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به نام آن که جان را حکمت آموخت

 پیش گفتار

افزایی )تبع آن جهل کاهی( جامعه هستند که  ، به باورِ من تجلی گونه ای مشارکت مدنی داوطلبانه برای دانشهای علمیانجمن   

تواند هدفی فضیلت مآب باشد. بر این اساس علاوه بر مشارکت در حد میمعتقد به توسعه پایدار،  معطوف به فرهنگِهای برای اراده

های دور، در اولین و قدیمی ترین انجمن علمی مرتبط با رشته تحصیلی و کاری خود ، یعنی انجمن انفورماتیک ایران، از سال وسع،

های بین رشته ای مرتبط بوده و های دیگر در این رشته و انجمنی مشارکت بین  انجمنهادر صدد کمک به تقویت و ایجاد زمینه

های مدیره آنها، برای این اهداف زمینه سازی کرده ام. با همین هستم. حتی با اقداماتی نظیر حضور داوطلبانه و انتخابی در هیات

 شدم و در اجرایهایی عضو هیات مدیره آن و دوره دمهدف در دهه هفتاد، در انجمن تازه تاسیس کامپیوتر ایران حاضر ش

. در ارتباط گیرمها را پی میهای آن از ابتدا مشارکت داشتم که هم اکنون هم از طریق انجمن انفورماتیک ایران این مشارکتکنفرانس

نامه همکاری با آن به مدت سه سال نیز نقش با انجمنِ وزینِ آموزش مهندسی ایران هم،  این گونه عمل کردم و در شکل گیری توافق

های نامهرهای منتشره من در خب) گزیده یادداشت 1"نوشتن تا طلوع "کوچکی داشتم. اینک با انتشارِ دو کتاب الکترونیکی، یعنی 

 14)مجموعه  2"چون درخت در شب باران هم"در وبگاه انجمن انفورماتیک ایران( و  برای نشر انجمن آموزش مهندسی ایران

وبگاه های آموزشی دروس دانشگاهی در ماهنامه انجمن کامپیوتر یعنی گزارش کامپیوتر برای نشر در از تجربهروایت منتشره من 

پردازم که امیدوارم این توافقنامه می 6-2های بند ، به اقدامی عملی جهت اجرای نمونه ای از فعالیتانجمن آموزش مهندسی ایران(

نجامد.و دیگر بندهای این توافقنامه بی مشابه دیگر اعضای دو انجمن، برای تحقق این بندبه اقدامات 

 انتخاب کرده ام. 3گارسین یلبرت گهای روی جلد و صفحات میانی هر دو کتاب را از آثار نگاره گر فقید فرانسوی نگاره

)در پاسخ به آنها که ناتوانی در نوشتن را بهانه ننوشتن کرده اند،چاپ  «تا روشنایی بنویس»عنوانی وام گرفته از نوشته فاخر استاد احمد اخوت با عنوان  -1

( و پس از نیمه شب که اوقات نوشتن این یادداش ها بوده است.1401پنجم، انتشارات جهان کتاب ، 

( و معلم، که در غوغای 1345اثر استاد شفیعی کدکنی ، )"مثل درخت در شب باران"شعرِ در مجموعه  دیباچهشعر پایانیِ  ی ارهعنوانی وام گرفته از پ - 2

ها، استواری درخت را از او که بیشتر باغبان است، توقع دارند.حرفه ای بی قدری است که سبکباران ساحل ها )به مثابه باد و باران(،رسانه

ن که با من     خود را به ابر و باد سپاری     مثلِ درخت در شبِ بارانبهتر هما       

3 - Gilbert GARCIN 
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مقدمه

له علمی فارسی معتبر های دوسالانه و مجآشنایی من با انجمن آموزش مهندسی ایران به ارائه و پذیرش مقالاتم در کنفرانس    

گردد.مرتبط با این انجمن، بر می

آشنایی و ارتباط این  1397تا  1394های ، طی سالحضور در آنو با  وم این انجمن، انتخاببا اعلام کاندیداتوری در هیات مدیره س 

فناوری داشتم ولی در  های میان رشته ای را قبلا با حضور در انجمن ایرانی اخلاق در علوم وتعمیق شد. تجربه حضور در انجمن

دوره حضورم در مجموعه مدیریتی این انجمن دوره دلچسبی برایم  ، ترکیب مدیریتی مجرب و خبره تری را تجربه کردم.انجمن جدید

، ضمن اینکه تاکیدات ایشان کتر فرجی دانا برایم آموزنده بود، دانجمن ن دوران تجربه مدیریت ارشدِ تحول خواه و منضبطبود . در ای

مهندسی مجدد ساختار سازمانی که در  هایم در این حوزه  افزود.، بر آموختهداوطلبانه در گفتار وکردارشان بر اهمیت توسعه ای کارِ

های علمی در جهت همگامی با تحولات مجدد انجمن یجرا گذارده شد، بعدها به من ایده ضرورت مهندسدوره ایشان پیشنهاد و به ا

را نیازمند ای که کاندیداتوری در هیات مدیره داد. در دوره بعدی هیات مدیره این انجمن به علت اختلاف سلیقه در مصوبهرا دیجیتال 

هایی در وبگاه یادداشترتباطم را با انجمن حفظ و نوشتن . اما انظر کردم صرف ، از داوطلبی حضورکردمی ،معرفی از سوی دیگرانی

شروع کرده بودم را تداوم و استمرار بیشتری بخشیدم که حاصلش تاکنون بیش  1395از سال  که ،انجمن برای نشر در خبرنامه آن را

ی قابل العمر خود در آورد که برایم ارزش قدرشناسانه ، انجمن مرا به عضویت ماداماشت بوده است. به پاس این همکاریاز سی یادد

توجهی داشت:
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دادم، به ضرورت به طراحی و پژوهش در در دوران دو ساله کرونا که کماکان به تدریس دانشگاهی، اما به صورت مجازی ادامه می 

اقدام کردم. خبرنامه انجمن محل مناسبی برای درج نتایج میانی این کار بود  "باهم آموزی"مدلی برای دورآموزی اینترنتی به نام 

تا خرداد  1399روردین از ف  66و  45تا  40های های شمارهدر خبرنامه ،و نشر هفت یادداشت در این زمینه که منجر به نوشتن

خبرنامه انجمن هستم.هیات تحریریه ، که در این زمینه قدرشناس زحمات خانم شیربان سردبیر محترم گردید 1401

، برای نشر مجدد یکپارچه در وبگاه انجمن هاکنید گزیده طبقه بندی شده ای از این یادداشتمجموعه ای که اینک مطالعه می 

در چهار  یادداشت و مقاله کوتاه است که 28این کتاب شامل   انفورماتیک ایران برای تحقق تفاهم نامه همکاری  بین دو انجمن است.

شامل هشت  ،رآموزی کرونائی، تجاربی در دوبرای دانشگاه شامل یازده یادداشتهایی ، مسائل و راه حلها: مشکلات، واقعیتسرفصل

شامل  ،علمی برای آیندههای و در آماده سازی انجمنشامل هفت یادداشت  ،های مهندسیهای حلّال دشوارییادداشت، نقد فناوری

ندهی شده است که امیدوارم مورد توجه خوانندگان آن قرار گیرد.، سازمادو یادداشت

 1401زمستان  –سید ابراهیم ابطحی 
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هاییِ  برای دانشگاه ، مشکلات و راه حلها، مسائلواقعیت
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"

مقدمه 

رسد رضایتی  نام هر نهاد و فردی را که بنظر میجای دانشگاه    ،وانفسا  دنیایدر این    !دلسوز و پیگیر  پرسشگرِ  زیزانِع  

او   یا  به آن بخوانید  ،به جای دانشگاه  ،داریدن  از آن  به پاسخ دهی  بالا قرار دهید و همگان را  ببینید    ،2در پرسش 

( و نه پاسخ ها)ها  پرسشگونه  این  ثیر  أو تارزش    ،، ضرورت، در ماهیتاگر نه،    3می یابید؟  یبخور  د های به درجواب

مرور و    اباین باشد که    ،4طلب کارانه  ظاهراًساده به نویسندگان دلسوز این نوشتارهای  ای  توصیه    شاید   شک کنید.

که    های آموزش دانشگاهی مورد اتهامدااز یکی از برپاکنندگان یکی از این نه ک سخنرانی یا کتاب  ی مطالعه سطحی  

یکی    ،منتصبارشدِ    انتخابیِ  پرسش از برخی از مدیرانِطلب پاسخ همین  و    5ند در عمل اعتماد جامعه را کسب کرد

دانشگاهی نهادهای  این  بااز  یضرورت  یادآوری    ،  هر  اجتماعی  و  تخصصی  حال  شرح  مختصر  پایان    ،  ک بیان  در 

 . ندسبه  پاسخ قانع کننده ای برای این پرسش بر می توانند، به راحتی و مقایسه آنها  شانگفتار

بخوری درد  به  استأتعبارتی    ،اما  پذیر  م  .ویل  درمانی  تا  دردی؟  کردچه  توصیه  بتوان  هدف  ناسب  سازی  محدود   .

خَلط مبحث    ،ارکور واقع کسب  د  لی ، به نیازهای به ظاهر جامعه و گاه صنعت وها با نگاهی کمینه گرابرپایی دانشگاه

ست برایش نیروی انسانی  اها  که خود کسب و کار بهتر می شناسد و می داند و سال  ،، نیاز جهان کسب وکاری رااست

دانش آموخته تربیت می کند ،  دانشگاه برای جامعه؟  کردوظیفه دانشگاه تلقی    چرا باید  ،تربیت می کندبا هزینه کمتر  

امکان خروجی مناسب از آنها  ،  های این  نهادهاورودیکیفیت  در    با تمهیداتی مثلً   اگر از آنها استفاده نمی شود و یا

ایران درج شده و در شبکه های اجتماعی  در کانال تلگرامی انجمن آموزش مهندسی  1400مهرماه  8عنوان که در تاریخ  با اشاره به مطلبی با همین  - 1

 و مشابه آن هر از گاه ، طلب کارانه در جامه نشر می شود.  به شکل گسترده نشر 
.رسندمی بنظر ماشاالله الا  آنها تعداد کنونی  جهان  در که - 2
.کنید  توجه پرسش  در قیقا د واژه به خصوص   به - 3
. دانشگاهیان از  ظاهراً - 4
زنده یاد دکتر مجتهدی.  مثلً - 5

 یادداشت 1

کوته پاسخی به یک پرسش تکراري:  

دانشگاهها دقیقاً به چه دردي می خورند؟1  "
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های دانشگاهی در مواردی با  و یا معلم  ی توانا بازار کار مناسب کمتر موجود است هاشود و یا برای خروجیسلب می 

 دانشگاه دارد؟  نهاد به چه ربط مستقیمی ، این جایگزین شده اندها مدرس

جها  می  ندر  مسئله  بنظر  درفات  بارسد  امریکا    اقی  متحده  شدایالات  از  که    ،جدی  دانشگاهبعد  زدن  باز  از  سر  ها 

در   جانبه  پروژه جنگ ستارهمشارکت  به خلع یک  که  آن  تبعات  و  پیشین ها  انجامید،    پیوندهای  دانشگاه  با  صنعت 

ی اطاق جنگ  اشود و راهبرده  امعه یش جاس حافظ آ  دانشگاهی که سرکشی کرد و نخواست آلت دست نهادهای ظاهراً

در دل  نهادهای پژوهشی  سپس  . تنبیه و به خود واگذار شد، های رایانه ای شبیه سازی کندیززورمداران را در قالب با

مقالهشرکت ازای  به  ارتقا  مضحکه  و  پاگرفت  اینان  هزینه  با  بزرگ  دانشگاه  های  وقت    ،  هادر  اتلف  کاهش  ابزار  و 

شد.دانشگااثربخشی   آنان  از  همیشگی  کاری  طلب  و  آموزشی    هیان  کهن  نهادهای  امروز  زمانهِ  جهان  اگر  جبر  به 

و کارانه پیکره های دانشی منفعت طلب و جو غالب کسب  در  به درج مفاهیم کسب  دروس همه رشته  1،  توصیه  ها 

با این توصیه  وکاری می کنند های  تأاگر هی  اندیشانه چه کنند؟  خیر و منفعت عام  ظاهراً نادرست اما  ، دانشگاهیان 

، بدوند تا قرارداد آموزشی شان  هر ترم  2مستمر باید دنبال صنعت برای گرفتن پروژه و کمک هزینه پژوهشی  ،علمی

مقصرند؟  ، لغو نشود و فرصت پژوهش در آموزش کمتر دارند

اهداف ظاهراًکشور  اگر در  فرهنگی  با  دانشگاه  ،غیر  اعداد حیرت تعداد  به  برخی حتی  ها  برای  و  کمتر    ،آور رسیده 

ادامه دارد  ی متقاضی دانشجو با اجرای پاسخ های شیر یا خطی  ، دانشگاهیان چه  موجود است؟ اگر مضحکه کنکور 

این  ها گناه دانشگاهیان است؟  جرم ناکرده ای را باید پاسخ دهند؟ غلبه ساختار اداری بر آموزشی در برخی از دانشگاه

فشار طاقت فرسا و گاه ناجوانمردانه کاری دانشگاهیان برای پژوهش و آموزش همزمان با تعداد  مدعیان چه خبر از  

از   آنها  مناسب  تعداد  مورد  در  کمتر  که  شودموثر    خواهینظرایشان  دانشجویانی  دارندمی  ابزار دانشگاه؟  ،  که  هایی 

. از مرز استهلک گذشته است، در بسیاری موارد فناورانه آنها

از دانشگاهیهی است  بدی تا یک سوم درآمد شغل    ،منظور  با درآمدی  فردی واجد شرایط معلمی دانشگاه است که 

های اجتماعی  گر تحقق کاهش نابرابریحافظ گسترش علم و  تلش، و بسیار کمتر در کشورمشابه حرفه ای در جهان 

برای توسعه پایدار جهان است.

ها حداقل به این درد می خورند که دائم از آنها  به ظاهر تلخ باشد که دانشگاه  تواند شیرینی این بحثاین لطیفه می

 دل   پس درود بر پرسش گرانی که مستمراً  یعنی هنوز از آنها قطع امید نشده است.  بپرسیم به چه درد می خورند!

.نشانندمی معلول را به جای علت  هرچند شاید  ، می سوزانند

1 - BOK : Body  Of  Knowledge 
2 - Grant 
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 پژوهش گسترده  در پداگوژي هاي مناسب،  

مقدمه اي بر کیفی سازي آموزش مهندسی

یراننایب رئیس انجمن انفورماتیک ا  

abtahi@sharif.edu

 مقدمه 

صلی ابه عنوان موضوع  است که  "مهندسی آموزش در کیفیت به کمیت از گذر"و راه های واکاوی امکان   ،بهانه این گفتار       

من ه همت انجشهد که در آبان ماه امسال بدردانشگاه فردوسی م "بین المللی آموزش مهندسی ایران همایش ششمین"مباحث 

. فکری باشد رمایه هایتواند از منظر مهندسی، ارتقاء سثمره آموزش می  ، انتخاب گردیده بود.آموزش مهندسی ایران برگزار شد

باشد.ن آت آموزی از جمله در حوزه مهندسی، با همه دشواری های مهار ،تواند موضوع آموزش کیفیکمیت و کیفیت این رشد می

در این میان کمیتّ  لازم، دشوار و اقدام بهبود طلبانه اثربخش برای ارتقای آن، پیچیده و پر هزینه است. ،اندازه گیری این کیفیت

)آن گونه که در برهه ای برای آموزش عالی ما اتفاق افتاد(، آفت ویرانگر  هیادگیرند کثیر سونامی شمارگانافزائی به معنی مثلا ً

در ، ثابت( تغییرات چشمگیر هر چند ناپایدار )نسبتاًدانش آموختگان،  در سیمای دشواری طی سالیان به دست آمده(  کیفیت )به

پس و  اندازه گیری کیفیت برای هرسه سامانه تعلیم و تربیت یعنی یاددهی، یادگیری و ارزیابی یادگیرندگان، پیش، است.آنان رفتار 

صنعت به شکل مدیریت کیفیت فرایند به جای  . آموخته ازاموری مجزا و پیچیده اند ،ئیسامانه جزی هر حین اجرای فرآیندها

مدیریت و پایش فرآیند تولید به جای مدیریت و پایش مجصول در الگوی ژاپنی پس از جنگ( ، در حوزه تعلیم و تربیت  فرآورده )

تگان هم انجام و اثر سنجی شده است. اما یکی از مشکلات در قالب ارزیابی های درونی و بیرونی و برنامه های ردیابی دانش آموخ

کم اقبالی بخشی از انواع  کاهش کارائی و در بسیاری از کشورها با سیمایی مشابه،، عمومی بخش قابل توجهی از مراکز آموزشی

در این س های درس است. در کلا ،حضور نامرتب یا ناپیوسته و گاه آیشی دانشجویان، ذینفعان این فرآیند است که مثالی از آن

امروزین تعلیم و تربیت )پداگوژی متداول فلسفی   نوشته به یکی از عوامل احتمالی این دشواری که عدم تناسب بن انگاره های رایج

یادداشت 2
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ها ) با سبک زندگی و خواسته ها و مفروضات نسلی است که همگان باور دارند با پیشینیان خود تفاوت هاي سترگی دارد. موضوع این 
نوشته توصیه راه هاي کنکاش در زمینه پداگوژي و شــالــوده هــاى زیربنایى آن از طریق پژوهش هاي واسازانه ( ساختارشکنانه) 
است. شالوده هاي ارتباطی متأخر که به عنوان زیربنا، روبناي خود یعنی فلسفه هاي تعلیم و تربیت- پداگوژي هاي- رایج را این سان، 

  سونامی گونه به فروپاشی تهدید می کنند در این نوشته اشاره وار یادآوري میشوند.

آموزش بالغ ثمره پداگوژي قابل

    در صنعت نرم افزار و تولید محصولات )سامانه هاي کاربردي( نرم افزاري قابل، ثمره سازمان نرم افزاري مولد بالغ1 است. از این 
استعاره واژگون کمک می گیریم تا نشان دهیم آموزش بالغ )وراي نو آموزي، بازآموزي و هم آموزي هاي لحظه اي و موردي و کوتاه، 

جهت به کارگیري فناوري یا فهم اجمالی پدیده هاي مستمر نوشونده( پدیده اي است دشوار جهت طراحی، پیاده سازي و 
تحقق و دشوارتر جهت اثربخشی و اندازه گیری آن.

ردد.گجهت پیاده سازی  ،یا انتخابطراحی  یظر می رسد لازم است پداگوژی قابلنه برای این گونه آموزش بالغ ب

ثابت با  ارتباطی را نسبتاًکه مدل رسد انبانی از راه حل پیش پا بگذارد. اما این زمانی است نظر میه تنوع پداگوژی ها طی سالیان ب

)تکمیل  2دفلوئر مدلمدلی شبیه  پایه آن شکل بگیرد مثلاًتغییرات جزئی فرض کنیم و سقف تحولات این زیربنا را، که آموزش بر 

هنی ذبرای ارتباطات اجتماعی در نظر بگیریم که ارتباط را حاصل تعامل تصاویر  ( )شکل یک(ویوروارن  وشانون کلود شده مدل 

 ب می داند.رسانه ای منتخبه کمک ارسال و دریافت کننده در حضور صافی های ارتباطی طرفین در محیطی ارتباطی 

( که علاوه بر  3عاملیتعبیر به مجازی موجود ) –در چند جهانی واقعی  را  اما اگر نظر کنیم به مشخصات انسان دو زیست معاصر  

از قلب کهشان رانده شده، در  کوپرنیکیفیلسوف ایتالیائی، چون انسان از بهشت رانده شده در انقلاب  4فلوریدیاین  از نگاه 

های فاوائی  5در گیر عقده های سرکوب شده و حالا با اینفورگفرویدی  از اشرف مخلوقاتی افتاده و در انقلاب داروینیانقلاب 

انواع مدل های ارتباطی منتسب به انسان معاصر )اشکال دوم تا  نبا در نظر گرفت دست به گریبان است، ابتدا باید مدلی ارتباطی

در مسیر استخراج آموزشی با آغاز و گسترش پژوهش های مگر این امر شدنی نیست  .یمکنیا از نو بر پا برای او استنتاج  پنجم( 

این مدل ارتباطی و معتبر سازی آن، تا بتوانیم فلسفه ای برای تعلیم تربیتش بسازیم و اجرا کنیم و توفیقاتش را با رصد و بهبود 

بماند! ،اجتا این برج ع، از گاج است  مسیر سنگلاخی تضمین کنیم و چه ، مستمر

1 - SCMM : Software Capability  Maturity Model  

 .3951پ شانزدهم ، مهدی محسنیان راد، ارتباط شناسی،  انتشارات سروش، چا - 2

.1397سید سعید رضا عاملی، فلسفه فضای مجازی، انتشارات امیرکبیر ، چاپ دوم ،  - 3

 .1396لوچیانو فلوریدی، اطلاعات ، ترجمه مهدی جوادی، نشر سینا ،  - 4

5 - Inforg : Information  Organism هستومندهای اطلاعاتی 
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پنجمین همایش در  "اندازها پژوهش در آموزش مهندسی در ایران: چالشها و چشم" یادداشت هاي نگارنده به قصد ارائه در نشست ه این نوشت

  است   المللی آموزش مهندسی ایران بین

 واگذاري وظیفه بازبینی و تدوینآسیب شناسی 

 به دانشگاه هاآموزش مهندسی برنامه  هاي درسی 

سید ابراهیم ابطحی

 عضو هیئت مدیره انجمن آموزش مهندسی ایران

 استادیار داتشکده مهندسی کامپیوتر، دانشگاه صنعتی شریف

abtahi@sharif.ir

در آستانه تحقق است.  گروه زیادي از اعضاي هیات علمی دانشگاه هاي برتر کشور بنظر میرسد خواسته سالیان
بوده است که دانشگاهی به دانشگاه هاي برتر واگذاري اختیار تدوین یا بازبینی برنامه هاي درسی ، این خواسته 

به شکلی اداري برنامه تا کنون ، میدانسته اند که  خود را شایسته تر از گروه منتصبی از خود، این گروه به حق 
 گروهی از این جمع دشواریشان دهائی را تصویب و به شکل دستوري به دانشگاه ها ابلاغ می کرده اند.هر چن

ه دبدون توجه به امکانات و قابلیت هاي دانشگاه هاي مجري بو، به شکل امریه اداري ، اعلام دستوري برنامه ها 
 است. 

هائی متشکل از اعضاي کمیته در ، ین کار در وزارت عتف (علوم ، تحقیقات و فناوري) هم واقعیت این است که ا
کمیته مدیر  ،صورت می گرفت. اگر فرد، قبلا هیات علمی دانشگاه هاي کشور و عموما از همین دانشگاه ها 

انتخاب اعضاي  و در هداشت کمیتهاعضاي یا پیشنهاد سایردر عین حال حقوقی براي انتخاب ،  هانتصابی بود
. روالی هم که براي بازبینی و یا تدوین محتواي ه استاو توجه می شد توصیه هايبه  عموما،  تخصصی کمیته

تفاوت چشمگیري با  به لحاظ محتوا و نتیجه، ها  عمل می کردند  کمیتهاعضاي این ، دروس و دوره هاي جدید 
. به این بوده استن ، هصورت می گرفت رشته هاي جدید در مورد دروس و  آن روشی که در همین دانشگاه ها

تا ایرادي فنی و تفاوتی  هبیشتر اعتراضی اداري بودشاید ، ترتیب واژه دستوري بودن از دید نقد به این روش 
برنامه یکسان براي ، امریه البته در این میان یک ایراد فنی وارد بود و آن ایراد  تا تمایزي محتوائی. هشکلی بود

یادداشت 3

یادداشت 3
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امکانات و قابلیت هاي موردي برخی از دانشگاه ها و اعضاي هیات علمی  به  همه دانشگاه ها بود که در این میان
گروهی ،  يدر تحلیل بیشینه گراو این قابلیت ها ،  خی دروس و دوره ها کم وجهی می شداجراي بربراي ، 

ه گیر نه چندان اخلاقی ، گروهی از این هدر می رفت. به عنوان گریزي به یک رفتار عرفی همگفته می شد ، 
وزارت عتف بر این نقد دامن می زدند و گرنه بارها  بمنتقدین در شرایط عدم حضور در کمیته هاي منتخ

در آن موضع سخنی بودند و  - به عنوان ناپسند تلقی شده - مجري همین اقدامات ،  در آن جایگاه خودبرخی، 
 نمی گفتند.

فراموش نشود ، نقش نسبتا مثبت این  ، مناسب است برخوردي منصفانه با روش پیشیندر  ي که نکته دیگر
. که نود درصد دانشگاه ها را تشکیل می دادند  بود هاي غیر برتردانشگاه سایر براي، روش دستوري نامیده شده 

در حدي هیات علمی ، و بضاعت علمی ، پژوهشی و حرفه اي  دبه لحاظ تعدا دخو،  بیشتر این دانشگاه ها 
 .داشته باشند نبودند و نیستند که امکان اقدام به تدوین یا بازبینی برنامه هاي درسی و محتواي دروس را 

آن ، براي دانشجویان آنها مائده هائی آسمانی بود که در غیاب  مین برنامه هاي دستوري نام گرفتهبنابرین ه
 نازل تر شود. میتوانست، همین کیفیت آموزشی واجد نقد

در رفع  نگرانی  امکان ناچیز توفیق بزرگنمائی شده براي  -قبل از وارد شدن به ریز جزئیاتی که به بیان راه حلی 
آن مسئله این اعلام نظر کرد. منصفانه و واقع بینانه ، ، لازمست در مورد واقعیتی مهم منجر  شود  -روش جدید

که ما گاهی خود را خوش بینانه با آنها مقایسه ، هاي معتبر جهان  هرم تخصصی هیات علمی دانشگاه که است
بهره مند هستند که با   اي از نخبگی ،  حتی در محیط همکاران خود، ضمن در اقلیت بودن  م ، می کنی

که این امر براحتی حتی از مشاهده کیفیت کارهاي د قابل ملاحظه داراي فاصله  ، همتایان هموطن در کشور ما
این نکته به این معنا نیست که این فاصله بین عموم اعضاي هیات علمی  کاملا عیان است.، دست انجامشان  در

شونده  فاصله روز به روز زیادتفاوت سطح و واجد این ، که پیشران است ، بلکه قله هرم  هاي آنها و ما وجود دارد
فرصتی جداگانه و مفصل می طلبد اما یک ، آن  علت کاوي ایجاد این فاصله و گسترش روز افزونمیتواند باشد. 

از دانش آموخته هاي  ، انتخاب بیشتر اعضاي هیات علمی جدید دانشگاه هابسته ي  چرخه ،علت آشکار و عیان
دانش آموختگان دوره هاي تحصیلات  علمی است که در شرایط عیان تقلیل چشم گیر کیفیت کشور داخل

 قابل پیش ،اثرات آن از قبل هم  -سترش کمی بی رویه پذیرش دانشجوبه علت گ -تکمیلی دانشگاه هاي داخلی
مگر در دانشگاه هاي داخل کشور ، این چرخه در عموم دانشگاه هاي خارج کشور و تا مدت کمی پیش  بود. بینی

  هم بود.پس باید در اندیشه حل این عسرت خود خواسته  موجه نبود. ،نتثناء ، با دلایل متقدر موارد اس
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ي برتر و چه دانشگاه ها، هر دو گروه مورد بحث ما  و تدوین برنامه هاي درسی در کشورروش هاي بازبینی  اینکه
جاي بحث و نقد گسترده ، اوت هاي موردي و جزئی یکسان بودهتقریبا با تف، وزارت عتفکمیته هاي و چه مجاز 

در الگوي استادکاري  ، تکیه بر روش انتقال دانش و مهارتکار در انجام انفرادي این، دارد. روش رایج تاریخی
است. در این الگو انتقال محتوا و مهارت ، در حوزه هائی مثل ساختن برخی صنایع دستی در ایرانهنوز رایج، 

 شدنوشته می پس طرح درسی د . منتقل می ش، از استاد به دانشجو، سینه به سینه و حتما با درجاتی از تقلیل
با  که فاصله اي بعید با آموزش متناسب بود. ثمره ، تربیت دانشجو براي گذشته استاد شده بود که قبلا خوانده

روش دوم  .نداشتآینده دانشجویان از هم برآوردي ، استاد در شرایط پر تغییر فناورانهزیرا  .شتآینده دانشجو دا
طرح درس تاب معتبر درسی یا کتواي یک حسی یک دانشگاه یا مکه معمولا  از روي برنامه درگرته برداري است 
عامل اصلی این  بتضمن حذف همه امکانات و نیازهاي محلی ، غی واین الگ صورت می گیرد.، یک مدرس نام آور

نادیده میگیرد و ثمره اش را  –یعنی نویسنده کتاب یا طرح درس یا مدرس مجرب  –کیفیت متبلور آموزش 
میتواند ناموفق باشد. روش سوم که به  ظاهر تازه تر و  امروزه ، در اجرا به اندازه روش قبلی محتوائی است که

بهره می گیرد که بر این ، پسند عامه گرا و یک فرض خلط شده رایج تر است از لایه اي از یک سلیقه مورد
زده ، سومحتواي در عناوین و در تدوین برنامه و ، مد روز بهره گیري از خرد جمعیو برچسب پر جادبه  ،روش

تقلیل یافته ، به روشی که از حوزه سیاست کوچانده شده است و به ارزش راي اکثریت اند.تاویل این خرد جمعی 
 بی براي پذیرشکه چارچو، روانه مستقل از ارزش معنائی دروسصورت می گیرد. بر این مبنا در مثالی کمی تند،

بی علت و بدون سلیقه اي و  -راي اکثریت شکننده از یک حوزه درسی ، مطلبی بامحتواهاي همگن است
رویهم افتادگی ، شود که ثمره اشرانده درس دیگري به سوي میتواند  –مقصد   تواي درسحچسبندگی به م

 قابل ملاحظه اي از دروس دانشگاهی ما است. ددر تعدا، غیر قابل پذیرش محتواي دروس یک دوره 

چون شباهت تام به روش وزارت عتف دارد و فقط میتوان ، همان راه گدشته را برونداکنون ، اگر دانشگاه ها 
به بار نخواهد ثمره حیثیتی براي آنها ، برداشت، تقبل این وظیفه در دانشگاه ها  آن روي عبارت دستوري را از

، یک امکان و آنها در عسرت م برايبرنامه هاي دستوري وزارت علو، ائی که قبلاه ، زیرا نود درصد دانشگاهآورد
هاي مختلف از این روزي  در تقابل سلیقه اي اعضاي هیات علمی یک دانشگاه یا دانشگاه ،پس از این ،بود فرصت

برتر  از این قدرت است و دانشگاه هاي  ءظاهرا منشا، ی مانند. چرا که این اختیار جدیدمحروم م، کمینه هم
، ضمن صرف اوقات بسیار، پس تقابلات و اصرار نامستدل و سلیقه اي، اهند داشتخونیازمند و مقلد  ،پس

در کتابچه اي ه از دستورالعمل وزارت عتف است روش چهارم استفاد. نداشته باشد، جز جدل يمیتواند دستاورد

که ضمن قدردانی از اقدام به تهیه و ارسال آن به ، "شیوه نامه تدوین و بازنگري برنامه درسی"با عنوان 
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فاقد چرخه فرایندي مبتنی بر روشگان یا مدل ، حتی از نام آن مشخص است که به عنوان شیوه نامه ، دانشگاه ها
 .آموزشی یا اتکاء بر بن انگاره اي پداگوژیک است 

شبیه آنچه گروه مشترك انجمن  ، حلپس راه دیگري باید جست. در این مسیر تجارب موجود می گوید یک راه 
پیموده اند و ، از بیست سال گذشتهدر بیش  2مهندسین الکتریک و الکترونیکو انجمن  1ماشین هاي رایانشی

 یک گزینه، هاي درسی رشته رایانش داشته اند برنامهتدوین چارچوب  مثلادستاوردهاي چشمگیري در تدوین 
 3چارچوبی پیشنهاد می کند از گستره هاي دانشی، ابر مدل  گزینه اي که به عنوان یک کاندیدا میتواند باشد.
درج می  ، در درون دروس معتبر برچسب دار ،  با وزن تجربی اخذ شده از پیشینه اجرائی، که مناسب ترین آنها

در ، تیافته دروس را از محتواي ساخ ، متشکلهاي گوناگون 4تمرکزبا ، برنامه درسیشود و گونه هاي مختلف 
که این  آشکار می کند، بدست میدهد. نحوه حصول این روش ، گوناگون قالب برنامه هاي متفاوت یا گرایش هاي

 ،مهندسیدانشگاهی  موزش آنیازمند پژوهش است و تدوین و بازبینی دروس و برنامه دروس در دوره هاي ، اقدام
در دانشکده  هر رشته مهندسیمهندسی ه هاي پژوهش در آموزش ، استمرار و تحقق هستنیاز به شکل گیري

پیوند این هسته ها از بیرون با شاخه هاي دانشگاهی انجمن آموزش  کشور دارد. مربوطه درهاي مهندسی 
اق تبا ا در پیوند، درون سازمانی آنانسجام میتواند باشد و ، مهندسی ایران  و کرسی آموزش مهندسی یونسکو 

این دانشکده ها فکري این دانشکده ها متشکل از اساتید مجرب بازنشسته یا در آستانه بازنشستگی  هاي سرمایه
در شماره   منتشرهدیدگاه هاي نگارنده  ،(براي اطلاع بیشتر از محتواي این پیشنهاد 5صورت پذیردمیتواند ، 

 هاي ضرورت "با عنوان  1395دي ماه مورخ  ، نشریه انجمن انفورماتیک ایران ، ماهنامه گزارش کامپیوتر   230
 پژوهش هاي هسته برپائی براي اي، شالوده کارکرد پایداري با غالب وجه از فکري سرمایه هاي اطاق گیري شکل

 . )میتوانید بازخوانی کنیدرا "مهندسی  آموزش در

حاله تدوین و بازبینی برنامه هاي درسی از سوي وزارت ي ا براي استفاده از فرصت خود طلب کرده، در پایان
 توصیه می شود : ، عتف به دانشگاه هاي معتیر کشور 

۱ - ACM 
۲ - IEEE 
۳ - BOK : Body Of Knowledge 
٤ - Flavor 

 ، ایران انفورماتیک انجمن نشریه ، کامپیوتر گزارش ماهنامه  230  شماره در منتشره نگارنده هاي دیدگاه پیشنهاد، این محتواي از بیشتر اطلاع براي -٥
 هاي هسته برپائی براي  اي، شالوده کارکرد با پایداري  غالب وجه از فکري سرمایه هاي اطاق گیري شکل هاي ضرورت "عنوان با  1395 ماه دي  مورخ

isi.org.ir در نشانی زیر میتوانید ببینید : را " مهندسی آموزش در پژوهش
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توسط ، در دانشگاه ها آموزش فنون یادگیري به عنوان بخشی از مهارتهاي دانشجوئی در ابتداي حضور  •
آموخته شود. متخصصین فن به دانشجویان 

به گذراندن  تشویقآموزي زآموزي تعلیم و تعلم و دیگر اساتید در قالب بااساتید جوان در قالب سواد  •
فنون یاددهی شوند. حضور در کارگاه هاي 

در رده هاي دانشیاري و استاد تمامی کافی ، ت علمی أکه واجد اعضاي هی، در دانشگاه هاي مجرب •
به عنوان محمل به شکل داوطلبانه تشکیل شود. ، رشته هاي مهندسیهسته هاي موقت آموزش ، باشند

، گرد  آن رشتهآزمایشگاهی با عنوان پژوهش در آموزش مهندسی در  هسته ها میتواننداین اجراي آن،
در این زمینه را ، ، برنامه هاي ترویجی و نمونه سازي پژوهشی ي ماهانه مرتبو با جلسات ادوارهم آمده 

آغاز کنند.
با را زمینه شکل گیري شاخه هاي دانشگاهی انجمن آموزش مهندسی ایران انند میتواین هسته ها  •

فراهم آورند.، حضور خود به عنوان موسس 
اق سرمایه هاي فکري با اساسنامه تدر صدد راه اندازي ا، این هسته موقت ، در داخل این آزمایشگاه ها •

.، باشدمدون و فراهم سازي امکان حضور جذب شدگان 
و نهادهاي ملی و فراملی مرتبط نظیر رشته ها در این مهندسی به کمک  انجمن هاي علمی پیشینه دار  •

و کرسی آموزش مهندسی کشور  مهندسیصنفی هاي ، نظام فناوري و انجمن ایرانی اخلاق در علوم 
اي بر، مهندسیرشته هاي پژوهش در آموزش ، یونسکو ، با مشاوره هاي تخصصی و تامین منابع مالی 

در دوره هاي ( در حوزه پژوهش در ابعاد گوناگون آموزش مهندسی) ارائه پایان نامه هاي بین رشته اي 
.، راه اندازي و تشویق و ترویح شودکارشناسی ارشد و دکتري 

مقدمات تعامل با انجمن هاي بین المللی و جهانی در این حوزه ها فراهم و مشارکت فعال با کنفرانس  •
آغاز شود.، ی و بین المللی در موضوعات مرتبطملجلات و م ها

، ادواري و تکرار شونده لتدوین و به شک، طراحی و از دستاوردهاي این پژوهش ها یکارگاه هاي آموزش •
د.نده آموزشدر این زمینه ها اساتید جوان دانشگاه ها را 

نشگاه ها از طریق وزارت عتف علمی دااین فعالیت ها در آیین نامه هاي ترفیع و ارتقاء اعضاي هیئت •
ي امتیاز به عنوان انگیزه براي تلاش شود.دارا
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سیس انجمن آموزش مهندسی ایرانهمین سال تأدبرنامه های  ها به مناسبت مقاله سری از اولین مقاله

 در گفتگو با اوهنری ژیرو  تعلیم و تربیت انتقادی

 ("یآزاد منش -نو"  مطامع از پرده دری عصیانی ایلیچی یا )

یادداشت 4
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2

چکیده

یت تعلیم و تربدلسوزان  بسیاری ازرنج موجب  ،در کنار ناکارآمدی، عالیبه ویژه آموزش کارانه به آموزش  نگاه کاسب      

، کاهنده نگرانی نیست. فخر آموزش تقاضا محور از آنو راه حل گونه ی  صادقانهاست که حتی تعدیل ظریف و گاه 

لبخند تلخی بر چهره ها  –هرچند بیشتر از منابع خیریه  –دانشگاه های معتبر جهان به سرمایه هایشان در بورس 

 تفوق وحسرت ، اما همراه با تلخی و گریز این نهادها از فقر و فاقهمی آورد که لبخند ناشی از رضایت از یک تمکّن 

.است در این ساحتگونگی پول معیار

کمابیش تندرو و مصاحبه یک پسا نوگرای منتقد

او با بی پروائی در حد ، 3تعلیم و تربیت انتقادی 2از نظریه پردازان پسا نوگرای ،1هنری ژیرودر مصاحبه اخیر  اما 

آموزش عالی شاید یکی از " :می تازد دیدگاه به این   - 4آزادمنشی  -تعبیر احتمالی مومنان به نگره ی نو –گستاخی 

تا سوال کنند،  در اختیار جوانان می گذاردی حمایتی یباشد که  فضاآزادمنش  - نهادهای باقی مانده در جوامع نومعدود 

اند  می یابد. آنها هر کاری کرده کچنین فضائی را خطرنا ،آزادمنشی -نو و بر خلاف جریان آب شنا کنند. زیر سوال ببرند

انتقادی  توانند شهروندیِ ی که در آن دانشجویان میییعنی آموزش عالی به منزله فضا تا آموزش عالی را از بین ببرند.

استادان می توانند در ساختار حاکم بر آن مشارکت داشته باشند و آموزش می تواند به عنوان یک  خود را پیاده کنند.

"نه امتیاز و حق تعریف شود
آموزش عالی در هماهنگی هر چه بیشتر با "حرف های اساسی تر هم دارد :  یروژاما  .5

، آزادمنش –ارزش های شرکتی است و در یک فرهنگ حسابرسی نو ملو از تدریس اصول تجارت م عمدتاً  نیروهای بازار،

، با کالایی شدن بیش از پیش دانش ت مدیره شرکت ها یا دیوانسالارها.أیران دانشگاه همان ارزشی را دارند که هیدم

های آموزشی آنها دیدکه شبیه فهرست  شده اند و نتیجه آن را می توان در برنامه مک دونالدیبسیاری از دانشکده ها 

 وال مارتدانشگاه روز به روز بیشتر تابع الگوی مناسبات کاری  استادان ،شتهاز این گذ است. 6غذا فروشی های فوری

 کاهش هزینه های کار و افزایش سرسپردگی کارگران نوام چامسکیمناسباتی که  هدفشان به گفته  یعنی می شوند، 

  است.

1
- Henry  Giroux

2
- Post-Modern

3
- Critical learning

یسمنئو لیبرال -4

شمارهمندرج در ، ترجمه رحمان بوذری،  "زبان آموزش نولیبرالی "نظریه پرداز تعلیم و تربیت انتقادی ،  –گفتگو با هنری ژیرو روایتی از  -5

.1398فروردین  17سال شانزدهم، شنبه  ماد،روزنامه اعت 3395

6
- Fast Food Menu
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ایط کاری شان مهار شر را می گیرند،اقل حقوق حد پاره وقت شده اند، استادانانعطاف پذیری، اکثر ثباتی و  یدر عصر ب

پاداش هایشان کم شده و در کلاس هایشان بحث های انتقادی مربوط به موضوعات اجتماعی را طرح  اند،را از دست داده

شاید اصلی ترین موضوعی است که آزادی بیان و  ،آخرچون می ترسند شغل شان را از دست بدهند. مورد  نمی کنند

که می گیرند نمی توانند ماه را با چندر غاز حقوقی  استادانز این ، خیلی ابه علاوه می کند. دآزادی دانشگاهی را محدو

ارگران دانشگاه ها از این قرار است و ک تاداناگر وضع اس می گیرند. 7به آخر برسانند. بعضی هایشان حتی کوپن غذا 

به  ن مصرف کننده و مشتری تنزل یافته اند.انشجویان چندان بهتر نیست و به شأخدماتی محسوب می شوند، وضع د

اند بلکه آنها آزادمنشی خفه کرده -نو ، خصوصی شده و بازار محورِیان را با ارزش های رقابت جویانهنه فقط دانشجو علاوه،

، بدهی های نجومی به قالب شهریه های فوق العاده سنگیندر  اند، آن همزاندهاین ارزش ها به شیوه های مختلف چ را با

و جنبش نمی گذارد معلمان و  ر مقام یک پروژهد، آزادمنشی -نبودن کاری مناسب. نو و سایر نهادهای مالی و بانک ها

ا حس بیچارگی و ب کنند تسایرین شرایطی ایجاد کنند که به دانشجویان فرصت دهد دانش و شجاعت مدنی لازم را کس

 ."مقبول و امید را عملی بیابندکلبی مسلکی را نا

آزاد منشی نحوه استفاده از  -نو" می گوید تکان دهنده است : آزادمنشی -زبان آموزش نودر باب   ژیرونکته ای که  

آزاد منش را  بوط به مردم سالاریِته کرده است. می کوشد گفتارهای مر و در آموزش و هم در جامعه سرزبان را هم 

اند، تا هم معانی شان محدود شود و هم از آنها در تقابل با ی که به تدریج پیش پا افتاده شده گفتارهائ مصادره کند:

، عاملیت انتقادی و به حقوق بشر، عدالت، داوری مستدلگفتارهای مربوط  ،معانی سنتی شان استفاده شود. به خصوص

 ی.خود مردم سالار

نه فقط بر سر رابطه بین ساختارهای اقتصادی بلکه بر سر خاطره، کلمات، معنا و  اند جنگی به راه انداخته آزادمنشان -نو  

و مفاهیمی مثل  ندنپراک مینفرت  ،ندنک می دمصرف محدو و آن را به آزادیِ دنگیر میکلماتی مثل آزادی را آنها سیاست. 

یعنی  ها فرصتبرابری  از این منظر، .دنرسان میمفرط را به مقام یک عقل سلیم جدید  گرائیِفردشخصی و نوعی  نفعِ

یک جور روحیه مبتنی بر جنگ همه با همه و بقای مناسب ترین شیوه رفتار.  یعنی ،رحمانه بی های رقابتدرگیری در 

فهم موسع  انسان را کم می کند، ی استعدادهایچون قابلیت تحقق جمع آزادمنشی در خدمت خشونت است -نو واژگان

محدود می کند و تخیل اخلاقی را با تقلیل آن به نفع بازار و انباشت  از آزادی که اساس گسترش عاملیت انسان است را

نه  آزادمنشی به سلاحی بدل شده اند. مسلماً -کلمات، خاطره، زبان، و معنا تحت سیطره نو تضعیف می کند. ،سرمایه

چون هیچ یک از آنها  توجه کافی نکرده اند آزادمنشی -وسط نوتبه نحوه استعمار زبان ریان های مترقی و نه جرسانه ها 

آنها آموزش را نیروی اصلی  هاست.بلکه بحران ایده  ،، نه فقط بحرانی اقتصادیآزاد اندیشی-رده اند که بحران نوتوجه نک

نادیده  آزادمنشی را عمدتاً -نو  8رت سیاست در بن انگارهمحل تقاطع زبان، قد ،نکرده اند و این چنین دسیاست قلمدا

اند. وانگهی در دوره ای که فرهنگ شهروندی به کل در حال نابودی است، حوزه های عمومی رو به اضمحلال انگاشته

7
- Food Stamp Program

8
- Paradigm
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و د، بی عدالتی را عیان می کنند نمفاهیم شهروندی مشترک منسوخ شده، کلماتی که از حقیقت می گوی است و ظاهراً

درگیری انتقادی با  ،این قضیه به دست می دهند نیز به تدریج از صحنه محو می شوند. که تحلیل های مستند انتقادی

توئیت های غیرعادی ترامپ، فقط حاکی  ،در ایالات متحده آزادمنشی از زبان را دشوارتر می کند. -استفاده استعماری نو

حاکی از نحوه کارکرد دولت ها  ،ماری جعلیات بی پایان اند، بلکه در ضمناز زمانه ای نیست که در آن دولت ها درگیر بی

ی ناگهانی هر روز هدف از این تعلیم و تربیت این است که با ضربه ها در تحکیم تعلیم و تربیت کودک منشانه است.

ه کجوری  زند.جنگ، ترس، تفرقه و حرص دامن باش را بر انگیزد و در عین حال به نوعی فرهنگ پایگاه اجتماعی 

 ."منتقدانش را خلع سلاح کند

منشی در آزاد -تفوق نو "آموزی عمومی نیز خواندنی است : دمنشی و سوادآزا -در تحلیل رابطه نو ژیروافشاگری   

 دار در این جامعه را عیان کرده، فساد نظام سیاسی را برملا کرده وعمومی و ریشه طاعون بیسوادی ،سیاست آمریکا

قات مدنی از بین تعل که دهدنشان می ،در ضمن ها قبل بر می گردد.خیر است که دلایل آن به دههأنشان دهنده نوعی ت

 است.از شهروندی مشترک تضعیف شده تی، حیات عمومی زوال یافته و هر گونه برداشمدنی نابود شدهرفته، فرهنگ

شوند، نهادهای مردم سالار و حوزه های عمومی کوچک حاکم می وقتی ذهنیت ها و اخلاق بازاری بر همه ابعاد جامعه

ی از مدرسه های دولتی و رسانه های مستقل گرفته تا یبا از بین رفتن چنین نهادها نابود نشوند. کلاًمی شوند، تازه اگر 

شترک هم رنگ می بازند. در مراکز درمانی عمومی، گفتار ناظر به اجتماع، عدالت، برابری، ارزش های عمومی و موهبت م

به کمک آنها دعاوی یا اینکه چنان که باید و شاید  کنند،با عقل و حقیقت مخالفت نمی عین حال در این دوران صرفاً

ای زهرآلود خبرهای دروغ ترامپ کنند و آنرا به دنیای از حقیقت ارائه میبلکه تصویر وارونه مستدل بیاورند،

کلمات و عبارات از هر گونه معنایی  ما رفته، عقل و حقیقت بی ارج شده،زبان به یغ ،در دولت ترامپ مثلاً رند.گذاوا می

و نمایش  طوفان های توئیتری ترامپبه وسیله تولید بی پایان  ،و همه اینها نقطه مقابل خود بدل شده تهی شده یا به

 مردم سالاریکستی است در قدرت تخیل مدنی، اراده سیاسی و این واقعیت ناگوار نشانگر ش .فاکس نیوزکنونی دلقک 

گونه هرمحروم می کند و مردم سالارانه  بخشی از یک سیاست است که جامعه را از هرگونه آرمان ،همچنین برای همه.

نه  ،آزادمنشی می بینیم -چیزی که تحت سیطره نو برداشتی از آموزش به عنوان یک موهبت عمومی را تحلیل می برد.

معنای سواد و آموزش  بلکه بازسازی خودِ، رت در دستان نخبگان مالی و شرکتییک پروژه سیاسی برای تحکیم قد صرفاً

در عصری که در تعیین کننده است.  ،اه و جامعه مردم سالارگآ دو موردی که برای ایجاد نوعی شهروندیِ نیز هست، یعنی

لات متحده مسلط بر همه نهادهای مقتدر اقتصادی و فرهنگی ایا یِر برای نیروهای ضد مردم سالارکآن سواد و تف

داوری مستدل و تفکر  ،حقیقت را مایه دردسر می پندارند، جهل را فضیلت قلمداد می کنند خطرناک به شمار می رود:

نین برای ی که این چایتحت حکمرانی ساختمان عقل سلیم کذ ی شمارند و با خاک یکسان می کنند وانتقادی را خوار م

کلمات به داده ها تقلیل یافته اند و فرقی میان علم و  در این شرایط، به سواد به دیده تحقیر می نگرند. ،همه عادی شده

بیش از پیش محو  ،و رد پای تفکر انتقادی در فرهنگ تنها اصل سازمان بخش جامعه امریکاست ،جهل شبه علم نیست.

های تبلیغاتی، خصلت نظامی داده، آنرا دو دستی تقدیم بوقچی ،به زبان ،یآزادمنش -می شود. چهل سال حکمرانی نو

های تلویزیونی و فرهنگ روشنفکری ستیزی کرده که از نظر سیاسی و فرهنگی شرم آور است و دستورش نمایشبلاهت 

می کند  می ایجادبو -که زیست را هم، فرهنگ سلبریتی پروری کنار بگذارید ورا  ها این شود.از کاخ سفید صادر می
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این ها اضافه کنید روشنفکرانی همچون  همه به و ،برقوهای پر زرق، بهت زدگی و سرگرمیییمتشکل از چرت و پرت گو

جهل و ذهنیت جنگاوری را جزو نظم آنها،  را که مخالف حوزه عمومی و مدافع نابرابری و لات بازی اند. جردن پترسون

در ضمن دم و دستگاه  کان هر گونه حسی از عاملیت و امر سیاسی را سلب می کنند.طبیعی می دانند و در عین حال ام

ی که با توهمات و یرسانه ها هم به این فرهنگ بی سوادی عامدانه دامن می زنند و آن را باز تولید می کنند. رسانه ها

سیاست ، روایتی از حورای عادی و آموزش موادی پدیدهکاسبی می کنند. در چنین شرایطی بی س ،نمایش خشونت

مناسبات اجتماعی و شفقت از  ،زدودن ارزش های مردم سالار کار آن عمدتاًآزادمنشی می شود که  -نو 9وار زامبی

ادی سودر عصر بی دست دارند.ه اکنون زمام جامعه امریکا را درگذاری و نهادهای مقتدری است ک، سیاستایدئولوژی

بی  حکمرانیِ ،ها یا دانش بلکه چیزهای بیشتری در جریان است. در ضمننبود ایده، عامدانه، نه فقط نبود یادگیری

یک شبه راه صد ساله "های اجتماعی جدید نسبت داد یا به فرهنگ سوادی عامدانه را نمی توان فقط به ظهور شبکه

ای سیاسی و آموزشی ه پروژهبی سوادی عامدان ،بر عکس جامعه ای که از ارضای فوری نیازهایش لذت می برد. یا و "رفتن

تشکیل می دهد که با خشونت ی را یراستی و مجموعه سیاست هادست که هسته اصلی یک ایدئولوژی شرکت محورِ است

که  دآزادمنش و نژادپرستی همراه کن -وکند و آنها را با نیروهای اقتصادی و سیاسی ن ییاسیاست زدمردم  از دمی کوش

نامد سر و کار حماقت تبهکارانه می، اریل دورفمانفقط با آنچه  ، مادر اینجا رمغان می آورد.برایشان فقر و فلاکت به ا

قرن بیست و یکم و یک فرهنگ  آزادمنشِ -نو بلکه بیش از آن با اقدامات یک شکل بسیار مغرضانه از فاشیسمِ نداریم

ر عین حال یکریز به تخیل اخلاقی و تصور در خدمت خشونت است و دبه ناچار زبان  ،که در آن طرف هستیم ،بی رحم

ای را شکل می دهند که در آن بیسوادی و جهل ظاهر جامعه ،ند. در برهه تاریخی کنونیکعمومی حمله می  موهبتِ

 . "اهمیت سواد عمومی هم در آموزش عالی و هم در کل جامعه این چنین کاهش یافته است

 استاد دانشگاه دیرلیک عارفبه قول  ژیرو( فؤاد حبیبی و بهمن باینگانیبا ترجمه ) سیاست و فرهنگ زامبیکتاب  -9

 ،خواه و انتقادی برای قسمی پداگوژی عادلانه، برابری هنری ژیرودائمی  هشاهد دیگری است بر مطالب ،پکن سینگهوای

در خدمت قدرت اقتصادی، سیاسی و فرهنگی. کتاب حاضر را باید تمامی آن کسانی بخوانند که  ،علیه تحریف آموزش

: می نویسد  تورنتو استاد دانشگاه سیمون. ای راجر. به آموزش همگانی را دارند. آزاد منشی -دغدغة پیامدهای تعرض نو

به جا و ضروری از فرهنگ سیاسی ایالات متحد آمریکا، چگونگی زندگی مردم آمریکا ی نقدکتاب با در این  هنری ژیرو

نامیده بود، وضعیتی که در آن خشونت و « دوران تاریک»زمانی آن را  هانا آرنتدر وضعیتی نشان می دهد که را 

 ژیروپنهان شده است. نقد  ،قلمرو عمومی هفزایند ارگراییِدر پس نور تاریک قسمی اقتد ،مصرف شدن انسان قساوت بی

پردازد که به تولید قسمی  بینشی دربارة آن شرایط سیاسی و آموزشی می هکه پر شور و شوق و تماماً مستدل است، به ارائ

ویر می کشد که انجامد. در این رابطه، ژیرو آن چیزی را به تص و همکاری آن با اشکال اقتدارگرایی می« سیاست زامبی»

اجتماعی از دست رفته نیازمند دانستن آن هستیم. مردم سالاریجهت بازسازی قسمی بینش 
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علیم و تربیت ، با طرح نظریه انتقادی درصدد ارائه نوعی از تپسا نوگراپردازان معاصر  ریهعنوان یکی از نظ به هنری ژیرو 

این ایدئولوژی که در بوق و کرنا  باشد. برخوردار خاصی اهمیت از فرهنگ و اخلاق سیاست،  است که در آن مسئله

 .است خلاصه شده، ابتدهد روابط انسانی در ستیز و رق شود و مورد علاقه ثروتمندان است نشان می می

نتیجه 

می رسد که تنه به تنه دیدگاه های تر به نظر تندروانه ، تی از موضع انتقادی یک پسا نوگرادر این مصاحبه ح ژیرولحن  

واقعیت این است . اما می زند ییمدرسه زدای نظیر یدر بن انگاره ها iایوان ایلیچکمتر همه جانبه نظریه پردازانی نظیر 

iسازان نهاد، پسا موسسانعصر در که در شرایط کنونی  i ،نمونه سازان، بنیانگذاران و مصلحان i i iو ترویج گران ،

که نیمی از تولید ناخالص ملی بسیاری از کشورها را می بلعد درگیر چنان بحران ناکارآمدی است که ، بخش آموزش

انسان دو زیست معاصر بر مبنای یک  . ، شوددر این حوزه)رنسانس( نوزائی عصرورود به عصری مشابه باید آماده ناگزیر 

یا  –سبکی از زندگی را اختیار کرده  ، که با مدل های پیشین خود فاصله ای نجومی دارد ،مدون ارتباطی نااما مدل نوین 

     نظربه حل این بحران  ایکاندیدنیاز به بازتعریف دارد. پژوهش در آموزش که ، که در آن آموزش –به آن تن داده 

 تندروانه نیاز دارد تا دچار محافظه کاری نشود و در حوزه پداگوژی آموزشیِ کمابیش تفاسیرشاید به وجود این می رسد 

ی جدید یبن انگاره ها -یان خود فاصله ای بعید دارد و با آیندگان فاصله ای بعید ترکه با پیشین -مناسب انسان معاصر

 ازماید و بکارگیرد.خلق کند، بی

i- انگلیسی  ایوان ایلیچ:   از منتقدین تند رو پیشین: Ivan Illich) 4  2۰۰2دسامبر  2 – 1926سپتامبر )

و نهادهای مدرن  یکی از منتقدان بارز فرهنگ غربیو  اتریش اهل کلیسای کاتولیک کشیش و فیلسوف ،نویسنده یک

در وین به دنیا  1926در سال  او .بود اقتصادیونقل و توسعه  حملنظیر آموزش و پرورش، پزشکی، کار، مصرفِ انرژی، 

بعد از پایان جنگ در  ایلیچ. کرد فرار ها نازی دست از او ، خانواده1942آمد. پدر و مادر او یهودی و کاتولیک بودند. در 

ون وسطی خواند. او به یک شناسی، در رم الهیات و فلسفه، و در آلمان تاریخ قر شناسی سلولی و کریستال فلورانس زیست

 نیویورک شهر در پورتوریکویی فقیربه یک قصبه  1951 سال کشیش وابسته به کلیسای کاتولیک روم تبدیل شد و در

کیشیِ  مقام دانشگاه کاتولیک پورتوریکو شد. او صراحتاً راست قائم 1956بسیار موفق بود و در  او جا آن در. شد فرستاده

های جدیدش از این مسئله چندان خشنود نبودند. او سال  کرد و مافوق دوم واتیکان را نقد می کاتولیکِ پیش از شورای

د و عاقبت در کورناواکِ مکزیک مستقر شد. او یک مرکزِ آزاد تحقیقاتی و نقاط مختلف آمریکای جنوبی گذران را در 1959

 مناسب محیطی به ویچ گرینبرکلی و دهکده  فرهنگی تأسیس کرد که همانند آموزش زبان به نام مرکز مستندسازی بین

، (1973) همْشادزیستی برای ابزارهایی—در چند کتابِ متوالی ایوان ایلیچ .تبدیل شد 196۰تندروی دهه رشد برای

( 1978کاریِ سودمند ) ، حقِ بی(1978) نیازها  ، به سوی تاریخچه(1975) پزشکی انتقامِ  ، الهه(1974انرژی و مساوات )

ساز  هایِ خودجاودان ها و سایر تخصص درمانی، رسانه ونقل، قانون، روان به نقدِ موازیِ پزشکی، حمل، (1981سایه )و کارِ 
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کند؛ نظام  کند؛ نظام سرگرمی مخاطب تولید می کند؛ نظامِ قضایی موکل تولید می پرداخت. نظامِ پزشکی بیمار تولید می

دوست داشت تأکید کند، سرعتِ متوسطِ مسافرِ روزمره  ایلیچطور که  نکند )که هما ونقل مسافرِ هرروزه تولید می حمل

روی یا  ها پیاده راه م اگر احداثِ بزرگک دستِ یا سواران کمتر بود در سطحِ شهر از سرعتِ متوسطِ عابرانِ پیاده یا دوچرخه

ها به ما طرزِ امانه فرایند، این ستوانست چنین باشد(. طی این  سواری را در این مسیرها غیرممکن نکرده بود، می دوچرخه

ایمان را نیازه چطور که دهند می یاد ما به ها آن که است این تر مهم مراتب بهدهند؛ اما نکته  مناسبِ رفتار کردن را یاد می

 تشکیلاتِ بر سرمایه و کار تمرکزِ یابد، می کاهش ثروتمند کشورهای در تولید  طور که هزینه همان»تعریف کنیم. 

از کتابهای شاخص او  .یابد می افزایش روز روزبه «است منضبطانه مصرفِ به افراد کردنِ مجهز هدفش که ای دهگستر

است . مدرسه زدائی

ii- از پیشقدمان نهضت  رُشدیه مشهور به ( قم 1323آذر  18 - تبریز 123۰تیر  13) یمیرزا حسن تبریز :  از نهادسازان ایرانی

 .در تهران )بعد از دارالفنون( بودنخستین مؤسس مدارس جدید در تبریز و دومین مدرسه و فرهنگی ایران در سده قبل 

 .قرارداشت انجمن باغ میکده ، در میان اعضایجنبش مشروطه های در سالاو  .اند د ایران نامیدهاو را پدر فرهنگ جدی

و  نجف حاجی میرزا حسن رشدیه با توصیه و مشورت پدرش که از روحانیان بود تصمیم گرفت که به جای رفتن به

رفت و در آن جا او به بیروت  .گردد و آموزگاری نوین را یاد بگیرد بیروت و مصر و استانبول خواندن درس طلبگی روانه

مشغول به  تفلیس را آموخت. سپس در جغرافیا و تاریخ و هندسه و حساب سبک نوین آموزش الفبا و دروس جدید مانند

های آموزشی خود را ارائه کرد و شاه او را مأمور کرد که  از سفر فرنگ، رشدیه طرح ناصرالدین شاه بازگشتهنگام  .کار شد

.اندازی کند آمده و همین سبک را در شهرهای ایران راه ایران به

iii- (1395 آبان 18 درگذشته - شمیران در 13۰6 خرداد 26زاده ) مارلوخُ سیده توران میرهادی : از نمونه سازان ایرانی 

و شخصیت برجسته فرهنگی است. میرهادی بیش  آموزش و پرورش کارشناس و نویسنده ،ادبیات کودک استاد تهران در

های تأثیرگذار  از شصت سال در گستره آموزش و پرورش و فرهنگ و ادبیات کودکان کوشید و در این راه یکی از چهره

مدرسه  سال مجتمع آموزشی تجربی فرهاد یا 25به مدت  محسن خمارلو است. او به همراه همسرش ایران سده کنونی

های تجربی و الگو اداره کرد. این مجتمع یکی از آموزشگاه  خورشیدی) 1359 تا (خورشیدی) 1334 را از از سال فرهاد

 شدند. توران میرهادی ها و کارکردهای آموزش و پرورش مدرن در آن تجربه و ارزیابی می واره ایران بود که هدف

فرهنگنامه  سرپرستی تدوین و تألیف خورشیدی 1358 از سال و است شورای کتاب کودک گذاران همچنین یکی از بنیان

. اند هخواند« مادر ادبیات کودک و نوجوان در ایران»است. میرهادی را  را نیز برعهده داشته کودکان و نوجوانان
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 براي کسب سواد دانشجوئی مورد نیاز آموزش مهندسی

 دانشگاه خیلی دیر است

 مقدمه

در آستانه قرن بیست و یکم با عنوان  و کتاب پرفروش او ایبوکاوام دار نام کتاب نوآورانه پروفسور ژاپنی  عنوان این نوشته      

 که در آن ایده نوآورانه خود در زمینه ضرورت  آموزش از دوران جنینی" خیلی دیر است آموزش از سال صفر یا کودکستان "

هدر رفتن هشت درصد توان ذهنی کودک در صورت غفلت ، کارهای آزمایشگاهی او دبه استنا ایبوکاادعای  را مطرح ساخت.

.امتیاز در ضریب هوشی نگاشت میشود ( 22بود )که امروزه به والدین از آموزش او در دوران جنینی 

شته ریاضی که کاهش کمیت وکیفیت دانشجویان رشته های ورود به ر طلب وامحصلان دتعداد به غیر از کاهش نگران کننده   

 شانن تجارب آموزشی و پژوهشی –که باید به سرعت پس از علت کاوی برای آن چاره اندیشی شود  -داردمهندسی را در پی 

علیرغم  بی پیشگی پس از دانش آموختگیمعیار با  –کاهش کیفیت دانش آموختگان رشته های مهندسی ما میزانی از دهد که می

وجه غالب این قلت کیفی اطلاعات  از کیفیت دانشجویان ورودی به رشته های مهندسی است. ثرأمت -نیاز کشور در برخی رشته ها

هائی است که از آن با عنوان سواد دانشجوئی یاد می کنیم که شرح و بسط و چاره اندیشی برای جبران آن موضوع این و مهارت

نوشته است.

 سواد دانشجوئی

از ورود به دانشگاه به تبع تغییرات محیطی ناشی از تحولات فناورانه و عمومی شدن  هایی که پیشصورت اطلاعات و مهارت    

، متعدد و برخی دانش و گسترش سطوح سوادهای عمومی در سبک زندگی متداول باید در ورودی های دانشگاه تحقق یافته باشد

یادداشت 5

33



2

نگاهی به صورتی از برخی از این دانسته ها ابعاد   نیاز یادگیری برخی دروس هستند. یی پیشهای دانشجواز آنها در سیمای مهارت

 تواند روشنتر کند :مسئله را می

 شخصیت اجتماعی داشتنتوانایی های ارتباط انسانی و.

پذیری و روا داری.غیر

دانشجوئی. آشنایی با روشهای یادگیری و دانش آموزی و

و گروهی و حرفه ایفردی  آداببه  قائلو  اعتماد سازمرام  دارای.

 به عقلانیت نقد پذیر. قائلمنطقی و

به  اصلاح و عامل به اصلاح پذیری. قائل

تلاشگر برای ارتقاء. قانع و

و تکرار بهترین توفیقات. از شکست یعبرت آموز

تجربه آرامش از طریق تقید به اخلاق. و مقید به آداب بودن

تسابی.مزین به هوش اخلاقی اک

.دانائی را چاره ساز دانستن

.مهارت انجام کار ارزان با کیفیت

 کاربر از انتظار تا شعف رتقاء یابنده رضایتاتوان تحقق سطوح .

.توانا در انجام کار روشمند

.قابلیت پایان دهی

 گزینه های تحقق سواد دانشجوئی

درس یا دروسی با عنوان سواد  .ست از دوران دانش آموزی فراهم شودهای سواد دانشجوئی و مقدمات تحقق آن مناسب ازمینه      

هوش  ،سواد بصری ،، سواد سمعیتواند پیش نیاز درس یا دروس سواد دانشجوئی باشد و طی آنها سواد یادگیریدانش آموزی می

ب زندگی و گستره وسیعی از سواد زیست ، آدا، سواد ارتباطی، سواد مدنیسواد رایانه ای ،، سواد زیست محیطی و پایداریاخلاقی

و حتی سواد جمعی به نسل آینده آموخته شود. اما برای دانشجویان موجود باید چاره ای اندیشید تا در غیاب سواد دانشجوئی 

وضعیتی که  ، دارند.رفتاریغیاب دانائی و حضور جهل دچار مشکلات ناخواسته ای نشوند که کمترین تقصیر را در  ،دانش آموزی

اما تکثر واحدهای درسی در سامانه آموزش دانشگاهی ما که جایی برای دروس حاصل، آن افت تحصیلی خواسته یا ناخواسته است. 

ایجاب می کند به درس های صفر واحدی در پیش از شروع سالهای اول و دوم و سوم و چهارم  ،ندارد جدید به ویژه از این گونه

در روزی غیر آموزشی مثل  ،این مطالب را به صورت گفتگو با دانشجویان در هفته ماقبل ترمیم ثبت نام آموزش تحصیلی اندیشید.
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ی 1و پس از ترمیم به شکل گفتگو توان آغاز کرد بعد از ظهر میشروع در ساعتی قبل از زمان رایج شروع کلاسها در  ها چهارشنبه

پی گرفت و آنرا در   -در سال طی سی هفته -درسی تحصیلی سالیانه  ترمدو  جویان در همین زمان در هفته هایداوطلبانه با دانش

در ادامه می آید که نگارنده امیدوار است در  ،نمونه ای از عناوین محتوای قابل عرضه از این دوره هاشکل داد.  2قالب یک گفتمان

 :پیوتر دانشگاه صنعتی شریف پی بگیردرا که پیشنهاد نموده است در دانشکده مهندسی کام همین سال تحصیلی اجرای آن

  عناوین محتوای آموزشی سواد دانشجوئی در قبل و طی سال یکم تحصیل:

.اصول یادگیری و فرصت های ترم اول و تهدید های سال آخر

 5و مناسب برای انسان دوزیست معاصر 4ویوور-ارتباطات انسانی بر مبنای مدل شانون 3گردانشی –ارتقای مدل رایا.

تسلط زبانی.لزوم و مبتنی بر  8بر مبنای دیدگاه های ویگوتسکی 7تا جانبی 6گسترش دامنه تفکر از منطقی

 مهربانی، احترام، خویشتنداری، وجدان، آموزش وجوه اخلاق فضیلت گرا : همدلی،)شخصیت و هوش اخلاقی 

.9بر مبنای نظریه میکله بوربا(  بردباری و انصاف

  عناوین محتوای آموزشی سواد دانشجوئی در قبل و طی سال دوم تحصیل:

حل مسئله و عقلانیت کار گروهی. 10جمع سپاری

.پروژه و مدیریت زمان بندی و مصرف منابع آن

از گفتگو تا تفاهم بر مبنای مصالحه. 11اکرهذمبانی م

از نو تا بازآموزی و از خود آموزی تا با هم آموزی. 12دستیاری آموزشی بر مبنای پداگوژی :

1
- Dialogue

2
- Discourse

3
- Psycho - Cybernetics

4 - Shannon and Weaver

5
.انسان معاصر که بخشی از زیست خود را در جهان واقعی و بخشی را در جهان مجازی می گذراند -

6
- Logical Thinking

7
- Lateral Thinking

8
- Lev Vygotsky

9
- Michele Borba

10
- Crowdsourcing

11
- Negotiation

12
- pedagogy
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  عناوین محتوای آموزشی سواد دانشجوئی در قبل و طی سال سوم تحصیل:

تفاوت ها  و ارزش ها 13، همزمان و پس مستند سازیپیش ،.

گزارش و مقاله نویسی. 14اصول و هستان شناسی

ارزیابی و نقد بر مبنای عقلانیت نقد پذیر.ارائه مطالب ،

15شته مناسب در زمانه پسارشتگیآفرینی در رادامه تحصیل یا انتخاب حرفه با کار.

  عناوین محتوای آموزشی سواد دانشجوئی در قبل و طی سال چهارم تحصیل:

18از دیدگاه نیوپورت 17و کار عمیق 16پژوهش و نوآوری.

20و پایان دهی 19، خودسنجیآزمون.

22و آداب مهندسی 21حرفه ای گری.

23پایان نامه نویسی از منظر امبرتو اکو.

13
- Pre-Parallel-Post Documentation

14
- Ontology

15
- Post-disciplinary

16
- Innovation

17
- Deep Work

18
- Cal  Newport

19
- Self-evaluation

20
- Finishing

21
- Professionalism

22
- Engineering Ethics

23
- Umberto Eco
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های مهندسی کنکور در حاشیه خبر کاهش نگران کننده داوطلبان رشته

  .کرد سحمیتوان خبری در این عناوین حتی سر انگشتی اینترنتی ، موج این نگرانی را  با یک جستجوی تحلیل این خبر سهل و ممتنع است.

oکاهش نفر هزار ۱۸ کارشناسی دوره در ریاضی رشته به ورود داوطلبان اخیر سال دو ایران : طی در ریاضیات افت دلایل بررسی 

؟ چیست ها دانشگاه و المپیادها در ایرانی دانشجویان ریاضی دانش افت دلایل /است داشته

oصندلی های خالی رشته ریاضی به خاطر نبود بازار کار 

oهزار از کمتر های رتبه داوطلبان ریاضی گروه در انتخابی های رشته 

oخورد؟ رقم چگونه مهندسی هایرشته از داوطلبان قهر

oاست خطر زنگ ریاضی کنکور داوطلبان آمار  کاهش شیراز دانشگاه رئیس.

oآموزشی نظام سونامی تجربی رشته به داوطلبان سابقه بی گرایش

را  همان گونه که دکتر بیژن زنگنه استاد دانشکده علوم ریاضی دانشگاه صنعتی شریف زی این مشکل گفته اند، چاره انجام یک پژوهش است. 

ا و مصیبت کتر شریفی می گوید را پس از دبه زنجیره ای از علل متصل است که باید به واکاوی و تحلیل آنها پرداخت. سونامی که  ،واقعی کرون

بته بمشتاقان تصاحب درآمدهای نجومی پز هم باید دید. آنجا که ،شکیت نگهبانان سلامت جامعه در بخش پزمواجهه با آمار تلفا رای شکی )ال

ان هم ، دگار ریاضیات کشوری دیگر چهره مانبرخی و نه همگان(، با هزینه های جبران ناپذیر آن مواجه می شوند. از سوی جناب دکتر محمودی

در غیاب یک به هر حال  چکار؟ مخواهیاین همه دانش آموخته ریاضی را می : وجهی دیگر از واقعیات را بر ما عیان می کند آنگاه که می گوید

یک برنامه ریزی واقع بینانه برای ظرفیت های تحصیلی و اشتغال، نوسان بین شرایطی مشابه آنچه امروزه رشته  و رنامه ملیّ اشتغال بلند مدتب

قع  های مهندسی با آن مواجهند با چهره های متفاوت برای رشته های گوناگون، قابل تکرار است، مگر آموزش عالی کشور بر مبنای پژوهش وا

 انشاءالله. ،ه شکل بگیرد و سلایق مبتنی سعی و خطا را رها کند تا از دام تکرار مکررات بگریزدبینان

یادداشت 6
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 مروري نقدگونه بر پیش نویس آیین نامه ارتقاي توان اشتغال پذیري دانشجویان کارشناسی

 چکیده

گونه را ایجاد کرده است. این وضعیت هر چند وضعیتی تناقض، امروز در کشور ما، اشتغال دانش آموختگان دانشگاهی بحث دیرین  

دانش مورد  اما کتمان کننده سطح نازل ،دارددر حوزه های مهارتی  دلالت بر کم کیفیتی گروهی از فرآورده های دانشگاهی

که  سازدی این نوشته، سرانجام آشکار میابعاد این مسئله ط رکندوکاو د یست.برخی از  سرمایه های انسانی ن برای، صنعتنیاز

نظیر سند ملی و برنامه های ادواری اشتغال،  ،برنامگی و فقدان اسناد ملی یکپارچه سازبی ای کارها در کنارنتیجه انجام جزیره

، اقدامی در حوزه مدیریت بحران پیشهآموختگان بیدانشاندیشی برای چاره ،اما داشته باشد. است توانستهسرانجامی جز این نمی

و پس از اصلاحات بر اساس خرد جمعی  ،نویسنظیر اهداف این پیش ،اقدامات پیشگیرانه ،هرچند ؛ است که نباید از آن دریغ کرد

آزمون کیفیت سنجی دانش برگزاری  ،در این مسیر د.نبه اجرا گذاشته شو که لازمستنیز  با تکیه بر راه حل های نو و ممکن

بازآموزی مهارتی آنها برای مشاغل مورد نیاز تواند میگام بعدی  گام اول باشد.تواند می، آموختگان بر اساس استانداردهای رایج دنیا

های سرمایهباشد.  هاهای خالی فعلی دانشگاهو استفاده از ظرفیت با مساعدت دولتهمراه  ،های خواهانجامعه با هزینه سازمان

ی از مشکلات ا گرهشاید را نیاید به فراموشی سپرد بلکه باید احیا کرد تا موجب مشکلات فردی و اجتماعی نشوند و  انسانی میرا

 بگشایند. را جامعه

کلید واژه

بازآموزی مهارتی، برنامه ملی اشتغال، کارآموزی،  کارورزیپیشگی، آموختگی، بیپذیری، دانشاشتغال

مقدمه

های کارشناسی پیوسته در وزارت عتف و ارسال آن به پذیری دانشجویان دورهاشتغالارتقای توان  نامهینینویس آیشتدوین پ

که حتی به مثابه نوشدارو بعد از مرگ بود  پسندیدههر چند دیر هنگام اما دانشگاهها برای نظرخواهی در خرداد ماه امسال، اقدامی 

های دهه اخیرش، خیل دانش فعالیت سالاری عظیمی که یکی از ثمرات یوانآن هم از د ؛استسهراب هم، شایسته تقدیر 

همین  ،آموختگان بیشترهای توسعه به دانشعلیرغم نیازهای برنامه ای است که در برخی از حوزه های مهندسی،پیشهآموختگان بی

اشتباه راهبردی در برآورد به علت  این نهادازار کار هستند. فاقد قابلیت جذب در ب، مهارتیتوانی و کمعلت کمبه تعداد هم، 
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ای به گونه هرچند، رسدامروز بنظر می ،هابه دانشگاه در شکل و محتوای برنامه درسی ابلاغی، اثربخشی برخورد آمرانه و دستوری

ساختار اداری که یک  ،اما .دباش ارزشمند   دتوانفی ذاته از منظری متساهل، حتی میاندیشد که این به جبران مافات می ،انفعالی

برای ، به انواع مدارک پرطمطراق با ربط وبی ربط آراسته است ،مواجههگونه این کارمندان خود را به لحاظ توجیه مقبولیت 

 .ندکه باید بر آنها غلبه ک استحتی با مقاومت های درونی مواجه  ،هامهندسی مجدد شکل و محتوای فعالیت

پیوست به اسناد عدم دسترسی  ،هرچند پرداخت؛نامه نویس این آیینبه نقد پیش به نیت اصلاح، تواناین ملاحظات، میبا گذر از 

در این  .سد راه یک نقد همه جانبه یا منصفانه باشدتواند میکه مطالعه آنها را ناممکن کرد،  -رغم پیگیرییلع –نامه این آیین

در گونه که ، آن سال یا یکسالنیمیک بصورت  -فیق در اجراوپس از فراهم سازی شرایط ت–کارورزیرسد راه حل بنظر می ،میان

راه حل بهتری ، سازی استهای کشور در حال نمونهدر برخی از دانشگاه نیز نامه نیز ذکر شده ودر این آیین جهان رایج شده و

 شده است.برخی دانشجویان آموختگی های دانشلطیفه جشن یل بهتبد ثمری است که امروزهنسبت به گزینه احیای کارآموزی کم

فهم و نقد

فراهم بنا بر آنچه به صراحت در ماده اهداف آن نوشته شده است، ، ین نامهیفهم اجمالی از اهداف و راه حل های درج  شده در این آ

مهندسی مجدد یا بازنویسی برنامه های درسی برای های درسی دانشگاهی با نیازهای جامعه، از طریق سازی شرایط انطباق برنامه

، ترکیب نویسگرایانه نویسندگان این پیشبلندپروازی آرمان آموختگان دانشگاهی است.ای در دانشهای حرفهتحقق شایستگی

بر نگاه کمتر واند ت، میگرائیاست که علاوه بر ابهام واقعگذاری کردههدف شغلی در تراز ملی را دانش در تراز جهانی و مهارت

ها در بند پایانی اهداف، هر چند ها و کارگاهساز نظیر آزمایشگاهاشاره به ضرورت نوسازی امکانات مهارت گذارد.صحه ، عملگرای آنان

 که در فضاهای، واقعیت عدم تحقق آن ،تواند نمایان سازد که در عملمی امانشانه درد آشنائی نویسندگان آن است  ، جنبه ایاز 

 گرنه از درون همه چیز آشکار است. رسد وبنظرمیقابل انکار  ، حدیثی مکرر است، تنها با برخوردی بی خبرانه  از بیرون دانشگاهی

هم چون اسلاف هم  ،رساند که از پیشنویس را میها، در بخش پایانی ماده یک اهداف، امریه بودن این پیشعبارت کلیه رشته

 بر آن متصور نیست. -باشدی اجرائی جکه ثمره امکان سن-ربخش، عاقبت اجرائی اثجنس خود

، تدقیق در ملاحظات اجرائی اماهای لازم و موجهی هستند برنامه ،نامه، در نگاه اولینیچهار برنامه محوری مندرج در ماده دو این آ

کاربردی برنامه های درسی جاری دارد، –عملیهای برنامه اول که اصرار بر اجرای دقیق جنبه کند.را آشکار می چهره دیگری از آنها

و برای تحقق آن هم  شتهامکان اجرا ندا، نامه به آن اشاره شده است و پیش از آننیازهای اجرائی دارد که در هدف پنجم آیینپیش

های محدودیتا ب ،هرچند است و این به معنی عدم امکان اجرای این برنامه است.های محوری لحاظ نشدهای در برنامهبرنامه

در توصیف مرحله کمیّ  درحالیکه .ممکن باشدهائی رسد در آینده نزدیک هم امکان انجام چنین برنامهبنظر نمی ،ای و مالیبودجه

منابع مالی  اما، اند شدهگرفته  در نظر مینپیشنهادات تأارائه و نیز  ی برآورد هزینه امکاناتاقدامات ادارد سه بن ،اجرای برنامه اول

 با دشواری تخصیص مواجههای تحصیلی به ویژه تحصیلات تکمیلی ها و دورهرشته ،ها تامین آن هم در این تکثر بی رویه دانشگاه

 ،هاتجهیز آزمایشگاهدر  ،برتر هستندتر اما دانشآزمایشگاهی نرم که کم هزینه هاینامه از ابزاراین آیینرسد در بنظر می ،اما است.

به ، های درسیمهندسی مجدد همه برنامه امکان استفاده مشاع دارند.، در قالب نرم افزاری ها غفلت شده به ویژه اینکه این ابزار

در اجرای آن بتوان به راه حل های نو نظیر ولی شاید  انسانی خبره، قابلیت اجرا ندارد شکل سنتی به علت کمبود منابع مالی و
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 تا بتواندطلبد میرا پذیری و چالاکی سازمانی در اجرا اندیشید که تغییر ای نیروهای خبره داوطلبشبکههای الکترونیکی مشارکت

 . به این راه حل ها در پایان این نوشته اشاره خواهیم کرد.زمینه تحقق آنرا فراهم سازد

از  ، ناسب با نیازهای جامعه اشاره داردکه به طراحی و ارائه دروس اختیاری مت، نامه این آیین دوم برنامه محوری پیشنهادی

به شناسائی  ،علاوه بر آن متغیرند. ر بازار کارد که این  نیازها اذعان داردو  پرداختن به منبع شناسائی این نیازها غافل است

و پژوهش آمایش سرزمین مستقل یک  این امر، ت علمی طراح اشاره دارد که خودأای و شناسائی آن توسط هیاقتضائات منطقه

که یک کار پژوهشی دشوار را در حد یک کار اداری نیازمند امریه  ،نامهینیتقلیل گرائی در تدوین این آ طلبد.را می ناموجود

کند و خودنمائی می –امکان اجرا  نبا کمتری –آن آرمانی های به شکل اسفباری در بند بند نوشته پایین می آورد،مرتبط  خانهوزارت

های غیر بر آسمانها امریه ، قادر است کار دانشگاهی داشته باشدابعاد تصور نادقیقی از چنانچه دهد که یک کارمند اداری نشان می

 دهد.مسئله را به تعداد واحدهای این دروس تقلیل میدر ادامه،  که بر این اساس .بنگارد ئیقابل اجرا

برنامه سوم با عنوان  نقدهائی هم بر آنها وارد است. البته قابل اعتنا و ارزشمندی هستند کهبرنامه های ، برنامه های سوم و چهارم

دانشجویان  در بیشینه های دانش آموزیبه فقدان مهارتنسبت   ،ای متناسب با رشته و نیاز بازار کارهای فرابرنامهاجرای آموزش

بازآموزی  ،شاید .در خور توجه هستند ،  عموماای برای دانشجویان تواناای توصیههو گرنه برنامه ؛استاعتنا بی، هادانشگاهبه ورودی 

خود  ،کار گروهی ،خواندن ،نوشتن با که را  بتواند جوانانی، دو درس طی چهار سال و در هر تابستانصفر واحدی دروس تابستانی با 

، به نقطه صفر امکان انجام نیستند واقف نیز آن و ضرورت به اهمیت همچنین آشنایند و کمترپایان دهی و امکان سنجی ، اتکائی

آپ ها و کارآفرینی لازمست به دو انحراف برپایی استارت ، یعنیدر دو گونه برنامه ترویجی د.نبرسا، سایر اقدامات اصلاح رفتاری

در آنها منجر ، هنجار جهانیقادیر مهای بیش از شکست از سوی دیگر به به انحراف اجرائی و از یک سو عمومی که ادراکی نسبتاً

ویل به بودجه یا کمک دولتی با تأ این امر .های خطرپذیر هستندمتکی به سرمایه ،ها در تعریفآپ استارت اشاره شود.، است شده

در  ،ارزشمند و قابل توجه با لزوم تکرار موفقیت آمیزسرمایه، علی رغم موارد  از فهمی یا فقدان این شکلبه علت کج ،در کشور ما

فضای تجربی  ،در مواردی، دولتیکه با امکانات  نزول یافته اند ،افزاری تکراری روزپسند جهانیهای نرمحلراهبه  نیز موارد پرشماری

و ترجمه نادقیق معادل  است دچار شده بلاهاکارآفرینی نیز به همین  .بوجود آورده اندآوری را برای برخی جوانان سیأو پرشکست 

تغال زائی ارتقاء به جایگاه نادرست مولد کار و اشواژه بی اعتناست، کارآفرینی را در آن  "رینوآو " البغکه به معنی  آن فارسی

بی اعتناست.            و نسبت به هزینه های ایجاد یک شغل پایدار  بودهداده که در بسیاری از موارد از آن تهی 

قابل  بنیادی، و به علت ضرورتچنانچه به اجرا درآید،  ،است آموختگانرصد وضعیت اشتغال دانشبرنامه چهارم که  ،بنظر نگارنده

های دانش آموختگی هرچند به درستی به انجمن ،که در آن آیدمی به شمار نامه نقطه قوت این آیین ، اثربخش بودنو اجرا 

دیگر کم توجهی شده  ت صنفی و حرفه ای به عنوان بازوی اجراییاما به نظاما اشاره شدهی به عنوان یک بازوی اجرائی گاهدانش

به آن خاتمه داده  میتواند کهای و دانشگاهی باشد، دلیل بین نظامات حرفهمیتواند ناشی از همان تعارض تاریخی بی . این امراست

دانشگاه و صنعت فاصله بین دو به سرعت یکدیگر را در جایگاه های خود به رسمیت بشناسند تا قدمی در مسیر کاهش شود و این

 در کشور ما برداشته شود.
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ادبیات امرانه  مواد با دهد که میثاق توافقی نشان مییک به عنوان را ن آماهیت آداب نامه ای  ،نویسین نامه بر این پیشیعنوان آ

از راه  ، اما با دانش آموختگان جایگزین شود. واژه دانشجویان که مناسب است است عنوان نادقیق آن دیگر، و ض استمتناق، آن

های در شرایط فقدان طبقه مرجع و کم اعتنائی به سرمایه، شبکه اجتماعی فرهیختگان داوطلب وگریزی نیست ، حل های نو

  پردازیم.آن میاه حلی است که در ادامه به ر، اجتماعی و فکری

و راه حل جمع بندی

گروهی  ،شاید . می پردازیم ارائه راه حل  ، در این بخش بهرسدبنظر می فراتر از اقدامات اصلاحی جزئی راه حل پیشنهادی چون

-پیشگی دانشتوان تفاهم کرد که بی. میردهم باید اعتنا کساختارشکنانه بدانند اما به ماهیت غیر هرج و مرج طلبانه آنآنرا 

تعداد کثیر این  یک معضل اجتماعی است که باید برای آن چاره اندیشی شود. همورد اتفاق و امروز یآموختگان دانشگاهی امر

به شهادت چرخش کماکان نسبتا مناسب  –آموخته پرتوان در بین آنها آموختگان که به ناچار علیرغم حضور تعدادی دانشدانش

کار ،لهای خارج از کشور برای ادامه تحصیها و شرکتبرخی از آنان در دانشگاه موفقیت آمیزو حضور  های فناوری در کشورچرخه

های پذیرش دانشجو بویژه مهارت هم هست که ثمره رشد کمیّ بی رویّه ظرفیتدانش یا کمتوان یا کمکمشامل جمعی  –یا پژوهش

اعتنا بود توان بیهای انسانی، اجتماعی و فکری نمیبه سرنوشت اینان به عنوان سرمایه ،. اماهستندهای تحصیلات تکمیلی در دوره

برای آماده سازی  -های خالی فعلی  دانشگاهیبا استفاده از ظرفیت –آنها سنجی و بازآموزی و نوآموزی عاجلکیفیتو راه حل آن 

-اید در تعارض با نگرهبن ، محور هر برنامه آموزش جهت اشتغال شد. جهت ورود به بازار کار است که قبلا به آن در این نوشته اشاره

 عرض قرار گیرد. های هم

 از اجرا، در مواردی به ماراتن مقاله سازی تحلیل ناکافی پیش در نتیجه محور کهپژوهشدانشگاه محور به عبور از دانشگاه آموزش

مجعول ای کارآفرین محوری گونهمنجر شده است را نباید در موج دوم گذر از این گونه پژوهش محوری معیوب به ، جهت ارتقاء

آموختگان پذیر تقلیل داد. دانشش آموخته اشتغالبه تربیت دانفقط رسد مناسب باشد کارکرد دانشگاه را تکرار کرد. بنظر نمی

در این ، های توانا همایشود به تربیت حرفهاما می ،شوند تربیت می، ایل حرفهتری از مشاغدانشگاهی برای تصدی امور گسترده

 مجموعه اعتنا کرد.

، از هاو تقلیل دادن آن به امریه بودهکار دانشگاهیان خبره  وجه،های درسی در این بازبینی و اصلاح و یا مهندسی مجدد برنامه 

علاقه،  چشم بر واقعیات دیگری هم نباید بست. ،ثمر است. اماکاری کم، به تجربه گذشته ،های اداری در وزارت عتفکارگروه سوی

فرصتی، ناشی از کم کمتر وجود دارد.، آیدبرای این کار که فقط از عهده  این گروه برمی زه، فرصت و در مواردی توان مناسبانگی

ای که نیاز به فراغت فکری، آنهم برای حرفه ،دانشجوست های پذیرش رویه ظرفیتفرسا در فضای گسترش بیحجم کاری طاقت

که به ، تقلیل جایگاه اجتماعی است. کسانی از آنها یکیبعلاوه، بی انگیزگی ثمره علل متفاوتی است که  تمرکز و نوآوری دارد.

 .شدند تکب، کار خطایی مربه دست مشاهیر رسانه ای سپردند را و جوانان کردند ناصواب، جایگاه طبقه مرجع را از این گروه ساقط

های فرآوردهفروش سوداگران، درگیر ماراتنی شدند که و  تنها ماندند شودهای آن به سخره گرفته میآنها با شغلی که اکثر منزلت

.زنندجار می در کف خیابان ها به پشیزی برای تولید متقلبانه،فکریشان را 
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برخی  ا تهمت ناتوانی کار عملی می زنند،برخی صنعتگران به آنه، اندخواهان شدهمجری افعالی بیدانشگاهیان  گویندگروهی می

عرضگی را با استناد به سوداگری پرسود و خوانند وگاه افرادی نزدیک، تعبیر بیحقوق نجومی می، های آنها رانخوابیمزد ناچیز شب

ای برای کار محور در این بازار مکاره، چه انگیزهفضیلتهای قاعدتا، برای این انسان دهند.به آنها نسبت می، کم زحمت دیگران

 ؟های پر محتوای دانشگاهی باشدماند که ثمره آن طرح درسباقی می و  پرزحمت پژوهش در آموزش داوطلبانه

ی یکه از سوتوانی برای انجام این عمل بین رشته ای کماز جمله  ،تواند علل دیگری هم داشته باشدگی این گروه میعلاقهاما بی

-میآن هم یکی از علل  .را های علمی دیگرمهارت علمی و تجربه در رشته یا رشته ی دیگرطلبد و از سومیرا مهارت در آموزش 

بعد یادگیری را درک  سالهاآموزان و دانشجویان دانش یادگیری در نظام تعلیمی ما باشد. -یاددهی مهارت  فقدان آموزش تواند 

در لزوم اشراف بر  ای شهودی خلاصه اشراف ندارند و از آن تنها درک یاددهیمهارت در فن که بر لزوم  کنند و مدرسین هممی

های مختلف توان به ترویج و ایجاد علاقه و انگیزه برای پژوهش در آموزش رشتهبا ساز و کارهای تشویقی می مضمون یاددهی دارند.

 من آموزش مهندسی ایرانج، نظیر انهای علمیهای پژوهش در آموزش انجمنها و شاخهدر هسته ن رامنداعلاقه پرداخت.

-خبرگان رشتهاز های فکری کشور، توان از سرمایهها میها و دانشگاهبا ایجاد اطاقهای سرمایه فکری در دانشکده سازماندهی کرد، 

و  -مثلا بازنشستگی اداری –رابطه آنها را با دانشگاه در اوج خبرگی با ملاحظات زمانی ناگزیر اداجازه ندهای مختلف حفاظت کرد و 

سازی شرایط فراهم های سازمانی برایآنها را به عنوان حافظهگسسته شود. ، جدید اساتید للزوم فراهم سازی شرایط برای ورود نس

عدم کفایت منابع باید بر دشواری ، ندسرمایه های انسانی و فکری فراهم آمدحالا که  بازسازماندهی کرد.ها، نسلگسست و نه  گذر

های جهانی رایانه و ایجاد استفاده از شبکه ،غلبه کرد. راه حل فناورانه مللی این خبرگانلاشدگی ملی و بینتوزیعو حل مشکل  مالی

، ی ارزانیخبرگان موضوعی است. از این طریق به بها میانشدگی برای کاهش حجم کار فضای الکترونیکی تعامل با بیشینه توزیع

رفع  ،سازیی را با نمونهیاین فعالیت اجرا ،محتواهای درسی با اهداف گوناگون قابل اجرا است. اما نانجام بازمهندسی و روزآمد کرد

 فراهمتوان سامان داد. وزارت عتف به عنوان می، با شکل و محتوائی دانشگاهی و نه اداری، تکثیر موردی و موضوعی و تایرادا

دهی عدول و به جایگاه خدمت، تواند از موضع امردهی ناموجه خودمی، تعاملی مجازیشالوده ارتباطی این سازمان ثمربخش  آورنده

محوری و به این امید که آموزش های دانشگاهی ما آفت عرضه محوری و کمیّت گرایی را با غایت تقاضا  عروج کند.، خدمتگزار

 کیفیت گرائی معاوضه کند.
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 ضرورت هاي برپائی و استمرار گفتگو در گفتمان آموزش مهندسی در انجمن آموزش مهندسی ایران  

با گشایش پیش گفتمان پایه ي  مهارتهاي دانشجوئی

 مقدمه 

فهم جمعی از پدیده ها و واقعیت های بیرونی در هر حوزه، میتواند بر مبنای گفتگو در گفتمان های پایه در آن حوزه، 

در اولویت ، ان مردم نهاد(، تعمیق گفتمان های حوزه ماموریتیشکل گیرد. برای انجمن های علمی به عنوان سمن )سازم

 بهای اعضای علاقمند و مجرب و داوطلب هیئت های مدیره این نهادها، صرفدر غیر این صورت اوقات گران قرار دارد.

 د.کم ثمر خواهدشاداری  تصمیمات اتخاذ  گفتگو یا

هنی )بر مبنای مدل شانون و ویویر( یاد میشود ،  زمینه گفتگو را ویر ذاارتباطات که امروزه از آن به عنوان تعاملات تص

به تدریج به این سوال پاسخ میدهد که مثلا وقتی از ، گفتمان را شکل میدهد و گسترش گفتمان، فراهم میکند. گفتگو

 گفتمان ضعفیا در غیاب که ی اقدامات بسیاری از  صحبت می کنیم.چیز ،آموزش مهندسی صحبت می کنیم، راجع به چه 

  .ماموریتی،  مبتنی بر  مفروضات ناسازگار و گاه متنافر انجام می شود، کم ثمر یا  حاصلش، مقطعی و ناپایدار است

اعضای هیئت مدیره محترم انجمن آموزش مهندسی ایران  در گام نخست نگارنده پیشنهاد میکند  ،بر مبنای مقدمات فوق

به روشنی به ترسیم دیدگاه  ، این خبرنامه یادداشت در ستون خه های انجمن، و سپس اعضای کمیته ها و هسته ها و شا

شکل دهند ، حوزه آموزش مهندسی در ایران بپردازند و به برپائی این گفتمانپایه های خود در مورد مفاهیم و مباحث 

ین گفتمان تعمیق شده توان امی با گفتگوی متعامل در جلسات هیئت مدیره و نشست های کنفرانس های انجمن،  .سپس

دعوت نمود.، عرضه و از آنان برای حضور در این گفتگوها، را به اعضای محترم انجمن

یادداشت9
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ی کشورها ر،که گروهی با آمار نشان میدهند بشکل میانگین تا نیمی از بودجه جاآموزش ، برای بخش همیشه در بحران

 سرمایه های فکری تولیدی، مهم است. بخش آموزش تحلیل بهره وری کیفی و تحلیل ترازنامه صرف کرده است ، را ت

سر و کار مجازی  –با انسان دوزیست واقعی ، مواجه است، که امروزه با سونامی تغییرات مدل ارتباطی شالوده ای خود

حضور نامرتب یا آیشی در کلاسهای درس دانشگاهی در بخش مهمی از تمرد و او طبیعی که عکس العمل مدنی دارد 

امروزه چگونه میتوان انتظار داشت انسانی که  فناوری های نو، نه فقط رفتار روزمره، بلکه سبک  جهان است.ی هادانشگاه 

بتواند به عنوان  دانش  ، در جامعهرا نیاموختهیاد گرفتن و یاد دادن  مهارتزندگی او را دگرگونه کرده است،  وقتی 

نقش آفرینی کند. مغفول ماندن عدم اشراف عموم بر این  ،موثر آموز، دانشجو، معلم، مدرس یا استاد به شکل مفید و

این گفتمان در  بلکهسطح گفتمان بالاست، ، نباید ما را دچار این تصور کند که در حوزه موضوعی تخصصی هم، مقوله ها

 است.تاریخی دچار عقب ماندگی ، به شکل طبیعی، حوزه تخصصی هم

، سودبران یک گفتمان را پرداختن به مفاهیم پایه و گشایش باب گفت و گو و بعد گفتگو در مورد آنهاچنانچه به  جای  

بشماریم مانع گسترش گفتمان و تعمیق آن شده ایم. و آنها را جزء بدیهیات  هیمارجاع د ، به کتابها و مراجع پایه موجود

 به اشتراک گذاشته این مفاهیم است که بر مبنای آنثمره ، مهمهم است و مفاهمفاهیم یک حوزه گفتمانی،  زیرا فهم ما از

. ضمن دعوت همه عزیزان به مشارکت در شکل گیری این همت گمارد، موثر و نقد پذیر اقدام و عمل مشترک میتوان به 

آغاز می  ،زک پیش گفتمان یا گفتمان پیش نیایگفتمان ، این باب را با مقدمه ای در مورد مهارتهای دانشجوئی در قالب 

کنم .

پیش گفتمان مهارتهای دانشجوئی

در گروه قابل مهارتهای دانشجوئی یا فقدان اما آنرا ممکن می سازد. قلت ، وسیله رفتن به مقصد، مقصد را تعیین نمی کند

سیاری تهای پایه ای که در غیاب آنها استعدادهای برعیان است. مهاتوجهی از دانشجویان ورودی دانشگاه های مهندسی، 

، ارتباط برقرار کردن گرفته تا مهارتهای میانه خواندن، نوشتن، سخن گفتن، ارائه کردناولیه مهارتهای از هدر می روند. 

ی شناخت توانائیها و پرورش استعدادها، سازماندهی و برنامه ریزی، یادداشت برداری، گردآوری و استفاده از اطلاعات، 

روهی، حل مسئله مذاکره و متقاعد کردن، غلبه بر فشارها، مرور و امتحان دادن گزارش نویسی، مقاله نویسی، کار گ

که ماهیت سواد دارند نظیر سواد انواع گونه های فکر کردن، سواد یادگرفتن و یاددادن، ای گرفته تا مهارتهای پیشرفته 

ذت بردن و تفریح کردن تا نگرش نوآوری، کارآفرینی، مراقبت جسمی و روانی از خود، ورزش کردن، با هنر آمیختن،  ل

 های تازه تر که به اینها ماهیت هوش بخشیده است نظیر هوش هیجانی و هوش اخلاقی قابل آموختن.
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در هم، گاه والدین دانشجویان گروهی از نسل جدید،  زندگی است که درمهارت های ، زیر بنای مهارتهای دانشجوئی

فقدان این مهارتها و اعتراف متاسفانه تاسف آور های نمونه  ند.غفلت می کن به موقع آنها، به فرزندان خود، یاددهی 

که صادقانه و متاسفانه گاه با افرادی  ، می توان دید.در رسانه های جمعی در گفتگو با افراد موفقرا  هاآنافتخار آمیز به 

 .سخن می گویند، نه نماندننظیر غذا پختن برای گرس، ناتوانی خود در انجام کارهای اولیه شخصی از، ارخافت

از آنها هر چه  یشود و تا از مدارس و  دانشگاه ها امتداد می یابد و بسیار آموزش این  مهارتها از خانواده ها آغاز می

عدم آمادگی برخی ازاین نهادها در درک بر به شکل مهارتی، فرا گرفته شود اثر بخش تر است. و در سنین کم زودتر 

مثلا  والدینی که سواد کودک پروری و حتی زندگی خانوادگی مشترک  .هم نباید چشم بست ،مهارتهاو ضرورت این نیاز 

. مثلا با توجه به تمام فشرد پای باید  ،بر ضرورت آغاز یا گسترش فعالیت برای ایجاد به موقع این مهارتها .ندارندرا 

در چهار  ، درس صفر واحدی مثلا هشت در قالب کرد که توصیه توان ، میمحدودیت های دانشگاه ها در ارائه این مهارتها 

در  یاین نوشته مقدماتی و فتح باب شود. آموخته ،سبد کمینه ای از این مهارتها به دانشجویان، تابستان دوره کارشناسی 

  .در باره آن نوشت و سخن گفت ، بسیار بیشتر می توانکه حوزه ای گفتمانی است 
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  ،کده های مهندسیبرپائی اطاق های سرمایه فکری در دانشضوابط و راهنمای 

در دانشگاه ها کشوراز سرمایه های فکری  اندیشمندانه  جهت بهره گیری  

سید ابراهیم ابطحی

دانشگاه صنعتی شریف -ار دانشکده مهندسی کامپیوتریاستاد

abtahi@sharif.edu

از منظر سرمایه ای به عنوان ثروت، سرمایه های انسانی است.  وق فکری و تجربه، حقاطلاعات، متشکل از دانشسرمایه فکری 

 سرمایه انسانی و سرمایه ساختاری و سرمایه های ارتباطی یا پیوندی است. سرمایه فکری مجموعه ای از

 تجمیع شده و تکامل دهد که با سرمایه های ساختاری و پیوندیسرمایه انسانی را استعدادهای ذهنی پایه کارکنان شکل می

تجاری ثبت شده و نرم افزارهای پایگاه داده  سرمایه ساختاری را سرمایه ای غیر انسانی شامل حقوق اختراع و نشان هایمی یابد. 

فردی کاری و حافظه های سازمانی می شمارند. سرمایه های پیوندی یا ارتباطی را دانش  اوی اطلاعات تخصصی کاری، تجاربح

 نهفته در شبکه های کاری و تجاری می دانند که تجلی و منشاء آن پیوند با کاربران است. 

توانند باشند و از این منظر حفظ و حراست از آنها به ه های انسانی بالقوه حامل سرمایه های فکری میدر یک نگاه فراگیر سرمای

 شرط عقلانیت مدیریتی است. ،ویژه گونه های خبره و مجربشان برای جوامع

سیاست های  .توان جای دادس هرم سرمایه های فکری میدر رأ ،مانند مجربان صنعترا ت علمی دانشگاه ها أبازنشستگان هی

جز خسارت حیثیتی صرفه ای برای ، به راندن معتقدینماندن و  متقاضیانانفعالی در وضعیت های اضطراری به موقعیت دو قطبی 

اق طواهد آورد. راه حل ایجاد ابه بار نخ، هیچیک از دو گروه اساتید در آستانه بازنشستگی و مدیران عاقلانه مقید به گردش نسلها

–ی در دانشکده های دانشگاه های کشور راه حلی از حوزه مدیریت پیشگیری با آینده نگری به کمک راهبرد بردسرمایه فکر یها

 برد با صرفه دوسویه است.

فضاهای کوچک شامل ، که با قطعه بندیاست سرمایه فکری فضای فیزیکی مستقلی در جمع اطاق های اساتید هر دانشکده اطاق 

فضائی مشاع برای جلسات گروهی شامل میز  رای هر عضو است.تلفن و رایانه متصل به شبکه ب، یصندل ،میزکار دارایتک نفره 

محلی برای  است.صندلی و تابلوهای دیوارکوب برای درج سوابق و افتخارات اعضای داوطلب اطاق سرمایه فکری  ،کنفرانس

تواند در میهم در این اطاق  رات به روز شونده آننگهداری مستندات متنی، صوتی و تصویری پیشینه دانشکده و جشنها و افتخا

ت علمی در آستانه . .هر عضو هیأاعضای این اطاق از خدمات منشیگری ریاست دانشکده بهره مند هستند نظرگرفته شود.
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پس  شود.می دعوت به ادامه کار داوطلبانه با دانشکده ،بازنشستگی با تقاضای ریاست دانشکده برای عضویت و همکاری در این اطاق

پس از صدور حکم بازنشستگی ضمن تقدیر از زحمات از ایشان اطاق کار و آزمایشگاه او برای تعیین کاربری  ،اریکاز قبول یا رد هم

در شرایط گشاده دستی در اختصاص فضای فیزیکی به اطاق  شود.شود و تصمیم مرضی الطرفین در این موارد اتخاذ میاستعلام می

ترتیب انتقال همه یا برخی از وسایل اطاق کار یا آزمایشگاه ایشان را به این ، توان با نظر و توافق همکار بازنشستهیسرمایه فکری، م

 گیرد.کلید درهای این اطاق به شکل انفرادی در اختیار هر عضو قرار می اطاق داد.

 پایدار می پردازیم.تحقق این راه حل برای ، اسنادی آدابیمحتویات در این نوشتار به ترسیم  تشکیلاتی هم از منظر

من فضیلت محور مراقبت از حافظه سازمانی مبتنی بر تجارب آموزشی و اطاق سرمایه های فکری مأ :موریتمأ

 لینس بین انتقال و تجربی های شکست و توفیقات جهت صیانت بهره گیرانه از ،پژوهشی سرمایه های انسانی داوطلب دانشگاه ها

        ت علمی با مدیریت دانشکده است.بازنشسته هیأفضای استمرار همکاری داوطلبانه اعضای  ،این اطاق. آنهاست

 انجامخطر یری روزافزون از خبرگی جهت کاهش کاهش فاصله بین نسل ها و گریز از تکرار مکررات و بهره گ :دورنما

 فعالیت های نو.     

مبتنی بر بلوغ، تجربه آموزی. رشد تدریجیقدرشناسی، آینده سازی،   :ی پایهارزش ها

فراهم سازی جایگزینی کم خسارت نسل ها و ظهور تدریجی سودآوری در تراز سرمایه فکری آموزش عالی.  :راهبردهای توسعه

ق کم خسارت تا پرمنفعت گذار نسل ها در فضیلت محور شرایط تحقفضای داوطلبانه  ،اطاق های سرمایه فکری :منشور برپائی

 :توانند باشندمی ابعاد آدابی زیر

 .ترویج اقدامات داوطلبانه پرمنفعت با یک الگوی عینی

 .تسهیل انتقال تدریجی تجارب سودمند آموزشی و پژوهشی

 .افزایش سطح تعاملات بین نسلی با تفاوت های چشمگیر منشی و رفتاری

متکی خواهد بود که گزیده ای از اهداف  ،ی داوطلبانه نسل ها در این اطاق ها بر اساسنامه ای توافقیهمکار  :اساسنامه همکاری

 :هدف گذاری نماید ،تواند جهت تحققکارکردی زیر را می

اقدام به ترجمه، تدوین یا تألیف کتب درسی با بازار منطقه ای در حوزه زبان فارسی.-

نگارش پایان نامه های تحصیلی.مشاوره دانشجویی در انتخاب موضوع و -

نظارت توصیه گرانه بر محتوا و کیفیت ارائه دروس.-

همفکری در بازبینی و تدوین مستمر دروس تازه و همتراز فناوری های نو.-

کمک به شکل گیری ارزیابی درونی و بیرونی مستمر آموزشهای رسمی دانشکده ای و رشته ای.-
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تخصصی برای شکل گیری گفتمان های راهگشای حل مشکلات ملی در حوزه شکل دهی به گفتگو بین ذینفعان بخش -

تخصصی.

های دانشکده ای به شکل تاریخ شفاهی و کتبی و تصویری. هنگام شونده فعالیته راه اندازی آرشیو ب-

ای. تدوین طرح ساماندهی به آزمایشگاههای پژوهشی و ایجاد نقشه های دانشی آزمایشگاهی، موضوعی و دانشکده-

برنامه ریزی برای حفظ ارتباط و استفاده از توان دانش آموختگان دانشکده پس از دوران فراغت از تحصیل.-

مشاوره گسترده علمی و فکری به دانشجویان خواستار.-

مشاوره به مدیران دانشکده در چرخه های جابجایی انتخابی.-

انجام و ترویج پژوهش در زمینه آموزش حوزه مهندسی مرتبط.-

ای، بین دانشگاهی، ملی و فراملی در برپایی و اجرای دوره های میان  به همکاری بین رشته ای، بین دانشکده کمک-

رشته ای تا فرارشته ای. 

بین صنعت و دانشگاه در حوزه تخصصی. -نه رقابت جویانه  -فراهم سازی زمینه پیوند همکارانه -

ر علمی.نوآموزی اساتید جوان در آستانه پیوستن به کاد-

کمک به دانشگاهها و سازمانهای دولتی مرتبط به عقلانی ساختن فرآیندهای ترفیع و ارتقاء و رها سازی آن از قیود نهضت -

شکست خورده مقاله سازی. 

همکاری و ترویج تولید و ارائه الکترونیکی دروس.-

ت بهره گیری از توان داوطلبانه آنان.ترویج همکاری با انجمن های علمی حوزه تخصصی در سطوح ملی و بین المللی جه-

ای در حوزه تخصصی. کمک به شکل گیری نهادهای مهندسی حرفه-

.تخصصی حوزه در پداگوژی های تازه زمینه در مدرسان بازآموزی و نوآموزی مستمر های چرخه اندازی راه-

ها.شی و اداری در دانشکده ها و دانشگاهترویج استفاده از بهترین تجارب موجود ملی و جهانی در ساختارهای آموزشی، پژوه-

 .دانشگاهی آموزش کنونی های شکل با متفاوت بنیان از آتی شرایط با مواجهه برای آموزشی محیط سازی آماده-

 .تحصیلی غیر الزام مهارتهای در ورودی دانشجویان از برخی توانی کم جبران برای هایی برنامه تدوین و ترویج-

شاگردی بهره می گیرد و سپس با توافق متعاملین با -ین آداب نامه از سرمایه اولیه حیثیت تعاملات استادیا  :اریتآداب نامه رف

به گونه ای از ارتباطات روشن و در  ،جبری نوآوری های لازمارزش ذاتی توفیقات پیشین و ارزش  پذیرش شامل ،اتکاء به توافقاتی

 تواند منجر شود.می توافقی مانهرعین حال محت

56



57



1 

بودن، به جاي: اصرار بر راندن یا ابرام بر ماندن

سید ابراهیم ابطحی

عضو انجمن آموزش مهندسی ایران و

استادیار دانشکده مهندسی کامپیوتر دانشگاه صنعتی شریف

abtahi@sharif.ir 

ها مثل برخی دیگر از موضوعات مورد مناقشه ذینفعان در کشور، با نشگاهت علمی داأبحث بازنشستگی اعضای هیرسد که بنظر می

که ثمره پذیرش عقلانی ضرورت حضور اندیشه در هر اقدام موثر و اخلاقی  اندیشگیرود. در این میان، خلط مبحث به بیراهه می

گونه و گاه ، جدلثمرنی، زمینه ساز مباحثی کمقانو ظاهراًی تاقداماها، پیرو دانشگاهبرخی حتی در  شود.است، مورد غفلت واقع می

ت علمی أها و بخشی از اعضای هیی از مدیران برخی دانشگاهیهااحترامی بین گروهاتهام و بی منجر بهکاه، همراه با اقداماتی حرمت

 است. شده

تلقی اتمام  ای دیگر از آن باشد.حله یا گونهای فعالیت و آغاز مرای از گونهتواند پایان مرحلهآموختگی، میبازنشستگی همچون دانش

اجباری فعالیت آموزشی و پژوهشی در عین بلوغ و باروری، از سوی برخی اساتید در قبال لزوم اجرای قانون یا جایگزینی طبیعی 

با هد. در این نوشته داین تقابل را شکل می ،ها و دانش روزآمد، در گروهی ازمدیرانهای جدید، آشنا با فناورینسل نو با قابلیت

بعلت - به برخی موارد ناشی از انگیزه های فردی یا  گروهی خارج از موضوع آموزش و پژوهش دانشگاهی ارائه راه حل، در این میان

 عامدانه چشم فرو می بندیم. -ناپسندی و مردود بودن قطعی

در حدود  -ت علمی درگیر آموزش و پژوهشأو ناکافی هی گیری بیشینه از توان این تعداد قلیلمهندسی، مراقبت و بهره در حوزه

 به عنوان سرمایه های فکری، وظیفه  -پانزده هزار نفر برای تربیت یکی از بزرگترین سبدهای کمیّ دانشجوی مهندسی در جهان

توان راه نگاهی فرابخشی می با تحلیلی کمتر جانبدارانه، با همه دلسوزانی است که به آنها به چشم مربیان نسل فردا نظر می کنند.

-نگارانه برای این مشکل پیشنهاد کرد و به اجرا گذارد که در این نوشته به یک مورد آن اشاره میهای ساده و عملی و آیندهیا راه

حسی ترویجی برای جایگزینی تصور از کارافتادگی از آن با  تاقداماکنیم. اصلاح دیدگاه عمومی با مسئله بازنشستگی نیازمند 

و تار مقدمات دانش آموختگی در دانشجویان است که وقتی به احترام و پختگی مزّین باشد، دیگر به راحتی با تصویر تیره مشابه 

 های پایانی حیات، جایگزین شدنی نیست.ورود به گام

امری طبیعی،  نه سرمایه فکری،های انسانی از گوبخشی از واقعیت، جز این نیست که بازنشستگی اساتید دانشگاه ها بعنوان سرمایه

شروع دورانی جدید از زندگی با فشار جسمی و  مطلوب است. خواه، خوشایند و عموماًتحولای در مواردی ناگزیر و برای جامعه
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تخصیص بخشی از آن به انجام فعالیت های شخصی و اجتماعی است که پیش از آن  روانی کمتر و گاه استراحت بیشتر و عموماً

در و نظارتی که نیاز به خبرگی و تجربه بیشتر دارد -ایمشاورهانجام کارهای  مثلاً کان انجام آنها کم یا ناممکن بوده است.ام عموماً

داوطلبانه و خیر  به شکل ها، زمینه ساز امکان انجام فعالیت هاشرایط اقتصادی متعادل، بی یا کم نیازی به دستمزد به ازای فعالیت

 شود.خواهانه هم می

جه باخت دوجانبه یبرد را به سمت نت-برد این بازی ماهیتاًتواند میاین میان اصرار بر ماندن و یا ابرام بر راندن از سوی طرفین  در

سرمایه  تقابل باها، نباید آنرا در در حل دشواری-به شرط فعلیت نوآوری و خلاقیت-سوق دهد. با احترام به ارزش بالقوه جوانی

 ثمر نمود.از میان و کهنسالان خبره قرار داد و قیاس بیتجربی گرانبهای برخی 

بها جلوه دهد و سپس در کمرا  بالغ مثال خبرگاننباید سرمایه های فکری بی، فکری ناشی از کهنسالی اقلیتیاحتمالی جمود 

 سیه را بر جای بگذارد.نا ب افسوس معاوضه نقد -هر چند در اقلیت -تجربهکممحابای جوانانی بیشرایط احتمالی خطاهای  

حافظه نگهبانان انی باشد که حتی در وجه کمینه گهای سرمایه فکری، برای حفظ تجربه خبری اطاقیبرپاتواند راه حل ساده می

کار موظف  ای را از وضعیت تکرار مکررات برهانند.ها جلوگیری کنند و جامعهتوانند از تکرار بسیاری از شکستمی، سازمانی

ای از کار اثربخش تعمیم داد که برای هر فرد در هر به گستره  توانتواند از ناکاراترین اشکال اشتغال باشد را میرانه که میدیوانسالا

این زمانی است که کار در جامعه  های اجتماعی و رضایت فردی در دسترس باشد.صرفهای مناسب از آن با سن و شرایطی گونه

با کار به عنوان یک ارزش فردی و جمعی آشنا شده ، کل تربیتی با داشتن هوش اخلاقی فضیلت گراهای نو به شنسلارزش باشد و 

فروخته شود جز ، نوعهم به گرانبها که هر ثانیه آن غیر قابل تکرار است اگر به غیر علاقه و توانائی و میل به خدمتعمر باشند.

-نشیند و پیر و جوان نمیببه ثمر تواند ، میتربیت اجتماعی حامی این گونه تفکر در، گونهاین عبارت نصیحت خسران ثمری ندارد.

 شناسد. 

برای چنانچه  ها را میتوان به فرصت تبدیل کرد.ی نسلیجابحازندگی اجتماعی، سیمای تهدید نمای چرخش و  چرخهدر اقتضای 

 ریزی نمود.ایی آن برنامهنها تعریف و برای برپن آأصیلی و جنسیتی، کاری اثربخش در شهر گروه اجتماعی و سنی و تح

متعلق به حامی سرمایه های تجمیع شده و  ،هزینهکم، زاها نمونه از فضاهای اشتغال درون دههای فکری یکی از سرمایههای اطاق

مند قانونی ضابطهان خودخواسته یا های فکری در پایسرمایهاست. های انسانی سرمایهبرای استفاده از همه  ،برنامه ریزی پایدار نگره

 ءمنشاتوانند ، میتر و خودخواسته در فضایی تازهتر با شرایط کاری سهلمفیدای ، به گونهکاریک دوران کاری با تغییر شکل انجام 

 ها خانه سالمندان نشود.دانشگاههای فکری در سرمایهچنانچه تعبیر ما از اطاق -باشندبدیل ی بیتخدما

طیف  برشمرد،توان های مهندسی میرشتهها از جمله در دانشگاهها و دانشکدههای سرمایه فکری در اطاقکه برای ی یاکارکرده

در عین استفاده مفید از آن ، تجربگی ناگزیر جوانیکماست که نیازمند محوریت خبرگی و گذر از شتاب و ی یهافعالیتوسیعی از 

 :است مثلاً

ای در حوزه زبان فارسی.منطقهلیف کتب درسی با بازار أا تاقدام به ترجمه ، تدوین ی -

در انتخاب موضوع و نگارش پایان نامه های تحصیلی.ی یدانشجومشاوره -

گرانه بر محتوا و کیفیت ارائه دروس.توصیهنظارت -

همفکری در بازبینی و تدوین مستمر دروس تازه و همتراز فناوری های نو.-

ای.رشتهای و دانشکدههای رسمی رونی و بیرونی مستمر آموزشکمک به شکل گیری ارزیابی د-
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گشای حل مشکلات ملی در حوزه راههای گفتمانگیری شکلدهی به گفتگو بین ذینفعان بخش تخصصی برای لکش-

تخصصی.

ای به شکل تاریخ شفاهی و کتبی و تصویری.دانشکدههای فعالیتاندازی آرشیو بهنگام شونده راه-

ای.های دانشی آزمایشگاهی، موضوعی و دانشکدهنقشههای پژوهشی و ایجاد آزمایشگاهساماندهی به  تدوین طرح-

آموختگان دانشکده پس از دوران فراغت از تحصیل.دانشریزی برای حفظ ارتباط و استفاده از توان برنامه-

مشاوره گسترده علمی و فکری به دانشجویان خواستار.-

.انتخابی ییجابجادر چرخه های ده دانشکمشاوره به مدیران -

آموزش حوزه مهندسی مرتبط. زمینه پژوهش درو ترویج  انجام-

رشته های میانو اجرای دورهی یبرپاای، بین دانشگاهی، ملی و فراملی در دانشکدهای ، بین رشتهکمک به همکاری بین -

ای.ای تا فرارشته

بین صنعت و دانشگاه در حوزه تخصصی. -ویانه نه رقابت ج -فراهم سازی زمینه پیوند همکارانه -

نوآموزی اساتید جوان در آستانه پیوستن به کادر علمی.-

و رها سازی آن از قیود  رآیندهای ترفیع و ارتقاءفساختن  های دولتی مرتبط به عقلانیسازمان ها وکمک به دانشگاه-

نهضت شکست خورده مقاله سازی.

الکترونیکی دروس.تولید و ارائه و ترویج همکاری -

گیری از توان داوطلبانه آنان.جهت بهرهالمللی حوزه تخصصی در سطوح ملی و بینهمکاری با انجمن های علمی ترویج -

ای در حوزه تخصصی.گیری نهادهای مهندسی حرفهکمک به شکل-

حوزه تخصصی. های پداگوژی درزمینه تازه های مستمر نوآموزی و بازآموزی مدرسان دراندازی چرخهراه-

ها و در ساختارهای آموزشی، پژوهشی و اداری در دانشکدهملی و جهانی ترویج استفاده از بهترین تجارب موجود -

ها.دانشگاه

سازی محیط آموزشی برای مواجهه با شرایط آتی از بنیان متفاوت با شکل های کنونی آموزش دانشگاهی.آماده-

 توانی برخی از دانشجویان ورودی در مهارتهای لازم غیر تحصیلی.ان کمبرای جبری یهاترویج و تدوین برنامه -

های فکری با فراهم سازی و ای از مواردی بود که اطاق سرمایهاینها فقط نمونه موارد بسیار بیشتری افزود.توان میاین صورت  بر

های دانشگاهی جبران کنند. نابخردانه نیست یطتوانندکمبودهای بسیاری را که نیاز به خبرگی دارد در محکمک به تحقق آنها می

حسرت  بهای احترام قدرشناسانه، تبدیل بهفقط به هزینه و توقع این همه کار زمین مانده را با راندن مجریان توانا و علاقمند و کم

 ی حیات انسانی بسازیم؟با ناسپاسی، منتظران زود هنگام تنها امر قطع، کنیم و از این عزیزان فرهیخته برای نهادهای آموزشی
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  ارتباطی جهان مجازیپژوهش در مشخصات  ضرورت کنکاشی در 

برای درک و مناسب سازی  شالوده ای کارآ 

انسان دوزیست معاصرجهت آموزش    

 سید ابراهیم ابطحی

اتشکده مهندسی کامپیوتر، دانشگاه صنعتی شریفاستادیار د  

به جهان مجازی از ابعاد گوناگون و مبتنی بر علل متفاوت که گاه ماهیت محلی و اقلیمی نسان معاصر هجرت ا

-گیری گسترهشکل یثمره، داوطلبانه وخود ساخته ،بینانه این هجرتاز نگاهی خوشپذیر است. تحلیل،هم دارند

جلوه  مکننام، همآرزو  حدگاه حتی در، پیشین گونه های ارتباطی درکه است باطی جدیدی با امکاناتی ارت ی

پیشنهادی اغواگرانه و ، های نودر عصر نیاز آفرینی پدید آورندگان فناوری، از منظری بدبینانهاما  .ه استکردمی

سنتی  سرخورده از ارتباطاتمنزوی و  معاصر هم برای انسان نکرد. آسرشار از فرصت جلوه میکه بود  پر جاذبه

 .خودخواسته و متنوع نبود تعاملات پایدار مولد که سطحی

خواهیم به انسان ، در این یادداشت میدندارهم  )پارادایمی( انگاره ایاه ماهیت بنگکه  ،نظر از علل اما صرف

، هم های مالی. هم هزینههزینه نیستکمبرایش  ،ازیدوزیست معاصر بپردازیم که دیگر گسست از جهان مج

به هر علت موجه یا  ،زمانی چهره های کسانی بنگرید که .کافی است به نگرانی اضطراب آلودهم عادتی و عاطفی

کناره ابزار ارتباطی  از مجاورت یخواهید لحظات، از آنها میرعایت آدابی جهت  ای و حتیموردی و یا سلیقه

پیش بکشد که این هم ، ی شرطی شدن تا اعتیاد راتواند بحثی روانشناسانه از گونهمیرخداد  اینتحلیل  بگیرند.

 راستای هدف بحث ما نیست. در

یادداشت 12
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اقبال فراتر از انتظار  مثلاًشامل مباحث جالبی است. ، وع هماین موض ی، اقلیمی یا محلجنبه های فرهنگی  

بدون عنایت پژوهش ، شبکه های اجتماعی و استفاده از ابزارهای پیوند با جهان مجازی را ایرانیان به حضور در

 تحلیل کرد. توان ، در زمینه مدل ارتباطی انسان ایرانی نمیهای اندک ولی خوشبختانه عمیق

 کهکشانچهار درانیان اقامت ایر، به 1انایرانی اتارتباط سازی  مدلهدف با در پژوهشی دکتر محسنیان راد 

پیشنهاد سه و بیش از  بوده کهکشان دوم خاص ایرانیان - 3کند یاشاره م یگوتنبرگ و مارکون، 2یدارمان ،یشفاه

پس  که اینک -نوید دهکده جهانی را داده بودپس از این سه کهکشان که  است مارشال مک لوهانکهکشانی 

پیشنهاد استاد  . 4د، چقدر عمیق جلوه می کن، وسایل ارتباطی را ادامه حواس آدمی شمردن اوزحدود  نیم قرنا

ای جهانی در نظریه های ارتباطی است که امروز استعاره 5"بازار پیام" ،بعدی همه جهانیانایرانی برای کهکشان 

مدلی شش متغیره و سه استخراج به ، تاد سال شعر ایرانیای هشبا مطالعه رایانه 6پژوهش اخیر ایشان است.

، سکوت یا غیر سکوت و خودی یا غیر خودی باطننمایش ظاهر یا حفظ با ابعاد یا محورهای  انجامیده بعدی

ظاهر  ترجیح حفظ ،آن گزینه انتخابی مردمکه به استناد  که راه فرو دست یا فردست پنداری است.، تلقی شدن

، گرا با ملاحظاتیاستخراج است. این تحلیل پیشینه قابل پژوهشاین نتایج از  ،برای خودی تلقی شدن سکوت و

قابل تعمیم بنظر میرسد. حالا از ترکیب اقامت  ،انتخابی مردم تا اعصار بعد طلبانهی عافیتزینهبه عنوان گ

به اضافه ) و دوران چاپ( ر کهکشان گوتنبرگ تبع آن اقامت کوتاه دبه طولانی ایرانیان در کهکشان شفاهی و 

هجوم علت  ، شاید بتوان- بر اساس مدل گفته شده در سطور قبل –ی تلقی شدنخودتمایل به مصلحت یا 

، ناآشنائی با آداب ، تراکم حرف های ناگفتهدرک کرد. میل به دیده شدن ناآشکاررا ایرانیان به جهان مجازی 

د پرده از علل نتوانمی همگی  ،یا گفتنو شنیدن  یا یاین وضعیت و پیشینه درلی قب حضورگفتگو به علت عدم 

1
.1334،  (در سه جلد)انتشارات سروش ، چاپ اول ،  "تاریخ ارتباطات در ایران ، از آغاز تا امروز سیر تحول - ایران در چهار کهکشان ارتباطی"مهدی محسنیان راد ،  - 

2
اند که توسط دو شخصیت تاریخی داریوش هخامنشی و مانی  ای شده به نظر دکتر محسنیان ایرانیان پس از گذراندن دوران کهکشان شفاهی وارد مسیر ارتباطی تازه -

انگیز انتقال اخبار و تولید پیام کار  های ارتباط نوری و انتقال پیام به وسیله نور آتش و ابداع الفبای خاص آن و در نتیجه سرعت حیرت برافراشتن برج.تگذاری شده اس پایه

های امروزی  داند که دقیقا مثل روزنامه یخ میترین روزنامه سنگی تار کتیبه بیستون را بزرگاو  .ای کرده است سترگی بوده که در عمل ایرانیان را وارد مسیر ارتباطی تازه

گران  های ارتباطی در تیراژ بالا از نخستین صنعت طراحی شده و بر پیشانی کوه در معرض دید جهانیان قرار گرفته است. مانی شخصیت تاریخی دیگری است که با تکثیر پیام

.رود این عرصه در تاریخ به شمار می
3

، : ابتدا در کهکشان شفاهی بوده، سه کهکشان ارتباطی را طی کرده استسالها پیش گفت که انسان در طول تاریخ....باط شناس برجسته کانادائی مارشال مک لوهان ، ارت"-

یم انسان ایرانی پس از کهکشان شفاهی .. می گو.من نی مهاجرت کرده است و سرانجام به دهکده جهانی خواهد رفت.وبه کهکشان مارک پسس بعد به کهکشان گوتنبرگ رفته 

، پس از دهکده جهانی به جای دیگری خواهد رفت که اوبقیه جهانیان نی شد...وو بعد از آن  وارد کهکشان گوتنبرگ و مارک –کهکشان دارمانی  –به کهکشان دیگری رفت 

."نامش را .....بازار پیام گفته ام
.،1331وش ، چاپ سوم رآقای مک لوهان ، انتشارات س ، آئینه های جیبیابراهیم رشید پور- 4

5
-Message  Bazaar

1331، نشر چاپار ، چاپ اول ، "ریشه های فرهنگی ارتباط در ایران "مهدی محسنیان راد ،  -6
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حلول در قالب آواتارهای مطلوب ناممکن و ناموجود و امکان ای و گمنامی شبکه بردارد.آسا  سیلاین اقبال 

  تواند از دیگر جاذبه های زندگی مجازی برای ایرانیان باشد. می، دمتعد

برای انسان پرسشگر از چیستی -هر چند ابتدا در قیافه بازی های رایانه ای -به شکل مجازی دوم زندگیامکانات 

، متفاوت با جهان واقعی با ناممکن اما مشارکت پذیر از جنس آرزو یا عاقبت که  است یلمس جهان امکان ،حیات

. دشومیه قابل پیوند با جهان واقعی هم کمک واقعیت مجازی و واقعیت افزوده بامروزه واقع نمائی روزافزونی که 

واحد پول محلی قابل خرید در جهان واقعی دارد. شهردار انتخابی و  ت،زندگی دومی که کشور مستقلی اس

خرید و فروش زمین و  دانشگاه های معتبر در آن شعبه دارند. سفارتخانه های کشورهای دوست در آن دایر است.

 ی1گرا نهیشیب های اند. نگاه، تظاهرات کردهر قبال ممنوعیت قمارشهروندان آن دمسکن برقرار است و برخی 

  دانسته است. اندیشانهباور اتاعتقادگاه این زندگی دوم را بدل جعلی آخرالزمان برای مقابله با ، نگران

ی یکصد میلیون امریکائی بر از این فراتر است. ادعای کمبریج آنالیتیکا برای رفتار سنج ،جهان مجازی امروز قصه

، اگر شبکه اجتماعی فیسبوک آنها و تبلیغ متناسب پسند آنها در گفتارهای کاندیدای برنده اساس اطلاعات

، زندگی نظر میرسده ب –که هنوز نکرده است –های انبوه را اثبات کندواقعیت امکان تصمیم سازی بر اساس داده

ساز در حیات زندگی واقعی را هم دارد. عذر خواهی زاکربرگ و تصویب ثیر سرنوشتأدوم مجازی حتی توان ت

 هم مردودتواند  دهد ادعای کمبریج آنالیتیکا می، نشان میاخیر قوانین مفصل رعایت حریم شخصی در اروپا

 نباشد.

، تجارت محیطی اهیگ، آرایاسپهریفیزیکی ، سامانه های ، داده های انبوه، اینترنت اشیاءماشین های خودران

شرکت چینی تولیدات شونده )نظیر های سرهمصنایع چابک مولد سازه، های صفر انرژیساختمان، اجتماعی

، لوچیانو ، بر گفته های مبدع فلسفه و اخلاق اطلاعاتهای نوپدیدتعاملات ماشین و انسان و سایر فناوری ،براد(

مولد ارزشهائی توانند میها( در راهند که حتی عاتی )اینفورگندهای اطلامکه هستوگذارند  فلوریدی صحه می

. یعنی انسانی که کوپرنیک ارزش محل تلقی شوندافزایش آنتروپی( هم با کاهش آنتروپی( و شر )با ) مثل خیر

، وقاتیتقلیل داد و داروین او را از وجهه اشرف مخل ای ، به نقطهبه عنوان قلب کهکشانرا زیست او زمین 

های واره های سرکوب شده تقلیل داد در آستانه تحقق جهان آدمانداخت و سپس فروید روان او را به عقده

ها تنها چون دایناسور ،ای هوشمندواره در آن انسان امروز برای آدمشاید که ، استهوشمند در زندگی واقعی 

 ارزش پیشینه شناسی داشته باشد.

حداکثری -1
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زیست انسان معاصر بود تادر مورد مدل ارتباطی ماهیت  دو کید و اقناع خوانندگان برأت تجه ،همه این مقدمات

 هائیبه پدیدهتا بتوانیم  .مجازی -واقعیرگه )هیبریدی ( به ویژه مدل ارتباطی دو آن به کنکاشی دیگر بپردازیم.

در کلاسهای درس با حضور موردی یا آیشی( )حضور فیزیکی  برایدانشجویان  ناکافی مثل رغبت ، جهان گستر

به حضور  آنها جع دروس بپردازیم. ترجیحابه عدم رغبت دانشجویان به مطالعه کتب کاغذی مر دانشگاهی برسیم.

بیشتر در جهان مجازی تا جهان واقعی را تحلیل و تفسیر کنیم. اعتقاد ناصحیح آنها به عدم لزوم به خاطر سپاری 

 عدم علاقه به ارزیابی یا شرکت در آزمون دروس را علت کاوی کنیم. ووس را واکاوی کمترین اطلاعات در

که آموزش  باشد، علت العلل این مشکلات ناشی از مدل ارتباطی نسل نو و هویت دو زیست اورسد  بنظر می

. اعی نظیر آموزش  استهای اجتمسامانه غالبزیر بنا و شالوده سنتی به آن کم یا بی اعتناست. مدل ارتباطی 

یاددهی و ارزیابی  ،بر سه سامانه جزئی یادگیری ،آن با علاوه بر محتوا و پداگوژی متناسب ،سامانه آموزشی

، اثر بخش بر چارچوب یک سامانه ارتباطی کاراهستند که خود ثر از سامانه یادگیری أاستوار است که همگی مت

 است.

  ، عناصر و پیوندهای بین آنهار ماهیتله آموزش های مهندسی تا با پژوهش دبنابراین برای همه آموزشها از جم

و  نیمو راه های عملی آموزش بر روی آن را نمونه سازی نک یمنپرداز معاصر انسان دو زیست در مدلهای ارتباطی

برای  ،رتباطیتوجه ناکافی به ماهیت زیربنائی مدل ایا  و این عدم توجه به پیش نخواهیم رفت، یمگسترش نده

 . بنظر می رسد جهانی مسامحه ایبلکه   ،تحقق یادگیری نه غفلتی محلی

دهنده است و به  هشدار واثربخش به خودی خود امری لازم و اعتبار سنجی برنامه های آموزشی در این میان ، 

،  ایران ، برای حذف تدریجیویژه به عنوان یک تاکتیک در شرایط کنونی گسترش کمّی بی رویه آموزشها در 

 ، ایناز منظری دیگراما  لازم باشد.حتی مفید و  ،تواند کارا می ،طبیعی و خودخواسته واحدهای آموزشی ناکارآ

، از گونه مدیریت بحران و حتی از منظر مدیریت کیفیت متعلق به عصر سرآمده پایش کیفیت روشی انفعالی

ی با مدیریت جامع کیفیت مبتنی بر پایش کیفیت محصول در حین جهان ممحصول است که بعد از جنگ دو

بنابراین آموزش مدرسان برای تدریس قبل از انجام این کار   .است جایگزین شدهتولید و انجام فرآیندهای تولید 

وثوق و خبره مورد نظارت  مقطعی غیر مداخله جویانه و بهبود طلب نظیرنظارت های جرای سازوکار های و ا

تواند نسبت به برنامه های اعتبار سنجی در اولویت بیشتری قرار  ، میانبر اجرای آموزش توسط مبتدی مجرب

 .گیرد
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شود اساسا از طریق سامانه یا مدل  تلقی می، مطلوب آموزشهای معاصر ،فراگیرنده 3یغرقگعنوان آنچه به  

، سازی مدل آموزشیمدبرای کارآ یدل ارتباطی به عنوان زیر ساختپژوهش در مارتباطی قابل تحقق است. 

است که سیمور  برای حل دشواری ترس از ریاضی کودکان سامانه آموزشی لوگودیگر نمونه  .دارد دیرینه پیشینه

پاپرت در آزمایشگاه رسانه موسسه فناوری ماساچوست ابداع کرد و در مورد آن پرفروش ترین کتاب علمی جهان 

، ساز و کار را به اسم توفانهای ذهنی نوشت. هرچند پاپرت از مدل یادگیری شهودی ژان پیاژه 2111ر سال د

ذات پنداری آنها با لاک پشت کند ذهن  لوگو از  ترس از ریاضی را در کودکان با همفرار از لوگو را خلق کرد اما 

طریق ارتباط شهودی میسر کرد.

اولیه پایه ی از مدل هاتوان  ، میگیرداز آن بهره می عاصرکه انسان دو زیست م ،در مسیر یافتن مدل ارتباطی   

ویور که به تحلیل ارتباط به عنوان تعامل  –از مدل شانون بهره گرفت که عناصر بیشتری را در نظر می گیرند.ای 

توان آغاز  است می یکو سیبرنتیک(اروانشناسی گردانشی )س روضاتو همساز با مف پردازدیدو تصویر ذهنی م

امکان ارتباط مستمر و شرایط آمد و شد بین  گیرد.تعاملات با رایانه و ماشین را هم در بر می زیرا این مدل  .کرد

گونه که در این همان کند.، این مدل را همساز با ارتباطات انسان دو زیست معاصر میدو جهان واقعی و مجازی

، توان به عنوان محل تحقق یادگیری به شکل مستمر، میپیشنیاز یکدیگرند لاًباقتمدل ارتباط و انتقال اطلاعات م

پژوهش در این مورد مفصل و تخصصی  این دو جهان را حامی و جایگزین یکدیگر کرد. ،جایگزینی یتقابل با 

مستمر بست تولید بر این مبنا در بن تواند باشد.های احتمالی این مدل میاست و این نکات فقط برخی از ویژگی

به درد  در عین حال ،یبی یا آمیختهکراه حل آموزش تر ،که آموزش الکترونیکی به آن دچار است ،خودکار محتوا

.هم میتواند بخوردپیاده سازی این مدل احتمالی 

 تواندمی کماکان، رای آنو یافتن پژوهشگرانه کاندیداهائی بانسان دو زیست معاصر کنکاش در مدل ارتباطی 

از یادگیری فعال تا انتقادی و اینک یادگیری  - ی پداگوژیبن انگاره ها بینمناسب از هایامکان انتخاب گونه

 فراهم سازد. ،رابرای پیاده سازی اثربخش آن -ایه شبکه های اجتماعیاجتماعی بر پ

8
- Engagement
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: در زمانه کرونا زمون در کلاس درس مجازیی در آه اربتج  

  کوته پاسخ لحظه ای و ،هبازی وار

 نایب رئیس انجمن انفورماتیک ایران

abtahi@sharif.edu

 مقدمه 

و  سلامتمخیّر بین  (نه حضورو  وجود ) با خسته از قرنطینه  عابر، 1در این بهارک بی برگ ،کرونا زمانه عبرت است هرچند عصر   

به  گاه ،حیات عابرین و ی عاملینبقا میان  گزینشها در 2لویاتان ،از منظری تند رو و بیشینه گرا .راهی نیست، به عبرت ،را معاش

می شود با  در این صورت .کنندمی منفعت طلبانه توجیه  -به شهادت گرفتن عابرانبا  - اخلاق را گذر از ،سیاستاقتضای 

منفعت اگر جز به  بیهوده اندکه دیگر حامی زندگی نیستند، ، نده سبک زندگیساز های فناوریاین محاجه کرد که  3کرانبرگ

.م.سرشک سروده . جاودانه که بر نهالکِ بی برگِ ما ترانه بخواند؟ روی، که بماند؟ تو می -1

از دولت. (که انسان را بدبینانه گرگ انسان می داند) تامس هابزتعبیر  -2

خنثی نیست. اما قطعاَ ،و گفته او که: فناوری نه خوب است و نه بد -3

یادداشت 13
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 چرا، می شدکه دستاورد معرفی ، رای آور امنیت ؟ و در اینچه شدموعود  4خوشبختی ناخالص راستی د.ناندیشمی ن ،انشصاحبان

 برای ماجرا جویان همه چیز -سفری بی بازگشت  ،به مریخ سفر به جایشدیده نشد؟ و ، و لوازمش ایمنی بهداشتیبرای  جایی

سر   حکمتپیشنهاد به   ،و بقا فناانتخاب بین  در ناگزیر جهانی،  بی تدبیریاین   اگردریغا  هدف شد. - کردهو زمین ویران تجربه 

بین انتخاب ،  واقع بینانه نیست اگر وضعیت دشوار سردرگمی اخلاقی جهانی علیرغم دیدگاه فوق حقیقتاَ .دنه مکنت به دامن

تنها به سلیقه خود قناعت یک جانبه نبینیم و مستقل متفکران  سیاست مداران و حتی  سلامت و اقتصاد را در همگان به ویژه

  رده، تنها به قاضی رفته و راضی برگردیم.ک

متوسل  شده است سبدی از راه حل ها را دانشگاه   5یادگیری الکترونیکی، نه مجازی خوددر این روزها که آموزش به ناچار به گو

دمات فناوری خبر گزیده اند و به همت مدرسان و متکلفان ، در عسروحرج برای جلوگیری از تعطیلی ناگزیر مراکز آموزشی ،ها

 ) بیش وکم انگارانه هایدیدگاه ،اجتماعی در اثربخشی آناند که چون سایر اتفاقات توفیقاتی بدست آورده کمابیش ،اطلاعات

نتایج  ارزیابی دقیق ، پس از دوران پسا کرونا د بهوجود دارد که داوری منصفانه در مورد صدق یا کذب آنها را بای (افراطی و تفریطی

 سپرد.

راهی برای کسب درآمد صادراتی از فروش را  (بکارگیری در این اندازه)، این روش نیازموده از همان روزهای اول بیش انگار،گروهی 

بود که  6های وبیناریکه بیشتر ناشی از شوق برخورد یک باره با نرم افزار تقدیس کردند تشخیص داده و ،آموزش از دورخدمات 

های به پژوهش در حیطه، این عزیزانبرخی از احتمالاًدر کشور استفاده می شد و  ،آنهارسی شده اف هایبیش از ده سال بود گونه

 -به عنوان گزینه لامحاله تدریس از ازل تا ابد  -از اهانت به گچ و تابلو سیاه سنتی کم انگاران. اشتغال داشتند، دیگر در آن اوقات

امه رایا نبه شکل جدال ، ادامه دادند و این وتقبیح این روش ها بی فایده شمردن این کارهای بدعت گونهسپس با  و سخن گفتند

. اما واقعیت این بود که با به بن بست رسیدن آموزش الکترونیکی به عنوان راه حل ادامه یافتهای دانشگاهی ای بر روی شبکه

 ،یادگیرانامن  7دور آزماییناتوانی در به علت مشکلات  ، جامع جایگزین برای همه موارد و اشکال آموزشی در دهه هشتاد میلادی

حین کار یا  11تعلیمدر تقلیل و 10به گونه هایی از یادگیری آمیخته، 9رقمی ، تولید خودکار محتوای 8پایه -مدل یادگیری ارائه 

اینک  که .بتوان این دشواری ها را حل کرد، با ترکیب با فناوری های جدید بعدها  نوآموزی و بازآموزی بیشتر استفاه شد تا شاید

4
- GNH : Gross National Happiness

5
-e-learnning

6
- Webinar : WEB-based semInar  سمینار وبی

7
- Tele-evaluation

8
-Model-based learning

9
- Automated digital content generation

10
- Blended Learning

11
- Training
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و واقعیت  15های جدیدی نظیر واقعیت مجازیبا فناوری 14یا بازی وارگی 13یا شبیه سازی 12از طریق تقلید، در حوزه آموزش

 گشوده شده است.نیز های جدیدی اهر 16آمیخته

نگارنده که طی یک دهه از اواخر دهه شصت شمسی تا اواخر دهه هفتاد در دانشکده مهندسی کامپیوتر دانشگاه صنعتی شریف به 

در های موردی و طی آن در پروژهالکترونیکی اشتغال داشته است  یادگیریو  17به کمک رایانهدگیری تحقیق و تدریس در زمینه یا

در ساختارهای  مدرسه ای  و  ،وب و اینترنت ، رایانه، شبکه 20برپایه یا 19و ارزشیابی  به کمک 18زمینه یادگیری و یاددهی

در  ،کسب  کرده )از ناشنوایان تا تیز هوشان( تجاربی  23برای یادگیرندگان عادی و استثنائی 22و رایاسپهری 21نشگاهی، هوشمنددا

است.  24ترم جاری مدرس درس آداب فناوری اطلاعات

صورت گرفت. سپس معاونت  ،درس پس از چهار جلسه تشکیل حضوری هایکلاس، تعطیلی  19-ید وبعد از همه گیر شدن کو   

گزینش اشکال ترکیبی آموزش از دور، از وبگاه درسی تا  ،آموزشی دانشگاه و مدیران فناوری اطلاعات و مرکز آموزش الکترونیکی آن

  بیش ازاستفاده به که هم اکنون د ندروس گذار استادانرا به انتخاب  25اسلاید و جزوه الکترونیکی ودر نهایت کلاس درس مجازی

قادر ساخته است به ادامه و را  صنعتی شریف  است که دانشگاه منجر شده  دروس نظری  درصد 85پوشای ارائه  در مدرس  300

بیندیشد.  ،اتمام ترم به همین شکل مجازی

جمله  های ایران ازدانشگاهاصلی دشواری در این میان غیر مشکلات محدودیت پهنای باند ارتباطی و هزینه اتصال دانشجویان، 

دشواری یا ناممکنی  ،ای معدودی از اساتیدعلاوه بر سواد ناکافی رایانه ،های جهاننظیر بیشتر دانشگاه شریف صنعتی دانشگاه

 .است ،دانشجویان بی خطای ارزشیابی از راه دور

12
- Emulation

13
- Simulation

14
-Gamification

15
- VR : Virtual Reality

16
- AR  Augmented Reality

17
- CAL : Computer  Aided   Learning

18
- Teaching

19
- Aided

20
- Based

21
- Smart School

22
- Cyber School

23
- Exceptional

24
- Information Technology  Ethics

25
- VC : Virtual  Class
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ا مشکلات امتحان از راه دور و پیشگیری نظیر تمرین و پروژه می توان استفاده کرد ام ،های قابل ارزیابی و انجام از راه دورفعالیتاز  

ست. حتی در برخی از ا پرجمعیت هنوز به قوت خود باقیهای کلاس به ویژه برای از تخلفات گسترده ممکن توسط یادگیرندگان

دانشجویی تا به معدل پیشنهاد شده است به عنوان نتیجه ارزیابی دانشجویان 26قبول یا رد ، دانشگاه های خارج و داخل کشور 

لطمه نخورد.

از جلسه چهارم تلاش  از ادامه درس به شکل کلاس مجازیپس  دارد،ده سال ارائه ، سابقه بیش از ر درس تدریسید که نگارنده

شاید گامی به  تا  پژوهش کاربردی کوچکی در این زمینه انجام دهدشاید در این زمینه متمرکز کرد تا اربی خود را برای انجام تج

پیش برداشته شود. نرم افزاری که ما برای کلاس درس مجازی استفاده می کنیم نرم افزاری فارسی شده توسط شرکتی داخلی 

در است.   28اسکای روم با نام  برگزاری وبینار برای  نرم افزاری 27ال در این زمینه تجربه دارد. این نرم افزار متن باز که ده ساست 

آنرا برای برگزاری کلاس مجازی مناسب سازی ، واقع مدرس باید یا کلاسش را به شکل وبینار عرضه کند و یا با شکل بکارگیری

آغاز کردیم.  29یک امتحانکیعنی انجام آزمون یادگیرندگان را با نمونه کوچکتر  امکان دادیم. بررسیکند که ما این کار را انجام 

 :نماییمدرج  را آنهادر کنار ی تدبیر شده های انجام امتحانک در صورت زیر جمع بندی شد تا راه حل هادشواری

o اجرا استفاده از بازی وارگی در :گونه در حوصله دانشجویاناجرای آزمون در.

oروند آزمون حاوی ارائه آداب نامه آزمون  قبل از طرح پرسش ها : اجرای منضبط زمان بندی شده.

o پرسش های کوته پاسخانتخاب  : انتخاب نوع  پرسش به گونه ای قابل ارائه و پاسخ دهی سهل.

oو استمرار هر پرسش صورت نمایش اسلاید : بارها در جریان پرسش آزمون واقع شدن دانشجویان یتارائه قابل

.در زمان پاسخگوئی نمایش آن بر صفحه نمایش کلاس مجازی 

oانتخاب یک نفر به شکل نسبتا برای پاسخ دهنده شفاهیقابل پاسخ دهی پرسش ها  30گونه سهل و لحظه ای :

سخ دهی شفاهی با ارسال درخواست باز کردن میکروفون و دوربین به او و فرصت پاسخگویی تصادفی برای پا

پاسخ پاسخگوی درستی یا نادرستی در صورت پذیرش.مدرس در مورد  شفاهی به او دادن در مدت زمان پاسخ

دیگر دانشجویان پاسخ های شفاهی پاسخ دهندگان را می شنوند.شفاهی اعلام نظر نمی کند. 

o ها بر اساس زمان آزمون و تعداد پرسش :دانشجویانبقیه برای ، فراهم کردن فرصت تا حد امکان برابر پاسخگوئی

دانشجویان و تعداد  دها بر اساس تعدابرای ارائه شفاهی به همه باید فرصت برابر داده شود. بنابر این تعداد پرسش

در زمانی که پاسخگوی شفاهی منتخب  شود.های تکرار ارائه شفاهی در چارچوب زمان آزمون تعیین میچرخه

26
- Pass / Fail

27
- Open Source

28
- Sky Room

29
-  Quiz

30
- On Line

72



5

پاسخ متنی خود را در گروه واتس آپی درس  ثانیه پس از آن، سایر دانشجویان فرصت دارند 30دهد و تا پاسخ می

به شکل اختصاصی برای مدرس درس ارسال کنند. به این ترتیب دانشجویان در حین تحریر پاسخ خود از پاسخ هم 

کمک گرفتن از دیگری  از امکانمطلع نمی شوند و مجموعه پاسخ های خودرا برای فهمیدن ایرادات خواهند داشت. 

ه ای از آن را با بررسی زمان ارسال ی پاسخ دیگری نوشتن با دریافت نسخبرای پاسخگویی یا از روی تصویر ارسال

ها و مقایسه محتوای پاسخ ها و نوع طراحی پرسش تا حدودی میتوان پیشگیری کرد.پاسخ

o های سریعتر جرای آزمون، امتیاز بیشتر دادن به پاسخبرای رعایت حالت بازی وارگی ا: امتیاز بیشتر به پاسخ سریعتر

که امکان تقلب احتمالی را از خود گرفته اند و در عین حال در نظر گرفتن دشواری پاسخ شفاهی و اضطراب ناشی 

های متنی پاسخامتیاز در نظر گرفته شده است. % 100سقف نمره برای پاسخ شفاهی  آن، با رتبه یک دریافت، از

، های دریافت دو به بعداز روی دقیقه و ثانیه دریافت پاسخ با رتبه ، دریافت توسط مدرسزمان به ترتیب  پیاواتس 

پاسخ های دریافتی با زمان دریافت  % کاهش می یابد.5 ، دیرترل عنی تحویبه مشتر یب% آغاز و برای هر رتبه 90از 

.می گیرند، برابر، رتبه  و در نتیجه امتیاز برابر

o  برای پاسخ نمیآزمون(: حین دانم و پاسخ ندادن )با توجه کارکرد ضمنی یادگیری در امتیاز بین پاسخ نمیتفاوت-

در نظر گرفته می شود. یک نمره منفی جریمهاما برای پاسخ ندادن  ، دانم امتیاز صفر

o گاه  ،ولی مواردی از آن این تدابیر هیچگاه کامل و بی روزنه نیست: تدابیر پیشگیری از انواع اشکال تقلب احتمالی

پیش بینی  دموار .که باید در اجراهای بعد اصلاح شود مولد امکانات جدیدتری برای تقلب احتمالی میتواند باشد

شفاهی با اسکای روم و کتبی با واتس شامل پاسخ دو کاناله کردن مسیر دریافت پاسخ ها،  شاملشده در این الگو 

های نفر و محتوای مشابه پاسخ زمان دریافت پاسخ های متوالی یکتحلیل  آپ به شکل انحصاری به مدرس درس.

ها بین پاسخ دهندگان پاسخ تبادلدر تجربه بعدی )امتحانک دوم( برای پیشگیری یا کاهش خطر  از  دو تا چند نفر.

خ دست و در تجربه بعدی )امتحاتک سوم(، به صورت تصویر لحظه ای متن پاسها به جای متنی، صوتی ، پاسخ

دریافت خواهد شد . نویس دانشجو،

o ثبت، پی دانشجویان، اواتس های متنی در ماتریسی اکسلی زمان دریافت پاسخ: نحوه ثبت یا محاسبه امتیاز پاسخ ها

پی ارسالی، با اعمال اهر پرسش پس از مطالعه متن پاسخ واتس واقعی رتبه ارسال محاسبه و بر اساس آن امتیاز 

.و درج می شودکاهنده محاسبه  شکلبه ضریب قبلی، 

o ها با پاسخ درست ذیل صورت پرسش :هاپاسخ اتتمهیدات اعلام نتایج با هدف تحقق یادگیری از طریق کشف ایراد

درس درج و  پیاواتس های دانشجوئی در گروه هر پرسش به همراه اکسل ریز نمرات پس از حذف اسامی و شماره

در پیامی ، نمره هر دانشجو در آزمون تشخیص دهد، های خود را ات پاسخرنم زیبرای اینکه هر دانشجو بتواند ر

به نمره یکی از دو نیم نمره افزودن  انحصارا برای او ارسال خواهد شد. برای عدم اشتباه دانشجویان با، پیاواتس 

بین آنها تفاوت ایجاد کرد.، عامداً ، میتواندر نتایج جدول اکسلی (اعلام  نفری که نمره یکسان رفته اند )پیش از

o ها زودن تعداد آزمونفاین منظور راه حل ابرای : تمهید فرصت دهی مجدد در صورت عدم توفیق دانشجو در آزمون

دات اراه حل دوم ارسال متن کتبی ایر ممکن است.، و فرصت حذف انتخابی یک یا دو نمره را به دانشجو دادن
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% نمره آزمون 30با امکان جبران تا ، های خود یا دانشجوی دیگربه پاسخو جپاسخ به سوالات هر دانشتصحیح شده 

تواند باشد.می

o های : این مدل مناسب دروسی با تعداد کم دانشجوست و برای تعداد بیشتر،  نیازمند نرم افزاریک ایراد اساسی

کمکی تصحیح پاسخ ها و محاسبه نمرات است.

س و دانشجویان همراه بود اما داوری تحلیلی را باید به پایان ترم سپرد و نوشته کنونی را هرچند اجرای امتحانک اول با رضایت مدر

 جهت اطلاع دانست.

 از لازم، ناگزیر و قطعی است. اما غیر، تغییر بنیادی مدل ارتباطی نسل جدید، به ضرورت مهندسی هایتحول لازم در شیوه آموزش

میتواند به این هدف کمک ، موضوعی در یک رشته مهندسیهرهر تجربه موردی در ، پداگوژیک که زمان بر استنظری وتحولات 

بر لزوم ، کیدی چند بارهأتبلکه بابت ، ستنیبزرگ انگاری کار کوچک در حال انجام  ،کند. قصد نگارنده از نوشتن این یادداشت

گزارش کامل تری از جمع بندی  امیدوارم های مختلف مهندسی است.گسترش پژوهش در آموزش مطالب گوناگون در رشته

 .درج شودخبر نامه  دراین،  آنپس از اتمام ارائه این درس و تحلیل نتایج را کارهای انجام شده 
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  ییکرونادر زمانه لرزان  زمون مجازیی آاهه ربتجادامه 

 مقدمه 

نوشتیم  می کند.  بی درنگ گزارش، که نتایج تجارب کوچکی در آزمون مجازی را ، داشتی  است ادامه دار دیا 1این نوشته بخش دوم     

 نظر می رسد،هب  . اماخیر گذشته بخواست آینه این عبرت باشد که خوشبختانه می است امّا خشم زمین لرزان عصر کرونا زمانه عبرت 

 گفته و ضمنی،در توافقی ناای تجارت، و عقل منفعت گر ی سیاستدر بسیاری از ممالک، بر اساس اقتضا ،گزیرناچاره اندیشی برای عسرت 

با این شعار که اگر  .2فرض کرد زیرگانی محتمل را ناتن داد و کاهش خسارت انس ،که همه گیری است، کرونارورت ضو واقعیت  به

بود. شهروندی جهانی که در خیزش احتمالی پاییزی  شاید کمینه شود. این مقدمه مشروط شدن عابر خسته ما شهروندان رعایت کنند

، کادر  تا  هو شمندمصلحت جویانه ، انواع فاصله گذاری از ناموجود (  مالکیبه درایت خویشتندارانه ماسک و دستکش و الکل )در م کرونا 

سپر ده شد.  3مایت گردرمانی فداکار  و دست غیب ح

همیشگی مشکلات  از غیر، متوسل  شده است  4یادگیری الکترونیکی ، به گونه مجازی خود، در این روزها که آموزش به ناچار     

در ساختار و  ،بحث ادامه دار ذینفعان، یزدور آمو در اتصال دانشجویان ، ابزار و مکان مناسب محدودیت پهنای باند ارتباطی و هزینه

1
-  http://isee.ir/FileForDownload/files/Note6-ISEExx(1).pdf  نشانی بخش یکم

با روش قرعه (www.qatarairways.com/fa-ir/offers/thank-you-medics.html?IID:ALL26037240) صد هزار بلیط رایگان شرکت هواپیمایی قطر  -2

.جهانی شرینی تبلیغاتی جشن این پیروزی نبود؟)تحلیلی بدبینانه(کادر درمانی  ایکشی بر

3
. نظامی. و ما رستگار تو خوشنود باشی     سرانجام کار خدایا چنان کن -

4
-e-learnning

یادداشت 14
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بود. هرچند اتفاقات خوبی هم افتاد از جمله راهنما  ،دانشجویان بی خطای  ارزشیابی از راه دور دشواری یا ناممکنی  ادراکی مدرک محور،

 .این دشواری عرضه و عمومی شد که در وبگاه دانشگاه ها درج گردید انه ینگز ها و مستندات خوبی برای تدقیق و گاه حل تقریبی یا جای

سامانه درس  با آنچه با عناوین .مسیر ادامه آموزش الکترونیکی را پی گرفت ،کم تغییر از جمله دانشگاه صنعتی شریف که در گذاری نسبتاً

مرکز آموزشهای  در مجازی شریف یهاسامانه کلاسو  سامانه دوره های آموزش الکترونیکی ،سامانه درس افزار آزاد شریف،  افزار شریف

با نرم  ،مرکز آموزش الکترونیکی دانشگاه شهید بهشتیدر دانشگاه شهید بهشتی ،  .ودشارائه و استفاده می  ین دانشگاه در ا الکترونیکی

تدریس و ارزیابی  روشهای" ،آموزش الکترونیکی را تا حدودی سامان داد. اما بررسی عمومی که با عنوان  5وبی کنفرانس ی برای افزار

"در کلاس مجازی
6

و در کانال این دانشگاه انجام   آزمایشگاه فناوری های پیشرفته یادگیری، دانشکده علوم تربیتی و روان شناسی،در  

، هر چند بدون ذکر منابع بود و در بخش پایانی تبدیل به راهنمای کاربری نرم تلگرامی رویدادهای پژوهشی بهشتی برای عموم نشر گردید

شمرده ارزشمند  به موقع و  ، در این موقعیت7اما فتح بابی بود که حتی به شکل یک بررسی عمومی ،افزار آموزش الکترونیکی دانشگاه شد

که آخرین خبرنامه  انتظار می رفت ایران الکترونیکی یادگیری انجمن از انجمنی نظیر . هر چند انجام این گونه کارها در این موقعیت شد

برای ، انی دسترسی به نویسندگان این بررسیبه دلیل نیافتن نش. استیافته  98متعلق به خرداد و تیر ماه ، انجمن این  آن به روایت وبگاه

کانال تلگرامی با توجه به امکان دسترسی عموم به این گزارش از طریق ، آموز مهندسی ایراننشر آن در وبگاه انجمن  جهت بازکسب اجازه 

را در وبگاه انجمن باز نشر  آن ، به پیوست این نوشته، مدرسان و دانشجویانبرای استفاده به قصد ترویج به   ،پژوهشی بهشتیرویدادهای 

.می کنیم

در قالب  متنی مجازی ما ادامه داشت و دو روش پاسخ صوتی و یبرگردیم به ادامه مباحث یادداشت قبلی، در ماه گذشته کلاسها     

در اجرای امتحانک ها تجربه کردیم. از بین سه روش متنی ، صوتی را  ارسالی قبل از آزمون ( با نمونه های ) تصویر دست خط پاسخ دهنده

عدم امکان تقلب از  انتخاب،روش صوتی بیشتر مورد اقبال دانشجویان واقع شد و جالب است یکی از علل این ، و دست خط در پاسخگوئی

ز برگزاری امتحانک ها، فعالیتی بود که ا سبا فاصله کمی پ ،های آمتحانک هاانتشار پاسخ پرسشذکر می شد.  دانشجویان سوی

وآخرین  آزمون و تمرین بهترین امکان ،چرا که به تعبیری، بود یمهم ی  این نکتهدانشجویان به اتفاق آنرا مفید و اثربخش تلقی کردند. 

آگاه شود و یاد بگیرد و گر  آنها، از پاسخ های درست انجام به شرط آن که یادگیرنده پس از سپری شدن زمان ،برای یادگیری است فرصت 

در مواردی و برای گروه  ،همان اتفاقی که بنظر می رسد ،منجر به تنفر شرکت کنندگان شود تواندمی اشت کهدنه ماهیت تنبیهی خواهد 

این نحو که در اقدام دیگری بود که صورت گرفت. به  ، 8افزایش جنبه ها یا قابلیت های بازی سازی یا بازی واره گی افتاده است. ،هایی

امتحانک سوم برای پاسخگوی شفاهی هر پرسش، با اولویت نسبت به انتخاب توسط استاد، دانشجویان می توانستند داوطلب شوند و در 

برای پیشگیری از  صورت پاسخگوئی درست تمام یا بخشی از جواب علاوه بر نمره مربوطه، چهل درصد نمره پاداش برای هر پاسخ بگیرند.

توان پاسخگوئی، برای پاسخ غلط به همین میزان یعنی چهل درصد  از پیش نسنجیده و تصادفی بدون سنجش م،هنگاداوطلبی زواعلام د

نظر رسید هبا وجود نمره منفی در اعلام داوطلبی ها ب نمره جریمه یا نمره منفی در نظر گرفته و در ابتدای آزمون به دانشجویان اعلام شد.

5
-Adobe-Connect

آزمایشگاه فناوری های پیشرفته یادگیری، ت علمی گروه علوم تربیتی( و دکتر بهار بندعلی و راضیه شاهوردی،دکتر مرتضی رضائی زاده )عضو هیأنگارش  -6

.1399دانشکده علوم تربیتی و روان شناسی ، دانشگاه شهید بهشتی ، بهار 

7
-Survey

8
- Gameification
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بنابراین مدرس که از ابتدا حق  های غیر مجاز صورت می گیرد.از روش، مواردی  با تکیه به امکان دسترسی به پاسخاین امر تصادفی و در 

در روال اجرای آزمون اصلاحی انجام داد و به  ، انتخاب داوطلبی از داوطلبان ارائه شفاهی را به عنوان مجری آزمون برای خود قائل شده بود

در پایان آزمون مورد اعتراض ، این امر که از اعوجاج نتایج امتحانک جلوگیری کرد شفاهی کرد.پاسخ تساوی از غیر داوطلبان دعوت به ارائه 

پذیرفت. در جلسه صادقانه را به جا تراض چند دانشجو به عنوان مداخله در روال عادی و اعلام شده آزمون تلقی و اعلام شد. مدرس این اع

در ابتدای جلسه  ،نتایج و ریز نتایج امتحانک سوم، نظرخواهی شفاهی مصور، با پرسش های یکسان، در حضور جمع ،پس از اعلام پاسخ ها

، به ه صوتی پاسخبود : از سه روش متفاوت آزمون در سه امتحانک روش ارسال پروندبدین شرح ب جمع بندی پاسخ هاصورت گرفت که 

اما رعایت زمان ، فق بودندامو ،کاهنده پرسش ها و تناسب امتیاز پرسش ها داکثریت با تعدا تعداد موافقین بیشتری داشت. جهت سهولت،

 در پاسخ به پرسش  اثر و اهمیت بازی وارگی امتحانک ها، آنرا نه چندان محسوس ارزیابی ناکافی می دانستند. ،پاسخ از سوی مدرس را

نیمی از دانشجویان آمادگی حضور در امتحانک ها را بیشتر ناشی از  کرده و تسری جنبه های رقابتی بازی به آزمون را نپسندیده بودند.

 اکثریت دانشجویان دریافت پاسخ پرسش های آزمون پس دانستند.مطالعات آمادگی پیش از آزمون تا نتیجه  حضور در کلاس مجازی می

انک های برگزار شده ند. قریب به اتفاق دانشجویان امتحو نمرات کسب شده خود را متناسب با تلاششان می دانست برگزاری را اثربخش از

امکان تقلب بیشتر ، به ویژه تصریح می کردند در آن .ی رایانه ای که برای بعضی دروس داده بودند ارزیابی می کردنداک هنرا بهتر از امتحا

  است.

خدمات نرم افزاری با نام  سامانه مدیریت  در بخشی به که عموماًنامبرده، های و در مستندات نرم افزار الذکرفوق  در متن مورد اشاره      

اما این امتحانات که اشاره  شده است.  امتحانات رایانه ایحی سوال و آزمون و اجرا، تصحیح و ارائه نتایج و گزارشات ابرای طر 9یادگیری

مدرسین هم چاره ساز نیست.  روی خوشی به آن نشان نمی دهند، برای، با توجه به سادگی امکان تقلببا اخلاق، دانشجویان ت اکثری

الزامات واسط آشنایی عمیقی نداشته اند که علاوه بر عدم رعایت کمینه  ،ف ارزیابی در آزمون آموزشیاهداطراحان این نرم افزارها شاید با 

در طراحی آن، بیشتر به وجود تنوع در گونه های پرسش و آزمون و پیاده سازی برنامه ای آن،   10ه تعامل انسان با رایانه بکاربری از جن

جایی بسنده کرده اند. حتی از جنبه پیش گیری از تقلب به ملاحظات شکلی با استفاده از اعداد تصادفی برای تولید گزینه پرسش ها  و جاب

که تحقق اهداف یادگیری است، دارد. ، نظر نمی رسد چرا که نسبت کمی با هدف از آزمون در آموزشهکه کافی ب ،آنها پرداخته اند

در  ،کمتر کاربر پسندهای تولید سوال و آزمون در این محیط نحوه برای یادگیری  ، مدرسین هم در این میان با صرف اوقاتی قابل توجه

رایانامه در این میان  .دازندشجوئی، در فضای مجازی بپرداناحتمالی پیشگیری از تقلب  هب ،العقولیعملیات محیر دند باکر تلاشمواردی 

بر روی شبکه های دانشگاهی بین  کشفی در اجرااعلام برای  ،راه حل طلب و گاه مشتاقانه و اطلاع رسان و مندانه ددرمتعددی، های 

 پیشنهاد شد. برای پیشگیری ،تا حدی پلیسی منظری اما از ،ن میان راه حل هایی با سبقه فنی قابل ملاحظهالبته در ای .اساتید مبادله شد

دوربین رایانه چرخش استفاده از امکان احتمالی مثلا تصویر برداری تصادفی غافلگیرانه از دوربین های روشن مانده یا روشن شده با 

مون زکه راه حل دشواری آ است . اما جنبه ای دیگر از واقعیت ایناست قابل احترام وجهیاز  ،لبطکه به عنوان تلاش راه حل دانشجو ،

که وجهی هستان شناسانه یا آنتولوژیک ،می رسد در حالیکه با تحلیل چیستیقابل حل بنظر  به دشواری  ،اجرا امجازی با تمرکز بر چونی ی

ما را به تعمق در مباحث پداگوژی  نکته جهت بهتری داد. این  ،ی راه حل یابهاشاید بتوان راه حل بهتری یافت یا حداقل به تلاش ،است

بد نباشد به  به این موضوع شاید قبل از پرداختن می کشاند که از آن گریزی نیست. آندرا گوژی، مبحث فوقاشاره  دقول بررسی مورهیا ب

 اما داردکه هر چند واقعیت است تقلب در آزمون های تحصیلی  ثیر  و اهمیت تأدر  اغراق آمیز،مبالغه  اذعان به اولی دو نکته اشاره شود.

9
- LMS : Learning  Management  System

10
- HCI : Human  Computer  Interaction
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فقط پر هیاهویی  .ندارد عمومیت که ی استواقعیت ،مبالغه در مورد میزان تقلب و تعداد متقلبینولی  . مجازی نیستهای محدود به آزمون

نشان از اکثریت خاموشی دارد که  راه ناصواب  ،دانااخلاق مدار و های است. حضور غالب دانش آموخته توجه و تمرکز شدهموجب این  آن

رغم ای از  دانشگاه های جهان، علی، درتعداد قابل ملاحظهنرفته اند. شاید بهمین دلیل باشد که بی نظارتی در جلسات آزمون های حضوری

اعتماد و احترام به اکثریت دانشجویان  ، نسبتا رایج شده است. ضمن اینکه انتخاب کنندگان این روش اذعان به مشاهده تقلب های موردی،

در عین حال ارزیابی تکوینی راه حل قدیمی و بسیار پسندیده و پر ارزشی  هم ارزش نکرده اند. ،اخلاق مدار را با مچ گیری قلیلی متقلب

 جرای آنها الگوهای متعدد تجربه شده ای هم موجود است.ادر آموزش های غیر حضوری نتایج بسیار خوبی داشته است که برای  است که

 در عین حال واقعیت اجباری کتاب و منبع باز بودن در آموزش الکترونیکی را باید به رسمیت شناخت. 

 ر مدارک تحصیلی بی محتوا منجرودر موارد معدودی است که به صد، کم اثر کردن ثمرات این تقلب ها ایتلاش بر دوم ،نکته      

د به شناسائی سره از نانوتمی سنجیده، امروزه با پرسش های محدود 11ظیر آزمون های کیفیتمی شود. واقعیت این است که اقداماتی ن

نباید فراموش کرد  اما ناکافی برای پذیرش است. ،رایج است و مدرک تحصیلی شرط لازمروشی که در محیط های کاری  د.نناسره منجر شو

همین تشکیک در امکان و اعتبار  ارزشیابی آموزشی، یکی از عواملی بود که فرصت آموزش الکترونیکی را از آموزش کلاسیک مدرسه ای و 

شد.نجر ازآموزی و نوآموزی کارکنان مدر ب ، کارگیری آموزش الکترونیکیهگسترش بدانشگاهی گرفت و به 

اشاره ، مقدم بر مدل آموزشی، مدل ارتباطیدر قبلا به ضرورت بازبینی  ،معاصرانسان دوزیست گوژیک به آموزش برای انگاه آندر رد     

مدل  یا درون، بر پایه، مدل تعاملی، کارکرد، لایه یا کهدر مدل ارتباطی می رسیم دیگری یا کارکرد لایه نیاز به مل به با اندکی تأ اما .شد

مدل ارتباطی انسان دوزیست معاصردر قالب مدل های  .شده استدرج مروزی اهای نوین ارتباطی گاه ادغام شده در مدلاست، که ارتباطی 

وم کتاب  ارزشمند ارتباط شناسی از ویرایش د ، برگرفته سنتی رایج نظیر شانون وویور )رجوع کنید به اشکال پیوست در انتهای یادداشت

 مدل شانون،یافته  ءهای ارتقاگونهدر میان ( تفسیر پذیر نیست. 1395چاپ شانزدهم، انتشارات سروش،  لیف دکتر مهدی محسنیان راد،تأ

، تواندبیش از بقیه میراد دکتر محسنیان 12 بازار پیام مدل مالتزکه.مدل گونه های ملاحظه گر پس خور ارتباطی تا  و ، دفلوئر تا  برلواز 

که در آن ملاحظات حضور در جهان مجازی کمابیش در نظر گرفته  .انسان دو زیست معاصر باشد تعاملات  برای ، کاندیدای یک مدل پایه

شده است.

، برای توصیف طیف تعاملات انسان دو زیست معاصر ماخوذه از مدل شانون و ویوور، پندار ارتباط به عنوان تعامل دو تصویر ذهنی     

انسانی دو زیست با ترجیح حضور در جهان مجازی حاضر  ،در یک سوتنها   امروزی، اگر حتیدر دوسویه تعاملات ناکافی جلوه می کند. 

در این .دهد می  وجهی غالببه آن  وکمیت ارتباطات را به سوی تعاملات مجازی می کشاند سه چهارم باشد، تمایل به ارتباط مجازی تا 

مبتنی بر  ، اندیشید تعاملی می توان به ارتباطیمدل  . در اینای غالب می شوندثر از این سیمنیز متأ زبان و پیام  ،خود رسانهه خود بمیان 

و یا پارادایمی  ای  اما این ها مفروضات بن انگاره .15ارتباط مسطح  ایجابیدر قالب   14یاقناع از طریق گفتگوهای  13گفتمان سازی

11
- Qualified  Exams

12
- Message Bazar

13
- Discourse Making

14
- Persuasive conversations

15
- Flat Positive Communication
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: )خواندن و نوشتن، سواد می شود ه امروز عموما داشتهکیونسکو  ی نظیرصفات دیگر این انسان، داشتن سواد با استاندارد احتمالی است.

سلامتی،  رایانه ای، تربیتی، ، مالی، رسانه ای،، ارتباطیعاطفی)شامل سوادهای: دوازده سواد زیستی ، مقدماتی رایانه و یک زبان بیگانه

مدل یادگیری را هم باید  فرآیندبر این مفروضات ویژگی ها و  تغییر پذیری(.به اضافه توان  بوم شناختی، تحلیلی، انرژی نژادی و قومی،

به عنوان یک اسطوره دهه هفتادی شایسته است با تغییرات  (است نیز به آن اشاره شده که در گزارش مورد اشاره  )ل سنتی بلوم دافزود. م

فلسفه باره در تفکرن مدل نشان داده شده است. برای نمونه های بهبود یافته ای از ای زیر نظری این حوزه هماهنگ شود. در تصاویر پیوست

ثابت   تغییرات نسبتاً از  تعریف یادگیریباز از جمله هنوز مفروضات بیشتری مورد نیاز است.  ، انسان دو زیست معاصر ش و پرورش زآمو

شکل از سه سامانه جزئی: یاددهی، یادگیری توان تحلیل یکپارچگی سامانه آموزش مت .به تغییرات رفتاری مستمر دانش پایه مثلاً در رفتار

که برگزید  شرطیهر مولفه درسی را باید به   اینکه مثلاً برآید. آموزش انسان دو زیست  مدل نوینابی باید از عهده بن انگاره مولد و ارزشی

یادگیری آن معلوم و آزمون یا  ققهای مناسب تدریس آن معین، مدل اندازه گیری تحعلاوه بر امکان تحقق هدف رفتاری، روش یا روش

آن و نتایج  اندازه گیری شده  اجرا ق در قناسب هر کاربر طراحی، تولید و اثبات صحت، میزان تحبه ت ، های سنجش این تحققآزمون

 پذیرفتنی باشد.

حت و کفایت مفروضات فقط تا کنون میتوان به سنجش ص هنوز برای طراحی این مدل و پیشنهاد آن راهی طولانی در پیش است. 

پی بگیریم.آنرا های بعدی امیدواریم پرداخت که در یادداشت

در امتحانک چهارم انجام خواهیم داد و نتایجش را منعکس خواهیم کرد، سنجش  وارده خواهد شد ذاما آنچه تا نوبت بعد به سنجش گ     

یی به سوالات و توان پاسخگو پرسش برای دیگر دانشجویان توسط هر دانشجو  پاسخگوئی اقناعیتحقق یادگیری بر اساس توان طراحی و 

طراحی شده توسط دیگر آموزش گیرندگان است.
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پیوست ها 
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 مقدمھ ای بر خودآزمایی بازی واره جمع سپارانھ1

 مقدمه  

نوشتیم  بی درنگ گزارش می کند.، که نتایج تجارب کوچکی در آزمون مجازی را، داشتی  است ادامه دار دیا 2ومساین نوشته بخش 

)شبیه بازی شده  پر استادیوم بی تماشاچی با صدا و تصویر مجازیلالیگا، نمایش تلویزیونی و امروز که در  است عصر کرونا زمانه عبرت 

هم  را جهان واقعیرای انسان دو زیست معاصر که  است. گامی دیگرب رخ نموده  3واقعیت مجازی چهره دیگری از نظرمی رسد  ه ، بفیفا(

شده به گزارش خود از تجارب موردی آزمون در آموزش مجازی  اما .یا به پس؟( گامی به پیش)کند  واقع نما ، لوازم جهان مجازی لطف به

مپیوتر کاه مهندسی دبا تجارب حاصله از امتحانک چهارم درس آداب فناوری اطلاعات به شکل کلاس مجازی در دانشک ،راضرب کرونا 

، پس از ترسیم نتایج امتحانک آموزش مجازی راادامه گفتگو و پیشنهاد احتمالی درباره آندراگوژی نوین  گیریم.دانشگاه شریف پی می

،  وا می گذاریم.مجازی  پس از آزمون پایان ترم را به به اتمام و جمع بندی این تجارب پنجم در شماره بعد

گذارد.  صحه، از رسانه یاددهی و یادگیری ارزیابیسه امتحانک اول این آموزش مجازی، به شهادت نتایج اجرا، بر توفیق جدا سازی رسانه 

شبکه اجتماعی واتس آپ با دسترسی گروهی دانشجویان و استاد به گروه آداب فناوری اطلاعات در آن و امکان تعاملات تک به تک اعضاء 

ت اطمینان استمرار اجرای کلاس یو افزایش قابل کلاس مجازی 4علاوه بر کاهش بار کارگزار  آزمون، در این محیط، به عنوان رسانه مستقل

1- Crowdsource gamification  self-exam

2 -  http://isee.ir/FileForDownload/files/Note7-ISEEx(1).pdf   نشانی بخش دو  م 

3 - Virtual Reality 

4 - Server 

یادداشت 15

90



نظر سنجی از دانشجویان نشان داد که از   در طول اجرای کلاس مجازی بود. یمستقل به رسانه گزینه دسترسی  در طول زمان اجرا، مجازی

خطی  صوتی و تصویر دست مجازی، متنی در نرم افزار مجری کلاس های  امتحانک های قبلی  در گونهدر  ،سه شکل ارسال پاسخ سوالات

دانشجویان روش ارسال پرونده صوتی پاسخ در واتس آپ را کاربر پسند تر دیده بودند. البته برای پیش گیری  ،ها از طریق واتس آپجواب

رای شناسایی ارسال بر علت از آنها اخذ شده بود و کنمونه پاسخ صوتی و دستخط دانشجویان بدون ذ ،از تقلب احتمالی قبلا در کلاس

موجه  که نسبتاً ،استفاده شد. این کاربر پسندی به سهولت بکارگیری نسبت داده شده بود صوت یا دستخط متعلق به خود دانشجو از آنها

 می نمود. 

با محوریت  ،اقدامات آموزشی به فراگیران بیشینهدر امتحانک چهارم چند جانبه بود و منطق آن بر واسپاری مشارکت جویانه رات یتغی 

و هی تا ارسال پاسخ دان بود. بر این مبنا از طرح پرسش تا انتخاب آن برای پاسخ هماهنگی و نظارت غیر مداخله جویانه آموزش دهندگ

. در ابتدای آزمون مفروضات امتحانک به شرح زیر به شرکت کنندگان ارائه شد:، همگی به دانشجویان سپرده شدسپس ارزیابی

.است خود طلبانه بهبود ارزیابی و یادگیری و مرور برای فرصتی آزمون✓

.نادرند متقلبین اما نیست جایز تقلب. است برائت بر اصل✓

 ابتدا فارسی کلید صفحات و میکروفون و دوربین کار صحت و اینترنت به اتصال از اطمینان جهت را خود همراه تلفن و رایانه✓

.کنید پایش

.دهید پاسخ بلافاصله را درس مدرس روشن میکروفون و دوربین تقاضای✓

.باشید ها پاسخ صوتی پرونده سریعتر ارسال در رقابت و پاسخ برای پرسش انتخاب پرسش، طرح آماده✓

.است لازم مجازی آزمون در حضوری آزمون همچون مطلق سکوت✓

.باشید حاضر مجازی کلاس در آزمون انتهای تا ابتدا از✓

 شفاهی پاسخ داوطلب دست، کردن بلند با توانید می مدرس سوی از شروع اعلام و سوال فهم و دیدن پس شفاهی پاسخ برای✓

 منفی ای جریمه نمره یا منتظر  بگیرید نادرست غیر پاسخ صورت در (پرسش هر امتیاز معادل) مثبت تشویقی نمره و شوید

.باشید غلط پاسخ صورت در معادل

 در و کرد خواهد دعوتبه پاسخ دهی شفاهی،  پرسش پاسخ دهی به پرسش را پس از بیان انتخاب متقاضی سریعترین مدرس✓

.خواند خواهد فرا شفاهی گوئی پاسخ برای را فردی داوطلب نبودن صورت

.دارد منفی نمره پرسش، زمان اتمام از پس دهی پاسخ و پاسخ زمان از گذر و پاسخی بی✓

.ندارند منفی نمره ها، پاسخ در نفهمیدم و نمیدانم✓

 مدرس به دانشجو صدای با آپی واتس ارسالی (شده ارسال مدرس برای قبلاً که اینمونه مطابق) صوتی شفاهی هایپاسخ✓

.گیرد می را شفاهی پاسخ نمره از میزانی ،دریافت زمانی توالی به توجه به درس

 طی سوال 15 تا 7 بین فصل هر درسی، کتاب اول فصل  پنج از( زمونآ زمان اقتضای به) پرسش تعدادی شامل امتحانک✓

. دور 5 در فصول بین چرخش با  دقیقه 60 حدود

 برای  خالص امتیاز 400 حدود تا  هاپرسش همه به شفاهی پاسخگویی داوطلب فرد برای و ناخالص امتیاز 200 دارای آزمون✓

.  پاسخگوئی فرصت ثانیه ده بهینه زمان امتیاز هر کسب

.امتیاز 20 تا 10 از  برابر هایامتیاز با ها پرسش✓

 .امتیاز  40  فصل هر فصل، 5 برای دور 5 امتیازات✓
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: ابتدا این گونه طراحی شده بودچهارم مدل فرآیندی اجرای امتحانک   

o ( قبل به  گلیسی درس که ازناسلاید از پنج فصل اول کتاب درسی ا 161مدرس ابتدا از بین اسلایدهای انگلیسی درس

عنوان منابع این امتحانک در اختیار دانشجویان بود ولی اسلایدهای درسی مدرس به فارسی و ابر مجموعه ای از آن 

را به  5تا  1اسلاید از فصول 9،7،11،14،15  شامل اسلاید  56مفاهیم و آنهم از قبل در اختیار دانشجویان بود( تعداد 

برای انتخاب بیست   ،نظر سنجی انتخاب با اکثریت آرای  دانشجویان حاضرعنوان پیشنهاد مدرس و به انتخاب او به 

گذارد. کدر جلسه امتحانزمینه پرسش های آزمون 

o  و طی فرایند زیر که در امتحانک چهارم با نمایش هر یک از بیست اسلاید از سوی مدرس بر تابلوی کلاس مجازی آغاز

.ارسال پاسخ امتحانک به مدرس درس می گردیدآداب نامه امتحانک توصیف شده بود، منجر به 

فرآیند  ، به معرض نمایش برای شرکت کنندگان گذارده شدپس از بیان مفروضات در آداب نامه امتحانک که در ابتدای اجرای آن 

 :شده بود پیش بینی، اجرا توسط شرکت کنندگانزیر برای 

 پرسش یک تولید به شروع مدرس اعلام از پس .ببینید توانیدمی خود رایانه یا نمایشگر صفحه بر را منتخب اسلایدهای•

 ییدأ ت برای متنی شکل به را پرسش متن . سپس کنید می دانیدمی آنرا پاسخ که زمینه پرسش اسلاید برای (پاسخ ونه)

 نمره 3 چون نکنید تکرار  ،کرده درج که را دیگری پرسش باشید مراقب پرسش درج زمان در .کنید می تحریر مدرس به

.دارد منفی

 اعلام از پس و کنند می پاسخگویی برای کرده طرح دیگری که پرسشی انتخاب به شروع دانشجویان هاپرسش ییدأ ت با•

.دارد منفی نمره 3 کرده انتخاب دیگری که پرسشی اعلام .کنند می دهی پاسخ به شروع بودن،  تکراری غیر

 در را پاسخ، گیردمی صورت پرسش طراح اسم اول حرف دو ارسال با که انتخاب پرسشی برای پاسخ دهی اعلام از پس•

و اولویت  ارسال سرعت حسب بر و نموده ارسال آپ واتس در او شخصی نشانی به درس مدرس برای صوتی پرونده یک

.بگیرید نمرهزمان دریافت، 

 نمره برابر دو ضریب با، غلط غیر پاسخ صورت در داوطلبی اعلام با دهد جواب شفاهاً  را خود پرسش بخواهد که دانشجوئی•

.گرفت خواهد منفی نمره ده ،غلط کاملاً پاسخ صورت  در و گرفت خواهد

.خواند فرا شفاهی پاسخ برای را دانشجوئی تواندمی خود تشخیص به مدرس•

ها های پرسشبرای بیان مفروضات و آداب امتحانک و انتخاب زمینهجهی ودر اجرا به اقتضای تنگنای زمانی و صرف زمان قابل ت

ای یک جلسه کلاس، آزمون که با مواجهه با کمبود زمان در محدوده نود دقیقهتوسط شرکت کنندگان، تغییرات زیر صورت گرفت. 

چهار زمینه پرسش پاسخگوئی پرسش سازی و پس از اتمام  .برای پنج دور چهار زمینه پرسش منتخب از هر فصل طراحی شده بود

سه زمینه بعدی از فصول سه تا پنج انتخاب  برای متعادل کردن توزیع پرسش ها بین فصول،، از فصول یک و دو به انتخاب مدرس

اسلاید این ترتیب با یازده  هآزمون ب گردید. (علیرغم بیست زمینه از قبل پیش بینی شده)و آزمون محدود به یازده زمینه پرسش 

در حالیکه از قبل با  پرسش پیشنهاد شده از سوی آنان محدود گردید. 55زمینه پرسش و پنج دانشجوی حاضر در جلسه به  ی حاو

صد پرسش متفاوت برای پنج دانشجو  توجه به بیست زمینه منتخب دانشجویان و حضور پنج دانشجو پیش بینی پاسخ گوئی به یک

فعال بود، که در طراحی پرسش برای دیگر دانشجویان  ئیدانشجو . در این مدل بودپرسش متفاوت برای هر دانشجو شده  بیستو 

 .، می شدخود پاسخگوی پرسش طراحی شده توسط دیگر دانشجویان و به انتخاب خود
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در عین حال دخالت دانشجویان  در آن بود. 6همراه با گونه ای بازی واره گی ، 5یادگیریاجرای مشارکتی  ، اجرا، هدف با این روش

در عین حال این نقاط قوت، . می شددر اجرا منجر  ،7به گونه ای جمع سپاری ،در طراحی سوالات و انتخاب سوال برای پاسخ دهی

 : اردذبه نمایش گبه شرح زیر  را،  نقاط ضعفی در این اجرا

به زمان پاسخ دهی به  این امرسیب آ .آزمون لطمه زدجرای اها به دهای فرآینیتلپایش و تنظیم نادقیق زمان بندی فعا▪

از شرکت کنندگان قرار گرفت. برخیمورد نقد در پایان آزمون ، ، پرسش ها

، طراحی و درج پرسش غیر تکراری  در آن  ،زمان با نرم افزار کلاس مجازی برای رویت اسلایدهای زمینه پرسشکار هم▪

دانشجویان شد.دیگر از در عین ارسال  واتس آپی پاسخ منتخب خود، موجب خستگی زود هنگام و در پایان نقد برخی 

که البته در ارزیابی  .کنترل عدم درج پرسش تکراری یا پاسخ دهی غیرتکراری به علت تنگنای زمانی در مواردی نقض شد▪

در نظر گرفته نشد. ،نیزجریمه های آن 

لازم برای هر پاسخ صوتی شامل نام طراح پرسش و متن پرسش قبل از هر پاسخ،  باز هم به علت شتاب یا  8درج سرایند▪

با دشواری  ، در مواردی در مواردی رعایت نشد که امر امتیاز دهی در ارزیابی را  ،اضطراب ناشی از ضرورت زود پاسخ دهی

مواجه ساخت. 

بود  وابسته  از الگوی یکه ای پیروی نمی کرد و به انتخاب و شهود مدرس ، پرسش بین دوفاصله زمانی مجاز پاسخ دهی ▪

مورد اعتراض برخی دانشجویان واقع شد.آزمون، که در پایان 

امکان اعلام داوطلبی برای ارائه حضوری شفاهی برای اخذ پاداش امتیازی پیش بینی شده، نتیجه مثبتی جهت رقابتی ▪

برای سه نفر  در عمل تنها در مورد چهار پرسش و عملاً مانی کمتر امکان اجرا داشت.چون از نظر ز. نمودن آزمون نداشت

پنجم شد. کموجب حذف این فعالیت در فرآیند امتحان ،موختهآاین امکان فراهم شد که به عنوان 

سوی  که در شرایط عدم درج پرسش ازاین بود شد ناشی می ،یک مشکل اجرائی قابل توجه که از مدل پرسش گزینی▪

شد. ترفند امکان پاسخگوئی فقط در شرایط دانشجوئی، دانشجوی دیگری از حق انتخاب پرسش و پاسخ دهی محروم می

زیرا علیرغم جریمه قابل قبول مجری این کار ، منجر به احقاق  .در اجر ا موثر واقع نشد، طرح پرسش برای دیگری هم

نمی شد. ،حق دانشجوی بی پرسش مانده

که ناشی از عدم ، پرسش های طراحی شده از سوی دانشجویان بود های آشکاراساسی کیفیت نازل و شباهت اما یک ایراد▪

از تنگناهای رقابت زمانی اعلام پرسش و انتخاب پرسش  که  حضور ذهن و اشراف نا کافی دانشجویان بر مضامین درسی

برای پاسخ دهی هم،  زیان می دید.

از سوی دانشجویان انتقاد  ،در مواردی به دو وجه تنگناهای زمانی و غلظت بازی واره گی آزمون ،آزمون در نظرخواهی اجمالی پایان 

م، هر چند عموم دانشجویان شکل هیجان آور و متفاوت آزمون را پسندیده بودند. من هم که اجرای آزمون را شوق آفرین دید .شد

به با روش مناسبی مون را هم آزکنم. پس تصمیم گرفتم ارزیابی نتایج ا تلاش کردم با تغییرات بیشتر این تجربه  را متفاوت تر

5 - Collaborative Learning 

6 - Gamification 

7 -  Crowd Source 

8 - Header 

93



منجر به این فعالیت ،  9نتایج آزمون طراحی گردید که ضمن جمع سپاری ستخراج مدلی برای ا به این ترتیب رم.ادانشجویان بسپ

بر اساس این مدل هر  مستقیم به خود شود.با احتراز از نمره دهی  ، داوری توزیع شده و غیرمستقیم هر دانشجو در مورد دیگران

و هم به پاسخ  ی همسان معیارها سبر اسابودند برگزیده برای پاسخ دهی که خود  یهائشرکت کننده آزمون به طراحان پرسش

د و نمره اد امتیاز می ،دیگر همسان بر اساس معیارهای  بودند داده ، های طراحی شده او پس از انتخابهایی که دیگران به پرسش

 .نمره می شدهر فرد جمع این دو 

در ابتدا شگفت انگیز که  شدشامل انطباقی نسبی با نظرات تکوینی مدرس از دانشجویان  این گونه ارزیابی آزمون، در عمل،نتایج 

امتحانک چهارم را توصیف،  ارزیابی ابتدا فرآیند اجرای هیچ دخالتی نداشت. تقریباً  ،در این ارزیابی مدرس می نمود .زیرا

:سپس تغییرات در حین اجرا  و در ادامه نقاط قوت و  ضعف آنرا خواهم نوشت

آنها را برای پاسخ دهی برگزیده بود شامل  ،برای درج پرسش هایی که تکمیل کنندهخالی ا محل هائی  جدول اکسلی ،ب➢

با یک جدول راهنمای امتیاز دهی و جدول )از صد( پرسش طراح درج عنوان پرسش، شناسه طراح پرسش و امتیاز به 

هایی برای درج عنوان  پاسخ داده بودند با محل های تکمیل کننده که دیگران پس از انتخاب،دیگری برای درج پرسش

ر واتس آپ برای دبا یک جدول راهنمای امتیاز دهی،  دهنده )از صد(  سخگوی پرسش و امتیاز به پاسخشناسه پا پرسش،

راح طامتیازات ریز هر ارزیابی ریزجداول راهنمای  ارسال شد. نمودن، برای تکمیل ، همه شرکت کنندگان در آزمون

بود : اکسل امتیازدهی موجوددر ماتریس  به شرح زیرامتیازی(  20)شامل پنج صفت  و هر پاسخگو پرسش

9 - Crowdsource 
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های صوتی مورد نیاز برای تکمیل اکسل فوق مربوط به هر شرکت کننده، به نشانی از نشانی واتس آپی مدرس، پرونده➢

واتس آپی او ارسال شد.

محاسبه جمع نمرات هر شرکت و های تکمیل شده، کار استخراج امتیازات و درج تجمیعی آنها در اکسل با دریافت اکسل➢

کننده بر اساس نظرات سایر شرکت کنندگان آغاز و پس از انجام با حذف نام و شماره دانشجوئی )جهت حفظ حریم 

زشی به اطلاع دانشجویان رسید.شخصی( در بخش نمرات وبگاه درس درج و خبر درج با رایانامه در سامانه آمو

یکه  تاجهت کمک به یافتن ریز نمرات هر دانشجو در این اعلام قبل از ارسال نمرات نهائی هر فرد به گونه ای گرد گردید ➢

در واتس آپ به او اعلام شد. دسپس این عدد به شکل خصوصی به عنوان نمره نهائی فر .شود

در بیان نقاط قوت و ضعف این مدل ارزیابی،  از نظر طراحی و اجرا ، موارد زیر قابل ذکر است : 

اما . نقطه قوت این مدل عدم امکان دخالت مستقیم فرد در نمره اخذ شده خود بود، که مانعیت مدل را شهادت می داد❖

.، در مدل لحاظ می شدرد در آزمونبود که آیا همه امتیازات کیفیت حضور ف در مورد جامعیت مدلنقطه ضعف احتمالی 

که بخشی در کلاس مجازی  ،رسانه ارزیابیبودن نقطه ضعف آن دو رگه  نقطه قوت اجرا واسپاری و جمع سپاری آن بود.❖

دسترسی به  باعث عدم امکان ،نکردن تعاملات مندرج در کلاس مجازیثبت  .شد می و برخی در واتس آپ انجام

باید  ،رج نشده بوددشود ولی در مواردی که  جکه هرچند پیش بینی شده بود در سرآیند پاسخ ها در داطلاعاتی ش

جواب نمی داد. ضمن این که اطلاعات اعلام معمولاًارزیابی کنندگان به حافظه رجوع می کردند که در شرایط کرونایی 

رت گرفته بود و بعد از کلاس در دسترس نبود.انتخاب پرسش برای پاسخگوئی فقط در کلاس صو

در این  .بودپرسش ها دانشجو در زمان ارزیابی پاسخ ها، به پاسخ صحیح -، دسترسی ارزیابدیگر یک نقطه ضعف اساسی ❖

توانست در صحیح آن است. که می آزمون فرض نادقیق بر این بود که طراحی و اعلام پرسش به منزله دانستن پاسخ کاملاً

شرایط اجرا، چنین اطمینانی پرخطر باشد و بهتر بود با ماتریس ارزیابی جواب صحیح همه پرسش ها برای ارزیابان ارسال 

برای همه محقق می شد. ، جنبه فراگیری از آزمون هم، ی هاارزیابارزش  شد که علاوه بر حفظمی

به علت عدم اتمام ارزیابی امتحانک پنجم، گزارش و نتایج اجرای آن که فاقد بیشینه اشکالات امتحانک چهارم بود را به گزارش  

 و این گزارش را در همین جا با ارائه هشت پیوست مرتبط پایان می دهیم. بعدی می سپاریم
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1

"گزارش انجام نمونه اي و نتایج خودآزمایی بازي واره جمع سپارانه"1

مقدمه 

، مجازی را های آموزش در آزمون  ،یمورد یکه نتایج تجارب، داردنباله است   داشت هائیدیاو ماقبل پایانی  2مچهاراین نوشته بخش      

س آداب فناوری اطلاعات ربرگزاری آزمون پایان ترم مجازی دپس و امروز  است زمانه عبرت  ،عصرکرونانوشتیم  بی درنگ گزارش می کند.

 ،، که به موارد و ادله آنخرسندم ،از دستاوردهای تجارب اجرای این درس ،این یادداشت را می نویسم کهو ارسال نمرات نهائی دانشجویان

.در شماره بعد این خبرنامه،  اشاره خواهم کرد، در آخرین یادداشت

، که در شرایط عدم امکان احراز  هویت آموزش  3در قالب یک مدل ارزیابی تکوینی کتاب بازامتحانک اول این آموزش مجازی،  چهار     

صحه گذارد. شبکه ، از رسانه یاددهی و یادگیری ارزیابیبه شهادت نتایج اجرا، بر توفیق جدا سازی رسانه اینک ناگزیر می نماید،   ،گیرنده

ا دسترسی گروهی دانشجویان و استاد به گروه آداب فناوری اطلاعات در آن و امکان تعاملات تک به تک اعضاء در این اجتماعی واتس آپ ب

ت اطمینان استمرار اجرای کلاس مجازی یو افزایش قابل کلاس مجازی  4علاوه بر کاهش بار کارگزار آزمون، محیط، به عنوان رسانه مستقل

پس از امتحانک  سنجی از دانشجویاننظر در طول اجرای کلاس مجازی بود. ،مستقل ای به رسانهی گزینه دسترس در طول زمان اجرا،

به میزان مورد شعف مورد انتظار از بازی وارگی آزمون  نشان داد ،از خودآزمایی بازی وار جمع سپارانه بود ،گونه اولیه ایاجرای که  ،چهارم

به بهانه کم وقتی  ،با مقاومت، در عمل نیز مشارکت در ارزیابی نتایج .حاصل نشددانشجویان  درمدرس،  و مححق شده در مورد انتظار

1
- Crowdsource gamification self-exam  آزمون در کلاس درس مجازی  درآوردی سابق( برای یک روش جدید پیشنهادیعنوانی خود ابداع )من 

2
-  http://isee.ir/FileForDownload/files/Note8-ISEEx(1).pdf  م وّسنشانی بخش

3
-Open Book Evolutionary Evaluation

4
- Server

یادداشت 16
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2

. کم وقتی که بنظر منجر نشد ،آنانبرای پاسخگویی ، ارزش ترغیبی تامی به  نمره ای 15مواجه شد که حتی پاداش  ،برخی دانشجویان

 ،هرچند اجماعی بین دانشجویان .می رسید ، بنظر بهانهبودنمند چند جانبه دانشجویان برای یک تعامل زما اضطراب در ،علت اصلی آن ،من

   وجود داشت. ،های نوآورانه و نامنتظر امتحانکدر مورد ارزش

 بیشینه ،منطق واسپاری مشارکت جویانه برای تحقق .بود با ماهیت شفاف سازی و اصلاح  چند جانبه ،مپنجدر امتحانک رات یتغی     

از طرح پرسش تا انتخاب  ،بر این مبناتا . ، محول شدمدرس با محوریت هماهنگی و نظارت غیرمداخله جویانه ،اقدامات آموزشی به فراگیران

.دو، همگی به دانشجویان سپرده شو سپس ارزیابیهی تا ارسال پاسخ دآن برای پاسخ 

و  8، یاددهی7یعنی مدل های یادگیری 6اقتباسی از سه مدل پایه آموزش ،در نظر گرفته شد ،برای این روشکه برای  5ابر مدلی 

:استحاله یافت ،در آن مدل یادگیری به مدل پاسخ دهی و مدل یاددهی به مدل پرسش سازیکه بود.  9ارزشیابی

:سپارانه  جمع سازی پرسش مدل

مدرس. توسط ،دوره رفتاری هایهدف ارزیاب دانشی هایبدنه گزینش -1

مدرس. منتخب دانشی های بدنه دامنه در ارزشیابی، نیازمند پرسش هایزمینه تعیین -2

منتخب. های زمینه دامنه در فراگیران، توسط غیرتکراری پرسش تولید -3

فراگیران. توسط ها، پرسش واره بازی عرضه -4

گزینشی: دهی پاسخ مدل

.دگانفراگیرن توسط مدرس منتخب های پرسش دامنه رویت -1

.ندگانفراگیر دیگر توسط دهی پاسخ برای غیرتکراری منتخب پرسش اعلام و نتخابا -2

.ندگانفراگیر توسط خودی غیر منتخب پرسش به تکراری غیر پاسخ اعلام و تولید راحی،ط -3

:سپارانه  جمع ارزیابی مدل

مدرس. وسطت 10توزیعی سپارانه جمع ارزیابی برای آن راهنمای و ارزشیابی مدل طراحی -1

.دگانفراگیرن به ،آزمون از پس ،فوق مدل برگه ارزیابی ارسال -2

.توسط هر فراگیرنده انتخاب گر دگانفراگیرن پاسخگویی منتخب های پرسش کیفیتکمیّ  ارزیابی -3

.توسط هر فراگیرنده پرسش ساز ،دگاننگیر فرا های پرسش به خودی غیر دگانفراگیرن پاسخ کیفیتکمیّ  ارزیابی -4

مدرس. توسط آزمون نتایج ارزشیابی نهایی اعلام و اعتبارسنجی دریافت، -5

5
- Met-Model

6
- Education

7
- Learning

8
-  Teaching

9
- Evaluation

10
- Distributed Crowdsource   Evaluation
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در جهت ایفای نقش هماهنگی  ،در قالب وظایف محوله به دو کنشگر مدرس و دانشجو د،هستان شناسی که برای این مدل ابداع ش

 گیری ازیادثمره  را برای تحقق 11ای از یادگیری فعالتا گونه بازنمائی گردیدبه شرح زیر، برای دومی بودن، برای اولی و فعال مایشاء

 د.قق سازحم ،آزمون

: وظایف مدرس

نیازمند ارزشیابی برای کسب اطمینان از تحقق اهداف رفتاری. ،دانشی هایبدنه گزینش مدل گر انتخاب -1

ارزیابی کننده. پرسش هایگونه طراحی انواع لازم -2

آزمون و ثبت نتایج. ارزیابی مدل طراحی -3

. آزمون نتایج اعتبارسنجیطراحی نحوه  -4

:فراگیرندهوظایف 

موضوعی پیکره های دانشی منتخب مدرس دامنه در ،یکه پرسش کننده عرضه و طراح -1

پاسخگویی. برای ( دگان)از بین پرسش های طراحی شده دیگر فراگیرن پرسش گر انتخاب -2

.منتخب های پرسش به خود، تکراری غیر های پاسخ  اعلام و تولید -3

.خود توسط دیگران شده طراحی های پرسش های پاسخ و خود انتخابی های طراحی پرسش کیفیت کمیّداوری  -4

 معرفی شد: دگانمدل فرآیندی آزمون پیش از شروع آن به شکل زیر به فراگیرن

نماید.پاسخ اعلام لاید زمینه ای را برای پرسش و منتظر بمانید تا در گروه آداب فناوری اطلاعات در واتس آپ مدرس اس (1

شناسه اسلاید زمینه را ببینید و به یاد بسپرید و شروع به طراحی پرسشی کوته پاسخ در این زمینه کنید. (2

شناسه این پیام با عبارت  پیامی صوتی برای اعلام پرسش خودارسال کنید. به پیام اعلام زمینه مدرس، (REPLY) با پاسخ (3

باید آغاز شود.  ،طراح پرسش به عنوان  نام شماو  پرسشزمینه و کلمه اسلاید 

 کاست خواهد پرسش نمره از درصد 90 تا  50 از پنجم تا دوم نوبت تکرارهای در که تکراری سوال درج از پرهیز برای (4

.بشنوید را دیگران، تاکنون شده اعلام هایپرسش ابتدا توانیدمی

 دیگران، شده اعلام هایپرسش بین از توانیدمی اید،کرده ارسال قبلاً زمینه این برای گروه در پرسشی چنانچه حالا (5

 اعلام توالی اساس بر) پرسش شماره حاوی پیامی ارسال با و انتخاب پاسخدهی برای غیرتکراری شکل به را پرسشی

 تکراری اگر و نکنید انتخاب تکراری تا کنید دقت قبلی هایپیام به. کنید ارسال گروه به (کنندگان شرکت توسط پرسش

.کنید ارسال را پرسش آن پاسخ .بود خواهد دهی پاسخ ملاک شما تکراری غیر ارسال آخرین کنید ارسال مجدد شد

 با پیام این. نمایید درج آداب گروه در پرسش آن حاوی پیام به (REPLY) پاسخ  با انتخابی، پرسش به را خود پاسخ (6

.شود آغاز باید شما انتخابی پرسش طراح نام و  پرسش کلمه و شما نام و  پاسخ ،کلمه زمینه اسلاید شناسه شامل عبارت

11
- Active Learning
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 دیگران که هائی پاسخ کیفیت و دادید پاسخ که هایی پرسش کیفیت به دهی نمره اکسل برگه دریافت با آزمون از بعد( 8

 .نمایید ارسال درس مدرس برای رایانامه با و تکمیل آنرا کلاس بعدی جلسه شروع از قبل تا نده اداد شما های پرسش به

مفروضات امتحانک به شرح زیر به شرکت کنندگان ارائه شد: علاوه بر مطالب فوق، در ابتدای آزمون

برای مرور و یادگیری و ارزیابی بهبود طلبانه خود. است آزمون فرصتی •

اصل بر برائت است. تقلب جایز نیست اما متقلبین نادرند.•

اطمینان از اتصال به اینترنت و صحت کار دوربین و میکروفون و صفحات کلید فارسی رایانه و تلفن همراه خود را جهت •

ابتدا پایش کنید.

تقاضای دوربین و میکروفون روشن مدرس درس را بلافاصله پاسخ دهید.•

آماده طرح پرسش، انتخاب پرسش برای پاسخ دهی و رقابت در ارسال سریعتر پرونده صوتی پاسخ ها باشید.•

است. لازم مجازی آزمون در حضوری آزمون همچون مطلق سکوت•

باشید. حاضر مجازی کلاس در آزمون انتهای تا ابتدا از•

 سوی از شروع اعلام و پرسش زمینه فهم و ( آپی واتس آداب گروه در)اسلاید زمینه  دیدن از پس شفاهی پاسخ برای •

 آپی واتس آداب گروه در پرسش زمینه اسلاید به پاسخ در، را زمینه این در خود شده طراحی پرسش توانید می ،مدرس

 و نکرده  اعلام و انتخاب دیگری که را پرسشی دانشجویان، سایر ارسالی های پرسش بین از سپس .نمایید ارسال ،درس

 پرسش آن جواب در پاسخ صوتی پرونده  سپس. کنید اعلامبرای پاسخگویی  گروه در و انتخاب دارید، اشراف آن پاسخ بر

 .نمایید ارسال درس آپی واتس آداب گروه برای را 

دهد. پاسخ را دیگر افراد از پرسش یک تنها و ارائه و طراحی تواندمی را پرسش یک فقط مضمون یک در نفر هر •

.دهد پاسخ پرسش یکتنها به  و طرح پرسش یکتنها  هر یک، ها، زمینهیا همه  تعداد هر برای تواندمی نفر هر•

 نفر هر اضافی نمرات خواهد بود. آزمون نمره کل ملاک، دانشجویان شده داده پاسخ و پرسش های زمینه تعداد میانگین•

شد.  خواهد داده او به تشویقی اضافه نمره شکل به، کرده کسب که میزان هر ه ب،نمره دو بر علاوه

.شد خواهد داده امتیاز زمینه، دو اعلام مابین ،زمینهپاسخ پرسش های هر  های ارسال به تنها•

.ننمایید ارسال ها، پاسخ در نفهمیدم و دانمنمی•

 او  نمره ملاک دانشجو صدای با درس آپی واتس آداب گروه به آپی واتس ارسالی صوتی شفاهی های وپاسخ ها پرسش•

.شده است( ارسال مدرس برای قبلاً که صدائی نمونه مطابق) بود خواهد

  زمینه 10 تا 8 بین فصل هر درسی، کتاب دوم فصل  پنج از( زمونآ زمان اقتضای به) پرسش تعدادی شامل امتحانک•

دور 5 در فصول بین چرخش با  دقیقه 80 حدود طی

 همه امتیاز بیشینه تا نمره کف عنوان به نفرات های پاسخ و پرسش تعداد درمیانگین، صدنمره مضرب امتیاز دارای آزمون•

.بود خواهد آنها پاسخ و پرسش امتیاز و شده مطرح های زمینه
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دارد. امتیاز یک صد دهی هر پرسش با ضوابط گفته شده، ارزش یکسان پاسخ و پرسشطراحی هر •

 کیفیت به گزین پرسش پاسخگوی اظهاری ارزیابی امتیازهای  جمع شامل دانشجو هر برای ،پرسش زمینه هراسلاید نمره•

 کوته نوآوری، و برانگیزی تفکر خواسته، بیان روشنی مضمون، پوشش میزان هایملاک با فرد هر شده طراحی پرسش

به پرسش های طراحی  نفر هر شده داده پاسخ به پرسش هر طراح اظهاری ارزیابی امتیاز و  بودن غیرتکراری و پاسخی

 مورد پاسخ با نسبت و پاسخی کوته بودن، کامل بیانی، وضوح ها، شناسه بیان کمال میزان های  ملاک با شده توسط او،

 .بود خواهدمحاسبه   پرسش، طراح نظر

ملاحظات آدابی برای  ، به معرض نمایش برای شرکت کنندگان گذارده شدپس از بیان مفروضات   کهپنجم در آداب نامه امتحانک 

 :شده بود پیش بینیبه شرح زیر ، توسط شرکت کنندگان ها رآیندانجام ف

توانیدمی خود رایانه یا درس آپی واتس آداب گروه یا مجازی کلاس نمایشگر صفحه بر را منتخب های زمینه اسلایدهای 

.ببینید

در پرسشی اعلان و تولید و طراحی به شروع  مدرس، توسط درس آپی واتس گروه در پرسش های زمینه اعلام از پس 

 به دانیدمی آنرا پاسخ که زمینه آن در پاسخ کوته پرسش این. کنید مدرس توسط شده اعلام زمینه به پاسخ در گروه

 در پرسش عبارت و خود نام و پرسش کلمه و زمینه اسلاید شناسه ذکر با زمینه اسلاید جواب در صوتی پرونده شکل

.نمایید ارسال آداب آپی واتس گروه به، مربوطه  زمینه اسلاید به پاسخ

 شماره و انتخاب تکراری غیر شکل به، را دارید اشراف آن بر  همه از بیش  که را یپرسش ،شده اعلان هایپرسش بین از 

 به ، پرسش آن به پاسخ در صوتی پرونده قالب در را آن به پاسخ و کنید ارسال گروه بهرا  اعلام توالی اساس بر پرسش

 با تواندمی شده داده پاسخ و طراحی پرسش دویا  یک حداقل دیدن با درسم .بفرستید  درس آپی واتس آداب گروه

.دهد خاتمه ، را قبلی  زمینه های پرسش به دهی پاسخ زمان، جدید زمینه اعلام

 درصد 90 تا 50 از پنجم تا دوم تکرارهای در ها پرسش به تکراری های پاسخ و دهی پاسخ برای پرسش تکراری انتخاب 

.کاست خواهدفرو را پاسخ یا پرسش نمره

هدف رفتاری  25بدنه دانشی برای ارزیابی  25پرسش در  25امتحاک پنجم  با مدل خود آزمائی بازی واره جمع سپارانه با 

هر چند قابل استباط است  زیر ، به شرح نقاط قوت و ضعف و فرصت و تهدیدنمونه ای از نتایج برگزاری آن در قالب برگزار و 

 :تواند ملاک ارزش گذاری بهتر باشدبیشتری دانشجو می هائی با تعدادبیشتر و کلاس ینمونه ها

فرصتی برای  بود. دگان نبه فراگیر مشارکت، این مدل فرصتی برای برگزاری آزمون با سپردن بیشینه نقش: فرصت

مدرس که با بیشترین نقش در طراحی، برنامه ریزی و هدف گذاری آزمون،کمترین حضور مداخله جویانه در اجرای 

.ه باشدداشتآزمون 

ی که به حضور در جلسات امتحان و پرکردن پاسخ برای فراگیرندگانو فهم درست آن، : پیچیدگی فرآیند اجرا تهدید

انتظار  ،رسید و از حلاوتی که مدرس از اجرای این شکل آزمونآزار دهنده بنظر می برایشان عادت داشتند،  ،نامه ها

ویژه سواد نازل یادگیری در فراگیرندگان، مقاومتی را در آنها شکل گیر آن بود، می کاست. به داشت و خود در

ویل شود.توانست تأسفانه میمتأ، که توسط ناظر بیرونی به عادت زدگی و تغییر ناپذیری نسل نو  ،دادمی

بنظر در فاصله سنجی بین شرکت کنندگان در آزمون با : نتایج ارزیابی فراگیرندگان از یکدیگر و تجمیع آنها قوت

توان هر فرد، برآور مدرس از توجه به ارزشیابی های تکوینی پیشین درس، نتایج معتبری هر چند بیشینه نسبت به 

ناشی شود.هم  درسان برای درج امتیازات بیشتر برای همتوان از توافقی نا نوشته که می به دست داده بود.
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وانی فراگیرندگان در طراحی پرسش های ارزنده یا توافقات ناگفته برای طراحی پرسش های ساده، عدم : کم تضعف

امتیاز دهی به پاسخ ها در شرایطی  هایی که پاسخ درست آن را می دانند،پایبندی احتمالی آنها به طرح  پرسش

بدون پرسش ماندن فراگیران را چگونه  اطلاع ناکافی از پاسخ درست آن از ضعف های این مدل در اجرا بنظر رسید.

ها و جرائم و سنجش به علت سرعت و پیچیدگی اجرا فرصت محاسبه و لحاظ کردن پاداش عملاً باید جبران کرد.

منحصر بودن گونه پرسش به کوته پاسخ. تکراری بودن پاسخ ها یا پرسش ها از دست رفت.

اجرا باید صورت بگیرد عبارت است از : دردو فعالیتی که برای بهبود این مدل یکی در طراحی و دیگری 

o باید به اعتبارسنجی این نکته پرداخت که چرا تجمیع امتیازاتی که هریک از فراگیران شرکت  ،در مورد مدل ارزیابی

و پاسخ هائی که دیگران به پرسش های  ستزیده اکننده در این آزمون به طراحان پرسش هائی که خود برای پاسخ برگ

در این آزمون است.، داده اند، ملاک معتبری برای نمره هر فراگیرنده اوطراحی شده 

o سط مدرس تو، تاسست پاسخ درست همه پرسش هایی که فراگیران طراحی کرده اند و در آزمون وجود داشته ا لازم

باشد.یکسان ملاک ارزیابی پاسخ ها  تاگیران ارسال شود همراه با برگه ارزیابی آزمون برای همه فر
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پیوست ها
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 چارچوبی پیشنهادي براي اجراي آزمون هاي مجازي یک ارزیابی تکوینی، 

کرونا عصردر  کلاس مجازیاساس تجربه اجرای بر 

 مقدمه 

بی درنگ ، مجازی راهای آموزش در آزمون ،یمورد ینتایج تجاربکه ، داردنباله است   هائیداشتدیاو پایانی  1مپنجاین نوشته بخش       

به مناسبت دهمین  نوشتن ده یادداشت با این نوشته، وظیفه خود خواستهِ .یا گزارش عمیق است 2البته این یک اَبَر گزارش .کندگزارش می

برای درج در سوابق انجمن بد نیست یادآوری  .گیردپایان می ،سیس انجمن آموزش مهندسی ایران با وسع ناچیز نگارندهسالگشت مبارک تأ

موفق به انجام آن که چون ، برای گردآوری ده مقاله از ده نویسنده بود ،ه خواسته ریاست فرهیخته انجمنبکنم که این اقدام در پاسخ 

 یرفته شود. اما در حیندگان عزیز پذنکه امید است از سوی ایشان و خوان ،درصدد جبران این قصور با این روش بر آمدم نشدم عذرخواهانه،

ترسیم چارچوبی برای در باب  ،هنی شخصیذدر صدد پاسخ گویی به یک دغدغه ، ها ذهن پراکنده و بلند پرواز مناین یادداشت نگارش

امیدوارم پس از  .باقی ماند ،در حد طرح مسئله، هادر ضمن این یادداشت اشاره به آن،که ، آموزش مناسب انسان دو زیست معاصر برآمد

 بنویسم. برایتان  پیش نویسی برای ترسیم ابعاد این چارچوب، های آتی در صورت امکاندر شماره یا شماره ا،هپایان این یادداشت

1
-  http://isee.ir/FileForDownload/files/Note9-ISEE.pdf  مچهارّنشانی بخش 

22
- Hyper-Report دگزارشی که برخی عبارات آن اتصالات و جزئیاتی دارند که با تقه زدن)کلیک کردن( بر آنها جزئیات آن نمایش داده می شو. .

یادداشت 17
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یا  3اینفودمیبا نام آغشته به آفت دیگری  ،امروز می نویسند عصر این همه گیری جدیدو است زمانه عبرت ،عصر کرونانوشتیم  

از  ،این یادداشت را می نویسم که،س آداب فناوری اطلاعاترپایان ترم مجازی د از پسینک ا .ستشده ا، هم همه گیری اطلاعات بد

های یک ارزیابی ی برای اجرای آزمونچارچوبرا به عنوان ، آموخته هایی برگزیده ام که با تعمیمی، آندستاوردهای تجارب اجرای این درس

برایتان نقل می کنم. ،کلاس مجازیبرگزاری تکوینی در محیطی وبیناری  شبیه سازی شده برای 

ا رفع آنها میتوان هر چند برای بهبود ی ،سه واقعیت را در شرایط عسر و حرج فعلی برای آموزش مجازی در کشور باید پذیرفت

اندیشید : تمهیداتی

oافی برای آموزش تعاملی دو یا چند سویه چند رسانه ای.کپهنای باند نا

oمناسب سازی کرد. ،های نرم افزاری موجود وبیناری ،که باید آنرا در اجرا برای کلاس درس مجازیمحیط

oامکان  ،که امکاناتی قابل توجه از آموزش مجازی در غیاب آنها ،یا ناکافی یا با دسترسی دشوار سخت افزارهای ناموجود

.عرضه و استفاده ندارد

اشاره نمود: می توانبرای ادامه بحث  ،به عنوان پیش فرض ،نیزبه چند واقعیت دیگر 

دانشجوی حاضر در کلاس درس هویت های موجود در حوزه آموزش الکترونیکی، احراز هویت و اعتبارسنجی با فناوری

ناممکن است.دشوار ، پرهزینه و در مواردی ، ها نظیر آزمون ، به ویژه در موارد ضروری  ،مجازی

4های آموزش و ارزیابی تکوینیهای موجود، آشنا و ممکن، استفاده از شیوهبا فرض صحت مورد فوق، یکی از راه حل 

است.

،این گونه  که حتی با فرض تقبل آن از سوی مدرسین، است تلاشی چند برابر سربارِ این گونه ارزیابی برای مدرسین

ها می طلبد تا دانشجویان پذیرا و داوطلب آن شوند و حتی از آن در طراحی و اجرای آموزش ،طیفی از نوآوریآموزش 

لذت ببرند.

تا تردید اعلانی در قبال  می شود که جویانه در مقابل تغییر شروع هموانع فرهنگی پیشنهاد بند قبلی، از مقاومت ستیز

ای دیگر و هحوزه ازحتی  ،اده ترکیبی از فنون و فناوریتنها با استف .قابل امتداد است ،های این آموزش جدیدشیوه

، میتوان بر آن غلبه کرد. نگارنده در تجربه آموزش درس دانشگاهی آداب فناّوری اطلاعات در ترم بکارگیری آنها در اجرا

دانشگاه صنعتی شریف، از مواردی این چنین به شرح زیر ده مهندسی کامپیوتر کهای درس مجازی دانشپیشین در کلاس

ست آورد : دنیز بنسبی بهره گرفت و توفیقاتی 

 با هدف جاذبه سازی، شعف هاها و آموزشدر اجرای کلاس 5مثلا عاریت گرفتن فن بازی وارگی یا بازی واره سازی ،

 در بازی. 6آفرینی ، راغب سازی و استفاده از ویژگی مکاشفه

 برای درگیرکردن دانشجو در جزئیات و سطوح  8جمع سپاری مثلاً 7استفاده از فنونی از حوزه یادگیری مشارکتی

مدل آموزشی.بیشتری از اجرای 

3
- Infodemy

4
- Evolutionary Evaluation

5
- Gamification

6
-  Heuristic

7
- Collaborative Learning
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استفاده از تلفن همراه، نرم افزارهای چند رسانه ای های ارتباطی به شکل موازی، با تنوع بخشی به مسیرها یا کانال

درسی. ارتباطی یا وبگاه بهنگام

ًصوت، تصویر، فیلم، متن رایانه ای و دستخط  تنوع رسانه ای در ارسال و دریافت اطلاعات به یا از دانشجو، مثلا

نوشتاری.

به تنوع بخشی  ه ازایب ،برای مدرس ی آزموناجرا شدنپیچیده نسبت به رس فوق الذکر به علت تعداد کم دانشجو، ددر اجرای 

میتوان به  ،دانشجویاناد با افزایش تعد ،اجرای این تجاربتکرار هر چند در  شد، دودی اغماضا حت، آزمون برای دانشجویان

 برخورد کرد.تری هم های پیچیده دشواری

برای اجرای  خواهیم پرداخت. ی در این زمینهبه ترسیم چارچوب، در ادامه این نوشته با توصیف مابقی شرایط اجرای درس مذکور

وبگاهی به تجربه داشت به روال معمول خود  ،که مدرس بیش از ده ترم در اجرای حضوری و رودرروی آن ،درس مزبورمجازی 

امکان دسترسی  به وبگاه های اجراهای پیشین  ،ابتدا این طریق از  از . دانشجویان برای درس فراهم کردتدریج تکمیل شونده 

در ترم  های مجموعیها و آزمونریز برنامه درسی و زمان بندی اجرا و مدل ارزیابی و تعداد و عناوین امتحانک ها و تمرینکدرس، 

ی و اتفاقات جلسه و برای اطلاع رسانی زمان جلسات و محتوای جلسه بعد . این وبگاه ماهیت ثبت ماوقع هم داشتداشتند را فعلی

 قبلی با پشتیبانی ارسال مکرر رایانامه ای از آن استفاده می شد.

امتحانک و  پنجدر قالب از شروع ترم  پس از گذشت سه هفته،ها پس از مجازی شدن کلاس ،با توافق دانشجویان این درسارزیابی 

پایان یافت. در  99خرداد  27آغاز و  98بهمن  20ترم در  .سامان داده شدترم  سه تمرینک و دو آزمون مجموعی، میان ترم و پایان

جلسه  32جلسه مجازی و جمعا طی  29 برگزار و سپس ،کرونااعلام همه گیری این فاصله سه جلسه حضوری قبل از عید و ماقبل 

های درس به شکل با شروع کلاس ،اسفند 20بهمن تا  30های درس از کلاس یانشجویان به علت تعطیلدبا توافق با  برگزار گردید.

و  کامتحان پنجدر نهایت در اجرای این ترم،  .به شکل مجازی برگزار شد ،چهار جلسه جبرانیهم اسفند طی ایام عید  20مجازی از 

 با مشخصات عمومی و نتایج زیر برگزار گردید: ،سه تمرینک و یک آزمون پایانی درس

برگزار  م پایه درس،موضوع تعاریف و مفاهیمین جلسه کلاس مجازی با سیزده ،99فروردین  17: در امتحانک یکم

 امکان دریافت همهبا  از داوطلبان شد.ترونیکی کلاس درج میپرسش کوته پاسخ از سوی مدرس در تابلوی الک 42گردید.

پاسخ متنی خود را با امتیازی متناسب با  ،امتیاز پرسش، برای پاسخ شفاهی دعوت می شد. بقیه در گروه واتس آپی درس

و  32.5کمینه  ،49بیشینه امتیاز دریافتی این امتحانک  درج می نمودند.% امتیاز پرسش( 70% تا 90) از سرعت پاسخ 

بهمین دلیل برای کاهش اثر آن، به دانشجویان اختیار داده شد، بتوانند در محاسبه نمره نهائی  .از صد بود 42.25 میانگین

مشروح توانید می ،حانکتبدترین نمره امتحانک های خود را حذف کنند. برای اطلاع از جزئیات بیشتری از این ام خود، 

را بخوانید. آناجرای گزارش 

مجازی با موضوع و چهاردهمین جلسه کلاس درس دهمین جلسه کلاس هجدر  99 دوم اردیبهشتدر : امتحانک دوّم

ز سوی مدرس در تابلوی الکترونیکی کلاس درج پرسش کوته پاسخ ا 30، برگزار گردید.مهندسی و اخلاق حرفه ای

از داوطلبی با امکان دریافت همه امتیاز پرسش، برای پاسخ شفاهی دعوت می شد. بقیه در گروه واتس آپی درس  شد.می

بیشینه امتیاز  % امتیاز پرسش( درج می نمودند.70% تا 90خود را با امتیازی متناسب با سرعت پاسخ ) از  صوتی صپاسخ

 ،حانکتبرای اطلاع از جزئیات بیشتری از این ام از صد بود 25. 58و میانگین  545.،کمینه  65.5دریافتی این امتحانک 

را بخوانید.  آناجرای مشروح گزارش میتوانید 

8
- Crowdsource
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مجازی با درس و هفدمین جلسه کلاس درس مین جلسه کلاس بیست و یکدر  99 اردیبهشت 16: در امتحانک سوّم

پرسش کوته پاسخ از سوی مدرس در تابلوی  الکترونیکی کلاس  24 برگزار گردید. ،پیشینه فلسفه اخلاق در غربموضوع 

از داوطلبی با امکان دریافت همه امتیاز پرسش، برای پاسخ شفاهی دعوت می شد. بقیه در گروه واتس آپی  شد. درج می

بیشینه  .% امتیاز پرسش( درج می نمودند70% تا 90خود را با امتیازی متناسب با سرعت پاسخ ) از  دستخطیدرس پاسخ 

برای اطلاع از جزئیات بیشتری از این  .از صد بود 68.45و میانگین  57.7کمینه  ،80امتیاز دریافتی این امتحانک 

را بخوانید. آن اجرای مشروح گزارشتوانید می ،حانکتام

درس و بیست و دومین جلسه کلاس درس مین جلسه کلاس بیست و ششدر  99 اردیبهشت 30: در امتحانک چهارم

بین  دانشجویان ازپرسش از سوی زمینه   11، برگزار گردید.مباحث پنج فصل آغازین کتاب درسیمجازی با موضوع 

از  .، برای طراحی پرسش انتخاب گردیدشد الکترونیکی کلاس درج میدر تابلوی که مدرس های پیشنهادی زمینه

 با امکان دریافت همه امتیاز پرسش، برای پاسخ شفاهی دعوت می شد. بقیه در گروه واتس آپی درس پاسخ انداوطلب

بیشینه امتیاز دریافتی  .% امتیاز پرسش( درج می نمودند70% تا 90سب با سرعت پاسخ ) از خود را با امتیازی متناصوتی 

-می ،حانکتاز جزئیات بیشتری از این ام برای اطلاع از صد بود. 52.92و میانگین  صفر غایبکمینه  ،80این امتحانک 

را بخوانید. آناجرای مشروح گزارش  توانید

مجازی با موضوع درس و بیست و ششمین جلسه کلاس مین جلسه کلاس ا در سی 99 خرداد 18: در امتحانک پنجم

کوته پاسخ از سوی مدرس در های پرسش زمینه برای طرح  25 ، برگزار گردید.یدرسمباحث پنج فصل پایانی کتاب 

برای پاسخ شفاهی دعوت می شد. مکان دریافت همه امتیاز پرسش،  از داوطلبی با ا شد.تابلوی الکترونیکی کلاس درج می

% امتیاز پرسش( 70% تا 90زی متناسب با سرعت پاسخ ) از خود را با امتیا صوتیبقیه در گروه واتس آپی درس پاسخ 

. برای اطلاع از از صد بود 72.42و میانگین  صفر غایب ،کمینه 95بیشینه امتیاز دریافتی این امتحانک  درج می نمودند.

را بخوانید. مشروح گزارش آنتوانید می، حانکتجزئیات بیشتری از این ام

بر دانشگاه شریف در: بعد از گفت و گوهای فراوان درباره برگزاری حضوری یا مجازی امتحانات پایان ترم متحان پایان ترما ،

اساس تصمیم نهایی اجرای آزمون پایان ترم مجازی، نگارنده با مشورت با دانشجویان تصمیم به استفاده از امکان ارزیابی 

 گرفت. بود،  DOOMافزار گونه فارسی شده نرم شبیه که  دانشگاه شریف،مجازی موجود در وبگاه آموزش الکترونیکی 

، در ملاحظات دشوار سازی سوء رفتار امتحانی دانشجویان نیز این نرم افزار طراحی گردید. امکاناتاین امتحان در قالب 

:شامل پرسش برای امتحان پایان ترم طراحی گردید. 22در نهایت آزمونی با  بر آن افزوده شد. طراحی

ره منفی برای هر پاسخ یک تا همه گزینه ها و نمبا امکان درست بودن یا نادرست بودن  ،شش گزینه ای پرسشِ نج پ

.نادرست، با ماهیت چرخش تصادفی گزینه های پاسخ هر پرسش برای هر دانشجو

. پنج پرسش درست/ نادرست

.ده  پرسش کوته پاسخ

 پرسش اول انتخاب مستدل مدل متناسب داوری اخلاقی  داوری اخلاقی.سئله مدو پرسش تشریحی در قالب حل یک

اخلاقی برای هر دانشجو.مطروحه و پرسش دوم اجرای فرایندی مدل انتخابی بر مسئله یکهِ 

درصدی امتیاز  55وزن  .بود صد از 54.67 میانگین و  46 کمینه ، 73.5  پایان ترم امتحان دریافتی امتیاز بیشینه         

امتیاز از سوی دانشجویان در آزمون پایان ترم  27.83درصدی حل مسئله با میانگین  45امتیاز و وزن   26.83ها با میانگین پرسش

شد. کسب
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شامل هشت نمره از امتحانک ها )با حذف نمره کم امتیازترین امتحانک  ،بیست امتیازی هر دانشجوترکیب نمرات نهائی ناخالص 

موضوعات  و آزمون پایان ترم شش امتیازی، بود. امتیازی دو شش امتیاز از سه تمرینکهر دانشجو از بین پنج امتحانک( به اضافه 

 کلان سه تمرین درس به شرح زیر بود:

بررسی آدابی سامانه امتیاز دهی شهروندی چین.

اطلاعات. فناوری آداب ترویج در اخلاقی هوش به گرا فضیلت اخلاق از بوربا میکله تاویل اثرات

 از هایی گونه با سپهر رایا گوگل و سامسونگ در خدمات سطح های نامه توافق نسبت تحلیل صحت و سقم 

 مدرن. جباریت

، ماهیت مفروض  تکوینی بودن ارزیابی این درس به انتخاب مدرس و با توافق با دانشجویان و به اقتضای اجرای مجازی آموزش ها

محاسبه نمره خالص او افزوده شود. سقف نمره ایجاب می کرد امتیازی تکوینی به نمره ناخالص )به نسبت فعالیت هر دانشجو( برای 

نمره ناخالص دانشجویان  چهار نمره در نظر گرفته شد. بیشینه و به شکل نمره اضافه یا پاداش،ارزیابی تکوینی استاد از دانشج

، کمینه 3.58مره میانگین نمره تکوینی ماخوذه دانشجویان از چهار ن .به دست آمد صد از 11.59 میانگین و  9.25 کمینه ، 16.01

 بود. 20و بیشینه  12مینه کبا  15.17میانگین نمره نهائی اعلانی دانشجویان بود.  3.99و بیشینه  2.75

خلاصه می کند :جدول زیر ویژگی های این آزمون ها را 

جنبه ها   

شناسه

گزینشگران و نوع آزمون

طراحان 

زمینه و متن 

پرسش 

کونه پرسش ها

رسانه شکل و 

عرضه پرسش

ارزیاب و 

ح حمص

آزمون

ملاک امتیاز دهیالگوی امتیاز دهی

کوته پاسخ شفاهی 1امتحانک 

 ومتنی

گروه  -متنیکوته پاسخمدرس

واتساپی

پاسخنامه آزمونآداب نامه آزمونمدرس

پاسخنامه آزمونآداب نامه آزمونمدرسواتساپی -صوتیکوته پاسخمدرسکوته پاسخ شفاهی/ صوتی2امتحانک 

-دستخطیکوته پاسخمدرسکوته پاسخ دستخطی3امتحانک 

واتساپی

پاسخنامه آزمونآداب نامه آزمونمدرس

دانشجو و  بازی واره جمع سپارانه 4امتحانک 

دانشجو

کیفیت پرسشها و دانشجویانواتساپی -صوتیکوته پاسخ

پاسخ های دیگران 

مرتبط با ارزیاب

فهم دانشجویان از 

پاسخ پرسشهای خود

مدرس و بازی واره جمع سپارانه5امتحانک 

دانشجو

کیفیت پرسشها و دانشجویانواتساپی -صوتیکوته پاسخ

پاسخ های دیگران 

مرتبط با   ارزیاب

دانشجویان از فهم 

پاسخ پرسشهای خود

امتحان 

پایان ترم

ای چندگزینهمدرسمجموعی لحظه ای

،درست/نادرست،

کوته پاسخ و حل 

مسئله

لحظه ای 

صوتی-متنی

با سامانه آزمون

سامانه 

آزمون ساز و 

آزمون گیر و 

مدرس

پاسخنامه آزمون و الگوی طراح آزمون

کیفیت تحلیلی پاسخ 

 ها
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6

یرمپس از مناسب سازی بهره می گ زکمنب وچارچهای مجازی یک ارزیابی تکوینی از چارچوبی برای اجرای آزمونبرای ترسیم 

انجام داده بودم. مورد طراحی محتوای درس آداب فناوری اطلاعات به کمک این چارچوببه شکل موفقیت آمیز در  کاری که قبلاً،

اینده دیدگاهی به هریک نم که تریسی با سطوری، در سیمای ما9انتزاع و کمینه گرائی با بیشینه چارچوب زکمن ،دیگر به بیانی 

برای یک آزمون موارد زیر  ستون این ماتریس را تشکیل می دهند، قابل تعریف است. ،هااین جنبهو  است ای هاز جنب ،یک مضمون

 :باشندجنبه ها این  عناوینِ از مصادیقِمی توانند نمونه هائی 

o.برچسب یا عنوان آزمون

o.طراحان آزمون

o.رسانه عرضه پرسش

o.شکل پاسخ دهی دانشجویان

o.رسانه عرضه پاسخ دهی دانشجو

o.شکل پاسخ دهی دانشجو

o.ارزیاب مصحح آزمون

o.وجوه امتیاز دهی

o.الگوی امتیاز دهی

o.ملاک امتیاز دهی

در اجرای هر  بیافزایند.توانند صفات جزئی متعددی داشته باشند و ستون یا ستون هایی را بر این ماتریس هریک از این وجوه می

ها را از ساده ترین شکل شروع کرد و به تدریج با رفع ایرادات امتحانک به شکل تکوینی میتوان امتحانک کلاس مجازی هر درس،

-در پایان به شکلی، سوابق ارزیابی درس را می ،تکمیل ماتریس شبه زکمن آزمون ها هارا از نظر کیفیت طراحی و اجرا، ارتقا داد.

ی بر این ماتریس ها، مجموعه ای ناند مستند کند و منجر به توفیق سنجی اجرای آزمون های مجازی، در عمل شود. گزارش مبتتو

تواند به دست دهد.از بهترین تجارب موجود برای استفاده سایر مدرسین مجازی را می

9
- Minimalism
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 با هم آموزي1 :  پیشنهادي  براي آموزش دو زیستان معاصر

 مقدمه 

بی درنگ ، مجازی راهای آموزش در آزمون ،یمورد یکه نتایج تجارب، داردنباله است  هائیداشتدیاو پایانی  2مششاین نوشته بخش       

این  نگارش در حیندر مقدمه گزارش پیشین نوشتم:  .است یا گزارش عمیق 3یک اَبَر گزارش کماکانالبته این گزارش  .کندگزارش می

ترسیم چارچوبی برای آموزش در باب  ،هنی شخصیذدر صدد پاسخ گویی به یک دغدغه ، ها ذهن پراکنده و بلند پرواز منیادداشت

سپس اظهار امیدواری  .باقی ماند ،در حد طرح مسئله، هایادداشت آن در ضمن اشاره به آن،که ، مناسب انسان دو زیست معاصر برآمد

 بنویسم.  پیش نویسی برای ترسیم ابعاد این چارچوب، های آتی در صورت امکاندر شماره یا شماره ا،هپس از پایان این یادداشت کردم 

الوعده وفا.

هم آموزی برای انسان با ساله!( عیب نیست، می خواهیم در پیشنهاد از چارچوب فراتر رویم و پیشنهاد  65آرزو بر جوانان )جوان   

یا )با( هم آموزی میل می کند.  سینرگوژیگوژی، گونه ی این پیشنهاد به سمت راه حلی اردنافراتر از پداگوژی و  دوزیست معاصر کنیم.

در هر که  محقق کند.را  هدفکه این  قیق تردر رد این راه حل است ویا پیشنهادی دیا یا نقدی افشاگرانه از اساتید  پاسخ این بی پروایی

.تواند باشدمیپر منفعت برای این حاصل  ،میکبهای نیز  ،از دست رفته مدعیاحتمالا حاصل شده است و آبروی  مقصود تدو حال

یسینرگوژ-1

2 -  http://isee.ir/FileForDownload/files/Note10-ISEEy.pdf  نشانی بخش پنجم

3  - Hyper-Report  گزارشی که برخی عبارات آن اتصالات و جزئیاتی دارند که با کلیک کردن بر آنها جزئیات آن نمایش داده می شود

یادداشت 18
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، امری امروز است جهان دو فضائی انکه استعاره نگارنده از ساکندر بین نسل نو،  4معاصرانسان دو زیست شکل گیری  

نشان از یک شکست انکار شده دارد ، آموزش های سنتی متداول حال کارائی سنجیِکمابیش پذیرفتنی است. در عین 

. اما سامانه ای ی وجود داردمتر تردیدکمنصفانه،، در شکست لامحاله آن  هم مقصر باشند،زمین و زمان اگر که در آن ،

است که  5های پویای اجتماعی از کلان سامانه ، های جزئی یادگیری، یاددهی و ارزیابیمثل آموزش متشکل از  سامانه

، به  برلوتا  رویوو -شانونگونه های متحول خود از ی این مدل ارتباطی در بیشینه  .شالوده اصلی آن مدل ارتباطی است

   یعنی نیاز به تحولی اساسی برای انطباق با خواسته های انسان منجر نشده است.توفیق پایدار و مستمری در آموزش، 

که بر پایه آن شکل را  سامانه آموزشی از جمله ،هر سامانه ای ،نظر ما دارد. زیرا این عدم تناسب ددو زیست معاصر مور

آموزش عدم توفیق تکاملی ، این ادعا)برج ساختن بر آب(. شاهد دیگر بر  تواند به عدم توفیق بکشاندمی ،گیردمی 

ادگیری فعال تا انتقادی از ی، و توفیق ناکافی تحولات پداگوژیک 7و توقف آن در ایستگاه یادگیری ترکیبی 6الکترونیکی

 دو زیستِ  نِاانس تعاملاتِزیر بنایی  ارتباطیِ مناسب مدل  ید پس ابتدا با است )البته این ها همه ادعاهای بزرگی است(.

ی جدیدی از آموزش  گونه هاری های نو آمیخت و تعاریفِوبا فنّا، معاصر را ترسیم کرد و بعد قابلیت های ناشی از آن را 

انجام ین راهی است که در این گزارش تلاش می کنم  پیشنهاد نمود.ا، ویژگی های سامانه های جزئی آن در قالب، را 

مهدی و ابداع دکتر  مک لوهان دهکده جهانیِکه مدل متاخر ر ا   8بازار پیام ارتباطیِ به عنوان مدل ارتباطی ، مدلِ.دهم

 ،آن بر مبنای .پیشنهاد می کنم ، است را  آیندهتوصیفی آینده نگرانه از وضعیت تبادل اطلاعات در  است و محسنیان راد

. در ، توصیه و توصیف می کنمفردا  تعلیم و تعلمِ  زیستِ مناسبِ آتمسفرِ به عنوانِ،  9فضای اطلاعاتی ی با برچسبِالگوی

هم  با آموزش نوِ ،هر فرد و وضعیت و مقتضیِ مناسب اطلاعاتِمستمرِ  با امکان تولید و مصرفِ ،اطلاعاتی فضایِاین 

با  است،بازی واره و مکاشفه ای  ،معلمین و متعلمین به شکل فعال، مشارکتی، جمع سپارانه یادگیریِ آموزی که عرصهِ

می تواند شکل بگیرد.، دانش و مهارت آموزی هدفِ 

ایشان با   در کتاب ارزشمند و پر شمارگاناز دیدگاه مبدع آن  نظریه ارتباطی بازار پیاماندکی به ی است ابتدا ضرور 

با  فرا رسیدن عصر بازار  .10این نظریه ارتباطی است ،باهم آموزی ما مدلِ اصلیِ  زیرا پایهِ .بپردازیم ارتباط شناسیعنوان  

پیام ، یکی از بزرگترین تحولات فناوری ارتباطات رخ خواهد دادکه مرتبط با توسعه هوش مصنوعی و ذخیره اطلاعات 

ی انسان های دهه های آینده فراهم خواهد شد که بتوانند به همه زبان های دنیا سخن امکان جدیدی براآنگاه  است.

را می توان مشابه رویدادی تصور کرد که در  عصر همه فهمی همه زبانیفرارسیدن  بگویند و همة زبانها را درک کنند.

همة انسان های کرة زمین   -زمان-موجودی نامیدند. انقلاب صنعتیاواسط قرن هیجدهم اتفاق افتاد و بعدها آن را 

حال اگر بیشترین سهم را در شبانه روز به مصرف پیام اختصاص  ساعت است. 24و در هر شبانه روز مشابه و محدود 

خدمت جهان واقعی دارد و ، دلی در گرو جهان مجازی و عقلی در استعاره های برای بیان وضعیت نسل نو معاصر در جهان ،که به علت گسترش امکانات ارتباطی به ویژه گسترش جهان مجازی - 4

کم کم سیمایی دوزیست یافته است.به این اعتبار پر رنگ تر می شود.انسانی که برای آنان خدمات جهان واقعی، سهم و سیمای زیست در جهان مجازی بیشتر روز به روز با الکترونیکی شدن 

5 - Macro  social dynamic system 

6 - e-learning 

7 - Blended learning 

8 - Message BAZAR 

9 - Information Space Model 

.1395مهدی محسنیان راد ، "ارتباط شناسی" ، چاپ  شانزدهم ، انتشارات سروش،  - 10
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این تراز به  ان مصرف بالقوة آن ها در مقابل دسترسی نامحدودی که خواهند داشت بسیار ناچیز خواهد بود.کام ،دهند

دوران استفاده از عصر میز خطابه و منبر و موجودی که در   11مخاطبسبب خواهد شد که انسان شدت نابرابر، 

 مطبوعات، رادیو و تلویزیون به صورت خوانندگان، شنوندگان و بینندگان می نامیدند و در عصر دهکده جهانی تبدیل به

شکل گیری پیام های قابل دریافت  قطعا   تبدیل شوند. 13ارتباط گیرندگان گزینشگرشده بودند به  12ارتباط گیران

پیام مشخص جای گیرد ولی محدودیت زمان،  کپنج حس و چند بعدی، کمک خواهد کرد حجم بیشتری از محتوا در ی

مدل بازار پیام  با  -زیر –کماکان بر گزینشگری ارتباط گیران در انتخاب اندک و انبوه حاکم خواهد بود. در تصویر 

 و بزرگ طراحی شده است که هر کدام نمایندة رسانه یا ارتباط گیری حرفه ای هستند که مشابه کوچک  تعدادی بیضی

در دوسوی بازار قرار گرفته اند. در  ،(X=Y)جره ها در معماری بازارهای سنتی مشرق زمین با فاصله ای مشابه چینش ح 

میان آن ها ،دایره های سفید به منزلة ارتباط گیران پویا و جست و جو گری هستند که هر کدام حسب آن که در یک 

ارتباط گر شده اند، عضوی از یک جماعت مجازی شوند که آن ها نیز در آن لحظه گزینشگر ارتباط لحظه گزینشگر کدام 

در مدل بازار پیام ، این فرض مطرح شده که اگر دایره های سفید در لحظات قبل از گزینشگری در گر مذکور هستند. 

 11 - audience 

12 - communicatee 

 13 - selective  communicatee 
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خط میانی بازار، حرکت کنند، فاصله شان به طور متوسط با همه بیضی های بزرگ و کوچک دو طرف بازار یا ارتباط 

شد که هیچ رسانه ای امتیازات متفاوت از دیگر  گران یکسان خواهد بود. در نتیجه از این اصل بازار پیام برخوردار خواهند

ضمن آنکه دایره های سفید )ارتباط گیران گزینشگر( این  .رسانه ها در دسترسی ارتباط گیران به خود نخواهد داشت

رمایه امکان بالقوه را دارند که به ارتباط گران آماتور )دایره سیاه( تبدیل شوند و چه بسا با توسعة امکانات ارتباطی کم س

 )بیضی های سیاه کوچک( تبدیل شوند. بتوانند به ارتباط گران آماتور پر مخاطب و حتی ارتباط گران حرفه ای کوچک

نیز توسعة توانائی موتورهای جستجوی بسیار پیشرفته سبب شکل گیری راسته های  در آینده و در بازار پیام احتمالا 

بیه تر شدن ارتباط در فضای مجازی دهکدة جهانی به فضای واقعی در ضمن آنکه ش ارتباطی در بازار پیام خواهد شد.

در بازار  بازار پیام ممکن است افزایش استحکام روابط مجازی میان ارتباط گیر و ارتباط گر را نیز به دنبال داشته باشد.

رسانه ای از نسلی به نسل دیگر منتقل  واد ، سواد رسانه ای اهمیتی به مراتب بیشتر از دهکدة جهانی خواهد یافت. سپیام

مشابه انتقال رمز و رازهای پیچیدة حاکم بر عملکرد یک بازرگان در بازارهای سنتی مشرق زمین که گاه به  خواهد شد.

در بازار پیام، چون مخاطبان یا ارتباط گیران،  به نسل بعدی منتقل می شد. گونه هنجارهای نانوشته در یک پاره فرهنگ

در بازار پیام،  دوران مخاطب توده پایان خواهد یافت.گترین تکثر رسانه ای طول تاریخ دست خواهند یافت، به بزر

بازار پیامدر واقع ارتباط گیران -مشابه تصویر زیر -جماعت های ارتباط گیر گزینشگر جایگزین توده بی شکل خواهند شد

که نماینده وضعیتی  شکل دار خواهند شد ،توده وار عصر قبل از دهکدة جهانی، در آیندهی شکل و بر خلاف خصلت ب  

در مورد مدل های بازار پیام، به ویژه مدل  می نامیدند. تودهخواهد بود بسیار متفاوت با روزگاری که مخاطب رسانه ها را 

ده اند که حتی ظاهر دیاگرام هائی که آن ها ارائه نرم افزارهایی برای تحلیل شبکه آم، تبدیل توده به جماعات ارتباط گیر

ایکس  -مانند تصویر صفحه بعد  که با استفاده از نرم افزار نود -هستند این نظریه –می کنند همه به نوعی اثبات کننده 

وقتی ه کبنا بر این می توان تصور کرد ال برای نمایش نقاط گره و ستاره در شبکة اجتماعی فیسبوک ترسیم شده است.

 دستگاه های ترجمة هم زمان همة زبان های جهان در گیرندة رادیو و تلویزیون های آینده نصب شود، همین شکلِ

 شبکه های اجتماعی امروز، برای مخاطبان رسانه های آینده نیز روی خواهد داد.
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...

در  دوش به دوش در فرآیند یادگیری حرکت می کنند، ،دانشجو یا دانشجویان تادان،با هم آموزی که در آن استاد یا اس  

اول به عسر و  ی در عصر کرونا گونه قابل ارائه است. ، واقعی و تماما   واقعی  - سه گونه کاملا مجازی، ترکیبی ِمجازی

از گونه واقعی آن پس از پایان همه گیری، و برای گذر تدریجی و تکاملی  گونه ترکیبی ا کاهش این همه گیری، حرج و ب

اطلاعاتی متناسب همه زنده  ،14ر هر قطاع آموزشی مثل جلسه کلاسید ،کرد. در مدل فضای اطلاعاتی استفادهمی توان 

به  د وشوگونه اطلاع آغاز مییک  برای همه با انتشارِ، این فضا که در جلسه اول شود.های آموزشی مبادله می15افزار

دانشجو به برای هر بعد ه باز جلساتی در میانه، تا  ،شودر مییتکث، شکسته و حتوا به ازای گروه های فراگیرندهتدریج م

 .ناممکن است تقریبا این روش  و گونه واقعی اجرایدر مدل سنتی  می شود.منتشر اطلاعات مناسب او  ،زنده افزارعنوان 

با خود  17گفتگوو به  گزیندمی ، سکنی فضای اطلاعاتیاست که هر کس در بعدی از این  الکترونیکی16رسانهر بَدر فضای اَ

پردازد.می خود  مناسبِ درسیِ 18گفتمانِ ل گیریِ، دیگران، رسانه و موضوع، برای شک

ارزیابی  های یادگیری، یاددهی وپی می گیرم. سپس به مدلمناسب ادامه بحث را با تمرکز بر محتوای آموزش  

 ،امری دشوارتر ،امری دشوار و پر هزینه است و تولید خودکار آن 19تولید محتوای درسی اعتبار سنجی شده  .می پردازم

 14 -Session 

15 - Liveware 

16 - Hyper Media 

17 - Dialog 

18 - Discourse 

19 -  Validated course content 
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و نه محتوایی آن،  -20گونه هایی از اسکورم –که شاید بهمین دلیل آموزش الکترونیکی پشت دروازه استانداردهای شکلی 

همین ناتوانی است که برای رازگشایی ساختار و محتوای مطلوب کتب درس مرجع به  دلیله شاید ب متوقف شده است.

به این دشواری که ناشی از ضرورت تولید مولفه های درسی  22نگارنده با وقوف تجربی د.نفکر می کن 21کوسمهندسی مع

اعتبار سنجی شده محقق کننده اهداف رفتاری و قابل ساختار دهی در قاب های معنایی دروس است،  با آگاهی از این 

طراحان برنامه های نظر  دِشکالی از ارائه، برای تحقق دانش و مهارت ممزوج، که مَمی گذرد و تنها به پیشنهاد اَ جنبه

خود به این گونه پر رنگ کردن ضرورت مهارت  باورقبل از آن لازمست عدم  ، می پردازد.است نوین درسی دانشگاهی

رسد. هر دهد، بیان کنم که بیراهه بنظر میهنرستان تقلیل می به که دانشگاه را ، دانشگاهیهای در آموزش آموزی صِرف

به ضرورت درج فصل هایی در باب تجارت در همه کتب دانشگاهی  چند اصرار منفعت طلبانه سینه چاکان کسب و کار،

خود را جایگزین مناسبی برای  گوگل ، دوره های شش ماهه مهارتیهمه رشته ها، امروزه به جایی رسیده باشد که 

ای که ارائه محتوای آموزشی را به سمت دانش ممزوج به مهارت  23برای ترسیم کلیات رویّه. آموزش دانشگاهی بداند

از در این الگو  وام می گیرم. 24P2PLهدایت کند از الگوئی در تحلیل و طراحی سامانه های اطلاعاتی با کوته نوشت 

-کنند و از مدرسان میآغاز انجام یا بکارگیری  25از چونی یا چگونگیرا پرسش  خواهیم در مورد مفاهیم،می ندگانفراگیر

 27دانش پایه تیتا گفتمان مهار .و سپس چونی را ترسیم کنند آغاز کنند 26چیستی با بیانخواهیم جواب مهارتی خود را 

 شکل بگیرد.

برای و خود آموزی و پیش نیازی آموزش پذیری  میتوان بر یکه بودن، متغیر بودن، فراگیران در مورد مدل یادگیری 

به شرط مناسب  بلوم بندی شناختی هطبق نظیر ،به این دلیل انتخاب هر چارچوب سطوح یادگیری .کید کردأت آنتحقق 

 .(صفحه بعد)اشکال  ، قابلیت بکارگیری برای انسان دو زیست معاصر دارد 29بر اساس پیکر بندی پذیری 28سازی موردی

امری بر عهده فراگیر است که به سه پیشنیاز وابسته است: آموختن سواد یادگیری  30یابش مدل یادگیری یکه  و شخصی 

 به قصد برپایی گفتمان های آموزشی،این مقدمات شرایط را برای گفتگو  ، تمرین آموزش پذیری و  تجهیز به خودآموزی.

2020 -SCORM 

21 - Reverse  Engineering 

شمسی که منجر به تولید نرم افزاری برای تولید رایانه ای کتب  1370نگارنده در موسسه فرهنگی روزبه تهران برای برپایی اطاق هوشمند در دهه  پروژه - 22

به علت عدم توان جذب سازمانی،علیرغم آموزش استفاده ، بی استفاده مانده است. درسی حاوی محتوا و روش آموزش برای بیست درس شد که پس از آن

23 - Approach 

 24 -PLLP:Phisical-Logical-Logical-Phisical –مدل فیزیکی وضع موجود را تحلیل کن، مدل منطقی آن را استخراج کن، مدل منطقی وضع  مطلوب را طراحی کن، مدل فیزیکی آنرا بساز

 استعاره ای برای مدل فیزیککی یا نحوه انجام. - 25

استعاره ای برای مدل منطقی یا هستان شناسی)آنتولوژی( - 26

27 - Knowledge based 

28 -Customization 

29 - Configurability 

30 - unique individual learning model discovery 
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تواند نقش پیشتازی را در فضای ، میگیریبا مدل یاد 31همسو شده یاددهیِ مجهز به مدلِ حالا مدرسِ فراهم می سازد.  

 ایفا کند.  ی ارتباطی،کانال هادینفعان و اطلاعاتی آموزش، در کنار سایر 

ایت آن به دنقش پیدا و پنهان قابل اعتنایی در شکل گیری گفتمان های آموزشی و ه ، و مدرس مجری آن یاددهیمدل  

در  مدرسان نقشی که با هویت فعلی شبه پرده خوانی  دارد. ،مقید به دانش و منجر به مهارتسمت تحقق اهداف رفتاری 

راگوژیک هماهنگ دنقش ان ازوزش فعالی که مدرس در آن آم مرور اسلایدهای درسی، از زمین تا آسمان تفاوت دارد.

در عرصه ای که چون گذشته سنتی، دیگر همه  می شود،خودآگاه  33تسهیل گریداوطلبانه  و  فرا تر می رود 32کننده

31 - Aligned  

32 - Coordinator 

33 - Facilitator 
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 ، الگوهای یاددهیهای یادگیری فراگیرندگان است که علاوه بر محتواهای متکثرمدلو تنوع ثر کدشواری او ت نیست.کاره 

آتمسفر لازم برای این تنوع  در اینجا مدل فضای اطلاعاتی سازندهِ د.ننیز می طلب، متفاوت و متنوعی را در اجرا

ویژگی  تامین کننده بخشی از اطلاعات مورد نیاز آن است ،است که فناوری سازنده جهان مجازی ای نگاشت های دو گانه

فراگیرنده  نیاز به صبوری مدرس دارد.، فرآیند این اقناع آن است. 34ماهیت اقناعی، این مدل در یاددهی برجستهِ

، دچار 36می تواند در اثر این گرانباری اطلاعات، به منابع متکثری دسترسی دارد 35به شکل لحظه ایکه دوزیست ما 

. در این حالت بسازد و به دست گیردهای نو  دریافت محتواسپر مقاومتی در مقابل و از آنها  شود 37اطلاعاتی آلودگی

، رفتاری کلیدی برای گذر از منحنی مواجهه با تغییر، برای فرصت دادن به فراگیرنده ، تا تحقق اقناع ،صبوری مدرس

عکس العمل  )منحنی فعال شود ،با پذیرشتا منفعل شده باید فرصت یابد ، که در قبال نادانستگی دانشجو. است

 در شکل زیر(: 38احساسی در قبال تغییر

ر مواجعه با تغییردمنحنی عکس العمل  

صفات و ویژگی  و می پردازیم به می گذریم   -که در آنها در حد ایده پردازی اقامت کردیم-از تفصیل مدل های یادگیری و یادهی 

ی مشترگی که از این ایده ها، برای مدل آموزشی مرکب حاصله، فراهم می شود. ابتدا جمع بندی می کنیم که با مفروضات فوق ها

34 - Persuasion 

35 - Online 

36 - Information Overload 

37 - Information Pollution 

.1969در  Ross -Elizabeth Kublerپیشنهادی خانم  - 38
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برای سامانه آموزش که به هر سه سامانه جزئی آن بگیرد با صفات زیر   40دو رگه 39مدل آموزشی حاصله می تواند برچسب اقتضائیِ

:تسری یابدمی تواند یعنی یادگیری و یاددهی و ارزیابی 

o41فعال  .

o42تکوینی.

o43مشارکتی.

o44پیکر بندی پذیر.

o45مناسب شونده.

o46انهجمع سپار.

o47هبازی وار.

o48 بهبود پذیر.

o49ارتقاء یابنده.

o50تکاملی.

از مفهوم سنتی آزمون به عنوان رقابتی گلادیاتوری برای  51مهمترین نکته آشنائی زدائیروش پیشنهادی،  در مورد مدل ارزیابی

به  است که می تواند کسب نمره یا افشای نادانی یا کم دانی فراگیرنده و یا پیش نیازی برای اخذ مدرک تحصیلی اثبات گرِ دانائی

مغفول مانده  هرچند یک کارکرد مهم و عموما . تاویل شود ،و امکان آخرینی برای یادگیریفرصتی برای خودآزمایی با رغبت 

شود و تحقق اهداف رفتاری آغاز میمیزان اندازه گیری  با این امر اعتبار سنجی مولفه های درسی طی گذر زمانی است. ارزیابی،

فناوری  از رده خارج شدن مثلا اجرای آموزش و داوری ضمنی زنده افزارهای آن، به علت ثبت ماوقع شهادت  هتواند در مواردی بمی

تواند تا اضمحلال سامانه های جزئی این از اعتبار افتادگی می شود.مرتبط، مورد آموزش،  منجر به حذف مولفه یا آموزه درسی 

39 - contingent  

40 - Hybrid 

41 - Active 

42 - Evolutionary 

43 - Collaborative 

 44 - Configurable 

45 -Adaptable 

46 - Crowdsource 

47 - Gamification 

48 - Improvement 

49 - Upgrade 

50 - Evolutionary 

51 - Deconstruction 
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، )مدبر( ش و کل آن استمرار یابد. در سامانه تولید مدل پایه رایانه ای برنامه ها و کتب درسی که پیش از این به آن اشاره شدزآمو

اخطار داده مدیریت آموزشی به   داین مسیر اضمحلال با چراغ راهنمائی که از سبزی به زردی و سرخی می گرایید بر روی داشبور

 :(زیر)تصاویر  52می شد

تصاویری از مستندات سامانه مدبر

از دو گونه ارزیابی تکوینی  تمامی یا بخشی از آن در اجرا،ن ددو رگه بودن روش پیشنهادی و مجازی بو به اقتضا و اجبارِ 

( به علت دشواری های احراز هویت فرد آزمون دهنده )دومی به تنهائی حتی برای ارزیابی سنتی امتیاز دهی ،مجموعی و 

تکوینی سوق می دهد.  نهِواجرای آموزش را هم به گ تکوینی، ارزیابیِ  الزامیِ اولویت و غلبهِبا به این ترتیب  ست.ا کارانا

ی را ایجاب می کند که در آن همه گونه ها و یسناریو، توزیع شده در سراسر دورههای تدریجی، مستمر و تکاملی ارزیابی 

به همین علت همه یا برخی از   .به عهده گیرند ،جلسات گفتگوی درسی ، مشابه ، سهمی از یاددهی را ابزارهای ارزیابی

با میزان کافی  ،کنند. یک نمونه از این سناریوی توافقی ابتدای دورهمی و بازنمائی  هدر بر داشت فات سامانه آموزشی راص

تواند به شرح زیر باشد:میها، از اختیارات گزینه ای برای فراگیرنده 

با امکان حذف نتایج یک تا دو ، با پایان هر مبحث  درسی به تعداد سه تاپنج امتحانک های تصادفی

برخی از ویژگی های زیر به انتخاب با  کل نمره درس. %25واجد  به انتخاب دانشجو. ،بدترین نتایج امتحانک با

آزمون : طراح 

  چند جوابی با امکان درست یا غلط بودن همه یا هیچکدام از شامل : پرسشطیف متنوعی از گونه های

خ و تشریحی.، درست یا غلط، کوته پاسبرای پاسخ های نادرست نمره منفیو گزینه ها 

  توسط مدرس یا دانشجو، طرح  ،: شامل انتخاب زمینه های پرسش یا پرسش هاطرح پرسشگونه های

.دانشجویان پرسش توسط استاد یا دانشجو برای دیگر

 در  حامیشامل: متنی در کلاس درس مجازی، متنی در شبکه اجتماعی  ارسال  پاسخ کانال انواع

، پرونده صوتی در شبکه اجتماعی حامی درس، پرونده گروه درس یا ارسال مستقیم به استاد درس

 در شده ارائه و پذیرفته" ، سنجی اعتبار قابل آموزشی محتواهای و درسی تولیدبرنامه برای ای رایانه محیطی   و مدلسید ابراهیم ابطحی ، "  - 52

 . 1387 ماه دی ، طوسی نصیرالدین خواجه صنعتی دانشگاه ، الکترونیکی آموزش کنفرانس سومین
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دستخط در شبکه اجتماعی حامی درس، انتخاب و طرح پرسش و پاسخگوئی با دانشجو و  تصویرِ

انتخاب و طرح پرسش و پاسخ دهی و امتیاز  واسپاری همه آزمون شاملیا تصحیح پاسخ ها با استاد 

 .تصدی همزمان نقش های مکملامکان بدون  ،در این زنجیره هی بر عهده دانشجویان با جایگشتد

تواند سوال برای دیگران طرح کند و سوال طراحی شده توسط غیر را پاسخ هر دانشجو تنها می مثلا 

دهد و امتیاز تنها به کیفیت پرسش های دیگران که برای پاسخ دهی برگزیده است و کیفیت پاسخ 

رده است، بدهد.کطرح  خودهای دیگران به پرسشهایی که 

 امتحانک ها بازی وارگیتدریجی غلظت افزاینده.

  واجد پاداش  داوطلبی پاسخ دهیاستقبال از.

 .پاداش دهی در ازای سرعت پاسخ دهی

هدف تنوع بخشیدن به انواع پاسخ های پوشای کل معنای هر  بابا اعلام قبلی  تشابه پاسخ یمهرج

مطلب.

در ابتدای برگزاری آن ل فرآیندی هر آزموندآداب نامه ها وتوصیف م تدوین.

 کلاس  ها سامانه آزمون گیری متصل به بستر انجام این آزمون: پایان ترمآزمون های مجموعی میان ترم و

.است کل نمره درس %25واجد  درس مجازی و 

به شکل حل مسئله شامل پنج تمرینک با حق گزینش امتیازهای سه تمرینک موفق  های درسیتمرینک

کل نمره درس. %25توسط هر دانشجو، واجد 

 کل نمره درس است که تفصیل آن در ادامه در  %25، واجد جمع سپارانهمشارکت های تکوینی امتیاز

 درج شده است.، اجرائی این پیشنهاد  لتوصیف مد

از جمله هستان شناسی آن دلالت می کند بر برخی تحولات  واجد ظرائف متعددی است.، با هم آموزیئی مدل اجرا 

تحقق اهداف ، از این منظر .باشد مقاومت ساز، می تواند سنتی آموزشکه در تقابل با مدل ساختاری و محتوائی 

در فرآیند کند. سپس شاء را ترک یاریکه قدرت دانای مطلق و فعال ما ،ایجاب می کند مدرس ،بلندپروازانه این مدل

د باید بیاموزد و زیرا از این ببع .معلم و متعلم را به نوبت بپذیرد دوزیستِ نقشِ همزمان، به ضرورت، تعلیم و تعلم 

متکثر و متعدد و ای مدل ه و مستمرا  مستمر می آموزد و ارتقاء می بخشد ،بیاموزاند. مدرس در اینجا آموزش دادن را

ه کای او از شکست های مکرر است ه آموزه .طراحی و پیاده سازی می کند ، تحلیل،مناسب با تک تک دانشجویان را

، دشواصلاح می ،در اجرا مستمرا  ،همه چیز از جمله محتوا ،با هم آموزیمی بخشد. در مدل ء ارتقا سطح یاددهی او را 

 دانشجویان هم نقش دارند. ،که مدرس سهیم است اندازهار همان کدر این  .و ارتقاء می یابد بهبود

تواند جنبه های بیشتری از ضرورت های میکنیم که در ادامه توصیف می، رایک سناریو از این اجرا  ،به عنوان نمونه  

 لادیاتوریِگشبه  ایجاب می کند برای ترک فضای جنگِ، صفات ده گانه اشاره شده قبلی روشن سازد.، اجرایی این مدل را

شامل مدرس یا : همه ذینفعان آموزش رایاز ابتدا ب ،رقابت برای تصاحب نمره، سیمای مشارکت جویانه ای از آن

پیشنهاد استفاده از چهار جلسه آغازین و ماقبل ترمیم یا دستیاران آنها ترسیم شود. در این سناریو مدرسان، دستیار 

اشاره دارد به  ،درس است. اجرای مودبانه 53مودبانه ی از اجرایِشکل اثر بخش اکره و توافق بر انجامِذم شریح،برای ت ،درس

53 - Ethical 
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باشد  والدین، جامعه علمی، ملت و کشور : نظیرعان کلان ترفنباید به زیان ذین ،که تفاهمات ذینفعان فوق الذکر نکتهاین 

 . گردد حامی منفعت دینفعان سطح یک، منفعت طلبانه و صرفا 

یا  توسط مدرس ،با توصیف اجمالی هدف و ابعاد سامانه های  جزئی آن باهم آموزیگفتمان ابتدائی درس، در جلسات  

به بحث با دانشجویان و بین خودشان گذارده  با هم آموزی گفتمانِ ار یا دستیارانشان برای شکل گیریِستیدمدرسان و 

برای  ،رات چند جانبهکبلکه در قالب مذا ،فقط به عنوان گفتگو مد نظر قرار نگیرد، پسندیده است این گفتگوها شود.می

 ،آداب نامه کگوهای توافقی در سیمای یلد. انانجام شو ،بر اساس ضوابط مذاکره مصالحه محور ،حصول توافقی اجماعی

نامیده شود که شامل سبدی توافقی از الگوهای یاددهی، یادگیری و ارزیابی از سبد  54تواند توافقنامه الگوهای آموزشیمی

نظیر ترکیب ، توافقات جزئی تراست.  مدل ارتباطی بازار پیامبرای انسان دوزیست معاصر با  ،با هم آموزیالگوهای 

اما در مورد لزوم و نحوه اعتبار  .مستند شود ،تواند پس از توافقنیز می، جزئیات اجرائی مدل ارزیابی محتوایی درس،

نیز باید تفاهمی  ،خود انجامی به داوری مدرس یا مدرسین 55اعتبارسنجیاز جنبه  ،سنجی فعالیت های دانشجویان

بین یک دهم تا نه دهم به امتیاز هر فعالیت جمع سپارانه دانشجوئی  ضریبی، که مدرس با سنجش مقتضیصورت گیرد 

فعالیت  نهائیدر مورد لیست  در نهایت لازمست  بدهد. ،داوطلبانه دانشجویان شامل فعالیت های پیشنهادی و اقدامی

ود.اجماعی حاصل ش ،های مشارکت تکوینی جمع سپارانه دانش جویان

در دو گونه پیشنهادی و اقدامی یا فعالیتی عبارتند از:  ،تکوینی جمع سپارانهِ های مشارکتِ نمونه هایی از حوزه 

دانشجویان برای تهیه گونه ای سوی از   ی اعلام داوطلبی اقدام:  اسلایدهای درسی دانشجوئی  بهبود

اتمام ارائه سری بعدی تا قبل از با مهلت انجامی  ،جلسات کلاس درس جدید از اسلایدهای هر سری اسلایدِ

و اعلام نمره یان وبه شکل رقابت برای انتخاب نوآورانه ترین اسلایدها با نظرسنجی از دانشج .اسلایدها

هر مورد به اضافه نمره برگزیدگی برای فرد برگزیده.در مشارکت برای داوطلبان 

اندانشجوی به دیگر آموزش فناوری های از جمله نرم افزارهای درس.

 گروهی فعالیت هاانجام. 

 درسیگروه های  سرپرستیپذیرش.

تر پیشنهاد کتاب درسی مناسب.

تر پیشنهاد برنامه درسی مناسب. 

درس تر پیشنهاد روش ارزیابی مناسب.

 درستر پیشنهاد روش تدریس مناسب.

 درستر پیشنهاد روش یادگیری مناسب.

مناسب ترین است که ه عنوان مشارکت برای حضور و برگزیدگی باعلام داوطلبانه  هِدو وج درامتیازات اخد شده هر فعالیت اوطلبانه 

اخذ شده  و نمره  اما سقف ندارد کل نمره درس( %25) نمره است پنجکف امتیاز این بخش  در ضریب خودانجامی ضرب می گردد.

 د.شوتلقی میدانشجوی مشتاق و پرکار، پاداش اضافی  بیشتر ،

54 - EPA: Education Patterns Agreement

55 - SWV : Self  Work  Validation 
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بر سر اخذ نمره اتفاق می افتد، مناسب  ،در روش سنتی معمولا که  مبارکیی است که برای حذف  رقابت ناقابل توصیه و یادآور

برگزاری هر کلاس صورت گیرد و وزن  دربا فاصله سنجی  وضع پیشین و پسین او  ، است هستان شناسی ارزیابی های هر دانشجو

در باب  ،پیش آزمونی  جامع و پوشا مناسب است،به این دلیل  ه شود.مقایسه دانشجویان با یکدیگر در محاسبه نمره نهائی کمین

فاصله سنجی این وضعیت با وضعیت آتی  صورت پذیرد. ،شناسائی میزان آشنایی هر دانشجو با مطالب درس، قبل از شروع ارائه آن

تواند میزان رشد دانشجو طی دوره را نشان دهد. برای اعمال نتایج این ارزیابی میتوان و نهایی دانشجو در آزمون نهائی و تکوینی می

اعمال این ارزش به ، خالص و اعلانی را  هر دانشجو به نمرةناخالصِ  نمرةمبدلِ بیست درصدیِتشویقی  –امتیاز اضافی تکوینی 

ز این الگو، نشان می دهد، پیچیدگی های عملیاتی اجرا، این نکته پایانی تجربی حاصل از  اجرایِ بخش هایی ا گذاری اختصاص داد.

برای  روش را مناسب کلاسی با تعداد کم یا استاندارد دانشجو در هر کلاس در حد کمینه دوازده تا بیشینه بیست نفر نموده است.

 مدل، اندیشید.اجرای ممکن این مدل، برای کلاس های پرجمعیت تر، باید چاره دیگری از طریق مناسب سازی این 

معلمی در کلاس های  هم سطح سکوی مرتفع و نا ازمدرس هبوط عصری باشد که مدرس با  طلیعه هم آموزی با  انتظار می رود

دعوت به تکثیر  و بیادسپاری دانسته های خود که فهم او از دانسته های پیشینیان است به جای ترغیب به ، فراگیرندگان را درس

و پرواز بر فراز ، نوآوری خود های  به کشف استعداددانشجویان را او ارجح است ، خود به عنوان دستاورد آموزش مشابه رخدادی 

 پیشینیان دعوت کند.ی آشیانه 
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انجمن آموزش مهندسی ایران0114ماه  خردادیادداشتی ویژه خبرنامه 

بهره گیری از امکان سنجی در  شهودی کنکاشی

دانشگاهیدر آموزش  ) ترکیبی(1آمیختهآموزش  

 سید ابراهیم ابطحی

و انشگاه صنعتی شریفد -استادیار دانشکده مهندسی کامپیوتر

ران انجمن آموزش مهندسی ای العمر مادامعضو 

abtahi@sharif.edu

 مقدمه

 منی وزارت عتفض در پاسخ به استعلام  ،انجمن محترم  ابتکار و دعوت ریاست هب ایران، انجمن آموزش مهندسی ،سالامدر بهار      

ا برای بررسی و اعلام ر کارشناسی در دوران پسا کرونا، کارگروه ، جهت تصمیم گیری  درباره نحوه و ابعاد ادامه استفاده از آموزش مجازی

 در پیری و های شخصی و کاهم از جمله دعوت شدگان بودم که به علت مشغله که منند عوت به همکاری نمودنظر در این موضوع، د

قول اعلام نظر  ،گروهکارمحترم این  یسرئاما به . ر آن انصراف دادمدگروه، پوزش خواسته و از عضویت کارموریت استعلام در باب مأ

عملی سازم.، کنم این قول را در حد وسع یرا دادم که در این فرصت تلاش مشخصی در این زمینه در خبرنامه انجمن 

مدیریتی اقتضایی در چنبره  اقدامات مشورتی کارشناسی سرنوشت محتوم نظرات 

علام شده و تجاربی محدود در آموزش و تدریس دروس کارشناسی دورآموزی به استنباط شخصی من  مبتنی بر اطلاعات عمومی و ا    

در دوران دوساله پرتاب الکترونیکی  2باهم آموزیمدل ابداعی  طراحی و اجرای ( و1369کمک رایانه و آموزش الکترونیکی )از سال 

منتشر و در وبیناری هم نتایج مرحله ای آن را  3منانجدر خبرنامه  ، اربردی را حین انجامکگزارشات این پژوهش  .استشدگی کرونایی 

به اضافه  ،عرضه کردم، برای عموم وابسته به وزارت عتف، اجتماعی فرهنگی و  موسسه مطالعاتبه دعوت  1400بان ماه آ 19در 

ی به نظرات کارشناسی کم اعتنایکه در آن ، دارمهای تدوین برنامه درسی دانشگاهی در وزارت عتف تجاربی چند در عضویت در کمیته

ده و بو  ی کارشناسیهاکارگروه نتایج مطالعاتجا از ب نا استفادهان نگرلذا . شدبرایم محرز   یددر موار یتی،مدیررفتار اقتضایی  به بهانه 

خلاف ، دیرانو در پی آن تصمیم م هاهر چند باور دارم این یک پیش داوری است و خوشحال خواهم شد با اعلام نتایج کارگروه، هستم

د. وثابت ش  همبر من  ،نآ

قبل و پس از کرونا، سنتی عالی آموزش 

1. Blended Learning
2. Together Learning

3. 
https://isee.ir/%db%8c%d8%a7%d8%af%d8%af%d8%a
7%d8%b4%d8%aa-%d9%87%d8%a7/ 

یادداشت 19
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نقاط قوت آن  است. یط قوت و ضعف، دارای نقاکشورهامشابه آموزش دانشگاهی بسیاری از دانشگاهی ما، حضوری  یاآموزش سنتی      

تلاشی مجدانه  برای ارائه آموزشی  ، نگاه کمتر قدرشناسانه متولیاناست که، علیرغم  پرتوانینوآور و  تادانهمت اس، وجود های دوراز سال

است متمرکز  گرته برداریِ ،اما ضعف تاریخی مااست.  آورده رروزآمد در شکل و محتوا کرده اند که در مواردی هم ثمرات مفیدی به با

از اتخاذ روشگانی های مهندسی، به ویژه در حوزه ،عالی آموزشهای درسی در تولید برنامهر دت یا عدم وجود پژوهش که ما را به علت قلّ

باز داشته است. برای جبران علم و فناوری در جهان ،  روزِ  ما و دستاوردهایِ ِنیازستند به م)پداگوژی(  تعلیم و تربیتمبتنی بر فلسفه 

  وزارتی دستوریِ برنامه ریزی متمرکزِو م به تمرکز اهتما با  -در فقدان استانداری پیکر بندی پذیر - زارت عتفومدیران  اقدام ،این نقصان

شامل  .بی دلیل و صبورانه به قیمتی گزاف می پردازیم -علیرغم همه انتقادات دلسوزانه -هاست که خساراتش را سال کج راهه ای است 

 دویست دانشگاه و و برپایی حدود ز بحران سا کمیِّ بی رویهِ گسترشِ درکه  های از دست رفته آمایشینیازهای برآورد نشده و فرصت

نسبت  ، شرایط اجتماعی این است. از جمله را ببارآورد دانشگاهی های خالی صندلی پر خسرانی از  میراث  و ها رشته کم متقاضیهد

ه سمت رشته ریاضی در با تقلیل گرایش ب، های مهندسیو رشته هبهم ریخت  -به نفع امید یا طمع درآمد بیشتر  - ها رامتقاضیان رشته

نیاز به مهندسان ماندن، رشد یابنده های فناوریدر لبه در حالیکه . ندشده امواجه  ،متقاضی تحصیلروزافزون  دبا کمبو، هادبیرستان

 های کارشناسی و تحصیلاتهم خوردن توازن بین شاغلین به تحصیل در دوره ها وبحرکت کند به سمت میان  رشته ای بیشتری دارد.

آوایی با تحول  آموزش دانشگاهی، برای هم . در این شرایط اجبار تقریبا ناخواستهِهدنوید می دهم در راه دیگری را های تکمیلی، بحران

 های درسی ودروس تا وبگاهمجازی برای استفاده در ارائه   -را هر چند ناکافی –سخت افزاری و ارتباطی های  2بن سازه، 1دیجیتال

. داده استشکل را دانشگاه مجازی  ینچند به تبع آن،و حتی کار گرفته ها بانشگاهددر  ، و درس افزارهاارهای امتحان گیری نرم افز

در موفق تجاربی  تحمیلی،یریتی که به تبع جنگ دتا م ،و پرتاب شدگی کرونایی، فرصتی شد 19ووید کهمه گیری بحران ناخواسته 

به شکلی کمابیش پذیرفتنی  ، دوران بالغ بر دوساله کرونایی  عاقدام و در مجمو ،ناگزیر ه با این وضعیتِبرای مواجه ، مدیریت بحران داشت

 ،اجمالاً  با گذر از اوج همه گیری کرونا، ،پس از دوسال اینکآموزش حضوری بنماید. جایگزین  ،وبیناری اجرائی در را آموزش مجازی 

آشکارشونده  تبعات بتدریج در دانش آموختگان و ها نتایج این آموزش آسیب رسانِ کیفیتِ اهشِک نگران  ، به میزانی ، عموم کارشناسان

که باز بسیاری اعتقاد  ،روناییک. اما در برگشت تدریجی از پرتاب شدگی هستند  ،آنها اررفته در اقدامات آتیکدر سطح علم و فناور ی ب

 تندروانهگاه اقدامات گونه  هایی ازطلیعه ای از افکار و توصیه اینک نیست،  آن به دوران ماقبل  برگشت هیچ گاه قابلجهان،  دارند 

های آموزش دانشگاهی باو  حضوری جایگزینی آموزش سنتی  و به شکل گذشته  حضوری کامل آموزش نفراموش کردصرفه  مبتنی بر

مجبور به  ، که بناچار در آخرین روزهای ماقبل کروناچشم می خورد. حتی گروهی از مدیران  و مشاوران آنها  ، بهمجازی تجربه شده

های میزشان از نتایج آموزشآ ،  گفتار اغراقبودند شده های بی متقاضیانشگاهد دها و حتی تعدااتخاذ تصمیم و اقدام برای کاهش رشته

به شکل دانشگاهی های شکل حضوری آموزشن فراموشی سپردصرفه به  یاامکان به اعتقاد از  نسیمی  ،کرونا  دورانِ ناگزیرِ الکترونیکیِ

های نقصان جبران برای قابلیتی مثابه به بحران بوده  یک آموزش الکترونیکی که میراثبکارگیری گسترده دارد. گویی آنها به  را گسترده

 را در قالب نظرسنجی و، آنبه زینت توصیه کارشناسی تصمیم آراستن این برا ی  تلویحاًآموزش دانشگاهی می نگرند که و فعلی ن یشپی

داده اند.به کارشناسان داوطلب احاله تقاضای امکان سنجی فنی 

آموزش الکترونیکی قبل و پس از کرونا

آشکار  تقریباً ،کارشناسانو بر عموم  طولانی، فناوری اطلاعات در جهان و ایران رایانه و کمک  هب  -یا بی و  -پیشینه آموزش از دور        

 منصوبعزیزان هایی نظیر تواند نتیجه گام اول مطالعات کارگروهموضوع آن می زیرا ، ندارمرا آن تفصیلی من در اینجا قصد مرور   است.

1. Digital Transform 2. Platform
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آموزش آمیخته یا آنچه  ها بود که،آن پیم که در پرداز میهم آموزش الکترونیکی  تنگناهایبه ، باشد. اما با یادآوری عناوینیهم انجمن 

 زاده شد.راه حل،  گفته می شود، به عنوانزش ترکیبی که امروز آمو

این ابزار  فرآیندها، ر کننده و تسهیل گ عابزار تسری ، به عنوان هارایانهصنعتی و تجاری  کاربردهای  در پی گسترش  ، 1960از دهه   

به کمک  هایِموزشآهای متنوعی از گونه ،های رایانه ای و اینترنتها و شکل گیری شبکهبا شخصی شدن رایانهشد. وارد حوزه آموزش 

ی یاددهی و یادگیری و یعن ،عات در هر سه سامانه جزئی آموزشبه تدریج به کارگیری فناوری اطلا شد و ئی اجرا ،هاو برپایه این فناوری

گرفته  از مدرسه  ، شیموزآدهای نها و مجازی با اسامی شمند هو ،اینترنت، سایبر، هکگسترش یافت. پیشوند و پسوند رایانه، شب ،ارزیابی

 -شتابان  ،اضر حو همه  ه در دسترسبه تصور آموزش ارزان و آسان و همیشی، های کسب و کارتا دانشگاه پیوند خورد. تجارت و حوزه

آموزی ربه دو  - ودبنها آموزش سنتی را گران و دشوار و در مواردی ناممکن ساخته رهایی که  پراکندگی اقلیمی برای أکشو به ویژه در

 ،ترش دامنه بکارگیریهای متعددی در گسبا دشواری ، ی و کیفی فناوریعلیرغم رشد کمّ، بعد آموزش الکترونیکیه . از این بندروی آورد

به عنوان یک  ،تهآمیخمجازی با عنوان  گزینه ترکیبی آموزش ،در این میان .ها هنوز هم پابرجاستمواجه شد که برخی از این دشواری

دامنه ای هم ز ابتدا ا ،این روش  و اثربخش  کارااجرایی  هایِ دشواری . اما شدمطرح  حضوریترکیبی از آموزش الکترونیکی و و اه حل ر

:گسترده داشت

o  که در روش  خود انجامی بود از جنبهِ ،جی نتایج  در مدل ارزشیابی آموزش الکترونیکیمشکل اعتبارسن ،یکمدشواری

حضوری تا حدی قابل جبران بود.های بیآمیخته با ارزیا

oیری و یاددهی محتوای الکترونیکی آموزشی مبتنی بر مدل یادگخودکار های تولید قابلیتی به عدم دسترس ، دشواری دیگر

.می نماید بی راه حل فعلاً گونه سنتی غیر مدل پایه، ، که در گونه آمیخته هم چون بود

oهای مایشگاهاز طریق آزهزینه و صرفه اقتصادی ا با تقلید و شبیه سازی ب، ی موثرموزی الکترونیکآهارت م ،مشکل دیگر

هنوز پابرجاست. ،هاکه در مدل آمیخته هم به علت گرانی نوسازی فیزیکی آزمایشگاه بودمجازی 

o و آموزش  هبه علت عدم نیاز به حضور همزمان آموزش دهندکه زش الکترونیکی وعدم تجسد در آم، های انسانیاز جنبه

تماعی روانی و اج ،های متعدد انسانیدشواری می شد،حاصل ، نقش آموزش دهنده به رایانه نبه علت سپرد ،گیرنده

توان آنرا تقلیل داد.د که در گونه آمیخته با افزودن جلسات آموزش حضوری میتوانست ببار آورمی

oِحداقل هم بعد از مدتی فروریخت ،در دسترس،  و ه و همیشه و همه جابا کیفیت و گسترد سراب ارزانی آموزش الکترونیکی

 و گرانی تولیدی را شمارگان مصرف می داد که به مشکلات زبانی زیرا بشارت این ارزان، در جنبه سرمایه گذاری اولیه لازم

هم هنوز  هاتوجهی از زبان ها برای تعداد قابلترجمه لحظه ای زبان در عین حال  .برخورد ،  1زشی مدل پایهومحتوای آم

.همگان استدر دسترس ارزان  ، کمتر

، آموزشی کمبود محتوای لازم و کافیِ مثلاً رخ نمود.،  بکارگیری آموزش الکترونیکی گسترش اولیهِهای دیگر که از همان و دشواری

(. در 2اسمارت فورث تجربه ت به آنها راند )نظیرهای رایانه ای و کفایقناعت به مستندات شرکتسمت به  ،پیشتازان تجاری این حوزه را

ها از مدارس تا دانشگاه .شناخته شدبه رسمیت در موارد لازم و ممکن  ،آمیختهعنوان گزینه  انهادهای آموزش کلاسیک و سنتی هم ب

به جوهی از آموزش سنتی کار سازی ودجهت خو ،بصورت آمیخته از آن بهره گرفتند و آن را در کنار آموزش سنتی بارور شده ،کثیری

، پسوندهای نظیر هوشمندیا دانشگاه و مدرسه الکترونیکی با عناوین پیشوندهایی نظیر سایبر و هم ی تعداداین، غیر از  گرفتند.خدمت 

ه شکل تلفیقی ب ، عموماً ادامه یافت و این فناوری نو حضوری عموماًروال  سنتی آموزش   ،در عین حال بر پا شدند.اینترنتی یا شبکه ای، 

را در قالب نهادهای  3آموزش الکترونیکی خالصشکل نوین و بعدها، د ننابتو، بلکه های در راهتا فناوریدر آن به خدمت گرفته شد 

های اجرای شبکه ای یا مجازی شده )چنانچه ممکن و مصلحت و به صرفه باشد( ممکن سازند. در این میان راه حل آموزشی تماماً

1. Mode-Based Educational Contents
2. Smart Forth

3. Pure  e-Learning
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، لحظه ای یا بی درنگ را هر چند در طیف ی مجهز با پخش زنده و یا ضبط شدههاهای مخصوص یا کلاسزش در استودیواینترنتی آمو

های جالب و پر طرفداری که توان دانست. راه حلهای اولیه این فناوری میت از آرمانوتوان بر شمرد اما متفاآموزش الکترونیکی می

باز ِ رایگان آموزشی  درس افزار آزاد  یا محتوایدر قالب خدمات  2و موسسه فناوری ماساچوست 1وردنظیر استانف ی برتمع ها یدانشگاه

 .دانست تواناز همین دستاوردهای حین تکامل آموزش الکترونیکی میعرضه کردند،  3OCW یا   Coursera  :مثل

دانشگاه پیام نور این  ،کرد که پس از انقلابعرضه میهم  هایی از آموزش غیر حضوری راگونهر رژیم پیشین، در ایران دانشگاه آزاد د

، هاییدر دانشگاه صنعتی شریف با برگزاری کارگاه، ترش بکارگیری رایانه و دسترسی ایران به اینترنتسبا گ. به عهده گرفتنقش را 

توسط نگارنده در دانشکده امپیوتر ککمک  درسی با نام یادگیری به  ،و از اواخر دهه شصت کردترویج معرفی و موزش به کمک رایانه آ

متوقف شد. در این  هااشت و به عرضه درس یادگیری الکترونیکی ختم و بعدددهه ادامه  که یک شد  ارائهتعریف و مهندسی کامپیوتر ، 

رونیکی شکل گرفت که حتی الکت های نهادهایی برای نمونه سازی و اجرای آموزش به تدریج ، هادانشگاه یفاصله در کنار مراکز کامپیوتر

 که به علت سطح پایین، نهاد دانشگاهی با عنوان دانشگاه مجازی در بخش خصوصی و دولتی ختم شد دچنرپایی و بسیس تأبه 

دیریتی مکافی بودن مهارت منابع انسانی و های سخت افزاری و نرم افزاری مصرفی و تنگنای پهنای باند ارتباطی و ازهمه مهمتر نافناوری

 یارتقا تاها دانش آموخته دتعداافزایش  هببیشتر  عموماً  -هااین آموزش ک پداگوژیمبانی ه ژبوی  -ی آموزشی اهعدم استفاده از مدل و 

ند. ه باشاین ها هم سهمی داشت ،بلای جان آموزش دانشگاهی شد، در دهه نودی که گسترش کمیّ بی رویهتا . نجامیدا ،هاکیفیت آموزش

با   ادواریکنفرانسی  که دپا به عرصه نهاطلب اوو دعلاقمند متشکل از دانشگاهیان   انجمن یادگیری الکترونیکی ایران 1390سال از 

منجر به کمینه  ها، تلاشبرگزار کرده و می کند. اما همه این را  ،کنفرانس ملی و بین المللی یادگیری و یاددهی الکترونیکینام 

از این  ذرشرایط گ، سمینارهای وبی های ما بر اساس نرم افزارهای اجرای دانشگاه ،تاب شدگی کروناییپرآستانه که در ، ای قابلیت شد

زشی محتواهای آمودر تولید خودکار و مدل پایه ، های نوکماکان رکود یا توقف عرضه فناوریاما  . تجربه کردندبا مشکلاتی بحران را 

پس از راه حل های تولید برنامه مدل پایه درسی روشگان -های دانشیاحدهای دانشی تا پیکرهاز و -رشدحتی ، ادامه داشتدیجیتال 

نظیر ، های علمی معتبرهای انحمندر فعالیتحتی تولید محتواهای استاندارد درسی  زیرا  .استدر آستانه توقف  4های دانشیپیکره

منجر  2021در سال اجزای همه دروس تزریق مفاهیم کسب و کاری در  ه ناموج توصیهبه    5آی.ئی.ئی.ئی وکارگروه مشترک ای.سی.ام 

برای استحاله به  ، آماده سازی آن به  ، تنها عدول از وظایف دانشگاه کلاسیک که با  ی غیر نوآورانه و غیر فنی است پیشنهادکه  ، شده

به عنوان  راه حل استفاده  از آموزش ترکیبی یا آمیخته د، رسبنظر میکماکان  ،در این بازار مکاره .کمک می کند 6بنگاهی یهادانشگاه

 است.قابل مطالعه ،  موزش حضوریآ مکمل

آموزش ترکیبی مشکل گشا یا مشکل ساز

جبرانی هایی  انجام و میزان نتایج و خسارات احتمالی وارده بر بخش آموزش ، برآورد و اقدامات ، پژوهشنرادر ایباید فرصت داد تا 

آموزش و آموزش ، جهان چون بسیاری از نقاط زیرا بدیهی است، .شود پیشنهاد طراحی ودر بخش آموزش  ،ان پساکروندورابرای 

دقیق و غیر با نشر  توانندبها مدرسین این دوره. این فرصتی است تا نده اآسیب دیداز پرتاب شدگی کرونایی،  ،ماگیرندگان 

در  کنند تارا پیشنهاد  جبرانی برای اجرا در دوران پسا کرونا، لازم امات اقد  واین دوران   ی خود درتجارب آموزش ِ،سوگرفته

به علت حذف آموزش حضوری، مزیتی بی زیان  ،ی آموزشهاکاهش هزینه ،این دوران از  گذرِدر یری تصمیم گیران گتصمیم 

تلقی آموزش عالی، فعلی های برای همه دشواری ان گزینه جانشینوبه عن ، می نامند ترکیبیآنچه نادقیق آموزش  و   شدهتلقی ن

قیق ناد مفروضات دن زنگ خطر برای دارندگان این ربه صدا درآو ،های بررسی آموزش ترکیبیهشاید مهمترین وظیفه کارگرو .شودن

رکیبی از کلاس ت مثلاً  -حتی با برچسب ترکیبی، به عنوان گونه ای از آموزش الکترونیکی ،های درساجرای وبیناری کلاسباشد. 

1. Stanford
2. MIT : Massachusetts Institute of Technology
3. OCW : OpenCourseWare

4. BOK : Body  Of  Knowledge
5. ACM & IEEE
6. Corporate  University
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تواند تلقی زینی تابلوی گچی با اسلاید های پاورپوینتی میگجای تنها ارتقایی در حد گونه پیشینِ  -های حضوریمونآزمجازی و 

 .بودشاهنامه ای  اصطلاحاًلسات پرده خوانی ادبی یا های درس سنتی به جشود که تنزل کلاس

چون جمع بندی پژوهانه آنرا هنوز انجام  –لکه هر چند هنوز به شکل شهودی ب ، نگارنده این امر را نه از روی سلیقه شخصی

 اربردی طی دوره دو ساله کرونا با اجرای هفت درس در دو دانشگاه بر مبنای مدلی ابداعیکوهشی ژاما به استناد پ  -.نداده ام

که در خبرنامه ماهانه انجمن آموزش  ،می نتایج حاصله مقطعیو برپایه گزارشات ترالکترونیکی   کاملاً  در قالبی باهم آموزیبه نام 

 م بیان می کنم.امپیوتر منتشر کرده اکبه نام گزارش  2و در دوماهنامه انجمن انفورماتیک ایران 1مهندسی ایران

اسب سازی شده من ،(بلوم آموزشی بر گونه نوین مدل یمبتنبا نگاهی پداگوژیک )مراعی فلسفه تعلیم و تربیت  باهم آموزیمدل 

یت اجباری پهنای باند دبا محدو -ممکن   لحظه ای ها و بیشینه تعاملِها و آزمونکلاس 3با اجرای بازی واره ، برای فضای مجازی

ها و امکانات مکرر تحقق یادگیری در دانشجویان و با تمرین خود انجامی فعالیتهای اعتبارسنجی و آزمون  -تعاملی در دسترس 

مجازی وبیناری در دوران کرونایی بود. نتایج  ی مطلوب برای اجرای آموزش کاملاًیدر پی ایجاد فضا، مدلی تکوینی ار دررو تک

 (هم هست قابل تعمیم به وجه مجازی آموزش آمیختهکه ) اجرای دوسااله این مدل نقاط قوت وضعف  ، اجمالی جمع بندی شده

: در عمل نشان داد

  رس مدرس با دحین مورد نیاز ناکافی برای تعاملات گسترده  تباطی با پهنای باند عموماًسخت افزاری و ار بن سازه

.ناکافی استدانشجویان 

 درس افزاری  ،(و مشابه آن 5ننکتویا ک 4محیطی تلفیقی از نرم افزاری وبیناری )اسکای روم، محیط نرم افزاری در اختیار

 6های لحظه ای )مثلا موودلم افزاری برای طراحی و اجرای آزمونو ثبت ماوقع آموزشی و نر برای ساختن وبگاه درسی

.نبودیا یکپارچه که در عمل کافی  ( بودفارسی شده

 افزایش ا نیاز به بهای جدی و  افزایش هزینه ها را با دشواریاجرای این آموزش، های تحصیلی ناکافی دانشجویانمهارت

نسبت به آموزش  ،قابل انتظار این هزینه دو برابرِ .کردکلاس مواجه می مصروفه مدرس  بابت اجرای هر جلسهلازم توان 

ر فرصتی دیگر باید مفصل و د، به این قلت مهارت تحصیلی دانشجویان افزایش می یافت. ، تا سه برابر ، عملاًحضوری

بهره رعت ستمر به پرداخت و برای رفع آن از همین امکانات آموزش مجازی و یا گونه تلفیقی آن به شکل عاجل و مس

 هایمهارت دِکمبود یا نبوتبدیل شده است. ، به یک تنگنای بزرگ آموزش دانشگاهی کشوراین امر زیرا امروزه  .گرفت

یریت زمان تا سخن گفتن و نوشتن گرفته تا گفتگو و مذاکره و کار گروهی، حل مسئله نوآورانه، مداز توان اطی بارت

، ، همهقیلاخویسی و نامه نگاری، سواد حضور در فضای مجازی تا یادگیری هوش اسواد یادگیری و یاددهی، گزارش ن

یاددهی و یادگیری را با مشکل مواجه کرده است.

   ش خودانجامی سنجو ابزار ناکافی  یتوان کم های یاددهی آنها تاناکافی بودن سواد آموزش مجازی مدرسین و مهارت

ها و سشطراحی انواع پر تا  گیری وهای آزمونمهارتعدم کفایت تا و های دانشجویی در آموزش مجازی فعالیت

عتنای دیگری اد، دشواری قابل می یاب امتداد  هم مدرسینافی بودن سواد عمومی رایانه ای کتمرینات که گاهی تا نا

است.

  ِه عدم نیاز بهاز جمل ، نادرست و نادقیق یهای ذهنلوده به اسطورهآ ،کنکور زده دانشجویی در این میان ناخودآگاه 

دی محکم در س، موزش و منحصر کردن آن به نمره ماخوذه ی و نگاه منفعت طلبانه به نتایج آیاد سپاری در یادگیره ب

هست. و دها از جمله آموزش وبیناری دوران کرونا بوتوفیق آموزش

1 -isee.ir 
2 -isi.org.ir 
3. Gamification

4. Sky Room
5. Connect
6. Moodle
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های دانشگاهی به شکل رای آموزشدشواری طراحی و اجرای الگوی تکوینی آموزش به عنوان روشی مناسب در اج

مرینک تعریفی و تحلیلی و تامتحانک و چهار امتحانک تصادفی لحظه ای کلاسی، تا چهار  تعدادی که نیاز به ، مجازی

حاصل مثبتی از تطابق جمع ها، این فعالیت، در جمع بندی نتایج اما  شت.دادو آزمون تجمیعی میان ترم و پایان ترم 

نمرات دانشجویان بازتاب قابل قبولی  .داده شد، نشان های دانشجویی انجام شدهها و تلاشنی با قابلیتهای تکویارزیابی

به قیمت توان فرسایی در اجرا، برای  عملاًهر چند . های مدرس بودزحمات هر دانشجو و تلاشها و تلاشاز ثمره 

مدرسین محقق می شد.

با پاداش ،هاها در امتحانک، اجرای بازی واره رقابتی پاسخگویی به پرسشها ها و تمرینکتنوع بخشی به شکل امتحانک 

از شفاهی لحظه ای تصویری داوطلبانه تا پاسخگویی صوتی یا  پاسخ  هایپاسخگویی، تنوع قالب ی نزما تسریع به ازای

آزمون خود انجامی را با  ، امکان، که علاوه بر تنوعخطی و ورود متنی رایانه ای تا ارسال فیلم پاسخ هاتصویر دست

، پیش نیاز و دستاورد اجرای باهم آموزی فراهم می ساخت ،های اولیه گرفته شده از دانشجویان در ابتدای ترم همنمونه

 20تا  12مناسب  تعدادو کرد شوار مید اجرا را برای مدرس تعدد و تنوع اجرا با افزایش دانشجویان،  اما این  بود.

.الزامی می نمود  برای هر کلاس را را دانشجو

ولی نتایج ، هر چند بسیار پرزحمت بودخرین امتحانک( آ )مثلاً ها امتحانکبرخی وآورانه اجرای الگوی ن، در باهم آموزی

همه به عهده دانشجویان بود و مدرس ، و ارزیابی نتایجنها به آها و پاسخ دهی پرسش یراحط ،جالبی داشت. در این الگو

های دانشجویان نتایج دیگر امتحانک انتایج آن که ب .را داشتها و زمینه ساز انجام فعالیته نقش هماهنگ کنند تنها 

های ها و نادانستهدانسته یموریت آشکار سازو آزمون با مأ یفهم خودآزمون در تبیین  نشان می داد، قرابت نزدیکی 

دانشجویی را معتبر می ساخت، ضرورت   یبنکته کلیدی این امتحانک که نتایج ارزیا دانشجو، نقش چشمگیری داشت.

سبد پرسشی به  ،. دانشجویان قبل از آزمون، بودهایی که خود طراحی کرده بودعدم پاسخگویی هر دانشجو به پرسش

 یبا تعدادرا های امتحانک اندازه سبد پرسش امتحانک برای مدرس درس ارسال می کردند. مدرس سبدهای پرسش

 در کلاس مجازی بهبه شکل لحظه ای  و انتخاب و پاسخ دهی رویتبرای  ، یان یا بیشتر پرسشتعداد دانشجوبه اندازه 

هایی که خود طراحی و پیشنهاد کرده غیر از پرسش - هاشساز بین پرداد. دانشجویان می توانستند نها نشان میأ

 دراعلام و ، اب و اعلام نکرده بودرسش را انتخن پ آکلاس مجازی اگر کسی قبلاً در  انتخاب ورسشی را پ هر  -بودند

رسانه دیگری غیر از کلاس مجازی مورد نیاز ارتباط با دانشجویان بود که در این اجراها از واتس  .کنندشرکت امتحانک 

 .استفاده می شد ،پرسش هم از آن هر  ائه شفاهیرا انداوطلبدریافت پاسخ که برای آپ استفاده می شد 

 های خود طراحی کردهشاتی مثل پاسخ به پرستخلف . درج می شدپرسش متن  مقابل رد هر پرسش شناسه طراح، 

نامه امتحانک به دانشجویان اعلام می شد. پس از انتخاب پرسش تدای امتحانک از طریق آدابجرایمی داشت که در اب

تصاصی هی واتس آپی اخبرای پاسخ چند رسانه ای شفا ،در گروه واتس آپی درس تتوانسبرای پاسخگویی، دانشجو می

امتیازی تا نصف نمره هر پرسش )در صورت  ، یداوطلباعلام پاداش  به عنوان  اعلام آمادگی نماید و  ، به مدرس درس

ی داوطلب منتخب پاسخگو ،غلط پاسخ ندادن( دریافت دارد. از بین داوطلبان پاسخ شفاهی به هر پرسش، مدرس کاملاً

، اعلام و از طریق واتس آپ در محاوره ای اختصاصی برای همگانگیری از این فرصت  بهره ترا با رعایت عدالخود را 

هایشان به هر پرسش را باید در قالبی بقیه دانشجویان پاسخ تماس می گرفت. او،  برای شنیدن پاسخ ، منتخب دبا فر

در قالب متغیری از متن  – سدر محاوره اختصاصی واتس آپی برای مدرس در ،نامه امتحانک ذکر شده بودکه در آداب

ارسال می کردند و با بلندکردن دست در کلاس مجازی  چند رسانه ای،  یا  پاسخ صوتیطی، ختصویر دست ،تحریری

 خ،ارسال پاس ه، باین ارسال را به مدرس اعلام می کردند. مدرس با اعلام بیش از دو سوم شرکت کنندگان در امتحانک

. نشان می دادویان در کلاس مجازی سبد بعدی پرسش را به دانشج

145



های شد پاسخ طراحان سوال خواسته میدانشجویان شرکت کننده در امتحانک به عنوان از  ،بعد از برگزاری امتحانک

 جدولدو ، ارزیابی امتحانکهای درست هر پرسش را برای مدرس درس با رایانامه ارسال کنند. سپس بر اساس الگوی

ه از سوی جو با رایانامشبرای هر دان ، های طراحی شده هر دانشجوپاسخ سایر دانشجویان به پرسشهای به علاوه پرونده

های کیفیت پرسش امتیاز دهی به : ارزیابی خود را اعلام کند ، تا در دو مورد با اعلام نظر مدرس درس ارسال می شد

کیفیت امتیاز دهی به برای پاسخگویی و  -های طراحی شده توسط سایر دانشجویاناز بین پرسش  -منتخب خود

با توجه به پاسخ صحیح هر پرسش که نسخه ویرایش شده  ،ودخهای طراحی شده دانشجویان به پرسشسایر های پاسخ

 پاسخ درست از دیدگاه طراحان آن است. به این ترتیب با تجمیع این نظرات به هر دانشجو بر اساس این مدل ارزیابیِ

های طراحی کیفیت پرسش حاصل جمع امتیازات  که رفت گ نمره  ای تعلق می ، امتحانکابت این ب ، 1جمع سپارانه

های منتخب توسط ها و کیفیت پاسخ های او به پرسششده او به داوری دانشجویان انتخاب کننده  این پرسش

های منتخب مدرس بابت تعداد پرسش ی امتیاز ،، به این مدلکامل تر این مدل ارزشیابیگونه . در بودیگر ددانشجویان 

افزوده  ،های طراحی شده اشهای صحیح او به پرسشپاسخ امتیازی بابت کیفیت از پاسخ های ارسالی هر دانشجو و 

یید و تناسب با نمرات أنشان از ت، پیشین هاینتایج امتحانک اشد که همه جانبه تر بود. مقایسه نتایج این امتحانک بمی 

های معمولی اگر گونه این امتحانک را با خودانجامی کامل بنامیم در گونه ها در ارزیابی دانشجویان داشت.دیگر امتحانک

. پاداش امتیازی داشت که  رقابت سالمی در تسریع اجرای امتحانک فراهم می آورد ، در پاسخ دهی زمانیحتی تسریع 

جریمه افزاینده داشت.، به همان نسبت هاپاسخگوبا گذر از بی پاداشی برای دیر  ،تقلیل یابنده این پاداش 

ی دانشجویان ها در یادگیرها و امتحانها و تمرینکپیش بینی و تلاش گردید بر اثربخشی امتحانک ،در باهم آموزی

تنها جریمه ،  هااز انجام این فعالیت یی دانشجوو در واقع خسارت عایدی  عموماً  ،در مدل سنتی آموزش د.وه شدافزو

ر تشدید علائق این امر علاوه ب .ه ای در صورت انجام نامطلوب است و کمتر در یادگیری مطالب درسی او نقش داردنمر

بی انگیزگی  وکند و بی علاقگی  یمها را کم ثمر مدت مصروفه او در انجام این فعالیت، نمره گرایی در دانشجویان

با ها ، و تمرینکها بار می آورد. در مدل باهم آموزی امتحانکه ب ها را دانشجویان به مشارکت مشتاقانه در این فعالیت

سخ های خود با ، مقابله پاها از زبان مدرس، پاسخ شنویی پرسش، اطلاع از ریز نمراتانجام، طراحی رآیندی زنجیره ف

ا سعی و ، فرایندی باتو رسیدگی مجدد به نمربه مدرس اعتراض ، نادقیق گیریهای درست و در صورت امتیاز پاسخ

و در امتحانک  بود پر زحمت و وقت گیر ، هر چند اجرای آن برای مدرس .بودفرایندی منتج به افزایش یادگیری   وخطا 

در مورد   جوارزش باهم آموزی متجلی و دانش بود آخر که دانشجو در تمامی چرخه فرایند از طراحی تا تصحیح دخیل 

.پذیرای نمره دریافتی می شدبا خاطره ای خوب  عموماًو  شدهرس قانع در د د استحقاق امتیازی خو

 موزش یا سنتی آ حضوریافزونه ای به مدل  دتوانمی، نشان می دهد که این مدلمدل باهم آموزی اجرای نتایج

باشد.هم دانشگاهی و  قابل بکارگیری در یک مدل آمیخته با آموزش مجازی 

ها و پیشنهاد گزینهآمیخته در امکان آموزش  شهودی کنکاشنتایج احتمالی یک 

ورد استفاده گسترده تر مهای هر تصمیم و اقدامی در رسد که به مقدمات لازم یا پیشنیازضروری بنظر می، مقدم بر بیان این نتایج  

:، اشاره شودلیتا استفاده از گونه ترکیبی آن و در نهایت جایگزینی احتما حضوری از آموزش مجازی در آموزش عالی 

  مستلزم فراهم سازی پیشاپیش شرایط توفیق است ،هر اقدام اصلاحیبدیهی است.

 رم افزاری و نفراهم سازی بن سازه ای سخت افزاری و  ،کماکان  ،حضوری در مورد هر اقدام تلفیقی آموزش مجازی با آموزش

:  استضروری ، انسان افزاری لازم برای اقدام

1. Crowd  Source
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 فزاری پهنای باندی که به مزاح برخی دانشجویان بر آن نام اینترنتی قطره ای در دوران کرونا نهادند از جنبه سخت ا

کم ثمر است.  ییاجرا و برای اجرای هر شکلی از آموزش مجازی یا دور آموزی هدر دهی سرمایه ها 

  یا  ارائه وبینارهای مناسب ز نرم افزاره ای نامناسب و ترکیبی نظیر ملغمه ای ابن سازاز جنبه نرم افزاری استفاده از

، اجرا اهنرم افزاری برای اجرای آزمون با امکانات سهل انجام تخلفات دانشجوئی و گذر از خود انجامی و دیگر مولفه

توسط مدرسین را بسیار وقت گیر و پر زحمت و رنج آفرین می کند.

  در آموزش گیرندگان و آموزش گرفته تا سواد یادگیری و یاددهی  در نقصان یا غیاب از سواد رایانه ایاز جنبه انسانی

آموزش سنتی با همه نقاط قوت و ضعفش میل خواهد کرد و  ای  گونه سوی، هر فناوری نویی در اجرا به دهندگان

بی یا کم  اثر می کند.، های نو را سرمایه گذاری در تهیه فناوری

 جارب موجود تا ، استفاده از ابزارها و بهترین تهاها و روشگانفته تا شیوهپژوهش در آموزش دانشگاهی از پداگوژی گر

باره آن ت به سر می برند که حتی گفتگو در، چنان نادیده گرفته شده و مجریان قلیل آن در غرباستانداردهای رایج

، کمتر طرفداری دارد چه برسد به اقدام و نمونه سازی تا اجرا.هم

 به اثربخشی  عهر گفتگوئی راج ، اساساًهای اشتغالیابی دانش آموختگان دانشگاهی تا موقعیتهای ردروال فقدان

به حدس و گمان زنی تبدیل کرده است.، ها در انطباق بر نیازهای اجتماعی را نتایج آموزش

  غلی گرفته تا حرفه ای، از شحاکمیت نظام تقلیل بر بیشترین وجوه معیارهای اخلاقی و آدابی از فردی گرفته تا اجتماعی ،

  در موقعیتی بسیار نزدیک به ناممکن جهت اقدام یا اجرا قرار داده است.حوزه آموزش مجازی و ترکیبی را  هایالیتعف

لفات آدابی دانشجویان و خپیشگیری از ت یهافعالیت، سنجی خود انجامیرباتهای اعور جهت انجام فعالیتآ توان طلبی حیرت

شهادت  ادعاتواند بر صحت این موجب فراموشی انجام این اقدامات در مواردی شده است. یک مثال واقعی می، حتی مدرسین

تواند های مجازی میامکانات ثبت ماوقعشان در کلاس ،دهد. هر چند که حتی برخی از همین نرم افزارهای وبیناری

واتر اقدامات نا بهنجار افزون شود حتی زمان مصروفه را ممکن کند اما وقتی تعداد یا تدر کلاس مجازی رفتار سنجی حاضرین 

ری از امکانات تعاملی یتلاش مدرس برای بهره گمورد دیگر  ردیابی ممکن است مدرسین یا مدیران را از این اقدام منصرف کند.

است اما در مواردی  برای ارائه صوت و تصویر دانشجویان بخشی امکانات دسترسی  یچند رسانه ای با دانشجویان نیازمند ارتقا

ها قبل از نمایش آن های امتحانکبه پرسش ،نندگانکشرکت  ان دسترسی برخی از ک، موجب فراهم سازی امهمین اقدام

صرف وقتی از سوی مدرس  موجب  -هر چند در بسیاری موارد راه حل دارد -ها مواجهه با این موقعیت .شد توسط مدرس می

، می کاهد.ریت اصلیش که آموزش استومأانجام مکه از توان او در  می شود 

 هایی که در سنین کودکی ، مهارتکنونی استمجازی های همه اشکال آموزش وامصیبتایِ ،دانشجوئیتحصیلی های قلت مهارت

.شودو نوجوانی باید به آنها  آموخته 

های بحران، قبل از بیان جمع بندی اشاره می کنیم ، هاتواند بسیار مفصل تر باشد که از آن در می گذریم و بر مبنای آناین صورت می

واند با خطرات چشمگیر ان سنجی نشده ای برای تغییرات احتمالی به قصد اصلاح را میتکد در آموزش عالی هر اقدام امکنونی موجو

 عدم توفیق موجه کند.

جمع بندی

همراه با خسارت هر چند  –و اظهار خوشحالی گذر جهانی یری کرونایی بازگشت ناپذیری دوران ابتلای همه گبا اظهار امیدواری به     

، اقدامات اصلاحی باید با دقت از این دوران در ایران و جهان  و اعتقاد عمومی به عدم امکان بازگشت به دوران ماقبل کرونا -آموزش عالی

کور کردن چشم حین اقدام ، ا به بلیه ضرب المثل عوامانهو امکان سنجی فنی دقیق و گسترده تر و به شکل واقع بینانه انجام شود ت

دچار نشویم. ،اصلاحی برداشتن زیرابرو
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از   -ناگفته  -اگر قصد تصمیمم گیران، ها و نتایج احتمالی آموزش مجازی در وضعیت فعلی در کشوربه قابلیت نگاهی بدبینانهدر  

رای حل مقطعی برخی بهای مجازی در آموزش حضوری دانشگاهی موزشگفتگو در باب آموزش ترکیبی راه گشودن بر گسترش آ

در غیاب پیش نیازهایی زیرا عواقب این کار برای آموزش محتضر ما  ،ها باشد آنها را باید بر حذر داشتمشکلات مالی و بودجه ای دانشگاه

 تواند بسیار گران باشد.می، که در این نوشته به آن اشاره تلویحی شد

با استفاده ، ها و نتایج احتمالی آموزش مجازی در وضعیتی ارتقاء یافته نسبت به وضع فعلی در کشوربه قابلیت خوش بینانهنگاهی در 

به تهیه آنها را ، که باید انجام دهندگانش انجام ارزیابی به استناد گزارشات مستند و  موفق آموزش مجازی در دوران کرونایی بتجار از

دو  مثلاً  .پرداختمجازی  هایِآموزش گسترشِ به اقدامِ  توانمی، های مورد نیاز با امکان توفیق بیشتر، در حوزهکردترغیب و تشویق 

جویان ورودی دانشگاه از این طریق و شتحصیلی دانهای مهارت لزمینه مساعد پیشنهادی در این مورد یکی اقدام جبرانی ایجاد یا تکمی

های فکری دانشگاهی برای تدریس مجازی دروسی رسین خبره دانشگاهی بازنشسته به عنوان سرمایهدیگری بهره گیری از توان تجربی مد

ها مدرسین جوان و نوپای دانشگاهی به عنوان طبیعتا ندارند. در همین کلاس، نها راأکم تجربه امکان ارائه با کیفیت  است که مدرسین

تواند در خدمت به ویژه امکانات آموزش مجازی دانشگاهی می ند مشارکت کنند.توانمی دستیاربه عنوان یادگیرنده یا  یا  یآموزکار 

نان کبرای دانشجویان و مدرسین و کارو سواد پژوهش در آموزش نوآموزی و باز آموزی مستمر سواد یادگیری و یاددهی و رایانه ای 

ها و نیازآفرینی برای انجام مطالعات معماری در دانشگاه تواند زمینه ساز تحول دیجیتالها میاین گونه فعالیتها قرار گیرد. دانشگاه

 سازمانی در آنها باشد.

، به آموزش ترکیبی به مثابه گونه ای آموزش آمیخته از آموزش حضوری و مجازی در همین وضعیت موجود نگاهی واقع بینانهدر 

انشگاها و تلاش برای ارتقای آنها  و گسترش پژوهش در های حضوری در دآموزش و استمرار ادامه  -توان چهار حوزه زیر را به شرطمی

طی  کده در عین مخالفت با مجازی یا ترکیبی شدن بیش از نیمی  از اجرای دروس در هر دانش، های گوناگون دانشگاهیآموزش در رشته

 :توصیه کرد –پنج سال

  شکل مجازی نسبت به شکل حضوری عرضه که در دوران کرونا به شکل مجازی و موفق به  هاییرسددروس معدودی از بین

به شرط امکان ادامه با  -دانشکده هر با سقف ده درصد دروس هر ترم  طی یک بررسی کارشناسانه خبرگان دانشگاهی ،شدند

ت امهمه اقداباید شامل انجام حضوری آموزش ترکیبی  .بیابندرا  آموزش ترکیبیارائه در قالب مجوز   -ارزیابی مجدد پایان ترمی

ها با کمک و مدیریت استادیاران و ها شده و جلسات تمرینات گروهی و پروژهها و امتحانکارزشیابی از جمله برگزاری امتحان

ها و ارائه نتایج ها و تمرینکها و امتحانک، اختتامیه و حل پاسخ امتحانها شامل افتتاحیهسوم جلسات کلاسحداقل یک 

د. باش، کارهای مطالعاتی دانشجویان

  استفاده شود و دانشجویان دوره کارشناسی اول از آموزش ترکیبی برای نوآموزی و بازآموزی ترمیمی دانشجویان ورودی از سال

های تحصیلی تا قبل از شروع ترم پنجم تحصیلی شوند. برای تدوین برنامه ترموظف به کسب گواهینامه توفیق در کسب مها

تواند شامل می های تحصیلی مهارت .دعوت شودهر زمینه لی از خبرگان های تحصیهای ترکیبی مهارتشزدرسی آمو

: های زیر باشدترمها

  و غیر فنی و تند خوانی یفنمطالعه و کتابخوانی های مهارت.

 پاکیزه و فاخر  ، خلاصه نویسینویسی ،ای ده انگشتی و تند ، از دستخط نویسی تا تحریر رایانه های نگارشیمهارت

نویسی.

 فنی و ارتباطی.، آشنایی با زبان محاوره ای، گسترش حوزه واژگانیهای زبان مادریارتمه ،

  های شناختی ارتباطی مبتنی ، مهارتروان شناسی تصویر ذهنی )سایکو سیبرنتیک( نایمب ربهای ارتباطی مهارت

.هوش مصنوعی بر نظریه هزار مغز

 ذاکره و گفتمان سازی.، مهای غیرپذیری مبتنی بر فنون گفتگومهارت
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  های طراحی ارائه.، آشنایی با ابزار و مهارتهای ارائه و عرضهمهارت

 .مهارت و سواد یادگیری و یاددهی و ارزشیابی با شناخت آموزش پذیری و خودآموزی

 و کار و آداب گروهی. مدل اخلاق فضیلت گرای میکله بورباآموزش های هوش اخلاقی بر مبنای مهارت

 ادوارد دو بونو. جانبی تفکر خلاق یهاو فنون نوآوری و خلاقیت و شیوه مهارت

  هازمان و پایان دهی فعالیت، پروژهمهارت مدیریت.

 .مهارت نامه نگاری و گزارش نویسی

 .مهارت مقاله و پایان نامه نویسی

  کم خطر از جهان مجازی در متاورس و آداب بهره گیری سودمندمهارت حضور.

 از سواد عموماً، آنو فرا رشته ای که نوپا هستند و متقاضیان   های بین رشته ایبرای گسترش آموزشترکیبی از آموزش 

عرضه  وارائه  ،ی مناسبژبه شرطی که پس از پژوهش و یافتن پداگو ،توان بهره مفید گرفتمی ،رایانه ای مناسبی برخور دارند

شوند.

  درخشان و  ، ارزیابیبه شکل ترکیبی که ارائه حضوری آنها ا تازه بازنشستهدر شرف ی ستادانا حضوری هایرسدادامه ارائه

ها به عنوان فضای ری در دانشگاهکهای سرمایه فاهم سازی شرایط شکل گیری اطاقممتازی داشته اند. بهره دوم این استفاده فر

بازنشسته. ستادانادائمی استفاده از توان و تجربه 
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 ؟درمانیا اوری اطلاعات : درد فنّ

انگاره های میشل اونفره باواجهه اقدامات محمد یونس در م

دنیای سه صفر محمد یونس میشل اونفره نظریه دیکتاتوری

سید ابراهیم ابطحی

دانشگاه صنعتی شریف -مهندسی کامپیوتر دانشکده استادیار
abtahi@sharif.edu

مقدمه

  2محمد یونس"است: شده نوشته  1دنیای سه صفرریاست جمهوری اسبق امریکا  در پشت جلد کتاب  باراک اوباما از قول

های ریکشا و دلار می توان کشاورزها، راننده 27و فهمید تنها با  ردککلاس درس دانشگاه را برای کار در یک روستا ترک 

یونس تلاش کرد که به یک روستا کمک کند اما قدم در راه تغییر دنیا  های خرده پا را از بدهکاری نجات داد.فروشنده

."برداشت

وشنفکر فیلسوف معاصر و ر 5همیشل اونفر " نوشته است: 4نظریه دیکتاتوریدر پیش گفتار کتاب  3بیژن عبدالکریمی

به نحوی رادیکال منتقد جوامع غربی و لذا از زمره فیلسوفان چپ اما نه به معنای  ظاهراً عرصه عمومی فرانسوی است.

ئمی از شهروندان، از بین رفتن زندگی تضمین وجود یک مراقبت دااز نظر روشنفکر معاصر فرانسوی آن است.  یمارکسیست

به  زادی در جوامع هستند و در روزگار ما قدرت های سیاسیز عوامل انهدام آ، و...ان شدن عقایدشخصی، حذف تنهائی، یکسا

اونفره به تبع )جورج(  قدرت خارق العاده تکنولوژی های جدید، همه این مولفه های دیکتاتوری را فراهم می آورند. ککم

 سیستم پلیسی و امنیتی در جوامع مدرن،، یسممزرعه حیوانات( از مقولاتی چون قدرت، توتالیتار و1984اورول )در 

ها از طریق تکنولوزی های جدید، دخالت در زندگی خصوصی های گروهی، کنترل هستی انسانعقیده سازی از طریق رسانه

قعیت های اد و حتی حذف آن، فقر یا نابودی زبان، ایجاد دشمنی دروغین رسانه ای، انتشار اخبار کذب و غیر واقعی، خلق واراف

نگرش  ،تحریف گذشته کم رنگ کردن امور اصلی،برجسته کردن امور حاشیه ای، ، های موجودناموجود، نادیده گرفتن واقعیت

1399، ترجمه محمد هاشم غرقی، انتشارات امین الضرب، چاپ اول ، زمستان سرجمع کربن صفر دنیای سه صفر: فقر صفر، بیکاری صفر و - 1
2 - Muhammad Yunus ،محمد یونس 

.فیلسوفِ ایرانیِ مدرسِ دانشگاه-3
1400 ، ترجمه رضا خلیلی، انتشارات نقد فرهنگ، چاپ اول ،  نظریه دیکتاتوری-4

5 - Michel Onfray ، میشل اونفره 

یادداشت 20
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های کانونیک، محدود شدن قدرت و ثروت به ژهای سیاسی و ایدئولوایدئولوژیک به تاریخ، جعل و تحریف تاریخ و تاریخ سازی

انکار  های پنهان و ناپیدا بودن طبقه حاکمه و دولت واقعی،مراکز قدرت، وجود دولت محدود و مشخص، خلع ید مردم از

ت و کوشش به منظور تولید حقیقت، صنعتی شدن و کالایی شدن ادبیات و هنر، تولیدات هنری، اشتیاق به ایجاد حقیق

 ."و می نمایدامپراتوری، قالبی کردن افراد جامعه  و... سخن گفته، آنها را در نظریه خویش بازگ

رهبر جامعه مدنیمواجهه انگاره های یک فیلسوف متفکر با اقدامات یک 

با  مزرعه حیواناتو  1984،  جورج اورولدر نتیجه گیری کتاب خود که با مطالعه تطبیقی محتوای دو کتاب  اونفره 

، شر هم می تواند ترقی کندعی و عنوان فر ترقی خواهی نیهیلیستیآغاز می شود،  با عنوان اصلی وضعیت امروز جهان 

می نویسد : 

،کمابیش تصویری از دوره ماست؟ در امروزه چه کسی انکار می کند که پرتره توتالیتاریسمی که اورول با قلم مو کشیده است"

بزاری می شود، طبیعت ناجور است، زبان مورد حمله قرار گرفته، حقیقت برچیده شده،  ازتاریخ استفاده ا ،واقع آزادی دوره ما

از بین رفته، نفرت تشویق می شود و امپراتوری به حرکت درآمده است. آنچه به عنوان پیشرفت به ما عرضه می شود حرکتی 

حرکتی به سوی نابودی. زیرا به همان شیوه ای که پیشرفت یک سرطان یا  است به سوی نیهیلیسم، پیشرفتی به سوی نیستی،

این پیشرفتی که البته  –آیینی که در حال حاضر محکوم به پیشرفت است  ه مرگ منتهی می شود،بیماری دیگری ناگریز ب

. ، شبیه کرنش در مقابل مغاک و سپس پرت کردن خود به درون آن است-افراد معروف به ترقی خواه مدعی آن هستند 

دوره ای نومید و به ایمانِ تمدنی بی ایمان  پیشرفت به یک بت واره ترقی خواهی به مذهب زمانه ای بدون امر مقدس، به امید

."بدل گشته است

نتیجه گیری خود را ادامه می دهد:  ،معاصر جهان برای توصیف دوران، تز زیر هفتبا بیان اونفره 

: آزادی مانند چرم ساغری آب می رود.نخستین تز .1

: زبان مورد حمله قرار گرفته است.دومین تز .2

ه است.: حقیقت برچیده شدسومین تز .3

: از تاریخ استفاده ابزاری می شود.چهارمین تز .4

: طبیعت از بین می رود.پنجمین تز .5

: نفرت تشویق می شود.ششمین تز .6

: امپراتوری به حرکت در آمده است.هفتمین تز .7
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   در ما": می نویسد اونفره است -تبعات و اثرات فناوری اطلاعات – در مورد نخستین تز که مرتبط با موضوع این نوشته

ها قابل ردگیری و شناسائی ها و جابجاییها، ایدهها و حضورها، بیانات و اندیشهدر آن، حرفای تحت مراقبت هستیم که جامعه

"هستند. به طوری که همه اطلاعات ذخیره شده این توان را دارند که پای ما را به دادگاه اندیشه بکشانند.

از طریق کامپیوتر شخصی مان  ابزار بندگی خودخواسته آواره است.که بهترین  اهمانما بایگانی می شویم: از طریق تلفن همر

های مدار بسته ای که همه جا حاضر هستند، در خیابان، در که محصول متصلی است به ابزار نخست، از طریق دوربین

تال دوربین و دربِ ورودی خانه ها، از های کنترل از جمله  کدهای دیجیپارکینگ ها، در مغازه ها، در ساختمان ها، در دستگاه

طریق اتوماسیون خانگی از نوع الکسا که میکروفون های خود را در خانه ها نصب می کند و چون به اینترنت وصل هستند، با 

به  ساعت های مچی دیجیتال که آنها همآنها می شود همه چیز را شنید، از طریق تعیین حدود از این ابزارهای آواره، از طریق 

میزان ضربان قلب، عادات ورزشی، خواب، تعداد طبقات بالا رفته و عادات  بدن متصل هستند و بدن، میزان قند، میزان چربی،

 غذایی را زیر نظر می گیرند.

ا از طریق راداره ارها را فراموش نکنیم،دکارت های وفاداری مغازه  از طریق استفاده از کارت هوشمند،کارت ویزا، کارت حیاتی،

از  برنامه رادیوئی یا تلویزیونی(، کو دوربین های نصب شده درون جاده ها، از طریق جعبه های )تعیین میزان مخاطبان ی

از طریق شبکه های اجتماعی که مصیبت عظمی و ابزار  ؛طریق موسسه های نظرسنجی، از طریق پلتفرم های مکالمه از راه دور

ما آنجا بدون حجب و حیا خرید مواد غذایی، آشپزی، فرودادن غذا و دفع آنها را  در واقع نمایش همه جوره خودمان هستند؛

بدن خود را نمایش می دهیم، خالکوبی شده، برنزه، چاق، ماهیچه ای،  ،ما در شبکه های اجتماعی بدون شرم نمایش می دهیم.

ما آنجا بدون شرم و حیا عقاید، قضاوت ها،  عریان، آبستن، بیمار و مصدوم. آرایش شده، پوشیده، چروکیده، پر مو، تراشیده،

ما آنجا در روز روشن بی آنکه الزاماً نظر  ها ، علاقه و نفرت خود را در معرض دید قرار می دهیم.اندیشه ها، توهین اظهار نظرها،

پا یا مدرک این آنجا یا جای دیگر در محیطی خصوصی یا صمیمی ملاقات کرده ایم، رد  آنهایی را خواسته باشیم که اینجا،

را ندانیم، درباره سیاست  1مارسل دوشانحتی اگر نام ما آنجا در باره هنر معاصر ابراز نظر می کنیم، ملاقات را قرار می دهیم، 

نظر می دهیم، حتی اگر نام خانوادگی نخست وزیر را نشناسیم، حتی اگر هرگز تلمود، انجیل یا قران را باز نکرده باشیم درباره 

 هار نظر می کنیم، درباره غذای رستورانی  که پای خود را هرگز در آن نگذاشته ایم، درباره فیلمی که ندیده ایم،مذهب اظ

درباره اندیشه  درباره کتابی که نخوانده ایم، درباره کشوری که از آن دیدن نکرده ایم، درباره کنسرتی که به آن نرفته ایم،

های اجتماعی عکس ها، سلفی ها ، فیلم های جنسی تکی، دو نفره یا انده ایم؛ ما در شبکهتابی از او نخوکنویسنده ای که هیچ 

سگ و گربه و اژدرمار و  – یا عکس از حیوانات خانگی خود چند نفره خود را رو می کنیم، یا اگر نه، سراغ  عکس با قناریِ خود

 استه تصاویر خودمان برای دیگران نمی گریزد.هیچ  چیز از بارگذاری خود خو می رویم؛ –موش، ماهی گلی و خرگوش 

نون وجود داشته، زیرا هیچ نظام توتالیتری نمی توانست به این خوبی امیدوار کها کامل ترین مراقبتی است که تا این مراقبت

ن پست مدرن انسا...که خود شیفتگی و خود ستایی، آدم ها را وادارد که خبر چین خود شوند، آن هم با شادمانی، رضایت باشد

زخم و چاقوی تنِ خویشتن،  هم این خود سلاخی را عینیت می بخشد: جلاد و قربانی خویشتن، چکش و سندان خویشتن،

این منطق با پیدایش انفورماتیک و اینترنت است که به ظرافت خود دست  سیلی و گونه خویشتن، اعضای بدن و چرخ شکنجه.

های آسمانِ کلود کذایی یافت می شود که جایگزین فرشته-ه، در یک اَبر یعنی آیهمه این اطلاعات یک جا جمع شد می یابد.

گاو صندوقی است که در آن از اموال خود دزدی می کنیم و آنها را  ،کلود-آی مسیحی شده است. -خدای یهودی تهی از

منظورم  د، بهتر از ما بهره کشی کند.تقدیم دزدها می کنیم. ما بی وقفه به خود دستبرد می زنیم، تا کسی که ما را تیغ می زن

1 -  Marcel Duchamp : فرانسوی نویسنده و باز شطرنج ، ساز مجسمه ، نقاش.
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، حتی یک داده هم 1بهیموثدر میان ما کیست که برای این  فیسبوک و آمازون. ل،اپَِ است، یعنی گوگل، GAFAدنیای 

 های توتالیتر را پشت سر گذاشته است. 2لویاتانفراهم نکرده باشد؟ بهیموثی که همه 

از سر باز کردن این ایده از مد افتاده. انسان، گذشتن از انسان، : ایجاد پساخود را پنهان نمی کندهدف پروژه  GAFAدنیای 

GAFA .هر  ایدئولوژی دارد که توسط نخبگانی راه اندازی شده که ثروتی بی پایان و بنابراین قدرتی مطلق در اختیار دارند

دانشمندان، محققان، مهندسان، کارشناسان  یک سکه طلایی به کیسه پول آنهاست. آنها کلیک در گوشه ای از کره زمین، واریز

انفورماتیک، زیست شناسان، جراحان، متخصصین هوش مصنوعی، برنامه نویسان، متخصصین سایبرنتیک، اختر فیزیک دانان، 

به وجود آورند: شیمری که بدن بیولوژیکی و 3شیمرتا یک  فیلسوف ها، جامعه شناسان را جذب کرده اندمتخصصین اعصاب، 

 جیتالی را پیوند می دهد.جسم دی

تنظیم یک کامپیوتر کوانتومی پردازش  داده ای غول پیکر را به وجود می آورد. یک بانک ،این سرمایه به اصطلاح خفته

این سرعت برق آسا به  میلیاردها اطلاعات در مدت جدیدِ ناچیزی از نانو ثانیه ها را در روزِ مقرر، امکان پذیر خواهد ساخت.

خنده را نتیجه یک روکش مکانیکی روی یک موجود زنده تلقی می کرد، او  4برگسوناقعی منجر خواهد شد. یک انقلاب و

 تبدیل به طرح پساانسان خواهد شد.،نمی توانست تصور کند که این تصادم اندیشگانی 

الا دیگر می توانیم پیوند از ح این آرشیوها، قالب های هستی شناختی ای هستند که با آنها می توان موجودات جدید ساخت.

همین مغز را  سر روی بدن های بی سر، اما همچنین پیوند مغز در سرها و حتی در بدن های اهدا کننده ها را تصور کنیم.

آزمایش لابراتوار به موش ها خاطرات رویدادهایی را القا می کنند که آنها تجربه  می توان به شیوه ای مصنوعی مطلع کرد.

روی آن چاپ کنیم یا از یم تپس این مغز شکل پذیر، موم دست نخورده ای است که می توانیم آنچه را مایل هس نکرده اند.

 بین ببریم.

بری ظاهر می شود: گفتگوهای ما، محتوای آنها، در این لحظه است که آرشیوهای دیجیتالی از آنچه بودیم دوباره در فضای اَ

قضاوت های ما، ساز و کار آنها، اولویت های ما، علایق و بیزاری های ما، جزئیات صدای ما آهنگ و و طرز بیانِ کلامِ ما، 

آنچه زیست  همه اینها حافظه ای از امور تجربه شده را تشکیل می دهند از -سرعت پاسخگوییِ ما، تیک های زبانی و فکری ما

کنترل یک موجود هرگز از این موفق تر  شده است که می توان آن را در یک مغز دیگر ریخت یا آن را از مغز اولی پاک کرد.

 آن هم با همدستی خود او. –نبوده است 

ن همراه، نه نه تلففایت می کند! می توان از این سلطه دیجیتالی گریخت: برای انجام این کار، مجهز نشدن کبه لحاظ نظری 

کامپیوتر، نه کارت هوشمند. اما در عمل چه کسی قادر به انجام این کار است؟ از چند دهه پیش تا کنون، بنا بر دستورات 

: برای های ضروری اجباری شده انددن اکثر فعالیترساندولتی، اداری و هشدارهای اجتماعی، این ابزارها برای به انجام 

لباس پوشیدن، خوردن، خوابیدن، درمان، مطلع شدن، اعلام درآمد و ش، جا به جا شدن، تغذیه، برقراری ارتباط، خرید، فرو

د های پلیسی خوبلا کارتمی توان در شبکه های اجتماعی ثبت نام نکرد، اما چه کسی می تواند بدون آنکه ق پرداخت مالیات.

جا شود، هزینه یک وعده ی غذایی یا خوراک را در یک را فعال کرده باشد با قطار یا هواپیما سفر کند، با تاکسی جا به 

  . "بیمارستان بستری شود؟ هیچکس کرستوران یا یک مغازه پرداخت کند، نزد پزشک و سپس نزد دارو فروش برود، یا در ی

1 - Behemoth .نام جانوری افسانه ای که در عهد عتیق و کتاب ایوب است که به عنوان جانوری اهریمنی ذکر شده است ،

2 -Leviathan .هیولای دریایی با چندسر ،

3 -Chimere ،است ساخته شده از اعضای حیوانات مختلف مانند شیر، بز، اژدها و مار. در اسطوره یونانی، هیولایی

4 -Henri Bergson  : فرانسوی مشهور فیلسوف .
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برنده جایزه  ،مد یونس، بلکه اقدامات محنه نگاه ،رسدآن روی سکه این نگره که بنظر بدبینانه و یا نه چندان خوشبینانه می

تکنولوژی: رها با عنوانِ  دنیای سه صفردر فصل هشتم کتاب  یونس است. 1اجتماعی کسب و کار بنیانگذارنوبل و صلح 

جهان انسان ها طراح و به حرکت آورنده تکنولوژی هستند. در  "،  می نویسد:سازیِ نیروی علم برای آزادسازیِ همه مردم

و گاهی، چنان که تاریخ جنگ ها به  -صد خودخواهانه و برای توفیقِ تجاری طراحی می شودبرای مقا امروز، تکنولوژی غالباً

بگذاریم طراحانِ اجتماعی و افرادی که به لحاظ برای ویرانیِ وحشتناک. چالش واقعی حالا این است که  -وضوح نشان می دهد

در جهتی هدایت کنند که نیاز داریم در آن جهت نولوژی را به دست بگیرند و آن را کاجتماعی انگیزه بخش هستند، زمام ت

حرکت کند. چون من طراح تکنولوژی نیستم، تلاش کرده ام، تکنولوژی در دسترس را که برای مقاصد خودخواهانه طراحی 

ی شده، طوری به کار بگیرم که در خدمت مقصودی اجتماعی باشد. اما این بهترین وضعیت نیست، تکنولوژی ای که از ابتدا برا

دِ خودش را ایجاد می کرد. هنوز این پیشرفت مقاصد اجتماعی طراحی می شد، قوی تر می بود و به شکلی تصاعدی نیروی مولّ

را در تکنولوژی کم داریم. سال ها پیش، من به نیروی تکنولوژیِ اطلاعات و ارتباطات باور پیدا کردم. این موضوع ترغیب ام 

 ما تلفن همراه را به روستاهای بنگلادش بردیم و به زنان فقیر سیس کنم.گرامین تأ شرکت تلفن همراه به نامکرد تا یک 

وام هایی دادیم تا بتوانند با هدف ایجاد درآمد، تلفن همراه بخرند. افراد محلی که نیاز داشتند به اینکه پیوندی با جهان بیرون 

این مدل کسب و کار کارآفرینانه ساده موفقیت جاره می کردند.همراه زن صاحب تلفن را برای چند دقیقه ابرقرار کنند تلفن 

در مقام زنِ صاحب تلفن به درآمدی اضافه برای خانواده نزدیک به نیم میلیون زن فقیر در بنگلادش  بسیار سریعی داشت.

  ."هایشان دست پیدا کردند

راحی می شوند و در خدمت آن هستند. سیل برای موفقیت تجاری ط ، غالباً ابداعات بزرگ : هم قائل است که محمد یونس

در بیشتر موارد نوابغ تکنولوژیک به  های بازار را در آن سو می بینند.خلاقیت به آن جهتی سرازیر می شود که تاجران قابلیت

اره منفعت، ست این سمت رانده خواهند شد که بر محصولی تمرکز کنند که قابلیت میلیون ها دلار سود آوری داشته باشند.

که می توانیم دنبال اش کنیم، ستارهِ قطبیِ  ،، تنها نشانه ای در شاهراهمقصدی جمعی قطبیِ اقتصادِ متعارف است. در نبودِ

تریلیون ها دلار سرمایه  ،منفعت است. در حالی که برای توسعه روبات سازی و هوش مصنوعی برای مقاصدِ نظامی و تجاری

می شود که تکنولوژی را برای غلبه بر مشکلات بشریِ جهان به کار ببندیم. گذاری می شود ، توجه اندکی به این

 ،هابا این حال، تلاش های فردی در کار است که توان تکنولوژی را در خدمت حصول اهداف اجتماعی در آورند. یکی از مثال

ها، وقتی که برای تغییر زندگی افراد تربا تشخیص توان کامپیواست که  3مت دالیوبه بنیانگذاری  2اِندلِس  شرکت کامپیوتریِ

امروزه پیوند یافته باشند، شروع کرد به ترکیب کردن توانِ کامپیوتر و توانِ تلفن هوشمند. او می خواست  4فقیر با فاوای

جمله  از –مدل هایی برای کامپیوترهای رومیزی و لپ تاپ را از پایه طراحی کند تا برای کاربرانِ جهانِ در حال توسعه 

مقرون به صرفه و عملی باشد. هدف اش این بود که  –یا الکتریسیته قابل اعتماد دسترسی ندارند مردمی که به اتصال اینترنت 

 دلار امریکا پایین بیاورد. 50قیمت کامپیوتر را تا 

د بانکداری فقرا یا تول فر یعنی فقر صفر، بیکاری صفر و سر جمع کربن صفر است.رویای بزرگ محمد یونس جهانی با سه ص

شبکه بن سازه که او با طرح راه حل خرده وام و  1974-1975روستا )گرامین بانک( شاید گام اول بود پس از قحطی سالهای 

با تقبل عدم برداشت ، از بین خود فقرا یبی وثیقه و موسسینهای گرامین بانک با خرده وام  اجتماعی به پاسخش پرداخت.

از آن زمان خرده  .ل گرفتکساختاری ابتدا محلی و بعد جهانی شبه عنوان یه گذاری مجدد در بانک، سود سهامداران و سرما

رده است. کمیلیون مردم فقیر را در اطراف جهان، حتی در آمریکا و فرانسه،  شکوفا  300های کارآفرینانه  بالغ بر ظرفیت، وام

1 - S-commerce : Social Commerce 
2 - Endless 
3 - Matt  Dalio 
4 - ICT : Informaion & Comminication Technology  فاوا : فناوری اطلاعات و ارتباطات
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قرض داده که میزان بازپرداخت آن  2016کا به نه میلیون نفر تا سال در بنگلادش سالانه بیش از دو و نیم میلیارد دلار آمری

هزار زن وام گیرنده با  86 ،مریکاآشهر  12شعبه در  19بانک گرامین آمریکا با  درصد بوده است. 96رقم شگفت انگیز بیش از 

کسب و کار اجتماعی داشته است.درصد بازپرداخت  99 ، میلیون دلاری 600خرده وام حدود هزار دلار داشته که با کل وام 

های آماده شبکه 1ن سازههایی مثل فناوری اطلاعات را بر بُدستاورد مهم محمد یونس است که کار آفرینی به کمک فناوری

ها را به سمت صفر در های کسب در آمدی آن، بنا نهاد و کاهش فقر و بیکاری و تبعات زیست محیطی فعالیتاجتماعی و مدل

 صفر اوست.جهت داد که موضوع مباحث کتاب دنیای سه هدف گذاری 

مثلا شرکتی به  ،اکنون در هفت کشور دنیا فعالیت دارد ،به نام خود او شکل گرفته 2آنچه به عنوان کسب و کار اجتماعی یونس

کسانی که از چاه  های یونس با وجه مشترک  کمک  به. فعالیتنام زنبورهای طلایی که مقرش در کامپالا پایتخت اوگاندا است

شامل طیفی وسیعی از خدمات ناشی  ،فقر بیرون بیایند یا از نقطه فعلی پایین تر نروند و روزنه ای در زندگی آنها گشوده شود

ن سازه کسب و کار اجتماعی شامل: خدمات پزشکی و سلامت، زنجیره فروش صنایع دستی، تولید از فعالیت کارآفرینانه بر بُ

ارائه ساعت های هوشمند به زنان حامله برای ارتباط از دور با مراقبین بهداشتی در دوران بارداری و ارائه  عینک ارزان قیمت،

  .است خدمات امدادی تعمیر ماشین

و کار  که بیشتر عنوان کسب -به بحران ناشی از منفعت شخصی در اهداف سرمایه داری معاصراونفری  همچونمحمد یونس 

قائل است اما فقط تهدیدها و نقاط ضعف را نمی بیند بلکه با شعار دنیای سه صفر و ابداع کسب و کار  -جهانی برازنده آن است

دستاوردهای قابل توجهی در ، اجتماعی در صدد کاهش فقر و نابرابری به کمک فناوری است که در نمونه کشور خود بنگلادش

به منصه ظهور رسانده است. شاید حل  راقتصادی کاهش رشد منفی در اقتصاد و جهش به سمت رشد سالیانه مثبت ا

مشکلات فقرا به دست خودشان با ساختارهای مناسب از جمله کارآفرینی مبتنی بر جمع سپاری، لگامی بر دهان پر خروش 

فیقات از تو نمونه ای  کهکسب و کار اجتماعی زیر به ویژه فناوری های اطلاعاتی. ،ها و نقاط ضعف فناوری های نو بزندتهدید

انگاره ها و اقدامات دو متفکر مورد بحث ماست. است که کلام پایانی مواجهه  محمد یونسراه حل های 

شرکت توزیع گرامین نمونه ای دیگر از یک کسب و کار اجتماعی موفق بر اساس مفروضات و اقدامات محمد یونس است. 

تجاری مفید و با قیمت مناسب جلوی در منازل مناطق دور برای فروش محصولات  2009شبکه ای از بازاریابی محلی که سال 

شامل اعضای شبکه بازاریابی گرامین استخدام شده اند، محصولاتی زنان فقیری که به عنوان افتاده ایجاد شده است. 

ز به دستگاه ها و لوازم جانبی تلفن های همراه، صفحه های خورشیدی و سیستم های کوچک خورشیدی، پشه بندهای مجه

مواد شیمیایی برای کاهش ابتلا به مالاریا و سایر بیماری های عفونی، چراغ ها و لامپ های کم مصرف، با بازاری به بزرگی یک 

و نیم میلیون خانه در مناطق دور افتاده، توزیع می کنند. به این ترتیب این شرکت برای چندین هزار زن روستایی اشتغال 

در کشوری که حداقل  مریکا در ماه افزایش داده است.دلار آ 37گی شان را به طور متوسط انوادمردمی ایجاد کرده و درآمد خ

دلار در ماه است، این میزان افزایش درآمد نقش مهمی در تلاش خانواده ها برای  68حقوق دریافتی در صنعت عظیم پوشاک 

 بیرون آمدن از فقر دارد.

Backbone یا   Platform:  ساخت زیر یا شالوده-1
2 - YSB : Yunus  Social  Business 
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یادداشت 21

1دریابد را  تکینگی فنّاوریتا احتمالات  کتابی که هر مهندسی باید بخواند      

2تراوش های ذهنی 

شناسنامه کتاب                

 هوش مصنوعی  شیوه نگرش به  25: تراوش های ذهنیعنوان کتاب : 

ابراهیم نقیب زاده مشایخ  : مترجم

جان بروکمن   : ویراستار

با حمایت مالی شرکت پویا  اقتصاد فردا   انجمن انفورماتیک ایران با همکاری  نشر ناشر : 

1399ماه  آذرچاپ اوّل  زمان نشر : 

 ک ایران. ماهنامه گزارش کامپیوتر انجمن انفورماتی 251، در دست نشر در شماره  از نشر ویرایش و مناسب سازی شده دیدگاه نگارندهب  - 1

2 - Brockman, “Possible Minds : twenty-five Ways of looking at Artificial intelligence” ,Edge Fundation  , 2019. 
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 برگ 358 تعداد صفحات :  

 نسخه   3000    شمارگان :

978  -978-96548-3-5شابک :  

تومان 40000قیمت : 

 مقدمه 

بروکمن   ویراسته       تراوش های ذهنیکتاب        ترجمه  3جان  با  زاده مشایخآقای    است  انجمن   از سوی   ابراهیم نقیب 

فرد شناخته شده و مشهور   25شیوه نگرش به هوش مصنوعی از منظر    25حاوی    این کتاب    .  نشر شده است   انفورماتیک ایران 

:اید بخوانندباین کتاب مهم را  مهندسان هم  چرا  است. هوش مصنوعی  ر جنجال و گفتگویِپ  ،مهمبه مبحث  اوریدنیای علم و فن

تواند  • می  کتاب  آناین  ابعاد  در  غور  و  فناوری  تکنیگی  مفهوم  با  آشنائی  زمینه  ساز  امروزه  باشد   فراهم  که   ،

اخلاقی وظیفه  آن  است.  دانستن  مهندسی  فناوری  هر  پیشه فرضی  4تکینگی  که  است  که  بینی می ای  کند 

باعث می نهایت  در  فناوری  در  تغییرات شتاب  به  و منجر  بگیرد  پیشی  بشر  از هوش  شود که هوش مصنوعی 

توانایی چون  بشود.  بشری  تمدن  پایان  حتی  یا  نباشند،  شگرف  درک  قابل  است  ممکن  هوشی  چنین  های 

.ناپذیر باشندبینیت پیشافتند ممکن اسمی تکینگی فناوریاتفاقاتی که بعد از 

خوانندگان را با امکانات بی انتهای زبان فارسی در بیان مطالب علمی و فنی    ،این کتاب به شکل ایجابیترجمه  •

، دلچسب ترجمه درخشان به زبان فارسی فاخر، پالوده و سرشار از واژه های معادلِ شیرین، آشنا می کند.  امروز

 می آموزد.هم  دانش  با  حتی به خواننده  که  عمیق بین رشته ای نو برای بیان مطالب علمی  ، و پر معنا

که سابقه عضویت    -مترجم    یحاوی بسیاری واژگان ساخته و پیشنهاد،  دو زبانهواژه نامه بالغ بر سیصد واژه ای  •

فرهنگستا ادبدر  و  زبان  داردفار   ن  هم  را  ای  -سی  آموزنده  و  خوب  بسیار  منبع  و   که  مترجمان   برای 

گاهی   ،ها ، جزوات و کتاب هایشانتواند باشد که در سال های اخیر کلاسمییسندگان و مدرسان دانشگاهی  نو

ه  بوده کتبدیل به ملغمه هایی دل آزار و سرشار از واژگان بیگانه    ،بدلیل احاطه ناکافی آنها به زبان فارسی فنی 

.بری هستند -یگوتسکیوبر مبنای نظرات   -حداقل از کارکرد گسترش دامنه فکر توسط زبان

3 - Brockman, John, 1941. 

4 - Technological  singularity 
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کارشناسان و دانشجویان که این گونه مرتفع ساختن نیازهای عاجل    با موضوعی روزآمد برای  ،کتاب  ناسبت  •

در رد یا اثبات امکان تکینگی و    ، جانبدارانه  شود  مطالب یا با آنها مطرح نمی شود و یا اگر هم به آن اشاره می

است نیست  فناوری  آگاهی بخش  اما درو  به طرح  این کتاب  .  دادن  اجازه  و  رواداری  با  نگاه  و  تنوع مضمون   ،

.وجود دارددیدگاه های گاه متعارض و متفاوت 

 کتاب ساختار  

فصل مطلب و هر فصل مختص نظر یک صاحب نظر و واژه نامه    25،  ، مقدمهفهرست مطالب،  دارای یادداشت مترجم  کتاب  

انگلیسی است. عناوین فصول و نام صاحب نظران به شرح زیر است :  –فارسی و  فارسی  –های انگلیسی 

5فصل 4فصل 3فصل 2فصل 1فصل 

نادرست ، اما مربوط تر  

 از همیشه

محدودیت های ماشین 

 های یادگیرنده

چکار می توانیم بکنیم؟قانون سوم هدف گذاری در ماشین

دانیل دنتایسون جرج داستوارت راسل جودیا پرل ست لوید 

10فصل 9فصل 8فصل 7فصل 6فصل 

که آشفتگی غیر انسانی 

ماشین ها ما را در آن  

 فرو برده اند

بیایید آرزویی بهتر از  یگانگی هوش

منسوخ شدن خودمان بکنیم 

آینده نگری در باره   پیام های دگر اندیشانه

فنّاوری و دست کم  

گرفتن قدرت ایده ها 

استیون پینکرجان تالین مکس تگمارک فرانک ویلچک روکز رادنی ب
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15فصل 14فصل 13فصل 12فصل 11فصل 

استفاده مصنوعی از  ورای پاداش و تنبیه 

انسان

قرارداد انسان در معادله  

 ش مصنوعیوه

اطلاعات برای وینر ، گرادیان کاهشی 

برای شانون و برای ما

دیوید کایزرکریس اندرسوننکا دراگان آتام گریفیث دیوید دویچ

20فصل 19فصل 18فصل 17فصل 16فصل 

آیا رایانه ها اربابان ما نخستین هوش ماشینیمقیاس بندی 

 خواهند شد؟

مرئی کردن نامرئی : راهبرد انسان 

ملاقات هنر با هوش مصنوعی

هانس اوبریست دی پنتلند الکس سنونکی راما کریشناندانیل هیلیسنیل گرشنفلد

25فصل 24فصل 23فصل 22فصل 21فصل 

هوش مصنوعی در مقابل  

 چهارساله ها 

رویای واقع گرایی 

 الگوریست ها 

استفاده هنری از موجدات حقوق ماشین ها

 رایانیکی

هوش مصنوعی و آینده 

 تمدن

استفن ولفرام کارولینا جونزجرج چرچ پیتر گالیسونآلیسون گوپنیک
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محتوای کتاب 

متفکّران و پیشگامان     سازمانی برای گرد هم آوردن   است،  5جان بروکمن ...پایه گذار بنیاد اِج"در یادداشت مترجم آمده است :       

نظرحوزه ساختن  فراهم  و  فنی  و  علمی  دغدغههای  بیان  و  افکار  تبادل  برای  دنیایگاهی  مختلف  موضوعات  در  آنان  های 

به سراغ هوش مصنوعی آمده است...از پرسش شوندگان خواسته است تا نظرشان را در بارهِ آیندهِ    2018وری...بروکمن در سال  فناّ

پاسخ  کتابی که در دست دارید  صفحه بیان کنند.  15تا    7هوش مصنوعی در   از دانشمندان و اندیشمندان   25، در بردارنده ِ  نفر 

تقریباً  ،قلمست  یبرجسته است که هر یک در فصل اتفاق نظر دارند  آورده شده است.  اینکه هوش  که پرسش  همه آنها  هائی نظیر 

خطرناک   آیا  شد؟  خواهد  ساخته  چگونه  آمد؟  خواهد  دست  به  موقع  چه  انسان(  هوش  با  همتراز  هوشی  )یعنی  مصنوعی  فراگیر 

،  ، حتیّ تعاریف بنیادیما تقریبا روی بقیّه چیزهاهای حیاتی و مهمی هستند، اخواهد بود؟ و زندگی ما را تغییر خواهد داد؟ پرسش

."هم عقیده نیستند

های دیگر.    داستانی در پس تمام داستان  -، داستان زمانه کنونی ماستهوش مصنوعی "در مقدمه ویراستار کتاب اصلی آمده است :  

این    هوش مصنوعی زیانبار و شیطانی.  هوش مصنوعی خوب و مفید در برابر  ، داستانی شبیه جنگ خیر و شر در کتاب های دینی

، درباره  مداومی است که با تعدادی از مهمترین اندیشمندان، هم در دنیای هوش مصنوعی و هم ورای آن  یکتاب برآمده از گفتگو

،آنچه خیلی زود در همان نخستین ملاقات مشخص شد  چیست و به چه منظوری است، به عمل آمده است.مصنوعی    این که هوش

نوربرت ، شبیه وضعیتی است که ایده های که هم اکنون پیرامون هوش مصنوعی در جامعه وجود داردود که هیجان و هراسی این ب

دهه    7رایانیک باره  در  6وینر زنده.م.(در  موجودات  و  ها  ماشین  در  خودکار  کنترل  های  سامانه  و  ارتباطات  وجود   1960)علم  به 

را منتشر کرده که در آن    8هااستفاده انسانی از انسان ، کتاب    1950،در سال  رایانیکشار  ، دو سال پس از انتنوربرت وینر..آورد.

بهرهبه ط بینی نشده فناوری های جدید  ور عمیق تری ملاحظاتش را در باره  پیامدهای پیش  کشی لگام گسیخته تجاری و دیگر 

 . "کنترل ، بیان کرده بود

5 - Edge Foundation 

6 - Norbert  Wiener 

7 - Cybernetics 

.1366، مترجم مهرداد ارجمند ، ناشر آموزش انقلاب اسلامی ،  چاپ اول، "استفاده انسانی از انسانها : سیبرنتیک و جامعه "  نوربرت وینر ، - 8
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د داردو، دو دلیل عمده وجبشنویم  رایانیکتا امروز کمتر سخنی از    شده اند در بین دلایلی که باعث  “:  نویسد  در ادامه نویسنده می

با وجودی که کتاب  نخست از انسانها ،  انگاش  9استفاده انسانی  اما  در زمان خودش کتاب مهمی  آرمان ها و  ته می شد،  خلاف 

بسیاری   از جمله  وینراز همکاران  آرزوهای  نویمان،  فناوری های    کلود شانونو    جان فن  تجاری سازی  به  مند  علاقه  بود که 

خوشش نمی آمد و از به کار بردن    وینر ، از  بود ، که از بزرگان و پیشتازان دانش رایانهجان مک کارتیو دوم این که    جدید بودند

ود و بنیان گذار این حوزه شده بود...همه چیز را وضع کرده ب هوش مصنوعی، واژه در عوض مک کارتیتناع کرد. ما رایانیک واژه 

خواهد داشت. ادامه  تغییرات  این  و  است.   تغییر کرده  داریم  اکنون هوش مصنوعی در همه جا حاضر  اینترنت  های اکنون  تلفن   .

. سرمایه هایشان  همان شرکت هایی که  بر شلاق هایشان بوسه می زنیم  ،شرکت های مسلّط بر بازارداریم. بنیان گذاران    هوشمند

بر   معروفی چون    130،  90،    65بالغ  و  برجسته  افراد  است.  دلار  ماسک میلیارد  بوستروم،  ایلان  الیزر ،  مارتین ریس،  نیک 

اند که باعث ایجاد موسساتی با هدف  ، هشدارهای هولناکی درباره هفقید   استفن هاوکینگو  یودکوفسکی   وش مصنوعی داده 

و    10اما آیا ما به تنهائی می توانیم این هوش مصنوعی بدون سرپرست و ناظر، خودبهساز  شده است.  هوش مصنوعی خوبترویج  

هستند و باید در    اکنون خیلی واقعی استفاده انسانی از انسان ها در کتاب   وینر تحقق یافته را کنترل کنیم؟ پندها و هشدارهای 

از نو مورد توجه قرار گیرند...اکنون زمان آن است که به بررسی داستان تکامل   طلیعه انقلاب هوش مصنوعی، توسط پژوهشگران 

.   ” ، با وجود همه اختلاف نظرها و دگراندیشی ها بپردازیمهوش مصنوعی از زبان پیشتازان و پیشگامان این رشته

از معتبری در  نخبگانِ  مختصر و بسیار خواندنیِ  اهِ فصل دیدگ   25  کتاب    مابقی  آینده هوش مصنوعی است که رنگین کمانی  باره 

هر منظر نه سلیقه ای است    نماید.شخصی    یصاحب دیدگاه،  خواننده را در پایانمی تواند  ترسیم می کند که  ،  بیشینه نگرش ها را

می شود از آن آموخت و از این منظر حتی  نی بسیار ظریفی است که  ، واجد نکات فعموماً بلکه    ، که به راحتی بشود از آن گذشت

. توضیحات روشنگر مترجم از مطالب میان رشته ای فراوانی که در کتاب صاحبنظران ببخشدآموزشی    سیمائی   ، به کتابمی تواند  

کنند  می  برای  ،  مطرح  را  کتاب  است  شده  هم موفق  خوانندگان  نم   ،  عموم  یادگیری  و  فهم  همه  .  ایدقابل  که  است  کتابی  این 

 . خنثی نیست  فناوری نه خوب است و نه بد، اما قطعا  : حداقل آنها که با این نظر همسو هستند که  ،مهندسان باید بخوانند

9 - The Human Use of Human Beings : Cybernetics  and Society 

10 - Self-improving 
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1

کمینه گرائی رقمی1 مواجهه اي آدابی
با اعتیاد اینترنتی همراه در زمانه ي تحول رقمی2

س انجمن انفورماتیک ایراننایب رئی  

abtahi@sharif.edu

آنقدر خوب که “و ” کار عمیق“و نویسنده ی کتاب های تاون  دانشکده علوم رایانه در دانشگاه جرج، دانشیار کال نیوپورت

 سردبیر ی است که در انجمن انفورماتیک ایران  توسطاست. کتاب کارعمیق او بسیار خواندن” نتوانند شما را نادیده بگیرند

حساب کاربری روی  نیوپورتاز او را توانیم  است. اما نمی ترجمه شده ابراهیم نقیب زاده مشایخ آقای  گزارش کامپیوتر

سی یا مشغول  ن، دیاش در کنار خانواده در واشنگت شود او را در خانه بوک یا اینستاگرام پیدا کنیم،  اما اغلب می توئیتر، فیس

پیدا کرد.  3شگاهنوشتن مقالاتی برای وب

1
- Digital Minimalism

2
- Digital Transformation

3
- calnewport.com

یادداشت 22
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2 

ست که بعد از مدت ها در مورد روابط پر اضطراب مان با ابهترین کتابی کمینه گرائی رقمی "نوشته اند:  در باره او و کتابش 

دنبال نقشه ی راهی برای رها کردن خودتان از قید و بند پست الکترونیکی، شبکه های اجتماعی، گوشی  فناوری خوانده ام. اگر

بازداشگاه صورتی نویسنده ی کتاب های  آدام آلتر  )"هوشمند و صفحه نمایش هستید، خواندن این کتاب را پیشنهاد می کنم

 (. وغیر قابل مقاومت

نجام دادن کارهایی است که هر کسی باید انجام دهد به شرط آنکه بخواهد در زندگی، این کتاب یک دعوت ضروری در جهتِ ا“ 

مانع همان مسیر است(. نویسنده ی کتاب  ) رایان هالیدی  "فرمانده خودش باشد

) "کرده استبودن، درمانی پیدا  کننده ما به استفاده از فناوری و فرهنگِ اعتیادآور همیشه برخط برای عادتِ خستهکال نیوپورت “ 

ها (. کمینه گرانویسنده ی کتاب جاشوا فیلدز میلبرن  

) "در کتاب خودش به داشتن ارتباطاتی معنادار و مشارکتی همان چیزی است که اکنون دنیا به آن احتیاج داردکال  دعوت“ 

(.یافته ذهن سازماننویسنده ی کتاب دنیل لوین 

طلب است. یک راهنمای کاربردی برای   قدر وسواس بیمارگونه دارد و نه آنقدر راحتچه کتاب به موقع و مفیدی! این کتاب نه آن“ 

خودم از رسانه را به   های رقمی است. این کتاب مرا به این فکر واداشت که در مواردی استفاده هشیاربودن درباره تبعاتِ رسانه

.(قدرتنویسنده ی کتاب ) نائومی آلدرمن " بازبینی کنم  شده صورت حساب

های خودمان استفاده کنیم به جای  خواهیم از اسکرین کمینه گرائی رقمی دعوتی به تفکر دوباره درباره آن است که چطور می“ 

چگونه والد نویسنده ی کتاب  آنتونیو  ) کی.جی.دل"آنکه اجازه دهیم آنها )و میلیاردرهای پشت این وسایل( از ما استفاده کنند

. تری باشیم؟( خوشحال

راهی  یک سد انسانی در برابر ارتباط بیگانه و مصنوعی الکترونیکی باشد. این فلسفه قرار است "در این کتاب نوشته است : کال

به طبیعت مرموز آن ها اجازه دهیم تمایل انسانی ما نباید در این نوآوری ها وجود دارند.  برای بهره گیری از شگفتی هائی که واقعاً

برای  کمینه گرایان رقمی از فناوری های جدید به عنوان ابزاریدار و رضایت بخش را منحرف کند.  ناما به ایجاد یک زندگی مع

آن ها این ایده را نمی پذیرند که ارائه  پشتیبانی از ارزش های عمیق زندگی استفاده می کنند، نه این که خود آنها را ارزش بدانند.

حریص و توجه خوار به زندگی آن هاست. در عوض علاقه مندند فناوری جدی بعضی منافع کوچک توجیه خوبی برای ورود خدمات 

تجربه من می گوید که کلید موفقیت پایدار در این انتخاب کنند تا به موفقیت برسند. گزینشی و با دقت کامل  را به شکل کاملاً

کسانی که به وضع موجود رقمی ست. شما بلکه بیشتر کیفیت زندگی فلسفه، پذیرفتن این است که مسئله فقط فناوری نیست،

 ابداًاین ادعا اشتباه است. کمینه گرائی رقمی عی دیدگاه ضد فناوری نشان دهند. متعهدند ممکن است تلاش کنند این فلسفه را نو

رها غرق نوآوری های عصر اینترنت را رد نمی کند بلکه روشی را رد می کند که باعث شده خیلی ها در استفاده مداوم از این ابزا

شوند. شغل من به عنوان یک متخصص علوم رایانه این است که به پیشرفت های دنیای رقمی کمک کنم. من مثل خیلی از هم 

رشته های خودم شیفته قابلیت های فناورانه آینده می شوم اما در عین حال متقاعد شده ام که نمی توانیم این قابلیت ها را کشف 
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 زندگی رقمی مان تلاش کنیم تا با قطعیت تصمیم بگیریم به چه دلایلی و تحت چه شرایطی کنیم مگر اینکه برای کنترل

."از آن استفاده کنیم. این نه تصمیمی واکنشی بلکه عملی متفکرانه استمی خواهیم 

های  در مورد فناوری گوید چه مقدار کافی است. کمینه گرائی رقمی این ایده را توان هنری دانست که می کمینه گرائی را می

کمینه گرائی رقمی کلیدِ داشتن یک زندگی متمرکز در یک جهان پرهیاهو است در این کتابِ به موقع  گذارد. شخصی ما به اجرا می

کند که  تاکنون توانسته است  ای برای استفاده از فناوری پیشنهاد می فلسفهکار عمیق و روشنگرانه، نویسنده ی کتاب پرفروش 

ای پرشماری را بهبود ببخشد. ه زندگی

توانند گفتگوهای  های آرام و خوشحالی هستند که می کمینه گرایان رقمی، همه جا در اطراف ما حاضر هستند. آنها شخصیت

 توانند خودشان را در خواندن کتابی خوب، های همراه خود به پایان ببرند. آنها می مکرر و بی وقفه به گوشی  طولانی را بدون سرزدن

جاری و یا دویدن به هنگام صبحِ یک روزِ تعطیل، غرق کنند. چنین افرادی قادرند با دوستان و خانواده خود تهای  دنبال کردن پروژه

دادن چیزی نیستند  ، بدون اینکه اصراری به مستندکردن لحظات خوش با یکدیگر داشته باشند. آنها نگران از دستذرانندخوش بگ

آورد.  هایی برای آنها معنا بخش است و رضایت به همراه می چه فعالیتچون به خوبی آگاهند که 

کند که چقدر جای چنین چیزی در دنیای  لقبی داده است و استدلال میجنبش خاموش )نویسنده کتاب( به این  کالحالا، 

و یا عادت گاه به گاه برای ها  کردن هشدارها روی گوشی های معمول نظیر خاموش سراسر مملو از فناوری ما خالی است. توصیه

کنند که کنترل خودمان را در دنیای فناوری به دست بگیریم. حتی ایده  دوری از دنیای مجازی  به اندازه کافی به ما کمک نمی

 های خانوادگی، دوستان و کار قابل اجرا های درخواست اینکه به طور کلی از همه وسایل رقمی کناره بگیریم، با توجه به پیچیدگی

نیست. بنابراین آنچه که ما به آن نیاز داریم یک روش هوشمندانه برای این است که تصمیم بگیریم از چه ابزاری به چه هدفی و 

تحت چه شرایطی استفاده کنیم.

راه حل جسورانه ای را ارائه می کند: رویکردی کمینه گرا به استفاده از فناوری که در آن شما به صورت اساسی  کالدر این کتاب، 

از زمانی که آن را لحظه ای سپری می کنید کم کرده و بر روی فعالیت های کم و با احتیاط انتخاب شده ای تمرکز کنید و با 

کنید.رضایت و خوشحالی از دیگر فعالیت ها صرف نظر 

"کمتر، بیشتر است"او دفاعیه ای قوی برای رویکرد 
ارائه می کند. مثال های تاریخی را با مطالعات کمینه گرایان مدرن ترکیب  4

می کند تا بگوید که این فلسفه صرف نظر کردن از فناوری نیست، بلکه متعادل سازی ضروری دوباره ای است که خدمت این 

 ن را تضمین می کند. ابزار ها و نه برعکس آ

)و مفید( از فناوری  که بر پایه ی استفاده ی ارادی ،برای کاربردی کردن این اصول، او ما را به خرده فرهنگ کمینه گرایان رقمی

ای را که هزاران نفر از آن برای ساده کردن زندگی خود فرآیند پاک سازی زندگی های غنی ای ساخته اند، می برد و با جزئیات، 

تفاده کرده اند، شرح می دهد. اس

کید کرده، ارزش کم تر درک شده ی سرگرمی های  غیر رقمی را کاوش کرده و ر اهمیت نپسندیدن )لایک نکردن( تأاو همچنین ب

4
- less is more
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حرکتی مقاومتی علیه تلاش های کمپانی های فناوری برای معتاد کردن مصرف کنندگان به ابزار  _ "زیرزمین توجه"درسی از 

را بیان می کند  کمینه گرائی رقمی برای هر کسی که به دنبال باز پس گرفتن زندگی خود از انحرافات فریب دهنده ی  _رقمی 

 دنیای مجازی  است، راهنمایی ضروریست.

برای اقدامی تهاجمی علیه حضور عادت گونه ی کم ثمر و زمان بر و اعتیاد گونه در جهان  کال، پیشنهاد سازی رقمی پاک

سازی  به این صورت است که باید به مدت سی روز از  ت که زمینه ساز تحقق کمینه گرایی رقمی می شود. روند پاکمجازی اس

تمامی فعالیتهای اختیاری لحظه ای )آنلاین( اجتناب کرد. در طول این مدت همه ی چرخه های اعتیادی را که ابزارهای رقمی 

ع می کنید به کشف دوباره ی فعالیت های غیر رقمی که در شما  حس سپس شرو می توانند ایجاد کنند، ترک می کنید.

به انجمن ها بپیوندید.  توانید پیاده روی کنید، حضوری با دوستان تان صحبت کنید.می مثلاً رضایت مندی عمیقی ایجاد می کنند.

صت می دهد تا بتوانید چیزهایی را که در زندگی از همه مهمتر، این پاکسازی به شما فر به ابرها خیره شوید. یکتاب بخوانید یا حت

بیش از هرچیزی برایتان ارزش دارد از نو کشف کنید.در پایان این سی روز، تعداد کمی از فعالیت های لحظه ای را که به دقت 

ایتان انتخاب شده اند و معتقدید منفعت زیادی برای چیزهای ارزشمند در زندگی شما به همراه دارند را به برنامه ه

همچنان که پیش می روید بیشترین تلاش تان را می کنید تا این فعالیت های آگاهانه را به هسته ی زندگی  بر می گردانید.

مجازیتان تبدیل کرده و سایر رفتارهائی که پیوستگی زمان شما را می گیرند و توجه و تمرکز ذهنی تان را می دزدند، کنار 

سازی مثل گزینه ی بازگرداندن تنظیمات کارخانه است و به شکلی تکان دهنده عمل خواهد کرد. شما از یک  ین پاکا بگذارید.

 بیشینه طلب فرسوده و افراطی فضای مجازی، به یک کمینه گرای با اراده ی رقمی تبدیل می شوید.

، بهره تر از فضای مجازی استفاده کنید ، موفقیتکمینه گرائی رقمی می نامد فلسفه ای است که معتقد است هر چه کم کالآنچه 

گفته بود:  5هنری دیوید ثوروتان از زندگی بیشتر خواهد بود. اما کال می داند این چیز جدیدی نیست مدتها قبل هم و لذت

می توانید نمی دانید با انجام کارهای کوچک "کید کرده بود: هم تأ 6مارکوس آئورلیوس. "سادگی ، سادگی، و باز هم سادگی"

. کمینه گرائی رقمی به راحتی این دیدگاه کلاسیک را به کنترل نقش "چه زندگی رضایت بخش و خشنود کننده ای داشته باشید

ثیر این انطباق می تواند بسیار عمیق باشد. مثال های متعددی از تجارب کمینه گرایان ی در زندگی مدرن تعمیم می دهد. تأفناور

ا کاهش بی رحمانه ی زمانی که صرف فضای مجازی می کردند و تمرکز بر تعداد کمی فعالیت مفید و رقمی  وجود دارد که ب

شاید این محافظه کاری و تفریط بنماید اما آیا افراط حقیقی،  ثمر بخش، تغییرات عظیمی را در زندگی خود تجربه کرده اند.

یست؟زمان های طولانی صرف خیره شدن به صفحه گوشی همراه ن

در این که فناوری هایی مثل شبکه های اجتماعی و گوشی های همراه هوشمند سبک زندگی ما را تغییر داده اند شکی نیست. 

در این جهان به شدت درهم پیچیده لحظه ای، هر لحظه ی تنها، به خودی خود "می گوید:  7لارنس اسکاتمنتقد اجتماعی 

5
- Henry David Thoreau

6
- Marcus Aurelius

7
- Laurence Scott
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در تک گوئی خود در پایان تمامی قسمت های  8بیل ماراستعاره ای بود که پوش تنباکوکاران تی شرت . "عاری از زندگی ست

  برای اشاره به سرمایه داران با نفوذ سازنده ابزارهای ارتباط جمعی 10اچ.بی.اودر شبکه  9ریل تایمنمایش تلویزیونی خود با نام 

اید  د که برای ساختن دنیای بهتر تلاش می کنند.ببکار برد که: دیگر نباید تظاهرکنند خدایان خنگ و بی آزار فناوری هستن

اعتراف کنند که دارند یک محصول اعتیاد آور را به بچه ها می فروشند. اگر بخواهیم با خودمان صادق باشیم باید بگوییم شمردن 

 .تعداد پسند )لایک( ها شکل امروزی سیگار کشیدن شده است

تعبیری دیگر از ماهیت نیازآفرینانه اقتصاد مصرف گرای کنونی است که  مند،می نامهندسی توجه و  اقتصاد توجه گرا آنچه 

تشدید کننده نابرابری ها و مرّوج مصرف برای مصرف است. سرمایه گذاری های هنگفت در فنّاوری های پرسود و نوین )نظیر فاوا( 

 ارائه کنندگان نیاز آفرین ابزار، که ر بر می گیردرا دامروزه توجیه گر طیفی از فناوری های لازم و مفید تا تفننی و سرگرم ساز 

 .نددر سبک زندگی مدرن را یافته ا ،سفانه توفیق ادغام آنهامتأ

)مبدع نوربرت وینر  هم چون یپیشگامان آینده نگار و توجه به دیدگاه های با ارج گزاری  ما آموزش های مهندسی شایسته است 

،  (هوش مصنوعی)از مبدعان وایزن بوم ( ، 12سلطه ماشینب پیشگویانه )نویسنده کتا فرانک جرج،( 11گردانشعلم 

علاوه بر لوچیانو فلوریدی  ، فیلسوف اطلاعات( تا 1981در کتاب )جورج اورول ( ، ما )نویسنده کتاب پیشگویانه زامیاتین

های موجهی چون ور از منظرنقد فناوری های نوظه درسازی مهندسان  گسترش و تعمیق آموزش اخلاق و آداب مهندسی به توانا

  بپردازند. (علی پایا)دیدگاه دکتر عقلانیت نقد پذیر 

8
- Bill Maher

9
- Real Time

10
- HBO

11
- Cybernetics

12
- Machine Takeover
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 مقدمه 

، در پایان نوشته اخیر خود در این نشریه از قول 1نیوآتلانتیس اینترنت و علوم سایبریِ گرِ، تحلیلال.ام.ساکاساس       

چنان کامل باشند که هیچ کس نیازی به خوب هائی را در سر نپرورانیم که نوشته است: خیال سیستمتی.اس.الیوت 

بند منجر به نقل این گفته که چکیده تحلیل ساکاساس است اشاره دارد که فناوری دیجیتال با ورود  .2بودن نداشته باشد

 ،به گمان او، با گذشت زمان عرصه سیاست را هم تعریف مجدد می کند. بلکهبه عرصه سیاست نه تنها سرشت خود 

 تفاوت بین دو گروهی که یکی بیشتر در شهر آنالوگ است و دیگری بیشتر در شهر دیجیتال به تدریج واضح تر

ز دست داده اند، پوچ که قدرت اقناعشان را ا شوندمیهای شهر آنالوگ که وابسته به نهادهایی اتکا به بنیان می شود.

اما ساکنین شهر  بنظر می رسد تصویر جهان در ذهن این گروه چون اوایل دوران مدرن، تکه تکه شده است. می نماید.

ه شدن بیشتر سیاسی و شناختی سوق داده که تکهای دیجیتال، با ملاحظات تکثر به سمت تدیجیتال هم توسط رسانه

 از خیر عمومی را ناممکن می کنند. اتهر گونه شرح قائم به ذ وشده اند 

1 - The New ATLANTIS 

.1399، مهرماه 69شماره ، ماهنامه اندیشه پویا ،  "شهر آنالوگ و شهر دیجیتال )چگونه زندگی آنلاین نظم سیاسی قدیم را فرو می ریزد("ال.ام.ساکاساس،  - 2

یادداشت 23

 کنکاشی  در شهر آنالوگ و شهر دیجیتال 

زیست گاههاي  انسان دوزیست معاصر
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زیر است :خواندنی حاوی عناوین  ساکاسنوشته 

oچرا داستان ما و شهر دیجیتال شبیه داستان دو شهر آگوستین قدیس است؟

oچرا در شهر دیجیتال آزادی بیان یک آرمان نیست؟

oِباز افسون شده رسیده است! خودِافسون زدایی شده، نوبت به  پس از جهان

o!اکنون تا بی نهایت، و از دست دادن زمان و مکان چقدر وحشتناک است

oن دید مشترک می انجامد!دوقتی تکثر به از دست دا

o را تهدید می کند؟ منچگونه شهر دیجیتال

واقعیت ،حقیقت همان وفور اطلاعات، یا به تعبیری ابُُر فراوانی اطلاعات در این یادآوری می کند:حقایق شگرفی را  ساکاس

همه اطلاعات به طور بالقوه  پس .آن خواهید یافتو رد یید ،حقایقی را در تأهر دیدگاهی را که بخواهید اعتبار ببخشید نیست.

بنابراین درستی سنجی، هر چقدر هم که دقیق باشد، نه تنها مسئله را حل نمی کندکه به شکلی متناقض،  اطلاعات کذب اند.

م بکند. درستی سنجی راهکاری مربوط به شهر آنالوگ است و برای مسائلی که ما با آن در شهر ممکن است گاه وضع را بدتر ه

 دیجیتال مواجهیم جواب نمی دهد.

، آرمان سنتی شهروند آگاه و صاحب اندیشه آزادی بیان آرمان نیست زیرا همین اُبرُ فراوانی اطلاعات ،بنظر او در شهر دیجیتال

و  اطلاعات دریافتی شان را سانسور کنند ،چرا که کاربران را به سمتی سوق می دهد که با ابزارهائی .انتقادی را ناممکن کرده است

هائی که گرهائی، پذیرای سخنان محدودی باشند که با ارزش هایشان همخوانی داشته باشد، ارزش، با اتکا به تعدیلبنا بر اقتضا

 آنها را شکل داده اند. ،شهر دیجیتال لهای دیجیتاههمین رسان

وام می گیرد و می نویسد: شهر مدرن آنالوگ، به ویژه با اکو سیستم دانش مبتنی بر  چارلز تیلوراز تحلیل افسون زدایی  ساکاس

های فردگرائی قدرتمند، مطمئن و خودبسنده ای بیعت با کمک علم و فناوری، آرمانفقیت فزاینده اش در راززدائی از طچاپ و مو

هایی در سر داشته باشند، سوء استفاده می کند و آن شهروندان اما شهر دیجیتال از شهروندانی که چنین اندیشه ه وجود آورد.را ب

 ، خودی باز افسون شده.که تفوق بر آن فراتر از توانشان استر تورهای سیستمی گیر افتاده اند ه وابسته و بی دفاع، دکمی بینند 

یعنی مکیده شدن در اکنونی های اجتماعی مکان در شهر دیجیتال اشاره می کند، زیرا زندگی در رسانه او به از دست دادن زمان و

ته روایت گسسته است. رش هائی نظیر در چنین روزی تماس دارید.با گذشته گاهی از طریق یادآوری که تا بی نهایت گسترده است.

 محو شده اند، سال گذشته انگار دنیایی دیگر است. گذشته دور و نزدیک

ما با نظم سیاسی نوینی مواجهیم که  می انجامد. کیاد می کند که به از دست رفتن دید مشتردر شهر مجازی از تکثری  ساکاس

نگی خاص تر ملحق ما حالا خیلی راحت تر با انتخاب خودمان به خرده فره متکثر و محل نزاعی بی امان و بی پایان است. شدیداً

نتیجه  هویت مان را شکل می دهیم. در فروم های عمومی که حسی از یک کل بزرگ تر ندارند،کنار هم قرار می گیریم. .می شویم

و رشته های متکثر می یابیم وقتی هویت نند.کتجربه ای عمیق تر از تکثر است و نیروهای مرکز گرا وجود ندارند که آن را تعدیل 

 می کنیم، دید مشترک به جهان را نیز از دست می دهیم. مدنیت و وفاق و مدارا همچون تخیلاتی می شوند که صرفاً  روایت را گم

 ها برای تحمیق مردم استفاده می کند.ساده دلان را سرگرم می کند یا نخبه ای سودجو از آن

به صورت ساختاری مصنوعی، یا  -ما –در شهر دیجیتال را بیان می کند. خوددِیجیتالی را  منچگونگی تهدید   ساکاسدر پایان 

شفافیتی  جا ما دیگر کنشگرانی خود انگیخته و اصیل نیستیم.ندر ای بدتر از آن، تقلب سودجویانه روابط اجتماعی، درک می کنیم.

روابط انسانی را به تنازع بقای  ا را تهی و بی اخلاق کند.م بی رحم و کینه جو باشد.که فضیلت است در این شرایط می تواند 
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دنیای دیجیتال، تعاملات اجتماعی را به نوعی بازی سودجویانه و ناگزیر تبدیل می کند که در آن  داروینی تبدیل نماید. -اجتماعی

 همه شرکت کنندگان، هر یک به میزانی، ریاکارانه عمل می کنند.

و پیامد سیاسی این تغییر آن است که دهند های دیجیتال تجربه ذهنی افراد را تغییر میاین است: رسانه ساکاسجمع بندی 

نابودی شدید اعتماد در شهر  هائی از حکمرانی الگوریتمی، تحلیل پیشگویانه و اعتبار اجتماعی را ممکن و تقویت می کند.نظام

ن آن دو راه در پیش روست: یا تن دادن به سیطره بیش تر مدیریت رایانه ای بر دیجیتال حفره ای بر جا می گذارد که برای پر کرد

تجربه بشر یا تلاش برای رسیدن به سوژه های انسانی غیر قابل ردیابی که به طور فزاینده بر این شرایط می شورند و آنرا بر هم 

را که ویژگی جامعه مدرن بود با ارزیابی تعدیل شده تری از که بلند پروازی های پرومته ای اما این امکان هم وجود دارد  می زنند.

کوفائی با آن رو به روست جا به جا کنیم و بار دیگر ضرورت فضائل، حوزه خصوصی و واقعی برای ش هائی که انسانِمحدودیت

سر نپرورانیم که  خیال سیستم هائی را درفرا می خواند:  الیوت ما را به گفته ساکاساینجاست که  عمومی را درک کنیم.

 .چنان کامل باشند که هیچ کس نیازی به خوب بودن نداشته باشد
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یادداشت 24

نگره های مالکیت معنوی  بازبینی مهندسان در و پژوهش ضرورت 

(اطلاعات در حوزهِرعیتی  -ارباب نظامِجهانیِ    حیاتِ تجدیدِ علتِبه ) 

سید ابراهیم ابطحی 

دانشگاه صنعتی شریف  -ه مهندسی کامپیوتراستادیار دانشکد

ش انجمن انفورماتیک ایرانعضو برجسته و مسئول کمیته آموز  

 عضو مادام العمر انجمن آموزش مهندسی ایران   

abtahi@sharif.ir

EARTHSCANناشر :  : پیتر دریهوس  1نویسنده  مترجم : آراز بارسقیان  جان بریثویت :   2نویسنده  ر کبیر  ناشر : موسسه انتشارات امی
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 مقدمه 

فرعی  اطلاعات    فئودالیسم کتاب        عنوان  استبا  دانش  اقتصاد  پیروز  کسی  جان   و   1دریهوس    پیتر  نوشته  ؟ چه 

حاوی مطالبی خواندنی و  این کتاب    .شر شده استمنت   انتشارات امیرکبیر  موسسه  از سوی بارسقیان  آراز  با ترجمه    2بریثویت

ت  ،مستند قابل  ترسیم شرایط  است کهأ برای  اند  ،نویسندگان  ملی  نهاده  اطلاعات  فئودالیسم  را  آن  دارد.  نام  اشاره  به   شرایطی که 

حقوق    از انحصار تملک اطلاعات مرتبط با     -به ویژه در حوزه هایی نظیر زیست فناوری  -  شرکت های بزرگ  ،در آنموقعیتی که  

تکثیر  -فکری   و  اختراع  حق  منافع      -شامل  این  حفط  برای  و  برند  می  هنگفتی  سیاسی منافع  های  لابی  با  سالیان  حتی    ،طی 

این سوء استفاده ها،    به سمت و سوی حفظ و گسترش این منافع سوق می دهند. مثال عیان امروزینِ،  توافقات جهانی کشورها را  

، حتی به قیمت سرباز زدن از  که شرکت های سازنده واکسن با تکیه به این انحصارها  روناستهمین وقایع مربوط به همه گیری ک

، تجربه و امکان تولید واکسن را  ، از در اختیار گذاردن فناوری ساخت آنها به کشورهایی که توانتوصیه های سازمان جهانی بهداشت

می برند. این امر های تولیدی خود  از فروش واکسن    هنگفتد و منافع  ها انسان، احتراز می کننحتی به قیمت جان میلیون   ،دارند

بازنگری در نگره های حقوق مالکیت معنوی نگاشت وهش جهت  ژپ به ضرورت  در این نوشته    ،در بخش تفسیر،  را  غیر اخلاقی  ماهیتا

از رئوسی  به  اجمالی  نگاهی  ابتدا  پردازیم.  می  آن  مورد  در  تفصیلی  بحثی  به  و  کنیم  کتاب  می  در  مطروحه  مطالب   مهمترین 

می پردازیم. 

خانی اطلاعات  -ویژگی های  نظام جهانی خان

از سویی به جهانی شدن مقررات کسب و    ،در مقررات مالکیت معنوی  ،تغییرات  اهمیتِ  محورِ  حولِ  ،کتاب   مضامین دو رگهِ•

پنج سال کار میدانی و مصاحبه با پانصد  حاصل    ،کتاب    کار و از سویی دیگر به جهانی شدن مالکیت معنوی می پردازد.

فرد مطلع کلیدی است. 

دارند• اذعان  امروزنویستدگان  معنوی  مالکیت  استانداردهای  یک  اکثراً  ،،  جهانی  راهبردهای  کوچک  محصول  از    ،گروه 

کمپانی ها و نهادهای کسب و کار است که زودتر از دیگران متوجه ارزش مالکیت معنوی شده اند.

: فئودالیسم اطلاعات شاید به نظر توصیفی بسیار بی رحمانه و بی دقت باشد از دانش مدرن  کتاب می نویسندنویسندگان  •

باز  اقتصاد   بگوییم  خواهیم  نمی  عنوان  این  انتخاب  با  ما  می کند.  بازی  را  اصلی  نقش  آن  در  معنوی  مالکیت  حقوق  که 

عرص در  معنوی  مالکیت  استانداردهای  از  جهانی  معاصر  همچون  تعریف  المللی  بین  های  تجارت جهانیه  و  3سازمان 

بت بار فئودالیسم قرون وسطا برگرداند. فئودالیسم اطلاعات  کقرار است ما را به انقیاد ن 4سازمان جهانی مالکیت معنوی 

1 - Peter Drahos 

2 - John Braithwaite 

3 - WTO : World  Trade  Organization 

4- WIPO : World  Intellectual  Property  Organization

177



خواهان   ، نددر دالان های بین المللی قدرت روی این پروژه کار می کندور اندیشانی که  وپروژه ای ناتمام است. کارآفرینان  

: هر چه بیشتر و بیشتر حقوق تر و شدیدتر بر استانداردهای مالکیت معنوی اند. آن ها پیام ساده ای دارندنظارتی قدرتمند

محور فرآیند آموزش و  اما کپی و تقلید    ، سرمایه گذاری و نوآوری های بیشتر به بار می آورد. مالکیت معنوی ایجاد شود

انسان مخت است.  مهارت  مالکیت معنوی روی کسب  گیرد. حقوق  وام می  اطلاعات دیگران  و   ایده ها  از  نیز همیشه  رع 

رود.  می  بالا  گرفتن  الگو  و  اقتباس  هزینه  نتیجه  در  و  گذارد  می  قیمت  هزینه    اطلاعات  این  تحمیل  افزایش  طریق  از 

   .  می شود نه رشد آنهاو ، در عمل موجب خفگی ابداعات استانداردهای خشن مالکیت معنوی

دانند.   ،نویسندگان کتاب• مالکیت می  بازتوزیع حقوق  در  را  قرون وسطا  فئودالیسم  و  اطلاعات  فئودالیسم  بین  در    ارتباط 

پایه  ، رابطه ای اساساًرابطه صاحبان زمین و واسط ها  ،فئودالیسم قرون وسطا افراد دون  تحت سلطه    ،ناعادلانه بود. اکثر 

، زندان و  ، مالیات، این قدرت شخصی با ایجاد نظام اختصاصی ارباب و رعیتینهایت  شخصی اربابان مالک زمین بودند. در

به قدرت دولتی شد. در مورد فئودالیسم اطلاعات  ،دادگاه  از معنویات  تبدیل  انتقال دارایی ها  باز توزیع  حقوق معنوی   ،

در اختیار دانشمندان و مولفان باشند،   به دست مالکان خصوصی را در بر می گیرد. این دست ها به جای اینکه  ،مشترک

موجب افزایش قدرت   ،به رسانه های  در هم آمیخته و ترکیب شده با علوم زندگی تعلق دارند. به نظر می رسد این موضوع

شوند ضعیف  شدن  جهانی  خاطر  به  ها  دولت  که  زمانی  و  شود  جهانی  خطری  حد  در  خصوصی  بخش  کمتر  انحصاری   ،

شهروندان شان را در برابر عواقب این اعمال قدرت جهانی خواهند داشت.توانایی محافظت  از 

، گروه  وابستگی به منابع مورد نیاز:  خطر اولحقوق مالکیت معنوی باشد، دو خطر بزرگ همراه دارد.  قدرتی که ضمانتش  •

را این حقوق  رقابت،  کوچک صاحبان  نتیجه  بازار قرار می دهد و در  اصلی  فرمانده  انحصار    ضربه می  در جایگاه  خورد و 

ابزار تنظیم بازار در مقابل   ،یت معنوی برایشکحقوق مالکه    د. این انحصار مشکلی برای دولت فراهم می کنشکل می گیرد

که انحصارشان می تواند حصاری در برابر  دگان حقوق معنوی  نباشد  ناطلاعات است.  تنظیم بازار به گونه ای که به نفع دار

باز به  یا    بسازد. ،  ارورود  به علت دشواری  آزادی در حوزه های مختلف  و مهمتر است تهدید  اولی  از  خطر دوم که ناشی 

مثلاً     -مثل تحدید آزادی برای اقدام در یک حوزه تحقیق ، که اگر حیاتی و ناگزیر باشد.  اقدام است  ناممکنی یا عدم صرفه

بر آن بیفزاید. ، را هم  بودن ر اخلاقی ممکن است ماهیت غی  -در حوزه هایی از زیست فناوری 

مثل  • ای  افریقاپدیده  در  توافقِ   ذِاخ  ثمرهِ  جهنم سلامت  جنوبی  مزورانه  افریقای  توافق   ،ضمنی  در  حضور  نامه    برای 

. می کرد تبدیل به یکی از شرکای این سازمان ، افریقا را به علت عضویتش در سازمان تجارت جهانی که  است 5تریپس

نقشی تدارکاتی برای انحصار   ،تیب کار توافق نامه مرتبط با جنبه های تجارت حقوق مالکیت معنویبه این تر

باز داشته   ،از استفاده از داروهای ژنریک بسیار ارزان تر  ، را در عین نیاز  ی جنوبی  دارندگان یافته است و افریقا

است. 

5 - TRIPS :  Trade – Related  aspects  of  Intellectual  Property  rights 
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،  راتوری های مالکیت معنوی شان را مشروع نشان دهند تلاش هایی که صاحبان شرکت های بزرگ انجام می  دهند تا امپ•

شه این موضوع از نظر اخلاقی کمتر از همی  لیف فرد و حق ابداع است.أ همگی  وابسته به تصورات رمانتیک مربوط به حق ت 

مالک،  ترغیب کننده است افزایش  چون حقوق  از جمله  بزرگتری  با مسائل  نابرابری درآمدهایت معنوی  ، سودهای  فاحش 

، گره خورده است.ثیر گذاری نا محق بر قدرت دولت ها، استقلال ملی و مسائل اخلاقی بی شمارأ ، ت کلان

پس از جنگ جهانی دوم همگی برای گرفتن حق اختراع   مرکو    پارک دیویس،    بریستول،  فایزرشرکت هایی نظیر  •

پنیسیلین  دیده    دکه این شرکت ها در مورچرا  ،  حفاظت از حق اختراع به شدت حیاتی شد  آنتی بیوتیک ها هجوم بردند.

دلار قیمت   3955،  1945پنیسیلین که حق اختراع نداشت در سال  نیم کیلو  ثیری بر قیمت دارد.  أ بودند بازار رقابتی چه ت

دلار شد.  282قیمتش  1950داشت  ولی در سال 

حق مالکیت اکثریت مردم )رعایا و برده  نظام حق حاکمیتی است که ابداعات را سست می کند. روشش هم رد  ،  فئودالیسم•

اموال منقول طبقه ای کوچکتر و صاحب دارایی هستند.ها( است که در واقع به   د  تعدا  ،  برای رسیدن  از مالکان  زیادی 

 ، ثیرات منفی فئودالیسم اطلاعات باعث شد تا حقوق مالکیت معنوی برای حفاظت از دانشأ ت   نیازی به ابداع ندارند.  ،ثروت

براب کردند. در  می  استفاده  معنوی  مالکیت  از  که  استفاده شود  رقبایی  بازیِ  ر  به  آن    پس دست  طریق  از  تا  زدند  دانش 

اختراعات خود بکشند. به دور حق  بود    حفاظی  بود که ممکن  علیه مخترعانی  انحصاری  حفاظی که تضمین کننده سود 

رودرروئی دانشگاه ها و  . آزمایشگاه های دانشی که پس  محصول خود ، از سهم بازار بهره مند شوند   بهبود طراحیبتوانند با  

موتور محرک بزرگی ،  در قضیه جنگ ستاره ها، تبدیل به مراکز مستقل پژوهشی در شرکت های بزرگ شد   امریکا، دولت  

این تسلط بر محصول ،    که به کمک وکلای حق اختراع تبدیل به سلاحی برای دستیابی به انحصار شد.بود  برای اختراعات  

از توافقات مربوط به   دادگاه ها معمولاً  فراهم کرد. قیمت و تقسیم بازار برای آنها      عیینامکانی انحصاری برای ت استفاده 

دادن شکل  برای  را  اختراع  حق  مالکیت   مجوز  حق  به  رسیدن  برای  مناسب  اقدامی  عنوان  به  ها  کارتل  تلقی  به   ،

ضد تراستی را خنثی می کرد. در زمینه قوانینِ مقاصد قانون گذاری ، این روش قضایی عملاً می کردند. 

است که باعث می شود    این  ،  ثیرات آسیب زننده ساختاری در تشویق محققان به ثبت حق مالکیت معنویأ یکی دیگر از ت •

دموکراتیک سازی مالکیت معنوی و  در حالی که    اولویت های افراد پول دار باشد.  یشان بیشتر به سمت و سوکار و گرایش

آن، میسر می شود.  در خدمت خیر عمومی در آمدنق آن با حقو

که باعث   ، فئودالیسم اطلاعات راهی است برای یادآوری توضیح فشار معاصر سازمان ها برای باز توزیع نابرابر حقوق مالکیت•

نابرابری می شود. از  نهادیأ ت   هر چند  ایجاد لایه دیگری  فئودالیسم قرون وسطا  نهادهای  تا عمق  اما    ،  نه نشده ثیرات آن 

به این بستگی دارد که جامعه جهانی تا کجا به آن اجازه پیشروی دهد. نهادینه نشدن آن 

فردِ• برای  گرایی  فایده  اساس  بر  معنوی  مالکیت  حقوق  جهانی  جامعه    توسعه  و  شده   مخترعِمخترع  بنا  صرفه ،  پرور  اما 

 -اینک حداقل در حوزه زیست فناوری به زیان دیگران  -می برند    ،شرکت های بزرگ صاحب حقوق معنوی،  امروزیش را

که برای اصلاح راهی غیر از بازگشت به خیر عمومی را پیش پا نمی نهد. 
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: یکم، داشتن بپردازد،  تواند به اختراعاتی که سه شرط حق اختراع زیر را دارنداصلاح ساختاری مدیریت حق اختراع می•

سوم، به واسطه   ،های لازم در ساخت اختراع و ابداعه کامل آزمایش وجود مهارتدوم، با عرض،  استانداردهای حق اختراع

.صدور حق اختراع ، هیچ یک از حقوق اساسی بشری را تهدید نکنند 

بسیار ناچیز بوده است. چون در بخش عمده ای از این تاریخ   ،ثیر حقوق مالکیت معنوی در تاریخ طولانی خلاقیت انسانأ ت•

ه  و به خوبی هم اجرا نشده اند. دراحی شان ضعیف بوط، شته اند و اگر هم وجود داشته اندندا وداین حقوق وج

اطلاعات• آن  ،فئودالیسم  اشاعه  و  ابداع  مزایای  بین  و  نیست  کارآمد  اقتصادی  نظر  از  که  است  مالکیت  از حقوق  ، نظامی 

باعث می شود شهروندانی    مبدع نرسد.  باعث می شود که اصناف سود کنند و سودی به شهروندان  تعادل برقرار نمی کند.

آنها در    ،طبیعی آموزش  حقِو    به شکل غیر قانونی از دانشی بهره انحصاری برند که می بایست میراث مشترک بشری باشد

بسیاری از بهره وری های اقتصادی دانش    ،، سرانجاماطلاعات با برچیدن عمومیت دانشفئودالیسم    دسترس همگان باشد.

 اهد برد.را از بین خو

شناسنامه کتاب                

فئودالیسم اطلاعات  : چه کسی پیروز اقتصاد دانش است ؟  عنوان کتاب :  

 :  پیتر دریهوس و جان بریثویت. نویسندگان

 .آراز بارسقیان  : مترجم

 : احمد فرهنگ نیا  ویراستار
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نسخه.   100    شمارگان :

.978--964-00 -2115-6شابک :  

تومان.  93000قیمت : 

.موسسه انتشارات امیرکبیر ناشر : 

. 1399 زمستان  چاپ اوّل زمان نشر : 

برگ. 440 تعداد صفحات :  

 کتاب و محتوای  ساختار 

است. عناوین فصول به شرح زیر گاه شمار اتفاقات کلیدی  فصل مطلب و    14،  نویسندگان، مقدمه  فهرست مطالبی  دارا  کتاب  

است : 

مقدمه.  فصل اول : (1

تکثیر غیر قانونی.  :فصل دوم (2

بازی دانش.  :فصل سوم (3

دزدی از فکر. :فصل چهارم (4

توهم خو مختاری.  : فصل پنجم (5

مذاکرات دو جانبه.  :فصل ششم (6

ی بازی چند جانبه. برنامه ها و برنامه ریزها :هفتم  فصل (7

متقاعد سازی و قواعد.  :فصل هشتم (8

پای میز مذاکره.  :فصل نهم (9

زیست فناوری ها انحصاری می شوند.  :فصل دهم (10

اطلاعات انحصاری می شود. :دهمیازفصل   (11

حقوق مالکیت دموکراتیک.  :دهمدوازفصل   (12

عدالتی تازه.   مقاومت در مقابل بی :دهمسیزفصل   (13

در باب اهمیت عمومی شدن دانش.  :دهمچهارفصل   (14
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و تحلیل   تفسیر

که    .ستو هنرها  علوم  ،، مهندسیحوزه های مختلف فناوریدر    7از موضوعات مهم اخلاق کاربردی   6حقوق معنوی یا فکری            

جنبه های    این حقوق جنبه های مادی و معنوی دارد.  .اشاره به حقوقی دارد که به مبدع یا مخترع محصولات فکری تعلق می گیرد

که جنبه حیثیت و  آن    فکریحقوق    ، در دسترس است.پس از ثبت  9یا واگذاری حق تکثیر   8مادی آن از طریق فروش حق اختراع 

مشخصان مبدع    اعتبار دارد در برخی سامانه های حقوقی قابل واگذاری به غیر و در بسیاری غیر قابل واگذاری است که شامل درج

یا مخترع بر محصول به عنوان عامل خلق آن است.

از حوزه کاربردی مولدحقوق فکری  پوشایحوزه    ای  عنوان شاخه  به  یا آداب شروع می شود،  با عنوان اخلاق  مباحث از    مثلاً،  ، 

دامنه در  ای  رایانه  افزارهای  نرم  تکثیر  و  اختراع  ب  حقوق  کاربردی  اخلاق  از  ای  رشته  بین  فناوری  ای  آداب  یا  اخلاق  برچسب  ا 

ات قوانین  ابتدا به موضوع   ،بحث  می شود. به عنوان مفروضاتو یاد  ، مطالعه  اطلاعات در مبحث رایانه ای آن و در موضوع نرم افزارها

، اشتراکات و تفاوت های آنها اشاره ای می کنیم. اخلاق و آداب ،

نظر    ،مفهومی هستند که هرسه به رفتار پسندیده یا معیارهای رفتار پسندیدهسه    12و آداب  11، اخلاق  10از منظری کاربردی قانون

ب نمایندگان ملت است در  بصوت  از طریق  ب معیارهای رفتار پسندیده  مصوّ  تواند این باشد که قانون گونهدارند و تفاوت آنها می

ت فرهنگی است. آداب گونه توافقیِ شخصاعاد و مها باورهای مقید به ابمبتنی بر ارزش هاست که ارزشای  گونه    ، حالی که اخلاق 

اخلاق یا اشتراکات اخلاقی و اخلاق و    آداب متکی و استوار بر  عموماً  مقید به آن است.و    معیارهای رفتار پسندیده با اجماع جمع  

شکل پیشگیرانه با تعیین  به  ،پس از حداقل وقوع یک نوبت کار ناپسند آداب غیر معارض با قانون هستند. قانون گذشته گراست زیرا 

در حالی که  .  گزینش رفتار ما را تسهیل می کندتصمیم و    اما اخلاق به حال نظر دارد و اجبارِ  .شکل می گیرد  ،مجازات برای تخلف

را دچار  ، عامل  قانون بی داوری در قبال آن و اخلاق گاه بی تصمیم  ،  در راهی است که  آداب آینده نگر  و برای موارد عدیده اتفاقاتِ

، زبان اخلاق ، زبان وجدان ملامت گر و  زبان تحکم باز دارنده   ، زبان قانون معمولاًزبان این سه نیز متفاوتند  سردر گمی می کند.

6 - Intellectual  Rights 

7  - Applied Moral / Ethics 

8 - Patent 

9 - Copy Right 

10 - Law 

11 - Moral 

12 - Ethics 
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است که به افرادی با    13یا متکی بر اصول طلایی اخلاق ، زبان پذیرش و تعهد به گونه ای رفتار توافقی متقابل یا گروهی  زبان آداب

 .14تفاوت امکان همکاری ثمر بخش می دهد ارزش های م

ا با تکیه بر آن جامعه اولیه شکل زیر  ،یید استأ تاستدلال و  قابل    ،تاریخی اخلاق بر قانون و آداب و حتی دین  در این میان تقدمِ 

انجام کار ج به  نیاز  و  اصول اخلاقی جهانی  برای تدوین  پژوهشگران  ناموفق  توفیق کمابیش  ی و جمع عمگرفته است. به شهادت 

گرا از نظر گروهی یا نگاهی تزاید گرا از منظر گروهی دیگر(  روز افزون موجب شده است اقبال به  آداب )با نگاهی تقلیل    15سپارانه 

 فراهم شود.  18یا منشور  17، اساسنامه 16باشد تا امکان کار جمعی بر اساس گونه های مختلف استاد آدابی شامل آداب نامه 

در بسیاری کشورها از جمله کشور ما در حوزه های غیر علوم انسانی از جمله    ، که از گونه اخلاق عملی استبحث اخلاق کاربردی  

تسری پیدا کرده      -  هر چند دیر هنگام  -از درمان و پزشکی سر برآورده و اینک به حوزه های مهندسی    ،  علوم تجربی و مهندسی

اما   دارد.ما  ، نشان از دیر هنگامی و دیر اقدامی ابقه شصت و چند ساله جهانیسابقه بیست و چند ساله آن در قبال س  است. هر چند 

حاکم است نشان از قلت پژوهش موثر و مرّوج  امروز ما ،  که بر اسناد آدابی    ،نصیحت گونه  این دشواری اصلی نیست. سیمای اخلاقِ

وجدان فردی  با تضمین   اخلاقی د هتعآداب به ویل أ ت ان از نش ،  مجرب در این حوزه تادانحتی اسناد پیشتازانه اس . در این حوزه دارد

 قابل مشاهده است.نیز در پیشنهاداتی نظیر سوگند نامه های مهندسی این امر حتی  .ارکردی آدابی نداردک ودارد 

، امروزه لزوم  ظر جهانی ، از منیعنی فئودالیسم اطلاعات  ، موضوع اصلی بحثدر رابطه با  ،  ، اما لازمطولانی  نسبتاًپس از این حاشیه  

منظر نوینی را بر فن سالاران گشوده و پژوهش    ، تجدید نظر در سازوکارهای استفاده از منافع و کارکرد های حقوق معنوی ابداعات

توان این جمع بندی را داشت که ثبت حقوق فکری و حمایت از  از نتایج این اقدامات می  ها و اقدامات بسیاری را سبب شده است.

دگان آن با موقعیتی که انحصار صاحبان این حقوق به ویژه در حوزه زیست فناوری ببار آورده است ملاحظه جایگزینی خیر دارن

لزوم بازنگری در این مفاهیم که نگره  های قبلی  لذا    .نموده استعمومی به جای منفعت فردی یا گروهی مبدعان را به جدِ مطرح  

نمایاند رومانتیستی می  اینک  بنظر میب،  را  واکسن  رسدنظر ضروری  بحران  آن صحه   ،.واقعیتی که  بر  پرتاب شدگی کرونایی  در 

رد لزوم انحصار و مخالفت   ،نیاز به مقدمات بیشتری دارد هرچند به لحاظ فرهنگی و مذهبی، نگاه در داخل کشور اما تحولِ گذاشت.

خُلطِ  ،های بیشترپذیرش بیشتری داشته و دارد. اما دشواری  ممانعت از نوآوری دیگران ،ا توجیه  ب ،  با تخصیص حقوق ویژه مبدعان

مفهوم اخلاق و آداب و عادت فرهنگی مردم به کمتر رعایت کردن حقوق مولفین  مصنفین و عادت به بهره های فوری و کم هزینه  

نظیر اصلِ آنچه بر خود نمی پسندی بر دیگری مپسند.   - 13

سال تدریس کرده ام اخذ شده است.  20ه بیش از  کمطالب این بند از درسنامه تکاملی آداب فناوری اطلاعات    - 14

15 - Crowdsourcing 

16 - Code of  ethics 

17 - Regulation   آئین نامه یا اساسنامه هم گویند برای تعیین رفتار متقابل  دو سویه 

18 -Charter    برای تعیین رفتار متعامل چند سویه    
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نشان میاز دستاوردهای دیگران اطلاعات  فئودالیسم  به  عصر موسوم  و  انحصار  ماقبل  را  ما  به    هد.د، وضعیت  نیاز  اصلی  دشواری 

هر    . منفعت کردن اقداماتی است  که هم جنبه های ملیّ و هم بین المللی دارند و گاه متعارضند  –اقدامات پژوهشی برای هزینه  

غیر ، متکی بر پژوهش بوده و از جهت  چند قوانین مصوّب ما نظیر قانون حمایت از پدیدآورندگان محصولات نرم افزاری رایانه ای

مترقی است و جنبه تسری این قانون به نرم افزارهای خارجی را به اقدامی  ،  انتقال شمردن جنبه های حیثیتی حقوق فکری  قابل

خااما  ممکن   سیاست  بر  کشور  ر مبتنی  کرده  جی  های    ،است  موکول  موقعیت  در  حنظیر  احتمالی  اما  سازمان مصلحت  در  ضور 

وضعیت فئودالیسم اطلاعات را رقم زده  ،  الزاماتهمین  که    -است  یت از حقوق فکری  الزامات حما،  که از تبعات آن  ، تجارت جهانی

می  -است   نگر  آینده  جانبه  همه  و  گسترده  های  پژوهش  با  مختلف  های  حوزه  مهندسان  که  است  اقدامی  و  به  تصمیم  توانند 

است   این  بپردازند. دشواری  آن  و جهانی در  منفعت ملی  به  راه حل های مقرون  ترسیم گران موقعیت  جستجوی  در فضایی که 

منافع ملی گاه با منافع جهانی متعارض است و در جهان پیوسته  ،  می کنند  وصیفتبه شکل قانع کننده ای  فئودالیسم اطلاعات  

، دشوار دون پژوهش های گسترده آینده نگر ب ، اما یافتن راه حل  ،  ، تغییر نگره لازمامروز که توسعه و جهانی شدن پیوند خورده اند 

 بنظر می رسد. 
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یادداشت 25

  نوبودومیراث ادوارد  آیا

 - فکر جانبی و موازیت های کاربردشیوهانگاره های آموزشی -

؟ ستن راهگشا امهندس برا ی

سید ابراهیم ابطحی

دانشگاه صنعتی شریف -استادیار دانشکده مهندسی کامپیوتر
abtahi@sharif.edu

مقدمه 

تحصیل کرد.  پزشکی  در دانشگاه مالت در رشته جنگ جهانی دوم در مالت به دنیا آمد. او در زمان 1۹۳۳در سال   1ادوارد دوبونو

، فلسفه مدرک دکترایاخذ و  علوم طبیعی و روانشناسی هایرفت و با دریافت مدرک افتخاری در رشته دانشگاه آکسفورد سپس به

 شهرت..از دانشگاه مالت بود کارشناسی ارشد و دانشگاه کمبریج از دکتریآن دانشگاه شد. او همچنین دارای مدرک دانش آموخته 

 مالت لیاقت ملیِ نشانِ 1۹۹۵ سال در او. آورد، نارمغا به داندی و   ملبورنهای  دانشگاه از افتخاری مدرکِ دو برایش او روزافزون

1 - Edward de Bono 
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 فنِ  ومبدعِ نوآوری فنون آموزش پیشگامان از او .٢بر اثر کهولت سن درگذشت ٢٠٢1دوبونو در نهم ژوئن سر انجام .کرد دریافت را

  .۳بود راهی برای کاهش پیش داوری و شاید مدارا مثابه  به قضاوت تعویق

  4جانبیتفکر  آموزش و کردن فکر هایشیوه  های او در زمینهشناسند. عمده فعالیتنویسنده و متفکر میادوارد دوبونو را به عنوان 

مهارتی آموختنی  ،داند و معتقد است فکر کردنرت انسانی میترین مهارا یک مهارت و در واقع مهم فکر کردن ست. او تواناییا

.اشتباه گرفت هوش است و نباید آن را با

دهد که رنسانس گوید. او توضیح میدر تاریخ بشر سخن می نوین رنسانسی از آغاز ،  گویم، تو غلطمن درست می دوبونو در کتاب

دومین رنسانس به زعم او از عقاید متفکران یونان باستان  آغاز شد، یونان باستان  با کشف دوباره اول

«آفرینش»و « کشف و شهود»، «تفکر ادراک محور و خلاق»عبور خواهد کرد و برای چیزهایی نظیر  سقراط و ارسطو ،افلاطون نظیر

است که به نظر او سنگ بنای رنسانس دوم محسوب  تفکر جانبی گذار مفهومی به نامد شد. او پایهاهمیت بیشتری قائل خواه

.شودمی

بسیاری از ی هااست. وی در همایشی ترجمه شدههای متعددهای بسیاری در این زمینه نگاشته که تاکنون به زباندوبونو کتاب

نام بسیاری از مؤسسات، نهادها و  .استبه عنوان سخنران حضور داشته هاروارد و کمبریج ،لندن ،آکسفورد هایدر دانشگاهجمله 

 :خورد از جملهکنند به چشم میهای دوبونو استفاده میهایی که در حال حاضر از روشهای بزرگ در فهرست شرکتشرکت

.زیمنس و یمزنیویورک تا ،مایکروسافت

منتشر شد. او در این کتاب برای نشان دادن نحوه  1۹۶۹نام دارد که در سال  ۵ذهن )ساز وکار( مکانیزم کتاب اصلی او

داند؛ که خود را کند و مغز انسان را نوعی سیستم اطلاعاتی میهای فراوانی استفاده میها و استعارهاز مثال ،انسان مغز عملکرد

کند، میها پیدا ها و چالهراه خود را به سمت جوی ،طور که قطرات باران پس از فروافتادنکند به این معنا که همانسازماندهی می

شود. در نتیجه با روش تفکر سنتی تنها قادریم شود نیز با سازماندهی مغز به مسیرهای آشنا هدایت میاطلاعاتی که به مغز وارد می

های ذهنی ما هماهنگی دارد. او این روش فکر کردن را مانعی بر سر راه کشف فرضبه نتایجی برسیم که از پیش با اعتقادات و پیش

داند و معتقد است مغز انسان توانایی بیشتری برای تعریف و درک تجربیات خود دارد. روشی که دوبونو پیشنهاد می های نوایده

.کند، تفکر جانبی استمی

که در  بود دوبونو مدعی .برد کار به کردن فکربرای توصیف یک شیوه  اوعبارتی است که نخستین بار   تفکر افقی، یا تفکر جانبی

شود، در نگاه شود. منطقی که در این روش به کار بسته میهر مسئله با رویکردی خلاقانه و غیرمستقیم حل می ،یروش تفکر جانب

.آید و با روش سنتی فکر کردن گام به گام تفاوت دارداول چندان بدیهی به نظر نمی

. تفکری که او از آن بود های فکری یونانیانسنتبرد که طبق نظر او برگرفته از او اصطلاح تفکر جانبی را در برابر تفکری به کار می

کند. او بسیاری از یاد می« داوریهمراه با پیش»و « منطق خشک»، «طرز فکر کهنه»، «تفکر عمودی»با الفاظی نظیر 

به عنوان ابزاری برای کشف حقیقت  مباحثه شمول وجهان حقیقت ابژه های این نوع تفکر را از قبیل باور داشتن به وجودفرضپیش

 تا گرفته خانواده از نهادها از بسیاری در امروزه و رودمی شماربه منطق اساس که (و ساختار دوتایی )نظیر سیاه/سفید، درست/غلط 

 این در. است عمدی آشفتگی یک ایجاد واقع، در جانبی، تفکر. بردمی سئوال زیر گیرد،می قرار استفاده مورد دادگاه و درس کلاس

 به نقل از ویکی پدیا - ٢

، آن جا که ما برای احتراز از اعلام نظر فوری و فرصت دادن به خود و استفاده از زمان موجود )Not Yes  or No(به معنی نه آری و نه نه  PO فن  - ۳

تواند فن مدارا تلقی شود. و به همین اعتبار می قومی نه بله می گویند  .تعویق می اندازیم خوب می گوییم و قضاوت فوری و عجولانه خود را به

4 - Lateral Thinking 

5 - The Mechanism of Mind 
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شود منطقی که تنها به تجزیه و تحلیل موضوع منجر می ،فرد برای پرهیز از رجوع خودکار مغز به تصورات از پیش موجود تکنیک،

هایش را موقتاً کنار کند به این معنا که داورییاختلال ایجاد م ،بندد، به شکلی هدفمند در مسئلههای نو میو راه را بر ایده

دهد تا با شکستن ساختار موجود، امکان از های آنی و تصادفی میدان میو به انگیزش کشدها را به چالش میفرضگذارد، پیشمی

.نو ساختن آن فراهم شود

دهد. هدف از این روش نظم بخشیدن به روشی را برای فکر کردن گروهی پیشنهاد می۶« شش کلاه تفکر»ادوارد دوبونو در کتاب 

کلاه  ،نفر به عنوان مدیر جلسهیک  ،گیری صحیح است. در این روشبندی و تصمیمبندی، اولویتهای خلاقانه، طبقهتفکر، یافتن راه

شوند و سپس در پایان هر محله کلاه خود را با رنگ دیگری گذارد. دیگر اعضای گروه ابتدا با کلاه سفید حاضر میآبی به سر می

.ها مفهوم نمادین داردکنند. رنگ کلاهعوض می

 برساند سرانجام به را مشخص ایبرنامه و دهد جهت جمع، کردن تفکر به باید آبی کلاه  : دارنده آبیکلاه.

 کند: فقط اطلاعات را ارائه می سفیدکلاه.

 دهند: با کلاه قرمز افراد احساسات و عواطف خود را بروز می قرمزکلاه.

کند: کسی که کلاه سیاه به سر دارد، انتقادهایش را به شکل منطقی بیان می یاهکلاه س.

 کندهای مثبت موضوع مورد بحث توجه میجنبه : فرد با گذاشتن کلاه زرد به زردکلاه.

 های نو استو یافتن راه خلاقیت کلاه سبز، کلاه : سبزکلاه.

6 - Six Thinking Hats 
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 داشته زیبایی ذهن چگونه ،(1۹۵۸) ۵تفکر کلاهِ شش ،(۹1۹۶)  ذهن سازوکار جمله از نوشت، کتاب ۶٠ از بیش دوبونو ادوارد

 و آموزشی هایدوره سمینارها، در همچنین و هاکتاب این در او(. ٢٠٠۹) ۸شود دیر خیلی آنکه از پیش! کن فکر و( ٢٠٠4) 7 باشیم

 که آنچه» گویدمی او. برهاند منطق استبدادِ از را ما ،خلاق تفکر از استفاده با تا کوشید سی،بیبی شبکۀ در تلویزیونی سریال یک

 اساس بر تا برآمدند درصدد سقراط، و افلاطون و ارسطو یعنی یونانی، نفرۀسه گروه یک که بود این افتاد اتفاق پیش سال ٢4٠٠

 لازم را منطق داشتند، دست در را هادانشگاه و مدارس ادارۀ که هم کلیسا اهالی زمان،هم. »«کنند تفکر شناخت و قضاوت تحلیل،

 .نیافت توسعه گاههیچ ادراکی و 9طراحی تفکر درنتیجه. کنند ثابت را ملحدان عقاید نادرستیِ آن با بتوانند تا داشتند

 است منطق اعلای نمونۀ و نامدمی عمودی تفکر دوبونو چهآن .شد آغاز 1٠جانبی تفکر کاربرد کتابِ با 1۹۶7 سال در دوبونو انقلابِ

 دوبونو، عقیدۀ به. کندمی خلق جدید هایایده که است جانبی تفکر این. بود خواهد بلااستفاده ظریفی راهکار چنین به دستیابی در

. دهدمی رخ ادراک در خطا خاطربه تفکر خطاهای از درصد نود که داده نشان مطالعات . بودند جانبی متفکران داروین و انیشتین

 هرگز منطق. بینجامد جدید هایایده به تواندمی این و دهید تغییر هم را عواطفتان توانیدمی دهید، تغییر را خود ادراک بتوانید اگر

 .داد نخواهد تغییر را ادراک یا عواطف

 آموزش هاآن به را اطلاعات تکرار و دریافت اینکه نه سازند، مجهز خلاق تفکر به را کودکان باید مدارس که کندمی استدلال او

 سامانه ای فیل، وزن گیریاندازه دستگاه خواب، ماشین یک بود خواسته کودکان از آن در که داد انجام وهشیپژ باریک او. دهند

 سال در که ،11کنندمی حل را مسائل کودکان کتاب در دوبونو. کنند طراحی موشک ساخت برای سامانه ای و خانه ساخت برای

 .داد شرح را پژوهش این نتایج شد، منتشر 1۹7٢

 در شد؛ کار به مشغول دانشگاه استاد عنوانبه سپس و پژوهشی دستیار عنوانبه آکسفورد در تحصیلاتش اتمام از پس دوبونو

 مدت این طی. گذراند را تخصصی دکتری دورۀ یک هم آنجا و شد پزشکی استاد کمبریج دانشگاه در و کرد تدریس لندن دانشگاه

 1۹۹1 سال در او . کرد تأسیس نیویورک در 1۹۸٠ سال در را خود تفکر مدرسۀ خره،بالا و کردمی تدریس نیز هاروارد دانشگاه در

 کارگیریبه نحوۀ تا انداخت راه به را( شودمی گفته دوبونو تفکر هایسیستم آن به امروزه که) پیشرفته عملی تفکر آموزش هایدوره

 ٢7 در مربی 4٠٠ از بیش با ایشبکه همراهبه دوبونو :آمد دست به چشمگیری موفقیت. دهد آموزش هاشرکت به را هایشایده

 .کردمی همکاری بزرگی هایشرکت با کشور

نوعی یاد دهی برای و تشریح فنونی کاربردی ماهیت آموزش مهارتی تفکر جانبی توسط دو بونو با استفاده از اشکال هندسی ساده 

و نه نه ماهیتی شناختی داشت  ،نگره  دوبوو عملاً هرچند  ای او می داد.، جاذبه آموزشی چشمگیری به ایده هنگاه تازه به پدیده ها

 که با آموزشبود  ائلبرای حل مس تازهاز تفکر مکاشفه ای  گونه ایو مروج ا ،مهندسیبا نگره ای شاید  بلکه ،فلسفیریشه ای 

شاید با وصف آموزش گیرنده محقق سازد.  رد، می توانست مهارت نوآوری را به عنوان توان فکر کردن به ترکیبات ممکن نا موجود

  : دردیدگاه او را روشن ک  بتوان ،تفکر جانبیآموزش رای بچند فن ساده او 

 برای استفاده از بهترین تجارب یا توصیه به انجام همان روال سنتی مقایسه و شباهت و قرابت یابی، :   فن قیاس

عبرت گیری از بدترین نتایج است.

7 - How to Have A Beautiful Mind 

8 - Think! Before It’s Too Late 

 راهبردها یافتن در سعی مسئله هر بازتعریف با و کشیده چالش به را موجود فرضیات که است تکرارشونده رایندیف (Design thinking) طراحی تفکر  -۹

.دارد آن برای جایگزین هایحلراه و

10 -    The Use of Lateral Thinking 

11 - Children Solve Problems 
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  بعد از چند مسابقه پاسخ پرسشِ  های آن است.توصیه به توجه به وجوه پنهان در صورت مسئله و یا ناگقته: فنِ قلب

فرمولی ریاضی میسر است در  شود با تفکر منطقی از طریقمسابقه یک حذفی تنیس روی میز مشخص میقهرمان یک 

در حالیکه با فن  ه به بازنده ها را حذف می نماید.و توج حالیکه در صورت مسئله، واژه قهرمان برنده را تداعی می کند

، به کندقلب با شمردن تعداد بازندگان که در مسابقات یک حذفی به اندازه تعداد مسابقاتی هستند که برنده را معلوم می

سهولت قابل دریافت است، که معادل یکی کمتر از تعداد شرکت کنندگان  در مسابقه است.

 که تفکری صفر و یکی و منتسب به تفکر رقمی .ین فنِ قطب بندی یا دسته بندی رایجِ مفاهیم است: افن استقطاب

این گونه طبقه بندی سیاه وسفید را به علت حذف طیف وسیع راه حل های خاکستری، نفی می کند. دوبونو

 چون در فرض اولیه،  نتایج درستی حاصل نمی شود ولی عموماً  ،: بر اساس فرضی نادرستفن تردید در مفروضات

نمی شود این امر می تواند به چرخه ای معیوب تبدیل می شود. عنوان فن که در مواردی تنش زا و هرج و تشکیکی 

، در مواردی راهگشاست. شاید تفسیر علّی این فن به ضرب المثل دوبونومرج طلبانه می نماید اما تاویل آشنایی زدایانه 

، تفسیر عمل گرایی از این فن دوبونوئی باشد.و معادل سازی خشت اول با فرض  معمار کج خشت اول چون نهد

 توصیه به استفاده از یک انگیزه تصادفی و مرتبط ساختن آن با  ،دوبونو: در بن بست های فکری فن انگیزه تصادفی

د با توجه به نحوه توانگزینش تصادفی واژه پنیر از یک فرهنگ واژگان می حل مشکل در بن بست، می کند. مثلاً

فساد در یک نهاد اجتماعی است به راه حل هایی  ، که مثلاًنگهداری پنیر جهت فاسد نشدن، در موضوع مورد مطالعه

تواند حتی از معکوس مشخصات مورد تصادفی، راه حل می ،برساند و  مسئله کاو را از بن بست نجات دهد. در این فن

ناشی شود.

 ر یا نقطه نظر است که از دیدگاه ناشی می شود و از آن مرکز ظویل مفهوم منأت ،: این فنفن نقطه آغاز و مرکز توجه

خواهد با تغییر این منظر، از تصلب می دوبونو تواند بدهد. توجه زاده می شود که تشکیل نگاهی جانبدارانه را هم می

پنهان شدن یا ناممکن نمودنِ راه حل بکاهد. 

 از طریق  مراقبت کردن از نمایندگی و ی یا تجزیه است که با کاهش مضارش، مثلاً: این فنِ تقسیم بندفن انقسام 

ارث بری موثر سطوح پایین از پدران و اجداد خود در سطوح بالاتر ،می توان از آن فنی برای تحلیل ساخت.

 های متعدد راه را بر  راه حل، فرض وجود بالقوه : تک راه حل پنداشتن از بن بست های فکری استفن راه های متفاوت

، تعمیم به راه حل های متکثر دوبونو تفکر می گشاید. راه حل سوم که پیشنهاد برخی از متفکرین حل مسئله بود را، 

 می دهد.

 )ذهن در  : دو بونو از فهم مفروض خود از توان باروری و خود سازمان دهی فن ادغام )چیدمان های گسترش پذیر

ها و ایجاد ساختارهای مناسب موجود و جدید بهره می گیرد و فن ادغام خود را به شکل تهترکیب و تجمیع دانس

پیشنهاد  ،، ممکن سازدهای تازههای فکری متصلب را برای پذیرش دانستههای گسترش پذیر که بن بستچیدمان

می کند. می دهد. دو بونو به نقش ترتیب ورود اطلاعات و تنظیم مجدد آن در این موقعیت اشاره

 در تفکر جانبی نشان داده : بن بست فکری همیشه ناشی از نبود یا قلت راه حل نیستفن بن بست در اثر گشودگی .

به می شود بن بست در اثر تکثر راه حل یا به تعبیری در گشودگی هم به وجود می آید که ارزش راه حل های معدود را 

، در گذشته ناشی از قلت اطلاعات بود و  امروز از کثرت اطلاعات ناشی تذهن می آورد. همان گونه که آلودگی اطلاعا

می شود.
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 است. آنچه تفکر جانبی در طرح الگوی  دوبونو: فن تعویق قضاوت بنظر نگارنده مهمترین دستاورد فن تعویق قضاوت

برای استفاده بیشینه از زمان را  یاد می کند حلال مشکل 1٢ "نه بله و نه خیر "نام می نهد و از آن با تعبیر  PO او فن 

مل و تفکر و نه تعجیل و در نتیجه به تعویق قضاوت دعوت می کند. این أبه ادامه ت POتفکر یا حل مشکل، با گفتن 

، نه بله در لهجه دیگری از در گویش تهرانی زبان فارسی "خوب"روش از این فن، الگویی برای مدارا می تواند بسازد. 

باشند.   POتوانند مثال هایی از زبان فارسی می

ویل هایی ارائه نمود. تفکر عملی که ترکیبی از دو گونه أو موازی هم ت تفکر عملیدو بو نو از  1۳غیر تفکر جانبی و تفکر منطقی

نام می نهد. 1۵است که آن را تفکر عملی دوبونو 14تفکر منطقی و تفکر جانبی یا مکاشفه ای

توان اشاره زمانی که خودرویی به سرعت به سمت عابر می آید می ،به چگونگی گذر از عرض خیاباندر مثالی کاربردی و روزمره  

تواند مکاشفه کند و با گونه ای تفکر جانبی  علت بی احتیاطی راننده را ، او میکرد. تا زمانی که هنوز خودرو به نزدیکی عابر نرسیده

و افزایش احتمال و خطر تصادم در تفکری منطقی بر اساس الگوریتمی  کنکاش نماید اما به محض  نزدیک شدن خودرو به عابر

 عادت گونه، برای احتراز از تصادم، بسرعت خود را از خطر دور می نماید.

 در جایی که او فکر کردن را به معنای فهمیدن  فرض .های کاربردی استدر حوزه تفکر دوبونو: دستاورد دیگر تفکر موازی

هایی از تفکر به آن عمل می کند و مطالب را چند ساحتی می نگرد و می فهمد، هرچند گونه که انسان عموماًمی کند. شیوه ای 

هر چند در  .آنرا احیا می کند دوبونوخطی یا سلسله مراتبی نظیر تفکر سامانمند مدتها آن را مخل و مشکل ساز تصور می کرد، اما 

نی جوانان، نظیر بلوغ را نباید از نظر دور داشت که خطر هرج و مرج فکری دارد.های سآموزش تفکر موازی به آفات آن در بحران

تفکر جانبی اش،  شاید پاسخ به پرسش عنوان این نوشته چندان ساده نباشد، اما در توانایی الگوهای پیشنهادی دوبونو  و فنون

که به کار مهندسان می آید. ، فنون نوآوریامروزه کمتر تردیدی وجود دارد ،ن نوآوریبرای آموزش فنو

12 - Not Yes or NO  

13 - Logical Thinking .تفکر منطقی بر اساس تعریف گونه ای تفکر الگوریمیک است 

14 - Heuristic Thinking  .تفکر جانبی در اجرا چون بر اساس سعی خطا هم هست مکاشفه ای می نماید

15 - Practical Thinking 
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خبرنامه انجمن آموزش مهندسی ایران   47برای درج در شماره  
مارتین پارکر  ملات أ تبر مهندسی  درنگی

1" مدرسه های کسب و کار را ببندید" 

مقدمه 

پارکر دکتر   :    مارتین  او که  این گفته  دلیل  به همین  است.  بریستول  دانشگاه  دانشکده مدیریت  بیست سال "استاد  از  بعد 

،    " که در همه این مدرسه ها را تخته کنیماین است  ل  تدریس در مدرسه های کسب و کار ، به این نتیجه رسیده ام بهترین راه ح

ار را با بولدوزر خراب کرد؟ کهای کسب و  رسهدچرا باید م   :و در بسط همین نگره است که می نویسدپندارهای اوست  گونه ای از  

دارس کسب و کار  ، که محصول مبر اساس دیدگاه مدیریت گرایی بازارجهانی که  ":  جان کلام او بند ماقبل پایانی این نوشته است

گروهی که دانشجویان آرزو دارند    .جهان جذابی نیست.گونه ای از آرمان شهر است برای دارندگان ثروت و قدرت ،ساخته شده  است،

، جنگ آن فجایع زیست محیطیبا بهای بسیار سنگینی صادر می شود و نتیجه    ،به آن ملحق شوند اما مجوز ورود آنها به این طبقه

رانه  ع و مهاجرت اجباری، نابرابری در داخل و در میان کشورها، تشویق به مصرف گرایی افراطی و اقداماتِ ضدِ مردم سالابر سرِ مناب

. "پی در پی خواهد بود

های پارکر نکات خواندنی نوشته 

کلامی   طنزهای  از  ضرورت  پارکر نکاتی  به  اشاره  با  اورا  مباحث  به  توجه  تکه  ،های  دیگر  نقل  اوهای  با  روشنگر  پایان    ،نوشته  به 

ثیرات بزرگی از خود بر جای گذاشته اند، اما فراوان هم  در معرض این  أ ت   کسب و کارهای  : مدرسهمی نویسد  پارکر  خواهیم رساند.

کلاه   برای  مکانی  که  اند  بوده  انداتهام  روشنفکرانه  شود   .برداری  می  تقویت  آن  در  مدت  کوتاه  نگاه  و  طمع  فرهنگ  که  جایی 

، نشر شده در فصلنامه  بک حافظی از گاردین، ترجمه با "؟چرا باید مدرسه های کسب و کار را با بولدوزر خراب کرد –پولدار شدن با علم " مارتین پارکر ،  - 1

 . 1399، پاییز  16ترجمان ، شماره 

یادداشت 26
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اند) اینکهِدر،  لطیفه های زیادی ساخته  اِی  باره  اما متکبر"  ؟  ت چیستکوته نوش  واقعاً  2ام بی  بر مبنای  "،     3" متوسط  مدیریت 

( 6"ارشدِ چرت و پرت هنرمندِ" ،  5" بدِ بیشتر  هایِمشاوره "،  4" تصادف

لب است که به مواردی محسوس و تکرار شونده در از این منظر جا  ،برای خواندن و نقد  پارکرهای  ، نوشته به عنوان مهندس         

،  6،3های   های پر تکرار دورهپیامک   ،اگر او به سیزده هزار مدرسه کسب وکار در جهان اشاره می کند  جوامع گوناگون اشاره دارد.

این روزها    ، حتماًاین موضوعاتِ مهارت تلقی شده ، فشرده و گسترده  ، نقد و قسطیغیر حضوری  ، مجازیماهه با مدرک    12و    9

، بر ضرورت درج فصولی در باب کسب و کار  ها و گفتارهای علمی تلقی شده اصرار بی دلیل نوشتارخیلی ها را کلافه کرده است.  

این    مبلغِ   نگر  به بهانه کاربردی کردن مباحث، جانکاه شده است. در حالی که جز بازار محوریِ  ،های درسی مهندسیدر همه کتاب

اندازهِ  ، هیچنگاه  این  با  أ ندارد. ت  ، وجوددانشگاهی به این مباحث  آموزشِ  حجت عقلی و علمی برای ورود در  سف بار است وقتی 

برای دوره کارشناسی مهندسی کامپیوتر در اندازه وسیعی این تغییرات   IEEEو     ACMگروه مشترک     نگاهی به طرح درس اخیر

ب مثبت   ا را  تحول  بینیم    ،عنوان  برمی  شد )این  درج  ایران  مهندسی  آموزش  انجمن  وبگاه  در  اخیر  ماه  چند  در  درسی  ،  (.نامه 

توماس  به همه چیز رنگ کسب و کار و بازار می زند و این آفتی است که  ،  مباحثی که علاوه بر کاهش محتوای مهندسی دروس

از وجهی دیگر آن را   ولوژی و سرمایهدئ ای در کتاب جدید خود    7در سده بیست و یکم سرمایه  نویسنده کتاب پر شمارگان    پیکتی

،اجتماعی موقتو سرمایه داری را در بن بستی می داند که با گذر از امر مقدس شده مالکیت خصوصی به مالکیت    نقد می کند

که مبنای  به عنوان اقتصاد بازار محور است  ،  که نام دیگر اقتصاد نوسرمایه داری جهان وطن 8اقتصاد شالوده ای . امکان اصلاح دارد

و خیل گرسنگان در شرایط نابرابری    در شرایط گردش سرمایه بین تعدادی قلیل    ،آن عرضه و تقاضا در شرایط رقابت کامل است

،  ها و یک میلیارد انسانی که حتی شناسه معرف به عنوان موجود متمایزمنابع و موهبت  مطلق، شکاف هراس آور بهره گیری از

 نیست؟ بیش  شوخی تلخی ،ندارند

ترجمه مورد ارجاع در ابتدای این نوشته   ،خواهیم پرداخت  پارکر   بر مبنای آن به گوشه های دیگری از نگاه در ادامه    نوشته ای که  

ترجمه آن در   99خرداد    24در وبگاه گاردین منتشر و در تاریخ    2018آوریل    27مندرج در تاریخ    9بر مبنای مطلبی است که  

درج شده است.  ترجمانوبگاه 

های آموزشی جهان هستند )حداقل شهریه بیست دوره برتر آن در امریکا یکصد  های مدیریت کسب و کار که گرانترین دورهدوره

مدرسه در جهان که فقط    13000یورو است(، که در    84500هزار یورو که در مدرسه کسب و کار لندن    72هزار دلار معادل  

ر دانش آموختگانی مدرک به  کتعداد کثیری که در آنها مشغول کارند و لش  ند.آموزش هست  ل، مشغومدرسه در هند است  3000

2 - MBA : Master Business  Administration   یک دوره دانشگاهی در مقطع کارشناسی ارشد با عنوان راهبری کسب و کار که هدف آن

.آموزش راه اندازی و مدیریت کسب و کار است  

3 - Mediocre  But  Arrogant 

4 - Management  By  Accident 

5 - More  Bad  Advice 

6 - Master  Bullshit  Artist 

. 13۹۶ نگاه، : تهران  زرافشان،  ناصر از  انگلیسی ترجمه  با مقابله  و اصلی متن از برگردان  ، یکم و  بیست سده   در  سرمایهماس پیکتی ، تو - 7

سرمایه داری جدید خود را با پلتفرم ها، استارتاپ ها و اقتصاد دیجیتال باز تولید می کند؟ ،  :چگونه  سرمایه داری پلتفرمینیک سِرِنیچک ،  - 8

 . 13۹۹، موسسه انتشارات امیرکبیر، : مجید سلیمانی ساسانیترجمه

۹ - Why we should bulldoze the business school 
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که قرار است مدیران بلند پایه ای شوند که حقوق های محیرالعقول می گیرند تا جهان را تغییر دهند   دست از آنها بیرون می آیند

ن را جای بهتری کند و این کارناوال همچنان به پیش  اما همگان مطمئن نیستند این تغییر قرار است دنیا را به نابودی بکشاند یا آ

 می رود.  

، مدعی اند که موسسه هایشان وحشتناک به بیراهه رفته و رو  ، به ویژه در آمریکای شمالی بسیاری از استادان مدارس کسب و کار

نابودی پول  .اند  به  دنبال  به  روسائی  او،  با  به  راحتی  به  بخواهد  دانشجو  آنچه  که  به سرعت    استادانی  که  محققانی  و  دهند  می 

دانشجویانی که در قبال شهریه زیاد توقع مدرک دارند    چاپ می کنند.  ،مقالات بی کیفیتشان را در نشریاتی که کسی نمی خواند

های کاری بی نام و نشان می شوند. غرغروهای بی خطری در محیط جایگاه مدیریتی سطح بالا نمی یابند و اکثراً و اکثراً

حل هایی که برای حل مشکل مدارس کسب و کار ارائه می شود شامل تلاش برای مسلح کردن این رشته به اصول اخلاقی و  راه  

است. سنتی  بازارکمش  تجارت  گرایی  مدیریت  فقط  مدارس  این  که  است  این  اصلی  دهند.  10ل  می  آموزش  از  را  هدف  وقتی 

در واقع مدرسه کسب و کار یک مدافع سرسخت   ،نیاز آفرینی است  ، زاریابیفرار از مالیات و هدف از با  ، یادگیری قوانین مالیاتی

است.  کئولوژیدای

دایر شده    پاریسدر    مدرسه عالی تجارتبا سرمایه خصوصی با نام    1819بلکه در    ،پدیده ای امریکایی نیست  ،مدرسه کسب و کار

، تنوع و مسئولیت ، موضوعاتی مثل توسعه پایدارمیت ندارد. اگر به دانشجویان فقط بیاموزیم که هیچ چیز جز نتیجه نهائی اهاست

،اینست که سرمایه داری امری اجتناب ناپذیر و علم  عموماً ،  پیام نظام آموزشی مدارس کسب و کار جنبه تزیینی می یابند.  ، پذیری

، بنظر  از ایدئولوژی و فن سالاری چنین ترکیب )مشابه جبر تاریخی که جامعه گراها به آن قائل بودند(. فنون پیاده سازی آن  است 

مدارس کسب و کار را به موسسات کارای خطرناک تبدیل می کند.  پارکر

معتقد است مدارس کسب و کار جایی است که به آدم ها یاد می دهند چطور پول جیب مردم معمولی را خالی کنند و در   پارکر

ضمناً  و  بریزند  خودشان  است  جیب  خوبی  چیز  رقاب  .طمع  کارروش  و  مدارس کسب  می  ، تی  خود باعث  از  دانشجویانشان  شود 

می کار  چه  که  بپرسند  روشی  و  بیاورم؟  دست  به  را  پول  مقدار  بیشترین  که  دهم  انجام  انتخاب   استادانشانتوانم  آموزش  برای 

به آینده موکول کنند. ،تا فکر کردن درباره عواقب اخلاقی اقداماتشان را د دهکرده اند به آنها اجازه می

هر  می نماید.  موجه    ،، بسیاری از وجوهش به علت تجارب تدریس او در این رشتهکه در مواری تندروانه می نماید   پارکرهای  دیدگاه

از این نظر  آن است.  11، ارزش واسازی یا ساختارشکنیباشد اما یک ارزش قابل توجه آنتواند منتقدان جدی هم داشته  چند می

از مدرسه زدائی  جنجال انگیزش    میلادی و نظریه و کتابِ     هفتادِدههِ   نامدارِآموزشیِ  نظریه پردازِ  ایلیچایوان  شاید بتوان او را با  

تربیت می کردند و منفعت    ،او مصرف کننده   ظربا مدارسی که به ن  ایلیچتندروانه    دهمان گونه که برخور  ، مقایسه کرد.12جامعه 

منجر به اصلاح نظام    پارکر  ، شاید این برخورداصلاحات آموزشی وسیعی شداجتماعی و در نتیجه علت وجودی نداشتند، منجر به  

، به مواردی از آن اشاره دارد.حتی در این نوشته، که خود  ار شودکشی مدارس کسب و زآمو

10 - Market Managerialism 

11 - Deconstruction 

.1387 ،   رشد انتشارت:  تهران ، ضرغام  الهه:  مترجم ،  جامعه از زدایی  مدرسه ، ان ایو ایلیچ، ( 1 - 12
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در آماده سازی انجمن های علمی برای آینده
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1

 مهندسی ایرانش آموز انجمننقد برنامه راهبردی 

 سید ابراهیم ابطحی

استادیار دانشکده مهندسی کامپیوتر ، دانشگاه صنعتی شریف

abtahi@sharif.ir 

 مقدمه

بلکه مصلحانه  ،بزرگ بینی منتقدخود ی است که نه به قصد تفرعن و نه برخوردار از قنقد منصفانه گونه ای از انواع نقد اخلا       

آنچه نقد سازنده نامیده می شود  جملهدر جوامع اهل گفتگو، بین شهروندان با ماهیتی ارزش افزا شکل می گیرد. این گونه نقد از 

تواند درد آشنا توقف جریان نقد، سوء استفاده می کنند در حالیکه منتقد میبرای  ،غیر قائلین به نقد عموماًعنوان  نیست زیرا از این

بعد از تشخیص ناهنجاری احتمالی و ابراز آن، راه حل یا صلاحیت ارائه راه حل را،  نداشته باشد. همان گونه که  باشد اما لزوماً

در پی خود، امکان یا ضرورت راه حل دهی را در پی ندارد. الزاماً  ،وظیفه تشخیص ناهنجاری

به دلیل  امکان یا توان دسترسی نداشته باشد.یا موضوع منتقد فهم خود از یک مضمون را نقد می کند و ممکن است به اصل متن 

ادات در وجوه منطقی، عقلی، قاصلح است ابتدا فهم خود از موضوع را به روشنی و خلاصه بنویسد و بعد به بیان مستدل انت ،فوق

اولویت بیان نقاط قوت در ابتدای نقد به قصد به رخ کشیدن انصاف منتقد در اولویت است هر چند روشگانی یا سلیقه ای بپردازد. 

ا نقد با این روش تلاش می کنیم برنامه راهبردی انجمن ردر ادامه برخورد مستدل به ایرادات، آنرا از سپاس نامه ها مجزا می کند. 

 کنیم.

از این برنامه راهبردی فهم منتقد

از ساختار شکیل و محتوای منسجم این برنامه، زحمات تدوین آن آشکار است که نیاز به تقدیر دارد. این برنامه بر اساس مطالب    

ه بلندریزی بلند مدت به مندرج در آن از گونه ای مدل برنامه نویسی راهبردی هدف محور و روال گرا استفاده کرده که نگاه برنام

ارزشها دانسته و  ورسالت، چشم انداز ل راهبرد نویسی را تا مرز همسو سازی اهداف امتداد داده است. ارکان برنامه راهبردی را شام

ضمنی ندارد اما بر اساس تحلیلی  ، ارائه شده یتحلیل محیطی مستقل و مجزااین برنامه از اهداف راهبردها را استخراج کرده است. 

پیش رفته است. ،و نگاشته نشده تا مرز ترسیم یک هدف کلان و راهبردهای مورد نیاز تحقق آن

نقد برنامه راهبردی

راهبرد، نگارندگان این برنامه دو تعریف اولیه راهبرد به عنوان برنامه بلند مدت و راهبرد به عنوان همسو ر تعریف تکاملی ااز چه

ند که در مقابل دو تعریف تازه تر که راهبرد به عنوان گونه ای تفکر و راهبرد به عنوان فرصت طلبی کننده اهداف را انتخاب کرده ا

 است، کمتر مدیریت تغییر را بر می تابند.
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موریت دو صفحه اول برنامه بیانیه ای است جایگزین تحلیل محیطی توصیف گر نقاط ،  تا شروع تعریف مأدر مقدمات کمتر لازم

نقاط ضعف و بیان تهدیدات را از تحلیل محیطی ، کم  ، ذکرهاری و فرصت های مفروض که حتی در بیان ضمنیقوت های خود اظ

 ادعائی نویسندگان برای استخراج راهبردها را دشوار می کند. 1تحلیل سنتی سواتپذیرش دارد که این 

ماهیت  ،خوانندگان نداشته باشد، لحن و بیان نوشتهتواند ارزش اطلاعاتی مستدلی برای در بیانیه گونه دوصفحه اول برنامه که می

پرسش هائی که پاسخ های  خبرگان هستند، نباشد. تواند شایسته برنامه راهبردی که مخاطبین آن عموماًآموزشی دارد که می

دگان نسبت توانند به دست کم انگاشته شدن از سوی نویسنخوانندگان می، نوشته شده بعدی، هدف نویسندگان برنامه است را

 موریت وسر فصل های تدوین مأ دهند. این نوشته ها در مواردی حاوی داوری های نامستدل است که از ارزش آن می کاهد.

 چشم انداز به شرح زیر حجت ما بر این داوری است: 

o ما کیستیم؟

o تمایز ما به دیگران چیست؟

o  برای چه به میان آمده ایم؟

o حول آفرینی و تاثیر گذاری ما چیست؟ند و ابزار تمخاطبان ما کیست

 _موریت بقیه بیانیه که توصیف مأ ایکه عنوان سوم آشکارا، جنگاورانه است. البته ایراد بعدی این است که از این بیانیه توشه ای بر

که تعریف  2ماموریت و چشم انداز است، فراهم نمی کند. در بیانیه –آن نامبرده شده است  از که در عنوان برنامه با واژه رسالت 

 :شود خلاصه تواند در یک یا دو جمله روشن ساده آن علت برپائی نهاد است، صورت مفصلی از اهداف برنامه ای آمده است که می

 مأموریت

 و طرح آن مأموریت که است و غیر انتفاعی دولتی غیر نهادی ایران، انجمن آموزش مهندسی

 همکاری جلب با دانش توزیع و ترویج تولید، ررهگذ از آموزش مهندسی توسعۀ پیگیری

 توسعۀ انجمن،. و تخصصی است حرفه ای و نهادهای علمی و اجتماعات دانشگاهیان، صنعتگران

 آن لازمۀ که داند دانشگاهی می زندگی از و سبکی  گفتمان یک  مثابۀ به را آموزش مهندسی

است. در جهت تحقق  گیری تصمیم ساختارهای و علمی نهادهای و علمی و تفکر فرهنگ توسعۀ

این مأموریت انجمن از مشارکت کلیه اعضای انجمن و اعضای جامعه علمی و صنعتی کشور و 

 مشارکت صاحب نظران در سایر رشته های علمی مرتبط و تجربیات جهانی بهره خواهد برد.

موریت است که رسیم چشم انداز بر مبنای مأیازی تبیان ضمنی فرض نویسندگان بر پیش ن، موریتدر پی مأ  3نوشتن چشم انداز

شبهه ، کارآمد، اثرگذار و موثر، و صفاتی  نظیر جریان ساز، فعال فرض است، اما بیان زمانمند و لحن ناکجاآبادی آن با قیود کی

:وردبه ذهن  می آ، در مقابل حقیقت دشواری تحقق آن  را است فرض ناممکن بودن تحقق چشم انداز که فرضیه نادرستی 

1
- SWOT : تحلیل محیطی بیانگر نقاط قوت و ضعف داخلی و فرصت و تهدید خارجی

2
-Mission

3
-VISION
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 انداز چشم

 ساختاری با ملی سطح در ساز جریان دولتی غیر نهاد انجمن آموزش مهندسی، 1141 سال در

 که است اثرگذار علمی و پیامهای  اطلاعات و مدکارأ ارتباطاتی و تعاملات ،فعال اعضایی مشارکتی،

آموزش  توسعۀ و تحقق طرح در مشارکت و صنعتگران برای دانشگاهیان از یمؤثر شبکۀ ایجاد در

 .کند می ایفا یمؤثر نقش  مهندسی

که عنوان ارزشها دارد : است اما بخش مشکل ساز این بیانیه بخشی 

ارزش ها

 خردگرایی 

 قانون مداری

 شفافیت

 اخلاق مداری

 مشارکت جویی

 نقد پذیری

 یادگیری مستمر

 مسئولیت پذیری و پاسخ گویی

، محک سنجش همه نتایج حاصل از  5به این دلیل از ارکان اسناد راهبردی هستند که در مدل های مرجع توفیق سنجی 1ارزش ها

ها در آن ابتدا تعریف می شوند سپس برای هر برنامه یا راهبرد، به  6اسااجرای برنامه ها و تحقق راهبردها هستند. این مدلها که 

به عنوان  8شاخص کلیدی کارائیمعرفی و به ازای هر عامل کلیدی توفیق یک یا چند  7وفیقعامل کلیدی تازای هر اسا یک یا چند 

توان برنامه ها و اسناد راهبردی را از رویا با این سنجه ها است که می  برنامه یا راهبرد تعریف می شوند. معیار سنجش میزان توفیق

کست و توان شبرنامه ریزی مجدد کرد. می ،هاشده  و برای تحقق نا نامه ها مجزا و میزان تحقق هر یک را به دقت اندازه گیری

 جلوگیری از تکرار و دومی به عنوان نشانه قابل تکرار توفیق، آموخت. توفیق را تفکیک و از اولی جهت

م کیفیت های عموما کمّی نشونده و با رویهصورت که در  هستندبزرگی های سنگ ، اما هشت ارزش  درج شده در این سند

افتادگی مضمونی زیاد، جلوه هایی از یک رویا می نمایند یا در تحلیلی کمینه نحوه تحقق آنها در سند مستند نشده است. با تقلیل 

توان این بخش را اصلاح کرد.لازم به ذکر است دشواری کمیّ سازی در این یا تجمیع و بیان مدلی برای اندازه گیری تحقق آنها می

 ر از دشواری تعریف شفاف آنها ناشی می شود.مفاهیم ناملموس بیشت

4
-Values

5
- Success Reference Models (SRM)

6
- Measurable Organization Values (MOV)  : )ارزشهای سازمانی اندازه پذیر )اسا

7
- Critical Success Factor (CSF)

8
- Key Performance Index (KPI)
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ادامه می یابد: زیر برنامه راهبردی انجمن با توصیف هدفی کلان در عبارت 

 هدف کلان 

 ارتقاء کیفیت نظام آموزش مهندسی در سطح ملی و  بین المللی

در بیان است  ،اده دستی در ابعاد گسترده آنموریت انجمن، گشها و حتی مأعلاوه بر عدم انطباق ابعاد این هدف با امکانات و قابلیت

مشخص، ) 9که واقع بینانه جلوه نمی کند. بنظر می رسد این هدف از ویژگی های تعریف منطقی که متصف به صفت هوشمندی

است.بهره کم  است،واقع بینانه و زمانمند( قابل تحقق، اندازه پذیر،

) با مدل های  پس از تعیینراهبردها با اصل اولویت دهی   ای راهبردی انجمناولویتهبا عنوان:  ، بند ما قبل توصیف راهبردها

تنافر دارد و  ،،  که در برنامه راهبردی حتی مدل سنتی مورد استفاده این برنامه، مورد اعتنا است(QSPM 14وزن دهی خطی نظیر 

ردها را بر اساس روالهای موجود استخراج کرده اند دارند این راهب شاید بهمین علت است که نویسندگان محترم این برنامه بیان می

  :که چندان قانع کننده نیست

 

 

 

9
- SMART: ( Specific, Measurable, Achievable, Realistic, and Timely)

10
- Quantitative Strategic Planning Matrix (QSPM)

 سازماندهی درونی

جلب مشارکت اعضاء، ظرفیت سازی، 

توسعه نهادی، سرشارشدن و تحرک

 کنش ارتباطی

حضور اجتماعی و دیده شدن، ابزارهای رسانه 

ی ارتباطی مانند سخنرانی، ای، ایجاد پلتفرم ها

، کارگاه، نشریه، سایت و ...همایش

عمل شناختی 
تولید محتوا، تولید معنا، تولید گفتمان، 

تولید نقد و دامن زدن به مباحثات علمی، 

اجتماعی و فرهنگی

عمل اجتماعی 
قای کیفیت نقش آفرینی و اثربخشی، ارت

آموزش اعضای هیأت علمی
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تفسیر و شناخت گونه و کارکرد تصویر فوق دشوار است و نیاز به توضیحات بیشتری دارد که در متن برنامه نیست و تعیین 

برای ، ه راهبردی مدعی استفاده از مدل سنتی بر مبنای الگوی سوات هستندراهبردها بر مبنای آن در حالیکه نویسندگان برنام

در آن  ازیر ،واند تشکیل دهدرسد شکل فوق به تنهائی برنامه راهبردی را میتو موجه نیست. بنظر میقابل پذیرش نگارنده چندان 

ک برنامه راهبردی بدون هیچ روش مدّونی تنها با بیشتر ارکان ی اهداف برنامه ای و حتی عملیاتی، ارزش ها، راهبردها و تقریباً

 رونویسی از نوشته های شکل )اما بی دلیل( قابل استخراج است. 

بخش پایانی برنامه راهبردی عنوان زیر را دارد: 

ی انجمنمتناظر با اولویتهاکلان و اجرایی راهبردهای . 2

ت به شرح زیر قابل استخراج اما تشکیک است و مابقی اهداف برنامه که از آن شش راهبرد که بیشتر هدف برنامه ای بلند مدت اس

با افزودن سنجه های توفیق هر هدف برنامه ای به  عنوان پیوست به  11های عملیاتی تا اجرائی هستند که در قالب یک برنامه اقدام

د و اگر بر مبنای تحلیل سوات بدست . هرچند مشخص نیست این راهبردها از کجا آمدنرسندقابل الحاق بنظر می ، این برنامه

 کدامند؟ ی متناظرآمده اند ارجاعات هر راهبرد به نقطه یا نقاط قوت و ضعف و فرصت و تهدیدها

.استقرار تشکیلاتی و توسعه انجمن و گسترش منابع انسانی، مادی و معنوی  2-1

.فعال شدن در ارتباطات و تعاملات محیطی و شبکه سازی  2-2

.ایران آموزش مهندسی کیفیت در اشاعۀ گفتمان تولید و  2-3

.نقش آفرینی در ارتقای کیفیت آموزش مهندسی و اثر بخشی در نظام تصمیم گیری مرتبط با آن  2-4

 کلام پایانی

م کردند و نشان معوق مانده انجمن، اقدااما سپاس نگارنده به همت نویسندگان برنامه راهبردی انجمن، که به انجام این امر لازم 

 و بدیهی است که فقط املای نانوشته غلط ندارد.  "دو صد گفته چون نیم کردار نیست "دادند 

11
-  Action Plan
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انجمن آموزش مهنسی ایران  ماه تیرخبرنامه دیدگاه 

 علمی هایِ انجمن  مجددِ مهندسیِ پیشنهادِ

 ودیجیتال  تِتحولا همسویی با در جهتِ

هاانجمن  دیجیتالِ  دبیرخانه برپاییِو توصیه نخستینِ اقدام : 

سید ابراهیم ابطحی

انشگاه صنعتی شریفد -استادیار دانشکده مهندسی کامپیوتر

abtahi@sharif.edu 

 مقدمه 

دو  این .مندانههای خردلیتمنی برای فعاأمزند: محلی برای کار داوطلبانه و به دو فضیلت ممتاتّصف های علمی بالقوه مانجمن      

 ون چشمداشتبد ه به اعمال  ک -ت گرایانه می کشاندهای فضیلگیریفضیلت که آنها را در قالب سمن )سازمان مردم نهاد( به جهت 

 هظیفولم و فناوری به عاست. این فضیلت گرایی در حوزه ترویج عمومی یی که فعالیتی اقتضا سیاستامثال از   مبراو  -معروفند

 . داردتمایل ، علمی ییگرا

 نها، خود بههای آتماهیت فعالی، طریق   طیّ شکنندگی آن است. در این، علمی که همه سترگی آن در ابطال پذیری و به عبارتی

.انسانی است ات اقدام پایدار پرهیز کارانه و  های کاهانه می یابد که از گونه تبعیضایانه و دجهل ز ماهیتی ، خود

که در پس  است های انسانی همیشه نوگرانیاز به روزآمدی ساختاری و فرآیندی این مجموعه   همه این مقدمات برای نتیجه گیری

که تحولات . در زمانه معاصر نده اشکل گرفته و بالغ شد ،یندبه عنوان ساختارهایی م، ت و علماز عصر نوزائی در فضای رشد مدنیّ

 1تعاملات اجتماعی در فضای اینفورگی که در – ندسیاق زندگی معاصر و نهادهای اجتماعی را دگرگون ساخته اک و سب ،فناورانه

 به تحولات  نیاز، برای بقا، - تمایل دارد، اطلاعات ی با برچسب  اخلاق یا، دیووج خلاق به تعبیر فلوریدی به اخلاق  حتی در  ا ، آینده

 دارند.، موریتیأم وساختاری 

کاهی و جهل زدائی به عنوان دو آرمان مهم  تبعیضسفانه علیرغم همه تحولاتی که به شمه ای از آنها در بالا اشاره شد، أمت، هرچند

ترویج  بی تبعیض   –ها موریتأکماکان به اجرای این م ،های علمیانجمن اما، مغفول واقع شده عموماًجهان امروز، وسعه متوازن در ت

بقای  ،کنندنموریت تازه أو م هندتغییر ساختار ند، اگر با تحولات روز ،در این مسیر، هر چند کننداقدام می -علم و فناوری 

.رایانه ای ترکیبی -مندهای زیستی تعبیر لوچیانو فلوریدی فیلسوف اطلاعات از ترکیبات هستو - 1
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، با نواندیشیبرای بقا، باید ، ها در چندین مشخصهاین نهاد ،رسد در فرایندی کمینه. بنظر میافتدخطر در  دتوانمستمرشان می

 .کنندنو را  خود

انی از به همت بزرگ کهدارند ، انبوهی محصولات، تجارب و توفیقات فرهنگی دوران فعالیت خودسالیان  طی که علمی های انجمن 

ون نگ،  تا کنبه فره طوف  عزیرانی با اراده هایی مع  بلند   در کشور ، شکل گرفته و به همت ان فعالیتی شمرتبط های موسسان بخش

:های زیر باشنداز جنبه ی به نظر می رسد نیازمند تحولاتد، نردافعالیت  استمرار 

o ند.کتجدید نظر  ، با جهان بیرون از خودشان  اندر مدل تعاملیشکه مناسب است  :بازنگری تعاملات بیرونی

o اعضا  بدیل وضعیتتامکان را براساس بلوغ و ارتقاء و خود مدل تعاملات درون سازمانی   سپس :باز نگری تعاملات درونی

د.ننه، باز تعریف کنو خود مختاری آداب دانا به مدیران آتی

o  برای   ،دیلی فرآیندگردش کار سازمانی را در قالب م، بر اساس دو تحول فوق: تدوین مدل فرآیندی گردش کار

د.نکن مهندسیباز  ، با بیشینه خودکاری ، سازمانی چالاک

o دنساز موریت انجمن را با این تحولات همسوأم :موریتأبازبینی م.

o ه ی به بیشینی دسترسبرا ،خودمختارانه قابل اجرای  کمینه  و با وظایف  دوینت را انجمن ی ساختار نو: ساختار دهی مجدد

.دننمای دتنباز تعریف و مس ، کارائی

 تعاملات بیرونی

 دوهر ( که قی و حقوقیبا اعضاست )حقیها ید نظر در مورد رابطه انجمندتجلزوم  ،نکته اصلی در این مورد: دشواری          

که  انجمن هستند سویاز چشم انتظار خدماتی ، به عنوان خدمت گیرنده، تنها منفعل و اینک عموماً هستند های انجمن سرمایه

ن ای ،تاریخی شکست تجربه بهو  ندارند عموماً ،حتی ارتباط پیگیرانه ای با انجمن، بی تفاوتدر نتیجه،  .باب میلشان نیست وماًعم

.هنددمی ترجیح ، نمشارکت جویانه با آ همکاری   رایب بی تفاوتی را به اشتیاق   عموماً، یک سویه ارتباطشکل 

  راه حل : 

چه در گونه  2به عنوان سرمایه فکری، نگاه به عضو گام اول است. ،به عضوها انجمننگاه  تغییرنظر می رسد ، هب(

سرمایه و  4با حقوقی فکری 3سرمایه ای انسانییعنی  نهاد عضو حقوقی(، درعضو حقیقی و چه افراد شاغل 

 حتی -قابل اندازه گیریتواند به مشارکت می، انجمن بالغ شونده   که حضور داوطلبانه اش در ساختار، 5ارتباطی

تا های مدیریتی انجمن حضور تدریجی در سمت برای، اوطلبی پس از ارتقای مبتنی بر بلوغددر صورت 

2 - Intellectual Capital  

3 - Human  Capital 

4 - Intellectual Property 

5 - Communication Capital 
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ده و از شمحقق ، ها همی نسلیزمینه گردش نخبگانی و جابحا د،خود به خو . از این طریق شود -ت مدیره أهی

د.می شو جلوگیری فن سالار فقط دیل انجمن به محفلی بت

:تعاملات درونی 

و  - شامل انواع اعضا و مدیران -های فکری بین سرمایه ، با تغییر نقش عضو و شکل گیری تعاملات فکری درون انجمنی        

به تلقی فضیلت مآب  6CRM ، سامانه عضویت از تلقی کاسبکارانه امکان حرکت ارتقایی مبتنی بر صلاحیت و شناسنامه مشارکت

 7MRM  خصلت  شانه نکه  -های الکترونیکی ثبت نام با درج اقلام اطلاعاتی مناسب در برگه این تغییر نگاه یابد. ارتقا می تواند

های هر سرمایه فکری داوطلب از عضو عادی مشاهده گر تا عضو متقاضی هایی که ویژگیبا داده -خواهد بود هم داوطلبانه اعضاء 

عضو هر  سرمایه فکری  شناسنامه مشارکت. این اطلاعات مبنای تهیه ، قابل مشاهده خواهد شدایی کننداداره انجمن را باز نمفعال 

های فکری های بیانگر مشخصات اولیه سرمایه. دادهمی تواند باشدری سالیانه انجمن کو تراز سرمایه فدر طول دوران عضویت 

خدمات صورت ، اوطلبانه مشارکت جوی هر عضودکار پیشنهادی ن اولیه شامل اقلامی برای بازنمایی میزان زما دتوانمی، داوطلب

انجمن  یت عضوهرفرد داوطلب  یهای قابل ارتقاصورت مشخصی از قابلیتبرای عرضه  به انجمن و اعضاء، اش اوطلبانه دپیشنهادی 

ارزش حقوق او و  ارزش سرمایه انسانییی ی شونده برای بازنماتجمیع سه مقدار کمّ :شامل ارزش سرمایه فکری آورده او به انجمن،

پس از کمّی  .باشد -ر جهان واقعی و مجازی د سطح حضور و تعاملاتش مثلاً -اش  سرمایه ارتباطیارزش کسب شده او و  فکری

ت با سامانه تعاملا درج کرد.عضویت،  یهاتعریف و در برگه، گانهواحدی ی، توان برای این ارزش سرمایه فکریمیها، اینکردن 

گرفتن  مدیریت خواهد کرد.، های تخصصیهنمیزه در دداوطلبانه آنها را مدیریت و برای عرضه و استفا خدمات  رقابتی  اعضاء، بازار 

و امکان فعالیتی  دیدهای جهای نوزائی خانوادهزمینه، در صورت امکان ،عضو از بین ایرانیان خارج از کشور با ارتباطاتی مجازی

.سازدفراهم هم می تواند را ها های انجمنیتلالمللی شدن فعا گونه ای بین

: دشواری 

هاو عضویت در انجمنجویانه برای اعلام داوطلبی مشارکت  ،بی انگیزگی افراد بیرونی.

  ای آنان.برینده دار آفعال  و  های و تعریف نقشآینده به علت ناروشنی مسیر ، انفعال پس از شروع عضویت اعضاء 

ی.های مدیریتیهر لاد ،حضور ناممکنی تصور   دشواری یا در حد ها ر انجمند اءبسته بودن ناخواسته راه ارتق

ن مدیرا ز ا، آنانهی دمت دی ضمنی خهاخدمت گیری برای اعضاء و کوهی از تقاضا باز  های ایفای نقش دهان 

.هر انجمن تکرار شونده د  معدو

 اند تومی، ضااز سوی اعکه اجرایی و اعضای انجمن های مدیره یا تأترکیب هی در ،زن کمبود یا نبود اعضای

.تبعیض جنسیتی تلقی شود

6 -Customer Relationship Management 

7 - Member Relationship Management 

206



  راه حل :

 های عضویت براساس ارتقای جایگاه عضو مبتدی به سرمایه تغییر مدل عضویت و سامانه رایانه ای آن، بازبینی برگه 

های ارشد مدیریت انجمن. مبتنی بر شناسنامه مشارکت تا لایهداوطلب با آینده ای روشن در صورت فعالیت،  فکری 

 اعضای در اخلاقی هوش مستمر ترویج مثلاً  -ء مستمر اعضا یه برای ارتقادآموزش مداوم با برنامه مدون تکرار شون 

قابلیت  بر اساسدر انجمن  ءارتقا های دست آوردن شایستگیهجهت ب  -گری ای حرفه به نهاآ تمایل افزایش و انجمن

 به نشانه فعال بودن آن. هامه سالیانه سرمایه فکری انجمنناو امکان تهیه تراز ن هایشا

 ت اجرائی آن برای غلبه برتبعیض جنسیتی أو هیها جی و تشویقی عضویت زنان در انجمنهای ترویاتخاذ سیاست

ناخواسته موجود.

      مدل فرآیندی گردش کار

 نزول ،سطحی راکد از کیفیت انجام کار بهبه سرعت  ، های فردی از شکل انجام کاربا روایت، علمینهادی جمعی نظیر انجمن     

خواهد انجامید.  ،و به رکود کاری تقلیل یافته  ،توان داوطلبی اعضای اداره کننده ،خواهد کرد و در این ایستایی

:دشواری 

  ناممکن یا دشوار می سازد.، را در صورت نیاز های انسانی مایهرسجایگزینی   هگردش کار و فعالیت ک مدوّن نبودن

  راه حل:

 تصدی  شایسته داوطلب   تاری خبا امکان ارتقاء و خودم، تبدیل خلاصه وظایف هر عضو به مدل اجرائی کمینه انجام کار

مستند سازی این گردش کار با افزودن بهترین و بدترین تجارب اجرا.  ، توسط مجریان، و مستند و به روز کردن مستمر

 .تواند ساده سازد، به روز رسانی آنها را هم میفرآیندهای گردش کار مستند ساز  های با نرم افزار

 ها را با امکان دور کاری تعریف کرد و نشر بیشینه مستندات و تولیدات در این مدل می توان  انجام بسیاری از فعالیت

در نظر گرفت. ،انجمنآرشیوی حافظه مستمر هی ی شکل دا ردانشی را الکترونیکی ب

  : یموریتأبازبینی م

با تنگنا مواجهند ، موریت هایشانأروز رسانی شرح مبه ه ابه شکلی در ر ، هایشانبنا بر مدل عمومی اساسنامه ، های علمیانجمن   

آنها را برای این  ، اختن تعابیر معانی این واژگانس وعتنتوان با ممی، موریتأسندهای م چند معنی   ی عموماًهاولی با توجه به واژه

تحول جدید مناسب سازی کرد. 

:دشواری 

 ر ، د، ارتقای مشارکت جویانه اعضا و ماهیت سرمایه فکری بودن آنهااوطلبانهدت کنظیر مشار ،کلیدیقلت مفاهیم

 موریتی.أاسناد رایج م
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  راه حل :

 ّبرای در برگیری مفاهیم ، های علمیارتقای مضمونی اسناد ماموریتی انجمن برای ، ی مرضی الطرفینیافتن راه حل

فوق الذکر.

 ساختار دهی مجدد :

توان می ، ل گردش کاری انجمن علمیدموریتی و مدون ساختن مأم سند  ارتقای  و با دو بازبینی در تعاملات بیرونی و درونی      

 کرد.در عین حال کمینه گرا و  چالاک، غیر دیوانسالارنه ای جمن به گونه ان سازمانی   ساختار  مجدد   اقدام به مهندسی  

: دشواری 

برای هر سازمانی مشکل آفرین است اما این گره را نباید دیوان سالاری -و حتی بیشتر از   -ازه دبه ان ، بی ساختاری ،

 با دندان گشود زیرا ممکن است کارهای جاری را هم به توقف بکشاند.

  ه حل :را

 ه از الزامات تحول دیجیتال از طریق گسترش و جایگزینی دور کاری داستحاله تدریجی ساختار با بیشینه استفا

می تواند راه حلی برای این بحران باشد.

 اید به تصور نوسازی انجمن از بهای موجود در ساختار پیشین نظیر اعضای حقوقی انجمن را هم نتکیه بر سرمایه

 دست داد.

که نباید به فراموشی سپرده شوند:اجرایی های برنامه

 گشابرپایی دبیرخانه دیجیتال انجمن به عنوان گام نخستین راه.

 های الکترونیکی دسترسی همگانی به اطلاعات انجمن.بهبود و ارتقای دروازه 

 نجمن قابل دسترسی برای های فرهنگی اطرح جامع نشر الکترونیکی و ساماندهی آرشیو روز آمد محصولات فعالیت

همگان با اولویت برای اعضای انجمن.

 .برنامه جامع نشر الکترونیکی برای حضور  منضبط  ترویجی  انجمن در فضای مجازی

 خودکار محصولات  دیتا کنون با امکان تول سیسأت یانجمن از ابتدا یمحصولات فرهنگ کپارچهی یدانش گاهیپا ییبرپا

و  یمتن کاو یهاکمک روشهب ،یلیو تحل انهی، روند نمایا سهی، مقایخیتار یهامنابع موجود با ارزش بیاز ترک یانیم

.یداده کاو

برپایی دبیرخانه دیجیتال انجمن : گام نخستین راه گشا

های علمی روزآمدی انجمندشواری  رایجی است که تبدیل به یک معضل در راه  عملاً های  انجمنی، دشواری به هنگامی   وبگاه        

مین منابع مالی انجام   آن، أها، تبرای بسیاری از این انجمن در حرکت به سمت تحول دیجیتال شده است. در حالی که ظاهراً
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در بطن خود ناموجودی و نامدونی فرآیندهای کاری، در  -مین استأاما کمتر قابل ت ،که واقعی و لازم –رسد نظر میهسنگین ب

 ها را هم عیان می کند. یاری از  انجمنسمورد نیاز اقدامات فرآیندی،  نزد ب 8های دانشیبودن نقشهدسترس ن

فاقد معماری بودن  ها را هم، نباید از نظر دور داشت.ها و تنگناهای موجود نزد پیمانکاران  به هنگامی این وبگاهاما دشواری

ها را هم، نباید ر اساس ابزار و نه روشگان و در حد برنامه سازی تلقی کردن  تولید وبگاهب های جدید و عموماً های برپایی وبگاهطرح

که به جدّ است  9آشنایی تعدادی از آنها با دانش  تعامل  انسان با رایانهیا نا تر نزد پیمانکاران، کم فراموش کرد. اما مشکل اساسی

کمبود یک دبیرخانه دیجیتال برای راهبری  ها هم،ر عین حال، نزد انجمند. ی انجمن هاستطهای ارتبامورد نیاز در طراحی  درگاه

های ارتباطی انجمن با جهان واقعی و های سخت افزاری و نرم افزاری درگاهنگهداری و بهبود توزیع شده درون سپارانه شالوده

مجازی، مشکلی اساسی است.

 بیان دشواری به زبان ساده

، دشواری ون سازمانیملی برو وابستگی زمان بر  راهبری، نگهداری و بهبود سیمای دیجیتال انجمن به عوا هزینه زیاد و افزاینده   

  -با اعضا اه ارتباطیرگبه عنوان گذ -اصلی به نظر می رسد که این تصور کمینه گرا از تحول دیجیتال که به لزوم بهبود اولیه وبگاه 

به بن بست کشانده است.ر می رسد،  ظنه تقلیل یافته است را نیز ب

 چابک و عاجل ت یک راه حلِ ممکن،کلیّ

 ی با امکانیانه امهندسی مجدد دبیرخانه موجود انجمن در قالب یک دبیرخانه دیجیتال، مبتنی بر گردش کاری با پایش را   

.رسدر میمدیریت دور کاری اداره انجمن ، راه حلی ناگزیر با صرفه جویی مالی و پایداری تاب آورانه بنظ

 کوینی با راهبرد آهسته و پیوستهت -های عملیاتی اجرا از منظری تدریجیگام

ر خدمات دبی ،رویجدبیر ارتباطات و ت، دبیر انتشارات و آرشیوهای  ه سه نفره ای  با سمتتسازماندهی ساختار کمی (1

یجیتال.برای دوره گذار از دبیرخانه فعلی به دبیرخانه دراهبری و بهبود الکترونیکی 

مدیریت تعامل با و  آرشیو انتشاراتی، مدیریت گردش کارتهیه سه سامانه نرم افزاری رایانه ای جزئی و اتصال یابنده :  (2

دسترسی اعضا و دیگران.  11خدماتی پویا به عنوان پیش خوان –یک وبگاه اطلاعاتی   10به عنوان پس خوان اعضا

8 - Knowledge Maps 

9 - HCI : Human Computer Interaction 

10 - Back End 

11 - Front End 
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 انجمن ردی وبگاهفاری و بهبود دمتقاضی راهبری، نگهکه فنی  ی فرد نفزودا وساماندهی دو نیروی فعلی دفتر انجمن  (3

.دبیرخانه فعلی انجمندر ساختار باشد 

مسئول  :تشکل از م  تواندفوق که میدبیران  ت مدیره انجمن برای پایش نظارتیأاز هیر مدیریتی ظلزوم تعیین سه نا (4

.باشد نایب رئیس انجمنو  مسئول کمیته عضویت،  شاراتتکمیته ان

ت أضو هیعانجمن با نظارت یک  فعلیوبگاه و نگهدارنده دبیر خدمات راهبری در کنار کارشناسان شرکت مجری  (5

اری و دگهنهبری، فرآیندهای راو ضمن آشنایی تدریجی با  ( قرار گرفتهبه عنوان مدیر  تحول دیجیتال انجمنمدیره )

به و  آموخته ماه  12تا  9را طی  فعلیهداشت و بهبود وبگاه قابلیت برپایی، راهبری و نگ فعلی انجمنوبگاه بهبود 

داخل انجمن و گروه راهبران دبیرخانه دیجیتال منتقل نماید.

های خود عالیتفانتقال دانش اجرایی آموخته به اعضای دبیرخانه و گردآوری و تدوین شرح وظایف و گردش فرآیندی  (6

است. راهبری ایف ضمنی و مهم دبیر خدماتیید برای اجرا تحت نظر ناظر،  از وظأو اخذ ت

 ستند نمودهجرا مایند انجام کارهای خود را ضمن افر ،تحت نظارت سرپرست انتشارات انجمن ،دبیر انتشارات و آرشیو (7

ول دیر تحمسازی فرایندی و درج در سامانه گردش کار در اختیار یید سرپرست انتشارات برای مدلأو پس از ت

.گذاردت مدیره انجمن میأدیجیتال منتخب هی

ماه تحت  6طمینان طی های کافی و قابل اانجمن را با پشتیبانهای هدفراوردیجیتال  رشیوآدبیر انتشارات، ساماندهی  (8

 ،فرادایر انظارت سرپرست آموزش فراهم می کند و از خدمات وبگاه انجمن در این حوزه برای اعضای انجمن و س

ر به شکل ادواری تهیه و نشر می کند.ماهانه گزارش کیفیت خدمات نش

خود، در  سمت  ضمن تهیه و تدوین حین اجرای   فرآیندهای کاری ،دبیر ارتباطات و ترویج، با نظارت دبیر انجمن (9

یجی ای تدرهای تخصصی و فضاهای مجازی ترویج و اطلاع رسانی، به اجررابطه با اعضای انجمن، مدیران کمیته

ی جدید خود، می پردازد.هاگسترش یابنده، فعالیت

دبیر ارتباطات و ترویج، مسئول نظارت بر زمان بندی تهیه سامانه جزئی مورد نیاز  وبگاه انجمن، برای مدیریت اعضای  (10

انجمن در ساختار سرمایه فکری جدید و عضوگیری جدید برمبنای آن و انتقال اعضای قدیم با کمترین ریزش ممکن 

12پیوند با اعضاء سامانه تشویقی با اعضای قدیم انجمن است. از طریق تعاملات یداز سامانه قدیم به سامانه جد

تواند می 14پیوند با مشتریاناز یک سامانه  ،13جدیدعضویت، با مناسب سازی بسته پیش نوشته پیکربندی پذیری

.حاصل شود. مسئول مستقیم این دبیر در این زمینه مسئول کمیته عضویت انجمن می تواند باشد

12 - MRM : Member Relationship Management 

13 - Configurable 

14 - CRM : Customer Relationship Management 
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یس ئهای انجمن، دبیر ارتباطات و ترویج زیر نظر مستقیم نایب ررای مدیریت وبینارها و برنامهریزی اجرای کنفرانسب (11

.دتواند فعالیت خود را آغاز کنمی باشد،انجمن هم  های تخصصیمسئول کمیتهچنانچه  ،انجمن

یید هر ناظر سرپرست، تحویل أممکن، پس از تهمه مستندات  اظهاری  اشکال  فرآیندی  انجام  کار، با بیشینه خودکاری  (12

تحول  دیرمسئول دبیرخانه دیجیتال انجمن )دبیر انجمن( خواهد شد که پس اعمال تصحیحات لازم با همفکری م

با امکان سنجی درصدد تهیه سامانه گردش کاری پیکربندی پذیر قابل نصب بر وبگاه انجمن با  دیجیتال انجمن

ت مدیره، بر أبرای دبیرخانه دیجیتال انجمن و اعضای هی  -یک داشبورد نرم افزاری  از طریق -دسترسی مدیریتی

خواهد آمد. این سامانه مدیریت گردش الکترونیکی دبیرخانه دیجیتال شامل سه سامانه جزئی عضویت، آرشیو و 

داشته باشد. تواندمی ها را  هم ها ، گردهماییهای ترویجی شامل وبینارها، کنفرانسقابلیت مدیریت فعالیت

فرآیندی در انجمن استاندارد خواهد شد و بهبود  بر اساس امکانات  سامانه مدیریت گردش کار انتخابی، زبان توصیف  (13

ها ی مورد نیاز فرایندهای اخذ شده از پس از جمع آوری اولیه برونداد، مدل فرآیندی انجام کار با بیشینه خودکاری

.خواهد گرفتاجرائی و تخصصی انجمن صورت ای همدیران و مسئولین کمیته

یندی، در سامانه جزئی مدیریت گردش کار، علاوه بر نمایش تنگناهای اجرائی فرآیندها و نیازهای های فرادرج مدل (14

نخواهد کرد، بلکه  دودهای فردی را کماکان محنها، انجام کار به روایت شخصی بر اساس تجارب و قابلیتآبهبود 

ن بیفزاید. منفعت مهمترحاصله، امکان جایگزینی های عمومی را می تواند بر آتیجرایی متصل به قابلبهترین تجارب ا

را های فرآیندی، با هدایت مدیریت گردش کار برای هر مدیر یا مجری نوپایی ها با دسترسی به مدلمجریان سمت

.انجمن  ارتقا یافته باشدکه بر اساس شرایط احراز و سیر بلوغ در ساختار هم فراهم خواهد ساخت 

های ارتقایی از طریق دبیر انجمن، با روالمستندات و انتشارات سامانه جزئی آرشیو علاوه بر درج دسترسی پذیر  (15

تواند خدمات های نو، با روندیابی اتفاقات یا ترکیب و تجزیه محتواهای برچسب دار، میخدمات به تولید فرآورده

های های فرهنگی را در قبال حتی هزینهدلخواه به پیشینه فرآورده سوی اعضا، دسترسیر اطلاعاتی نو بیافریند و د

منفعت زا،  فراهم می سازد.

سامانه عضویت بر مبنا  برنامه تحول، که جهش اصلی را با بازتعریف اعضا به عنوان سرمایه فکری محقق می کند، هر  (16

بندی پذیر از دو سامانه موجود مدیریت تعاملات با مشتری و چند خود به عنوان یک سامانه رایانه ای تلفیقی پیکر

های جدید مورد انتظار برنامه تحول نه به عنوان مشتری با امکان باز تعریف صفات و ویژگی -سامانه عضویتی ساده 

شود.از عضو تا مدیر هم تلقی می ءقابل بلوغ و ارتقا -بلکه به عنوان سرمایه فکری 

ریت تعاملات اعضاء، نشرالکترونیکی و آرشیو و داشبورد مدیریتی بر بستر سامانه مدیریت گردش های جزئی مدیسامانه (17

توانند بر وبگاه انجمن به عنوان درگاه ارتباطی عرضه دارند و نمایش ای میهای انجمن را به شکل لحظهکار، قابلیت

دبیرخانه ای دیجیتال باشند.
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 های اجرابرنامه انتقال و راه حل

جز از طریق لاک پشتی فعلی  -های واقعی برپایی وبگاه جدید انجمن را ، که حتی تقبل هزینههایت منابع مالی انجمندومحد

ناممکن ساخته است، در مقابل اجرای این پیشنهاد، از ابتدا سدی عظیم   -مبتنی بر تخفیفات ناشی از شناخت و همکاری  پیمانکار

های های برپایی وبگاه جدید به اضافه سه سامانه جزئی خدماتی آن و هزینهمی دهد، زیرا هزینهو انجام آن را در حد ناممکن جلوه 

جاری دبیرخانه دیجیتال را در بر دارد.

ناچیز،  معمولاً مین آن،  برای مدیران انجمن با توجه به بضاعت مالیأبرپایی  وبگاه  جدید  انجمن را که حتی تهای هنگفت  هزینه

انسانی موجود دبیرخانه فعلی انجمن و های توان صرف شکل دهی و راه اندازی دبیرخانه دیجیتال با نیرواست را می دشوار عموماً

فرد فنی سومی که به توصیه دبیر انجمن داوطلب و مناسب برای راه اندازی و راهبری و بهبود وبگاه انجمن به شکل درون سازمانی 

 نمود. ،است

در این برنامه شامل مدیریت عضویت و تعاملات با اعضاء، نشر و  ،انه ای جزئی مور نیاز دبیرخانه دیجیتالبرای تهیه سه سامانه رای 

 یبرای بهبود و ارتقا ، اعضای حقوقی انجمن دآرشیو نشریات و مدیریت گردش کار، می توان از تور مجازی سرکشی به خانواه

ان مدیران و کارشناسان شرکت و جلب حمایت مالی آنها برای تعاملات با اعضای حقوقی، عضوگیری اعضای حقیقی از می

های تهیه بخشی از هزینهمین أه را به جلب مشارکت آنان به تنهای سالیاهای مالی انجمن از جمله اجرای کنفرانسفعالیت

به حمایت و ضای حقوقی و فراخوان آنها  همراهی اع. می توان  شعار دادسوق  های جزئی مورد نیاز برپایی دبیرخانه دیجیتالسامانه

.تلقی کردانجمن محوری شعار را  انجمن تا برپایی آنکمک به برپایی دبیرخانه دیجیتال 
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ختم کلام

ل آن به چند ه و تبدیهای دو جانبگسترش همکاری ، شایسته است از همه اعضای محترم و مدیران دو انجمن برایهایادداشتدر پایان این    

تسریع در اجرای برنامه تحول دیجیتال و یا ادامه فعالیت و کنم. علاوه بر آن دعوت به اقدام ، دعوت به همکاری مرتبطهای جانبه با دیگر انجمن

و تحقق یک ساختار مبتنی لات ساختاری لازم برای فراهم سازی مشارکت بیشتر اعضا ایم. در این برنامه تاکید بر تحوهمکاری در این زمینه نم

های داوطلبانه توصیه افراد داوطلب این همکارید و همه به خو ، بنمایم.مبتنی بر شرایط اولیه احراز و شرایط ثانویه ارتقاارج، و تصدی مدبر بلوغ 

ها، های اداره و مدیریت این انجمنهای نو جایگزین در ساختاربه اخلاق متمایل به تغییر پذیری و مروج ترغیب و فراهم سازی شرایط ورود نسل

فعالیت هیات  ر از جلسه تودیع خود در پایان دوره سومتصویری به یادگاسخن پایانی حسرتخوارانه،  . در پایانتحقق حضور پایدار آنها بنمایمبرای 

ها بردم. کنم تا تشکر مجددی بنمایم از دوستان و اساتید عزیزی که در آن دوره از حضورشان بهرهمدیره انجمن درج می

1397خرداد  31 –دوره سوم هیأت مدیره، بازرسان و روسای کمیته های انجمن آموزش مهندسی ایران 
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  شرح حال تخصصی کوتاه نگارنده نوشتن تا طلوع

هیات علمی دانشکده مهندسی کامپیوتر دانشگاه صنعتی شریف )از سال عضو استادیار و ابراهیم ابطحی  سید  

ی فعلی عضو برجسته و هیات اجرای ، عضو اسبق هیات مدیره و مادام العمر انجمن آموزش مهندسی ایران،(1366

 وهستند. اهایی در هیات مدیره انجمن کامپیوتر ایران و عضو هیات مدیره اسبق دورهانجمن انفورماتیک ایران 

ها از مدرسه عالی برنامه ریزی و کاربرد کامپیوتر کاربرد کامپیوتر و آنالیز سیستمدوره کارشناسی دانش آموخته 

باشند. ایشان در سال می( 1363از دانشگاه صنعتی شریف تهران ) رایانهارشد علوم (، کارشناسی 1356)

( در دانشگاه Telematicsدور ) انفورماتیک از DESSم( با بورس آموزشی دولت فرانسه برای دوره 1994)1373

علت الزامات خانوادگی مجبور ه بپس از حضور، عازم فرانسه شدند که  6دوره دکتری در دانشگاه پاریس و 7پاریس 

سپس . شدندو سپس به علت عدم مساعدت اداری جهت بازگشت، ناچار به انصراف به کشور بازگشت موقت به 

در حین  -در دانشکده مهندسی کامپیوتر دانشگاه صنعتی شریف  1380انه را در سال دوره دکتری مهندسی رای

از ادامه آن در همین  و تعلیم همزمان، و پژوهش تدریسبه علت حجم زیاد کار  در ادامه،آغاز و  -آن تدریس در 

به  "مه توسعه ایراننقش انفورماتیک در برنا"سال انصراف دادند. پایان نامه کارشناسی ارشد ایشان با عنوان 

پژوهشی سه ساله به پایان رسید که نقطه شروع پژوهشی بیست ساله در حوزه پس از ، راهنمائی دکتر بهروز پرهامی

ایشان در این زمینه به  های نتایج فعالیتها و که برخی از فعالیت شد (1364از سال  ) آموزش فناوری اطلاعات در ایران

شرح زیر است:

(، برپائی مرکز آموزش انفورماتیک شرکت داده پردازی ایران 1364کارگاه تجربی آموزش انفورماتیک )برپائی  

عضویت در کمیته و شورای  (،1366رسانی دانا در موسسه فرهنگی و آموزشی فرزانگان )برپائی مرکز اطلاع(، 1365)

پیشنهاد محتوای کتاب درسی کامپیوتر (، برنده طرح 1368های کشور )برنامه ریزی درس کامپیوتر در دبیرستان

طراح برنامه (، 1370(، طراح برنامه درسی ارائه دیپلم مهارتی کامپیوتر در آموزش و پرورش )1369سوم دبیرستان )

فرهنگی  وسسهروزبه در مو اطاق هوشمند  یطراح برپائی اینترانت آموزش (،1371های کامپیوتر )درسی برپائی هنرستان
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برنامه آموزشی دوره کارشناسی بازبینی (، طراح 1382(، طراح برپائی مدرسه مفهومی لوگو )1372آموزشی روزبه )

( و مدیر فنی 1384ای تولید طرح درس به کمک رایانه )(، طراح محیط رایانه1383مهندسی فناوری اطلاعات )

ایشان  .(1384-1382)طرح معماری اطلاعات سازمان پژوهش و برنامه ریزی آموزشی وزارت آموزش و پرورش 

وزارت آموزش و پرورش، مشاور آموزشی شورای عالی انفورماتیک کشور فناوری اطلاعات در ها مشاور پژوهشی سال

( از موسسین و مدیر فنی 1390-1380و ده سال )و مشاور فناوری اطلاعات وزارت کشاورزی و بانک کشاورزی 

 ده اند.بوشرکت راهگشای سامانه تهران به شکل پاره وقت 

سه زمینه  باشد.میهای تدریس دانشگاهی ایشان فناوری اطلاعات، مهندسی نرم افزار و معماری اطلاعات حوزه

های تولید برنامه درسی و طرح درس ،آموزش است و که مرتبط با مهندسی 90در دهه کارهای پژوهشی ایشان 

ری تولید طرح درس های نرم افزاتولید محیط آموزشی پیش دانشگاهی و دانشگاهی فناوری اطلاعات و طراحی و

ها در سالاین باشد. دروسی که ایشان در س مفهومی خرد پایه معماری شده میو طراحی مداربه کمک رایانه 

، اصول نرم افزارعبارتند از: مهندسی ، کرده اندتدریس اه تهران تی و دانشگ، شهید بهشصنعتی شریف هایدانشگاه

های فناوری مدیریت پروژههندسی کاربرد، مدیریت و برنامه ریزی راهبردی فناوری اطلاعات، فناوری اطلاعات، م

تجارت الکترونیکی، های اطلاعاتی و تحلیل و طراحی سامانهاطلاعات، آموزش الکترونیکی، پژوهش الکترونیکی، 

ایشان علاوه بر بوده است. آداب فناوری اطلاعات، طراحی بیونیکی و سیبرنتیک  ،های اطلاعات مدیریتسامانه

درگرایش فناوری فناوری اطلاعات جدید های دروس طرح درسحدود ده درس از تدریس، مبدع و نویسنده 

 84بوده اند. در اولین نشست ملی فناوری اطلاعات کشور در تیرماه  اطلاعات در دوره کارشناسی مهندسی رایانه 

سابقه با بیش از بیست سال  -کسوت این بخش به عنوان یکی از پنج فرد دانشگاهی برگزیده و پیش ایشاناز 

توسط ریاست جمهور وقت آقای خاتمی به ایشان اهدا  و جایزه ای  لوح یادبود  تقدیر و -فعالیت در این زمینه 

 ریف هم انتخاب شدند. از ایشان بهدر همان سال به عنوان یکی از مهندسین برگزیده دانشگاه صنعتی شو  گردید 

کسوت دانشکده ای در دانشکده محل عنوان پیشهمناسبت چهلمین سالگرد تاسیس دانشگاه صنعتی شریف ب

و در دوره اخیر هم عضو هیات امنای انجمن فارغ التحصیلان دانشگاه صنعتی شریف  خدمت تقدیر به عمل آمد

 هستند.

1401اسفند   

دانشکده مهندسی کامپیوتر زادی ، دانشگاه صنعتی شریف،: خیابان آنشانی تماس  

 abtahi@sharif.edu: نشانی رایانامه

www.sharif.edu/~abtahiنشانی وبگاه دانشگاهی:  
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