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اخبار انجمن 

تغيير نشاني دفتر انجمن 
نشاني دفتر انجمن انفورماتيك ايران از تاريخ 
اول خ��رداد ماه 1389 به نش��اني زير تغيير 

يافت: 
ته��ران- خياب��ان اس��تاد مطه��ري، خيابان 
ميرعماد، خيابان س��يزدهم، پلاك 40، واحد 

 18
شماره تلفن‌هاي  جديد انجمن به قرار زير است: 

 88861421-3
لطفاً براي مكاتبه با انجمن از نشاني صندوق پستي 
انجمن ) تهران، صندوق پس��تي 14155-1196( 

استفاده كنيد. 

انتخاب مسئولان جديد انجمن 

س��ي‌ويکمين مجم��ع عمومي س��الانة انجمن 
انفورماتي��ک اي��ران )دع��وت دوم( در تاري��خ 
28بهمن‌‌ماه 1388 در سالن همايش‌هاي مرکز 

آموزش سازمان مديريت صنعتي برگزار شد.

در ابتداي اين جلسه آقاي نقيب‌زادة مشايخ، 
رئي��س هيأت مديرة انجم��ن، با اعلام اينک‌ه 
طبق اساس��نامة انجمن، دع��وت دوم مجمع 
عموم��ي با هر تعداد اعضاي حاضر رس��ميت 
مي‌يابد از اعضاي حاضر در جلسه دعوت کرد 
که يک نفر به‌عنوان رئيس، يک نفر به‌عنوان 
منشي و دو نفر به‌عنوان ناظر، مديريت جلسه 

را برعهده گيرند.

پس از استقرار هيأت رئيسه و اعلام رسميت 
جلس��ه، آق��اي نقي��ب‌زادة مش��ايخ گزارش 
عملکرد سال گذشتة انجمن را به تفصيل به 
اطلاع حاضران رساند. )اين گزارش در شمارة 
187 نشرية گزارش کامپيوتر و همچنين در 

وبگاه انجمن درج شده است.(
دومين دستورجلس��ة مجمع، گ��زارش مالي 
و تصوي��ب ترازنام��ه بود. ص��ورت درآمدها و 
هزينه‌ها و ترازنامة انجم��ن منتهي به تاريخ 
88/6/31 بين حاضران در جلس��ه توزيع شد 
و رئي��س هيأت‌مدي��ره انجم��ن در مورد آن 
توضيح��ات لازم را به اطلاع مجمع رس��اند. 
س��پس آقاي دکتر افش��ين ني��اکان، بازرس 
قانوني انجمن، گزارش خود مبني بر بررسي 
صورت‌ه��اي مالي را قرائت ک��رد و از مجمع 
تقاض��اي تصويب گزارش مال��ي هيأت‌مديره 
را نم��ود. آن��گاه براي تصويب گ��زارش مالي 
و ترازنام��ه رأي‌گيري به‌عم��ل آمد و مجمع 
عموم��ي به اتف��اق آراء صورت‌ه��اي مالي را 

مورد تصويب قرار داد.
دس��تور بع��دي مجم��ع عموم��ي، انتخابات 
ش��انزدهمين هيأت‌مديرة انجم��ن بود. براي 
اين منظور به‌طور کتب��ي رأي‌گيري به‌عمل 
آم��د و از بي��ن 12 نفر داوطل��ب، ازمجموع 
76 رأي مأخوذه، افراد زير به مدّت دو س��ال 
به‌عضوي��ت هيأت‌مديرة انجم��ن انفورماتيک 

ايران انتخاب شدند:
آقاي ابراهيم نقيب‌زادة مشايخ 11.63 رأي

 آقاي دکتر اسلام ناظمي 22.53 رأي

آقاي مهندس سعيد امامي 33.46 رأي
آقاي سيد ابراهيم ابطحي 44.43 رأي

آقاي دکتر لطف‌علي بخشي 55.39 رأي  
آقاي محمد حسن محوري 66.35 رأي

آقاي مهندس محمدميرزا عبداللهي 77.32 رأي
همچنين آقايان دکتر عباس نوذري داليني با 
30 رأي و دکتر محسن صديقي مشکناني با 
29 رأي به‌عنوان عضو علي‌البدل هيأت‌مديره 

انتخاب شدند.
س��پس براي انتخاب ب��ازرس قانوني انجمن 
رأي‌گي��ري به‌عم��ل آمد که آق��اي مهندس 
ساس��ان نيک��وکار به‌عن��وان ب��ازرس قانوني 
انجم��ن و آق��اي مهن��دس عليرض��ا ماهيار 

به‌عنوان بازرس علي‌البدل انتخاب گرديدند.
پايان‌بخش جلسة مجمع عمومي، بحث آزاد 
پيرامون فعاليت‌هاي انجمن در سال آينده بود 
که برخي از اعضاي حاضر در جلس��ة مجمع 

نظرات خود را دراين مورد بيان کردند.
لازم به‌ذکر اس��ت ک��ه نمايندة کميس��يون 
انجمن‌هاي علم��ي وزارت علوم، تحقيقات و 
فناوري در جلسة مجمع عمومي حاضر بود و 

بر جريان برگزاري مجمع نظارت داشت.

انتشار اولين نشرهاي صوتي توسط انجمن 

اولين نش��رهاي صوتي (podcast) علمي کشور 
در زمينة مديريت پروژه توسط گروه تخصصي 
مديري��ت پروژه‌هاي فن��اوري اطلاعات انجمن 
انفورماتيک اي��ران ارائه گرديد. در حال حاضر، 
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در دو نش��ر صوت��ي ارائه ش��ده، علاقه‌مندان با 
استاندارد بين‌المللي پيکرة دانش مديريت پروژه 

( ®PMBOK) و ساختار آن آشنا مي شوند.

س��خنران‌هاي اي��ن دو نش��ر صوت��ي آقاي 
مهن��دس ساس��ان نيک��وکار، رئيس ش��عبة 
مؤسس��ة بين‌المللي تحليل کس��ب و کار در 
ايران و سرپرس��ت گ��روه تخصصي مديريت 
پروژه انجم��ن و آقاي مهندس اميرحس��ين 
ش��اکري مي‌باش��ند که پيرامون مسألة لزوم 
بهک‌ارگيري استاندارد به صحبت پرداخته‌اند.

اي��ن دو نش��ر صوتي از طريق وب��گاه انجمن 
(www.isi.org.ir) قابل بارگيري مي باشد.

شرکت‌ها و سازمان‌هايي که علاقه‌مند به ارائه 
تبليغ در نشرهاي صوتي انجمن و يا همکاري 
در تهي��ة آن مي‌باش��ند مي‌توانن��د ب��ا دفتر 
انجمن )88842438( و يا نشاني الکترونيکي 

info@isi.org.ir تماس بگيرند.

همکاري مشترک با شعبة IIBA در ايران 

طب��ق تواف��ق انج��ام ش��ده بي��ن انجمن 
انفورماتيک ايران و شعبة موسسة بين‌المللي 
تحليل کسب و کار (IIBA) در ايران، اين دو 
نهاد علمي از سال 1389 همکاري مشترک 
خود را در برگزاري س��مينار، همايش، نشر 
صوت��ي و تصوي��ري، ارائ��ة مقال��ه و ايجاد 
امکانات علمي بيش��تر براي اعضاي طرفين 

آغاز خواهند نمود. 
لازم ب��ه ذک��ر اس��ت که ش��عبة موسس��ة 
بين‌الملل��ي تحليل کس��ب و کار در ايران 
 19 تاري��خ  در   (www.iran.theiiba.org)

ارديبهشت 1388 )9 اپريل 2009( تأسيس 
گرديد و هدف آن گس��ترش دانش و علوم 
روز دني��ا در ح��وزة تحليل کس��ب و کار، 
تحليل س��ازمان، تحليل فراين��د، مديريت 
و ش��ناخت نيازمندي‌ها، معماري کسب و 
کار، تحليل سيس��تم‌ها و همچنين معرفي 
و گسترش استاندارد بين‌المللي BABOK و 

مدرک بين‌المللي CBAP در ايران است.

تأس�يس زيرگ�روه تخصص�ي تحلي�ل 
کسب و کار 

ب��ا توجه ب��ه اهمي��ت مباحث ش��ناخت، 
مديريت و تحليل نيازمندي‌هاي سازماني 
منطب��ق  مناس��ب  راه‌حل‌ه��اي  ارائ��ة  و 
ب��ا نيازهاي ب��ه دس��ت آم��ده، زيرگروه 
تخصص��ي تحليل کس��ب و کار از ابتداي 
س��ال 1389 فعاليت خ��ود را در انجمن 
انفورماتيک ايران آغاز نموده اس��ت. اين 
زيرگ��روه تخصصي ک��ه در حال حاضر به 
عنوان يکي از زيرگروه‌هاي گروه تخصصي 
فن��اوري اطلاعات  پروژه‌ه��اي  مديري��ت 
انجم��ن فعاليت ميک‌ن��د، فعاليت خود را 
در ح��وزة تحلي��ل کس��ب و کار، تحليل 
س��ازماني، ش��ناخت و تحليل فرايندهاي 
اس��تخراج، شناخت  مديريت،  س��ازماني، 
و تحليل نيازمندي‌هاي س��ازماني، بهبود 
فرايندهاي س��ازماني، تحليل سيس��تم و 
ارائه راه‌حل براي نيازمندي‌هاي سازماني 
با هدف خودکارسازي، معرفي استانداردها 
و روش‌هاي مرتبط با ش��ناخت و تحليل و 
مديريت کسب و کار، از طريق ارائه سمينار، 
دورة آموزش��ي، همايش، نشر صوتي، نشر 

تصويري و مقاله آغاز نموده است. 
اين زيرگ��روه تخصصي آقاي  سرپرس��ت 

مهندس ساسان نيکوکار است. 

 موضوع سخنراني‌هاي علمي سال 1389
انفورماتي��ک  انجم��ن  مدي��رة  هي��أت 
ايران در جلس��ة مورخ 89/1/28 خود، 
»اس��تانداردهاي فن��اوري اطلاع��ات و 
ارتباطات« را به عن��وان موضوع اصلي 
س��خنراني‌هاي علمي ماهانة انجمن در 

س��ال 1389 برگزيد. 
لازم ب��ه ذکر اس��ت ک��ه س��خنراني‌هاي 
علمي ماهانة انجمن، طبق روال س��ال‌هاي 
گذش��ته، در آخري��ن چهارش��نبة هر ماه 

برگزار مي‌گردد.

 قط�ع همکاري س�ازمان مديريت صنعتي 
با انجمن 

همان‌گونه که اعضاي انجمن اطلاع دارند، با 
موافقت مديريت س��ازمان مديريت صنعتي، 
س��الن همايش مرکز آموزش آن سازمان در 
سه سال گذشته براي برگزاري سخنراني‌هاي 
علم��ي ماهانه و نيز جلس��ات گروه تخصصي 
مديري��ت مناب��ع س��ازمان (ERP) در اختيار 
انجم��ن ق��رار گرفته بود. متأس��فانه با تغيير 
مديريت س��ازمان مديريت صنعتي، تقاضاي 
انجمن ب��راي ادامة اس��تفاده از امکانات آن 
س��ازمان براي گردهمايي‌هاي علمي انجمن 

در سال جاري مورد موافقت قرار نگرفت. 
از اين رو، هيأت مديرة انجمن در صدد يافتن 
مکان ديگ��ري براي برگ��زاري همايش‌هاي 
علمي خود اس��ت. بدين وس��يله از آن دسته 
از اعض��اي گرام��ي انجمن ک��ه مي‌توانند در 
اين زمينه به اين انجمن ياري رسانند تقاضا 

مي‌شود با دفتر انجمن تماس بگيرند. 

جلس�ة مش�ترک سرپرس�تان گرو‌ه‌هاي 
تخصصي انجمن 

سرپرس��تان گروه‌ه��اي تخصص��ي انجمن طي 
جلس��ه‌اي که در تاريخ 89/1/26 در محل دفتر 
انجمن و با حضور آقاي ابراهيم نقيب‌زادة مشايخ 
رئيس هيأت مديرة انجمن برگزار شد به بحث و 
تبادل نظر در زمينة هماهنگ‌سازي فعاليت‌ها و 

برنامه‌ريزي براي سال 1389 پرداختند. 
ب��ا توجه به تداخلي که در حوزة فعاليت‌هاي 
برخي گروه‌هاي تخصصي وجود داش��ت، در 
اين جلسه ترکيب گروه‌هاي تخصصي انجمن 

به شرح زير تغيير يافت: 
	•گروه تخصص ش��بکه و سخت‌افزار )مدير: 

آقاي مهندس عليرضا اهري لاحق(
	•گروه تخصصي مديريت پروژه‌هاي فناوري 
اطلاعات )مدي��ر: آقاي مهندس ساس��ان 

نيکوکار(
	•گروه تخصصي برنامه‌ريزي منابع س��ازمان 
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(ERP) )مدير: آقاي مهندس سعيد امامي(

	•گروه تخصصي مديريت فرايندهاي کسب 
و کار )مدير: آقاي مهندس نويد خسروي(

	•گ��روه تخصصي معماري نرم‌اف��زار )مدير: 
آقاي مهندس علي پرويني(

	•گروه تخصصي نرم‌افزارهاي سيستمي )مدير: 
آقاي مهندس محمد ميرزاعبداللهي(

همچنين در اين جلس��ه تصميم گرفته ش��د 
که هر گ��روه تخصصي مي‌تواند زيرگروه‌هاي 
تخصصي بيشتري تشکيل دهد و پس از يک 
دورة حداقل يکس��اله و بررس��ي فعاليت‌هاي 
آن زيرگ��روه، در ص��ورت تأييد هيأت مديرة 
انجم��ن، آن زيرگروه ب��ه يک گروه تخصصي 

جداگانه تبديل گردد. 

اخبار ايران
و  اطلاع�ات  فن�اوري  کنگ�رة  اولي�ن 

ارتباطات ايران
اولين کنگرة فن��اوري اطلاعات و ارتباطات 
اي��ران با رويکرد بهزيس��ت ش��هروندان در 
تاري��خ 1 تا 3 خردادم��اه 1389 در تهران، 
مرکز تحقیقات مخابرات برگزار خواهد شد.

اهداف اين کنگره به قرار زير است:
	•توس��عة دان��ش بني��ادي و مهارت‌ه��اي 

کاربردي صنعت فاوا در کشور
•ايج��اد فض��اي علم��ي و کارشناس��انه براي  	
مديران کش��ور به منظور ارائة دستاوردها و 
نيازهاي دستگاه‌هاي حکومتي در حوزة فاوا

	•فراهم آوردن موقعيت مناسب براي بخش 
خصوص��ي جهت ارائ��ة قابليت‌ها و ايجاد 

تعامل با بخش حاکميتي 
	•ايجاد فرصت براي استادان، کارشناسان، 
و  متخصص��ان  ديگ��ر  و  دانش��جويان 
پژوهش��گران حوزة فاوا براي بروز رساني 

نيازمندي‌هاي علمي جامعة مخاطب
	•ايجاد فض��اي رقابت��ي در قلمرو ف��اوا با 

انتخاب و معرفي برترين‌ها
	•نق��د، بررس��ي و ارائة راه‌حل‌ه��اي ميان 

مدت و بلندمدت به منظور نيل به اهداف 
توسعة کشور 

	•معرفي آخرين دستاوردها و توانمندي‌هاي 
بخش خصوصي کشور

برگزاري نمايشگاه و کارگاه‌هاي آموزشي نيز 
در اين کنگره پيش‌بيني  شده است.

اي��ن کنگره از طرف انجم��ن کامپيوتر ايران 
و ب��ا هم��کاري وزارت ارتباط��ات و فناوري 
اطلاعات، ش��هرداري تهران، مرکز تحقيقات 
مخابرات ايران و سازمان نظام صنفي رايانه‌اي 
کش��وربرگزار مي‌ش��ود و انجمن انفورماتيک 

ايران نيز جزء حاميان برگزاري آن است.
علاقه‌مندان براي کسب اطلاعات بيشتر مي‌توانند به 

وبگاه کنگره به نشاني www.iictc.ir مراجعه کنند.

دوره‌هاي آموزش�ي پژوهش�گاه علوم و 
فناوري اطلاعات ايران

پژوهشگاه علوم و فناوري اطلاعات ايران وابسته 
به وزارت عل��وم، تحقيقات و فناوري، دوره‌هاي 

آموزشي زير را برگزار ميک‌ند:
1- آشنايي با اصول و مباني پژوهش‌هاي کيفي

2- آشنايي با شيوه‌هاي توليد و چاپ مقاله‌هاي 
ISI علمي در مجله‌هاي

3- آش��نايي با مفاهيم، س��اختار و نحوه ايجاد 
کتابخانه‌هاي ديجيتال

4- آشنايي مقدماتي با نرم‌افزار تحليل داده‌هاي 
NVivo -کيفي

5- ارزيابي کيفيت خدمات کتابخانه‌ها
6- استراتژي جس��تجو و دستيابي به اطلاعات 

در اينترنت 
7- رنامه‌ريزي فناوري اطلاعات براي کتابخانه‌ها 

8- کاربرد فناوري‌هاي نوظهور در کتابخانه‌ها
9- مباني استناد در نوشته‌هاي علمي بر اساس 

شيوه‌نامه ايران
10- مج�الت الکترونيکي راي��گان، اهميت، 

مزايا، معايب
11- مديريت اطلاعات علمي با اس��تفاده از نرم 

(End Note 11) افزار اندنوت

12- مهارت‌هاي تدوين و انتشار مقاله‌هاي علمي- 
پژوهشي به زبان انگليسي

13- نشر الکترونيکي )مقدماتي(
14- نگارش و طراحي پوس��تر براي ارائه در 

کنفرانس‌هاي علمي
براي ش��رکت در اين دوره‌ه��ا 20٪ تخفيف براي 
اعضاي انجمن‌هاي علمي درنظر گرفته شده است.

علاقه‌مندان مي‌توانند براي دريافت اطلاعات 
 http:// www.irandoc.ac.ir بيشتر به نش��اني
)بخش دوره‌هاي آموزش��ي( مراجعه نموده و 
يا با ش��ماره تلفن 66951430 داخلي‌هاي 

352، 350 و 248 تماس بگيرند.

يازدهمين کنگره ژنتيک ايران

يازدهمين کنگ��ره ژنتيک ايران از تاريخ اول 
تا س��وم خرداد 1389 در مرکز همايش‌هاي 
بين المللي دانش��گاه شهيد بهش��تي برگزار 
خواهد شد. برگزار کنندة ‌اين کنگره، انجمن 
ژنتيک ايران است و يکي از محورهاي کنگره، 

بيوانفورماتيک مي‌باشد.
علاقه‌من��دان ب��راي کس��ب اطلاعات بيش��تر 
نش��ان ب��ه  کنگ��ره  وب��گاه  ب��ه  مي‌توانن��د 
wwwirangeneticscongress. com مراجعه کنند.

س�مينار آموزش�ي مقابل�ه ب�ا نفوذ به 
سيستم‌هاي رايانه‌اي

دومي��ن س��مينار آموزش��ي ب��ا هدف »بررس��ي 
روش‌هاي علمي نفوذ به سيس��تم‌هاي رايانه‌اي و 
مقابل��ه با آن« در تاري��خ 10 و 11 خرداد 1389 
با مش��ارکت گروه امنيتي آشيانه در تهران برگزار 

مي شود.
مح��ور موضوع��ات م��ورد بحث در اين س��مينار 

عبارتند از:
- تحلي��ل روش‌ه��اي رخنه‌گ��ري ب��ه نامه‌هاي 

الکترونيکي شخصي و ارسال نامة جعلي
- چگونگي نفوذ به وبگاه‌ها و راه‌هاي مقابله با آن 
- چگونگ��ي نف��وذ ب��ه کارس��از‌هاي لينوکس و 

ويندوز
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- آش��نايي با حملات DOS و از دس��ترس خارج 
کردن وبگاه‌ها و راه‌هاي مقابله

- تحلي��ل روش Reverse Shell ب��راي نفوذ 
به رايانه‌ها

- آش��نايي با روش SQL Injection و راه‌هاي 
مقابله با آن

 Command execution کشف حفرة امنيتي -
در نرم‌افزار‌ه��اي تح��ت وب و راه‌هاي مقابله 

با آن
مخاطبان اين س��مينار کارشناسان و مديران 

فناوري اطلاعات و ارتباطات کشور هستند.
علاقه‌مندان براي دريافت اطلاعات بيشتر 
و چگونگ��ي ثبت‌ن��ام مي توانن��د به وبگاه   

www. Egov_security.ir  مراجعه کنند.

همايش برترين‌هاي انفورماتيک ايران

ش��رکت بين‌الملل��ي IGP )ب��زرگان صنعت( 
که ب��ا هدف ارائه خدم��ات بازاريابي و فروش 
محصولات استاندارد ايراني در بازار‌هاي جهاني 
در سال 1380 کار خود را آغاز نموده، درصدد 
است همايش برترين‌هاي انفورماتيک ايران را 
در تاري��خ 1389/5/14 در مرکز همايش‌هاي 

بين المللي صدا و سيما برگزار کند.
علاقه‌من��دان ب��راي کس��ب اطلاع��ات بيش��تر 
مي‌توانن��د ب��ه وب��گاه ww.igpinti. com مراجعه 

کنند.

دهمين کنفرانس سيستم‌هاي فازي ايران
انجمن سيستم‌هاي فازي ايران با همکاري دانشگاه 
ش��هيد بهش��تي، دهمين کنفرانس سيستم‌هاي 
فازي اي��ران را از تاريخ 89/4/22 تا 89/4/24 در 

محل آن دانشگاه برگزار خواهد کرد.
موضوع اين کنفران��س، نظريه و کاربرد‌هاي 
سيس��تم‌هاي ف��ازي در زمينه‌ه��اي مختلف 
از جمل��ه کنترل، سيس��تم‌هاي هوش��مند، 
روباتيک، سيستم‌هاي اطلاعاتي، شبيه‌سازي، 
رمزن��گاري، نظرية احتمال، عل��وم کامپيوتر، 

منطق و نظرية تصميم است.
علاقه‌مندان جهت کسب اطلاعات بيشتر در 

مورد چگونگي ارسال مقاله و ثبت‌نام در اين 
 ifs10.sbu.ac.ir کنفرانس مي توانند به وبگاه

مراجعه کنند.

کنفرانس مديريت توليد و عمليات 
کنفرانس مديريت توليد و عمليات با رويکرد 
کاربردي در تاري��خ 5 و 6 مهرماه 1389 در 

تهران برگزار خواهد شد.
محورهاي تخصصي اين کنفرانس به ‌قرار زير است:

عل��ت پائي��ن ب��ودن قيمت تمام ش��دة  11.
محصولات چيني 

مديريت پروژه 22.
استراتژي توليد و عمليات 33.

نقش فناوري اطلاعات در توليد و ساخت 44.
و هزين��ه در  ارزش  جاي��گاه مهندس��ي  55.

مديريت فرآيندهاي سازماني
66 الگو‌هاي فکري مديريت توليد و عمليات.

تکنيک‌هاي استفاده از ماشين‌آلات 77.
نقش مديريت ش��بکه‌اي در بهينه‌س��ازي  88.

عملکرد سازمان‌هاي توليدي
يکپارچگي فرآيندها در حوزة برنامه‌ريزي  99.

ERP توليد، در بستر
تفکر و برنامه‌ريزي استراتژيک 1010

و  نگه��داري  مديريت��ي  چالش‌ه��اي  1111
تعميرات در صنايع کشور 

علاقه‌من��دان براي کس��ب اطلاعات بيش��تر 
 www.pomconf.com وب��گاه  ب��ه  مي‌توانن��د 

مراجعه کنند.

اخبار جهان
MySQL سرمايه‌گذاري اراکل براي تقويت

شرکت اراکل در تلاش براي دور نگاه داشتن 
مشتريان از مايکروسافت، اعلام کرد که پس 
از خريداري ش��رکت سان‌مايکروسيستمز در 
ماه ژانوي��ه، براي تقوي��ت دادگان متن باز و 
محبوب MySQL سرمايه‌گذاري خواهد کرد.

به گفتة ادوارد اسکروِن، معمار ارشد شرکت 
اراکل، اي��ن ش��رکت همچني��ن قابليت‌هاي 

جدي��دي را ني��ز براي بهب��ود کاراي��ي اين 
دادگان، به آن خواهد افزود.

در حال حاضر، اراکل بيش��ترين س��هم را در 
ب��ازار 19 ميلي��ارد دلاري س��الانة دادگان‌ها 
دارد. اراکل عقي��ده دارد که با جدّي‌تر کردن 
رقابت MySQL با SQL Server مايکروسافت، 

فروش کليّ دادگان‌ها افزايش خواهد يافت.
دادگان اراکل هم اکنون بيشتر مورد استفادة 
سازمان‌هاي بزرگ خصوصي و دولتي است و 
 DB2 رقيب اصلي آن در اين س��طح، دادگان
شرکت آي‌بي‌ام است. تصاحب MySQL اينک 
به اراکل اين ام��کان را مي‌دهد که به بخش 
ديگر بازار، يعني کس��ب و کارهاي کوچک و 

متوسط نيز نفوذ پيدا کند.
اخب��ار مربوط به س��رمايه‌گذاري اراکل براي 
تقوي��ت MySQL باع��ث تعج��ب برخ��ي از 
تحليل‌گ��ران گرديده اس��ت. اتحادي��ة اروپا 
خريد ش��رکت سان توس��ط اراکل به قيمت 
7/5 ميلي��ارد دلار را چندي��ن م��اه به تأخير 
انداخ��ت زيرا نگ��ران بود اراکل براي فش��ار 
به کاربران براي برخ��ي محصولات خودش، 

توسعة MySQL را باکندي روبرو سازد.
رويترز، 13 اپريل 2010

نخستين ژن فناوري اطلاعات 

ش��رکت BDNA محصولي را به نام تکنوپديا 
عرض��ه کرد ک��ه دائره‌المع��ارف اطلاعات در 
زمين��ة ‌هر نوع نرم‌افزار س��ازماني و س��کّوي 
سخت‌افزاري است. اين دايره‌المعارف به‌طور 

منظم بروزرساني مي‌شود.
تکنوپدي��ا همانن��د ژن انس��ان‌ها در قال��ب 
و  نرم‌افزاره��ا  ان��واع  ب��راي  “رش��ته‌هايي” 
س��خت‌افزارها سازماندهي ش��ده است. براي 
مثال، رش��تة DELL حاوي تمام محصولات 
س��خت‌افزاري اين ش��رکت به‌همراه ش��مارة 
م��دل، س��رعت پردازن��ده، ابع��اد حافظ��ه، 
رده‌بن��دي ان��رژي و دورة عمر اس��ت. بدين 
ترتيب، مشتريان مي‌توانند از اين رشته براي 
محاس��بة توان مصرف��ي کلّ و يا برنامه‌ريزي 
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براي خريد سخت‌افزار جديد استفاده کنند.
درح��ال حاضر، يک تي��م اطلاعاتي در چين 

مسؤل بروزرساني مرتب تکنوپديا هستند.
پي‌سي‌ورلد،14 اپريل 2010

محبوبيت مرورگر اپرا در قزاقستان
مرورگر ن��روژي اپرا هم‌اکنون ب��ا در اختيار 
داش��تن 32درصد س��هم بازار مرورگرها در 
محبوب‌ترين  به‌ص��ورت  قزاقس��تان  کش��ور 
مرورگر درآم��ده و تمامي محصولات رقبا، از 
جمله گوگل، مايکروسافت و اپل را پشت‌سر 
گذاش��ته است. علتّ اين محبوبيت اين است 
ک��ه اپ��را بارگي��ري صفحات وب فش��رده از 
طريق کارس��ازي (server) خارج از کش��ور را 
مجاز داشته اس��ت. اين ويژگي براي سرعت 

بخشيدن به مرورگري طراحي شده است.
ب��ر اس��اس قانوني که در س��ال گذش��ته 
در کش��ور قزاقس��تان به تصويب رس��يد، 
دادگاه‌هاي اين کش��ور مي‌توانند دستيابي 
به وبگاه‌هايي که محتوايش��ان “غيرقانوني” 

باشد را مسدود سازند.
برخي از محبوب‌ترين وبگاه‌هاي “وب‌نويسي” 
مانند Livejournal.com وBlogger.com اکنون 
براي 3/2 ميليون کاربر اينترنت در قزاقستان 
قابل دسترس��ي نمي‌باشد. هر دو اين وبگاه‌ها 
ميزبان وب‌نوش��ت‌هاي مخالفان نورس��لطان 
نظربايف مي‌باش��ند. وي مدّت 20 سال است 
که رهبري اين کشور را در دست دارد و هرگز 
مورد انتقاد رسانه‌هاي داخلي قرار نمي‌گيرد.

آخرين نس��خة مرورگ��ر اپرا، به‌ن��ام اپرا10،‌ 
که س��ال پيش عرضه ش��د به کاربران اجازه 
مي‌دهد که با استفاده از امکانات اين مرورگر 
که براي س��رعت بخش��يدن به مرورگري بر 
روي خط‌ه��اي ارتباطي کند طراحي ش��ده 
اس��ت، صفح��ات وب غيرقابل دسترس��ي را 

مشاهده کنند.
بر اساس گزارش منتشر شده از سوي شرکت 
نرم‌افزاري اپرا، قزاقس��تان يکي از 10 کشور 
نخس��ت از نظر تعداد کاربران مرورگر اپرا در 

ماه ژانويه بوده اس��ت. اين شرکت نروژي در 
تبليغ محصولش به ويژگي “ضد سانسور” آن 

اشاره نميک‌ند.
رويترز،13 اپريل 2010

توئيتر در خدمت مقابله با بيماري‌هاي 
واگيردار

بر اس��اس مطالعه‌اي که از سوي پژوهشگران 
دانشگاه شهر لندن به‌عمل آمده است، وبگاه 
توئيتر مي‌تواند به‌عنوان يک سيستم هشدار 
دهندة اوليه براي بيماري‌هاي واگيردار عمل 
کن��د. بر اس��اس اين مطالعه، در حدود س��ه 
ميلي��ون پيام به زبان انگليس��ي بين ماه مي 
تا دسامبر 2009 به توئيتر فرستاده شده که 

حاوي واژة “آنفلوانزا” بوده است.
به‌گفتة اين پژوهش��گران، اي��ن حجم عظيم 
داده‌ه��ا به‌ط��ور بالق��وه مي‌توان��د به‌عنوان 
يک سيس��تم هش��دار دهن��دة اولي��ه براي 
بيماري‌ه��اي واگيردار در نظر گرفته ش��ود. 
در  بين سه ميليون پيام فوق، 12/954 پيام 
شامل عبارت “من آنفلوانزاي مرغي گرفته‌ام” 
و 12/651 پيام ح��اوي عبارت “من آنفلوانزا 

گرفته‌ام” بوده‌اند.
به‌عقي��دة اين پژوهش��گران، پايش پيام‌هاي 
توئيتر مي‌تواند به تشخيص نگراني‌هاي مردم 
کمک کند و در تشخيص شروع يک بيماري 

واگيردار مفيد واقع گردد.
نتايج اين مطالعه در کنگ��رة ميکروبيولوژي 
باليني و بيماري‌هاي عفوني که هفتة گذشته 

در وين برگزار گرديد عرضه شد.
آسوشيتدپرس، 13 اپريل 2010

مرورگر اپرا بر روي آيفون

شرکت اپل پس از بررسي‌هاي طولاني، توزيع 
مرورگر اينترنتي اپرا را براي دس��تگاه آيفون 
خود پذيرفت. ان��واع مختلفي از مرورگرهاي 
خود اپل در فروش��گاه اينترنتي اين ش��رکت 

(App Store) وج��ود دارد امّ��ا اپرا نخس��تين 

رقيبي اس��ت که اجازه دستيابي به آيفون را 
به‌دست آورده است.

به‌عقيدة تحليل‌گران، اين تصميم‌گيري براي 
اپل دش��وار بوده است زيرا فروشگاه اينترنتي 
اپ��ل تنها راه توزي��ع نرم‌افزار ب��راي کاربران 
آيف��ون ب��وده و مرورگ��ري اينترن��ت، کليد 
موفقيت آيفون بوده اس��ت. امّ��ا اپل مي‌داند 
که اپرا همان ش��رکتي است که برندة دعواي 
حقوق��ي عليه مرورگر مايکروس��افت ش��د و 
احتمالاً ترجيح داده اس��ت ک��ه وارد دعواي 

حقوقي ديگري با اپرا نشود.
شرکت نروژي اپرا س��ردمدار دعواي حقوقي 
علي��ه مايکروس��افت به‌خاط��ر بس��ته‌بندي 
مرورگر اينترنت اکس��پلورر در سيستم‌عامل 
ويندوز بود که در نهايت مايکروسافت مجبور 
شد براي 200 ميليون رايانه در اروپا، صفحة 

انتخاب مرورگر، قرار دهد.
مرورگ��ر اپرا ادعا ميک‌ند که از نظر س��رعت 
بارگيري ش��ش برابر سريعتر از مرورگر خود 
اپل اس��ت و ترافيک داده‌ه��ا را تا 90درصد 
کاه��ش مي‌ده��د. ترافي��ک زي��اد داده‌ها از 
تلفن‌ه��اي همراه آيفون مش��کلات زيادي را 
براي بسياري از شبکه‌هاي مخابراتي به‌وجود 

آورده است.
رويترز، 13 اپريل 2010

گوگل جويشگر تصويري Plink را خريد
گوگل شرکت نوپاي Plink را که نرم‌افزار کاربردي 
آن ب��ر روي تلفن‌ه��اي همراه با اس��تقبال خوبي 

روبرو شده بود خريداري کرد.
شرکت Plink در آکس��فورد انگلستان واقع است 
و توس��ط مارک کامينز و جيمز فيلبين تأس��يس 
گش��ته اس��ت. اين دو اکن��ون براي گ��وگل کار 
ميک‌نن��د. نرم‌اف��زار آن‌ه��ا ک��ه از پژوهش‌هاي 
دکتريش��ان در رشتة “روباتيک سيار” در دانشگاه 
آکس��فورد، دانش��کدة عل��وم مهندس��ي، برآمده 
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اس��ت و PlinkArt نام دارد ب��ه کاربران اطلاعاتي 
در م��ورد کارهاي هنري ارائ��ه ميک‌ند و به کاربر 
اجازه مي‌دهد که اين اطلاعات را با دوستانش به 
اش��تراک بگذارد و نيز يک نسخة چاپي از آن اثر 

هنري سفارش دهد.
ن��رم افزار PlinkArt در طول تنها 4 هفته بيش از 
000 ,50 کاربر پيدا کرده است. اين نرم‌افزار فقط 

برروي سيستم‌عامل اندروئيد کار ميک‌ند.
کامينز و فيلبين در گ��وگل بر روي پروژه‌اي کار 
ميک‌نند که به کاربران اجازه مي‌دهد تا از طريق 
ارس��ال عکس از تلفن‌هاي همراه به جس��تجو در 

گوگل بپردازند.
قيمت خريداري شرکت Plink  اعلام نشده است.
پي‌سي‌و‌رلد، 13 اپريل 2010

تلفن‌هاي هوشمند ارزانتري از نوکيا

ش��رکت نوکيا، بزرگترين توليدکنندة تلفن‌هاي 
هم��راه در جهان، اعلام کرد که س��ه مدل ارزان 
قيم��ت تلفن‌ه��اي هوش��مند را به ب��ازار عرضه 
خواهد کرد. يکي از اين سه مدل، نخستين تلفن 
هوشمندي است که زير قيمت 100 يورو عرضه 
خواهد شد. به‌گفتة سخنگوي نوکيا، »پيام‌رساني 
از  ابزاره��اي ش��بکه‌هاي اجتماع��ي«  بهت��ر و 

ويژگي‌هاي تلفن‌هاي جديد خواهد بود
تلفن‌ه��اي C3، E5، C6 نوکي��ا داراي صفحه 
قابلي��ت   ،(QWERTY) اس��تاندارد  کلي��د 
پيام‌رس��اني ف��وري و دس��تيابي ب��ه پس��ت 
الکترونيکي هس��تند و پيش‌بيني مي‌شود به 
ترتي��ب 90، 180، 220 يورو قيمت داش��ته 
باش��ند. اين تلفن‌ها در س��ه‌ماهة دوم و سوم 

امسال به بازار عرضه خواهند شد.
عليرغم رقب��اي قدرتمندي چون بلک بري و 
آيفون، سهم بازار نوکيا در تلفن‌هاي هوشمند 
از 35درصد به 40 درصد در س��ه ماهة آخر 

سال 2009 افزايش يافته است.
ارزانتري��ن مدل، يعني C3، داراي دوربين دو 
مگا پيکس��لي، صفحة نماي��ش 2/4 اينچي و 
قابلي��ت دس��تيابي ب��ه پس��ت‌الکترونيکي و 

گپ‌س��راي نوکياس��ت. اين تلف��ن از ارتباط 
بيس��يم ب��ه اينترن��ت پش��تيباني ميک‌ند و 
ب��ا کارت حافظ��ة 8 گيگابايتي ب��ه کاربران 
اجازه مي دهد که عکس‌هايش��ان را بر روي 
شبکه‌هاي اجتماعي مانند فيس‌بوک و توئيتر 

به اشتراک بگذارند.
آسوشيتدپرس، 13 اپريل 2010

رقيب آلماني »آي‌پد«

يک شرکت آلماني با توليد يک رايانة تخته‌اي 
(tablet PC) جدي��د به رقاب��ت‌ جدّي با رايانة 

تخته‌اي آي‌پد اپل پرداخته اس��ت. اين رايانه 
ک��ه “وي‌پد” ن��ام دارد داراي صفحة‌ نمايش 
بزرگت��ر، وب‌بي��ن )webcam( و دو درگاه 
USB اس��ت. دو درگاه USB ب��ه کاربر اجازه 

مي‌ده��د که هر نوع دس��تگاهي که بخواهد، 
از صفح��ه کليد خارجي گرفته تا حافظه‌هاي 

همراه، را به وي‌پد متصل نمايد.
کساني که بخواهند موسيقي بر روي وي‌پد قرار 
دهند نياز به نرم‌اف��زار خاصي ندارند. برخلاف 
رايان��ة تخته‌اي اپل که ب��ه نرم‌افزار خاص اپل 

مانند iTunes نيازمند است.
گونة پاي��ة وي‌پد که داراي ارتباط بيس��يم با 
اينترن��ت و 16 گيگابايت حافظه اس��ت 449 
يورو قيمت دارد، گونة بزرگتر، با 32 گيگابايت 
حافظه و يک مودم س��ريع 3 گيگابايتي 569 

يورو قيمت‌گذاري شده است.
وي‌پ��د ب��ا صفح��ة نماي��ش 11/6 اينچي از 
تراش��ه‌هاي اينتل اس��تفاده ميک‌ند و بر پاية 
سيس��تم‌عامل لينوک��س کار ميک‌ن��د و ب��ا 
سيستم‌عامل اندروئيد گوگل نيز سازگار است.

ش��رکت آلماني “نئوفوني” که شرکتي کوچک 
با 180 کارمند اس��ت ادعا ميک‌ند که تاکنون 
000, 20پيش‌سفارش داشته است. قرار است 
رايان��ة تخت��ه‌اي محصول اين ش��رکت در ماه 

جولاي به بازار آيد.
آسوشيتدپرس، 12 اپريل 2010

محرمانه ب�ودن نامه‌ه�اي الکترونيکي 
کارمندان با وکلايشان

بنابر تصميم دادگاه عالي نيوجرس��ي که باب 
تازه‌اي را در محرمانگي اينترنت مي‌گش��ايد، 
عم��ل يک کارفرما در دس��تيابي به نامه‌هاي 
الکترونيک��ي يک��ي از کارمن��دان به وکيلش 
غيرقانوني ش��مرده ش��د، با وج��ودي که آن‌ 

نامه‌ها از رايانة کارفرما فرستاده شده بودند.
داستان از اين قرار است که پرستاري که در 
سال 2008 در يک شرکت خدمات بهداشتي 
کار ميک‌رد عليه اين شرکت به خاطر تبعيض 
جنس��ي، مذهبي و مليتي به دادگاه شکايت 
ک��رد. پيش از آن که اين پرس��تار، ش��رکت 
را ترک کن��د چند نام��ة الکترونيکي بين او 
و وکيل��ش از رايانة ش��رکت رد و بدل ش��ده 
بود. بعداً کارشناسان رايانه موفق شده بودند 
که اي��ن نامه‌ه��ا را بازيابي کنن��د و وکيلان 
شرکت از آن‌ها براي تهية لايحة دفاعية خود 
اس��تفاده کردند. آن‌ها در دادگاه ادعا کردند 
که شرکت حق دارد تمام مطالبي که بر روي 
سيس��تم‌هايش قرار دارد را بازبيني، بررسي، 

دستيابي و استفاده کند. 
امّ��ا رأي دادگاه چنين بود که کارفرما نيازي 
ب��ه خواندن محتوي��ات ش��خصي کارمندان 
از قبيل ارتب��اط با وکيلانش��ان را به منظور 
تحکيم سياس��ت‌هاي ش��رکت ندارد. دادگاه 
گفته اس��ت اف��راد بايد به هن��گام صحبت با 
وکيلشان مطمئن باشند که مي‌توانند آزادانه 

و صادقانه سخن بگويند. 
دادگاهِ س��طح پايين‌تري جريمة ش��رکت را 

تعيين خواهد کرد. 
آسوشتيدپرس،31 مارچ 2010

رخنه‌گران از پس کروم برنيامدند 

برخي از پيش��رفت‌ها در زمين��ة امنيت رايانه 
براثر حملات رخنه‌گران و به دنبال آن، اصلاح 
مشکلات امنيتي از طريق وصله‌هاي نرم‌افزاري 
به دس��ت آمده اس��ت. گاهي اوقات مسابقاتي 
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نيز در اين زمينه برگزار مي‌ش��ود تا مشخص 
گردد رخنه‌گ��ران تا چه ان��دازه مي‌توانند به 
سيستم‌ها رخنه کرده و آسيب برسانند. يکي 
از اين مسابقات Pwn2Own نام دارد که امسال 
براي رخنه‌گر خوش��بختي که مي‌توانست به 
چه��ار مرورگر مطرح ب��ازار، يعني فايرفاکس، 
اينترنت اکسپلورر، سافاري و کروم، رخنه کند 
40 هزار دلار جايزة نقدي )10 هزار دلار براي 

هر کدام( در نظر گرفته بود. 
پس از سه روز تلاش رخنه‌گران، سه مرورگر 
به زانو درآمدند و تنه��ا مرورگر کروم گوگل 
بود که حتي هنگامي که تحت سيستم عامل 
ويندوز XP، ناامن‌ترين سيستم عامل در بين 
سيستم‌عامل‌هاي مايکروسافت، اجرا شد نيز 

در برابر رخنه‌گران، استوار باقي ماند. 
به عقيدة کارشناسان، اين که کروم سالم باقي 
ماند لزوماً به معني اين که کاملًا امنيت دارد 
نيست. وجود يک منفذ امنيتي به خودي خود 
خيلي اهميت ندارد، بلکه بيشترين خطر براي 
کاربران از جانب مرورگري است که منافذش 
در طول زمان دس��ت نخورده و اصلاح نشده 
باق��ي بماند. چنانچ��ه کارب��ران مرورگرها و 
سيس��تم عامل‌هاي خود را به ط��ور مرتب به 
روزرس��اني کنند و نرم‌افزاره��اي امنيتي را بر 
روي رايانه‌هايش��ان اجرا کنند، هيچ مرورگري 

در اصل ايمن‌تر از مرورگر ديگر نيست. 
در بخ��ش رخن��ه به تلفن‌هاي هم��راه در اين 
مس��ابقه، نخستين سيستمي که از پاي درآمد 
آيف��ون اپل ب��ود و رخنه‌گ��ران توانس��تند به 
 (SMS) دادگان )پاي��گاه داده( پيام‌هاي فوري

آن در زمان کوتاهي رخنه کنند. 
ياهونيوز،29 مارچ 2010

20 سال زندان براي يک رخنه‌گر 

آلبرت گونزالس، رخنه‌گري که در سرقت ده‌ها 
ميليون ش��مارة کارت‌هاي اعتباري مشارکت 
داش��ت، از س��وي دادگاه فدرال آمريکا به 20 

سال زندان محکوم گرديد. 

گونزالس 28 س��اله در ميامي زندگي ميک‌رد 
و در ماه مي 2008 دستگير شد. او در دادگاه 
مس��ئوليت کام��ل اعمال��ش را پذيرف��ت و از 
والدين��ش به خاطر شکس��تن حرمت خانه و 
دفن يک ميلي��ون دلار در حياط خلوت خانه 
عذرخواهي کرد. او پس از دستگيري محل اين 
پول‌ها را براي پليس فاش ساخت. او از شمارة 
کارت‌هاي اعتباري دزديده شده براي برداشت 
از ماشين‌هاي خودپرداز استفاده ميک‌رد و نيز 

آن‌ها را به مجرمان ديگر مي‌فروخت. 
گونزالس رهبري گروهي از مجرمان رايانه‌اي را 
بر عهده داشت که همديگر را به طور شخصي 
مي‌ش��ناختند، با هم به مدرسه مي‌رفتند و با 
هم معاشرت ميک‌ردند. اغلب رخنه‌گري آن‌ها 
از درون ماش��ين و در نزديکي محل س��رقت 
صورت مي‌گرفت. آن‌ها از طريق ارتباط بيسيم 
به ش��بکه‌هاي هدف خود متصل مي‌ش��دند و 
به س��رقت اطلاعات مي‌پرداختند. اين شبکه 
با ش��بکة بين‌المللي مجرمان رايانه‌اي نيز در 
تماس بودن��د و ارتباطات آن‌ها فقط از طريق 

اينترنت و در رايا سپهر صورت مي‌گرفت. 
پي‌سي‌ورلد،27 مارچ 2010

MeeGo عرضة گونة اولية سيستم عامل
ش��رکت‌هاي اينتل، غول تراشه‌سازي جهان، 
و نوکي��ا، بزرگ‌ترين تولي��د کنندة تلفن‌هاي 
همراه در جهان، کد اولية سيستم‌عامل جديد 
و متن‌باز MeeGo را در اختيار توليدکنندگان 
نرم‌اف��زار گذاش��تند. اين س��کّوي نرم‌افزاري 
جديد، از ادغ��ام پروژة موبلين اينتل و پروژة 

Maemo نوکيا به وجود آمده است. 

سيس��تم عامل MeeGo بر پاية سيستم عامل 
لينوکس اس��ت و براي اجرا بر روي سکّوهاي 
س��خت‌افزاري مختلف و ابزارهاي رايانش��ي 
گوناگون شامل تلفن‌هاي هوشمند، رايانه‌هاي 
شبکه‌اي (netbook) و تلويزيون‌هاي متصل به 

اينترنت توليد گشته است. 
 MeeGo انتظار مي‌رود نسخة 1 سيستم عامل

در سه ماهة دوم 2010 عرضة عمومي شود. 
با وجودي که دو ش��رکت بزرگ پش��ت سر 
MeeGo ق��رار دارن��د امّا ناظران ش��ک دارند 

که ب��راي رقابت با اندروئيد، کروم، سيس��تم 
عامل آيفون، ويندوز فون 7 مايکروسافت، بادا 

سامسونگ و WebOS پالم کافي باشد. 
نيوزفاکتور، اول اپريل 2010

مالکيت يونيکس به ناول رسيد

دعواي حقوقي شرکت ناول و SCO Group بر سر 
مالکيت يونيکس بالاخره خاتمه يافت و براساس 
رأي قاض��ي ف��درال ايالت يوتا، سيس��تم عامل 
متن‌باز و محبوب يونيکس به SCO تعلق ندارد. 
در س��ال 1995، ناول فناوري يونيکس را به 
شرکت Santa Cruz Operation فروخت امّا حق 
مالکيت ذهني يونيکس را براي خود محفوظ 
نگاه داش��ت. شش س��ال بعد، سانتاکروز اين 
فن��اوري را ب��ه ش��رکت ديگري ک��ه بعداً به 
SCO Group تغيير نام يافت فروخت. شرکت 

SCO در س��ال 2003 علي��ه ناول، آي‌بي‌ام و 

ديگران به دادگاه شکايت کرد و خود را مالک 
يونيکس خواند. ش��کايت SCO بر سر تفسير 
آن بخش از قرارداد بود که به موجب آن ناول 
ادعاي حفظ حق تأليف )کپي‌رايت( يونيکس 
را ميک‌رد. يکي از ش��اهدان SCO در دادگاه، 
رابرت فرانکنبرگ، مديرعامل سابق ناول بود 
که ش��هادت داد قرارداد ب��راي فروش کلية 

حقوق يونيکس بوده است. 
SCO ادع��ا کرده بود که اصرار ن��اول به دارا 

بودن ماکليت يونيکس 215 ميليون دلار به 
اين شرکت زيان رسانده است. 

نيوزفاکتور، 31 اپريل 2010

تغيير در سولاريس و جاوا توسط اراکل 

پس از آن که ش��رکت اراکل در اوايل س��ال 
ج��اري مي�الدي کار خري��داري و تصاحب 
ش��رکت سان‌مايکروسيس��تمز را ب��ه پايان 
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رس��اند، آيندة سيس��تم عامل س��ولاريس و 
زبان برنامه‌نويسي جاوا که متعلقّ به شرکت 
سان بودند رفته‌رفته روشن مي‌شود. به نظر 
مي‌رسد که سولاريس که پيش از اين رايگان 
و کاملًا متن باز بود به محصولي با يک دورة 
90 روزة آزمايش��ي رايگان و سپس نيازمند 

خريداري مجوّز تبديل شود. 
مديران اراکل گفته‌اند که اوپن سولاريس را 
همچنان به عنوان ي��ک محصول متن‌باز در 
اختي��ار کاربران قرار خواهن��د داد امّا برخي 
مولفه‌ه��اي س��ولاريس به ص��ورت متن‌باز 

عرضه نخواهد شد. 
به عقيدة تحليل‌گران، قراردادن مبلغي براي 
کسب مجوّز مانع از روي آوردن سازمان‌ها به 
استفاده از سولاريس نخواهد شد امّا چنانچه 
اراکل تمام کد آن را به صورت متن باز عرضه 
نکند کاربران از آن روي بر خواهند گرداند. 

در مورد جاوا با توجه به اين که اراکل راهبرد 
نرم‌افزاري خود را حول سکّوي جاوا بنا کرده 
اس��ت به نظر مي‌رسد که تغيير عمده‌اي در 
عرضه پش��تيباني آن صورت نگيرد و رابطة 
نزديک جاوا با هشت ميليون برنامه‌نويسش 

در سراسر جهان محفوظ بماند.  
نيوزفاکتور،30 مارچ  2010

سود سرشار ردهت 

بنا بر اعلام ش��رکت ردهت، سود اين شرکت 
در س��ه ماهة چهارم سال مالي گذشته با 44 
درصد رش��د روبرو بوده و ب��ه 23/4 ميليون 
دلار بالغ گشته اس��ت. درآمد ردهت در اين 
دورة مال��ي 195/9 ميليون دلار بوده اس��ت. 
از اين مبل��غ، 169/2 ميليون دلار بابت حق 
اشتراک و 26/7 ميليون دلار بابت آموزش و 

خدمات بوده است. 
درآم��د کلّ س��ال 2009 ش��رکت ردهت با 

15 درص��د افزايش نس��بت به س��ال 2008 
به 748/2 ميليون دلار و س��ود سالانه آن به 

87/2 ميليون دلار بالغ گشته است.
آسوشيتدپرس، 24 مارچ 2010

10فناوري کليدي در سال 2010

 CIO.com براس��اس مطالعه‌اي که از س��وي
در 405 ش��رکت و سازمان فناوري اطلاعات 
صورت گرفته اس��ت،10 فن��اوري کليدي در 
س��ال 2010 که بيش��ترين توجه را به خود 

جلب کرده‌اند عبارتند از: 
رايان��ش ابري: 11.57 درص��د گفته‌اند که به 
طور ج��دّي آن را در نظ��ر گرفته‌اند، هر 
چند تنها 15 درصد در حال حاضر آن را 

به کار گرفته‌اند. 
 : 22 .(BPR) کار  و  کس��ب  فراين��د  مديري��ت 
46 درص��د ب��ه طور جدّي اي��ن فناوري را 
پيگيري ميک‌نند و 26 درصد آن را به کار 

گرفته‌اند. 
/ فناوري‌هاي ش��بکه‌هاي اجتماعي:  33 وب 2.
45 درص��د ب��ه طور جدّي اي��ن فناوري را 
پيگيري ميک‌نند و 32 درصد آن را به کار 

گرفته‌اند. 
44 درص��د به طور  مجازي‌س��ازي رايان��ه: 45.
ج��دّي اين فن��اوري را پيگيري ميک‌نند و 

27 درصد آن را به کار گرفته‌اند. 
55 درصد به  .45 :(SOA) معماري سرويس‌گرا
طور جدّي اين فناوري را پيگيري ميک‌نند 

و 26 درصد آن را به کار گرفته‌اند. 
66 درصد به طور جدّي اين  تحليل‌گرايي: 44.
فناوري را پيگيري ميک‌نند و 44 درصد آن 

را به کار گرفته‌اند. 
77 درصد به طور  مجازي‌س��ازي حافظ��ه: 44.
ج��دّي اين فن��اوري را پيگيري ميک‌نند و 

35 درصد آن را به کار گرفته‌اند. 

88 درصد به  مديري��ت داده‌هاي س��ازمان: 43.
طور فعّال اين فناوري را پيگيري ميک‌نند 

و 35 درصد آن را به کار گرفته‌اند. 
99 درصد  .40 :(SaaS) نرم‌افزار به عنوان خدمت
به طور فعّال اين فناوري را پيگيري ميک‌نند 

و 35 درصد آن را به کار گرفته‌اند. 
فناوري مش��ارکتي: 101040 درصد به طور 
فعّال اين فناوري را پيگيري ميک‌نند 

و 33 درصد آن را به کار گرفته‌اند. 
فناوري س��يار )موبايل( در اين ليست قرار 
ندارد زيرا هم اکنون 52 درصد س��ازمان‌ها 
آن را ب��ه کار گرفته‌اند و تنها 29 درصد به 

طور جدّي در تعقيب آن هستند. 
پن��ج زمينه‌اي که بي��ش از بقيه در خارج 
از رادار فن��اوري اطلاعات قرار گرفته‌اند به 

قرار زيرند: 
11.52 درصد بي‌علاقگي خود را به مديريت 

زنجيرة تأمين (SCM) ابراز کرده‌اند. 
22.34 درصد بي‌علاقگي خود را به فناوري 

چاپ و توليد خروجي ابراز داشته‌اند. 
33.33 درصد بي‌علاقگي خود را به فناوري 

متن‌باز اعلام داشته‌اند. 
44.32 درص��د بي‌علاقگ��ي خ��ود را ب��ه 
برنامه‌ريزي منابع س��ازمان (ERP) ابراز 

کرده‌اند. 
55.30 درصد بي‌علاقگي خود را به معماري 

سرويس‌گرا (SOA) ابراز داشته‌اند. 
در اين بين معماري س��رويس‌گرا وضعيت 
جالبي داشته است و هم در بين فناوري‌هايي 
که بيشترين توجه به آن‌ها بوده جاي داشته 
و ه��م در بي��ن فناوري‌هايي ک��ه کم‌ترين 

علاقه‌مندي به آن‌ها بوده است. 
اينفو ورلد، 23 مارچ 2010
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چکيده
در اي��ن مقاله ي��ک فرآيند توليد وبگاه‌هاي تلفن هم��راه به نحوي که 
بي��ان کنن��ده توصيه‌هاي اس��تاندارد W3C در گام هاي خود مي‌باش��د، 
پيش��نهاد مي‌گردد. اين فرآيند پيشنهادي در تلاش است تا به طراحان 
و توليد کنن��دگان وبگاه‌ها، تبيين نمايد که در هر مرحله از توليد وبگاه‌ 
مي بايست به چه توصيه هايي از استاندارد توجه کرده و آن‌ها را به کار 
بس��ت. زيرا اس��تاندارد از لحاظ منطق محتوايي تنظيم شده و نه از لحاظ 
اجرايي. در اين فرآيند پيش��نهادي س��عي مي‌گردد تا جاي اين خلاء پر 
شود و افراد بتوانند در حين توليد وبگاه‌، توصيه هاي استاندارد را به‌کار 
بندند. در انتها نيز يک مثال بر اس��اس فرآيند پيشنهادي ارائه مي شود. 
صفح��ات اي��ن مثال از لح��اظ هم‌نوايي ب��ا توصيه هاي اس��تاندارد مورد 
ارزيابي قرار گرفتند و توانس��تند نش��ان اعتماد mobileOK که نش��ان 
دهنده سازگاري با توصيه هاي اين موسسه براي وبگاه‌هاي تلفن همراه 

است، را کسب کند.
واژه‌ه��اي کليدي: موبايل وب ، فضاي وب تلفن همراه، موبايل اينترنت، 

وبگاه‌های مبتني بر موبايل

مقدمه
در دنياي ارتباطات رايانه اي آنچه به س��رعت در حال پيشرفت است، 
ارائه برنامه ها و سامانه هاي مختلف بر روي دستگاه هاي تلفن همراه 
مي باش��د. يکي از ويژگي هاي تلفن همراه که آن را امروزه بس��يار با 
اهميت جلوه مي دهد، گسترگي عام آن در ميان جوامع مي باشد. در 
بسياري از کشورهاي جهان سوم ميزان دسترسي افراد به رايانه هاي 
شخصي بسيار ناچيز مي‌باش��د، اما تلفن همراه سهمي قابل ملاحظه را 
دارد. طبق يکي از تحقيقاتي که توسط شرکت نوکيا در مناطق گوناگون 

دنيا انجام گرفته، امروزه سه چيز توسط افراد روزانه حمل مي‌شود:
•پول 	

•کليد 	
•تلفن همراه : ويژگي خاص آن اين است که در بسياري از زمان‌ها  	
ک��ه دو ابزار فوق ديگر کارايي ندارن��د، اين ابزار به کمک صاحبان 

آن‌ها مي‌آيد. همانند شرايط بحراني ]5[
معمولاً هدف خدماتي که تحت تلفن همراه امروزه مدنظر مي باش��د، 
ارائه يک س��ري اطلاعات کوچ��ک و مهم براي زندگي شهرنش��يني 

ارائه فرآيند توليد وبگاه‌هاي قابل دسترسي توسط تلفن همراه 
W3C براساس استاندارد

محمدرضا هراتي نيک
دانشجوی مهندسي فناوري اطلاعات

 دانشگاه صنعتي امير کبير
 دانشجوی علوم ارتباطات دانشگاه تهران
hnreza@gmail.com :پست‌الکترونيکي 

دكتر مهدي شجري
دانشکده مهندسي کامپيوتر و  فناوري اطلاعات

دانشگاه صنعتي امير کبير
Mshajari@aut.ac.ir  :پست‌الکترونيکي
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انس��ان ها مي‌باش��د. همانن��د اطلاع��ات ترافيکي، اطلاع��ات ادارات، 
سرويس هاي خدماتي و راهنمايي و ....

با گس��ترش تلفن همراه و امکان اتص��ال آن به فضاي وب، به صورت 
روزافزون اس��تفاده از اين وس��يله براي اتصال به وب رايج ش��د. براي 
اولين بار در س��ال 2008، تع��داد کاربران وب تلفن هم��راه از کاربر 
رايانه هاي روميزي بيش��تر شد.1 البته اين امر با مشکلاتي در تطبيق 
پذي��ري و قابليت اس��تفاده ب��راي کاربران  همراه اس��ت. ش��رايط و 
محدودي��ت  هايي که گوش��ي‌هاي تلفن همراه مانن��د صفحه نمايش 
کوچک، صفحه کليد محدود و س��خت براي تايپ کردن، پهناي باند 
محدود، اغلب نداش��تن ابزار اش��اره اي کارا و محدوديت هاي حافظه 
و پردازش��ي دارند، س��بب بروز اين مشکلات ش��ده است. يکي ديگر 
از نکات بس��تر فضاي وب بر روي تلفن همراه اين اس��ت که کاربران 
اکث��را بابت دريافت اطلاعات از فضاي وب هزينه پرداخت مي نمايند، 
بنابر اين ارس��ال اطلاعات بي ارزش و تبليغات پر حجم سبب کاهش 

رضايت مندي آنان مي‌شود.
کارب��ران تلفن‌هاي هم��راه اغلب نيازمند اطلاعات س��ريع و هدفمند 
مي‌باش��ند. معمولا به دنبال يک س��ري اطلاعات مش��خص و مرتبط 
با فضايي که در آن هس��تند، مي‌گردند؛ مثلا گردشگري که در حين 

انجام سفر خود نيازمند اطلاعات خاص سفرش است. 
در حال حاضر کاربران تلفن همراه علاقه اي به استفاده از محتواهاي 
طويل و بزرگ ندارند، زيرا ش��رايط ارگونوميک اکثر دس��تگاه ها اين 
اج��ازه را به آن‌ها نمي‌دهد که به راحت��ي مدت زمان زيادي را صرف 

مثلا خواندن يک نوشتار پرحجم نمايند.
همة اين موارد بيان کننده دغدغه، مشکلات و فضاي وب تلفن همراه 

مي‌باشد و اهميت پرداختن به آن را روشن مي‌سازد.
در همين راس��تا تلاش‌هايي براي ارائه توصيه نامه‌ها و راهنمايي‌هايي 
براي س��ازندگان وبگاه‌ها براي توليد وبگاه مناس��ب براي تلفن همراه 
انجام شده است. از اين رو يک کارگروه تخصصي براي تلفن همراه در 
موسسه W3C به نام W3C Mobile Web Initiative تشکيل شده است. 
هدف اين گروه ارائه محتواي وب بر روي گوش��ي‌هاي تلفن همراه به 

صورت مطمئن، کارا و قابل دسترس مي‌باشد.
يکي از مستندات اين گروه به نام Mobile Web Best Practices 1.0 در 

اين مقاله مورد بررسي قرار گرفته است.

 اعتبار سنجي صفحات وب بر روي تلفن همراه
کارگروه تخصصي تلفن همراه که در موسس��ه W3C تشکيل شده است، 
اقدام به ارائه يک نشان اعتماد به نام MobileOK نموده است. اين نشان 
اعتماد بر اساس استاندارد مورد بيان در اين پروژه و ديگر استاندارد هاي 
وب، بررس��ي مي نمايد که آيا وبگاه خاصي به نش��اني موردنظر بر روي 
بس��تر تلفن همراه هم‌نوا مي‌باش��د يا خير. اين اعتبار سنجي به صورت 
برخط انجام مي‌شود و يک گزارش کامل از مشکلات احتمالي وبگاه ارائه 

مي نمايد. نشاني اين اعتبار سنج در زير آمده است:
http://validator.w3.org/mobile/

مثال ارائه شده در اين مقاله توانسته اين نشان اعتماد را کسب نمايد 
که بيان کننده هم‌نوايي وبگاه با توصيه‌هاي استاندارد مي باشد.

نکته جالب اين اس��ت که اين اعتبار س��نج در صورت اعتبار بخش��ي 
  1POWDER نيز تحت پروت��کل xml وب��گاه م��ورد ارزيابي يک فاي��ل
ارائه مي نماي��د ک��ه با پيون��د دادن صفحه وبگاه به اي��ن فايل، اعتبار 
سنجي وبگاه مي‌تواند به صورت خودکار انجام شود. اين پروتکل براي 

توصيف منابع يک گروه يا سازمان در فضاي وب مي‌باشد.

    استاندارد بهترين توصيه‌هاي وب تلفن همراه

با اتصال گوشي‌هاي تلفن همراه به بستر اينترنت و دسترسي کاربران 
آن‌ها به فضاي وب، شاهد رشد بسيار وسيع استفاده از اين امکان در 
جهان هس��تيم. اما مشکلات زيادي در ارائة وبگاه‌ها براي تلفن همراه 
وجود داش��ته و دارد که علت آن ها ش��رايط و محدوديت هاي فضاي 
تلفن همراه از نظر پهناي باند، محدوديت هاي دستگاه، تجربه کاربري 

استفاده کنندگان اين نوع سرويس‌ها و ... مي‌باشد.
 Mobile  Web  Initiativeدرصدد تشکيل کارگروه تخصصي W3C بنابر اين موسسه
در راس��تاي تلاش در حوزه وب تلفن همراه و حل مشکلات آن برآمد. استاندارد 
بهتري��ن توصيه‌ه��اي وب بر روي تلفن هم��راه يکي از مهم تري��ن اقدامات اين 

کارگروه است.
اين اس��تاندارد بيان کنن��ده توصيه‌هايي در جهت بهب��ود طراحي وب  و تجربة 
کاربر  بر روي بس��تر دستگاه هاي تلفن همراه است. اين مجموعه به سازندگان، 
مديران و اپراتورهاي وبگاه‌ها پيش��نهاد مي‌گردد. نحوه س��ازماندهي استاندارد به 

شرح زير است:
مقدمه. توصيف مخاطب، هدف و محدوده مستند. 

الزامات. بيان انواع مشکلاتي که اين مستند براي بهبود آن در تلاش است. 
تحويل بستر محتوا: محيطي که در آن دسترسي تلفن همراه به وب مطرح 
مي گردد را با تاکيد بر يک مرجع مشخص براي انطباق بحث مي نمايد.

ساختار گزاره‌هاي بهترين توصيه‌ها :  بحث در نحوه ساماندهي بهترين 
توصيه‌ها و منابعي که اين روش‌ها از آن‌ها به‌دست آمده است.

گزاره‌هاي بهترين توصيه‌ها
1 Protocol for Web Description Resources : POWDER

شکل 1 : نشان اعتماد انطباق وبگاه بر روي تلفن همراه

1-اين امر توسط سايت ويکي پديا به نقل از Tomi Ahonen Almanac 2009 بيان مي شود. آدرس 
http://en.wikipedia.org/wiki/Mobile_Web                            .اين صفحه در زير آمده است
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مقاله
مش��ابهت و MobileOK : ي��ک بي��ان متخصر از هم‌نوايي مس��تند و 

  MobileOK ارجاعاتش به مستند

    مخاطبان استاندارد

از خوانن��دگان اس��تاندارد انتظار مي رود تا با فرآيند س��اخت وبگاه‌ها و 
فناوري‌هاي مربوطه آشنا باشند و نيازي نيست که از فناوري‌هاي خاص 
تلفن همراه اطلاع کاملي داش��ته باش��ند. قصد اين مستند بر اين است 
تا بتواند افراد درگير را با حوزه محتواي وب بر روي تلفن همراه آش��نا 
س��ازد. شايد بعضي از موارد اين مس��تند براي افراد اين حوزه بديهي و 
ابتدايي به نظر برس��د. اين اس��تاندارد صرفا براي پي��اده کنندگان ارائه 
نش��ده است و ديگران مانند طراحان گرافيکي و ارتباطي هم مي توانند 

از بهره ببرند. 

    محدوده 

مح��دوده اس��تاندارد، ارائه محتواي وب ب��ر روي تلفن همراه مي باش��د. 
راهنمايي‌ها و روش‌ها نيز در محدوده ارائه مي‌شود. 

مس��ائلي که در اين اس��تاندارد مورد بحث قرار مي گيرد، اگر چه بسيار به 
موارد پردازش��ي هم مربوط مي‌شود ولي تمايل بر ارائه توصيه‌ها براي آن 

موارد نيست.
م��واردي که به طور خ��اص مربوط به ارائ��ه محتوا ب��ر روي تلفن همراه 
نمي ش��ود و به ط��ور کلي براي ه��ر طراحي محتواي تح��ت وبي توصيه 
مي ش��ود، در استاندارد بيان نمي‌ش��ود ولي موارد کلي که وجه خاص بر 
روي تلفن همراه دارند آورده شده است، همانند “ پيغام خطا “ و “رنگ"

    توصيف استاندارد و ارائه نمونه اي از توصيه‌هاي آن

اس��تاندارد در کل شامل شش بخش کلي با قالب موضوعي بيان شده 
در اول اي��ن بخش مي‌باش��د که در س��ه بخ��ش اول فضاي کلي وب 
تلفن همراه و جايگاه اس��تاندارد بيان مي‌شود. در بخش بعدي معرفي 
و توصي��ف قال��ب ارائه توصيه‌ها مورد بحث ق��رار مي گيرد. در بخش 
پنجم که قس��مت اصلي استاندارد اس��ت، توصيه‌ها در قالب توصيف 
ش��ده ارائه مي‌شود. در قسمت ششم و آخر، در مورد اعتبار سنجي و 

تطبيق پذيري با نشان اعتماد MobileOK توضيح داده مي‌شود.
بخش پنجم داراي 60 توصيه مي‌باشد. اين گزاره‌ها در سير موضوعي 

زير طبقه بندي مي‌شوند:
•رفتار کلي 	

•مرور و پيوندها 	
•صفحه بندي و محتوا 	

•تعريف صفحه 	
•اطلاعات ورودي کاربر 	

ه��ر توصيه نامه ب��ه فراخور اهمي��ت و مطالب مرتبط ب��ه آن داراي 
قس��مت هاي : عنوان، گزاره‌ها، به چه معناس��ت، چگونگي انجام آن، 
آزمايش، مراجع مي باش��د. نمونه اي از اين توصيه‌ها و قالب نوشتاري 

آن در زير آمده است:

ارائه فرآيند پيش�نهادي تولي�د وبگاه‌هاي خدماتي 
تلفن همراه

در اين قس��مت، تلاش بر آن اس��ت که بتوان يک قالب براي فرآيند 
توليد وبگاه‌های تحت تلفن همراه با هدف تاکيد بر اس��تاندارد مذکور 
ارائه ش��ود. به طوري که در هر مرحل��ه در طول ايجاد وبگاه، نکات و 
راهنمايي‌هاي اس��تاندارد مورد استفاده قرار گيرد. براي اين منظور به 
مراحل کلي توليد وبگاه‌ها اش��اره ش��ده و س��پس بر اساس موضوع و 
فضاي تلفن همراه، توصيه‌هاي اس��تاندارد را در گام‌هاي فرآيند توليد 
پخش مي‌نمائيم. به بيان ديگر، نخست به مراحل فرآيند توليد وبگاه‌ها 
اش��اره مي‌شود و سپس اين فرآيند بر اساس فضاي وب تلفن همراه و 
موارد بيان شده در استاندارد بازبيني مي‌شود. بنابر اين در نهايت، يک 
فرآيند توليد وبگاه منطبق بر فضاي تلفن همراه با تاکيد بر استاندارد 

W3C ارائه خواهد شد.

فرآيند توليد وبگاه‌ها معمولا با ايده مدل فرآيندي چابک1 مي باش��د. 
در اينج��ا ب��ه نقل بخش مهندس��ي وب از کتاب مهندس��ي نرم افزار 
پرس��من، گام‌ه��اي فرآيند توليد وبگاه‌ها را بر پاي��ه قوانين و مقررات 

چابک ارائه مي‌نماييم]2[. 
براي چگونگي طي گام هاي فرآيند و نحوة اجرايي کردن آن، در ابتدا 
مي‌بايست س��ه نکته در فضاي وب و يک نکته در فضاي تلفن همراه 

مدنظر قرار گيرد:

1 Agile

شکل 2: نمونه اي از توصيه ارائه شده در استاندارد
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نکات فضاي وب
وبگاه‌ها‌ معمولا به صورت افزايش��ي تحويل داده مي شوند. به صورتي  11 . 
که هر کدام از مسيرهاي کاري، مهندسي شده و به ثمر مي نشينند.

تغييرات متناوبا اتفاق مي افتند. 22 .
33 مدت زمان براي وبگاه کوتاه است..

نکات وب تلفن همراه
4.   ش��رايط و محيط فضاي وب بر روي تلفن همراه که در اين حوزه 
مي بايس��ت به فضاي کلي وب بر روي تلف��ن همراه احاطه پيدا کرد. 
براي ش��ناخت اين فضا و توضيحات بيش��تر به بخش دوم استاندارد 

مذکور به نام الزامات مراجعه نماييد.
با در نظر گرفتن نکات بالا، گام هاي فرآيند توليد وبگاه‌ها به شرح زير مي‌باشد:

الف- ارتباط با مشتري: در اين مرحله مي بايست به خروجي هايي مبتني بر 
توصيف سامانه، حوزه کاري و محدوده کار در بيايد.

•تحليل تجاري: تعريف بستر تجاري و سازماني براي وبگاه 	
•فرمول��ه بن��دي: تعيي��ن م��وارد درگي��ر در س��امانه ب��راي تامين  	

نيازمندي‌هاي وبگاه
ب-  برنامه ريزي: برنامه ريزي براي اجراي هر زير شاخة اجرايي وبگاه

پ-  م��دل س��ازي: تحليل و طراح��ي محتوا، معماري، مرور و واس��ط 
کاربري وبگاه

 ، • در مرحله تحليل انتظار بر اين اس��ت که نمودار هاي مورد کاربرد2	
سلسله مراتب اطلاعات و داده‌هاي وبگاه، سلسله مراتب کاربران آماده گردد.

•در مرحل��ه طراحي انتظ��ار مي رود که درخ��ت پيوند صفحات و  	
طراحي ريز صفحات ارائه گردد.

ت-  پياده سازي
•توليد: توليد وبگاه با استفاده از ابزارها بر اساس مدل هاي توليد شده  	
•خطايابي: بازبيني، آزمايش و خطايابي سامانه در بعد پياده سازي  	

و نيز خطاهاي ارائه شده به کاربر در صورت بروز خطا در سامانه
2 Use Case

ث-  ارائه و بازخورد 
•تحويل بسته آماده به کاربر نهايي  	

•ارزيابي کاربران و جمع آوري بازخوردشان 	
•اعمال تغييرات لازم 	

در زير نحوه طي اين مراحل به نمايش در مي آيد ]2[:
‌ط��ي اي��ن مراحل معم��ولا ب��ا اس��تفاده از م��دل فرآين��د ترکيبي 

افزايشي  حلزوني  مي‌باشد.

    بازبيني استاندارد در جهت فرآيند توليد

توصيه‌هاي اس��تاندارد در پنج گروه کلي دسته بندي شده است. اين 
پنج گروه شامل رفتار کلي، مرور و پيوند ها، قالب و محتواي صفحه، 

تعريف صفحه و ورودي کاربر مي‌باشد. 
بر اس��اس آن چه که بيان ش��د، مي توان در زير يک مدل مفهومي از 

موارد بيان شده در استاندارد بيان کرد:

    جايگاه هر کدام از توصيه‌ها در گام هاي فرآيند توليد

در اين قسمت، هر کدام از توصيه‌ها با توجه به رويکردشان و مواردي 
ک��ه بر روي تاکيد داش��تند در يک��ي از گام هاي فرآين��د توليد قرار 
گرفتند. با توجه به رويکرد توليد مبتني بر مدل‌هاي چابک و محتواي 
توصيه هاي اس��تاندارد برخي موارد به قسمت هاي گوناگوني مربوط 
مي‌شوند، ولي در جايي که از اهميت بيشتري برخوردار بودند، آورده 

شکل 4: مدل مفهومي اجزاي کلي توصيه‌هاي استاندارد

شکل 3: چگونگي طي گام هاي فرآيند توليد وبگاه‌ها

شکل 5:  جايگاه توصيه هاي استاندارد در هرم طراحي مهندسي وب
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ش��ده اند. در هر کدام از گام‌ها، بخش ه��اي ريزتري که توصيه ها به 

آن ها مربوط مي شود نيز آورده شده اند.

    جايگاه توصيه‌ها در هرم مهندسي وب

با توجه به نکات و توصيه‌هاي اس��تاندارد وب، تغييرات انجام شده بر 
روي فرآيند توليد وبگاه براي آماده ش��دن براي فضاي وب بيشتر در 
مراحل طراحي و پياده س��ازي مي‌باش��د. اين تاکيدات بر اساس اصل 
و تفک��ر چابک از يکديگر جدا و بلکه به هم مربوط مي‌ش��وند. در بعد 
طراحي تمرکز موارد اس��تاندارد بر روي فضاي بالايي هرم طراحي در 
مهندس��ي وب مي‌باش��د. يعني تاکيد بر روي مراحل طراحي واس��ط 
کاربري، طراحي زيبايي، طراحي محتوا، طراحي مرور مي‌باشد. شکل 

زير مبين همين نکته است]3[

    ساختار هر کدام از توصيه‌ها در گام هاي فرآيند

س��اختار هر کدام از عبارت‌هايي که در قسمت بعد زير مجموعه هر کدام از 
گام‌هاي فرآيند توليد خواهد آمد، به شرح زير مي‌باشد:

موضوع اصلي در استاندارد + شماره توصيه ]از 1 تا 60 که در بخش خلاصه 
توصيه‌هاي استاندارد آمده است.[ + )شماره موضوع توصيه + تيتر توصيه(

    تخصيص توصيه‌ها به گام هاي فرآيند توليد

در اين مرحله، جايگاه مطلوبي که بيشتر مي بايست در آن به موضوع 
مطرح در توصيه توجه کرد، اش��اره مي‌ش��ود. براي مثال همان نمونه 
توصيه اش��اره شده در بالا )قاب ها( در مس��ير گام‌هاي فرآيند توليد 
وبگاه براي تلفن همراه بيش��تر در فرآيند پياده سازي مطرح مي‌باشد. 
براي بقيه توصيه‌ها، نيز اين جايگاه مطلوب به‌دست آمده است که در 

زير ارائه مي‌گردد: 

    * فرآيند : ارتباط با مشتري -تحليل تجاري 

رفتار کلي -1)5.1.1 استحکام در منابع نشاني پذير( 

    * فرآيند: برنامه ريزي 

رفتار کلي -2 )5.1.2 بهره برداري از توانمندي‌هاي دستگاه(

    * فرآيند: مدل سازي - تحليل 
مرور -7)5.2.3 ساختار متوازن(

تعريف صفحه -32 )5.4.4 جداول [TABLES_SUPPORT](  از جداول 
مادامي که اطمينان از حمايت دستگاه نداريد، استفاده ننماييد.

زي�ر فرآيند: مدل س�ازي - طراح�ي : از خروجي 
تحليل تا مشخص شدن صفحه بندي 

    طراحي مرور بين پيوند ها

مرور -6 )5.2.2 مرورگري نوار(
مرور -8 )5.2.4 مکانيزم هاي مرور(

مرور -10)5.2.6 شناسايي پيوند هدف(

    طراحي واسط کاربري صفحه

([=SUITABLEمناسب] صفحه بندي -17 )5.3.1 محتواي صفحه
([=CLARITY وضوح] صفحه بندي -18 )5.3.1 محتواي صفحه

([=LIMITEDمحدود شده] صفحه بندي -19 )5.3.1 محتواي صفحه
([PAGE_SIZE_USABLE] صفحه بندي -20 )5.3.2 اندازه صفحه

   [GRAPHICS_FOR_SPACING]صفحه بندي -24 )5.3.5 گرافي��ک
از مولفه‌هاي گرافيکي براي فاصله استفاده نکنيد.(

از   [LARGE_GRAPHICS] گرافي��ک   5.3.5(  25- بن��دي  صفح��ه 
عکس هايي که دستگاه قادر به اجراي آن نيست پرهيز نماييد.(

([USE_OF_COLOR] صفحه بندي -26 )5.3.6 رنگ
([COLOR_CONTRAST] صفحه بندي -27 )5.3.6 رنگ

صفحه بندي -28 )5.3.7 پس زمينه عکس 
[BACKGROUND_IMAGE_READABILITY]

ورودي-54 )5.5.1ورودي[MINIMIZE_KEYSTROKES]  تعداد ضربه 
کليدها را به حداقل برسانيد(

[CONTROL_ ورودي-60)5.5.3 برچسب‌ها براي مولفه هاي کنترلي
[POSITION برچس��ب ها را در مکان مناس��ب از نظر ارتباطش��ان با 

مولفه کنترلي قرار دهيد.(

    طراحي قالب و اندازه صفحه

([PAGE_SIZE_LIMIT]5.3.2اندازه صفحه) صفحه بندي -21
([SCROLLING]صفحه بندي -22 )5.3.3 نوردش

صفح��ه بن��دي -23 )5.3.4 ناوبري ميل��ه و غيره )م��واد غير اصلي( 
([CENTRAL_MEANING]

تعري��ف صفح��ه -30 ) 5.4.2ق��اب ه��ا [NO_FRAMES]  از قاب ها 
)فريم ها( استفاده نکنيد(

تعريف صفح��ه -33 )5.4.4 جداول [TABLES_NESTED]  از جداول 
تو در تو استفاده ننماييد(

تعري��ف صفحه -34 )5.4.4 جداول [TABLES_LAYOUT]  از جداول 
براي طرح بندي صفحه استفاده نکنيد.(
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تعريف  صفحه -35 )5.4.4  جداول[TABLES_ALTERNATIVES]  جايي 
که ممکن است ، از يک جايگزين براي ارائه جدول استفاده نماييد(

 [NON_TEXT_ALTERNATIVES]تعريف صفحه -36 )5.4.5 موارد غير متني
ارائه معادل متن براي هر عنصر غير متني(

    طراحي محتواي متني مولفه‌هاي صفحه

تعري��ف صفح��ه -29 )5.4.1 عن��وان ]PAGE_TITLE[ ارائه يک 
عنوان کوتاه اما توصيفي براي صفحه(

ورودي 55 )5.5.1ورودي ]AVOID_FREE_TEXT[ در جاي��ي 
که ممکن است، از ورود متن آزاد اجتناب گردد.(

ورودي 56 )5.5.1ورودي ]PROVIDE_DEFAULTS[  در جايي 
که ممکن است، گزينه هاي پيش فرض انتخاب شده ارائه نماييد.(

کنترل��ي  مولفه‌ه��اي  ب��راي  برچس��ب‌ها    5.5.3(  59 ورودي 
]CONTROL_LABELLING[  تم��ام مولفه‌ه��اي کنترلي را 

برچسب گذاري مناسب و مربوط نمائيد(

    * فرآيند: پياده سازي 

    زير فرآيند: خطايابي

رفتار کلي -3 )5.1.3 کار بر روي نواقص پياده‌سازي(
رفتار کلي -4 )5.1.4 آزمايش(

  [ERROR_MESSAGES]تعريف صفحه -50 )5.4.13 پيغام هاي خطا
ارائه پيغام هاي خطاي قابل فهم و نيز وس��يله اي براي مرور از پيغام 

خطا به سمت اطلاعات مفيد(

    زير فرآيند: موارد استفاده ممنوع

در اين قس��مت به مواردي که اس��تفاده از آن‌ها بر طبق استاندارد در 
پياده سازي توصيه نمي‌شود، ارائه مي گردد:

  [POP_UPS]:مرور -13 )5.2.8 تازه کردن، جهت دهي و پنجره هاي اضافي
)pop-ups عدم نمايش پنجره هاي

[Auto_ : مرور -14 )5.2.8 تازه کردن، جهت دهي و پنجره هاي اضافي
[REFRESH از تازه کردن صفحه به‌صورت خودکار پرهيز شود.(

م��رور -15 )5.2.8 ت��ازه ک��ردن، جهت‌ده��ي و پنجره‌ه��اي اضافي 
:[REDIRECTION] ع��دم اس��تفاده از mark up ب��راي جه��ت دهي 

خودکار صفحه(
 [OBJECTS_OR_SCRIPT]  تعريف صفحه -37 )5.4.5  موارد غير متني

به اسکريپت ها و اشياي داخلي اعتماد نکنيد(
تعري��ف صفح��ه 41)5.4.8 ان��دازه ه��ا [MEASURES] از اندازه هاي 

پيکسلي استفاده نکنيد(

تعريف صفحه -51 )5.4.14 کوکي ها(
تعريف صفحه 53 )5.4.16فونت ها]فونت[ پش��تيباني از فونت مربوط 

به قالب بندي قابل تکيه نيست.(

    زير فرآيند: نکات پياده‌سازي

مرور -9 )5.2.5کليد هاي دسترسي(
مرور -11 )5.2.6 شناسايي پيوند هدف(

مرور-12 )5.2.7 تصوير نقشه ها(
مرور -16 )5.2.9 منابع پيوندي خارجي :به حداقل برسد.(

تعري��ف صفح��ه -31 )5.4.3 س��اختار عناص��ر [STRUCTURE] از 
ويژگي هاي زبان نش��انه گذاري براي بيان س��اختار منطقي مس��تند 

استفاده نماييد.(
 [IMAGES_SPECIFY_SIZE] تعريف صفحه -38)5.4.6  اندازه تصوير
اندازه تصوير در صورت وجود اندازه اصلي را در نشانه گذاري مشخص 

نماييد.(
  [IMAGES_RESIZING] تعريف صفح��ه -39 )5.4.6  اندازه تصوي��ر
اندازه تصاوير به ش��رط داش��تن اندازه اصلي در سمت کارساز5 تغيير 

دهيد.(
([VALID_MARKUP]تعريف صفحه -40 )5.4.7 نشانه گذاري معتبر

تعريف صفح��ه 42 )5.4.9 قالب صفحه [STYLE_SHEETS_USE]  از 
قالب‌هاي صفحه براي کنترل و ارائه صفحه آرايي استفاده نماييد، مگر 

اينک‌ه بدانيد دستگاه آن‌ها را پشتياني نميک‌ند(
  [STYLE_SHEETS_SUPPORT] تعريف صفح��ه 43 )5.4.9 قالب صفح��ه

تعداد توصيهگام هاي توليد
1ارتباط با مشتري

1برنامه ريزي
2مدل سازي- تحليل

3طراحي مرور بين پيوند ها
11طراحي واسط کاربري صفحه

8طراحي قالب و اندازه صفحه
4طراحي محتواي متني مولفه هاي صفحه

3پياده سازي- خطايابي
19پياده سازي - نکات

7پياده سازي - موارد ممنوع
1ارائه و بازخورد

5 Server
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شکل 6: ميزان تمرکز تعداد توصيه‌هاي تخصيص داده شده به فرآيندها

مستندات را طوري سازمان‌دهي کنيد که اگر در حالت ضروري بدون قالب 
صفحه هم قابل خواندن باشد.(

تعري��ف صفحه 44 )5.4.9 قالب صفح��ه [STYLE_SHEETS_SIZE]  قالب 
صفحه را کوچک نگه داريد.(

تعري��ف صفحه 45 )5.4.10 کمينه کردن، از س��اختار بهينه مختصر و مفيد 
استفاده نمائيد(

  [CONTENT_FORMAT_SUPPORT] تعريف صفح��ه 46 )5.4.11 ان��واع محت��وا
ارسال محتوا در يک قالب شناخته شده‌اي که توسط دستگاه پشتيباني مي‌شود(
[CONTENT_FORMAT_ محت��وا )5.4.11  ان��واع   47 صفح��ه  تعري��ف 
[PREFERRED  هر جا ممکن است، محتوا در قالب ترجيحي ارسال شود(

[CHARACTER_ENCODING_تعريف صفحه 48 )5.4.12 رمزگذاري نويسه
[SUPPORT  اطمينان از اين که محتواي رمز ش��ده از رمزگذاري نويسه‌‌اي 

استفاده کرده است که توسط دستگاه پشتيباني مي‌شود(
[CHARACTER_ENCODING_تعريف صفحه 49 )5.4.12 رمزگذاري نويسه
[USE در پاسخ، رمزگذاري نويسه مذکور مورد استفاده بهک‌ار گرفته شود(

([CACHING] تعريف صفحه 52 )5.4.15 سربارهاي حافظه موقت
ورودي57 )[DEFAULT_INPUT_MODE] اگر از پش��تيباني دستگاه اطلاع 

داريد، از حالت ورودي، زبان و قالب پيش فرض استفاده نماييد.(
ورودي 58 )5.5.2  ترتيب جهش  [TAB_ORDER] ايجاد يک نظم منطقي 

ميان پيوندها، کنترل ها و اشياء(

    * فرآيند: راه اندازي 

مرور -5 )5.2.1 نکات پيرامون ورود URLهاي وبگاه(

شکل 7: نمودار سلسله مراتب اطلاعات سامانه مکان هاي ديدني– 
شمال تهران

شکل 8: ساختار ارتباطي صفحات سامانه مکان هاي ديدني –شمال تهران

شکل 9: صفحه اصلي طراحي شده سامانه مکان هاي ديدني –شمال تهران



17 صد و نود

اله
مق

مي�زان تمرک�ز توصيه‌ه�اي اس�تاندارد بر روي 
گام هاي فرآيند توليد

در جدول زير ميزان توصيه‌ها اختصاص يافته به گام ها ارائه مي‌شود:
در زير س��عي ش��ده اس��ت تا ميزان تمرک��ز تع��داد توصيه‌هايي که 
مي بايست در هر کدام از گام هاي فرآيند توليد وبگاه‌های تلفن همراه 

مدنظر داشت نمايش داده شود. )شكل6(

ارائه مثال بر اساس فرآيند پيشنهادي
بر اساس فرآيند ارائه شده در بالا، يک مثال پياده شده است. 

در زير گام هاي لازم ارائه شده است:
نام سامانه: مکان‌هاي ديدني – شمال تهران

صورت مس��ئله: ارائه يک راهنماي کمکي در فضاي وب بر بستر تلفن 
همراه براي گردشگراني که قصد بازديد از مکان‌هاي گردشگري شمال 
تهران را دارند. اين راهنمايي ش��امل اطلاعات توصيفي مانند نشاني، 

زمان بازديد، تلفن، عکس و نقشه مي‌باشد.
محدوده: اين سامانه تحت وب و به‌ويژه براي تلفن همراه آماده مي گردد.

    اعمال توصيه‌ها
هر کدام از توصيه‌ها بهک‌ار گرفته ش��ده است و در نتيجه نمودار هاي 

مهندسي وب زير براي کار درآمده است. )شكل 7 و 8(

و در نهايت تمامي صفحات طراحي ش��ده اند. در زير نمونه از طراحي 
مربوط به صفحه نخست ارائه مي گردد. )شكل 9(

شکل 10: نمونه صفحات توليدي سامانه مکان هاي ديدني –شمال تهران

شکل 11: نمونه اي از سند نشان اعتماد سامانه مکان هاي ديدني–شمال تهران
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    شمايي از صفحات توليدي نهايي

در زير شمايي از صفحات توليدي ارائه مي گردد. )شكل 10(

    اعتبار سنجي صفحات

س��پس صفحات در اعتبار سنج برخط w3c ارزيابي شدند و توانستند 
اعتبار لازم را کسب نمايند:

نمونه از اين اعتبار در زير ارائه مي‌شود. )شكل 11(

نتيجه گيري
دسترسي به وبگاه‌ها به وس��يله تلفن همراه، يکي از موضوعات بسيار 
در حال رش��د در س��طح جه��ان مي‌باش��د. در همين راس��تا فرآيند 
پيش��نهادي ارائه ش��ده در اين مقاله، بر پايه توصيه‌هاي استاندارد و 
ارائ��ه اين توصيه‌ها در مس��ير توليد يک وبگاه، س��عي مي‌نمايد تا به 
توليد کنندگان و طراحان وبگاه‌ها اين کمک را برس��اند که در مسير 
تهيه وبگاه موارد استاندارد را بهک‌ار گيرند. در نهايت بر اساس فرآيند 
پيشنهادي، يک وبگاه براي معرفي مکان‌هاي گردشگري شمال تهران 
ب��ه اجرا درآمد. در اين مثال س��اده تلاش بر اي��ن بود که توصيه‌هاي 

استاندارد به کار گرفته شود.
با توجه به اهميت موضوع و رشد سريع در حوزه تلفن همراه و به‌ويژه 
فض��اي وب آن، پيش بيني مي‌ش��ود با توجه به دغدغ��ه  و کارهاي 
انجام ش��ده براي راهب��ري فضاي موجود و رفع مش��کلات مطرح در 
آينده شاهد استفاده بيش از بيش استفاده از وب بر روي تلفن همراه 
باشيم. بنابر اين لازم مي آيد تا در کشور ايران نيز که بستر GPRS و 
اتصال به اينترنت از طريق گوش��ي‌هاي تلفن همراه فراهم شده است، 
حرکت به س��مت س��اماندهي وبگاه‌ها براي ارائه بر روي تلفن همراه 
انج��ام گيرد. اهمي��ت پرداختن به اين موض��وع در خدمات پرکاربرد 
مردم مانند خدمات دولت الکترونيکي، خدمات تجارت الکترونيکي و 
س��رويس‌هاي خدماتي شهرداري از جمله اطلاعات ترافيکي، خدمات 
اورژانسي و س��رويس‌هاي پزشکي و درماني کاملا احساس مي‌شود و 

اميدواريم گام هاي موثري در اين راستا برداشته شود.

کارهاي آينده 
شباهت استاندارد ارائه وب بر روي تلفن همراه با استاندارد 

ارائه وب براي معلولين

اين موسسه هم چنين مستندي براي گسترش دسترسي به وب توسط 
 Web Content Accessibility کاربران داراي معلوليت، به نام استاندارد
Guidelines (WCAG) 2.0 منتش��ر کرده است. هدف از  اين استاندارد 

ارائه پيش��نهادهايي اس��ت تا با اس��تفاده از آن‌ها بتوان محيط وب را 

بس��يار قابل دس��ترس تر نمود. در اي��ن اس��تاندارد راهکارهايي براي 
دسترسي آسان‌تر افرادي که داراي معلوليت مي‌باشند مانند نابينايان، 
ناشنوايان و ... دسترسي آسانتر ارائه شده است.3 اين استاندارد در 11 
دسامبر سال 2008 منتشر شده و مستندات فراواني در ارتباط با اين 
اس��تاندارد توسط خود مجموعه W3C براي استفاده بهتر در دسترس 
قرار گرفته است. اما نکته جالب اين است که ديده شده است که اين 
مس��تند چقدر به مس��تند مربوط به بهترين توصيه‌هاي وب بر روي 
تلفن همراه ش��بيه اس��ت و سعي ش��ده تا بين اين دو استاندارد يک 

ارتباط براي تطبيق هر دو انجام شود.

سمت و س�وي برنامه‌هاي کاربردي تحت وب در 
بستر تلفن همراه

تجربه اي که در انجام اين پژوهش به ‌دس��ت آمد، حاکي از آن است 
که تلاش ه��اي آينده بر روي ترکيب اطلاع��ات مکاني با برنامه‌هاي 
تحت وب و ارائه س��رويس هاي تحت وب بر اس��اس موقعيت مکاني 
کاربر مي‌باشد. اين موضوع به شدت در حال پيگيري است و در آينده 

شاهد ترقي اين حوزه خواهيم بود.
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چکيده
پيدايش پديده‌هاي جديد و يا تغيير و تحولات وسيع در پديده‌ها، برخي اوقات 
سبب ش��كل‌گيري مفاهيم جديدي مي‌شود، و يا در پاره‌اي از اوقات مفاهيم قبلي 
تحول يافته و ش��كل جديدي به خود مي‌گيرند. يك نمونه از اين مفاهيم، "سواد" 
اس��ت. در عصر حاضر، با ش��کل گيري نوع جديدي از جامعه و خصوصيات خاص 
آن، لازم اس��ت اف��راد جامعه از آگاه��ي و توانمندي‌هاي  خاصي ب��راي مواجهه با 
مس��ائل و پديده‌هاي به‌وجودآم��ده در اين نوع جامعه برخوردار ش��وند. لذا نوع 
تحول‌يافته و جديدي از ‌ باس��وادي در اين نوع جامعه مطرح مي‌ش��ود. در جامعه 
اطلاعاتي، افراد علاوه بر داش��تن توانايي‌ها و تخصص در حوزه فعاليت خود، بايد 
در هنگام رويارويي با مس��ائل و پديده‌هاي جديد ك��ه معمولا با تنوع و پيچيدگي 
زيادي همراه هس��تند و يا در برخورد با اش��کال جديدي از مس��ائل و پديده‌هاي 
موجود، بتوانند اطلاعات مورد نياز براي حل مسئله را جستجو كرده، آن را تفسير 
نم��وده و بهك‌ار گيرن��د. در چنين جامعه‌اي، با وجود تن��وع، پيچيدگي، و تحولات 
س��ريع، اف��راد براي انج��ام بهتر فعاليت‌ها ي خ��ود، در هي��چ دوره اي از زندگي، 
از يادگي��ري و كس��ب آگاه��ي بي‌نياز نخواهند بود. در چنين ش��رايطي، داش��تن 
مهارت‌ه��ا  و روش‌ه��اي جديد براي جمع‌آوري، تحليل و اس��تفاده از اطلاعات، و 
در يک کلام، داش��تن س��واد مورد نياز در جامعه اطلاعاتي، ض��روري خواهد بود. 
در اين مقاله، به تبيين مفهوم و ماهيت نوع سواد در جامعه اطلاعاتي مي‌پردازيم. 
اما به دليل ضرورت ش��ناخت پديده‌هاي اطلاعات، سواد، و جامعه اطلاعاتي، براي 
تبيين بهتر نوع جديد س��واد، و اهميت وجود تعريف مناس��بي از اين پديده‌ها در 
شناخت صحيح سواد اطلاعاتي، ابتدا اين مفاهيم را مورد تعريف و بررسي مختصر 

قرار مي‌دهيم. 
كلم��ات كليدي: س��واد اطلاعاتي، س��واد در جامعه اطلاعاتي )سُ��جا(، اطلاعات، 

سواد، جامعه اطلاعاتي، فضاي اطلاعاتي. 

تحول مفهوم سواد در جامعه اطلاعاتي
رضا درخشان*، اردوان مجيدي**

 )موسسه مطالعات راهبردي فناوري اطلاعات – بابلسر(

   مقدمه
ب��ا پيدايش فناوري‌ه��اي نوين مانن��د رايانه‌ها، ش��بكه‌هاي ارتباطي و 
اطلاعاتي، دستگاه‌ها و رس��انه‌هاي ذخيره‌كننده اطلاعاتي، تلفن همراه 
و نظاي��ر آن‌ها، عصر حاضر خصوصيات خاصي را به خود گرفته اس��ت. 
جامعه دچار دگرگوني خاصي ش��ده اس��ت و افراد جامعه را با اطلاعات 
گس��ترده و پديده‌هاي جديد و پيچيده‌اي روبرو كرده است. اين جامعه 
كه عموما از آن با نام "جامعه اطلاعاتي" ياد مي‌شود، نوع جديد و خاصي 
از جامعه را به‌وجود آورده است. برخي از خصوصيات اين جامعه عبارتند 
از پيچيدگي مس��ائل، تغيير و تحولات سريع، گستردگي و وسعت زياد 

اطلاعات، دسترسي آسان به اطلاعات، رشد سريع علم و فناوري.
ف��ردي كه در اين جامعه با اين خصوصيات قرار مي‌گيرد، آيا با اطلاعات 
و مهارت‌هاي ايس��تايي كه قبلا در يک دوره آموزشي كسب نموده است 
مي‌توان��د به راحت��ي به فعاليت در هم��ان حوزه ادامه ده��د؟ آيا با اين 
ش��رايط، باس��وادي وي در طول زمان محفوظ مي‌ماند؟ آيا مواجه‌شدن 
با تنوع و پيچيدگي زياد مس��ائل و وس��عت زياد اطلاعات، او را در دسته 
بندي و حل مس��ائل جديد با همان روش هاي قبلي سردرگم نمي‌كند؟ 
آي��ا تغيي��ر و تحولات محيط��ي و فناوري در اين ح��وزه، او را مجبور به 
آش��نايي و فراگيري مجدد نمي‌كند؟ آيا پيدايش تغيير و تحولات و لزوم 
فراگيري مجدد و يافتن پاس��خ پرس��ش‌ها و راه‌حل مسائل متعددي كه 
ضم��ن اين تغيير و تحولات مطرح مي‌ش��وند، وج��ود توانمندي ديگري 

علاوه بر توانمند‌هاي خاص حوزه مورد بحث را مطرح نمي‌سازد؟
در فض��اي پيش از اي��ن تحولات، محفوظات ايس��تاي افراد در انجام 

كارها و كاربردهاي مشخص، تا اندازه زيادي پاسخگوي آن‌ها بود. 
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اف��راد مي‌توانس��تند دوره‌اي ص��رف مطالعه، يادگي��ري و جمع‌آوري 
اطلاعات كنند و س��ال‌ها  از تجربيات و دانش ايس��تاي كسب‌ش��ده 
اس��تفاده كنند. ولي با توجه ب��ه خصوصياتي مانند تغيير و تحولات و 
رش��د سريع علم و فناوري، مي‌توان گفت كه ديگر سواد ايستاي افراد 
بي‌اعتبار ش��ده اس��ت. افراد ديگر با همان اطلاعات و اندوخته قبلي و 
ايستاي خود نمي‌توانند به‌درستي  در فضاي جديد جامعه قرار گيرند 
و به‌راحتي امور خود را چه در حوزه تخصصي و ش��غلي مربوط و چه 
در ح��وزه فعاليت‌ها ي عمومي و عادي جامع��ه انجام دهند. هر چند 
كه ممكن اس��ت قبلا در يك دوره زماني مش��خص در حيطه كاري و 

اجتماعي خود متبحر بوده باشند.
اين خصوصيات، افراد را مجبور مي‌كند تا به گونه‌اي ديگر و با روش‌ها  
و توانمندي‌ه��اي  خاصي با مس��ائل و پديده‌ها مواجه ش��وند. با اين 
خصوصيات، شخصي كه در جامعه اطلاعاتي بخواهد به اطلاعات مورد 
نياز در رابطه با مسائل و پديده‌هاي جديدي كه برخورد مي‌كند دست 
پيدا كند، بايد مهارت‌هايي  را در جس��تجو و دسته‌بندي اطلاعات، و 

اصولا راه‌هاي برخورد و يافتن راه‌حل براي مسائل داشته باشد. 
به نظر مي‌رس��د كه صٍرف داشتن مهارت و آگاهي از يك موضوع، در  
باسوادي كافي نيست. فرد بايد علاوه بر اين توانمندي‌ها ، توانمندي‌هاي  
ديگري را براي رويارويي با مس��ائل جديد پيش‌رو داشته باشد. اين‌ها  

نكات و سوالات اساسي در خصوص سواد هستند.
در اي��ن مقال��ه، به اين ن��وع توانايي ك��ه از آن عموما با نام »س��واد 
اطلاعاتي« ياد مي‌ش��ود، مي‌پردازيم. سواد اطلاعاتي، واژه‌اي است كه 
مفهوم فراتري از س��واد را دربر دارد و امروزه به عنوان نوع تحول‌يافتة 
س��واد مطرح اس��ت و معياري براي باس��وادي در جامع��ه اطلاعاتي 
محس��وب مي‌شود. به عبارت ديگر، علاوه بر داش��تن سواد با ديدگاه 
رايج آن در حوزه يك موضوع مش��خص، نوع ديگري از س��واد نيز در 
كنار آن مطرح مي‌ش��ود كه سواد قبلي را مورد تحول و گسترش قرار 
مي‌دهد و پديده‌ ديگري را با نام س��واد اطلاعاتي مطرح مي‌سازد. در 
واقع به نظر مي‌رسد سواد در جامعه اطلاعاتي از موضوعي "بودني" به 

موضوعي "شدني" تغيير کرده است.
ام��ا آيا اصولا واژة »س��واد اطلاعاتي« واژه صحيحي اس��ت؟ آيا خود 
واژه س��واد، مفهوم اطلاعات را دربر ندارد؟ با توجه به مفهوم اطلاعات 
و س��واد، مي‌بينيم كه اصولا واژه س��واد اطلاعاتي، واژه مناسبي براي 
بيان مفهوم اصلي آن نيس��ت و اين واژه تس��امحي اس��ت براي سواد 
مورد نياز در جامعه اطلاعاتي. از س��وي ديگر، طبق ديدگاه ارائه‌شده 
در اين مقاله، س��واد اطلاعاتي با مفهومي که در رويکردهاي رايج اين 
حوزه مطرح شده است پوشش‌دهنده مسائل موجود در فضاي جامعه 
اطلاعاتي نيست و در واقع مي‌توان گفت که سواد با معناي خاص خود 
در جامعه اطلاعاتي، ش��امل اين مفهوم هم مي‌شود. به اين منظور، ما 
از واژه "سُ��جا" به جاي واژه »س��واد اطلاعاتي« استفاده مي‌كنيم، كه 
اختصاري اس��ت براي »س��واد در جامعه اطلاعاتي«. سُجا، در لغتنامه 
دهخ��دا به معني دوام و پايداري آمده اس��ت، و م��ا از اين واژه جهت 

تعبي��ر قابليت‌ها  و توانمندي‌ها‌ي��ي كه براي حفظ دوام و پايداري در 
جامعه اطلاعاتي مورد نياز است، استفاده مي‌كنيم.

   نگاهي به ادبيات موضوع و ديدگاه‌هاي موجود
•سواد اطلاعاتي، توسط صاحب‌نظران مختلف، به گونه‌هاي متفاوتي  	

تعريف شده است، از جمله:
•س��واد اطلاعاتي، توانايي يافت��ن، درك، ارزياب��ي، به‌كارگيري، و  	

هدايت اطلاعات به خانه، محل كار، و جامعه است. ]19[
•س��واد اطلاعاتي، توانايي يافتن و جس��تجوي اطلاعات اس��ت كه  	
جه��ت فراگيري براي دانش‌آموزان و دانش��جويان بس��يار مهم و 

اساسي تلقي مي شود. ]17[
•س��واد اطلاعاتي، مجموعه‌اي از توانايي‌هاي  مورد نياز افراد براي  	
شناس��ايي اطلاعات به هنگام نياز ب��ه آن، و توانايي تعيين مكان، 

ارزيابي و به‌كارگيري موثر اطلاعات مورد نياز است. ]13[
•سواد اطلاعاتي، مجموعه‌اي از مهارت‌هاي آموزشي است كه شما  	
را ق��ادر مي‌س��ازد تا به‌ط��ور  موثري از عه��ده رويارويي با حجم 
ب��الاي اطلاعات كه از تنوع زياد قالب‌هاي  رس��انه‌اي برخوردارند 
)مانند كتب، روزنامه‌ها، منابع سمعي و بصري، پايگاه‌هاي داده‌اي 
كتابخانه، وب، و نظاير آن(، برآييد. اين مهارت‌ها  ش��امل توانايي 
درك چگونگ��ي يافتن اطلاعاتي كه مي‌‌خواهي��د و نيز چگونگي 

انتخاب بهترين‌هاي  اين يافته‌ها است. ]20[
•س��واد اطلاعاتي، توانايي دائمي و مادام‌العم��ر در يافتن، ارزيابي،  	

به‌كارگيري و ايجاد اطلاعات است ]21[.
•ب��راي کسب‌س��واد  اطلاعاتي، فرد بايد اطلاعات م��ورد نياز خود  	
را بشناس��د و توانايي تعيين م��كان، ارزيابي و به‌كارگيري موثر از 

اطلاعات مورد نياز را داشته باشد. ]12[
•يك فرد با‌سواد  اطلاعاتي، شخصي است كه مي‌داند كه اطلاعات  	
صحيح و كامل، مبنايي براي تصميم‌گيري هوشمندانه است؛ نياز 
به اطلاعات را احس��اس مي‌كند؛ پرس��ش‌ها را مبتني بر نيازهاي 
اطلاعاتي تنظي��م مي‌كند؛ منابع بالقوه اطلاعاتي را مي‌شناس��د؛ 
راهبردهاي جس��تجوي موفقيت‌آميز را توسعه مي‌دهد؛ به منابع 
اطلاعاتي شامل فناوري‌هاي مبتني بر رايانه و نظاير آن دسترسي 
پي��دا مي‌كند؛ اطلاع��ات را ارزياب��ي مي‌كند؛ اطلاع��ات را براي 
به‌كارگي��ري در عمليات كاربردي س��ازماندهي مي‌كند؛ اطلاعات 
جدي��د را به بدنه دان��ش موجود داخل مي‌كن��د؛ اطلاعات را در 

انديشه‌هاي مهم و نيز در حل مسائل به‌كار مي‌گيرد. ]10[
•مهارت‌ه��اي س��واد اطلاعاتي ب��ه فرد كمك مي‌كند ت��ا ماهيت و  	
مضامي��ن نيازه��اي اطلاعاتي را بداند؛ به‌طور  موثر و مناس��ب، به 
اطلاعات مورد نياز دس��تيابي پيدا نماي��د؛ اطلاعات و منابع آن را 
به‌درس��تي  مورد ارزيابي ق��رار دهد؛ به‌طور  موث��ري از اطلاعات 
استفاده كند تا هدف مشخصي را به انجام رساند؛ مسائل اقتصادي،  
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قانوني، اجتماع��ي، و اخلاقي را در به‌كارگيري اطلاعات در دنياي 
مجازي درك كند. ]11[

اين‌ها  ديدگاه‌هاي رايجي هس��تند که راجع به سواد اطلاعاتي وجود 
دارند. ما اين پديده را از طريق بررس��ي پديده‌هاي سازنده آن، که در 
واقع شناسايي آن‌ها پيش نيازي براي تعريف سجا محسوب مي‌شوند، 
بررس��ي خواهيم کرد. از آنجا كه سواد اطلاعاتي نوع تحول‌يافته‌اي از 
س��واد اس��ت، لازم است مفهوم س��واد، مورد تعريف قرار گيرد. ضمن 
آن‌كه  س��واد اطلاعاتي در نوع جديدي از جامعه مطرح مي‌ش��ود كه 
قطع��ا چگونگي تعريف اين نوع جامعه، مي‌تواند يكي از محورها براي 
تبيين مفهوم س��واد اطلاعاتي باش��د. از اين رو، جامعه اطلاعاتي نيز 
مورد بررس��ي اجمالي قرار مي‌گيرد. به‌دليل اهميت نقش اطلاعات در 
اين نوع جامعه، در ابتدا اين مفهوم را به صورت اجمالي مورد بررسي 
و تعريف قرار مي‌دهيم. با تعريف س��ه پديده اطلاعات، سواد، و جامعه 
اطلاعاتي به طور مستقل، سرانجام به پديده سواد در جامعه اطلاعاتي 

مي‌پردازيم و ابعاد اساسي اين پديده را بررسي ميک‌نيم.

   اطلاعات
اين مفهوم، توس��ط صاحب‌نظران مختلف ب��ه گونه‌‌هاي متفاوتي تعريف 

شده است، از جمله:
•داده‌هاي��ي ك��ه در بافتي بامعن��ي و مفيد جاي گرفت��ه و در اختيار  	
دريافت‌كنن��ده قرار داده مي‌ش��ود ت��ا از آن‌ها ب��راي تصميم‌گيري 
اس��تفاده كنند. اطلاعات، متضمن انتق��ال و دريافت آگاهي و دانش 

است. ]3[
•ب��ه عبارت س��اده، اطلاعات عب��ارت اس��ت از داده‌هاي پ��رورده و  	

تفسيرشده، كه براي پيام‌گيرنده به‌راحتي درك مي‌شود. ]4[
•اطلاعات، عبارت اس��ت از داده پردازش‌ش��ده‌اي كه گيرنده پيام آن  	
را تفس��ير و درك كند. بايد توجه داشت كه شخصي كه اطلاعات را 
مي‌فرستد، آن را تغيير شكل مي‌دهد. از آنجا كه فرآيند تفكر و فهم 

افراد متفاوت است، پيام مي‌تواند معاني مختلفي داشته باشد. ]5[
•برخي از پژوهش��گران مانند جانگ كلس��ون و كمپ، اطلاعات را به  	
عنوان معنايي در نظر مي‌گيرند كه توس��ط نمادها و نشانه‌ها منتقل 
مي‌ش��ود. داويس و آوس��ن، تعري��ف فراگير ديگري ارائ��ه مي‌كنند: 
داده‌هايي كه به ش��كلي پردازش شده‌اند كه براي گيرنده معني‌دار، 
داراي ارزش واقع��ي و قابل درك در اعم��ال و تصميم‌هاي جاري و 

آينده است. ]1[
در جمع‌بن��دي اين تعاريف، مي‌توان گفت: اطلاعات، داده‌هايي هس��تند 
كه پردازش ش��ده‌اند؛ از اين رو معنا و مفهومي پيدا مي‌كنند؛ و به دليل 
داشتن معنا و مفهوم، مي‌توانند آگاهي و دانشي را انتقال دهند. افراد نيز 
مي‌توانن��د اين آگاهي و دانش را درك نمايند. ولي به‌دليل  زمينه قبلي، 
تفكر و فهم افراد متفاوت است و ممكن است معاني مختلفي از اطلاعات 

توسط آنان درک شود.

اطلاعات، وجوهي از حقيقت يا واقعيت يك پديده را آشكار و روشن مي‌كند. 
اطلاعات با مفهوم ع��ام آن، تبيين مجموعه‌اي از حقايق و واقعيت‌ها در 
قالب عناصر مفهومي است. اين تبيين به اشكال مختلفي انجام مي‌گيرد: 
1- داده‌ها، ش��امل مجموعه‌اي از حقايق به ش��كل قالب‌بندي‌شده خام 
هس��تند. 2- اطلاع��ات، با مفهوم خاص آن در ح��وزه فناوري اطلاعات، 
تبيين حقايق به صورتي اس��ت که داراي معناي قابل درك براي انس��ان 
باش��د. 3- دانش، اطلاعات معنادار معتبري است كه واقعيتي را به شكل 
يك قاعده مش��خص تبيين مي‌كند. 4- عل��م، مجموعه‌اي از دانش‌ها، و 

نظام و انتظامي براي تبيين و بررسي صحت آن‌ها است.
اطلاع��ات، در نهاي��ت منجر به آگاهي و بصيرت مي‌ش��ود. اين آگاهي و 
بصي��رت، به درك انس��ان از معناي حقيقت يا واقعي��ت پديده‌ها كمك 
مي‌كن��د. مبتني بر مولفه‌هاي ذكرش��ده، اطلاعات با معن��اي عام آن را 

چنين تعريف مي‌كنيم:
اطلاعات، تبيي��ن مجموعه‌اي از حقايق و واقعيت‌هاي پديده‌ها )نه لزوما 
هم��ه حقايق و واقعيت‌ه��اي پديده‌ها(، در قالب عناصر مفهومي اس��ت 
كه به ش��كل داده‌ها، اطلاع��ات، دانش يا علم، نمايان مي‌ش��ود و منجر 
به ش��كل‌گيري آگاهي و بصيرت انس��ان در درك معن��اي آن حقايق و 

واقعيت‌هاي پديده‌ها مي‌شود.
بنابراين، منظور از اطلاعاتي که افراد در يک فضاي اطلاعاتي با آن س��رو 
کار دارند تبيين شد. در ادامه، با نگاهي به مفهوم سواد، به بررسي فضاي 
اطلاعاتي که باسوادي فرد در آن معنا پيدا ميک‌ند مي‌پردازيم، و سپس 
نمونه فض��اي اطلاعاتي مورد توجه در اين مقاله، يعني جامعه اطلاعاتي 

را مورد بررسي قرار مي‌دهيم.

   سواد
س��واد، در مفهوم سنتي‌اش، به معناي دانسته‌هاي ابتدايي است ]2[. 
در فرهنگ معين، خواندن و نوشتن در برابر سواد آمده است. لغت‌نامه 
دهخدا، س��واد را ملكه خواندن و نقل كتاب و مانند آن دانسته است، 
و سواد داشتن را ملكه خواندن و نوشتن داشتن و با علم‌بودن تعريف 

نموده است. 
امروزه، سواد به گونه‌اي ديگر مطرح شده و بين محدوده‌اي از داشتن 
مهارت اس��تفاده از كلمات نوشته ش��ده تا دارابودن تبحري كافي در 
مجموعه‌اي از مهارت‌هاي پيچيده متغير اس��ت. بي‌سوادي نيز واژه‌اي 
نس��بي اس��ت. زماني داش��تن مهارتي در حد امضاي نام ي��ا توانايي 
خواندن پيامي س��اده، براي با‌سواد  شمرده‌شدن شخص، كافي بود. به 
طور خلاصه، دارابودن س��واد كافي براي موردي خاص، ممكن اس��ت 
براي مورد ديگر كاملًا ناكافي باش��د ]7[. ب��ه عنوان مثال، فردي كه 
س��واد او در حد خواندن و نوشتن است و توانايي درك و به‌كارگيري 
پديده‌ه��ا و فناوري‌ه��اي متداول جديد مانند رايانه را ندارد، با‌س��واد  
تلقي نمي‌ش��ود. از همين رو، امروزه استفاده از واژه‌هايي نظير "سواد 

رايانه" و "سواد فناوري" هم به ميان آمده است.
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مقاله
اين‌ها  ديدگاه‌هاي رايجي هستند كه در مورد سواد مطرح‌اند. با وجود 
اين‌كه  سواد در سطح بسيار مقدماتي و پائين مي‌تواند به حوزه خواندن 
و نوش��تن اكتفا شود، اما در س��طوح بالاتر و در معناي گسترده‌تر آن، 
بايد در حوزه‌هاي ديگري مورد توجه قرار گيرد. س��واد را فقط در برابر 
زمينه مش��خص و فضايي كه در آن اعتب��ار دارد مي‌توان معني كرد و 

البته اين معني با تغيير نيازهاي شخص و جامعه تغيير پيدا مي‌كند.
ش��ناختن مولفه‌هاي اصلي ش��كل‌دهنده مفهوم سواد، در اينجا نقش 
اساس��ي را ايفا مي‌كن��د. اول از همه آن‌كه  س��واد ب��ه نوعي مفهوم 
اطلاع��ات و آگاه��ي را دربر دارد. ش��خص کسب‌س��واد  داراي نوع و 
س��طحي از اطلاعات و آگاهي اس��ت. اين اطلاعات و آگاهي، مستقل 
از مفه��وم اطلاعات در واژه جامعه اطلاعاتي و اطلاعات مورد بحث در 
واژه »س��واد اطلاعاتي« است. حتي در جامعه كهن نيز سواد متضمن 
ابعاد و طريقه دس��تيابي به اطلاعات بوده است. به همين لحاظ، واژه 
»سواد اطلاعاتي« يك واژه انتخاب‌شده بامسامحه است. در ادامه، اين 

موضوع بيشتر مورد بررسي قرار خواهد گرفت.
اطلاعات، به‌صورت مس��تقل و مجرد قابل مش��اهده و نمايش نيست، 
بلک��ه براي نماي��ش به يك فضاي انتزاعي ني��از دارد. اين فضا را فضاي 
اطلاعات��ي مي‌ناميم. كت��اب، نوش��ته‌ها، تابلوها، كارتكس‌ه��ا، فيلم‌ها، 
بانک‌هاي اطلاعاتي در سيس��تم‌هاي رايانه‌اي، فايل‌هاي  چندرسانه‌اي، 
نمونه‌هايي از فضاهاي اطلاعاتي هس��تند. اين نوع تقسيم‌بندي به‌دليل  
نگاه خاص به نوع فضاهايي كه اطلاعات در آن‌ها نمايش پيدا مي‌كنند، 
از وجه بس��ترهاي ابزاري اس��ت. از زواياي ديگري نيز مي‌توان فضاهاي 
اطلاعاتي را تقس��يم‌بندي کرد؛ نظير فضاي حوزه‌هاي تخصصي، فضاي 
اطلاعاتي عام��ه، فضاي اطلاع��ات كتابخانه اي، فضاي چندرس��انه اي، 
فضاي تب��ادل اطلاعات الكترونيكي، فض��اي اطلاعاتي يك اداره يا يك 
س��ازمان. برخي از اين فضاها ش��امل فضاهاي دروني‌تري نيز مي‌شوند. 
مثلا فضاي تبادل اطلاعات الكترونيكي مي‌تواند ش��امل فضاي اينترنت 
و فضاي چند رس��انه اي نيز باش��د. افراد ممكن است در يك يا برخي از 
اين فضاها با‌سواد ، و يا اصلا در هيچ كدام از آن‌ها با‌سواد  نباشند. حتي 
ممكن اس��ت فردي در بخش‌هايي از يك فضا با‌سواد ، و در بخش‌هايي 
ديگر بي‌س��واد باش��د. مثلا فردي در بخشي از فضاي اينترنت و کاربري 

آن با‌سواد ، و در برخي از بخش‌هاي  آن بي‌سواد است.
از ديدگاه ما، »فضاي اطلاعاتي، محدوده‌اي انتزاعي يا حقيقي اس��ت 
كه نمايش، دس��تيابي، انتقال، و پ��ردازش اطلاعات در آن فضا، طبق 

قواعد خاص، و به منظور اهداف خاصي انجام مي‌شود.«
هر فضا قواعدي دارد كه نمايش و به‌كارگيري اطلاعات در آن بر اس��اس 
اين قواعد انجام مي‌شود. مثلا در فضاي مكتوبات، قواعد خواندن و نوشتن 
وجود دارد. اگر فرد قواعد يک فضا را نداند، اطلاعات موجود در آن براي 
او قابل درک نخواهد بود. همچنين، قواعد مربوط به يك فضا، در محيط 
جغرافيايي يا تخصصي و يا در ساير موارد خاص فرق مي‌كند. مثلا زبان 
خواندن و نوش��تن در ايران با اس��تراليا تفاوت دارد؛ و يا قواعد خواندن و 

نوشتن در يك محيط فني با محيط ادبي متفاوت است. 

در يك فضاي اطلاعاتي، چهار عمل اصلي اتفاق مي‌افتند كه عبارتند 
از )شكل )1((:

•جست‌وجو و دستيابي به اطلاعات و آگاهي 	
•كسب و درك اطلاعات و آگاهي 	

•بيان و نمايش مفاهيم و موضوعات و حقايق در قالب اطلاعات 	
•انتقال اطلاعات و آگاهي 	

يك فرد با‌سواد ، داراي چهار توانمندي يا دارايي اساسي است:
فرد با‌س��واد  بايد اطلاعات لازم را براي انجام  • اطلاع��ات و آگاهي – 	
چهار عمل اصلي ذکرش��ده در فضاي اطلاعاتي مرتبط با س��وادش 
داش��ته باش��د. اين اطلاعات با اطلاعات موضوع سواد كه قبلا از آن 
سخن رفت، و نيز اطلاعات مورد بحث در جامعه اطلاعاتي، متفاوت 

است. اين اطلاعات، درباره چهار عمل اصلي است!
فرد بايد امكان دسترس��ي به ابزارهاي چهار عمل اصلي را در  • ابزار – 	
فضاي مربوط داشته باشد. مثلا اگر ابزاري مانند رايانه موجود نباشد، 

سواد رايانه، فضاي مجازي، و سواد در اين فضا معنايي ندارند.
تنها داش��تن اطلاعات كافي نيس��ت، بلك��ه براي انجام  • مهارت – 	

چهار عمل اصلي، نوعي مهارت نيز لازم است.
تا زماني ك��ه فرهنگ چهار عمل اصلي در يک فضا در  • فرهن��گ – 	
شخص به نحو مطلوب شكل نگرفته باشد، سواد تحقق نيافته است. 
هرچن��د که ديدگاه‌ها و بحث‌هاي گس��ترده‌اي راجع به فرهنگ و 
تعري��ف آن وجود دارد، اما به يک تعريف از آن بس��نده ميک‌نيم. 
فرهن��گ، بس��تري دربردارن��ده قابليت ادراك،‌ ش��ناخت و قدرت 
طبقه‌بندي و تفكيك پديده‌هاي مختلف و طيف‌هاي مختلف آن‌ها، 
به عنوان محمل ش��كل‌گيري ارزش‌ها و تحقق خواست‌ها و اراده، 
متاثر از فرارفتارهايي نظير باورها، ايدئولوژي، عادت‌ها، مهارت‌ها ، 
هنجارها،‌ در بروز رفتارهاي با معناي باثبات فرد،‌ جامعه، حكومت 

و دولت،‌ به صورت خودآگاه يا ناخودآگاه است ]8[.

شكل )1(: مولفه‌هاي سواد
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ب��راي آن‌ك��ه  چهار عمل اصلي ذكرش��ده به‌درس��تي  انجام ش��وند، 
توانمندي‌ها  و دارايي‌هاي  فوق بايد وجود داشته باشند.

توانمندي‌ه��اي كه ف��رد براي انجام چهار عم��ل اصلي در يك فضاي 
اطلاعاتي به‌كار مي‌گيرد، س��بب مي‌ش��ود كه دانشي را كسب كند و 
آن را به‌كار گيرد. توانمندي‌هاي  سواد و انجام چهار عمل اصلي، بايد 
س��ودمند و داراي هدف مشخص باش��ند. هدف سواد، كسب دانش و 

آگاهي، و به‌كارگيري آن است.
بنابراين، اگر فردي اولا اطلاعات و آگاهي لازم در مورد چهار عمل اصلي را 
در يک فضاي خاص، طبق قواعد موبوط به اين فضا داشت، ثانيا ابزارهاي 
مورد نياز را هم در اختيار داشت، ثالثا مهارت، و رابعا فرهنگ به‌كارگيري و 
انجام چهار عمل اصلي را هم داشت، و در نتيجه قادر بود دانشي را كسب 

كند و به‌كار گيرد، وي را مي‌توان با‌سواد  محسوب كرد.
با تكيه بر مولفه‌هايي كه از س��واد بيان شد، اين مفهوم را بدين شكل 
تعريف ميک‌نيم: "سواد، اطلاعات، ابزار، مهارت و فرهنگ، براي كسب 
و درك اطلاع��ات، انتقال اطلاعات، بيان مفاهيم، موضوعات و حقايق 
در قال��ب اطلاع��ات، در فضاي اطلاعات، طبق قواع��د اين فضا، براي 

ايجاد و اندوخته دانش و آگاهي و به‌كارگيري آن است."
با توجه به تعريف، س��واد پديده‌اي نس��بي است. اولا و مهم‌تر از همه، 
نس��بت به فضاي اطلاعات موضوع. س��واد در فض��اي كتابخانه‌اي، با 
س��واد عامه تعاملات اجتماعي متفاوت اس��ت. مثلا ش��خصي ممكن 
اس��ت درحوزه تعام�الت روزمره و محيط اجتماعي كاملا با‌س��واد ، و 
در فض��اي كتابخانه‌اي و اس��تفاده از منابع مكت��وب به صورت كتاب، 
بي‌س��واد باشد. و يا بالعكس، نظير يك دانشمند مجرب و نخبه‌اي كه 
در استفاده از منابع و اطلاعات كتابخانه‌اي با‌سواد ، ولي در ساده‌ترين 
كارهاي روزمره اجتماعي و كسب اطلاع در جامعه مشكل دارد. ضمن 
آن‌كه  تفاوت در هر يك از مولفه‌هاي س��واد، منجر به تفاوت سواد در 

طيف‌هاي مختلف و نه به صورت خطي مي‌شود.
مي‌توان ابعاد متفاوتي از سواد را در يك حوزه مشخص با توجه به ميزان 
مولفه‌هاي ديگر تصور كرد. مثلا ممكن است فردي در حوزه پزشكي، از 
مهارت بيشتري نس��بت به فرد ديگري در همين حوزه برخوردار، اما از 
اطلاعات كمتري در كسب اطلاعات پزشكي نسبت به او برخوردار باشد. 
اين تفاوت‌ها س��بب مي‌شوند كه كيفيت و توانمندي آن‌ها در خصوص 
چهار عمل اصلي در اين فضا متفاوت باش��د. دانش و آگاهي‌هاي اين دو 

فرد و ميزان و نحوه به‌كارگيري اين دو نيز متفاوت خواهد بود.
بنابراين، وقتي با‌س��وادي يا بي‌سوادي فردي مد نظر قرار مي‌گيرد، و 
يا هنگام مقايس��ه س��واد دو فرد با هم، بايد ابعاد مختلفي كه از سواد 
مطرح ش��دند بررسي شوند و مشخص ش��ود كه سواد هر يك نسبت 
ب��ه چه مولفه يا مولفه‌هايي مورد نظر اس��ت؟ هر كدام از مولفه‌ها در 
چه سطح و عمقي قرار دارند؟ و دانش كسب‌شده و به‌كارگيري آن به 
چه ميزان اس��ت؟ حتي ممكن اس��ت فردي در يك فضا بي‌سواد و در 
فضايي ديگر باس��واد  باشد. مقايس��ه خطي سواد دو فرد در دو حوزه 
و فضاي متفاوت، اصولا منطقي نيس��ت. صرف اين‌كه  گفته شود يك 

فرد بي‌‌س��واد و يا با‌سواد  است معنايي ندارد. اول بايد حوزه، و بعد ساير 
مولفه‌هاي س��واد را براي تعيين س��طح باس��وادي فرد تعيين كرد. مثلا 
بررس��ي ش��ود كه چه تعداد از افراد جامعه در فضاي رايانه‌اي  با‌س��واد  
هستند. در قسمت بعد مشخص مي‌كنيم كه نوع جديدي از سواد كه نياز 
جامعه امروز اس��ت، مي‌تواند معياري براي باسوادي در چنين جامعه‌اي 

باشد. ابتدا فضايي كه اين جامعه در آن قرار مي‌گيرد بررسي مي‌شود.

   جامعه اطلاعاتي
"جامعه اطلاعاتي، گونه خاصي از جامعه است كه سيستم‌هاي رايانه‌اي 
و فناوري اطلاعات را به‌طور  وس��يعي به‌كار گرفته، و ابزارها، نظام‌هاي 
اجتماعي، فرهنگ، وجوه مش��ترك و نظاي��ر آن را در طيف خاصي بنا 
كرده، كه اين طيف، نسبت به انواع جامعه غير بهره‌مند از اين سيستم‌ها 
و فناوري، متفاوت است.« يكي از اركان اين نوع جديد جامعه، اطلاعات 

است ]6[. اطلاعات در اين جامعه، گسترده و در دسترس است. 
شكل‌گيري جامعه اطلاعاتي در سطوح مختلفي امكان‌پذير است:

س��طح اول، جامعه‌اي اس��ت كه از ابزارهاي ف��اوا و پيامدهاي آن به 
صورت غيرمس��تقيم در همه ش��ئونات و حوزه‌ها بهره‌مند شده است. 
مث�ال در جامعه امروز م��ا هرچند كه هنوز فاوا )فن��اوري اطلاعات و 
ارتباطات( فراگير نش��ده است، ولي به طور غيرمستقيم از آن استفاده 
مي‌ش��ود. به طوري‌كه ايجاد نقص و ايراد در سيستم‌هاي رايانه‌اي  در 
يك حوزه مشخص، سبب ايجاد پيامده‌هاي سوء و بلافاصله‌اي در اين 
حوزه مي‌ش��ود، و به‌راحتي مي‌توان اثرات اين نقص را در بخش��ي از 

جامعه كه با سيستم‌هاي مورد نظر در ارتباطند مشاهده كرد.
س��طح دوم، جامعه‌اي است كه در آن تمام فعاليت‌ها مستقيما از فاوا 

متاثر هستند و ارائه فراگير خدمات در بستر فاوا انجام مي‌گيرد.
س��جا، در هر دو س��طح جامعه اطلاعاتي مد نظر اس��ت، اما به دليل 
فراگيربودن فاوا در س��طح دوم، در اين س��طح اهميت بيشتري پيدا 
ميک‌ن��د. جامعه اطلاعاتي، در محيطي قرار گرفته اس��ت كه تحولات 
س��ريعي در آن اتف��اق مي‌افتد، تنوع بيش��تري در آن رخ مي‌دهد، و 
پيچيدگي بسيار بيش��تري در اين محيط وجود دارد. اين سه پديده، 
وجه تمايز اساس��ي محيط جامعه اطلاعاتي، با ديگر جوامع محسوب 
مي‌ش��وند ]6[. ما از اين سه ويژگي مهم جامعه اطلاعاتي براي تبیین 

کيفيت سواد در اين جامعه بهره مي‌گيريم. 

   سواد در جامعه اطلاعاتي )سجا(
مولفه‌هاي اصلي س��واد، فض��اي اطلاعاتي، و يک نمون��ه از آن يعني 
جامع��ه اطلاعاتي تبيين ش��دند. حال براي تعريف س��واد در يک نوع 
فضاي خاص، کافي است اين مولفه‌ها در اين فضا لحاظ شوند. با توجه 
به موضوع بحث، سواد در جامعه اطلاعاتي را مد نظر قرار مي‌دهيم. با 
تبيين مسائل کليدي سجا، ملزومات آن، و چهار عمل اصلي و تبيين 

مهارت‌ها ، سعي در نشان دادن ابعاد اين پديده داريم.
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مقاله
ديدي��م كه فرد در كنار تخصص و دانش��ي كه دارد، هنگامي كه در يك 
فضاي اطلاعاتي مانند يك سازمان و يا در جامعه اطلاعاتي قرار مي‌گيرد، 
بايد تواناي��ي خاصي را در بهره‌مندي و بهک‌ارگي��ري از اطلاعات موجود 
در اين فضاها داشته باش��د. در جامعه اطلاعاتي، اطلاعات نقش كليدي 
و اساس��ي دارد و از حج��م بالايي برخوردار اس��ت. بنابراين، افراد در آن 
باي��د درك خاصي از پديده اطلاعات، و دانش كافي براي دس��تيابي، به 
جريان‌انداختن و حتي توليد آن داش��ته باشند. افراد بايد دانش اوليه‌اي 
داش��ته باش��ند تا بتوانند در جامعه اطلاعاتي فعاليت خود را در بستر و 
مبتن��ي بر فاوا انج��ام دهند. به طور خيلي اجمالي، در اين فضا باس��واد 
كسي است كه توانايي به دست‌آوردن اطلاعات مورد نياز و استفاده مفيد 

از آن را داشته باشد. توانايي‌اي كه از آن به سجا تعبير مي‌كنيم.
در فضايي مانند جامعه اطلاعاتي، با توجه به گستردگي اطلاعات حتي در 
حوزه تخصصي فرد، و همچنين تغيير و تحولات اين اطلاعات و پيدايش 
اطلاعات جديد، اگر فرد نتواند اطلاعات مورد نياز خود را به‌دس��ت آورد، 
فردي باسواد تلقي نمي‌شود. اگر شخصي در اين فضاي اطلاعاتي بخواهد 
با‌س��واد باقي بماند، بايد بتواند در اين فضا به نحو مناس��بي اطلاعات را 
يافته و از آن‌ها استفاده كند تا خصوصيت با‌سوادي او حفظ شود. از اين 
رو، بايد مهارت‌هاي ديگري را در كنار دانش و تخصصش داشته باشد تا 
بتواند از اطلاعات موجود در اين فضاي اطلاعاتي اس��تفاده كند. فلس��فه 

وجودي سجا حول همين محور قرار مي‌گيرد.

مسائل كليدي سجا
ويژگي‌هاي كليدي جامعه اطلاعاتي، بيانگر مسائلي است که يك فرد 

براي باسواد  بودن در اين نوع جامعه با آن‌ها مواجه است]9[:
در اين جامعه فرد بايد بتواند با تحولات سريع  • تحولات س��ريع – 	
موجود در آن تعامل برقرار نمايد. در جوامع كهن، فرد روش‌ها‌يي 
را ي��اد مي‌گرفت و با مهارت‌ها و ابزارهاي ثابت و دائمي، س��ال‌ها  
از آن‌ه��ا اس��تفاده مي‌كرد. ول��ي در جامعه اطلاعات��ي، روش‌ها ، 
مهارت‌ه��ا و ابزارها دائم��ا تغيير مي‌كنن��د. در نتيجه اطلاعات و 
آگاهي ثابت، نمي‌تواند براي فرد چندان س��ودمند باش��د. حتي با 
اين تحولات، روش‌هاي كس��ب اطلاعات نيز تغيير مي‌كند. از اين 
رو، اطلاع��ات فرد بايد به فرااطلاعات و فراآگاهي نزديك ش��ود و 
به‌جاي يادگيري روش، س��عي در فراگيري فراروش داشته باشد، 
ت��ا در صورت تغيير يك روش، بتوان��د روش ديگري را جايگزين 
کن��د و به‌كار گيرد. اين موض��وع در خصوص مهارت‌ها ، ابزارها و 

فرهنگ نيز مصداق دارد.
در جامعه اطلاعاتي، تنوع زيادي از نظر زبان، قالب ارائه، بس��تر  • تنوع –  	
و ابزارها، س��اختار اطلاعات، و نظاير آن‌ه��ا وجود دارد. فرد بايد بتواند با 
اين تنوعات به‌خوبي تعامل برقرار كند. به عنوان مثال، آشنايي با ادبيات 
زبان‌هايي مانند انگليسي و يا حتي زبان‌هايي كه اختصاصا در محيط‌هاي 
مختلف مانند پست الكترونيك، گپ‌سرا و نظاير آن‌ها خلق مي‌شوند براي 

انجام عمل در اين نوع محيط‌ها و تعامل با آن‌ها، ضروري است.

تعامل با پيچيدگي، يكي ديگر از ويژگي‌هاي س��جا  • پيچيدگي – 	
اس��ت. با توجه به پيچيدگي‌هايي كه در محيط جامعه اطلاعاتي 
وج��ود دارد، و با توجه به حجم اطلاعات گس��ترده‌اي كه در اين 
محيط قرار دارد، فرد بايد توانايي براي جس��تجوي اطلاعات مورد 
نظرش را داش��ته باش��د، و بتوان��د از ميان انبوه��ي از اطلاعات، 

اطلاعات كليدي و مورد نظر خود را برگزيند.
بنابراين، براي اين‌كه س��جا بتواند پديدار ش��ود و پاسخگوي نيازهاي 
اين جامعه باش��د، بايد بتواند مسائل ذكرشده را پوشش دهد. بنابراين 
تعيين مهارت‌هاي فرد با‌س��واد  بايد در توجه به پوش��ش اين مسائل 
تعريف ش��وند. اما قبل از بيان مهارت‌ها ، به لايه بالاتري از مهارت‌ها  
يعني ملزومات س��جا اش��اره ميک‌نيم. در واقع، برآيند تمام مهارت‌ها  

در نهايت بايد اين ملزومات را محقق سازند.

ملزومات اساسي سجا
براي اين‌كه  مسائل پيش روي سواد در جامعه اطلاعاتي مورد پوشش 

قرار گيرند، ملزوماتي بايد تحقق پيدا كنند كه عبارتند از:
•فرادانش: در جامعه اطلاعاتي، فرد به جاي يادگيري دانش، بايد به  	
دنبال فرادانش باشد و روش‌هاي كسب فرادانش را بياموزد؛ مشابه 
روش پيداكردن غذا به جاي روش خوردن غذا. افراد با‌س��واد  در 
جامعه اطلاعاتي، کس��اني هستند که آموخته اند چگونه بياموزند. 
به‌ج��اي  فراگيري تمام اطلاع��ات موجود، کاري ک��ه در جامعه 
اطلاعاتي حتي در مورد يک شاخه بسيار جزيي دانش غيرممکن 
اس��ت، آموخته اند ک��ه اطلاعات چگونه و در کجا يافت ميش��ود، 
دانش چگونه س��ازماندهي مي ش��ود، و چگونه مي توان اطلاعات 

مورد نياز را يافت و عرضه کرد.
•دانش مس��تقل از ابزار و فن��اوري: در جامعه اطلاعاتي، دانش فرد  	
نبايد به يك ابزار و فناوري خاص وابسته باشد، بلكه بايد دانش و 
توانمندي‌هاي  خ��ود را در ارتباط با فناوري ها و ابزارهاي جديد 

به روز نگهدارد.
•فراگيري مادام‌العمر: در جامعه اطلاعاتي، افراد در هيچ دوره اي از  	
زندگي خود، از يادگيري بي نياز نخواهند بود. فراگيري مادام‌العمر، 
س��عي و تلاش‌هاي دانسته و ارادي از سوي خود يادگيرندگان، با 
برنامه و از روي هدف، با مديريت بر خود،‌ و عموما در تناس��ب با 
انگيزه‌ها،‌ توانايي ها و فرصت هايي اس��ت كه در اختيار آن‌ها قرار 

مي‌گيرد ]15[.
•دي��دگاه منتقدانه: دي��دگاه منتقدانه در گزين��ش اطلاعات يافت  	
ش��ده، و ارزيابي و س��نجش آن‌ها، هم به جه��ت صحت و هم به 
جه��ت تناس��ب با هدف مورد جس��تجو، از ديگر ملزومات س��جا 
اس��ت. فراگيران بايد بتوانند منتقدانه با مضامين روبرو ش��وند و 
بررسي‌هايشان را توسعه و گسترش دهند، و خودهدايت‌شوندگي 
آن‌ها رش��د پيدا كند، و كنترل مناس��بي در آنچه كه به خود فرا 

مي‌دهند داشته باشند. ]16[
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•فراگيري مس��تقل: افرادي كه از توانمندي‌هاي  سجا برخوردارند،  	
مي‌توانند به‌طور  مستقل فراگيري كنند. اين افراد لزوما آموزش‌هاي 
مورد نياز را از طريق شيوه‌هاي سنتي و با استفاده از معلم و استاد 
کس��ب نميک‌نند، بلکه در بسياري از مواقع فرآيند يادگيري را به 
صورت مس��تقل و از طريق كار با رايانه‌ها و ش��بكه‌هاي اطلاعاتي 
انج��ام مي‌دهند. فردي كه يك فراگير مس��تقل1 اس��ت، يكي از 

ملزومات سجا را دراختيار دارد.
•مديريت و برنامه‌ريزي خود: از آنجا که لازم اس��ت فرد هميشه طي  	
فرايند يادگيري قرار داشته باشد و به‌طور  مستقل فراگيري کند، لذا 
ش��رط رسيدن به اين ملزومات، اين است كه فرد بتواند توانمندي‌ها  
و ابزارهاي مديريتي و برنامه‌ريزي خود و سواد خود را داشته باشد.

تبيين مهارت‌هاي سجا براي پوشش به ملزومات
چهار عمل اصلي يعني جس��ت‌وجو و دستيابي به اطلاعات و آگاهي، 
كس��ب و درك اطلاعات و آگاهي، بيان و نمايش مفاهيم و موضوعات 
و حقايق در قالب اطلاعات، و انتقال اطلاعات و آگاهي، در فضاي يک 
جامعه اطلاعاتي نيز مش��ابه ساير فضاها انجام مي‌شوند. اما با توجه به 
مس��ائل کليدي جامعه اطلاعاتي و ملزوماتي که براي پوش��ش به اين 
مس��ائل مطرح مي‌شوند، با بررس��ي دقيق‌تر و ريزترنمودن اين چهار 
عمل و با دس��ته‌بندي و تعيين دقيق آن‌ه��ا بايد مهارت‌هايي را براي 
انج��ام اين اعمال طراحي کرد. اما مس��ئله اين اس��ت که نمي‌توان با 
وضع يک استاندارد، مهارت‌هايي را در طي يک برنامه درسي يا دوره 
آموزش��ي که در کنار دوره‌هاي آموزشي موجود قرار مي‌گيرد، به فرد 
انتقال داد به‌طوريک‌ه اين مهارت‌ها  بتوانند ملزومات س��جا را پوشش 
دهند. حتي اين مس��ئله با نگاهي به وضع موجود آموزشي که در آن 
خلاف چنين ملزوماتي رخ مي دهد، رنگ بيشتري به خود مي‌گيرد.

ل��ذا طرح اين‌چنيني يک اس��تاندارد ب��راي تحقق ه��دف مورد نظر 
ناممکن اس��ت. بنابراين، اس��تانداردي مطلوب اس��ت که نه به عنوان 
يک دوره آموزش��ي که بايد در کنار س��اير دوره‌ها ب��ه فراگيران ارائه 
ش��ود، بلکه بتواند به گونه‌اي در مقوله آم��وزش تحول ايجاد کند که 
با پوش��ش ملزومات سجا بر مس��ائل جامعه اطلاعاتي غلبه نمايد. به 
عبارت ديگر، س��جا تنها اس��تانداردي به عنوان ي��ک درس و يا دوره 
آموزش��ي نباشد، بلکه استانداردي باشد که کل رويکرد آموزشي را در 
همه دور‌ه‌ها به گونه‌اي متحول سازد که بتواند ملزومات سجا را محقق 
کند. هرچند در اين مقاله تنها به ش��ناخت و معرفي سجا مي‌پردازيم 
و تدوين استاندارد لازم را به متخصصان و صاحب‌نظران حوزه آموزش 
و حوزه‌ه��اي مرتبط واگذار ميک‌نيم، اما در اين قس��مت، به برخي از 
مهم‌ترين نکاتي که مي‌توانند به کس��ب مهارت‌هاي لازم براي پوشش 

ملزومات کمک کنند اشاره ميک‌نيم.
ب��ا ن��گاه از زوايه‌اي ديگر ب��ه جامع��ه اطلاعاتي، مي‌ت��وان گفت که 
مجموعه‌اي از فضاهاي مختلف، تشكيل‌دهنده فضاي جامعه اطلاعاتي 

هستند. لذا کسب س��واد در چنين فضاهايي، مي‌تواند به کسب سجا 
کم��ک کند. اين فضاها که از ابعاد فضاي جامعه اطلاعاتي محس��وب 
مي‌ش��وند عبارتند از س��واد رايانه‌اي ، كه توانايي اس��تفاده از رايانه و 
نرم‌افزارهاي آن، براي انجام عمليات كاربردي اس��ت؛ سواد رسانه‌اي2، 
كه توانايي كش��ف، تحلي��ل، ارزيابي، و برقراري ارتباطات به اش��كال 
متنوع و مختلف اس��ت؛ سواد فناوري3، كه توانايي به‌كارگيري موثر از 
فناوري‌هايي مانند اينترنت براي دسترسي و ارتباطات اطلاعاتي است؛ 
س��واد كسب‌وكار4، كه توانايي به‌كارگيري و استفاده از اطلاعات مالي 
و كسب‌وكار، براي درك و تصميم‌گيري است ]18[. در واقع برخي از 
ابعاد مهم س��جا، ابعادي از فناوري اطلاعات هستند. فناوري اطلاعات 
خود نيز يكي از ابعاد سجا است. مهارت‌هاي فناوري اطلاعات، فرد را 
قادر مي‌سازند تا از رايانه‌ها، نرم‌افزارهاي كاربردي، پايگاه‌هاي داده‌اي، 

و ديگر فناوري‌ها استفاده كند. ]14[
افراد در جامعه اطلاعاتي، در بسياري از اوقات ناگزير به كسب اطلاعات 
هستند. كسب اطلاعات مي‌تواند به دلايل مختلفي صورت گيرد، نظير 
پيداك��ردن جواب يك مس��ئله، آگاهي از يك موض��وع و يا نتايج آن، 
ش��ناخت پديده‌هاي جديد، يادگي��ري اس��تفاده از ابزارها، روش‌ها ، 
س��ازوكارها، و مهارت‌هاي جديد در حوزه تخصصي يا حوزه عمومي، 
و نظاي��ر آن‌ها. در هر صورت، افراد بايد طبق فرآيندي اطلاعات مورد 

نياز خود را بيابند.
به طور اجمالي، فرد جهت رسيدن به اطلاعات مورد نياز براي رسيدن 
به پاس��خ يك مس��ئله، بايد چهار گام شناسايي، مكان‌يابي، ارزيابي، و 
به‌كارگيري را انجام ده��د. اما ابتدا بايد از اهميت اطلاعات براي حل 
مس��ئله آگاه باش��د و بداند كه يافتن اطلاعات مناس��ب مي‌تواند او را 
در رس��يدن به اهداف��ش ياري كند. در اين صورت، كس��ب اطلاعات 
ب��راي او ارزش پي��دا مي‌كنند و او بايد فرآيندي را براي رس��يدن به 
اطلاع��ات آغاز كند. ش��ناخت نيازهاي اطلاعات��ي، و اين‌كه  دقيقا به 
دنبال چه اطلاعاتي اس��ت و اين اطلاعات براي پاسخ به كدام سوالات 
به‌كار مي‌روند، از ديگر اقداماتي اس��ت كه فرد بايد قبل از جس��تجو 
انجام دهد. با دانس��تن نحوه جستجو و جمع‌آوري اطلاعات، فرد بايد 
منابعي كه ممكن اس��ت اطلاعات در آن‌ها يافت شوند را بشناسد و از 
آن‌ها براي يافتن اطلاعات مورد نظر استفاده كند. به عنوان مثال، آيا 
اطلاعات مورد نياز در يك وبگاه خاص قرار دارند؟ آيا بايد در كتابخانه 
خاصي دنبال اطلاعات مورد نظر گش��ت؟ آيا بايد س��والات را در يك 
گروه تخصصي خاصي مطرح كرد تا آن‌ها گزينه‌هاي رسيدن به جواب 
و ي��ا خود جواب را ارائه كنند؟ آيا تماس با افراد صاحب اطلاع و آگاه 
مي‌تواند پاس��خ سوالات را آشكار س��ازد؟ و ساير منابعي كه اطلاعات 

مي‌تواند در آن‌ها يافت شود.
گاهي اوقات اطلاعات به‌دست  ‌آمده از جستجوها، گسترده و پراكنده 
و ني��ز گاه��ي غيرمرتبط با موضوع مورد جس��تجو هس��تند كه بايد 
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دسته‌بندي و طبقه‌بندي شوند و براي رسيدن به جواب مسئله برخي 
از آن‌ها از ميان بقيه انتخاب و جدا گردند. اگر اطلاعات انتخاب‌ش��ده، 
فاقد ارتباط با يكديگر و پراكنده هس��تند، بايد ارتباط مناس��بي ميان 
آن‌ها برقرار كرد و به دسته‌بندي بهتري رسيد. ارزيابي و نقد اطلاعات 
به‌دس��ت آمده، در بسياري شرايط براي اس��تفاده بهتر و منطقي‌تر از 
اطلاعات، لازم اس��ت. در برخي موارد ممکن است نتايج جستجوشده 
حاوي اطلاعاتي باش��د که از لحاظ صحت و ي��ا اعتبار براي فرد فاقد 
ارزش باش��د كه وي باي��د منتقدانه آن‌ها را م��ورد ارزيابي و نقد قرار 
ده��د. اين‌ها مهارت‌هايي  هس��تند كه فرد براي با‌س��وادي در جامعه 
اطلاعاتي نيازمند به‌كارگيري آن‌هاس��ت. طب��ق يك ديدگاه، در يک 
دس��ته‌بندي، اين مهارت‌ها  ش��امل كس��ب مهارت‌هاي خاص، رشد 
و پيش��رفت در كس��ب معلومات و دانش مش��خص، و كس��ب نگرش 

مشخصي است]22[.
در زمينه معلومات و دانش، فرد بايد موارد زير را بداند:

•دامنه و محدوده منابع در اشكال مختلف براي فرآيندهاي جستجو  	
و يافتن اطلاعات

•گزين��ش و انتخ��اب ابزارهاي��ي نظير ش��اخص‌هاي موجود براي  	
دستيابي به اطلاعات

•سازماندهي اطلاعات و مرتب‌سازي آن‌ها با قواعد مشخص 	
•ابزارهايي كه اطلاعات از طريق آن‌ها بتواند منتقل شود 	

•انتش��ار اطلاعات، به طوري كه بتواند از قالب انديش��ه به اشكالي  	
مانند كتاب درآيد و منتشر شود

در زمينه مهارت، فرد بايد در موارد زير مهارت داشته باشد:
•شناخت نيازمندي‌هاي اطلاعاتي 	

•طراحي يك راهبرد تحقيقي براي تعيين گام‌هاي لازم براي تامين  	
اطلاعات مورد نياز

•ارزياب��ي اطلاع��ات و تعيي��ن ارتب��اط مي��ان آن‌ه��ا طب��ق  	
نيازمندي‌هاي اطلاعاتي

• استفاده از ابزارهاي اطلاعاتي رايانه‌اي  براي تعيين مكان اطلاعات	
•خلاصه‌نمودن و تجزيه‌وتحليل اطلاعات ضروري و اصلي از منابع مربوط 	
همچنين، در زمينه نگرش، فرد بايد موارد زير را احساس و درك كند:

•جس��تجو و كاوش اطلاع��ات، زمان‌بر ب��وده و نيازمند پيگيري و  	
پافشاري است.

•اعتم��اد به نف��س در يافت��ن اطلاعات، ب��ا ممارس��ت افزايش پيدا  	
مي‌كند.

•فرآيند جستجوي اطلاعات، به شکل تدريجي در يك دوره زماني  	
فراگرفته مي‌شود.

•ابزارهاي دقيق و مطمئن در جستجوي اطلاعات و خروجي‌هاي  	
منابع، براي يك جستجوي موفق ضروري هستند.

•فرآيند جس��تجوي اطلاعات، يك فرآيند تكاملي است، به طوري  	
كه در جريان تحقيق، اطلاعات جديدي حاصل مي‌شود.

   پيشنهادها
پديدة س��جا، آموزش و کسب سواد به شيوه‌هاي متعارف را با چالشي 
جدي مواجه، و ضرورت توجه به نگاه جديدي را براي آموزش پيش رو 
قرار مي‌دهد. مربيان، معلمان، و سياس��تگذاران عرصه تعليم و تربيت، 
باي��د رويكردهاي جديدي را در حوزه آموزش اتخاذ کنند. ش��يوه‌هاي 
فعل��ي موجود در آموزش، نوع رايج نگاه به مقوله س��واد، و موضوعات 
آموزشي مورد ارائه به فراگيران، نمي‌تواند به خوبي افراد را براي زندگي 
در جامع��ه اطلاعاتي آماده كند. اين ش��يوه‌ها، در عين اين‌كه  افراد را 
در حوزه‌هايي داراي آگاهي و مهارت ميک‌نند، اما به‌دليل  خصوصيات 
خ��اص فضايي كه در آن ق��رار دارند، در چنين جامع��ه‌اي به افرادي 
س��ردرگم، فاقد توانايي لازم براي رويارويي با تحولات و مسائل جديد، 
و ب��ه طور خلاصه بي‌س��جا تبديل مي‌كنن��د. مهمترين علت آن، عدم 
تطابق آموخته‌هاي آن‌ها با نيازمندي‌هايشان در اين جامعه است. حتي 
برگزاري دوره‌هايي نظير ICDL و نظاير آن به منظور کسب مهارت‌هاي 
لازم براي باسوادي در جامعه اطلاعاتي نيز کافي نيست. براي رسيدن 
به با‌سوادي در چنين جامعه با تبييني که در اين مقاله صورت گرفت، 
تحولي در نظام آموزش��ي و برنامه درس��ي مورد تصور است. بنابراين، 
در كنار رس��الت فعلي آموزش و پرورش ك��ه انتقال دانش و اطلاعات 
مورد نياز به فراگيران در قالب‌ها و ش��يوه‌هاي مشخصي است، رسالت 
ديگري مطلوب است. رسالتي كه بتواند با رويكردي متفاوت، به مقوله 
س��واد، نيازمندي‌هاي جامعه اطلاعاتي، و نوع س��واد مورد نياز در اين 
جامعه بنگرد. لذا با توجه به مفهوم اصلي س��واد با تعريفي كه در اين 
مقاله ذكر شد، و نيز نوع جديد سواد كه با نام سجا معرفي شد، نياز به 
ترسيم اهداف و ماموريت‌هاي جديدي در آموزش احساس مي‌شود. از 

مهمترين نكات در اين ترسيم مي‌توان به موارد زير اشاره كرد:
•شناس��ايي و ترسيم خصوصيات، مس��ائل، و نيازمندي‌هاي جامعه  	
حاضر و جامعه آينده پيش رو، امر مهمي در تبيين مفهوم س��واد، 
تعيين اهداف آموزش��ي، طرح‌ريزي برنامه‌هاي آموزش��ي، تعيين 

موضوعات و شيوه‌هاي آموزشي است.
•فرآيند آموزش بايد به گونه‌اي باش��د كه افراد توانايي رويارويي با  	
اطلاعات زياد، پيچيدگي مس��ائل، تنوع و تحولات سريع را كسب 

كنند، و بتوانند بر مسائل جامعه غلبه کنند.
•انتق��ال فرادانش به همراه دانش، ماموري��ت مهمي جهت پرورش  	

افراد براي زندگي در جامعه اطلاعاتي محسوب مي‌شود. 
•دانش افراد نبايد به يك ابزار و فناوري خاص وابسته باشد. آن‌ها بايد  	

بتوانند همواره با ابزارها و فناوري‌هاي جديد تعامل برقرار كنند.
• فراگيران بايد به اين آمادگي برس��ند كه بتوانند همواره در طول  	
زندگ��ي خود در مس��ير كس��ب دانش و يادگيري باش��ند و درك 
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كنند كه دانش ثابت و ايس��تا نمي‌تواند راهگشاي آن‌ها در جامعه 
اطلاعاتي باشد.

فراگيران بايد به مرحله‌اي برس��ند كه بتوانند در بس��ياري از موارد به 
خوبي به طور مستقل فراگيري كنند، نه اين‌كه  همواره براي فراگيري 
در هر زمينه، وابس��ته به معلم و استاد باشند. وجود ديدگاه انتقادي و 

توانايي مديريت و برنامه‌ريزي در چنين وضعيتي ضروري است.

   نتيجه‌گيري
در اي��ن مقاله، پديده س��جا يا همان س��واد در جامعه اطلاعاتي مورد 
بررسي و تعريف قرار گرفت. سجا، تنها سواد به‌كارگيري چند سيستم 
و اس��تفاده از ابزارهايي مانند رايانه نيست. فراگيري يک استاندارد در 
کنار فراگيري س��اير دروس با ش��يوه‌هاي موجود نيز س��جا را محقق 
نميک‌ن��د. بلكه به‌دليل ش��كل‌گيري نوع جدي��دي از فضا، نوع جديد 
و تحول‌يافت��ه‌اي از س��واد مطرح اس��ت. اي��ن نوع س��واد، اطلاعات، 
ابزارها، مهارت‌ها و فرهنگ متفاوتي دارد. س��جا، ش��كل جديد و نوع 
تحول‌يافته‌اي از سواد است كه به مهارت‌هايي  از قبيل تعريف مسئله، 
راهبردهاي جس��تجوي اطلاعاتي، تعيي��ن موقعيت و محل اطلاعات، 
به‌كارگيري اطلاعات، تركيب اطلاعات، و ارزيابي آن‌ها نياز دارد. افراد 
با‌س��واد درجامعه اطلاعاتي، به‌جاي فراگي��ري تمام اطلاعات موجود، 
آموخته اند که اطلاعات چگونه و درکجا يافت مي شوند، دانش چگونه 
س��ازماندهي مي ش��ود، چگونه مي توان اطلاعات مورد نياز را يافت و 

چگونه بايد اطلاعات را به ديگران عرضه کرد.
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در تاريخ 9 اس��فند م��اه 1388 اولين همايش تحليل کس��ب و کار با 
 (IIBA®) همکاري مشترک شعبه موسسه بين المللي تحليل کسب و کار
در ايران و  انجمن انفورماتيک ايران در سالن همايش شرکت ملي گاز 
از ساعت 14 الي 19 عصر برگزار گرديد. در اين همايش که با استقبال 
زيادي از سمت جامعه فناوري اطلاعات و صنايع مختلفک شور همراه 

بود، چهار سمينار به شرح زير ارائه گرديد:

  موسسه بين المللي تحليل کسب و کار و شعبه آن در ايران 

ارائ�ه ش�ده توس�ط آقاي ساس�ان نيک�وکار، موس�س و رئيس ش�عبه
®IIBAدر ايران

در اين س��مينار آق��اي مهندس ساس��ان نيکوکار به معرفي موسس��ه 
بين المللي تحليل کسب و کار (®IIBA) و شعبه آن در ايران پرداخته و 
تاريخچه شکل گيري و گسترش اين موسسه در کشورهاي مختلف دنيا 
را بيان کرد. همچنين چشم انداز و ماموريت شعبه ايران که در راستاي 
گسترش دانش روز تحليل کسب و کار و معرفي و آموزش استانداردهاي 
مربوطه به‌ويژه ®BABOK مي باشد مطرح گرديد. در ادامه سمينار آقاي 
نيکوکار به معرفي بحث تحليل کسب و کار و حوزه هاي آن و همچنين 
نقش تحليلگر کسب و کار1 )از نظر تعريف بين المللي اين نقش شامل 
تمام��ي نقش هاي معمار کس��ب وکار، تحليل گر داده، مدير کس��ب و 
کار، تحليل گر سازمان، تحليل گر فرآيند سازماني، تحليل گر سيستم، 
تحليل گر طراحي مبتني بر تجربه کاربري، تحليل گر فناوري اطلاعات 

کسب و کار مي شود( و وظايفي که دارد پرداخت.
1  Business Analyst

استاندارد بين المللي تحليل کسب وکار(®BABOK) ويرايش 2

ارائ�ه ش�ده توس�ط خان�م مهن�دس آرزو پيش�داد، سرپرس�ت 
استاندارد بين المللي ®BABOK شعبه

در اين س��مينار خانم مهندس آرزو پيشداد به معرفي استاندارد بين 
المللي پيکر دانش تحليل کسب وکار پرداخته و حوزه هاي دانش اين 
اس��تاندارد را به همراه تاريخچه شکل گيري و حوزه هاي کاري قابل 
استفاده معرفي نمود. در حال حاضر ويرايش 2 اين استاندارد از طرف 
 PMBOK بين المللي ارائه گرديده است که با استاندارد IIBA موسسه
)اس��تاندارد بين المللي مديريت پروژه( يکپارچه و هم راستا گرديده 
تا علاوه به کمک به س��ازمان ها به مدي��ران پروژه در جهت مديريت 

محدوده و محتوي پروژه ياري رساند.

 (CBAP®) گواهينامه بين المللي   

ارائه شده توس�ط آقاي مهندس صميمي داريوش، نايب رئيس 
مدرک بين المللي CBAP شعبه

در اين سمينار آقاي مهندس کورش صميمي داريوش به معرفي مدرک بين 
المللي ®CBAP پرداخت. موضوعات مطرح ش��ده در اين سمينار مواردي از 
قبيل تاريخچه ®CBAP، شرايط شرکت در امتحان ®CBAP، مزاياي دريافت 
مدرک ®CBAP از ديدگاه فردي و سازماني و جايگاه ®CBAP در دنيا بودند 
که مورد استقبال شرکتک‌نندگان به‌ويژه افرادي که به‌صورت تخصصي در 

حوزه هاي تحليل کسب و کار فعاليت مي نمايند قرار گرفت. 

برگزاري اولين همايش تحليل کسب و کار
با همکاري انجمن انفورماتيک ايران و شعبه موسسه بين المللي تحليل کسب و کار )IIBA( ايران
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 ®BABOK چگونگي استخراج نيازمندي هاي پروژه با کمک استاندارد
 PMBOK® ويرايش 2 و ارتباطات آن با استاندارد مديريت پروژه

ارائه ش�ده توسط آقاي ساسان نيکوکار، رئيس شعبه IIBA در 
ايران

در اين س��مينار آقاي مهندس ساس��ان نيکوکار به معرفي کلي يکي 
از حوزه هاي دانش اس��تاندارد بين المللي ®BABOK که تحت عنوان 
استخراج2 مي‌باشد پرداخت. در اين سمينار مباحث تعريف استراتژي 
جمع آوري اطلاعات، چگونگي تعريف منابع اطلاعاتي و تکنيک هاي 
مرب��وط به مبحث جمع آوري اطلاعات مطرح گرديد و علاقمندان در 
قالب انجام يک تمرين گروهي با لزوم درک و اس��تفاده صحيح از اين 

حوزه دانش در پروژه هاي خود آشنا گرديدند.

   در حاشية برگزاري همايش
 - به ش��رکتک‌نندگان در اين همايش 3 امتياز از 21 امتياز آموزش��ي 
لازم براي ش��رکت در امتحان CBAP از سمت شعبه IIBA ايران ارائه 

گرديد.
- ش��عبه IIBA® در ايران در تاريخ 19 ارديبهش��ت ماه 1388 )9 اپريل 
2009( تاس��يس گرديده و هدف آن گس��ترش دانش و علوم روز دنيا در 
حوزه تحليل کسب و کار، تحليل سازمان، تحليل فرآيند، مديريت و شناخت 
نيازمندي ها، معماري کسب و کار و تحليل سيستم ها و همچنين معرفي و 
  ®CBAPو مدرک بين المللي ®BABOK گسترش استاندارد بين المللي
در ايران مي باش��د. در حال حاضر اعضاء هيات مديره ش��عبه IIBA® در 
ايران عبارتند از آقايان مهندس ساسان نيکوکار )موسس و رئيس شعبه(، 
مهندس عليرضا نيکوکار )نايب رئيس ش��عبه(، مهندس کورش صميمي 
داريوش )نايب رئيس مدرک بين الملليCBAP®   ش��عبه(، مهندس اميد 
فتاحي )نايب رئيس آموزش شعبه(، مهندس اشکان نيک گو )دبير شعبه(، 
مهدي عرب عامري )خزانه دار ش��عبه( و خانم مهندس مهفر پارسا )نايب 

رئيس بازرگاني و ارتباطات شعبه(
علاقمندان مي توانند جهت آش��نايي بيشتر با ش��عبه IIBA در ايران به 

آدرس وبگاه شعبه www.iran.theiiba.org مراجعه نمايند.
- آقاي ابراهيم نقيب‌زادة مش��ايخ، رئيس هيأت‌مديرة انجمن انفورماتيک 
ايران، در ش��روع بخش دوم همايش طي س��خنان کوتاهي افتتاح ش��عبة 
مؤسسة بين‌المللي کسب‌وک‌ار در ايران را به مؤسسان و اعضاي آن تبريک 

گفت و براي آنان آرزوي موفقيت کرد.
- از مديري��ت محترم ش��رکت مل��ي گاز ايرانک ه با در اختي��ار قراردادن 
امکانات لازم در تمامي لحظات برگزاري همايش، انجمن انفورماتيک ايران 
و شعبه  ®IIBAدر ايران را در جهت گسترش دانش علمي و کاربردي در 

سطح کشور ياري نمودند، صميمانه قدرداني مي‌گردد.
2 Elicitation	
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در پي ديدگاه مندرج در شماره پيشين گزارش کامپيوتر با عنوان "گمانه 
زن��ي خبرگان در مورد فناوري‌اطلاعات در ايران 1404" در اين ش��ماره 
پ��س از ذکر مقدمه‌اي ب��ه توصيف يکي از چهار س��ناريوي مطروحه  از 
کتاب " آينده نگاري فناوري‌اطلاعات در ايران 1404" که از س��وي مرکز 
تحقيقات سياست علمي کشور وابسته به وزارت علوم، تحقيقات و فناوري 

انتشار يافته است مي‌پردازيم :
تدوين سند راهبردي "چشم‏انداز ايران در افق 1404" در اوائل دهه 1380 
تلاش��ي جهت ترسيم س��يماي آينده مطلوب کش��ور بود. از سال 1385 
مرکز تحقيقات سياس��ت علمي کش��ور، ماموريت آينده‏پژوهي فناوري‏ها 
در افق 1404 را متقبل ش��د و در قال��ب طرح پامفا )پايلوت آينده‏نگاري 
مناس��ب‏ترين فناوري‏هاي اي��ران 1404( در دو مرحله ب��ه آينده‏نگاري 
پرداخت. در مرحله دوم اين طرح از آبان 1386 فناوري‌اطلاعات به عنوان 
يکي از پنج فناوري مهم و آينده‏س��از مورد مطالعه واقع ش��د و به کمک 

خبرگان، سيمايي از آينده محتمل اين فناوري در ايران ترسيم شد.
آينده‏انديش��ي1، آينده‏پژوه��ي2، آينده‏نگاري3 و آينده‏شناس��ي4، واژگاني 
هس��تند که در حوزه‏هاي دانش��ي فناوري‏هاي نوين به شناخت، تحليل، 
ساخت، شکل‏دهي و برنامه‏ريزي آينده مي‏پردازند. گزاره‏هاي "وندل بل"5 

مهمترين پيش فرض‏هاي اين حوزه جديد هستند.

1- Futures
2- Future Studies
3- Foresight
4- Futurology
5- Wendel Bell(1996)

ويژگي‌هاي سناريوي "اينترانت ملي" از منظر خبرگان
در سند آينده نگاري فناوري‌اطلاعات در ايران  سال 1404

سيد ابراهيم ابطحي
عضو هيات علمي‌ دانشكده مهندسي کامپيوتر دانشگاه صنعتي شريف

abtahi@sharif.edu  :پست‌الکترونيکي

الف( زمان يک طرفه و بي‏بازگشت پيش مي‏رود.
ب(آنچه در آينده پديد مي‏آيد، الزاماً درحال يا گذشته موجود نبوده است.

پ( آينده جبري نيست.
ت( انديشيدن درباره آينده، براي اقدام امروز ضرورت دارد.

ث( آينده متاثر از اقدامات جمعي و فردي انسان‌ها است.
ج( درک آينده به ديدگاهي کلي‏نگر و همه جانبه نياز دارد.

چ( برخي از آينده‏ها از بقيه بهترند.
ح( دريافتن مسير درست، سودمندترين دانش، معرفت به آينده است.

خ( هيچ شناخت کاملي از آينده وجود ندارد.
ب��ا جمع‏بندي اين مفروضات بيانيه )مانيفس��ت( آينده‏نگاري را مي‏توان چنين 
نگاش��ت: آينده‏اي مطلوب6 وجود دارد که جبري نيس��ت و ب��ا اقدامات فردي 
و جمعي جامعه س��اخته مي‏ش��ود. ضمن اينک ه درک آينده مطلوب، نيازمند 
تصوي��ري کلي‏نگر و همه جانبه اس��ت، ک��ه کارها و اقدامات کنوني را ش��کل 
مي‏دهد و ما را به خلق آينده‏اي که الزاماً در حال يا گذشته موجود نبوده سوق 
مي‏دهد. اين تصوير مطلوب از آينده همان چش��م‏انداز7 اس��ت. چشم‏انداز يکي 
از بيش��مار آينده‏هاي بديل و باورکردني است که ممکن است تحقق يابد يا به 
هرعلتي محقق نشود. به عبارت ديگر در هر آينده باورکردني مي‏توان جنبه‏هاي 
مطلوب يا نامطلوب يافت. از اين رو لازم است تا تصاويري از آينده‏هاي بديل را 
نيز مدنظر قرارداد و راهبردها و برنامه‏ها را در آن آينده‏ها هم تحليل کرد تا از 

وجوه مطلوب آن‌ها بهره گرفت و از نامطلوب‏هايش پرهيز نمود )شکل1( .
6- Desirable Future
7- Vision
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شکل2- انواع آينده‏ها

شکل1- تصوير نمادين پيش‏نگري آينده

آينده‏ه��ا را "وروس"8 ب��ه چه��ار دس��ته: "آينده‏ه��اي ممک��ن"9، "آينده‏هاي 
باورکردن��ي"10، "آينده‏هاي محتمل"11 و "آينده‏هاي مرجح )مطلوب(" تقس��يم 

ميک‏ند )شکل2(.
"جيم��ز دايت��ور"12 از آينده‏پژوهان برجس��ته، آين��ده را حاصل اندرکنش 
چهارعام��ل: رونده��ا (Trends)، رويدادها (Events)، تصويره��ا (Images) و 
اقدام��ات (Actions) مي‏دان��د. چه��ار روش عمده آينده‏ن��گاري عبارتند از: 
سناريونگاري، تحليل آثار برگذر (Cross Impact Analysis)، مباحثات عميق 
بين خب��رگان )پانل( و اجم��اع خبرگي )دلف��ي(. روش دلفي روش خبره 
محور، مبتني بر داده‏هاي واقعي، فعاليتي تعاملي مبتني بر خلاقيت است. 
س��ناريوها تصاوي��ري از آينده‏هاي باورپذير هس��تند ک��ه ترتيب منطقي 
رويدادها را نش��ان مي‏دهند. از س��ناريوها مي‏توان ب��ه عنوان اطلاعاتي که 
براس��اس آن بحث‏هاي پانل‏ها صورت مي‏گيرد و در عين حال ابزاري براي 
8- Voros, J. ,”A Generic Foresight Process Framework”, Foresight, Vol 5, NO.3, 2003.
9- Possible Futures
10- Plausible Futures
11- Probable Futures
12- Dator, J. , “Future Studies As Applied Knowledge”, Routedge, 1996.

نمايش نتايج پانل‏ها هس��تند ياد کرد. سناريونگاري به منظور پرداختن به 
چندگانگي و پيش‏بيني ناپذير بودن آينده طراحي ش��ده است و انتخاب 

راهبرد بر اساس اين سناريوها صورت مي‏گيرد.
سناريوس��ازان از طريق فرآيندهاي گروهي و مشارکتي، داستان‌هائي 
درباره آينده درازمدت مي‏آفرينند. در عمل هنگام سناريونگاري تعداد 
اندکي )معمولاً سه يا چهار( داستان خودسازگار13 و بديل درباره آينده 
ارائه مي‏ش��ود. جايگاه س��ناريوها در برنامه‏ريزي به تحقق چشم‏انداز 

مرتبط است )شکل 3(.
امروزه فرآيند س��ناريونگاري با س��ناريوهاي دو در دو تبيين مي‏شود 
که هر س��ناريو از تقاطع دو پيش��ران داراي عدم قطعيت شکل مي‏گيرد. نيروهاي 
پيش��ران، نيروهاي س��ازنده آينده جهان هس��تند که به طور غيرمستقيم بر ساير 

حوزه‏ها هم اثر دارند.
پيش��ران‌ها آن دس��ته از کلان‏روندهاي14 متعلق به محيط کلان‏فعاليت‏ها هستند 
که در پس عوامل کليدي شناس��ايي ش��ده در محيط خرد قرار دارند و به واس��طه 
اثرگ��ذاري ب��ر وضعيت نهائ��ي عوامل کليدي به طور غيرمس��تقيم ب��ر موضوع يا 

تصميم‏هاي سناريونگاري اثر مي‏گذارند.
در بررس��ي پيشينه آينده‏نگاري‏هاي فاوا در جهان مي‏توان به سال 2006 ميلادي 
و آينده‏نگاري فاوا براي کشورهاي "نورديک"15 )منطقه شمال اروپا( اشاره کرد که 

براي کشورهاي دانمارک، فنلاند، ايسلند، نروژ و سوئد صورت گرفت. 
در استفاده از مدل دلفي در حوزه فاوا به برنامه آينده‏نگاري علم و فناوري ژاپن مي‏توان 
اش��اره کرد که از س��ال 1970 ميلادي شروع و تا سال 2005 ميلادي هشت دوره را 
پيش س��ر گذاش��ته و از 5 حوزه آغاز و به 13 حوزه رسيده است. گزاره‏هاي برآورد از 
644 به 858 رس��يده و تعداد خبره‏هاي مشارکتک‏ننده قريب 2,239 نفر بوده است. 
دوره‏هاي پنج ساله مورد نظر ژاپني‏ها منشأ تدوين برنامه جامع علم و فناوري براساس 

نظر خبرگي بوده است.
مدل دلفي پامفا در حوزه فاي ايران در سه مرحله‏: پيش‏آينده‏نگاري16، آينده‏نگاري17 
و پس آينده‏نگاري18 انجام شده است، که شرح کامل اين فرآيند مبتني بر روش‏هاي 
علمي که از بهمن ماه 1385 با مشارکت قريب به 900 نفر از خبرگان در حوزه‏هاي 
مختل��ف فناوري‏هاي نو و از جمله حدود 200 نف��ر در حوزه فناوري‌اطلاعات آغاز 
گرديده و در طي چهار گام در س��ال 1388 به جمع‏بندي رسيده است. در گزارش 
مفصل مرکز تحقيقات سياس��ت علمي کشور سناريوهاي محتمل به شرح زير درج 

شده است19 .
ب��ر مبناي الگوهاي س��ناريونگاري با توج��ه به طبقه‏بندي کلي راهب��ردي فاوا در 
کش��ورهاي مختلف )ش��کل 4( و حوزه‏هاي داراي بيش��ترين رش��د در فا   و عدم 
قطعيت اصلي حوزه فاي ايران شناسائي شده از مطالعه دلفي   و اقدامات جبراني و 

اطلاعات مکمل، فضاي سناريوهاي فاي ايران ترسيم شده است)شکل 5( :
13- Self-Consistent
14- Macro Trends
15- Nordic ICT Foresight 
16- Pre-Foresight
17- Main Foresight
18- Post Foresight

19- آينده‏ن��گاري فن��اوري اطلاع��ات در ايران 1404، مرکز تحقيقات سياس��ت علمي کش��ور، وزارت علوم و 
تحقيقات فناوري، 1388.

شکل3- جايگاه سناريوها در برنامه‏ريزي
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شکل 6- چرخه علّي و معلولي سناريو اينترانت ملي )سطح اول(

چهار سناريوي اين فضا به شرح زيرند :
سناريوي اول- محصولات جهاني: فا به مثابه صنعت و متعامل با جهان.

س��ناريوي دوم- بزرگ��راه فناوري‌اطلاعات: فا به مثابه توانمندس��از و 
متعامل با جهان.

س��ناريوي سوم- اينترانت مليّ: فا به مثابه توانمندساز و دور از تعامل 
با جهان.

سناريوي چهارم- محصولات ملي: فا به مثابه صنعت و دور از تعامل جهاني.
براي هر سناريو در سه سطح چرخه علت و معلولي ترسيم و اولويت‏هاي 
فناوري براساس دسته‏بندي گارتنر در هر سناريو مشخص شده است. 
ب��ا تحليل نتايج حاصله و نگاهي ب��ه وضعيت کنوني بخش فاي ايران 
مي‏توان حدس زد که گرايش غالب فعلي مجريان به س��مت اينترانت 
ملي با رويکردي درون‏گرايانه با سپردن نقش توانمندساز به فا، نشان 
از وضعيت‏هاي آتي فا در ايران تا سال 1404 دارد. برهمين مبنا براي 
روشن شدن ابعاد اين سناريو   نمودارهاي علت و معلولي اين سناريو 
)در سه سطح( و گزينه‏هاي فناوري براساس مدل گارتنر و تحليل‌هاي 

مربوطه را از اين سند نقل مي کنيم: 
فضاي س��ناريوي اينترانت ملي )ف��اوا به مثابه توانمندس��از و دور از 
تعام��ل با جهان( متاث��ر از وقايع و رويدادهائي اس��ت که جهان را به 
س��مت وضعيتي امنيتي س��وق داده و روند منطقه‏گرائي و ملي‏گرائي 
را به ش��دت تقويت کرده اس��ت. در اين وضعيت کش��ورها مبادلات 
و تعام�الت خود را در گس��ترده‏ترين حالت، به منطق��ه متبوع خود 
محدود ميک‏نند. ايران نيز در چنين وضعيتي با سعي در حفظ امنيت 

ملي فقط با معدودي کش��ورهاي دوس��ت و معتم��د تعامل دارد. در 
چنين وضعيتي دولت، رويکردي درون‏گرا را در سياس��ت خارجي پي 
مي‏گيرد و برحس��ب آن سياس��ت‏گذاران حوزه فا نيز تلاش ميک‏نند 
زيرساخت‏هاي اين فناوري را به منظور ارتقاي ديگر بخش‏هاي صنعتي 
و غيرصنعتي توس��عه دهند. هدف اصلي در اين سناريو، دست‏يابي به 
خودکفائي در برخي از صنايع حياتي و زيربنائي و حفظ پيشگامي در 
حوزه‏هاي نوظهور است و از اين رو دولت به فا به عنوان توانمندساز و 

در خدمت ديگر صنايع و بخش‏ها نگاه ميک‏ند.
از سوئي ديگر س��رمايه‏گذاري دولت در زيرس��اخت‏هاي اين فناوري 
به ش��دت وابس��ته به درآمدهاي نفتي است. زيرا از يک سو ميک‏وشد 
تا ب��ه کمک فناوري‏هاي نوپديد و همگرا20 از وابس��تگي اقتصادي به 
نف��ت بکاهد و به کم��ک آن‌ها صنايع حياتي خ��ود را احياء کند و از 
س��وئي ديگر به منظور ايجاد زيرس��اخت‏ها به ش��دت نيازمند درآمد 

نفتي است.
در چنين شرايطي حمايت دولت از صنايع داخلي يکي از سياست‏هاي 
اصلي اس��ت و دولت ناگزير خواهد بود مشوق‏هايي به توليدکنندگان 
داخلي و به ويژه ش��رکت‏هاي معتمدت��ر ارائه کند و با توجه به تعامل 
کمينه با کش��ورهاي توس��عه يافته، حقوق مالکيت فکري)در رابطه با 
آن‌ها( نه تنها رعايت نمي‏شود بلکه شرکت‏هاي کوچک و بزرگ داخلي 
مترصد رونمائي فناوري‏ها و نرم‏افزارها يا خدمات جديد از سوي ديگر 
کشورها هستند تا بتوانند به سرعت نسخه‏برداري کرده و يا استفاده از 
آن‌ها را در بازار داخلي رونق بخشند. چرخه علت و معلولي سناريوي 

اينترانت ملي بيانگر اين ملاحظات است )شکل 6(.
چنين وضعيتي ش��رکت‏هاي داخلي را به س��مت مديريت سياسي و 
مورد اعتماد دولت سوق مي‏دهد تا بتوانند از حمايت‏هاي همه جانبه 
بهره‏مند ش��وند و همين موضوع باعث مي‏شود ويژه‏خواري‏هاي دولتي 
در ميان ش��رکت‏ها رواج يابد. البته ش��رکت‏هاي کوچک و متوس��ط 
مي‏توانند از سرريز شرکت‏هاي دولتي توسعه‏يافته بهره گرفته و شبکه 
ارتباطي خود را با اين شرکت‏ها گسترش دهند. خدمات مديريت فاوا 
يا برون‏س��پاري طرح‏هاي مرتبط با آن نيز با ملاحظات شديد امنيتي 
انجام مي‏ش��ود و چون ارتباطات ش��رکت‏هاي داخلي با ش��رکت‏هاي 
20- Converging Technologies

شکل 4- طبقه بندي کلي راهبردهاي فاوا در کشورهاي مختلف

شکل 5- فضاي سناريوهاي فناوري‌اطلاعات در ايران 1404
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شکل 8- چرخه علّي و معلولي سناريو اينترانت ملي )سطح سوم( شکل 7- چرخه علّي و معلولي سناريو اينترانت ملي )سطح دوم(

بزرگ و چند مليتي در کمترين حد است، شرکت‏هاي پيشرو داخلي 
ک��ه وضعيت صادرات محصولات آن‌ها نس��بت به ديگر رقباي داخلي 
بهتر اس��ت، به بازارهاي منطقه وارد مي‏ش��وند و مي‏توانند با استفاده 
از مش��ترکات فرهنگي و اجتماعي، س��همي از بازار آن‌ها را در اختيار 

گيرند )شکل 7(.
توس��عه زيرس��اخت‏هاي فاوا توس��ط دولت و حمايت از توسعه ساير 
صنايع و نيز اجراي صحيح سياس��ت اقتباس پويا، س��بب پديدآمدن 
صنايعي مي‏شود که قابليت رقابت در عرصه منطقه‏اي و جهاني دارند 
اما مش��کل اصلي اين صنايع حفظ اين پيشرو بودن است. زيرا حفظ 
يک صنعت در لبه فناوري در س��طح بين‏المللي نيازمند وجود منابع 
انساني متخصص و امکانات وسيع تحقيق و توسعه و نيز منابع مالي و 

پس خورهاي مختلف از بازار است.
بنابراين نيروي انساني متخصص يکي از حياتي‏ترين منابع اين صنايع 
خواه��د ب��ود و به‌همين دليل و با توجه به تقاض��اي اين صنايع براي 
نيروهاي متخصص، دانش��گاه‏ها و مراکز آموزش��ي کش��ور رشته‏هاي 
متناظر را گسترش مي‏دهند و تعداد بيشتري دانشجو در اين حوزه‏ها 

تربيت ميک‏نند.
سياست‏هاي اقتباس پويا، توسعه صنايع داخلي و به تبع آن شکل‏گيري 
شرکت‏هاي بزرگ دولتي يا کوچک رقابت‏پذير از يک سو و فعال شدن 
دانش��گاه‏ها و مراکز آموزشي و پاسخ به تقاضاي صنايع و شرکت‏ها در 
تامين نيروي انس��اني متخصص در حوزه‏هاي خاص س��بب مي‏شود 
که بخش چش��م‏گيري از منابع انساني کارآمد در کشور تربيت شوند. 
ليکن فقدان ارتباط کافي با کش��ورهاي توس��عه يافته، جذب و حفظ 
اين منابع را به يکي از مهمترين چالش‏ها تبديل خواهد کرد. چه آنجا 
که بيش��تر صنايع پيشرو کش��ور در حوزه فناوري‏هاي همگرا فعاليت 
ميک‏نند، تقاضاي فراواني از سوي شرکت‏ها و مراکز تحقيقاتي جهان 
براي جذب اين نيروها وجود دارد، و در نتيجه احتمال مهاجرت آن‌ها 

به ديگر کشورها افزايش خواهد يافت )شکل 8(.
در سناريو اينترانت ملي خدمات فا از اهميت بسزايي برخوردار است، 
دولت تلاش ميک‏ند به زيرس��اخت‏هاي دولت الکترونيکي مجهز شود 

و زيرس��اخت‏هاي ارائه خدمات الکترونيکي در داخل کشور را توسعه 
دهد. ب��ه همين دليل برخي از حوزه‏هاي جزئ��ي خدمات فا از جمله 
خدمات پش��تيباني محصول و زيرمجموعه‏هاي آن )مانند نگهداري و 
پش��تيباني س��خت‏افزار و نرم‏افزار( و به تب��ع آن نرم‏افزارهاي امنيتي 
پراهميت‏تر مي‏ش��وند. دليل اين امر اس��تقرار س��امانه‏هاي نگهداري، 
پردازش و پش��تيباني اطلاعات در درون کش��ور است که بايد به نحو 
مناسب حفاظت شوند. بدين ترتيب خريد سخت‏افزارهاي سامانه‏هاي 
ذخيره‏سازي ش��بکه‏اي و س��خت‏افزارهاي ذخيره‏س��ازي با مديريت 
نرم‏اف��زاري در اولوي��ت ق��رار مي‏گيرد و همين امر س��بب مي‏ش��ود 
نرم‏افزارها و س��خت‏افزارهاي خدمات ذخيره‏س��ازي، بازار خوبي براي 

شرکت‏هاي داخلي فراهم کنند.
در توس��عه خدم��ات تخصص��ي نيز به دلي��ل توجه و ني��از به دولت 
الکترونيکي، خدمات مرتبط با توس��عه و يکپارچه‏س��ازي نرم‏افزارها و 
نيز برخي حوزه‏هاي نرم‏افزاري اهميت فراوان مي‏يابند. به عنوان مثال 
نرم‏افزاره��اي مديري��ت اطلاعات يکي از حوزه‏هاي ه��دف نرم‏افزاري 
خواهد بود که ش��امل سامانه‏هاي مديريت پايگاه داده‏ها، نرم‏افزارهاي 
هوش��مندي کس��ب‏وکار و انبارش داده اس��ت. اولويت‏ه��اي فناوري 

سناريوي اينترانت ملي با مدل گارتنر قابل توصيف است )شکل9(.
ويژگي‌ها و تبعات بهک‌ارگيري اين گزينه نيازمند بررسي و نقد منصفانه 
و کارشناسانه ويژه اي است که آن‌را به فرصتي ديگر موکول ميک‌نيم 
اما يادآوري مي کنيم که صورت تفصيلي هر سناريو در مستند “آينده 
ن��گاري فناوري‌اطلاعات در ايران 1404” درج ش��ده اس��ت که همه 
کارشناس��ان اين حوزه را به مطالعه آن فرا مي‌خوانيم تا با بررس��ي و 
نقد به نتايج بهتري منجر شود. به همين دليل مشخصات اين سند را 

مجددا درج مي‌نمائيم:
کتاب “آينده نگاري فناوري‌اطلاعات در ايران 1404”  منتش��ر ش��ده 
توس��ط مرکز تحقيقات سياست علمي کش��ور وابسته به وزارت علوم، 
تحقيقات و فناوري در پنج فصل با يک ديباچه، سه پيوست و فهرست 
منابع به شکل مناسبي تهيه و منتشر شده است. عناوين فصول  کتاب 

به شرح زير است:
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شکل 9- اولويت هاي فناوري در سناريو اينترانت ملي براساس دسته‏بندي گارتنر

فصل اول: مباني آينده پژوهي.
فصل دوم: روشگان سناريونگاري. 

فصل سوم: روشگان دلفي.
فصل چهارم: دلفي پامفا در حوزه فناوري‌اطلاعات ايران.

فصل پنجم: سناريو نگاري فناوري‌اطلاعات در ايران.
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مقاله

چکيده
اگ��ر امنيت اطلاعات يک س��ازمان را به مانند يک پ��ازل در نظر بگيريم مبحث 
مديري��ت و ارزياب��ي تهديدهاي امنيت اطلاعات ش��بکه ه��اي کامپيوتري  بخش 
لاينفک و عمده اين پازل مي‌باشد. فارغ از اين که ديدگاه  شما در ارزيابي امنيت 
ومديريت ريس��ک کمي باش��د يا کيفي ، رويه مورد استفاده در شناسايي و تحليل 
تهدي��د ه��ا ي بالقوه و بالفعل ش��بکه نقش تعيين کنن��ده در موفقيت و بر قراري 
امني��ت اطلاعات س��ازمان ش��ما دارد. دراي��ن مقاله در ضمن معرف��ي عناصر يک 
تهديد، مدلي بر پايه ساختار تهديد، جهت تامين بهينه امنيت اطلاعات شبکه هاي 

کامپيوتري ارائه مي‌شود.
کلم��ات کلي��دي: ارزيابي تهديد، ارزياب��ي امنيت،   يکپارچگ��ي ، محرمانگي ، در 

دسترس بودن

   مقدمه
از ديد امنيت، دارايي‌هاي س��ازمان به هر چيزي که داراي ارزش بوده 
و نياز به محافظت دارد اطلاق مي‌شود. اين دارايي‌ها به دلايل متفاوت 
مي‌تواند به‌صورت عمدي يا سهوي مورد تعرض قرار گيرد. وقوع تعرض 
به دارايي‌هايي که بايد حفاظت ش��وند بيانگر آس��يب‌پذيري سيس��تم 
امنيتي ش��بکه و عدم توانايي اقدامات محافظتي پيش��گيرانه مي‌باشد. 
ويژگي عجين ش��ده با صنعت کامپيوترکه توس��عه س��ريع ومس��تمر 
فناوري اطلاعات مي‌باش��د، علاوه بر کاربرده��اي مفيد مي‌تواند باعث 
توانمند سازي افراد بد نيت نسبت به تعرض امنيت اطلاعات سازمان‌ها 
باشد. اين مبحث بيانگر لزوم برقراري رويه کارا و سريع در شناسايي و 

تحليل انواع تهديدهاي امنيت اطلاعات سازمان‌ها مي‌باشد.

    تهديد
يک تهديد عمل يا رويدادي اس��ت که مي‌توان��د امنيت را در محيط 
سيس��تم اطلاعاتي نقض کند]1[.براي هر تهدي��د 3 عنصر اصلي  به 

شرح زير وجود دارد.]2[

هدف يا اهداف تهديد
بر اس��اس تعريف امنيت اطلاعات در  اس��تاندارد ايزو 27001  
)»حفظ يکپارچگي ، محرمانگي و دسترس پذيري اطلاعات« (

هدف ه��ر تهديد مي‌تواند يک��ي از موارد يکپارچگ��ي ، محرمانگي و 
دسترس پذيري اطلاعات و يا ترکيبي از آن‌ها باشد.

عامل اجرا
دارايي‌هاي سازمان براي برخي عوامل يا افراد داراي مطلوبيت بوده که 
مي‌توانند برعليه س��ازمان اقداماتي انجام دهند. به‌طور عمده مي‌توان 

به شکل زير اين موارد را دسته بندي نمود:
•عوامل عمومي نظير انواع ويروس‌ها ، اس��ب‌های تروا، کرم‌ها و  	

بمب‌هاي منطقي
•عوامل انس��اني که مي‌تواند ش��امل پرسنل س��ازمان يا عوامل  	

خارج سازمان نظيردشمن يا رقيب باشد.
•عوامل طبيعي نظير سيل ، زلزله ،آتش سوزي 	

•عواملي نظير رخنه‌گران ، قفل‌شکنان ، تروريست‌ها 	
•عوام��ل حرص وطمع ب��راي جابجاي��ي و تغيي��ر غير مجاز  	

اطلاعات مالي

حوادث ناشي از عملي شدن تهديد
به راهکارهايي که يک عامل تهديد براي زيان رس��اندن به سازمان به 
اجرا در مي‌آورد حادثه امنيتي گفته مي‌شود. اين حوادث به شکل زير 

تفکيک مي‌شوند[4,5,6].
1- بهک‌ارگيري اشتباه اطلاعات ، سيستم‌ها، وبگاه‌ها

2- تغييرات عمدي و غير عمدي اطلاعات
3- دسترسي غير مجاز به اطلاعات، سيستم‌ها، وبگاه‌ها

4- حذف عمدي و غير عمدي اطلاعات
5- آماده سازي زمينه براي حوادث بعدي

بررسي مدل‌سازي تهديدهاي امنيت اطلاعات شبکه هاي کامپيوتري
صادق درخشنده

دانشجوي دکتري تحليل سيستم‌ها
آکادمي ملي علوم جمهوري آذربايجان، دانشکده فناوري اطلاعات

Smdk364@yahoo.com :پست الکترونيکي
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6- ارتباطات وتبادل عمدي و غير عمدي اطلاعات
7- تخريب سخت افزار شبکه واجزای آن

  گروه بندي تهديدهاي فناوری اطلاعات
تهيه ليست کاملي از انواع تهديدها و آسيب پذيري‌هاي سيستم‌هاي 
اطلاعاتي امري غير ممکن اس��ت. با اين وج��ود مي‌توان از وبگاه‌هاي 

اينترنتي زير اطلاعات مورد نظر را به‌دست آورد[8,7,6,4]:	
www.auscert.org.au
www.cert.org 
www.sans.org 

  مدل پيشنهادي
همانطور که گفته شد هر تهديد داراي 3 عنصر اصلي مي‌باشد که مي‌تواند 
بر عوامل موثر بر امنيت اطلاعات تاثير بگذارد]9[.با همين رويکرد مدل 
پيش��نهادي ارائه مي‌گردد. هر تهديد ممکن است داراي چندين هدف 
( OBJECT) و ه��ر هدف داراي چندين عام��ل اجرايي(AGENT) و در 
نتيج��ه هر عامل مي‌تواند باعث بروز حوادث (EVENT) مختلف باش��د. 
اين حوادث مي‌تواند يکي از عناصر يکپارچگي، محرمانگي و دس��ترس 
پذيري اطلاعات و يا ترکيبي از آن‌ها را تحت تاثير قرار دهد. ش��کل 1 

درختواره همين مدل را نمايش مي‌دهد.
با توجه به محدوديت بودجه و امکانات سازمان‌ها لازم است در خصوص 
اولوي��ت بندي و تعيي��ن اوزان اهميت در ميان هر رده درختواره فوق 

اقدام شود.براي اينک‌ار الگوريتم زير بايستي اجرا گردد.
1- تيم متولي تامين امنيت اطلاعات شبکه را که شامل کاربر اصلي هر 

سيستم کامپيوتري و کارشناسان کامپيوتر مي‌باشد تشکيل دهيد.
2- تيم امنيت اطلاعات کامپيوتري ليس��ت تهديد هاي سيستم‌هاي 
اطلاعات��ي را تهيه نمايد.براي تهديدهاي اين ليس��ت اهداف و عوامل 

اجرايي و حوادث احتمالي را شناسايي کنيد.
3- ضراي��ب اهمي��ت را در ه��ر رده درختواره محاس��به کنيد. براي 
محاس��به و تعيين ضرايب اهميت لازم اس��ت ب��راي اهداف و عوامل 
اجرايي و حوادث احتمالي ماتريس‌هایی به ش��کل زير تشکيل دهيد. 
به عنوان مثال، در مورد اهداف لازم اس��ت ليس��ت اهداف در سطر و 
ستون ماتريس نوشته شود و دو به دو با هم مقايسه شود. نتيجه اين 
مقايسه مي‌تواند يکي از مقادير 1، 3، 5، 7 يا 9 باشد که در درايه‌هاي 
اي��ن ماتريس ق��رار مي‌گيرند.1 براي حالت مس��اوي و9 براي برترين 

حالت تخصيص مي يابد.
اگر بين مقادير درايه هاي اين ماتريس رابطه )1(زير حاکم باشد :

 IF aij=aik
*ajk               (1)

شکل يک : درختواره مدل پيشنهادي

در اين صورت وزن از رابطه )2(زير به‌دست مي‌آيد:
                   (2)

در غي��ر اين صورت از رابطه مع��روف SAATY )3( براي تعيين اوزان 
استفاده ميک‌نيم:

 W=lim Dk*e/et*Dk*e                          (3)   k→∞

e= ماتريس مقايسه اهداف = D و 
  WEI و ضرايب حوادث را WAI وضرايب عوامل را  Woi ضرايب اهداف را

نام گذاري کنيد.
ضريب تاثير را براي ضرايب اهميت مطابق رابطه )4( محاسبه کنيد.
      i=1000*WOi*WAi*Wei         (4) ضريب تاثير  

Compare of Object O1 O2 … On

O1 1
O2 1
… Rij 1

On 1

اي��ن ضريب بيانگر امکان بروز تهدي��د از کانال هدف و عامل و حادثه 
i ام مي‌باشد.

تيم امنيت، يک حداکثر مقدار قابل تحمل را براي ضرايب تاثير تعيين نمايد.
هر حادثه امنيت اطلاعات ش��بکه يکي از عوامل امنيت )يکپارچگي ، 
محرمانگي و دس��ترس پذيري اطلاعات( را نشانه مي‌گيرد.لازم است 
ب��راي تهديدهايي که ضري��ب تاثير غير قابل تحم��ل دارند  اقدامات 
کنترل��ي جهت جلوگي��ري از وقوع حوادث و نق��ض امنيت اطلاعات 

سازمان تعريف شود.

   نتيجه گيري
در اين مقاله مبحث تهديدهاي امنيت اطلاعات ش��بکه هاي کامپيوتري 
مورد تحليل قرار گرفت و اجزا وعناصر آن معرفي شد. مدلي جديد براي 
مديريت تهديدها ارائه شد که اساس آن تعريف امنيت اطلاعات و عناصر 
تشکيل دهنده يک تهديد  فناوری اطلاعات مي‌باشد. خروجي اجراي اين 
مدل تعيين تهديدهاي غيرقابل تحمل و انتخاب اقدامات کنترلي مناسب 

و انجام هزينه بودجه امينت اطلاعات در محل مورد نياز آن مي‌باشد.

 منابع
[1] ISO/IEC 27001:2005
[2] Dr. Bill Young ‘’Information Assurance and Security 
Planning and Deployment’’ Department of Computer 
Sciences/University of Texas at Austin/March 27, 2009
[3]  John Wiley and Sons ‘’Improving Quality and 
Productivity’’ Turban, E, J. Wetherbe and E. McLean  
Information Technology for Management (1996)
[4]www.sans.org/resources/policies 
[5]ISO/IEC 13335-1:2004
[6] www.auscert.org.au
[7]www.cert.org 
[8] NIST Special Publication 800-30
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خواندنی

 يادداشت مترجم
  کتاب «Coders at Work» نوش��تة پيتر س��يبِل در س��ال 2009  به 
چاپ رس��يده و با وجودي ک��ه مدّت زيادي از انتش��ار آن نمي‌گذرد 
مورد اس��تقبال زيادي از س��وي طراحان نرم‌افزار و برنامه‌نويسان قرار 
گرفته اس��ت. پيتر س��يبِل، که ن��ام کتابش را از کتاب‌ه��اي معروف و 
پيش��ين«Writers at   Work» و «Founders at Work» اقتب��اس کرده، در 
اين کتاب به مصاحبه با پانزده تن از برجس��ته‌ترين و سرشناس‌ترين 
برنامه‌نويس��ان و دانش��مندان رايان��ه، ب��ا پي��ش زمين��ة تحصيلي و 
علاقه‌مندي‌ه��اي متف��اوت در اين ح��وزه، پرداخت��ه و خواننده را با 

ايده‌هاي آن‌ها درباره زندگي و برنامه‌نويسي آشنا ساخته است.
اغلب برنامه‌نويس��ان به تنهايي و يا در گروه‌هاي کوچک به فعاليت مي‌پردازند 
و جالب‌تري��ن بخش فعاليتي که انجام مي‌دهند در مغز آن‌ها اتفاق مي‌افتد که 
به دور از چش��م ديگران اس��ت. تنها پنجره‌اي که به کار برنامه‌نويس��ان وجود 
دارد، رفتار برنامه‌هايي اس��ت که توس��ط آن‌ها نوشته ش��ده و بر روي رايانه‌ها 
اجرا مي‌شود. بنابراين، اغلب برنامه‌نويسان تنها خودشان، و احتمالاً چند همکار 
معدودش��ان، مي‌دانند که چگونه برنامه‌نويسي ميک‌نند و چگونه اين کار را فرا 
گرفته‌اند. پيتر س��يبِل به دليل آن که خود با حرفة برنامه‌نويسي آشنايي کامل 
دارد، سعي نموده است تا با طرح پرسش‌هاي جالب و تخصصي، اين گوشه‌هاي 

پنهان را براي خواننده آشکار سازد. 
ترجمة اين کتاب جذاب و خواندني، به صورت يک سلس��له مقالة دنباله‌دار، به 
خوانن��دگان گرامي گ��زارش کامپيوتر تقديم مي‌گردد. اميد اس��ت اين پاورقي 
جديد نيز همچون پاورقي‌هاي قبلي مجله، مورد استقبال خوانندگان قرار گيرد 

و در انتها در قالب يک کتاب منتشر و در اختيار علاقه‌مندان گذاشته شود.

* 		           *                             	*       

 براد فيتز پاتريک1 جوان‌ترين برنامه‌نويس��ي است که من در اين کتاب با 
او مصاحبه کرده‌ام و تنها فردي دربين آنان است که هرگز در دنياي بدون 
اينترنت و رايانه‌هاي شخصي زندگي نکرده است. او در سال 1980 به دنيا 
آمد و برنامه‌نويسي را از سن 5 سالگي بر روي يک رايانة  اپل2 فراگرفت. 
نوجوان که بود انقلاب اينترنت در اوج خود قرار داش��ت و او که به شدّت 
تحت تأثير آن قرار داش��ت، نخس��تين وبگاه2 تجاري خود را در حالي که 
هنوز در دبيرس��تان بود بنا کرد و در تابس��تان پيش از ورود به دانشکده، 

کار بر روي وبگاه اجتماعي و محبوب«لايوجورنال3» را آغاز نمود.

1 Brad Fitzpatrick
2 Web Site
3 LiveJournal (مجله زنده)	

برنامه‌نويسان در حال کار 
)قسمت سوم(

براد فيتز پاتريک
ترجمة ابراهيم نقيب‌زادة مشايخ

mashayekh@isi.org.ir :پست الکترونيکي
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رش��د فزايندة کاربران لايوجورنال،  فيت��ز پاتريک را مجبور کرد که به  
يادگيري س��اختن وبگاه‌هاي مقياس‌پذير4  بپ��ردازد و در اين راه، او و 
برنامه‌نويسان شرکت "دنگا اينتراکتيو5" که تأسيس کرده بود، به توليد 
مؤلفه‌هاي نرم افزاري متن‌بازي6  نائل آمدند که اکنون در کارسازهاي7  

بسياري از پرطرفدارترين وبگاه‌هاي جهان مورد استفاده مي‌باشد.
فيتز پاتريک يکي از نمونه‌هاي اس��تثتائي برنامه‌نويسان وب در پايان 
قرن بيستم است. زبان برنامه‌نويسي اصلي او پرل8 و C بوده‌اند امّا او با 
جاوا، ++C، پايتون9، جاوااس��کريپت و #C نيز در صورت نياز کار کرده 
اس��ت. و تقريباً تمام کارهاي برنامه‌نويسي او به‌نوعي وابسته به شبکه 
بوده‌اند، از ايجاد زيرس��اخت‌هاي بهتر براي وبگاه‌ها گرفته تا طراحي 
قرارداده��ا10 و نرم‌افزارهايي براي بهبود بروزرس��اني وب‌نوش��ت‌ها و 
برنامه‌نويسي تلفن همراهش براي بازکردن خودکار در گاراژ هنگامي 

که با موتور به نزديک خانه مي‌رسد.
در اي��ن مصاحب��ه ب��ا او درب��ارة تجربه‌ه��اي مختلفي ک��ه در زمينة 

برنامه‌نويسي داشته است به بحث نشسته‌ايم.

* 		           *                          	*      

سيبل: شما چگونه برنامه‌نويس شديد؟ 
فيتز پاتريک: پدرم درش��رکت "ماستک" کار ميک‌رد. آن‌ها حافظه 
توليد ميک‌ردند و پدرم با رايانه کاملًا آش��نايي داشت. او با استفاده از 
قطعات يدکي، يک رايانة اپل2 را در خانه سرهم کرد. مادرم هم به او 
کمک ميک‌رد. لحيمک‌اري آن‌ها چند ماه طول کش��يد. سپس پدرم از 
محل کارش، حافظه‌هاي فقط خواندني11 معيوب و غيرقابل فروش را 
به خانه آورد و آن‌ها را يکي يکي آزمايش کرد تا بالاخره يکي از آن‌ها 
درس��ت از آب درآمد. و سرانجام يک رايانة اپل2 خانگي ساخته شد. 
من آن‌موقع دو س��اله بودم و با آن بازي ميک‌ردم و پدرم را مي‌ديدم 

که برنامه‌نويسي ميک‌ند.
س�يبل: پدرت��ان برنامه‌نويس بود يا بيش��تر در زمينة س��خت‌افزار 

فعاليت ميک‌رد؟ 
فيت�ز پاتريک: او مهن��دس برق بود و به طور تفنني برنامه‌نويس��ي 
ميک‌رد. او هنگامي که من پنج س��اله شدم برنامه‌نويسي را به من ياد 
داد و وقتي که شش يا هفت ساله بودم هميشه به شوخي مي‌گفت که 
در اينک‌ار از او جلو زده‌ام. مادرم مي‌گويد که در همان س��ال‌ها کتاب 
راهنم��اي برنامه‌نويس��ان اپل2 را از کتابخانه امان��ت گرفته و خوانده 
بودم. برخي از نخستين خاطراتي که دارم، برنامه‌نويسي در کنار پدرم 
اس��ت. يادم مي‌آيد که يک روز مرا به آشپزخانه برد و درآنجا کاغذي 

4 Scalable	
5 Danga Interactive
6 Open Source	
7 Servers	
8 Perl	
9 Python
10 protocols
11 ROM

را که بر روي آن برنامه‌اي نوشته بود نشانم داد و از من پرسيد: "فکر 
ميک‌ن��ي اين برنامه چکار ميک‌ند؟" يادم مي آيد که آن برنامه چيزي 

شبيه "PRINT HELLO, 20 GOTO 10 10" بود.
سيبل: پس شما با زبان بيسيک12 شروع کرديد؟ 

فيتز پاتريک: بله، بيسيک بود. من نمي توانستم با موش يا حالت‌هاي 
 C گرافيکي و رنگي کار کنم تا آنک‌ه يکي از دوس��تان خانوادگي زبان
را به من معرفي کرد و يک نسخه از توربوC را در اختيارم گذاشت. اين 
مربوط به زماني است که من احتمالاً هشت يا ده ساله بودم. پدرم در 
س��ال 1984 به استخدام اينتل درآمده بود و ما به پورتلند نقل مکان 
کرده بوديم. او در طراحي تراشه هاي 386 و 486 نقش داشت. پدرم 

هنوز هم در اينتل است. ما هميشه رايانه‌هاي جديد در خانه داشتيم.
سيبل: آيا هيچگاه برنامه‌نويسي  به زبان همگذاري13 را تجربه کرده‌ايد؟

فيت�ز پاتريک: م��ن فقط تجربة مختصري از برنامه‌نويس��ي به زبان 
همگذاري بر روي ماشين حساب‌ها داشته‌ام. مثل Z80 بر روي ماشين 

حساب‌هاي تگزاس اينسترومنتس. فقط همين.
سيبل:يادتان مي‌آيد که چه چيزي شما را به سوي برنامه‌نويسي کشاند؟

فيتز پاتريک: راس��تش نمي‌دانم. هميشه برايم نوعي سرگرمي بود. 
مادرم به زور مرا از پاي رايانه بلند ميک‌رد و به بيرون خانه مي‌فرستاد 

تا با دوستانم بازي کنم.
سيبل: آيا به ياد داريد که نخستين برنامة جالبي که نوشتيد چه بود؟

فيتز پاتريک: ما يک چاپگر اپس��ون داشتيم که در جعبه اش کتابچة 
راهنماي قطوري قرار داش��ت که در انتهاي آن راهنماي برنامه‌نويسي 
ب��ود. من آن‌ راهنما را خواندم. اين به زماني برمي‌گردد که ما هنوز اپل 
داشتيم. من برنامه‌اي نوشتم که مي‌توانستم در حالت گرافيکي چيزي 
را رسم کنم و پس از آن که رسم کردن خاتمه مي يافت من دکمه‌هاي 
کنترل و C را مي زدم و متني را در پس‌زمينه14 تايپ ميک‌ردم و سپس 

برنامة‌ ديگري را بار ميک‌ردم که صفحة نمايش را چاپ ميک‌رد.
پيش از آن، يادم مي آيد که برنامه‌اي نوشته بودم که کار ماشين تحرير15 را 
شبيه‌سازي مي کرد. يعني هر کليدي که مي زدم، دکمة backspace به‌طور 
خودکار فعّال مي ش��د و آن را پاک ميک‌رد تا برنامة من تشخيص دهد آن 

چه نويسه‌اي16 بوده و چه چيزي بايد روي صفحه، نمايش داده شود.
اين يکي از نخس��تين برنامه‌هاي من بود. اين برنامه، نويس��ه‌اي که وارد 
کرده بودم را مي‌گرفت و با تک‌تک نويس��ه‌هاي موجود مقايسه مي کرد. 
اگر برابر "a" بود،"a"  را چاپ ميک‌رد. اگر برابر "b" بود "b" را چاپ ميک‌رد 
و به همين ترتيب تمام نويس��ه‌ها، اعداد و نويسه‌هاي خاص و نويسه‌هاي 
علامت‌گذاري را بررس��ي مي کرد. س��پس در يک لحظه متوجه شدم که 
به‌جاي اين که بگويم تک‌تک نويسه‌ها را چاپ کن مي‌توانم بگويم "متغير 
را چاپ کن"! و بدين ترتيب 40 خط از برنامه را با تنها يک خط جايگزين 

کردم. فکر ميک‌نم براي يک بچة 6 ساله دستاورد مهمي بود.
12 BASIC
13  assembly
14 background
15 typewriter
16 character
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اين ه��ا از جمله برنامه‌هاي اولية قابل ذکر بودند. بعدها من در دورة 
راهنمايي چند بازي رايانه‌اي و يک ويراستار تصاوير گرافيکي نوشتم 
که آن‌ها را به همکلاسي‌هايم مي‌فروختم. يادم مي‌آيد که بازي‌هايي 
که مي‌نوش��تم بايد مي‌توانس��تند بين VGA و EGA تشخيص دهند. 
اگ��ر مثلًا روي VGA کار نميک‌رد بايد به حالت EGA باز مي‌گش��ت 
و از مجموع��ة متفاوت��ي از پنجره‌ه��ا اس��تفاده ميک‌رد ت��ا بر روي 
صفحه جاگيرد. بنابراي��ن ما بايد براي هر چيز دو مجموعة گرافيکي 
مي‌داشتيم. بچه‌هاي مدرس��ه بازي‌ها را پنج دلار از من مي‌خريدند. 
ي��ادم مي‌آيد که بعضي وقت‌ها بازي‌هايي ک��ه از من خريده بودند را 
به خانه مي بردن��د و نصب ميک‌ردند ولي کار نميک‌رد. آنوقت پدر يا 
مادرش��ان به خانة ما تلفن ميک‌ردند و به پدر يا مادرم مي‌گفتند که 
"بچة ش��ما پنج دلار از بچة ما دزديده است" بعد مادرم باماشين مرا 
به در خانة آن‌ها مي برد و خودش در ماش��ين منتظر مي‌ماند تا من 

اشکال برنامه را رفعک نم و برگردم.
سيبل: در آن زمان شما در کلاس برنامه‌نويسي هم شرکت کرده بوديد؟ 
فيت�ز پاتريک: نه. فقط يک��ي دو کتاب از کتابخان��ه بود و بقيه‌اش 
کار کردن با رايانه. هنوز اينترنت و نظرگاه17 به ش��کل امروزي وجود 
نداشت. يکبار عضو يک BBS )تابلو اعلانات الکترونيکي( شدم امّا واقعاً 
فايده‌اي نداش��ت چون به شبکه متصل نبود. اعضاي آن بيشتر با هم 

بازي ميک‌ردند.
س�يبل: آيا در مدرسة شما دوره پيش��رفته‌اي18 براي دانش رايانه يا 

چيزي شبيه آن وجود داشت؟
فيتز پاتريک: دورة پيش��رفته براي دانش رايانه، نه امّا ما يک کلاس 
برنامه‌نويس��ي رايانه داشتيم. يکي از دوس��تان خانوادگي ما معّلم اين 
کلاس بود امّا من معمولاً در عقب کلاس مطالب پيش��رفته‌تري را به 
بعض��ي از بچه‌ها درس م��ي‌دادم! آن‌ها هنوز از ويراس��تار گرافيکي و 

روال‌هاي کتابخانه‌اي که من نوشته بودم استفاده ميک‌نند.
من در دوران دبيرس��تان در آزمون دورة پيشرفته دانش رايانه شرکت 
کردم. اين آخرين سالي بود که آزمون به زبان پاسکال برگزار مي‌شد. 
يکس��ال بعد آن‌ها به C و يک س��ال پس از آن به ج��اوا تغيير دادند. 
من پاس��کال بلد نبودم. بنابراين به دبيرس��تاني که نزديک مدرسة ما 
بود و اين آزمون را برگزار ميک‌رد رفتم و در سه يا چهار کلاس شبانه 
ش��رکت کردم. سپس کتابي دربارة پاسکال پيدا کردم و آن زبان را از 

روي کتاب ياد گرفتم.
سيبل: نتيجة آزمون چه شد؟ 

فيتز پاتريک: من بالاترين نمره را گرفتم. بايد يک رده19 براي کار با 
اعداد صحيح خيلي بزرگ مي نوشتم. اکنون اين يکي از سؤالاتي است 
که من در مصاحبه‌هاي اس��تخدامي مي‌پرس��م: "نوشتن رده‌اي براي 
ضرب و تقس��يم و کار با اعداد صحيح خيلي بزرگ." اگر من توانستم 

17 forum
18 Advanced Placement (AP)
در چارچوب اين برنامه، درس‌هايي در سطح دانشگاه براي دانش‌آموزان دبيرستاني در آمريکا و کانادا ارائه مي‌شود. )مترجم)
19 class

در دبيرس��تان و در آزمون دوره‌هاي پيشرفته به اين سؤال پاسخ دهم 
پس بايد متقاضيان کار هم بتوانند اين کار را انجام دهند.

س�يبل: شما در س��ال اول دانش��کده که بوديد در طول تابستان در 
اينتل کار ميک‌رديد. آيا در دوران دبيرستان نيز به‌عنوان برنامه‌نويس 

کار ميک‌رديد؟
فيتز پاتري�ک: بله، من مدتي در تکترونيک��س کار ميک‌ردم. پيش 
از آن که به يک کار رس��مي مش��غول ش��وم، اتفاق جالب��ي افتاد که 
شايد ش��نيدنش برايتان جالب باشد. AOL )آمريکن آنلاين ـ يکي از 
بزرگ‌تري��ن فراهمک‌نندگان خدمات اينترن��ت در آمريکا( براي جلب 
مش��تري، فرم��ي را بر روي ش��بکه قرار داده بود و ب��راي هرکس که 
اي��ن فرم را به‌صورت برخط20 تکميل و ارس��ال ميک‌رد يک CD خام 
جايزه مي‌داد. من متوجه ش��دم که برنامة آن‌ها اشکال دارد و نشاني 
پستي کساني که فرم را تکميل ميک‌نند کنترل نمي‌شود. اين بود که 
برنامه‌اي نوش��تم که با اسامي مختلف هزاران بار اين فرم را تکميل و 
ارس��ال ميک‌رد. بعد از يک هفته، هر روز پس��تچي با يک بستة بزرگ 
CD به در خانة ما مي‌آمد. برنامة ديگري هم نوشتم که گپ‌سراهاي21 

AOL را پر ميک‌رد.

م��ادرم مي‌گفت: "بالاخ��ره خودت را به دردس��ر مي‌ان��دازي" و من 
مي‌گفتم: "به من چه. اش��کال از برنامة خودشان است." تا آن که يک 
روز تلفن خانة ما به صدا درآمد و من برخلاف معمول خودم گوش��ي 
را برداشتم. يکنفر از AOL بود و با صداي تحکّم‌آميزي گفت: "ارسال 
فرم‌ها را متوقف کن!" من معمولاً اينقدر س��ريع و باهوش نيستم ولي 
 CD آن‌روز ف��وراً ب��ا صداي حق به‌جانبي ج��واب دادم: "چرا اين همه
براي ما مي‌فرستيد؟ هر روز پستچي يک بسته CD براي ما مي‌آورد." 
او گفت: "معذرت مي‌خواهم آقا ديگر تکرار نمي‌ش��ود." بعد من از آن 
CDها براي تزئين اتاقم در خوابگاه دانش��گاه استفاده کردم. هنوز هم 

يک بس��تة بزرگ CD در گاراژ خانه‌ام دارم. دلم نمي‌آيد آن‌ها را دور 
بيندازم زيرا يادآور تزيين اتاقم هستند.

پس از آنک‌ه از AOL اخراج ش��دم، مش��تري يک ISP )فراهم کننده 
خدمات اينترنت( محليّ شدم. اينجا بود که يونيکس را ياد گرفتم. من 
نمي‌توانستم اسکريپت‌هاي CGI را اجرا کنم ولي امکان FTP )قرارداد 
انتقال پرونده( داشتم. بنابراين، من برنامه‌هاي پرل را روي رايانه‌ام در 
خانه اجرا ميک‌ردم و يک وبگاه کامل را ايجاد مي کردم و س��پس آن 

را بارگذاري22 ميک‌ردم.
بع��د از آن، يک کار تابس��تاني در تکترونيک��س گرفتم. من پرل را به 
خوبي بلد بودم و همچنين با برنامه‌نويسي تحت وب کاملًا آشنا بودم 
امّا تا آن زمان کارهاي پويا23 تحت وب نکرده بودم. سال‌هاي 95-94 

بود و وب هنوز خيلي جديد بود.
روز اولي که کارم را در تکترونيکس آغاز کردم، آن‌ها مرا به کارکنانشان 

20 online
21 chat room
22 upload
23 dynamic
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معرفي کردند و سپس يک ايستگاه کار24 اسپارک که تحت X و موتيف 
کار ميک‌رد به من نشان دادند و گفتند: "اين رايانه ات" و "و اين هم 
مرورگرت" که نت‌اس��کيپ2 بود. و ب��ه من گفتند: "اگر مي خواهي با 
CGI )رابط گرافيکي( کارکني به اين فهرس��ت25 برو." يادم مي‌آيد که 

آنقدر شيفتة‌ کار با CGI شدم که فردا صبح ساعت 6 سرکار رفتم.
س��پس برنامه‌نويس��ي وب به‌صورت پويا را پيش خود تمرين کردم و 
 CGI درهمان روزها يک کارس��از وب26 براي ويندوز پيدا کردم که از
پشتيباني ميک‌رد. من س��رانجام شرکتي که از آنجا خدمات اينترنت 
مي‌گرفت��م را مجاب کردم که CGIهاي مرا اجرا کنند. من دوس��تان 
زيادي آنجا داش��تم و آنقدر چيزهاي به دردبخور برايش��ان فرستاده 
بودم که به من اعتماد پيدا کرده بودند. البته آن‌ها ابتدا CGIهاي مرا 
بازبيني ميک‌ردند و بعداً در فهرستش��ان ق��رار مي‌دادند. بدين‌ترتيب 
بود که من يک سيس��تم رأي‌گيري و نظرخواه��ي راه‌اندازي کردم با 
س��ؤالاتي از قبيل اينک‌ه "فيلم مورد علاقه ش��ما چيست؟" که بسيار 

محبوبيت پيدا کرد. براي چند سال اين کار را تفنني ادامه دادم.
سيبل: اين همان FreeVote بود؟ 

فيت�ز پاتري�ک: بله، بعد از اي��ن که ترافيک وبگاه من زياد ش��د به  
FreeVote تبديل ش��د. برنماي27 تبليغات��ي کمک‌م محبوبيت مي‌يافت 

و م��ن درآمد زي��ادي از اين راه به دس��ت آوردم، قرارداد‌هاي بهتري 
بس��تم و به ازاي هر کليک پول بيش��تري گرفتم. بالاترين نرخم 27 
س��نت به‌ ازاي هر بار کليک روي يک برنما بود که فکر ميک‌نم حتي 
با اس��تانداردهاي امروزي نيز خيلي مسخره اس��ت. بدين ترتيب من 
ماهي 25 تا 27 هزار دلار به خاطر کليک بر روي برنماهاي تبليغاتي 

به دست مي‌آوردم.
همة اين‌ها در دوران دبيرستانم بود و من اين کارها را در کنار درس‌هايم 
انجام مي‌دادم. و من دو تابس��تان نيز در اينتل کار کردم و در تابستان 
قب��ل از ورود به دانش��کده، "لايوجورنال" را آغاز کردم. در نخس��تين 
س��ال دانشکده نيز هنوز به فروش فضاي تبليغاتي در ‌ FreeVote ادامه 
مي‌دادم تا آن که آن را کاملًا به قيمت بسيار ناچيزي، در حدود‌2هزار 
دلار، به يکي از دوس��تانم فروختم زيرا هم مي‌خواستم ازشرّ کارهايش 

خلاص شوم و هم از زير بار مسؤليت قانونيش بيرون آيم.
س�يبل: هنگامي که فراهمک‌نن��دة خدمات اينترنت��ي خود را عوض 
کرديد و مجبور ش��ديد از يونيکس اس��تفاده کنيد، آيا برنامه‌نويس��ي 

شما خيلي دچار تغيير شد؟ 
فيتز پاتريک: بله، ديگر کلافه نمي‌ش��دم. من نمي‌توانستم درک کنم که در 
ويندوز چه مي‌گذرد. شما احتمالاً API )رابط برنامة کاربري( ويندوز را ديده‌ايد. 
ه��ر تابع در حدود 20 پارامتر دارد که همة آن‌ها Flag هس��تند و نصف آن‌ها 
هم صفر است. هيچ سرنخي به‌دست نمي‌دهد که چه خبر است. و هنگامي که 

چيزي درست کار نميک‌ند شما نمي‌توانيد به‌درون آن نفوذ کنيد.

24  workstation
25 directory
26 web server
27 banner

سيبل: آيا اختلاف فاحش��ي بين رويکرد اوليه شما به برنامه‌نويسي يا 
سبک برنامه‌نويسي و آنچه امروز در اين باره فکر ميک‌نيد وجود دارد؟

 فيت�ز پاتري�ک: من س��بک‌هاي مختلفي را امتحان ک��رده‌ام. ابتدا 
ش��يءگرايي28، س��پس وظيفه‌گرايي29 و بالاخره ترکيبي از هر دو. به 
همين دليل است که من عاشق زبان پرل هستم. هر چقدر که قواعد 
نحوي30  آن زش��ت اس��ت امّا ش��ما را مجبور نميک‌ند که به س��بک 
خاصي برنامه‌نويسي کنيد. هر سبکي که دوست داشته باشيد آزاديد. 
مي‌توانيد کد قش��نگ و سازگاري به دس��ت آوريد بدون آنک‌ه سبک 
خاصي از طرف زبان تحميل شود. فقط از وقتي که به گوگل آمده ام، 

برنامه‌نويسي به زبان پرل را کنار گذاشته‌ام. 
من از زم��ان  "لايوجورن��ال" تاکنون مقدار زي��ادي آزمايش31 انجام 
داده‌ام. به‌ويژه از زماني که شروع به کار با ديگران کردم. و از وقتي که 
فهميدم کدي که نوش��ته‌ام هيچگاه دست از سرم برنمي‌دارد و بايد تا 
پاي��ان عمر از آن نگهداري32 کنم. من هنوز پيام‌هايي دريافت ميک‌نم 
دربارة برنامه‌هايي که 10 سال پيش نوشته بودم که مي‌گويد:  "سلام، 
م��ن اين را پيدا کردم و اين اش��کال را در آن يافت��م." و من بايد آن 

اشکال را برطرف کنم.
م��ن اکنون نگهداري کدهاي زيادي را بر عه��ده دارم و افراد ديگري 
ه��م با من کار ميک‌نند. اگر چيزي کمي هوش��مندانه هم باش��د من 
فرض ميک‌نم بالاخره کس��اني هس��تند که آن را درک نکنند. به‌اين 
جهت هرگاه کد هوش��مندانه‌اي مي‌نويسم بايد اطمينان حاصل کنم 
که به طور کامل آزمايش ش��ده باش��د. من بايد عدّة زيادي را مجبور 
کن��م برنامه‌ها را آزمايش کنند. هرگاه کس��ي کدي را مي‌نويس��د به 
او مي‌گوي��م: "مطمئني ک��ه کار ميک‌ند؟ براي م��ن ثابت کن." همة 
برنامه‌نويسان بالاخره يک موقع به اين نکته پي مي‌برند که "آزمايش 

کردن ارزشش را دارد" و هزينه‌هاي بعدي را کاهش مي‌دهد.
سيبل: از چه موقع کار کردن با ديگران را آغاز کرديد؟

فيتز پاتريک: تقريباً در اواخر دوران دانش��کده و هنگامي که شروع 
به اس��تخدام ديگ��ران کردم، و به‌ويژه از وقتي که بعد از دانش��گاه به 

پورتلند بازگشتم.
نخس��تين کارمندانم وظيفة پش��تيباني را به عهده داشتند و بنابراين 
برنامه‌نويس��ي نميک‌ردن��د. س��پس ب��ه تدريج ش��روع به اس��تخدام 
برنامه‌نويس کردم. نخستين کسي که استخدام کردم کسي بود که از 
طريق شبکه با او دوست شده بودم. نامش براد ويتاکر بود. من وبگاهي 

 .BradlyWorld و او وبگاهي داشت به نام BradlyLand داشتم به‌نام
بدين ترتيب ما وبگاه‌هاي يکديگر را پيدا کرده بوديم و با هم دوس��ت 
ش��ده بوديم. تجربة برنامه‌نويس��ي تحت‌وب من چند سال بيشتر از او 
بود. بعد من شروع به گرفتن پروژه‌هاي برنامه‌نويسي کردم و آن‌هايي 
که دوس��ت نداشتم را به او مي‌دادم تا انجام دهد. تا آن که قراردادي 
28 object-oriented
29 functional
30 syntax
31 tasting
32 maintenance
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بس��تم که انجام آن فراتر از توان هريک از ما بود و بايد با هم بر روي 
آن کار ميک‌رديم. اين بود که تصميم گرفتيم همديگر را ملاقات کنيم 
و محلي را براي کار مش��ترک و انجام پ��روژه برگزينيم. او پيتزبورگ 
در پنس��يلوانيا را پيشنهاد کرد اما من از س��احل شرقي اصلًا خوشم 

نمي‌آمد. سرانجام بر سر فيلادلفيا توافق کرديم.
سيبل: فيلادلفيا؟ 

فيت�ز پاتريک: بله، فيلادلفيا. ما براي نخس��تين ب��ار همديگر را در 
ي��ک هتل ارزان قيمت ملاقات کردي��م. من حس کردم که انگار او را 
از قبل مي‌شناس��م. آدم راحتي بود. بدين‌ترتيب ما آغاز بهک‌ار بر روي 

آن پروژه کرديم.
ما در يک خانه با هم زندگي ميک‌رديم. آش��پزخانه را به صورت اتاق 
کار درآورده بوديم و رايانه‌هايمان را روي چند ميز در آن‌جا گذاش��ته 
بوديم. ماصبح‌ها ساعت 10 از خواب بيدار مي‌شديم و تا ظهر کارهاي 
شخصي‌مان را ميک‌رديم، غذا مي‌خورديم، تلويزيون تماشا ميک‌رديم 
و کمي با هم حرف مي‌زديم و س��پس تا س��اعت 3 يا 4 بعد از نيمه 
ش��ب بدون وقف��ه کار ميک‌رديم. بعداً يکي ديگر از دوس��تان من که 
در دانش��گاه واش��نگتن درس مي‌خواند براي تابستان پيش ما آمد و 
از آن به بعد س��ه‌نفري با هم کار مي کرديم. او در مرکز ش��هر زندگي 
ميک‌رد. صبح‌ها با اس��کيت‌بورد خود را به خانة ما مي‌رس��اند و بيرون 
در مي‌نشس��ت و با رايانه‌اش به‌صورت بيسيم به شبکه وصل مي‌شد و 

کار ميک‌رد تا ما از خواب بيدار شويم و در را باز کنيم.
بعد از اين که س��ه‌نفر شديم، خانة من کمک‌م شلوغ شد و من تصميم 
گرفتم دفتري بگيرم. همين کار را کردم و پس از آن به فکر استخدام 
افراد ديگري برآمدم. بدين‌ترتيب، ظرف يکي دو س��ال بعد، تعداد‌مان 
ب��ه 12 نف��ر رس��يد و "لايوجورن��ال" محبوب‌تر و محبوب تر ش��د و 
اس��ترس من هم بيش��تر و بيشتر، زيرا بايد به مس��ائل نيروي انساني 

نيز مي‌پرداختم.
سيبل: شرکت شما در آن زمان فقط بهک‌ار "لايوجورنال" مي‌پرداخت 

يا کارهاي قراردادي ديگري هم داشتيد؟
فيتز پاتريک: تقريباً تمام کارمان "لايوجورنال" بود. ما س��عي کرديم 
س��رويس ميزباني عکس و تصوير33 را هم راه‌ بيندازيم امّا "فليکر" ما را 
شکست داد. محصول ما احتمالاً طراحي سنگيني داشت زيرا هر چيزي 
که براي "لايوجورنال" انجام مي‌داديم را سعي ميک‌رديم در "فوتوبيلدر" 

بهک‌ار بگيريم. و اين وابستگي، کار نگهداري را مشکل ميک‌رد.
سيبل: من کنجکاوم بدانم فرايند مقياس‌بندي "لايوجورنال" چگونه 
بود. منظورم اين است که از کجا آغاز کرديد و چگونه در طول مسير، 

درس‌هايي که بايد ياد مي‌گرفتيد را آموختيد؟
فيتز پاتريک: با يک کارساز اشتراکي يونيکس آغاز شد که مشتريان 

ديگري هم داشت امّا خيلي زود آن را کشت! 
سيبل: به‌صورت CGI اجرا مي‌شد؟

فيتز پاتريک: بله. ش��رکت فراهمک‌نندة‌ خدمات اينترنت يک نفر را 

33 photo hosting

مأمور ما کرده بود. من دائماً با کارسازم مشکل داشتم و از کار مي افتاد. 
من به او مي‌گفتم: "ماهي 10 دلار بابت اين کارس��از مي‌دهم. پس چرا 
کار نميک‌ند؟"  و او مي‌گفت: "اينک‌ار رابکن، درست مي‌شود." من خيلي 

زود يونيکس را ياد گرفتم و فهميدم که چه اتفاقي دارد مي‌افتد.
س��پس از FastCGI اس��تفاده کردم و تنظيماتي نيز روي آپاچي انجام 
دادم که س��رعت را بالا برد، تا آن که کارساز اختصاصي خود را گرفتم 
امّا هنوز يک ماش��ين بيشتر نبود و خيلي زود گنجايشش تکميل شد. 
نهايتاً ي��ک اطلاعيه روي صفحة اخبار "لايوجورن��ال" قرار دادم با اين 
مضمون: "کمک کنيد! ما نيازمند خريد کارسازهاي بيشتري هستيم."

فکر ميک‌نم حدود 6 تا ‌7هزار دلار جمع شد و ما با اين پول دو کارساز 
بزرگ دل34 خريديم و آن را در ش��رکت "اس��پيک ايزي" درمرکز شهر 
سياتل قرار داديم. در اينجا بود که جدايي منطقي کارساز وب و کارساز 
دادگان‌)پاي��گاه داده( اتف��اق افتاد. اين تنها نوع جداس��ازي بود که من 
مي‌دانستم زيرا يک فرايند MySQL و يک فرايند آپاچي اجرا ميک‌ردم.

ب��راي مدتي کارها خوب پيش مي‌رفت. امّا پس از چندي، کارس��از وب 
دچار بار اضافي ش��د. اين هم مش��کل نبود و من دو کارس��از وب ديگر 
اضافه کردم. حالا س��ه کارس��از وب و يک کارس��از دادگان داشتيم. در 
 اين مقطع، من به س��راغ س��ه يا چهار متوازنک‌نندة ب��ارHTTP 35 مثل

 Squid و mod_proxy و mod_backhand  رفتم که از هيچکدامشان خوشم 

نيامد. در واقع اين آغاز نفرت من از متوازنک‌ننده‌هاي بار HTTP بود.
چيز بعدي که از کار افتاد، کارساز دادگان بود. کارسازهاي وب اضافه 
ش��ده بودند و به خوبي کار مي کردند امّا کارساز دادگان دچار اضافه 
بار ش��ده بود. ابتدا س��عي کردم پرس‌وجوها36 را بهينه‌سازي کنم امّا 
اين هم يکي دو هفته بيشتر چاره‌ساز نشد و دوباره مشکل بار اضافي 
پيش آمد. در اين مقطع، من به فکر کردن دربارة اين مسأله پرداختم 

که يک درخواست به چه چيزي نياز دارد.
اي��ن هنگامي بود ک��ه به فکر بخش‌بن��دي37  افت��ادم و فکر ميک‌ردم 
نخس��تين کسي در دنيا هس��تم که به اين فکر افتاده است. مستندات 
طراحي را تهيه کردم و چگونگي کارکرد برنامه را مش��خص کردم. "ما 
يک دادگان اصلي38 خواهيم داش��ت فقط ب��راي فراداده‌ها39 که دربارة 
چيزهاي کلّي هستند و ترافيک کمي دارند، و بقيه چيزها بر روي يک 
خوش��ة دادگان40 به ازاي هر کاربر بخش‌بندي خواهد شد. شناسه‌هاي 
کاربر41 روي اين بخش دادگان قرار خواهند داشت." آنگاه تلاش زيادي 
کرديم که در حالي که کارس��از هنوز به کارش ادامه مي‌دهد کد جديد 

را بار کنيم.
سيبل: آيا روزي بود که شما به‌خاطر اين انتقال کلّ کارها را متوقف کنيد؟

فيتز پاتريک: نه، هر کاربر، ش��اخصي داشت که به او مي‌گفت روي 
34 Dell
35 load balancer
36 Query
37 partitioning
38 master database
39 metadata
40 database cluster
41 user ID
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کدام خوش��ه است. اگر اين شماره، صفر بود يعني روي دادگان اصلي 
هس��تند و اگر غيرصف��ر بود يعني بخش‌بندي ش��ده بودند. ما انتقال 
داده‌ها را حين کار انجام داديم. اين انتقال چند ماه طول کش��يد. ما 
حساب کرده بوديم که اگر مي‌خواستيم مستقيماً داده‌ها را از دادگان 
بگيريم و برنامه‌اي داشته باشيم که پرونده‌هاي SQL را تجزيه و دوباره 
بارگي��ري کند، حدود يک هفته طول خواهد کش��يد. امّا بايد آن يک 

هفته، خدمت‌رساني به مشتريان را به‌طور کليّ قطع ميک‌رديم.
اي��ن بود که تصمي��م گرفتيم انتق��ال چندماهه و کن��د امّا در حين 
خدمت‌رس��اني را انتخاب کني��م. بدين‌ترتيب، هنگامي که داش��تيم 
داده‌ه��اي مثلًا ‌10درصد از مش��تريان را منتقل مي کرديم ‌90درصد 
بقيه مي توانس��تند با وبگاه کار کنند. آن ‌10درصد نيز پيامي دريافت 

مي کردند با اين مضمون که:"حساب شما موقتاً قفل شده است."
سيبل: همة اين‌ها مربوط به پيش از نوشتن perlbal و memcached بود؟

فيت�ز پاتريک: بله، زيرا كارس��ازهاي دادگان گ��ران بودند و انتقال 
داده‌ها نيز کند مي‌شد. کارسازهاي وب ارزان بودند و ما مي‌توانستيم 
آن‌ه��ا را اضاف��ه کنيم و بلافاصل��ه نيز در چرخة خدمت‌رس��اني قرار 
مي‌گرفتن��د. امّا اگر کارس��از دادگان مي‌خريدي��م فقط در حدود يک 

هفته راه‌اندازي و اعتبارسنجي42 آن‌ طول ميک‌شيد.
 ،perlbal و memcached سيبل: بنابراين، تمام مؤلفه هاي زيرساختي، مانند

را در پاسخ به نيازهاي واقعي مقياس‌بندي "لايوجورنال" نوشتيد؟
فيتز پاتريک: بله، هر چيزي که  ساختيم به اين دليل بود که وبگاه 
داش��ت از کار مي‌افتاد و ما شبانه روز کار ميک‌رديم تا يک زيرساخت 
 (NetApp) جديد بنا کنيم. ما فقط يکبار يک برنامة کاربردي ش��بکه
را خريداري کرديم. ما از آن‌ها پرس��يديم: "اين محصول چقدر قيمت 
دارد؟"، آن‌ها س��ؤلاتي از اين قبيل پرس��يدند:"مدل کسب و کار شما 
چيست؟"، "چند تا مشتري داريد؟"، "چگونه از آن‌ها پول مي‌گيريد؟" 
و ... و م��ا مي‌ديديم که ضرب و جمع ميک‌ردند وآخر گفتند: "قيمت 
اين محصول برابر اس��ت با کلّ درآمد ش��ما." ما هم زير لب ناسزايي 
نثارش��ان کرديم امّا چاره‌اي نبود و به آن نياز داشتيم. بنابراين آن را 
خريديم. متأس��فانه آن محصول نيز مشکلات خاص خودش را داشت 
و م��ا به‌ويژه از عمليات ورودي/خروج��ي آن راضي نبوديم. بعد آن‌ها 
س��عي کردند يک پيکر‌بندي43 را که ادعا ميک‌ردند دسترس‌پذيري44 

بالايي دارد به ما بفروشند.
اما تجربة بد قبلي باعث ش��د که تصميم بگيريم ديگر محصولي را از 
ديگ��ران خريداري نکنيم. بدين‌ترتيب ما خودمان کار بر روي طراحي 
و پياده‌س��ازي يک سيس��تم پرونده45 را آغاز کرديم و سخت‌افزارهاي 

مربوط را خريداري کرديم.
همه‌چيز هميشه زير آتش قرار داشت. يک چيز هميشه خراب مي‌شد. و 
بنابراين ما همواره در حال نوشتن مؤلفه‌هاي زيرساختي جديد بوديم.

42 validation
43 configuration
44 availability
45 file system

سيبل: اگر يک نفر روز اوّل شما را مي نشاند و بهتان مي گفت "شما نياز 
داريد که X و Y و Z  را بدانيد" ، زندگي برايتان راحت تر نمي‌شد؟

فيتز پاتريک: البته، هميشه راحت تر است که کاري را از آغاز درست 
انجام دهيد تا آن که بخواهيد تغييراتي در يک س��رويس زنده و فعّال 
به‌وجود آوريد. اگر من هم از ابتدا همين کار را کرده بودم، بسياري از 

مشکلات انتقال داده‌ها و سيستم‌ها پيش نمي‌آمد. 
س�يبل: پس درس��ي که مي‌گيريم اين است که "بايد براي روزي که 
داده هاي شما بر روي يک دادگان جا نمي‌گيرند برنامه‌ريزي کنيد." 
فيتز پاتريک: من فکر ميک‌نم اين روزها در جامعة وب همه به اين 
نتيجه رس��يده‌اند. امّا در آن زمان، اعتقاد عمومي بر اين بود که تمام 

.MySQL چيزي که مورد نياز شماست عبارت است از آپاچي و
س�يبل: به نظر مي رسد که درحالي که ش��ما تمام اين چيزها را به 

دليل نيازي که پيش آمد نوشتيد، امّا از اين کار لذت هم مي‌برديد.
فيت�ز پاتريک: اوه، بله. براي من بهترين بهانه براي اس��تفاده از هر 
چيز، يادگيري آن اس��ت. زيرا شما هرگز چيزي را ياد نمي‌گيريد مگر 
آنک‌ه مجبور به تغيير دادن بخشي از آن، زندگي کردن با آن و نفس 
کشيدن با آن شويد. مي توان به طور تفنّني يک زبان برنامه‌نويسي را 
فرا گرفت امّا تا وقتي که يک سيستم بزرگ و پيچيده را با استفاده از 

آن ننويسيد، آن زبان برنامه‌نويسي را واقعاً ياد نمي‌گيريد.
س�يبل:‌ کدام زبان برنامه نويس��ي است که ش��ما آنقدر با آن زندگي 
کرديد‌ه‌ايد و نفس کشيده‌ايد که بتوانيد ادعا کنيد مال خودتان است؟

فيت�ز پاتريک: پ��رل، C و در روزهاي اوّل،‌ بيس��يک. البته مطمئن 
نيس��تم که بيس��يک را بتوان يک زبان برنامه‌نويسي واقعي به حساب 
آورد. م��ن برنامه‌هاي زي��ادي نيز به زبان لوگو نوش��ته ام. در کلاس 
برنامه‌نويسي لوگو در دوران دبس��تان، معلّم از بچه‌ها مي‌خواست که 
قلم را بالا و پايين ببرند و چيزي رس��م کنند. امّا من در حال و هواي 

نقاشي نبودم و به جاي آن تابع مي نوشتم.
يک روز معّلم بالاي س��رم آمد و گفت: "چکار ميک‌ني؟ قرار است که 
يک خانه بکش��ي." من گفتم"نه، من دارم لوگو مي‌نويس��م." اوگفت: 
"نه، کاري که ميک‌ني اش��تباه اس��ت." در پايان کلاس، من برنامه‌اي 
داش��تم که هر حرف الفبا را در مقياس دلخواه و از زاوية دلخواه رسم 
ميک‌رد. بدين ترتيب، مي‌توانس��تم تم��ام پيام‌ها و اطلاعيه‌ها را به هر 
ان��دازه که مايل بودند به ص��ورت برنما چاپ کنم و همه از برنامة من 

تعجب ميک‌ردند.
در دوران دانش��کده نيز مقدار زيادي برنامه ++C نوشتم. بعد ++C را 
فراموش کردم.، يا خودش تحليل رفت، و حالا در گوگل، دوباره مقدار 
زيادي++C، پايتون و جاوا. من همچنين در نخستين سال‌هاي ظهور 
جاوا، مقدار زيادي برنامة جاوا نوش��تم امّا از آن خس��ته شدم. اکنون 

دوباره مقدار زيادي جاوا مي‌نويسم و باز هم از آن خسته شده‌ام!
سيبل: آيا اينک‌ه از چه زباني استفاده کنيد برايتان خيلي اهميت دارد؟

فيتز پاتريک: من هنوز از هيچکدام آن‌ها خيلي خوشم نمي‌آيد. من 
نمي‌دانم دقيقاً چه چيزي مرا کاملًا راضي خواهد کرد. پرل از اين نظر 
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که اجازه مي‌دهد به هر سبکي که بخواهم برنامه‌ بنويسم به خواسته‌ام 
نزديک‌تر است امّا اجازه نمي‌دهد که به قدر کافي بررسي‌هاي ايستا46  
در زم��ان ترجم��ه انجام دهم. م��ن زباني مي‌خواهم ک��ه اجازه دهد 
گونه‌هاي ايستا47داش��ته باشم و همه چيز را در زمان ترجمه48، هرگاه 

که خواستم،‌ بررسي و کنترل کند.
س�يبل: علت اين که روي گونه‌ها تأکيد ميک‌نيد اين است که برنامة 

مترجم بتواند بهينه‌سازي بهتري انجام دهد؟
فيت�ز پاتريک: نه. من علاوه برآن مي خواهم در زمان ترجمه به من 
بگويد: "کار احمقانه‌اي داري انج��ام مي‌دهي." من نمي‌خواهم دربارة 
پرل6 زياد خوش‌بين باشم امّا آن‌ها بسياري از چيزهايي که من دوست 

دارم ببينم را تبليغ ميک‌نند. امّا فکر نميک‌نم هيچگاه بيرون آيد.
سيبل: از ِ++C خوشتان مي‌آيد؟

فيتز پاتريک:  علاقه‌اي به آن ندارم. قواعد نحوي آن وحش��تناک و 
کاملًا ناسازگار و ناهمگون است و پيام‌هاي خطاي آن مسخره است. شما 
مي‌توانيد به‌خاطر فراموش کردن يک ";" 40 صفحه پيام خطا بگيريد. 
امّا، مثل هر چيز ديگر، آدم به سرعت الگوها را به خاطر مي سپارد و 
ديگر نيازي ندارد همة کلمات را بخواند. فقط ساختار را مي‌بيند و فکر 
ميک‌ند "اوه، احتمالاً فراموش کرده‌ام که يک namespace را در پروندة 
س��رآيند49 ببندم." من فکر ميک‌نم مشخصات++C 50 جديد، حتي با 
وجودي که مقدار زيادي بر پيچيدگي افزوده اس��ت، چيزهاي زيادي 
دارد ک��ه وارد کردن برنامه را، حداقل از نظر تعداد ضربات کليد، قابل 
تحمل‌تر ميک‌ند. متغيرهاي خودکار و حلقه‌هاي for. بيش��تر ش��بيه 
س��بک پايتون اس��ت. کافي اس��ت خودتان را گول بزنيد و فکر کنيد 

داريد با زبان پايتون برنامه‌نويسي ميک‌نيد، امّا ++C باشد!
سيبل: شما از  ++C به خاطر کارآئيش استفاده مي کنيد؟

فيتز پاتريک: بله، خيلي زياد. من از آن بيش��تر در گوگل اس��تفاده 
 C++ ميک‌نم. در آن‌جا ه��ر چيز که تا حدودي کارايي خوبي دارد به

است و همچنين مقدرا زيادي جاوا در گوگل مي نويسم.
سيبل: تا آنجا که من مي‌دانم، گوگل داراي فرهنگي"++C محور" است 
زيرا اين زباني اس��ت که آن‌ها از ابتدا به کار گرفتند و کلّ زيرس��اخت 
نرم‌افزاري گوگل حول آن شکل گرفته است. در حالي که شما نمي‌توانيد 
کلّ تاريخچه و سابقة شرکت را نفي کنيد، امّا احتمالاً مقدار زيادي کد 

++C در گوگل وجود دارد که واقعاً ضرورتي از نظر کارايي ندارد.

فيتز پاتريک: به‌ويژه به خاطر اين که جاوا در طول زمان، س��ريع‌تر 
ش��ده است و JVM بس��يار هوش��مندتر. چيزي که در مورد جاوا مرا 
ناراحت ميک‌ند اين است که همه از JNI بيزارند. گاهي اوقات، نرم‌افزار 
کتابخانه اي به زبان++C است. برنامه‌نويسان پايتون، در جامعة خارج 
و در داخل گوگل، برايشان اهميتي ندارد. آن‌ها با SWIG آن را بهک‌ار 
مي‌گيرند و راضي مي‌شوند. پايتون از هر چيز که به ++C نوشته شده 

46 static checking
47 static types
48 compile
49 header file
50 spec

باشد پشتيباني ميک‌ند زيرا تعصّبي دربارة زبان مبداء51 ندارد.
امّا برنامه‌نويس��ان جاوا برعک��س. آن‌ها مي‌گويند"برنام��ه حتماً بايد 
 JVM استفاده کنيم زيرا اگر JNI جاواي محض باشد. ما نمي‌توانيم از
درس��ت کار نکند يا از کار بيفتد، علتش را نمي‌فهميم. " مش��کلي که 
وجود دارد اين است که در نتيجه شما بايد هر چيز را دوبار بنويسيد، 

يکبار براي++C و پايتون و بقية زبان‌ها و سپس يکبار براي جاوا. 
در صورتيک‌��ه اگ��ر اين ترس از JNI وجود نداش��ت،  نيازي به دوباره 

کاري نبود.
س�يبل: نظرتان دربارة‌ روش‌هاي مختلف مديريت حافظه چيس��ت؟ 
آيا روش��ي وجود دارد که بر بقيه ترجيح دهيد؟ مثلًا مديريت صريح 

حافظه يا جمع‌آوري زوايد52 ؟
فيتز پاتريک: نه، واقعاً. براي من جالب است که ببينم بعضي‌ها با چه 
تعصّبي از ي��ک روش دفاع ميک‌نند بدون اينک‌ه دليل محکمي براي 
پش��تيباني از آن داشته باشند. من شخصاً مشکلي با مديريت حافظه 
ن��دارم. حداقل در++C چنين اس��ت.من مي‌توانم روزهاي متمادي به‌ 
 "delete" يا "new" برنامه‌نويس��ي کنم، بدون آنک‌ه حتي يکبار از C++

استفاده کنم. 
من در گوگل memcached را به منظور کار کردن با زيرساخت‌هاي گوگل 
و اف��زودن آن ب��ه App Engine )موتور برنامه‌هاي کاربردي( بازنويس��ي 
کردم. همه را به ++C نوش��تم زيرا نياز به کنترل انحصاري حافظه براي 

کاهش تکه تکه شدگي53 داشتم. و از نتيجة کار راضي هستم.
س�يبل: memcached  اصلي به C نوش��ته ش��ده بود. آيا آن را به اين 
خاط��ر به ++C بازنويس��ي کرديد که++C  درون گوگل بيش��تر مورد 

پذيرش بود يا آن که مزيتّ ديگري داشت؟
فيتز پاتريک: من ش��روع کردم به اس��تفاده از ک��د موجود و انتقال 
آن امّا به اين نتيجه رس��يدم که کار بيشتري مي‌برد. memcached کد 
زيادي نداش��ت، بنابراين بازنويسي آن به ++C خيلي سريع‌تر بود. به 
نظر مي رس��يد که بازنويسي شدة آن به ++‌C از نظر حجم کد، نصف 

نسخة اصلي است.
س�يبل: فکر ميک‌ني��د به‌خاطر ++C بود يا اين ک��ه خودتان اين بار 

هوشمندتر شده بوديد؟
فيتز پاتريک: ش��ايد. يکبار هنگامي که 11 يا 12 ساله بودم، به دور 
آمريکا س��فر ميک‌رديم.من در اين سفر بازي فکربکر54 را روي ماشين 
حساب TI-85 نوش��تم. هنگامي که اين برنامة چندصد خطي را روي 
آن صفحة نمايش کوچک مي نوش��تم، س��عي ميک‌ردم به ياد داشته 
باشم کجا هستم. من دو بار مجبور شدم کلّ آنچه نوشته بودم را پاک 
کنم. در نتيجه، من سه بار همه چيز را نوشتم امّا بار سوم خيلي آسان 
بود. به نکتة خوبي اش��اره کرديد. نوش��تن برنامه براي بار دوم خيلي 

آسان‌تر است.

51 source language
52 garbage collection
53 fragmentation
54 Mastermind
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سيبل: شما بسياري از کارهايتان را به زبان پرل نوشته‌ايد که زبان کاملًا 
س��طح بالايي است. آيا فکر مي کنيد برنامه‌نويسان امروزي هنوز نياز به 

دانستن زبان‌همگذاري55 و اين که تراشه‌ها چگونه کار ميک‌نند دارند؟
فيت�ز پاتريک: نمي‌دانم. من کس��اني را مي‌بينم که برنامه‌نويس��ان 
بس��يار باهوش و خوبي هستند امّا فقط جاوا بلدند. شيوه‌اي که آن‌ها 
دربارة حل مس��أله مي انديشند هميشة درچارچوب فضايي است که 
مي‌شناس��د و من فکر ميک‌نم آشنايي با تمامي امکانات موجود، حتي 

اگر از همة آن‌ها نيز استفاده نکنيم، اهميت زيادي دارد. 
به تازگي کس��ي به من گفت: "ج��اوا خودش ترتيبش را مي‌دهد. نياز 
نيس��ت ما کاري کنيم." م��ن به او گفتم:"نه، ج��اوا نمي‌تواند در اين 
مورد کاري کند زيرا مي دانم از کدام نس��خة هس��ته56 اس��تفاده مي 
کنيد و اين هس��ته از آن پش��تيباني نميک‌ند. ماشين مجازي57  شما 
ممکن اس��ت اين مسأله را از چشم شما پنهان دارد و شما فکر کنيد 
که کارايي خوبي دارد امّا تنها وقتي کارايي به دست مي آيد که روي 
هس��تة ديگري اجرا شود." دانس��تن جزئيات کارها و چيزهاي سطح 

پايين خيلي مواقع کمک شاياني ميک‌ند.
م��ن تقريباً فکر ميک‌ن��م که اگر قرار ب��ود از اول ش��روع کنم، امروز 
برنامه‌نويس نبودم. خيلي کار کثيفي اس��ت. به‌همين خاطر اس��ت که 
من خيلي از App Engineگوگل خوش��م مي‌آيد. App Engine براي اين 
نس��ل ، مثل زبان بيسيک براي نس��ل ماست. زيرا براي اين نسل همه 
چيز شبکه‌بندي شده است. وقتي من برنامه‌نويسي ميک‌ردم، يک زبان 
بود که روي ماشينم قرار داشت و استفاده از آن فقط نياز به زدن دکمة 
RUN داش��ت. بچه‌هاي امروز تمايلي به نوشتن برنامه‌هاي احمقانه‌اي 

چون"برگرداندن يک توپ" بر روي ماش��ين خود ندارند. آن‌ها فقط به 
دنبال وبگاهي براي تعامل برقرار کردن مي‌گردند يا آن که وبگاهي راه 

بيندازند که شبيه يکي از وبگاه‌هاي مورد علاقه‌شان باشد.
اين واقعيت که App Engine يک دکمه در اختيار ش��ما مي گذارد با 
عنوان "اين را روي وب بگذار" و شما به يک زبان که يادگيريش بسيار 
آس��ان است، يعني پايتون، برنامه‌نويسي ميک‌نيد، بسيار عالي است و 
ش��روع خوبي براي برنامه‌نويسي اس��ت و شما را از يادگيري لايه‌هاي 

متعدد و پيچده رهايي مي‌بخشد.
س�يبل: امّا چن��د لحظه پيش خودتان آن فردي ک��ه گفته بود"جاوا 
خودش ترتيبش را مي‌دهد" را مس��خره کرديد. آيا اين ش��بيه همين 

نيست که بگوئيم "App Engine" خودش ترتيبش را مي‌دهد؟
فيتز پاتريک: نمي‌دانم. شايد به اين خاطر باشد که من مي‌دانم چه 

اتفاقي دارد مي‌افتد. 
س�يبل: شما هنگامي که به دانشگاه رفتيد، تجربة بسياري در زمينة 

برنامه‌نويسي داشتيد. اين تجربه چه کمکي به شما کرد؟
فيت�ز پاتريک: م��ن در خيلي از کلاس‌هاي مقدمات��ي دانش رايانه 
ش��رکت نميک‌ردم زيرا واقعاً خستهک‌ننده بودند. من فقط سر جلسات 
55 assembly
56 kernel 
57 virtual machine

امتحان حضور مي‌يافتم. کمک‌م به انتهاي دورة کارشناسي که رسيدم 
درس‌ها جالب شدند. امّا متأسفانه، همين که درس‌ها برايم جالب شده 
بودند دوره‌ام تمام ش��د. آن‌ها به من اجازه نمي‌دادند درس‌هاي دورة 

کارشناسي ارشد را بگيرم زيرا دانشجوي کارشناسي ارشد نبودم. 
ي��ادم مي‌آيد ک��ه در کلاس کامپايلر، پروژة نهاي��ي درس اين بود که 
بايد به يک زبان برنامه‌نويس��ي ک��ه در طول ترم با آن کار ميک‌رديم، 
ويژگي‌‌هايي را مي‌افزوديم. و چنانچه علاوه بر ويژگي‌هايي که اس��تاد 
گفت��ه بود، خودمان ويژگي جديدي را اضاف��ه ميک‌رديم نمرة اضافي 
داش��ت. من تصميم گرفتم "بررس��ي محدودة آرايه در زمان اجرا58 " 
را پياده‌س��ازي کنم. به هر حال، اس��تاد ما پروژه‌ه��ا را تحويل گرفت 
و آن‌ه��ا را با مجموعة داده‌هاي آزمايش��ي خود اج��را کرد. برنامة من 
در چن��د ت��ا از آزمايش‌ها درس��ت عمل نميک‌رد و ب��ه همين خاطر 
اس��تادمان به من نمرة C  داد. من ب��ه نمره ام اعتراض کردم و وقتي 
برنامه را جلوي خودم اجرا کرد متوجه ش��دم که داده‌هاي آزمايش��ي 
استاد اشتباه است. او نمره‌ام را به  Aبرگرداند امّا نمرة اضافي به‌خاطر 
ويژگ��ي‌اي که به زبان اضافه کرده بودم ن��داد. من از اين بابت خيلي 

عصباني شده بودم.
 و ي��ادم مي‌آيد ک��ه در کلاس دادگان )پايگاه داده(، اس��تادي که به 
م��ا درس مي داد ب��ه نظر مي‌آمد خودش تجربة عمل��ي و واقعي کار 
ب��ا دادگان را ن��دارد. در آن موقع من تجربة زي��ادي در کار کردن با 
اراکل،‌SQL-Server و MySQL داش��تم. من س��ؤالات زيادي در مورد 
مسايل واقعي داشتم که مي‌خواستم پاسخشان را بدانم امّا او فقط مرا 
به کتاب درس حواله ميک‌رد و پاسخ‌هايي از آنجا مي‌داد که هيچکدام 

درست نبود.
س�يبل: شما در سال 2002 فارغ‌التحصيل ش��ديد. اکنون که به آن 
دوره نگاه ميک‌نيد، مطالبي که سعي مي‌شد به شما آموزش داده شود 

را چگونه ارزيابي ميک‌نيد؟
فيتز پاتريک: من نيمي از کلاس‌ها را واقعاً دوس��ت داش��تم. در اين 
کلاس‌ه��ا، يا چيزهاي کاملًا تازه‌اي ياد گرفتم که در آن زمان با آن‌ها 
آشنايي نداشتم و يا دانش زمينه‌اي و اصطلاحات59 مناسب را آموختم. 
پي��ش از آن، من برنامه‌نويس��ي را خيلي خوب بلد ب��ودم امّا واژگان 
مناس��بي براي توصيف کاري که ميک‌ردم در اختيار نداش��تم. من از 
اصطلاحات خودس��اخته اس��تفاده ميک‌ردم و ديگران فکر ميک‌ردند 
دربارة آنچه صحبت ميک‌ردم اطلاع کافي ندارم. آموزش رسمي دانش 

رايانه کمک کرد که بتوانم دربارة آن صحبت کنم.
سيبل: آيا متأس��ف نيستيد که همزمان با دورة دانشکده، شرکتي را 

اداره ميک‌رديد؟ آيا بهتر نبود يکي از آن دو را انجام مي‌داديد؟
فيت�ز پاتريک: نه، من فکر ميک‌نم اين بهترين کار بود. من هنگامي 
که وارد دانش��کده شدم بس��ياري از مطالب را مي‌دانس��تم. بنابراين 
اگر مي‌خواس��تم فقط به دانش��کده بروم و کار ديگ��ري نکنم، خيلي 
خستهک‌ننده و ملال‌آور مي‌شد. من دوستي داشتم که او هم مثل من 
58 run-time array bounds checking
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وقتي وارد دانشگاه شد، اطلاعات زيادي راجع به مطالب درسي داشت. 
او عقيده داش��ت که به دانشگاه آمده است تا بياموزد نه اين که نمره 
بگيرد. بنابراين، وقت اضافه‌اش را صرف يادگيري زبان‌هاي برنامه‌نويسي 
جوراج��ور و حتي زبان‌هاي طبيعي مثل عربي، چيني و ژاپني ميک‌رد. 
يادم مي‌آيد که ه��ر هفته مي‌گفت: من يک زبان‌برنامه‌نويس��ي خيلي 
جال��ب پيدا ک��ردم و اين هفته فقط مي‌خواهم ب��ه مثلًا OCaml برنامه 
بنويس��م. او خودش را آن‌گونه مشغول نگاه مي داشت و من خودم را با 

ادارة شرکت.
و همچنين دوس��تاني داش��تم که بعد از يکسال، دانشگاه را رها کردند 
تا به برنامه نويس��ي وب بپردازند. برخي از آن‌ها وبگاه‌هاي هرزه‌نگاري 
راه انداختند و نس��بتاً پول دار شدند امّا زندگيشان فقط کارکردن شده 
بود و از صبح تا ش��ب در زيرزمين خانه‌شان پاي رايانه نشسته بودند و 
کار ميک‌ردند. محيط دانشکده براي آشنايي و ملاقات با ديگران بسيار 
عالي بود. اگر من مي‌خواستم فقط به اداره کردن "لايوجورنال" بپردازم 

از استرس مرده بودم.
سيبل: آيا از اينک‌ه رشتة دانش‌رايانه را خوانديد خوشحاليد؟ 

فيتز پاتريک: من شايد بدون آن هم مي توانستم ادامه دهم. امّا رفتن 
به دانشگاه باعث شد که بسياري از کارهايي را که در حالت عادي انجام 
نم��ي‌دادم، انجام دهم و فکر ميک‌نم خوب بود. آرزو ميک ردم يک چيز 
ديگ��ر هم در دانش��گاه مي‌خواندم. يک چيز کام�اًل بي‌ارتباط با دانش 
رايانه. مثلًا يکسال ديگر در دانشگاه مي‌ماندم و زبان‌شناسي مي‌خواندم. 
هنگامي که دانشگاه را ترک کردم، به نوعي ناراحت بودم زيرا حس مي 
کردم فقط نيمي از آموزش را انجام داده‌ام زيرا نيمي از مطالب را خودم 
از پيش مي دانستم. همان‌طور که گفتم در کلاس‌هاي سال‌هاي اول به 
ندرت حضور مي‌يافتم و فقط در پايان دوره بود که درس‌ها برايم جالب 

شده بود. و همين موقع بود که دورة تحصيلي‌ام تمام شد.
سيبل: آيا هيچگاه به فکر ادامه تحصيل نيفتاديد؟

فيتز پاتريک: چرا، امّا ديگر سخت گرفتار کار شده بودم.
س�يبل: آيا هنوز س��عي ميک‌نيد مقالاتي که در زمين��ة دانش رايانه 

منتشر مي‌شوند را به دست آورده و بخوانيد؟
فيتز پاتريک: من و دوس��تانم مقالات علمي جالبي که پيدا ميک‌نيم 
را ب��راي همديگر مي‌فرس��تيم. من س��عي مي کنم مقالات��ي را که از 
کنفرانس‌ها، صنعت يا دانشگاه‌ها دربارة سيستم‌هاي نرم‌افزاري مختلف 
چاپ مي‌شود مطالعه کنم. درگوگل، دو گروه مطالعاتي وجود دارد: گروه 
مطالعة سيستم‌ها و گروه مطالعة حافظه و وسايل ذخيره‌سازي. من هم 
خودم به دنبال مقالات مي‌گردم و هم دوستانم برايم مي‌فرستند. به هر 

حال، هيچگاه مطالعه را کنار نگذاشته‌ام.
س�يبل: شما به مقالاتي از دانش��گاه و بخش صنعت اشاره کرديد. آيا 

احساس ميک‌نيد که اين دو در اين روزها به نقطة مشترکي برسند؟
فيتز پاتريک: بس��ياري از مواقع، مطالعة مقالاتي که از بخش صنعت 
بيرون مي‌آيد برايم جالبتر اس��ت زيرا ش��ما مطمئن هس��تيد که آن‌ها 
آن کار را ب��راي حل يک مس��أله واقعي انجام داده‌ان��د و راه‌حل آن‌ها 

عملي اس��ت. برخلاف بسياري از مقالات دانشگاهي که ارزش کاربردي 
و کارکرد عملي ندارند و فقط يک ايدة احمقانه‌اند. شايد آن‌ها هم بعداً 

به چيزهاي تجاري روي آورند.
سيبل: شما چگونه نرم‌افزار را طراحي ميک‌نيد؟ 

فيت�ز پاتريک: من با رابط‌ها60 شروع ميک‌نم. روش‌هاي61 متداول چه 
هستند؟ RPC هاي62 )فراخواني رويه‌هاي راه دور( متداول چه هستند؟ 
يا پرس‌و جوهاي متداول چه هس��تند؟ اگر دربارة حافظه اس��ت، سعي 
ميک‌ن��م به پرس ‌و جوهاي متداول فکر کنم. ب��ه چه نمايه‌هايي63 نياز 
داريم؟ داده‌ها چگونه بر روي ديسک قرار مي‌گيرند؟ سپس پودمان‌هاي 

ساختگي64 و مصنوعي مي نويسم و به تدريج آن‌ها را کامل ميک‌نم.
سيبل: آيا اين پودمان‌هاي ساختگي را فقط براي آزمايش مي‌نويسيد؟

فيت�ز پاتري�ک: م��ن هميش��ه به‌همين ترتي��ب نرم‌اف��زار طراحي 
ميک‌ن��م، حتي قبل از آزمايش. من ابتدا رابط‌ها و مس��ايل مربوط به 
ذخيره‌س��ازي و حافظه را طراحي مي کنم و پياده‌سازي واقعي را بعداً 

انجام مي دهم. 
س�يبل: طراحي‌هاي شما چه شکلي دارند؟ ش��بهک‌د65؟ کد واقعي؟ 

نوشته‌هاي خط خطي و نامرتب روي تختة سفيد؟
فيتز پاتريک: من عموماً يک ويرايشگر را باز ميک‌نم و يادداشت‌هايي 
همراه با شبهک‌د مي نويسم. پس از آن که به نظرم خوب آمد، الگوي 
واقعي را درس��ت مي کنم تا مطمئن شوم "ايجاد جداول" درست کار 
مي کند. وقتي همه چيز روبراه بود به س��راغ پياده‌سازي مي روم. من 

هميشه با يک spec.txt آغاز مي کنم.
س�يبل: آيا تاکنون پي��ش آمده که پس از آن ک��ه مقدار زيادي کد 

نوشتيد احساس کنيد به بازنگري طرح اوليه نياز داريد؟
فيت�ز پاتريک: گاهي اوقات. امّا من با بخش‌هايي که ازش��ان مطمئن 
نبودم آغاز کرده‌ام و س��عي کرده ام ابتدا آن‌ها را پياده‌س��ازي کنم. من 
س��عي ميک‌نم کاري نکنم که در انته��اي کار با چيزهاي غير منتظره و 
شگفت‌انگيز روبرو شوم. من از انجام دادن کارهاي سخت در ابتداي امر 
لذت مي‌برم. پروژه‌هايي که من به پايان نرس��انده‌ام- که البته دوستانم 
مي‌گويند همة پروژه‌هايم اين گونه بوده است! – آن‌هايي بوده‌اند که من 
بخش‌هاي سخت آن را انجام داده‌ام و آنچه مي‌خواستم ياد بگيرم را ياد 

گرفته‌ام و ديگر سراغ بخش‌هاي ملال‌آور و خستهک نندة آن نرفته‌ام. 
سيبل: آيا توصيه‌اي براي برنامه‌نويسان خودآموز داريد؟ 

فيتزپاتريک: هميشه سعي کنيد يک کار کمي مشکل‌تر و سخت‌تر 
انجام دهيد. کاري که خارج از دس��ترس ش��ما باشد. کد بخوانيد. من 
اين حرف را زياد شنيده بودم امّا تا همين اواخر برايم جا نيفتاده بود. 
س��ال‌هاي چندي بود که من حجم عظيمي کد نوشته بودم امّا هرگز 
کد کس ديگري را نخوانده بودم. بعد بر روي اينترنت کدهاي متن‌باز 
60 interfaces
61 methods
62 Remote Procedure Call
63 indexes
64 dummy
65 pseudocode



47 صد و  نود

نی
ند

خوا

زيادي ديدم که مي‌توانستم در آن‌ها مشارکت داشته باشم امّا هميشه 
مي‌ترسيدم که چون کد من نيست و کلّ طراحيش در سر من نيست، 

من نمي‌توانم وارد آن شوم و از آن سر در بياورم. 
تا آن که ش��روع به ارس��ال وصله‌هاي نرم‌افزاري66 براي Gaim کردم. 
بدي��ن منظور، کد آن را م��ورد کاوش قرار دادم و توانس��تم با ديدن 
بخش‌هايي از آن، کلّ طراحي را درک کنم. پس از ديدن کد ديگران، 
به اين نکته پي بردم که شباهتي با کدهاي من ندارند. امّا مي‌توانستم 
الگوهاي برنامه‌نويس��ي آن‌ها را کشف کنم و ساختارهاي به کار رفته 

در برنامه‌ها را درک کنم. 
از اينج��ا به بعد بود که از خواندن کد ديگران واقعاً لذت مي‌بردم زيرا 
هرگاه برخي الگوها را درک نميک‌ردم از خودم مي‌پرسيدم: »چرا اين 
کار را کرده اس��ت؟« و بيشتر به آن کد نگاه ميک‌ردم و خيلي وقت‌ها 
ب��ه اين نتيجه مي‌رس��يدم که واقعاً روش هوش��مندانه‌اي به کار برده 

است و از آن لذت مي‌بردم و مطلب تازه‌اي ياد مي‌گرفتم. 
س�يبل: چگونه به خوان��دن کد ديگران مي‌پردازي��د؟ آيا فقط کد را 
مي‌خوانيد تا دريابيد به طور کليّ چگونه کار ميک‌ند يا هنگامي سراغ 

خواندن کد ديگران مي‌رويد که مي‌خواهيد تغييراتي در آن بدهيد؟
فيتزپاتريک: معمولاً موقعي به سراغ کد ديگران مي‌روم که مي‌خواهم 
تغييراتي در آن بدهم. به کس��اني که تازه مي‌خواهند اين کار را ش��روع 
کنن��د توصيه ميک‌نم به خواندن کد برنامه‌نويس��اني بپردازند که از نظر 
حرفه‌اي برايشان احترام قائلند. يا مي‌فهمند که آن‌ها بيخود نامور شده‌اند 

و ارزش الگوبرداري ندارند و يا چيزهاي با ارزشي ياد خواهند گرفت. 
س�يبل: آيا به طور تفنّني هم کد مي‌خوانيد؟ يا آن که فقط کدهايي 

را مي‌خوانيد که مي‌خواهيد با آن کار کنيد؟
فيتزپاتري�ک: گاهي اوقات ب��ه طور تفنّني ه��م مي‌خوانم. من کد 
اندروئيد67 را بدون دليل خاصي خواندم. همينطور کد کروم68 را وقتي 

متن‌باز شد. من همين کار را با فايرفاکس و اوپن‌آفيس هم کردم. 
س�يبل: برنامه‌هايي مانند آنچه نام برديد، برنامه‌هاي بسيار حجيمي 
هس��تند. وقتي به کد چنين برنامه‌هايي به طور تفنّني نگاه ميک‌نيد، 

چقدر عميق وارد آن مي‌شويد؟
فيتزپاتريک: من عموماً سعي ميک‌نم ساختار کلي برنامه را درک کنم. 
بعد يا يک چيزي نظرم را به خود جلب ميک‌ند و يا يک چيزي را درک 
نميک‌نم. در اين صورت با دقت بيشتري به خواندن کد آن مي‌پردازم. 

سيبل: هنگامي که کد خوبي را مي‌خوانيد يا با الگوهايي که با آن‌ها 
آشنايي داريد مطابقت دارد و يا الگوهاي تازه‌اي را در آن مي‌يابيد. امّا 

همة کدها خوب نيستند. نخستين نشانه‌هاي کد بد چيست؟ 
فيتزپاتري�ک: در گ��وگل براي 6 ي��ا 7 زبان برنامه‌نويس��ي اوّلمان، 
راهنماي شيوه و س��بک برنامه‌نويسي وجود دارد که مي‌گويد چگونه 
طرح‌بندي کدمان را انجام دهيم، چگونه متغيرها را نام گذاري کنيم، 

66 patch
67 Android
68 Chrome

چگون��ه فاصله‌گذاري و دندان��ه‌اي کردن69 برنام��ه را انجام دهيم، از 
چه الگوها و قراردادهايي اس��تفاده کنيم، چگونه يک حوزة ايستا70 را 

تعريف کنيم و امثال آن. 
ما شروع به عرضة اين راهنماها به صورت برخط کرده‌ايم تا به عنوان 
مرجع، مورد استفادة کس��اني که در پروژه‌هاي ما مشارکت ميک‌نند 
قرار گيرد. ما مي‌خواهيم يک سياس��ت مستند داشته باشيم و نه اين 

که فقط بگوئيم: »ما از سبک شما خوشمان نمي‌آيد.«
راهنماي س��بک برنامه‌نويسي گاهي اوقات به صورت نوشته شده هم 
وجود ندارد امّا برنامه‌نويس بايد به س��بکي که کد نوش��ته شده است 
احترام بگذارد. مثلًا ممکن است از شيوة آکولاد گذاري خوشش نيايد 
امّا آنچه اهميت بيش��تري دارد حفظ سازگاري کلّ کد در داخل يک 

پروژه است نه شيوة مورد علاقة هر کس. 
سيبل: آيا تاکنون برنامه‌نويسي دونفري71 انجام داده‌ايد؟

فيتزپاتريک: فکر ميک‌نم بايد جالب باش��د. ب��راي خيلي کارها خوب 
است. البته گاهي اوقات آدم مي‌خواهد فکر کند و نياز دارد که تنها باشد. 

من هميشه طرفدار آن نيستم امّا قطعاً جالب و سرگر‌مک‌ننده است. 
من پروژه‌هاي بسياري را آغاز کرده‌ام. و صرفاً به خاطر اين که از انجام 
ندادنش��ان احساس گناه ميک‌ردم، آن‌ها را به پايان رسانده‌ام. من ذاتاً 
دوست دارم از اين شاخه به آن شاخه بپرم و به همين دليل است که 
واقعاً به برنامه‌نويس��ي دونفري نياز دارم زيرا مجبورم ميک‌ند که براي 
چند س��اعت بنش��ينم و با يک نفر ديگر بر روي يک چيز کار کنم و 
مجبورم ميک‌ند که کس��ل نشوم. اگر خسته و کسل شوم، يک نفر در 

کنارم هست که بگويد: »بجنب، ما بايد اين کار را تمام کنيم.«
من دوس��تي داش��تم که براي خود قاعده‌اي درس��ت کرده بود به نام 
قاعدة جداول IP. براس��اس آن، اتصال به برخي نش��اني‌هاي IP خاص 
بين س��اعت‌هاي خاص��ي از روز، او را به صفحة »ش��ما الان بايد کار 

کنيد« مي‌برد. من هم شايد به چنين چيزي نياز دارم. 
س�يبل: نظرتان درباره مالکيت کد چيست؟ آيا براي افراد مهم است 
که به صورت فردي مالک کد باش��ند يا بهتر اس��ت يک تيم به طور 

اشتراکي مالکيت داشته باشد؟
فيتزپاتريک: من فکر نميک‌نم که کد بايد مالک داش��ته باش��د. من 
فکر نميک‌نم هيچکس واقعاً اين گونه فکر کند. شيوه‌اي که در گوگل 
وجود دارد اين است که يک درخت کد مبدأ، يک ريشه و يک سيستم 
توليد يکنواخت وجود دارد. و هر کس مي‌تواند برود و هر چيز را تغيير 
دهد. امّا کدها بازبيني و بررس��ي مي‌ش��وند و فهرس��ت‌هاي راهنما72 
داراي صاحب هستند، هميشه حداقل دونفر، براي مواقعي که يک نفر 

شرکت را ترک کند و يا در مرخصي باشد. 
براي تغيير دادن کد، حداقل س��ه ش��رط بايد برآورده ش��ود: به يک 
نف��ر نياز داريد که کدتان را بازبين��ي و آن را تأييد کند. بايد به زبان 
برنامه‌نويس��ي مورد استفاده تس��لط کافي داشته باش��يد، يعني بايد 
69  indentation
70 static field
71 pair programming
72 directories
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ثابت کنيد که س��بک و اسلوب آن زبان را بلديد. و همچنين نيازمند 
تأييد يکي از صاحبان آن فهرس��ت راهنما مي‌باشيد. بنابراين چنانچه 
خودتان صاحب يک فهرس��ت راهنما باش��يد و به آن زبان هم تسلطّ 
داش��ته باشيد فقط کافي است يک نفر کدتان را بازبيني و تأييد کند. 
اين سيستم خيلي خوب است، زيرا حداقل دو و حداکثر بيست تا سي 
صاحب وجود خواهد داشت. پس از آن که شما براي مدتي روي يک 
تکه کد کار کرديد، يک نفر نام ش��ما را به صاحبان آن اضافه خواهد 

کرد. به نظر من اين يک سيستم عالي است. 
سيبل: اجازه دهيد از نظر زماني کمي به عقب برگرديم. »لايو جورنال« 

چگونه توسعه يافت؟ 
فيتزپاتريک: همه چيز در »لايو جورنال« بيش��تر به ش��وخي شبيه 
بود و من و دوس��تانم دربارة چيزهايي که به نظرمان س��رگرمک‌ننده و 
جالب مي‌رسيد و خوب بود که در »لايو جورنال« گنجانده شود، حرف 
مي‌زديم. يادم مي‌آيد که تازه »صفحه دوس��تان« را در آن ايجاد کرده 
بودم و مي‌توانس��تم اظهار نظر‌هايي که نوشته بودند را بخوانم. هميشه 
قبل از اين که خود را با عجله به کلاس درس برس��انم، آن صفحات را 
مي‌خواندم و سعي ميک‌ردم از حرف‌هاي آن‌ها ايده بگيرم و بر امکانات 
»لاي��و جورن��ال« بيفزايم. مثلًا يکبار يکي از آن‌ها نوش��ته بود »اظهار 
نظ��رت را خواندم اما نمي‌توانم پاس��خش را برايت بفرس��تم.« من به 
کلاس رفتم و تمام مدّت در اين باره فکر ميک‌ردم که چگونه مي‌توان 
يک سيستم پاسخدهي به امکانات موجود اضافه کنم. دو ساعت فاصله 
تا کلاس بعدي بود. در همين دو س��اعت، کار پياده‌س��ازي سيس��تم 
اظهارنظر و پاسخدهي را انجام دادم و با عجله خود را به کلاس بعدي 
رس��اندم. وقتي از کلاس دومي برگش��تم، ديدم همان دوستم نوشته: 

»نمي‌دانم چه اتفاقي افتاد! امّا الان مي‌توانم پاسخ دهم.« 
تقريباً تمام مس��ايل مربوط به امنيت سيس��تم نيز از همين اظهارنظرها و 
نوشته‌هاي دوستانم برآمده است. يکبار يکي از دوستانم در »لايو جورنال« 
نوش��ته بود که ش��ب به ميهماني رفته و صبح روز بعد که بيدار شده هنوز 
مس��ت بوده اس��ت. پدرش اين اظهارنظر او را خوانده بود و تنبيه‌اش کرده 
بود. او براي من پيامي گذاش��ت با اين مضمون که »ما نياز داريم هر کسي 
نتواند هر نوش��ته‌اي را بخواند.« به اين خاطر بود که من امکان »فقط براي 
دوستان« را به بخش اظهارنظر اضافه کردم. هر کس مي‌توانست دوستانش 
را به سيستم معرفي کند و برخي پيام‌ها فقط براي آن‌ها فرستاده مي‌شد. 
س�يبل: به نظر مي‌رس��د که در روزهاي اولية »لايو جورنال« زندگي 
شما عبارت بود از دنبالة بي‌پايان از کار کردن زياد تا نيمه‌هاي شب و 
ديرخوابي. چقدر اين شيوة زندگي براي برنامه‌نويسي ضرورت دارد؟ 

فيتزپاتريک: من فکر ميک‌نم که پراسترس‌ترين دوران زندگيم بود. 
در طول روز، هميشه يک چيزي پيش مي‌آمد، مثل سررسيدن وعدة 
غ��ذا، يا کلاس، يا تماس تلفني. هميش��ه وقفه به وجود مي‌آمد و من 

نمي‌توانستم آرامش  داشته باشم. 
اما ش��ب‌ها موقع مناسبي براي کار کردن بود زيرا بقيه خوابيده بودند 
و س��روصدا و وقف��ه‌اي در کار نب��ود. من هنوز هم بعض��ي وقت‌ها تا 

نيمه‌هاي شب کار ميک‌نم. آخرين بار، تعطيلات آخر هفتة پيش بود. 
امّا کمبود خواب، روزها ناراحتم ميک‌‌رد. من در دوران دانش��گاه غالباً 
همين طور عمل ميک‌ردم زيرا پروژه‌هاي درس��ي داشتم و در کنارش 
باي��د »لايو جورنال« را هم اداره ميک‌ردم. تنها وقتي که براي اين کار 
داش��تم شب‌ها بود. به علاوه، نگهداري کارس��ازها نيز بايد در شب‌ها 

انجام مي‌گرفت. 
س�يبل: چند ساعت کار ميک‌رديد؟ مطمئنم که هفته‌هاي 80، 100 
يا حتي 120 ساعته داشته‌ايد. آيا واقعاً لازم است؟ تحت چه شرايطي 

واقعاً ضرورت دارد و چه موقع به نوعي خودآزاري تبديل مي‌شود؟ 
فيتزپاتري�ک: در م��ورد خ��ودم، واقعاً مطمئن نيس��تم که ضرورت 
داش��ت يا خودآزاري بود. براي من س��رگرمک‌ننده بود و کاري بود که 
خودم مي‌خواس��تم انجام دهم. وقتي شما روي يک ويژگي جديد کار 
ميک‌ني��د مي‌خواهيد هرطور ش��ده آن را به پايان برس��انيد و عرضه 

کنيد. در اين مواقع حساب وقت و ساعت از دست آدم در مي‌رود. 
سيبل: آيا تا کنون در موقعيتي بوده‌ايد که مجبور باشيد زمان انجام 

پروژه را برآورد کنيد؟ 
فيتزپاتري�ک: من در انجام اين کار خيلي ضعف دارم زيرا هميش��ه 
عواملي چون وقفه‌ه��اي کاري و اين واقعيت که هيچ گاه از نگهداري 

ده‌ها پروژه قبلي خلاصي ندارم را در نظر نمي‌گيرم. 
الان وضعم کمي بهتر شده است امّا خوشبختانه کمتر پيش مي‌آيد که 
از من بخواهند زمان انجام پروژه را تخمين بزنم. در گوگل انجام هيچ 
کاري سررس��يد زماني ندارد. در آنجا مي‌پرسند: »درباره پياده‌سازي 
اين چه فکر ميک‌ن��ي؟« به ندرت پيش مي‌آيد که ضرب‌الاجلي براي 
انجام يک کار وجود داش��ته باش��د. فقط مي‌گويند »ما فکر ميک‌نيم 
که بهتر اس��ت در اين تاريخ راه‌اندازي ش��ود.« در نتيجه، همه نهايت 
تلاششان را ميک‌نند تا به اين هدف برسند. حال چنانچه تا آن موعد 
کار تمام نشود فقط باعث دلخور شدن کساني که اين هدف‌گذاري را 
کرده بودند مي‌گردد. فق��ط همين. براي اغلب کارهايي که من انجام 

مي‌دهم مي‌گويند »هر وقت تمام شد، تمام شد.«
س�يبل: هنگامي که ب��راي »لايوجورن��ال« برنامه‌نويس اس��تخدام 

ميک‌رديد، آيا مديريت آن‌ها را خود برعهده مي‌گرفتيد؟
فيتزپاتري�ک: من فرض ميک‌ردم ک��ه هيچ  يک از آن‌ها به مديريت 
ني��از ندارند و مثل خ��ودم مي‌توانند »خودگردان« باش��ند. امّا تجربه 
نش��ان داد که بعضي از افراد فقط کاري که بهش��ان گفته مي‌شود را 
انجام مي‌دهند و ش��ور و هيجاني ب��راي تعالي ندارند. من چند تجربة 
دردن��اک در اين زمينه داش��تم امّا پس از يکي دو س��ال فهميدم که 

آدم‌ها با يکديگر تفاوت دارند. 
بعضي‌ه��ا خيل��ي ادعاي حرفه‌اي بودن ميک‌نند و نس��بت به س��بک 
برنامه‌نويس��ي خود تعصّب دارند. يکي از کارمندانم در »لايوجورنال« 
خود را »برنامه‌نويس هنرمند« مي‌ناميد در حالي که کدي که نوش��ته 
بود کار نميک‌رد، کارايي نداش��ت و هيچ شباهتي به ساير کدهايي که 

بايد با آن‌ها تعامل برقرار ميک‌رد نداشت. 
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سيبل: چگونه از اين‌گونه افراد استفاده بهينه ميک‌رديد؟
فيتزپاتريک: يکي از آن‌ها را با ده‌ها ش��يوة مختلف امتحان کردم. در 
حدود 10 سال از من بزر‌گ‌تر بود و من حس ميک‌ردم نمي‌خواهد براي 
جوانکي مثل من کار کند. من آن موقع 22 ساله بودم. بالاخره نتوانستيم 

با هم کار کنيم و او تنها کسي بود که تا کنون اخراج کرده‌ام. 
در م��ورد بقيه بالاخره فهميدم چه چي��زي آن‌ها را برمي‌انگيزد. يکي 
در فک��ر کردن و به کاراندازي نمونة اوليه73 خوب بود. او مي‌توانس��ت 
مولفه‌هاي مختلف را به هم اتصال دهد و شِ��ل اس��کريپت بنويس��د. 
برنامه‌هايي که به پرل و C مي‌نوشت خيلي بد بودند امّا کار ميک‌ردند. 
ما در حال راه‌اندازي يک پل صوتي به »لايو جورنال«بوديم به نحوي 
که هر کس مي‌توانست چيزي را ضبط کند و آن را به »لايوجورنال« 
ارسال کند. مولفه‌هاي بسياري درگير آن بودند و کار بسيار طاقت‌فرسا 
و دردناکي بود. او عاش��ق اين کار بود. او تمام مولفه‌ها را به هم وصل 
کرد و کلّ سيس��تم  را به کار انداخت. پس از آن، ما کلّ برنامه‌هايي 
که او نوش��ته بود را بازنويس��ي کرديم! و من فهمي��دم راه کار کردن 
با او همين اس��ت. پس از آن که نقش او در ش��رکت مش��خص شد، 

همکاريمان به خوبي پيش رفت. 
س�يبل: اين مربوط به زماني اس��ت که براي ش��رکت خودت��ان برنامه‌نويس 
استخدام ميک‌رديد. تا آنجا که من مي‌دانم شما در استخدام افراد براي گوگل 
هم نقش داريد. چگونه تشخيص مي‌دهيد يک نفر برنامه‌نويس خوبي است؟ 
فيتزپاتريک: من معمولاً دنبال کس��اني مي‌گردم که کارهاي زيادي 
را بدون آن که کس��ي از آن‌ها خواس��ته باش��د انجام داده باشند. نه 
پروژه‌هاي درس��ي يا کارهاي��ي که کارفرماي قبلي از آن‌ها خواس��ته 
انجام دهند. کس��اني که درباره چيزي ش��ور و هيجان داشته باشند و 
پروژه‌هاي جانبي انجام داده باشند. چگونه برنامه‌هايي که نوشته‌اند را 

نگهداري کرده‌اند و چقدر در اين کار جدّي بوده‌اند؟
سيبل: پرسش‌هاي مورد علاقه شما در مصاحبه استخدامي چيست؟

فيتزپاتري�ک: يکي از پرس��ش‌هايي که چندبار پرس��يده‌ام، همان 
پرسش��ي اس��ت که در آزمون دوره‌هاي پيش��رفته (AP test) از خودم 
پرس��يدند: دو عدد اعش��اري به صورت رش��ته‌هايي به ط��ول دلخواه 
مفروضن��د. آن‌ها را در هم ضرب کنيد. راه‌ه��اي مختلفي براي انجام 
اي��ن کار وجود دارد. اگر رياضيات آن‌ها خوب باش��د – نه مثل من- 
مي‌توانند راه‌هاي هوش��مندانه‌اي براي انجام دادن کارآمد آن بيابند. 
در بدتري��ن حالت، مي‌توانند يک رده ايجاد کنند که عمل ضرب را از 

طريق جمع‌هاي متوالي انجام دهد. 
من از اول به آن‌ها مي‌گويم: »اضطراب نداشته باشيد. نيازي نيست به 
کارايي راه حل خود فکر کنيد. فقط برنامه‌اي بنويس��يد که کار کند.« 
بعضي‌ها دچار اس��ترس مي‌شوند و هيچ س��رنخي براي شروع کردن 
نمي‌يابند. اين نش��انة بدي اس��ت. در بدترين حال��ت بايد الگوريتمي 

شبيه همان که من در دبيرستان نوشتم بنويسند. 
من در دبيرس��تان برنامه‌اي براي ضرب و تقس��يم اعداد بزرگ نوشتم 
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که تمام مراحل را نش��ان مي‌داد. بعد از آن، وقتي اين مس��اله در درس 
رياضي به ما داده شد من اعداد را وارد رايانه کردم و جواب را از برنامه 
گرفتم. در کلاس شيمي نيز براي يافتن مدارهاي الکترون‌ها همين کار 
را کردم. چيزي که کش��ف کردم اين بود که با نوش��تن برنامه‌اي براي 
تقلبّ کردن، ش��ما آموزش کافي را به دس��ت خواهي��د آورد زيرا براي 
نوشتن چنين برنامه‌اي بايد به طور عميق مطلب را ياد گرفته باشيد! 

س�يبل: آيا فکر ميک‌نيد اين روش ب��راي همه کارايي دارد؟ به جاي 
آن ک��ه به بچه‌ها ضرب و تقس��يم اعداد ب��زرگ را ياد دهيم، به آن‌ها 
برنامه‌نويسي بياموزيم و بگوئيم »برنامه‌اي براي ضرب و تقسيم اعداد 
بزرگ بنويس��يد.« و انتظار داشته باش��يم در زمان نوشتن آن برنامه، 

نحوة ضرب و تقسيم را ياد بگيرند. 
فيتزپاتري�ک: در مورد من ک��ه جواب داد. خيل��ي وقت‌ها يک نفر 
به ش��ما مطلبي را ياد مي‌دهد و ش��ما فکر ميک‌ني��د که کاملًا آن را 
فهميده‌ايد امّا در واقع خودتان را گول مي‌زنيد. تنها موقعي که مجبور 
شويد خودتان آن را به طور واقعي انجام دهيد است که تمام زوايايش 
برايتان روشن مي‌شود و واقعاً آن را ياد مي‌گيريد. امّا من نمي‌دانم که 

اين روش در مورد همه جواب مي‌دهد يا نه. 
س�يبل: هنگامي که ب��راي کار به ش��رکت گوگل رفتي��د، آن‌ها در 

مصاحبة استخدامي چه سؤالي از شما پرسيدند؟
فيتزپاتريک: يک س��وال اين بود که فرض کنيد تعداد زيادي رايانه 
بر روي يک س��وئيچ ش��بکه و در داخ��ل يک مداربند74 ق��رار دارند. 
الگوريتمي بنويس��يد که هر ماش��ين وضعيت روشن يا خاموش بودن 

بقية ماشين‌ها در آن مداربند را به دست آورد. 
سيبل: بدترين تجربة شما در اشکال‌زدايي چيست؟ 

فيتزپاتريک: من سعي ميک‌نم بدترين تجربه‌ها را به خاطر نسپارم. 
به همين خاطر داستاني که مي‌خواهم بگويم قطعاً بدترين تجربة من 
نيس��ت. يک روز، در حدود 90 دقيقه صرف اش��کال‌زدايي يک برنامه 
ک��ردم زيرا من بر روي يک پروندة خروجي مي‌نوش��تم و يک پروندة 
ديگ��ر را که نامش ش��بيه آن بود ولي مس��ير ق��رار گرفتنش بر روي 
ديس��ک کمي با آن تفاوت داش��ت مي‌خواندم. باره��ا برنامه را تغيير 
مي‌دادم و اجرا ميک‌ردم امّا هيچ تغييري در خروجي پديدار نمي‌شد! 
سرانجام به طور تصادفي پي به اشتباهم بردم. نمي‌دانم چرا ظرف 90 
دقيقه متوجه نشده بودم. مثال‌هاي زيادي از اين دست وجود دارد. 

س�يبل: ابزارهاي اش��کال‌زدايي75 ش��ما چيستند؟ اش��کال‌زداها76 ؟ 
دستورات چاپ؟ يا چيزهاي ديگر؟ 

فيتزپاتريک: بس��تگي دارد ک��ه در محيطي که ق��رار داريد امکان 
اس��تفاده از کداميک از آن‌ها هس��ت. من بيش��تر از هر چيز ديگر از 
strace اس��تفاده ميک‌نم ت��ا حدّي که فکر نميک‌نم ب��دون آن بتوانم 

زندگي کنم. هرگاه نمي‌دانم يک برنامه، چه برنامة خودم و چه برنامة 
ديگران، چکار ميک‌ند آن را تحت strace اجرا ميک‌نم و مي‌بينم دقيقاً 
74 rack
75 debugging tools
76 debuggers
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چه اتفاقي مي‌افتد. اگر من بخواهم از ميان همة ابزارهاي اشکال‌زدايي 
فق��ط يکي را انتخاب کنم، آن strace خواهد بود. ابزارهاي Valgrind و 

Callgrind هم خيلي خوب هستند. 

امّا اين اواخر بارها هنگامي که اتفاق عجيب و غريبي در برنامه مي‌افتد، 
من به جاي آن که به قراردادن دستورات چاپ در نقاط مختلف برنامه 
بچس��بم، برنامه را به بخش‌هاي کوچک‌تر تقس��يم ميک‌نم و هر يک 
از آن‌ه��ا را به طور جداگانه آزمايش ميک‌ن��م تا دريابم فرضياتم کجا 
اشتباه بوده‌اند. با اين کار مي‌توانم به کد بيشتر فکر کنم و برايم واضح 
مي‌ش��ود. آنگاه هم مي‌توانم به برنامة بزرگ اوليه بازگردم و اش��کال 
آن را برط��رف کن��م و هم اين که هر ي��ک از بخش‌هاي کوچک‌تر را 
در صورت نياز بازنويس��ي کنم و کار را براي نگهدارندة بعدي آسان‌تر 

سازم. 
سيبل: شما از مقادير ثابت77 چگونه استفاده ميک‌نيد؟ بعضي‌ها آن‌ها 
را فقط در احکام تأکيدي78 قرار مي‌دهند امّا برخي ديگر مقادير ثابت 
را در ه��ر مرحلة برنام��ه مي‌گذارند تا امکان اثبات رس��مي صحت79 

برنامه‌شان فراهم گردد. 
فيتزپاتريک: من به س��راغ اثبات رسمي نمي‌روم. من سعي ميک‌نم 
بيش��تر به پيش شرط‌ها و بررس��ي آن‌ها در شروع يک تابع فکر کنم. 
احتمالاً مکاتب فکري مختلفي در اين زمينه وجود دارد و من احتمالاً 
شيوة مناس��ب انجام اين کار را بلد نيس��تم. زبان‌هاي زيادي هستند 
ک��ه همة اين چيزها در واقع يک بخش رس��مي از آن زبان هس��تند 
امّا زبان‌هايي که من به آن‌ها برنامه‌نويس��ي ميک‌نم، اين را به اختيار 

برنامه‌نويس مي‌گذارند. 
س�يبل: شما يکبار در مقاله‌اي نوشته بوديد که بهينه‌سازي80، بخش 

مورد علاقة شما در برنامه‌نويسي است. آيا هنوز هم چنين است؟
فيتزپاتريک: بهينه‌س��ازي، کاري سرگرم کننده است زيرا انجام آن 
ضرورت ندارد! به نظر من هيچ چيز مهم‌تر از اين نيست که برنامه کار 
کند. امّا با بهينه‌سازي شما مي‌توانيد از نظر مالي صرفه‌جويي کنيد و 

ضمناً کاري است که از نظر شخصي ارضاءکننده است. 
سيبل: پس شما هم با اين حرفي که اين روزها زياد شنيده مي‌شود 
موافقيد که »وقت برنامه‌نويس ارزش��ش بيشتر از آن چيزي است که 

از دل بهينه‌سازي بيرون مي‌آيد؟«
فيتزپاتريک: اين حرف مي‌تواند درس��ت باشد، امّا براي تعداد کمي 
ماشين. وقتي که برنامة شما روي تعداد زيادي رايانه اجرا گردد آنگاه 
اين حرف ممکن اس��ت ديگر درست نباشد. در اين حالت، بهتر است 

برنامه را به زبان‌هاي سطح پايين‌تر مثل C نوشت. 
 C++ سيبل: امّا حتي گوگل نيز به جاي زبان همگذاري )اسمبلي( از
استفاده ميک‌ند. بنابراين، نقطه‌اي وجود دارد که تلاش براي دستيابي 
به کارايي فراتر از آن، ارزش چنداني نخواهد داش��ت. آيا به نظر شما 

77 invariants
78 assertion statements 
79 formal proof of correctness 
80 optimization

اي��ن نظريه که مترجم++C  کد بهتري حت��ي از کد همگذاري ايجاد 
ميک‌ند صحت دارد؟

فيتزپاتريک: ما هنوز در گوگل در بعضي قسمت‌ها از کد همگذاري 
اس��تفاده ميک‌نيم امّا تعدادش خيلي کم اس��ت. م��ا در گوگل براي 
خيلي چيزها ش��رح حال تهيه ميک‌نيم و اگر کاملًا توجيه‌پذير باش��د 
کد را حتي از پرل به C و س��پس از C به زبان همگذاري بازنويس��ي 

ميک‌نيم. 
س�يبل: ش��ما برنامه‌نويس��ي را هنگامي ک��ه بچه بوديد ب��ا خواندن 
کتاب‌هاي راهنماي برنامه‌نويس��ي آموخته‌ايد. آي��ا کتاب‌هايي وجود 
دارند که ش��ما خوان��دن آن‌ها را به برنامه‌نويس��ان جديد قوياً توصيه 

کنيد يا فکر کنيد همه بايد آن‌ها را بخوانند؟ 
فيتزپاتري�ک: اگر به زماني که به زبان پرل برنامه‌نويس��ي ميک‌ردم 
بازگردي��م، م��ن حتي به کس��اني که پرل را خيلي خ��وب بلد بودند، 
کتاب »پرل بلندمرتبه‌تر«81 را توصيه ميک‌ردم. اين کتاب، فوق‌العاده 
است. با مباحث ساده‌اي شروع ميک‌ند و به تدريج مباحث پيشرفته‌تر 
را مط��رح ميک‌ند. م��ن با وجودي که همة مطال��ب را به طور نظري 
مي‌دانس��تم امّا خوان��دن اين کتاب طرز فکرم را تغيي��ر داد. من اين 
کتاب را به تعدادي از دوس��تانم توصي��ه کرده‌ام و آن‌ها هم همگي از 
خواندنش لذت برده‌اند. به طور کلّي، هر کتابي که به خواننده س��بک 
متفاوتي از تفکّر را بياموزد خوب است. اين کتاب آخرين مثالي است 

که اکنون به ذهنم مي‌رسد. 
س�يبل: من اينجا در قفسة کتاب‌هاي شما کتاب »هنر برنامه‌نويسي 
رايان��ه«82 را مي‌بينم امّا خيلي نو و دس��ت نخورده به نظر مي‌رس��د. 

چقدر از آن را خوانده‌ايد؟
فيتزپاتريک: اوه، من تا 5 س��ال پيش آن را نداشتم. البته در دوران 
دانش��کده مطالب زيادي از آن آموخته ب��ودم. اکنون نيز گاهي آن را 
ورق مي‌زن��م و بخش‌هايي از آن را براي س��رگرمي مي‌خوانم. ش��ايد 
قبلًا ارزش بيش��تري داش��ت امّا من پيش از اينترنت واقعاً از آن خبر 

نداشتم. 
س�يبل: فکر ميک‌نيد براي برنامه‌نويس ش��دن به دانستن چه مقدار 
رياضيات نياز باش��د؟ براي خوان��دن کتاب کنوث83 و درک کامل آن، 
شما بايد دانش رياضي بالايي داشته باشيد. آيا واقعاً فکر ميک‌نيد يک 

برنامه‌نويس به چنين دانشي نياز دارد؟
فيتزپاتري�ک: ب��ه آن مق��دار رياضيات نيازي نيس��ت. ب��راي اغلب 
برنامه‌نويس��ان، روز ب��ه روز آمار اهميت بيش��تري پي��دا ميک‌ند. اگر 
کاره��اي گرافيکي ميک‌نيد، رياضيات بس��يار مهم‌تر اس��ت امّا براي 
اغلب برنامه‌نويسان که کارهاي جاوا يا وب ميک‌نند اين چنين نيست. 

منطق کمک ميک‌ند و آمار خيلي زياد به درد مي‌خورد. 
س�يبل: مشخص است که هنوز هم از برنامه‌نويسي لذت مي‌بريد. امّا 
با خواندن چند تا از مقاله‌هاي شما در »لايو جورنال« متوجه شدم که 
81 Higher-Order Perl
82 Art of Computer Programming
83 Knuth
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در دوران دانش��کده، مواقعي وجود داشته که به شدّت استرس داشته 
و از رايانه‌ها متنفر بوده‌ايد. 

فيتزپاتريک: خوب، من هميش��ه از رايانه‌ها نفرت داشته‌ام. من فکر 
نميک‌نم که در طول زمان، پيش��رفت خيلي قابل ملاحظه‌اي حاصل 
شده باشد. رايانه‌ها به نظر کندتر، پراشکال‌تر و آسيب‌پذيرتر از هميشه 
به نظر مي‌آيند. امّا من آدم خوش‌بيني هستم و همچنان فکر ميک‌نم 
که بهتر خواهند ش��د. تجربة رايانش��ي من در ده سال پيش، بهتر از 
امروز بود. به نظرم مي‌آيد که ده س��ال پيش رايانه‌ام س��ريع‌تر بود و 
بهتر کار ميک‌رد. همه چيز س��ريع‌تر شده اس��ت امّا نرم‌افزار کندتر و 

پراشکال‌تر گشته است.
سيبل: چرا چنين فکر ميک‌نيد؟

فيتزپاتريک: نمي‌دانم. آيا اش��کالات کمتر ش��ده است؟ آيا رايانه‌ها 
آنقدر س��ريع ش��ده‌اند که نيازي به کارآيي شما نباش��د يا نياز نباشد 
بداني��د که چه ميک‌نيد؟ من خبر ندارم. آنقدر لايه‌هاي انتزاعي وجود 
دارد که مردم نمي‌دانند در آن زير چه خبر اس��ت زيرا رايانه‌ها آنقدر 

سريع هستند که حماقت انسان‌ها را مخفي نگاه مي‌دارند. 
سيبل: ممکن است در مقايسه با سرعت رايانه‌ها،‌ کارها به سرعتي که 
بايد پيش نمي‌روند. امّا ده س��ال پيش، هيچيک از کارهايي که امروز 

مردم به عنوان کاربر گوگل مي‌توانند انجام دهند امکان‌پذير نبود. 
فيتزپاتريک: بله، قبول دارم. برخي از افراد کدهاي خوبي مي‌نويسند 
و از آن اس��تفاده ميک‌نند. م��ن بازي نميک‌نم، امّ��ا گاهي افرادي را 
مي‌بينم که س��رگرم بازي‌هاي رايانه‌اي هستند و پيش خود مي‌گويم: 

»مگر چنين چيزي امکان دارد؟« از ديدنش سرم سوت ميک‌شد. 
امّا چيزي که بيش��تر باعث نارضايتي من ش��ده وضعيت نرم‌افزارهاي 
روميزي‌ام84 اس��ت. به نظر مي‌رس��د که برنامه‌هاي خوب و جالبي در 
بين آن‌ها وجود دارد اما هر چه با رايانه‌ام کار ميک‌نم بيشتر و بيشتر 

کلافه مي‌شوم. 
س�يبل: آي��ا علاقه‌اي به نوش��تن نرم‌افزارهاي بهتر ب��راي رايانه‌هاي 

روميزي داريد؟ 
فيتزپاتريک: مشکل اين است که هيچکس از آن‌ها استفاده نميک‌ند. 
شما دوس��ت داريد برنامه‌اي بنويسيد که مردم از آن استفاده کنند و 
اين واقعيت ش��ما را به س��مت برنامه‌هاي کاربردي تحت وب س��وق 

مي‌دهد. من فکر نميک‌نم کسي به سراغ بارگيري85 برنامه برود. 
سيبل: آيا شما از داشتن کاربرِ بيشتر خوشتان مي‌آيد يا لذت برنامه‌نويسي؟

فيتزپاتريک: برخي برنامه‌ها بوده است که من اختصاصاً براي خودم 
نوش��ته‌ام و تنه��ا کاربرش خودم بوده‌ام. امّا خيل��ي وقت‌ها من بايد با 
ديگ��ران کار کنم. داش��تن کاربر، کليد يافتن همکار اس��ت. کاربران 
بيش��تر، خطاهاي بيشتري را پيدا ميک‌نند و موارد کاربردي بيشتري 
را مي‌يابند. کار کردن با ديگران لذت‌بخش‌تر اس��ت، به ويژه در حوزة 

نر‌م‌افزارهاي متن‌باز. 
احس��اس خوشايندي به آدم دس��ت مي‌دهد وقتي يک نفر براي شما 
84 desktop
85 download

پيام مي‌فرس��تد که »ما داريم از نرم‌افزار شما به فلان منظور استفاده 
ميک‌ني��م.« من هنگامي که به تعداد وبگاه‌هايي که از memcached يا 
متعادل کنندة بار يا چيزهاي ديگري که نوش��ته‌ام اس��تفاده ميک‌نند 

نگاه ميک‌نم، خيلي لذت مي‌برم. 
س�يبل: آيا فک��ر ميک‌نيد که برنامه‌نويس��ان ش��يفتة چيزهاي تازه 

هستند؟ زبان‌هاي تازه، ابزارهاي تازه، هر چيز تازه؟ 
فيتزپاتريک: احتمالاً. شايد به اين خاطر که در آرزوي اين هستند که 
چيز تازه مش��کلات قبلي را نداشته باشد، مثلًا يک زبان برنامه‌نويسي 
جدي��د همة کارهايي ک��ه مي‌خواهيم را انجام ده��د. امّا کاربران هم 
همين طورند. هميشه به دنبال به دست‌آوردن نسخه‌اي از نرم‌افزار با 

شمارة بالاتر هستند، حتي اگر خطاهاي بيشتري داشته باشد. 
من نمي‌دانم آيا برنامه‌نويسان از نظر آماري با ديگر انسان‌ها تفاوت دارند 
يا نه. هر چيز تازه بايد بهتر باشد. که البته هميشه اين چنين نيست امّا 

مردم اميدوارند که چنين باشد. آن‌ها مي‌خواهند که چنين باشد. 
ي��ادم مي‌آيد ک��ه چندي پيش با دندانپزش��کم صحبت ميک‌ردم و او 
دائماً دربارة دس��تاوردهاي تازة دندانپزش��کي ظرف پنج سال گذشته 

حرف مي‌زد و به شدّت هيجان‌زده بود. 
س�يبل: امروزه برنامه‌نويس��ان نيازمند يافتن قطع��ات يا مولفه‌هاي 
مناسب نرم‌افزاري براي استفاده در برنامه‌هايشان هستند. شما با اين 

مسأله چگونه برخورد ميک‌نيد؟ 
 86 ID3وج��ود دارد. 14 تجزيه‌گر CPAN فيتزپاتري�ک: همه چيز در

وجود دارد. کافي است يکي را انتخاب کنيد.
سيبل: پس بنابراين مسأله‌اي که برنامه‌نويسان امروزي با آن مواجهند 

انتخاب يکي از آن چهارده تاست. چگونه بايد انتخاب کنند؟ 
فيتزپاتريک: جويش��گر گوگل. هر کدام که بالاتر باش��د يعني مردم 
بيشتر دوستش دارند. و ديگر، آشنايي با افراد. من پس از آن که يکبار 
به يکي از همايش‌هاي جامعة متن‌باز رفتم، بيشتر و بيشتر درگير آن 
ش��دم زيرا در آنجا با افراد مختلف آش��نا مي‌ش��دم و مي‌ديدم به چه 

کساني بيشتر احترام گذاشته مي‌شود. 
بع��د کد آن‌ه��ا را مي‌ديدم و آن فرد را به خاطر مي‌آوردم: آدم جالبي 
بود. ش��وخ، صميمي و دقيق بود و واقعاً نس��بت به کدش حساس��يت 
داشت. به ويژه هنگامي که کسي از آن گله ميک‌رد. به اين خاطر من 
از کد او اس��تفاده ميک‌ردم زيرا مي‌دانستم که اگر خطايي در آن پيدا 
کنم او مش��تاق برطرف کردن آن اس��ت. در مقابل يک فرد بي‌اعتنا و 
عبوس که ممکن است کد خوبي نوشته باشد امّا هنگامي که پرسشي 
داش��ته باش��يد يا خطايي پيدا ش��ود، به راحتي نمي‌توان با او تعامل 
برقرار کرد. بنابراين ش��ما نگهدارن��ده‌اي را انتخاب ميک‌نيد که به او 

اعتماد داشته باشيد و مورد احترامتان باشد. 
س�يبل: آيا شگردي وجود دارد که به س��رعت بتوان فهميد که يک 

مولفة نرم‌افزاري با نيازهايمان تناسب دارد يا نه؟ 
فيتزپاتريک: من هيچ مولفه‌اي را فوراً درون برنامه‌ام مورد اس��تفاده 
قرار نمي‌دهم. ابتدا يک برنامة آزمايش��ي مي‌نويسم که از چند تابعي 
86 parser
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که مي‌دانم مورد نياز خواهند بود استفاده کند تا مطمئن شوم درست 
کار ميک‌ن��د يا يک آزمايش واحدي87 براي همان مولفه مي‌نويس��م با 
داده‌هايي که مي‌خواهم از آ‌ن‌ها استفاده کنم. بسياري از مولفه‌ها فاقد 
آزمايش هستند و حتي اگر دارا باشند ممکن است شما مستندات آن‌ها 
را بخوانيد و واقعاً اعتم��اد نکنيد که آنچه ادعا ميک‌ند انجام مي‌دهند 
را انجام دهند و يا مس��تندات آن‌ها به روشني رفتار برنامه را مشخص 

نکرده باشد. به اين جهت، من آزمايش‌هاي خودم را مي‌نويسم. 
 Emacs سيبل: ابزارهاي واقعي مورد استفادة شما کدامند؟ آيا هنوز از

استفاده ميک‌نيد؟
فيتزپاتري�ک: من هنوز کاربر Emacs هس��تم. تم��ام ضربه کليدها 
را مي‌شناس��م و سفارشي‌س��ازي88 چنداني نکرده‌ام. م��ن از کارهاي 
ديگ��ران در اين زمينه اس��تفاده ميک‌نم. امّا گاه��ي اوقات از چيزي 
عصباني مي‌شوم و به خودم مي‌گويم: »بايد بنشينم و چند Elips براي 

پيونددادن به يک کليد بنويسم.« و تا کنون اين کار را نکرده‌ام. 
اس��تيو يگ89 بر روي پروژه‌اي کار ميک‌ند که اساس��اً تمام Elips را با 
جاوا اس��کريپت جايگزين سازد. بنابراين من به خودم مي‌گويم منتظر 
او مي‌مان��م تا کارش را انجام دهد و بنابراين نبايد زبان ديگري را ياد 
بگيرم. من فعلًا به صورت جاوا اسکريپت مي‌نويسم. برايم مهم نيست 
که جاوا اس��کريپت يک زبان اس��ت يا نه. مرورگرها هس��تند که بايد 
ج��ذب کنند. من در گوگل بس��ياري از چيزها را به جاوا اس��کريپت 
مي‌نويس��م و س��پس آن‌ها را در جاوا و ++C به کار مي‌گيرم. به نظرم 

جاوا اسکريپت زبان توکارسازي90 خوبي است. 
سيبل: آيا ابزارهايي هستند که شما مجبور به استفادة مرتب از آن‌ها 

باشيد و ازشان بدتان بيايد؟ البته بجز نرم‌افزارهاي روميزي. 
فيتزپاتري�ک: بله، کلّ نرم‌افزارهاي رومي��زي. خيلي چيزها در بين 
نرم‌افزاره��اي رومي��زي‌ام وج��ود دارد. همه اين مرورگره��ا دائم گير 
ميک‌نند91 و ساقط مي‌شوند92 و مقدار زيادي حافظه مصرف ميک‌نند. 
تمام سيس��تم عامل‌هاي من گير ميک‌نن��د. همکارانم وقتي مي‌بينند 
من دارم کاري در Emacs ميک‌نم مي‌گويند Eclipse يا Intellij همين 
کار را براي آن‌ها به طور خودکار انجام مي‌دهد. به اين خاطر، من هر 
ش��ش ماه يکبار يکي از آن‌ها را امتح��ان ميک‌نم که رضايتم را جلب 
نميک‌ند و باز مي‌رود تا شش ماه ديگر. بنابراين، خوشحالم که مجبور 

نيستم از آن‌ها استفاده کنم. با Emacs راحتترم.
 منحن��ي يادگيري من به اين ترتيب اس��ت: من خيلي زود چيزي را 
ياد مي‌گيرم تا به نقطه‌اي برسم که کارايي مناسبي به دست آورم. در 
حدود 80 تا 90 درصد. به اين نقطه که مي‌رس��م راضي مي‌شوم و از 
آن پس يادگيري‌هاي بعدي به کندي پيش مي‌رود. فقط هنگامي که 
کاملًا با يک چيز راحت باشم است که مستنداتش را زير و رو ميک‌نم 
87 unit test
88 customization
89 Steve Yegge
90 embedding language
91 hang
92 crash

تا همة ويژگي‌ها و جزئياتش را ياد بگيرم. 
س�يبل: به نظرتان اين روش اين روزها ب��ه درد مي‌خورد؟ چيزهاي 
زي��ادي براي يادگرفتن وجود دارد. ش��ما مي‌توانيد تا ابد به يادگيري 
چگونگي اس��تفاده از ويرايش��گرتان93 بپردازي��د. در اين صورت ديگر 

وقتي براي توليد نرم‌افزار برايتان نمي‌ماند! 
فيتزپاتريک: بله، درست است امّا، حداقل در مورد ويرايشگر، من به 
اين نتيجه رسيده‌ام که صرف ميک‌ند. هرگاه من چيزي ياد گرفته‌ام، 

در طول يک يا دو هفته، هزينه‌اش را جبران کرده است. 
س�يبل: پس ش��ما هيچگاه در دام کلنجار رفتن بي‌پاي��ان با ابزارها 

گرفتار نشده‌ايد؟ 
فيتزپاتريک: نه. من هميشه هدفمند حرکت کرده‌ام. البته کساني را 
مي‌شناسم که همواره فقط بر روي ابزارهاي شخصي‌شان کار ميک‌نند 
و هيچ��گاه محصول به درد بخوري توليد نکرده‌اند. من مي‌توانم کمي 
بيش��تر در اين جهت حرکت کنم امّا کنترل خود را از دس��ت ندهم و 

زياده‌روي نکنم. 
سيبل: به نظر شما مهم‌ترين مهارتي که يک برنامه‌نويس بايد داشته 

باشد چيست؟
فيتزپاتري�ک: فکر کردن مثل يک دانش��مند و هر ب��ار تغيير دادن 
تنه��ا يک چيز. صبر و تلاش ب��راي درک علتّ اصلي هر چيز. به ويژه 
در هنگام اش��کال‌زدايي ي��ا طراحي چيزي که درس��ت کار نميک‌ند. 
من برنامه‌نويس��ان جواني را ديده‌ام که گفته‌اند »اوه، لعنتي درس��ت 
کار نميک‌ند« و س��پس همه چيز را از نو بازنويس��ي کرده‌اند. س��عي 
کني��د دقيقاً بفهميد چه اتفاقي دارد مي‌افت��د. ياد بگيريد که چگونه 
برنامه‌ها را مرحله‌اي بنويس��يد به گونه‌اي که در هر مرحله بتوانيد آن 

را وارسي94 و صحّت‌سنجي کنيد. 
سيبل: آيا کار خاصي وجود داشته که شما براي افزايش مهارت خود 

به عنوان يک برنامه‌نويس انجام داده باشيد؟
فيتزپاتري�ک: گاه��ي اوقات زبان برنامه‌نويس��ي معمول��م را تغيير 
مي‌دهم و ش��روع به برنامه‌نويس��ي به زبان ديگ��ري ميک‌نم. مي‌دانم 
ک��ه برنامه‌نويس��ي به آن زبان وقت بيش��تري از م��ن مي‌گيرد امّا در 
انته��ا به نفعم تمام مي‌ش��ود. مثلًا از هنگامي که ب��ه گوگل آمده‌ام، 
زمان‌هاي زيادي بوده که من مي‌خواس��تم مطاب��ق معمول برنامه‌اي 
به پرل بنويس��م امّا ناگهان تغيي��ر عقيده داده و آن را به زبان پايتون 
نوش��ته‌ام. اکنون حجم زيادي برنامه به زبان پايتون مي‌نويسم، بدون 
  C#را عمداً به زبان Perlbal .آن که ناراحت ش��وم يا مشکلي پيش آيد

نوشتم تا آن را ياد بگيرم. 
س�يبل: و آيا مهارت‌ه��اي ديگري، خارج از محدودة برنامه‌نويس��ي، 

وجود دارد که فکر ميک‌نيد برنامه‌نويسان بايد داشته باشند؟ 
فيتزپاتريک: ارتباطات، امّا مطمئن نيس��تم که اين چيزي باشد که 
بتوان آن را تمرين کرد. تعامل زياد با مردم در فهرست‌هاي پستي95. 
93 editor
94 verify
95 mailing lists



53 صد و نود

اله
مق

مس��ألة ارتباطات يک مسألة عمومي زندگي است، مگر نه؟ مطالعه‌اي 
انجام ش��ده ب��ود دربارة اين که چه کس��اني بعد از دورة دبيرس��تان 
موف��ق بوده‌اند. بچه‌هاي زرنگ و باهوش يا بچه‌هاي اجتماعي؟ نتيجة 
مطالعه نشان مي‌داد که کساني که در زندگي پولساز بوده‌اند بچه‌هاي 
اجتماعي بوده‌اند نه بچه‌هايي که نمره‌هاي خوب داش��ته‌اند. من فکر 

ميک‌نم نتيجه‌گيري جالبي است. 
س�يبل: به نظر مي‌رس��د که وضعيت کمي نس��بت به گذشته تغيير 
کرده باش��د. در گذشته برنامه‌نويس��ان عموماً آدم‌هايي منزوي بودند 
و کارش��ان انفرادي بود امّا اين روزها فهرس��ت‌هاي پستي و مشارکت 

حرف اوّل را مي‌زند. 
فيتزپاتريک: در محيط‌هايي که من کار کرده‌ام، چه متن‌باز و چه در 
شرکت‌ها، همه به هم وابسته بوده‌اند. عامل انگيزشي اين بود که »من 
دارم اين برنامه را مي‌نويسم زيرا مي‌دانم که دو هفتة ديگر به آن نياز 
خواهي داشت و يا من به برنامه‌اي که داري مي‌نويسي دو هفتة ديگر 

نياز خواهم داشت.« هميشه يک سطح انساني وجود دارد. 
سيبل: خيلي‌ها گفته‌اند که از لحاظ کارآيي، بين بهترين برنامه‌نويسان 
و بدترين برنامه‌نويسان، اختلاف فاحشي وجود دارد. تجربة کاري شما 

اين گفته را تاييد ميک‌ند؟ 
فيتزپاتري�ک: بله، امّا احتمالاً در هر ح��وزة ديگري هم همين گونه 
اس��ت. براي من پيش آمده که دو نفر را بشناس��م که هر دو يک نوع 
برنامه‌نويسي ميک‌رده‌اند و کار را تقريباً در زمان مشابه به پايان رسانده 
باشند ولي کدشان زمين تا آسمان با هم فرق داشته است. فکر ميک‌نم 
حرفة برنامه‌نويسي ايجاب ميک‌ند که همواره بهتر و بهتر شويد وگرنه 

خستهک‌نندگي اين کار باعث مي‌شود که آن را رها سازيد. 
م��ن مي‌دانم که افرادي هس��تند که برنامه‌نويس��ي را صرفاً به عنوان 
ش��غل انجام مي‌دهند و واقعاً لذت��ي از آن نمي‌برند. عيبي هم ندارد. 
امّا کارايي کس��ي که تمام فکر و ذکرش انجام يک کار باش��د با کسي 
ک��ه فقط به عنوان کار موظّف آن را انجام مي‌دهد، اختلاف فاحش��ي 

خواهد داشت. 
سيبل: شما آلان در مورد رويکرد علمي در اشکال‌زدايي صحبت کرديد. 
آيا شما خودتان را دانشمند مي‌دانيد يا مهندس يا هنرمند يا صنعتگر؟ 
فيتزپاتري�ک: يا دانش��مند يا مهن��دس. احتمالاً بيش��تر مهندس. 
دانشمند فقط از لحاظ به کار بستن روش علمي در تشخيص خطاهاي 
برنامه و مهندس براي جنبه‌هاي طراحي. من دوس��تاني دارم که خود 
را هنرمند يا صنعتگر مي‌دانند امّا من هرگز چنين احساس��ي نس��بت 

به خودم نداشته‌ام. 
س�يبل: از سوي ديگر، شک و ش��بهة زيادي در مهندسي بودن کار 
تولي��د نرم‌افزار وجود دارد. حتماً اين ش��وخي را ش��نيده‌ايد که »اگر 
آسمانخراش‌ها را به ش��يوه‌اي که نرم‌افزار توليد مي‌شود مي‌ساختند، 
نخستين دارکوب تمدن بشر را ويران ميک‌رد.« آيا فکر ميک‌نيد توليد 

نرم‌افزار يک نظام مهندسي، به معني خاص کلمه، است؟ 
فيتزپاتري�ک: نه، فکر نميک‌نم هنوز ش��ده باش��د. ش��ما به مدرک 

تحصيلي براي نوش��تن ک��د نياز نداريد. همچنين به دانس��تن مقدار 
 PHP زي��ادي مق��ررات و قواني��ن. امّا باي��د بدانيم که برنامه‌نويس��ان
همان‌هايي نيستند که سيستم کنترل ترافيک هوايي مي‌نويسند. من 

دوست دارم يک مرزبندي رسمي بين آن‌ها وجود داشته باشد. 
س�يبل: چه آزموني مي‌توانيد از ي��ک برنامه‌نويس بگيريد تا مطمئن 

شويد که او مي‌تواند نرم‌افزاري بنويسد که کار کند؟ 
فيتزپاتريک: نمي‌دانم. سوال ترسناکي است.

س�يبل: با وجودي که برنامه‌نويس��ي به م��درک تحصيلي نياز ندارد 
امّا فکر نميک‌نيد برنامه‌نويس��ان بايد به نوعي مسئوليت‌هاي اخلاقي 
نس��بت به جامعه داشته باشند؟ به هر حال اين يک حرفه است و هر 

حرفه‌اي اصول اخلاقي خاص خود را دارد. 
فيتزپاتري�ک: هم��ة نرم‌افزارها به حساس��ي نرم‌اف��زار کنترل پرواز 
نيستند که با جان آدم‌ها سروکار داشته باشند. من دوست دارم نوعي 
س��ازگاري و يکنواخت��ي در محصولات نرم‌افزاري رعايت ش��ود. فقط 

همين. وگرنه، اصول اخلاقي ديگري وجود ندارد. فقط حماقت. 
س�يبل: شما اکنون 28 ساله هس��تيد. آيا اين نگراني در شما وجود 
ندارد که برنامه‌نويس��ي کار جوانان اس��ت و شما به تدريج با بالارفتن 

سن‌تان از گردونه خارج مي‌شويد؟
فيتزپاتريک: نه. در بدترين حالت من مي‌توانم براي سرگرمي خودم 
برنامه بنويس��م. من حس نميک‌نم ک��ه در حال رقابت با کس ديگري 
هس��تم و برايم مهم نيست که ديگران از من بهتر باشند زيرا مطمئنم 
که عدّة زيادي هم اکنون برنامه‌نويسان بهتري از من هستند. من خودم 

را در ميانه مي‌بينم و خوشحال مي‌شوم که در ميانه باقي بمانم. 
س�يبل: پس برنامه‌نويسي کاري است که شما براي سرگرمي خودتان 
انجام خواهيد داد، حتي اگر کار کردن در اين حرفه را کنار بگذاريد؟ 
فيتزپاتري�ک: البته. من به اين کار احمقان��ه ادامه خواهم داد. اين 
ب��ازي صفحه‌اي96 را روي تلف��ن همراهم مي‌بيني��د؟ يک روز خيلي 
خسته بودم و نمي‌توانستم کاري جدّي انجام دهم. بنابراين نشستم و 
برنامه‌اي براي حلّ اين بازي نوشتم. مقداري برنامه‌نويسي پويا97 انجام 
دادم، اندازه‌ه��اي مختلفي را براي صفحه در نظر گرفتم و نموداري از 
تع��داد حرکت‌هايي که براي به دس��ت آوردن راه حل در صفحاتي با 
اندازه‌هاي مختلف لازم اس��ت به دس��ت آوردم. آن را براي نويس��ندة 
بازي فرستادم زيرا بازي داراي تخمين‌هاي اشتباهي بود. فکر ميک‌نم 
در نس��خه‌هاي جديد بازي، اصلاح لازم را به عمل آورد. اين يک کار 
س��رگرم کننده براي من بود ک��ه در خانه انج��ام دادم. من مي‌توانم 

بازنشسته شوم و تمام روز به همين نوع کارهاي احمقانه بپردازم. 

«ادامه دارد ... »

منبع 
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مقاله

سيس��تم‌هاي بي‌س��يم باند وسيع با س��رعت بس��يار زيادي در حال 
پيش��رفت هستند. دسترس��ي به ش��بكه‌هاي همگاني و خصوصي از 
كاربردهاي اصلي اين سيستم‌هاس��ت و اين سيس��تم‌ها داراي سرعت 
ارس��ال و دريافت بسيار بالايي هستند و قابليت استفاده از اينترنت و 

رسانه‌هاي چندگانه را در هر مكاني فراهم مي‌كنند.
گروه كاري IEEE 802.16 اس��تاندارد جديدي با نام تجاري WIMAX را 
براي دسترس��ي به شبکه بي‌سيم باند وسيع معرفي كرده است. سرعت 
بالا، كم هزينه بودن، گسترش آسان، امنيت بالا، سرويس چند سطحي، 
پوشش گسترده‌تر و ظرفيت بالا از ويژگي‌هاي اين استاندارد مي‌باشد.

مروري بر استاندارد IEEE 802.16 و كاربرد انواع آن
امروزه استانداردها و س��اختارهاي گوناگوني براي دسترسي راديويي 
باند وس��يع وجود دارد كه در ح��ال حاضر هر يك از آن‌ها در مناطق 
 1LMDS مختلف دنيا در حال استفاده مي‌باشند. در آمريكا سيستم‌هاي
 3BRAN در اروپا سيستم ،IEEE 802.16 2 مبني بر اس��تانداردBWA و
و در كان��ادا  و كش��ورهاي ديگر سيس��تم‌هاي 4LMCS و 5MMDS با 

ساختار سلول‌هاي كوچك مورد استفاده قرار مي‌گيرد.
در استاندارد IEEE 802.16 دو باند فركانس مجزا مطرح شده است:

: در اين باند به دليل طبيعت امواج ميلي متري، انتشار  • 	10-66 GHz باند
1 Local Multipoint Distribution Service
2 Broadband Wireless Access
3 Broadband Radio Access Network
4 Local Multipoint Communication Systems
5 Multipoint Multichannel Distribution Service

به صورت ديد مستقيم مي‌باشد و پديده چند مسيرگي سيگنال اندك 
است. پهناي باند كانال در اين باند فركانس، بسيار بزرگ مي‌باشد.

: در اين باند فركانس، س��يگنال‌ها به دليل داشتن  • 	2-11GHz باند
طول موج بلندتر مي‌توانند از موانع بيش��تري عبور كنند و الزامي 
‌به وجود ديد مستقيم بين فرستنده و گيرنده وجود ندارد. در اين 

باند، اثرات چند مسيرگي سيگنال بيشتر است.
 WIMAXدر ح��ال حاضر يكي از رايجترين فناوري‌هاي بي‌س��يم روز 
مي‌باش��د و براي كاربردهاي گوناگون نسخه‌هاي مختلفي دارد كه در 

زير به معرفي نسخه‌هاي مختلف اين فناوري‌ مي‌پردازيم.
: نس��خه‌اي اوليه مي‌باشد و هدف آن توسعه سريع و  • 	IEEE 802.16

ارزان سيس��تم‌هاي 6FBWA و تسريع در تجاري شدن اين شبكه 
و همچنين تعريف واس��طه هوايي سيستم‌هاي بي‌سيم باند وسيع 
ثاب��ت يك نقطه به چند نقط��ه FBWA براي پش��تيباني از انواع 

سرويس‌هاي صوت و تصوير و داده است.
 • IEEE 802.16 a: در اي��ن نس��خه باند فركانس ب��ه محدوده 2 تا 11	

گيگاهرت��ز توس��عه يافت و نياز به ديد مس��تقيم بين فرس��تنده و 
گيرنده برطرف ش��د همچنين اين نسخه ساختار توري7 را نيز مورد 

پشتيباني قرار داد.
• براي انتقال  IEEE 802.16 b: در اي��ن نس��خه  كيفيت س��رويس8	

ص��وت و تصوير و داده‌هاي بيدرنگ تأمين گش��ت و نيز رده‌هاي 
مختلف كيفيت سرويس براي انواع ترافي‌كها ارائه گرديد.

6 Fixed Point Broadband Wireless Access
7 mesh
8 Quality of Service

WIMAX   بهبود گذردهي در شبکه‌هاي بي‌سيم توري
حسين سرابي ميانجي 
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• تا  IEEE 802.16 c: اي��ن نس��خه ب��راي كار در محدوده 10	

66 گيگاهرتز مي‌باش��د كه به منظور ايجاد س��ازگاري بين 
محصولات، جزئيات بيش��تري را تعيين مي‌نمايد.

• مي‌باشد. 	IEEE 802.16 a نسخة اصلاح شده :IEEE 802.16 d

• براي كاربران زياد  	BWA اين نسخه امكان ارتباط :IEEE 802.16 e

را فراهم كرد.
( در  • 	MIB9( تعري��ف واح��د مديري��ت اطلاع��ات :IEEE 802.16 F

لايه‌ه��اي PHY و MAC و روندهاي مديريتي مربوط در اين نس��خه 
انجام شده است.

• : بهب��ود و تأمين كيفيت س��رويس از اهداف اين  	IEEE 802.16 g

نسخه مي‌باشد
• در حال  	IEEE 802.16 h/i/k هم اكنون زي��ر گروه‌هايي همچ��ون

بررسي مي‌باشند.]1[

نحوه ورود به شبكه و همزمان‌سازي
اس��تاندارد IEEE 802.16 ب��ه گونه‌اي طراحي ش��ده اس��ت كه كليه 
ارتباط��ات، بدون رخ دادن تصادم صورت پذي��رد. لذا فرايند همزمان 
ش��دن و پيوس��تن گره‌هاي جديد به ش��بكه بايد ب��ه گونه‌اي صورت 
پذيرد كه موجب تداخل با ارتباطات زمان بندي ش��ده‌ در حال انجام 
نش��ود. براي اين منظور، اين اس��تاندارد مراحل ورود يك گره جديد 
)گره کاندي��د10( و كانال‌هاي منطقي كه اين گره در طول اين فرايند 
مي‌تواند به آن دسترسي پيدا كند را مشخص مي‌كند. ابتدا گرهي كه 
MSH- مي‌خواهد به ش��بكه ملحق شود بايد به پيام‌هاي تنظيم شبكه

NCFG كه توسط گره‌هاي فعال شبكه به طور دوره‌اي اعلان مي‌شود، 

گ��وش دهد و خودش را با قاب‌هاي11 ش��بكه همزم��ان ‌كند. پس از 
همزمان‌س��ازي اوليه، گره منتخب مي‌تواند با استفاده از دسترسي به 
كانال پايه، فرايند ورود را ش��روع كند. ش��ايان ذكر است گره کانديد 
از ميان گره‌هاي همس��ايه‌اي ك��ه از آن پيام MSH-NCFG را دريافت 
مي‌كن��د، گرهي را به عنوان گره حامي12 انتخاب مي‌كند. گره حامي‌، 
گرهي اس��ت كه در همسايگي گره جديد قرار دارد و براي گره جديد 
بس��ته‌هاي لايه MAC كه به ايس��تگاه مركزي مي‌روند و يا از ايستگاه 

مركزي مي‌آيند را منتقل مي‌كند.
از معيارهاي انتخاب گره حامي ‌مي‌توان به ميزان نزديكي به ايس��تگاه 
مركزي، ميزان ذخيره توان و يا ميزان مصرف توان گره حامي ‌اش��اره 
كرد. در واقع گره حامي، ‌گرهي اس��ت كه گره کانديد از طريق آن به 
ش��بكه متصل مي‌ش��ود. گره حامي ‌بخشي از كانال داده خود را كه از 
پيش رزرو ش��ده است به عنوان كانال حامي، به گره جديد تخصيص 
مي‌دهد. گره کانديد با ارسال پيام MSH-NENT به گره حامي، آمادگي 
خود را براي ورود به ش��بكه اعلام مي‌كند. گره حامي ‌پس از بررس��ي 
9 Management Information Base
10 Candidate Node
11 frame
12 Sponsoring Node

اعتب��ار گره کانديد، از طريق پي��ام MSH-NENT ، موافقت خود را از 
طريق پيام MSH-NCFG اعلان مي‌كند. 

در اي��ن پيام همچنين ميزان پهناي بان��دي كه گره حامي‌ در اختيار 
گره کانديد به منظور ادامه فرايند ورود مي‌گذارد، مش��خص مي‌شود. 
ب��ه اين ترتيب گره کانديد از طريق كانال حامي ‌كه در اختيارش قرار 

مي‌گيرد، خودش را نزد ايستگاه مركزي به رسميت مي‌رساند. 
پس از اين مرحله، به منظور اعلان اتمام استفاده از كانال حامي، گره 
جديد آخرين پيام MSH-NENT خود را در كانال پايه ارس��ال مي‌كند 
و در ادام��ه، مانن��د ديگر گره‌هاي ش��بكه با اس��تفاده از كانال پخش 
فراگير، پيام‌هاي زمانبندي و تنظيم ش��بكه خود را ارسال مي‌كند. به 
اين ترتيب گره کانديد س��رانجام مي‌تواند براي ارسال و دريافت داده 

از كانال داده استفاده كند.
در اس��تاندارد IEEE 802.16 مبتن��ي بر  ش��بكه‌هاي بي‌س��يم توري، 
همزمان سازي از طريق پيام‌هاي MSH-NCFG صورت مي‌پذيرد. اين 
پيام‌ها به صورت دوره‌اي توس��ط هر گره در شبكه پخش مي‌شود. هر 
گره در هر پيام، اطلاعاتي از گره‌هاي همس��ايه خود را اعلان مي‌كند. 
از جمل��ه اين اطلاعات مي‌ت��وان به تأخير انتش��ار تخمين هر گره تا 
گره‌هاي همس��ايه‌اش اش��اره كرد. همچنين در هر يك از اين پيام‌ها، 
فاصله گره فرس��تنده تا ايس��تگاه مركزي برحسب گام مشخص شده 
اس��ت. با اس��تفاده از اين اطلاعات، گره‌هاي ش��بكه مي‌توانند خود را 
با ايس��تگاه مركزي همزمان سازند. بدين ترتيب هر گره با استفاده از 
پيام تنظيم ش��بكه، با گره همسايه‌اي كه به ايستگاه مركزي نزديكتر 

است، همزمان مي‌شود.

 WIMAX فاكتورهاي موثر در افت گذردهي در شبكه‌هاي توري
- نوفه13 موجود در كانال‌هاي بي‌سيم

MAC مسائل مربوط به رقابت براي دسترسي به كانال در زير لايه -
- تداخل كانال‌ها

- محدود بودن ظرفيت ميانگيرها
عامل اولي كه در كليه شبكه‌هاي بي‌سيم باعث كاهش گذردهي مي‌شود، 
نوفه مي‌باشد. در اين مقاله فرض شده است كليه داده‌هاي ارسالي بدون 

تغيير و اضافه شدن نوفه در گره‌هاي مقصد دريافت مي‌شود.
عامل دومي‌ كه منجر به كاهش گذردهي مي‌ش��ود، مس��ئله رقابت براي 
دسترس��ي به كانال مي‌باش��د. اين عامل در زير لايه MAC شبكه مطرح 
مي‌ش��ود و مربوط به شبكه‌هايي مي‌ش��ود كه گره‌هاي شبكه به صورت 
توزيع��ي و رقابتي به كانال دسترس��ي پيدا مي‌كنن��د. در واقع اين عامل 
در ش��بكه‌هاي Wi-Fi و آن دسته از ش��بكه‌هاي WIMAX كه از پروتكل 
توزيعي استفاده مي‌كنند، به چشم مي‌خورد. در شبكه‌هايي كه گره‌ها با به 
كارگيري الگوريتم‌هاي زمانبندي متمركز به كانال‌هاي شبكه دسترسي 

پيدا مي‌كنند مسئله رقابت گره‌ها مسئله‌اي حل شده مي‌باشد.
عامل س��وم تداخل كانال‌ها ي��ا پيوندها14 مي‌باش��د. اين عامل نقش 
13 noise
14 link	
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شکل1 : توپولوژي شبکه

بسزايي در كاهش گذردهي شبكه‌هاي توزيعي و رقابتي مي‌باشد. براي 
 Wi-Fi مثال مس��ائلي چون پايانة پنهان15 و پايانة نمايان16 در ش��بكه‌هاي
توري عامل مهمي ‌در از بين رفتن بسته‌ها محسوب مي‌شوند. در شبكه‌هاي 
WIMAX توري كه به صورت متمركز زمانبندي مي‌ش��وند با توجه به اين 

ك��ه گره‌ها از موقعيت گره‌هاي همس��ايه خود اط�الع دارند و همچنين در 
حين زمانبندي پيوندهاي ش��بكه، مس��ائل تداخل پيوندها در نظر گرفته 

مي‌شود لذا از اين فاكتور در اين شبكه‌ها چشم پوشي مي‌شود.
عامل چهارم محدود بودن ظرفيت ميانگيرها مي‌باش��د. در اين مقاله 

سعي خواهد شد با ارائه روشي تأثير اين عامل را كاهش داد.

بررسي كارهاي مرتبط
براي بهبود گذردهي ش��بكه‌هاي بي‌س��يم WIMAX ت��وري كارهاي 
زيادي انجام شده است. نويسندگان در ‌]2[ به منظور بهبود گذردهي 
ش��بكه‌هاي WIMAX توري از ارس��ال‌هاي همزمان بر روي پيوند دو 
جهته اس��تفاده كرده‌اند. همچنين در اين مقاله موقعيتي كه گره‌ها و 
ايستگاه مركزي بايد نس��بت به هم داشته باشند، بررسي شده است. 
در ]3[ الگوريتم��ي ‌به منظور چگونگي تش��كيل درخت زمانبندي در 
ش��بكه‌هاي WIMAX ارائه مي‌شود. در اين الگوريتم پيوندهاي شبكه 
به گونه‌اي نس��بت به هم ق��رار مي‌گيرند كه كمتري��ن تداخل ميان 
پيوندها در نظر گرفته ش��ود. نويسندگان در ]4[ الگوريتم تركيبي از 
مس��ائل زمانبندي و مسيريابي شبكه پيشنهاد مي‌دهند. اين الگوريتم 
به منظور بهبود گذردهي، مسيرهايي را كه بيشترين نرخ داده را دارند 
و بيشترين پوشش در شبكه ايجاد مي‌كنند را انتخاب مي‌كند. در ]5[ 
نويس��ندگان با به‌كارگيري مدل‌هاي صف، ميزان گذردهي و تأخير را 

در شبكه‌هاي WIMAX توري ارزيابي كرده‌اند.

(17WFQ) صف وزن دهي شده منصفانه
 (18FQ) حال��ت تعميم داده ش��ده روش ص��ف منصفانه ، WFQ روش
مي‌باش��د. در هر دو روش N جريان به يك جريان داده ختم مي‌شود، 
به اين ترتيب كه هر يك از جريان‌هاي داده ورودي به صورت جداگانه 
 R اگر نرخ داده پيوند خروجي  FQ 19  مي‌دهند. درFIFO تشكيل صف
باش��د، هر يك از جريان‌هاي داده ورودي با نرخ R/N به طور همزمان 
سرويس داده مي‌شود. به اين ترتيب اگر حجم داده پيوندي زياد باشد، 
 WFQ در ، FQتأثيري بر روي ديگر جريان‌ها نخواهد گذاشت. برخلاف
بر هر يك ازN  جريان ورودي، وزن هاي W1,W2 … WN تخصيص داده 
مي‌شود به اين ترتيب به هر يك از جريان‌هاي داده ورودي، متناسب 

با وزني كه به آن تخصيص داده مي‌شود سرويس‌دهي مي‌شود.
15 Hidden Terminal
16 Exposed Terminal
17 Weighted Fair Queuing
18 Fair Queuing
19 First In First Out

در اين روش اولويت سرويس‌دهي با جرياني است كه كمترين وزن را دارد.

گذرده�ي ش�بكه‌هاي WIMAX توري ب�ا توجه به 
محدود بودن ظرفيت ميانگير

در شبكه‌هاي بي‌سيم WIMAX توري، بسته‌هاي اطلاعاتي پس از طي چند 
گام به مقصد مورد نظر خود مي‌رس��ند. در اين ش��بكه‌ها، گره‌هاي مياني 

علاوه بر ارسال داده‌هاي خود، داده گره‌هاي ديگر را نيز منتقل مي‌كنند.
به عبارت ديگر، گره‌هاي مياني در مس��ير فراس��و، علاوه بر داده‌هاي خود 
داده‌هايي كه از گره زيرين مي‌آيند، و در مس��ير فروسو، علاوه بر داده‌هاي 
خود، داده‌هاي گره‌هايي كه از ايس��تگاه مركزي آين��د را منتقل مي‌كنند. 
همچنين با توجه به اين كه هر گره يك مرتبه در قاب20، حق ارس��ال دارد 
و اين كه گره دريافت كننده داده تا پايان دريافت داده حق ارسال نخواهد 
داشت، لذا كليه داده‌هاي دريافتي، ابتدا در ميانگير گره‌ها ذخيره مي‌شوند 

و سپس در فرصت ارسالي  بعدي، ارسال مي‌شود. 
مس��ئله‌اي كه در اين جا مطرح مي‌شود اين است كه داده‌هاي دريافتي در 
ميانگير گره‌‌ مياني به چه ترتيبي ذخيره مي‌ش��وند و چه داده‌هايي هنگام 

پر شدن ظرفيت ميانگيرها حذف مي‌گردند. 
از جمله روش‌هاي مقابل��ه با محدود بودن ظرفيت ميانگيرها، روش حذف 
تصادفي و روش صف وزن دهي ش��ده منصفانه (WFQ) مي‌باش��د. در اين 
روش به جريان پيوندهاي ورودي وزن تخصيص داده مي‌ش��ود و متناسب 
با وزن هر جريان به آن س��رويس‌دهي مي‌ش��ود. از اين روش براي حذف 
داده جريان‌ه��اي ورودي به اين صورت مي‌توان بهره گرفت كه محدوديتي 

متناسب با ظرفيت ميانگير در طول صف جريان‌هاي ورودي اعمال كرد.
با توجه به اين كه گره‌هاي مياني، داده‌هاي گره‌هاي زيرين را نيز در مسير 
فراس��و منتقل مي‌كنند ضعف روش مبتني بر WFQ اين اس��ت كه ممكن 
اس��ت داده‌هاي گره‌هاي زيرين در ميانگير گره‌هاي مياني حذف شود، كه 
اين عمل منجر به كاهش گذردهي هر يك از گره‌هاي زيرين مي‌شود. براي 
مثال داده‌هايي كه از پيوند AB در شكل 1 عبور مي‌كند را در نظر بگيريد. 
20- frame	
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شکل 2: نتايج شبيه‌سازي

به‌دس��ت آم��ده در نمودار، حاص��ل ميانگين گي��ري مقادير در 200 
مرتبه اجراي برنامه مي‌باش��د. نمودار گذردهي به‌دست آمده از روش 
پيش��نهادي، عملكرد بهتري نسبت به دو روش ديگر دارد. اين بهبود 
گذرده��ي به اين دليل اس��ت كه كليه ش��يارهاي زماني كه به خاطر 
پر ش��دن ظرفيت ميانگيرها از بين رفته‌اند، متناس��ب با درخواس��ت 
منابعي كه داش��ته‌اند و ب��ا توجه به اين كه از گره همس��ايه بوده‌اند، 

صورت پذيرفته است.

منابع:
[1] Draft Standard for Local and metropolitan area 
network part 16:Air Interface for Broadband Wireless 
Access Systems (Revision of IEEE std 802.16-2004 and 
consolidates material from IEEE Std 802.16e-2005, IEEE 
Std 802.16-2004/Corl2005, IEEE Std 802.16f-2005 and IEEE 
Std802.16g-2007)
[2]Q. Xiong, W. Jia, C. Wu, and G. Ye, “Throughput 
enhancement with bidirectional concurrent transmission 
in ieee 802.16 mesh networks” ,Communications and 
Networking in China,2007. CHINACOM ’07. Second 
International Conference on  22-24 Aug. 2007, pp.947-95
[3] J.Tao, F.Liu and Z.Zeng,” Throughput Enhancement in 
WiMax Mesh. Networks Using Concurrent Transmission”, 
Wireless Communications, Networking and Mobile 
Computing,2005. Proceeding, 2005 International 
Conference on Volume 2, 23-26 Sept,2005 pp,871-874
[4] S.Nahel and N.Malouch ,”joint routing and scheduling 
for maximizing fair throughput in WIMAX mesh network”, 
Personal, Indoor and Mobile Radio Communications, 
2008. PIMRC 2008. IEEE 19 th International Symposium 
on 15-18 Sept. 2008, pp, 1-5
[5] S.Bastani, S.Yosefi, M.Mazoochi and A.Ghiamatyon, 
“ Delay and Throughput Ttade-Off in WIMAX Mesh 
Network”, Communication Software and Networks,2009. 
ICCSN’09. International Conference on 27-28 FEB. 
2009,pp.283-286

اي��ن پيوند علاوه بر داده‌هاي گره B، ش��امل داده‌ه��اي گره‌هاي D و F نيز 
مي‌باشد و عمل حذف داده‌هاي ارسالي از پيوند AB، ممكن است منجر به 

حذف داده‌هاي گره‌هاي D و F شود.

طرح پيشنهادي
طرح پيش��نهادي، حالت اصلاح شده روش مبتني بر WFQ مي‌باشد. 
ب��ه اين صورت ك��ه در گره‌هاي مياني ش��بكه، در صورت پر ش��دن 
ميانگير، نخست نشاني فرس��تنده بسته بررسي مي‌شود و در صورتي 
كه فرس��تنده اصلي آن، گره همسايه باش��د، بسته حذف مي‌شود. به 
اين ترتيب داده‌هاي گره‌هاي زيرين ش��بكه در گام‌هاي مياني مس��ير 

حذف نخواهند شد.
فرايند بررس��ي نشاني‌هاي فرس��تنده در گره‌هاي شبكه ممكن است 
از نظر پردازش زمانبر باش��د. با برچس��ب زدن بسته‌هاي ارسالي، اين 
عمل مي‌تواند س��ريعتر صورت پذيرد. اين برچس��ب‌ها در بس��ته‌هاي 
ارسالي، حاوي اطلاعاتي نظير فرستنده اصلي هستند و عمل پردازش 

را سرعت مي‌بخشند.

شبيه سازي
 WFQ در اين بخش عملكرد سه روش حذف تصادفي، روش مبتني بر
و روش پيش��نهادي را از لحاظ گذردهي در هر يك از گره‌هاي شبكه 

ارزيابي مي‌كنيم.
 

 تعداد شيارهاي زماني 
دريافت شده در مقصد گره

پارامتر گذردهي در هر گره=  تعداد شيارهاي زماني ارسالي 
هر گره

مجموع پارامتر گذردهي گره‌ها
گذردهي كل شبكه= تعداد كل گره‌ها

توپولوژي ش��بكه‌اي كه براي ارزيابي عملكرد گذردهي در نظر گرفته 
ش��ده است، مطابق شكل 1 مي‌باش��د. گذردهي گره‌هاي شبكه را در 
مس��ير فراس��و ارزيابي خواهيم كرد. ظرفيت ميانگير گره‌ها متناسب 
ب��ا تعداد گره‌ه��اي زيرين آن‌ها و ضريبي از 10 ش��يار زماني در نظر 
گرفته شده اس��ت. براي مثال ظرفيت ميانگيرهاي گره A، 50 و گره 
D،10 شيار زماني و ظرفيت ميانگير ايستگاه مركزي 140 شيار زماني 
مي‌باش��د. طول زير قاب زمانبندي متمركز بيش از 140 شيار زماني 
در نظر گرفته ش��ده تا كليه درخواست ها بدون هيچ گونه تعديلي به 
گره‌ها تخصيص داده شوند. فرض شده است كه كليه ارسال‌ها به طور 

مشابه با نرخ داده ثابت (21CBR) صورت گيرد.
نتايج ش��بيه سازي در ش��كل 2 نمايش داده شده است. كليه مقادير 

21 Constant Bit Rate
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در بهمن ماه سال 1387، نشست مشترک انجمن ايراني اخلاق در علوم 
و فن��اوري با انجمن‌هاي علمي- تخصصي برگزار ش��د. در اين جلس��ه، 
پيش‌نويس اصول اخلاقي مش��ترک انجمن‌هاي علم��ي و نيز چگونگي 
تدوين کدهاي اخلاقي اختصاصي هر انجمن علمي مورد بحث و گفتگو 

قرار گرفت و مقرّر شد: 
الف- پيش‌نويس اصول اخلاقي مش��ترک انجمن‌هاي علمي، در جلسة 
هي��أت مديرة انجمن‌ها مط��رح و نظرات و پيش��نهادهاي مربوط براي 
دبيرخانة »انجمن ايراني اخلاق در علوم و فناوري« ارسال شود تا اقدام 

لازم براي نهايي کردن آن به عمل آيد. 
ب- موضوع تدوين کدهاي اخلاق��ي مخصوص هر انجمن، مورد توجه 

هيأت مديرة انجمن‌ها قرار گيرد. 
پيش نويس اصول اخلاقي مشترک انجمن‌هاي علمي به قرار زير است. 

*                *               *                       

   اصول مشترک اخلاقي انجمن‌هاي علمي 
انجمن‌ه��اي علمي )انجم��ن( به دليل ترکيب اعض��اي خود از جمله 
نهادهاي واس��طي هس��تند که ارتباط و تعادل و تعامل ميان نخبگان 
علمي، فرهنگي، اجتماعي و مديريتي را تس��هيل و تقويت مي‌نمايند 
و از اي��ن نظر مي‌توانن��د نقش موثري در تبيي��ن و ترويج ارزش‌هاي 
اخلاقي در حرفه‌ها و مشاغل دولتي و غيردولتي در بخش‌هاي مختلف 
علمي و آموزش��ي، فرهنگي و اقتص��ادي، صنعتي و توليدي، خدماتي 
و فرهنگي عمومي داش��ته باشند. ضوابط اخلاقي زير به منظور تبيين 
رفتارهاي شايس��ته ايس��ت که اعضاي انجمن همواره در مناسبات با 
س��اير اعضا و همکاران، مدنظر داش��ته باش��ند. بي‌ترديد پايبندي به 
اي��ن اصول باعث بهب��ود کيفيت عملکرد درون��ي و بروني، جلوگيري 
از مش��کلات ناش��ي از رفتارهاي خلاف اخلاق و حمايت از ماموريت 

انجمن، مبني بر پيش��برد علوم و فناوري، ترويج و تش��ويق آموزش و 
پژوهش و ايجاد و گس��ترش ش��بکه همکاري ميان افراد و نهادهايي 

است که در زمينه تخصصي هر انجمن فعاليت دارند. 
 

  پايبندي به رفتارهاي اخلاقي و اخلاق حرفه‌اي 
الف( پايبن��دي به رفتارهاي اخلاقي، رعايت ش��أن و جايگاه علمي و 
اجتماعي انجمن و پرهيز از کارهايي که باعث تخريب وجهه انجمن و 

سلب اعتماد از آن مي‌شود. 
ب( پايبندي به اصول و مقررات اخلاق حرفه‌اي انجمن. 

ج( احس��اس مس��ووليت متقابل اعضاي انجمن نس��بت به يکديگر و 
انعکاس موارد نقض مقررات اخلاق حرفه‌اي به انجمن. 

احترام به قانون و حقوق شهروندان 
الف( احترام به قانون و رعايت دقيق مقررات قانوني در زمينه فعاليت 

انجمن و ساير حوزه‌هاي فردي و اجتماعي. 
ب( بررسي علمي زمينه‌هاي پيدايش فساد، ستم، تبعيض، بي‌عدالتي 

و نقض حقوق شهروندان و ارائه راهک‌ارهاي مناسب براي رفع آن‌ها. 
ج( در اولويت قراردادن مس��ائل و مش��کلاتي که حقوق شهروندان را 
مورد تضييع قرار مي‌دهد مانند تخريب محيط زيست، ترافيک شهري 
و تصادفات جاده‌اي، س��وانح طبيعي، آسيب‌هاي اجتماعي، اپيدمي و 
ب��ار بيماري‌ها، عدم بهره‌وري در مديريت، افت تحصيلي و مش��کلات 

فرهنگ عمومي و در دستور کار انجمن. 
د( پيش��نهاد اصلاح قوانين و مقررات از طريق انجمن، در مواردي که 

منافع جامعه ايجاب نمايد. 

اصول اخلاقي مشترک انجمن‌هاي علمي



59 صد و  نود

ش
زار

گ

مسووليت‌پذيري و پاسخگويي
الف( پايبندي به اساسنامه انجمن، سياست‌ها و مقرراتي که به تصويب 

رسيده است و نيز ارائه پيشنهادهاي اصلاحي در اين موارد. 
ب( مسووليت‌پذيري و پاسخگويي متقابل همه اعضاي انجمن، نسبت 
به وظايف و تکاليف خود و تعهدي که به انجمن دارند و پاس��خگويي 

متقابل مسوولان اجرايي انجمن. 
ج(‌ اهتمام نسبت به نظارت و ارزيابي درست علمي از فعاليت انجمن، 
جهت بهر‌ه‌گيري مناسب از فرصت‌ها و منابع مالي هزينه انجام شده. 
د( حض��ور فع��ال در فعاليت‌ه��اي انجم��ن و ايف��اي نق��ش موثر در 

تصميم‌سازي‌ها و تصميم‌گيري‌ها.
 

رعايت امانت و انصاف 
الف( امانت داري، رعايت انصاف و جانبداري دور از تعصب نسبت به اعضا، 

همکاران و در مناسبات فردي و اجتماعي در هر زمان و هر موقعيت. 
ب( جلب رضايت و موافقت قبلي س��اير پژوهش��گران و صاحبان آثار 
علمي، فرهنگي و هنري در استفاده از اطلاعات و دستاوردهاي علمي 
آن��ان به منظور چاپ مقاله يا ارائه س��خنراني علم��ي، برابر ضوابط و 

مقررات حقوق مالکيت معنوي. 
ج( تاثيرن��دادن روابط عاطفي، منافع ش��خصي، صنف��ي و يا مادي و 
سياسي و ملاحظات ديگر، در امور مختلف علمي و اجتماعي انجمن 
د( اس��تفاده نکردن از اموال انجمن در موارد شخصي و بهره‌نگرفتن از 

شخصيت حقوقي انجمن، خارج از مقررات مربوط. 

حفظ حرمت و حقوق همکاران 
ال��ف( خ��ودداري از: اظه��ار نظرهاي نس��نجيده، دادن نس��بت‌هاي 
ناشايست، گفتار توهين‌آميز و پخش شايعات اختلاف برانگيز در مورد 

اعضا و همکاران، در هر شرايطي. 
ب( اطلاع دادن به هر کدام از اعضاي انجمن که به رفتار خلاف اخلاق 
حرفه‌اي متهم ش��ده‌اند و توجيه ايشان جهت برخورداري از حق دفاع 

از خود، در زمان مناسب. 
ج( اهتمام مس��وولان اجرايي انجمن به ريشه‌يابي تنش‌ها و اختلافات 

و حل عادلانه آن‌ها. 
د( خودداری از تجس��س در امور همکاران و يا آشکارکردن اطلاعات 
محرمانه آنان بدون اجازه ايش��ان، مگر در م��واردي که از نظر قانوني 
مجاز بوده يا خطر جدي براي خود فرد و يا افراد ديگر، مطرح باشد. 

مسووليت و تعهد اجتماعي 
الف( اهتم��ام به ايفاي نقش و مس��ووليت اجتماعي انجمن در نقد و 
بررسي زمينه‌هاي مشکلات جامعه با رويکرد پيشگيرانه و آينده‌نگر و 

ارائه راهکارهاي علمي جهت رفع آن‌ها به مسوولان. 
ب( اهتمام انجمن نس��بت به ارائه آموزش‌ه��اي عمومي و ترويجي و 
ارتقاي سطح آگاهي‌هاي علمي و تخصصي جامعه و کمک در برگزاري 
سمينارها، کنفرانس‌ها و همايش‌هاي علمي در سطح ملي و جهاني. 

ج( تاکي��د بر عقلانيت در مديريت، تروي��ج خردورزي، روح تحقيق و 
تتبع، تفکر و رويکرد علمي در مديريت‌ها و فرهنگ عمومي. 

حقيقت‌جويي و دانش‌ورزي 
ال��ف( تحقيق و کش��ف حقيقت‌هاي ن��و، اصلاح افکار اش��تباه، غلبه 
ب��ر ناداني و جهل، ب��ه عنوان يکي از متعالي‌ترين اهداف بش��ريت، از 

مهم‌ترين رسالت‌هاي انجمن‌هاي علمي است. 
ب( احت��رام به تحقيقات علمي و تش��ويق ايده‌هاي نو و همکاري 

در انجام آن‌ها. 
ج( تعهد نس��بت به انتشار نتايج تحقيقات و يافته‌هاي علمي از طريق 
چاپ در مجلات، س��خنراني در همايش‌ه��ا و محافل علمي و راه‌هاي 

مناسب ديگر جهت بسط و گسترش علوم و فناوري. 
د( ارتقاي ضوابط و معيارها و قوانين حرفه‌اي، در رشته‌هاي مختلف علمي 
و تطبيق آن‌ها با استانداردهاي ملي و يا بين‌المللي در انجام تحقيقات. 

ه( نقد و برخورد توام با احترام نسبت به نظرات علمي و حرفه‌اي ديگران. 
و( بهک‌ارگيري بيش��ترين معيارهاي عقلاني، علمي و اخلاقي در انجام 

فعاليت‌هاي اجتماعي خود و همکاران. 

آزادي علمي 
الف( ارائه بدون سانسور انتقادها بر پايه آموخته‌ها و مطالعات خود، در 

جهت بهره‌گيري و ارتقاي فرصت‌ها و ايفاي مسووليت‌ها 
ب( تأمين فضاي امن و آزاد و بهک‌ارگيري روش‌هايي که موجب بيان 

آزادانه عقايد شود. 
ج( تشويق نظرات انتقادي و ايجاد فضاي انتقادپذيري. 

رفتار و آداب دانشگاهي )آکادميک(
الف( تأکيد بر هويت علمي انجمن به عنوان نهادي مسوول و مستقل 

و غيروابسته به سازمان‌هاي دولتي و غيردولتي. 
ب( انع��کاس و ارائه نظرات کارشناس��ي و تصميم��ات مهم انجمن از 
طريق مسوولان اجرايي و نشريات، به ساير انجمن‌هاي علمي و مراجع 

ذيربط و افکار عمومي. 
ج( بهره‌گي��ري از ره يافت‌هاي علم��ي جهاني و تطبيق و به کارگيري 

آن‌ها متناسب با شرايط و نيازهاي بومي 
د( روزآمدي دانش اعض��اي انجمن با بهره‌گيري از جديدترين منابع، 

اطلاعات، روش‌هاي علمي و توانمندي‌هاي حرفه‌اي

حرمت آموزش و پژوهش 
الف( تعهد هميشگي اعضاي انجمن به آموزش و پژوهش به عنوان 

يکي از مسووليت‌هاي علمي و حرفه‌اي. 
ب( ضرورت ارتباط و ارائه خدمات آموزش��ي و پژوهش��ي توس��ط 
اعضاي انجمن به نهادها و دستگاه‌هاي اجرايي که بيشترين ارتباط 

علمي و حرفه‌اي را با زمينه تخصصي آن‌ها دارند. 
ج( هم��کاري انجمن در زمينه ارزيابي س��طح علمي دانش��گاه‌ها، 
مراکز پژوهش��ي، کيفيت توليد و به��ره‌وري در واحدهاي صنعتي، 

اداري و خدماتي.
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مقاله

اس��تاندارد IEEE 802.16، مي توان��د کيفي��ت س��رويس را براي انواع 
برنامه ه��اي کاربردي ش��امل ترافيک بيدرنگ مهيا کند. اين ش��بکه 
در نواح��ي پر جمعيت با هزينه‌اي بس��يار کمتر از ش��بکه‌هاي کابلي 
مي‌تواند راه اندازي ش��ود و همين امر باعث افزايش روند تقاضا براي 
اين س��رويس شده است. ش��بکه WIMAX بر اس��اس اين استاندارد 

طراحي شده است.
اس��تاندارد IEEE 802.16  مي تواند هم بندي يک نقطه به چند نقطه 
(PMP)1 و توري2 را پوش��ش دهد. معماري آن بر مبناي يک ايستگاه 

 (SS) و دو ي��ا چند ايس��تگاه س��رويس‌گيرنده (BS) س��رويس‌دهنده
مي باش��د. کارخواه‌ها3 به ايستگاه هاي سرويس‌گيرنده متصل هستند 

و يا خود ايستگاه سرويس گيرنده مي‌تواند کارخواه مزبور باشد.
ايس��تگاه هاي س��رويس‌گيرنده SS، فق��ط در زمانيک‌��ه ب��راي آن‌ها 
زمان بندي شده است مي توانند انتقال داده انجام دهند. تصميم‌گيري 
در مورد اين زمان بندي توس��ط ايستگاه س��رويس دهنده BS انجام 
مي پذيرد. با وجود اينک‌ه تعدادي از روش هاي تخصيص پهناي باند 
و تضمين کيفيت س��رويس در اس��تاندارد IEEE 802.16 تعريف شده 
است، جزئيات در مورد نحوه زمان بندي و نحوه تخصيص پهناي باند 

در استاندارد بيان نشده است.
ايس��تگاه سرويس‌دهنده بايد براي ايس��تگاه سرويس‌گيرنده مشخص 
کن��د چه زماني، براي چه مدت و تحت چه ش��رايطي مي‌تواند انتقال 
انجام دهد. در اس��تاندارد مش��خصه هاي کليدي مانن��د تاخير، انواع 
جريان‌ها، حداقل پهناي باند رزرو ش��ده، روش‌هاي درخواست پهناي 
باند و تخصيص پهناي باند تعريف شده‌اند ولي اينک‌ه چه زماني 
و کج��ا مي توان از اين مش��خصه ها براي دس��تيابي به حداکثر 
کيفيت س��رويس استفاده کرد، در اس��تاندارد بيان نشده است. 
1 Point to Multipoint
2 mesh
3 clients

ايس��تگاه سرويس‌دهنده مسئوليت زمان بندي بسته هايي را که 
در خود اين ايس��تگاه هس��تند و يا بس��ته هايي که مي خواهند 
از ايس��تگاه ديگر به اين ايس��تگاه برس��ند را بر عهده دارد. در 
مس��ير پايين، زمان بندي آس��ان تر خواهد بود چرا که ايستگاه 
سرويس‌دهنده اين بسته ها را مي‌شناسد و نسبت به مشخصات 
و وضعيت هر بسته آگاهي دارد. ولي زمان بندي در جهت مسير 
بالا، پيچيده‌ت��ر خواهد بود چون مش��خصه‌هاي مختلفي مانند 
تع��داد کارخواه‌هايي که به ايس��تگاه س��رويس گيرنده متصل 
هستند، محدوديت تاخير، پهناي باند مورد نياز جريان‌ها، زمان 
ارس��ال، مدت زمان انتظار  و وضعيت بس��ته ها براي ايس��تگاه 

سرويس‌دهنده بايد مشخص شود.

WIMAX شبكه
خصوصيات ذکر ش��ده در اين اس��تاندارد ناش��ي از م��دل لايه اي و 
مش��خصه هاي لايه ها مي باش��د. در اينجا مدل لايه‌اي اين ش��بکه و 

عملکرد هر يک از اين لايه‌ها شرح داده شده است .
در يک شبکه WIMAX ساده )شکل 1(، يک ايستگاه سرويس‌دهنده 
(BS) و حداقل دو ايس��تگاه س��رويس‌گيرنده (SS)  وجود دارد. براي 

ارتب��اط اين ايس��تگاه ها، ابتدا مي��ان لايه هاي متناظ��ر بايد ارتباط 
برقرار گردد و همه ايس��تگاه ها نس��بت به روند ارسال و دريافت ساير 

ايستگاه ها اطلاعات کافي داشته باشند. 
کانال مسير پايين4

کان��ال مس��ير پايي��ن، يک کانال ارس��ال همگاني از س��مت  ايس��تگاه 
س��رويس‌دهنده (BS) اس��ت که ب��راي انتقال داده و اطلاع��ات کنترلي 

4 Downlink

WIMAX  الگوريتم‌هاي زمان بندي توري
مريم سرابي ميانجي 

دانشجوي کارشناسي ارشد فناوري اطلاعات
دانشگاه آزاد اسلامي واحد قزوين

maryam_sarabi85@yahoo.com:پست الكترونيكي
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شکل 1: يک شبکه WIMAX  ساده

براي ايس��تگاه هاي س��رويس‌گيرنده (SS) مختلف اس��تفاده مي ش��ود. 
ايس��تگاه س��رويس‌دهنده (BS)، کاملًا ناظر بر جهت مس��ير پايين است 
و يک نگاش��ت از جريان به س��مت پايي��ن به ش��يارهاي5 زماني ايجاد 
ميک ند و يک سيگنال6TDM با شيارهاي زماني مجزا که به هر ايستگاه 
س��رويس‌گيرنده (SS) اختصاص داده ش��ده اس��ت، ارس��ال ميک‌ند. هر 
ايس��تگاه سرويس‌گيرنده (SS) تمامي قس��مت‌هاي کانال مسير پايين را 
درياف��ت ميک ن��د، بجز آن‌هايي که يا اجزاي آن‌ها به وس��يله ايس��تگاه 
س��رويس‌گيرنده (SS)، پياده‌س��ازي ش��ده‌اند و يا اولويت آن‌ها کمتر از 
عمليات فعلي ايس��تگاه س��رويس‌گيرنده بر روي شناس��ه فوراني مسير 

پايين مي باشد.

کانال مسير بالا7
کانال مس��ير بالا مي��ان ايس��تگاه هاي س��رويس‌گيرنده (SS) از نظر 
زماني تقس��يم ش��ده است. ايس��تگاه س��رويس‌دهنده (BS) مسئول 
تحويل پهناي باند در جهت مسير بالا از طريق 88DAMA-TDMA به 
ايستگاه هاي سرويس‌گيرنده(SS)جداگانه مي‌باشد. يکي از مشخصه هاي 
کليدي IEEE 802.16 اين اس��ت که ايس��تگاه سرويس‌دهنده ابتدا به 
هر ايستگاه س��رويس‌گيرنده پهناي باند اختصاص مي دهد تا بتوانند 
درخواست‌هاي خود را براي پهناي باند درخواستي جهت انتقال داده 
مس��ير بالا، بفرستند. سپس ايستگاه سرويس‌دهنده ميزان متغيري از 
شيارهاي فيزيکي را به هر يک از ايستگاه سرويس گيرنده براي انتقال 
داده مس��ير بالا، اختصاص مي دهد. اين مي��زان بر مبناي پهناي باند 
درخواس��تي تعلق مي گيرد. اين اطلاعات از طريق پيام کنترل مسير 

بالا  به همه ايستگاه هاي سرويس‌گيرنده ارسال مي شود.

 

تعريف کيفيت سرويس 
کيفي��ت س��رويس  (QoS)9، ي��ک تعري��ف جام��ع و کل��ي ن��دارد. 

5 Slot	
6 Time Division Multiplexing
7 Uplink	
8 Demand Assign Multiple Access Time Division Multiple Access	
9 Quality Of Service

مجموعه مش��خصه هاي تأخير10، لرزش تأخير11، نرخ گم شدگي12 و 
گذردهي13 مي تواند منجر به هدايت درس��ت و يا نادرست يک بسته 
مبتني بر IP  از فرس��تنده به گيرنده ش��ود. ميزان اين هدايت درست 
و يا نادرس��ت را مي توان با يک مش��خصه با نام کيفيت سرويس بيان 
کرد. کيفيت س��رويس را مي‌توان انتظار کاربر از سرويس نيز دانست.

]1[ براي داشتن سرويس��ي با کيفيت مطلوب بايد بتوان عوامل فوق 
را ب��ه گونه اي ک��ه آن کاربرد خاص ني��از دارد تنظيم کرد. در حالت 
کلي مي توان هدف از برقراري كيفيت س��رويس را پياده‌سازي برخي 

روش‌ها براي برآورده شدن انتظارات مشترک دانست.
 

IEEE 802.16 کيفيت سرويس  فراهم شده براي
اس��تانداردIEEE 802.16  س��از و كارهايي تبيين نموده است تا بتواند 
 SS کيفيت س��رويس را در ترافيک مسير بالا و مسير پايين  از طريق

و BS فراهم نمايد.

کيفيت سرويس در کانال مسير بالا
علاوه بر وجود اتصال و ارتباط هر اتصال به يک جريان سرويس، استاندارد 
IEEE 802.16 براي آنک‌ه بتواند در جهت مس��ير بالا،  کيفيت س��رويس 

بهتري را فراهم نمايد، چند مشخصه ديگر نيز ايجاد کرده است:
• مسير بالا انواع سرويس‌هاي زمان بندي14	

•سازوکار درخواست و ارائه پهناي باند 	
•الگوريتم‌هاي زمان بندي 	

سرويس هاي زمان بندي مسير بالا
استاندارد  IEEE 802.16، چهار س��رويس زمان بندي مطابق شکل2، 
براي جريان‌هاي مس��ير بالا در نظر گرفته اس��ت. هر اتصال در جهت 
مس��ير بالا  به يکي از اين س��رويس‌ها نس��بت داده مي ش��ود. واحد 
زمان بند درBS  از برخي قوانين براي هر يک از س��رويس‌هاي مسير 
بالا تبعيت ميک ند تا بتواند پهناي باند مناسب براي انتقال مسير بالا 

را در اختيار SS ها قرار دهد.
10 Delay
11 Delay Jitter
12 Loss Rate

13 Throughput
14 Uplink  Scheduling

BS شکل2: زمان بند در ايستگاه مرکزي
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• 	15 (UGS) سرويس مجوز درخواست نشده

مخصوص ترافي‌كهاي منظم، با اندازه ثابت كه به صورت متناوب توليد 
مي‌ش��وند، طراحي شده است. ايستگاه س��رويس‌دهنده موظف است تا 
در تناوب‌هاي زماني مش��خص بدون اين‌كه درخواستي از سوي ايستگاه 
س��رويس‌گيرنده دريافت نمايد، به اندازه مقدار تعيين شده به اين گونه 
اتص��الات پهناي باند اختصاص دهد. اين موضوع باعث حذف س��ربار و 
تاخير اضافي ناشي از عمليات درخواست و پاسخ مي گردد. اين سرويس 
 ATM در ش��بكه‌هاي T1/E1ارتباطات CBRعموما مطابق با ترافي‌كهاي
در نظر گرفته ش��ده است. در ضمن با استفاده از قسمتي از زير سرآيند 
موجود در MAC PDU، سازوکاری طراحي شده است كه در صورت بروز 
مشكل در تخصيص پهناي باند لازم به اين گونه سرويس‌ها، اين موضوع 

به اطلاع ايستگاه سرويس‌دهنده رسيده و سپس تصحيح گردد. 
مش��خصه هاي کليدي يک جريان UGS ، اندازه ارائه بدون درخواست، 
وقف��ه ظاهري در اختيار داده ش��ده  و تحمل پذيري اختلاف در تاخير 

)تفاوت در تاخير(  مي باشند]2[.
• 	16 (rtPS) سرويس سرکشي بيدرنگ

اين سرويس طراحي شده است تا جريان سرويس‌هايي را که بسته هاي 
 MPEGداده ب��ا اندازه متغي��ر به صورت دوره اي تولي��د ميک‌نند، مانند
VIDEO ،  تحت پوش��ش قرار دهند. اين س��رويس براي ارتباطVoIP، با 

ويژگي فشرده‌سازي سكوت و انتقال صوت و تصوير مناسب است.
ايستگاه س��رويس دهنده موظف اس��ت تا به صورت منظم به هر كدام 
از اين نوع اتصال‌ها سركش��ي كند و در اس��رع وقت نياز مورد نظر آن‌ها 
را براي پهناي باند برآورده نمايد. اتصالات rtPS نمي توانند از ش��يارهاي 
درخواس��ت اتصال اس��تفاده کنند، بنابراين فقط مي‌توانند از شيارهاي 

مختص به سرکشي و رقابت استفاده کنند.
مش��خصه هاي کليدي در اين اتص��ال، تحمل پذيري تفاوت در تاخير و 

نرخ ترافيک رزرو شده مي باشند]2[.
• 	17 ( nrtPS)سرويس سرکشي بادرنگ

اين نوع سرويس طراحي شده است تا جريان سرويس‌هايي را که احتياج 
به ارائه داده با اندازه متفاوت بر اس��اس قواعد معين دارند،  مثل FTP با 

پهناي باند بالا، تحت پوشش قرار دهد.
nrtPS مانند rtPS است با اين تفاوت که شيارهاي درخواست تک  ‌ارسالي18 

کمتري فراهم ميک ند و SSها مي توانند از ش��يارهاي درخواست اتصال 
استفاده کنند.

مشخصه هاي کليدي در يک جريان nrtPS شامل وقفه ناشي از سرکشي، 
حداقل نرخ ترافيک رزرو شده و اولويت ترافيک است.

تفاوت اين سرويس با سرويسrtPS، حساسيت به زمان كمتر ترافي‌كهايي 
است كه از اين سرويس استفاده مي‌نمايند. به همين منظور درخواست‌ها 
در اين س��رويس آزادانه‌تر مي‌توانند ارسال شوند و سرعت عمل ايستگاه 

سرويس‌دهنده در پاسخ به اين درخواست‌ها نيز كمترمی‌باشد.
• 	(BE )حداكثر تلاش

15 Unsolicited Grant Service
16 Real-Time Polling Service
17 Non Real-Time Polling Service
18 Unicast

س��رويس Best Effort بدان معني است که پروتکل IP تلاش ميک ند تا 
با کمترين خطا بس��ته را از مبدا به مقصد برساند و به هيچ عنوان هيچ 
تضميني براي رس��اندن بدون خطاي بس��ته نمي دهد. بنابراين در اين 
نوع سرويس‌ها مشکلاتي مانند تأخير، لرزش تأخير و گم شدگي بسته 
را شاهد خواهيم بود. ايستگاه سرويس‌دهنده با توجه به بار شبكه و نياز 
ديگر ايستگاه‌هاي سرويس‌گيرنده مي‌تواند به اين نوع اتصال‌ها سرويس 
دهد. HTTP و يا SMTP نمونه هايي از اين نوع س��رويس‌ها هستند. در 
اين روش ايس��تگاه سرويس‌گيرنده مي تواند هم از اتصال استفاده کند 
و هم از شيارهاي درخواست تك ارسالي استفاده نمايند. مشخصه هاي 

کليدي حداقل ترافيک رزرو شده و اولويت ترافيک مي باشند.

روش‌هاي درخواست پهناي باند
 DAMA- TDMA دسترسي در جهت مسير بالا  به وسيله IEEE 802.16 در
مي باشد. ايس��تگاه هاي س��رويس‌گيرنده از مكانيزم درخواست پهناي 
باند اس��تفاده ميک نند تا نيازمندي‌هاي پهناي ميانگير19 مس��ير بالا را 
 ، IEEE 802.16مشخص نمايند. در ، (BS) براي ايستگاه سرويس‌دهنده

تقسيم بندي انواع درخواست پهناي باند به صورت زير است:
طبقه بندي روش‌هاي درخواست پهناي باند از نظر ميزان پهناي باند 

درخواستي که مشخص کند چه ميزان پهناي باند نياز دارد. 
طبقه بندي ديگري بر اساس روش هاي ارسال درخواست پهناي باند 

مورد نياز براي تبادل داده، صورت مي‌گيرد.
طبقه بندي ديگر بر اس��اس روش هاي ارسال درخواست براي پهناي 
بان��دي که با اس��تفاده از آن پهناي باند درخواس��ت پهناي باند براي 

تبادل داده را ارسال کنند. 

الگوريتم هاي زمان بندي
در ]3[ يك معماري كلي براي اس��تاندارد پيش��نهاد شده است و در 
آن دو بخش اصلي زمان بند مس��ير بالا و بخش تخصيص بازه رقابت 
مورد بحث قرار گرفته اس��ت )شكل 3(. اندازه بازه رقابت تاثير زيادي 
در كارآي��ي كل سيس��تم دارد و اگ��ر كم در نظر گرفته ش��ود باعث 
مي ش��ود تعداد تصادم  درخواست‌هاي پهناي باند زياد باشد. اگر اين 
مقدار زياد در نظر گرفته ش��ود فضاي كمتري براي ارسال داده واقعي 
باق��ي مي گ��ذارد. در بخش بازه رقابت، الگوريتم��ي ارائه مي دهد كه 
 SSقرار اس��ت نحوه اس��تفاده از بازه هاي رقابت توسط اتصال‌ها را در
معين  كند. براي اين كار به هر اتصال يك مشخصه در واحد محاسبه 
نسبت رقابت داده مي‌شود. در بخش زمان بندي مسير بالا از زمان بند 
عادلانه اولويت‌دار چند ارس��الي (MPFQ)20 با تغييرات اندكي استفاده 
مي‌ش��ود. براي هر سرويس يك ردة متناظر در MPFQ، در نظر گرفته 
مي‌ش��ود. در هر رده يك زمان بند ديگر وجود دارد كه ترتيب بسته‌ها 

در آن رده را مشخص مي كند.
19 buffer
20 Multicasting Priority Fair Queuing
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شکل 5: معماري چند لايه اي کنترل کيفيت سرويس در  ]5[

شکل 4: معماري پيشنهاد شده كلي براي استاندارد در ]4[

شکل 3: معماري پيشنهاد شده كلي براي استاندارد در]3[

در ج��دول 1 اولوي��ت و مكاني��زم صف‌بندي در هر رده آمده اس��ت. 
همانط��ور كه ديده مي ش��ود براي رده‌هاي با اولويت بيش��تر از واحد 
زمان بند بس��ته هاي بي‌سيم و در اولويت هاي بعدي مكانيزم WRR و 
FIFO استفاده شده است. در تحقيق ]3[ شبيه سازي ارائه نشده است 

و فقط الگوريتم ارائه شده است.
در ]4[ ضمن ارائه يك معماري براي كيفيت س��رويس در اس��تاندارد، 
سازوکاری براي زمان بندي مس��ير بالا هم ارائه مي‌شود. )شكل7( در 

زمان بند زودترين زمان انقضا21 مورد استفاده قرار مي گيرد. 
در بالاترين س��طح از زمان بند اولويت دار اس��تفاده مي شود كه امكان 
قحطي براي اتصالات با اولويت پائين‌تر را دارد. اس��تدلال مطرح ش��ده 
اين اس��ت كه پودمان22 سياس��ت گذاري ترافيك در هرSS ، هر اتصال 
را مجب��ور مي‌كند كه در محدوده قرارداد داده بفرس��تد. براي اتصالات 
UGS، مقدار ثابتي پهناي باند در نظر گرفته مي‌ش��ود. اتصالات rtPS از 

زمان بندEDF استفاده مي‌كنند و وزن هر اتصال نسبت متوسط نرخ داده 
آن اتصال به مجموع اين مشخصه براي تمام اتصالات است. پهناي  باند 

باقيمانده به صورت مساوي بين اتصالات BE تقسيم مي شود. 
مدل��ي که در ]5[ مطرح ش��ده اس��ت، يکي از مدل ه��اي ابتکاري و 
پيچيده‌اي اس��ت که تاکنون ارائه ش��ده اس��ت و در آنجا به  تفصيل 
توضيح داده مي شود )ش��کل 5(. در ]5[، طرحي ارائه شده است که 
مديريت پهناي باند از طري��ق مديريت ميانگير، زمان بندي و کنترل 
پذي��رش ص��ورت مي پذيرد. کنت��رل پذيرش، جهت مح��دود کردن 
تعداد جريان‌هاي پذيرفته ش��ده استفاده مي ش��ود. به اين ترتيب از 
س��رريز شدن ش��بکه و بروز قحطي براي برخي از سرويس‌هاي ديگر 

21 Earliest Deadline First
22 module

جلوگي��ري ميک ند. مديري��ت ميانگير، جهت کنترل ان��دازه ميانگير 
و تصميم گي��ري در مورد از بين رفتن بس��ته ها مورد اس��تفاده قرار 
مي گيرد. جه��ت تضمين کيفيت س��رويس براي ان��واع جريان هاي 
سرويس از روش سلسله ‌مراتبي استفاده ميک‌ند. زمان بند از الگوريتم 
ترکيبي 23DFPQ، استفاده ميک ند. سرويس BE از الگورتيم با گردش 
نوبت24  و س��رويس rtPS از الگوريتم  EDF اس��تفاده ميک‌ند و براي 

سرويس nrtPS از الگوريتم WFQ استفاده مي شود.
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   مقدمه
يافتن کتاب‌هاي درسي مناسب براي آموزش در دوره‌هاي دانشگاهي 
کارشناس��ي فناوري‌اطلاع��ات و رايانه به ‌ويژه ب��راي دروس کاربردي 
امري چندان س��اده نيس��ت . زيرا دو گروه مدرس��يني که به مباحث 
نظري يا کاربردي ارج بيش��تري مي‌نهند در کتاب‌هاي آموزش��ي که 
تدوي��ن ميک‌نند يک��ي از اين دو م��ورد را کمتر از ديگ��ري مد نظر 
قرار مي‌دهند. از س��وئي ديگر توليد کنندگان فناوري‌هاي رايانه اي و 
اطلاعاتي مستمرا  انبوهي از کتاب‌هاي بهک‌ارگيري اين فنون را که در 
واقع مس��تندات راهبري و کاربري هستند به بازار عرضه ميک‌نند که 
جاذبه‌هاي بيش��تري براي يادگيري توسط خوانندگان دارند اما حتي 
به‌عنوان کتاب‌هاي کمک درسي شايسته بهک‌ارگيري در آموزش‌هاي 
دانش��گاهي نيس��تند. بنابراين چنين کتاب‌هايي )که عموما توس��ط 
دانشگاهياني که در محيط‌هاي کاري واقعي تجارب مفيد دارند تاليف 
شده اس��ت( را پس از آزمودن در آموزش‌هاي واقعي مي‌توان معرفي 
و ترويج کرد تا مدرس��يني ک��ه به اين امر اش��تغال دارند در صورت 
صلاحدي��د از آن‌ه��ا بهره گيرن��د. از اين پس ت�الش خواهيم کرد بر 
حس��ب مورد به معرفي کتاب‌هاي مناسب آموزشي با اين مشخصات 
در اي��ن صفحه اقدام کنيم که اين کار را از اين ش��ماره با معرفي دو 

کتاب آغاز ميک‌نيم.
از دروس مه��م دوره‌هاي کارشناس��ي فناوري‌اطلاعات و رايانه به‌طور 
مشترک، درس تحليل و طراحي سامانه‌هاي اطلاعاتي رايانه اي است 
که پيش از اين از آن تحت عنوان درس تحليل و طراحي سيستم‌ها و 
در طرح درس‌هاي جديدتر وزارت علوم، تحقيقات‌وفناوري از آن تحت 
عنوان مهندسي نرم‌افزار يک ياد شده است. درس دوم درس مديريت 

پروژه‌هاي فناوري اطلاعات اس��ت که در طرح درس‌هاي رسمي دوره 
کارشناسي فناوري اطلاعات نام مديريت پروژه را دارد. 

درس اول تنها درس با جنبه غالب مهارتي اس��ت که پروژه‌دار است و 
دانشجويان معمولاً براي تحويل پروژه آن دو ماه پس از پايان هر ترم 
فرصت دارند. در اينجا نمي‌خواهيم به اهميت و دش��واري‌هاي اجراي 
اين درس در دانشگاه‌ها بپردازيم که فرصتي جداگانه را مي‌طلبد بلکه 
مي‌خواهيم به معرفي کتاب درس��ي مناس��بي براي آن بپردازيم و در 
عين حال يادآوري ميک‌نيم خوش��بختانه کتاب‌هاي فارس��ي تاليفي 
مولفين دانش��گاهي در ايران اينک پس از س��اليان ب��ه حدي از بلوغ 
ش��کلي و محتوائي رسيده اس��ت که بتوان به عنوان کتاب درسي در 
کنار کتب ديگر، آن‌ها را جهت تدريس توصيه کرد که در شماره‌هاي 

پيشين به برخي از آن‌ها پرداخته‌ايم.
کتاب فنون تحليل و طراحي س��امانه‌ها نوش��ته ويتن و بنتلي کتابي 
اس��ت که آن‌را ب��راي تدريس در درس تحليل و طراحي سيس��تم‌ها 
توصيه ميک‌نيم و در پايان اين نوشته به معرفي فصول آن مي‌پردازيم 
و در اينج��ا فق��ط چند ويژگي مهم و چش��مگير و متماي��ز آن‌را نام 
مي‌بريم. اين کتاب نمونه يک کتاب آموزشي ساختمند است که براي 
هرفصل نقش��ه راهنمائي دارد که ش��بيه يک چارچ��وب راهبردي به 
ابع��اد توصيف مقوله‌اي که موضوع هر فصل اس��ت مي‌پردازد و علاوه 
بر ذکر پيش��رانه اي کسب و کاري و فناوري محرک طرح  هر مقوله، 
از دو جنب��ه بازيگران يا کنش��گران و فرآيندها به ترس��يم اين وجوه 
ب��راي مقوله موضوع هر فص��ل مي‌پردازد. بازيگراني ک��ه به نيازهاي 
اطلاعاتي و مهارتي آن‌ها در توصيف مطالب هر فصل عنايت مي‌ش��ود 
شامل تحليل گران سامانه و مدير پروژه ، سازندگان سامانه ، طراحان 

  کتاب‌هاي درسي مناسب براي دوره‌هاي کارشناسي آموزش‌هاي دانشگاهي 
فناوري‌اطلاعات و رايانه 

سيد ابراهيم ابطحي
عضو هيأت علمي دانشکده مهندسي کامپيوتر- دانشگاه صنعتي شريف

abtahi@sharif.edu 
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س��امانه، کاربران سامانه  و مالکان سامانه هس��تند . فرآيندهائي که از 
بعدي ديگر در اين چارچوب به آن‌ها توجه مي‌شود مديريت فرآيندها و 
پروژه ، راه اندازي سامانه ، تحليل سامانه ، طراحي سامانه و پياده سازي 
سامانه است. اين نقش��ه که براي هر فصل جداگانه ترسيم شده است، 
راهنما و کليد اوليه مطالعه هر فصل است و از آموخته‌هاي در راه، خبر 
مي‌دهد.  نويس��ندگان کتاب چون توليدسامانه‌هاي اطلاعاتي را از انواع 
فنون مبتني بر حل مس��ئله مي‌دانند چارچوب��ي به نام PIECES براي 
فهم و توصيف ابعاد ونيازهاي منجر به تحليل و طراحي س��امانه جديد 
پيش��نهاد ميک‌نند که حاوي تلاش براي برآورد نياز به افزايش کارائي 
(P : Performance) يا بهبود اطلاعات (I :Information)  يا افزايش صرفه 

اقتص��ادي (E : Economics)  ي��ا بهبود پاي��ش (C : Control) و يا بهبود 
خدمات (S : Services) به مشتريان، تامين کننده‌ها، شرکا و يا کارکنان 
مي‌تواند باش��د. اين چارچوب ابزار بسيار خوبي است که با مدلي کمي 
ب��ه ضرورت وجود صرفه‌ه��اي اقتصادي در برنامه هاي خودکارس��ازي 
اشاره ميک‌ند. ويژگي بعدي چارچوبي مفهومي است که توسط مولفين 
 FAST (Framework for the Application System Thinking) کتاب با نام
پيش��نهاد شده اس��ت و گام‌هاي آن با روشگان‌ ديگر انطباق پذير است 
وبراي آموزش گيرنده امکان فراگيري از طريق قياس را فراهم ميک‌ند. 
در اين روشگان هشت گام پيشنهاد شده که نگاشت آن بر زيست چرخ 
سنتي توليد سامانه‌هاي رايانه‌اي قابل نمايش است.  اگر گام‌هاي مدل 
کلاسيک را شامل راه اندازي، تحليل، طراحي و پياده‌سازي بدانيم گام 
اول مدل کلاسيک در مدل مزبور شامل گام‌هاي تعريف دامنه وتحليل 
مسئله است. گام تحليل سنتي در اين مدل، متشکل از گام‌هاي تحليل 
مس��ئله، تحليل نيازها و طراحي منطقي اس��ت. گام تحليل تصميم در 
اين مدل معادلي در مدل سنتي ندارد و يک گام گذار به سامانه جديد 
اس��ت.گام طراحي در مدل س��نتي در اين مدل شامل طراحي فيزيکي 
و يکپارچگي و س��اخت و آزمون است. گام پياده‌سازي در  مدل سنتي 
در اين مدل ش��امل ساخت و آزمون و نصب و تحويل است. اين کتاب 
چهاربخشي شامل دو بخش اوليه و پاياني نسبتا نوآورانه در شش فصل 
اس��ت و دو بخش مياني آن با ترکيب مناسبي در چهاده فصل به فنون 
تحليل و طراحي پرداخته است. نسخه الکترونيکي اين کتاب و ترجمه 
فارس��ي نه فصل اول آن در قالب يک کتاب در دسترس است. از نقاط 
قوت کتاب به ساختار واجد معماري آن مي‌توان اشاره کرد که به ويژه 
با روش��گان  مفهومي پيشنهادي FAST  قابل انطباق با روال محتوم در 
راهي اس��ت که معماري نرم‌افزار از معماري سامانه و معماري سامانه از 
معماري سازمان نشات خواهد گرفت. از نقائص اين کتاب به مثال‌هاي 

ناکافي آن مي‌توان اشاره کرد.
کت��اب دوم ،اولي��ن کت��اب درس��ي مه��م در زمين��ه مديريت پ��روژه هاي 
فناوري‌اطلاعات اس��ت که مطالب را مناسب دانش��جويان فناوري اطلاعات و 
فراتر از آموزش‌هاي س��نتي مديريت و کنترل پروژه  مطرح کرده است . اين 
کت��اب تمايز و نقطه قوت خود را از مفهومي مي‌گيرد که عنوان جزئي کتاب 
اس��ت  “با توجه به ارزش‌هاي اندازه پذير س��ازماني”. هر چند در توصيف آن 

 (PRM : Performance Reference Model )به مدل کام��ل مرجع کارائ��ي
 (MOV: اشاره مستقيم نميک‌ند و از آن فقط ارزش‌هاي اندازه پذير سازماني
 (CSF : Critical و شاخص کليدي توفيق Measurable Organization Value)

 (KPI : را انت��زاع ميک ند و به ش��اخص هاي کليدي کارائي  Success Factor)

(Key Performance Index   اش��اره نميک‌ن��د. کتاب با نتاي��ج روزآمد مطالعه 

CHAOS آغ��از مي ش��ود که بر اتم��ام موفق 35 درصدي پ��روژه هاي توليد 

س��امانه‌هاي اطلاعات��ي در جهان صحه مي گذارد و در رابط��ه با آن به‌عنوان 
نيازي واقعي به درستي ضرورت مفاهيم مطروحه در کتاب را توجيه ميک ند. 
نقط��ه قوت دوم کتاب توجه مش��خص و براي اولين ب��ار به ماهيت پروژهاي 
فن��اوري اطلاعات اس��ت که ترکيبي از پروژهاي نرم‌افزاري، س��خت افزاري ، 
ارتباطي ، س��ازمان ابزاري و زنده ابزاري اس��ت و اين امر را به شکل ضمني با 
 (SDLC : ضرورت مديريت اين پنج پروژه جزئي و زيست چرخ هاي آن‌ها
 (PLC : ذيل زيست چرخ کلي پروژه System Development Life Cycle)

(Project Life Cycle مطرح مي‌نمايد. از نقاط قوت ديگر کتاب به فصلي 

در مورد محاسبات  شرايط ادامه يا توقف پروژه در دست انجام مي‌توان 
اش��اره کرد که با برآورد نتايج حاصله و س��ناريو‌هاي گوناگون ادامه ، 
توقف يا تش��ديد ش��رايط فعلي به تصميم‌گي��ري در اين موارد کمک 
ميک‌ند. نقطه قوت ديگر کتاب فصل پاياني آن است که بخش‌هائي از 
آن به ملاحظات پايان‌دهي اش��اره دارد. در بيان نقاط ضعف کتاب به 
عدم ذکر مطالبي در مورد نحوه مواجهه با دش��واري‌هاي حين عمل و 
بازبين��ي برنامه‌ها که در نرم‌افزارهاي مديريت پروژه راه‌هاي متعددي 
براي آن در نظر گرفته شده است اشاره ميک‌نيم و مثال‌هاي ناچيز را 

هم ايراد ديگر کتاب مي دانيم.
 

*********************                   
عنوان کتاب: فنون تحليل و طراحي سامانه‌ها 

نويسندگان: ويتن و بنتلي 
ناشر: مک گروهيل                                                       

نوبت چاپ و سال نشر: هفدهم،  2007. 
تعداد صفحات: 765 برگ.  

شابک: 5- 305233- 07 – 0 - 978 
قيمت : 138.45 دلار امريکا

   محتواي کتاب
نويسندگان کتاب اساتيد دانشگاه پوردو امريکا هستند و چاپ هفدهم 

کتاب نشان از استقبال خريداران آن دارد.
 چهار بخش و بيست فصل مطلب کتاب داراي عناوين زير است: 

بخش يک : زمينه پروژه‌هاي توليد سامانه‌ها.
 فصل اول:  زمينه فنون تحليل و طراحي سامانه‌ها.

فصل دوم:  اجزاي ساختاري سامانه اطلاعاتي.
فصل سوم:  توليد سامانه‌هاي اطلاعاتي.
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فصل چهارم:  مديريت پروژه.
بخش دو : فنون تحليل سامانه‌ها.

فصل پنجم:  تحليل سامانه‌ها.
فصل ششم : فنون واقع‌يابي

فصل هفتم : مدل سازي نيازهاي سامانه با مورد کاربردها.
فصل هشتم :تحليل و مدل سازي داده‌اي.

فصل نهم : مدل سازي فرآيندي.
.UML فصل دهم :تحليل و مدل سازي شيء گرا با استفاده از

فصل يازدهم : تحليل امکان سنجي و پيشنهاد سامانه.
بخش سه : فنون طراحي سامانه‌ها.

فصل دوازدهم: طراحي سامانه‌ها.
فصل سيزدهم: مدل سازي و معماري سامانه‌هاي کاربردي.

فصل چهاردهم :طراحي پايگاه داده‌ها.
فصل پانزدهم : طراحي خروجي‌ها و نمونه سازي.
فصل شانزدهم : طراحي ورودي‌ها و نمونه سازي.

فصل هفدهم : طراحي واسط کاربر.
.UML فصل هجدهم : مدل سازي و طراحي شيء گرا با استفاده از

بخش چهار : آن سوي تحليل و طراحي سامانه‌ها.
فصل نوزدهم : ساختن و پياده سازي سامانه‌ها.

فصل بيستم : راهبري و پشتيباني سامانه‌ها.

*********************                           

عنوان کتاب: مديريت پروژه فناوري اطلاعات 
نويسنده: جک.تي.مرچوکا

ناشر : وايلي 
WILEY (www.wiley.com/college/marchewka(

نوبت چاپ و سال نشر: سوم ، 2009                                                                                                    
تعداد صفحات: 440 برگ

شابک: -978-0-470-37193
قيمت : 39.99 پوند انگليس

   محتواي کتاب
"مرچوکا" در دانشگاه ايلي نويز شمالي استاديار سامانه‌هاي اطلاعاتي 
مديريت اس��ت . او مدرک دکتري خود را در س��ال 1994 از دانشگاه 
ايالتي جورجيا از دانش��کده س��امانه‌هاي اطلاعاتي رايانه‌اي اخذ کرده 
اس��ت. او در سال‌هاي اخير دروسي شامل مديريت پروژه‌هاي فناوري 
اطلاعات ، تجارت الکترونيکي ، مديريت دانش و امنيت سازماني را در 

دانشگاه ايلي نويز و  دانشگاه اراسموس هلند تدريس کرده است.
اين کتاب ش��امل يک پيش گفتار، چهارده فصل و يک پيوست است 
که  عن��وان آن مقدمه اي بر تحليل کارکردي اس��ت. عناوين فصول 

کتاب به شرح زير است:
           فصل اول: طبيعت پروژه‌هاي فناوري اطلاعات. 

فصل دوم: تصوير و راه اندازي پروژه هاي فناوري اطلاعات. 

فصل سوم: توليد منشور پروژه و برنامه اوليه آن.
فصل چهارم: وجه انساني مديريت پروژه. 

فصل پنجم: تعريف و مديريت حوزه پروژه.
فصل ششم: ساختار شکست و تخمين پروژه. 
فصل هفتم: زمانبندي و بودجه گذاري پروژه.

فصل هشتم: مديريت خطر پروژه.
فصل نهم : ارتباطات ،رديابي و گزارشگيري پروژه.

فصل دهم : مديريت کيفيت پروژه‌هاي فناوري اطلاعات.
فصل يازدهم : مديريت تغييرات، مقاومت‌ها و تعارضات سازماني.

فصل دوازدهم : مديريت تدارکات و برون سپاري پروژه.
فصل سيزدهم : پيشگامي و آداب.

فصل چهاردهم : پياده سازي، پايان دهي و ارزيابي پروژه.
چاپ دوم اين کتاب قبلا در شماره 168 گزارش کامپيوتر در خرداد و 

تيرماه 1386 در بخش معرفي کتاب معرفي گرديده بود.

اعضاء‌ هيأ‌ت‌مديره:
آقاي ابراهيم نقيب‌زادة مشايخ )رئيس(

آقاي مهندس محمدميرزاعبداللهي )نايب‌رئيس(
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   درآمد
 فرهن��گ را ب��ه معن��ي دان��ش و معرف��ت همگاني ش��ده در جامعه 
مي‌گيريم، دانش��ي ک��ه در رفتار افراد جامعه منعکس مي‌ش��ود. اين 
تعريف شايد به‌راحتي سنجش‌پذير نباشد، اما به من امکان مي‌دهد با 
ابه��ام کم نکته‌هايم را در مورد رويدادهاي علمي ايران پس از انقلاب 
اسلامي بيان کنم. بنابراين، منظورم از فرهنگ علم در ايران مجموعه 
معرفت‌ها،‌ منش‌ها و رفتارهايي اس��ت که در جامعة علمي رايج است. 
به عمد واژة جامعة علمي و نه اجتماع علمي را به کار بردم تا وارد اين 
مناقشه نشوم که آيا اجتماع علمي، به معناي خاصي که در نوشتارهاي 
جامعه‌شناس��ي بهک‌ار مي‌رود، در اي��ران داريم يا نه! منظورم از جامعة 
علمي هم مجموع دانشگران و فناوراني است که در دانشگاه‌ها و مراکز 

پشتيباني علمي بهک‌ار مشغولند.
 

   علم؟ کدام علم؟
فرض ميک‌نم تمايز برداش��ت ما ايراني��ان از مفهوم علم، که کمابيش 
همان مفهوم علم س��نّتي متصلبّ پسانظاميه‌اي است، و مفهوم نوين 
علم که در طول سه قرن گذشته در غرب شکل گرفته است و در چند 

دهة گذشته دچار تحول شگرفي شده است، روشن است.]1[
مفهوم علم س��نتي که در طول هش��ت قرن در ذهن ما ايرانيان شکل 
گرفته اس��ت، به دور از تحول بوده اس��ت، و آش��نايي ما در يکصد و 
پنجاه س��ال پس از مشروطه با مدرنيت هم خلل قابل توجهي در آن 

به‌وج��ود نياورده اس��ت. اما هنگامي که لفظ عل��م را بدون تخصيص 
بهک‌ار مي‌برم منظورم علم مدرن اس��ت، يعني مفهومي که بر فعاليت 
اجتماع علمي بين‌المللي منطبق اس��ت. هر مرکز درخشان علمي در 
ايران که بخواهد در علم الگو باش��د ب��ه اين اجتماع علمي بين‌المللي 
تأس��ي ميک‌ن��د و الگوي ايراني مرتبط با علم ن��دارد که خود را با آن 
مقايس��ه کند؛ پس به دنبال آن است که خودش در ايران الگو بشود. 
و بايد به نقش فرهنگ‌س��از خود آگاه باشد؛ يعني صرفاً به الگوپردازي 
کليشه‌اي نپردازد، و جامعيت مؤلفه‌هاي اجتماع علمي را تا حدّ ممکن 

در نظر بگيرد.

   ايران و تحولات سريع
يکي از ويژگي‌هاي ش��اخص جامعة کنوني ما پس از انقلاب اس�المي 
تحول س��ريع آن اس��ت. س��رعت اين تحول اج��ازه مي‌دهد تغييرات 
رفتاري را در طول س��ي سال گذشته بررس��ي کنيم، گرچه تحولات 
فرهنگي همواره کند اس��ت و تحولات س��ريع اجتماع��ي هم الزاماً به 
معني تحول فرهنگي نيس��ت. با توجه به همي��ن تحول‌ها، و با توجه 
به ايس��تا نبودن شرايط فرهنگي ما ايرانيان در عمر يک نسل، بديهي 
اس��ت که بايد به فرايند تحول‌ها توجه کرد و ديناميک تغييرها را در 
نظر گرفت. از جمله اين که ويژگي‌هاي فرهنگ علم سنتي را درخود 
دارد و هنوز از خود نزدوده اس��ت و ه��م ويژگي‌هايي از علم نوين را. 
بنابراين، براي تمايز ميان اين ويژگي‌ها بايد ديناميک تغييرات را هم 
در نظر گرفت: هم‌چنان که بخشي از جامعة‌ علمي ويژگي‌هاي رفتاري 
علم سنتي را به‌وضوح نمايندگي ميک‌ند، بخش ديگري هم به شدّت 

فرهنگ علم در ايران و تحول آن در سي سال اول انقلاب اسلامي*
دکتر رضا منصوري

* اين مقاله از مجلهء اخبار پژوهش��گاه دانش هاي بنيادي، س��ال شانزدهم، ش��مارهء 1، بهار 88، شماره پياپي 
52 نقل شده است.
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ميک‌وش��د خود را نمايندة ويژگي‌هاي رفتاري علم نوين نشان بدهد. 
اين شقاق و دوگانگي اجتماعي در فرد هم حضور دارد و هر کدام از ما 
درگير نوعي ش��يزوفرني مفهومي هستيم. البته، ادعا ميک‌نم که رفتار 
جمعي ما هنوز تحت‌الش��عاع مفهوم علم س��نتي است، گرچه جامعة 
علمي ما س��خت در تلاش اس��ت با  مدرنيت کنار بياي��د که طبيعتاً 

مجبور خواهد شد خود را از مفهوم علم سنّتي برهاند.

   گفتمان علمي به‌عنوان فرهنگ در حال گذر
مايل��م واژه فارس��ي گفتمان را به‌هم��ان معني ب��هک‌ار بگيرم که در 
جامعه‌شناس��ي به کار مي‌رود]2[. اجتماع علمي در جامعه‌هاي مدرن 
قدرتمند اس��ت، و اين قدرت اجتم��اع علمي را گفتمان علمي تعيين 
ميک‌ن��د. اين گفتم��ان گرچه به‌طور مؤث��ر زبان‌انگليس��ي را به کار 
مي‌گيرد، مؤلفه‌هاي آن وس��يع‌تر از زبان اس��ت، تا حدّي که چندان 
ب��ي‌راه نيس��ت اگر ادعا کنيم گفتمان علمي مس��تقل از زبان اس��ت. 
جامعه‌اي مثل ايران که در آن اجتماع علمي شکل نگرفته است فاقد 
گفتمان علمي اس��ت. پس قدرت گفتمان علمي در ايران هنوز ظاهر 
نش��ده، زيرا اجتماع هنوز بي‌ش��کل‌‌تر از آن اس��ت که از اين گفتمان 
بتواند استفاده کند. گفتمان‌هاي حاکم و مقتدر در کشور گفتمان‌هاي 
ديگري هس��تند، مانند گفتمان علوم س��نتي و علوم ديني. ش��نيدن 
جملاتي از نوع »علم )دانشگاهي( لاشة مرده‌اي است که قابل اسلامي 
ش��دن نيست« از حضور اين گفتمان‌هاي مقتدر و غياب گفتمان علم 

نوين حکايت دارد.
کش��ور ما ناچار اس��ت، چه بخواه��د و چه نخواه��د، در جهت ايجاد 
گفتمان علمي نوين گام بردارد، پوس��ت بيندازد و مفاهيم علم سنتي 
و واژگان آن را نه با گسس��ت‌هاي ش��و‌کآور اجتماعي بلکه به روشي 

پيوسته وابدهد.
حرکت‌ه��اي اجتماعي از نوع المپيادهاي علم��ي، چهره‌هاي ماندگار 
صدا و س��يما، نش��انه‌هاي دولتي علمي، مديريت‌هاي علمي سياسي، 
فرهنگس��تان‌هاي دولت��ي کمابي��ش نتيجة اعمال فش��ار از س��وي 
گفتمان‌ه��اي مقتدر غيرعلم��ي در غياب اجتم��اع علمي براي حفظ 
برت��ري گفتماني، و در نتيجه برتري سياس��ي و اجتماعي اس��ت. اين 
حرکت‌ه��ا »نتايجي نامنظ��ور« به‌دنبال دارد که مانع ايجاد و رش��د 

اجتماع علمي مي شود.
گفتمان‌ها بيانگر حضور فرهنگ هس��تند. غي��اب گفتمان اما الزاماً به 
معني غياب فرهنگ نيست، شايد گفتماني در حال شکل‌گيري است 
و م��ا باي��د درانتظار تغيير رفتار و منش  و در نتيجه فرهنگ باش��يم. 
آنچه در س��ي س��ال گذشته شدت گرفته اس��ت اين تغيير روش‌ها و 
منش‌ها اس��ت ک��ه حکايت از ش��کل‌گيري فرهنگ جدي��دي دارد و 
حکاي��ت از ايجاد اجتماع علمي و فرهنگ��ي با ويژگي علم مدرن. اين 
گفتمان قطعاً اقتدار ويژه‌اي به همراه خواهد آورد و ش��ايد هم نس��ل 
دانشگران نوين مولد اين گفتمان به گروه مرجع در جامعه با گفتمان  

ويژه خود تبديل ش��وند. اين رويداد محتوم براي اول‌بار درتاريخ چند 
هزارسالة ما، دست کم از ساسانيان به اين طرف، به آن گروه اجتماعي 
که نماد علم مدرن اس��ت و نماد مدرنيت قدرت ويژه خواهد داد و آن 
را ب��ه گروهي اجتماعي مرجع تبديل خواه��د کرد. نه علم نظاميه‌اي 
را مي‌توان اس�المي ناميد و نه علم مدرن را مغاير با اس�الم. اما انتظار 
م��ي‌رود گروه‌هاي مرجعي ک��ه اقتدار گفتماني آ‌ن‌ه��ا در اين فرايند 
کم‌رنگ مي‌ش��ود از مقدسات براي حفظ اقتدار کمک بگيرند، که اين 
واکنش هم طبيعي اس��ت. پس در بحث تحول فرهنگي در سي سال 

گذشته به اين گذار گفتماني توجه ويژه‌ ميک‌نم.

   چند مصداق از تغييرات فرهنگ علمي
دوران پهلوي اول و دوم در مجموع دوران ش��روع نهادس��ازي علمي 
و ش��روع آموزش دانشگاهي به س��بک نوين بود. تعداد 15 دانشگاه و 
150 هزار دانش��جو و مدت پنجاه سال ظاهراً کافي نبود که علم نوين 
در ايران ريشه بدواند. بازده علمي ما ناچيز بود )150 مقالة علمي در 
س��ال براي جمعيتي حدود ‌35ميليون نفر(. پ��س نبايد انتظار ايجاد 
اجتم��اع علمي و گفتمان علمي نوين هم داش��ت. اما اين تحولات در 

زمين بکر هم روي نداد.
مفهوم س��نتي علم با ريشه‌هاي محکمش عميقاً در تأسيس نهادهاي 
مدرن علمي هم تأثير گذاش��ت. از جمل��ه فرهنگ خواندن که خاص 
علم نظاميه‌اي بود ادامه پيدا کرد. تجس��م کنيد که در دانشکدة‌علوم 
دانش��گاه ته��ران کلاس درس الکترودينامي��ک برگزار ش��ود: تو بند 
اول را بخوان، نفر بعدي از س��طر چندم بخوان؛ دس��تک‌م بخش��ي از 
درس مرحوم حس��ابي اين‌چنين بوده است. ش��ک ندارم دانشجويان 
کنون��ي ما اين حرف‌ها را باور ندارند و يا از خنده ريس��ه مي‌روند! اما 
هس��تند مدرس��ان فيزيکي که اين گونه آموزش ديده‌اند. دانستن، به 
معني مطلع بودن از مطلب نوش��ته ش��ده در يک نوشتار، فخر بود و 
فخرفروش��ي از اين نوع باب دانشگاه‌هاي ما که مثلًا نماد مدرنيت در 
ايران بودند. اين نوع فخرفروشي ريشه در علم نظاميه‌اي و علم سنتي 
و علوم ديني به عنوان بخش��ي از اين مفهوم علم داش��ته اس��ت. اين 
صحنه همواره در ذهنم اس��ت که در دانشگاه شريف، قبل از انقلاب، 
در دانش��کدة فيزيک، که ش��ايد بس��ياري به آن افتخار ميک‌نند، در 
ن��زاع ميان دو عضو هيأت‌علم��ي يکي به ديگري گفت��ه بود »مردي 
بي��ا پ��اي تخته ببينم تو باس��وادتري يا م��ن« )!(  که اي��ن گفتار به 
وضوح ريش��ه در علم نظاميه‌اي و مفهوم س��نتي علم در ايران دارد و 
ارتباط��ي با علم نوين و فرهنگ آن ندارد. نبود يا کمبود س��مينارها، 
همايش‌ها، انجمن‌ها، نشريات ادواري، کارگاه‌هاي آموزشي در سطوح 
عال��ي، ارتباط علم با جامعه، ثبت اختراع، مفهوم مالکيت معنوي و از 
اين دس��ت فعاليت‌هاي همگي حکاي��ت از غياب علم نوين و فرهنگ 
آن در کش��ور داش��ت. از طرف ديگر مظاهر فرهنگي علم س��نتي در 
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نهاده��اي مدرن علمي هويدا ب��ود. با انقلاب اس�المي تحول در اين 
فرهنگ شروع شد. انقلاب اسلامي در سه دهة اول انرژي‌هايي را آزاد 
کرد و به گفتماني مي��دان داد که نتيجة آن درگيري جدّي لايه‌هاي 
مختلف اجتماعي با پديدة علم مدرن ش��د. دانش��گران دانشگاهي ما 
وارد مرحل��ة جديدي از اين درگيري با مدرنيت ش��دند. اين درگيري 
خيالي نبود و بس��يار جدّي يا جدّي‌تر از درگيري روش��نفکران دوران 
مش��روطه و پس از آن با مدرنيت بود. ش��روع دوره‌هاي دکتري، رشد 
قاب��ل توجه انجمن‌هاي علمي و فعاليت آن‌ها، رش��د نش��ريات علمي 
ملي و بين‌المللي، رش��د حضور همه‌جانبة ما در علم بين‌المللي، رشد 
کم‌نظير تعداد مقاله‌هاي علمي، ش��روع حرکت‌ه��اي جدي پيرامون 
مالکيت معنوي، ايجاد واژگان متنوع علم و فناوري، ش��روع آشنايي با 
سياس��ت‌گذاري علم و فناوري، مانند وضع واژه‌ها به صورت پروژه‌اي 
کلان، هنجارهاي بودجه‌هاي تحقيقاتي، و رش��د سريع آموزش عالي 
همگي حکايت از اين درگيري دارد. همين درگيري‌ها فرهنگ علمي 
کشور ما را تغيير مي‌دهد. و ديگر از آن پزدادن‌هاي پاي تخته‌اي کمتر 
مش��اهده ميک‌نيم. ديگر شايد از روخواني کتب علمي به‌عنوان روش 
آموزش علم مدرن اس��تفاده نميک‌نيم. جاي‌جاي دانشگاه‌هاي کشور 
صحب��ت از ايجاد جوّ علمي اس��ت، صحبت از چگونگي ايجاد محملي 
براي گپ زدن علمي، بحث، و ش��کوفايي ايده‌ها. همايش‌هاي سالانه 
تخصصي محملي ايجاد کرده‌اند که دانشگران کار خود را عرضه کنند 
تا نقد ش��ود، تا تأثير بگذارند و تأثي��ر بپذيرند. اهل علم مدرن اگر پز 
مي‌دهند نوع ديگري اس��ت. تعداد مقاله‌ها، يا ضريب تأثير مقالة خود 
را به رخ ميک‌ش��ند، نوع و س��طح اين پزدادن‌ها عوض ش��ده اس��ت. 
حتّي نوع انتحال يا س��رقت علمي هم عوض ش��ده است.: اگر اساتيد 
ش��اخص دانشگاه‌ يا دانشگاه‌هاي ما در قبل از انقلاب کتابي را ترجمه 
ميک‌ردند و به جاي تأليف خود منتشر ميک‌ردند، اکنون از مقاله‌هاي 
علمي س��رقت مي ش��ود! حجم قراردادهايي که دانشگران دانشگاهي 
ب��ا صنعت و بخش خدمات دارند در مقايس��ه با قبل از انقلاب رش��د 
نجومي دارد! داشتن قرارداد با صنعت امتياز شده است، همانگونه که 
داش��تن مقالة علمي اين‌چنين است. ثبت اختراع بين‌المللي حتي به 
صورت فرهنگ درمي‌آيد، گرچه از س��ازوکار جهان صنعتي مرتبط با 

آن خبري نيست.
بدون شک ما در دوران گذار به فرهنگ مدرن علمي و جذب مدرنيت 
از مجراي علم نوين هس��تيم. هنوز زود است که بتوان گفت چه وقت 
مرحلة گذار س��پري مي‌ش��ود و ما وارد مرحلة جديد خواهيم شد که 
در آن اجتم��اع علمي به وجود آمده اس��ت و گفتمان علمي و اقتدار 
آن ش��روع شده است. بعيد است اين مرحله زودتر از چند دهه اتفاق 
بيفتد. آنچه مهم است اين است که تشخيص بدهيم به راه افتاده‌ايم و 
ايرادها و مشکلات اين دوران را تشخيص بدهيم و در رفع آن بکوشيم. 
مراکز علمي درخشان داخل کش��ور نقشي تعيينک‌ننده در اين گذار 
دارند، بهتر اس��ت بکوشند نقش خود را درس��ت به عهده بگيرند. در 
اينجا مايلم به چند نکته اشاره کنم که تاکنون مغفول مانده است و در 

مباحثات مرتبط با اين دورة گذار مطرح نشده است. هرگاه توجه کنيم 
که ماهيت علم نوين برهم کنش ميان دانش��گران و توافق در اجتماع 
علمي است، به اهميت نقش بحث و پرسش و پاسخ واقف مي‌شويم. ما 
ب��ه دليل فرهنگي هنوز عادت داريم گزاره‌هايي بيانک نيم که ديگران 
بپذيرند، يا به احترام س��کوت کنند،‌ در آموزش و چه در همايش‌هاي 
پژوهشي اين چنين است. دانشجويان و پژوهشگران ما کمتر عادت به 
س��ؤال و مناظره دارند. گاهي خجالت ميک‌شند، گاهي تصور ميک‌نند 
چون کم مي‌دانند نبايد بپرس��ند. بايد اين جو شکسته ش��ود. بايد به 
عمد به پرسيدن دامن زد،‌ ترغيب کرد، اجازه داد؛ چه در کلاس درس 
و چه در س��مينارها و همايش‌ها. علم مدرن هيچ تقدسي ندارد، روش 
دارد، فن دارد، اما تقدس ندارد. پس از هر چه مي‌توان س��ؤال کرد، و 
هر چه س��ؤال بيشتر، براي علم و پيشرفت آن بهتر. ما بايد درآموزش 
و پژوهش به اين پرسيدن‌ها دامن بزنيم. در سخنراني‌ها در همايش‌ها 
وقت بسيار بيشتر براي پرسيدن بگذاريم نه اينک ه بعد از يک ساعت 
سخنراني رئيس جلسه اعلام کند تنها وقت براي يک سؤال است! علم 
نوين محمل بحث و جدل و تعامل ايده‌ها اس��ت. هيچ کس بر ديگري 
حقي ندارد. اين اجتماع علمي اس��ت که به دانشگر اعتبار مي‌دهد نه 

شخص يا کتابي خاص!
من تنها به يک نکتة پرس��ش و پاسخ اشاره کردم چون نکته‌اي است 
ک��ه نديده‌ام به آن توجه ش��ود، و گرنه بس��يار نکته‌هاي ظريف ديگر 
هست که مطرح شده است و جامعة علمي ما آن را پي‌گيري ميک‌ند. 
ما بايد دراين دورة گذار از هر جهت بکوش��يم تعاملات اجتماع علمي 

ظريف‌تر و سالم‌تر شود.

   مراجع

11 رضا منصوري، معماري علم در ايران، نشر )پايه(، در دست چاپ.
22 حميد عضدانلو، گفتمان و جامعه، نشر ني، تهران1380.
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مورچ��ه اي هر روز،صبح زود، به س��ر کار مي رس��يد و بلافاصله  11 .
کارش را شروع مي کرد.

22 کارايي او خيلي بالا بود و او از اين بابت خوشحال و راضي بود..
ش��ير، س��لطان جنگل، از اين ک��ه مي‌ديد مورچه ب��دون آنک‌ه  33 .

سرپرستي داشته باشد چنين خوب کار ميک‌ند، شگفت‌زده شد.
ش��ير پيش خود فکر کرد حالا که مورچه بدون آن که سرپرستي  44 .
داش��ته باش��د از چنين کارايي زي��ادي برخوردار اس��ت پس اگر 

سرپرست داشته باشد از اين هم بيشتر توليد خواهد کرد.
بنابراين سوسک را که تجربة زيادي داشت و به نوشتن گزارش‌هاي  55 .

عالي معروف بود به سرپرستي مورچه گماشت.
نخس��تين تصميمي که سوس��ک گرفت، قرار دادن يک س��اعت  66 .

حضور و غياب بود.
77 سوسک همچنين به يک منشي براي تايپ گزارش‌هايش نيار داشت..

بنابراين عنکبوت را براي بايگاني نامه‌ها، پاس��خگويي به تلفن‌ها و  88 .
تايپ گزارش‌ها استخدام کرد.

شير از گزارش‌هاي سوسک در مورد پيشرفت کارها خوشش آمد  99 .
و از او خواس��ت که نمودار‌هايي  براي مشخص ساختن نرخ توليد 
و تحليل روندها تهيه کند تا او از آن نمودارها براي ارائه‌اي که در 

هيأت‌مديرة جنگل خواهد داشت استفاده کند.
به اين خاطر سوسک مجبور شد يک کامپيوتر جديد و همچنين  1010

يک چاپگر ليزري خريداري کند.
1111 استخدام کرد. IT او همچنين مگس را براي مديريت بخش

مورچ��ه که تا پي��ش از اين ب��ا آرامش ب��هک‌ار پرثمر خود  1212

مي پرداخت از کاغذ بازي و ش��رکت در جلسات متعدد که 
بيشتر وقتش را مي‌گرفت ، به تنگ آمده بود.

ش��ير به اين نتيجه رسيد که وقتش رس��يده تا کسي را به‌عنوان  1313
رئيس دپارتماني که مورچه در آن کار ميک‌ند بگمارد.

اين پس��ت به زنبور داده ش��د و نخستين تصميم مديريتي او هم  1414
خريداري يک فرش و يک صندلي راحت براي دفترش بود.

مدير جديد، يعني زنبور، به يک کامپيوتر نياز داشت. او همچنين  1515
فردي را از ادارة قبليش به‌عنوان دستيار به ادارة جديد آورد تا به 

او در تهية برنامة استراتژيک کنترل بودجه کمک کند.
دپارتمان��ي که اکنون مورچه در آن کار ميک‌رد، مکان غم‌انگيزي  1616
ش��ده بود ک��ه ديگر نه از خنده‌ه��اي مورچه خبري ب��ود و نه از 

شوخي هاي سوسک. همه افسرده شده بودند.
زنبور، رئيس خود يعني ش��ير را متقاع��د کرد که انجام مطالعات  1717

جوّي محيط ضرورت دارد.
شير با بررسي هزينه‌هاي اجرايي دپارتماني که مورچه در آن کار  1818

مي کرد دريافت که ميزان توليد کمتر از قبل شده است.
بنابراين از جغد که مش��اور معتبر و معروفي بود خواس��ت که به  1919

بررسي وضعيت و ارائه راه‌حل بپردازد.
جغد س��ه ماه در آن دپارتمان مستقر ش��د و جريان کارها را زير نظر  2020
گرفت و سرانجام گزارش جامعي در چند جلد براي شير فرستاد که در 

آن نتيجه‌گيري  شده بود: “ دپارتمان داراي پرسنل اضافي است.”
حدس بزنيد شير چه کسي را اول اخراج کرد؟ 2121

البته که مورچه، زيرا او “کمبود انگيزه و نگرش منفي نس��بت به  2222
جريان کارها در اداره” داشت.

داستان مورچه و شير

توجه: ش�خصيت‌هاي اين داستان همگي تخيلي هستند. هرگونه ش�باهت با افراد يا شرکت‌هاي واقعي 
کاملًا اتفاقي است.
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رابطة ايميلي
اين شعر از طريق پست‌الکترونيکي به دستمان رسيده است و نام سرايندة 

آن را نمي‌دانيم. بنابراين با اجازة ايشان آن را بي‌اجازه چاپ کرديم!

گله ميک‌رد زمجنون ليلي
که شده رابطه‌مان ايميلي
حيف از آن رابطة انساني

که چنين شد که خودت مي داني
عشق وقتي که شود داتکامي
حاصلش نيست به‌جز ناکامي

نازنين خورده مگر گرگ تو را 
برده يا دات‌نت و دات‌ارگ ترا

بهرت ايميل زدم پيشترک
جاي سابجکت نوشتم به درک

به درک گر دل من غمگين است
به درک گر غم من سنگين است

به درک رابطه گر خورده ترک
قطع آن هم به جهنم به درک

آنقدر دلخور از اين ايميلم 
که به اين رابطه هم بي‌ميلم

مرگ ليلي نت و مت را ول کن
همه را جاي OK کنسل کن
OFF کن کامپيوتر را جانم 

يار من باش و ببين من On ام
اگرت حرفي و پيغامي هست 
روي کاغذ بنويسش با دست

نامه يک حالت ديگر دارد
خط تو لطف مکرر دارد

خسته از font و ز format شده‌ام 
دلخور از گردلي @ )ات( شده‌ام

کرد ريپلاي به ليلي مجنون
که دلم هست از اين سابجکت خون 

باشه فردا تلفن خواهم کرد 
هر چه گفتي که بکن خواهم کرد 

زودتر پيش تو خواهم آمد 
هي مرتب به تو سر خواهم زد

راست گفتي تو عزيزم ليلي 
ديگر از من نرسد ايميلي

نامه‌اي پست نمودم بهرت
به اميدي که سرآيد قهرت

“ كامپيوتر مي‌گويد من را ارتقاء دهيد كه بتوانم با نرم‌افزارهاي جديد سازگاري پيدا كنم”
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گروه شركتهاي طرفه‌نگار به عنوان يكي از بزرگترين  
توليدكنن��دگان محصولات نرم‌افزاري و ارائه خدمات پس 
از فروش در كش��ور و همچنين ارائه خدمات آموزش��ي، 
در راس��تای تصاح��ب س��هم اعظمی از ب��ازار داخلی و 
راهيابی ب��ه بازارهای جهانی، كيفي��ت فراگير و  افزايش 
س��طح رضايتمندی مش��تريان، ارتقاء روز افزون سطح 
کيفی محصولات و خدمات قابل ارائه به آنان، را سرلوحه 
فعاليته��اي خود قرار داده و به همين منظور با اس��تفاده 
از متخصص��ان مجرب  داخلي خود از س��ال1387 اقدام 
به استقرار سيس��تم مديريت كيفيت  مبتني بر استاندارد  
 ،ISO9001:2008 بين‌الملل��ي سيس��تم مديريت كيفي��ت
نموده و براي دس��تيابي به مباني اين استانداردها اصول 
زير را مد نظر قرار داده است: ارتقا، مديريت منابع انساني 
به عنوان اصلي ترين سرمايه گروه، ارتقاء ميزان رضايت 
مش��تريان و س��اير ذينفعان ، افزايش كيفيت محصولات 
آموزش��ي گروه و ايجاد بستر مناسب آموزشي، افزايش 
و بهبود مداوم محصولات نرم افزاري و خدمات گروه و 
ايجاد بستر مناس��ب،‌ بهبود عملكرد فرايندها و فعاليتهاي 

گروه.

گروه ش��ركتهاي طرفه‌نگار در راس��تاي استقرار اين 
سيستم و دس��تيابي به اهداف سيس��تم مديريت كيفيت، 
اقدام به تجهيز منابع از قبيل منابع انس��اني با صلاحيت و 
اس��تفاده از تكنولوژي روز در كليه فرايندها به خصوص 
در فرايند طراحي، توس��عه و توليد محصولات و همچنين 
اس��تفاده از تجهيزات سخت افزاري و نرم افزاري مدرن، 
فراهم آوري محيط كار مناس��ب و س��اير زيرساختهاي 
مورد نياز پرداخته، تا بدين صورت بس��تر مناسب جهت 

استقرار سيستم مديريت كيفيت را فراهم آورد. 
اكنون گروه شركتهاي طرفه نگار، با تلاش و همكاري 
مستمر متخصصان مجرب  داخلي و پس از 2 سال تلاش 
و كوش��ش پ��ي درپي، با توج��ه به مميزي ك��ه از طرف 
ش��ركت NORD TUV آلمان از گ��روه انجام گرديد و 
تاييد آن ش��ركت مبني بر رعايت كليه اصول اس��تاندارد 
بين‌الملل��ي سيس��تم مديريت كيفيت در گروه ش��ركتهاي 
طرفه‌ن��گار، موفق به اخذ گواهينامه بين‌المللي اس��تاندارد

ISO9001:2008  از اين شركت گرديد.  

افتخارآفريني مجدد گروه شركتهاي طرفه نگار


