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اخبار

اخبار انجمن

آغاز سي‌ودومين سال انتشار
در تيرماه 1358، نخس��تين ش��مارة گزارش 
کامپيوتر در قطع A5 و در 8 صفحه منتش��ر 
ش��د و در اختيار اعض��اي انجمن قرار گرفت. 
اينک با چاپ شمارة 191 که در دست داريد، 
سي‌و‌دومين سال انتشار اين نشريه، به‌عنوان 
قديمي‌تري��ن نش��رية رايانه‌اي کش��ور، آغاز 

مي‌گردد.
در طول 31 س��ال گذش��ته، فقط در مقطع 
سال‌هاي 1366 تا 1368 که نشريه با مشکل 
مج��وّز چاپ از س��وي وزارت ارش��اد مواجه 
بود، انتش��ار آن متوقف ش��ده ب��ود و ارتباط 
ما ب��ا اعضاي گرام��ي انجم��ن از طريق يک 
»خبرنام��ة« 4 صفح��ه‌اي که تاي��پ و تکثير 

مي‌شد برقرار بود.
اميدواريم با همکاري هر چه بيشتر دانشگاهيان 
و ديگر کارشناس��ان و صاحب‌نظران، انتش��ار 
منظم گ��زارش کامپيوت��ر ت��داوم يابد و هر 

شماره بر غناي علمي آن افزوده گردد.

انتشار کتاب ماجراهاي پشت‌پرده
کتاب ماجراهاي پش��ت پرده از سوي انجمن 
انفورماتيک ايران منتشر شد. اين کتاب که به 
بررسي تأثير جنبش ضدفرهنگ دهة 1960 بر 
پيدايش صنعت رايانه‌هاي شخصي مي‌پردازد 
پيش از اين به‌صورت پاورقي در 19 ش��مارة 
گزارش کامپيوتر )ش��ماره‌‌هاي پياپي 168 تا 
186( چاپ شده و با استقبال زيادي از سوي 

خوانندگان روبرو گشته بود.

نويس��ندة اي��ن کت��اب ج��ان م��ارکاف، از 
نويسندگان ارشد و برجستة روزنامة نيويورک 
تايمز و مترجم آن ابراهيم نقيب‌زادة مش��ايخ 
اس��ت. اين کتاب 6000 تومان قيمت‌گذاري 
ش��ده و ب��راي اعضاي انجم��ن 1000 تومان 

تخفيف درنظر گرفته شده است.
انجمن انفورماتيک ايران بدين‌وسيله از خانم 
سميرا افش��ار که در زمينة حروف‌چيني و از 
کارگاه هنر به‌ويژه آقاي��ان اميري و دهقانپور 
که در امور صفحه‌بندي، چاپ و نظارت چاپ 
نهاي��ت همکاري را با انجم��ن به‌عمل آوردند 

صميمانه قدرداني مي‌نمايد.
علاقه‌من��دان براي خريد کت��اب مي‌توانند با 
دفتر انجمن )3-88861421( تماس بگيرند. 
خري��د اينترنتي اين كتاب نيز از طريق وبگاه 

www.chare.ir امكان‌پذير مي‌باشد.

برگزاري سخنراني علمي خردادماه
سخنراني علمي خردادماه انجمن انفورماتيک 
اي��ران در تاري��خ 89/3/26 در محل س��الن 
آمفي‌تئات��ر س��ازمان فن��اوري اطلاع��ات و 
ارتباطات ش��هرداري تهران و در حضور عدّة 
زيادي از اعضاي انجمن برگزار شد. سخنران 
اين جلسه آقاي مهندس حيدرعلي کورنگي و 
موضوع سخنراني وي استانداردهاي سيستم 

مديريت امنيت اطلاعات بود.
آقاي مهندس کورنگي در ابتداي سخنان خود 
با بيان اين که مقولة امنيت اطلاعات همواره 
يک��ي از مهمتري��ن دغدغه‌ه��اي مدي��ران و 
کارشناسان حوزة فناري اطلاعات و ارتباطات 
محس��وب گرديده اس��ت، نفوذ رخنه‌گران به 

سيستم‌ها و شبکه‌هاي رايانه‌هاي را بزرگ‌ترين 
چالش فراروي توسعة کاربردهاي اين فناوري 
دانس��ت. وي در ادام��ه ب��ه لزوم آش��نايي با 
اس��تانداردهاي بين الملل��ي مديريت امنيت 
اطلاع��ات و نقش آن در کاه��ش نگراني‌هاي 

امنيتي پرداخت.
در اين سخنراني انواع حمله‌ها به سيستم‌هاي 
رايان��ه‌اي مورد بحث قرار گرفت و با تأکيد بر 
نقش استانداردهاي امنيت اطلاعات در مقابله 
 BS7799، ISO 27001 با آن‌ها، اس��تانداردهاي

و ISO 27002 براي حاضران تشريح گرديد.
در خاتمة اين سخنراني که با استقبال بسيار 
زيادي از س��وي حاض��ران روب��رو گرديد به 
پرس��ش‌هاي به‌عمل آمده درب��ارة موضوعات 

مطرح شده پاسخ داده شد.
لازم به ذکر است که آقاي مهندس حيدرعلي 
کورنگي پژوهش��گر امنيت اطلاعات و مدرّس 
دوره‌هاي کاربردي آش��نايي ب��ا رخنه‌گري و 
نحوة‌ مقابله با آن اس��ت و در حال حاضر قائم 
مقام مديرعامل مجتمع فناوري‌هاي پيشرفتة 
ش��هيد علم‌الهدي و مدير شبکة علمي غرب 

آسيا مي‌باشد.
انجمن انفورماتيک ايران بدين‌وسيله از آقاي 
مهندس کورنگي به خاطر قبول دعوت انجمن 
براي برگ��زاري اين س��خنراني و از مديريت 
محترم س��ازمان فناوري اطلاعات و ارتباطات 
به خاطر در اختيار گذاش��تن محل برگزاري 

صميمانه قدرداني مي‌نمايد.
اس�اليدهاي اي��ن س��خنراني ک��ه بال��غ ب��ر 
 30 مگاباي��ت اس��ت از طري��ق وب��گاه انجمن 
)www.isi.org.ir( در اختيار علاقه‌مندان قرار دارد.
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همکاري با نظام صنفي رايانه‌اي
به دنبال درخواس��ت انجمن از سازمان نظام 
صنفي رايانه‌اي مبني بر اس��تفاده از س��الن 
همايش‌ه��اي آن س��ازمان ب��راي برگ��زاري 
سخنراني‌هاي علمي انجمن، مديريت محترم 
آن سازمان موافقت کرد که سالن مزبور يک 
بعدازظهر در هر ماه با ش��رايط مناس��بي در 

اختيار انجمن قرار گيرد.
انجم��ن انفورماتيک اي��ران بدين‌وس��يله از 
دوس��تان و همکاران خود در س��ازمان نظام 
صنف��ي رايان��ه‌اي به‌وي��ژه آقاي��ان مهندس 
رحمت��ي، مهن��دس خوانس��اري و مهندس 

ثروتي صميمانه قدرداني مي نمايد.

مح�ل  تأمي�ن  ب�راي  انجم�ن  مش�کل 
سخنراني

انجمن در س��ال جاري با مشکل تأمين محل 
برگزاري س��خنراني‌هاي علمي خ��ود روبرو 
شده است. بدين‌وسيله از کلية اعضاي گرامي 
انجمن که مي‌توانند دراين زمينه ياري‌رسان 
انجمن باش��ند دعوت مي‌شود با دفتر انجمن 

تماس حاصل نمايند.

عال�ي  ش�وراي  جلس�ة  در  ش�رکت 
ايرانيان مقيم خارج از کشور

آقاي نقيب‌زادة مش��ايخ، رئيس هيأت‌مديرة 
انجمن، در جلسة شوراي عالي ايرانيان مقيم 
خ��ارج از کش��ور که در تاري��خ 89/3/26 در 

محل آن شورا تشکيل شد شرکت کرد.
ش��وراي عالي ايرانيان مقيم خارج از کشور در 
نظ��ر دارد همايش و نمايش��گاهي را با حضور 
نخبگان مقيم خارج در تاريخ 11 و12 مردادماه 
برگزار نمايد. هدف از اين جلسه، فعّال نمودن 
نقش انجمن‌هاي علم��ي در حوزة بين‌الملل، 
تقوي��ت فعاليت انجمن‌هاي علم��ي در خارج 
از کش��ور، و معرفي قابليت‌ها و توانمندي‌هاي 

انجمن‌ها در وبگاه همايش بود.

برگزاري جلسة گروه تخصصي شبکه
جلسة ماهانه گروه تخصصي شبکه و سخت‌افزار 

انجمن در تاريخ 20 ارديبهش��ت 89 در محل 
آمفي‌تئاتر سازمان فناوري اطلاعات و ارتباطات 
شهرداري تهران برگزار شد. در اين جلسه آقاي 
مهندس احمد شريفي مقدم، از کارشناسان گروه 
طراحي و توس��عة شرکت خدمات انفورماتيک 

دربارة »امنيت در لاية 2« سخنراني کرد.
آقاي مهندس شريفي مقدم در ابتداي سخنان 
خود به اين نکته اشاره کرد که راه‌گزين‌هاي 
شبکه‌هاي محلي و اترنت به راحتي راه‌اندازي 
مي‌شوند امّا معمولاً مسائل امنيتي آن‌ها در نظر 
گرفته نمي‌شود. وي افزود آسيب‌پذيري‌هاي 
متعددي در راه‌گزين‌هاي اترنت موجود است 
و ابزارهاي حملة متعددي نيز وجود دارند که 
با اس��تفاده از آن‌ها امنيت شبکه به مخاطره 
مي‌افت��د و اکثر اين مخاطرات در پرتکل لاية 

2 به‌صورت ذاتي موجود مي‌باشند.
آقاي مهندس شريفي مقدم در ادامة سخنان 
خود به تفصيل به معرفي آس��يب‌پذيري‌هاي 
تجهيزات در لاية 2و راه‌کارهاي ايمن‌س��ازي 
آن‌ه��ا پرداخت. در خاتمة اين س��خنراني به 
پرس��ش‌هاي حاضران در م��ورد مطالب ارائه 

شده پاسخ داده شد.
انجمن انفورماتيک ايران بدين‌وسيله از آقاي 
مهندس احمد ش��ريفي مقدم به‌خاطر قبول 
دع��وت انجمن براي برگزاري اين س��خنراني 
از مديريت محترم س��ازمان فناوري اطلاعات 
و ارتباطات ش��هرداري به خاطر تأمين محل 
برگ��زاري اي��ن جلس��ه صميمان��ه قدرداني 

مي‌نمايد.
اس�اليدهاي اين س��خنراني از طري��ق وبگاه 
انجمن )www.isi.org.ir( در اختيار علاقه‌مندان 

قرار دارد.

برگ�زاري جلس�ة گ�روه تخصص�ي 
تحليل کسب و کار

جلس��ة ماهانة گروه تخصصي تحليل کسب و 
کار انجم��ن انفورماتيک اي��ران در تاريخ 22 
ارديبشت 89 از ساعت 16/30 تا 18 در محل 
س��الن همايش ملي گاز و در حضور بيش از 

100 نفر از اعضاي گروه برگزار شد.
در اين جلسه آقاي مهندس ساسان نيکوکار، 

سرپرست گروه تخصصي تحليل کسب و کار، 
تحت عنوان »بررس��ي چگونگي تبديل مدل 
کسب و کار به مدل نيازمندي‌هاي سيستمي 

در متدولوژي RUP« به سخنراني پرداخت.
گزارش مفصل‌تري از اين جلسه را در همين 

شمارة گزارش کامپيوتر بخوانيد.
ايران بدين‌وس��يله از  انفورماتيک  انجم��ن 
آق��اي مهندس ساس��ان نيک��وکار به‌خاطر 
ارائه اي��ن س��خنراني و از مديريت محترم 
انفورماتيک ش��رکت ملّ��ي گاز به‌خاطر در 
اختيار گذاش��تن محل برگ��زاري صميمانه 

قدرداني مي‌کند.

برگ�زاري جلس�ة گ�روه تخصص�ي 
مديريت پروژه

جلس��ة ماهانه گروه تخصصي مديريت پروژه 
انجمن در تاريخ 22 ارديبهشت 89 از ساعت 
18/30 تا 20 در محل سالن همايش شرکت 
ملّ��ي گاز و در حضور ع��دّة زيادي از اعضاي 

گروه و ديگر علاقه‌مندان برگزار شد.
در اين جلس��ه آقاي مهندس ياس��ر احسان، 
رئيس هيأت‌مديره شرکت بهين کسب و کار 
س��امانه، تحت عنوان »آش��نايي با استاندارد 
مديري��ت کيفي��ت ISO 10006 در مديري��ت 
 »PMBOK پروژه و کاربرد آن در اس��تاندارد

به سخنراني پرداخت.
گزارش مفصل‌تري از اين جلسه را در همين 

شمارة گزارش کامپيوتر بخوانيد.
انجمن انفورماتيک ايران بدين‌وسيله از آقاي 
مهندس ياسر احس��ان به‌خاطر قبول دعوت 
انجم��ن براي برگ��زاري اين س��خنراني و از 
مديريت محترم انفورماتيک شرکت مليّ گاز 
به‌خاط��ر در اختيار گذاش��تن محل برگزاري 

صميمانه قدرداني مي‌کند.

برگزاري سخنراني علمي ارديبهشت ‌ماه
سخنراني علمي ارديبهشت‌ماه انجمن با يک 
هفته تأخير )به‌دلي��ل جابجايي دفتر انجمن 
و مش��کل اطلاع‌رس��اني( در تاريخ 89/3/5 
در محل س��الن همايش سازمان نظام صنفي 

رايانه‌اي برگزار شد.
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در ابتداي اين جلسه آقاي نقيب‌زادة مشايخ، 
رئيس انجمن، گزارش��ي از فعاليت‌هاي انجام 
شده و برنامه‌ريزي ش��دة انجمن را به اطلاع 
حاضران رس��اند و س��پس از آقاي ش��اهين 
انتصاري براي ايراد س��خنراني دعوت به‌عمل 
آورد. موض��وع س��خنراني آق��اي انتص��اري، 
و  توليدنرم‌اف��زار  اس��تانداردهاي  »معرف��ي 
مقايس��ة تطبيق��ي اس��تانداردهاي آزمون و 
کنت��رل کيفيت نرم‌افزار« بود. وي در ابتداي 
س��خنان خود به اي��ن نکته اش��اره کرد که 
اس��تانداردهاي تولي��د نرم‌اف��زار در موفقيت 
پروژه‌هاي توليد و برون‌سپاري نرم افزار بسيار 
حائز اهميت مي‌باشند امّا تنوع استانداردها و 
از  تعدّد س��ازمان‌هاي عرضه‌کننده، بسياري 
س��ازمان‌ها و مديران پروژه‌هاي نرم‌افزاري را 

دچار سردرگرمي کرده است.
آق��اي انتص��اري در ادام��ة س��خنراني خود 
به طور مش��روح ب��ه معرفي اس��تانداردهاي 
تولي��د نرم‌افزار و طبقه‌بن��دي آن‌ها و معرفي 
سازمان‌هاي توليد و عرضه‌کنندة استانداردها 
پرداخت. پايان‌بخش سخنان آقاي انتصاري، 
مقايسة تطبيقي استانداردهاي مورد استفاده 
در آزم��ون و کنترل و کيفي��ت نرم‌افراز بود. 
در خاتم��ة اي��ن س��خنراني که با اس��تقبال 
زيادي از سوي شرکت‌کنندگان روبرو شد به 

پرسش‌هاي حاضران پاسخ داده شد.
اس�اليدهاي اي��ن س��خنراني از طريق وبگاه 
اختي��ار  در   )www.isi.org.ir( انجم��ن 

علاقه‌مندان قرار دارد. 
انجمن انفورماتيک ايران بدين‌وس��يله از آقاي 
ش��اهين انتصاري به‌خاطر قبول دعوت انجمن 
براي انجام اين س��خنراني و از مديريت محترم 
نظ��ام صنفي رايان��ه‌اي به‌خاط��ر تأمين محل 
برگ��زاري س��خنراني صميمان��ه قدرداني مي 

نمايد.

برگ�زاري جلس�ة خردادم�اه گ�روه 
تخصصي تحليل کسب و کار

‌جلسة خردادماه گروه تخصصي تحليل کسب 
و کار انجم��ن در تاري��خ 19 خردادماه 89 از 
ساعت 16/30 تا 18 در محل سالن همايش 

نظام صنفي رايانه‌اي برگزار شد.
دراين جلسه آقاي مهندس انوشيروان اخوان 
نياکي تحت عنوان » مدل‌س��ازي فرايندهاي 
س��ازماني با زب��ان مدل‌س��ازي BPMN« به 
س��خنراني پرداخت ک��ه با اس��تقبال زيادي 

ازسوي حاضران روبرو گرديد.
گزارش کامل‌تري از برگزاري اين جلس��ه در 
همين ش��مارة گزارش کامپيوتر درج ش��ده 

است.
انجمن انفورماتيک ايران بدين‌وسيله از آقاي 
مهندس اخوان نياک��ي به‌خاطر قبول دعوت 
انجمن ب��راي برگ��زاري اين س��خنراني و از 
مديريت محترم سازمان نظام صنفي رايانه‌اي 
کش��ور به‌خاط��ر در اختيار گذاش��تن محل 

برگزاري صميمانه قدرداني مي‌کند.

گ�روه  خردادم�اه  جلس�ه  برگ�زاري 
تخصصي مديريت پروژه

جلسة خردادماه گروه تخصصي مديريت پروژه 
انجمن در تاريخ 19 خرداد 1389 از س��اعت 
18/30 تا 20 در محل سالن همايش سازمان 

نظام صنفي رايانه‌اي کشور برگزار شد.
دراين جلس��ه آقاي مهندس مصطفي لطفي 
درب��ارة »دفتر مديري��ت پ��روژه و چگونگي 
تش��کيل آن در س��ازمان‌ها« ب��ه س��خنراني 

پرداخت.
گزارش کامل‌تري از برگزاري اين جلس��ه در 

همين شمارة نشريه درج شده است.
انجمن انفورماتيک ايران بدين‌وسيله از آقاي 
مهندس مصطفي لطفي به خاطر قبول دعوت 
انجمن ب��راي برگ��زاري اين س��خنراني و از 
مديريت محترم سازمان نظام صنفي رايانه‌اي 
کش��ور به‌خاط��ر در اختيار گذاش��تن محل 

برگزاري صميمانه قدرداني مي‌کند.

جلسة‌ انجمن‌هاي علمي با فراکسيون 
دانشگاهيان مجلس

در تاري��خ اول تيرم��اه 1389 نمايندگان 50 
انجمن علمي به انتخاب کميسيون انجمن‌هاي 
علمي ايران در مجلس شوراي اسلامي حضور 
يافته و با نمايندگان فراکس��يون دانشگاهيان 

مجلس ديدار کردند.
دراين جلسه ابتدا آقاي کواکبيان ، نمايندة 
مجل��س و عضو فراکس��يون دانش��گاهيان، 
توضيحات کوتاهي را دربارة هدف از تشکيل 
اين جلس��ه بيان کرد و وعده دادکه درمهر 
ي��ا آبان 1389 جلس��ة بزرگت��ري با حضور 
انجمن‌ها برگزار  کلية اعضاي هيأت‌مدي��رة 
ش��ود. س��پس آقاي دکتر لاريجاني، رئيس 
مجلس شوراي اسلامي، درسخنان کوتاهي 
به اهميت و نقش انجمن‌هاي علمي اش��اره 
کرد و اظهار داشت که مجلس از همکاري و 
استفاده از توان انجمن‌های علمي استقبال 

مي‌کند.
در ادامه، آقاي دکتر براري، دبير کميس��يون 
انجمن‌هاي علمي ايران پيش��نهادهايي براي 
حمايت بيش��تر از انجمن‌ه��اي علمي مطرح 
ک��رد و س��پس رؤس��اي 5 انجم��ن علمي، 
نظرات خ��ود را دربارة مش��کلات انجمن‌ها 

بيان داشتند.
لازم ب��ه ذک��ر اس��ت ک��ه آق��اي مهن��دس 
محمد‌حس��ن مح��وري، عض��و هيأت‌مديره 
وخزان��ه‌دار انجم��ن انفورماتي��ک اي��ران، به 
نمايندگي از سوي اين انجمن در اين جلسه 

حضور داشت.
اين جلس��ه با بي��ش از 45 دقيق��ه تأخير 
انجام ش��د و بي��ش از 50 نفر از رؤس��اي 
انجمن‌ه��اي علمي در ط��ول اين مدّت در 
قس��مت انتظ��ار درب ورودي مجل��س در 
انتظ��ار ورود به س��اختمان مجلس و محل 

جلسه بودند.

ش�رکت درمجمع عمومي در ش�وراي 
انجمن‌هاي علمي ايران

آق��اي ابراهي��م نقي��ب‌زادة مش��ايخ، رئيس 
هيأت‌مديرة انجمن، در جلسة مجمع عمومي 
س��الانة ش��وراي انجمن‌هاي علمي ايران که 
در تاري��خ 1389/4/9 در س��الن اجتماعات 
دانشکدة روان‌شناسي و علوم تربيتي دانشگاه 

تهران تشکيل شد شرکت نمود.
اين جلس��ه به علت نرس��يدن ب��ه حدنصاب 

رسميت نيافت.
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سالگرد تأسيس سازمان نظام صنفي 
رايانه‌اي

دوازدهم تيرماه 1389 مصادف بود با پنجمين 
سالگرد س��ازمان نظام صنفي رايانه‌اي کشور. 
ب��ه همين مناس��بت مراس��مي در محل آن 
س��ازمان با حضور مديران و دس��ت‌اندرکاران 

صنف برگزار شد.
انجمن انفورماتيک ايران بدين‌وسيله پنجمين 
سالگرد تأسيس سازمان نظام صنفي رايانه‌اي 
کش��ور را به اعضاي محت��رم هيأت‌مديرة آن 
سازمان و کلية اعضاي صنف تبريک مي‌گويد 
و ب��راي آن��ان در ادامة خدمتگ��زاري آرزوي 

موفقيت مي‌نمايد.

اولين کنفرانس ملّي سيتکا
اولي��ن کنفران��س مليّ س��يتکا )مهندس��ي 
کامپيوتر و فناوري اطلاع��ات و ارتباطات( با 
رويکرد امنيت اطلاعات و ارتباطات در تاريخ 
10 و 11 آذرم��اه 1389 در اه��واز، مجتمع 
آم��وزش عالي جهاددانش��گاهي خوزس��تان 

برگزار مي‌گردد.
محورهاي کنفرانس عبارتند از:

•امنيت اطلاعات و سيستم‌هاي نرم‌افزاري 	
•داده‌کاوي 	

•سيستم‌هاي نرم‌افزاري  	
•محاسبات نرم 	

•سيستم‌هاي چند کارگزاري 	
•انتقال داده  	

•پردازش موازي و سيستم‌هاي توزيعي 	
•امنيت اطلاعات در تجارت الکترونيکي 	

•امنيت در سيستم‌هاي نسل آينده 	
•مديريت امنيت اطلاعات 	

•امنيت در معماري سرويس‌گرا 	
•امنيت حسگرهاي بيسيم 	

•امنيت سيستم‌هاي موبايل و شبکه‌هاي  	
بيسيم

•امنيت در پايگاه داده 	
•پروتکل‌هاي امنيتي اينترنت 	

•سيستم‌هاي تشخيص و مقابله با نفوذ 	

•امني��ت اطلاع��ات در راس��تاي پدافند  	
غيرعامل

علاقه‌من��دان براي به‌دس��ت آوردن اطلاعات 
بيش��تر مي‌توانند به وبگاه کنفرانس به‌نشاني 

www.citca.ir مراجعه کنند.

پنجمين کنفرانس مديريت استراتژيک 
و عملکرد

اس��تراتژيک  مديريت  کنفران��س  پنجمي��ن 
و عملک��رد در تاريخ 19 و 20 دي‌ماه س��ال 
جاري در سالن همايش‌هاي برج ميلاد برگزار 

خواهد شد.
مهمتري��ن هدف‌هاي اي��ن کنفرانس عبارتند 
از: توس��عه و تروي��ج فرهن��گ و پژوه��ش در 
زمين��ة مباحث مديريت اس��تراتژيک، معرفي 
آخرين دس��تاوردهاي تحقيقات��ي و کاربردي، 
تب��ادل دس��تاوردها و تجربيات ش��رکت‌ها و 
سازمان‌هاي برتر به‌منظور توسعة برنامه‌ريزي و 

آسيب‌شناسي مديريت استراتژيک در کشور.
علاقه‌مندان مي‌توانند براي کس��ب اطلاعات 
بيشتر با دبيرخانة کنفرانس )شماره تلفن‌هاي 

4- 88578912( تماس بگيرند.

دوره‌هاي آموزش�ي پژوهشگاه علوم 
و فناوري اطلاعات ايران

پژوهش��گاه عل��وم و فناوري اطلاع��ات ايران 
وابس��ته به وزارت علوم، تحقيقات و فناوري، 

دوره‌هاي آموزشي زير را برگزار مي‌کند:
آش��نايي با اصول و مباني پژوهش‌هاي  11 .

کيفي
آش��نايي ب��ا ش��يوه‌هاي تولي��د و چاپ  22 .

ISI مقاله‌هاي علمي در مجله‌هاي
آشنايي با مفاهيم، ساختار و نحوه ايجاد  33 .

کتابخانه‌هاي ديجيتال
آش��نايي مقدمات��ي با نرم‌اف��زار تحليل  44 .

NVivo -داده‌هاي کيفي
ارزيابي کيفيت خدمات کتابخانه‌ها 55 .

اس��تراتژي جس��تجو و دس��تيابي ب��ه  66 .
اطلاعات در اينترنت 

براي  اطلاع��ات  فن��اوري  برنامه‌ري��زي  77 .
کتابخانه‌ها 

کاربرد فناوري‌هاي نوظهور در کتابخانه‌ها 88 .
مباني اس��تناد در نوش��ته‌هاي علمي بر  99 .

اساس شيوه‌نامه ايران
مج�الت الکترونيکي راي��گان، اهميت،  1010

مزايا، معايب
مديري��ت اطلاعات علمي با اس��تفاده از  1111

)End Note 11( نرم افزار اندنوت
مهارت‌هاي تدوين و انتش��ار مقاله‌هاي  1212

علمي- پژوهشي به زبان انگليسي
نشر الکترونيکي )مقدماتي( 1313

نگارش و طراحي پوس��تر براي ارائه در  1414
کنفرانس‌هاي علمي

براي شرکت در اين دوره‌ها 20% تخفف براي 
اعضاي انجمن‌هاي علمي درنظر گرفته ش��ده 

است.
علاقه‌مندان مي‌توانند براي دريافت اطلاعات 
  http://www.irandoc.ac.ir بيش��تر به نش��اني
)بخش دوره‌هاي آموزشي( مراجعه نموده و يا 
با شماره تلفن 66951430 داخلي‌هاي 352، 

350 و 248 تماس بگيرند.

همايش برترين‌هاي انفورماتيک ايران
ش��رکت بين‌الملل��ي IGP )ب��زرگان صنعت( 
ک��ه با هدف ارائه خدم��ات بازاريابي و فروش 
محص��ولات اس��تاندارد ايران��ي در بازار‌هاي 
جهان��ي در س��ال 1380 کار خ��ود را آغ��از 
نموده، درصدد اس��ت هماي��ش برترين‌هاي 
انفورماتيک ايران را در تاريخ 1389/5/14 در 
 مرک��ز همايش‌هاي بين المللي صدا و س��يما 

برگزار کند.
علاقه‌مندان براي کسب اطلاعات بيشتر مي‌توانند 

به وبگاه www.igpinti.com مراجعه کنند.

دهمي�ن کنفرانس سيس�تم‌هاي فازي 
ايران

انجمن سيس��تم‌هاي فازي اي��ران با همکاري 
دانشگاه ش��هيد بهش��تي، دهمين کنفرانس 
سيستم‌هاي فازي ايران را از تاريخ 89/4/22 
ت��ا 89/4/24 در مح��ل آن دانش��گاه برگزار 

خواهد کرد.
موض��وع اين کنفرانس، نظري��ه و کاربرد‌هاي 
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سيس��تم‌هاي ف��ازي در زمينه‌ه��اي مختلف 
از جمل��ه کنت��رل، سيس��تم‌هاي هوش��مند، 
روباتيک، سيستم‌هاي اطلاعاتي، شبيه‌سازي، 
رمزن��گاري، نظرية احتمال، عل��وم کامپيوتر، 

منطق و نظرية تصميم است.
علاقه‌مندان جهت کس��ب اطلاعات بيشتر در 
مورد چگونگي ارس��ال مقاله و ثبت‌نام در اين 
 ifs10.sbu.ac.ir کنفرانس م��ي توانند به وبگاه

مراجعه کنند.

کنفرانس مديريت توليد و عمليات 
کنفرانس مديريت توليد و عمليات با رويکرد 
کارب��ردي در تاري��خ 5 و 6 مهرماه 1389 در 

تهران برگزار خواهد شد.
محوره��اي تخصصي اين کنفرانس به‌قرار زير 

است:
عل��ت پائي��ن ب��ودن قيمت تمام ش��دة  11 .

محصولات چيني 
مديريت پروژه 22 .

استراتژي توليد و عمليات 33 .
نقش فناوري اطلاعات در توليد و ساخت 44 .

جاي��گاه مهندس��ي ارزش و هزين��ه در  55 .
مديريت فرآيندهاي سازماني

و  تولي��د  مديري��ت  فک��ري  الگو‌ه��اي  66 .
عمليات

تکنيک‌هاي استفاده از ماشين‌آلات 77 .
نقش مديريت ش��بکه‌اي در بهينه‌سازي  88 .

عملکرد سازمان‌هاي توليدي
يکپارچگي فرآيندها در حوزة برنامه‌ريزي  99 .

ERP توليد، در بستر
تفکر و برنامه‌ريزي استراتژيک 1010

چالش‌هاي مديريتي نگهداري و تعميرات  1111
در صنايع کشور 

علاقه‌من��دان براي کس��ب اطلاعات بيش��تر 
 www.pomconf.com وب��گاه  ب��ه  مي‌توانن��د 

مراجعه کنند.

جشنوارة صنعت و فناوري اطلاعات
وزارت صناي��ع و مع��ادن در نظ��ر دارد ب��ا 
هم��کاري دانش��گاه‌ها، س��ازمان‌ها و مراک��ز 
علم��ي، تحقيقات��ي و صنعت��ي، »جش��نواره 

صنعت و فناوري اطلاع��ات« را با هدف‌هاي 
اصل��ي معرف��ي صنع��ت فن��اوري اطلاعات 
به‌عن��وان صنعت��ي نوي��ن و نهادين��ه کردن 
به‌کارگي��ري اين فناوري در صنايع مختلف و 
فرهنگ‌س��ازي در اين حوزه، در روزهاي 20 
تا 22 مهرم��اه 1389 در مرکز همايش‌هاي 
بين‌الملل��ي )محل اج�الس س��ران( برگزار 

نمايد.
محورهاي اين همايش عبارتند از:

•فناوري اطلاعات به‌عنوان يک صنعت 	
•فناوري اطلاعات و مديريت استراتژيک  	

در صنايع
•فن��اوري اطلاعات، چالش‌ها، فرصت‌ها و  	

تهديدهاي آن در صنايع
•رويکردهاي نوين در فناوري اطلاعات 	

•فن��اوري اطلاع��ات، مناب��ع انس��اني و  	
فرهنگ‌سازي صنايع

علاقه‌من��دان براي دريافت اطلاعات بيش��تر 
 مي‌توانن��د ب��ه وب��گاه جش��نواره به‌نش��اني 

www.itcir.com مراجعه کنند.

انفورماتيک  لازم به‌ذکر اس��ت که انجم��ن 
ايران ج��زء حاميان معنوي اين جش��نواره 

است.

هماي�ش کاربرد فن�اوري اطلاعات در 
توسعة تجاري ايران

دانشگاه آزاد اس�المي واحد ملاير قصد دارد 
همايشي را با عنوان کاربرد فناوري اطلاعات 
در توس��عة‌تجاري اي��ران در آذرم��اه 1389 

برگزار  نمايد.
محورهاي اين همايش عبارتند از:

•رويکردهاي نوين فن��اوري اطلاعات در  	
سيستم‌هاي بانکي و تجارت الکترونيکي

•قوانين و مقررات تجارت الکترونيکي 	
نق��ش آن در  و  الکترونيک��ي  •تج��ارت  	

توسعه
•فناوري اطلاعات و بازاريابي الکترونيکي 	

•بانکداري الکترونيکي با تکيه بر بانکداري  	
اسلامي

•شهر الکترونيک و تجارت آزاد 	
علاقه‌‌مندان ب��راي دريافت اطلاعات تکميلي 

مي‌توانند با تلفن‌هاي )2228093-5()0851( 
تماس بگيرند.

نهمين همايش تجاري‌سازي و توسعه
انجم��ن تخصصي مراک��ز تحقيق و توس��عة 
صناي��ع و مع��ادن، نهمين هماي��ش خود را 
ب��ا عن��وان تجاري‌س��ازي تحقيق و توس��عه: 
از اي��ده ت��ا موفقي��ت در بازار در قال��ب ارائه 
مق��الات، کارگاه‌هاي آموزش��ي و نمايش��گاه 
در هفت��ة پژوه��ش، 9-8 آذرم��اه 1389 در 
 مرک��ز همايش‌هاي بين‌المللي صدا و س��يما 

برگزار مي‌کند.
محورهاي اين همايش عبارتند از:

•ايده 	
•نقشة راه 	

•توسعة فناوري و محصول 	
•مالکيت معنوي 	

•بستة دانش فني 	
•فن‌بازار 	

•حمايت و تأمين منابع مالي 	
•تجاري‌سازي 	

علاقه‌من��دان براي دريافت اطلاعات بيش��تر 
 مي‌توانن��د ب��ه وب��گاه هماي��ش به نش��اني 

www.iranrd.net مراجعه کنند.

ارائة اولين نش�ر تصويري در حوزة 
تحليل کسب و کار

اولين نش��ر تصويري )screen cast( کشور در 
ح��وزة تحليل کس��ب و کار در وبگاه ش��عبة 
مؤسس��ة بين‌المللي تحليل کس��ب و کار در 

ايران )www.theiiba.ir( راه‌اندازي گرديد.
اين نش��ر تصويري مرب��وط به مبحث »اصول 
مدل‌سازي سيستم« مي‌باشد که توسط آقاي 
 IIBA مهندس ساس��ان نيکوکار، رئيس شعبة
در ايران و سرپرس��ت گروه تخصصي تحليل 
کس��ب و کار انجم��ن انفورماتيک ايران، ارائه 

گرديده است. 
بنابر اعلان ش��عبة مؤسسة بين‌المللي تحليل 
کسب و کار در ايران، دومين نشر تصويري که 
در تيرماه ارائه خواهد شد به »تخمين نفرساعت 
 لازم ب��راي تحلي��ل، طراحي و پياده‌س��ازي 

use-caseها« اختصاص خواهد داشت.
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برگزاري سومين جشنوارة ملّي حرکت
س��ومين جش��نوارة ملّ��ي حرک��ت ، وي��ژة 
انجمن‌هاي علمي دانشجويي، درتاريخ 20 تا 
23 ارديبهش��ت‌ماه 1389 در دانشگاه تهران 

برگزار شد.
شايان ذکر است که هم‌اکنون بيش از 2700 
انجمن علمي دانش��جوئي در سراس��ر کشور 
فعاليت مي‌کنند و اين جشنواره از سوي دفتر 
امور فرهنگي وزارت علوم، تحقيقات و فناوري 
به‌منظور مستندس��ازي آثار و توليدات علمي 
و همچني��ن مديريت دانش و منابع اطلاعاتي 
توليد ش��ده، معرفي و تقدي��ر از انجمن‌هاي 
علمي دانشجوئي برگزيده و رتبه‌بندي آن‌ها، 

طراحي شده‌است.
دراين جش��نواره نمايشگاهي از دستاوردهاي 
انجمن‌هاي علمي دانش��جوئي در کنار صنايع 
با ه��دف تقويت پيوند ميان صنعت، جامعه و 

دانشگاه، برپا شده بود.
حرک��ت ملّ��ي  جش��نوارة  وب��گاه  نش��اني 

 

www.msrt.ir است.

فن�اوري  توس�عة  هماي�ش  اولي�ن 
اطلاعات و ارتباطات در نيرو

اولي��ن همايش توس��عة فن��اوري اطلاعات و 
ارتباطات در نيرو با هدف انتقال فناوري‌هاي 
کاربردي در حوزة فاوا صنعت برق به کش��ور 
و نيز ايج��اد اعتماد در مدي��ران صنعت برق 
به‌منظور س��رمايه‌گذاري کافي در بخش فاوا 
ش��رکت‌هاي فعّال در اين حوزه، در 23 و 24 

شهريورماه 1389 برگزار خواهد شد.
محورهاي اصلي همايش عبارتند از:

•نقش فاوا در عملکرد بهينة شبکة برق 	
•جايگاه و آيندة فاوا درصنعت برق 	
•فضاي الکترونيکي در صنعت برق 	

•فاوا و تجديد ساختار در صنعت برق 	
•اتوماسيون در صنعت برق 	

•مديريت ارتباطات و امنيت اطلاعات 	
يکپارچ��ة  و  اطلاعات��ي  •س��امانه‌هاي  	

سازماني
•مديريت فاوا در صنعت برق 	

•مديريت در صنعت برق با استفاده از فاوا 	

•نرم افزارهاي تخصصي صنعت برق 	
•سخت‌افزارهاي تخصصي صنعت برق 	

•س��امانه‌هاي اطلاعاتي مکافي در صنعت  	
برق

•مديريت اطلاعات آمار 	
برگ��زاري کارگاه‌هاي آموزش��ي، ميزگردهاي 
تخصص��ي و نمايش��گاه جانب��ي ني��ز دراين 

همايش درنظر گرفته شده است.
علاقه‌من��دان براي کس��ب اطلاعات بيش��تر 
 مي‌توانن��د ب��ه وب��گاه هماي��ش به نش��اني

www.ictpc.ir مراجعه کنند.

وب�گاه جامع�ة متخصص�ان تحليل 
کسب و کار

ش��عبة مؤسس��ة بين‌المللي تحليل کس��ب و 
کار )IIBA( در اي��ران، با هدف ايجاد مرکزي 
ب��راي کس��ب، انتق��ال و به اش��تراک‌گذاري 
دان��ش، تجرب��ه و درس آموخته‌ه��ا با ديگر 
متخصص��ان فعّال در حوزة تحليل کس��ب و 
 کار، از اول تيرماه 1389 وبگاهي را با نش��اني 
www.ciba.theiiba.ir بر روي ش��بکة اينترنت 

راه‌اندازي نموده‌ است.

اخبار جهان

HTML5 در خدمت جي‌ميل 

شرکت گوگل مش��تاقانه در انتظار استاندارد 
HTML5 اس��ت زيرا بس��ياري از ويژگي‌هاي 

جديد س��امانة پس��ت الکترونيکي وب بنياد 
اين شرکت در HTML5 عرضه خواهد شد. به 
گفتة يکي از مهندس��ان نرم‌افزار اين شرکت، 
بسياري از خدمات جي‌ميل با کارايي بيشتري 

در HTML5 کار مي‌کنند. 
 ،HTML5 ب��ه گفتة وي، يکي از مزاياي عمدة
سرعت بخش��يدن به بارگيري و زمان اجراي 
جي‌ميل اس��ت. هدف فعلي گوگل، بارش��دن 

جي‌ميل در کمتر از يک ثانيه است. 
آزمايش‌ه��اي اوليه اميدبخ��ش بوده‌اند. براي 
مث��ال، چنانچه مرورگر مورد اس��تفاده بتواند 
با نس��خة CSS3، اس��تانداردي که وابستگي 

نزديکي ب��ه HTML5 دارد، کار کند جي‌ميل 
براي عرضة صفحات، به جاي رويکرد سنتي 
 CSS3 مش��خصات  از   ،DOM از  اس��تفاده 
اس��تفاده خواهد کرد و بدين ترتيب 12% به 

سرعت افزوده خواهد شد. 
HTML5 همچني��ن ب��ه ايج��اد ويژگي‌هاي 

تازه کمک خواهد ک��رد. در حال حاضر، اين 
سرويس پست الکترونيکي براي ذخيره‌سازي 
نامه‌ه��ا از Gears  گوگل اس��تفاده مي‌کند امّا 
به تدريج به اس��تانداردهاي HTML5 خواهد 

پيوست. 
تي��م طراح��ي جي‌ميل ب��ر روي ويژگي‌هاي 
ديگ��ري ني��ز کار مي‌کند که با اس��تفاده از 
HTML5 قاب��ل عرضه نيس��تند. يکي از اين 

ويژگي‌ها قابليت کشاندن پرونده‌ها از پنجره 
مرورگ��ر ب��ه روي ميز اس��ت. تي��م طراحي 
جي‌مي��ل ب��راي اين منظ��ور، ب��ر روي يک 
 قرارداد )پروتکل( جديد انتقال داده‌ها به نام 

»downloadurl« کار مي‌کنند. 
برنام��ة جي‌ميل در حال حاضر مش��تمل بر 
443,000 خط جاوا اس��کريپت اس��ت که با 
احتساب جملات توضيحي بالغ بر 978,000 
خط خواهد ش��د. تمام برنامه با دست نوشته 

شده است. 
پي‌سي‌ورلد، 25 جون 2010

دعواي مايکروسافت و سيلزفورس 
 salesforce.com شرکت‌هاي مايکروس��افت و
در دادگاه‌ه��اي آمريکا عليه ه��م اقامة دعوا 
کرده‌ان��د و هر ي��ک ديگري را به اس��تفادة 
غيرمجاز از فناوري‌هاي به ثبت رس��يدة خود 

متهم کرده است. 
دع��واي حقوق��ي از آنج��ا آغ��از ش��د ک��ه 
مايکروسافت تصميم گرفته است برنامه‌هاي 
خ��ود را به جاي آن که به فروش برس��اند و 
خري��داران آن‌ها را ب��ر روي رايانه‌هاي خود 
نص��ب کنند و بع��د از خدمات پش��تيباني و 
نگهداري استفاده کنند، به صورت خدمات در 
»ابر« اينترنت ارائه کند. ش��رکت سيلزفورس 
هم اکنون در زمينة رايانش ابري بسيار موفق 
اس��ت. به نظر مي‌رس��د که مايکروسافت در 



صد و نود و يك8

اخبار

مدل نرم‌افزار به عنوان يک خدمت )SaaS( از 
جانب سيلزفورس احساس خطر مي‌کند. 

شکايت مايکروسافت در ماه مي صورت گرفت. 
اين ش��رکت مدعي است که سيلزفورس در 9 
مورد از فناوري‌هاي ثبت شدة مايکروسافت در 
زمينة س��امانه‌هاي مديريت ارتباط با مشتري 
)CRM( استفادة غيرمجاز کرده است. شرکت 
سيلزفورس هم اکنون سامانة CRM خود را در 
قالب رايانش ابري به مشتريان عرضه مي‌کند. 
شرکت سيلزفورس نيز در اقدامي متقابل در 24 
جون از مايکروسافت به خاطر 5 مورد استفادة 
غيرمجاز از فناوري‌هاي ثبت ش��دة آن شرکت 
در محصولات خود، از جمله س��کوي NET. و 

نرم‌افزار شيرپوينت، به دادگاه شکايت کرد. 
بس��يار کم اتفاق افتاده است که مايکروسافت 
به خاطر نقض حق اختراع از ش��رکت ديگري 
ش��کايت کند. در واق��ع، اين تنه��ا چهارمين 
ش��کايت اين ش��رکت از بدو تأسيس آن بوده 
است. امّا البته بارها و بارها از اين شرکت بدين 
خاطر شکايت شده است. به گفتة کارشناسان 
معمولاً شرکت‌هاي بزرگ‌تر و با سرماية بيشتر 

در اين گونه دعاوي پيروز بوده‌اند. 
نيوزفاکتور، 25 جون 2010

فروش چشمگير بلک‌بري 
ش��رکت کانادايي »ريسرچ اين موشن« توليد 
کنن��دة تلفن‌هاي هوش��مند بلک‌بري، اعلام 
کرد که در س��ه ماهة نخست امسال، فروش 
اين تلفن‌ها به 11/2 ميليون دس��تگاه رسيده 
است. تعداد دستگاه‌هاي فروخته شده در سه 

ماهة قبل از آن 10/5 ميليون بوده است. 
سود خالص شرکت ريسرچ اين موشن در سه 
ماهة نخست امس��ال 769 ميليون دلار بوده 
که در مقايس��ه با دورة مش��ابه سال گذشته 
19/5 درصد رشد داشته است. درآمد شرکت 
در سه ماهة نخست سال 2010 بالغ بر 4/24 

ميليارد دلار بوده است. 
به گزارش وال اس��تريت جورنال، اين ش��رکت 
کاناداي��ي در ح��ال توليد يک تلفن هوش��مند 
جديد با صفحة نمايش لمسي است تا به رقابت 
با آيفون 4 و آي‌پد اپل بپردازد. تلفن هوشمند 

قديمي اين شرکت با صفحة نمايش لمسي که 
»بلک‌بري استورم« نام داشت در رقابت با آيفون 
ناکام مانده اس��ت. بلک بري بر خلاف آيفون از 
سيستم عامل اندروئيد گوگل استفاده نمي‌کند. 
اريک اشميت مدير ارشد اجرايي گوگل اعلام 
ک��رده اس��ت که روزان��ه بي��ش از 160 هزار 
دستگاه که از سيستم عامل اندروئيد استفاده 
مي‌کنند در سراسر جهان به فروش مي‌رسد. 
آسوشتيدپرس،24 جون 2010

رهايي رخنه‌گر فرانسوي از زندان  
يک رخنه‌گر 23 ساله فرانسوي که به حساب 
توئيتر ب��اراک اوباما، رئيس جمهوری آمريکا، 
رخنه کرده بود با حبس تعليقي روبرو ش��د و 

از رفتن به زندان رهايي يافت. 
او گذر واژة مديران توئيتر را از روي اطلاعات 
ش��خصي آن‌ها حدس زده بود و توانسته بود 
به حس��اب‌هاي اوباما و بسياري ديگر از افراد 
سرش��ناس دس��تيابي پيدا کند. او در دادگاه 
اصرار مي‌ورزيد که قصدش خرابکاري نبوده و 
فقط مي‌خواسته حفره‌هاي امنيتي سيستم‌ها 
را نشان دهد. او گفت قادر به هر نوع خرابکاري 

بوده امّا اين کار را نکرده است. 
اف‌بي‌آي در ماه مارچ گذش��ته او را شناسايي 

کرد و به مقامات فرانسوي معرفي نمود. 
آسوشتيدپرس، 24 جون 2010

درخواس�ت از اپل براي شفاف‌سازي 
داده‌ها 

وزير دادگس��تري دولت آلمان از شرکت اپل 
خواس��ت فوراً مشخص کند که چه داده‌هايي 
را از کاربران محصولاتش جمع‌آوري مي‌کند 
و به چه منظور. او به مجلة اشپيگل گفت که 
کاربران آيفون باي��د آگاهي يابند که چه نوع 

اطلاعاتي دربارة آن‌ها جمع‌آوري مي‌شود. 
ش��رکت اپل اخيراً در سياس��ت حفاظتي خود 
تغييراتي داده و اطلاعاتي دربارة مکان جغرافيايي 

کاربران محصولاتش جمع‌آوري مي‌کند. 
وزير دادگس��تري آلمان گفته است که انتظار 
دارد اپ��ل دادگان خود را بر روي مس��ئولان 

حفاظت داده‌هاي اين کش��ور بگشايد. آلمان 
يکي از س��ختگيرانه‌ترين قوانين حفاظتي را 
در جهان داراس��ت و اين در نتيجه تجربيات 
تلخ اين کش��ور با سيستم‌هاي نظارتي است 
که در دوران نازي‌ه��ا و پليس مخفي آلمان 

شرقي سابق برقرار شده بود. 
به گفتة وزير دادگستري آلمان، ايجاد پروندة 
کاربران بر حس��ب مکان جغرافيايي از سوي 

اپل، غيرقابل توجيه است. 
رويتر، 26 جون 2010

خالي کردن دستگاه‌هاي خودپرداز 
يکي از کارشناسان امنيت موفق به تشخيص 
خطاي��ي در طراح��ي برخ��ي دس��تگاه‌هاي 
خودپرداز )ATM( شده است که آن‌ها را براي 
رخنه‌گران قابل نفوذ مي‌س��ازد و رخنه‌گران 
مي‌توانند تمام پول‌هاي موجود در دستگاه را 
خالي کنند. قرار است اين کارشناس که جک 
بارنابي نام دارد و رئيس بخش تحقيقات يک 
شرکت امنيت اطلاعات است، روش‌هاي اين 
کار را در کنفران��س امنيت که در تاريخ 28 
ج��ولاي در لاس‌وگاس برگ��زار مي‌کردد به 
نمايش بگذارد. او نام س��خنرانيش را تبديل 

ATM به Jackpot گذاشته است. 

به گفتة رئيس اين کنفرانس، بانک‌ها ممکن 
است از ارائة بارنابي احساس نگراني کنند امّا 
عيان ش��دن اين اش��کالات باعث خواهد شد 
تا سازندگان دس��تگاه‌هاي خودپرداز ضريب 
امنيتي دستگاه‌هاي خود را بالا ببرند. يکي از 
مس��يرهاي بالقوة حمله، از طريق درگاه‌هاي 
ارتباطي اس��ت که گاهي از خارج از دستگاه 

خودپرداز نيز قابل دسترسي است. 
ب��ه گفتة وي مردم بايد بدانند که محصولات 
سخت‌افزاري داراي اشکالات امنيتي هستند. 
پارکومت��ر، دس��تگاه خودپرداز و هر وس��يلة 
الکترونيکي ديگري ممکن اس��ت مورد نفوذ 
قرار گيرد. در بيش��تر مواق��ع، يک محصول 
سخت‌افزاري، همان رايانه است که در جعبة 

متفاوتي قرار داده شده است. 
رويتر،25 جون 2010
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تحت نظر گرفتن 7 وبگاه در پاکستان 
مقامات دولت پاکس��تان اعلام کردند که هفت 
وبگاه عمده، شامل گوگل، يوتيوب، ياهو، آمازون، 
MSN، هات‌مي��ل و Bing را زي��ر نظ��ر خواهند 

گرفت. به گفتة وزير فناوري اطلاعات اين کشور، 
حداقل 17 پيوند در يوتيوب و ساير وبگاه‌ها نيز 

به خاطر »مطالب کفرآميز« مسدود شده‌اند. 
اين تصميم س��ه روز پس از آن اتخاذ شد که 
دادگاهي در شهر بهاوالپور در شرق پاکستان 
به دولت دستور داد که يوتيوب و هشت وبگاه 
ديگر را به خاطر مطالب »عليه اصول بنيادي 

اسلام« مسدود کند. 
اي��ن دومين ب��ار ظرف يکماه اخير اس��ت که 
را روي  پاکس��تان چني��ن محدوديت‌هاي��ي 
اينترنت اعمال مي‌کن��د. چندي پيش دادگاه 
ديگري دس��تور مس��دود ک��ردن فيس‌بوک و 
يوتيوب و چند وبگاه ديگر را به مدّت دو هفته 
صادر کرد. علت اين رأي، قرار داشتن صفحه‌اي 
در اين وبگاه‌ها بود که از کاربران مي‌خواس��ت 

تصاوير پيامبر اسلام را ارسال کنند. 
از س��وي ديگر، لطيف خوس��ا، مشاور نخست 
وزير پاکس��تان در زمينة فن��اوري اطلاعات، 
گفته اس��ت که دولت نمي‌تواند جويش��گرها 
و وبگاه‌هاي عمده را مس��دود کند زيرا آن‌ها 
مناب��ع اصلي اطلاع��ات و آموزش هس��تند. 
وي گفته اس��ت که قانون اساس��ي پاکستان، 
دستيابي به اطلاعات، دانش و مطالب آموزشي 
را براي تمام ش��هروندان اين کش��ور تضمين 
نموده است و اين‌ها جزء حقوق اساسي مردم 

پاکستان و اينترنت منبع عمدة آن است. 
رويتر،25 جون 2010

سود سرشار اراکل 
سود خالص شرکت اراکل در سه ماهة نخست 
سال 2010 با 25 درصد رشد روبرو بوده است. 
اين رشد چشمگير به خاطر فروش قوي دادگان 
و ساير نرم‌افزارهاي تجاري و همچنين تصاحب 

شرکت سان‌مايکروسيستمز بوده است. 
شرکت سان که توليد کنندة رايانه‌هاي کارساز 
)Server( اس��ت، پيش از اين با سقوط قيمت 

س��هام خود روبرو بوده امّ��ا کاهش قيمت‌ها 
تحت مديريت اراکل ظاهراً وضع آن شرکت را 
دگرگون کرده است. اين نخستين سه ماهه‌اي 
است که شرکت سان مايکروسيستمز به طور 

کامل زير چتر اراکل قرار داشته است. 
س��ود خال��ص اراکل در اين س��ه ماهه 2/36 
ميلي��ارد دلار و درآمد آن 9/51 ميليارد دلار 
بوده است. شرکت اراکل براي رقابت شديدتر 
با آي‌بي‌ام، ش��رکت س��ان را ب��ه قيمت 7/4 
ميلي��ارد دلار خريداري کرده و به اين ترتيب 
اين توليدکنندة شماره يک دادگان در جهان 
وارد بازار سخت‌افزار نيز گرديد. هدف اراکل، 
توليد کارس��ازها و نرم‌افزارهايي اس��ت که با 
هم بهت��ر کار کنند. اين ش��رکت هم اکنون 

569,104 کارمند دارد. 
رويتر،24 جون 2010

يوتيوب: پيشتاز وبگاه‌هاي ويديويي
براساس آمارهاي منتشر شده از سوي شرکت 
کام اسکور، گوگل به رکورد تازه‌اي در عرضة 
کليپ‌هاي ويديويي، عمدتاً از طريق يوتيوب، 
به کارب��ران اينترنت در آمريکا دس��ت يافته 
اس��ت. در ماه مي گذشته، براي نخستين بار، 
هر بازديدکنندة گوگل به طور ميانگين بيش 

از 100 کليپ تماشا کرده است. 
در طول م��اه، تقريباً 183 ميليون ش��هروند 
آمريکاي��ي ب��ه تماش��اي ويديوه��اي برخط 
پرداخته‌ان��د و 14/6 ميليارد بار ويديو کليپ 
از وبگاه‌هاي گوگل، و عمدتاً يوتيوب، مشاهده 
ش��ده اس��ت. اين رکورد تازه‌اي براي گوگل 
است و 43/1 در صد کلّ کليپ‌هاي ويديويي 

ديده شده در ماه را تشکيل مي‌دهد. 
مکان دوم، با فاصلة زياد، به وبگاه hulu با 1/2 
ميليارد کليپ، ي��ا 3/5 درصد کلّ اختصاص 
يافته است. مايکروسافت با 642,000 کليپ 

)1/9 درصد( در مکان سوم بوده است. 
پي‌سي‌ورلد،24 جون 2010

نام دامنة چيني 
با تصويب سازمان نام‌ها و شماره‌هاي تخصيص 

يافتة اينترن��ت )ICANN(، ثبت نام دامنه به 
زبان چيني به زودي امکان‌پذير خواهد ش��د. 
تنها استثنايي که وجود دارد »cn.«  انتهايي 
نام دامنه اس��ت امّا بقية قسمت‌ها مي‌تواند به 

زبان چيني باشد. 
به گفتة س��خنگوي ICANN، يکي از هر پنج 
نفري که در اين جهان زندگي مي‌کنند از اين 

تصميم بهره‌مند خواهند شد! 
اين تصمي��م بر توليدکنن��دگان نرم‌افزارهاي 
کاربردي و آن‌هايي که فهرست نام دامنه‌هاي 
غيرمج��از را ب��راي فيلت��ر ک��ردن نگهداري 
مي‌کنن��د تأثير خواهد گذاش��ت و آن‌ها بايد 

برنامه‌ها و فيلترهاي خود را اصلاح کنند. 
 ICANN اين براي نخس��تين بار نيس��ت ک��ه
ن��ام دامنه ب��ه زباني غير از انگليس��ي را مجاز 
مي‌دارد. پيش از اين، ICANN به مصر، روسيه، 
عربستان و امارات متحدة عربي اجازه داده بود 

که نام دامنه به خط خود را ايجاد کنند. 
پي‌سي‌ورلد، 25 جون 2010

فروش چشمگير ويندوز 7
به گفتة مايکروس��افت، ويندوز 7، سريع‌ترين 
فروش را در تاريخ سيستم‌هاي عامل به دست 
آورده اس��ت. فروش مجوّز اين سيستم عامل 
از اکتبر سال گذشته که به بازار عرضه شد به 
مرز 150 ميليون نسخه رسيده است و اين به 

معني فروش 7 نسخه در هر ثانيه است. 
 مايکروس��افت همچني��ن نس��خة ب )بت��ا( 
Windows Live Essentials را ک��ه مجموعه‌اي 

از نرم‌افزارهاي رايگان براي به اشتراک‌گذاري 
عکس و فيلم است، عرضه کرد. مايکروسافت 
مي‌گويد اين مجموعه، قابليت‌هاي ويندوز 7 

را توسعه خواهد بخشيد. 
نيوزفاکتور، 25 جون 2010

نرم‌افزار فلش در داخل مرورگر کروم
نسخة کروم کاربراني که از اين مرورگر گوگل 
بر روي سيس��تم عامل‌هاي لينوکس، مک و 
ويندوز استفاده مي‌کردند، روز گذشته به طور 
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خودکار به نس��خة جديد اي��ن مرورگر ارتقاء 
داده شد. در نسخة جديد، علاوه بر رفع چند 
خطاي امنيتي، براي نخس��تين ب��ار نرم‌افزار 
چندرس��انه‌اي فلش به طور ت��وکار قرار داده 

شده است. 
بدين ترتيب، کاربراني که از اين پس مرورگر 
کروم را بارگيري کنند، آخرين نس��خة فلش 
محصول شرکت ادوب را نيز دريافت خواهند 
ک��رد و از آن پ��س، از طري��ق س��ازوکار به 
روزرس��اني خودکار کروم، نس��خه‌هاي ارتقاء 

يافتة فلش را نيز دريافت مي‌کنند. 
مش��ارکت ادوب و گ��وگل در زمينة فلش به 
تلفن‌هاي همراهي که از سيستم عامل اندروئيد 
گوگل استفاده مي‌کنند نيز توسعه مي‌يابد. اين 
دو ش��رکت مي‌خواهند بدين ترتيب به مقابله 
با تلفن‌ه��اي آيفون و آي‌پد اپل که اس��تفاده 
از فلش را تحريم نموده بپردازند. اس��تيوجابز، 
مديرعامل اپل، خاطر نش��ان کرده که ترجيح 
مي‌ده��د از HTML5 اس��تفاده کن��د. برخ��ي 
تحليل‌گران HTML5 را جانشين مناسبي براي 

فناوري‌هاي نمايشي مثل فلش نمي‌دانند. 
نيوزفاکتور، 25 جون 2010

منع ارتشيان چين از وب‌نويسي 
دولت چين ايجاد وبگاه و وب‌نويس��ي را براي 

2/3 ميليون سرباز اين کشور ممنوع کرد. 
به گفتة سخنگوي ارتش چين، »اينترنت بسيار 
پيچيده است و ما بايد از تله‌ها و دام‌هاي برخط 
احتراز کنيم.« کشور چين در حال حاضر 400 
ميليون کاربر اينترنت دارد. اين کش��ور داراي 
سيستم گسترده‌اي براي سانسور وب است که 

از آن با نام »باروي بزرگ« ياد مي‌شود. 
آسوشتيدپرس، 26 جون 2010

جستجوي رمزبندي شده در گوگل 
کاربراني که به هر دليلي نگران کش��ف شدن 
عبارت‌هاي مورد جستجو و نتايج جستجوهاي 
خود هستند از اين پس مي‌توانند از جستجوي 

رمزبندي شدة گوگل استفاده کنند. 
http:// ب��راي اين منظور کافيس��ت به ج��اي

 https://encrypted.google.om از   google.com

استفاده شود. 
پي‌سي‌ورلد، 26 جون 2010

.org امنيت بيشتر براي دامنة
معيارهاي امنيتي بيش��تري ب��راي وبگاه‌هاي 
org. جهت محافظت بيش��تر در مقابل دزدي 

هوي��ت کاربران در نظر گرفته ش��ده اس��ت. 
اين نخس��تين نام دامنه‌اي است که مشمول 
معيارهاي امنيتي بيش��تر مي‌ش��ود و انتظار 
مي‌رود ساير دامنه‌ها نظير com. و net. نيز به 

تدريج مشمول اين طرح قرار گيرند. 
تنها درآمريکا، دزدي هويت کاربران در سال 
گذشته 37 درصد افزايش داشته و 11 ميليون 
نفر را شامل شده است. براساس گزارشي که 
در اين مورد منتشر شده، خسارت مالي دزدي 
هويت در سال ميلادي گذشته در آمريکا بالغ 

بر 54 ميليارد دلار بوده است. 
در ح��ال حاض��ر بيش از 8 ميلي��ون وبگاه از 
پس��وند org. که يکي از ن��ام دامنه‌هاي اوليه 
اينترنت است و در سال 1985 بنا نهاده شده 

استفاده مي کنند. 
پس��وند org. معم��ولاً توس��ط س��ازمان‌هاي 
غيرانتفاعي استفاده مي‌شود و ميزبان بسياري 
از خدم��ات بانکداري برخط اس��ت و بنابراين 
هدف مناس��بي ب��راي رخنه‌گ��ران به منظور 
دس��ت آوردن ش��مارة کارت‌ه��اي اعتباري 
مش��تريان بانک‌ها و کس��اني که مي‌خواهند 
به مؤسس��ات خيريه به صورت برخط کمک 
کنند مي‌باش��د. هم اکنون در آمريکا س��الانه 
بي��ش از يک ميليارد دلار به صورت برخط به 

مؤسسات مختلف کمک مالي مي‌شود. 
معيار امنيتي جديد، مبداء داده‌ها را در وبگاه 
org. اح��راز هويت مي‌کند. ب��ه عبارت ديگر، 

کاربران اينترنت مي‌توانند اطمينان يابند که 
واقع��اً به همان وبگاهي که منظورش��ان بوده 

رسيده‌اند. 
کاربران عادي به هنگام دستيابي به وبگاه‌هاي 
org. متوج��ه هي��چ تغيي��ري نخواهند ش��د. 

پيش‌بيني مي‌شود که اين معيارهاي امنيتي 
جديد تا س��ه ماهة نخست س��ال 2011 در 

مورد وبگاه‌هاي com. و net. نيز اعمال گردد. 
رويتر، 23 جون 2010

سهم بازار مرورگرها 
براساس آمارهاي منتشر شده از سوي مؤسسة 
»نت مارکت شِير«، مرورگر اينترنت اکسپلورر 
همچنان محبوب‌ترين مرورگر در بين کاربران 
اينترنت است. اين مرورگر، شامل نسخه‌هاي 
6 و 7 و 8، در حدود 60 درصد از س��هم بازار 

مرورگرها را در اختيار دارد. 
رتبه‌هاي دوم و سوم از آن مرورگر فايرفاکس 
با 24 درصد و مرورگر کروم گوگل با 7 درصد 

از سهم بازار است. 
ب��ا وجودي که ظواهر امر حکم بر پيش��تازي 
بي‌چون و چراي اينترنت اکس��پلورر دارد امّا 
رقب��اي متن‌باز اين مرورگر ني��ز همچنان به 
پيش��روي خود در اين زمينه ادامه مي‌دهند. 
براي مثال، هفتة گذش��ته ش��رکت آي‌بي‌ام 
اع�الم کرد ک��ه از اين پس مرورگ��ر متن باز 
فايرفاک��س را بر روي تم��ام رايانه‌هاي جديد 
خ��ود از پي��ش نصب ک��رده و ب��ه خريداران 

سخت‌افزارهايش ارائه خواهد نمود. 
پي‌سي‌ورلد، 8 جولاي 2010

تمديد مجوز فعاليت گوگل در چين 
ش��رکت گوگل در يک اطلاعي��ة غيرمنتظره 
اعلام کرد که دولت چي��ن مجوّز فعاليت آن 
ش��رکت را تمديد کرده اس��ت. مجوّز فعاليت 
گوگل در چين در انتهاي ماه گذشته به پايان 
رسيده بود. جويش��گر گوگل در چين در ماه 
مارچ گذش��ته به منظور خودداري از سانسور 

موردتقاضاي مقامات آن کشور بسته شد. 
گوگل جويشگر شمارة يک در چين نيست و از 
اين نظر پش��ت سر وبگاه چيني بايدو قرار دارد. 
تمديد مجوّز فعاليت گ��وگل از آن جهت براي 
اين شرکت اهميت دارد که مي‌تواند به بازاريابي 
محصولات ديگر خود، به ويژه تلفن‌هاي همراه 
هوشمندي که از سيستم عامل اندروئيد استفاده 

مي‌کنند، در بازار عظيم چين بپردازد. 
نيوزفاکتور، 9 جولاي 2010
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نگاه راهب��ردي به فناوري‌هاي نو و برنامه‌ري��زي راهبردي براي تحقق 
بيش��ينه کارائي آن‌ها در س��ازمان‌ها از طريق شناس��ائي چارچوب‌ها، 
روشگان‌ها و مدل‌هاي برنامه راهبردي خاص هر فناوري و مناسب‌سازي 
الگوئي نزديک به ماهيت کسب و کار با توجه به بهترين تجارب موجود، 
ميس��ر است. در اين نوشته به مروري بر برخي از مدل‏هاي برنامه‌ريزي 
راهبردي فا به شکل گزينشي از سنتي تا نوين مي‌‌پردازيم تا در مقايسه، 

روندي از تکامل اين مدل‌ها را نيز توصيف کرده باشيم. 

انواع مدل‌هاي برفا
ني��از س��ازمان‏ها به فناوري‏ه��اي نو مس��تلزم مديري��ت به‌کارگيري 
آن‌هاست. فناوري اطلاعات )فا( به عنوان ابزاري تسهيل‏گر، فرصت‏ساز 
و شالوده‏اي، حوزه تاثير گسترده‏اي بر کسب و کارهاي گوناگون داشته 
اس��ت و اشکال جديدي از کسب و کارها را، به‌ ويژه در فضاي مجازي 

مطرح نموده است.
مديريت فا، ش��امل روش‏هاي جامع و سامانمند به‌کارگيري موثر اين 
فناوري اس��ت تا با روش��ي آينده‏نگر بت��وان در برنامه‏هاي راهبردي 

فرصت‏هاي آتي اين فناوري را براي کسب و کار منظور نمود.
ابزاره��اي اين عمل عبارتن��د از: پيش‏بيني فناوري2، مميزي فناوري3 

و ارزيابي فن��اوري و برنامه‏ريزي راهبردي فناوري4 ]1[. ارزش‏هاي فا 
زماني متبلور مي‏ش��ود که راهبردهاي به‌کارگي��ري آن با راهبردهاي 
س��ازماني و کسب و کار آن همتراز ش��ود. برخي دستاوردهاي برنامه 

راهبردي فا به شرح زير است:
•صرفه‏جوئي در سرمايه‏گذاري. 	

•فراهم‏سازي بستر يکپارچه. 	
•تحول زيرساخت‏هاي فناورانه تغييرپذير. 	

•استفاده از دستاوردهاي آن با کارآئي‏سنجي به عنوان مزيت رقابتي. 	
بررس��ي پيش��ينه‏گرا نش��ان مي‏دهد در دهه 1980 مي�الدي برنامه 
راهبردي س��ازمان، برنامه عملياتي س��امانه‏هاي اطلاعاتي رايانه‏اي را 
همسو با خواسته‏ها و اهداف خود مي‏ساخته است )شکل 1( و سپس 
از اواخر اين دهه راهبردهاي فا در سطح وظيفه‏اي با راهبردهاي بنگاه 

و کسب وکار همسو مي‏شده‏اند )شکل 2(]2[.
در دهه 1990 ميلادي ارکان برنامه‏ريزي فا، با سطوح بلوغ سازماني، 
جهت ايجاد بهره‏وري بيش��تر، پيوند خ��ورد و همترازي با توان جذب 
فن��اوري ادغام گرديد )جدول 1( و در نيمه دوم دهه 1990 ميلادي، 
زيس��ت‏چرخي )چرخه حياتي( راهبردي براي فا، ترس��يم گرديد که 
پيون��د عمليات��ي آن با پروژه‏ها و س��امانه‏هاي اطلاعات��ي رايانه‏اي را 
بازنمائي مي‏نمود )ش��کل 3(. اين زيست چرخ مبين حيات مستمر و 

چرخه به روزرساني برنامه‏هاي راهبردي فا در سازمان‏ها بود.
در بررس��ي الگوها، روش‏ها و مدل‏هاي »برفا« ابتدا به يک روش عمومي 

»برنامه‏ريزي راهبردي فناوري اطلاعات«1 )برفا(

سيد ابراهيم ابطحي
عضو هيأت علمي دانشکده مهندسي کامپيوتر دانشگاه صنعتي شريف

abtahi@sharif.edu :پست الکترونيکي

1- Technology Forecasting
2 - Technology Audit
3 - Technology Assessment4 - Technology Strategic Planning
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شکل 1: از برنامه‏ راهبردي تا برنامه عملياتي سامانه‏هاي اطلاعاتي در دهه 1980 ميلادي

شکل 2: سطوح برنامه‏ريزي راهبردي سازماني در اواخر دهه 1980 ميلادي

سطوح بلوغسطح يکسطح دومسطح سومسطح چهارمسطح پنجم

ارکان 
برنامه‏ريزي فا

برق��راري ارتباط راهبرد س��امانه‏هاي اطلاعاتي با 
راهبردهاي کسب و کار

برنامه‏ري��زي تفصيلي س��امانه‏هاي تمرکز بر مزيت رقابتي
اطلاعاتي

وظايف اصلينگاشت فا از محيطتشخيص نياز کاري به فا

اهداف اصليآشنايي مديريت با فااولويت‏بندي نيازهاي پذيرفته شدهتعيين ترکيب متوازن سبد نرم‏افزاريتعقيب فرصت‏هايکپارچه‏سازي راهبردهاي کسب و کار و اطلاعاتي
راهبري و جهت دهيمتخصصان فامديران ارشدکاربران و متخصصان فامديران ارشد و اجراييکاربران، مديريت و متخصصان فا

نگرش برنامه ريزيپايين به بالابالا به پاييندو طرفهکارآفرين و خلاقروش‏هاي چندگانه در زمان يکسان
توصيف کلي سازمانسازمان فناوري مدارسازمان روش مدارسازمان کنترل اداريسازمان کارمدارسازمان‏مداري

جدول 1: برنامه‏ريزي بلوغ فا در پيوند با بلوغ سازمان

شکل 3: چرخه حيات راهبردي فناوري اطلاعات
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و تجربي در قالب الگوئي س��اده اش��اره مي‏شود که متاثر از فهمي اوليه از 
برنامه‏ريزي راهبردي است )شکل 4( که در آن وضعيت فعلي و آتي و نحوه 
حصول آن با برنامه‏هاي استقرار در نظر گرفته شده است. ضمن آنکه در 
اين زمينه در دهه اول هزاره س��وم مدل‏هاي مفصل‏تري متاثر از الگوهاي 

معماري سازمان و معماري اطلاعات سازمان ارائه شد )شکل 5(.
تأثيرپذيري برفا از برنامه راهبردي سازمان تا مدت‏ها بدون استفاده موثر 
از مدل‏هاي همترازي و همسوئي به شکل استفاده موثر از فا در برنامه‏هاي 
بلندمدت و در چارچوب برنامه راهبردي سازمان پيگيري مي‏شد )شکل 
6( و در ادامه منجر به برنامه عملياتي سامانه‏هاي اطلاعاتي در چارچوب 
اولويت‏هاي نيازهاي فناوري اطلاعات سازمان استمرار مي‏يافت )شکل 7( 
که از اين مدل‏ها به شکل ترکيبي مي‏توان به عنوان مدل کاربردي نوين 
براي تدوين برنامه‏هاي راهبردي فا نام برد که از برنامه‏هاي راهبردي به 

شکل پيوسته به راه‏حل‏هاي سامانه‏اي مي‏رسد. 
الگوي پنج سطحي گذر از برنامه راهبردي کسب و کار به برنامه راهبردي 
فا و برنامه عملياتي برپائي سامانه‏هاي اطلاعاتي، مفصل‏ترين و آخرين مدل 
از اين نسل از برنامه‏هاي راهبردي فا در سازمان بود )شکل 8( که در سطح 

شکل 4: برنامه راهبردي فا در سازمان )الگوي عمومي(

شکل  5: مراحل اصلي برنامه‏ريزي راهبردي فناوري اطلاعات )معماري گرا(

يک به استقرار رويه برنامه‏ريزي منجر مي‏شد. در سطح دوم، همزمان برنامه 
راهبردي کس��ب‏وکار شامل چشم‏انداز و اهداف سازمان، تشخيص عوامل 
حياتي موفقيت، تعيين شاخص‏هاي کليدي عملکرد و راهبردهاي کسب‏وکار 
تدوين مي‏شد و هم عرض آن فرصت‏هاي حاصل از فناوري اطلاعات همراه 
با ارزيابي وضعيت س��امانه‏هاي اطلاعاتي با توجه به شاخص‏هاي کليدي 
کارائي )KPI( و عوامل کليدي توفيق )CSFها( تعيين موقعيت مي‏شد. در 
سطح س��وم اين مدل، با توجه به فرصت‏هاي فا و راهبردهاي کسب‏وکار، 

راهبردهاي فناوري اطلاعات و سامانه‏هاي اطلاعاتي تنظيم مي‏گرديد.
سطح چهارم شامل دو فعاليت مهم تجزيه و تحليل عملياتي و مهندسي 
مجدد فرآيندها، همراه با اس��تخراج ويژگي‏هاي سامانه‏هاي اطلاعاتي 
راه‏حل بود. در سطح پنجم و نهائي، مستندسازي فعاليت‏هاي فوق به 

منظور آغاز و استمرار اجرا فراهم مي‏گرديد.
در اين مسير پيچيد‏گي عملياتي و تعدد گام‏هاي مفصلِ تدوين و تنظيم 
اس��ناد راهبردي در س��ازمان و تحولات ديدگاه‏هاي مديريتي از جمله 
ترويج مدل مديريت مشارکتي، نگاهي کاربردي به برنامه‏ريزي راهبردي 

را ترويج نمود و مدل‏هاي مختصرتر و ساده‏تري را پيشنهاد داد]3[.
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شکل  6: برنامه‏ريزي راهبردي فا متأثر از برنامه راهبردي سازمان

مدل اجرائي مديريت راهبردي با اس��تفاده از چرخه PDCA ش��امل: 
برنامه1، اجرا2، بررس��ي3، اصلاح/ اقدام4  اولين بار توسط »شوهارت« 
ارائه و توسط »دمينگ« به اجرا درآمد. گام برنامه در اين مدل شامل: 
ايجاد تفکر راهبردي )به قصد تمرکز براي کشف موقعيت‏هاي منحصر 
به فرد ارزش‏افزا(، تعيين جهت راهبردي )مسير اقدامات آتي(، تدوين 
1 - Plan
2 - Do
3 - Check
4 - Act

اه��داف، تدوين بيانيه‏هاي چش��م‏انداز و مأموريت، تعيين اهداف بلند 
مدت و تدوين برنامه‏ها بود )شکل 9(.

گام اجرا شامل مراحلي است که شکل 10 آنها را نشان مي‏دهد:
مراحل بررسي و اصلاح يا اقدام نيز در مدل PDCA هريک فعاليت‏هايي 
مانند جلسات بازنگري و تجزيه و تحليل انحرافات ايجاد شده را شامل 
مي‏شوند. ولي مدل مذکور به علت کمينه‏گرائي و غلبه ماهيت مديريتي 
آن بر ماهيت فني، در برنامه‏ريزي و مديريت راهبردي فا، کارائي چنداني 
ندارد. از اينرو قبل از پرداختن به مدل‏هائي که جنبه‏هاي فني‏تر دقيقي 
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دارن��د به مدل‏هاي کاربردي با رويک��رد معماري که به عنوان الگوهاي 
کاربردي برنامه‏ريزي راهبردي فا1 از آنها ياد مي‏شود اشاره مي‏کنيم.

در اي��ن مدل‏ها، برنامه راهبردي ف��ا، پيش‏نياز مرحله تدوين معماري 
وضعيت مطلوب، است و در قالب فعاليت‏هاي زير شکل مي‏گيرد:

•الگوبرداري در حوزه فا. 	
•تحليل روندهاي فا. 	

•تدوين چشم‏انداز، مأموريت، اهداف و راهبردهاي فا. 	
•به‌کارگيري الگوهاي همسوئي يا همترازي. 	

اين روش ويژگي‏هاي مهمي از جمله به‌کارگيري الگوهاي همس��وئي 
دارد ک��ه از آن در تلفيقي با مدل »کونيگزبرگ« براي س��اختن مدل 

برنامه‏ريزي راهبردي فا مي‌توان بهره گرفت.
نس��ل نوين مدل‏هاي برنامه‏ريزي راهبردي فا نظير مدل فوق‏الذکر از 
ويژگي‏ه��اي خاصي برخوردارند. از جمله آنکه اين مدل فرآيند محور 
اس��ت و از »شبکه پتري«2 براي مدل‏س��ازي فرآيندي بهره مي‏گيرد 
1- ZVI Retchkiman Konigsberg
2- Petri Net	

و راه‏ح��ل خود را در قالب يک مدل ک��ه بيانگر ديدگاه‏ها و حوزه‏هاي 
مدل‏سازي است ارائه مي‏دهد و سپس روشگاني شامل گام‏هاي متوالي 

براي تدوين برنامه راهبردي فا پيشنهاد مي‏کند]4[.
»مدل برگ« )که از اين به بعد با اين نام به آن اشاره خواهد شد( در 
پي يکپارچگي عمودي و افقي راهبردي است و در عين حال سير بلوغ 
تعامل، انطباق و تکامل را در مدل پيش‏بيني کرده است )شکل 11(. 
در مرحله تعامل محيطي، محيط کس��ب و کار با همه عناصرش بررسي 
مي‏شود از ارزش‏ها تا تأمين‏کنندگان جديد، از کاربران تا تغييرات دولتي 
و از تغييرات نرخ بهره تا عکس‏العمل‏هاي بازار، سپس در مرحله انطباق، 
اس��تنتاج فرآيندي در تطابق با واقعيات محيطي استخراج شده، به ويژه 
ويژگي‏هاي محيط خارجي، صورت مي‏پذيرد. در گام تکامل که چرخه‏اي 
مستمر و رو به بهبود است، راهبردهاي فا بر قاعده راهبردهاي کاري استوار 
مي‏شود، در عين حال از مدل فا و مدل سازماني براي تدوين و همترازي 

بهره مي‏گيرند و اين مجموعه مدل برنامه‏ريزي »برگ« را مي‏سازد.  
»روش��گان کونيگزبرگ« که گام‏هاي تدوين س��ند راهبردي فا است 

شکل  7: برنامه‏ راهبردي سا موثر در برنامه عملياتي سا
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ش��امل چهار گام و پانزده فعاليت اصلي اس��ت )ش��کل 12(.
گام يک ش��امل بررس��ي وضعيت فعلي سازمان، گام دو شامل تحليل 
محيطي، اس��تخراج راهبرده��اي کاري، فرآيندهاي کاري، س��اختار 
سازماني و اس��تخراج معماري اطلاعات است و گام سه شامل تدوين 
راهبرده��اي فا، معم��اري س��امانه‏ها، معماري فن��اوري، فرآيندهاي 
اجرائي و تهيه ساختار فا و گام چهارم نيز شامل استخراج ويژگي‏هاي 
پياده‏س��ازي، تهيه برنامه پياده‏س��ازي، محاسبه بازگش��ت سرمايه و 
مديري��ت خطر اجرا مي‏باش��د. همان‏گونه که ملاحظه مي‏ش��ود اين 

شکل 8: از برنامه راهبردي سازمان تا برنامه راهبردي سامانه‏هاي اطلاعاتي )الگوي همترازي عملي - تجربي(

PDCA شکل 10: مرحله »اجرا« از مدل

PDCA شکل 9: مرحله »برنامه« از مدل

روش��گان بي��ش از برنامه راهب��ردي فا به برنامه راهب��ردي جامع فا1 
شباهت دارد.  

جمع بندي
مدل‌هاي برنامه‌ريزي راهبردي فا گونه‌اي از مدل‌هاي راهبردي هستند 
که به‌جاي سازمان بر روي به‌کارگيري فناوري خاص و در اينجا فناوري 
اطلاعات تمرکز يافته‌اند. اما پيوند آنها با برنامه‌هاي راهبردي سازمان 

1 - ITMSP: Information Technology Master Plan
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شکل 11: مدل کونيگزبرگ براي برنامه ريزي راهبردي فناوري اطلاعات

و اس��ناد بالادس��تي مبحث مس��تقلي با عنوان مدل‌هاي همترازي را 
مطرح نموده اس��ت که ما قبل اين مدل‌ه��اي راهبردي فناوري مورد 

بحث واقع مي‌شوند و اين امروزه مبحثي مستقلي است.

مراجع
امير خس��رواني، اميرحسين صبور طينت، »معرفي الگوي کاربردي برنامه‏ريزي 

استراتژيک فناوري اطلاعات«، مرکز نشر و تحقيقات صنعتي ايران، 1388.
عليرض��ا علي احمدي و همکاران، »برنامه‏ريزي اس��تراتژيک فناوري اطلاعات و 

ارتباطات«، انتشارات توليد دانش، 1383.
رضا مهربان، »مديريت استراتژيک: با نگاهي کاربردي به برنامه‏ريزي استراتژيک بر 

مبناي مديريت مشارکتي و چرخه PDCA«، نشر جهان فردا، چاپ اول 1388.
Z.R.Konigsberg, «Information Technology Strategic Planning», 
Modeling, Analysis and Verification Of Business Process», www.
cic.ipn.mx, AT: March 2010. 

شکل 12: روشگان کونيگزبرگ براي برنامه راهبردي فناوري اطلاعات )فا(
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بررسي سيستم مديريت امنيت و خدمات فناوري اطلاعات
سارا پروانه

دانشجوي كارشناسي ارشد مديريت فناوري اطلاعات دانشگاه آزاد واحد علوم و تحقيقات

Sara.parvaneh@gmail.com :پست الكترونيكي

مريم حق شناس
دانشجوي كارشناسي ارشد مديريت فناوري اطلاعات دانشگاه آزاد واحد علوم و تحقيقات

 Maryam-h@gilascomputer.com :پست الكترونيكي

چکيده 
ام��روزه م��ا در دنيايي زندگي مي‌کنيم ک��ه فناوري‌ها باعث تعام��ل اطلاعات به 
صورت فزاينده در جهان شده است و اين موضوع فراهم شدن محصولات جديد 
و راه‌هاي کارامدتر براي انجام امور را تسهيل مي‌کند. اما در کنار آن، امکان سوء 
استفاده از فناوري  نيز افزايش يافته  است. همچنين در فعاليت‌هاي سازماني و در 
سراسر فرايندها، وابستگي بيشتر به کيفيت، قابليت اطمينان و امنيت سيستم‌هاي 
اطلاعاتي و ارتباطي به چش��م مي‌خورد. در نتيجه ارائه خدمات کارا و اثربخش در 
س��طوح مناس��بي از امنيت و قابليت اطمينان وظيفه مهم مديران سازمان مي‌باشد. 
به همين منظور در اين مقاله سعي شده است دو چارچوب گسترده و بسيار مهم، 
سيس��تم مديريت خدمات فناوري اطلاعات و سيس��تم مديريت امنيت اطلاعات، 
جهت ارائه خدمات بهينه در س��طوح قابل قبول امنيت معرفي ش��ود . هدف يافتن 
بهترين سيستم نيس��ت، بلکه يافتن ترکيبي مناسب بر مبناي مزايا و هم‌افزايي‌ها 
مي‌باش��د. انس��جام آن‌ها بر مبناي شباهت‌هايي ميان سيس��تم‌هاي مديريتي فوق 
خصوصاً در چرخه PDCA دمينگ مي‌باش��د. چرخه دمينگ يکي از اصول مشترک 
کليدي ميان دو سيس��تم مديريتي است، اصل مشابه ديگر تلاش در زمينه کاهش 

و تعديل خطرات سيستم‌ها مي‌باشد.
    ISMS،ITIL،ITSM،ISO 20000،ISO  27001،PDCA :واژگان کليدي

مقدمه
س��ازمان‌هاي مبتني بر فناوري اطلاعات به‌دلي��ل احتمال برخورد با 

ريسک‌هاي موجود در حوزه فناوري اطلاعات از جمله نفوذ رخنه‌گران، 
اختلال در ش��بکه اطلاع‌رساني، ويروسي ش��دن اطلاعات موجود در 
ش��بکه و غيره، در معرض آس��يب جدي قرار دارند. آيا تاکنون به اين 
حقيقت مهم توجه کرده‌ايد که در دنياي رقابتي امروز سازماني که به 
اطلاعات حياتي خود به مدت 48 س��اعت دسترسي نداشته باشد، از 

گردونه خارج خواهد شد؟ و اما راه حل اين مشکل چيست؟ ]1[
در اکثر سازمان‌ها، جلوگيري از دسترسي غير مجاز افراد به دارايي‌ها 
امنيت محس��وب مي ش��ود و امنيت اطلاعات  همواره به عنوان يکي 
از زير س��اخت‌ها و الزامات اساسي در کاربري فراگير مورد تاکيد قرار 

گرفته است. 
مديري��ت امني��ت اطلاع��ات در س��ازمان باي��د با تدوي��ن چارچوب 
امني��ت و تش��كيل گ��روه مديري��ت امني��ت اطلاعات هدايت ش��ود 
و اداره ك��ردن اس��تقرار امني��ت اطلاع��ات، تعيين مس��ئوليت‌ها در 
حفاظ��ت از س��رمايه‌ها اعم از مش��هود و نامش��هود از وظايف مهمي 
اس��ت که بايد براي مس��ئول مديريت امنيت اطلاعات تعريف ش��ود. 
ISMS بنابراي��ن نياز به يک اس��تاندارد امنيتي که بتواند در اس��تقرار 

تمامي چارچوب‌ها و قوانين را تعريف کند و آن‌ها را اجرا کند احساس 
مي شود ]1[. استاندارد ISO 27001 يکي از اين استانداردهاست. 
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هدف از تهيه اين استاندارد بين المللي، ارائه مدلي است كه بر اساس 
آن بتوان يك سيس��تم مديريت امنيت اطلاع��ات يا همان 1ISMS را 
ايجاد، اج��را، بهره‌برداري، پايش، بازنگري، نگه��داري كرد و بهبود و 

ارتقاء بخشيد.]2[
از آنجايي که مش��كلات اعم از خطاهاي امنيتي، نقص در سرويس‌ها 
و حت��ي نتاي��ج خرابي‌ه��ا بايد تحليل ش��ود، پس لازم اس��ت که در 
سازمان‌هاي IT محور، خدمات، مديريت شوند. چرا که تامين خدمات، 
موجب مي‌شود تا شرکاي کسب و کار به نحوي کارآمدتر و مقرون به 
صرفه‌تر به اهداف خود دست يابند. به همين دليل امروزه کسب و کار 
از فناوری اطلاعات مي‌خواهد فعليت خود را قبل از تامين فناوری به 

تامين خدمات اختصاص دهد]2[.
مديريت خدمات فناوري اطلاعات به سازمان‌هاكمك مي كند تا به نحو 
مناس��بي در حوزه پش��تيباني، ارائه و مديريت خدمات و سيستم‌هاي 

فناوري اطلاعات سرمايه‌گذاري نمايند. ‌‌]5[
 براي اينك‌ه بتوان چنين مواردي را پوش��ش داد بايس��تي به س��مت 

استانداردسازي فرايندها در فناوري اطلاعات حركت نمود. 
 ITIL چارچوبي را براي بهترين تجربه‌ها در مديريت خدمات فناوری 
اطلاعات2 فراهم مي‌کند. همچنين فرايندها، عملکرد‌ها و ساختاري را 
که در بسياري از زمينه‌هاي مديريت خدمات  IT به عنوان پشتيباني 
ب��ه کار م��ي‌رود توضيح داده و در اکثر آن‌ه��ا از ديدگاه فراهم کننده 
خدمات اس��تفاده مي‌کند. اس��تاندارد بين‌المللي که در ITSM مطرح 
مي ش��ود ISO/IEC 20000  است، به طوري كه امروزه در حال تبديل 
شدن به يك ضرورت جهت پياده‌سازي در سازمان‌هاي عصر اطلاعات 

مي‌باشد. ]5[

 ISMS -4

4-1  معرفي 
ISMS سيس��تمي جامع, ش��امل مقياس‌هايي براي سنجش و ارزيابي 

ميزان امنيت سازمان و ارائه راهکار براي بهينه‌سازي اين ميزان امنيت 
مي‌باشد. طراحي و پياده سازي ISMS براي سازمان متأثر از اهداف و 
احتياجات س��ازماني، نيازمندي‌هاي امنيتي، فرايندهاي به کار گرفته 

شده، اندازه و ساختار سازمان مي‌باشد. ]6[
امنيت اطلاعات مي تواند براي محافظت از موارد زير باشد:

: حصول اطمينان از دسترسي کنترل شده به اطلاعات • محرمانگي3	
: محافظت از صحت و کامل بودن اطلاعات و روش‌هاي  • يکپارچگي4	

پردازش آن‌ها 
: حصول اطمينان از در دسترس بودن اطلاعات  • قابليت دسترسي5	

براي کاربران مجاز ]2[

1 Information Security Management System
2 IT Service Management
3 Confidentiality 
4 Integrity
5 Availability

بر اس��اس تعريف س��ازمان ISO، سيس��تم مديريت امنيت اطلاعات 
بخشي از سيستم مديريت کلي است که بر اساس يک ديدگاه ريسک 
تجاري به منظور ايجاد، اس��تقرار، پايش، ارزياب��ي، نگه‌داري و بهبود 

امنيت اطلاعات بنا شده است. ]8[

4-2  استانداردها 
IEC و ISO 4-2-1 سازمان

ISO )س��ازمان بين‌الملل��ي اس��تاندارد س��ازي( و IEC )کميس��يون 

بين‌المللي الکتروتکنيک( كنار هم سيستم تخصصي استاندارد سازي 
جهاني را تش��كيل مي دهند. از اين‌رو آن‌دس��ته از موسسات ملي كه 
از اعضاي IEC يا ISO به ش��مار مي‌روند، از طريق كميته‌هاي فني که 
توسط س��ازمان‌هاي ذيربط تشكيل شده اند در تدوين استانداردهاي 
بين‌المللي مشاركت نموده و حوزه‌هاي خاص فعاليت‌هاي فني را مورد 
بررسي قرار می‌دهند. ISO و IEC در زمينه فناوري اطلاعات يك كميته 
فني مش��ترك را تأسيس نموده‌اند كه اصطلاحاً ISO/IEC JTC 1  گفته 

مي‌شود ]8[.
4-2-2 تاريخچه استانداردها

در س��ال ۱۹۹۵ ميلادي اولين استاندارد »سيس��تم مديريت امنيت 
اطلاعات« توسط مؤسسه استاندارد انگليس  با عنوان BS 7799:1 ارائه 

گرديد. 
از س��ال‌هاي ۱۹۹۶ تاکن��ون ISO نس��خه‌هاي مختل��ف يک گزارش 
 فني را نه به عنوان اس��تاندارد بلکه به عنوان Technical Report با نام

ISO/IEC TR 13335 ارائ��ه نم��وده اس��ت که تکنيک‌ه��اي مورد نياز 

مراحل ايمن سازي اطلاعات و ارتباطات و کنترل هاي مورد نياز براي 
حفاظت فيزيکي و منطقی را با دقت تش��ريح کرده اس��ت. نسخه دوم 
اس��تانداردBS7799:1 با عنوان BS7799:2 در سال ۱۹۹۹در دو بخش 

ارائه گرديد. 
 BS7799 :2002 با عنوان BS7799:2 در سال 2002 نسخه به روز شده
در دو بخش منتش��ر ش��د و بدون هيچ تغييري توس��ط موسسه بين 

المللي استاندارد با عنوان ISO/IEC 17799 منتشر شد.
در س��ال 2005 يکي از جامع ترين اس��تانداردهاي سيستم مديريت 
امنيت اطلاعات با عنوان ISO/IEC 27001 توسط کميته فني مشترک 

ISO و IEC تدوين گرديد.

و در نهايت در سال 2007  کامل‌ترين و جامع‌ترين استاندارد سيستم 
مديري��ت امني��ت اطلاعات با عن��وان ISO/IEC 27002 ارائه ش��د که 

راهنمايي براي 27001 محسوب مي شود ]1[.

ISO 27001 4-4-  استاندارد
در اين استاندارد بين‌المللي به منظور ايجاد، پياده سازي، بهره‌برداري، 
پايش، بازنگري، نگهداري و بهبود سيس��تم مديريت امنيت اطلاعات 

يك سازمان از يك رويكرد فرآيندي استفاده شده است.
يك س��ازمان براي آن كه بتواند فعاليت‌هاي خود را به طور مؤثر اجرا 
نمايد ، لاجرم مجبور خواهد بود تا ضمن تعيين بسياري از فعاليت‌ها، 
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بر آن‌ها نيز مديريت صحيح داشته باشد.
در اس��تاندارد بي��ن المللي حاضر از م��دل PDCA  )برنامه‌ريزي كن، 
انجام بده، كنترل كن، اقدام كن( اس��تفاده ش��ده اس��ت. از اين مدل 
براي تعيين ساختار تمامي فرآيندهاي ISMS استفاده مي شود. شكل 
ش��ماره۱ نش��ان مي‌دهد كه يك سيس��تم مديريت امنيت اطلاعات 
چگونه الزام��ات و انتظارات امنيتي اطلاعات ب��ه طرفين ذينفع را به 
ص��ورت ورودي دريافت مي كند و از طريق اقدامات لازم و فرآيندها، 
خروجي هاي امنيت اطلاعات را به نحوي كه آن نيازمندي‌ها، الزامات 

و انتظارات را برآورده نمايد، توليد مي‌کند ]8[.

بيش��تر اهداف فناوري اطلاعات و کسب و کار مي شود در واقع زبان 
مش��ترکي اس��ت ميان افرادي که وظيفه شان خدمات رساني است و 

مي خواهند خدمات بهتر وسريع‌تري را ارائه کنند. ]3[
برخي از مزاياي پياده‌سازي اين چارچوب به شرح  زير است:

1.  شفاف‌سازي همه جانبه
ISO20000 2.  سازگاري با استاندارد

3.  افزايش پايايي و توان عملياتي خدمات
4.  بهينه‌س��ازي اس��تفاده از منابع ) IT، مالي، نيروي انساني، دانش 

فني و...(
5.   قابليت اندازه‌گيري كيفيت خدمات.

6.   بهب��ود كيفيت در برنامه‌ريزي‌ها، فرهنگ اس��تفاده از خدمات و 
برقراري نظم در امور. 
ITIL 5-2-1 تاريخچه

تفک��ر ITIL در دهه ۱۹۸۰، زماني به وجود آمد که دولت انگلس��تان 
متوج��ه ش��د که س��طح کيفي خدم��ات IT ک��ه در کش��ورش ارائه 
CCTA2 مي‌ش��ود کاف��ي و قابل قبول نيس��ت. در آن زمان موسس��ه 

 که امروزه اتاق بازرگاني دولت انگلس��تان )OGC( نام دارد، ماموريت 
يافت تا بستر و چارچوبي ارائه کند، تا به کمک آن دولت انگلستان و 
بخ��ش خصوصي، از منابع IT به صورت بهينه و کارآمد و از نظر مالي 

معتبر استفاده کنند.
در دهه ۹۰ ش��رکت‌هاي ب��زرگ و بنگاه‌هاي دولتي در اروپا، بس��يار 
 ITIL س��ريع استفاده از بستر فراهم شده را شروع کردند و استفاده از
چه در س��ازمان‌هاي دولتي و چه س��ازمان‌هاي غيردولتي به سرعت 
رو به گس��ترش نهاد. در اين سال اس��تاندارد ISO/IEC 20000 که در 
 IT Service Management برگيرن��ده و معرف اس��تاندارد بين الملل��ي

هست نيزمعرفي شد.
در سال ۲۰۰۱، نسخه دوم ITIL انتشار يافت. دو موضوع اصلي که در 
نس��خه اول بس��يار مورد توجه بودند ، يعني پشتيباني و ارائه خدمات 
در اين نس��خه بيشتر گسترش يافتند و در جزئيات بيشتر و کارآمدتر 
مورد بررس��ي قرار گرفتند. مي��ان ITIL V2 و ISO/IEC20000  ارتباط 
 ISO/IEC  نزديکي وجود دارد  به طوري که دس��تيابي به اس��تاندارد

20000  بدون پياده سازي ITIL V2 ممکن نيست.

در سال ۲۰۰۷ نيز نسخه سوم ITIL انتشار يافت که از يک روش براي 
هدايت چرخه حيات به يک روش مديريت خدمات ارتقاء يافته اس��ت 
و تاکيد بيشتري بر تجميع کسب و کار فناوري اطلاعات دارد. ]14[

 ITIL 5-3- نسخه دوم
اين نسخه2 هسته مرکزي دارد:

الف. ارائه خدمات3
اي��ن بخش راه‌هايي براي ارائه خدمات فن��اوري اطلاعات با کيفيت‌تر 
 و با هزينه مناس��ب‌تر، معرفي مي‌کند که شامل بخش‌هاي زير است:
2 Central Computer & Telecommunication Agency
3 Service Delivery

ISMS به کار گرفته شده در فرايندهاي PDCA شکل 1- مدل

 ISO براي ش��رح مجموعه ها و زير مجموعه‌ه��اي کنترلي  مربوط به
 BSI: BS ISO/IEC [27001:2005 BS  27001 م��ي تواني��د به کت��اب

2:2005-7799[ مراجعه کنيد.

ITIL1 -5

5-1 معرفي مديريت خدمات فناوري اطلاعات
مديريت خدمات فناوري اطلاعات، پيچيده‌ترين و بحراني ترين مسئله 
در عصر حاضر مي‌باشد. از اين رو براي پشتيباني از فرآيندهاي تجاري 
جديد، چالش‌هاي هزينه‌اي، پيچيدگي، و تطابق با مقررات س��ازمان، 
بيش��تر س��ازمان‌هاي فناوري اطلاعات رويکردي جامع براي مديريت 
خدمات به کار مي‌برند. اين رويکرد مديريت خدمات فناوري اطلاعات 
)ITSM( اس��ت که به جاي تمرکز بر سيس��تم‌هاي IT، بر همس��ويي 
خدمات IT با اهداف کسب و کار تمرکز مي‌نمايد. استفاده از بهترين 
راهکارها و استانداردهاي مربوط به ITSM کمک شاياني به سازمان‌ها 

در تحقق اهدافشان مي نمايد. ]11[

ITIL 2-5 چيست؟
 ITIL به سازمان‌هاي مبتني برفناوري اطلاعات به عنوان بهترين راهکار 
و مجموع��ه‌اي از تفکرات و تکنيک‌ها براي مديريت زيرس��اخت‌هاي 
فناوري اطلاعات، پياده‌س��ازي و اس��تفاده از آن‌ها کمک مي نمايد تا 
فرآيندهاي مديريت خدمات خود را بهبود بخشند و منجر به همسويي 

1 Information Technology Infrastructure Library
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الف-1( مديريت سطح سرويس1: نگهداري و پيشرفت تدريجي اهداف 
 IT تجاري در راستاي كيفيت خدمات وسرويس‌هاي

ال��ف –2( مديري��ت در دس��ترس ب��ودن خدم��ات2: جه��ت بهين��ه 
ب��راي  س��ازمان  پش��تيباني  و   IT زيرس��اخت  قابلي��ت  ك��ردن 
 تحوي��ل ي��ك س��طح تقويت ش��ده ازس��رويس‌ها ب��ه کار م��ي رود.

الف – 3(  مديريت ظرفيت‌ها3:  تاکيد اين فرايند برهمس��اني ظرفيت 
 وکارايي‌هاي لازم درحال حاضر و درآينده سازمان با نيازهاي تجاري مي‌باشد.

در  تأثيرگ��ذار  نظ��ارت  جه��ت  مال��ي4:  مديري��ت   )4 ال��ف- 
.IT هزين��ه ومناب��ع مال��ي ص��رف ش��ده در آماده‌س��ازي خدم��ات 

ال��ف -5 ( مديريت تداوم س��رويس هايIT5: پش��تيباني ازطرح تداوم 
تج��اري و اطمين��ان از اينك‌ه امكان��ات فني IT و خدم��ات مورد نياز 

مي‌تواند بازيابي گردد.]14[
الف -6 ( مديريت امنيت6: مديريت امنيت بايد الزامات امنيت دروني 
را جهت حصول اطمينان از استمرار تامين کننده خدمات IT ، برآورد 
نمايد. اين مديريت به‌عنوان يك فرايند پوششي روي بقيه فرايندهاي 
ITIL  قرار مي‌گيرد. طي اي��ن فرآيند بايد از مالك اطلاعات به‌نحوي 

پش��تيباني شود كه بتواند شرايطي را فراهم كند كه از دسترسي هاي 
غير مجاز كاربران به اطلاعات جلوگيري نمايد. هدف اصلي اين فرآيند 

برآورده كردن سطوح امنيتي سرويس است. ]3[

شکل ITIL – 2 نسخة 2
ب.  پشتيباني از خدمات7

اين بخش اجزاي مربوط به پايداري و انعطاف پذيري خدمات فناوري 
اطلاعات را بررسي مي‌کند که شامل بخش‌هاي زير است:

ب-1( مديريت رخداد8: جهت بازگرداندن عمليات س��رويس به وضع 

1 Service level management
2 Availability  management
3 Capacity management
4 Financial management
5 IT service continuity
6 Security management
7 Service Support
8 Incident management

عادی در س��ريعترين زمان  ممكن با كمترين تأثير منفي در تجارت، 
اعمال مي‌شود.

ب-2( مديريت مشکل9: جهت کاهش تأثير منفي حاصل از مشكلات 
و جلوگي��ري پيش‌گيرانه از به‌وجود آمدن مش��كلات و خطاها اعمال 

مي شود.
ب-3( مديري��ت تغيي��رات10: اطمينان از اينك‌��ه متدها و روش‌هاي 

استاندارد شده براي انجام سريع و كاراي تغييرات اعمال مي‌شود.
ب-4( مديريت انتش��ار11:به ‌دس��ت آوردن ديد كلي از تغيير در يك 
سرويس IT و اطمينان از اينك‌ه تمام جوانب يك  نسخه )به روزرساني 
س��خت افزارها وسيس��تم عامل‌ها(، از جنبه فني و غير فني با هم در 

نظر گرفته شوند.
ب-5( مديري��ت پيکربندي12: جهت فراهم ك��ردن يك مدل منطقي 
از زيرس��اخت IT با اس��تفاده از شناس��ايي، كنترل، نگهداري و تأييد 

سخت‌افزارها و نرم افزارها مورد استفاده قرار مي‌گيرد. ]14[

ميزسرويس13
از ديدگاه ITIL نقطة مشترک بين كاربر و مشتريان و فراهم کنندگان 
خدمات وسرويس‌هايIT محسوب مي‌شود. مديريت خدمات IT جهت 
اداره كردن رخدادها و درخواس��ت‌ها، و مهيا كردن يك واس��ط براي 
فعاليت‌هاي ديگر همچون مديريت تغيير، مديريت مش��كل، مديريت 
پيكربن��دي، مديريت انتش��ار، مديريت س��طح س��رويس و مديريت 
پيوس��تگي خدمات IT ازاين نقطه مشترک اس��تفاده مي‌کند.]حامد 

بهين، 1388[

ITIL 5-4- نسخه سوم
نس��خة فعلي ITIL که مورد استفاده است ، نسخه سوم مي‌باشد. اين 
نس��خه در ماه مي س��ال ۲۰۰۷ جايگزين نس��خه دوم شد و ۵ بخش 
اصلي زير را در بر دارد: راهبرد س��رويس14،طراحي سرويس15، انتقال 

سرويس16، عمليات سرويس17، بهبود مداوم سرويس18. 
5-4-1- بخش طراحي سرويس 

 از بهروش19  تبعيت مي‌کند و ش��امل طراحي معم��اري20، فرآيندها، 
سیاس��ت‌ها، مس��تندات و در نظر گرفتن نيازمندي‌هاي تجاري آينده 
است. اين بخش همچنين شامل موضوعاتي مانند موضوعات زیر است:

9 Problem management
10 Change management
11 Release management
12 Configuration management
13 Service Desk
14 Service Strategy
15 Service Design
16 Service Transition
17 Service Operation
18 Continual Service Improvement
19 Best Practice
20 Design of Architecture
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• بسته طراحي سرويس1	
• مديريت سرويس فهرست2	
• مديريت سطح سرويس3	

•طراحي براي مديريت ظرفيت 	
• 	IT تداوم سرويس

•امنيت اطلاعات 	
• مديريت ملزومات4	

•و نقش‌ه��اي کليدي و مس��ئوليت کارکنان درگي��ر در طراحي  	
سرويس ]13[

ISO/IEC 20000 5-5- استاندارد
   ISO/IEC 20000 اولين استاندارد در زمينه مديريت خدمات فناوري 
اطلاعات اس��ت که توس��ط س��ازمان جهاني اس��تاندارد ISO منتشر 
گرديده و به اس��تاندارد ITIL معروف است. اين استاندارد با رويکردي 
فرايندگرا، در جهت دس��تيابي به اهداف کس��ب و کار و خواسته هاي 
مش��تريان در حوزه مديريت خدمات فناوری اطلاعات تدوين گرديده 
اس��ت. نکته قابل توجه در اين اس��تاندارد اس��تفاده از کتابخانه‌اي از 
بهترين افکار، الگوها و روش‌ها براي مديريت خدمات فناوري اطلاعات 
مي‌باش��د كه به صورت مجموعه‌اي يکپارچ��ه از فرآيندهاي مديريتي 
جه��ت ارائه موثر خدمات، به س��ازمان و مش��تريان و تحت چارچوب 

ITIL ارائه مي‌گردد. ]9[

تمامي سازمان‌ها بايد در نظر داشته باشند که نکته کليدي در ITIL  و در 
نهايت ISO 20000 , حفظ تداوم بهبود درکيفيت مديريت سرويس‌هاي

 plan-do-check مي‌باشدکه براساس مدل دمينگ و در راستاي چرخه IT 
act –  برنامه‌ريزي – انجام- کنترل واصلاح در نظرگرفته مي‌شود.

ISO 20000 با ديگر اس��تاندارد هاي سيس��تم مديريت منطبق بوده و 

اين س��ازگاري سبب مي‌ش��ود تا پياده‌س��ازي و عملکرد اين سيستم 
در موقعيت‌هايي که سيس��تم‌هاي يکپارچه مورد نياز اس��ت تسهيل 
گردد، از جمله اين‌که توانسته است با استانداردهاي مديريت از حيث 

کيفيت و امنيت مانند ISO 9001 و ISO27000 هماهنگ شود.

6- نتيجه‌گيري 
استفاده از ابزارها، استانداردها و چارچوب‌هاي فناوري اطلاعات ضمن 
ارتقا‌ء س��رعت، کيفي��ت، صحت و امنيت در ح��وزه فناوري اطلاعات 
موج��ب صرفه‌جوي��ي در هزينه ارائه و تحويل س��رويس به مش��تري 
مي‌ش��ود به طوري که امروزه داشتن الگو و چارچوبي براي مديريت و 
امنيت س��رويس‌هاي IT در سازمان‌ها به يک نياز اساسي تبديل شده 
است. تضمين امنيت اطلاعات در بسياري از سازمان‌ها به عنوان يکي 
ازمهمترين مسئوليت‌هاي مدير IT محسوب مي شود، چرا که با رشد 
IT , راه هاي جديدي به وجود مي‌آيد که اطلاعات مهم کسب و کار را 
1 SDP - Service Design Package
2 Service Catalog Management
3 Service Level Management
4 Supplier management

به خطر انداخته و در نتيجه مديران تجاري از دپارتمان IT مي‌خواهند 
تا تخريب‌هاي جديد ايجاد شده را مديريت کنند.

 فراين��د مديري��ت امني��ت اطلاع��ات دربخ��ش طراح��ي س��رويس
ITIL3 نيزس��رويس‌هايي راجهت بهبودامني��ت اطلاعات ارائه مي‌دهد 

وس��ازمان‌ها را به اعمال کنترل‌هاي امنيتي تش��ويق مي نمايد تا در 
مقابل رخدادهاي امنيتي س��ريعاً پاسخگو باشند. به همين منظور در 
مديريت س��رويس‌دهي فناوري اطلاعات، مديريت امنيت اطلاعات، از 

واجباتي است که بايد مورد توجه قرارگيرد. 
 ISO 20000 پس سازمان‌هاي فناوري اطلاعات با استفاده از استاندارد
 مي‌توانن��د الزام��ات مديريت امني��ت اطلاعات مبتني بر اس��تاندارد

ISO 27001 را در س��طح مطل��وب و مورد نياز خود جاري س��ازند به 

طوري که در بس��ياري از سازمان‌ها گرفتن استاندارد امنيت اطلاعات 
به طور مجزا و خاص موضوعيت نخواهد داش��ت. درنتيجه پياده‌سازي 
ITILبا استفاده از استاندارد ISO 20000 مرجع عمومي را براي تمامي 

س��ازمان‌هايي که خدمات IT براي مش��تريان داخلي و خارجي خود 
ايجاد مي‌کنند، فراهم مي‌کند.
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در تاريخ 19 خرداد ماه 1389 س��مينار ماهانه گروه تخصصي تحليل 
کسب و کار انجمن انفورماتيک ايران در ساعت 16:30 در محل سالن 
همايش س��ازمان نظام صنفي رايانه‌اي کش��ور برگزار گرديد. موضوع 
 »BPMN سمينار »مدل‌سازي فرآيندهاي سازماني با زبان مدل‌سازي
بود که توسط آقاي مهندس اخوان نياکي ارائه گرديد. در اين سمينار 
زبان BPMN به همراه ساختار و نمادهاي آن مورد بررسي قرار گرفت  

و تفاوت‌هاي آن در مقابل دياگرام فعاليت UML مطرح گرديد.
اين سمينار با استقبالي بسيار خوبي )در حدود 90 نفر( از علاقمندان و 
متخصصين فعال در حوزه کسب و کار واقع شد و در پايان سخنران به 

تبادل نظر با شرکت کنندگان پرداخته و به سئوالات آنان پاسخ داد. 
يک��ي از بحث‌هاي داغ اين س��مينار مربوط به اي��ن موضوع بود که آيا 
BPMN جايگزين زبان UML اس��ت يا نه. در پاس��خ‌هاي ارائه ش��ده به 

اين موضوع اشاره شد که BPMN زبان مدل‌سازي فرآيندهاي سازماني 
است. بدين معنا که مي‌توان جريان کاري و اطلاعاتي درون سازمان را 
با دقت بس��يار خوبي مدل‌سازي کرد. جايگاه اين زبان مدل‌سازي تنها 
در بحث مدل‌س��ازي کس��ب و کار، آن هم در جريان فرآيندهاي کاري 
مي‌باش��د. لذا مقايس��ه BPMN و UML تنها در بخ��ش نمودار فعاليت 
 UML امکان پذير اس��ت که در صورت اس��تفاده ع��ادي از زبان UML

 UML بدون در نظر گرفتن و سرمايه‌گذاري بر اين موضوع که مي‌توان
را توس��عه داد، BPMN نامزد مناسبي براي جايگزيني نمودار UML در 
بحث مدل‌سازي کسب و کار مي‌باشد. متاسفانه بسياري از متخصصين 
به اش��تباه BPMN را جانش��ين کامل UML مي‌دانند در صورتي که در 
اجراي يک پروژه سازماني به‌ ويژه با نگرش مکانيزاسيون هنوز هم نياز 
به استفادة کامل از UML وجود دارد. از طرفي توسعه زبان UML  امري 
نيس��ت که به‌راحتي امکان پذير باش��د و بر اساس نياز هر سازمان اين 
عمل مي‌تواند صورت پذيرد. بر اين اساس استفاده ترکيبي از BPMN و 

UML در اجراي پروژه‌هاي سازماني به‌ ويژه با نگرش مکانيزاسيون براي 

سازماني‌هاي مختلف پيشنهاد مي‌گردد. 

»BPMN سمينار »مدل‌سازي فرآيندهاي سازماني با زبان 

پس از يک اس��تراحت و پذيرايي 30 دقيقه‌اي، دومين سخنراني اين 
س��مينار با عنوان »دفت��ر مديريت پروژه و چگونگي تش��کيل آن در 
س��ازمان‌ها« توس��ط آقاي مهندس مصطفي لطفي ارائه گرديد که با 

استقبال خوبي از سوي حاضران روبرو شد.
لازم به ‌ذکر است که اين سمينار با همکاري شعبة مؤسسة بين‌المللي 

کسب و کار )®IIBA( در ايران برگزار گرديد.
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خواندنی

يادداشت مترجم
  کتاب »Coders at Work« نوش��تة پيتر س��يبِل در س��ال 2009  به 
چاپ رسيده و با وجودي که مدّت زيادي از انتشار آن نمي‌گذرد مورد 
اس��تقبال زيادي از سوي طراحان نرم‌افزار و برنامه‌نويسان قرار گرفته 
اس��ت. پيتر س��يبِل، که نام کتابش را از کتاب‌هاي معروف و پيشين 

 

»Writers at Work« و »Founders at Work« اقتباس کرده، در اين کتاب 
به مصاحبه با پانزده تن از برجسته‌ترين و سرشناس‌ترين برنامه‌نويسان 
و دانشمندان رايانه، با پيش زمينة تحصيلي و علاقه‌مندي‌هاي متفاوت 
در اي��ن حوزه، پرداخته و خواننده را با ايده‌هاي آن‌ها درباره زندگي و 

برنامه‌نويسي آشنا ساخته است.
اغلب برنامه‌نويس��ان به تنهايي و يا در گروه‌ه��اي کوچک به فعاليت 
مي‌پردازن��د و جالب‌تري��ن بخش فعاليتي که انج��ام مي‌دهند در مغز 
آن‌ها اتفاق مي‌افتد که به دور از چش��م ديگران اس��ت. تنها پنجره‌اي 
که به کار برنامه‌نويس��ان وجود دارد، رفتار برنامه‌هايي است که توسط 
آن‌ها نوش��ته ش��ده و بر روي رايانه‌ها اجرا مي‌ش��ود. بنابراين، اغلب 
برنامه‌نويس��ان تنه��ا خودش��ان، و احتمالاً چند همکار معدودش��ان، 
مي‌دانن��د که چگونه برنامه‌نويس��ي مي‌کنند و چگون��ه اين کار را فرا 
گرفته‌ان��د. پيتر س��يبِل به دلي��ل آن که خود با حرفة برنامه‌نويس��ي 
آش��نايي کامل دارد، سعي نموده است تا با طرح پرسش‌هاي جالب و 

تخصصي، اين گوشه‌هاي پنهان را براي خواننده آشکار سازد. 

	

برنامه‌نويسان در حال کار 
)قسمت چهارم(

داگلاس کراکفورد 
ترجمة ابراهيم نقيب‌زادة مشايخ

 mashayekh@isi.org.ir :پست الکترونيکي

ترجم��ة اين کتاب جذاب و خواندني، به صورت يک سلس��له مقالة 
دنبال��ه‌دار، به خوانندگان گرامي گ��زارش کامپيوتر تقديم مي‌گردد. 
اميد اس��ت اين پاورقي جديد ني��ز همچون پاورقي‌هاي قبلي مجله، 
مورد اس��تقبال خوانندگان قرار گيرد و در انتها در قالب يک کتاب 

منتشر و در اختيار علاقه‌مندان گذاشته شود. 
*	       	 *  	  	 *
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داگلاس کراکفورد1 که معمار ارش��د جاوا اس��کريپت در شرکت ياهو 
است از اوايل دهة 1970، هنگامي که درس زبان برنامه‌نويسي فرترن 
را در دانش��کده گرفت، تاکنون برنامه‌نويس بوده است. او در آن زمان 
مي‌خواس��ت در رشتة سينما و تلويزيون ادامة تحصيل دهد امّا موفق 
نش��ده بود زمان اس��توديو براي کارهايش به دس��ت آورد. او در طول 
دوران فعاليت حرفه‌ايش در ش��رکت‌هايي مانند آتاري، لوکاس فيلم، 
الکتريک کامونيتيز و اکنون ياهو، به ش��يوه‌هاي مختلف رايانه‌ها را با 

ساير رسانه‌ها ترکيب کرده است. 
کراکفورد آدمي اس��ت که ذاتاً دوست دارد کارهاي پيچيده و مشکل 
را س��اده سازد. او JSON را ابداع کرده است- يک قالب تبديل داده‌ها 
که به طور گس��ترده‌اي در کاربردهاي Ajax )ايِ‌جَکس( به کار گرفته 
مي‌ش��ود- زيرا XML به نظر او بسيار پيچيده آمده است. او به تازگي 
کت��اب »بخش‌هاي خوب جاوا اس��کريپت«2 را منتش��ر ک��رده و در 
آن چنين عنوان نموده اس��ت که جاوا اس��کريپت واقع��اً زبان خوبي 
اس��ت به ش��رطي که از برخي ويژگي‌هاي آن اس��تفاده نش��ود. او در 
مصاحبه‌اش با من بر اهميت زيرمجموعه‌س��ازي به عنوان روشي براي 
مديريت پيچيدگي تأکيد داش��ت و اظه��ار مي‌کرد که فرايندي که او 
براي خواندن کد اس��تفاده مي‌کند با بخش بندي و خلاصه‌سازي آغاز 

مي‌شود. 
 ،ES4 هنگامي که من با کراکفورد مصاحبه کردم او منتقد سرس��خت
نس��خة اصلاحي پيش��نهادي ب��راي جايگزيني اس��تاندارد زبان جاوا 
اس��کريپت، بود زيرا به نظرش بسيار پيچيده مي‌آمد. او طرفدار نسخة 
 ES3.1 بود. سرانجام نيز حرف او پيش رفت: نسخة ES3.1 پيش��هادي
به ES5 تغيير نام يافت و تلاش‌هاي ES4 به طور رسمي کنار گذاشته 

شد. 
من در مصاحبه با کراکفورد، با او دربارة اين که از چه چيز پيش��نهاد 
ES4 خوش��ش نمي‌آمد، اهمي��ت خواندن کد به عن��وان يک فعاليت 

گروهي، و چگونگي پيشبرد وب با وجود سامانه‌هاي موروثي3 موجود 
صحبت کرده‌ام. 

* 		   * 	     	* 	 

سيبل: چگونه برنامه‌نويسي را شروع کرديد؟
کراکفورد: من به دانش��گاه ايالتي سانفرانسيس��کو رفتم. علتش اين 
بود که برنامة خيلي خوبي در رش��تة س��ينما و تلويزيون داشتند. در 
س��ال اول، من نتوانستم زمان استوديو به دست آورم و بنابراين دنبال 
درس ديگري گشتم که وقت خالي‌ام را پر کنم و به طور کاملًا اتفاقي 
درس برنامه‌نويس��ي فرترن را در دانشکدة رياضي گرفتم. و معلوم شد 
که من اس��تعداد خيلي خوبي در اين زمينه دارم. بنابراين، درس ترم 

دوم را هم گرفتم.
1 Douglas Crockford
2 JavaScript: The Good Part
3 legacy

سال‌هاي 1971-1972 بود. کارت‌هاي منگنه4 در زيرزمين کتابخانه 
قرار داش��ت. اشتراک زماني5 تازه به دانش��کده آمده بود. در دانشگاه 
سانفرانسيسکو، يک دانشکدة مهندسي قوي که صاحب تمام رايانه‌ها 
باشد وجود نداشت. در عوض، رايانه‌ها در دانشکده‌هاي مختلف پخش 
شده بودند. دانش��کدة علوم طبيعي آزمايش��گاهي براي خود داشت، 
همين طور دانش��کدة بازرگاني، دانش��کدة علوم انس��اني و دانشکدة 
آموزش. خيلي جالب بود که دانش��جويان همة رش��ته‌ها با رايانه کار 

مي‌کردند. 
من ابتدا به آزمايش��گاه دانش��کدة عل��وم و پس از آن به آزمايش��گاه 
دانش��کدة علوم انس��اني رفتم. در نتيجه، با دانش��جويان رش��ته‌هاي 
اقتصاد، روان‌شناسي يا اقتصاد آشنا شدم. آن‌ها آدم‌هاي خيلي جالبي 
بودند. من با مسايلي که آن‌ها بر رويش کار مي‌کردند آشنا شدم و از 
همان زمان مش��کلات افراد غيرفني و عادي را در کار کردن با رايانه 
درک کردم و به اين فکر افتادم که چگونه مي‌توان اين کارها را براي 

آن‌ها راحت‌تر کرد. 
من سرانجام به استوديو رفتم و تمام کارهاي رشتة سينما و تلويزيون 
را انجام دادم و برايم هم خيلي سرگرم‌کننده بود امّا در پايان تصميم 
گرفتم که راهم را در رش��تة رايانه ادامه ده��م. امّا زمان زيادي را در 
طول زندگيم به فکر کردن در بارة اين هر دو رش��ته با هم گذرانده‌ام. 
در کار حرفه‌ايم نيز بارها به سراغ کارهاي رسانه‌اي آمده‌ام و باز به کار 

برنامه‌نويسي بازگشته‌ام. 
س�يبل: پس شما با فرترن شروع کرديد و متوجه شديد که استعداد 
خوبي در برنامه‌نويسي داريد. آيا چيز ديگري بجز اين هم بود که شما 

را به سمت برنامه‌نويسي کشاند؟ 
کراکفورد: نه، فقط همين بود. ترم اولي بود که وارد دانش��گاه ش��ده 
ب��ودم و به دليلي ک��ه پيش از اين گفتم به س��راغ يکي از درس‌هاي 
دانش��کدة رياضي رفتم و تصادفاً درس��ي بود که در آن فرترن را هم 
آموزش مي‌دادند. منظورم اين اس��ت که ب��ه هيچوجه قصد يادگيري 

برنامه‌نويسي نداشتم. کاملًا اتفاقي پيش آمد.   
سيبل: نخستين برنامة جالبي که يادتان مي‌آيد نوشتيد چه بود؟ 

کراکفورد: زمان زي��ادي از آن موقع مي‌گذرد. فکر مي‌کنم برنامه‌اي 
بود که براي تفکيک و جداس��ازي زمان اجراي6 يک برنامة فرترن در 
سامانة اش��تراک زماني مورد استفاده‌ام نوشتم. بدين ترتيب، توانستم 
نحوة کارکرد سامانه را درک کنم و مطالب زيادي دربارة برنامه‌نويسي 

بر پاية آن مدل آموختم.  
س�يبل: به نظر شما بزرگ‌ترين تغييري که در شيوة تفکرتان نسبت 

به برنامه‌نويسي در مقايسه با آن زمان پديد آمده چيست؟ 
کراکفورد: دوره‌اي در حدود يک دهه بود که کارايي اهميت بس��يار 
بس��يار زيادي داش��ت. فکر مي‌کن��م در اوايل عص��ر ريزپردازنده‌ها و 
هنگامي بود که حافظ��ه هنوز خيلي محدود و کم و پردازنده‌ها هنوز 
4 punch cards 
5 timesharing
6 runtime 
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خيلي کند بودند. اگر مي‌خواس��تيم برنامه‌اي مثلًا در زمينة موسيقي 
يا بازي‌ها بنويس��يم بايد به سراغ زبان همگذاري )اسمبلي( مي‌رفتيم 
ت��ا آن را در حافظ��ه جاي دهيم و نيز س��ريع‌تر کنيم. س��رانجام اين 
مش��کل از پيش پاي برنامه‌نويس��ان برداشته ش��د. امروزه برنامه‌هاي 
کاربردي بزرگي را به جاوا اس��کريپت مي‌نويسيم که بر روي مرورگر1 
اجرا مي‌ش��وند. برنامه‌هايي که امروز مي‌نويسيم در مقايسه با آنچه در 
آن س��ال‌ها مي‌نوشتيم بسيار ناکارآمدند امّا قانون مور2 آن را به نوعي 

توجيه مي‌کند. 
سيبل: آيا در مسيرتان براي يادگيري برنامه‌نويسي چيزي وجود دارد 

که از آن بابت متأسف باشيد؟ 
کراکفورد: زبان‌هايي هس��تند که من با آن‌ها آشنايي دارم امّا هرگز 
 APL فرصت اس��تفاده از آن‌ها را نيافته‌ام. من مطال��ب زيادي دربارة
خوانده‌ام و مي‌دانم چرا کنار گذاش��ته ش��د امّا خيلي زبان زيبايي بود 
و م��ن هيچ��گاه زماني را صرف به کار ب��ردن آن نکردم و از اين بابت 
متأس��فم. زبان‌هاي مشابه ديگري هم بوده‌اند که من با آن‌ها آشنايي 
داش��ته‌ام امّا فرصت نشده است که در محيط آن‌ها به برنامه‌نويسی و 

حل مسأله فکر کنم. 
سيبل: شما تحصيلات دانشگاهي خود را در رشتة سينما و تلويزيون 

به پايان رسانديد. پس از آن چه کرديد؟
کراکف�ورد: من دورة کارشناس��ي ارش��د را در رش��تة فناوري‌هاي 
آموزش��ي ش��روع کردم. امّا حس ک��ردم خيلي از برنامه‌هاي درس��ي 
جلوت��رم و وقتم تلف مي‌ش��ود. بنابراين، پس از يک س��ال آن را رها 
کردم و براي کار به عنوان پژوهش��گر به مرکز پژوهش‌هاي استنفورد 
)SRI( در منلوپارک رفتم. س��پس از آنجا به ش��رکتي به نام »بيسيک 
فور« که رايانه‌هاي کوچک3 توليد مي‌کرد رفتم و س��ال‌هاي زيادي را 
در آنجا گذراندم. من يک س��امانة واژه‌پردازي4 براي آن‌ها توليد کردم 
و شروع به کارهاي پژوهش��ي دربارة رايانه‌هاي شخصي و قابل حمل 
نمودم. س��عي کردم آن‌ها را به س��وي توليد رايانه‌هاي شخصي سوق 
دهم. من نخس��تين رايانة شخصي را براي آن شرکت خريداري کردم 
و آن را روي ميزم به صورت آزاد قرار دادم تا تمام مهندس��ان شرکت 
بتوانن��د بيايند و از نزديک ببينند آي‌بي‌ام چه کرده اس��ت، امّا نهايتاً 
نتوانستم فرهنگ آنجا را تغيير دهم. آن‌ها سفت و سخت به کاري که 

مي‌کردند چسبيده بودند. 
س��پس در يک کريسمس، احتمالاً کريسمس سال 1981، يک آتاري 
800 خري��داري کردم. به يک فروش��گاه رايانه رفت��م که در آن يک 
رايانة اپل 2 و يک آتاري 800 بود و اين دومي به نظرم قشنگ‌تر آمد. 
بنابراين آن را خريدم. فکر کردم که خوب است يک واژه‌پرداز و يا يک 
زبان برنامه‌نويسي براي آن بنويسم. امّا پردازندة آن براي نوشتن بازي 
مناسب‌تر بود. در نتيجه ش��روع به نوشتن بازي‌هاي رايانه‌اي کردم و 

1 browser 
2 Moore ś Law 
3 minicomputer
4 word-processing system 

يکي از آن‌ها را به شرکت آتاري فروختم. پس از آن، پيشنهاد کار در 
آزمايشگاه پژوهشي آتاري در س��اني‌ويل را دريافت کردم. اين همان 
آزمايش��گاهي بود که آلن‌کِي5 بعد از ترک مرکز پژوهشي زيراکس در 
پالتوآلت��و راه‌اندازي کرده بود. من اين پيش��نهاد را پذيرفتم و به آنجا 
رفتم و تجربة بس��يار خوبي بود. من دو س��ال آنجا بودم و از نزديک 
شاهد فروپاشي شرکت آتاري بودم. امّا کارهاي جالبي آنجا کردم و با 

افراد خيلي خوبي همکار بودم. 
سيبل: آيا پيش از آن خودتان به بازي‌هاي رايانه‌اي پرداخته بوديد؟ 
کراکف�ورد: ب��ه طور افراطي ن��ه، امّا چند بار از طريق دس��تگاه‌هاي 
سکّه‌اي، پکَ مَن و اس��پيس اينويدور بازي کرده بودم. من بازي‌هاي 
رايانه‌اي را دوست داشتم امّا از آن‌هايي نبودم که خورة اين کار باشم. 
چي��ز جالبي ک��ه در مورد بازي‌ها براي من وجود داش��ت اين بود که 
مکاني براي تعامل تلويزيون با رايانه بود.در واقع، نخستين مکاني بود 
که مردم در اين تعامل مش��ارکت مي‌کردند. به نظر من خيلي جالب 

بود.  
سيبل: پس از فروپاشي آتاري چه کرديد؟ 

کراکفورد: من از آنجا به لوکاس‌فيلم رفتم و براي هش��ت س��ال آنجا 
بودم.  

سيبل: و پروژة Habitat هنگامي که شما آنجا بوديد شروع شد؟ 
کراکفورد: بله، درس��ت است. يکي از دوستانم به نام چيپ مورنينگ 
استار6 آن پروژه را آغاز کرد. او شکلک7 را ابداع کرد. او دنياي نگاره‌اي 
مجازي8 را ابداع کرد. همة اين چيزها را او براي نخستين بار به وجود 
آورد. آن برنامه بر روي کمودور 64 و ش��بکه‌هاي x25 اجرا مي‌ش��د. 
طراحي فوق‌العاده‌اي داشت. من به نوعي ناظر کار آن‌ها بودم. من در 
جريان پيش��رفت کار آن‌ها بودم و تشويقش��ان مي‌کردم. امّا موفقيت 

آن‌ها مديون کار خودشان بود و من نقشي در آن نداشتم. 
س�يبل: و سپس ش��ما با آن‌ها از لوکاس‌فيلم بيرون آمديد تا شرکت 
الکتريک کاميونيتيز را تأسيس کنيد که بر پاية همان ايده‌ها بنا شده 

بود. درست است؟ 
کراکف�ورد: کام�اًل. مورنينگ اس��تار و رندي فارم��ر9 لوکاس‌فيلم را 
ترک کردند تا ش��رکت تازه‌اي به نام امريکن اينفورميش��ن اکسچنج 
را تأس��يس کنند. ايدة آن‌ه��ا راه‌اندازي بازارهاي برخ��ط10 بود. ايدة 
فوق‌الع��اده‌اي بود امّا جلوتر از زماني که در آن قرار داش��تند بود. اگر 

کمي ديرتر بود مي‌توانست eBay باشد. 
سپس ما به اين نتيجه رسيديم که بهتر است سکّوي11 مشترکي براي 
کارهاي سرگرمي، کارهاي اجتماعي، کارهاي تجاري و خلاصه هر نوع 
کار ديگري به وجود آوريم. سکّويي براي تمام جهان. ما ايده‌هايي نيز 

5 Alan Kay 
6 Chip Morningstar
7 Avatar 
8 graphical virtual world 
9 Randy Farmer
10 online markets 
11 platform
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دربارة اين داشتيم که چگونه آن را به صورت کاملًا توزيع شده درست 
کنيم به نحوي که بر روي يک کارس��از1 نباش��د و بر روي کلّ شبکه 
گس��ترده باش��د. به چند مدل امنيتي نيز دست يافته بوديم که اجازه 
مي‌داد سامانة ما کاملًا غيرمتمرکز باشد. ايدة بسيار قدرتمندي بود و 
اين همان ايده‌اي بود که پشت سر الکتريک کاميونيتينر قرار داشت. 
س�يبل: و اين همان جايي بود که نخس��تين گونه‌هاي زبان E از آن 

بيرون آمد؟ 
کراکفورد: بله. ما به يک زبان برنامه‌نويس��ي امن براي توليد سکّوي 
مورد نظرمان نياز داش��تيم. نخس��تين زباني که برگزيديم جول2 نام 
داش��ت که در ش��رکت ديگري به نام آگوريکس توليد شده بود. جول 
زبان خوبي بود امّا کارها را به شيوه‌اي غيرمتعارف و غيرمعمول انجام 

مي‌داد. 
به نظرمان رسيد که عادت دادن مردم براي استفاده از اين زبان آسان 
نيس��ت. بنابراين به ايدة زبان E رس��يديم که مفاهيم اصلي را از جول 

گرفته بود اما بر روي جاوا دوباره پياده‌سازي شده بود. 
س�يبل: آيا زب��ان E م��ورد پذيرش و اس��تقبال ک��س ديگري بجز 

سازندگانش هم قرار گرفت؟ 
کراکفورد: زبان اصلي نه. زبان E قديمي، در واقع خيلي ش��بيه جاوا 
بود. به همين خاطر ما مش��کلات زيادي با ش��رکت س��ان دربارة آن 
داش��تيم. در نتيج��ه، آن را ب��ه زبان نوش��تاري E3  تبديل کرديم که 
س��بک‌تر بود امّا همان ويژگي‌ها را داشت. و اين همان زباني است که 

اکنون E خوانده مي‌شود. 
ما اين زب��ان را در الکتريک کاميونيتيز توليد کرديم امّا فکر نمي‌کنم 
هيچگاه از آن اس��تفاده کرده باش��يم. يک روز تصميم گرفتيم که با 
وج��ودی که از آن اس��تفاده نمي‌کنيم امّا چيز خوبي اس��ت و ارزش 

عرضه کردن دارد و واقعاً خوشحالم که زنده باقي ماند. 
س�يبل: اخيراً بحث‌هاي زيادي در مورد ES4 ش��ده اس��ت. تا جايي 
که من مي‌دانم ش��ما س��ادگي نسخة ES3 جاوا اس��کريپت را ترجيح 

مي‌دهيد. 
کراکف�ورد: مطمئن��اً. اهمي��ت تغييراتي که مي‌تواني��د در يک زبان 
برنامه‌نويس��ي به عمل آوريد به موفقيت آن زبان بستگي دارد. هر چه 
زبان موفق‌تر باش��د، هزينة تغيير در آن بيشتر است. بنابراين بايد در 

اعمال تغييرات در يک زبان موفق کاملًا جانب احتياط را گرفت. 
جاوا اس��کريپت، کاملًا تصادفي، محبوب‌ترين زبان برنامه‌نويس��ي در 
جهان شده است. پردازنده‌هاي جاوا اسکريپت در دنيا با اختلاف زياد 
بيش��تر از هر زبان ديگري هس��تند. و با وجود تمام مشکلاتي که در 
مدل امنيتش دارد، تنها زباني اس��ت که مي‌توانيد برنامه بنويس��يد و 

روي هر ماشيني اجرا کنيد. 
و اگر آنچه گفتم باز هم کافي نيست، اضافه مي‌کنم که جاوا اسکريپت 
اکنون در بس��ياري از کاربردها به صورت دروني به کار گرفته ش��ده 
1 server 
2 Joule 
3 scripting language

اس��ت. براي نمون��ه مي‌توانم از اغلب برنامه‌ه��اي کاربردي ادوب4 نام 
ببرم. بنابراين جاوا اسکريپت بسيار محبوبيت يافته است. 

مش��کلي که با اين زبان وجود دارد اين است که بسيار سريع به بازار 
راه يافت و بس��يار سريع اس��تاندارد شد. در نتيجه، اغلب نواقصش در 
پياده‌س��ازي‌هاي فعلي نيست بلکه در مشخصات5 آن است. استاندارد 
مي‌گوي��د: »اين کار را نادرس��ت انجام بده«. اين خيلي بد اس��ت. امّا 
همين اس��ت که هست. جاوا اسکريپت در س��ال 1999 تقريباً رو به 
زوال ب��ود ت��ا آن که به طور اتفاق��ي Ajax پيش آم��د و ناگهان جاوا 

اسکريپت به مهم‌ترين زبان برنامه‌نويسي جهان تبديل شد. 
اکنون ما به اين فکر افتاده‌ايم که بايد اشکالات را برطرف کنيم. البته 
اين کار بايد در سال 2000 انجام مي‌شد، يعني زماني که کسي توجه 
چنداني به آن نداش��ت. امّا نش��د و اکنون به ص��ورت يک کار عظيم 

درآمده است. 
چيز غيرعادي ديگري که دربارة جاوا اس��کريپت وجود دارد در زمينة 
وب اس��ت: اگر ش��ما مي‌خواهيد يک کاربرد کارس��از6 يا يک کاربرد 
رومي��زي7 و يا يک کارب��رد نهفته8 انجام دهيد، نه تنه��ا بايد زبان را 
انتخاب کنيد بلکه بايد مترجم9 خاصي که مي‌خواهيد اس��تفاده کنيد 
را ني��ز برگزينيد. امّا در جاوا اس��کريپت چنين انتخابي نداريد. برنامة 

شما بايد بر روي هر چيزي که آنجا هست اجرا شود. 
ب��ه همين دليل، خطاها از بين نمي‌روند. اگر يک توليدکنندة مرورگر 
خطايي در محصولش وجود داش��ته باش��د و ماه بعد محصول ديگري 
عرضه کند که آن اخطار را نداش��ته باش��د، ما نمي‌توانيم به اين اتکاء 
کنيم که همة کاربران گونة ارتقاء يافته را به کار خواهند گرفت. اکثر 
مردم، يکبار که IE را بر روي ماشينش��ان نصب کردند، کار تمام است 
و هيچگاه آن را ارتقاء نمي‌دهند. بنابراين آن خطاها سال‌ها آنجا باقي 

مي‌مانند. 
س�يبل: خوب، وضعيت کنوني چنين است. شما هنوز مي‌خواهيد که 
وب س��کّوي بهتري براي توليد برنامه‌هاي کاربردي باشد. امّا چنانچه 
نتواني��م خطاها را از بي��ن ببريم مگر اين که تم��ام مرورگرها اصلاح 

شوند، اين اتفاق نمي‌افتد. پس چه بايد کرد؟ 
کراکفورد: اين همان چيزي اس��ت که من با آن دس��ت و پنجه نرم 
مي‌کنم. من مي‌توانم حالت ايده‌آل را در نظرم مجسّم کنم. من مي‌دانم 
اکنون در کجا هستيم و مي‌توانم تمام موانعي که بر سر راه وجود دارد 
را ببينم. به همين جهت تلاش مي‌کنم مسير صحيح در پيش گرفته 
شود. ما اکنون به نوعي در يک تله گرفتار شده‌ايم. ما اين سامانه‌هاي 
عظي��م و بزرگ را توليد کرده‌ايم- س��امانه‌هاي اقتصادي، اجتماعي و 

فني- که وابسته به اين زبانند که خوب آموخته نشده است. 
بدتري��ن خصوصيت جاوا اس��کريپت، بدون ترديد، وابس��تگي آن به 
4 Adobe 
5 specification
6 server application
7 desktop application
8 embedded  application
9 compiler 
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يک ش��يء سراس��ري1 اس��ت. پيوند ده2 ندارد. هيچ نوع پنهان‌سازي 
اطلاعات بين واحدهاي ترجمه ش��دة آن وجود ندارد. همه چيز با هم 
در يک شيء سراسري مشترک قرار مي‌گيرد. در نتيجه، همة مولفة‌ها 
بقيه را مي‌بينند، همة مؤلفه‌ها دستيابي برابر به DOM دارند، و همگي 
دستيابي مساوي به شبکه دارند. اگر هر اسکريپتي به صفحة شما راه 
يابد مي‌تواند به کارس��از برود و خود را به عنوان اسکريپت شما نشان 
بدهد و مطلقاً هيچ راهي براي کارساز وجود ندارد که بتواند تفاوت‌ها 

را تشخيص دهد. 
همين وضع در مورد کاربر نيز وجود دارد. اسکريپت مي‌تواند به رايانة 
کاربر برود و خود را به عنوان اس��کريپت ش��ما نش��ان بدهد و کاربر 
نمي‌تواند تفاوت را تشخيص دهد. حتي نرم‌افزارهاي جديد ضدسرقت 

اطلاعات3 نيز اگر صفحه از کارساز شما آمده باشد کار نمي‌کنند. 
امّا وضعيت از اين هم بدتر اس��ت زيرا راه‌هاي ديگري نيز وجود دارد 
که يک اسکريپت مي‌تواند به صفحة شما راه يابد. معماري وب داراي 
چند زبان اس��ت. HTTP هس��ت، HTML هس��ت، URLها يک زبان 
هستند، CSS هس��ت و زبان اسکريپت نويسي هم هست. همة اين‌ها 
هس��تند و همه مي‌توانند در يکديگر نهفته باشند و همة اين‌ها داراي 
قراردادهاي مختلفي براي نقل قول، خارج ش��دن از برنامه و قراردادن 
جملات توضيحي هستند. و آن‌ها در همة مرورگرها به نحو سازگاري 
پياده‌س��ازي نشده‌اند. بنابراين، براي يک خلافکار راحت است که يک 
اس��کريپت را بگي��رد و آن را در ي��ک URL قرار ده��د، آن را در يک 
HTML قرار دهد و آن را در يک اسکريپت ديگر قرار دهد و به همين 

ترتيب. 
سيبل: اين‌ها حمله‌هاي کلاسيکي هستند که از خطاهاي موجود در 

مرورگر بهره مي‌گيرند. 
کراکفورد: همين طور است. ما بايد اين خطاها را از بين ببريم. ادامة 

وضع به اين صورت غيرقابل تحمل است. 
بالاتر از آن، ما آميزه‌ها4 را کش��ف کرده‌ايم. و آميزه‌ها يکي آرزوهايي 
را که ما 20 س��ال در نرم‌افزار به دنبال آن بوديم تحقق بخش��يده‌اند: 
داشتن مؤلفه‌هاي قابل باز به کارگيري که بتوان آن‌ها را مانند قطعات 
»لگِ��و« س��رهم کرد و کاربردهاي جديد س��اخت. و ما اي��ن کار را با 
آميزه‌ها مي‌کنيم و فوق‌العاده عالي اس��ت. شما مي‌توانيد چيزي را از 
ياهو بگيريد و چيز ديگري را از گوگل و چيزي از خودتان و چيزي از 
يک نفر ديگر و همة اين‌ها را س��ر هم کنيد و کاربرد جديدي بسازيد. 
و همه اين‌ها در مرورگر اتفاق مي‌افتد، درست در مقابل چشمان شما. 
بج��ز آن که هر يک از اين مؤلفه‌ها به داده‌هاي يکس��اني دسترس��ي 
داش��ته باش��ند. به همين خاطر، ما عمداً XSS را ايج��اد کرده‌ايم. در 
مدل امنيتي مرورگر چنين چيزي پيش‌بيني نشده است. تمام وب بر 

اساس اشتباه پشت اشتباه ساخته شده است. 

1 global object
2 linker
3 antiphishing 
4 mash-up

سيبل: آيا در ES4 به اين مشکلات پرداخته شده است؟ 
کراکفورد: نه، آن‌ها در حال حل کردن مسألة اشتباهي هستند. آن‌ها 
فکر مي‌کنند مردم از جاوا اسکريپت نفرت دارند و در حال حل‌کردن 
اين مسأله هس��تند. من فکر نمي‌کنم اين مشکلي باشد که ما اکنون 
ني��از به حل کردن آن داريم. به نظر من مش��کلي که اکنون بايد حل 
کنيم اين است: وب از کار افتاده و ما بايد آن را درست کنيم. بنابراين 

بايد راهي براي حرکت به سمت جلو بيابيم. 
س�يبل: اگر اين مطلب را که آن‌ها به دنبال حل مس��ألة اش��تباهي 
هستند کنار بگذاريم، آيا چيزي در ES4 از نقطه نظر زبان وجود دارد 

که از آن خوشتان بيايد؟ 
کراکف�ورد: برخي خطاها از بين رفته که خوب اس��ت. امّا چيزهاي 
زيادي در زبان وجود دارد که به آن پرداخته نش��ده است. و تجربة ما 
با ES3 مي‌گويد که به محض آن که يک خطا به مشخصات راه يافت، 
خارج کردن آن غيرممکن است. و ما هنوز تجربة زيادي با ES3 نداريم 

و هنوز کسي يک برنامة کاربردي بزرگ با آن ننوشته است. 
اشکال اين است که پيش از آن که ما مطمئن شويم درست کار مي‌کند، 
اس��تاندارد خواهد ش��د و به کار گرفته خواهد ش��د. من خوشحال‌تر 
مي‌شدم چنانچه ابتدا چند پياده‌سازي موفق وجود مي‌داشت و مردم 
کاربرده��اي مفيدي با آن انجام مي‌دادند و پس از اطمينان از کارکرد 
صحيح زبان آنگاه اس��تاندارد مي‌ش��د و در سطح جهان به کار گرفته 

مي‌شد. فکر مي‌کنم داريم وارونه عمل مي‌کنيم. 
سيبل: در حال حاضر GWT گوگل، جاوا را به جاوا اسکريپت ترجمه 
مي‌کند. و ديگران هم کارهايي در زمينة ترجمة زبان‌هاي ديگر به جاوا 

اسکريپت کرده‌اند. به نظر شما اين يک حرکت رو به جلو است؟ 
کراکفورد: براي من جالب اس��ت که مي‌بينم جاوا اسکريپت دارد به 
يک زبان جهاني تبديل مي‌ش��ود. اين نقشي نيست که ما انتظارش را 

داشتيم.  
سيبل: اما شما گفتيد که همه جا هست و يک زبان جهاني است. 

کراکفورد: به نظر من اين مسأله فشار باز هم بيشتري به ما مي‌آورد 
که اجراي جاوا اس��کريپت را س��ريع‌تر کنيم. به وي��ژه اين که اکنون 
تلفن‌هاي همراه را ه��م بايد در نظر گرفت. قانون مور در مورد باتري 
صدق نمي‌کند. در تلفن همراه زمان اهميت دو چنداني دارد. بنابراين، 
به نظر م��ن بايد براي بهبود کيفيت زمان اجرا کار بيش��تري صورت 

گيرد. 
نسبت به GWT و س��اير مبدّل‌ها من ديدگاه واقع‌گرايانه‌اي دارم. اگر 
کار کند خوب اس��ت امّا من خودم از استفاده از آن مي‌ترسم زيرا اگر 
مش��کلي در کد جاوا يا در GWT يا در چيزي که توليد مي‌کند باشد، 
ش��ايد به راحتي نتوان آن را يافت و برطرف کرد. من هنوز نشنيده‌ام 
که اين اتفاق براي کس��ي افتاده باش��د. بنابراين به نظر مي‌رسد که تا 

حالا خوب بوده است. امّا خطري که گفتم وجود دارد. 
سيبل: شما دوست داريد ش��اهد چه اتفاقي در مورد جاوا اسکريپت 

باشيد؟ 
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کراکف�ورد: من فکر مي‌کنم بهترين راه بهتر کردن جاوا اس��کريپت، 
کوچک‌تر کردن آن اس��ت. اگر مي‌توانس��تيم ويژگي‌هاي کم ارزش يا 
ب��ي‌ارزش آن را خ��ارج کنيم و فقط هم��ان کارهايي که خيلي خوب 
انجام مي‌دهد را حفظ کنيم، واقعاً زبان بهتري مي‌شد. من فکر مي‌کنم 
همين رويکرد را مي‌توان در مورد HTML و HTTP و CSS هم داشت. 

به جاي آن که دائماً ويژگي‌هاي جديدي بر قبلي‌ها بيفزائيم. 
س�يبل: يک تکّه برنامة قش��نگ و کوچک، خيلي خوب اس��ت و به 
راحتي فهميده مي‌ش��ود امّا بايد چيزهاي ديگري روي سر آن اضافه 
کنيد تا بتوانيد از آن استفاده کنيد. به همين جهت همه بارها و بارها 
يک کار مش��ابه را پياده‌س��ازي مي‌کنند و اين امر باعث انواع مختلف 

محصولات زشت و بزرگ مي‌شود. 
کراکفورد: امّا اتفاقي که افتاده است اين نيست. ما تعدادی توليدکنندة 
نرم‌افزارهاي کتابخانه‌اي Ajax داريم که به اين کار مش��غولند و برخي 
از آن‌ها به نحو بس��يار پيچيده‌اي از زبان اس��تفاده مي‌کنند. و سپس 
بقية برنامه‌نويسان چيزهاي ديگري به آن نرم‌افزارها اضافه مي‌کنند و 
آن‌ها را در برنامه‌هاي خود به کار مي‌گيرند. بنابراين، لازم نيس��ت هر 
برنامه‌نويس کاربردي براي استفاده از يک نرم‌افزار کتابخانه‌اي، کاملًا 

به ويژگي‌هاي زبان تسلّط داشته باشد. 
مش��کلي که ما داريم اين است که تعداد زيادي کتابخانة Ajax داريم. 
اين پيامد اين واقعيت اس��ت که جاوا اسکريپت بسيار قدرتمند است، 
نياز به اين کتابخانه‌ها بس��يار زياد اس��ت و توليد آن‌ها بس��يار آسان 
اس��ت. بنابراين، همه به تولي��د آن‌ها مي‌پردازند. من انتظار داش��تم 
روزي بنش��ينيم و آن‌ها را غرب��ال کنيم اما اين اتف��اق هنوز نيفتاده 
است. در نتيجه هنوز تعداد زيادي کتابخانه داريم که اين خود مشکل 
ديگري را به وجود آورده اس��ت. برنامه‌نويس��ان نمي‌دانند از کداميک 
از آن‌ها اس��تفاده کنند. من فکر مي‌کن��م بالاخره روزي غربال کردن 

اتفاق بيفتد. 
ما امروز ش��اهد نوع��ي همگرايي در بي��ن ويژگي‌ه��اي نرم‌افزارهاي 
کتابخانه‌اي هس��تيم. اين مس��أله، کار را براي برنامه‌نويس��ان باز هم 
مش��کل‌تر مي‌کند زيرا انتخاب اين که از کدام کتابخانه استفاده کنند 
سخت‌تر مي‌شود چون آن‌ها در حال شبيه‌تر شدن به هم هستند. امّا 
فکر مي‌کنم سرانجام به تعدادي اندک و احتمالاً يک کتابخانه محدود 
ش��وند. من پيش از اين فکر مي‌کردم يکي از برنده‌ها مايکروسافت با 
چهارچوب اطلس1  باشد، به دليل آن که مايکروسافت هميشه يکي از 
برنده‌هاست. امّا به نظر نمي‌رسد که آن‌ها کشش چنداني داشته باشد. 
ظاه��راً چهارچوب‌هاي باز2 خيلي بهتر عم��ل مي‌کنند. درنتيجه، من 
انتظار دارم در نهايت يکي يا دو تا از چهارچوب‌هاي باز برنده شوند.  
س�يبل: اين روزها شما معمار و مبلغّ جاوا اسکريپت در ياهو هستيد. 
بنابراين احتمالاً بخشي از کار شما اين است که به برنامه‌نويسان جاوا 
اس��کريپت در ياهو راهنمايي‌هاي لازم را بنمائيد. بيشترين توصيه‌اي 

1 Atlas framework
2 open framework 

که به آن‌ها مي‌کنيد چيست؟ 
کراکف�ورد: يکي از چيزهايي که روي آن اص��رار مي‌کنم، کدخواني 
اس��ت. فکر مي‌کنم مفيدترين کاري که برنامه‌نويس��ان يک ش��رکت 
مي‌توانند بکنند اين اس��ت که به طور مرتبّ و منظّم کدهاي يکديگر 
را بخوانن��د. معمولاً در بخش مديريت پروژه اين تمايل وجود دارد که 
برنامه‌نويسان به طور مستقل کار کنند و سپس حاصل کار آنان با هم 
ادغام شود و س��پس محصول نهايي عرضه شود و بعد هم فراموشش 

کنيم. 
يکي از پيامدهاي اين رويکرد اين است که اگر برنامه‌نويسان ضعيف يا 
گيجي داش��ته باشيد از وضعيت واقعي آن‌ها هنگامي آگاه مي‌شود که 
ديگر خيلي دير اس��ت. اين ريس��ک پروژة شما را بالا مي‌برد. از طرف 
ديگر،  ممکن اس��ت برنامه‌نويسان درخش��اني در پروژه داشته باشيد 
که ديگران به قدر کافي از دانش آن‌ها بهره‌مند نگردند. کدخواني هر 

دوي اين مشکلات را از بين مي‌برد. 
س�يبل: ممکن است کمي بيشتر در اين‌باره توضيح دهيد که چگونه 

کدخواني را سازماندهي مي‌کنيد؟ 
کراکفورد: در هر جلسه، کد يک نفر از برنامه‌نويسان خوانده مي‌شود 
و بقيه ناظر هس��تند. ما همه دور يک ميز مي‌نش��ينيم. در مقابل هر 
کداممان صفحة نمايش قرار دارد و هر کس مقداري کاغذ سفيد براي 
يادداش��ت برداري ش��خصي نيز در اختيار دارد. ما همه با هم خط به 
خط کد را مي‌خوانيم و نس��بت ب��ه آن اظهار نظر مي‌کنيم. مثلًا يکي 
مي‌گويد: »اين توضيحي3 که نوش��ته‌اي را نمي‌فهمم« يا »اين توضيح 
به نظر نمي‌رس��د که توصيف‌گر خوبي باش��د«. اين جور اظهار نظرها 
مي‌توانند بس��يار با ارزش باشند زيرا ش��ما به عنوان يک برنامه‌نويس 
هيچگاه جملات توضيحي برنامة خ��ود را نمي‌خوانيد و بنابراين آگاه 
نمي‌ش��ويد که توضيحاتتان ممکن است باعث گمراهي خواننده شود. 
کمک گرفتن از کس��اني که با ش��ما در پروژه همکاري مي‌کنند براي 
پاکسازي و بهينه‌س��ازي کدي که نوشته‌ايد، بسيار راهگشاست. شما 
ب��ه نواقصي پي خواهيد برد ک��ه هرگز خودتان به تنهايي به آن‌ها پي 

نمي‌برديد. 
من فکر مي‌کنم يک ساعت کدخواني ارزشي برابر با دو هفته تضمين 
کيفيت دارد. روش بس��يار موثري براي رفع خطاهاس��ت. اگر کد يک 
برنامه‌نويس ماهر خوانده ش��ود، برنامه‌نويسان تازه کار تيم، چيزهاي 
زيادي ي��اد خواهند گرفت که در غير اين ص��ورت ياد نمي‌گرفتند و 
اگر کد برنامه‌نويس تازه کاري خوانده شود، توصيه‌ها و راهنمايي‌هاي 

بسيار ارزنده‌اي دريافت خواهد کرد. 
و اين کاري نيس��ت که براي آخر کار گذاش��ته ش��ود. چندين س��ال 
پيش، ما جلس��ات کدخواني را براي هنگامي که پروژه تمام مي‌ش��د 
برنامه‌ريزي مي‌کرديم و معمولاً هم اين جلس��ات لغو مي‌ش��د زيرا از 
زمانبندي پروژه عقب بوديم. امّا اکنون عقيده داريم که کدخواني بايد 
در طول پروژه اتفاق بيفتد. مدتي طول کش��يد تا به اين باور رس��يدم 

3 comment 
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امّا مزاياي زيادي در بر دارد. 
کدخواني همچنين پيگيري مراحل پيشرفت پروژه را آسان‌تر مي‌سازد 
زيرا م��ا در واقع مي‌تواني��م ببينيم افراد در حال چه پيش��رفت‌هايي 
هستند و نيز مي‌توانيم چنانچه از خط خارج شده باشند خيلي زودتر 

متوجه شويم. 
من پروژه‌هايي را مديريت کرده‌ام که تقريباً به مهلت تکميلش نزديک 
ش��ده بوديم و افرادي داش��تيم که مي‌گفتند »م��ن تقريباً کارم تمام 
ش��ده اس��ت« و وقتي که کد آن‌ها را مي‌گرفتيم مي‌ديديم چيزي در 
آن نيس��ت يا افتضاح اس��ت يا هر چيز ديگر، ولي به هيچوجه نزديک 
ب��ه خاتمة کار نبودند. از لحاظ مديريت، اين‌ها تجربيات بس��يار بدي 
هس��تند و من فکر مي‌کنم کدخواني بهترين راهي اس��ت که در اين 

گونه تله‌ها نيفتيم. 
سيبل: فرض کنيد مي‌خواهيد کد مرا بخوانيد. من ليست برنامه‌ام را 
همراه دارم و بقيه هم روي صفحة نمايش در جلوي چشمشان. بعدش 

چي؟ آيا من بايد با صداي بلند کدم را بخوانم؟ 
کراکف�ورد: بله، بايد خط به خط داخل آن بش��وي و توضيح بدهي. 
اين کاريست که بايد صورت گيرد. اگر وقت داشته باشيم خط به خط 

جلو مي‌رويم.  
س�يبل: آيا بايد برگزاري جلس��ات کدخواني را آم��وزش داد؟ من به 
نظرم مي‌رس��د که برقراري موازنة درستي در انتقاد صحيح به نحوي 
که نويس��ندة کد احس��اس نکند مورد حملة شخصي قرار گرفته، کار 

بسيار دشواري است. 
کراکفورد: درس��ت است. به اعتماد متقابل بين اعضاي تيم نياز دارد 
به نحوي که قواعد کار براي همه روشن باشد. اگر يک تيم غيرمنسجم 
در اختيار داش��ته باش��يد، بهتر اس��ت از اين کار صرفنظر کنيد زيرا 
ممکن اس��ت به تخريب يکديگر بپردازند. البته اگر تيم ش��ما چنين 
خصوصيتي داشته باشد و ش��ما از آن آگاهي نداشته باشيد، جلسات 
کدخواني آن را به س��رعت آشکار خواهد ساخت. از جلسات کدخواني 
چيزهاي بس��ياري مي‌توان آموخت و همچنين چيزهاي بس��ياري در 
خلال آن آش��کار خواهد شد. ابتدا ممکن اس��ت کمي غيرطبيعي به 
نظر برس��د امّا پس از آن ک��ه با روند آن خو گرفتي��د، کاملًا برايتان 

طبيعي خواهد شد. 
جنبة ديگر، نوش��تن کدتان به نحوي اس��ت که قابل خوانده ش��دن 
باشد. تميزي و سبک برنامه‌نويسي اهميت پيدا مي‌کند. و اين چيزها 
کيفي��ت ک��د را افزايش مي‌ده��د و باعث رقابت حرفه‌اي س��الم بين 

برنامه‌نويسان مي‌گردد.  
سيبل: براي شما چه چيزي کد را خوانا مي‌کند؟ 

کراکفورد: س��طوح مختلفي دارد. ساده‌ترين آن اين است که فقط از 
نظر ظاهري سازگار1 باش��د، دندانه‌دار کردن2 برنامه به خوبي رعايت 
شده باشد و فاصله‌گذاري‌ها در مکان‌هاي مناسب صورت گرفته باشد. 
ي��ک عادتي که م��ن هنوز از دوران فرترن به همراه دارم اس��تفاده از 
1 consistent
2 indentation

تعداد زيادي متغيرهاي تک حرفي اس��ت که معتقدم چيز بدي است. 
و خيلي سعي مي‌کنم اين عادت را کنار بگذارم امّا سخت است و من 

هنوز در حال کلنجار رفتن با خود هستم. 
س�يبل: چقدر س��خت اس��ت؟ آيا ش��ما ابتدا کدتان را مي‌نويسيد و 
س��پس به آن ب��از مي‌گرديد و مي‌گويي��د: »اوه! اين متغير تک‌حرفي 

را ببين«؟
کراکفورد: من براس��اس همي��ن تک‌حرف‌ها فکر مي‌کن��م! در جاوا 
اس��کريپت ه��م بحث‌هايي وج��ود دارد مبني بر اين که اس��تفاده از 
نام‌هاي طولان��ي براي متغيرها هزينة بارگي��ري3 را افزايش مي‌دهد. 
بنابراين گرايش به س��مت کوچک‌تر کردن برنامه از طريق کوچک‌تر 

در نظر گرفتن اسامي متغيرهاست. 
سيبل: براي اين کار، ابزار وجود دارد، مگر نه؟ 

کراکفورد: خوب، ش��ما مي‌توانيد آن را gzip کنيد و اين کار مشکل 
را ح��ل مي‌کند. من هنگامي که به کدهاي قديمي‌ام رجوع مي‌کنم و 
نام‌هاي خيلي کوتاه را مي‌بينم، اگر وقت داش��ته باشم، آن‌ها را تغيير 
مي‌دهم. بعضي چيزها، مثل ش��مارنده‌هاي حلقه‌هايم، تقريباً هميشه 
I هستند. فکر نمي‌کنم هيچگاه آن‌ها را عوض کنم، امّا چيزهاي زياد 

ديگري هستند که قابل دفاع نمي‌باشند. 
اين نخس��تين س��طح است. يعني سطح دس��توري4. شبيه نوشتن به 
انگليسي يا هر زبان ديگري است. اين که نقطه‌گذاري، ويرگول‌گذاري، 
حروف بزرگ و غيره درس��ت رعايت ش��ده باشد. سپس شروع به نگاه 
کردن به چيزهاي سطح بالاتر مي‌کنيد مثل اين که چگونه جملات را 
ساختاردهي کرده‌ايد و کجا بندها )پاراگراف‌ها( را شکسته‌ايد. در يک 
زبان برنامه‌نويس��ي، اين يعني چگونه مسأله را به مجموعه‌اي از توابع 

يا رده‌ها )کلاس‌ها( تجزيه کرده‌ايد. 
س�يبل: چيزهاي عيني و ملموسي که برنامه‌نويسان بايد بر روي آن 

تمرکز کنند تا کدشان خوانا شود چيست؟ 
کراکف�ورد: ايدة زيرمجموعه خيلي اهمي��ت دارد، به ويژه براي جاوا 
اس��کريپت که ش��امل بس��ياري ويژگي‌هاي بد اس��ت. البت��ه اين در 
مورد تم��ام زبان‌ها تقريباً صادق اس��ت. هنگامي که دانش��جو بودم، 
کتابچ��ة راهنماي زبان‌ه��ا را مي‌خواندم و تم��ام خصوصيات آن‌ها را 
ي��اد مي‌گرفتم. و بعد ياد مي‌گرفتم که چگونه از آن‌ها اس��تفاده کنم. 
آنگاه از همة آن‌ها هميش��ه استفاده مي‌کردم. امّا مشخص مي‌شد که 
استفاده از بسياري از آن‌ها واقعاً لازم نبود و يا طراح زبان به قدر کافي 

در موردشان فکر نکرده بود. 
من اکنون به فرترن فکر مي‌کنم، امّا اين مسأله در همة زبان‌ها صادق 
اس��ت. گاهي طراحان زبان اشتباه مي‌کنند. از ديد من زبان C داراي 

تعداد زيادي خطاست. 
سيبل: مثلًا؟ 

کراکفورد: مثلًا بس��ياري از پيش‌فرض‌ها5 نباي��د اين‌گونه مي‌بودند. 
3 download
4 grammatical 
5 default
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مثلًا ++ مش��کلات امنيتي عظيمي دارد- ش��ما را تشويق مي‌کند که 
کارهاي زيادي را در يک خط انجام دهيد. در نتيجه، درک کد ش��ما 
بس��يار سخت مي‌شود و نيز ممکن اس��ت به خطاهايي نظير پرشدن 
ميانگير1بينجامد. بس��ياري از مش��کلات امنيتي که ظرف چند سال 

گذشته در سيستم‌هاي عامل ديده‌ايم پيامد ++ بوده‌اند. 
من اکنون در س��بک برنامه‌نويس��ي خود، ديگر هرگز از ++ اس��تفاده 
نمي‌کنم. برنامه‌هايي که من مي‌نويس��م ممکن اس��ت براي اس��تفاده 
در يکجا خوب و در جاي ديگر بد باش��ند امّا به س��ختي مي‌توانم در 

برنامه‌هايم تکّه‌هاي خوب و تکّه‌هاي بد پيدا کنم. 
س�يبل: آيا نمي‌شود اين چنين گفت که مشکلات امنيتي با ++ واقعاً 
به خود ++ ارتباط ندارد بلکه به محدوده‌هاي کنترل نش��دة آرايه‌ها و 
استفادة بي‌ملاحظه از اشاره‌گرها2 مربوط است؟ اين مسأله براي مثال 
در جاوا هيچگونه ريسک امنيتي نيست زيرا اگر با ++ از محدودة آرايه 

خارج شويد خطا مي‌گيريد. 
کراکفورد: بله، مطمئناً در جاوا خطر کمتري دارد. اين خطر اصلًا در 
جاوا اس��کريپت وجود ندارد زيرا در آنج��ا ديگر آرايه نداريم. امّا حتي 
با وجود اين، من بر اين باورم که کيفيت کد با اس��تفاده نکردن از آن 
بهتر مي‌ش��ود، زيرا برنامه‌نويس را تشويق به نوشتن خط‌هاي طولاني 

مي‌کند و اين معمولاً ايدة بدي است. 
يک مثال ديگر، دستور continue است. من تاکنون تکّه کدي را نديده‌ام 
که نتوانسته باش��م با بيرون آوردن continue آن را بهبود بخشم. اين 
دستور، نوشتن انواع خاصي از ساختارهاي پيچيده را آسان‌تر مي‌کند. 
امّا من دريافته‌ام که هميش��ه مي‌توانم با خارج س��اختن آن، ساختار 
برنامه را بهبود بخش��م. بنابراين، به عنوان بخش��ي از اصول شخصي، 
هيچ��گاه از continue اس��تفاده نمي‌کنم. اگر اين دس��تور را در کدم 
ببين��م، فرض مي‌کنم که با دقت کافي در بارة س��اختار برنامه‌ام فکر 

نکرده‌ام. 
سيبل: کدي که خودتان ننوشته‌ايد را چگونه مي‌خوانيد؟

کراکفورد:  با پاکسازي آن. آن را داخل يک ويراستار متن3مي‌ريزم و 
شروع به اصلاح آن مي‌کنم. نخستين کاري که مي‌کنم نقطه‌گذاري‌ها 
و دندانه‌ها را اص�الح و يکنواخت مي‌کنم. البته برنامه‌اي هم دارم که 
خ��ودش اين کار را برايم مي‌کند امّا به تجربه دريافته‌ام که اگر خودم 
انج��ام ده��م در بلند مدّت کارايي بيش��تري دارد زيرا با کد آش��ناتر 
مي‌شوم. مورنينگ استار به من ياد داد که اين کار را انجام دهم. او در 

اصلاح کد ديگران مهارت عجيبي داشت. 
س�يبل: آيا تاکنون پي��ش آمده که کدي در وهلة اوّل به نظر ش��ما 
خيلي بد آمده باش��د امّا پس از به قول خودتان پاکس��ازي آن متوجه 

شده باشيد که خيلي کد خوبي بوده است؟ 
کراکفورد: تاکنون چنين چيزي برايم پيش نيامده است. فکر مي‌کنم 
نوش��تن يک کد خوب به ش��کلي نامرتب و به هم ريخته، کار بس��يار 
س��ختي است. منظورم از کد خوب، کدي است که خوانا باشد. بعضي 
1 buffer
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3 text editor

ممکن است بگويند خوانايي از نظر ماشين فرقي نمي‌کند و معيارهاي 
ديگري چون کارايي يا فش��ردگي4  را ب��ه عنوان معيارهاي کد خوب 

مطرح کنند امّا اين معيارها براي من اهميتي ندارد. 
اکنون خوانايي کد بالاترين اولويت را براي من دارد. بس��يار مهم‌تر از 
س��ريع بودن آن و تقريباً به هم��ان اهميت صحيح بودن آن. من فکر 
مي‌کنم رعايت خوانايي بهترين راه نوشتن کد صحيح است. بنابراين، 
در پاس��خ س��وال ش��ما بايد بگويم اگر کدي به راحتي قابل خواندن 

نباشد به احتمال زياد کد خوبي نيست. 
سيبل: در مورد جملاتي که داخل حلقه‌هاي تو در تو هستند نظرتان 
چيس��ت؟ نبايد سريع باش��ند، بايد تمام کد خوانا باشد يا در جاهايي 

مي‌توان خوانايي را فداي کارايي کرد؟ 
کراکف�ورد: م��ن به طور کلّ��ي صحبت کردم و م��وارد خيلي خاص 
را در نظ��ر نگرفتم. با س��رعتي که اين روزها پردازنده‌ه��ا دارند غالباً 
مقدار زماني که بر اثر بهينه‌س��ازي صرفه‌جويي مي‌شود، ناچيز است. 
من برنامه‌نويس��ان زيادي را ديده‌ام که س��عي داشتند قسمت‌هايي از 
برنامه‌ش��ان که هيچ نيازي به س��ريع‌تر شدن نداشته را بهينه‌سازي و 
س��ريع‌تر کنند. آن‌ها از اين که زمان برنامه‌ش��ان صرف چه چيزهايي 
مي‌ش��ود ناآگاه بودند و چيزهايي را بهينه‌س��ازي مي‌کردند که نيازي 
ب��ه اين کار نداش��ت و اصلًا به زحمتش نمي‌ارزي��د و تفاوت چنداني 
حاصل نمي‌کرد. همة بهينه‌سازي‌ها باعث پيچيدگي بيشتر مي‌شوند. 

من نمونه‌هاي زيادي ديده‌ام.  
سيبل: در زبان‌هايي که سر و ته يک قطعه از کد را با آکولاد مشخص 
مي‌کنند هميش��ه اين بح��ث وجود دارد که مح��ل صحيح قراردادن 
آکولاد کجاست و سبک‌هاي مختلفي براي آن وجود دارد. آيا هنگامي 
که به پاکسازي کد مي‌پردازيد، اين هم يکي از کارهاي شما را تشکيل 
مي‌ده��د؟ يعني ق��راردادن آکولاد در جايي که خواندنش براي ش��ما 

راحت‌تر باشد. 
کراکف�ورد: بله، مطمئناً، زي��را اعتقاد دارم که فقط من هس��تم که 
اس��لوب و سبک صحيح را به کار مي‌برم و بقيه هم در اشتباهند! من 
فکر مي‌کنم تامپسون و ريچي با تعريف نکردن يک شيوة ارائة مناسب 
براي C، زيان‌هاي زيادي به دنيا رساندند. گفتن اين که »اين شيوه‌اي 
اس��ت که ما انجام مي‌دهيم امّا ش��ما مي‌توانيد به شيوة ديگري انجام 
دهيد« لطمات زيادي به بار آورده اس��ت که احتمالاً ادامه هم خواهد 

داشت.  
سيبل: شما سبک K&R 5  را ترجيح مي‌دهيد؟ 

کراکفورد: بله، من فکر مي‌کنم ش��يوة آن‌ها درست است. به ويژه در 
جاوا اس��کريپت. جاوا اس��کريپت نقطه ويرگول );( قرار مي‌دهد و در 
نتيجه، در جاهايي هس��ت که اگر آکولاد را به جاي س��مت راست در 

سمت چپ قرار دهيد، معني برنامه کاملًا تغيير مي‌کند. 

4 compactness
5- سبکي که توسط کرينگان و ريچي در کتاب »زبان برنامه‌نويسي C« براي دندانه‌دار کردن برنامه به کار برده 
ش��ده است. اين س��بک مخصوص زبان‌ C و زبان‌هاي خانوادة C است امّا در ساير زبان‌ها هم قابل به کارگيري 

مي‌باشد. مترجم
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بنابراي��ن، حداقل در مورد جاوا اس��کريپت مي‌توان��م بگويم که روش 
صحيحي براي قرار دادن آکولادها وجود دارد. در مورد ساير زبان‌هاي 
مشابه C نمي‌توانم با قاطعيت چنين حکمي بکنم. برخي برنامه‌نويسان 
دوس��ت دارند آکولادها را زير هم و در يک ستون قرار دهند و برخي 
ديگر نه. من کس��اني را ديده‌ام که ساعت‌ها به بحث در مورد اين که 
کدام شيوه بهتر اس��ت پرداخته‌اند و توضيحات و توجيهات هر طرف 
براي طرف ديگر کاملًا بي‌معني بوده اس��ت زيرا حرف اصلي آن‌ها به 
نظر من اين است که اين روشي است که در دانشکده به کار مي‌بردم، 
يا روشي است که در نخستين کارم به کار مي‌بردم، يا روشي است که 
توسط کسي که من خيلي قبولش دارم به کار برده مي‌شود، و حالا به 

نظر من صحيح مي‌رسد و هر چيز ديگر به نظرم غلط مي‌آيد. 
به نظر من اين ش��بيه بحث‌هايي اس��ت که دربارة رانندگي از سمت 
چپ يا سمت راست خيابان وجود دارد. تنها چيزي که مي‌توان گفت 
اين اس��ت که به هر حال بايد يکي از اين دو را برگزيد و هر دو با هم 
را نمي‌توان به کار برد. اگر ش��ما در يک جزيرة تنها زندگي مي‌کنيد 
مي‌توانيد روش اش��تباه را در پيش گيريد و اهميتي هم ندارد. امّا در 
غي��ر اين‌صورت، اگر همة ما يک روش را به کار گيريم نفعش به همه 

مي‌رسد.  
س�يبل: اگر بخواهيد کارتان را عوض کني��د و به جايي برويد که در 
آنجا به C يا جاوا امّا به س��بک متفاوتي از س��بک مورد علاقة ش��ما 
برنامه‌نويس��ي مي‌کنند، ب��ه خودتان مي‌گوييد»خوب، من س��بکم را 
ع��وض مي‌کن��م و مي‌دانم که پس از مدتي عادت خواهم کرد و از آن 

خوشم خواهد آمد« و يا قيد آن کار را مي‌زنيد؟ 
کراکفورد: هر کس اصول حرفه‌اي خاص خودش را دارد. من احتمالاً 
ب��راي کار کردن ب��ه آنجا نخواهم رفت. امّا يکنفر ديگر ممکن اس��ت 
س��بک و ش��يوة تازه را بپذيرد و اميدوار باشد کساني که آن سبک را 

قرار داده‌اند مي‌دانستند که دارند چکار مي‌کنند.  
س�يبل: به کدخواني بازگرديم. ش��ما وقتي که کدي را مي‌خوانيد با 
پاکس��ازي ظاهري آن شروع مي‌کنيد. تا چه حدّ و اندازه‌اي چيزها را 

تغيير مي‌دهيد؟ 
کراکف�ورد: من ترتيب کد را به نح��وي تغيير مي‌دهم که همه چيز 
پيش از فراخواني، اعلان ش��ده1 باش��د. بعضي زبان‌ها انعطاف‌پذيري 
زيادي در اختيار برنامه‌نويس قرار مي‌دهند به نحوي که او نيازي ندارد 
که اين کار را حتماً انجام دهد. من اين انعطاف‌پذيري را نمي‌خواهم. 

سيبل: پس شما طرفدار ارجاع به جلو2 هستيد؟ 
کراکفورد:  درس��ت است. يا اگر ارجاع به جلو وجود دارد، مي‌خواهم 
صريح باشد. من نمي‌خواهم کد به ترتيبي تصادفي قرار گرفته باشد. 
س�يبل: شما در يکي از س��خنراني‌هايتان پيشنهاد کرده‌ايد که هر از 
گاهي بايد به پاکس��ازي کد پرداخت. زمان مناسب براي اين کار چه 

موقع است؟

1 declared
2 forward reference

کراکفورد: بعد از هر شش چرخه که از عرضة نرم‌افزار گذشت. براي 
مثال اگر هر ماه نس��خة جديدي از نرم‌افزار را عرضه مي‌کنيد در اين 
صورت به نظر من بهتر است هر شش ماه يک چرخه از عرضه را کنار 

بگذاريد و صرفاً وقت خود را صرف پاکسازي کد کنيد.  
س�يبل: بنابراين اگر در چرخة هفتم به پاکسازي کد نپردازيم ممکن 
اس��ت با مس��ألة بزرگ‌تر بازنويس��ي کد مواجه شويم. ش��ما چگونه 

تشخيص مي‌دهيد که زمان بازنويسي فرا رسيده است؟ 
کراکف�ورد: معمولاً خود تيم برنامه‌نويس��ي مي‌دان��د که زمانش کي 
اس��ت. مديريت ديرت��ر متوجه مي‌ش��ود. تيم برنامه‌نويس��ي به طور 
منظم با مش��کلات روبرو مي‌ش��ود: خطاهاي زيادي پيش مي‌آيد، کد 
بس��يار بزرگ مي‌شود، کند مي‌ش��ود، از زمانبندي عقب مي‌افتند و ... 
آن‌ه��ا علتش را مي‌دانند. دليلش اين نيس��ت که آن‌ها کند ذهن‌تر يا 
تنبل‌تر شده‌اند. علتش اين است که ساختار کد ديگر جوابگوي نيازها 

نيست. 
ديدن اين وضعيت براي مديريت بسيار سخت است. به ويژه مديراني 
که خودشان برنامه‌نويس نيستند. امّا حتي مديران برنامه‌نويس هم با 
آن مشکل دارند زيرا مشاهده کرده‌اند که سرمايه‌گذاري زماني زيادي 
براي رس��يدن به اين نقطه ش��ده است. و ش��روع مجدّد به معني اين 
اس��ت که بايد تمام راه رفته را باز گرديم و همه چيز را از نو بس��ازيم. 
و در ط��ول اين م��دّت هم در هيچ زمينة ديگري پيش��رفت نخواهيم 
داش��ت. به اين خاطر اس��ت که مدي��ران غالباً با بازنويس��ي مخالفت 
مي‌کنن��د و مي‌گويند: »ن��ه، با همين چيزي ک��ه در اختيار داريم به 

پيش مي‌رويم.« 
مغالط��ه‌اي که در اين جا وجود دارد اين اس��ت که اين کار دوباره به 
همان مق��دار اوّل زمان مي‌برد، با وجودی که مثال‌هاي نقض فراواني 
وجود دارد. شما هنگامي دچار مشکل »سيستم دوم« مي‌شويد که به 
افراد تيم گفته ش��ود از نقطة صفر ش��روع کنند و به آن‌ها اجازه داده 
شود که هر کاري مي‌خواهند بکنند. معمولاً آن‌ها در اين حالت موفق 
نمي‌شوند زيرا جاه‌طلبي آن‌ها باعث مي‌شود که محدوديت‌ها را درک 
نکنند و چيزي عايدتان نش��ود. شما بايد نظم دقيقي برقرار کنيد و به 
آن‌ها بگوئيد »کار ما از صفر آغاز نمي‌ش��ود. کار ما پياده‌سازي مجدّد 
چيزي اس��ت ک��ه در اينجا داريم. کار ما انجام دادن کاري اس��ت که 

مي‌دانيم چيست.«
بخش��ي از چيزي که برنامه‌نويسي را مشکل مي‌کند اين است که در 
اغل��ب موارد کاري را انج��ام مي‌دهيم که قبلًا نکرده‌ايم. و انجام دادن 
کاري که قبلًا نکرده‌ايد، سخت است. سرگرمي زيادي نيز در آن وجود 
دارد امّا سخت است. به ويژه اگر از روشگان3 کلاسيک استفاده کنيد، 
کار دش��وارتر اس��ت زيرا معمولاً کار با نسخة انتزاعي از سيستمي که 
کاملًا نمي‌شناس��يد آغاز مي‌گردد و نهايتاً هنگامي که درک بهتري از 
مسأله پيدا کرديد بايد به عقب بازگرديد و سراغ اصلاح طراحي اوليه 
برويد. امّا اين کار ممکن اس��ت تأثير زيادي بر روي کد ش��ما بگذارد. 

3 methodology
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بنابراين، اين کار را نمي‌کنيد و نيازهاي تازه يا اصلاحات را روي س��ر 
همان طراحي اوليه سوار مي‌کنيد و اين باعث سست‌تر شدن ساختار 

آن مي‌گردد. 
س�يبل: پس شما فکر مي‌کنيد که پاکس��ازي يا بازسازي در چرخة 

هفتم مي‌تواند مانع از نياز به بازنويسي گردد. درست است؟
کراکف�ورد: من اين‌طور فکر مي‌کنم. کنار گذاش��تن و از نو ش��روع 
کردن، تنها بايد در مواردي در نظر گرفته شود که شما خودتان کد را 
ننوشته باشيد يا اين کار را بد انجام داده باشيد يا اشتباهي پيش آمده 
باشد. و ش��ما برآورد قابل قبولي داشته باشيد که جايگزيني سريع‌تر 

از اصلاح خواهد بود. 
سيبل: نظرتان در مورد خطر اين که درک کاملي از کارکرد کدي که 
مي‌خواهيم بازنويس��ي کنيم نداشته باش��يم چيست؟ زيرا هر تکّه کد 
حاوي مقداري دانش نهفته )توکار( اس��ت که هنگام بازنويسي ممکن 

است ناديده گرفته شود. 
کراکفورد: اين يک مش��کل جدّي اس��ت. يک��ي از دلايلي که ما در 
اين به هم ريختگي و آش��فتگي بسر مي‌بريم اين است که مشخصات 
وب بس��يار ناکامل بوده و به نحو وس��يعي مورد سوء تعبير واقع شده 
اس��ت و بس��ياري از اين س��وء تعبيرها به صورت بخش��ي از قاعده و 
قانون در آمده‌اند. در نتيجه، اين سامانه‌ها به آن دلايل تاريخي، بسيار 
پيچيده‌تر از آني هس��تند  که بايد باشند. در اين مورد، من هم کاملًا 
موافقم که بس��ياري دانش‌هاي غيرمستند وجود دارد که در خود کد 

منعکس شده است. 
مايکروس��افت هم مشکل مشابهي با سيس��تم عامل‌هايش دارد. آن‌ها 
براي س��اليان متمادي محصولات آش��غال و مزخرفي عرضه کرده‌اند 
و اکنون بايد همچنان س��ازگار با تمام آن‌ه��ا باقي بمانند. در نتيجه، 
محدوديت‌هاي��ي ک��ه بر روي طراحي س��امانة بعديش��ان مي‌گذارند 
وحش��تناک است. در اين ش��رايط، حرکت به جلو واقعاً دشوار است و 
فکر مي‌کنم س��رانجام به نقطه‌اي برسند که دريابند ديگر نمي‌توانند 

حرکتي به جلو داشته باشند. 
اين نوع خطاهاي مش��خصات واقعاً بسيار جدّي هستند. ما در دنياي 
Ajax ه��م با آن مواجهيم. اغلب مش��کلات ما در دنياي Ajax به علّت 

تفاوت‌هاي موجود در س��طح مرورگرهاس��ت. کار ک��ردن تحت چند 
مرورگر مختلف بس��يار سخت‌تر از آني است که بايد باشد زيرا وب به 

خوبي تعريف نشده است و پياده‌سازي‌ها بسيار متنوعند. 
البته ظرف چند سال گذشته وضعيت خيلي بهتر شده است، به ويژه با 
ظهور کتابخانه‌هاي Ajax. اغلب آن‌ها سطح برنامه‌نويسی شما را ارتقاء 
مي‌بخشند. بنابراين ما ديگر نبايد مستقيماً با جزئيات داخلي مرورگر 
س��ر و کلهّ بزنيم. ما نوعي لاية کارب��ردي مجازي در اختيار داريم که 
کار کردن با آن بسيار انعطاف‌پذير و قابل حمل است. ما اينجا در ياهو 
گروهي تشکيل داده‌ايم که مسئوليت اصليشان پرداختن به مشکلات 
برآمده از مرورگرهاست. و هنگامي که آن‌ها وظيفه‌شان را خوب انجام 

دهند، کار براي بقية برنامه‌نويسان راحت‌تر مي‌شود. 

سيبل: از س��وي ديگر، بازنويسي هميش��ه نتيجه‌بخش نيست. شما 
به تأثيرات و مش��کلات »سيس��تم دوم« اش��اره کردي��د و در يکي از 
س��خنراني‌هايتان نيز تجربه‌اي که در اين زمينه داشتيد را »غم‌انگيز« 

و »تأسف‌بار« خوانديد. اين تجربه مربوط به چه موقعي مي‌شود؟ 
کراکف�ورد: مربوط ب��ه موقعي که در الکتري��ک کاميونيتنر بودم. ما 
باهوش‌ترين و با استعدادترين تيم برنامه‌نويسي که تا کنون ديده‌ام را 
گرد هم آورده بوديم. و پول کافي در اختيار داش��تيم و مي‌خواستيم 
برنام��ه‌اي را ک��ه »چي��پ اند رَندي« نوش��ته بود بازنويس��ي کنيم و 
دقيقاً هم مي‌دانس��تيم که چکار بايد بکنيم. فق��ط برنامة ما بزرگ‌تر 

و گسترده‌تر بود. 
سيبل: در مورد بازنويسي Habitat صحبت مي‌کنيد؟ 

کراکف�ورد: بله، ما مي‌خواس��تيم Habitat را بازنويس��ي کنيم با اين 
تفاوت که اکنون بايد توزيع سراسري مي‌شد. و در عمل بسيار دشوار 
از آب درآمد. ما بالاخره انجامش داديم امّا بس��يار دردناک بود. کاري 

است که هرگز نمي‌خواهم دوباره تکرار کنم. 
س�يبل: آيا توصية پيش��ين ش��ما مبني ب��ر اين که »فق��ط بايد بر 
بازنويس��ي آنچه درک کاملي از آن داريد تمرک��ز نمائيد« به تنهايي 

براي جلوگيري از فاجعه کافي است؟ 
کراکف�ورد: م��ن فکر مي‌کنم کم��ک زيادي مي‌کند. م��ا به صورت 
مرحله‌اي در موردش فکر نکرديم. ما رويکردي گام‌به‌گام و رشديابنده 
نداش��تيم. اگر چنين رويک��ردي را در پيش مي‌گرفتيم، من دو کار را 
به طور موازي و همزمان آغاز مي‌کردم. يکي کار بر روي يک س��کّوي 
توزيعي امن که زيرس��اخت لازم براي تبادل پيام و مديريت اش��ياء را 
فراهم مي‌ساخت. و دوم بازنويس��ي Habitat. يعني پياده‌سازي دوبارة 

آنچه مي‌دانستيم به زبان‌هاي جديدتر. 
آن��گاه مرحلة بعدي، ادغام اي��ن دو با يکديگر بود. آيا مي‌توانيم اين را 
روي آن سکّو قرار دهيم و يک سامانة کارآمد به دست آوريم؟ خوب، 

اکنون آن را به صورت توزيع شده در مي‌آوريم. 
اگر چنين رويکرد گام‌به‌گامي داش��تيم، فک��ر مي‌کنم خيلي موفق‌تر 
بوديم. امّا ما سعي کرديم که همة اين کارها را در يک گام انجام دهيم 

که بسيار دشوار و سخت بود. 
س�يبل: و به نظر ش��ما علتي که ش��ما را به انجام همة کارها در يک 

مرحله کشاند اين بود که بخش اعظم کار را مي‌دانستيد. 
کراکفورد: علتش اين بود که ما خيلي ماهر و باهوش بوديم و تجربة 
زيادي داش��تيم. عجله داش��تيم و فکر نمي‌کرديم مشکلي پيش آيد. 
برنامه‌نويس��ان آدم‌هاي خوش‌بيني هس��تند. و به نظر من بايد چنين 
باش��يم زيرا در غير اين صورت نمي‌تواني��م اين کار را انجام دهيم. به 
همين دليل است که قرباني چيزهايي مثل »سيستم دوم«  مي‌شويم، 
به همين دليل اس��ت که نمي‌توانيم پروژه‌هايمان را درست زمانبندي 

کنيم و به همين دليل است که اين کار اين قدر دشوار است. 
س�يبل: آيا برنامه‌نويسي در حال ساده‌تر ش��دن است؟ آيا در آينده 
افراد بيشتري قادر خواهند بود که کاري که امروزه آن را برنامه‌نويسي 
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مي‌ناميم، انجام دهند؟ 
کراکفورد: علاقة من در برنامه‌نويس��ي اين است که به ديگران کمک 
کنم تا برنامه‌نويس��ي کنند و يا يک زبان يا ابزار برنامه‌نويسي طراحي 
کنند به نحوي که در دسترس افراد بيشتري قرار گيرد. اسمال تاک1 
هم همين گونه آغاز شد. اسمال تاک بعداً به جهت متفاوتي سوق پيدا 
کرد امّا مسير اوليه‌اش واقعاً براي من جذابيت داشت. چگونه زباني را 
مخص��وص کودکان بنا کنيم يا چگونه زباني را مخصوص کس��اني که 

خودشان را برنامه‌نويس نمي‌دانند بسازيم؟ 
س�يبل: آيا اين بدين خاطر است که شما فکر مي‌کنيد همگان بايد، 

حداقل مقدار کمي، برنامه‌نويسي ياد بگيرند؟
کراکف�ورد: اي��ن طور فکر مي‌کن��م. دنيا اکنون به تس��خير رايانه‌ها 
درآمده اس��ت و ش��ما بايد براي دفاع از خود، و ي��ا براي آن که يک 
شهروند کامل باشيد، درکي از چگونگي کارکرد آن‌ها داشته باشيد.  

سيبل: بعضي‌ها هم مي‌گويند که يادگيري برنامه‌نويسي، نوعي روش 
فکر کردن به فرد مي‌آموزد که اهميت زيادي دارد. 

کراکف�ورد: من قبلًا چنين فکر مي‌کردم. هنگامي که برنامه‌نويس��ي 
را ش��روع کردم، چنين تصوّري داش��تم: همه چيز منظّم و مرتبّ شد 
و س��اختارها و چيزهايي را مي‌ديدم که هرگز پيش از آن نديده بودم. 
پيش خود مي‌گفتم»فوق‌العاده است. همه بايد اين کار را ياد بگيرند«  
زيرا ناگهان خود را هوش��مندتر حس مي‌کردم. امّا خيلي زود، پس از 
صحبت کردن با ديگر برنامه‌نويس��ان، دريافتم که آن‌ها چنين حسّي 
ندارن��د. برنامه‌نويس��ان نيز دقيقاً مثل هر فرد ديگ��ر، مي‌توانند درک 
کاملًا اشتباهي از جهان داشته باشند. من با درک اين واقعيت، خيلي 

غمگين شدم. 
سيبل: آيا هنوز نيز مثل سابق از برنامه‌نويسي لذت مي‌بريد؟ 

کراکفورد: اوه، البته.  
سيبل: آيا فکر مي‌کنيد که برنامه‌نويسی بيشتر کار جوان‌ترهاست؟

کراکفورد: قبلًا چنين فکر مي‌کردم. چند س��ال پيش دچار بيماری 
آپنة خواب2 بودم امّا خودم از آن آگاهي نداش��تم. فکر مي‌کردم دارم 
پير مي‌ش��وم و چون تمرکز کردن برايم س��خت ش��ده بود کم‌کم به 
اين نتيجه رس��يده بودم ک��ه ديگر نمي‌توانم برنامه‌نويس��ي کنم زيرا 
نمي‌توانس��تم مطال��ب زي��ادي را در مغ��زم ن��گاه دارم. بخش اعظم 
برنامه‌نويسي، نگاه داشتن مطالب زيادي در مغز تا هنگامي که بتوانيد 

به آن‌ها ساختار مناسبي بدهيد و آن‌ها رابنويسيد است. 
من اين توانايي را از دست داده بودم و فکر مي‌کردم دليلش بالا رفتن 
س��ن است. خوشبختانه، بيماريم تش��خيص داده و مداوا شد و اکنون 
دوباره برنامه‌نويس��ي مي‌کنم. حتي بهتر از سابق، زيرا ياد گرفته‌ام که 
زي��اد به حافظه‌ام ات��کاء نکنم. من اکنون بهتر از گذش��ته کدهايم را 
مستندسازي مي‌کنم زيرا کمتر اطمينان دارم که بعداً همه چيز را به 

1 Smalltalk
sleep Apnea -2. ايس��ت تنفس��ي هر ب��ار به مدّت 10 ت��ا 30 ثانيه در هنگام خواب. آپن��ة خواب يکي از 
اختلالات جدّي خواب است و مي‌تواند فرد را از خواب عميق بيدار کرده و باعث شود که فرد نتواند استراحت 

کافي کند. مترجم 

ياد خواهم آورد. 
س�يبل: من در جايي خواندم که شما گفته‌ايد برنامه‌نويسي اديبانه3، 
ايدة درخشاني است. آيا شما از ابزارهاي برنامه‌نويسي اديبانه استفاده 

مي‌کنيد؟ 
کراکف�ورد: نه. من قبلًا چند ابزار برنامه‌نويس��ي اديبانه براي برخي 
زبان‌ها طراحي کرده‌ام امّا اکنون به اين شيوه برنامه‌نويسي نمي‌کنم.  
س�يبل: آيا مشکل از کمبود ابزار است؟ اگر ابزارهاي مناسب موجود 

بودند فکر مي‌کنيد که اکنون برنامه‌هاي اديبانه مي‌نوشتيد؟ 
کراکفورد: احتمالاً. ب��راي مثال، من فکر مي‌کنم که اگر JSLint را 
به يک سبک اديبانه نوشته بودم نگهداريش برايم آسان‌تر بود. چيزي 
که در مورد س��بک اديبانه خوش��م مي‌آيد اين است که شما برنامه را 
ب��ه طور خاص براي خواندن طراح��ي مي‌کنيد و من براي اين ارزش 

بسيار قائلم. 
س�يبل: ويژگي‌هاي اصلي ابزارهاي برنامه‌نويسي اديبانه به نظر شما 

چيست؟ 
کراکف�ورد: نکتة اصلي که کنوث کش��ف کرد يا ارائ��ه کرد، قابليت 
نوشتن برنامه بدون ترتيبي خاص بود. بنابراين، اگر چيز خاصي مورد 
نظ��رم بود که در جاهاي متعددي از کد وجود داش��ت، مي‌توانس��تم 
تم��ام آن کد را يکجا گ��رد آورم و يکجا توصيف کنم و س��پس ابزار 

برنامه‌نويسي اديبانه، جزئيات را هر جا که نياز بود پخش مي‌کرد. 
نکتة ديگر، رفع نگراني ش��ما از اندازة يک تابع4 بود. ش��ما در حالت 
ايده‌آل مي‌خواهيد که اندازة يک تابع بزرگ‌تر از اندازة صفحة نمايش 
نباش��د تا بتواني��د کلّ آن را در يکج��ا ببينيد و بخواني��د. و چنانچه 
ج��ا نگيرد ش��ما آن تابع را به تابع‌هاي کوچک‌تر مي‌ش��کنيد و بدين 
ترتيب تعداد زيادي تابع خواهيد داش��ت. و چنانچه تابعي در ساختار 
برنامه هيچ مشارکتي نداشته باشد، چيز خوبي نيست و مشکل ايجاد 

مي‌کند. 
کنوث به ش��ما اجازه مي‌دهد که هر ي��ک از جنبه‌هاي آن تابع را که 
ممکن است وابستگي زيادي به هم داشته باشند، بگيريد و هر يک از 
آن مجموعه‌ها را با يک برچس��ب5 توصيفي ارائه کنيد و آنگاه بگوييد: 
»اين تابع بدين قرار اس��ت:« و س��پس آن برچس��ب‌ها را فهرست‌وار 
بياوريد. البته اين کار، س��اختارهاي اضافي به وجود مي‌آورد که دقيقاً 

با مسأله همخواني ندارد. 
نهايتاً من دوس��ت دارم ش��اهد زبان‌هاي جديدي باش��م که مشخصاً 
براي برنامه‌نويس��ي اديبانه طراحي شده باشند. کنوث به زيبايي ايدة 
برنامه‌نويسي اديبانه را در پاسکال و C به کار بسته است امّا من واقعاً 
دوس��ت دارم که زبان تازه‌اي را ببينم که از اس��اس براي استفاده در 

اين شيوه طراحي شده باشد. 
literate programming -3 برنامه‌نويس��ي اديبانه رويکردي به برنامه‌نويسي، در مقابل الگوي برنامه‌نويسي 
ساختيافته، است که در دهة 1970 توسط دونالد کنوث ارائه شد. اين شيوة برنامه‌نويسي تلاشي است در جهت 
دور ش��دن از نوش��تن برنامه به روش و ترتيبي که رايانه تحميل مي‌کند و در عوض، توانا ساختن برنامه‌نويسان 

به توليد برنامه به ترتيبي که منطق و جريان فکري خودشان مي‌طلبد. مترجم 
4 function
5 label
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سيبل: آيا شما برنامه‌هاي اديبانة کنوث را خوانده‌ايد؟ 
کراکفورد: مطمئناً.  

سيبل: چگونه آن‌ها را مي‌خوانيد؟ مثل يک داستان؟ 
کراکف�ورد: بل��ه، مث��ل يک داس��تان. م��ن تمايل دارم که بيش��تر 
نوش��ته‌هايش را بخوانم تا برنامه‌هايش را. او نثر بس��يار خوبي دارد و 
گاهي ش��وخ‌طبعي را نيز چاشني نوشته‌هايش مي‌کند. من از خواندن 

نوشته‌هاي او لذت مي‌برم.  
 »TeX: The Program« سيبل: از اين کار چه بهره‌اي برده‌ايد؟ مثلًا شما
را تا آخر خوانده‌ايد. آيا اکنون حاضريد ويژگي‌هايي را به TeX بيفزاييد؟ 

يا اين که به طور کلّي اين احساس را داريد که کنوث نابغه است؟ 
کراکفورد: اين س��وال خيلي خوبي است. من TeX را خوانده‌ام امّا نه 
ب��ا ني��ت اصلاح آن. من فقط آن را خواندم ت��ا ببينم کنوث چه کرده 
است. من علاقة خاصي داشتم که ببينم او چگونه »شکستن خط« را 
انجام داده است. به همين خاطر، آن بخش را با دقّت و علاقة بيشتري 
خواندم، بيش��تر براي درک الگوريت��م او تا درک چگونگي کارکرد کد 
ب��ه منظ��ور اين که بتوانم آن را اصلاح کنم يا ب��از به کار گيرم. اگر با 
نيت دس��تکاري و اصلاح س��راغ آن مي‌رفتم مطمئناً جور ديگري آن 

را مي‌خواندم. 
س�يبل: ش��ما غالباً به چه منظوري کد مي‌خوانيد، براي سرگرمي يا 

يادگيري؟ 
کراکفورد: متأس��فانه کد زيادي وجود ندارد که آنقدر خوب باشد که 
براي س��رگرمي آن را بخوانيد. کنوث مقداري نوش��ته است. فريزر و 
هنسون يک مترجم C نوشته‌اند که بسيار آموزنده است. امّا همان‌طور 
ک��ه گفت��م مثال‌هاي اين چنيني نادرند. البته اين ش��رم‌آور اس��ت و 
مي‌تواند نشانة اين باشد که برنامه‌نويسي اديبانه شکست خورده است 

زيرا مثال‌هاي زيادي از آن وجود ندارد. 
س�يبل: نظرتان درب��ارة کتاب »هن��ر برنامه‌نويس��ي رايانة«1 کنوث 
چيس��ت؟ آيا شما از آن دسته افرادي هستيد که آن را کلمه به کلمه 
و خ��ط به خ��ط با دقّت زي��اد خوانده‌ايد ي��ا آن که آن را در قفس��ه 

گذاشته‌ايد و هيچگاه به آن نگاهي نينداخته‌ايد؟ 
کراکف�ورد: همه را بجز جلد آخر با دقّ��ت خوانده‌ام. هنگامي که در 
دانشکده بودم، چند ماه به خاطر خريداري کتاب‌هاي او، اجاره خانه‌ام 
را نپرداختم. من آن‌ها را خواندم و چيزهاي بسياري از آن‌ها آموختم. 
البته بعضي موضوعاتش براي من خيلي مفهوم نبود. او در بعضي جاها 
عميق‌تر از حدّ درک من پيش رفته اس��ت. امّا خواندنش برايم خيلي 
لذت‌بخ��ش بود و من از کتاب‌هاي او بارها به عنوان کتاب‌هاي مرجع 
اس��تفاده کرده‌ام. متأسفانه افراد زيادي را نديده‌ام که کتاب‌هاي او را 
خوانده باش��ند. به نظر من، هر کس که خود را برنامه‌نويس حرفه‌اي 
مي‌خواند بايد کتاب‌هاي کنوث را خوانده باشد يا لااقل آن‌ها را داشته 

باشد. 

1 Art of Computer Programming

سيبل: به عقيدة من، براي خواندن کتاب‌هاي کنوث، فرد بايد توانايي 
خواندن و درک رياضيات را داش��ته باشد. شما فکر مي‌کنيد اين نوع 
آم��وزش رياضي تا چه حدّ براي برنامه‌نويس ش��دن ضرورت داش��ته 

باشد؟ 
کراکفورد: واضح است که لزومي ندارد. بهترين دليلش هم اين است 
که اغلب برنامه‌نويسان چنين درکي از رياضيات ندارند! در کاربردهايي 
از ن��وع آنچه ما روي آن کار مي‌کنيم، کاربرد چنداني از ابزارهايي که 
کنوث در اختيارمان مي‌گذارد ديده نمي‌شود. شايد اگر سيستم عامل 
مي‌نوشتيم چنين نبود. امّا کارهاي ما از انوع اعتبارسنجي فرم و رابط 
کاربر اس��ت. در اين نوع کارها، کارآيي اهميت چنداني ندارد. ما اغلب 

زمانمان را در انتظار کاربر يا شبکه صرف مي‌کنيم. 
شايد علتّ اين که برنامه‌نويسي وب و جاوا اسکريپت اين قدر گسترش 
يافته و در دسترس همگان قرار گرفته همين باشد. اين چيزها آنقدر 
س��خت نيستند. و اغلب چيزهايي که آن‌ها را سخت کرده غيرلازمند. 
اگر فقط کمي س��کّوي برنامه‌نويسي را پاکس��ازي کنيم کارها خيلي 

آسان‌تر خواهد شد. 
س�يبل: کنوث در کتابش چيزهاي بسيار ريز و ظريفي را به خواننده 
مي‌آموزد و س��پس يک تصوير کلّي و ب��زرگ ارائه مي‌دهد. حتي اگر 
سکّو را پاکس��ازي کنيد، هنوز ساختن س��امانه‌هاي بزرگ و طراحي 
آن‌ها به ش��کلي قابل درک، دش��وار خواهد بود. شما کدهاي خود را 

چگونه طراحي مي‌کنيد؟ 
کراکفورد: مس��ألة نوش��تن برنامه يک چيز اس��ت امّ��ا از آن مهم‌تر 
چرخه‌هايي اس��ت که برنامه بايد براي بقاء طي کند. به طور کليّ، هر 
ک��س که نرم‌افزار توليد مي‌کند مي‌داند که بايد در آينده آن را تغيير 
دهد و تغيير هر چيز، کار دش��واري است زيرا اين احتمال وجود دارد 

که در حين تغيير، دچار فروپاشي کامل شويم. 
ش��ما نمي‌توانيد از قبل هر نوع تغييري که ممکن اس��ت پيش آيد را 
پيش‌بيني کنيد. بنابراين، سعي کنيد انعطاف‌پذيري کاملي به سامانة 
خود بدهيد تا با تغييرات احتمالي آينده وفق‌پذير باشد. من به فرايند 
برنامه‌نويسي اين‌گونه فکر مي‌کنم. اين يکي از دلايلي است که از جاوا 
اسکريپت خوشم مي‌آيد. بازسازي در جاوا اسکريپت واقعاً آسان است. 
در حالي که بازس��ازي ي��ک پايگان رده‌اي2 مي‌تواند بس��يار دردناک 

باشد. 
ب��راي مث��ال، JSLint از زماني که من در س��ال 2000-2001 آن را 
نوش��تم تاکنون تغييرات زيادي کرده است. و هدف‌هايش نيز به طور 
عمده دچار تغيير ش��ده اس��ت. اکنون کارهايي مي‌کند که من هرگز 
فک��رش را ه��م نمي‌کردم. و بيش��تر آن به خاطر اين اس��ت که جاوا 

اسکريپت اين قدر انعطاف‌پذير است. 
سيبل: چه چيزي کار را اين قدر آسان ساخته است؟ 

کراکفورد: در جاوا اس��کريپت هر ش��يء همان‌گونه اس��ت که شما 
بخواهيد. البته اين براي کس��اني که با ديدگاه کلاس��يک به سراغ آن 

2 class hierarchy
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مي‌آيند هش��دار دهنده اس��ت زيرا فکر مي‌کنند بدون يک رده1 هيچ 
چيز نمي‌تواند به وجود آيد. امّا بعد معلوم مي‌شود که شما فقط همان 
چيزهايي را در اختيار داريد که به آن‌ها نياز داريد و اين بس��يار مفيد 

است. 
سيبل: احتمالاً مشکلي که در کار کردن با يک زبان رده‌بنياد2 وجود 
دارد اين اس��ت که خيلي ايستاس��ت. شما يک پايگان بزرگ از رده‌ها 
در اختي��ار داريد و چنانچه بخواهيد س��اختار را تغيير دهيد بايد آن 
را از هم جدا کنيد و دوباره س��ر هم کنيد. در جاوا اس��کريپت مشکل 
برعکس اس��ت. يعني خط��ري که وجود دارد اين اس��ت که مي‌تواند 
بس��يار پويا باشد. س��اختار برنامة شما توسط بسياري از چيزهايي که 
در زم��ان اجرا اتفاق مي‌افتد تعيين مي‌گردد. هيچ چيز ايس��تا وجود 
ندارد که بتوانيد به آن نگاه کنيد و بگوييد: »خوب، اين برنامه است و 

اين‌گونه ساختار يافته است.«
کراکفورد: اين بخش ترسناک قضيه است و خوب است که ترسناک 
باشد زيرا جداً ترس��ناک است و واقعيت دارد. جاوا اسکريپت نيازمند 
نظم وترتيب است. در اغلب زبان‌هاي کلاسيک، زبان چيزي است که 
نظم را تحميل مي‌کند. امّا در جاوا اس��کريپت ش��ما بايد نظم خود را 

همراه داشته باشيد. 
بخشي از کاري که من براي جلوگيري از فروپاشي کدم انجام مي‌دهم 
اين اس��ت که در س��ر هم کردن آن بس��يار دقيق و منظم باشم زيرا 
م��ن زب��ان را مي‌شناس��م و مي‌دانم ک��ه آن براي م��ن نظمي فراهم 
 JSLint نمي‌کن��د. بنابراين، من امروز مس��ئوليت چيزي به پيچيدگي
را ب��دون وجود JSLint بر عهده نمي‌گيرم. جاوا اس��کريپت به خودي 
خ��ود مقياس‌پذيري خوبي ندارد امّا با اين ابزار، مطمئن مي‌ش��وم که 

مي‌توانم آن را سر پا نگاه دارم. 
سيبل: امّا »نرم بودن« اشياء جاوا اسکريپت مي‌تواند خطرناک باشد. 
ش��ما اگر استفادة درستي از آن نکنيد مانند اين مي‌شود که داريد در 
جاوا رده مي‌نويسيد. آيا راهي وجود دارد که شما دربارة ساختار دهي 
برنامه‌هاي جاوا اسکريپت به منظور استفادة مناسب از انعطاف‌پذيري 

آن زبان فکر کنيد؟ 
کراکفورد: براي من سال‌ها به آزمون و خطا گذشت. هنگامي که آغاز 
به کار با جاوا اس��کريپت کردم، چيزي درب��اره‌اش نخوانده بودم. يک 
برنامة نمونه پيدا کردم، که بس��يار بد بود، و ش��روع به دستکاري آن 
کردم تا س��رانجام شبيه آن چيزي که مي‌خواستم به کارش انداختم. 
بنابراين، برنامه‌نويسي به اين زبان را آغاز کردم بدون آن که درکي از 

آن داشته باشم و يا بدانم چگونه کار مي‌کند. 
من اکنون درک مي‌کنم که چرا مردم با اين زبان مش��کل دارند. اگر 
ش��ما سعي کنيد به جاوا اس��کريپت نيز همان‌گونه که در جاوا برنامه 
مي‌نوش��تيد برنامه بنويسيد، آزارتان خواهد داد. من اين کار را کردم. 
يکي از نخستين کارهايي که در اين زبان کردم اين بود که ياد بگيرم 

1 class
2 class-based

چگونه چيزي را شبيه‌سازي کنم که مثل يک ردة جاوا به نظر آيد. 
س��رانجام فهميدم که اصلًا ب��ه اين رده‌ها نياز ن��دارم و آنگاه بود که 
انگار پرده‌اي از جلوي چش��مانم برداش��ته ش��د و يک زبان جديد با 

خصوصيات خاص خودش پديدار گشت. 
س�يبل: ب��ه هنگام طراحي نرم‌اف��زار، تفکر بالا به پايي��ن3 را ترجيح 

مي‌دهيد يا پايين به بالا4 و يا از ميانه5؟
کراکفورد: همه با هم. اين به در نظر گرفتن و به خاطر س��پردن کلّ 
س��امانه در ذهنتان مربوط مي‌ش��ود. در نهايت شما نيازمند شکستن 
مس��أله به بخش‌هايي هس��تيد که بتوانيد آن‌ها را مديريت کنيد. من 
معمولاً از همة تکنيک‌ها به طور همزمان اس��تفاده مي‌کنم. و اين کار 
را آنقدر ادامه مي‌دهم تا س��اختار مس��أله برايم روش��ن و واضح شود. 
وقتي که س��اختار مس��أله روشن ش��د بقية چيزها به دنبال آن انجام 

خواهند گرفت. 
س�يبل: ارتباط طراحي و برنامه‌نويسي براي ش��ما چگونه است؟ آيا 
بلافاصله ش��روع به برنامه‌نويس��ي مي‌کنيد و س��پس به تناوب آن را 
پالاي��ش مي‌کنيد ي��ا کار ديگري مي‌کنيد که جدا از برنامه نويس��ي 

است؟ 
کراکفورد: آن‌ها معمولاً از هم جدا هس��تند. امّا اکنون دارند بيش��تر 
ش��بيه هم مي‌ش��وند. من عادت دارم که ابتدا در يک زبان طراحي يا 
فرازبان6- چيزي ش��بيه انگليسي، کمي س��اختيافته و بيشتر تشريح 
کنندة چيزي که قرار اس��ت نوشته شود- کار کنم. امّا اگر بخواهم به 
جاوا اس��کريپت برنامه بنويسم، آن زبان طراحي همان جاوا اسکريپت 

خواهد بود. 
س�يبل: ش��ما معمولاً از چ��ه ابزارهايي براي نوش��تن کد اس��تفاده 

مي‌کنيد؟ 
کراکفورد: من کمي از يک ويراس��تار متن7 رايگان استفاده مي‌کنم. 
کار عجي��ب و غريبي نمي‌کند. اين تمام چيزي اس��ت که به آن نياز 
دارم. در اينجا به نسبت زبان‌هاي ديگر، نياز کمتري به ابزارهاي صوري 
وجود دارد. مرورگر فقط ي��ک پرونده مبداء8 مي‌خواهد و مترجم هم 
درون مرورگر قرار داده ش��ده اس��ت. بنابراين، واقعاً کار چنداني نبايد 
انجام داد. شما پيوندده9 نداريد. مترجم نداريد. هيچيک از اين چيزها 

را نداريد. همه چيز در مرورگر اجرا مي‌شود. 
سيبل: به نظر مي‌رسد که شما از JSLint استفاده مي‌کنيد. 

کراکف�ورد: بله، خيلي زياد. من س��عي مي‌کنم هر بار قبل از اجراي 
برنامه از آن اس��تفاده کنم. بنابراين، اگر داخل برنامه ش��ده باش��م و 
ويرايش‌هايي انجام داده باشم، آن را اجرا خواهم کرد. نخست از طريق 

JSLint قبل از اجراي برنامه. 

3 top-down
4 bottom-up
5 middle-out
6 meta language
7 text editor
8 source file
9 linker
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سيبل: پس شما در ويراستار متن ويرايش‌هاي خود را انجام مي‌دهيد، 
JSLint را روي برنام��ه اج��را مي‌کنيد و س��پس آن را در مرورگر اجرا 

مي‌کنيد. اشکال‌زدايي را چگونه انجام مي‌دهيد؟ 
کراکفورد: بس��تگي به مرورگر دارد. اگر فايرفاکس باش��د از فايرباگ 
اس��تفاده مي‌کنم. اگر IE باشد از اشکالزداي ويژوال استوديو. هر دوي 
آن‌ها خيلي خوبند. خيلي عجيب اس��ت که ما اشکالزداهاي خوبي در 

مرورگرها داريم. 
س�يبل: آيا هيچگاه هنگامي که خطاي خاصي در برنامه پيدا نش��ده 
باشد، به گام زني در برنامه و مرور خط به خط آن براي بررسي بيشتر 

مي‌پردازيد؟
کراکفورد: فقط وقتي که برنامه خيلي پيچيده باشد. در اين صورت، 
گام‌زني را به عنوان بخش��ي از آزمايش برنامه انجام مي‌دهم امّا عموماً 

فقط وقتي اين کار را مي‌کنم که بدانم مشکلي وجود دارد. 
س�يبل: از ديگر تکنيک‌هاي اش��کالزدايي مثل احکام ادّعا1 يا اثبات 
رياضي استفاده مي‌کنيد؟ آيا به مقادير ثابت حلقه‌ها2 فکر مي‌کنيد؟ 
کراکفورد: من آن‌ها را دوست دارم. متأسفم که زبان ايفل3 در مسابقة 
زبان‌هاي برنامه‌نويس��ي شيءگرا برنده نش��د و به جاي آن ++C برنده 
شد. به نظر من ايفل زبان بسيار جالب‌تري بود و من عبارت‌هاي پيش 
شرط/پس شرط4 آن را دوست داشتم. من مايلم زباني که از آن استفاده 
مي‌کنم، هر چه باشد، داراي چنين ويژگي‌هايي باشد. اما اين هم يکي 

از آن ايده‌هايي است که خوب مورد توجه قرار نگرفته است. 
س�يبل: بدترين خطايي که تا کنون مجبور به يافتن آن شده‌ايد چه 

بوده است؟ 
کراکفورد: براساس تجربة من، بدترين خطاها، خطاهاي زمان واقعي5 
هستند که با تعامل با ريسه‌هاي6 چندگانه سروکار دارند. رويکرد من 
به اين گونه خطاها، اجتناب از به کار بردن ريسه‌هاست. من ريسه‌ها را 
دوست ندارم فکر مي‌کنم آن‌ها مدل برنامه‌نويسي بسيار بدي هستند. 
آن‌ها شيطان‌هايي هس��تند که گاهي وجودشان ضروري است امّا در 

اغلب مواردي که از آن‌ها استفاده مي کنيم واقعاً ضرورتي ندارند. 
يک��ي از چيزهاي��ي که من در م��ورد مدل مرورگر دوس��ت دارم اين 
اس��ت که ما فقط يک ريس��ه مي‌گيريم. بعضي‌ها از اين مسأله شاکي 
هستند. تقاضاهاي پيوسته و مداومي براي قرار دادن ريسه‌ها در جاوا 
اس��کريپت وجود دارد امّا ما تا کنون مقاوم��ت کرده‌ايم. و من از اين 

بابت واقعاً خرسندم. 
مدل رويداد بنياد7 که در مرورگر از آن استفاده مي‌کنيم، بسيار خوب 
کار مي‌کن��د. تنها جايي که مش��کل پيش مي‌آيد هنگامي اس��ت که 
فراروندي داشته باشيد که بسيار زمانبر باشد. من رويکردي که گوگل 

1 assertion statements
2 loop>s invariant 
3 Eiffel
4 precondition/postcondition
5 real-time bugs
6 threads
7 event-based

در Gears براي حل اين مش��کل داش��ته اس��ت را واقعاً دوست دارم. 
آن‌ها ي��ک پردازندة جداگانه دارند که کاملًا مجزّاس��ت به نحوي که 
مي‌ت��وان برنامه‌اي را براي اجرا روي آن فرس��تاد. هنگامي که برنامه 
خاتم��ه يافت، نتيجه به صورت يک رويداد باز مي‌گردد. اين يک مدل 

فوق‌العاده است. 
سيبل: آيا هيچگاه به اثبات رياضي الگوريتم‌ها علاقه‌مند بوده‌ايد؟ 

کراکفورد: من در دهة 70 از نزديک آن را تعقيب مي‌کردم تا ببينم 
دستاورد خاصي دارد يا نه. و چيز خاصي نديدم. نرم‌افزار بسيار پيچيده 

است و به طرق مختلف مي‌تواند به راه خطا رود. 
چگونگي کارکرد نرم‌افزار فقط از روي مشخصات8 آن به دست مي‌آيد 
و چيزي بجز مش��خصات کامل نمي‌تواند به ما بگويد که رفتار برنامه 
نهايتاً چه خواهد بود. و اين مس��أله، نرم‌افزار را بس��يار بس��يار سخت 

مي‌کند. 
سيبل: کدهايتان را چگونه آزمايش مي‌کنيد؟ 

کراکفورد: معمولاً بدون برنامه‌ريزي قبلي. اين يکي ديگر از جاهايي 
اس��ت که در حال تغيير دادن س��بکم هس��تم امّا هنوز انجام نش��ده 
اس��ت. آزمايش کدهاي رابط کاربر واقعاً دش��وار اس��ت زيرا به خيلي 
چيزها بس��تگي دارد و شکس��تن آن به واحدها زياد اثربخش نيست. 
در ج��اوا اس��کريپت، آزمايش يک تابع به طور جداگانه ممکن اس��ت 
خيلي بامعني نباش��د زيرا وضعيتش در ارتباط با بقيه است که جالب 
مي‌باش��د. من تاکنون راه مناس��بي ب��راي آزمايش واحده��ا در جاوا 

اسکريپت پيدا نکرده‌ام. 
سيبل: در جاهايي که يک گروه جداگانه براي تضمين کيفيت وجود 
دارد، توليدکنن��دگان نرم‌افزار و گروه تضمي��ن کيفيت چگونه بايد با 

هم کار کنند؟
کراکف�ورد: م��ن ش��رکت‌هايي داش��ته‌ام ک��ه در آن‌ها بي��ن گروه 
توليدکنندگان و گروه آزمايش‌کنندگان تقابل ناس��المي وجود داشت. 
آن موقع اين نظريه وجود داش��ت که اين دو گروه را جدا از هم نگاه 
داري��د تا تن��ش کمتري به وجود آيد. من فک��ر مي‌کنم که اين مدل 

کاملًا اشتباهي است. 
ما اين دو گروه را واداش��تيم که با ه��م کار کنند و آزمايش‌کنندگان 
را مس��ئول کمک به توليدکنندگان براي بهتر کردن برنامه‌هايش��ان 
کرديم، نه اين که وظيفه‌شان را مچ‌گيري از توليدکنندگان بدانند. اين 
کار باعث تغيير در نوع گزارش‌هاي آن‌ها ش��د و بسيار اثربخش‌تر بود. 
همچنين به طور چرخش��ي توليدکنندگان را در مس��ئوليت آزمايش 

کردن قرار داديم. بنابراين، جدايي آن دو گروه کم‌کم از بين رفت. 
امّا چيزي که به نظر من از همه اثربخش‌تر بود، فرستادن افراد به محل 
مشتري بود. من خودم اين تجربة عالي را در اوايل کارم به دست آورده 
بودم. يک هفته کار کردن مستقيم و رو در رو با مشتري، کمک کردن 

به آن‌ها در نصب سامانه و کمک به آن‌ها در رفع مشکلات کاربري. 
اين تجربه به من بينش عميقي بخش��يد در مورد اين که اس��تفاده از 
8 specification
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برنامه‌ه��اي ما چگون��ه صورت مي‌گيرد و من ب��راي راحتي افرادي که 
مي‌خواهن��د با برنامه‌هاي من کار کنند چه بايد بکنم. هنگامي که پس 
از آن به محل کارم برگش��تم، س��اير توليدکنندگان نرم‌افزار که چنين 
تجربه‌اي نداش��تند رفتارش��ان با من به نحو غيرقابل توجيهي تند شد. 
احترام کمي که آن‌ها براي کاربران و مشتريان برنامه‌هايمان قائل بودند 

تأسف‌آور و پيامد اين بود که هرگز با آن‌ها ملاقات نکرده بودند. 
سيبل: آيا شما خود را يک دانشمند مي‌دانيد يا يک مهندس يا يک 

هنرمند يا يک صنعتگر يا چيز ديگر؟ 
کراکف�ورد: م��ن خود را يک نويس��نده مي‌دانم. گاهي به انگليس��ي 

مي‌نويسم و گاهي به جاوا اسکريپت. 
همه چيز به ارتباطات برمي‌گردد و س��اختارهايي که ش��ما به منظور 
تسهيل آن ارتباطات به کار مي‌بريد. زبان انساني و زبان‌هاي رايانه‌اي 
به طرق مختلف با هم تفاوت دارند، امّا نهايتاً قضاوت من در مورد يک 
برنامة رايانه‌اي خوب به قابليت آن در ارتباط برقرار کردن با انس��اني 
اس��ت که آن برنامه را مي‌خواند. بنابراين، از اين جنبه تفاوت چنداني 

بين آن‌ها وجود ندارد. 
س�يبل: و اگر بتواند با انس��ان خوب ارتباط برقرار کند به نظر ش��ما 

بخش ارتباط با رايانه‌اش کم اهميت‌تر خواهد شد؟ 
کراکفورد: اميدوارم. رايانه‌ها خيلي باهوش نيس��تند و در نتيجه شما 
باي��د تلاش ويژه‌اي بکنيد تا مطمئن ش��ويد که آن‌ه��ا مطلب را درک 
کرده‌اند. و چون اين بسيار سخت است ما معمولاً تمرکزمان را روي اين 
مي‌گذاريم و آن بخش ديگر، يعني ارتباط با انسان، را ناديده مي‌گيريم. 

امّا من فکر مي‌کنم آن بخش هم حداقل همين قدر اهميت دارد. 
سيبل: دايکسترا مقالة معروفي دارد به عنوان »در بي‌رحمي آموزش 
واقعي دانش رايانه« که پيام اصليش اين است که برنامه‌نويسي رايانه 

شاخه‌اي از رياضيات کاربردي است. شما با اين موافقيد؟ 
کراکفورد: رياضيات در برنامه‌نويسي اهميت دارد امّا بسياري چيزهاي 
مهم ديگر نيز وجود دارد. من فکر مي‌کنم اگر بر روي رياضيات بيش 
از حدّ تأکيد کنيم، ناخواسته اهميت چيزهاي ديگر را که حتي ممکن 

است مهم‌تر هم باشند، کاهش داده‌ايم. چيزهايي مثل سواد. 
پيش از اين گفتم که دلم مي‌خواس��ت کساني را که استخدام مي‌کنم 
حتماً کتاب‌هاي کنوث را خوانده باش��ند امّا نتوانس��تم زيرا به تعداد 
کافي کس��اني که اين چنين باش��ند را پيدا نکردم. چيزي ديگري که 
مي‌خواس��تم اين بود که آن‌ها درهر زباني که براي نوش��تن به س��اير 
انسان‌ها به کار مي‌برند، واقعاً باسواد باشند. من کساني را مي‌خواستم 
که بتوانند بنويس��ند. زيرا ما زمان زيادي را صرف نوشتن به همديگر 
مي‌کنيم. ما نامة الکترونيکي مي‌نويس��يم، مس��تندات مي‌نويس��يم، 
مشخصات مي‌نويس��يم، طرح مي‌نويسيم و و و. من مي‌خواستم افراد 
گروه من توانايي اين کار را داشته باشند و معلوم شد که اين، مهارت 
بسيار س��ختي اس��ت. در نتيجه، من کساني که در رش��تة انگليسي 
درس مي‌خوانند را براي آموزش برنامه‌نويسي به کساني که رياضيات 

مي‌خوانند ترجيح مي‌دهم. 

س�يبل: من فکر مي‌کنم دايکس��ترا به اين نکت��ه هم در همان مقاله 
اشاره کرده است، آنجا که مي گويد: »اگر نمي‌توانيد به زبان مادريتان 

مطلب بنويسيد، برنامه‌نويسي را رها کنيد.«
کراکفورد: من کاملًا با اين موافقم. 

س�يبل: بس��ياري از نرم‌افزارها به صورت اتفاقي و بدون برنامه‌ريزي 
قبلي توليد ش��ده‌اند. ظاهراً JSON را نيز ش��ما همين گونه نوشته‌ايد. 

درست است؟ 
کراکفورد: هنگامي که XML به عنوان قالب1 تبادل داده‌ها ارائه ش��د، 
نخس��تين عکس‌العمل من اين بود که »خ��داي من، اين خيلي خيلي 
پيچيده است. ما به اين همه چيز براي جابجا کردن داده‌ها نياز نداريم.« 
به همين خاطر، روش ديگري را براي اين کار ارائه کردم که برنده شد. 
JSON اکن��ون روش برگزيده براي انتقال داده‌ها در کاربردهاي Ajax و 

بسياري کاربردهاي ديگر است و بسيار ساده است. 
البته اين راهش نيس��ت که هر کس براي خودش چيزي درست کند. 
اين عملي نيست و هيچکس از آن نفعي نمي‌برد. يک نفر بايد اين کار 
را بکن��د و بقيه انتخاب کنند. JSON يکي از همين نرم‌افزارهاي بدون 

برنامه‌ريزي قبلي بود. 
س�يبل: آيا به طور کلّ��ي فکر مي‌کنيد صنعت نرم‌اف��زار در وضعيت 

درخشاني به سر مي‌برد يا وضعيت وحشتناکي دارد؟ 
کراکفورد: من تلاش مي‌کنم واژة بهتري از »وحش��تناک« پيدا کنم. 
من فکر مي‌کنم به طور کلّي نرم‌افزار بهتر ش��ده اس��ت. البته نه با آن 
ش��تاب و سرعتي که مور2 در مورد سخت‌افزار کشف کرد. نرم‌افزار در 
مقايس��ه با سخت‌افزار خيلي کندتر اس��ت و مي‌توانم بگويم 20 سال 
طول مي‌کش��د تا کارآي��ي ما در توليد نرم‌افزار دو براب��ر گردد. امّا ما 
ش��اهد پيشرفت بوده‌ايم. اغلب پيش��رفت‌هاي ما بدين خاطر بوده که 
ديگر نبايد روي س��رعت اج��راي نرم‌افزار تمرکز کني��م و برنامه‌هاي 
س��ريع‌تري بنويسيم. اکنون دس��تمان باز شده که به جنبه‌هاي ديگر 
ي��ک برنامة خوب بپردازي��م. امّا فکر مي‌کنم به ق��در کافي روي اين 

زمينه وقت صرف نمي‌کنيم. 
سيبل: بنابراين اگر در وضعيت وحشتناک، يا هر واژة بهتري که شما 

سراغ داريد، به سر مي‌بريم، بايد چه بکنيم که وضع بهتر شود؟ 
کراکفورد: اين چيزي اس��ت که من خودم ه��م دارم تلاش مي‌کنم 
تا پاس��خش را پيدا کنم. من فکر مي‌کنم، بخش عمدة آن به روش��ي 
که ما اس��تاندارد تولي��د مي‌کنيم باز مي‌گردد. ه��رگاه که ما يکي از 
استانداردهاي نر‌م‌افزار را تغيير مي‌دهيم، هزينة زيادي براي مردم در 
بر دارد. بنابراين، وقتي مي‌خواهيم در اس��تانداردي تجديد نظر کنيم 
بايد خيلي مواظب باش��يم. بايد مطمئن باش��يم ک��ه با اين کار آنقدر 
ارزش افزوده ايجاد شود که به آن هزينه بيرزد. امّا آنچه که من امروز 
شاهد آن هستم چنين نيست. استانداردها تغيير مي‌کنند به دليل آن 
که »ما مي‌خواهيم اين گونه باشد« يا »اين جوري قشنگ‌تر است« يا 

1 format
2 Moore
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دلايل ديگري که لزوماً باعث ايجاد ارزش افزوده نمي‌گردد. من با اين 
روند مخالفم و مقابل آن ايستاده‌ام. 

س�يبل: به نظر مي‌رسد که شما طرفدار استانداردهاي جمع و جورتر 
هس��تيد. اي��ن کار مطمئناً راهي ب��راي اجتناب از اس��تاندارد کردن 
چيزهايي است که بعداً بابتش تأسف بخوريم. امّا اگر چيزهاي کمتري 
در استانداردها مشخص ش��ود، مردم خودشان استانداردهاي توافقي 
به وجود مي‌آورند. آيا درس��ت کردن استانداردهاي ساده‌تر مشکل را 

برطرف خواهد کرد؟ 
کراکف�ورد: چي��زي که ما واقعاً نياز به انجامش داريم اين اس��ت که 
پيش‌بيني‌ه��اي خود را در م��ورد آنچه در آينده ب��دان نياز خواهيم 
داش��ت، بهبود بخش��يم. ش��ايد بهتر باش��د پيش از آن که شروع به 
استانداردسازي کنيم مدتي صبر کنيم. اين فرصتي را فراهم مي‌آورد 
ت��ا تجربيات صورت گرفت��ه و رويکردهاي مختلف را در نظر بگيريم و 
ببينيم کدام رش��د يابنده‌ترند و کدام بيشتر قابل نگهداري هستند تا 
آن را برگزينيم. به جاي آن که کميتة اس��تاندارد س��عي کند خودش 

بهترين راه حل براي انجام کار را حدس بزند. 
س�يبل: امّا شما گفتيد که در کلّ احس��اس مي‌کنيد پيشرفت‌هايي 

حاصل شده است. 
کراکفورد: حرکت‌ها هميشه رو به جلو نبوده است. گاهي هم پسرفت 
داشته‌ايم. مثلًا هنگامي که وارد عصر رايانه‌هاي شخصي شديم، مقدار 
زيادي چيزهاي با ارزش را از دس��ت داديم. در دورة اشتراک زماني1، 
ما س��امانه‌هاي اجتماعي برخط2 داشتيم. يک سامانة اشتراک زماني، 
اجتماعي بود که هر کس عضو آن بود مي‌توانست نامه‌هاي الکترونيکي 
رد و بدل کند، پرونده رد و بدل کند، با ديگران گپ3 بزند و بازي کند. 
وقتي ما وارد عصر رايانه‌هاي ش��خصي ش��ديم همة اين‌ها را از دست 

داديم و 20 سال طول کشيد تا دوباره آن‌ها را به دست آوريم. 
همچنين از لحاظ امنيت نيز گام بزرگي به عقب برداشتيم. سامانه‌هاي 
اشتراک زماني کم‌کم ياد گرفته بودند که چگونه از خود و از کاربران 
سامانه در مقابل هم محافظت کنند. وقتي به سوي رايانه‌هاي شخصي 
رفتيم، شما مالک ماشين خودتان شديد و هر چيز که روي آن ماشين 
اجرا مي‌ش��د حق يکس��اني براي هر کاري که مي‌خواست انجام دهد 
داش��ت و معلوم ش��د که تمام نرم‌افزارهايي که روي ماش��ين ش��ما 
اجرا مي‌ش��وند مطابق ميل ش��ما کار نمي‌کنند. ما شاهد بهبود قابل 
ملاحظه‌اي در سيستم عامل‌هاي رايانه‌هاي شخصي بوده‌ايم امّا هنوز 
در نقطه‌اي قرار نداريم که برخي س��امانه‌هاي اش��تراک زماني، خيلي 

پيش از اين قرار داشتند. 
سيبل: کدام سامانة اشتراک زماني را در نظر داريد؟ 

کراکفورد: مالتيکس4 کارهاي بس��يار جالب��ي در زمينة فراروندهاي 
هم��کار5 مي‌کرد و داراي فضاي نش��اني‌هاي چندگانه بود که قادر به 
1 timesharing
2 online
3 chat
4 MULTICS
5 cooperative processes

برق��راري ارتباط با يکديگر بودند امّا نمي‌توانس��تند ب��ه کار يکديگر 
مداخل��ه کنند. و ما اکن��ون در حال تلاش براي دس��تيابي به چنين 
امکاني در مرورگرها هس��تيم. فاصلة زماني زيادي از مالتيکس تا حال 
حاض��ر وج��ود دارد. و ما ت��ازه در حال به دس��ت آوردن بينش‌هايي 

هستيم که سال‌هاي قبل در عمل وجود داشتند. 
س�يبل: من متوجه اتف��اق مش��ابهي در زبان‌ها ش��ده‌ام. رايانه‌هاي 
ش��خصي در آغاز به زبان همگذاري6 برنامه‌نويسي مي‌شدند زيرا حتي 
زباني مثل C خيلي سطح بالا بود و تازه ما به زبان‌هايي دست يافته‌ايم 
که برخي از توانمندی‌هاي زبان‌هايي نظير اس��مال‌تاک و ليسپ را که 
پيش از رايانه‌هاي ش��خصي وجود داشتند، دارا هستند. من نمي‌دانم 
که برنامه‌نويسان از تاريخ نسبتاً کوتاه رشتة ما آگاهي دارند، يا اين که 

ما داريم دوباره چرخ را اختراع مي‌کنيم!؟ 
کراکفورد: من فکر مي‌کنم ما برنامه‌نويس��ان متأس��فانه از تاريخمان 
آگاهي نداريم و من غالباً متأسف مي‌شوم از اين که مي‌بينم کساني که 
اکنون در اين حرفه فعاليت مي‌کنند هيچگونه کنجکاوي دربارة اين که 
اي��ن چيزها از کجا آمده ندارند و تنها فرض مي‌کنند که يک کميته‌اي 
اي��ن مجموعه از ابزاره��ا و زبان‌ها را به آن‌ها ارائه کرده و تنها کاري که 

بايد بکنند اين است که از آن‌ها به نحو مناسبي استفاده کنند. 
داس��تان‌هاي شگفت انگيزي دربارة اين که اين چيزها از کجا آمده‌اند 
وجود دارد، و اين که چه چيزي بر چه چيزي تأثير گذاش��ته اس��ت و 
چه کس��ي چه کاري کرده اس��ت و چه چيزي اکن��ون به عنوان يک 
اش��تباه در نظر گرفته مي‌ش��ود و چه چيزي بايد به عنوان اشتباه در 
نظر گرفته شود امّا هنوز نشده است. من گاهي خودم را باستان‌شناس 
صنعت نرم‌افزار مي‌دانم. در طول س��ال‌هاي گذش��ته، مجموعه‌اي از 
فناوري‌ها را جمع‌آوري کرده‌ام که در زمان خودش قدر دانسته نشده 
امّا واقعاً دست کمي از پيشرفته‌ترين فناوري‌هاي امروز نداشته‌اند. من 
همچنان اميدوارم که روزي آن‌ها دوباره کشف شوند و ما از مزايايشان 

بهره‌مند گرديم، امّا اين جريان به کندي پيش مي‌رود. 
سيبل: مي‌شود برخي از آن فناوري‌ها را نام ببريد؟ 

کراکفورد: ليس��پ و اسمال‌تاک که ش��ما گفتيد. واقعاً عالي بودند و 
ما اکنون شاهد به کارگيري همان ايده‌ها در زبان‌هاي جديد هستيم. 
براي مثال ما اکنون تلاش و کار زيادي براي نو کردن جاوا اسکريپت 
مي‌کنيم و بسياري از ويژگي‌هاي تازه‌اي که براي اين زبان پيش‌بيني 
کرده‌ايم همان‌هايي هستند که در اسمال‌تاک و اسکيم7 وجود داشتند. 
شما ممکن اس��ت بگوييد که پس بهتر است همه چيز را رها کنيد و 
دوباره به اس��مال‌تاک و اس��کيم بازگرديد امّا به نظر نمي‌رسد که اين 

گزينه مورد توجه قرار گيرد. 
در دنياي شبکه‌اي امروز، ما مي‌خواهيم که کدها را از هر جا که شد به 
دست آوريم و بدون آن که آزمايششان کرده باشيم از آن‌ها در توليد 
يک س��امانة جديد اس��تفاده کنيم. اين يک ش��يوة تازة برنامه‌نويسي 
است. ما پيش از اين هرگز چنين تجربه‌اي نداشتيم. من فکر مي‌کنم 
6 assembly
7 Scheme
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که اين آيندة برنامه‌نويسي است و ما با جاوا اسکريپت وارد اين عرصه 
شده‌ايم زيرا اين زبان، عليرغم همة کاستي‌هايش، در اين مورد خوب 

جواب مي‌دهد. 
با نگاه��ي به تاريخچة برنامه‌نويس��ي در‌مي‌يابيم که م��ا ابتدا با زبان 
ماشين شروع کرديم و سپس به زبان نمادين همگذاري جهش کرديم 
و بعد از آن به زبان‌هاي س��طح بالا و آنگاه به برنامه‌نويسي ساختيافته 
و سپس به برنامه‌نويسي شيءگرا. و هر يک از اين جهش‌ها در حدود 
يک نس��ل از برنامه‌نويسان طول کش��يدند. امّا جهش بعدي با تأخير 
مواجه ش��ده اس��ت. ما مدتي اس��ت که در دوران ش��يءگرايي درجا 

مي‌زنيم و بر روي اين ايده مانده‌ايم. 
من فکر مي‌کنم که جهش بعدي، که هنوز نامش را نمي‌دانيم، اين باشد 
که به راحتي تکّه برنامه‌هايي را از اين جا و آن جا بگيريم، آن‌ها را سر هم 
کنيم و بلافاصله برنامه‌هاي جديدي بس��ازيم. اکنون چند دهه است که 
دربارة مدلي از برنامه‌نويسي صحبت مي‌کنيم که بتوانيم تکه برنامه‌ها را 
مانند قطعات »لگِو« به هم بچسبانيم و چيزهاي تازه بسازيم. و اين هنوز 
اتفاق نيفتاده اس��ت. امّا فکر مي‌کنم مراحل آغازين اين جهش در حال 

شکل‌گيري است و محل وقوعش هم جاوا اسکريپت باشد. 
سيبل: به هنگام استخدام برنامه‌نويس، چگونه تشخيص مي‌دهيد که 

يک نفر برنامه‌نويس خوبي است؟ 
کراکف�ورد: رويک��رد فعلي م��ن از طريق کدخواني اس��ت. من از او 
مي‌خواه��م يک تکّه کدي که به نوش��تن آن مي‌بال��د را همراه خود 

بياورد و من را به درون آن ببرد. 
سيبل: و با اين کار دنبال چه مي‌گرديد؟ 

کراکفورد: من به دنبال کيفيت ارائه هس��تم. مي‌خواهم ببينم دربارة 
چيزي که به آن مي‌بالد چه فکر مي‌کند. من دنبال شواهدي مي‌گردم 
که او واقعاً خودش نويس��ندة کدي که همراه آورده اس��ت باشد. براي 
من به تجربه ثابت ش��ده اس��ت که اين روش بسيار اثربخش‌تر از اين 
اس��ت که از او بخواهم مس��أله‌اي را حل کند يا از او سوال بپرسم. به 
نظر من اين ش��يوه‌ها کاملًا بيفايده هستند. نکتة مهم ديگري که در 
مصاحبه به دنبالش هستم، قدرت برقراري ارتباط آن شخص است. به 

نظر من، اين قابليت بر بقية چيزها برتري دارد. 
س�يبل: آيا توصيه‌اي براي کس��اني که مي‌خواهند برنامه‌نويس��ي را 

پيش خود ياد بگيرند داريد؟
کراکف�ورد: بله، زي��اد خواندن. کتاب‌هاي خوب زي��ادي وجود دارد. 
آن‌ه��ا را پي��دا کنيد و بخواني��د. و اگر مي‌خواهيد برنامه‌نويس��ي وب 
بکنيد، بهترين وبگاه‌ها را پيدا کنيد و کد آن‌ها را نگاه کنيد. البته اين 
توصي��ه را با بي‌ميلي مي‌کنم زيرا اغلب برنامه‌نويس��ان وب اين کار را 
از همين طريق )يعني نگاه کردن به کد منبع( آموخته‌اند و تا همين 
اواخ��ر، اغلب کدهاي موج��ود خيلي بد بودند. بنابراين، ما نس��لي از 
برنامه‌نويسان داريم که براساس مثال‌هاي بدي پرورش يافته‌اند و فکر 
مي‌کنند ش��يوة برنامه‌نويسي همان ش��يوه‌اي است که در آن کدهاي 

بد به کار رفته است. 

اکنون وضع کمي بهتر ش��ده است امّا هنوز مقدار زيادي کد بد وجود 
دارد و به همين خاطر هنوز مايل نيستم اين توصيه را بنمايم. 

سيبل: براي کسي که دانشجوي رشتة دانش‌رايانه است و مي‌خواهد 
به عنوان برنامه‌نويس کار کند چه توصيه‌اي داريد؟ 

کراکفورد: توصية من براي همه يکسان است: خواندن و نوشتن. من 
عموماً فردي را به خاطر مهارت‌هاي خاص استخدام نمي‌کنم. تا همين 
اواخر، ش��ما نمي‌توانستيد برنامه‌نويس جاوا اسکريپتِ خوب استخدام 
کنيد. خيلي نادر بودند. اکنون برنامه‌نويسان خوبي وجود دارند امّا اين 
پديدة خيلي تازه‌اي اس��ت. بنابراين، پيش از اين، من براي استخدام 
فق��ط بر روي کيفيت تمرک��ز مي‌کردم. اين ک��ه برنامه‌نويس جاواي 
خوب��ي بودند ي��ا برنامه‌نويس C خوبي بودند يا ه��ر چيز ديگر، برايم 
اهميت نداش��ت. من فقط مي‌خواس��تم بدانم که آي��ا بلدند الگوريتم 
بنويس��ند، آيا درک درستي از س��اختمان داده‌ها دارند و آيا مي‌دانند 
چگونه مستندات تهيه کنند. اگر اين‌ها را بلد بودند مي‌توانستند جاوا 

اسکريپت هم ياد بگيرند. 
س�يبل: آيا هيچگاه با اين رويکرد مش��کل نداش��تيد؟ کساني که در 
يک زبان مهارت دارند و موفق هس��تند معمولاً به س��ختي مي‌توانند 

شيوه‌هاي گذشتة خود را ترک کنند. 
کراکفورد: من اين مش��کل را با برنامه‌نويسان ويندوز داشتم. ويندوز 
داراي تع��دادي API )رابط برنامة کاربردي( بس��يار پيچيده اس��ت و 
ممکن اس��ت س��ال‌ها طول بکشد تا کس��ي طرز کارکرد آن‌ها را ياد 
بگيرد. بنابراين کس��اني هس��تند که فقط آن‌ها را بلدند و برنامه‌هاي 
کاربردي بسيار محدودي مي‌توانند بنويسند. من معمولاً آدم‌هاي همه 
فن حريف را ترجيح مي‌دهم. من کسي را مي‌خواهم که قادر باشد هر 
ک��دام از آن APIه��ا را ياد بگيرد نه اين که لزوماً در يکي يا چند تا از 

آن‌ها مهارت داشته باشد. 
س�يبل: شما قبلًا گفتيد که جذب رايانه‌ها شديد زيرا فکر مي‌کرديد 

که آن‌ها دنياي بهتري براي ما مي‌سازند. 
کراکفورد: نيت من چنين بود. 
سيبل: اکنون چه فکر مي‌کنيد؟

کراکف�ورد: در اغل��ب موارد ما خيلي خوب عم��ل کرده‌ايم. من فکر 
مي‌کن��م دني��اي بهتري داريم هر چند هميش��ه حرکتمان رو به جلو 

نبوده است. 
»ادامه دارد ...«

منبع 
* «Coders at Work», Peter Seibel, Apress, 2009.
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چكيده
جهاني‌س��ازي منجر به افزايش فش��ارهاي رقابتي در محيط كس��ب و كار ش��ده 
اس��ت. بنابراين شركت‌ها مجبور به اس��تفاده از فناوري اطلاعات براي پيش‌بيني 
و انج��ام اقدامات��ي به منظور حفظ مزيت رقابتي ش��ان هس��تند. كاربران تجاري و 
س��ازمان‌ها بايد توانايي تجزيه و تحليل س��ريع داده‌هاي خود را براي شناس��ايي 
مسائل و فرصت‌هاي بهبود داشته باشند. ابزار و فناوري مورد نياز جهت دستيابي 

به اين اهداف در قالب هوشمندي كسب و كار تعريف مي‌شود. 
در اين مقاله، با بررسي مقدمات و مفاهيم هوش تجاري و و دلايل استفاده از آن 
و نقش آن در سطوح مختلف سازمان، با مقوله هوش تجاري آشنا مي‌شويم و در 

ادامه تفاوت هوش تجاري را با فناوري‌هاي مربوطه بيان ميك‌نيم.
واژه‌هاي كليدي 

هوش تجاري 1، انبار داده‌ها 2، داده كاوي 3، مديريت دانش4

مقدمه
مدت‌هاي زيادي است که سيستم‌هاي اطلاعات مديريت5 ، سازمان‌ها 
را در کارهاي مختلفش��ان پش��يباني کرده‌اند. اما تاکنون سيستم‌هاي 
اطلاعاتي موجود )يعني سيستم‌هاي اطلاعات مديريت ، سيستم‌هاي 
پشتيبان تصميم گيري6، سيستم‌هاي خبره 7و سيستم‌هاي اطلاعات 
1 Business Intelligence
2 Data Warehouse
3 Data Mining
4 Knowledge Management
5 Management Information Systems
6 Decision Support System
7 Expert System

هوشمندي كسب و كار و نقش آن در سازمان‌ها

اجراي��ي8( انتظاراتي مانند انتظارات زير را  به‌طور کامل براي تصميم 
گيرندگان برآورده نکرده‌اند:

•تصميم‌گيري در هنگام فشار زماني 	
•نظارت بر رقابت 	

•داش��تن اطلاعاتي دربارة سازمان که شامل ديدگاه‌هاي مختلفي  	
باشد.

انجام تحليل‌هاي ثابت روي داده‌هاي بس��يار و مورد توجه قرار دادن 
گونه‌هاي مختلف کارايي سازماني.

اين سيس��تم‌ها، ترکيب بين داده‌هاي گس��ترده و متناقض و متفاوت 
را مديري��ت نکرده‌اند و نمي‌توانند چني��ن داده‌هايي را در هيچ زمينة 
گس��ترده‌اي به طور موثر و کارآمد تفس��ير کنند. اين سيستم‌ها قادر 
نيس��تند وابس��تگي‌هاي داخلي جديد بين داده‌ه��ا را به ميزان کافي 
کش��ف کنند ]3[.  دلايل اين امر را مي‌توان در تکنيک‌هاي نامناسب 

جمع‌آوري، تحليل و کشف داده‌ها پيدا کرد.
سيس��تم‌هاي هوش تجاري پيش��نهادي ارائه مي‌کنند که با نيازهاي 
سازمان‌هاي فعلي منطبق است . عبارت هوش تجاري اولين بار توسط 
)هان��س پيتر لان9، 1958( ارائه ش��د :” تواناي��ي درك ميان حقايق 
ارائه ش��ده به عنوان راهنمايي براي حركت به سوي هدفي مطلوب “ 
]4[,]1[. از دي��دگاه او، اجراي تکنيک‌هاي مبتني بر رويه‌هاي آماري 
بر روي ماش��ين‌هاي پ��ردازش داده‌ها، همراه با تس��هيلات ارتباطي 

8 Executive Information System
9 Hans Peter Luhn

مريم يارمحمدي 
دانشجوي كارشناسي ارشد مديريت فناوري اطلاعات

دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم و تحقيقات
yarmohammadi@isiran.com : پست الكترونيكي
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مناس��ب و تجهي��زات ورودي / خروج��ي مي‌تواند منجر به سيس��تم 
جامعي به نام سيستم هوش تجاري شود که به حل مشکلات ارتباطي 
س��ازمان، کمک مي نمايد. همچنين بازياب��ي اطلاعات کارکرد اصلي 
سيستم هوش تجاري است. پس از آن حدود 30 سال طول كشيد تا 
مجدداً اين اصطلاح مورد اس��تفاده قرار گيرد. عبارت هوش تجاري به 
معناي امروزي‌اش توس��ط )هوارد درس��نر1، 1989( مطرح شد که از 
هوشمندي كسب وكار به عنوان يک عبارت فراگير ياد کرد که شامل 
مجموع��ه اي از روش‌ها و مفاهيم براي بهبود تصميم‌گيري کس��ب و 
کار با اس��تفاده از سيس��تم‌هاي پش��تيبان تصميم مبتني بر واقعيت 

مي‌باشد. ]8[

هوش تجاري چيست؟
بن��ا به تعريف )گري و نگاش، 2003(، سيس��تم‌هاي هوش تجاري، 
جمع آوري داده، ذخيره سازي داده و مديريت دانش را با ابزارهاي 
تحليل��ي ترکيب مي‌کنند تا اطلاعات پيچي��ده و رقابتي‌اي را براي 
تصمي��م گيرندگان و طراحان فراهم کنند. تعريف جالب ديگري که 
براي هوش تجاري ش��ده است، تعريفي است که  توسط )اکرسون، 
2007(  ارائه ش��ده اس��ت. وي معتقد است که هوش تجاري نشان 
دهندة ابزارها، فناوري‌ها و فرآيندهاي موردنياز براي تبديل داده‌ها 
ب��ه اطلاعات و اطلاعات ب��ه دانش و طرح‌هايي اس��ت که مي‌تواند 
کاره��اي تج��اري را بهينه کن��د. در دو تعريف اخي��ر مي‌بينيم که 
هوش تجاري با اس��تفاده از ابزارهاي تحلي��ل متفاوت، داده‌ها را به 
دان��ش تبديل کرده  و به اي��ن ترتيب به فرايند تصميم‌گيري کمک 

مي‌کند.
در واقع خروجي اصلي هوش تجاري، دانشي است که با دادن داده‌ها 
و اطلاعاتي به عنوان ورودي، تصميم‌گيري را ممکن مي‌کند. بنابراين، 
هوش تجاري از داده‌هايي اس��تفاده مي‌کند که ممکن است داخلي يا 
خارجي، كمّي يا كيفي باش��ند، ممکن اس��ت از منابع مختلفي شامل 
يک انبار داده‌اي و اطلاعاتي که از طريق تحليل‌هاي مناس��ب  توليد 
مي‌ش��وند، به دست آيند و سپس به شکل کاملا ملموس، مثلًا توسط 
كارت‌هاي امتياز 2و داشبوردها، ارائه شوند. دانش ممکن است مربوط 
به جنبه‌هاي متنوعي مانند درک خواس��ته‌هاي مشتري، كسب مزيت 
رقابتي، شناسايي موقعيت‌هاي رشد و بهبود کارايي داخلي باشد.]2[

اصطلاح هوش تجاري،  به دو ش��کل مختلف به کار مي‌رود. گاهي 
اوق��ات از اي��ن اصطلاح براي اش��اره به محصولات اي��ن فرآيند، يا 
اطلاع��ات و دانش��ي که ب��راي فعاليت‌ه��اي تجاري س��ازمان‌ها و 
تصميم‌گيري‌هاي آن‌ها مفيد هس��تند، استفاده مي‌شود و گاهي از 
اين اصطلاح براي اشاره به فرآيندي استفاده مي‌شود که سازمان از 
طريق آن فرايند، چنين دانش و اطلاعاتي را به دست آورده، تحليل 

و توزيع مي‌کند. 

1 Howard Dresner
2 Scorecards

دلايل استفاده از هوش تجاري
با افزايش رقابت بين صنعت‌ها و کشورها، تصميم‌گيري در سازمان‌ها 
حداقل از نظر انواع عواملي که بايد مورد توجه قرار بگيرند، به ش��دت 
پيچيده ش��ده اس��ت. بس��ياري از س��ازمان‌ها به صورت جهاني عمل 
مي‌کنند، در چند صنعت دخيل هس��تند و 24 ساعته کار مي‌کنند و 
رقيباني دارند که در يک زمينه با آن‌ها همکار هستند و در زمينة ديگر 
رقيبش��ان هستند. پيچيدگي فرآيندهاي داخلي و خارجي و دسترس 
پذيري داده‌هاي بيش��تر نيز در افزاي��ش پيچيدگي تصميم‌گيري‌هاي 
ش��رکت‌ها دخالت دارند. در نتيج��ه، تنوع عواملي که بايد مورد توجه 
ق��رار بگيرند و تنوع اطلاعات مورد نياز براي تصميم‌گيري به ش��دت 
افزايش پيدا کرده اس��ت. به علاوه، تصميمات نه تنها بايد بر اس��اس 
اطلاعات به دس��ت آمده از داده‌هاي تراکنشي س��اختار نيافته اتخاذ 
ش��وند، بلکه بايد بر مبناي داده‌هاي س��اختار نيافتة در دس��ترس از 
وبگاه‌ها، نامه‌هاي ‌الکترونيکي، رس��انه‌هاي خبري، مستندات داخلي و 
غيره اتخاذ ش��وند. راه‌حل‌هاي هوش��مندي كسب و كار براي مديران 
اي��ن قابليت را فراه��م مي‌کنند که تصميماتي اتخ��اذ کنند که تمام 
عوامل مهم را در نظر بگيرند. اين راه‌حل‌ها بر مبناي متحد کردن اين 

منابع ساختاريافته و ساختار نيافتة اطلاعاتي مي‌باشند.
در دهة اخير س��رعت تغيير يا نوسانات در تمامي حوزه‌هاي بازار،  به 
ش��دت افزايش پيدا کرده است.  تغييرات بازار و تاثيرات محيطي آن 
ممکن اس��ت منجر به تغييرات زيادي در يک س��ازمان شود. به دليل 
شتاب سرعتي که اقتصاد جهاني با آن پيش مي‌رود، زمان در دسترس 
براي س��ازمان‌ها براي پاس��خ دادن به تغيي��رات محيطي کاهش پيدا 
کرده اس��ت. و اين موضوع، اهميت دسترسي بسيار سريع به اطلاعات 
را براي مديران بيش��تر ميك‌ن��د. در اين ص��ورت، تصميمات قبل از 
اين که فرصت‌ها از دس��ت برود، اتخاذ خواهد ش��د. س��ه نوع تاخير 
ممکن اس��ت چنين واکنش‌هاي س��ريعي را محدود کن��د: تاخير در 
تبديل داده‌ها از منابع مختلف به اطلاعات، تاخير در يکپارچه س��ازي 
اطلاعات اين منابع مختلف و تاخير دردس��ترس قرار دادن اطلاعات و 
دان��ش حاصل براي تصميم گيرندگان. راه‌حل‌هاي موثر هوش تجاري 

کمک مي‌کنند که هر يک از اين موارد را مورد توجه قرار دهيم.
عوامل ذكر شده مديران را مجبور مي‌کنند تصميماتي اتخاذ کنند که 
از حجم بسيار زيادي از داده‌ها و اطلاعات استفاده کنند، اين امر باعث 
مي‌ش��ود که تمام عوامل مهم روي تصميمي که اتخاذ مي‌شود، تاثير 
داشته باشند و انجام اين کار با سرعت بيشتري مورد نياز محيط‌هاي 
فعلي اس��ت. عامل چهارم به پيشرفتي که در فناوري اطلاعات  در دو 
دهة گذشته رخ داده است، مربوط مي‌شود. بهره‌گيري از هوش تجاري 
در سازمان‌هاي فعلي با توس��عة سيستم‌هاي پشتيبان تصميم‌گيري، 
سيس��تم‌هاي برنامه ريزي منابع س��ازماني3، انباره��اي داده‌اي، داده 

کاوي و متن کاوي4 امکان‌پذير مي‌شود. )2(

3 Enterprise Resource Planning Systems
4 Text Mining
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به ط��ور كلي، کارهاي اصلي‌اي که سيس��تم‌هاي هوش تجاري با آن 
مواجه هستند، شامل جستجوي هوش��مند، يکپارچه‌سازي1، انباشته 
ک��ردن2 و ي��ک تحلي��ل چندبعدي از داده‌هايي اس��ت ک��ه از منابع 
اطلاعاتي مختلفي به دس��ت آمده‌اند. هوشمندي كسب و كار در واقع 

هنر كسب مزيت تجاري از داده‌ها است. )مانتين 3، 2006(

نقش سيستم‌هاي هوش تجاري در سطوح مختلف سازمان  
چنين فرض مي‌ش��ود که هوشمندي كسب وكار ممکن است در تمام 
س��طوح مديريت، مستقل از سطح س��اختاردهي مديريت مورد نظر، 
تصميم‌گيري را پشتيباني کند ]6[.  هوش تجاري در سطح راهبردي، 
تنظيم دقيق اهداف  و دنبال كردن تحقق چنين اهدافي را امکان‌پذير 
ميك‌ند. با  استفاده از هوش تجاري مي‌توانيم گزارش‌هاي مقايسه‌اي 
مختلفي ارائه کنيم، مثلا گزارش‌هايي روي نتايج گذش��ته، سودآوري 
محصولات خاص، تاثير مجرا‌هاي توزيع و انجام شبيه‌سازي‌هايي براي 
توسعة پيش‌بيني نتايج آينده بر مبناي برخي فرضيات. اين سيستم‌ها 
به داده‌هاي گذش��ته وابسته اس��ت که ممکن است مربوط به ماه‌ها و 

سال‌ها قبل باشند.
در سطح تاکتيکي، سيستم‌هاي هوشمندي كسب وكار مبنايي را براي 
تصميم‌گيري در بازاريابي، فروش، موضوعات مالي، مديريت س��رمايه 
و غيره، ارائه مي‌کنند. اين سيس��تم‌ها به ما اجازه مي‌دهند نسبت به 
اقدامات آينده و تغييرات س��ازماني، جنبه‌هاي مالي و فناورانه کارايي 
ش��رکت خوش بين باشيم تا به ش��رکت کمک کنيم اهداف راهبردي 
خود را به ش��کل موثرتري تحقق بخش��د. اين سيستم‌ها از داده‌هاي 
گذش��ته استفاده مي‌کند که ممکن است عمر آن‌ها از يک روز گرفته 

تا چند ماه باشد.
سيستم‌هاي هوشمندي كس��ب وكار براي انجام تحليل‌هاي تک‌کاره  
و س��والات و پاس��خ‌هاي مربوط به عمليات در حال انجام بخش‌هاي 
مختل��ف، به روزماندن در زمينه‌هاي مالي، فروش و همکاري با عرضه 
کنندگان، مش��تريان و غيره، مورد استفاده قرار مي‌گيرند. هوشمندي 
كس��ب وكار عملياتي برخلاف هوش تجاري راهبردي و هوش تجاري 
تاکتيکي، حوزة تخصصي‌تري را ش��امل مي‌شود زيرا تلاش مي‌کند تا 
جمع آوري داده، پش��تيباني و تصميم‌گي��ري‌اي را که به زمان واقعي 
نزديک‌تر اس��ت، پش��تيباني کند. هدف نهايي اين است که تاخيرات 
موج��ود در فرآينده��اي تصميم‌گيري را کاهش دهي��م تا تصميمات 

سريع‌تر و بهتري اتخاذ کنيم ]7[.

جنبه‌هاي مختلف هوش تجاري
بين ابزارهاي هوش تجاري که توس��ط فروش��ندگان آن توسعه داده 
ش��ده است و راه‌حل هوش تجاري که در درون سازمان‌ها توسعه‌يافته 
اس��ت، تفاوت وجود دارد . راه‌حل‌هاي هوش تجاري از ابزارهاي هوش 
1 integration
2 aggregation
3 Muntean

تجاري که توس��ط سازمان به دست آمده‌اند، استفاده مي‌کنند و روي 
ميزان زيادي از داده‌ها که از انبارهاي داده‌اي موجود و سيس��تم‌هاي 
پردازش تراکنش به دس��ت آمده‌اند و نيز روي اطلاعات ساختار يافته 
و س��اختار نيافتة به دس��ت آمده از اين منابع و ديگر منابع  ) مانند 
نامه‌هاي الکترونيکي( کار مي‌کنند تا اطلاعات و دانش��ي را به دس��ت 

آورند که تصميم‌گيري را تسهيل مي‌کند.
بنابراين، ابزارهاي هوشمندي كسب و كار،  در راه‌حل‌هاي هوش تجاري 
مورد اس��تفاده قرار مي‌گيرند و راه‌حل‌هاي هوش تجاري فرآيند آن را 
پشتيباني مي‌کنند. از طريق فرآيند‌هاي هوش‌تجاري، دانش و اطلاعات 
ارزشمندي به دست مي‌آيد. همچنين ابزارهاي هوشمندي كسب و كار، 
مي‌توانند مس��تقيما در به دست آوردن داده‌ها و اطلاعات کمک کنند 
)مثلًا از طريق استخراج، تبديل و بارگيري داده‌ها4(. شکل1 اين ارتباط 

را بين جنبه‌هاي هوش تجاري نشان مي‌دهد. ]2[

شکل 1: محصول، فرآيند، راه‌حل و ابزارها )2(

هوش تجاري و فناوري‌هاي مربوطه
هوش تجاري از مديري��ت دانش و ديگر فناوري‌هاي اطلاعاتي که در 
س��ازمان‌هاي فعلي مورد استفاده قرار مي‌گيرند، مجزا است. مديريت 
دانش به اين معني اشاره دارد: انجام چيزي که براي به دست آوردن 
بيش��ترين منابع دانش مورد نياز اس��ت. مديريت دانش روي ساخت، 

اشتراک گذاري و اعمال دانش تمرکز مي‌کند. 
هوش تجاري از جنبه‌هاي بس��ياري با مديريت دانش متفاوت اس��ت. 
ه��وش تجاري کار خود را با داده‌ها و اطلاعاتي ش��روع مي‌کند که به 
عنوان ورودي در نظر گرفته مي‌شوند در حالي که در مديريت دانش، 
اطلاع��ات و دانش به عن��وان ورودي در نظر گرفته مي‌ش��وند. نتايج 
مس��تقيم هوش تجاري، اطلاعات هس��تند )که از طريق تحليل‌هاي 
مناس��ب توليد مي‌ش��ود و سپس به ش��کلي کاملا قابل درک، مثلا از 
طريق كارت‌هاي امتياز و داش��بوردها، ارائه مي‌ش��ود(. يا ممکن است 
نتايج مستقيم هوش تجاري دانش يا بينش جديدي باشد که با آشکار 
کردن ارتباطات يا الگوهايي که قبلًا مجهول بوده‌اند، به دست مي‌آيند. 
نتيجة مديريت دانش توليد دانش جديد )از انواع ديگر دانش(، تبديل 
دانش به شکل ديگري از دانش )يعني از ضمني به صريح و برعکس( 

4 ETL
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ي��ا به کار ب��ردن دانش در تصميم‌گيري مي‌باش��د. بنابراين، مديريت 
دان��ش، بر خلاف هوش تجاري، به طور مس��تقيم با داده‌ها به عنوان 
بزرگترين قس��مت خود سروکار ندارد )البته به استثناي کشف دانش 
که با اس��تفاده از فناوري‌هايي مانند داده کاوي روي کش��ف دانش از 
داده‌ه��ا و اطلاع��ات تمرکز مي‌کند و هم پوش��اني‌اي را بين مديريت 
دانش و هوش تجاري ايجاد ميك‌ند(. در هوش تجاري داده‌ها بس��يار 
مهم و حياتي هستند. اما نتايج هوش تجاري مي‌تواند به عنوان ورودي 
مديريت دانش بسيار مهم باشد و اکثرا هم همين طور است. شکل 2، 
3 و 4 اي��ن ورودي‌ها و خروجي‌ها را به ترتيب براي انبار داده‌ها ،داده 

کاوي و سيستم‌هاي پشتيبان تصميم‌گيري، نشان مي‌دهند.
هوش تجاري همچنين در برخي جنبه‌هاي مهم ديگر نيز با انبارداده‌ها، 
داده کاوي و سيستم‌هاي پش��تيبان تصميم‌گيري تفاوت دارد. هوش 
تجاري ش��امل داده‌ها و اطلاعات داخلي و خارجي است در حالي که 
اين فناوري‌ها )انبارداده‌ها، داده کاوي و سيستم‌هاي پشتيبان تصميم 
گي��ري(، عمدتا روي داده‌هاي داخلي تاکيد مي‌کنند. به علاوه، هوش 
تجاري هم داده‌هاي س��اختار يافته و هم داده‌هاي ساختارنيافته را به 
عن��وان ورودي در نظر مي‌گي��رد در حالي که فناوري‌هاي ديگري که 
نام برده ش��د، بيشتر روي داده‌هاي ساختار يافته تاکيد مي‌کنند. اين 
تفاوت‌ها،  بسيار مهم هستند زيرا معمولا در سيستم داخلي اطلاعات 
مهمي دربارة رقيبان سازمان، مشتريان و صنعت، در دسترس نيستند 
و داده‌هاي قابل توجه بس��ياري، مانند نامه‌ه��اي الکترونيکي، نامه‌ها، 
خبرها، ارائه‌ها1، صفحات وب و غيره به شکل غيرساختاريافته هستند. 
در واقع، با توجه به تخميني که انجام شده است، حدود 87 درصد از 

اطلاعات به شکل غيرساختاريافته در دسترس است ]5[.
ه��وش تجاري همچنين از اي��ن نظر که به صورت س��ريع روي ارائة 
اطلاع��ات براي اف��راد با توانايي‌ه��اي تکنيکي کم تاکي��د مي‌کند با 
انبارداده‌ها، داده کاوي و سيستم‌هاي پشتيبان تصميم‌گيري متفاوت 
اس��ت. اين سيستم‌ها معمولا روي افرادي متمرکز مي‌شوند که از نظر 

تکنيکي ماهرتر هستند يا در فناوري‌هاي خاصي آموزش ديده‌اند.
جدول 1 تفاوت‌هاي بالا بين هوش تجاري، مديريت دانش، انبارداده‌ها،  
داده کاوي و سيس��تم‌هاي پش��تيبان تصميم‌گيري را نشان مي‌دهد. 
در اي��ن جدول تفاوت‌ها بر حس��ب ورودي‌ها و ماهيت اين ورودي‌ها، 

خروجي‌ها، اجزا و کاربران آن‌ها مشخص شده‌اند. 

نتيجه‌گيري 
در اي��ن دنياي به س��رعت در حال تغيير ، مش��تريان س��رويس‌هاي 
کاراتري را از کس��ب و کارها تقاضا مي‌کنن��د. براي ماندن در رقابت، 
1 Presentations

شکل 2: نقش هاي داده ، اطلاعات و دانش در انبار داده‌ها]2[

شکل 3: نقش هاي داده ، اطلاعات و دانش در داده کاوي]2[

شکل 4: نقش هاي داده ، اطلاعات و دانش در سيستم‌هاي پشتيبان 
تصميم‌گيري ]2[

جدول 1: تفاوت بين هوش تجاري و ديگر فناوري‌هاي مربوطه  ]2[

سيستم‌هاي پشتيبان تصميم‌گيري يا سيستم‌هاي داده كاويانبار داده‌هامديريت دانشهوش تجاري
تصميم‌گيري خودكار1

ورودي‌هاداده، اطلاعات، دانشدادهداده )از چندين سيستم(داده ، اطلاعات ، دانشداده ، اطلاعات

داخلي يا خارجي ، ساختاريافته 
يا ساختار نيافته

داخلي يا خارجي ، ساختاريافته 
يا ساختارنيافته

ماهيت ورودي‌هاداخلي يا خارجي، ساختاريافتهداخلي يا خارجيداخلي يا خارجي

انب��ار دانش ضمني ، دانش صريحاطلاعات يا دانش صريح ي��ك  )در  داده 
منطقي(

پيش��نهاد تصمي��م )در سيس��تم‌هاي پش��تيبان اطلاعات
تصميم‌گي��ري( ي��ا تصميم‌گي��ري خ��ودكار )در 

سيستم‌هاي تصميم‌گيري خودكار(

خروجي‌ها

فناوري اطلاعات ، مكانيزم‌هاي فناوري اطلاعات
ه��اي  آراي��ش   ،2 اجتماع��ي 

ساختاري3

اجزاءفناوري اطلاعاتفناوري اطلاعاتفناوري اطلاعات

كاربرانكابران خاص و مورد هدفكاربران فناوري اطلاعاتكاربران فناوري اطلاعاتدسترسي به سازماندسترسي به سازمان
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ش��رکت‌ها بايد انتظارات مشتريان را برآورده کرده يا حتي فراتر از آن 
حرکت کنند. ش��رکت‌ها براي پيش��گيري از حوادث آينده، به شدت 
به سيس��تم‌هاي هوش تجاري خود تکيه خواهند داشت. در آينده نه 
چندان دور، ش��رکت‌ها به اطلاعات بيدرنگ کس��ب و کارها به همان 
ص��ورت که افراد اطلاعات را بر روي اينترنت فقط با يک يا دو کليک 
به‌دست مي‌آورند، وابسته خواهند شد. در آينده همچنان‌که انتظارات 
مشتريان افزايش مي‌يابد، نياز به هوشمندي کسب و کار نيز به همان 
مقدار افزايش خواهد يافت. از اين رو افزايش استفاده هر چه بيشتر از 

آن توسط شرکت‌ها براي بقا در رقابت ضروري است. 
سيستم‌هاي مبتني بر هوشمندي كس��ب وكار با هدف معنابخشي به 
داده‌ها و فرايند تصميم‌س��ازي طراحي مي‌شوند. تصميم‌سازي متفاوت 
از فرآيند تصميم‌گيري است. تصميم‌سازي به‌معناي ساختن و پيشنهاد 
کردن انواع تصميماتي اس��ت که در شرايط خاص مي‌توان اتخاذ کرد، 
در حالي که تصميم‌گيري نوعي عمل اس��ت و بايد از ميان راه‌کارهاي 
موجود يکي را برگزيد. هوش تجاري در صنعت کس��ب و کار به دنبال 
چنين هدفي اس��ت و اين موضوع، سيس��تم‌هاي مبتني بر هوشمندي 

كسب وكار را از ديگر سيستم‌هاي اطلاعاتي گذشته مجزا ميك‌ند.
سيس��تم‌هاي هوش تجاري براي مديريت موثر يک ش��رکت، شانس 
خوب��ي دارند. اما، نياز به کار زي��اد تحليل‌گر، طراح و کاربر، اطلاعات 

و فرهنگ س��ازماني دارند. مهارت‌هاي شناسايي، مدل )در فرآيندها و 
ساختارهاي سازماني( و دانش مشترک تنها برخي از عوامل مشخص 
کنندة توس��عة درست سيستم‌هاي هوش��مند كسب و كار را، تشکيل 

مي‌دهد.
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 »سازمان نظام صنفي رايانه‌اي با تشکيل سازمان نظام مهندسي فناوري 
اطلاعات مخالفت کرد«. اين خبر که در صفحه اول هفته نامه عصر ارتباط 
مورخ 18 ارديبهش��ت 89 )سال هشتم، ش��ماره 355( درج گرديده بود 
يادآور خاطرات سال‌هاي دور و پيشينه اين مسئله گرديد که ذکر آن به 
عنوان بخش��ي از حافظه بخش فاي ايران خالي از لطف نيست. پيشينه 
کاوي )که اميداست به يک گفتگوي تخصصي جهت ضرورت سنجي انجام 
اين فعاليت فارغ از تزاحمات اداري، حرفه‌اي و يا تخصصي منجر ش��ود( 
جهت بيان ضرورت‌هايي است که بي‌توجهي به آن کماکان از شکل‌گيري 
تعاملات کمينة لازم بين عوامل پايه‌اي اين حرفه جلوگيري نموده و روال 

کند شده رشد اين بخش را با رکود بيشتري مواجه خواهد ساخت.
ده س��ال پيش ش��وراي عال��ي انفورماتيک کش��ور در قالب پ��روژه‌اي 
برون‌سپارانه1 پژوهشي درباره نظارت بر اجراي پروژه‏هاي نرم‌افزاري انجام 
داد که حاصل انجام مطالعات کتابخانه‌اي مفصل و کاربيني و بررسي‌هاي 
ميدان��ي متعدد )در حد امکان( از تجارب موجود در کش��ور در خصوص 
نظارت بر طرح‌هاي عمراني و مشاغل فني و تخصصي بود. اين مجموعه با 
اين هدف که نوعي وفاق و زبان مشترک بين دستگاه‌هاي ناظر و پيمانکار 
پروژه‌هاي انفورماتيکي براي امر نظارت بر پروژه‌هاي انفورماتيکي حاصل 
ش��ود، چارچوبي تدوين نمود. مدل سه وجهي کارفرما، مجري و ناظر به 
همراه انواع نظارت در سطوح عملکردي در حين اجرا در اين پروژه تدوين 
ش��د و معيارها و س��وال‌هاي نظارت برفرآيند اجرا و کيفيت محصولات 
و خدمات در حين توليد و پياده‌س��ازي پيشنهاد گرديد. در راه‌حل‌هاي 

1( سید ابراهیم ابطحی، احمد مرآت نیا، »نظارت بر اجرای پروژه های فناوری اطلاعات و برپائی نظام مهندسی 
انفورماتیک کشور«، دبیرخانه شورای عالی انفورماتیک کشور، 1379.

آينده‌نگر اين مطالعه به ضرورت برپائي نظام مهندسي انفورماتيک کشور 
تلويحاً اشاره گرديد تا ابعاد حرفه‌اي‌گري بر فعاليت‌هاي اين بخش نظير 

ساير بخش‌هاي مهندسي حاکم گردد.
نگارنده به ياد دارد در جلسه عمومي عرضه نتايج اين پروژه که با فراخوان 
عمومي دس��ت‌اندرکاران بخش‌هاي دولتي، خصوصي و خبرگان صورت 
گرفت تا از آن جهت همفکري براي تفاهم بر دستاوردهاي آن بهره گرفته 
شود مخالفت قابل توجهي از سوي حضار به‌ويژه خبرگان مجري صورت 
گرفت که همان‌گونه که در آن جلس��ه بيان ش��د به‌نظر مي‏رس��يد نگاه 
پيشينه‌گراي برخي از آنان با آينده در راه اين بخش کمتر آشنا بود و اين 

جدل‌هاي گفتاري منجر به مسکوت ماندن آن طرح و نتايجش گرديد.
در س��ال 1384 در مرک��ز تحقيقات مخابرات اي��ران در قالب پروژه‌هاي 
وزارت ارتباطات و فناوري ايران مجدداً پروژه برون‌سپارانه‌اي2 تعريف و از 
طريق فراخوان مجريان به اجرا گذارده شد که ابتدا چارچوب‌هاي برپائي 
»نظام مهندسي فناوري اطلاعات ايران« نام داشت و در طي زمان اجرا که 
تا سال 1386 به درازا انجاميد و به اصرار مديران جديدي که به روال رايج 
در بخش فاي ايران مستمراً به کار گماشته مي‌شوند با تغيير تعريف در 
قالب برپائي »نظام مهندسي فناوري اطلاعات و ارتباطات« ايران بازنويسي 

گرديد و مورد تجديد نظر و تکميل واقع شد. 
اين طرح جهت ايجاد تش��کلي از کليه مهندسان فعال در بخش فاواي 
کشور به منظور جلب مشارکت نيروهاي فني، حرفه‌اي و صنفي بخش 
ب��راي تصميم‌گيري‌هاي فني مربوط به حرفه خود، رفع نارس��ائي‌هاي 

2( س��ید ابراهیم ابطحی، احمد مرآت نیا، »نظام مهندسی فناوری اطلاعات و ارتباطات ایران«، مرکز تحقیقات 
مخابرات ایران، 1384-1385..

ضرورت يا عدم ضرورت تشکيل نظام مهندسي فناوري 
اطلاعات در کشور  

سيد ابراهيم ابطحي
عضو هيات علمي‌ دانشكدة مهندسي کامپيوتر ـ دانشگاه صنعتي شريف

abtahi@sharif.edu  :پست‌الکترونيکي



47

گاه
ید

د

صد و نود و يك

موجود، ارتقاء و اعتلاي دانش مهندس��ي در بخش فاوا و کمينه کردن 
وظايف سازمان‌هاي دولتي در قالب قوانين معين و مدون نگاشته شده 
بود. براي انجام اين مطالعه مطالعات ش��ناخت تطبيقي صورت گرفت 
و ماموريت و س��اختار س��ازمان نظام مهندسي فاوا تهيه و تدوين شد. 
جايگاه نظام مهندس��ي فاوا در بخش معين و نحوه تعامل آن با وزارت 
فاوا و ديگر نهادها مشخص گرديد و در آن لايحه پيشنهاد برپائي نظام 

مهندسي فاوا و ساختار آن تهيه و در اختيار کارفرما قرار گرفت.
نگارن��ده به ي��اد دارد در زمان تحويل پروژه به مدي��ران جديد وقت، 
زمان��ي قابل توجه صرف توضيح و توجيه طرح گرديد تا ضرورت‌هاي 
برپائ��ي نظام بيان ش��ود. ام��ا به هرحال اين طرح هم مس��کوت ماند 
و نگارن��ده از اتفاق��ات بعدي تا مطل��ب من��درج در هفته‌نامه ارتباط 
بي‌اطلاع است و اين نوشته از منظر نگارنده‌اي که مستقل از مباحثات 
صنفي و اجرائي به ضرورت برپائي اين نظام نظر دارد و جهت ش��روع 
گفتگوهاي علمي قانع‌کننده در اين زمينه نگاش��ته شده و اميد است 

در آن موضع‌گيري‌هاي فردي، سازماني و اداري احتراز شده باشد.
ابتدا قبل از بيان ضرورت‌ها لازم اس��ت با اش��اره به نوشته درج شده در 
هفته‌نامه ارتباط اش��اره ش��ود که عليرغم عنوان نوشته پس از مطالعه 
مطالب درج شده مي‌توان نتيجه گرفت که مخالفت اصلي مسئولان نظام 
صنفي رايانه‌اي با برپائي نظام مهندسي فاوا در نهايت نه عدم اعتقاد به 
اص��ل لزوم برپائي اين نهاد بلکه در نحوه ش��کل‌گيري آن و اعتراض به  
همفکري ناکافي با صنف در اين زمينه بوده است که اعتراض به حقی به 
نظر مي‌رسد. مديران اجرائي فاوا به تدريج اين واقعيات را مناسب است 
بپذيرند که مصلحت همگان در سپردن در حد امکان فعاليت صنوف به 
خود آنان و ايفاي نقش نظارتي غيرمداخله جويانه دولت است و گرنه در 

اين ميان تنها زمان و فرصت‌ها از دست مي‌رود.
بح��ث را با اي��ن گفته آغاز مي‌کنيم که برپائي نظام مهندس��ي فناوري 
اطلاعات به عنوان ضرورت حرکت به سمت حرفه‌اي‌گري در اين بخش 
و پاسخگوئي به کاربران و دفاع از حقوق حرفه‌اي‌ها، تزاحمي با نظام‌هاي 
ديگر از جمله نظام صنفي، نظام علمي و نظام اجرائي اين بخش ندارد و 

تکامل اين بخش تعاملات گسترده اين چهار نظام را مي‏طلبد.
امروزه که مبحث مهندس��ي حرفه‌اي خوش��بختانه با تاخيري نزديک 
نيم قرن در بخش رايانه و فا به‌تدريج مطرح ش��ده اس��ت و دروس��ي 
ه��م در باب آداب فا در دانش��گاه‌ها تدريس مي‌‌ش��ود عدم اس��تقبال 
ف��ارغ التحصيلان و عدم توفيق آنان در آزمون‌هاي ورودي مهندس��ي 
حرفه‌اي نشان از قلت آگاهي‌هاي عموم در اين زمينه دارد که نياز به 

کار فرهنگي گسترده‌اي را مي‌طلبد.
نگاهي کوتاه به ش��کل يک ک��ه بيانگر تعام�الت ذينفعان بخش فاوا 
در نقش‌هاي مختلف براي انجام فعاليت‌هاي حرفه‏اي1 اس��ت نش��ان 
مي‌دهد که تاخير در برپائي نظام مهندس��ي ف��اوا به معني تاخير در 

ورود فعاليت‌ها فاوا در کشور به عرضه جديد و گسترده‌تر است.
1( س��ید ابراهی��م ابطحی، »چارچوب بهنجار آموزش اخلاق رایاس��پهری، ش��الوده ای پوی��ا برای طرح درس 
دانش��گاهی آم��وزش آداب فناوری اطلاع��ات«، دومین همایش منطق��ه ای اخلاق و فن��اوری اطلاعات، مرکز 

تحقیقات مخابرات ایران، 1386)مقاله برگزیده همایش(.

نظام مهندسي در حقيقت يکي از چهار نظام لازم در فعاليت‌هاي يک 
بخش مهندسي اس��ت. نظام علمي متش��کل از فعالان دانشگاهي به 
عنوان پژوهشگران و حاملان آخرين دستاوردهاي علمي، نظام صنفي 
به عنوان تش��کل حرفه‌اي‌ه��اي مجرب بخش ک��ه در نقش پيمانکار 
يا مش��اور و ي��ا ناظر در بخ��ش فعاليت مي‌کنند و نظ��ام اجرائي که 
تنظيم‏کنن��ده روابط بخش دولتي و خصوصي و ناظر بر فعاليت س��ه 

نظام جهت حفظ منافع شهروندان در عرصه عمومي است.
نظام مهندس��ي فاوا نظير نظام پزش��کي دو وظيف��ه عمده نظارت بر 
انج��ام فعاليت‌ها به ش��کل حرفه‌اي و رعايت آداب و قوانين بخش��ي 
توسط دست‌اندرکاران شامل پيمانکاران و کارفرمايان را به‌عهده دارد 
و ع��دم ارجاع تخطي‌هاي حرفه‌اي فاق��د ماهيت مجرمانه در بخش و 
حل مش��کلات آن از طريق الزامات حرفه‌اي بخش )جهت کاهش بار 
ارجاع��ات قضائي و روان‏س��ازي فعاليت‌هاي بخش��ي( و در عين حال 

حفظ استاندارد انجام کار از ديگر نتايج برپائي نظام مهندسي است.
از س��وئي ديگر ساماندهي به امر مهندس��ي حرفه‌اي در تعامل نزديک با 
نظام صنفي و علمي در نظام مهندسي صورت مي‌گيرد و در قالب آن فارغ 
التحصيلان بخش با آداب‌نامه‌ها، آئين‌نامه‌ها و قوانين حرفه آش��نا شده و 
برحسب توان تخصصي و تجربه حرفه‌اي به درجات مجاز به اجراي پروژه‌هاي 
فاوا مي‌شوند و جهت فراهم‌سازي امکان اجراي پروژه‏هاي بزرگتر طي زمان از 
سوي نظام مهندسي مستمراً مورد بازآموزی و نوآموزي ساليانه قرار مي‌گيرند. 
با اين تعاريف ترديد است که گروهي از عوامل بخشي با عمده اين فعاليت‌ها 

موافق نبوده و يا برعدم ضرورت برپائي اين نظام صحه گذارند.
اما براي آماده‌سازي فضاي مباحثه و گفتگو در اين زمينه که ممکن است 
به نتايج مطلوب و متفاوتي با مفروضات اين نوشته منجر شود مناسب است 
يکي از ده‌ها کنفرانسي که ساليانه در کشور در زمينه فاوا برپا مي‌شود باب 
بحثي تخصصي بين نظامات فوق يعني نظام اداري، صنفي، علمي بگشايد 
تا افراد صاحب نظر موجود در اين نظامات بدون پيش داوري و براساس 
واقعيات و نيازهاي اين بخش امر ضرورت‌هاي برپائي نظام مهندسي فاوا 

را تبديل به يک گفتمان ضروري در اين بخش بنمايد.
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خواندنی

  سمينار »چگونگي تبديل مدل‌ کسب و کار به مدل 
نيازمندي‌هاي سيستمي«

در تاريخ 22 ارديبهش��ت 89، افتتاحيه گروه تخصصي تازه تاس��يس 
تحليل کسب و کار انجمن انفورماتيک در محل سالن همايش شرکت 
ملي گاز در س��اعت 16:30 عصر برگزار گرديد. گروه تخصصي تحليل 
کس��ب و کار انجمن انفورماتيک ايران با هدف ارائه و گسترش دانش 
موجود در تحليل در حوزه کس��ب و کار و مکانيزاس��يون به‌ ويژه در 
حوزه فناوري اطلاعات فعاليت مي‌نمايد. همچنين نشان رسمي براي 
فعاليت اين گ��روه در افتتاحيه معرفي گرديد که تمامي س��مينارها، 
همايش‌ها و مواد آموزشي ارائه شده توسط اين گروه تخصصي با اين 

نشان ارائه مي گردد.

✓ حوزه‌هاي دانش موجود در استاندارد بين المللي BABOK شامل:
1.  نظارت و برنامه‌ريزي تحليل کسب و کار 

2.  استخراج اطلاعات 
3.  تحليل سازماني 

4.  تحليل نيازمندي‌ها 
5.   اعتبار سنجي و ارزيابي راه‌حل 

6.  ارتباطات و مديريت نيازمندي‌ها 
7.  مديريت محدوده و محتوي پروژه 

✓   تکنيک‌ها و روش‌هاي تحليل و استخراج نيازمندي‌هاي پروژه‌اي 
و سازماني شامل:

•مدل‌سازي اهداف 	
•مدل‌سازي داده‌ها 	

•مدل‌سازي اطلاعات 	
•مدل‌سازي نيازها 	

•مدل‌سازي تحليل سيستم 	
•مدل‌سازي تحليل فرآيند 	

✓  شناخت و تحليل فرآيندهاي سازماني
✓  شناخت و تحليل سيستم‌هاي مکانيزه سازماني

✓  تحليل سازمان مبتني بر خط مشي‌هاي کسب و کار گرا با هدف 
مکانيزاسيون

✓  ارزيابي و اعتبارسنجي نيازمندي‌هاي ارائه شده براي کسب و کار 
سازماني

✓  ارزيابي و اعتبارس��نجي راه‌حل‌هاي ارائه ش��ده براي کسب و کار 
سازماني با هدف مکانيزاسيون

گ��روه تخصصي تحليل کس��ب و کار انجم��ن انفورماتي��ک ايران به 
مديري��ت آقاي مهندس ساس��ان نيکوکار بوده و هم��کاري نزديک و 
مش��ترکي علاوه بر انجمن انفورماتيک ايران، بين اين گروه تخصصي 
و ش��عبه مؤسسة ‌بين‌المللي تحليل کس��ب و کار)IIBA( ايران تعريف 
گردي��ده اس��ت. مجموع��ه فعاليت‌هايي که توس��ط گ��روه تخصصي 
 تحليل کس��ب و کار انجمن انفورماتيک اي��ران اجرا مي گردد عبارت

است از:
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✓  مباحث مرتبط با نحوه تهيه طرح کسب و کار به‌ ويژه براي کسب 
و کارهاي مرتبط با حوزه فناوري اطلاعات

✓  ارائه الگوها و قالب‌هاي مورد استفاده در حوزه‌هاي تحليل کسب و کار
 )Screen cast( و نشرهاي تصويري )Podcast( ارائه نشرهاي صوتي  ✓

در حوزه تحليل کسب و کار
✓  برگزاري دوره‌هاي آموزشي، سمينار و همايش در حوزه شناخت، 
تحليل و مديريت نيازمندي‌هاي س��ازماني و ارائه راه‌حل‌هاي مناسب 

در جهت رفع نيازمندي‌ها.
 در ادامه افتتاحيه، اولين س��مينار گروه تخصصي تحليل کسب و کار 
ب��ا عنوان »چگونگي تبديل مدل کس��ب و کار به مدل نيازمندي‌هاي 
سيس��تمي در متدولوژي RUP« توسط آقاي مهندس ساسان نيکوکار 
سرپرس��ت اين گروه تخصصي ارائه گرديد. در اين سمينار، ايشان به 

مرور کلي نظام‌هاي مدل کسب و کار و نيازمندي‌ها در RUP پرداخت 
و بخش‌هاي قابل انتقال از مدل کس��ب و کار به مدل نيازمندي‌هاي 

نرم‌افزاري به همراه نحوه اجراي آن معرفي گرديد. 
پس از يک اس��تراحت و پذيرايي 30 دقيقه‌اي، دومين سخنراني اين 
 ISO10006 س��مينار باعنوان »آشنايي با اس��تاندارد مديريت کيفيت
در مديريت پروژه و کاربرد آن در اس��تاندارد PMBOK« توسط آقاي 
مهندس ياس��ر احس��ان ارائه گرديد که با اس��تقبال خوبي از س��وي 

حاضران روبرو شد.
بدين‌ وسيله از مديريت محترم شرکت ملي گاز ايران که با در اختيار 
ق��راردادن امکانات لازم در تمامي لحظات برگزاري س��مينار، انجمن 
انفورماتيک ايران را در جهت گس��ترش دان��ش علمي و کاربردي در 

سطح کشور ياري نمودند، صميمانه قدرداني مي‌گردد. 

روياي حيوانات
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مقاله

سفارشي كردن روشگان RUP براي مدرن‌سازي سامانه‌هاي 
اطلاعاتي موروثي

آرام حيدري
دانشجوي کارشناسي ارشد مهندسي فناوري اطلاعات دانشگاه شيراز

Aram.heidari@gmail.com :پست الكترونيكي

چکيده 
 يک سامانه اطلاعاتي موروثي1 ماحصل زمان وهزينه زيادي است که  در يک كسب و كار2

 س��رمايه‌گذاري شده اس��ت.  اين س��امانه‌ها براي حفظ  جريان اطلاعات سازماني 
وحفظ  اطلاعات کاري مهم هستند، ولي متاسفانه چنين سامانه‌هايي بسيار شکننده 
وکند هستند. از اين‌رو انتقال منطق و داده‌هاي آن‌ها  مي‌تواند باعث پويايي و توسعه 

سازمان‌ها در آينده شود که اين از اهميت بالايي برخوردار است. 
در اين مقاله، يک روشگان3 عملياتي جديد بر پايه روشگان RUP  جهت نوسازي 
يک س��امانة موروثي و جايگزيني آن با نرم‌افزاري مدرن با مش��خصات عملياتي و 

معماري جديد ارائه شده است.
RUP کلمات کليدي: مدرن‌سازي سامانه‌هاي موروثي، مهاجرت، روشگان

مقدمه 
روشگاني كه در اينجا توضيح داده شده است، در يک پروژه‌ به منظور 
توسعه مجدد سامانه اصلي حسابداري يک بانك داخلي مورد آزمايش 

قرار گرفته است و عملياتي مي‌باشد.
اين سامانه اطلاعاتي به عنوان يک سامانة مرکزي و محوري در بانک، 
اطلاعات کليه حساب‌هاي بانکي، موجودي آن‌ها و تراکنش‌هاي اعمال 
ش��ده بر آن‌ها را ثبت و نگهداري مي‌کند. اين س��امانه به عنوان يک 

1 Legacy Information System
2 Business
3 methodology

س��امانة پايه، عمده پردازش‌هاي مالي حس��اب‌هاي بانکي را بر عهده 
داش��ته و به عنوان مبناي محاسبات و س��نجش ساير زيرسامانه‌هاي 

اطلاعاتي بانک مورد استفاده قرار مي‌گيرد.
سامانه مذکور به عنوان هسته مرکزي سامانه‌هاي اطلاعاتي بانک و به 
عنوان دفتر کل حسابرس��ي بانک، شامل اطلاعات کاملي در خصوص 
وضعيت حس��اب‌هاي مش��تريان، مانده )موجودي( حساب و گردش 
مالي حس��اب مي‌باشد. در اين س��امانه، اطلاعات از طرق مختلف و از 
سوي واحدهاي مختلف سازماني دريافت، و پس از انجام پردازش‌هاي 

لازم در زيرسامانه مربوطه ذخيره مي‌گردد.

معرفي سامانه‌هاي موروثي
 برنامه‌هاي سنتي با توجه به هزينه‌هايي که صرف توليد و اشکالزدايي4
  آن‌ها ش��ده و ب��ا توجه به اين‌که روش‌هاي اجراي��ي، منطق تجاري5

 و م��دل تصميم گيري س��ازمان‌ها را در دل خود جاي داده اند جزو 
دارايي هاي مهم ش��رکت‌ها و سازمان‌ها محسوب مي‌شوند. متاسفانه 
اين برنامه‌ها داراي مش��کلات عمده‌اي نيز مي‌باشند، از جمله: ضعف 
مستندسازي، عدم تطبيق‌پذيري با سامانه‌هاي مدرن و وابستگي کامل 

به سخت‌افزارهاي نسل‌هاي گذشته که کند و پرهزينه مي‌باشند. 

4 Debugging
5 Business Logic
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حت��ي اگر اين برنامه‌ها داراي مستندس��ازي خوبي ه��م بودند توليد 
مج��دد آن‌ها براي س��امانه‌هاي مدرن امروزي از نظر نيروي انس��اني 
لازم, زم��ان مورد نياز و هزينه س��اخت آن‌ها مقرون به صرفه نخواهد 
ب��ود. از طرف ديگر با توجه به اين‌که گردش کار روزانه س��ازمان‌ها و 
ادامه حيات اقتصادي آن‌ها وابس��ته به اين برنامه‌ها مي‌باشد بايستي 
راه‌حل��ي براي تبديل و انتقال اين برنامه‌ها به س��امانه‌هاي جديد و با 

فناوري روز پيدا نمود.

2-1 مشکلات سامانه‌هاي اطلاعاتي موروثي
همان طور که پيشتر اشاره شد، سامانه‌هاي اطلاعاتي سنتي با مشکلات 
زيادي مواجه هستند. اين مشکلات سازمان‌ها را بر آن داشته تا اقدام 
به مدرن‌سازي سامانه‌هاي اطلاعاتي سنتي خود نمايند. در اين بخش 

به اختصار به مواردي از مشکلات اين سامانه‌ها اشاره مي‌کنيم.
س��امانه‌هاي اطلاعاتي س��نتي در س��ازمان‌ها وابس��تگي شديدي به  
س��خت‌افزارهاي قديمي دارند. اين س��خت‌افزارها ضعيف و کند عمل 

مي‌کنند و همچنين نگهداري آن‌ها هزينه بر مي‌باشد.
يکي از مشکلات اصلي اين سامانه‌ها  ضعف در مستندسازي و گاه نبود 
مس��تندات کافي و همچنين عدم دسترسي به طراحان اين سامانه‌ها 
اس��ت که باعث عدم درک جزييات اين سامانه‌ها مي‌گردد. به همين 
دليل نگهداري  نرم‌افزارهاي آن‌ها نيز پر هزينه و گران مي‌باشد. حتي 
اگر اين سامانه‌ها داراي مستندات خوبي نيز بودند ، توليد مجدد آن‌ها 
براي سامانه‌هاي مدرن امروزي از نظر نيروي انساني لازم و زمان مورد 

نياز و هزينه ساخت آن‌ها مقرون به صرفه نخواهد بود.
انج��ام عمل اش��کالزدايي نيز گران، زمانبر و همراه با خطاس��ت. به 
دليل ناقص بودن واس��ط‌هاي نرم‌افزاري موجود، ساخت سامانه‌هاي 
اطلاعاتي س��نتي يکپارچه و متصل به س��اير سامانه‌هاي اطلاعاتي، 

سخت است.

2-2 راه‌حل‌هاي ارائه شده
مهندس��ان نرم‌افزار، براي رفع مش��کلات بالا و مدرن‌سازي )نوسازي( 
و ارتقاء اين س��امانه‌ها، روش‌ها و راه‌حل‌هاي مختلفي را بر اساس نياز 
سازمان‌ها مطرح کرده اند. اما پيش از انتخاب هر روش، بايد شرايط و 
زيرس��اخت‌هاي موجود بررسي شده و بر اساس آن‌ها بهترين روش را 

برگزيد. اين مسائل عبارتند از:
خطرات موجود 11 .

هزينه 22 .
قابليت اطمينان 33 .

پي��ش از انتخاب هر روش باي��د خطرات موجود درآن را مورد ارزيابي 
قرار داد و بر اس��اس آن راه‌حل مناس��بي را انتخ��اب کرد. همچنين 
س��ازمان‌ها باي��د تخميني از هزينه هاي هر روش داش��ته باش��ند و 
در ص��ورت مقرون به صرفه بودن، روش مورد نظ��ر را انتخاب کنند. 
همچنين س��ازمان‌ها پيش از انتخاب ه��ر روش، بايد از ميزان کارايي 

آن اطمينان حاصل نمايند.
مس��ائلي نيز وجود دارد که بايد بع��د از اتمام کار به آن‌ها توجه کرد. 
به اين صورت که پس از  مدرن‌س��ازي، س��امانه جديد مدام در حال 
بروز آوري بوده و فقط به مدرن س��ازي اوليه بسنده نکرد. چون پس 
از مدتي ممکن اس��ت که اين س��امانه جديد خود يک سامانة قديمي 
محسوب گردد. همچنين اين سامانه به طور مرتب مورد آزمايش قرار 
گيرد تا مش��کلات و خطاهاي احتمالي کشف و برطرف گردد. مسئله 
بع��دي بحث آموزش کاربراني اس��ت که با اين س��امانه کار مي‌کنند. 
بايد روش استفاده صحيح از اين سامانه را به آن‌ها آموزش داد. چون 
بس��ياري از مشکلات سامانة جديد ممکن است به دليل عدم آشنايي 

کاربران با سامانه به وجود آيد.
راه‌حل‌هاي موجود را، همان طور که در ش��کل 1 نش��ان داده ش��ده،  
در س��ه گروه کلي مي‌توان دس��ته‌بندي کرد. اولين وج��ه تمايز اين 
روش‌ه��ا را مي‌ت��وان بر اس��اس جايگزيني س��کّوي س��خت‌افزاري1

 

 و يا عدم جايگزيني آن بيان نمود. انتخاب اين وجه تمايز بدين دليل 
است که جايگزيني سکّوي سخت‌افزاري مهمترين تصميمي است که 
مديريت يک س��ازمان بايستي جهت مدرن‌س��ازي سامانه‌هاي سنتي 

اتخاد نمايد.
راه‌ح��ل جايگزيني س��کّوي س��خت‌افزاري ب��ه معناي ترک س��امانة 
گذش��ته و انتق��ال کليه برنامه‌ه��ا، نرم‌افزارها و داده‌ه��اي مربوطه به 
س��امانه‌هاي مدرن و تحت س��امانه عامل‌هاي نوي��ن )مانند: ويندوز، 
يونيک��س و لينوک��س( و مدل‌هاي م��درن دادگان مانن��د مدل‌هاي 
رابط��ه‌اي2  مي‌باش��د. در اين حالت دو راهکار کلي بازنويس��ي مجدد 
س��امانه3 يا مهاجرت4  قابل انتخاب خواهند بود. در روش بازنويس��ي 
مج��دد برنامه‌هاي س��نتي را به‌طور کامل کنار گذاش��ته و در محيط 
جديد با امکانات و س��خت‌افزارهاي جديد مجدداً بازنويسي مي‌کنند. 
در خصوص اين راهکار، در فصل‌هاي بعدي اين مقاله بيش��تر توضيح 

داده خواهد شد.
راه‌ح��ل دوم ب��ه معناي پيروي از راهکارهاي پيش��نهادي به‌وس��يله 
س��ازندگان اصلي س��خت‌افزار‌هاي موروثي مي‌باش��د. اين راهکارها 
معمولا به‌عنوان روش‌هاي بس��ته‌بندي5 ش��ناخته مي‌ش��وند. در اين 
روش‌ها نهايتاً س��امانة گذشته به وسيله يک س��خت‌افزار يا نرم‌افزار 
ديگر به گونه‌اي احاطه مي‌ش��ود که بتواند رابط کاربري يک نرم‌افزار 
جديد را داشته باشد يا به برخي ابزار و نرم‌افزارهاي امروزي دسترسي 
پيدا نموده و قابل الحاق به س��امانه‌هاي جديدتر گردد. ش��کل 2 نيز 
ميزان تغييرات يک س��امانه س��نتي را در طول زمان نشان مي‌دهد.

]3[]2[

1 Platform Change
2 Relational Database Model
3 System Redevelopment
4 Migration
5 Wrapping
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بررسي روشگان‌ مشابه
براي بهينه سازي و مدرن‌سازي سامانه‌هاي اطلاعاتي موروثي روشگان‌ 
مختلفي از طرف ش��رکت‌ها و افراد مختلف ارائه ش��ده است که از آن 

دسته موارد ذيل مورد بررسي قرار گرفته‌اند:
11 جوجه مرغ1.
22  پروانه2.

33 نعل اسبي  .
در اين بخش از بين راهبرد‌هاي موجود در مهاجرت دو راهبرد جوجه 

مرغ  و پروانه را شرح مي‌دهيم. 

3-1 روش جوجه مرغ
اين روش توسط Brodie و Stonebraker پيشنهاد شد. اين روش به هردو 
 سامانه اجازه مي‌دهد تا با استفاده از يک مدل مياني که معمولا دروازه‌ها3

مي‌باش��ند با هم کار کنند. ولي قبل از ش��رح جزيي��ات اين روش به 
محدوديت‌هايي که يک دروازه با آن مواجه است، اشاره مي‌کنيم.

•عدم پشتيباني مديريت تراکنش‌ها، که بنابراين راهي براي تضمين  	
سازگاري داده‌ها ميان سامانة موروثي و سامانة جديد وجود ندارد.

•به دليل عدم آماده س��ازي راهي ساختار يافته وهمگن، ديدهاي  	
مختلفي ميان دو طرح پايگاه داده وجود دارد.

•ساخت و استفاده از آن مشکل است. 	
1 Chicken Little
2 Butterfly
3 Gateway

روش جوج��ه م��رغ طرح خود را در 11 مرحله  به ش��رح زير به اجرا 
مي‌گذارد:

-    تحليل سامانه‌هاي اطلاعاتي سنتي
-    تجزيه کردن ساختارسامانه‌هاي اطلاعاتي سنتي

-    طراحي واسط‌هاي سامانة نهايي
-    طراحي برنامه‌هاي کاربرهاي نهايي

-    طراحي پايگاه داده نهايي
-    ايجاد محيط نهايي 

-    ايجاد و نصب دروازه‌هاي مورد نياز
-    مهاجرت پايگاه داده سنتي

-    مهاجرت برنامه‌هاي کاربرهاي سنتي
-    مهاجرت واسط هاي سنتي
-   کنار گذاشتن سامانه‌سنتي

شکل 3 بخش‌هاي مختلف روش را نشان مي‌دهد. از اين راهبرد زماني 
اس��تفاده مي‌کنيم که برنامه‌هاي کاربردي سامانة موروثي به‌تدريج به 
کمک ابزارهاي مدرن و پيش��رفته در محيط جديد نوسازي مي‌شوند. 
س��امانة نهاي��ي در ابتدا کاملا کوچک اس��ت اما با پيش��رفت فرايند 
مهاجرت رش��د مي‌کند و س��رانجام همه وظايف سامانة قبلي را انجام 
مي‌دهد و مي‌توان آن را بازنشسته کرد. در طول مدت فرايند مهاجرت 

هر دو سامانه از يک سامانة اطلاعاتي مرکّب استفاده مي‌کنند.
هم��ان طور که در ش��کل مي‌بينيد در اي��ن روش از يک دروازة رو به 
جلو اس��تفاده ش��ده اس��ت که وظيفه آن ترجمه و فراخواني خدمات 
س��امانة نهاي��ي و تبديل نتايج براي اس��تفاده برنامه‌هاي کاربردي در 
س��امانة موروثي مي‌باشد. همچنين در اين روش يک دروازة معکوس 
وجود دارد که وظيفه نگاشت داده‌هاي موجود در سامانة موروثي را بر 
داده‌هاي س��امانة نهايي به عهده دارد. اين بخش باعث پيچيده وکند 
شدن سامانه مي‌گردد و بايد براي بهبود کارايي آن از برنامه‌هاي موثري 
استفاده کرد. در روش جوجه مرغ ممکن است که داده‌هاي تکراري در 
سرتاس��ر سامانة موروثي و جديد به وجود آيد. براي حفظ يکپارچگي 
 داده‌ها و س��ازگاري بي��ن آن‌ها از ي��ک هماهنگ کنن��ده تراکنش4

 استفاده مي‌کنيم. اين هماهنگ کننده از همه تقاضاهايي که براي داده‌ها، 
از سامانة موروثي و سامانة نهايي مي‌آيد جلوگيري مي‌کند، تا داده‌هاي 
تکراري در هر دو سامانه را شناسايي و سپس تغييرات مورد نظر را در هر 
 دو پايگاه داده انجام دهد و براي اين کار از قرارداد  تعهد دو مرحله‌اي5

استفاده مي‌کند )همانند يک پايگاه داده توزيع شده(. در انتها اگر چه 
اين روش، مهاجرت را در مراحل و بخش‌هاي مختلفي انجام مي‌دهد، 

ولي سامانه‌ها را در پيچيدگي بالايي گرفتار مي‌کند.

3-2- روش پروانه
در روش پروانه نيز هر دو سامانه بايد در سرتاسر فرايند مهاجرت به صورت 
فعال باقي بمانند ولي ديگر سامانة اطلاعاتي موروثي نيازي به کار با سامانة 
4 Transaction Coordinator
5 two-phase commit

شکل 1 طبقه بندي روش‌هاي مدرن‌سازي سامانه‌هاي اطلاعاتي سنتي

شکل 2 ميزان تغييرات يک سامانة سنتي
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جديد ندارد و فرايند هريک  به صورت کاملا جدا از هم انجام مي‌شود. به 
همين دليل ديگر نيازي به دروازه‌ها وپيچيدگي بالاي آن‌ها نيست. در اين 
روش براي موفقيت کار از يک سامانة مديريت داده استفاده مي‌کنيم که 
اين کليدي براي غلبه بر بسياري از مسائل سامانه‌هاي اطلاعاتي موروثي 
است. همچنين روش پروانه توجه خاصي به مهاجرت داده‌ها دارد. شکل 

4 بخش‌هاي مختلف روش پروانه را نشان مي‌دهد.

داده‌ه��اي مهاجرت يافته در س��امانة موروثي و TS1 را براي س��امانة 
نهاي��ي به عهده دارد. وقتي که شفاف‌س��از در ح��ال انتقال داده‌هاي 
موروثي مي‌باش��د، همه اطلاعات درون TS1 ذخيره ش��ده‌اند و وقتي 
داده‌هاي TS1 منتقل ش��د، س��اير داده‌ها درون TS2 ذخيره مي‌گردند 
و همي��ن عمل تا انته��ا ادامه پيدا مي‌کند ک��ه TS هاي بعدي داراي 
حج��م کمتري نس��بت به TS  قبلي هس��تند. در مرحل��ه آخر از اين 
 روش وقت��ي اندازه آخرين حافظه موقت به اندازه يک مقدار آس��تانه1

که از قبل تعيين شده برسد، به اين معني مي‌باشد که مي‌توان سامانة 
موروثي را کنار گذاش��ت و اين عمل آسيب جدي به هسته اصلي آن 
سازمان وارد نمي‌کند. وقتي به اين شرط رسيد سامانة موروثي از رده 
خارج مي‌ش��ود و آخرين TS نيز منتقل شده و سامانة جديد شروع به 
کار مي‌کند و در اين حالت با داده‌هاي موجود در س��امانة موروثي نيز 
س��ازگاري دارد. استفاده از اين روش مزايايي دارد که در زير به آن‌ها 

اشاره کرده‌ايم:
•استفاده از اين روش هميشه در دسترس است 	

•دو سامانه نياز به کار با هم ندارند 	
•تمام فرايندها برگشت‌پذير هستند. 	

] • مي‌توان عمل مهاجرت را در هر مرحله متوقف کرد ]10	

3-3-  مشکلات و راه‌حل‌هاي موجود 
روش‌هاي متعددي که در حال حاضر براي مدرن‌س��ازي سامانه‌هاي 
اطلاعاتي موروثي )LIS( اعمال مي‌شوند داراي مشکلات و کمبودهاي 

بسياري مي‌باشند که آن‌ها را مي‌توان به‌صورت زير خلاصه کرد:
•روش‌هاي مهندس��ي معکوس براي تحلي��ل کد برنامه‌ها و درک  	
رويه‌هاي موجود در يک س��امانة اطلاعاتي بزرگ هنوز به اندازه 
کافي کامل نش��ده‌اند و بس��ياري از مس��ائل و مشکلات در اين 

زمينه حل نشده باقي مانده‌اند. 
•روش‌ه��اي موس��وم به بس��ته‌بندي در عم��ل راه‌حل‌هايي براي  	
استفاده کوتاه مدت هستند که درطول زمان مي‌توانند پيچيدگي 
مش��کلات مربوط به نگهداري س��امانه‌هاي اطلاعاتي موروثي را 

افزايش دهند. 
•روش‌هاي باز‌نويس��ي مجدد س��امانه‌هاي اطلاعات��ي براي اکثر  	

سازمان‌ها همراه با مخاطرات متعددي مي‌باشند. 
•روش‌هاي پيشنهاد ش��ده براي مهاجرت سامانه‌هاي اطلاعاتي به  	
س��امانه‌هاي جديد هنوز خيلي کلي ب��وده و گزارش‌هاي کافي از 

پياده‌سازي موفقيت‌آميز چنين پروژه‌هايي در دست نيست. 
•اکثر روش‌هاي مهندسي معکوس دادگان‌ها داده بيشتر در زمينه  	
پايگاه‌هاي رابطه‌اي راه‌ح��ل  ارائه نموده‌اند. در صورتي‌که صنعت 
انفورماتيک بيش��تر نيازمند به راه‌حل‌هايي براي پايگاه‌هاي از نوع 
سلسله مراتبي يا شبکه‌اي نظير IMS و CODASYL و يا فايل‌هاي 

داده شاخص‌بندي شده2 در محيط‌هايي نظيرکوبول مي‌باشد.   

1 Threshold value
2 Indexed File

شکل 3  بخش‌هاي مختلف راهبرد جوجه مرغ 

شکل 4  بخش‌هاي مختلف روش پروانه

درآغ��از مهاجرت داده، داده‌هاي س��امانة اطلاعاتي موروثي را در يک 
مجموع��ة فقط خواندني قرار مي‌دهيم. دسترس��ي ب��ه داده‌ها نيز از 
طري��ق يک تخصيص دهن��ده انجام مي‌گيرد. نتاي��ج حاصل از آن‌ها 
ني��ز درون حافظه‌هاي کمکي به نام حافظة موقت ذخيره مي‌ش��وند. 
در ابت��دا تم��ام داده‌ه��ا توس��ط تخصيص دهن��ده پ��س از تغييرات 
درون TS1 ذخي��ره مي‌ش��وند و وقت��ي تقاضايي براي ي��ک داده آمد، 
تخصي��ص دهنده داده‌هاي موجود در هر دو را بازيابي مي‌کند. پايگاه 
داده در س��امانة نهاي��ي از داده‌ه��اي موجود در درون TS1 اس��تفاده  
مي‌کن��د. همچنين تنها راه ارتباط س��امانة موروثي با س��امانة نهايي 
توس��ط بخش��ي به نام شفاف‌ساز مي‌باش��د. اين بخش وظيفه تبديل 
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متاس��فانه تاکنون اکثر روش‌هاي پيش��نهاد ش��ده براي سامانه‌هاي 
اطلاعاتي موروثي علاوه ب��ر نظري و غير کاربردي بودن، راه‌حل‌هايي 
کوت��اه م��دت براي مش��کلات بلند مدت ارائ��ه نموده‌ان��د. اغلب اين 
 روش‌ه��ا نتوانس��ته ان��د به‌ط��ور کامل اصل مه��م باز ب��ه ‌کارگيري1

 از اج��زاء مختلف س��امانه‌هاي موروثي را که بهتري��ن راه‌حل جهت 
حفظ تمامي روال‌هاي تجاري وابس��ته به اطلاعات س��ازمان‌ها و جزو 

سرمايه‌هاي اصلي آن‌ها مي‌باشند را رعايت نمايند.

روشگان پيشنهادي
جهت رفع مشكلات ذکر شده در بخش قبل، روشگان جديدي تدوين 
ش��د. اين روش��گان همانند روشگان‌ RUP ش��امل چهار مرحلة کلي 
ش��ناخت، طراحي، پياده‌س��ازي و اجرا و آزمون مي‌باشد. در طي اين 
چهار مرحله، س��امانة فعلي از  نظر فناوري نگهداري داده‌ها بروزآوري 
ش��ده و ارتقاء مي‌يابد. اين تعاريف تقريباً مش��ابه تعاريف ارائه ش��ده 
توسط روشگان‌ شيءگراي توس��عه نرم‌افزار مي‌باشد با اين تفاوت که 

راهبرد ارائه شده توسط آن‌ها توسعه يک نرم‌افزار است.
در ادامه، مقررات و فرايندهاي مختلف اين روش��گان پيشنهادي از نظر 
هدف، زمانبندي پيش‌بيني شده، ميزان تلاش مورد نياز‌، مقررات اصلي، 
نقش‌ها و ... تش��ريح خواهند ش��د. در بخش بعدي اين مقاله، اطلاعات 

مفصلي در خصوص فرايندهاي در نظر گرفته شده ارائه خواهد شد.

 مرحله شناخت
مرحله ش��ناخت، به عنوان نخس��تين مرحله از روش��گان بهينه سازي 
سامانة فعلي، تقريباً 10% کل زمان پروژه بهينه‌سازي و ارتقاي فناوري 
س��امانة موجود را به خود اختصاص مي‌ده��د. از آنجائي‌که اين مرحله 
اطلاعات لازم را براي طراحي و بهينه‌سازي سامانه فعلي فراهم مي‌کند 
از اهميت بالايي برخوردار است. اين مرحله به‌طور کلي 5% نيروي لازم 

براي اتمام بهينه‌سازي سامانة فعلي را به خود اختصاص مي‌دهد.

هدف
در اين مرحله، اطلاعات لازم در خصوص نحوه عملکرد سامانه فعلي، 
اجزاي داده‌اي اصلي، پودمان‌هاي2 برنامه‌اي اصلي و بخش‌هاي مختلف 
سامانة اطلاعاتي و زير سامانه‌هاي وابسته، گردآوري شده و جهت ارائه 
يک طراحي جديد از سامانه با حداقل تغييرات ساختاري مورد بررسي 
قرار مي‌گيرند. بررسي اجزاي اصلي سامانه و زيرسامانه‌هاي پايه، نحوه 
برقراري ارتباط با سامانه‌هاي جانبي از جمله مواردي است که در اين 

مرحله مطرح و کامل مي‌گردد.
علاوه بر بررسي ساختاري سامانة موجود، اين سامانه از نظر فناوري مورد 
اس��تفاده نيز مورد بررس��ي قرار گرفته و ارزيابي مي‌گردد. فناوري مورد 
استفاده در توسعه برنامه‌هاي کاربردي و سامانه اطلاعاتي، فناوري داده‌اي 
مورد اس��تفاده جهت نگهداري اطلاعات، نح��وه برقراري ارتباط فيزيکي 
1 Reuse
2 module

بين اجزاي اصلي سامانه از جمله ارتباط بين سامانه‌هاي جانبي و سامانه 
اطلاعاتي از جمله موارد مورد بررسي در اين مرحله مي‌باشند.

 بررس��ي تکنيک‌هاي انتقال داده‌ه��ا و برنامه‌ها، مزايا و معايب هريک 
از اي��ن تکنيک‌ها و ابزارهاي موجود جهت اس��تفاده در هريک از اين 

تکنيک‌ها نيز از ديگر موارد مورد بررسي در اين مرحله مي‌باشد.

فرايندهاي اصلي
همان طور که در ش��کل 5 نشان داده شده است، فرايندهاي شناخت و 
مدل‌سازي سامانة جاري ، فرآيند ارزيابي فناوري موجود و آتي و شناسايي 
ابزارها و راه‌حل‌ها و انتخاب راه‌حل و ابزار مناس��ب، فرايندهاي اصلي اين 
مرحله محسوب مي‌شوند. کليه اين فرايندها نهايتاً چشم‌انداز مناسبي از 

سامانه جاري و نيز راه‌حل مناسب براي بهينه سازي ارائه مي‌کنند.

مرحله طراحي
مرحله طراحي، به عنوان دومين مرحله از مراحل روشگان بهينه سازي 
س��امانه اطلاعاتي، تقريباً 20% کل زمان پروژه بهينه‌س��ازي و ارتقاي 
فناوري س��امانه موجود را به خود اختصاص مي‌دهد. از آنجائي‌که اين 
مرحله س��اختار سامانة بهينه‌سازي ش��ده را تدوين مي‌کند از اهميت 
بالايي برخوردار اس��ت. اين مرحله به‌طور کلي 20% نيروي لازم براي 

اتمام بهينه‌سازي سامانة فعلي را به خود اختصاص مي‌دهد.

شکل 5  فرايندهاي پيش‌بيني شده در روشگان بهينه‌سازي سامانة موروثي
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هدف
در مرحله طراحي، با استفاده از اطلاعات به‌دست آمده در خصوص وضعيت 
موجود سامانه اطلاعاتي و زير س��امانه‌هاي جانبي، دورنماي کلي پروژه 
بهينه‌سازي سامانه‌هاي فعلي ايجاد شده و بر اساس آن طرح بهينه‌سازي، 
اجرايي مي‌گردد. در اين مرحله، پس از انجام طراحي، فرآيند بهينه‌سازي 
روي يک زيرسامانة محدود مرتبط با سامانه اطلاعاتي انجام شده و کارايي 

فرآيند بهينه‌سازي مورد ارزيابي اوليه قرار خواهد گرفت.
در مرحله طراحي، ضمن مد نظر قرار دادن راه‌حل‌هاي بررس��ي شده 
در مرحله ش��ناخت، يک راه‌حل متناس��ب با نيازمندي‌ها و ش��رايط 
موجود در س��امانه اطلاعاتي و زيرس��امانه‌هاي جانبي ارائه مي‌گردد. 
اين راه‌حل بايس��تي از جنبه‌هاي گوناگون اعم از س��خت‌افزار موجود 
و س��کّو‌هاي اجرايي، بار پردازش��ي در شرايط مختلف، حجم داده‌ها و 
غيره س��امانة فعلي را زي��ر نظر قرار داده و جوابگ��وي نيازمندي‌هاي 
اطلاعاتي س��ازمان باشد. اين س��امانه علاوه بر پوشش نيازمندي‌هاي 
فعلي، بايس��تي بتواند فرايند يکپارچه س��ازي زيرسامانه‌هاي مختلف 

موجود را تسهيل نمايد.

فرايندهاي اصلي
همان طور که در ش��کل 5 نشان داده شده است، فرايندهاي طراحي 
يک س��امانة جايگزين و آزمايش طراحي انجام ش��ده و نمونه‌س��ازي 
فرايندهاي اصلي اين مرحله محس��وب مي‌ش��وند. کليه اين فرايندها 
نهايتاً چش��م‌انداز مناس��بي از س��امانة آتي و بهينه‌س��ازي شده ارائه 
مي‌کنن��د. در پايان مرحله نمونه‌س��ازي، کارگروه ش��ناخت و بهبود 
سامانه اطلاعاتي نقاط ضعف و قوت طرح ارائه شده را بررسي نموده و 
اطلاعات فني استخراج شده در اين فرآيند مستندسازي خواهد شد.

مرحله پياده‌سازي
معمولاً براي بهينه‌سازي سامانه‌هاي موروثي از ابزارهاي گوناگوني در 
مراحل مختلف کار استفاده مي‌گردد که هر يک از اين ابزارها بايستي 
براي سکّو‌هاي اجرايي و س��خت‌افزاري خاص بهينه‌سازي شود. بنابر 
اين در مرحله پياده‌س��ازي، بايستي ابزارهاي مورد استفاده در مرحله 
طراحي و نمونه‌سازي، در جهت استفاده بهينه در سکّو‌ها و سخت‌افزار 
فعلي س��ازمان اصلاح گردند. اين مرحله به عنوان س��ومين مرحله از 
روشگان بهينه‌سازي سامانة فعلي، تقريباً 40% کل زمان پروژه بهينه 
سازي و ارتقاي فناوري س��امانة موجود را به خود اختصاص مي‌دهد. 
از آنجائي‌که اين مرحله زيرس��اخت عملياتي و سامانه‌اي لازم را براي 
بهينه‌س��ازي س��امانة فعلي فراهم مي‌کند از اهميت بالايي برخوردار 
است. اين مرحله به‌طور کلي 50% نيروي لازم براي اتمام بهينه‌سازي 

سامانة فعلي را به خود اختصاص مي‌دهد.

هدف
در اي��ن مرحله، زيرس��اخت لازم جهت ارتقاي س��امانة ايجاد ش��ده 

و نهايت��اً ابزار مورد اس��تفاده با توجه به فناوري س��خت‌افزاري مورد 
استفاده سازمان اصلاح مي‌گردد. اصلاح صورت گرفته در ابزار بايستي 
علاوه بر فناوري س��خت‌افزاري مورد استفاده و سامانه عامل مربوطه، 
نوع زيرس��اخت‌ها و فناوري مورد اس��تفاده در طرح ارائه ش��ده را نيز 
مدنظر قرار دهد. از طرفي فناوري پياده‌س��ازي ابزار مذکور بايد قابل 
ارتقاء بوده و به نوعي اس��تقلال از فناوري‌ه��اي خاص و انحصاري را 

حفظ نمايد.
علاوه بر اصلاح ابزارهاي مورد اس��تفاده جهت بهينه‌س��ازي س��امانة 
موجود، يک طرح جهت اس��تقرار سامانه مربوطه ارائه مي‌گردد. طرح 
مزبور، بايس��تي بتواند به‌صورت تدريجي سامانة موجود را بهينه‌سازي 
نموده و فناوري موجود را ارتقاء دهد. اين طرح بايس��تي بتواند، بدون 
ايجاد توقف در س��امانة فعلي، سامانة بهينه‌س��ازي شده را جايگزين 

نموده و گذار نرم در اين حالت نيز کاملًا رعايت شود.

فرايندهاي اصلي
همان طور که در شکل 5  نشان داده شده است، اصلاح ابزار مربوطه 
در جهت پوش��ش فناوري مورد اس��تفاده و ارائه ي��ک طرح انتقال از 
سامانة موروثي به سامانة موجود فرايندهاي اصلي اين مرحله محسوب 
مي‌ش��وند. کليه اين فرايندها نهايتاً يک اب��زار و طرح عملياتي جهت 
اس��تقرار سامانة بهينه‌س��ازي ش��ده ارائه مي‌کنند. اين ابزارها جهت 
بهينه‌سازي و يکپارچه سازي اجزاي مختلف سامانه اطلاعاتي موجود 

و ساير زير سامانه‌هاي آن به‌کار گرفته خواهند شد.

مرحله اجرا و آزمون
مرحل��ه اجرا و آزمون، به عن��وان آخرين مرحله از مراحل روش��گان 
بهينه‌س��ازي س��امانة اطلاعاتي، تقريباً 30% کل زم��ان پروژه بهينه 
سازي و ارتقاي فناوري سامانة موجود را به خود اختصاص مي‌دهد. در 
اين مرحله بروزآوري س��کّو و سامانة اطلاعاتي در دستورکار مديريت 
فن��اوري اطلاعات قرار داش��ته و کارگروه ش��ناخت و بهبود س��امانه 
اطلاعاتي، بر فرآيند اس��تقرار سامانة نوين نظارت مي‌کند. اين مرحله 
به‌طور کلي 25% نيروي لازم براي اتمام بهينه‌س��ازي سامانة فعلي را 

به خود اختصاص مي‌دهد.

هدف
در مرحله اجرا و آزمون، طرح ارائه ش��ده در مرحله پياده‌سازي به‌کار 
گرفته ش��ده و سامانة بروزآوري شده و ارتقاء يافته عملياتي مي‌گردد. 
در اي��ن مرحله، يک س��امانة نمون��ه به‌طور کامل در ش��عبه و مرکز 
پياده‌سازي شده و عملکرد آن صحه‌گذاري مي‌گردد. با استقرار سامانة 
بهينه‌سازي شده، طرح بهينه‌سازي ارائه شده در مرحله پياده‌سازي به 

تدريج اصلاح مي‌گردد.
ارتقاي فناوري در سامانة شعبه و سامانه اطلاعاتي ممکن است منجر 

به ارتقاء و تغيير در سکّو‌هاي شعب يا مرکز گردد. 
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 طرح ارائه شده در مرحله پياده‌سازي ممکن است الزاماتي چون تغيير 
س��امانه ‌عامل مورد بهره‌برداري در محل‌هاي اس��تقرار سامانه را مطرح 
کند. الزامات ارائه شده توسط طرح بهينه سازي در مراحل قبل بررسي 

شده و در اين مرحله تنها اجرا و استقرار طرح مورد نظر مي‌باشد.
در اين مرحله، س��امانه در حين اس��تقرار تدريجي مورد آزمون نهايي 
قرار گرفته و جامعيت آن بررس��ي مي‌ش��ود. ارزيابي کارايي س��امانة 
بروزآوري ش��ده، از ديگر مسائلي اس��ت که در اين مرحله مورد توجه 

قرار گرفته است.

فرايندهاي اصلي
همان طور که در شکل 5 نشان داده شده است، استقرار در يک سامانة 
نمونه واقعي، هماهنگي براي اعمال تغييرات در سکّو‌ها و تنظيمات و اجرا 

و نظارت بر استقرار، فرايندهاي اصلي اين مرحله محسوب مي‌شوند. 
فراينده��اي اين مرحل��ه، نيازمن��د در اختيار داش��تن کامل کدها و 
برنامه‌هاي موجود اس��ت. فرايندهاي هماهنگي براي اعمال تغييرات 
در س��کّو‌ها و تنظيم��ات و اجرا و نظ��ارت بر اس��تقرار معمولا از نوع 

نظارتي بوده و بروزآوري سامانة فعلي انجام خواهد شد. 

فرايندها 
فرايندهاي تعريف شده در پروژه بهينه‌سازي سامانة اطلاعاتي موجود، 
در مراح��ل مختلف پروژه اجرا مي‌ش��وند و در ه��ر فرآيند نقش‌هاي 
مختلف��ي تعريف ش��ده و خروجي‌هاي متعددي حاصل مي‌ش��ود. در 
ادامه توضيحات��ي در خصوص فرايندهاي پيش‌بيني ش��ده در پروژه 

بهينه‌سازي سامانة موجود گفته خواهد شد.

فرآيند شناخت و مدل‌سازي سامانة جاري در محل‌هاي 
استقرار

اي��ن فرآيند کلًا به ش��ناخت س��امانة موجود پرداخت��ه و با توجه به 
ساختار و معماري سامانة اطلاعاتي، مستنداتي در اختيار پروژه بهينه 
س��ازي قرار مي‌دهد. همان طور که در شکل 6 نشان داده شده است، 
65% اين فرآيند درمرحله ش��ناخت و 35% فعاليت‌هاي آن در مرحله 

طراحي تکميل مي‌گردد. 
فعاليت‌هاي اصلي در اين فرآيند ش��امل اس��تخراج حدود س��امانه‌هاي 
موروثي و تحليل س��امانه اطلاعاتي موجود مي‌ش��ود که توسط تحليلگر 

شکل 6 شناخت و مدل سازي سيستم جاري

شکل 7  نقش‌ها، فعاليت‌ها و خروجي‌هاي فرآيند شناخت و 
مدل‌سازي سامانة جاري

س��امانه‌هاي موروثي انجام مي‌شود. شکل 7 ش��ماي کلي اين فرآيند را 
نمايش مي‌دهد.

از آنجائي‌که س��امانة موجود با اس��تفاده از روش‌هاي قديمي توس��عه 
يافته‌اس��ت و ساختارهاي آن منطبق با اين نوع استانداردها مي‌باشد، 
تحليل و مدل‌س��ازي س��امانة موج��ود در اين فرآيند با اس��تفاده از 
 روش‌ه��اي موروث��ي بيان س��اختار مانن��د نمودار‌هاي جري��ان داده

انجام مي‌گردد.

فرايند ارزيابي فناوري موجود و آتي
در اي��ن فراين��د کارگروه ش��ناخت و بهب��ود به ارزياب��ي فناوري‌ها و 
س��کّو‌هاي اجرايي س��امانه اطلاعاتي مي‌پردازد. اطلاع��ات مربوط به 
س��کّو‌هاي پردازشي جهت طراحي يک زيرس��اخت بهينه‌سازي شده 
س��ازگار با فناوري به‌کار گرفته شده در سامانة موجود لازم و ضروري 
است. با استفاده از اطلاعات به‌ دست آمده، يک سکّوي اجرايي جهت 
سامانة بهينه‌سازي شده انتخاب و تهيه مي‌گردد. سکّوي انتخاب شده 
براي س��امانة بهينه‌سازي ش��ده از نظر فناوري با ساختارهاي موجود 
در س��امانة فعلي س��ازگار خواهد بود. علاوه بر سکّوي اجرايي جهت 
س��امانة بهينه‌سازي شده، سکّو‌هاي مختلف جهت آزمون بهره‌برداري 
از ابزار انتقال نيز انتخاب و تهيه خواهد ش��د. همان‌طور که در شکل 
8  نش��ان داده شده است، 53% اين فرآيند درمرحله شناخت و %47 

فعاليت‌هاي آن در مرحله طراحي تکميل مي‌گردد. 
فعاليت اصلي در اين فرآيند ش��امل مطالعه س��کّوي اجرايي س��امانه 
اطلاعات��ي فعلي اس��ت که منجر به انتخاب س��کّوي اجرايي س��امانة 
بهينه‌سازي ش��ده مي‌گردد. فعاليت اصلي اين فرآيند توسط تحليلگر 
س��امانه‌هاي موروثي انجام مي‌شود. شکل 9 شماي کلي اين فرآيند را 

نمايش مي‌دهد.
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شکل 8 ميزان تکميل فرآيند ارزيابي فناوري موجود و 
آتي در مراحل مختلف

شکل 9 نقش‌ها، فعاليت‌ها و خروجي‌هاي فرآيند شناخت 
و مدل‌سازي سامانة جاري

شکل 10 ميزان تکميل فرآيند شناسايي ابزارها و راه‌حل‌ها 
وانتخاب راه‌حل و ابزار مناسب در مراحل مختلف

لازم به ذکر اس��ت، در خصوص مطالعه س��امانه‌هاي موجود و آتي از 
منابع موجود و ارائه ش��ده توس��ط توليدکنندگان س��کّو‌هاي اجرايي 

استفاده خواهد شد.

 فرآيند شناس�ايي ابزارها و راه‌حل‌ها وانتخاب راه‌حل و 
ابزار مناسب

در اين فرآيند کارگروه شناخت و بهبود سامانه اطلاعاتي به ارزيابي و 
مطالعه ابزارها و راه‌حل‌هاي انتقال و بهينه‌س��ازي سامانه‌هاي موروثي 
مي‌پ��ردازد. مطالع��ه ابزارها و راه‌حل‌ها با توجه به س��اختار و فناوري 
مورد استفاده در سامانة فعلي صورت مي‌گيرد. با استفاده از اطلاعات 
به‌دس��ت آمده، يک راه‌حل اجرايي و ابزار مناس��ب جهت بهينه‌سازي 
س��امانة فعلي انتخاب و تدوين مي‌گردد. راه‌حل و ابزار انتخاب ش��ده 
براي بهينه‌س��ازي س��امانة فعلي از نظر فناوري‌هاي مبداء و مقصد با 
س��اختارهاي موجود در سامانة فعلي س��ازگار خواهد بود. همان طور 
که در ش��کل 10  نشان داده ش��ده است، 40% اين فرآيند در مرحله 
شناخت و 60% فعاليت‌هاي آن در مرحله طراحي تکميل مي‌گردد. 

فعاليت اصلي در اين فرآيند شامل مطالعه راهبردهاي انتقال سامانه‌هاي 
موروثي و بهينه‌سازي سامانه‌هاي قديمي و مطالعه ابزارهاي موجود است 
که منجر به انتخاب راه‌حل مناسب شده و نهايتاً براساس راه‌حل انتخاب 
ش��ده، ابزار مطلوب تهيه و با توجه به سکّو‌هاي اصلي اصلاح مي‌گردد. 
در اين فرآيند سند چشم‌انداز پروژه بهينه‌سازي سامانة موروثي موجود 
اس��تخراج و براساس راه‌حل انتخاب شده، دورنماي سامانة آتي ترسيم 
مي‌گردد. فعاليت اصلي اين فرآيند توسط کارشناس راه‌حل‌ها و ابزارهاي 
بهينه‌سازي و انتقال سامانه‌هاي موروثي انجام مي‌شود. شکل 11 شماي 

کلي اين فرآيند را نمايش مي‌دهد.

فرآيند طراحي يک سامانة جايگزين
در اين فرآيند کارگروه ش��ناخت و بهبود س��امانه اطلاعاتي به طراحي 
س��امانة بهينه‌سازي شده و جايگزين س��امانة فعلي مي‌پردازد. مطالعه 
ابزارها و راه‌حل‌ها با توجه به ساختار و فناوري مورد استفاده در سامانة 
فعلي صورت مي‌گيرد. در طراحي به‌دست آمده، ساختارهاي اطلاعاتي و 
فناوري مورد استفاده جهت نگهداري داده‌ها بروز مي‌گردد و به تناسب 
اين تغييرات، برنامه‌هاي اجرا ش��ده بر روي اين سامانه‌ها نيز به‌صورت 
محدود اصلاح مي‌گردد. همان طور که در ش��کل 12 نش��ان داده شده 
اس��ت، 3% اين فرآين��د درمرحله ش��ناخت و 91% فعاليت‌هاي آن در 

مرحله طراحي و 6% آن در مرحله پياده‌سازي تکميل مي‌گردد. 
فعاليت‌هاي اصلي در اين فرآيند شامل طراحي يک ساختار بهينه‌سازي 
شده براي سامانة هدف و طراحي مجدد ابزار انتقال جهت هماهنگي با 
سکّو‌هاي اجرايي مورد استفاده مي‌باشد. در اين فرآيند طراحي سامانة 
هدف اس��تخراج و براس��اس آن روش اصلاح ابزار مورد استفاده ترسيم 
مي‌گردد. فعاليت اصلي اين فرآيند توسط کارشناس طراح سامانه انجام 

مي‌شود. شکل 13 شماي کلي اين فرآيند را نمايش مي‌دهد.
شکل 11 نقش‌ها، فعاليت‌ها و خروجي‌هاي فرآيند شناسايي 

ابزارها و راه‌حل‌ها وانتخاب راه‌حل و ابزار مناسب
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شکل 12 ميزان تکميل فرآيند طراحي يک سامانة جايگزين 
در مراحل مختلف

شکل 13 نقش‌ها، فعاليت‌ها و خروجي‌هاي فرآيند طراحي 
يک سامانة جايگزين

فرآيند آزمايش طراحي انجام شده و نمونه‌سازي
در اي��ن فرآيند طراحي انجام ش��ده بر روي يک زيرس��امانه محدود 
از س��امانه اطلاعاتي اعمال ش��ده و طرح ارائه ش��ده در مراحل اوليه 
تولد خود مورد آزمون قرار مي‌گيرد. تهيه س��کّو‌هاي مورد نياز جهت 
آزمايش )که با ابزار انتخاب شده نيز مطابقت داشته باشند( از ملزومات 
اين مرحله مي‌باش��د. در فرآيند آزمايش طراحي انجام شده اشکالات 
احتمالي طرح ارائه ش��ده اس��تخراج و رفع مي‌گردد و در حقيقت اين 
مرحله به نوعي اثبات صحت راه‌حل و طرح ارائه شده براي بهينه‌سازي 
سامانه فعلي مي‌باشد که از نظر فناوري‌هاي مبداء و مقصد بايستي با 
س��اختارهاي موجود در سامانة فعلي سازگار گردد. همان طور که در 
شکل 14  نشان داده شده است، 66% اين فرآيند در مرحله طراحي و 

34% فعاليت‌هاي آن در مرحله پياده‌سازي تکميل مي‌گردد. 
فعاليت‌هاي اصلي در اين فرآيند ش��امل  تهيه و نصب سکّو‌هاي مورد 
نياز جهت آزمايش، دريافت زيرس��امانة مورد نظر، آزمايش زيرسامانه 
در محيط عادي، راه‌اندازي طرح ارائه ش��ده بر روي زيرس��امانة مورد 
نظ��ر و آزمون صحت عملکرد س��امانه مي‌باش��د. فعالي��ت اصلي اين 
فرآيند توس��ط کارشناسان نصب س��کّو‌هاي اجرايي محيط آزمايش، 
کارشناسان ارزيابي زيرسامانة دريافتي و کارشناسان راه اندازي ابزار و 
آزمون عملکردي سامانة حاصل انجام مي‌شود. شکل 15 شماي کلي 

اين فرآيند را نمايش مي‌دهد.

شکل 14 ميزان تکميل فرآيند آزمايش طراحي انجام شده 
و نمونه‌سازي

شکل 15 نقش‌ها، فعاليت‌ها و خروجي‌هاي فرآيند آزمايش 
طراحي انجام شده و نمونه‌سازي

 فرآيند اصالح ابزار مربوطه در جهت پوش�ش فناوري
مورد استفاده

همان‌طور که قبلًا اشاره شد، ابزارهاي مربوط به انتقال و بهينه‌سازي 
س��امانه‌هاي موروثي معمولاً جهت کاربري در يک محيط و س��کّوي 
خاص طراحي ش��ده و م��ورد بهره‌برداري قرار مي‌گيرن��د، لذا جهت 
اس��تفاده از يک ابزار در س��کّوي دلخواه، لازم اس��ت تا ابزار با محيط 
جديد سازگار ش��ود. در اين فرآيند، کارگروه شناخت و بهبود سامانه 
اطلاعاتي، س��اختار اب��زار مورد اس��تفاده را جهت پوش��ش معماري 
سخت‌افزاري موجود و س��کّوي اجرايي و سامانه عامل مورد استفاده، 
اصلاح مي‌کنند. طي اين فرآيند، کد منبع ابزار مربوطه در يک محيط 
يکپارچ��ه توس��عه1 نرم‌افزار مانن��د Eclipse قرار گرفت��ه و بخش‌هاي 
مختلف جهت اعمال تغييرات انتخاب شده و تغييرات مورد نظر اعمال 

1 Integrated Development Environment
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مي‌گردد. همان طور که در ش��کل 16 نشان داده شده است، 2% اين 
فرآيند درمرحله طراحي و 77% فعاليت‌هاي آن در مرحله پياده‌سازي 

و 21% آن در مرحله اجرا و آزمون تکميل مي‌گردد. 

شکل 16 ميزان تکميل فرآيند اصلاح ابزار مربوطه در جهت پوشش 
فناوري مورد استفاده در مراحل مختلف

فعاليت‌ه��اي اصلي در اين فرآيند ش��امل درج کد منبع ابزار مربوطه 
در ي��ک محيط يکپارچه توس��عه نرم‌افزار منطبق ب��ا محيط آزمون و 
ويراي��ش، انتخاب س��اختارهاي نامنطبق در متن اب��زار و اصلاح اين 
س��اختارها در جهت انطباق با سکّو‌هاي فعلي مي‌باشد. فعاليت اصلي 
اين فرآيند توس��ط کارشناسان پياده‌سازي سامانه و اصلاح ابزار انجام 

مي‌شود. شکل 17 شماي کلي اين فرآيند را نمايش مي‌دهد.

 فراين�د ارائه يک ط�رح انتق�ال از س�امانه موروثي به
سامانه موجود

در اي��ن فرايند، يک ط��رح جامع جهت انتقال از س��امانة موروثي به 
س��امانة مدرن ارائه مي‌گردد تا به صورت جزئ��ي، کليه عمليات لازم 
جهت نصب و راه اندازي س��امانة بهينه سازي ش��ده و انتقال داده‌ها 
را تش��ريح نمايد. در اين فرآيند، کارگروه ش��ناخت و بهبود س��امانه 

شکل 17 نقش‌ها، فعاليت‌ها و خروجي‌هاي فرآيند اصلاح ابزار مربوطه 
در جهت پوشش فناوري مورد استفاده

شکل 18 ميزان تکميل فرآيند ارائه يک طرح انتقال از سامانة موروثي 
به سامانة موجود در مراحل مختلف

فعاليت‌هاي اصلي در اين فرآيند ش��امل ارائه برنامه کلي براي انتقال، 
اس��تخراج يک طرح کلي بر اساس طرح ارائه شده در فرآيند طراحي 
س��امانة بهينه‌سازي شده، تکميل طرح استخراجي براساس اصلاحات 
درج ش��ده در اب��زار و ويرايش طرح انتقال و بهينه‌س��ازي حين اجرا 
مي‌باش��د. فعاليت‌هاي اصلي اين فرآيند توسط کارشناس راه‌حل‌ها و 
ابزارهاي بهينه‌سازي و انتقال سامانه‌هاي موروثي انجام مي‌شود. شکل 

19 شماي کلي اين فرآيند را نمايش مي‌دهد.

فرآيند استقرار در يک سامانة نمونه واقعي
در اين فرآيند، بر اس��اس طرح انتقال ارائه ش��ده، يک س��امانه نمونه 
واقعي به‌طور کامل بهينه‌س��ازي مي‌گردد. با انتقال و بهينه‌سازي يک 
س��امانة نمونه واقعي با استفاده از طرح ارائه شده، طرح انتقال اصلاح 
شده و همچنين سامانة هدف از نظر صحت عملکرد مورد آزمون قرار 
مي‌گيرد. کارايي نمونه واقعي بهينه‌س��ازي شده محک مناسبي براي 
کارايي سامانة هدف محسوب خواهد شد. همان‌طور که در شکل 20 
نش��ان داده ش��ده اس��ت، 34% فعاليت‌هاي فرآيند مذکور در مرحله 

پياده‌سازي و 66% آن در مرحله اجرا و آزمون تکميل مي‌گردد. 
 فعاليت‌ه��اي اصل��ي در اين فرآيند ش��امل ايجاد زيرس��اخت دادگان 
)شامل استقرار سامانه‌هاي مديريت دادگان1 لازم و ساخت جداول لازم 
در محيط س��امانة مديريت دادگان و انتق��ال نمونه اطلاعات(، ترجمة 
مجدد برنامه‌ها با اتصال به کتابخانه‌هاي ابزار مربوطه )در صورت نياز(، 
اجرا و ارزيابي کارايي س��امانة بهينه‌سازي شده مي‌باشد. فعاليت اصلي 

1 Database Management System (DBMS)

اطلاعاتي، با توجه به س��اختار اصلاح ش��ده ابزار مورد استفاده، نحوه 
نصب اين ابزار در محي��ط جديد و برنامه‌هاي لازم جهت بهره‌‌برداري 
از سامانة بهينه‌سازي شده، يک طرح جزئي و تکنيکي ارائه مي‌کنند. 
همان طور که در شکل 18 نشان داده شده است، 1% اين فرآيند در 
مرحله ش��ناخت، 4% اين فرآيند درمرحله طراحي، 69% فعاليت‌هاي 
 آن در مرحل��ه پياده‌س��ازي و 26% آن در مرحل��ه اج��را و آزم��ون

تکميل مي‌گردد. 



صد و نود و يك60

مقاله

شکل 19 نقش‌ها، فعاليت‌ها و خروجي‌هاي فرآيند ارائه يک طرح 
انتقال از سامانه موروثي به سامانه موجود

شکل 20 ميزان تکميل فرآيند استقرار در يک سامانة نمونه واقعي در 
مراحل مختلف

اين فرآيند توس��ط کارشناس راه‌حل‌ها و ابزارهاي بهينه‌سازي و انتقال 
س��امانه‌هاي موروثي، کارش��ناس پايگاه‌داده و کارشناس اجرا و آزمون 

انجام مي‌شود. شکل 21 شماي کلي اين فرآيند را نمايش مي‌دهد.

فرآين�د هماهنگي ب�راي اعم�ال تغييرات در س�کّو‌ها 

 

و تنظيمات
با توجه به طرح ارائه ش��ده و پياده‌س��ازي‌ها و اصلاحات انجام ش��ده بر 
روي ابزار، ممکن است اعمال تغييراتي در سکّو‌هاي اجرايي و تنظيمات 
آن‌ها لازم به نظر برسد. در اين فرآيند، بر اساس طراح انتقال ارائه شده، 
تغييرات جزئي لازم در سکّو‌هاي فعلي اعلام و جهت اعمال تغييرات در 
س��کّو‌ها و تنظيمات تکنيکي آن‌ها هماهنگي‌هاي لازم صورت مي‌گيرد. 

شکل 21 نقش‌ها، فعاليت‌ها و خروجي‌هاي فرآيند 
استقرار در يک سامانة نمونه واقعي

شکل 22 ميزان تکميل فرآيند هماهنگي براي اعمال تغييرات در 
سکّو‌ها و تنظيمات در مراحل مختلف

همان طور که در شکل 22 نشان داده شده است، 34% فعاليت‌هاي آن در 
مرحله پياده‌سازي و 66% آن در مرحله اجرا و آزمون تکميل مي‌گردد. 

فعاليت‌ه��اي اصل��ي در اين فرآيند ش��امل هماهنگ��ي جهت اعمال 
تغييرات و ارزيابي تغييرات مي‌باش��د که عمده فعاليت‌هاي اصلي اين 
فرآيند توسط کارشناس اجرا و آزمون انجام مي‌شود. شکل 23 شماي 

کلي اين فرآيند را نمايش مي‌دهد.

فرآيند اجرا و نظارت بر استقرار
پس از ارائه طرح انتقال و ارزيابي آن در انتقال يک سامانة نمونه واقعي، 
طرح توس��ط مديريت فناوري اطلاعات س��ازمان، اجرا شده و سامانة 
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شکل 23  نقش‌ها، فعاليت‌ها و خروجي‌هاي فرآيند هماهنگي براي 
اعمال تغييرات در سکّو‌ها و تنظيمات

شکل 24 ميزان تکميل فرآيند اجرا و نظارت بر استقرار در مراحل 
مختلف

شکل 25 نقش‌ها، فعاليت‌ها و خروجي‌هاي فرآيند اجرا و نظارت بر 
استقرار

شکل 26 ميزان تکميل فرآيند آزمون در مراحل مختلف

شکل 27 نقش‌ها، فعاليت‌ها و خروجي‌هاي فرآيند آزمون

بهينه‌سازي شده جايگزين سامانة فعلي مي‌گردد. کارگروه شناخت و 
بهبود سامانه اطلاعاتي بر حس��ن اجرا و استقرار سامانة بهينه سازي 
شده نظارت نموده و ميزان پيشرفت را گزارش مي‌نمايند. همان طور 
که در شکل 24  نشان داده شده است، 1% فعاليت‌هاي آن در مرحله 

پياده‌سازي و 99% آن در مرحله اجرا و آزمون تکميل مي‌گردد. 
فعالي��ت اصلي اين فرآيند نظارت بر اجراي طرح انتقال مي‌باش��د که 
توس��ط کارشناس اجرا و آزمون انجام مي‌شود. شکل 25  شماي کلي 

اين فرآيند را نمايش مي‌دهد.

فرآيند آزمون
در هر مرحله از پروژه بهينه‌س��ازي س��امانة موجود، صحت و درس��تي 
فعاليت‌هاي انجام شده و نتايج به‌دست آمده ارزيابي مي‌گردد. اين آزمون 
در مرحله ش��ناخت با وارسي مستندات ايجاد شده، در مرحله طراحي با 
ارزيابي طرح ارائه ش��ده، در مرحله پياده‌س��ازي با آزمايش اجزاي توليد 

شده، ابزار و ... و در مرحله اجرا با ارزيابي سامانة کنوني انجام مي‌شود. 
از آنجائي‌که فرآيند آزمون به‌طور کلي در تمامي مراحل مشاهده شده 
و در پايان هر مرحله، خروجي‌ها مورد ارزيابي و آزمون قرار مي‌گيرند، 
اين فرآيند در تمام مدت طول پروژه بهينه‌س��ازي سامانة فعلي اقدام 
به ارائه گزارش خواهد نمود. در صورتي‌که خروجي‌هاي هر مرحله در 
فرآيند آزمون مورد تاييد واقع نش��وند، فرآيند مزبور نسبت به اصلاح 
خروجي و تکرار فعالي��ت اقدام خواهد نمود. فرآيند آزمون در مرحله 
اجرا و آزمون از اهميت بالايي برخوردار بوده و تمرکز بيشتري خواهد 
داش��ت. در اين مرحله، اصلاح خروجي ممکن اس��ت به تکرار فرآيند 
خاصي از يکي از مراحل شناخت، طراحي و يا پياده‌سازي منجر شود. 
همان‌طور که در ش��کل 26  نشان داده ش��ده است، 9% فعاليت‌هاي 
اين فرآيند در مرحله ش��ناخت، 13% فعاليت‌ه��ا در مرحله طراحي، 
41% فعاليت‌هاي آن در مرحله پياده‌سازي و 37% آن در مرحله اجرا 

و آزمون تکميل مي‌گردد. 
فعاليت اصلي اين فرآيند آزمون و ارزيابي خروجي هر مرحله مي‌باشد 
و عمدتاً توس��ط کارش��ناس اجرا و آزمون انجام مي‌ش��ود. شکل 27  

شماي کلي اين فرآيند را نمايش مي‌دهد.

فرآيند برنامه‌ريزي و مديريت پروژه
فرآين��د برنامه‌ري��زي و مديريت پروژه ب��ه ارزيابي ميزان پيش��رفت 
فرايندها، خروجي‌ها، تخصيص منابع سخت‌افزاري، نرم‌افزاري و نيروي 
انساني و ... اختصاص دارد. در اين فرآيند، سرپرست کار گروه و مدير 
پروژه ميزان پيش��رفت امور را ارزيابي نم��وده و در صورت انحراف از 
برنامه‌ريزي انجام شده، روند بازگشت به برنامه‌ريزي موجود يا اصلاح 
برنامه را برعهده خواهند داش��ت. همان طور که در ش��کل 28 نشان 
داده ش��ده اس��ت، 26% فعاليت‌هاي اين فرآيند در مرحله ش��ناخت، 
13% فعاليت‌ه��ا در مرحله طراح��ي، 31% فعاليت‌هاي آن در مرحله 

پياده‌سازي و 30% آن در مرحله اجرا و آزمون تکميل مي‌گردد. 
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و برخ��ط منتقل نمود. اين انتقال باي��د به گونه‌اي صورت پذيرد که 
هيچ خللي در فعاليت هاي تجاري و روال‌هاي فعلي سازمان‌ها ايجاد 
نکن��د. همچنين اين حرکت در جهتي بايد صورت پذيرد که ارتباط 
سامانه فعلي با س��امانه‌هاي فناوري جديد را تسهيل نموده و امکان 
ارائ��ة  خدم��ات نوين را آس��ان‌تر نمايد. مقاله حاضر ضمن تش��ريح 
روش��گان انجام کار، به تش��ريح خروجي فعاليت‌ه��ا و توصيف اوليه 
س��امانة نهايي مي‌پ��ردازد. در اين مقاله، ضمن تش��ريح فرايندهاي 
مختلف، يک معرفي اجمال��ي از نقش‌ها و فعاليت‌هاي مربوط به هر 

فرآيند ارائه شد.
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شکل 28 ميزان تکميل فرآيند برنامه‌ريزي و مديريت پروژه در 
مراحل مختلف

فعاليت اصلي اين فرآيند برنامه‌ري��زي براي تکميل فرايندها، کنترل 
پيش��رفت برنامه‌اي و تخصيص منابع در هر مرحله مي‌باش��د. فعاليت 
اصلي اين فرآيند توس��ط سرپرست کارگروه انجام مي‌شود. شکل 29 

شماي کلي اين فرآيند را نمايش مي‌دهد.

نتيجه‌گيري و جمع‌بندي 
بنابر مطالعات انجام ش��ده و توضيحاتي که داده ش��د مي‌توان به اين 
نتيجه رس��يد که نگرش‌هاي متفاوتي نسبت به نوسازي سامانه وجود 
دارد که ش��امل مهندسي مجدد جعبه سفيد و بسته‌بندي جعبه سياه 
اس��ت. قبل از هر گونه تلاش براي نوس��ازي س��امانه‌هاي موجود، هر 
گزينة ممکن بايد بررس��ي ش��ود. ارزيابي‌ها بايد بررس��ي‌هاي فني را 
پوش��ش داده و عامل‌ه��اي راهب��ردي و تجاري را بررس��ي نمايد. ما 
چندين روش براي نوس��ازي س��امانه ارائه کردي��م و نمي‌توان به‌طور 
قاط��ع گفت كه يکي از اي��ن روش ها بر ديگ��ري ارجحيت دارد. هر 

تکنيک نقاط ضعف و قوت مخصوص به خود را دارد.
روش��گان پيش��نهادي ما، بر مهاجرت و انتقال داده‌ه��ا با يك الگوي 

خاص و با حفظ كدهاي موجود تاكيد دارد.
ام��ا با يك روش��گان عملياتي مفي��د و در يک بازة زماني مناس��ب 
مي‌توان س��امانه‌هاي س��نتي موجود را به بس��تري با فناوري جديد 

شکل 29 نقش‌ها، فعاليت‌ها و خروجي‌هاي فرآيند برنامه‌ريزي و 
مديريت پروژه
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کنگره فناوري اطلاعات و ارتباطات ايران
با رويکرد بهزيست شهروندان

1-3 خرداد 1389

نخستين کنگره فناوري اطلاعات و ارتباطات ايران با رويکرد بهزيست 
شهروندان از تاريخ اول تا سوم خردادماه 1389 در مرکز همايش‌هاي 
شهرداري تهران )پارک گفتگو( برگزار شد. اين کنگره از سوي انجمن 
کامپیوتر ايران و مرکز تحقيقات مخابرات ايران و با همکاري شهرداري 
تهران، س��ازمان نظام صنفي رايانه‌اي کش��ور، دبيرخانة شوراي عالي 
اطلاع‌رساني، انجمن انفورماتيک ايران و تعداد ديگري از سازمان‌ها و 

شرکت‌هاي دولتي و خصوصي سازمان يافته بود.
در مراس��م افتتاحيه، آقاي دکتر جعفر حبيبي رئيس انجمن کامپيوتر 
اي��ران و يکي از دبيران کنگره اظهار داش��ت که "س��الانه حدود هفتاد 
نشست علمي در حوزة فناوري اطلاعات و ارتباطات با صرف هزينة قابل 
توجهي در کشور برگزار مي‌گردد که هر کدام در نوع خود از اهميت و 
اعتبار نسبي برخوردارند. امّا لازم است که بهره‌برداري وسيع‌تر و غني‌تر 
از اي��ن فناوري صورت گيرد. از اي��ن رو، انجمن کامپيوتر ايران مصمّم 
است در راس��تاي رشد و توسعة دانش بنيان کش��ور، اين فعاليت‌هاي 
پراکنده را به گونه‌اي مديريت کند که دستاوردهاي آن‌ها در يک کنگرة 
س��الانه محک زده ش��ود و ضمن غنا بخشيدن به محتويات علمي اين 
حرکت‌هاي ارزش��مند ولي پرهزينه و متفرّق، نسبت به مستندسازي و 

مديريت منابع اطلاعات علمي به دست آمده نيز اقدام نمايد:
س��پس آقاي مهندس نصراللّه جهانگ��رد، يکي از دبيران علمي کنگره 
در گ��زارش خ��ود با ذکر اين که توس��عة کاربرد فن��اوري اطلاعات و 
ارتباط��ات در قلمرو‌ه��اي مختلف اجراي��ي، اقتص��ادي، اجتماعي و 
فرهنگي کش��ور به‌تدريج تبديل به يک نياز اساسي و غيرقابل اغماض 

ش��ده اس��ت، برگزاري کنگرة فناوري اطلاعات و ارتباطات را فرصت 
بس��يار گرانقيمتي به‌منظور تبادل تجربيات از موفقيت‌ها، شکست‌ها 
و درس گرفتن از يکديگر و نيز آگاهي از آخرين دس��تاوردهاي مليّ و 

تجربيات جهاني دانست.
به‌گفتة آقاي مهندس جهانگرد از ميان 300 مقالة دريافتي، 48 مقاله براي 

ارائه پذيرفته شده و 52 سخنران نيز به‌صورت انتخابي برگزيده شده‌اند.
پس از مراس��م افتتاحيه در صبح روز اوّل کنگره، بازديد از نمايش��گاه 
جانبي پيش‌بيني شده بود. در اين نمايشگاه چند انجمن علمي و برخي 

مؤسسات و شرکت‌هاي دولتي و خصوصي غرفه‌هايي برپا کرده بودند.
از بعدازظه��ر روز اوّل، برنامه‌هاي اجرايي کنگره در دو س��الن به طور 
موازي برگزار شد و در کلّ، 100 مقاله در زمينه‌هاي مختلف فناوري 
اطلاع��ات و ارتباطات ارائه گرديد. س��خنراني‌ها در قالب 7 گروه زير 

دسته‌بندي شده بودند:
گروه توسعة خدمات الکترونيکي شهروند مجازي 11 .

گروه توسعة شبکه و نقاط دسترسي الکترونيکي شهروندان 22 .
گروه اقتصاد شبکه‌اي و بهزيست شهروندان 33 .

گروه نرم‌افزار 44 .
گروه قوانين، حقوق و فرهنگ تعاملات بين‌المللي 55 .

6 گروه اخلاق فناوري اطلاعات و ارتباطات .	
گروه توانمندسازي شهروندان در جامعة اطلاعاتي 77 .

پس از پايان کنفرانس نيز 6 کارگاه آموزش��ي نيم‌روزه و یک روزه در 
محل مرکز تحقيقات مخابرات ايران برگزار گرديد.
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چکيده
 خدمات س��ازماني مختلف به‌ ويژه در حوزة بانک��داري الکترونيکي به خدمات 
و امکانات فراهم ش��ده توس��ط فناوري اطلاعات وابسته بوده و با سير تکاملي اين 
فناوري، نيازمند تکامل و بهبود مس��تمر هس��تند. در صورت ثبات خدمات فعلي، 
تغيي��ر در خدمات رقبا و ش��رايط ب��ازار منجر به کاهش کيفي��ت خدمات در نظر 
مش��تريان و خروج س��ازمان از بازار رقابتي مي‌گردد. در اين مقاله براي رفع اين 
مشکل مدلي براي مديريت تکامل خدمات سازماني پيشنهاد گرديده که از طريق 
مفهوم جداول ردگيري و يک س��ري از پالايش‌ها جايگاه خدمات س��ازمان را در 
پنج س��طح کمّي و پويا مش��خص مي‌نماي��د.  همچنين يک روش س��امانه‌اي براي 
کس��ب و تحلي��ل نتايج اين مدل عرضه ش��ده که دقت مديري��ت کيفيت را بهبود 
مي‌بخش��د. در اين مقاله از پنج مدل پيش��ين به عنوان مدل‌هاي مبناي تدوين اين 

مدل بهره گرفته شده است.
 واژه‌هاي كليدي: مديري��ت کيفيت خدمات، مدل تکامل کمّي پويا، راه‌حل‌هاي 

بهبود طلب، مدل تطبيق پذير، جداول رهگيري ارزش‌ها

مقدمه 
در اقتص��اد امروز با به‌کارگيري فناوري اطلاع��ات )فا( در عرصه‌هاي 
مختلف امکانات روزافزوني براي ارائة خدمات و تس��هيلات نوين پديد 
آمده اس��ت. عرضة اين خدمات احس��اس نياز به آن‌ها را تداعي کرده 
و با گس��ترش آن‌ها، خدمات انگيزش��ي اقتصاد سابق در اقتصاد نوين 
ش��کل حداقل نيازهاي مورد انتظار کاربران را به خود گرفته است. از 
اين رو ارائة بعضي از خدمات متداول، نه تنها در شرايط کنوني باعث 
جلب مشتريان براي يک س��ازمان نگشته، بلکه با توجه به تعدد رقبا 

و بهره‌گيري آن‌ها از فا براي گس��ترش هرچه س��ريع‌تر خدمات خود، 
منجر به ايجاد نارضايتي کاربران نس��بت به خدمات سازمان در قياس 
ب��ا رقبا نيز مي‌گردد ]1[. اين موضوع باعث ش��ده که ارتقاي کيفيت 
خدمات در حوزة فا، ع�الوه بر ويژگي‌هاي خدمت و جنبه‌هاي کيفي 
آن به عوامل گستردة ديگر وابسته شود. در نتيجه عدم ارتقاي کيفي 
در يک بازة زماني، به دليل تغيير در ساير عوامل، به تغيير در کيفيت 
خدمت منجر مي‌گردد. همچنين ارتقاي کيفي خدمات تا حد معيني 
)بسته به ساير عوامل دخيل( منجر به افزايش کيفيت خدمات در نظر 

مشتريان نمي‌شود.
راه‌حل عمومي ارائه شده براي مديريت چنين پروژه‌اي که در طبيعت 
خود فاقد پاي��ان بوده و تا حد زيادي به عوامل خارج از کنترل پروژه 
وابس��ته اس��ت، بهره‌گيري از مدل‌هاي تکامل )بلوغ( مي‌باش��د. ولي 
مدل‌هاي مذکور بيشتر براي حالات خاصي همچون کيفيت نرم افزار 
و ي��ا ايجاد س��ازماني با قابليت توليد نرم‌افزاره��اي با کيفيت طراحي 
ش��ده‌اند و در آن‌ها به نقش رقبا، امکان تغيير س��طح کيفي خدمات 
بدون تغيير مس��تقيم در آن‌ها و وابس��تگي کيفيت خدمت به نظرات 
احتمالاً متغير و گاه متناقض مش��تريان پرداخته نش��ده است. در اين 
مقاله ابتدا به ش��رح مدل‌ه��اي تکامل موجود در اي��ن زمينه به‌طور 
مختص��ر پرداخته و س��پس با توجه به نقاط ضع��ف و قوت مدل‌هاي 
پيش��ين و بر مبناي آن‌ها مدل تکاملي جديدي ارائه مي‌ش��ود. مدل 
جديد داراي سطوح تکاملي پويا )و نه ثابت بر مبناي پيش فرض‌هاي 
سازماني(، به‌طور کامل کمّي و انطباق پذير با محيط سازمان بوده و 

مديريت تکاملي کيفيت خدمات الکترونيکي با سطوح کمّي پويا
بهنام مومني

دانشجوي دوره کارشناسي فناوري اطلاعات
 دانشکده مهندسي کامپيوتر،دانشگاه صنعتي شريف

b_momeni@ce.sharif.edu :پست‌الکترونيکي
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امکان مديريت کيفيت خدمات س��ازمان در قالب پروژه‌اي دوره‌اي و 
بي‌پايان و همچنين اعمال تاثير عوامل مس��تقل خارج از س��ازمان بر 

کيفيت خدمات را فراهم مي‌کند.

مدل‌هاي پاية پيشين 
مدل پيش��نهادي اين مقاله بر مبناي پنج مدل تکاملي ديگر طراحي 
و ارائه ش��ده اس��ت. در اين بخش اين پنج مدل را به اختصار معرفي 
مي‌کنيم تا نقاط قوت و ضعف آن‌ها و بهبودهاي ايجاد ش��ده در مدل 
جديد مشخص گردد. اين پنج مدل عبارتند از مدل CMMI  ]2[، مدل 
بلوغ س��ازماني OPM3 ]3[، مدل تکامل کيفيت خدمات الکترونيکي 

فناوري اطلاعات ]1[، مدل کرزنر ]2[ و مدل ويسوکي ]2[.
 مدل CMMI1 يک شيوة بهبود فرآيند است که اجزاي موثر فرآيندهاي 
کارآمد را که منجر به بهبود سريع بهره‌وري مي‌شوند براي يک سازمان 
 SEI تامين مي‌کند ]2[. اين مدل توس��ط موسس��ة مهندسي نرم‌افزار
تدوين ش��ده اس��ت. اين مدل داراي پنج س��طح بلوغ بوده و قسمت 
مس��تمر مدل شش س��طح براي مهارت‌ها بيان مي‌کند. اجزاي مدل 
عبارتن��د از نواحي كار، اهداف عمومي و ويژه، جزء كارها و محصولات 

كاري مرسوم ]3[.
مدل OPM32 بيانگر يک استاندارد جهاني بهروش‌ها3 به منظور بهبود 
وضعيت سازمان )و نه مستقيماً يک پروژه( مي‌باشد. اين مدل در نسخة 
دوم خود، راهي براي ش��ناخت فرآيندهاي مديريت پروژه در سازمان 
و اندازه‌گيري توانايي‌هاي س��ازمان در ايج��اد آمادگي براي بهبود، به 
س��ازمان‌ها ارائه مي‌کند ]3[. اين مدل توسط موسسة مديريت پروژه 
PMI تدوين ش��ده اس��ت. در اين مدل مديريت سازماني پروژه به سه 

دس��تة مديريت پروژه، مديريت برنامه و مديريت سبد پروژه4 تقسيم 
مي‌شود. اجزاي اين مدل عبارتند از راهكارهاي برتر، مهارت‌ها، نتايج 

و شاخص كليدي اندازه‌گيري ]3[.

شکل 1—نماي مدل CMMI )بر مبناي ]2[(

مدل تکامل کيفيت خدمات الکترونيکي فناوري اطلاعات، مدلي است 
1 Capability Maturity Model Integration
2 Organizational Project Management Maturity Model
3 ‌best practices
4 portfolio

بر پاية مدل پنج سطحي بلوغ نرم‌افزار SW-CMM که بنابر ديدگاه کانو 
مناسب‌سازي شده است. اين مدل داراي هفت سطح بلوغ مي‌باشد. در 
اين مدل بر خلاف دو مدل قبل بر تش��خيص و ارزيابي سطح سازمان 
در قبال رقبا تاکيد ش��ده است ولي همانند دو مدل قبل براي سطوح 
بلوغ تعاريف مشخص و وابسته به فرآيندها و محصولات درون سازماني 
ارائه ش��ده که عملًا حرکت بين س��طوح بلوغ را ب��ا تغيير در خارج از 
س��ازمان ناممکن مي‌س��ازد. مثلًا اگر هدف گذاري‌هاي راهبردي براي 
ارائة خدمات با کيفيت بالاتر صورت پذيرفته باش��د )سازمان در سطح 
چهارم  بلوغ   قرار  داش��ته  و براي ارائة  تمامي خدمات استانداردهاي 
مدوّني وجود دارد( حتي با پيش��رفت کيفي��ت صد در صدي خدمات 
رقبا، سازمان به سطح سوم بلوغ باز نمي‌گردد. چون براي بازگشت، نياز 
به تغيير در راهبردها )يک تغيير درون س��ازماني( مي‌باشد. همچنين 
ب��راي تحليل و حرکت بين س��طوح بلوغ، ايجاد يک س��امانه مديريت 

تکاملي کيفيت خدمات پيشنهاد شده است ]1[.
 م��دل کرزن��ر5، يک م��دل مبتني ب��ر بدنة دانش��ي مديري��ت پروژه

PMBOK مي‌باشد. تمرکز اصلي اين مدل بر روي استفاده از ابزارهاي 

مديريت��ي به صورت يکپارچه مي‌باش��د. اين مدل داراي پنج س��طح 
بلوغ بوده و روش دقيقي براي ارزيابي‌ها )مس��تقل از صنعت / موضوع 
خاص( با وجود س��ادگي ارائه مي‌کند. اين مدل در چهار سطح اول به 
ارتقاء روش��گان مورد استفاده و شيوة مديريت پروژه پرداخته و سطح 
پنجم با عنوان »بهبود مس��تمر« امکان ارتقاء کيفيت بسته به کيفيت 
خدمات رقبا را فراهم مي‌کند. ولي اين امکان تنها در س��طح يک گام 
با توصيف کيفي از بهبود، محدود مي‌گردد. البته با توجه به بازخوردها 
امکان بازگشت از سطح پنجم به سطوح چهارم و سوم پيش‌بيني شده 

است ]2[.

شکل 2 – نماي مدل OPM3 )بر مبناي ]2[(

شکل 3 – نماي مدل بلوغ کيفي خدمات الکترونيکي ]1[

5 Kerzner
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شکل 4 – نماي مدل کرزنر )بر مبناي ]2[(

مدل ويس��وکي1، مدلي است بر پاية مدل CMM و مدل PM3 و حوزة 
تمرکز اصلي آن بر روي بهبود فرآيندهاي اجراي پروژه مي‌باشد. بدين 
منظور 807 س��وال براي ارزيابي فرآيندها و بهبود آن‌ها طراحي شده 
و 39 فرآيند تدوين ش��ده است. اين مدل نيز مانند مدل قبل مبتني 
بر بدنة دانش��ي مديريت پروژه مي‌باش��د. اين مدل داراي پنج سطح 

بلوغ است. 
ارزيابي‌ه��اي ب��ه‌کار گرفته ش��ده در اين مدل کمّي ت��ر از مدل‌هاي 
پيش��ين بوده و حاصل نهايي محاس��بات به صورت يک عدد اعشاري 
قابل نمايش است. بخش صحيح اين عدد سطح بلوغ و بخش اعشاري 
آن نمايش دهندة کس��ري از س��طح بلوغ بعدي است که محقق شده 

است ]2[.

شکل 5 – نماي مدل ويسوکي )بر مبناي ]2[(

ويژگي‌ه��ا و قابليت‌ه��اي پن��ج مدل مبن��اي فوق، نس��بت به مدل 
پيش��نهادي اين مقاله که در ادامه شرح داده مي‌شود مطابق با جدول 

1 مي‌باشد.

جدول 1 – مقايسه مدل پيشنهادي با مدل‌هاي مبنا

نماي کلي مدل پيشنهادي
نماي کلي مدل پيشنهادي مطابق شکل زير مي‌باشد.

2-1- تشريح مدل پيشنهادي
در اي��ن مدل س��ازمان‌هاي  ارائه‌کنندة يک مجموع��ه از خدمات )و 
1 Wysocki

به‌ط��ور خاص بانک‌هاي عرضه‌کنندة خدم��ات بانکداري الکترونيکي( 
در 5 س��طح بلوغ رده‌بندي مي‌ش��وند. اين س��طوح همانند مدل‌هاي 
مبنا، امکان تحليل کيفي وضعيت سازمان را فراهم مي‌سازد. از طرف 
ديگر اين س��طوح به‌طور کاملًا کمّي و همچنين وابس��ته به محيط و 
رقباي سازمان تعريف مي‌شوند. از اين رو امکان تحليل‌هاي مهندسي 
راجع به وضعيت س��ازمان و ارتقاي کيفيت خدمات به س��طوح بالاتر 
مدل تکامل با روش‌هاي سيس��تمي )بر خلاف مدل‌هاي مبنا( ميس��ر 

مي‌گردد.
عنصر س��اختاري اصلي مورد اس��تفاده در اين مدل، جداول ردگيري 
مي‌باش��ند. اين جداول با شناس��ايي محيط ايجاد شده و با يک سري 
پالايش  گسترش يافته و در نهايت به تعيين سطوح کمّي )به صورت 
پويا و وابس��ته به محي��ط و رقبا( منتهي مي‌ش��ود. در ادامه، جداول 
ردگي��ري مورد نياز به ترتيب عمومي ايجاد آن‌ها و ش��رح روش تهية 
هر يک )بر مبناي پالايش‌ها( بيان شده که در نهايت به تعيين سطح 

تکامل سازمان خواهد انجاميد.

2-1-1-  جدول  ردگيري  عرضة خدمات  در  سازمان‌ها )رها سا( 
اين جدول با تحليل بازار و شناس��ايي رقبا و ليس��ت دقيقي از تمامي 
خدمات با سطحي از جزئيات که ابهام ناشي از اختلاف کيفيت خدمات 
مختلف را بر طرف سازد، ايجاد مي‌گردد. در اين جدول ليست بانک‌ها 
و خدمات ارائه شده در سطرها و ستون‌ها قرار گرفته تا مشخص شود 

هر بانک چه خدماتي را ارائه مي‌کند.
براي اين منظور لازم اس��ت تمام خدمات ارائه ش��ده مشخص گردند. 
ب��راي هر خدم��ت تمامي جزئيات مورد نياز قيد ش��ود تا بتوان بدون 
ابهام در مورد عرضه ش��دن خدمت در هر يک از سازمان‌ها اظهار نظر 
ک��رد. براي ه��ر يک از خدمات، وزني براي تعيي��ن ميزان اهميت آن 
خدمت با توجه به تحليل بازار )و مس��تقل از رقبا و س��ازمان( تعيين 
ش��ود. سپس ليست سازمان‌ها )مثلًا يک بانک و تمام بانک‌هاي رقيب 
آن( ب��ه همراه دو بانک فرضي »کمينه« و »بيش��ينه« تهيه ش��ده و 
مش��خص گردد که کدام بانک کدام خدمت را عرضه کرده اس��ت. در 
اي��ن جدول فرض مي‌کني��م »کمينه« هيچ کدام و »بيش��ينه« تمام 
خدمات را عرضه کرده باشد. از اين دو سازمان غير واقعي در تشخيص 

سطح تکامل استفاده مي‌شود.

شکل 6 – نماي کلي مدل پيشنهادي
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2-1-2- ج�دول ردگيري نفوذ خدمات در بي�ن گروه‌هاي ذينفع 
)روا روي(

اين جدول مش��خص مي‌کند که چه گروهي از ذينفعان، به چه ميزان 
از خدمات اس��تقبال مي‌کند. اين جدول با تحليل بازار و خدمات ارائه 
شده به‌دس��ت مي‌آيد. براي اين منظور لازم است که ذينفعان به‌طور 
دقيق مطالعه ش��ده و به گروه‌هايي )مجزا و کامل( افِراز شوند. سپس 
مشخص گردد هر يک از خدمات عرضه شده براي چند درصد از افراد 

هر گروه از ذينفعان داراي ارزش مي‌باشد.

2-1-3- ج�دول ردگيري ارزش نهان خدم�ات در بين گروه‌هاي 
ذينفع )رانا روي(

جدول رواروي ميزان نفوذ هر خدمت را در گروه‌هاي ذينفع مشخص 
مي‌کند. ولي ممکن است که افراد هر گروه به چندين خدمت اهميت 
بدهن��د. در نتيجه نمي‌توان راجع به جمع درصدهاي به‌دس��ت آمده 
)به علت همپوش��اني آن‌ها( اظهار نظر قطعي کرد. اين مشکل با يک 
پالايش رفع مي‌ش��ود. به اين شکل که با استفاده از تخمين جمعيت 
مخاطب قرار گرفته در هر يک از گروه‌هاي به‌دس��ت آمده با استفاده 
از روش‌ه��اي تحليل ب��ازار و ضرب آن‌ها در درص��د اهميت خدمات 
براي افراد آن گروه، براي هر زوج )خدمت، گروه ذينفع( جمعيتي )بر 
حس��ب نفر( به‌دست مي‌آيد که بيانگر ارزش نهان )بالقوه( خدمت در 
بين آن گروه از ذينفعان مي‌باش��د. اين ارزش بالقوه بوده زيرا ممکن 
اس��ت توس��ط رقبا جذب ش��ده و مزيت رقابتي براي سازمان در پي 

نداشته باشد.

در  2-1-4- ج�دول ردگي�ري مزي�ت نس�بي عرض�ة خدم�ات 
سازمان‌ها )رمنا سا(

اين جدول با پالايش جدول رهاس��ا به‌دست مي‌آيد. در جدول رهاسا 
مش��خص شده بود که چه سازماني، چه خدماتي را عرضه مي‌کند. امّا 
با توجه به حضور رقبا، عرضة هر خدمتي منجر به ايجاد مزيت رقابتي 
نمي‌ش��ود. بنابراين لازم اس��ت که تاثير حضور رقبا به نحوي در اين 
مورد لحاظ ش��ود. در مدل پيش��نهادي اين مقاله براي اين تراز بندي 
از فرمول مزيت نس��بي خدمت استفاده مي‌شود. اين فرمول به شکل 

ذيل مي‌باشد.

 = مزيت نسبي خدمت   براي سازمان )بانک(  
                                 )1(

در اين فرمول offer يک ماتريس دودويي است که دراية  در 
آن برابر يک است اگر سازمان  خدمت  را عرضه کند و در غير 
اين صورت برابر صفر مي‌باشد. اين ماتريس از روي جدول رهاسا قابل 
محاسبه است. سپس با به‌دست آوردن مزيت نسبي هر يک از خدمات 
براي هر يک از سازمان‌ها، جدول رمناسا تکميل مي‌شود. فرمول فوق 

با در نظر گرفتن اصول ذيل طراحي شده است.

1. خدمتي که توس��ط هيچ س��ازماني ارائه نشود فاقد هر نوع تاثيري 
در بازار است

2. خدمتي که توسط تمامي سازمان‌ها عرضه شود فاقد مزيت رقابتي 
است

3. خدمت��ي که بجز يک س��ازمان، توس��ط تمامي رقبا عرضه ش��ود 
بيشترين افت رضايت را دارد

4. خدمتي که فقط توسط سازمان عرضه شود بيشترين مزيت رقابتي 
را خواهد داشت

فرمول مزيت نس��بي، با رعايت اصول فوق به خدماتي که توسط تمام 
سازمان‌ها عرضه شده و خدماتي که توسط هيچ سازماني عرضه نشده 
امتياز صفر را نسبت داده و براي حالت بيشترين مزيت رقابتي مقدار 
مثبت يک و براي حالت بيش��ترين افت رضاي��ت مقدار منفي يک را 
نسبت داده است. بنابراين درايه‌هاي جدول رمناسا حاوي ضرايب بين 
1- و 1+ بوده و مزيت هر خدمت براي هر سازمان را در قياس با رقبا 

مشخص مي‌نمايد.

2-1-5-جدول ردگيري مزيت نهان خدمات سازمان در بين 
گروه‌هاي ذينفع )رمناساروي(

اي��ن جدول از پالايش دو جدول راناروي و جدول رمناس��ا به‌دس��ت 
مي‌آيد. در جدول رمناس��ا مشخص شده که هر يک از خدمات با چه 
وزني )مثبت يا منفي( براي هر يک از س��ازمان‌ها داراي مزيت رقابتي 
خواهد بود و در جدول راناروي مش��خص شده که هر يک از خدمات 
مذک��ور داراي چ��ه ارزش نهاني در بين گروه‌هاي ذينفع )بر حس��ب 
نفر( مي‌باش��د. بنابراين با ترکيب اين دو جدول )پيوند بر روي عنصر 
مشترک آن‌ها( مي‌توان مشخص کرد که هر يک از سازمان‌ها در قبال 
هر يک از خدمات با توجه به تاثير حضور رقبا داراي چه ميزان ارزش 

رقابتي نسبي )بر حسب نفر( مي‌باشد.

3- تشخيص سطح تکامل خدماتي سازمان
س��طح تکامل خدماتي س��ازمان با توجه به جدول رمناس��اروي قابل 
تش��خيص است. در هر يک از سطرهاي اين جدول مشخص شده که 
ميزان کيفيت عملکرد سازمان در رابطه با هر خدمت )با توجه به تمام 
مخاطب��ان بالقوة آن خدمت و همچنين تاثير رقبا و ش��رايط بازار، بر 
حسب نفر( چه ميزان اس��ت. همچنين در زمان ايجاد جدول رهاسا، 
وزني براي تعيين ميزان اهميت هر يک از خدمات )مس��تقل از رقبا و 
تنها وابسته به بازار( تعيين شده بود. حال با محاسبة ميانگين وزن‌دار 
درايه‌هاي هر سطر مي‌توانيم به شاخصي براي تعيين ميزان کيفيت و 

همچنين مزيت رقابتي هر سازمان دست يابيم.
همچني��ن در زمان ايجاد جدول رهاس��ا دو س��ازمان غي��ر واقعي با 
نام‌هاي »کمينه« و »بيش��ينه« وارد ليست سازمان‌ها شده بودند. اين 
دو س��ازمان با شرايط ذکر ش��ده براي آن‌ها به ترتيب در اين مرحله 
داراي کمترين ش��اخص )يک مقدار منفي( و بيشترين شاخص )يک 
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مقدار مثبت( خواهند بود. اين دو مقدار گس��ترة شاخص‌هاي به‌دست 
آمده را معين مي‌نمايند. ش��ايان ذکر اس��ت که گس��ترة شاخص‌ها با 
توج��ه به ش��رايط بازار متغير ب��وده و از اين رو انطب��اق پذيري مدل 
براي محيط‌ه��اي مختلف )بجز حالت خاص بانکداري( نيز مناس��ب 
مي‌باش��د. حال اين گستره را به پنج قس��مت مساوي تقسيم کرده و 
س��طح تکامل س��ازمان‌ها را با توجه به شاخص کيفيت به‌دست آمده 
براي آن‌ها تعيين مي‌کنيم. فرآيند پالايش جداول ردگيري در ش��کل 

7 آورده شده است.
در پايان تحليل کمّي وضعيت سازمان مي‌توان با استفاده از مدل‌هاي 
مبنا، تحليل‌هاي کيفي نسبت به وضعيت سازمان ارائه کرد. ولي بدون 
اي��ن مدل تنه��ا مي‌توان به تحليل‌هاي کيفي نادقيق رس��يد و امکان 

تحليل‌هاي کمّي از بين مي رود.

4- جمع بندي  
امروزه خدمات الکترونيکي با اس��تفاده از پيش��رفت ه��اي روزافزون 
فن��اوري اطلاع��ات، در محيط‌ه��اي کس��ب و کار مختل��ف از جمله 
بانکداري به س��رعت گس��ترش مي يابند. اين گس��ترش سريع باعث 
تغيير در طبيعت بازار شده به اين شکل که پاسخ به نيازهاي معمول 
و عرضة خدمات متداول نمي‌تواند رضايت مش��تريان را تامين نمايد و 
لازم اس��ت که به‌طور پيوسته خدمات جديدي عرضه شود. از اين رو 
ب��راي مديريت چنين پروژة بدون پاياني نياز به روش‌هاي خاص خود 
احس��اس مي‌ش��ود. راه‌حل عمومي که با پيشرفت روش‌هاي مديريت 
سابق به‌دس��ت آمده است، اس��تفاده از مدل‌هاي تکامل مي‌باشد. در 
اين مقال��ه پنج مدل تکام��ل OPM3 ،CMMI، م��دل تکامل کيفيت 
خدم��ات الکترونيکي فناوري اطلاعات، مدل کرزنر و مدل ويس��وکي 
ب��ه عنوان مدل‌هاي مبنا ش��رح داده ش��ده و از جنبه‌هاي مختلف با 
 هم مقايس��ه ش��ده‌اند. همچنين مدل بلوغ پيشنهادي جديدي به نام 
OSQM-DQLM2 در اي��ن مقال��ه معرفي گرديد که ع�الوه بر مزاياي 

عمدة مدل‌هاي مبنا، داراي ويژگي‌هاي خاصي ش��امل امکان تحليل 
کمّي وضعيت، مناسب‌سازي خودکار سطوح بلوغ بسته به کسب و کار  
مي‌باشد. در اين مدل با بهره‌گيري از جداول ردگيري و يک سلسله از 
پالايش‌ها، سطح تکامل خدماتي سازمان مشخص مي‌گردد. همچنين 
تحليل‌ه��اي کمّي انج��ام گرفته و ضمن حفظ ام��کان تحليل کيفي 
وضعيت خدمات، فرصت برخورد با موضوع مديريت کيفيت  خدمات 

الکترونيکي در قالب يک روش کّمي اندازه‌پذير فراهم مي‌گردد.
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مقدمه
بيست و سومين نمايشگاه بين‌المللي کتاب تهران از پانزدهم تا بيست و 
پنجم ارديبهشت‌ماه امسال )1389( در تهران برگزار گرديد. طبق روال 
هر سال در اين بخش، چند کتاب مربوط به حوزه‌هاي فا و رايانه از اين 
نمايش��گاه را به خوانندگان گزارش کامپيوتر معرفي مي‌کنيم و قبل از 
آن به نکاتي در مورد اين نمايشگاه مي‌پردازيم. از 24 سال پيش يعني 
پنجم شهريورماه 1365 که اقدامات اوليه براي برپائي اين نمايشگاه در 
وزارت فرهنگ و ارش��اد اس�المي آغاز و اولين دوره آن در سال 1366 
برگزار گرديد تا امس��ال که بيست و سومين دوره اين نمايشگاه برگزار 
گردي��د، آمار و اعداد نش��ان از افزايش ابعاد اجرائي دارد از جمله تعداد 
ناشران داخلي که از 200 به 1982، تعداد عناوين کتاب‌هاي داخلي که 
از 8000 به 207000، تعداد شرکت‌هاي شرکت‌کننده که از 32 به 78، 
تعداد ناش��ران خارجي که از 196 ب��ه 1700، تعداد عناوين کتاب‌هاي 
خارجي که از 2600 به 150000 افزايش يافته است1. اما دشواري‌هاي 
اجرائي نمايشگاه به همين نسبت بهبود نيافته است و شکل اجرائي آن 
به تدريج همانگونه که در ساليان پيش اشاره کرديم به يک بازار کتاب 

تبديل شده است.
انتقال محل اجرائي نمايشگاه به محل جديد )مصلاي تهران( تسهيلات 

1----- ، »نمايش��گاه کتاب در آينه آمار«، الف/ خردنامه همش��هري/ ويژه نامه کتاب، ش��ماره 44، ارديبهشت 
ماه 1389.

کمتري در اختيار قشر فرهيخته‌اي که با اين کالاي فرهنگي سروکار 
دارد ق��رار مي‌دهد هرچند نمي‌ت��وان افزايش مراجع��ه عموم به اين 
نمايشگاه را مستقل از علل و ضرورت‌هاي آن، انکار کرد و اين امر در 
استحاله نمايشگاه به بازار کتاب که از واقعيت‌هاي اجرائي و مديريتي 

ناشي مي‌شود، موثر بوده است.
با بررس��ي اين تجربه 23 س��اله مي‌ت��وان گفت، مدي��ران ذيربط که 
متاس��فانه فرص��ت تجربه ان��دوزي، کمتر ب��ه آن‌ها داده مي‌ش��ود و 
ب��ا تغييرات پياپي در غياب يک حافظه س��ازماني ب��ه اجبار به تکرار 
مکررات مشغولند و گاهي تجارب ناموفق پيشينيان را به دفعات تکرار 
مي‌کنن��د، فرصت بهبود ش��رايط اجرا نمي‌يابند و به ناچار گس��ترش 
کمّي، هدف عاجل آن‌ها مي‌شود )لازم به يادآوري است که در فاصله 
برگزاري اين نمايش��گاه تا نگارش اين نوشته معاونت فرهنگي مجري 

نمايشگاه بازهم تغيير کرد(.
به‌نظر مي‌رس��د آنچه گروهي آن را »مدرنيت��ه ايراني«2 مي‌نامند )که 
مس��تقل از داوري و نقد آن مي‌توان بر نگاه کمابيش واقع گرايانه‌اش 
صحه گذاش��ت(، در اج��راي آنچه لوازم اين مدرنيته اس��ت )از جمله 
فعاليت‌ه��اي فرهنگي در حوزه عمومي( نيازمند ارتقاء کيفيت اجرا با 

ايجاد حافظه سازماني و استفاده از بهترين تجارب موجود است.
در ادامه ش��ش عنوان کتاب مرتبط با حوزه‌هاي فا و رايانه که در اين 
2- مس��عود رفيعي طالقاني، »دشواري هاي مدرنيته ايراني«، مصاحبه با نقي آزاد ارمکي، روزنامه شرق، شماره 

77دوره جديد، سال پنجم، شماره پياپي 1001، 89/4/10.

    کيفيت اطلاعات و معماري سامانه‌هاي فناوري اطلاعات
 براي مهندسان در جهان مجازي

سيد ابراهيم ابطحي
عضو هيأت علمي دانشکده مهندسي کامپيوتر- دانشگاه صنعتي شريف

abtahi@sharif.edu
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خواندنی

نمايشگاه عرضه شده بود را به روال هرسال معرفي مي‌کنيم:

*********************

                    Information Quality Applied :عنوان کتاب
                      (Best Practices for Improving  Business

                       Information , processes , and Systems)

Larry P. English :نويسنده
                                                       WILEY :ناشر

سال نشر: 2009 
تعداد صفحات: 802  برگ

شابک: 978-0-470-13447-4
 

دکتر »انگليش« نويسنده اين کتاب را دو تن از شاگردان »دمينگ«1 
)از خبرگان معرف س��نجه‌هاي کيفيت اطلاع��ات( »دمينگ کيفيت 
اطلاع��ات« ناميده‌اند و او را کس��ي مي‌دانند که نظريه‌هاي دمينگ را 
در عمل به کار گرفته اس��ت. دکتر انگليش مي‌گويد: »122 س��ازمان 
1/2 تريليون دلار هزينه خطاي فرآيندي و هدررفتگي س��رمايه بابت 
کيفيت نازل اطلاعات توليدي و مصرفي‌شان داشته‌اند و من مي‌خواهم 

ياد دهم چگونه سازمان شما مي‌تواند از اين آفت به دور باشد«.
عن��وان دوم کتاب مبين محتواي کتاب اس��ت: »بهترين تجارب براي 
بهبود اطلاعات کس��ب و کار، فرآيندها و س��امانه‏ها«. نويسنده کتاب 
مديرعامل و بنيان‌گذار شرکت بين‌المللي »تبعات اطلاعات«2 و يکي از 
نويسندگان شناخته شده در زمينه مديريت اطلاعات و بهبود کيفيت 
اطلاعات اس��ت. او آموزش و مش��ورت به بيش از 40 کشور داده و در 
»انجمن آمريکايي کيفيت«3 و نش��ريه »فرآيندهاي کيفي« در ژانويه 
2000 از او به عنوان »يکي از 21 صداي قرن 21« نامبرده شده است. 
دکت��ر انگليش جوايز متعددي دريافت کرده اس��ت که در پيش‌گفتار 

درباره نويسنده در اين کتاب به آن‌ها اشاره شده است.
مهم‌ترين بخش اين کتاب تشريح مدل »مديريت جامع کيفيت اطلاعات«4 
اوست که فصول دوم تا هشتم اين کتاب را به شکل تفصيلي و اجرائي به 
خود اختصاص داده است. خواندن اين کتاب ارزشمند را به کارشناسان و 

دانشجويان رشته‌هاي فناوري اطلاعات مي‌توان توصيه نمود.

محتواي کتاب
کتاب  »کيفيت اطلاعات کاربردي« داراي س��ه بخش و شانزده فصل 

مطلب با عناوين زير است: 
بخ�ش يک: از بحران اطلاعات تا تعالي کس��ب و کار از طريق تعالي 

اطلاعات.
1- Deming
2- Information Impact International Inc.
3- American Society for Quality
4- TIQM: Total Information Quality Management

فصل اول: شکست فرآيندها وکسب و کار: هزينه هنگفت 
اطلاعات کم کيفيت.

فصل دوم: الفباي مديريت جامع کيفيت اطلاعات.
بخش دو: راهنماي گام به گام مديريت جامع کيفيت اطلاعات.

فصل س��وم: پياده سازي و حفظ يک محيط موثر کيفيت 
اطلاعات.

فص��ل چه��ارم: راهنماي گام ب��ه گام ارزياب��ي اطلاعات 
توليدي و کيفيت معماري اطلاعات.

فصل پنجم: راهنماي گام به گام ارزيابي کيفيت اطلاعات.
فصل شش��م: راهنماي گام به گام ان��دازه گيري هزينه و 

خطر اطلاعات با کيفيت نازل.
فصل هفتم: راهنماي گام به گام بهبود کيفي فرآيندهاي 

اطلاعاتي.
فص��ل هش��تم: راهنماي گام ب��ه گام تصحيح اطلاعات و 

پايش افزونگي اطلاعاتي.
بخش س�ه: کيفيت اطلاعات کارب��ردي در زنجيره هاي اصلي ارزش 

کسب و کاري.
فصل نهم: کيفيت اطلاعات کاربردي در مراقبت از مشتري: 

چشم اندازي به ارزش مشتري و مشتري ارزشمند.
فصل دهم: کيفيت اطلاعات کاربردي در توليد محصول.

فص��ل يازدهم: کيفي��ت اطلاعات کارب��ردي در مديريت 
زنجيره تامين.

فص��ل دوازدهم: کيفيت اطلاعات کارب��ردي در مديريت 
مالي و مديريت خطر.

فصل س��يزدهم: کيفيت اطلاع��ات کاربردي در اطلاعات 
اينترنتي و تجارت الکترونيکي.

فصل چهاردهم: کيفيت اطلاع��ات کاربردي در مديريت 
مستندات و دانش.

فصل پانزده��م: کيفيت اطلاعات کارب��ردي در مديريت 
اطلاعات و مهندسي سامانه‌هاي اطلاعاتي.

فصل شانزدهم: سفر کليد موفقيت.

*********************

 
  Architecting Software Intensive Systems :عنوان کتاب

                                                 A Practitioner’s Guide

  Anthony J. Lattanze :نويسنده
 CRC PRESS : ناشر
سال نشر:   2009

تعداد صفحات: 462 برگ
شابک: 978-1-4200-4569-7
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طراحي سامانه‌هاي نرم‌افزار پايه با نرم‌افزارهاي کليدي اجرائي، پايشي 
يا عملياتي، فعاليتي پيچيده است که علاوه بر سامانه‌هاي سخت‌افزاري 
قابل تعميم به س��امانه‌هاي سازماني هم هست. در اين کتاب به نحوه 
معماري، موج‌هاي رخ داده در فرآيندهاي فعلي توليد اين س��امانه‌ها 

اشاره شد و محصولات طراحي معماري آن‌ها بحث شده است.
در اين کتاب در مورد پيش��ران‌هاي معماري، س��اختارها و راهنماهاي 
بنيادي براي طراحي معماري بحث ش��ده و به تشريح روال‌هاي آزمون 
شده در صنعت با طراحي‌هاي معماري‌محور پرداخته شده است. در هر 
مورد روش‌هاي حامي و قالب‌هاي اجرا بحث گرديده و تجارب حرفه‌اي 
ش��امل روش‌هاي انطباق الگوهاي معماري‌محور و تشکيلات موجود و 

رايج براي توسعه اين معماري‌ها به بحث گذارده شده است.
خواندن اين کتاب را به علاقمندان مطالعات معماري فناوري اطلاعات، 

نرم‌افزار و سازمان مي‌توان توصيه نمود.

محتواي کتاب
اين کتاب ش��امل يک پيش‌گفتار، س��ه بخش و هجده فصل است که 

عناوين فصول کتاب به شرح زير است:
بخش يک: 

فصل اول: مقدمه.
فصل دوم: تعريف معماري. 

فصل سوم: پيشران‌هاي معماري.
فصل چهارم: ساختارهاي معماري. 

فصل پنجم: کار يک معمار.
فصل ششم: مستند سازي طراحي معماري. 

بخش دو:  
فصل هفتم: روش‌هاي طراحي معماري محور.

فصل هش��تم: طراحي معماري محور-گام يک: اکتش��اف 
پيشران‌هاي معماري.

فصل نهم: طراحي معم��اري محور-گام دو: تعيين دامنه 
پروژه.

فصل ده��م: طراحي معم��اري محور-گام س��ه: توليد و 
بازنگري معماري.

فصل يازده��م: طراحي معماري محور-گام چهار: ارزيابي 
طراحي معماري.

فصل دوازدهم: طراحي معماري محور-گام پنج: تصميمات 
اتمام يا ادامه.

فصل س��يزدهم: طراحي معماري محور-گام شش: تجربه 
اندوزي.

فصل چهاردهم: طراحي معماري محور-گام هفت: برنامه 
ريزي توليد.

فصل پانزدهم: طراحي معماري محور-گام هشت: توليد.

بخش سه: 
فصل شانزدهم: گذار تجارب طرح‌ها، فرآيندها و روش‌ها.

فص��ل هفدهم: س��اير مش��اهدات طراحي: س��امانه‌هاي 
موروثي، طراحي انتخابي و نگهداري. 

فصل هجدهم: استفاده از طراحي معماري محور به همراه 
چارچوب‌هاي توليد نرم‌افزار.

*********************

 System of Systems Engineering :عنوان کتاب
 Innovations for the 21st Century 

 MO JAMSHIDI :ويراستار
 WILEY :ناشر

سال نشر: 2009 
تعداد صفحات: 591  برگ

شابک: 978-0-470-19590-1 

نويسنده کتاب »س��امانه مهندسي سامانه‌ها: نوآوري‌هاي قرن بيست 
و يکم« معتقد اس��ت تحليل چالش‌هاي قرن بيست و يکم نظير اتمام 
منابع فس��يلي انرژي نيازمند يک رويه و رويکرد جديد است. پيدايش 
»سامانه س��امانه‌ها«1 و »سامانه مهندسي س��امانه«2 به مهندسين و 
حرفه‌اي‌ها توان حل بس��ياري از چالش‌هاي موج��ود در جهان امروز 
را مي‌دهد. کتاب ش��امل چند مورد مطالعات��ي در زمينه کاوش‌هاي 
فضائ��ي، آينده منابع ان��رژي، نگهداري خطوط تج��اري هوائي، امور 
صنايع، بخش خدمات، حمل و نقل هوش��مند، ديدگاه‌هاي جنگ‌هاي 
آتي و منظر جهاني زمين در آينده اس��ت. اين کتاب از مجموعه‌هاي 
انتش��اراتي »وايلي«3 در زمينه مهندسي سامانه‌ها و مديريت از منظر 

دانشگاهيان و حرفه‏اي‏هاي آمريکا، ژاپن، هلند و کانادا است.
»جمشيدي« گردآوري‌کننده مقالات کتاب در سال 1967 از دانشگاه 
ايالت��ي »اورگ��ون«4 آمريکا مهندس��ي الکترونيک��ي دريافت نموده و 
کارشناس��ي ارشد و دکتري در همين رش��ته را از دانشگاه ايلي نوي 
دريافت نموده اس��ت. او داراي س��ه دکتري افتخاري از دانشگاه‌هاي 
ملي آذربايجان)1999(، واترلوي کانادا )2004( و دانشگاه فني آمريکا 
)2004( و ه��م اکنون عضو هيئت علمي دانش��گاه تگزاس در س��ن 

آنتونيو است.
در تعريف نياز به تفکر سامانه‌اي، سامانه سامانه‌ها و تحليل آن در اين 
کتاب به ش��رايط عدم وابس��تگي عملياتي و مديريتي، توزيع اقليمي، 
رفتار نوظهور و توليد تکاملي جمعي از سامانه‌هاي جزئي سازنده يک 
سامانه اشاره شده است که سامانه راه حل با حل مشکلات جزئي اين 

1- SOS: System of Systems
2- SOSE: System of System Engineering
3- WILEY
4- OREGON



صد و نود و يك72

خواندنی

سامانه‌هاي پيچيده مرتبط اس��ت. نگاه فراگير سامانه‌اي بر مهندسي 
س��امانه همانند به‌کارگيري رايانه در توليد و مهندسي نرم‌افزار است 
ک��ه پس از به‌کارگيري رايانه در تس��ريع فعاليت هاي س��اير حوزه‌ها 
رخ داد. ب��ه کم��ک اين روال مهندس��ي، روال‌هاي مهندس��ي جزئي 
به‌کارگيري ش��ده در حوزه‌هاي مهندس��ي قابل تجميع، س��اماندهي 
و خ��روج از روال‌هاي ترکيبي– تجربي اس��ت ک��ه در عمل منجر به 
خسارات اجرائي شده است. هرچند با توجه به بهترين تجارب موجود 
ش��ايد بتوان چارچوبي براي اين سامانه ترسيم نمود ولي دستيابي به 
يک معماري مبين اجزاء و روال‌هاي س��امانه‌اي براي اين فراس��امانه1 

به‌نظر مي‏رسد نياز به زمان بيشتري دارد.

*********************

 How Societies Embrace :عنوان کتاب
 Information Technology               
 Lessons for Management and the Rest of Us

 James W. Cortada :نويسنده
     WILEY :ناشر
سال نشر: 2009

تعداد صفحات: 273 برگ 
شابک: 978-0-470-53498-4

عنوان کتاب يعن��ي »چگونه فا جوامع  را در برمي‌گيرد: آموخته‌هائي 
ب��راي مديران و همه ما« با اين اعتقاد انتخاب ش��ده اس��ت که هيچ 
فناوري همچون فا به اين ميزان، س��رعت و گس��تردگي بر زندگي ما 
اثر نگذاش��ته است. نويس��نده در اين کتاب نشان مي‌دهد که چگونه 
اين فناوري گس��ترده شده است و نقش بنگاه‌ها و دولت‌ها در آن چه 
بوده است. در عين حال کتاب حاوي اطلاعاتي در مورد نحوه انطباق 
راه‌حل‌هاي فا بر نيازهاي ما و نمايش روندهاي رو به توفيق و گسترش 
در به‌کارگيري راهبردهاي فا در عمل اس��ت. در اين کتاب خلاصه‌اي 
از بهترين تجارب شصت س��ال تاريخ پژوهشي فا، بهترين تصميمات 
بخش‌ه��اي خصوصي و دولت��ي در اين دوران، چگونگ��ي بهره‌گيري 
دولت‌ها از فا براي بهبود شرايط اقتصادي درج شده است و به بررسي 
صحت وجود عصر اطلاعات به عنوان يک ادعا و آخرين دستاوردهاي 

فا اشاره گرديده است.
نگارن��ده کتاب »جيمز. دبليو. کورتادا« داراي 35 س��ال تجربه کاري 
در آي.بي.ام و مش��اور و مدير ارش��د فاست. او در تکامل آموزش‌هاي 
کارکنان آي.بي.ام نقش جدي داش��ته و به عنوان مش��اور جهاني اين 
شرکت فعاليت کرده است. او مولف بيش از پنجاه کتاب در مديريت و 
پيشينه فا است که به اسپانيولي، پرتغالي، چيني و کُره‌اي هم ترجمه 
 IEEE ش��ده‏اند. اين کتاب را انتش��ارات »وايلي« با هم��کاري و تاييد

1- Meta- System

منتش��ر کرده اس��ت. خواندن اين کتاب را به مدي��ران و برنامه‌ريزان 
مجرب مي‌توان توصيه نمود.

محتواي کتاب
اين کتاب ش��امل يک پيش گفتار و هشت فصل است، عناوين فصول 

کتاب به شرح زير است:
فصل اول: مقدمه‌اي بر تصويري کلان.

فصل دوم: چگونه رايانه‌ها س��ريعا همه جهان را گسترش 
مي‌دهند. 

فصل سوم: چگونه دولت‌ها از نفوذ فناوري‌هاي اطلاعاتي 
براي بهبود اقتصاد ملي شان بهره مي‌گيرند.

فصل چهارم: چگونگي مديران و تصميم‌هاي رسميش��ان 
در زمينه استفاده از فناوري. 

فصل پنجم: افزودن نتاي��ج را دور مي‌کند: اكنون چگونه 
در عصر اطلاعات زندگي کنيم.

فصل ششم: نقشي موسع براي علما و مهندسان.
فصل هفتم: نگاهي به مسير قرن 21.

فصل هشتم: کتابشناسي.

*********************

                  METAHEURISTICS :عنوان کتاب
                                                 From Design to Implementation                           

 EL – GHAZALI TALBI :نويسنده
 WILEY :ناشر

سال نشر: 2009
تعداد صفحات: 593 برگ

شابک: 978-0-470-27858-1

عبارت »فرامکاش��فه«2 را »گلوور«3 در مقاله‌اي با عنوان »مسيرهاي 
آت��ي برنامه‌ريزي اعداد صحي��ح و پيوندهايش با هوش مصنوعي« در 
سال 2007 مطرح کرد. از رويه‌هاي جستجوي فرامکاشفه‌اي به عنوان 
روشگان‌ عمومي سطح بالا که مي‌تواند به عنوان راهنماي راهبردها در 
طراحي مکاش��فه‌هاي زيربنائي براي حل مسائل مشخص بهينه‌سازي 
به‌کارگرفته شود، مي‌توان ياد کرد. از فرا‌مکاشفه براي حل مسائلي در 
حوزه‌هاي شبکه‌سازي، زيست رايانش4، طراحي مهندسي، مسيردهي 

و زمان‌بندي مي‌توان استفاده نمود.
»غزالي-تالبي« نويسنده کتاب استاد تمام علوم رايانه در دانشگاه ليل 
فرانس��ه است. او رئيس گروه بهينه‌سازي آزمايش��گاه علوم رايانه اين 
دانش��گاه هم هست. حوزه‌هاي پژوهشي او علاوه بر فرامکاشفه، شامل 
2- Meta Heuristics
3- F.GLOVER
4- Bioinformatics
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الگوريتم‌هاي موازي، بهينه‌سازي ترکيبي چندعامله، محاسبات توري 
و خوش��ه‌اي، بهينه‌سازي چندرگه و مش��ارکتي و کاربردهاي زيست 

رايانه است.
از مهم‌ترين مباحث اين کتاب در فصل اول بخش هشتم به چارچوبي 
 نرم‌اف��زاري براي فرامکاش��فه مي‌توان اش��اره نم��ود. چارچوبي به نام 
PARADISEO که در اين کتاب مطرح و در جدولي مقايسه‌اي با ديگر 

چارچوب‌ها مورد س��نجش واقع شده اس��ت. خواندن اين کتاب را به 
دانشجويان و پژوهشگران علوم رايانه مي‌توان توصيه نمود.

محتواي کتاب
کتاب »فرامکاش��فه‌ها« ش��امل يک پيش گفتار و ش��ش فصل است. 

عناوين فصول کتاب به شرح زير است:
فصل اول: مفاهيم عمومي فرامکاشفه‌ها.

فصل دوم: فرامکاشفه‌هاي مبتني بر راه حل واحد. 
فصل سوم: فرامکاشفه‌هاي مبتني بر جمعيت.

فصل چهارم: فرامکاشفه‌ها براي بهينه‌سازي چند عاملي. 
فصل پنجم: فرامکاشفه‌هاي دو رگه.
فصل ششم: فرامکاشفه‌هاي موازي. 

*********************

                           The Virtual Worlds :عنوان کتاب
 How to Use Second Life and Other

       3D Virtual Environments

 E. Hodge  , S. Collins , T. :نويس�نده
 Giordano

  Jones and Bartlett Publishers :ناشر
سال نشر: 2011                                                                                                   

تعداد صفحات: 336 برگ
شابک: 978-0-7637-7747-0  

کت��اب »جهان‌ه��اي مج��ازي« کتابي کاربردي اس��ت که ب��ه بيان 
نويس��ندگان، راهنمائي براي اس��تفاده از حيات يا زندگي دوم و ديگر 
محيط‌هاي مجازي س��ه بعدي است.کتاب همان‌گونه که نويسندگان 
آن نوش��ته‌اند براي عموم نوش��ته شده اس��ت و کتابي ابتدائي جهت 
س��وادآموزي در اين زمينه اس��ت. آم��وزگاران، نوجوان��ان و جوانان 
مي‌توانن��د به کمک اين کت��اب وارد جهان مجازي ش��وند. در فصل 
پانزدهم کتاب نويس��ندگان تحت عنوان »تقيد با هم بودن« به آداب 
حضور در زندگي دوم اش��اره کرده‌اند که از نکات مثبت کتاب اس��ت. 
خواندن اين کتاب آموزش��ي براي عموم را به نويس��ندگان کتاب‌هاي 
سوادآموزي فا براي عموم مي‌توان توصيه نمود. کتاب حاوي يک لوح 

فشرده شامل ابزارهايي براي حضور در جهان‌هاي مجازي است.

محتواي کتاب
کتاب »دنياه��اي مجازي: چگونه از زندگ��ي دوم و ديگر محيط‌هاي 
مجازي اس��تفاده کنيم« ش��امل يک پيش گفتار و پانزده فصل است. 

عناوين فصول کتاب به شرح زير است:
فصل اول: محيط‌هاي مجازي.

فص��ل دوم: حس��اب خود را ايجاد و س��فرتان را ش��روع 
کنيد. 

فصل س��وم: خود تازه و اولين خانه خود را مناسب سازي 
کنيد.

فصل چهارم: بيائيد به جهان مجازي برويم. 
فصل پنجم: موجودي بيش از حد.

فصل ششم: مهارت هاي ابتدائي توليد. 
فصل هفتم: مهارت هاي متوسط توليد.

فصل هشتم: توليدات پيشرفته: طراحي و تعامل دوسويه
فصل نهم: )سر( زمين خود را )در جهان مجازي( طراحي 

کنيد.
فصل دهم: دانشگاه و برنامه ارزيابي.

فصل يازدهم: ياددهي و روش‌هاي آموزش براي اش��تغال 
در جهان.

فصل دوازدهم: ابزارهاي تدريس و تعليم.
فصل سيزدهم: محيط‌هاي تدريس و تعليم.

فصل چهاردهم: استفاده‌هاي ديگر زندگي دوم.
فصل پانزدهم: تقيد با هم بودن.
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ح�وزه  در  فع�ال  حقوق�ي  اعض�اي 
راه‌حل‌هاي برنامه‌ريزي منابع سازمان و 

نرم‌افزارهاي پيشرفته سازماني

پردازش موازي سامان

آما پرشيا

تحقيق و توسعه ارتباط )تتا(

توسعه نرم‌افزارهاي 
كاربردي يكتاپژوهان

سبز‌داده ‌افزار

سند‌پرداز

سيستم‌هاي اطلاعات 
مديريت شرق‌رايا

شماران سيستم

فرا سيستم

فناوران انياك 

گروه فناوري اطلاعات
يام آذر

گسترش انفورماتيك ايران

مدار گسترش فناوري 
اطلاعات

مشاوران انفورماتيك نيرو 
)مانير(

مشاوران فناوري اطلاعات
آگاهان

مهندسي نرم‌افزاري رايورز

مهندسين راي‌دانا آفرين

مهندسين مشاور بورجاس

اعض�اي حقوقي فعال در حوزه 
نرم‌افزاره�اي كارب�ردي

آيين رايانه اصفهان )آريكو(

بين‌المللي مهندسي 
سيستم‌ها و اتوماسيون 

)ايريسا(

توسعه ارتباطات بهينه‌پرداز 
كسري

راي‌آوران توسعه

مهندسي نرم‌افزار ايده‌گستر پويا

نرم‌افزاري ايده‌پرداز طلوع

شرکت فرجام فراپرداز

مؤسسه گسترش اطلاعات و 
ارتباطات و فرهنگى ندا رايانه

اعض�اي حقوقي فع�ال در حوزه 
بانكي و بانكداري الكترونيكي

اداره فناوري اطلاعات
 بانك سپه

بانك سامان

بانك ملي ايران

به‌پرداخت ملت

پديسار انفورماتيك

ليست اعضاي حقوقي 
انجمن انفورماتيك ايران

مش��اورين بهبود روش‌ها و 
س��امانه‌هاي  مبنا

شركت داده‌پردازي سما

مجتمع داده‌ها و سيستم‌ها 

مديران سيستم پاسارگاد
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شركت داده‌پردازي 
خوارزمي

الماس هوشمند ايرانيان

ماشين‌هاي تجاري 
بين‌المللي

مركز ارتباطات سلام مهر 
)شركت پرداخت نوين آرين(

ش��رکت فن��اورى اطلاع��ات 
رايساز پويا

اعض�اي حقوق�ي فع�ال در ح�وزه 
اينترنت و پورتال‌ها

آژان��س تبليغ��ات اينترنت��ي 
نت‌بينا

پردازشگر رايا آزما

شركت روند تازه

فناوري اطلاعات و ارتباطات 
پارس پردازش سديد

ويستا سامانه آسيا

انديشه‌پرداز ماهان

شرکت مهندسين مشاور 
پايابنيان صنعت

اعض�اي حقوق�ي فع�ال در حوزه 
شبكه و سخت‌افزار

آرما رسانه پارس

آروين رايان ارتباط قزوين 

ارتباطات رايانه مبين

دلتا همراه پردازش شرق

گسترش داده‌پردازي صبا

اعض�اي حقوقي فع�ال در حوزه 
مديريت پروژه

شرکت مديريت پروژه 
نام‌آوران غدير

اعضاي حقوقي بهره‌بردار از راه‌حل‌هاي 
نرم‌افزارهاي پيشرفته ‌سازماني و بهره‌بردار 

از فناوري‌اطلاعات 

ايران ترانسفو

ايرتويا

چيني مقصود

خدمات مشاور خرد پيروز 
)سهامي خاص(

كيسون

موسسه حسابرسي و خدمات 
مديريت رهيافت‌انديشان و 

همكاران

مهندسي و ساخت بويلر مپنا

س�اير  در  فع�ال  حقوق�ي  اعض�اي 
حوزه‌ها

همكاران سيستم

مركز تحقيقات مخابرات 
ايران

سماتک

شركت فناورى اطلاعات 
هما

شرکت دانشگران صنعت 
پژوه

شرکت نخبگان تجارت

ليست اعضاي حقوقي 
انجمن انفورماتيك ايران
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حقوق مالکيت فکري*
مهديه هوايي 

کارشناس ارتباطات و انتشارات روابط عمومي پارک علم و فناوري دانشگاه تهران 

مالکيت فکري در برگيرنده حقوق قانوني منتج از فعاليت ذهني و فکري 
در زمينه‌هاي علمي، ادبي و هنري است. به‌طور کلي حقوق مالکيت فکري 

شامل حقوق مالکيت صنعتي و حقوق مالکيت ادبي هنري مي‌باشد. 
حق��وق مالکيت صنعتي حقوق قانوني مربوط به دارايي‌هاي فکري نظير 
اختراع ثبت ‌ش��ده، اختراع��ات کوچک، طرح‌هاي صنعتي، نش��انه‌هاي 
جغرافيايي، علائم تجاري و خدمات و اس��رار تجاري است. حق انحصاري 
اثر نيز مربوط به حقوق پديدآورندگان آثار ادبي و هنري است. کشورها به 
دو دليل اصلي قوانيني را جهت حمايت از مالکيت فکري وضع مي‌کنند. 
بيان قانوني حقوق معنوي و اقتصادي افراد خلاق در ارتباط با آنچه که  11 .

خلق مي‌کنند و حقوق عموم براي دسترسي به دستاورد اين افراد. 
توس��عه و ترويج خلاقيت‌ها و گس��ترش و کاربردي کردن نتايج  22 .
آن‌ه��ا و نيز تش��ويق تج��ارت منصفانه که در رش��د اقتصادي و 

اجتماعي موثر خواهد بود. 
حمايت قوي و مؤثر از حقوق مالکيت فکري س��نگ بنايي است براي 
ايجاد س��رمايه‌گذاري سالم در تحقيقات، علم و فناوري که يک رشته 
مزاياي بلند م��دت اقتصادي به دنبال دارد. برخي از پي آمد‌هاي اين 

حمايت‌ها به قرار ذيل است: 
پدي��د آمدن انگيزه براي نوآوري و در نتيجه ايجاد محيطي که در آن 

به نوآوري پاداش داده مي‌شود. 
تش��ويق کش��ف روش‌هايي براي توليد و توزيع فرآورده‌هاي موجود با 

هزينه کمتر. 
دعوت به عرضه کم‌خطر و موثر محصولات، دانش فني و خدمات جديد. 

ايجاد انگيزه براي بازارهاي داخلي از طريق پذيرش و بهبود محصولات 
و فناوري‌هاي موجود. تشويق انتقال دانش فني. 

کارآفرين��ي چ��ه در صنايع پايه و چه در صنايع پش��تيبان در تمامي 
سطوح اقتصاد. 

ايج��اد نيروي کار ب��ا کيفيت بالاتر و با فن آش��ناتر از طريق آموزش 
ضمن کار، در ارتباط با انتقال دانش فني. 

افزاي��ش س��رمايه‌هاي جديد که مي‌ت��وان آن‌ها را به منظور توس��عه 
اقتصادي به کار انداخت. 

تحقق پيشرفت‌هايي که به ارتقاء سطح فناوري در سرتاسر جهان مدد 
خواهند رساند. 

حقوق مالکيت صنعتي 
1. حق ثبت اختراع1 

حق اختراع حق انحصاري است که در قبال اختراع ثبت شده به مخترع 
يا نمايندة قانوني او اعطا مي‌شود. طبق تعريف سازمان جهاني مالکيت 
فکري )WIPO( اختراع، محصول يا فرآيندي است که راه نويني را جهت 
انجام کاري ارائه مي‌دهد يا راه حل فني جديدي را براي حل مش��کلي 
خاص پيشنهاد مي‌کند. به عبارت ساده‌تر اختراع راه حلي است فني که 

براي اولين بار جهت حل مشکلي فني ارائه مي‌گردد. 
گواهي‌نامة ثبت اختراع از س��وي دولت کشور مورد تقاضا به مخترع يا 
نمايندة قانوني او اعطاء مي‌ش��ود. دارنده اي��ن گواهي‌نامه داراي حقي 
انحصاري براي بهره‌برداري از اختراع ثبت ش��ده است. اين گواهي‌نامه 

1 Patent 

* اين مقاله از نش��ريه خبري، تحليلي پارک علم و فناوري دانش��گاه تهران، شمارة چهارم، زمستان 1388 نقل 
گرديده است.
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حمايت قانوني از اختراع را براي دارندة آن تأمين مي‌کند. اين حمايت 
براي مدت محدودي )حداکثر بيس��ت س��ال( در ازاي افشاي جزئيات 
اختراع براي عموم، اعط��ا مي‌گردد. حمايت از حق ثبت اختراع به اين 
معنا اس��ت که مورد اختراع را نمي‌ت��وان بدون اجازة دارندة گواهي‌نامة 
آن به صورت تجاري توليد، استفاده يا توزيع نمود و به فروش رساند. به 
اين نکتة مهم بايد توجه داشت که گواهي‌نامة ثبت اختراع مجوز توليد 

محصول اختراعي نيست بلکه تنها ديگران را از توليد آن باز مي‌دارد. 
حقوق ثبت اختراع معمولاً پس از ارائه دادخواست از سوي دارندة آن 
به دادگاه، احقاق مي‌شود. دادگاه در بيشتر نظام‌ها، شخص يا اشخاص 
نق��ض کنن��ده اين حق��وق را از اين کار باز داش��ته و وي را مکلف به 
جبران خس��ارت‌هاي وارده به صاحب حق اختراع مي‌نمايد. همچنين 
چنانچه ش��خص ثالثي در دادگاه حق اعطا ش��ده را به چالش کشيده 
و در اين امر موفق ش��ود، حق اختراع اعطا ش��ده غيرمعتبر شناخته 
خواهد ش��د. به عنوان مثال بتواندثابت نمايد که اختراع فاقد ش��رايط 

قانوني و لازم براي ثبت بوده است. 
دارن��دة گواهي‌نام��ة ثبت اخت��راع حق دارد تصميم بگيرد چه کس��ي 
مي‌توان��د در طول مدت حماي��ت، از اختراع وي بهره‌برداري نمايد. وي 
مي‌تواند با عقد قرارداد، اجازة استفاده از اختراع را به افراد ديگر واگذار 
کن��د. دارندة گواهي‌نامه همچنين مي‌توان��د حق اختراع خود را به‌طور 
کامل به ديگري بفروش��د که در اين ص��ورت خريدار، دارندة جديد آن 
اختراع شناخته خواهد شد. با انقضاي دورة زماني حق اختراع )حداکثر 
20 س��ال(، حمايت از اختراع پايان گرفته و اس��تفاده از آن در اختيار 
عموم خواهد ب��ود. يعني دارندة گواهي‌نامه ديگر حقوق اختراع خود را 

دارا نبوده و هر شخصي مي‌تواند از آن بهره‌برداري تجاري کند. 

شرايط عمومي ثبت اختراع 
به طور کلي اختراعي قابل ثبت اس��ت که حداقل ش��رايط ذيل در آن 

محقق باشد: 
نو باش��د: اختراع بايد داراي مش��خصه جديدي باش��دکه س��ابقه آن 
مشخصه در دانش و زمينه فني مربوط به آن اختراع پيش‌بيني نشده 

باشد. به اين دانش موجود در اصطلاح Prior Art اطلاق مي‌گردد. 
داراي گام ابتکاري باشد: اختراع بايد علاوه بر نو بودن، ارتقاء قابل توجهي 
را در حيطة خود موجب شود به‌طوري که استنتاج آن توسط فردي با 
دانش متوسط در آن زمينه امري بديهي محسوب نشود. به عبارت ديگر 
راه حل فني  که اختراع براي حل مشکل پيشنهاد مي‌کند، بايد نسبت 
به س��اير راه‌حل‌هاي احتمالي موجود، مزيت قابل توجهي داشته باشد. 
در واقع اختراع بايد بتواند در حيطه خود مشکلي را از مشکلات موجود 

که هنوز راه‌حلي ندارند، حل نمايد تا داراي گام ابتکاري باشد.
فايده عملي داش��ته باش��د: اختراع نبايد صرفاً تئوريک و نظري باشد 

بلکه بايد قابليت استفاده عملي و توليد در صنعت را داشته باشد. 
مشمول موارد غيرقابل ثبت نباشد: علاوه بر سه شرط فوق در بيشتر کشورها 

قوانيني وجود دارد که به موجب آن‌ها نمي‌توان بعضي اختراعات را در آن 
س��رزمين به ثبت رساند: مثل آنچه که برخلاف نظم عمومي و اخلاقيات 
باشد، يا کشف‌ها و تئوري‌هاي علمي، روش‌هاي رياضي، گونه‌هاي گياهي و 
حيواني، روش‌هاي تجارت، روش‌هاي معالجه يا تشخيص بيماري در انسان 

و دام و نرم‌افزارهاي کامپيوتري فاقد اثرات فني. 

2. اختراعات کوچک 
اختراع کوچک اختراعي اس��ت که تمام الزام��ات قابليت ثبت اختراع 
را ندارد ولي داراي اس��تفاده صنعتي اس��ت. ه��دف از در نظر گرفتن 
اختراعات کوچک در نظام مالکيت فکري بعضي از کشورها، پرورش و 
مراقبت از نوآوري‌هاي درون‌زاد بخصوص در کسب و کارهاي کوچک 

و متوسط و در بين اشخاص حقيقي است. 

3. علايم تجاري 
علامت تجاري، نشانه متمايز کننده‌اي )شاخصي( است که معرف کالاها يا 
خدمات معين ايجاد شده توسط شخص يا شرکت خاصي است. علامت تجاري 
مي‌تواند يک يا چند کلمه، حرف، عدد يا ترکيبي از آن‌ها باشد. همچنين 
ممکن است طرح، علامت، اشکال سه بعدي و حتي علائم شنيداري مانند 
موزيک، گفتار و يا بو باشد. علامت تجاري به مصرف کنندگان در شناسايي 

و خريد کالا يا خدماتي با کيفيت خاص کمک مي‌کند. 
حمايت��ي که علامت تجاري ثبت ش��ده براي صاح��ب خود به وجود 
مي‌آورد، اين اس��ت ک��ه به او حق��ي انحصاري براي اس��تفاده از آن 
علام��ت جهت معرف��ي کالاها و خدمات خود اعطا مي‌ش��ود. يا او در 
قبال دريافت وجه ديگران را به اس��تفاده از آن علامت مجاز مي‌کند. 
دوره زماني اين حمايت متفاوت اس��ت ولي با پرداخت وجوه مربوطه 
مي‌ت��وان به‌طور نامحدود از اين حق اس��تفاده کرد. بنابراين حق ثبت 
اختراع يک محصول بعد از مدتي به پايان مي‌رس��د ولي نام يا علامت 

تجاري مربوط به آن مي‌تواند به‌طور نامحدود استفاده شود. 

4. طرح‌هاي صنعتي 
طرح صنعتي به جنبه ظاهري کالا از لحاظ تزئيني و زيبايي ش��ناختي 
مي‌پ��ردازد. طرح مي‌تواند خصوصيات س��ه بعدي مثل ش��کل کالا يا 
خصوصيات دوبعدي مانند الگوها، خطوط و رنگ‌ها را شامل شود. پس 
در مورد گستره وسيعي از محصولات صنعتي و دست‌ساز از ادوات فني 
و پزش��کي گرفته تا جواهرات و ساير کالاهاي لوکس، از وسايل خانگي 
و الکتريکي تا وس��ايط نقليه، س��اختارهاي معم��اري و از طراحي‌هاي 
پارچه تا کالاهاي رفاهي، طراحي صنعتي مطرح است. در قوانين بيشتر 
کشورها، براي آن‌که طرح صنعتي مورد حمايت قرار گيرد، بايد به چشم 
خوش��ايند باشد. اين بدان معناست که موضوع از لحاظ زيبايي‌شناسي 
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بررسي مي‌ش��ود و نه از لحاظ خصوصيات فني. طراحي صنعتي باعث 
جذابيت و خوشايندشدن کالا مي‌شود و لذا ارزش تجاري و بازار پسندي 
کالا را افزايش مي‌دهد. با تحت حمايت قرار گرفتن طرح صنعتي، مالک 
آن مطمئن مي‌ش��ود که حقي انحصاري به او اعطا شده و کسي بدون 

اجازه وي نمي‌تواند آن طرح را تقليد يا کپي کند. 

5. نشانه جغرافيايي 
نش��انه جغرافيايي علامت يا نشاني است که بر روي کالاهايي که مبداء 
جغرافيايي ويژه‌اي دارند درج مي‌شود و کيفيت يا اعتبار خاصي را که ناشي 
از محل توليد آن است متذکر مي‌شود. در اغلب موارد نشانه جغرافيايي 
از نام موقعيت جغرافيايي توليد کالا اخذ مي‌ش��ود. پسته »رفسنجان«، 
فرش »کاشان«، شکلات »سوئيس« و بسياري محل‌هاي ديگر به‌ويژه در 

ارتباط با محصولات کشاوري مثال‌هاي اين مفهوم هستند. 
حفاظت از نشانه‌هاي جغرافيايي ملي بوده و حقوق آن متعلق به نهادهاي 
عمومي بومي منطقه اس��ت. در عين حال در سال‌هاي اخير معاهدات 
بين‌المللي و توافقات دو يا چند جانبه براي حمايت از حقوق نشانه‌هاي 

جغرافيايي يک کشور در کشورهاي ديگر به سرعت توسعه يافته‌اند. 
شناس��ايي اين نش��ان‌ها و نس��بت‌هاي جغرافيايي به وسيله مشتري و 
مصرف‌کنن��ده، کيفيت و اعتبار خاص و يکتاي��ي را در ذهن او تداعي 
مي‌کند و مولد ارزش است و اين ارزشمندي مي‌تواند مورد سوء استفاده 
واقع ش��ود. لذا حفاظت از اين نش��انه‌ها و پيشگيري از جعل آن‌ها هم 
مناف��ع و رضايت مصرف‌کننده را در ب��ردارد و هم منافع توليدکننده و 
جوامع متعلق به حوزه جغرافيايي مربوطه را تضمين مي‌کند. بهره‌مندي 
جامعه از حقوق انحصاري بهره‌برداري از اعتبار و ارزش نشانه جغرافيايي 
خود، مزيت رقابتي کليدي و فرصت بسيار مناسبي براي تصرف بازار و 

خلق ثروت براي آن جامعه تلقي مي‌شود. 

6. حمايت از اسرار تجاري 

اسرار تجاري چيست؟ 
در اغلب ايالت‌هاي آمريکا، اس��رار تجاري مي‌تواند ش��امل هر فرمول، 
طرح )مدل، نقش��ه(، ابزار فيزيک��ي )مهارت عيني(، اي��ده، فرايند يا 

گردآوري اطلاعاتي باشد، مشروط به دو ويژگي زير: 
•براي صاحب آن اطلاعات، در بازار، مزيت رقابتي فراهم کند.  	

•ب��ا آن اطلاعات ب��ه گونه‌اي رفتار و برخورد ش��ود که به صورت  	
متعارف مي‌توان انتظار داشت، از اين‌که عموم مردم يا رقبا از آن 
آگاه ش��وند، ممانعت شود و همچنين از اکتساب ناروا يا دزديده 

شدن آن‌ها، جلوگيري به عمل آيد. 
برخي از نمونه‌هاي بالقوة اس��رار تجاري عبارتند از: فرمول يک نوشيدني 
خاص، روش‌هاي نظرسنجي مورد استفاده توسط ماموران حرفه‌اي سنجش 
افکار عمومي، طرز تهيه غذا، اختراع جديدي که هنوز به ثبت نرسيده است، 

راهبردهاي بازاريابي، شيوه‌هاي توليد و الگوريتم‌هاي رايانه‌اي. 
بر خلاف ديگر ش��کل‌هاي مالکيت فکري از قبيل پروانه اختراع، حق 
تالي��ف و علائم تجاري، محرمانه نگه‌داش��تن اطلاعات تجاري، داراي 
ش��کلي از حمايت از جانب دارنده آن است. شما اسرار تجاري خود را 
نزد دولت ثب��ت نمي‌کنيد تا از آن حمايت کند، بلکه اين اطلاعات را 

پيش خود محرمانه نگه مي‌داريد. 
حمايت از اس��رار تجاري تا زماني ادامه مي‌يابد که اين اسرار محرمانه 
نگه داشته شوند. به محض اين‌که اسرار تجاري در دسترس عموم قرار 

گيرد، حمايت از اسرار تجاري خاتمه مي‌يابد. 

‌حقوق انحصاري اثر 

حق مؤلف و حقوق مرتبط 
ح��ق مؤلف ش��اخه‌اي از حقوق مالکيت فکري اس��ت ک��ه حفاظت از 
خلاقيت‌هاي ادبي و هنري را براي هنرمندان واديبان و س��اير نوآوران 
فراه��م مي‌آورد. در اصطلاح کلي به اي��ن خلاقيت‌ها که مواردي نظير 
داستان، شعر، نمايش‌نامه، نت موسيقي، نرم‌افزار رايانه، نقاشي، پيکره، 
نقشه، طرح‌هاي فني، طرح تبليغاتي، طرح معماري و نظاير آن را شامل 
مي‌ش��ود، »اثر« گفته مي‌شود. دس��ته‌اي از حقوق که بسيار نزديک و 
مرتبط با حق مؤلف هس��تند، تحت عنوان »حقوق مرتبط« يا »حقوق 

مجاور« شناخته شده و حقوق سه دسته ذيل را در بر مي‌گيرند: 
اجراکنندگان مانند بازيگران در بازي‌ها و نوازندگان موسيقي در  11 .

اجراهايشان 
توليدکنن��دگان حامل‌هاي ديداري و ش��نيداري مانند ناش��ران  22 .

کتاب، کاست موسيقي و لوح فشرده، فيلم‌سازان و ... 
س��ازمان‌هاي رس��انه‌اي صوت��ي تصوي��ري مانند ايس��تگاه‌ها و  33 .

کانال‌هاي راديويي و تلويزيوني
دارن��ده حق مؤلف داراي ح��ق انحصاري براي موافق��ت يا مخالفت با 
بازتوليد، اجراي عمومي و اطلاع‌رساني عمومي، پخش رسانه‌اي، ترجمه 
و تنظيم در قالب‌هاي ديگر را براي اثر خود داراست. حقوق مشابه ديگر 
مانند حق ثبت و ضبط اثر و بازتوليد آن در زمره حقوق مرتبط يا حقوق 

مجاور براي سه دسته اشخاص يادشده در بالا مقرر شده است. 
چنانچه ملاحظه مي‌شود حق مؤلف عامل مهمي براي تقويت خلاقيت و 
نوآوري بشري است. حق مؤلف به صورتي منصفانه و عادلانه محرک‌هاي 
مادي و معنوي براي نوآوران، هنرمندان و مصنفان فراهم ساخته وفعاليت‌ها 
و برون‌داده‌ه��اي ايش��ان را افزايش مي‌ده��د. همچنين حقوق مرتبط با 
تضمين بازگشت سرمايه‌گذاري در توليد و انتشار آثار و محصولات برآمده 
از آن‌ها، ضمن توسعه صنايع فرهنگي و مشاغل برآمده از آن و در مجموع 
توسعه اجتماعي و اقتصادي، دسترسي و کيفيت برخورداري از فرهنگ، 

دانش و سرگرمي‌ها را در سطح جهاني افزايش مي‌دهد. 
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و دست‌هايشان همي‌لرزد
و در صورتي که لازم باشد از فيلترها گذر کنند

و در آخر نيز يا دست از پا درازتر باشند
و يا احساس دست از پا درازتري نمايند
و من همچنان در عجبم از راز اين عدد.

مناجات‌نامة خواجه‌عبدالله رايانه‌اي
اين ش��عر از طريق اينترنت به دس��ت ما رسيده است و نام سرايندة آن را 

نمي‌دانيم. بنابراين با اجازة ايشان آن را بي‌اجازه چاپ مي‌کنيم!
اي خدا hard دلم format مکن     

Feild من را خالي از برکت مکن

option غم را خدايا on مکن         

File اشکم را خدايا run مکن

deltree کن شاخه‌هاي غصه را     

سردي و افسردگي را هر سه را
Jumper شادي بيا تا set کنيم      

سيستم اندوه را reset کنيم
نام تو password درهاي بهشت      

آدرس e-mail سايت سرنوشت
اي خدا روز ازل CAD داشتي       

mouse بود امّا مگر pad داشتي

که چنين طرح 3D مي‌زدي      
طرح خود بر روي CD مي‌زدي

تا نيفتد bug در انديشه‌مان       
تا که ويروسي نگردد ريشه‌مان

اي خدا از بهر ما ايمن فرست    
بهر دل‌هاي پرآتش fan فرست

اي خدا حرف دلم باکي زنم     
Help مي‌خواهم که F1 مي‌زنم

طرز فكر مهندسي
سؤال: ثابت کنيد 2 = (2/10)

دانشجوي هنر: اين سؤال خارج از برنامة درسي است! 11 .
دانشجوي بازرگاني: اشتباه است. چنين چيزي نمي‌شود. 22 .

دانش��جوي پزش��کي: عجيب اس��ت. چطور ممکن است چنين  33 .
چيزي درست باشد؟

دانشجوي مهندسي: خيلي ساده است! 44 .
)2/10( =TWO/TEN  

T را از صورت و مخرج مي‌زنيم. داريم:
WO/EN

 ح��الا توج��ه کنيد ک��ه W بيس��ت وس��ومين و O پانزدهمين حرف
الفبا هستند.

 به طرز مش��ابه، E پنجمي��ن و N چهاردهمين حرف الفباء هس��تند.
پس داريم:

)WO/EN( = )23+15(/)5+14( 	
= )38/19(                                                

   = 2   

نتيجه‌گيري
مهندسان هيچگاه نگران اين که جواب چيست نيستند.

آن‌ها فقط سؤال مي‌کنند چه جوابي مي‌خواهي؟

+18
دانايي را پرسيدند: محبوب‌ترين عدد در اينترنت چيست؟

فرمود: 18+
چرا که خلايق وقتي آن را ببينند

بي‌اختيار عنان از کف دهند
و چشم‌ها را گشاد گردانند

و آب از دهانشان چکّه نمايد
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