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اخبار انجمن 

برگزاري جلس�ة گ�روه تخصصي 
معماري  

جلس��ة تيرماه گروه تخصصي معماري انجمن 
در تاريخ 89/4/23 در محل سالن گردهمايي 
سازمان نظام صنفي رايانه‌اي کشور و در حضور 

اعضاي گروه و ديگر علاقه‌مندان برگزار شد. 
در ابت��داي جلس��ه، آقاي نقيب‌زادة مش��ايخ 
رئيس هيأت مديرة انجمن با خوش��امدگويي 
ب��ه حاضران، توضيحاتي را در مورد تغييراتي 
که در شکل‌بندي گروه‌هاي تخصصي انجمن 
به منظور رفع همپوش��اني موضوعي به عمل 

آمده است به اطلاع آنان رساند. 
وي س��پس ب��ه مناس��بت درگذش��ت دکتر 
کارو لوکس، استاد دانش��کدة مهندسي برق 
و کامپيوتر دانش��کدة فني دانش��گاه تهران، 
مطالب��ي را در مورد خصايل والاي انس��اني 
آن اس��تاد فقيد بيان کرد و ياد و خاطرة آن 

روانشاد را گرامي داشت. 
آنگاه آق��اي مهندس علي پرويني، مديرگروه 
تخصص��ي معماري انجم��ن، اطلاعاتي را در 
م��ورد اهداف و برنامه‌هاي آيندة اين گروه به 
اطلاع حاضران رساند. آقاي مهندس پرويني 
نيز به نوبة خود نسبت به شادروان دکتر کارو 
لوکس اداي احترام ک��رد و به عنوان يکي از 
ش��اگردان وي، به بيان ويژگي‌هاي برجستة 
علمي آن استاد فقيد پرداخت. آقاي مهندس 
پرويني، همچنين بيانية هيأت مديرة انجمن 
انفورماتيک ايران به مناسبت درگذشت دکتر 

کارو لوکس را براي حاضران قرائت کرد. 
در ادامه، از آقاي مهندس ش��هرام جلالي براي 
ارائة س��خنراني علم��ي با عنوان »آش��نايي با 
مفاهيم و کاربردهاي معماري سازماني« دعوت 
به عمل آمد. وي در ابتداي سخنان خود به اين 
نکته اشاره کرد که امروزه معماري سازماني به 
عنوان رويکردي نوين در توسعة سازماني فناوري 
اطلاعات و توانمندسازي فرايندهاي کسب و کار 
مبتني بر قابليت‌ها و امکانات فناوري اطلاعات 
شناخته شده و بسياري از سازمان‌ها و دولت‌ها 

در اين حوزه سرمايه‌گذاري کرده‌اند. 
آق��اي مهندس جلال��ي آنگاه ب��ه تفصيل به 
معرف��ي مفاهيم و چهارچوب‌ه��اي معماري 
سازماني پرداخت و لزوم به کارگيري و فوايد 
اين رويکرد را تشريح کرد. در ادامه، مثال‌هايي 
از کاربردهاي معماري سازماني در حوزه‌هاي 
مختلف نظير توسعة دولت الکترونيکي، ايجاد 
يکپارچگي سازماني، مهندسي مجدّد سازمان 
و استقرار نظام حاکميت فناوري اطلاعات در 

سازمان‌ها ارائه گرديد. 
در پاي��ان اي��ن س��خنراني به پرس��ش‌هاي 
حاضران در مورد مطالب مطرح ش��ده پاسخ 

داده شد. 
انجم��ن انفورماتي��ک ايران بدين وس��يله از 
سازمان نظام صنفي رايانه‌اي کشور به خاطر 
در اختيار گذاشتن محل برگزاري اين جلسه 
و از آق��اي مهندس ش��هرام جلالي به خاطر 
قب��ول دع��وت انجمن ب��راي برگ��زاري اين 

سخنراني صميمانه قدرداني مي‌کند. 

اس�اليدهاي اين س��خنراني از طري��ق وبگاه 
 انجمن )www.isi.org.ir( در اختيار علاقه‌مندان 

قرار دارد. 

برگزاري سخنراني علمي تيرماه
س��خنراني علمي تيرم��اه انجم��ن در تاريخ 
89/4/30 در محل س��الن آمفي تئاتر سازمان 
فن��اوري اطلاع��ات و ارتباط��ات ش��هرداري 
تهران برگزار شد. س��خنران اين جلسه آقاي 
مهندس ساسان نيکوکار، رئيس شعبة مؤسسه 
بين‌الملل��ي تحليل کس��ب و کار )IIBA(  در 
اي��ران و مدي��ر گروه‌هاي تخصص��ي مديريت 
پروژه و تحليل کسب و کار انجمن انفورماتيک 
ايران بود. موضوع سخنراني اين جلسه، معرفي 
اس��تاندارد پيکرة دانش تحليل کس��ب و کار، 

ويرايش BABOK, V2.0( 2( بود. 
آق��اي مهندس نيکوکار، در ابتداي س��خنان 
خود، پيکرة دانش تحليل کس��ب و کار را به 
عنوان اس��تانداردي برگرفت��ه از مجموعه‌اي 
از عل��وم در ح��وزة تحليل کس��ب و کار، به 
هم��راه تجارب ارزش��مندي که اس��تفاده از 
آن‌ها مورد پذيرش عموم تحليل‌گران کسب 
و کار ق��رار گرفته اس��ت معرف��ي نمود. وي 
گفت: »اين اس��تاندارد توس��ط متخصصاني 
ک��ه آن را در پروژه‌ه��ا و فعاليت‌هاي روزمرة 
خود به کار برده‌اند نوش��ته شده و رشد يافته 
است. استاندارد BABOK بخش‌هاي مختلف 
دان��ش تحلي��ل کس��ب و کار، فعاليت‌ه��اي 
مرتب��ط با آن و وظاي��ف و توانايي‌هاي مورد 
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نياز براي اجراي مؤثر در بحث تحليل کسب 
و کار، فعاليت‌ه��اي مرتبط با آن و وظايف و 
توانايي‌ه��اي مورد نياز ب��راي اجراي مؤثر در 
بحث تحليل کسب و کار را در قالب 6 حوزة 
دانش و يک بخش زيربنايي تشريح مي‌کند. 
ب��ه کمک اين اس��تاندارد مي‌ت��وان مباحثي 
از قبي��ل تحلي��ل س��ازماني، برنامه‌ري��زي و 
مديريت، استخراج، جمع‌آوري، مستندسازي 
و اعتبارسنجي نيازمندي‌هاي يک سازمان و 
پروژه‌هاي در حال اجراي آن را به همراه ارائة 
راه‌حل مناسب براي رفع نيازمندي‌ها با هدف 
دس��تيابي به اهداف تعيين ش��ده، به صورت 
حرفه‌اي و علمي انجام داد و ريسک شکست 
پروژه‌ه��اي س��ازماني را ب��ه وي��ژه در حوزة 
مديريت محدوده و محتواي پروژه و شناخت 
و کس��ب رضايت‌مندي ذي‌نفعان کليدي به 

حداقل رساند.«
آقاي مهندس نيکوکار در ادامة سخنان خود 
به تفصي��ل به معرفي بخش‌هاي مختلف اين 
اس��تاندارد به همراه نحوة اس��تفاده و موارد 
کاربرد آن پرداخت و در خاتمه به پرسش‌هاي 
حاضران پاس��خ گفت. اين س��خنراني مورد 
استقبال زيادي از سوي حاضران قرار گرفت. 
انجمن انفورماتيک ايران بدين وس��يله از آقاي 
مهندس ساسان نيکوکار، به خاطر قبول دعوت 
انجمن براي برگزاري اين سخنراني و از مديريت 
محترم س��ازمان فناوري اطلاعات و ارتباطات 
ش��هرداري تهران به خاطر در اختيار گذاشتن 

محل برگزاري صميمانه قدرداني مي‌کند. 
اس�اليدهاي اين س��خنراني از طري��ق وبگاه 
 انجمن )www.isi.org.ir( در اختيار علاقه‌مندان 

قرار دارد.

تجديد طراحي وبگاه انجمن 
هي��أت مدي��رة انجمن ب��ه دنب��ال دريافت 
بازخورده��اي بازديدکنندگان وبگاه انجمن و 
نيز نياز به افزودن خدمات و امکانات بيش��تر 
در راس��تاي تبديل اين وبگاه به بستر اصلي 
فعاليت‌هاي خدمت‌رس��اني به اعضاء و ديگر 
علاقه‌مندان، نس��بت به تجدي��د طراحي آن 

اقدام نموده است. 
قرار است وبگاه جديد انجمن از اوايل مهرماه 
به ط��ور آزمايش��ي بارگذاري ش��ود. در اين 
مرحله از تجدي��د طراحي، علاوه بر تغييرات 
ظاهري، بخش‌ه��اي عضويت وآموزش وبگاه 
به طور کامل تغيير يافته است. ساير بخش‌ها 
نيز به تدريج در مراحل بعدي مورد بازنگري 
ق��رار خواهند گرفت. از جمل��ه امکانات تازة 
وبگاه انجم��ن، امکان پرداخ��ت الکترونيکي 
حق عضويت و ش��هرية ثبت‌نام در دوره‌هاي 

آموزشي انجمن است.

ITIL برگزاري کارگاه آموزشي 
انجم��ن انفورماتيک ايران با همکاري انجمن 
 ،)ACM( رايانش��ي  ماش��ين‌هاي  بين‌المللي 
در  را   ITILV2 روزة  دو  آموزش��ي  کارگاه 
تاري��خ 7 و 8 مرداد م��اه 1389 برگزار نمود. 
هدف از برگزاري اين دوره، آش��نا س��اختن 
دس��ت‌اندرکاران فناوري اطلاع��ات با مباني 
استاندارد مديريت خدمات فناوري اطلاعات 
ITIL و ايجاد توانمندي اوليه براي پياده‌سازي 

آن بود. اين اس��تاندارد به س��ازمان‌ها امکان 
مي‌دهد ت��ا خدمات فن��اوري اطلاعات را به 
خوبي با نيازمندي‌هاي سازماني همسو نموده 
و علاوه بر کاه��ش هزينه‌هاي ارائه خدمات، 

سطح کيفي آن‌ها را افزايش دهند. 
م��درّس اي��ن دوره آق��اي مهندس ش��هرام 

جلالي‌نيا بود. 
اين نخستين دورة آموزشي بود که با همکاري 
انجم��ن انفورماتي��ک و انجمن ماش��ين‌هاي 
رايانش��ي برگ��زار گردي��د و قرار اس��ت اين 

همکاري درآينده نيز تداوم يابد. 
به ش��رکت کنن��دگان در اي��ن دوره گواهي 

نامه‌اي از سوي هر دو نهاد اعطاء گرديد.  

انتشار کتاب ماجراهاي پشت‌پرده
کتاب ماجراهاي پش��ت پرده از سوي انجمن 
انفورماتيک ايران منتش��ر شد. اين کتاب که 
به بررس��ي تأثي��ر جنب��ش ضدفرهنگ دهة 
1960 بر پيدايش صنعت رايانه‌هاي شخصي 

مي‌پردازد پيش از اي��ن به‌صورت پاورقي در 
19 ش��مارة گ��زارش کامپيوتر )ش��ماره‌‌هاي 
پياپي 168 تا 186( چاپ ش��ده و با استقبال 

زيادي از سوي خوانندگان روبرو گشته بود.
نويس��ندة اي��ن کت��اب ج��ان م��ارکاف، از 
نويسندگان ارشد و برجستة روزنامة نيويورک 
تايمز و مترجم آن ابراهيم نقيب‌زادة مش��ايخ 
اس��ت. اين کتاب 6000 تومان قيمت‌گذاري 
ش��ده و براي اعض��اي انجم��ن 1000تومان 

تخفيف در نظر گرفته شده است.
انجمن انفورماتيک ايران بدين‌وسيله از خانم 
سميرا افش��ار که در زمينة حروف‌چيني و از 
کارگاه هنر به‌وي��ژه آقايان اميري و دهقانپور 
که در امور صفحه‌بندي، چاپ و نظارت چاپ 
نهايت همکاري را ب��ا انجمن به‌عمل آوردند 

صميمانه قدرداني مي‌نمايد.
علاقه‌مندان براي خريد کتاب مي‌توانند با دفتر 

انجمن )3-88861421( تماس بگيرند.

ERP برگزاري جلسة گروه تخصصي
نخس��تين جلس��ة گروه تخصص��ي مديريت 
منابع س��ازمان )ERP( انجمن در سال جاري 
در تاريخ يکش��نبه 17 مرداد 1389 در محل 
سالن همايش س��ازمان نظام صنفي رايانه‌اي 
کش��ور در حضور عدّة زيادي از اعضاي گروه 

برگزار شد. 
در ابت��داي اين جلس��ه آقاي مهندس س��عيد 
امام��ي، مدي��ر گ��روه تخصص��ي ERP، ضمن 
برنامه‌ه��اي  حاض��ران،  ب��ه  خوش��امدگويي 
پيش‌بيني شدة گروه در سال جاري را به اطلاع 
اعضاي گروه رساند و در ادامه از آقايان مهندس 
نيلفروش��ان و مهندس کبيري، از کارشناسان 
ش��رکت راي‌دانا ب��راي ارائة س��خنراني دربارة 
»روش��گان )متدولوژي(   AIM شرکت اوراکل 
براي پياده‌سازي و استقرار راه‌حل برنامه‌ريزي 

منابع سازمان« دعوت به عمل آورد. 
آقاي مهندس نيلفروش��ان در ابتداي سخنان 
خود به اهمي��ت بالا و نقش کليدي مديريت 
پروژه و روش اجرايي انجام پروژه در استقرار 
و پياده‌س��ازي سيستم‌هاي ERP اشاره کرد و 
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افزود: ش��رکت‌هاي مطرح اين حوزه، هر يک 
اقدام به اراية روش��گان پياده‌سازي و استقرار 
جداگانه‌اي، خاص خ��ود کرده‌اند. در همين 
راستا، شرکت اوراکل نيز روشگان قدرتمندي 
را تحت عنوان »روشگان پياده‌سازي کاربرد« 
ي��ا AIM اراي��ه نموده اس��ت. وي اراية روش 
اجراي��ي منس��جم و م��دوّن، س��ازو کارهاي 
مديري��ت ريس��ک و مديريت تغيي��رات را از 

ويژگي‌هاي بارز روشگان AIM برشمرد. 
در ادامه، آقاي مهندس کبيري به تفصيل به 
معرفي روش��گان ‌AIM و ويژگي‌هاي کليدي 
آن پرداخ��ت. از خاتمة اين س��خنراني که با 
اس��تقبال خوبي از سوي حاضران روبرو شد، 

به پرسش‌هاي آنان پاسخ داده شد. 
انجمن انفورماتيک ايران بدين وسيله از آقايان 
مهندس نيلفروشان و مهندس کبيري به خاطر 
قبول دعوت انجمن براي برگزاري اين سخنراني 
و از هيأت مديرة محترم س��ازمان نظام صنفي 
رايانه‌اي کش��ور به خاطر در اختيار گذاش��تن 

محل برگزاري صميمانه قدرداني مي‌نمايد. 
اس�اليدهاي اين س��خنراني از طري��ق وبگاه 
 انجمن )www.isi.org.ir( در اختيار علاقه‌مندان

قرار دارد.

پيشنهاد همکاري انتشارات کيان 
رايانه  

انتشارات کيان رايانه، ناشر تخصصي کتاب‌هاي 
فني و مهندس��ي با تجربة چاپ بيش از صد 
عنوان کتاب، ضمن ارائة پيش��نهاد همکاري 
ب��ا انجمن انفورماتيک اي��ران در زمينة چاپ 
آثار اعض��اي انجمن، اعلام نموده اس��ت که 
ش��رايط ويژه‌اي را براي آن��ان در نظر خواهد 
گرفت. علاقه‌مندان مي‌توانند با نشاني پست 
الکترونيکي info@kianpub.com و يا ش��ماره 

تلفن 66411715-021 تماس بگيرند. 

شرکت در مراسم رونمايي طرح‌هاي 
مميزي علوم

آقاي ابراهيم نقيب‌زادة مشايخ، رئيس هيأت 
مديرة انجمن در مراسم رونمايي از طرح‌هاي 

مميزي علوم که به س��فارش معاونت فناوري 
رياست جمهوري و توسط انجمن‌هاي علمي 
صورت گرفته بود شرکت کرد. اين مراسم در 
تاري��خ 18 مرداد ماه 89 در ت��الار ابوريحان 

دانشگاه شهيد بهشتي برگزار شد.

اخبار ايران 

بين‌الملل�ي  کنفران�س  دومي�ن 
مديريت سرماية فکري

دومين کنفرانس بين‌المللي مديريت س��رماية‌ 
فکري در تاري��خ 14 و 15 مهرم��اه 1389 در 
دانش��گاه تحصيلات تکميلي علوم پاية زنجان 
برگزار خواهد شد. هدف از برگزاري اين کنفرانس، 
استفاده از ظرفيت‌هاي موجود، شناسايي منابع 
جديد و پي‌ريزي يک پويش علمي براي توسعه 

و بهره‌برداري از سرمايه‌هاي فکري است.
محورهاي اين کنفرانس عبارتند از:

•مفاهيم و چهارچوب‌هاي سرماية فکري 	
و  ارزش گ��ذاري، س��نجش  •شناس��ايي،  	

حسابداري سرماية فکري
•سرماية فکري و مديريت 	

•سرماية فکري و حقوق 	
•سرماية فکري و اقتصاد 	

•سرماية فکري و کارآفريني 	
•سرماية فکري و جامعه 	

علاقه‌مندان براي کسب اطلاعات بيشتر مي‌توانند 
به نشاني اينترنتي www.iicm.ir مراجعه کنند.

کنفران�س  پنجمي�ن  و  بيس�ت 
بين‌المللي برق

بيس��ت و پنجمين کنفرانس بين‌المللي برق 
از تاريخ 17 ت��ا 19 آبان‌ماه 1389 در تهران 
برگزار خواهد ش��د. اين کنفرانس با استفاده 
از تجربيات به‌دست آمده طي ربع قرن، ابعاد 

مختلف صنعت برق را پوشش داده است.
بخش‌ه��اي جانب��ي اي��ن کنفرانس ش��امل 
کارگاه‌هاي آموزش��ي، ميزگردهاي تخصصي، 

سمينارهاي تخصصي و نمايشگاه است.
علاقه‌من��دان براي کس��ب اطلاعات بيش��تر 

 مي‌توانن��د ب��ه وب��گاه کنفرانس به نش��اني
‌www.psc-ir.com مراجعه کنند.

دومين کنفرانس آموزش مهندسي
دومي��ن کنفران��س آم��وزش مهندس��ي )با 
نگ��رش ب��ه آين��ده( در آبان‌م��اه 1390 در 
دانش��گاه صنعتي اصفهان برگزار خواهد شد. 
برگزارکنن��دگان اين کنفران��س عبارتند از: 
فرهنگس��تان علوم، دانشگاه صنعتي اصفهان 

و انجمن آموزش مهندسي ايران.
محورهاي اصلي کنفرانس به قرار زير است:

•سياست‌گذاري و عوامل محيطي 	
•گذشته، حال و آينده 	

•ارتباط آموزش مهندسي با صنعت و اقتصاد 	
•پژوهش، فناوري و نوآوري 	

•همکاري‌هاي بين‌المللي 	
•ارزياب��ي، برنامه‌ري��زي و توس��عة آموزش  	

مهندسي
لازم به‌ذکر است که اولين کنفرانس آموزش 
مهندسي در ارديبهشت‌ماه 1388 در دانشگاه 
تهران برگزار ش��د ک��ه در آن در حدود 60 

سخنراني ايراد گرديد.
تاريخ ارسال خلاصة مقالات تا پايان دي ماه 

1389 در نظر گرفته شده است.
نشاني وبگاه دومين کنفرانس آموزشي مهندسي 
علاقه‌من��دان  ک��ه  اس��ت   http://cee2.isee.ir

مي‌توانند براي کس��ب اطلاعات بيش��تر به آن 
مراجعه کنند.

و  دولت‌الکترونيک�ي  هماي�ش 
چالش‌هاي فراروي آن

سازمان نظام صنفي رايانه‌اي استان آذربايجان 
غربي با مش��ارکت استانداري آذربايجان غربي، 
همايش »دولت الکترونيکي و چالش‌هاي فراروي 
آن« را از هفتم تا دوازدهم مهرماه 1389 برگزار 
خواهد کرد. در کنار برگزاري همايش، نمايشگاه 
و کارگاه‌هاي آموزشي نيز پيش‌بيني شده است.

علاقه‌من��دان براي کس��ب اطلاعات بيش��تر 
 مي‌توانن��د ب��ه وب��گاه هماي��ش به ‌نش��اني 

www.nsrazgh.org مراجعه کنند.
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اولين کنفرانس ملّي سيتکا
اولي��ن کنفران��س مليّ س��يتکا )مهندس��ي 
کامپيوتر و فن��اوري اطلاعات و ارتباطات( با 
رويکرد امنيت اطلاعات و ارتباطات در تاريخ 
10 و 11 آذرم��اه 1389 در اه��واز، مجتمع 
آم��وزش عالي جهاددانش��گاهي خوزس��تان 

برگزار مي‌گردد.
محورهاي کنفرانس عبارتند از:

•امنيت اطلاعات و سيستم‌هاي نرم‌افزاري 	
•داده‌کاوي 	

•سيستم‌هاي نرم‌افزاري  	
•محاسبات نرم 	

•سيستم‌هاي چند کارگزاري 	
•انتقال داده  	

•پردازش موازي و سيستم‌هاي توزيعي 	
•امنيت اطلاعات در تجارت الکترونيکي 	

•امنيت در سيستم‌هاي نسل آينده 	
•مديريت امنيت اطلاعات 	

•امنيت در معماري سرويس‌گرا 	
•امنيت حسگرهاي بيسيم 	

•امنيت سيس��تم‌هاي موبايل و شبکه‌هاي  	
بيسيم

•امنيت در پايگاه داده 	
•پروتکل‌هاي امنيتي اينترنت 	

•سيستم‌هاي تشخيص و مقابله با نفوذ 	
•امنيت اطلاعات در راستاي پدافند غيرعامل 	

علاقه‌من��دان براي به‌دس��ت آوردن اطلاعات 
بيش��تر مي‌توانند به وبگاه کنفرانس به‌نشاني 

www.citca.ir مراجعه کنند.

مديري�ت  کنفران�س  پنجمي�ن 
استراتژيک و عملکرد

پنجمي��ن کنفران��س مديريت اس��تراتژيک 
و عملک��رد در تاريخ 19 و 20 دي‌ماه س��ال 
ج��اري در س��الن همايش‌هاي ب��رج ميلاد 

برگزار خواهد شد.
مهمتري��ن هدف‌هاي اي��ن کنفرانس عبارتند 
از: توس��عه و تروي��ج فرهن��گ و پژوهش در 
زمين��ة مباحث مديريت اس��تراتژيک، معرفي 

آخرين دس��تاوردهاي تحقيقاتي و کاربردي، 
تب��ادل دس��تاوردها و تجربيات ش��رکت‌ها و 
سازمان‌هاي برتر به‌منظور توسعة برنامه‌ريزي و 

آسيب‌شناسي مديريت استراتژيک در کشور.
علاقه‌مندان مي‌توانند براي کس��ب اطلاعات 
بيشتر با دبيرخانة کنفرانس )شماره تلفن‌هاي 

4- 88578912( تماس بگيرند.

پژوهش�گاه  آموزش�ي  دوره‌هاي 
علوم و فناوري اطلاعات ايران

پژوهش��گاه عل��وم و فناوري اطلاع��ات ايران 
وابس��ته به وزارت علوم، تحقيقات و فناوري، 

دوره‌هاي آموزشي زير را برگزار مي‌کند:
1- آش��نايي با اصول و مبان��ي پژوهش‌هاي 

کيفي
2- آش��نايي ب��ا ش��يوه‌هاي تولي��د و چاپ 

ISI مقاله‌هاي علمي در مجله‌هاي
3- آش��نايي با مفاهيم، ساختار و نحوه ايجاد 

کتابخانه‌هاي ديجيتال
4- آش��نايي مقدمات��ي ب��ا نرم‌اف��زار تحليل 

NVivo -داده‌هاي کيفي
5- ارزيابي کيفيت خدمات کتابخانه‌ها

6- استراتژي جستجو و دستيابي به اطلاعات 
در اينترنت 

7- برنامه‌ري��زي فن��اوري اطلاع��ات ب��راي 
کتابخانه‌ها 

8-کاربرد فناوري‌هاي نوظهور در کتابخانه‌ها
9- مبان��ي اس��تناد در نوش��ته‌هاي علمي بر 

اساس شيوه‌نامه ايران
10- مج�الت الکترونيکي راي��گان، اهميت، 

مزايا، معايب
11- مديريت اطلاعات علمي با اس��تفاده از 

)End Note 11( نرم‌افزار اندنوت
12- مهارت‌هاي تدوين و انتش��ار مقاله‌هاي 

علمي- پژوهشي به زبان انگليسي
13- نشر الکترونيکي )مقدماتي(

14- نگارش و طراحي پوس��تر براي ارائه در 
کنفرانس‌هاي علمي

براي ش��رکت در اين دوره‌ه��ا 20٪ تخفيف 
براي اعضاي انجمن‌هاي علمي درنظر گرفته 

شده است.
علاقه‌مندان مي‌توانند براي دريافت اطلاعات 
 http://www.irandoc.ac.ir بيش��تر به نش��اني
)بخش دوره‌هاي آموزش��ي( مراجعه نموده و 
يا با ش��ماره تلف��ن 66951430 داخلي‌هاي 

352، 350 و 248 تماس بگيرند.

کنفرانس مديريت توليد و عمليات 
کنفرانس مديريت توليد و عمليات با رويکرد 
کاربردي در تاري��خ 5 و 6 مهرماه 1389 در 

تهران برگزار خواهد شد.
محورهاي تخصصي اين کنفرانس به‌قرار زير 

است:
1- عل��ت پائي��ن ب��ودن قيمت تمام ش��دة 

محصولات چيني 
2- مديريت پروژه

3- استراتژي توليد و عمليات
4- نقش فناوري اطلاعات در توليد و ساخت

5- جاي��گاه مهندس��ي ارزش و هزين��ه در 
مديريت فرآيندهاي سازماني

6- الگو‌هاي فکري مديريت توليد و عمليات
7- تکنيک‌هاي استفاده از ماشين‌آلات

8- نقش مديريت ش��بکه‌اي در بهينه‌سازي 
عملکرد سازمان‌هاي توليدي

9- يکپارچگي فرآيندها در حوزة برنامه‌ريزي 
ERP توليد، در بستر

10- تفکر و برنامه‌ريزي استراتژيک
و  نگه��داري  مديريت��ي  چالش‌ه��اي   -11

تعميرات در صنايع کشور 
علاقه‌من��دان ب��راي کس��ب اطلاعات بيش��تر 
مي‌توانند به وبگاه www.pomconf.com مراجعه 

کنند.

جشنوارة صنعت و فناوري اطلاعات
وزارت صناي��ع و مع��ادن در نظ��ر دارد ب��ا 
هم��کاري دانش��گاه‌ها، س��ازمان‌ها و مراک��ز 
علم��ي، تحقيقات��ي و صنعتي، »جش��نواره 
صنعت و فناوري اطلاع��ات« را با هدف‌هاي 
اصلي معرفي صنعت فناري اطلاعات به‌عنوان 
صنعتي نوين و نهادينه کردن به‌کارگيري اين 
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فناوري در صنايع مختلف و فرهنگ‌سازي در 
اي��ن ح��وزه، در روزهاي 20 ت��ا 22 مهرماه 
1389 در مرک��ز همايش‌ه��اي بين‌الملل��ي 

)محل اجلاس سران( برگزار نمايد.
محورهاي اين همايش عبارتند از:

•فناوري اطلاعات به‌عنوان يک صنعت 	
•فناوري اطلاعات و مديريت اس��تراتژيک  	

در صنايع
•فناوري اطلاعات، چالش‌ه��ا، فرصت‌ها و  	

تهديدهاي آن در صنايع
•رويکردهاي نوين در فناوري اطلاعات 	

و  انس��اني  مناب��ع  اطلاع��ات،  •فن��اوري  	
فرهنگ‌سازي صنايع

علاقه‌من��دان براي دريافت اطلاعات بيش��تر 
 مي‌توانن��د ب��ه وب��گاه جش��نواره به‌نش��اني

www.itcir.com مراجعه کنند.

لازم به‌ذک��ر اس��ت که انجم��ن انفورماتيک 
اي��ران ج��زء حاميان معنوي اين جش��نواره 
است و از سوي برگزاركنندگان اين جشنواره 
20% تخفيف شركت در همايش و كارگاه‌هاي 
آموزش��ي و 25% تخفيف اس��تفاده از فضاي 
نمايشگاهي، براي اعضاي انجمن انفورماتيك 

ايران در نظر گرفته شده است.

هماي�ش کاربرد فناوري اطلاعات 
در توسعة تجاري ايران

دانشگاه آزاد اس�المي واحد ملاير قصد دارد 
همايشي را با عنوان کاربرد فناوري اطلاعات 
در توس��عة‌ تج��اري اي��ران در آذرماه 1389 

برگزار  نمايد.
محورهاي اين همايش عبارتند از:

•رويکرده��اي نوين فن��اوري اطلاعات در  	
سيستم‌هاي بانکي و تجارت الکترونيکي

•قوانين و مقررات تجارت الکترونيکي 	
•تجارت الکترونيکي و نقش آن در توسعه 	
•فناوري اطلاعات و بازاريابي الکترونيکي 	

•بانکداري الکترونيکي با تکيه بر بانکداري  	
اسلامي

•شهر الکترونيکي و تجارت آزاد 	
علاقه‌‌مندان ب��راي دريافت اطلاعات تکميلي 

)2228093-5( تلفن‌ه��اي  ب��ا  مي‌توانن��د 
)0851( تماس بگيرند.

نهمي�ن همايش تجاري‌س�ازي و 
توسعه

انجمن تخصصي مراکز تحقيق و توسعة صنايع 
و مع��ادن، نهمي��ن همايش خ��ود را با عنوان 
تجاري‌سازي تحقيق و توسعه: از ايده تا موفقيت 
در ب��ازار در قال��ب ارائه مق��الات، کارگاه‌هاي 
آموزشي و نمايش��گاه در هفتة پژوهش، 8-9 
آذرماه 1389 در مرکز همايش‌هاي بين‌المللي 

صدا و سيما برگزار مي‌کند.
محورهاي اين همايش عبارتند از:

•ايده 	
•نقشة راه 	

•توسعة فناوري و محصول 	
•مالکيت معنوي 	

•بستة دانش فني 	
•فن‌بازار 	

•حمايت و تأمين منابع مالي 	
•تجاري‌سازي 	

علاقه‌من��دان براي دريافت اطلاعات بيش��تر 
 مي‌توانن��د ب��ه وب��گاه هماي��ش به نش��اني

www.iranrd.net مراجعه کنند.

اولي�ن هماي�ش توس�عة فناوري 
اطلاعات و ارتباطات در نيرو

اولي��ن همايش توس��عة فن��اوري اطلاعات و 
ارتباطات در نيرو با هدف انتقال فناوري‌هاي 
کاربردي در حوزة فاوا صنعت برق به کش��ور 
و ني��ز ايجاد اعتماد در مدي��ران صنعت برق 
به‌منظور س��رمايه‌گذاري کافي در بخش فاوا 
شرکت‌هاي فعّال در اين حوزه، در 23 و 24 

شهريورماه 1389 برگزار خواهد شد.
محورهاي اصلي همايش عبارتند از:

•نقش فاوا در عملکرد بهينة شبکة برق 	
•جايگاه و آيندة فاوا درصنعت برق 	
•فضاي الکترونيکي در صنعت برق 	

•فاوا و تجديد ساختار در صنعت برق 	
•اتوماسيون در صنعت برق 	

•مديريت ارتباطات و امنيت اطلاعات 	
•سامانه‌هاي اطلاعاتي و يکپارچة سازماني 	

•مديريت فاوا در صنعت برق 	
•مديريت در صنعت برق با استفاده از فاوا 	

•نرم افزارهاي تخصصي صنعت برق 	
•سخت‌افزارهاي تخصصي صنعت برق 	

•س��امانه‌هاي اطلاعات��ي مکاني در صنعت  	
برق

•مديريت اطلاعات آمار 	
برگزاري کارگاه‌هاي آموزش��ي، ميزگردهاي 
تخصص��ي و نمايش��گاه جانبي ني��ز در اين 

همايش درنظر گرفته شده است.
علاقه‌من��دان براي کس��ب اطلاعات بيش��تر 
 مي‌توانن��د ب��ه وب��گاه هماي��ش به نش��اني 

www.ictpc.ir مراجعه کنند.

وبگاه جامع�ة متخصصان تحليل 
کسب و کار

ش��عبة مؤسس��ة بين‌المللي تحليل کسب و 
کار )IIBA( در اي��ران، با هدف ايجاد مرکزي 
براي کس��ب، انتق��ال و به اش��تراک‌گذاري 
دان��ش، تجرب��ه و درس آموخته‌ه��ا با ديگر 
متخصص��ان فعّال در حوزة تحليل کس��ب و 
 کار، از اول تيرماه 1389 وبگاهي را با نشاني 
www.ciba.theiiba.ir بر روي ش��بکة اينترنت 

راه‌اندازي نموده‌ است.

بين‌المللي  کنفران�س  شش�مين 
روابط عمومي

ششمين کنفرانس بين‌المللي روابط عمومي 
ايران با رويکرد ارائة دس��تاوردهاي نوين در 
عرص��ة »صنعت- هن��ر« رواب��ط عمومي در 
تاري��خ 19 و 20 آبان‌م��اه 1389 در مرک��ز 
همايش‌هاي بين‌المللي صدا و س��يما برگزار 

مي‌شود.
برگزاري يک نمايش��گاه تخصص��ي همزمان 
با اج��راي کنفرانس پيش‌بيني ش��ده اس��ت 
که ش��رکت‌هاي تبليغات��ي، بازاريابي، روابط 
عموم��ي، ارتباطاتي و فناوري اطلاعات در آن 

حضور خواهند داشت.
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جايزة نقدي براي يافتن خطا
اکنون 6 سال از زماني که شرکت موزيلا براي 
يابندگان خطاهاي امنيتي در سيستم‌هايش 
جايزة نقدي تعيين کرده است مي‌گذرد. اين 
ش��رکت اعلام کرده اس��ت که در حدود 15 
درصد از کساني که خطاها را گزارش کرده‌اند 

جايزة خود را بخشيده‌اند. 
موزيلا در اين زمينه پيشتاز بوده است. ابتدا 
در آگوس��ت 2004 اين ش��رکت مبلغ 500 
دلار ب��راي يافت��ن خطاهاي امنيت��ي جايزه 
تعيي��ن ک��رد. از آن زمان تاکن��ون بيش از 
120 خطا توسط تقريباً 80 نفر گزارش شده 
اس��ت. موزيلا اخيراً جاي��زه‌اش را به 3000 
دلار براي خطاهاي حس��اس امنيتي افزايش 
داده اس��ت. گوگل نيز به تازگي همين مبلغ 
جاي��زه را براي گ��زارش خطاهاي امنيتي در 

محصولاتش تعيين کرده است. 
ب��ه گفت��ة س��خنگوي موزي�ال، اي��ن برنامه 
موفقيت‌آمي��ز بوده اس��ت. وي گفت: 3000 
دلار ممک��ن اس��ت در آمريکا مبل��غ زيادي 
نباش��د، امّا در بسياري از مناطق جهان، رقم 
قابل توجهي اس��ت و بس��ياري از کساني که 
خطاها را به ما گزارش کرده‌اند نيز در همين 

مناطق سکونت دارند.  

ياهونيوز، 5 آگوست 2010

ادعاي غرامت اوراکل از گوگل 
ش��رکت اوراکل به خاطر تخلفّ از قانون حق 
تأليف )کپي‌رايت( از شرکت گوگل به دادگاه 
شکايت کرد. ادعاي اوراکل در مورد استفاده 
از جاوا در سيس��تم عامل متن‌ب��از اندروئيد 

است. اوراکل مدّعي است که گوگل »دانسته، 
مس��تقيم و به طور مک��رّر« مالکيت معنوي 
اوراکل در زمين��ة جاوا را نقض کرده و به اين 

خاطر، خواهان دريافت غرامت است. 
اين شکايت در دادگاه کاليفرنياي شمالي به 
ثبت رسيده است. اوراکل در اوايل امسال که 
شرکت سان‌مايکروسيستمز را خريداري کرد 

مالکيت جاوا را به دست آورد. 

نيوزفاکتور،13 آگوست 2010

تغيير گذرواژه بي‌فايده است
با وجودي که کاربران از اين کار نفرت دارند 
و براي اداره‌کنندگان ش��بکه نيز دردسرهاي 
زيادي دارد ام��ا اداره‌ها و بخش‌هاي فناوري 
اطلاعات غالباً کاربران را موظف مي‌کنند که 
به طور مرتب گذر واژه‌هايشان )رمز عبور( را 
تغيي��ر دهند و اين را به مثابة افزايش امنيت 

سيستم رايانه‌اي تلقي مي‌کنند. 
امّا پژوهش‌ه��اي تازه نش��ان داده‌اند که اين 
کار فق��ط وق��ت تلف ک��ردن اس��ت و از نظر 
امنيت��ي ارزش چنداني ن��دارد. اين مطالعه از 
س��وي مايکروس��افت صورت گرفته و هدفش 
اندازه‌گي��ري تأثي��ر تغييرات گ��ذر واژه‌ها بر 
حم�الت رايانه‌اي بوده اس��ت. براس��اس اين 
مطالعه، توصيه به تغيير گذرواژه، کار بيهوده‌اي 
اس��ت زيرا رخنه‌گران پس از به دست آوردن 
يک گذرواژه فوراً از آن سوء استفاده مي‌کنند و 
چند هفته صبر نمي‌کنند تا شما شانس تغيير 
آن را به دس��ت آوريد. همچنان که اگر دزدي 
کليد خانة ش��ما را به دس��ت آورد آنقدر صبر 

نمي‌کند تا شما قفل خانه را عوض کنيد. 
اگر خوش‌بينانه نگاه کنيم، البته تغيير گذرواژه 

ضرري هم ندارد، جز اين که به خاطر سپردن 
آن‌ها براي خودتان نيز دشوار مي‌‌شود. )بسياري 
از کارب��ران ک��ه مجبور مي‌ش��وند زود به زود 
گذرواژه‌هايش��ان را تغيير دهند، آن را بر روي 
برچسبي مي‌نويسند و به صفحة نمايشگرشان 
مي‌چسبانند که اين خود پرخطرترين رفتار از 

نظر امنيت رايانه‌اي است.(
براس��اس برآوردهاي صورت گرفته از س��وي 
پژوهشگران مايکروسافت، اگر تغيير گذرواژه 
از س��وي کارب��ران رايانه تنها ي��ک دقيقه به 
طول انجامد، آنگاه در سراسر جهان چنانچه 
اين کار انجام نش��ود، معادل 16 ميليارد دلار 

صرفه‌جويي سالانه به همراه خواهد داشت. 

ياهونيوز،13 اپريل 2010

وي�روس  ب�ا  انس�ان  نخس�تين 
رايانه‌اي

ويروس‌هاي رايانه‌اي سرانجام از رايانه‌ها به انسان 
منتقل ش��دند. البته جاي نگراني نيس��ت. اين 
يک اقدام عمدي بود. مارک گاسون، دانشمند 
انگليس��ي از دانش��گاه ريدينگ،‌ ي��ک ويروس 
رايانه‌اي را بر روي يک تراش��ة RFID )ش��بيه 
تراشه‌هايي که در بدن حيوانات کار مي‌گذارند 
تا در صورت گم ش��دن آن‌ها پيدايشان کنند( 
قرار داد و تراشة آلوده را در دست خود کاشت. 
تراش��ة آل��وده توانس��ت ک��د مخ��رّب را به 
پويشگرهاي تراشه که نزديک درهاي امنيتي 
کار گذاش��ته مي‌ش��وند ارس��ال کند و باعث 
شود که مارک گاسون بتواند از آن درها عبور 
کند. ويروس پس از آن به ساير سيستم‌ها در 

شبکه نيز گسترش يافت. 
در حال حاض��ر، اين آزمايش تنها اثبات يک 

اخبار جهان 
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ايده است. در دنياي واقعي، شبکه‌هاي بيسيم 
نظي��ر RFID به س��رعت متداول مي‌ش��وند 
در حال��ي که به مس��ألة امنيت آن‌ها آنچنان 
که بايد پرداخته نمي‌ش��ود. مث�اًل به تازگي 
گذرنامه‌ها در اکثر کشورها حاوي يک تراشة 
RFID هس��تند که اين مي‌تواند هدف خوبي 

براي رخنه‌گران باشد. 
 RFID يک��ي از کاربردهاي متداول تراش��ه‌هاي
که اکنون در بدن انس��ان کاشته مي‌شوند براي 
جمع‌آوري اطلاعات پزشکي و ارسال بيسيم آن 
به مراکز بهداش��تي است تا در صورتي که خود 
شخص آگاه نباشد و وضعيت سلامتي‌اش بحراني 
شد پزش��ک يا مرکز درماني مربوط با او تماس 
بگيرند و به کمکش بش��تابند. حال تصور کنيد 
چنانچه ويروسي اين اطلاعات را مغشوش کند و 

يا اطلاعات غلط بفرستد چه اتفاقي مي‌افتد؟ 

بي‌بي‌سي، 26 مي 2010

iAd کواترو مُرد، زنده باد
ش��رکت اپل در اوايل امسال کواترو را خريداري 
کرد. کواترو يک سکّوي تبليغات تلفن‌هاي همراه 
بود که محبوبيت زيادي داشت. تنها هشت ماه 
پس از اي��ن رويداد، اکنون ش��رکت اپل درصد 
تعطي��ل کردن ش��بکة کواترو به نفع س��کّوي 

تبليغات تلفن همراه خود به نام  iAd است. 
شرکت اپل نامه‌اي براي مشتريان کنوني کواترو 
ارسال کرده و اعلام نموده است که اين شبکة 
تبليغات تلفن همراه از 30 س��پتامبر امس��ال 
تعطيل خواهد شد. و از آن پس، اپل تلاش‌هاي 
خود در زمينة تبليغات تلفن همراه را منحصراً 

بر سکّوي iAd متمرکز خواهد کرد. 
به عقي��دة تحليل‌گران،‌ ج��اي خالي کواترو،‌ 
فرصت‌ه��اي ت��ازه‌اي براي ديگر ش��بکه‌هاي 
تبليغات��ي فراه��م خواهد س��اخت، ب��ه ويژه 
مش��ترياني ک��ه از کوات��رو ب��راي تبليغ در 
اس��تفاده  اندروئي��د  هوش��مند  تلفن‌ه��اي 
مي‌کردند. ش��بکه‌ي iAd شرکت اپل، سکوّي 
مناسبي براي تبليغات است امّا فقط بر روي 

محصولات اپل کار مي‌کند.    

پي‌سي‌ورلد،20 آگوست 2010

نسخة جديد مرورگر کروم
شرکت گوگل نسخة جديدي از مرورگر کروم 
خ��ود را عرضه کرد. در اين نس��خه، 9 منفذ 
امنيتي که در نسخة قبلي وجود داشت بسته 

شده است. 
نس��خة جدي��د 5.0.375.127 اس��ت و ب��راي 
ويندوز، م��ک و لينوکس در دس��ترس قرار 

گرفته است. 
مرورگر کروم به خاطر سرعت و امنيتش معروف 
است و توانسته ظرف سال گذشته برخي از سهم 
بازار مرورگر فايرفاکس موزيلا را از آن خود کند. 
مرورگر اينترنت اکسپلورر مايکروسافت به تازگي 
روند نزوليش متوقف شده و توانسته سهم بازار 

بيشتري به دست آورد. 

ياهونيوز،20 آگوست 2010

گ�وگل همچن�ان پيش�تاز ب�ازار 
جويشگرها

عليرغم تلاش‌هاي ياهو و مايکروسافت، گوگل 
همچنان پيشتاز بي‌رقيب بازار جويشگرهاي 

اينترنتي است. 
براساس مطالعة صورت گرفته از سوي مؤسسة 
کام‌اسکور، 65/8 درصد سهم بازار در اختيار 
گوگل اس��ت. جويشگر ياهو با 17/1 درصد و 
جويشگر بينگ مايکروسافت با 11 درصد در 
مکان‌هاي بعدي قرار دارند. مکان‌هاي چهارم 
و پنجم در اختيار ش��بکة اسَک با 3/8 درصد 

و AOL با 2/3 درصد است. 
ب��ه تازگ��ي ياه��و و مايکروس��افت همکاري 
نزديکي را در زمينة جويشگرها آغاز کرده‌اند. 
براساس اين همکاري، ياهو از فناوري بينگ 

براي جويش استفاده خواهد کرد. 

رويتر،18 آگوست 2010

در  انقلاب�ي  ليري�ک،  فن�اوري 
پردازش رايانه‌اي

ش��رکت نيم��ه ه��ادي ليري��ک نخس��تين 
دس��تگاهش را ب��ه ب��ازار عرضه ک��رد. اين 
ش��رکت ادعا مي‌کند که کارايي رايانش��ي را 
براي کاربردهاي پيچيده به نحو چشمگيري 

افزاي��ش خواهد داد. برخ�الف پردازنده‌هاي 
اس��تاندارد که براي انجام محاسبات دودويي 
برپايه‌ي رش��ته‌اي از صفرها و يک‌ها طراحي 
شده‌اند، تراش��ه‌هاي ليريک قادر به پردازش 

احتمالات هستند. 
فن��اوري ليري��ک در دانش��گاه ام‌آي‌ت��ي و 
با س��رمايه‌گذاري دارپ��ا )بن��گاه پروژه‌هاي 
پژوهش��ي پيش��رفته وزارت دفاع آمريکا( به 
وج��ود آمده اس��ت. اين فن��اوري يک تغيير 
بنيادي در کارايي پ��ردازش و مصرف انرژي 
به وج��ود مي‌آورد. نخس��تين کاربرد تجاري 
 LEC آن که اکنون در دس��ترس قرار گرفته
)تصحيح خطاي ليريک( نام دارد و مخصوص 
تصحيح خطا در حافظه‌هاي درخشي )فلش( 

است. 
به گفت��ة بن ويگ��ورا،‌ مديرعام��ل و يکي از 
بنيان‌گ��ذاران ش��رکت ليري��ک، LEC نقطة 
شروع اس��ت و اين ش��رکت براي توليد يک 
پردازندة همه منظورة احتمالاتي برنامه‌ريزي 

کرده است. 
ليري��ک نوع کام�اًل جدي��دي از دريچه‌هاي 
)گي��ت( منطق��ي را طراحي کرده اس��ت که 
مي‌توانن��د محدوده‌اي از ورودي‌ها را بپذيرند 
و خروجي‌هاي��ي متغير بين صفر و يک توليد 
کنند. در نتيجه، اين فناوري مي‌تواند به طور 

مستقيم احتمالات را نشان دهد. 
ب��ه گفتة بن ويگودا، برخي از رايانه‌هاي اوليه 
قياس��ي )آنالوگ( بودند ک��ه به خوبي به کار 
محاسبة احتمالات مي‌آمدند. زيرا رايانه‌هاي 
قياس��ي مي‌توانند اعداد بي��ن صفر و يک را 
نش��ان دهند. اکنون پس از 60 سال رايانش 
رقمي )ديجيت��ال(، ما هنوز با ردة وس��يعي 
از کاربرده��ا - محاس��بات احتمالاتي- روبرو 
هس��تيم که اجرايش��ان ب��ر روي رايانه‌هاي 

رقمي بسيار ناکارآمد است. 
وي اف��زود: بنابراين زمان براي بازگش��ت به 
فرضيات اوليه و ترکيب ايده‌هاي خوب از هر 
دو دنياي قياسي و رقمي مناسب است و اين 

کاري است که فناوري ليريک کرده است. 
يکي از اهداف فناوري ليريک سرعت بخشيدن 
به بس��ياري از وظايف پيچيدة رايانشي است 
که وبگردان بر روي اينترنت انجام مي‌دهند: از 
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جستجو و تشخيص عيب گرفته تا فيلتر کردن 
هرزنامه‌ها و کاره��اي ديگري که بايد به طور 
همزمان بسياري حالت‌هاي مختلف را در نظر 
گيرد تا بهترين پاسخ را تعيين کند. به علاوه،‌ 
همين فناوري مي‌تواند براي کسب و کارهاي 
تخصص��ي و رايانش علمي نظير مدل‌س��ازي 

مالي و تحليل رشتة ژن‌ها به کار آيد. 
ب��ا وجودي ک��ه ام��روزه پردازنده‌ه��اي رقمي 
مي‌توانند تمام اين محاسبات را انجام دهند اما 

اين کار مستلزم سربارپردازشي عظيمي است.
ه��م اکنون ش��رکت ليريک مج��وّز دهي براي 
اس��تفاده از LEC را آغاز کرده و توليدکنندگان 
حافظه‌هاي درخشي مي‌توانند ظرف کمتر از 12 
ماه از اين فناوري در فرايند توليد خود استفاده 
 GPS کنند. برنامة اصلي ش��رکت ليريک ارائه‌ي
-يک سکّوي همه منظوره- تا سال 2013 است. 
براساس ادعاي شرکت ليريک، کاربردهايي که به 
1000 پردازندة‌ متعارف نياز دارند نهايتاً خواهند 
توانس��ت بر روي تنها يک پردازندة ليريک و با 
1000 برابر کارايي بيشتر از نظر هزينه، انرژي 
مصرفي و اندازه در مقايسه با سيستم‌هايي که 
از پردازنده‌ه��اي X86 اينتل و AMD اس��تفاده 
مي‌کنند، اجرا شوند. و براي بهبود بازهم بيشتر 
کارايي، پردازنده‌هاي ليريک به گونه‌اي طراحي 
شده‌اند که بسياري از اين محاسبات احتمالاتي 

را به طور موازي انجام دهند. 

نيوزفاکتور،18  آگوست 2010

استفاده از اينترنت براي مقابله با 
فساد دولتي 

بنينو آکوئينو، رئي��س جمهوري فيليپين، از 
طريق راياسپهر درهاي دولتش را به روي مردم 
گشود و وعده داد که با همکاري همة مردم به 

مبارزه با فساد دولتي خواهد پرداخت. 
کارب��ران  علاقه‌مندتري��ن  از  فيليپيني‌ه��ا 
مانن��د  اجتماع��ي  ش��بکه‌هاي  وبگاه‌ه��اي 
فيس‌بوک و توئيتر در جهان هستند و رئيس 
جمهوري اين کشور گفته است که مي‌خواهد 
از اي��ن اجتماع عظيم برخط به عنوان نيروي 

جديدي براي مبارزه با فساد استفاده کند. 
 (www.president.gov.ph) براين اساس، وبگاه آکوئينو
به سکوهاي شبکه‌هاي اجتماعي پيوند داده شد و 

از شهروندان فيليپيني خواسته شد که به صفحات 
مختلف اين وبگاه مراجعه کنن��د و هر کس که 
درگير فس��اد دولتي اس��ت را معرفي نمايند. 
مردم همچنين مي‌تواند به اظهار نظر دربارة 
چگونگي بهب��ود رويه‌هاي دولت��ي بپردازند. 
آکوئينو اميدوار است که حکومت 6 ساله‌اش 

شفاف تر از پيشينيانش باشد. 
البته ش��خص رئيس جمهوري ممکن اس��ت 
قادر نباشد تمام پيام‌ها را بخواند و پاسخ دهد 
امّا يک تيم ارتباطاتي مخصوص وظيفه دارند 

که به تمام شکايت‌ها رسيدگي کنند. 
آکوئينو در ماه مِي به رياست جمهوري رسيد 
و وعدة انتخاباتيش مبارزه با فساد فراگير در 
جامعة فيليپين ب��ود. وزارت دارايي فيليپين 
نيز وبگاه مش��ابهي را راه‌اندازي کرده که هر 
کس مي‌تواند به طور ناش��ناس شکايت خود 
را دربارة فس��اد مقام��ات دولتي يا تقلّب‌هاي 
ماليات��ي اف��راد مطرح کن��د. اين وب��گاه به 

فيس‌بوک نيز پيوند دارد. 
براس��اس آماره��اي موج��ود، فيليپين با 16 
ميليون کارب��ر، هفتمين ب��ازار بزرگ جهان 
براي ش��بکه‌هاي اجتماعي اس��ت. اين بدان 
معني اس��ت که نزديک ي��ک پنجم جمعيت 

اين کشور از فيس‌بوک استفاده مي‌کنند. 
وب��گاه آکوئينو در دو س��اعت اوّل راه‌اندازي، 

بيش از 1600 بازديدکننده داشته است. 

آسوشتيدپرس،19 آگوست 2010

قانون جديد جراي�م رايانه‌اي در 
اردن

امس��ال  آگوس��ت  اواي��ل  از  اردن  دول��ت 
قان��ون جدي��دي را براي جراي��م رايانه‌اي به 
اجرا گذاش��ته اس��ت که از نظر بس��ياري از 
روزنامه‌نگاران آن کش��ور،‌ براي کنترل بيشتر 

وبگاه‌هاي اخبار داخلي است. 
در ماه گذش��ته نيز دول��ت اردن کارمندان را 
در وقت اداري از دس��تيابي به 50 وبگاه، غالباً 
وبگاه‌هاي اخبار داخلي،‌ منع کرد و آن را تلاشي 

براي افزايش بهره‌وري کارمندان دانست. 
به موج��ب قان��ون جديد، مقامات مس��ئول 
مي‌توانند هر زمان که خواس��تند به دفاتري 
ک��ه وبگاه‌ها از آنجا منتش��ر مي‌ش��وند وارد 

ش��وند، آنج��ا را تفتيش کنند و ب��ه رايانه‌ها 
دستيابي داشته باشند. 

به گفتة مدير يکي از اين وبگاه‌هاي خبري، قانون 
به گونه‌اي نوشته شده است که دولت مي‌تواند 

به طور دلخواه آن را تفسير و اجرا کند. 
مقامات دولتي چنين چيزي را انکار مي‌کنند. 

آسوشتيدپرس،20 آگوست 2010

فستيوال آواز مجازي در استوني 
هزاران نفر در سراس��ر کشور استوني در يک 
فستيوال آواز مجازي شرکت کردند. آن‌ها در 
مقاب��ل صفحات نماي��ش بزرگي که در 100 
مکان س��ر باز تعبيه ش��ده بود ق��رار گرفتند 
و تحت رهبري رهبر اکس��تر يک کنس��رت 
واقعي که در مرکز اس��توني برگزار مي‌ش��د 
به خواندن 8 ترانه پرداختند. اين مراس��م از 
اينترنت پخش مي‌شد و مکان‌هاي مختلف با 

زيرنويس مشخص شده بود. 
کش��ور 1/3 ميليون نفري اس��توني سخت به 
دنبال تقويت صنايع فناوري پيش��رفته است و 
اين فستيوال آواز مجازي ترکيبي بود از سنت 
قديمي فستيوال‌هاي آواز در اين کشور و نوآوري 

در زمينة کاربردهاي فناوري اطلاعات. 
يکي از 8 س��رودي که توس��ط هزاران نفر به 
طور همزمان خوانده ش��د، سرود ملي کشور 
استوني بود. اين مراسم در سالگرد نوزدهمين 

سال استقلال اين کشور برپا شده بود. 

آسوشتيدپرس،20 آگوست 2010

دستيابي گسترده به اينترنت در 
چين

دس��تيابي ب��ه اينترن��ت در کش��ور چين به 
گس��تردگي کش��ورهاي توس��عه يافتة غربي 
است. براساس مطالعات انجام شده،‌ در حدود 
يک چهارم از 420 ميليون کاربر اينترنت در 
چين در مناطق روس��تايي زندگي مي‌کنند و 
دستيابي به اينترنت در 91/5 درصد مناطق 

اين کشور پهناور امکان‌پذير است. 
در حدود نيمي از جمعيت چين هنوز در مناطق 
روس��تايي زندگي مي‌کنند و اس��تانداردهاي 
زندگي در اين مناطق بسيار پايين‌تر از مناطق 
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شهري در اين کشور است. 
در کش��ور چين، 70 درصد دبيرستان‌ها، 60 
درصد مدارس حرف��ه‌اي، 40 درصد مدارس 
دورة راهنماي��ي و 12 درصد دبس��تان‌ها به 

اينترنت دستيابي دارند. 

آسوشتيدپرس،20 آگوست 2010

وضعي�ت مال�ي مناس�ب هيولت 
پاکارد و دِل

س��ود ش��رکت هيولت پاکارد در س��ه ماهة 
نخس��ت سال 2010 در س��اية فروش خوب 
کارس��ازها )servers( و رايانه‌هاي شخصي با 

6 درصد رشد روبرو بوده است. 
سود خالص اين ش��رکت در اين دورة زماني 
1/77 ميليارد دلار بوده است. درآمد شرکت 
در اين دورة زماني با 11 درصد رشد به 30/7 

ميليارد دلار بالغ گشته است. 
هيول��ت پ��اکارد از نظر درآم��د، بزرگ‌ترين 

شرکت فناوري جهان است. 
شرکت دِل نيز اعلام کرد که سود خالصش در 
سه ماهة دوم س��ال ميلادي جاري 16 درصد 
رش��د داشته اس��ت. بخش عمدة درآمد دِل از 
فروش فناوري به ساير شرکت‌ها به دست آمده 
است. ش��رکت دِل دومين توليد کنندة بزرگ 
رايانه در جهان است و سود خالص اين شرکت 
در دورة مالي ذکر شده 545 ميليون دلار بوده 
است. درآمد اين شرکت در همين دورة مالي به 

15/5 ميليارد دلار بالغ گشته است. 

رويتر،19 آگوست 2010

اينتل مکافي را خريداري کرد
ش��رکت اينت��ل، بزرگ‌تري��ن تولي��د کنندة 
نيمه هادي‌ها در جهان، ش��رکت مکافي که 
توليد کنن��دة نرم‌افزارهاي امنيتي اس��ت را 
ب��ه قيمت 7/7 ميلي��ارد دلار خريداري کرد. 
اي��ن بزرگ‌ترين تصاحب يک ش��رکت ديگر 
توس��ط اينتل در تاريخ 42 سالة اين شرکت 
اس��ت. بدي��ن ترتيب ب��ه نظر مي‌رس��د که 
اينتل نمي‌خواهد فقط فروشندة تراشه براي 

رايانه‌هاي شخصي و کارسازها باقي بماند. 
تراش��ه هاي اينت��ل در حال حاض��ر در 80 

درصد رايانه‌هاي شخصي در جهان قرار دارند 
و مکافي در وهلة نخست به بهبود امنيت اين 

تراشه‌ها کمک خواهد کرد. 
به گفتة پل اوتليني، مدير شرکت اينتل، هر 
کجا ک��ه ريزپردازنده‌اي به فروش مي‌رس��د 
فرصت��ي براي ف��روش يک نرم‌اف��زار امنيتي 
نيز هس��ت. به اين ترتي��ب، جريان درآمدي 

جديدي براي اينتل باز خواهد شد. 
مکافي در حدود 6100 کارمند دارد و درآمد 
س��ال گذش��ته‌اش 1/93 ميلي��ارد دلار بوده 
است. اينتل داراي 800,79 کارمند و درآمد 

سالانه‌اي بالغ بر 35 ميليارد دلار است. 

آسوشتيدپرس،19 آگوست 2010

پيام کوتاه براي اطمينان از صحّت 
دارو 

ب��راي آفريقايي‌هايي که نگ��ران تقلبي‌بودن 
داروهاي مالارياي موجود در بازار هستند به 
زودي راه س��اده‌اي براي تش��خيص به وجود 
خواهد آمد: فرستادن يک پيام کوتاه متني. 

تخمين زده مي‌ش��ود که 30 درصد داروهاي 
مالاري��اي موجود در آفريقا تقلبي باش��ند. از 
اين پس خريداران خواهند توانس��ت کدي را 
از طريق پيام کوتاه ارسال کنند و در پاسخ از 
تقلبي بودن يا نبودن آن دارو آگاه شوند. اين 
سيس��تم به تازگي در نيجريه راه‌اندازي شده 
و قرار اس��ت به زودي در سراس��ر قارة سياه 
اجرايي گردد. دول��ت نيجريه قصد دارد اين 
سيس��تم را در آينده ب��راي کلية داروها و نه 

تنها داروهاي مالاريا به کار برد. 
اين سيس��تم که mPedigree نام دارد توسط 
ي��ک کارآفرين غنايي به نام برايت س��ايمون 
توليد شده و فناوري و زيرساخت امنيتي آن 
توس��ط ش��رکت هيولت پاکارد تأمين گشته 
است. اين سيستم يک کد يگانه به داروهاي 
اص��ل اختصاص مي‌دهد که در پش��ت جعبة 
دارو و زير ورقه‌اي که بايد با ناخن تراش��يده 

شود تا کد نمايان گردد چاپ مي‌شود. 
مشتريان يک پيام کوتاه حاوي کد مزبور به يک 
شبکة تلفن مرکزي ارسال مي‌کنند و در صورت 
اصل بودن دارو، فوراً پاس��خ »OK« را به همراه 

اطلاعات اضافي ديگر مانند توليدکنندة دارو و 
تاريخ انقضاي مصرف آن دريافت مي‌کنند. 

در صورت��ي که دارو تقلبي باش��د نيز پيامي 
مبني بر غلط بودن کد دريافت خواهد ش��د. 
استفاده از اين سيستم براي مشتريان رايگان 
است و هزينة آن را شرکت‌هاي داروسازي و 

مسئولان بهداشت پرداخت خواهند کرد. 
تخمين زده مي‌شود که سالانه 700 هزار نفر 
در آفريقا بر اثر مصرف داروهاي تقلّبي مالاريا 

و سل جان خود را از دست مي‌دهند. 
آسوشتيدپرس،20 آگوست 2010

ويروس به شکل ضدويروس
شرکت سيمانتک اعلام کرد که برنامة ضدويروس 
AnVi در واقع خود يک ويروس اس��ت که پس 

از نصب ش��دن بر روي سيستم، از طريق يک 
پنجرة بالا پر به کاربر مي‌گويد که مش��کلي در 
نرم‌افزار ضدويروس ج��اري به وجود آمده و از 
او مي‌خواه��د که فوراً برنام��ة ضدويروس خود 
را غيرفعال س��ازد. سپس چه کاربر تأييد کند 
يا نکند شروع به برداشتن نرم‌افزار ضدويروس 

موجود بر روي رايانه مي‌کند.
پ��س از آن ک��ه نرم‌افزار ضدوي��روس اصلي و 
معتبر برداش��ته شد، برنامه به وبگاهي متصل 
ش��ده و ش��روع به بارگيري برنامة ضدويروس 
خود مي‌کند. س��پس اي��ن برنامة ضدويروس 
قلابي س��عي مي‌کند شما را متقاعد سازد که 
ب��ه دليل وجود ويروس‌ها و برنامه‌هاي مخرّب 
خطرناک، سيس��تم شما فاصله‌اي تا فروپاشي 
کامل ن��دارد که البته تمام اي��ن ادعاها دروغ 
است. و آنگاه از شما براي رفع اين آلودگي‌هاي 

خطرناک سيستمي طلب پول مي‌کند. 
س��يمانتک در وبگاهش راه‌هاي خلاصي از اين 
ويروس را قرار داده اس��ت. اي��ن ويروس چند 
برنامة ضدويروس معروف از جمله مايکروسافت، 
AVG، Doctor Spyware، Zone Labs و نورت��ون 

را هدف قرار مي‌دهد. 

اينفو ورلد،19 آگوست 2010
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پيش‌گفتار
مركز آمريكايي بهره‌وري و كيفيت APQC(1( يك سازمان جهاني است 
كه در سال 1997 ش��كل گرفته و با تهيه چارچوب طبقه‌بندي شده 
فرايندي PCF(2( نسبت به تهيه يك استاندارد باز، براي الگوبرداري 
آزاد كليه س��ازمان‌ها و بنگاه‌هاي اقتص��ادي جهان، اقدام مهمي را به 

انجام رسانده است.
اصولا” ب��راي اجراي هر طرح بهبود، خريد هرگونه نرم‌افزار پيش��رفته 
س��ازماني )EAA(، اجراي طرح‌هاي مهندسي مجدد فرايندها، طراحي 
وض��ع مطلوب )To Be( س��ازمان‌ها و امثال آن، ع�الوه بر بهره‌گيري از 
روشگان، ابزارها، موتورهاي پيشرفته نرم‌افزاري، و يا رعايت استاندارد‌هاي 
بين‌المللي )همانند BPMN، UML، و ...(، ضروري مي‌باشد كه فرايندهاي 

بهينه و مطلوب شناسايي شده و به كار گرفته شوند.
براي انجام اين مهم سه عامل مي‌توانند كمك كرده و منجر به تحول 

و شناسايي فرايندهاي بهينه وضع مطلوب گردند:
1– بهره‌گي��ري از فناوران حرفه‌اي كه بهروش‌ها3 يا فرايندهاي بهينه 
هر بخش از صنعت را خوب مي‌شناس��ند )همانن��د فناوران حرفه‌اي 
مالي براي بهبود فرايند‌هاي مالي، فناوران حرفه‌اي توليد براي بهبود 

فرايند‌هاي توليد و ...(.
2 - الگوبر‌داري از فرايند‌هاي استاندارد و بين‌المللي، كه دراين‌خصوص 
فرايندهاي استاندارد‌هاي باز PCF يك مرجع مهم و بين‌المللي است.

3 - اجراي پروژه‌هاي الگوبرداري بين‌المللي.

1- American Productivity & Quality Center
2- Process Classification Framework
3- best practice

متاسفانه درايران اجراي پروژه‌هاي الگوبرداري )خصوصاً الگوبرداري از 
تجربيات موفق خارج از كشور( به دلايل متعدد، از جمله هزينه بالاي 

آن، هنوز جا نيفتاده است.
ازطرف ديگر تجربه گذش��ته نش��ان داده اس��ت كه اجراي پروژه‌هاي 
معماري سازمان و امثال آن، هر چند كه از منظر روشگان )متدولوژي( 
و حتي رعايت اس��تاندارد‌هاي پيش��رفته فن��اوري اطلاعات، بعضا” به 
خوبي اجرا ش��ده اس��ت، ولي به دليل آنك‌ه صرفاً متخصصان فناوري 
اطلاعات و ناآش��نا به حوزة کاري مربوط، نس��بت به اجراي اين‌گونه 
پروژه‌ها اقدام نموده‌اند متاس��فانه اكثراً كم اثر بوده و اكثر زونكن‌هاي 

مستندات اين‌گونه پروژه‌ها در كتابخانه‌ها باقي مانده‌اند.
به اين دليل چند سال است كه نگارنده نسبت به مطالعۀ استاندارد‌هاي 
باز اقدام نموده و نگارش‌هاي س��وم و چهارم آن‌را ترجمه و در اختيار 

ذينفعان قرار داده است.
در اين راس��تا، نگارنده معتقد اس��ت كه خصوصاً در ايران، الگوبر‌داري 
از اس��تانداردهاي باز چارچوب طبقه‌بندي شده فرايند‌ي PCF در كنار 
بهره‌گيري از فناوران حرفه‌اي در هر صنعت، مي‌تواند منجر به اثر‌بخشي 
خيلي بيشتر و موثر‌تر در اجراي انواع پروژه‌هاي معماري سازماني، تهيه 

وضع مطلوب )To Be(، مهندسي مجدد فرايند‌ها و ...گردد.
قابل ذكراست كه ترجمه نگارش پنجم APQC توسط نگارنده به پايان 
رس��يده اس��ت كه به زودي و با حمايت برخي از شركت‌هاي حامي، 
نس��خه عمومي و برخي نس��خه‌هاي ويژه هر صنعت )همانند نس��خه 

بانكي، نسخه صنعت خودرو و ...( آن به چاپ خواهد رسيد.
در اين مقاله نيز با معرفي مجدد APQC )نگارش پنجم آن( تلاش شده 
است تا مجددا” توجه مديران كشور را از يك طرف، و مديران و كارشناسان 

PCF زباني جهاني براي فرايندها
مهندس سعيد امامي 

 مديرعامل شركت مشاوران فناوري اطلاعات آگاهان
 emami@aagahan.com :پست الکترونيکي

پگاه ميررحيم
mirrahim@aagahan.com :پست الکترونيکي
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مقاله

صد و نود و دو

فعال در حوزه نرم‌افزارهاي پيشرفته سازماني را از طرف ديگر، به اهميت و 
اثربخشي فراوان الگوبر‌داري از فرايند‌هاي استاندارد باز PCF جلب نمايد.

مقدمه
روشن است که در دنياي کسب‌وکار ديروز، زبان متداولي براي توصيف 
فرايند‌هاي سازماني وجود نداشت، اندازه‌گيري و الگوبرداري )با وجود 
تعداد بيش��ماري از روش‌هاي منبع‌يابي، کارکردها و فرايندها( با يک 

روش متداول و منظم، امري غير ممکن بود.
سازمان بهره‌وري و کيفيت امريکا، با هدف ارائه راهکاري براي حل اين 
مشکل، چارچوب طبقه‌بندي شده فرايندي را با همکاري سازمان‌ها و 

افراد ماهر و با تجربه معرفي مي‌نمايد.
ام��روزه چارچ��وب ياد ش��ده، به‌طور گس��ترده‌تري م��ورد توجه قرار 
گرفته و س��ازمان‌ها را قادر ساخته اس��ت تا بتوانند با زباني مشترک، 
درباره فعاليت‌ها، وظايف و فرايندهايش��ان، به‌طور مستقل از ساختار 

سازماني‌شان صحبت کنند.

مرکز آمريکايي بهره‏وري و کيفيت 
مرك��ز آمريكايي بهره‌وري و كيفيت )APQC(، که از نظر بين‌المللي منبع 
شناخته شده‌اي براي بهبود فرايندها و عملکردها است، به سازمان‌ها کمک 
مي‌کند تا خود را با تحولات سريع محيطي تطبيق داده و راه‌هاي نوين و 
بهتري را براي کار کردن بيابند و در بازار رقابتي موفق‌تر باشند. اين مركز با 
تمرکز بر روي بهره‌وري، مديريت دانش، الگوبرداري و ابتکار عمل‌هاي بهبود 

کيفيت، با سازمان‌هاي عضو براي شناسايي موارد زير همكاري مي‌نمايد.
•‌روش‌هاي بهتر 	

•کشف روش‌هاي موثر بهبود 	
•انتشار يافته‌ها در سطح وسيع 	

•توسعه ارتباط سازمان‌ها با يکديگر 	
• توسعه دانش، آموزش و ابزارهاي مورد نياز براي موفقيت	

تاريخچه 
مرك��ز آمريكاي��ي به��ره‌وري و كيفي��ت )APQC( در س��ال ١۹۹۷ با 
درخواس��ت برخي اتحاديه‏ه��اي صنفي و مقامات رس��مي دولتي در 
آمريکا تاس��يس گرديد، اما هيچگاه فعاليت آن محدود به آن کش��ور 
نبوده اس��ت. APQC يک مركز غيرانتفاعي وابس��ته به اعضا است که 
به كليه س��ازمان‌ها در سراس��ر جهان و در تمامي بخش‌هاي تجاري، 
آموزش��ي و دولتي خدمت مي‌کند. در اين راس��تا اين مركز در س��ال 

۲٠٠٣ و ۲٠٠۴ برنده جايزه MAKE1 شد. 
در س��ال ۲٠٠٨ سازمان‌هاي APQC و IBM با همکاري متقابل يكديگر، 
و درجهت تس��هيل PCF فراس��ازماني، نس��بت به توس��عه تع��دادي از 
»چارچوب‌هاي طبقه‌بندي شده فرايندي ويژه هر صنعت« اقدام نمودند. 
در ابتدا “چارچوب طبقه‌بندي ش��ده فرايندي” به صورت اصولي براي 
طبقه‏بندي فرايندهاي کس��ب‌وکار، و زباني مش��ترک، تصور شده بود 
Most Admired Knowledge Enterprises -1 جاي��زه MAKE ب��ر پاي��ه مطالع��ات يک ش��رکت 

تحقيقاتي اروپايي به نام Teleos و شبکه KNOW برقرارشده است.

که به واس��طه آن س��ازمان‏هاي عضو APQC بتوانند فرايند‏هايشان را 
الگوبرداري کنند. در فرايند طراحي اوليه APQC، بيش از 80 سازمان 
که علاقمند به پيشرو بودن در استفاده از الگوبرداري در ايالات متحده 

و سرتاسر دنيا بودند، مشاركت داشتند. 
“چارچوب طبقه‌بندي شده فرايندي” از زمان تدوين اولين نگارش به 
بعد، شاهد به‌روزآوري در بخش‏هاي زيادي از محتواي خود بوده است. 
اين به‌روزآوري‏ها چارچوب ياد شده را با روش‏هاي رايج‏ کسب‌وکار در 

سراسر دنيا سازگار نموده است. 
در س��ال 2008، س��ازمان‌هاي APQC و IBM ب��ا يکديگ��ر در جهت 
ارتقاء “چارچ��وب طبقه‌بندي ش��ده فرايندي” فراصنعتي و توس��عه 
تع��دادي از چارچوب‏هاي وي��ژه صنايع مختلف ب��ا يکديگر همکاري 
مش��تركي را آغاز نمودن��د. قصد و نيت آنان از انج��ام اين كار، ايجاد 
مدلي بود تا واحدهاي كس��ب وكار و س��اير سازمان‌ها را تشويق كند 
كه فعاليت‌هايش��ان را بيش��تر از ديدگاه فرايندي و فراصنعتي نسبت 
به ديگاه محدود وظيفه‌اي مش��اهده كنن��د. مركز آمريكايي بهره‌وري 
و كيفي��ت از مس��اعدت س��ازمان‏هاي عضو و اعض��اي منفردي که با 
تخصي��ص وق��ت، اطلاعات و تخصص خود به توس��عه ويرايش جديد 
»چارچ��وب طبقه‌بن��دي ش��ده فراين��دي«، کمک کردن��د قدرداني 
مي‏نماي��د. اين مس��اعدت‏ها و پيش��نهادها براي س��ازگاري و مرتبط 

نگه‏داشتن چارچوب، با کسب‌وکارهاي سراسر دنيا حياتي هستند. 
چارچوب طبفه‌بندي شده فرايندي ياد شده، همچنان در حال تكامل 
و به‌روزرس��اني خواهد بود و مركز آمريكايي بهره‌وري و كيفيت به‌طور 
مدوام آن را بهبود خواهد بخش��يد. به همين منظور، مركز يادشده از 
پيش��نهادهاي شما در جهت بهبود آن اس��تقبال ميك‌ند و همچنين 
پذيراي نتايجي اس��ت كه از به كارگرفتن اين چارچوب در س��ازمان 
خود به دس��ت آورده‌ايد. مركز آمريكايي بهره‌وري و كيفيت علاقمند 
است كه اين چارچوب به‌طور گسترده‌اي توزيع، بحث و به كار گرفته 

شود. لذا كپي كردن و استفاده از اين چارچوب مجاز مي‌باشد. 

)PCF( معرفي چارچوب طبقه‌بندي شده فرايندي
اين مدل به سازمان‌ها اجازه مي‌دهد تا فعاليت‌هايشان را با نگاهي فراتر 
از صنعت��ي که در آن فعاليت مي‌کنند، ارزياب��ي نمايند. اين چارچوب 
فراصنعتي، بيش از 15 سال استفاده خلاقانه هزاران سازمان، در سراسر 
دنيا را تجربه كرده اس��ت. چارچوب طبقه‏بندي ش��ده فرايندي، بنيان 
پايگاه داده OSBC )گروه اس��تانداردهاي باز الگوبرداري(2 و برنامه‌هاي 

کاري »شوراي‌ مشاوره‌اي رهبران جهاني صنعت« را تأمين ميك‌ند.
 ،OSBC با توسعه بيشتر تعاريف، فرايندها و معيارها در پايگاه داده‌هاي
ارتق��اي چارچوب طبقه‏بندي ش��ده فرايندي، ت��داوم خواهد يافت و 
چارچوب يادش��ده‌ به هم��راه تمامي معيارهاي س��نجش و مطالعات 
الگوبرداري، از طريق مراجعه به وب‌گاه پايگاه داده گروه استانداردهاي 
باز الگوبرداري www.apqc.org/OSBCdatabase براي كليه س��ازمان‌ها 
در هر زمينه صنعتي به صورت رايگان قابل دس��ترس مي‌باشد. بدين 
2- Open Standards Benchmarking Collaborative 



13

اله
مق

صد و نود و دو

ترتيب س��ازمان‏ها مي‏توانند مرتبط‌تري��ن چارچوب خاص هر صنعت 
را ب��راي بهبود فرايندهاي مديريت، يا مهندس��ي مج��دد فرايندهاي 

کسب‌وکار، و يا مديريت محتوا، از اين منبع استخراج نمايند.
لازم به ذكر اس��ت كه س��ازمان APQC، علاوه بر ارائه نسخه عمومي 
چارچوب طبقه‌بندي شده فرايندي )PCF(، نسخه‌هاي متعدد ديگري 
را ني��ز، ويژه ه��ر صنعت تهيه و ارائه نموده اس��ت كه مرتبا” در حال 

توسعه و به‌روزرساني است، از جمله:
•چارچوب طبقه‌بندي شده فرايندي صنعت بانكداري 	

•چارچوب طبقه‌بندي شده فرايندي صنعت پتروشيمي 	
•چارچوب طبقه‌بندي شده فرايندي صنعت الكترونيك 	
•چارچوب طبقه‌بندي شده فرايندي صنعت دفاع و فضا 	

•چارچوب طبقه‌بندي شده فرايندي صنعت ارتباطات راه دور 	
•چارچوب طبقه‌بندي شده فرايندي صنعت خودرو  	

•چارچوب طبقه‌بندي شده فرايندي صنعت خبررساني 	
•چارچوب طبقه‌بندي شده فرايندي صنعت آموزشي 	

•و ... 	

نگاهي اجمالي بر فرايندهاي طبقه‌بندي شده
اي��ن چارچ��وب، فراينده��ا را در ۱۲ حوزه و به ص��ورت کلي تعريف 
مي‏نمايد، س��پس فرايندها را به دو دسته »عملياتي«، و »مديريتي و 

پشتيباني« به شرح زيرتقسيم مي‌کند.

فرايندهاي عملياتي
1 - توسعه چشم‎انداز و راهبرد

2 - توسعه و مديريت محصولات و خدمات
3 - بازاريابي و فروش محصولات و خدمات

4 - عرضه محصولات و ارائه خدمات
5 - مديريت خدمات مشتري

فرايندهاي مديريتي و پشتيباني
6 – توسعه و مديريت منابع انساني

7 – مديريت فناوري اطلاعات
8 – مديريت منابع مالي

9 – تملك، ساخت و ساز و مديريت اموال
10 - مديريت ايمني و بهداشت زيست محيطي

11- مديريت روابط برون سازماني
12 – مديريت دانش، بهبود و تحول

هفت دليل براي استفاده از چارچوب طبقه‌بندي شده 
فرايندي )PCF( مركز آمريكايي کيفيت و بهره‌وري 

PCF -1  چارچوبي با مقبوليت جهاني است )به‌دليل حضور سازمان‌هاي 
بس��ياري که در توليد آن همکاري نموده‌اند( كه فرايند‌هاي اساس��ي 
يک س��ازمان را، جهت شناسايي و دستيابي به چشم‌انداز و ماموريت 
خود، ش��کل مي‌دهد. اين چارچوب همچون ابزاري است كه هرآنچه 

را كه يک س��ازمان براي دستيابي به مقاصد و حفظ بقاي خود انجام 
مي‌دهد، مدل‌سازي مي‌نمايد. 

ب��ا وجود اين‌که اين چارچوب طبقه‌بن��دي تمامي فرايندهاي موجود 
در س��ازمان‌ها را پوش��ش نداده اس��ت و هم��ه زيرفرايندهاي معرفي 
ش��ده توسط آن در س��ازمان گوناگون به‌کار نمي‌روند، ليكن توانسته 
اس��ت معماري ويژه‌اي را شکل دهد که امکان مقايسه بين هرگونه از 

سازمان‌ها را فراهم آورد.
2- اين چارچوب، تب��ادلات الگوبرداري از دانش را به‌گونه‌اي دقيق‌تر  
ممکن مي‌س��ازد. چراك‌ه PCF يک چارچ��وب صنعتي بي‌طرف و کلي 
مي‌باشد که توافقات واقعي و درست را درباره يادگيري دسته بندي‌هاي 

خاص، گروه‌هاي فرايندي، فرايندها، و فعاليت‌ها، ممکن مي‌سازد. 
3- پي��ش از تدوين PCF، ب��راي انتقال اطلاع��ات الگوبرداري، توجه 
بس��يار زيادي به نرمال‌سازي داده‌ها مي‌شد تا بتوان از اعتبار و صحت 
مقايس��ه‌هاي صورت گرفته اطمينان حاصل نمود. همچنين ترجمه‌ها 
و انتقال مفاهيم در زبان‌هاي متفاوت، از موانع ديگر  به شمار مي‌رفت. 
ام��ا اکنون PCF تعريف‌ه��ا و دامنه هاي دقيقي از فرايند‌ها را دارد که 

دوگانگي‌ها، تعارضات و سوء تفاهم‌هاي پيشين را برطرف مي‌سازد.
اين چارچوب، س��ازمان‌ها را ب��ا يک طبقه‌بندي براي تصرف و انتش��ار 
سيستم‌هاي تسهيم دانش، بر مبناي آشنايي با تعاريف متناسب با چارچوب 

کلي پذيرفته شده، جهت تبادلات آتي الگوبرداري مهيا مي‌نمايد.
4- سازمان آمريكايي بهره‌وري و كيفيت از اين‌که PCF به عنوان يک استاندارد 
باز، مورد حمايت OSBC و شوراي رهبران صنعتي جهان مي‌باشد، اطمينان 
حاصل نموده اس��ت. لذا چارچوب ياد ش��ده به توسعه تعاريف، فرايند‌ها و 

معيارهاي سنجش مربوط به بهبود فرايندها ادامه خواهد داد.
5- ويرايش‌هاي پيش��ين PCF آنقدر ارزش��مند بود ت��ا به‌روز آوري و 
اس��تفاده مستمر از آن را پشتيباني و حمايت کند. چارچوب ياد شده  
بارها از س��ال 1992 تا 2004 مورد اس��تفاده قرار گرفته و از س��وي 
س��ازمان‌هايي که آن را به کار گرفته‌اند به عن��وان ابزاري کارا جهت 

اطلاع‌رساني، مذاکره و  به اشتراک‌گذاري به اثبات رسيده است.
6- چارچوب ياد شده شماري از فرايند‌هاي وابسته به يکديگراست که در 

کل شاخص حوزه فعاليت و ابعاد کسب وکار را به نمايش مي‌گذارد.
7- ب��ا وجود اين‌که PCF، براي APQC يک دارايي معنوي مي‌باش��د، 
چارچوب ياد ش��ده براي تمامي صناي��ع، صرف‌نظر از اين‌که کوچک 
هستند يا بزرگ، غيرانتفاعي هستند يا دولتي و يا خصوصي، به عنوان 

زباني قابل فهم و رايج به‌طور رايگان در دسترس مي‌باشد.

منبع
 www.apqc.org
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مقدمه
تجرب��ه جهاني بيانگر آن اس��ت که در ش��رايط رقابتي کس��ب‌وکار و 
ضرورت شفاف‌س��ازي اطلاع��ات، براي اتخ��اذ تصميم‌هاي صحيح‌تر، 
مديريت سازمان، بدون اتکا به نظام‌هاي عملياتي مبتني بر برنامه‌ريزي 
محکوم به شکست اس��ت. هرچند از ERP تعاريف مختلفي ارائه شده 
اس��ت ولي با توجه به فرايند ايجاد و توس��عه آن )MRP II(، مشخص 
مي‌گردد که هس��ته اصلي تفکر، نظام عملياتي مبتني بر برنامه‌ريزي 
ب��راي انجام فرايندهاي جاري در س��ازمان مي‌باش��د. اين مقاله قصد 
دارد ت��ا به‌طور‌ خلاصه به تبيين دقيق‌تر جايگاه و ارتباط بين ERP و 
نرم‌افزار سازماني (ES( بپردازد. اميد است مطالب ارائه شده، راه‌گشاي 
مدي��ران و کارشناس��ان در اتخاذ تصميم صحيح‌تر ب��راي ارتقاء نظام 

مديريت اطلاعات در سازمان‌هاي مختلف باشد. 

ERP: تعريف، رويکرد 
برنامه‌ريزي منابع سازمان )ERP(، نظام مديريت اطلاعات و فرايندهاي 

عملياتي سازمان مبتني بر سه محور
•پيش‌بيني  	

•برنامه‌ريزي  	
•زمان‌بندي اجرا  	

مي‌باشد که توسط سه عامل :
•يکپارچه‌سازي فرايندها و داده‌ها 	

• سرمايه انساني و فرهنگ سازماني 	
• ابزار‌هاي سخت‌افزاري و نرم‌افزاري 	

در سطح سازمان پياده‌سازي و اجرا مي‌گردد. 

نرم‌افزارهاي سازماني و برنامه‌ريزي منابع سازمان
دکترعزت اله بصيري

رئيس هيأت مديره شرکت سيستم‌هاي اطلاعات مديريت شرق رايا 

  ez_basiri@yahoo.com :پست‌الکترونيکي

 اگر تعاريف فوق را بپذيريم مي‌توان نتيجه‌گيري نمود که پياده‌سازي 
و عملياتي نم��ودن نرم‌افزارهاي کاربردي متعدد در يک س��ازمان، به 
تنهايي، نمي‌تواند بيانگر اس��تقرار ERP در آن سازمان باشد. به عبارت 
 ERP مي‌باش��ند ولي ERP ديگر ش��رط ضروري براي اس��تقرار موفق
نيس��تند. به اعتقاد نگارنده متاسفانه در حال حاضر مرزبندي و تبيين 
دقيق اين دو مقوله در پروژه‌هاي اجرا شده در ايران شفاف نبوده و در 
اغلب موارد سعي شده است تا نرم‌افزار سازماني )حتي اگر نمونه موفقي 
هم باش��د( به عنوان ERP معرف��ي گردد و به همين علت نيز، مميزي 
علمي و ارائه جمع‌بندي قابل اتکا از نتايج و دستاورد‌هاي پياده‌سازي و 

استقرار ERP در سازماني‌هاي مختلف را دشوار نموده است. 
به‌طور‌ خلاصه براي استقرار موفق ERP در سازمان، ضروريست نسبت 

به تامين شرايط زير اقدام گردد:
1- بهينه‌سازي و بهبود فرايندها منطبق با استاندارد‌هاي عملياتي شناسايي 

شده و در راستاي اهداف راهبردي تبيين شده براي سازمان 
2- نرم‌افزارهاي سازماني جامع منطبق با فرايندهاي عملياتي بهينه شده 

3- تجهيزات سخت افزاري و بستر‌هاي ارتباطي و شبکه 
4- نهادينه ش��دن فرهنگ سازماني مبتني بر تغييرپذيري، مشارکت 

در فعاليت‌ها و مسئوليت‌پذيري
 همچنين توجه به علل اصلي شکس��ت در استقرار ERP نيز مي‌تواند 
راه‌گش��اي سازمان‌ها در استقرار موفق آن باشد که از مهم‌ترين دلايل 
شناس��ايي شده در شکست پروژه‌هاي استقرار نظام برنامه‌ريزي منابع 

سازمان مي‌توان به موارد زير اشاره نمود:
1- رهبري ضعيف از سوي مديريت ارشد سازمان 

2- افزودن فرايندها و رويه‌هاي عملکردي بدون ارزش به سيستم 
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 ERP 3- تصور غير واقع‌بينانه از زمان و هزينه‌هاي استقرار
4- انطباق نامناس��ب بي��ن مدل‌هاي کس��ب‌وکار ERP و فرايندهاي 

واقعي سازمان 
5- کوشش در نگهداري وضعيت موجود 

دقت و تأمل در زير ساخت‌ها و پيش نيازهاي ERP و همچنين بررسي 
علل شکس��ت نيز نشان دهنده تاثير عوامل سه‌گانه ذکر شده )نيروي 
انس��اني، مهندس��ي فرايندها و داده‌ها و س��خت افزار و نرم افزار( در 

استقرار موفق و يا شکست ERP مي‌باشد. 

نرم‌افزارهاي س�ازماني و برنامه‌ريزي منابع سازمان 
)ERP و ES(

 ERP نرم‌افزارهاي سازماني به عنوان يکي از عوامل مهم و ابزار اجراي
در يک سازمان شناسايي و تعريف مي‌گردند. نرم‌افزارهاي سازماني با 
تامين ش��رايط زير بستر مناسب براي تسريع حرکت سازمان به سوي 

ERP را فراهم مي‌سازند.

1- ايجاد پايگاه داده جامع در س��طح س��ازمان و ارتقاء سطح کمي و 
کيفي داده‌ها )افزايش ميزان صحت و دقت داده‌ها(

2- پش��تيباني فراينده��اي مختلف عملياتي در س��ازمان، به صورت 
يکپارچه  در راستاي اهداف راهبردي سازمان 

3- پشتيباني فرايندهاي برون سازماني جهت پاسخگويي به نيازهاي 
جديد در فرايندهاي کسب‌وکار 

4- ايجاد فرهنگ س��ازماني مسؤوليت و مشارکت‌پذيري در فعاليت‌ها 
از طريق استقرار فرايندهاي عملياتي يکپارچه 

 ERP نيس��تند ولي با ERP ،نرم‌افزاره��اي س��ازماني خود ب��ه تنهايي
 فصل اش��تراک داش��ته و ش��رط لازم براي اس��تقرار موف��ق ERP در

سازمان مي‌باشند. 
در جمع‌بن��دي اين بخ��ش مي‌توان بيان نمود ک��ه ES و ERP داراي 
مفاهيم مش��ترک و ارتباط متقابل مي‌باش��ند که شناسايي و تعريف 
دقيق از س��طح اس��تقرار و کميت و کيفيت آن در س��ازمان مي‌تواند 
راه‌گش��اي مديران در انتخاب روش منطق��ي و واقع‌بينانه براي ارتقاء 

نظام عملياتي و اطلاعاتي، متناسب با ويژگي‌هاي هر سازمان باشد. 

 ERP و ES سازمان‌ها و
به‌طور‌ خلاصه س��ازمان‌ها را مي‌توان متناس��ب با سطح استقرار ES و 

ERP در آن‌ها در گروه‌هاي زير شناسايي و طبقه‌بندي نمود:

1- سازمان‌هايي که ES را به‌طور‌ کامل و موفق استقرار داده‌اند و قصد 
استقرار ERP را دارند.

2- س��ازمان‌هايي ک��ه در جهت اس��تقرار ERP حرکت موفقيت‌آميزي 
داشته‌اند ولي ES نداشته و يا آن را به‌طور‌ کامل استقرار نداده‌اند.

3- س��ازمان‌هايي که ES نداشته و يا به‌طور‌ کامل استقرار نيافته و در 
اين مرحله قصد استقرار ERP دارند. 

بديهي است راهکارها و برنامه‌ريزي براي توسعه نظام اطلاعاتي در هر 

يک از گروه‌هاي شناسايي ش��ده داراي ويژگي‌ها و شرايط خاص 
خود مي‌باشد که شرح کامل آن نياز به فرصتي ديگر دارد. 

جمع‌بندي 
ارائ��ه تعري��ف دقيق و علم��ي از ERP و ES و تبيي��ن جايگاه آنان در 
نظام‌هاي مديريت اطلاعات مي‌تواند در اتخاذ تصميم‌هاي واقع بينانه 
و منطق��ي در فرايند اس��تقرار موف��ق اين نظام‌ه��اي اطلاعاتي مفيد 
واقع گردد. س��ازمان‌هايي که توانس��ته‌اند حرکت موفقيت‌آميزي در 
اس��تقرار ES داشته باش��ند، قادر خواهند بود با هزينه‌اي کمتر )مبلغ 
و زمان( و ضريب موفقيت بيش��تري در جهت اس��تقرار ERP حرکت 
نمايند. و در خاتمه ش��ايان ذکر است که اس��تقرار موفق ERP بدون 
در نظر داش��تن نقش عامل‌هاي نيروي انس��اني و فرهنگ سازماني و 
بهينه‌س��ازي فرايندها در راستاي اهداف راهبردي سازمان، همچنين 
توجه به ويژگي‌هاي فرايندهاي کس��ب‌وکار در ايران و در نظر داشتن 
توان اجرايي و تشکيلاتي سازمان‌ها و شناخت دقيق‌تر از زير ساخت‌ها 

و پيش نيازها، ناممکن به نظر مي‌رسد. 

اعضاء‌ هيأ‌ت‌مديره انجمن:
آقاي ابراهيم نقيب‌زادة مشايخ )رئيس(

آقاي مهندس محمدميرزاعبداللهي )نايب‌رئيس(
آقاي دکتر لطف‌علي بخشي )دبير(

آقاي مهندس محمدحسن محوري )خزانه‌دار(
آقاي سيد ابراهيم ابطحي       

آقاي مهندس سعيد امامي  
آقاي دکتر اسلام ناظمي 

آقاي دکتر محسن صديقي مشکناني )عضو علي‌البدل(
آقاي دکتر عباس نوذري داليني )عضو علي‌البدل(

کميته‌هاي انجمن:
آقاي ابراهيم نقيب‌زادة مشايخ

)سرپرست کميتة انتشارات(
آقاي سيد ابراهيم ابطحي

)سرپرست کميته گردهمايي علمي(
آقاي مهندس سعيد امامي                                   

)سرپرست کميتة عضويت و روابط عمومي(
آقاي دکتر اسلام ناظمي 

)سرپرست کميتة آموزش(
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مقدمه
در دنياي بس��يار پيچيده امروز ش��اهد پديده‌‌هايي هس��تيم که زمان 
و مکان��ي براي اتف��اق افتادن آن‌ها نمي‌توان در نظ��ر گرفت و بايد هر 
لحظه منتظر تولد و بروز آن‌ها باش��م. اختراعات و تحولات عظيمي که 
هر روزه حادث مي‌ش��ود، زندگي ما را متحول س��اخته و گريز از آن‌ها 
هم امکان‌پذير نيس��ت. بنابر نظريات راس و مکدوگال )روان‌شناس��ان 
اجتماعي انگليس( و وونت )روان‌شناس اجتماعي آلمان(، همراه نشدن 
افراد و سازمان‌ها با تحولات پي‌درپي علمي، سازماني و اجتماعي، برابر 

است با بروز فرسودگي اجتماعي و اشاعه آن به تمام جامعه شغلي.
متولد شدن پديده‌ها تنها محدود به يك فكر و يا ايده منحصر به فرد 
و جديد نيس��ت، بلكه امروزه اين موضوع در همه ابعاد اتفاق مي‌افتد 
به‌طوري‌که انعكاس بيشتر در نظام و ساختار سازمان‌هاي داراي هدف 

عاليه ديده مي‌شود. 
سيس��تم‌هاي برنامه‌ريزي منابع س��ازمان يا به اختص��ار ERP از جمله 
ايده‌هايي هس��تند که مي‌توانند ساختار س��ازمان‌ها را دچار تحول‌هاي 
بالاتر از انتظار نمايند. در چهار سال گذشته در بخش عمده‌اي از مطالبي 
که به چاپ رسانده‌ام، بر مفهوم و تعريف سيستم‌هاي برنامه‌ريزي منابع 
س��ازمان )ERP( و نحوة صحيح انتخاب آن پرداخته‌ام زيرا اين آگاهي و 
انتخاب مي‌تواند منجر به شکست و يا موفقيت يک پروژه ERP گردد. اما 
آيا اين تنها موضوع مهم در موفقيت استقرار يک پروژه ERP مي‌باشد؟ 

ERP بررسي الزامات مرحلة استقرار
 بررس��ي‌هاي اجمالي آمارها و مطالعه در نظام ش��رکت‌هاي موفق در 

ERP نکات طلايي مرحلة استقرار
مهندس عليرضا بزرگمهري

مدير عامل شركت پرشيا فاواگسترش 

info@persiafava.com :پست الکترونيکي 

جهان مش��خص مي‌سازد كه در حال حاضر تقريباً تمامي سازمان‌ها و 
ش��ركت‌هاي بزرگ و كوچك در دنيا اگر نسبت به استقرار ERP اقدام 
نکرده باشند حتماً مطالعه راهکارها و روش‌هاي در اختيار داشتن آن 

را انجام داده‌اند.
تجربة سال‌هاي گذشته و بازديد از بخش عمده‌اي از پروژه‌هاي موفق، 
نسبتاً ناموفق و يا حتي شکست خورده ERP در سطح کشور و بازديد 
از نمايش��گاه‌هاي بين‌المللي فعال در اين عرصه در اروپا و منطقه، مرا 
به اين دريافت رساند که عدم مداقه در موارد زير نيز مي‌تواند استقرار 
موفق يک سيس��تم جامع برنامه‌ريزي منابع سازمان را به‌شکل جدي 

با مخاطرات مواجه سازد.
اي��ن الزامات به‌ش��کل کاملًا طبقه‌بندي ش��ده‌اي به‌ش��رح ذيل ارائه 

مي‌گردد:

1- تدوي�ن برنام�ه دقي�ق پ�روژه مبتن�ي ب�ر پي�روي کام�ل از 
PMBOK استاندارد

بدواً بايد توجه داشته باشيم که استقرار ERP يک پروژه است و همانند 
تمام پروژه‌ها نياز به اس��تاندارد مديريت پروژه جهت تحقق اهداف آن 
داشته و بدون اين مديريت اس��تاندارد پروژه، احتمال موفقيت پروژه 

بسيار بعيد مي‌باشد.
1-1- تعيين دقيق محدوده پروژه

انتخ��اب اين مح��دوده و تبيي��ن دقيق اي��ن مح��دوده مي‌تواند در 
شفاف‌س��ازي خدمات مورد دريافت و نحوة مرحله‌‌بندي پروژه، نقش 
ش��اياني داشته و پروژه را از درخواست‌هاي بي انتها و اهداف ناممکن 

دور مي‌سازد.
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1-2- توجيه و تبيين اين محدوده، نيازمندي‌ها و نتايج براي ذينفعان 
پروژه

تبيين محدوده پروژه، نيازمندي‌هاي استقرار پروژه و تدوين شاخص‌هايي 
براي نمايش نتايج اس��تقرار سيس��تم برنامه‌ريزي س��ازمان به‌ش��کلي 
ملم��وس، حماي��ت و توجيه‌پذيري پروژه را ارتق��اء داده و از مخاطرات 
مرتب��ط جلوگيري مي‌نمايد. همچنين براي پيمانکار برنامه مش��خص 

عملي و براي کارفرما نتايج مشخص قابل کنترل فراهم مي‌سازد.
1-3- ش��ناخت و تحليل دقيق مخاطرات پ��روژه و برنامه‌ريزي براي 

مديريت اين مخاطرات
ه��ر پ��روژه‌اي در معرض مخاطرات اس��ت ک��ه مي‌بايس��ت از پيش 
شناس��ائي و راهکاره��اي کاه��ش و يا رف��ع صدمات ناش��ي از وقوع 
مخاطرات پيش‌بيني و تدوين گردد. بسته به وضعيت آمادگي سازمان 
اين ريس��ک‌ها مي‌بايست توسط مشاور شناس��ايي و با همکاري ساير 
ذينفعان پروژه تکميل و راه کارهاي مديريت و مسئول مرتفع ساختن 

مخاطره مشخص گردد.
1-4- تدوين برنامه دقيق آموزش نيروي انس��اني براي استفاده کارا و 

 ERP نگهداري از سيستم
آنچ��ه که در پ��ي بازديدهاي مکرري که از پروژه‌هاي: ERP در کش��ور 
داشته‌ام، دو موضوع توجه مرا جداً به‌خود معطوف نمود: جدائي نيروهاي 
کارفرم��ا و پيمانکار از هم و همچنين مش��کلات ناش��ي از عدم انتقال 
صحيح برنامه‌ها و اطلاعات قديمي به سيستم جديد. در رابطه با موضوع 
اول آنچه که  به‌نظر بسيار جدي مي‌رسد آن‌است که استفاده‌کنندگان  
نهايي از سيس��تم اگر توس��ط يک مديريت صحيح در رابطه با سيستم 
جديد آموزش نبينند، هرگز از آن به‌خوبي اس��تفاده نمي‌نمايند و اين 
موضوع باعث مي‌گردد که پروژه دچار شکست گردد به همين علت است 
که ‌ERPهاي مطرح دنيا از روشگان )متدلوژي( بسيار دقيق، گسترده و 
چند مرحله‌اي براي اطمينان از دريافت آموزش اس��تفاده مي‌کنند. لذا 
تدوين يک برنامه آموزش��ي صحيح و اختصاص زمان مناسب مي‌تواند 

تضمين بسيار مهمي براي اجرائي شدن پروژه باشد.
1-5- تدوين برنامه جامع و مانع براي انتقال داده‌ها از وضعيت قبلي 

به سيستم جديد
يکي از بزرگترين عواملي که مي‌تواند استفاده از سيستم جديد را به‌خطر 
اندازد، اس��تفاده از سيس��تم قديمي به موازات آن، به‌جهت دسترسي 
به اطلاعات قبلي مورد نياز مي‌باشد. بدين‌خاطر، در پروژه‌هاي مطرح 
ERP در س��طح دنيا، مرحلة انتقال بسيار جدي گرفته مي‌شود و براي 

آن ط��رح دقيقي مدون مي‌گردد ک��ه نه تنها تمام اطلاعات مورد نياز 
را به سيستم جديد منتقل مي‌سازد، بلکه از انتقال داده‌هاي غيرلازم، 
ممانعت مي‌نمايد. آماده‌س��ازي داده‌هاي قبلي توسط تيم کارفرما و يا 
پيمانکاري که قابليت اس��تخراج داده‌ها را از سيس��تم قبلي و انتقال 
آن به يک قالب مياني را دارا است، صورت مي‌پذيرد. شکل اين قالب 
مياني را پيمانکار استقرار ERP، پيشنهاد و با بررسي مشاور پروژه، کار 
آماده‌سازي مطابق اين قالب آغاز مي‌گردد. پس از آماده‌سازي داده‌ها 

براي انتقال، کار بارگذاري داده‌ها به سيس��تم جديد توس��ط پيمانکار 
اس��تقرار صورت پذيرفته و نهايتاً با کنترل صحت نتايج و داده‌ها، اين 

مرحله خاتمه مي‌يابد.

2- تدوين طرح براي پروژه‌هاي فرعي مورد نياز
2-1- برنامه‌ري��زي کاهش مقاومت در مقابل تغيير از طريق رش��د و 

توسعه فرهنگ سازماني 
مقاومت در مقابل تغيير، يکي از متداول ترين واکنش‌هاي دفاع رواني 
انس��ان در مقابل بروز رخدادهاي جديد مي‌باشد که بسته به فرهنگ 
س��ازماني و جوامع مختلف منجر به رفتاره��اي متفاوتي مي‌گردد. با 
عناي��ت به تح��ول بزرگي که ERP در س��ازمان‌ها در گ��ذر از وظيفه 
مح��وري به فرآيندگرائي فراهم مي‌س��ازد و ارزش‌هاي جديدي چون 
مش��تري‌گرائي، پاسخ سريع به بازار، خلاقيت و ... را به سازمان منضم 
مي‌نمايد، ايجاد فرهنگ مرتبط در سازمان ضرورت مي‌يابد. اين فرهنگ 
از طريق آموزش، اطلاع رس��اني، تبليغات و تعامل با رده‌هاي مختلف 

سازمان امکان کاهش مقاومت در مقابل تغيير را مهيا مي‌سازد.
2-2- ارتقاء و بهبود زيرساخت شبکه و مرکز داده مورد نياز و تامين 
امني��ت و تدوين طرح مواجه��ه با ح��وادث غيرمترقبه در حوزه 

زيرساخت
براي اس��تقرار سيس��تم‌هاي برنامه‌ريزي منابع س��ازمان که مديريت 
يکپارچه فرآيندها و اطلاعات را به‌عهده دارند، وجود يک زيرساخت با 
ثبات انتقال و مرکز داده‌هاي استاندارد، پيش نيازي اساسي مي‌باشد. 
مش��اور کارفرما مي‌بايست قبل از آغاز استقرار، وضعيت موارد مذکور 
را بررس��ي و در ص��ورت ل��زوم توصيه‌هاي لازم را جه��ت تصحيح به 
کارفرم��ا ارائه دهد. همچني��ن پيمانکار اس��تقرار ERP مي‌بايد توجه 
داش��ته باش��د که با عنايت به اين‌که س��ازمان از اين پس کسب‌وکار 
خ��ود را به‌صورت الکترونيکي انج��ام داده و مديريت مي‌نمايد، لذا در 
هنگام رخداد مشکلاتي در مرکز و يا بستر انتقال داده، اين کسب‌وکار 
در صورت عدم وجود طرح مواجهه با مخاطرات و تداوم کس��ب‌وکار، 
دچار مشکلاتي خواهد گرديد که از پذيرش ERP در سازمان به‌شدت 

خواهد کاست.
2-3- برنامه‌ريزي دقيق جهت تدوين سياست‌هاي تشويقي و تنبيهي 

مورد نياز جهت افزايش مشارکت پرسنل سازمان
يک سيس��تم متشکل از عناصري اس��ت در راس آن‌ها، عنصر انساني 
قرار دارد که در صورت عدم مديريت و آموزش، سيس��تم با مشکلات 
عدي��ده‌اي مواجهه مي‌گ��ردد. لذا علاوه بر آموزش و فرهنگ‌س��ازي، 
تدوين سياست‌هاي تشويقي و تنبيهي، نقش بسيار مهمي در فراگيري 

سيستم ERP در سازمان دارا مي‌باشد.

3- مشارکت مديريت ارشد سازمان
ايج��اد زمينه افزايش تعهد و مش��ارکت مديريت ارش��د س��ازمان در 
حمايت از اس��تقرار پ��روژه و وجود يک مدير ارش��د مقتدر در نقش 
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 ERP حامي پروژه که با هماهنگي‌هاي مورد نياز في‌مابين مدير پروژه
و س��اير مديران س��ازمان، از پروژه حمايت به‌عم��ل آورده و ضمانت 

اجرايي درخصوص تصميمات مورد نياز ايجاد نمايد.

4- تخصي�ص و تامي�ن بودج�ه مورد نياز پ�روژه اصلي و زير 
پروژه‌هاي مورد نياز

پروژه‌هاي ERP بي‌ش��ماري را مي‌شناس��م که به‌عل��ت اين‌که از ابتدا 
هزينه‌هاي مش��هود و نامش��هود پروژه، به‌دقت محاسبه نگرديده و يا 
به‌عل��ت رويدادهايي از جمله تغيير مديريت و يا مش��کلات اقتصادي 
تامي��ن بودجه، پروژه نيمه کاره رها ش��ده و يا ب��ا خاتمه زود هنگام 
مواجه گرديده است. لذا برآورد اين هزينه‌ها و تصويب شفاف آن‌ها را 

در بالاترين سطح سازمان توصيه مي‌نمايم.

5- عدم تغيير زود به زود ساختار و نيروهاي کليدي پروژه
متاسفانه ERP در سازمان‌هايي که نيروي انساني در آن‌ها، دچار ريزش 
و تغييرات زياد هس��تند و يا از س��اختار س��ازماني با ثباتي برخوردار 
نيستند با موفقيت مستقر نمي‌گردد، زيرا نيروي انساني در اين پروژه، 

نقشي کليدي را دارا مي‌باشد.

6- انتخاب مشاور
انتخاب مجموعه مشاور مجربي که نظارت بر پروژه را به‌عهده گرفته و 

علاوه بر ارائه مش��اوره در خصوص موارد پنج گانه فوق، در موارد ذيل 
نيز برنامه‌ريزي و راهنمايي‌هاي لازم را فراهم آورند:

ERP 6-1- تدوين قرارداد و شرح دقيق خدمات با تامين‌کننده و مستقرساز
6-2- تعيي��ن مي��زان بومي‌س��ازي ه��ر ي��ک از اج��زاء و بخش‌هاي 
پودمان‌ه��اي ERP در س��ازمان، به‌گون��ه‌اي ک��ه ضم��ن تکيه بر 
 حداقل ميزان بومي‌س��ازي، فرآيندهاي جاري سازمان با مشکلي 

مواجه نگردد.
6-3- برنامه‌ري��زي، هماهنگ��ي و همکاري در آماده‌س��ازي داده‌هاي 

ERP موجود سازمان جهت انتقال به
6-4- بهبود روال‌هاي زائد عملياتي س��ازمان بر اس��اس تجارب برتر 
 مس��تتر در ERP و تدوي��ن رويه‌ه��ا و دس��تورالعمل‌هاي جديد 

مورد نياز
6-5- نظارت بر تمامي اجزاء پروژه، مبتني بر موارد فوق و در تمامي 

مراحل پروژه، بر اساس استاندارد مديريت پروژه
6-6- برط��رف کردن و حکميت در اختلافات و س��وء برداش��ت‌هاي 

پيمانکاران و کارفرما
تجربيات متعدد موجود در کش��ور، نقش بس��يار پر اهميت هريک از 
م��وارد بالا را بس��يار حس��اس مي‌نماياند که دقت و توج��ه زيادي را 
 طلبي��ده و مي‌تواند باع��ث ارتقاء جدي احتم��ال موفقيت پروژه‌هاي

ERP گردد. 
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مزايا، مشكلات و معايب ‌ERP در سازمان
مهندس مجيد مشهدي

مدير گروه مشاوره و نظارت شركت مشاورين مبنا
دانشجوي كارشناسي ارشد فناوري اطلاعات و مديريت دانشگاه صنعتي اميركبير

mashhadi@mabna.ir :پست الکترونيکي

چكيده
سيس��تم‌هاي ERP به منظور بهب��ود فرايندها و كاهش هزينه‌ها مورد اس��تفاده 
ق��رار مي‌گيرن��د. ع�لاوه بر‌اين دو م��رز جديد و مهم اي��ن سيس��تم‌ها عبارتند از 
كس��ب‌وكار الكترونيكي و مديريت زنجيره تامين. اين سيستم‌ها مي‌توانند اتصال 
بي��ن تامين‌كنندگان، توزيع‌كنندگان و مش��تريان را برق��رار و جريان اطلاعات و 

محصولات را تسهيل نمايند.
از آنجا که هر واحد از س��ازمان اولويت‌ها و فرآيندهاي خود را که ممکن است 
در برخي مواقع حتي مغاير با اولويت‌ها يا فرآيندهاي ديگر واحدها باش��د دنبال 
ميک‌ند، توجه به اهداف اصلي در س��ازمان کم‌رنگ مي‌ش��ود. بنابراين به راه‌حلي 
نياز اس��ت تا وظايف و فرآيندهاي مختلف در يک س��ازمان به صورت يکپارچه و 
به يک حلقه يا زنجير واحد تبديل شده و منتهي به يک ارزش کلي براي سازمان 
و مش��تري‌‌هايش گردد. با اين شيوه، مديريت سازمان با استفاده از داده‌هاي کل 
س��ازمان مي‌تواند در زمان مناس��ب تصميم‌گيري نمايد و براي مش��تري، اين امر 
موجب کاهش زمان و هزينه دستيابي به کالا يا خدمات مورد نياز مي‌شود. از اين 
رو مي‌توان مشاهده کرد که چگونه ERP به سازمان‌ها و مشتري‌ها کمک ميک‌ند. 
تمرکز ERP بر روي طراحي مجدد فرآيندها )BPR( است که موجب شفاف‌سازي 
و بهينه‌سازي فرآيندها شده و موجب بالارفتن بهره‌وري يا کاهش هزينه‌ و نهايتاً 

ارزش بيشتري براي سازمان مي‌شود.
از اواخ��ر ده��ه 90 ميلادي س��ازمان‌هاي زيادي اقدام به پياده‌س��ازي سيس��تم 
برنامه‌ريزي منابع س��ازمان كردند. اگرچه بيشتر س��ازمان‌ها از نرم‌افزارهايي كه 
اكث��ر كاركردهاي ERP را دارند اس��تفاده مي‌كنند، اما محيط اس��تاندارد ش��ده و 
يكپارچگي نرم‌افزار ERP مزاياي بي‌شماري را ايجاد مي‌نمايد كه رسيدن به آن‌ها 
براي سيس��تم‌هاي ت‌كمنظوره1 و متناسب شده براي سازمان‌ها2، بسيار مشكل و 

پرهزينه است. 
كلمات كليدي: مهندسي مجدد فرايند، برنامه‌ريزي منابع سازمان، مديريت

1-stand-alone
2- custom-built systems

مديريت
مديري��ت، فرايند بهك‌ارگيري موثر و كارآمد منابع مادي و انس��اني بر 
مبناي يك نظام ارزش��ي پذيرفته شده است كه از طريق برنامه‌ريزي، 
بس��يج منابع و امكانات، هدايت، و كنترل عمليات براي دس��تيابي به 
اهداف تعيين ش��ده صورت مي‌گيرد]دکتر رضائيان- مباني سازمان و 

مديريت[. نكات اساسي تعريف فوق عبارتند از:
- مديريت يك فرايند است بدين معني كه مجموعه‌اي از فعاليت‌هاي 

متوالي و مرتبط به هم است.
- مديريت بر هدايت تشكيلات انساني دلالت دارد.

- مديريت موثر مبتني بر تصميم‌گيري مناس��ب و دستيابي به نتايج 
مطلوب است.

- مديريت كارآ، متضمن تخصيص و مصرف مدبرانه منابع است.
- مديريت بر فعاليت‌هاي هدف دار تمركز دارد.

همانطوركه مشاهده مي‌شود نكات ارايه شده، مواردي است كه مديران 
سازمان با استفاده از ERP درصدد به‌دست آوردن آن‌ها هستند.

ERP سير پيدايش و تكامل
در ده��ه 1960 به منظور تامين درخواس��ت‌هاي مش��تريان و ماندن 
در فضاي رقابتي، س��ازمان‌ها انبارهاي بزرگ خ��ود را حفظ و تمركز 

سيستم‌ها بر كنترل موجودي انبار بود. 
در دهه 1970 ش��ركت‌هاي زيادي متوجه شدند كه انبار‌هاي با حجم 
زياد، لوكس و غيراقتصادي است. اين امر منجر به معرفي سيستم‌هاي 

برنامه‌ريزي مواد مورد نياز 3 گرديد.
3- Material Requirment Planning
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در ده��ه 1980 فنٌاوري‌هاي مقرون‌ به صرفه و در دس��ترس به‌وجود 
آمدند. ش��ركت‌ها جنبش انبار را ب��ا فعاليت‌هاي مالي تلفيق كردند و 
نوع جديد از سيستم‌ها به‌دس��ت آمد. سيستم‌هاي برنامه‌ريزي منابع 

توليد1 روشي براي برنامه‌ريزي تمام منابع توليد سازمان است.
در اوايل دهه 1990 همزمان با توس��عه فنٌاوري، حوزه‌هاي عملكردي 
بيش��تري مانند طراحي محصول، برنامه‌ريزي ظرفيت، سيس��تم‌هاي 
ارتباطي، منابع انس��اني، مديريت پروژه به سيستم برنامه‌ريزي منابع 
توليد اضافه شد و بدين شكل سيستم‌هاي برنامه‌ريزي منابع سازمان 

شكل گرفتند.
با توجه به تعريف مديريت و مفاهيم اساسي آن و همچنين ويژگي‌هاي 
ذكر شده براي سيستم‌هاي برنامه‌ريزي منابع سازمان و پوشش كليه 
حوزه‌هاي كاركردي و اساس��ي سازمان، مي‌توان نتيجه‌گيري كرد كه 
اس��تفاده از اين گونه سيس��تم‌ها كمك ش��اياني به مديريت سازمان 

مي‌نمايد.
س��ير تكامل ERP تنها ب��ه كاركردهاي جديد بس��تگي ندارد بلكه به 
استفاده از فنٌاوري‌هاي جديد نيز بستگي دارد. بنياد اين نوع سيستم‌ها 
با يك بانك اطلاعاتي منفرد و يكنواخت كه اجازه ذخيره‌سازي تمامي 
داده‌هاي كاركردهاي مختلف كس��ب ‌و كار س��ازمان را مي‌داد و يك 
سيس��تم گردشك‌ار براي به اش��تراك گذاش��تن اين داده‌ها، گذاشته 
ش��د. اما در حال حاضر رش��د و توس��عه اينترنت بر تمامي جنبه‌هاي 
فناوري اطلاعات از جمله سيستم‌هاي ERP تاثير گذاشته به‌طوريك‌ه 

روزبه‌روز بر قابليت‌هاي اينترنتي آن‌ها اضافه مي‌شود.

مزايا و معايب استفاده از ERP در سازمان‌ها
مانند هر فنٌاوري ديگري، سيس��تم‌هاي ERP نيز همراه با خود مزايا و 

معايبي را براي سازمان به ارمغان مي‌آورند.

ERP مزاياي استفاده از
امروزه س��ازمان‌هاي زيادي از ERP اس��تفاده ميك‌نند و اين سيستم 
كمك ش��اياني در مديريت جريان اطلاعات و به طور عمده در بهبود 
رقابت‌پذيري آن‌ها دارد. رقابت‌پذيري نتيجه جنبه‌هاي زيادي اس��ت 
كه بايد تكميل گردند و با توليد و توسعه سيستم‌هاي ERP سازمان‌ها 
ابزاري براي رس��يدن به آن در اختي��ار گرفتند. در واقع ERP مزاياي 
زيادي از جمله داش��تن نگاه واحد و يكنواخت به داده‌هاي س��ازمان، 
روش��ي ساده براي پيكربندي و متناسب‌سازي و كاهش قابل ملاحظه 

هزينه‌هاي نرم‌افزار را به ارمغان مي‌آورد.
سازمان‌ها به دليل اينك‌ه ERP روشي براي حل مسائل مزمن و ديرينه 
آن‌ها را به همراه دارد، آن ‌را مي‌پذيرند. اغلب سيس��تم‌هاي اطلاعاتي 
سازمان‌هاي بزرگ، تركيبي از چندين نرم‌افزار كاربردي مختلف است. 
اين تجميع باعث ايجاد مش��كلات ارتباطي بين اين سيستم‌ها شده و 
گاهي نيز اين ارتباط به طور كلي نش��دني اس��ت و باعث مي‌شود كه 
كارب��ر نتواند اطلاعات صحيح را در زمان مورد نياز كس��ب كند. يكي 
1- MRPII

ERP شكل 1: نمودار سير تكاملي

دهه 2000سيستم‌هاي برنامه‌ريزي منابع سازمان توسعه يافته

دهه 1990سيستم‌هاي برنامه‌ريزي منابع سازمان

دهه 1980سيستم‌هاي برنامه‌ريزي منابع توليد

دهه 1970سيستم‌هاي برنامه ريزي مواد مورد نياز

دهه 1960بسته‌هاي نرم‌افزاري كنترل موجودي انبار

ERP جدول 1: مزاياي سيستم‌هاي

چگونگي رسيدن به آنمزايا

دسترسي
قابل‌اطمينان   

به اطلاعات

- بانك اطلاعاتي مشترك
- داده‌هاي صحيح و نامتناقض

- گزارش‌هاي بهبود يافته

از  جلوگي��ري 
داده  افزونگ��ي 

و عمليات

- دسترسي به يك داده واحد از طريق بانك اطلاعاتي متمركز
- جلوگيري از ورود چندباره اطلاعات و به‌روز‌سازي عمليات

چرخه  كاهش 
زمان  و  زم��ان 

تحويل

- كاهش تاخيرات بازيابي و تاخيرات گزارش‌دهي

كاهش
 هزينه‌ها

- كاهش زمان توليد
- بهبود كنترل‌ها از طريق تحليل تصميمات سازماني

انطباق‌پذيري
- سادگي تطابق و بازمهندسي تغييرات در فرايندهاي كسب‌وكار ساده

بهبود
- طراحي ساختار يافته و پودماني مقياس‌پذيري 

نگهداري
- قرارداد پشتيباني بلند مدت با تامينك‌ننده به عنوان بخشي از خريد سيستم مناسب

ERP جدول2: مزاياي سازماني

توضيحاتعامل

- خودكار‌سازي فرايندهاي كسب‌وكار و توانايي در تغييرات فراينديعملياتي
- ارايه پيشنهاد در كاهش هزينه‌ها

- كاهش چرخه زماني
- بهبود بهره‌وري
- بهبود كيفيت

- بهبود خدمات به مشتريان

- بانك اطلاعاتي متمركز و قابليت تحليل داده‌هامديريتي
- كمك به سازمان در مديريت بهتر منابع
- بهبود فرايند تصميم‌گيري و برنامه‌ريزي

- بهبود كارايي

- كمك به رش��د كسب‌وكار سازمان، اتحادهاي كاري، هزينه‌ها و ايجاد راهبردي
ارتباط خارجي از طريق درگير ش��دن در مقياس وسيع در كسب‌وكار و 

قابليت‌هاي يكپارچه‌سازي داخل و خارج سازمان

IT اس��تفاده از معماري يكپارچه و اس��تاندارد نرم‌افزار مزاياي زير را ايجاد زيرساخت
ميك‌ند

- پشتيباني در انعطاف‌پذيري كسب‌وكار
IT و كاهش هزينه‌هاي واحد IT كاهش هزينه‌هاي -
- افزايش قابليت سرعت‌ پياده‌سازي نرم‌افزارهاي جديد

- رش��د قابليت‌هاي س��ازمان از طريق پش��تيباني از تغييرات س��اختار سازماني
سازماني، تس��هيل آموزش كاركنان، تفويض اختيار به كاركنان و ايجاد 

چشم‌انداز مشترك در بين كاركنان
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از مش��خصه‌هاي سيس��تم وجود سيس��تم گردش كار است كه اجازه 
گردش صحي��ح اطلاعات را در پودمان‌هايي مختلف��ي كه به آن نياز 
دارند مي‌‌دهد. همچنين ذخيره تمامي داده‌ها در يك بانك اطلاعاتي 
از افزونگ��ي داده و عملي��ات جلوگيري مي‌نمايد. بهب��ود بهره‌وري با 
اس��تفاده از استاندارد‌سازي فرايندها و روش انجام كار از ديگر مزاياي 
آن اس��ت و نهايتا استفاده از به حداقل رساندن تاخيرات در بازيابي و 
گزارش‌ده��ي از اطلاعات صحيح باعث كاهش زمان تحويل مي‌گردد. 
اي��ن مفهوم تمرك��ز اطلاعات و فرايند، يك ديد واحد از مش��تري در 
س��ازمان ايجاد مي‌نمايد. تمام��ي واحدهاي يك س��ازمان مي‌توانند 
به اطلاعات مورد نيازش��ان در ارتباط با مش��تري دسترس��ي داشته 
باش��ند. به‌علاوه ERP كمك زيادي در استاندارد‌سازي اطلاعات منابع 
انساني س��ازمان مي‌نمايد. در سازمان‌هاي با چندين واحد كسب‌وكار 
ERP روش‌هاي يكنواخت، س��اده و عمومي براي پيگيري اطلاعات و 

همچنين ارايه خدمات و مزايا به كاركنان را فراهم مي‌آورد.
تمامي اين مزايا ERP را به عنوان ابزاري راهبردي در سازمان معرفي 
ميك‌ند زيرا به مديران در تصميم‌گيري صحيح در ارتباط با كسب‌وكار 

كمك نموده و باعث رقابت‌پذيري سازمان مي‌شود.
همچنين مزاياي اس��تفاده از ERP را از نگاه عوامل س��ازماني مي‌توان 
تح��ت عناوين: عمليات��ي، مديريتي، راهبردي، ‌زيرس��اخت‌هاي IT و 

سازماني مطابق جدول 2 گروه بندي كرد.

ERP مشكلات و معايب استفاده از
با وجود مزاياي زياد، س��ازمان‌ها بايد مش��كلات و معايبي را در زمان 
پياده‌سازي ERP مديريت كنند. در حين پياده‌سازي عموماً سازمان‌ها 
با مشكلاتي مواجه مي‌شوند زيرا تصور درستي از ميزان سرمايه‌گذاري 
در امر آموزش كاركنان، شامل آ‌ن‌دسته كه استقرار سيستم و آزمايش 
آن‌ را انجام مي‌دهند ندارند. علت محدوديت اس��تفاده از سيستم‌هاي 

ERP موارد اصلي زير است:

- اغلب ERP در سازمان‌هايي پياده‌سازي مي‌شود كه كاركنان استفاده 
 ERP دانش مورد نياز در ارتباط با آن‌را ندارند. استقرار ERP كننده از
باعث ايجاد تغييرات اساسي در فرايندهاي كسب‌وكار سازمان مي‌شود 
ك��ه اين امر نيازمند تغيير در س��طح دانش كاركنان اس��ت. مديريت 
تغيي��رات در پ��روژه ERP نيازمند س��رمايه‌گذاري در زمينه كمك به 

كاركنان جهت استفاده از فرايندهاي جديد است.
- بومي‌س��ازي ERP عموما” ساده نيس��ت زيرا اين عمليات در بعضي 
مواقع نيازمند تغييرات در س��اختار نرم‌افزار ERP است كه معمولا اين 

فرايند مجاز نيست.
- پياده‌س��ازي ERP هزينه‌ه��اي زيادي براي س��ازمان دارد، بنابراين 
طولاني ش��دن اي��ن فرايند ب��راي س��ازمان‌هاي كوچك و متوس��ط 
مناسب نيس��ت. هزينه‌هاي بالاي استفاده از اين نرم‌افزار معمولا” در 
فرايند بومي‌س��ازي و همچنين در يكپارچگي براي ايجاد ارتباطات با 

نرم‌افزارهاي ساير شركاي تجاري، ايجاد مي‌شود. 

مرحله‌اييکباره

حداكثر منابع مورد نياز كمتر از روش يکباره است.نياز به واسط‌هاي موقت ندارد

نياز محدود به نگهداري و ايجاد تغييرات در 
امكان استفاده از سيستم‌هاي موروثي وجود دارد.سيستم‌هاي موروثي

ريس‌كهاي كمترريس‌كهاي كم

ايجاد دانش فردي در هر مرحلهعدم امكان بازگشت به سيستم‌هاي قبلي

مدير پ��روژه مي‌تواند سيس��تمي ك��ه به‌طور زمان استقرار كوتاهتر
واقعي كار ميك‌ند را ارايه كند.

زمان بين توسعه و استفاده را كاهش مي‌دهد.هزينه‌هاي پايين

مرحله‌اييکباره

نياز به واسط‌هاي موقت زياد است.ممكن است نياز به منابع زيادي داشته باشد.

مناب��ع كمت��ري در پودمان‌ه��اي خاصي در 
دسترس خواهند بود.

نياز به نگهداري سيستم‌هاي موروثي دارد.

ريسك شكست سيس��تم ERP ممكن است 
بالاتر باشد.

ريس‌ك بالاتر كاركنان غير درگير و هماهنگي 
نشده.

امكان بازگشت به سيستم‌هاي موروثي وجود 
ندارد.

ريس��ك بالاي گ��ردش كاركن��ان درگير در 
فرايند استقرار

كاركن��ان موقعيت‌هاي كمتري براي كس��ب 
دانش خواهند داشت.

ممك��ن اس��ت ب��ه منظ��ور به‌دس��ت آوردن 
كاركرده��اي لازم، پودمان‌هاي مربوطه هنوز 

استقرار نيافته باشند.

مدير پروژه، تا زمانيك‌ه تمام سيستم استقرار 
پيدا كند، نمي‌تواند آن‌را ارايه دهد.

سيس��تم‌هاي موروثي عملياتي ممكن اس��ت 
نقطه بازگشتي را فراهم كنند و باعث متوقف 

شدن استقرار سيستم‌هاي جديد شوند.

زمان بين توس��عه و استفاده ممكن است زياد 
باشد.

مدت زم��ان بالاتر براي اس��تقرار هزينه‌هاي 
بالاتر

ERP جدول3: معايب

راهكارشرح معايب

- كاهش حساسيت‌ موضوعاتزمان‌بر بودن
- سياست‌هاي داخلي و بالابردن اجماع عمومي

- هزينه‌ه��اي آن مي‌تواند از چند ده ميليون تا چند ميليارد گران بودن
متغير باش��د. هزينه مهندسي مجدد كسب‌وكار ممكن است 

بسيار زياد باشد.

- لازم اس��ت معماري و مولفه‌هاي سيس��تم انتخاب شده با همگوني پودمان‌ها
فرايندهاي كس��ب‌وكار س��ازمان، فرهنگ و اهداف راهبردي 

سازمان، همگون باشد.

- ملاحظات يك تامينك‌ننده در مقابل چندين تامينك‌ننده وابستگي به تامينك‌ننده
- تعهد بلند مدت براي پشتيباني

- سيستم‌هاي ‌ERP ممكن است كه كاركردها و پودمان‌هاي كاركردها و پيچيدگي‌ها
زيادي داش��ته‌ باش��ند، بنابراين نياز است كه استفادهك‌نندگان 

نيازمندي‌هاي مورد نياز را با دقت انتخاب و پياده‌سازي كنند.

- سرمايه گذاري در تحقيقات براي يافتن تامين كننده مناسبمقياس‌پذيري و توسعه جهاني
- تعهدات بلند مدت كالا و خدمات

- در نظر گرفتن سيستم‌هايي كه قابليت استفاده در اينترنت 
را داشته باشند.

جدول 4: مقايسه مزاياي روش‌هاي استقرار

جدول 5: مقايسه معايب روش‌هاي استقرار
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- استفاده از اين نرم‌افزار در بعضي مواقع سخت است.
- ERP اغلب خيلي انعطاف پذير نيست و به سختي با گردشك‌ارها و 
فرايندهاي كس��ب‌وكار بعضي سازمان‌ها تطابق پيدا ميك‌ند، به علاوه 
اينك‌ه مهندسي مجدد كس��ب‌وكار، به عنوان يكي از عوامل موفقيت 

پياده‌سازي ERP تعريف شده است.
- مش��كلات تطابق‌پذيري زيادي براي سيس��تم‌هاي موروثي شركاي 
تجاري وجود دارد، كه اين امر مش��كلات زيادي براي يكپارچه‌سازي 

اين نرم‌افزارهاي كاربردي با سيستم‌هاي ERP دارد.
به‌طور خلاصه سيس��تم‌هاي ERP تنها مزايا براي س��ازمان به ارمغان 
نمي‌آورند. آن‌ها مزاياي زيادي براي س��ازمان دارند، اما استقرار آن‌ها 
نيازمند مطالعات جدي از نقاط گوناگون است و به‌ويژه اگر از نقطه نظر 
راهبردي، ERP راه‌حل سازمان باشد. جدول 3  ارايه كننده مشكلاتي 

است كه ممكن است كه در حين پياده‌سازي آن رخ‌ دهند.

ERP استقرار
اجزاي اصلي استقرار ERP عبارتند از: سيستم‌هاي اصلي تراكنش‌هاي 
كس��ب‌وكار، نرم‌افزارهاي پش��تيبان تصميم ارايه ش��ده توسط تامين 
كننده ERP، نرم‌افزارهاي داخلي و يا واسطه‌اي و مجموعه‌اي از ابزارها 

به منظور مديريت جنبه‌هاي مختلف سيستم.

 ERP روش‌هاي استقرار
روش‌هاي متعددي براي اجراي ERP وجود دارد. يکي استقرار يکباره 
اس��ت كه در آن، تمامي سيس��تم‌هاي قديمي به يكباره كنار گذاشته 
مي‌ش��وند و سيس��تم‌هاي جديد جايگزين مي‌گردن��د. يك نمونه آن 
ش��ركت Quantum Corp اس��ت كه ش��ركت را به مدت 8 روز تعطيل 
كرد و سيس��تم‌هاي جديد را جايگزين كرد. روش دوم استقرار روش 
مرحله‌اي اس��ت كه در آن سيس��تم‌ها مرحله ب��ه مرحله و به صورت 
س��ريالي جايگزين سيستم‌هاي قديمي گشته و بعد از عملياتي شدن 
نوب��ت مرحله بعدي مي‌گردد. هر دو اين روش‌ها مزايا و معايبي دارند 

كه در جدول‌هاي 4 و 5 ارايه شده است.

اهميت استقرار موفق
تعري��ف و اندازه گيري موفقيت مورد بس��يار مهمي اس��ت. نكته اول 
اينك‌��ه اندازه گيري موفقيت به ديدگاه كس��ي ك��ه موفقيت را مورد 
اندازه گيري قرار مي‌دهد بس��تگي دارد به طوريك‌ه در يك س��ازمان 
ني��ز افراد ايده‌هاي متفاوتي در اين باره دارند به عنوان مثال موفقيت 
از ديد مدير پروژه عبارت اس��ت از انج��ام كار در زمان و بودجه مورد 
نظر، در حاليك‌ه از ديد كاربر موفقيت عبارت است از پوشش‌ نيازها و 

چگونگي انتقال از سيستم قبلي به سيستم جديد.
برخلاف توسعه يك برنامه كاربردي ساده، هدف اصلي ERP مهندسي 
مجدد فرايندهاي كس��ب‌وكار س��ازمان اس��ت. و شكس��ت در بيشتر 
س��ازمان‌ها بر اس��اس همين جنبه پياده‌س��ازي اس��ت. اين شكست 
به‌دليل تغييرات اساس��ي در روابط سازماني، فرهنگ و كاركنان اتفاق 

افتاده است. 
در برخي مواقع ERP موفقيتي س��ريع و شكستي در دراز مدت داشته 
است. پياده‌سازي ERP فعاليتي بدون ريسك يا ارزان نيست،‌ در واقع 
65 درصد كساني كه اين فعاليت را به انجام رسانده‌اند اعتقاد دارند كه 
سيس��تم‌هاي ERP به‌دليل مشكلات پياده‌سازي امكان ايجاد خسارت 

به كسب‌وكار آن‌ها را دارد.
قبل از استقرار ERP مهم است كه قابليت‌هاي اصلي فناوري اطلاعات 
را در درون س��ازمان و به طور داخلي توس��عه دهيم. بدين منظور 9 
قابليت اصلي براي استقرار موفق ERP تعريف شده‌اند كه عبارتند از:

عوامل اصلي موفقيت
عوام��ل اصلي موفقيت ERP در س��ازمان را مي‌توان در 4 گروه اصلي 
شامل: س��ازمان و محيط آن، ش��خصيت كاركنان، موارد فني و بلوغ 

پيمانكار به صورت زير دسته بندي كرد:
 سازمان و محيط آن

 پشتيباني مديريت ارشد
 فرهنگ سازماني

 مهندسي مجدد كسب‌وكار سازمان
 مديريت پروژه
 قهرمان پروژه

 نظارت و ارزيابي
 شخصيت كاركنان

 تحصيلات كاركنان
 آموزش كاركنان

 درگير كردن كاركنان
 موارد فني

 مناسب بودن سخت افزار و نرم‌افزار
 دقت و صحت داده‌ها

 بلوغ پيمانكار
 برنامه ريزي استقرار

تاثيرقابليت

توسعه راهبرد، ساختار، ‌فرايندها و كاركنانرهبري فناوري اطلاعات

تطبيق نگرش سيستميتفكر سيستمي كسب‌وكار

همكاري با كاربران كسب‌وكارايجاد روابط

ايجاد سكوهاي فني مورد نيازبرنامه‌ريزي معماري

رفع مشكلاتتعيين فنٌاوري

مقايسه تامينك‌نندگانتامين اطلاعات خريد

تلاش براي هماهنگيتسهيلات قرارداد

مسوول نگهداشتن تامين كنندهنظارت بر قرارداد

ايجاد مزاياي بلندمدت دوطرفهتوسعه تامين كننده

جدول 6: قابليت‌هاي اصلي استقرار
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 تركيب و همكاري تيم پروژه
 برنامه مديريت تغييرات 

 ارتباطات موثر
 توسعه نرم‌افزار، آزمايش و رفع اشكالات

عوامل شكست پياده‌سازي
ع�الوه بر عوامل اصل��ي موفقيت بايد به عواملي كه موجب شكس��ت 
در پياده‌س��ازي ERP  مي‌ش��ود نيز توجه كرد. 3 دليل اصلي شكست 

پروژه‌هاي ERP عبارت است از:
  فناوري

  وابستگي به مشاور و تامينك‌ننده1
  روابط و قابليت‌هاي منسوخ شده

مقاومت محيطي
به‌طور كلي تلاش براي انجام كارها به روش‌هاي جديد دش��وار است 
و به‌ س��بب وجود همين ويژگي خاص در انسان، بيشتر كاركنان شور 
و ش��وقي ب��راي تغييرات ندارن��د و يكي از مش��كلات اصلي در حين 
پياده‌سازي ERP مقاومت محيطي كاركنان و سازمان در قبال سيستم 
جديد و تغييرات اس��ت. مقاومت در برابر تغيير يك پاس��خ احساسي 
– رفتاري به تهديدهاي خيالي يا واقعي، نس��بت به كار جاري تثبيت 
ش��ده است. به طور عمده مي‌توان اين دلايل را به دو دسته عمدي و 

غير عمدي دسته بندي كرد كه برخي از اين دلايل عبارتند از:
 به خطر افتادن جايگاه سازماني

 از دست دادن قدرت و اختيار
 فشار همكاران

 ترس از شكست
 لزوم رعايت روال و رويه‌هاي جديد

1- Supplier/consultant driven

 مشخص شدن ميزان كار انجام شده روزانه
 انجام كار گروهي در برابر كار انفرادي

 نياز به آموزش‌هاي جديد
 تنبلي

به طور عمومي 6 راهكار براي مقابله با مقاومت محيط وجود دارد كه 
در جدول بالا ارايه شده است.
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[2] DR . Rezaiean,”Organizational Behavior Management”
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NEW GENERATION Case Study: mySAP ERP”, MASTER PROJ-
ECT 2007 COMPUTER ENGINEERING

محدوديت‌هامزاياوضعيت‌هاراهبرد برخورد

زمانيك‌ه اطلاعات وجود ندارد يا اطلاعات آموزش و ارتباط
و تحليل غير دقيق است.

همين كه افراد مورد تش��ويق قرار گيرند اغلب 
در اجراي برنامه تغيير كمك خواهند كرد.

اگر تعداد افراد زياد باشد بسيار وقت‌گير است.

هنگامي كه آغازگران طراحي تغيير، تمام مشاركت و دادن مسئوليت
اطلاع��ات مورد نياز را ندارن��د و در حالي 
كه ديگران قدرت قاب��ل ملاحظه‌اي براي 

مقاومت دارند

افرادي كه مشاركت ميك‌نند متعهد به اجراي 
آن مي‌ش��وند و ه��ر نوع دانش ديگ��ري را كه 

دارند در برنامه تغيير به كار خواهند گرفت. 

اگر مش��اركت كنندگان برنامه تغيير نامناس��بي را طراحي كرده 
باشند بسيار وقت‌گير خواهد بود.

هنگامي كه افراد به دليل مس��اله تطبيق تسهيل و حمايت
ب��ا ش��رايط جديد از خود مقاومت نش��ان 

مي‌دهند.

هي��چ راهبرد ديگري نمي‌تواند به اين خوبي با 
مسائل تطبيق با شرايط جديد عمل كند.

مي‌تواند در بردارنده زمان و هزينه باشد و با اين همه موفقيت‌آميز 
هم نباشد.

هنگام��ي كه فردي ي��ا گروهي بوضوح در مذاكره و توافق
يك برنامه تغيير بازنده مي‌شود و هنگامي 
كه قدرت قاب��ل ملاحظه‌اي براي مقاومت 

دارد.

گاهي راه‌حل نس��بتا آس��اني براي اجتناب از 
مقاومت عمده در برابر تغيير است.

در بيشتر موارد اگر ديگران را براي انجام مذاكره هوشيار كند، پر 
هزينه خواهد شد.

حس��ن اس��تفاده و ب��ه همكاري 
گرفتن 

هنگامي كه ساير تاكتي‌كها عملي نبوده و 
يا بسيار پر هزينه باشد. 

به عنوان راه‌حلي نسبتا سريع و كم‌هزينه براي 
مقاومت در برابر تغيير مي‌تواند مطرح باشد. 

اگ��ر افراد احس��اس كنند كه مورد سوءاس��تفاده ق��رار گرفته‌اند 
مي‌تواند به مسائل آتي بينجامد. 

هنگامي كه س��رعت، ض��رورت مي‌يابد و سركوب مستقيم و غير مستقيم 
مبتكران برنامه تغيير و تحول قدرت قابل 

ملاحظه‌اي دارند 

از س��رعت عمل بالايي برخوردار است و بر هر 
نوع مقاومتي غلبه مي‌يابد. 

اگر افراد از مبتكران برنامه تحول س��خت برنجند و خشم و كينه 
آنان را به دل گيرند، مي‌تواند بسيار مخاطره‌آميز باشد. 
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مقدمه مترجم
ژوزف وايزن بام1 در سال 1923 در برلين در خانواده‌اي يهودي به‌دنيا 
آمد. مدت کوتاهي پس از آن‌که دس��تگاه هيتل��ري ادامه تحصيل او 
در دبيرس��تان Luisenstädtisch را ناممک��ن س��اخت، همراه والدين و 
برادرش به آمريکا مهاجرت کرد. س��پس او در مدرسه‌اي دولتي درس 
خوان��د و در رش��ته رياضي ب��ه تحصيل دانش��گاهي پرداخت. پس از 
ش��رکت آمريکا در جنگ دوم جهاني به نيروي هوايي آمريکا پيوست 
و تا پايان جنگ در آنجا به‌عنوان هواش��ناس خدمت کرد. وي پس از 
 )Wayne( جنگ، تحصيل خود در رش��ته رياضي را در دانش��گاه واين
در ديترويت ميش��يگان به پايان رس��انيد. در آنجا او به‌عنوان دستيار 
علمي در طراحي و س��اخت يک رايانه و ايجاد يک زبان برنامه‌نويسي 

براي آن شرکت کرد.
ژوزف واي��زن بام از آخرين س��ال‌هاي تحصيلش به‌عنوان کارش��ناس 
رايانه در ش��رکت جنرال‌الکتريک در ايجاد نخستين پايگاه اطلاعاتي 
رايانه‌اي فعاليت داش��ت. او همزمان با اي��ن فعاليت عملي کار نظري 
در رش��ته انفورماتيک را به‌صورت انتشار مقاله در نشريات تخصصي- 
علمي  و تدريس در دانش��گاه اس��تنفورد کاليفرنيا )به‌عنوان اس��تاد 
مهمان( دنبال مي‌کرد. س��ال ١٩٦٣ کرس��ي اس��تادي در انستيتوي 
تکنولوژي ماساچوس��ت )MIT( به او واگذار ش��د. ثمره فعاليت‌هاي او 
در اين دوران در -ARPA net- -پيش��گام اينترنت-  متبلور شد. يکي 
ديگر از دستاوردهاي او در سال ۱۹۶۶ برنامه اليزا بود که از نخستين 
محصولات در زمينه هوش مصنوعي به‌شمار مي‌رود و او را به يکي از 

1- Joseph Weizenbaum

پيش��تازان اين عرصه بدل کرد. در س��ال ۱۹٧۶ کتاب او تحت عنوان 
»قدرت رايانه و خرد انساني: از قضاوت تا محاسبه« منتشر شد که در 

محفل‌هاي علمي توجه زيادي را به‌خود جلب کرد.
اي��ن کتاب توصيف‌گر آن اس��ت که او چگونه به يک فعال سياس��ي 
و »مرتد« در رش��ته تخصصي خود تبديل ش��ده اس��ت. وايزن بام در 
کنار کارهاي علمي در فعاليت‌هاي اجتماعي نيز شرکت فعالي داشت. 
او عضو هيات رئيس��ه ش��عبه آمريکايي »اتحاديه بين المللي صلح« و 
نيز عضو چندين س��ازمان صلح ديگ��ر بود. او همچنين عضو پايه‌گذار 
»کارشناس��ان رايانه هوادار مسئوليت اجتماعي« در آمريکا و آلمان و 
عضو جمعيت انفورماتيک دانان پش��تيبان صلح و مسئوليت اجتماعي 

)FIFF( بود.
ژوزف وايزن بام در سال ٢٠٠٧ بر اثر سکته مغزي در برلين درگذشت 
و در همين ش��هر به‌خاک سپرده ش��د. برخي از کتاب‌هاي او عبارتند 

از:
 W. H. ،۱۹٧۶ قدرت رايانه و خرد انس��اني: از قضاوت تا محاس��به؛ -

Freeman and Company

- در مس��ير برخ��ورد با کوه يخ: مس��ئوليت يکايک افراد در ش��رايط 
ديکتاتوري فناوري؛ ۱۹٨٧

- آيا رايانه‌ها انسان‌هاي بهتري هستند؟؛ ۱۹۹٠، مونيخ ۱۹۹٢
- چه کسي مخترع اسطوره  رايانه‌ها است؟ پيشرفت در جهت اشتباه 

بزرگ؛ ۱۹۹٣، انتشارات هردر، فرايبورگ
- ش��ناخت و اطلاعات )با همکاري يوهان��س هارتکه مه ير(؛ ۱۹۹٨، 

انتشارات LIT، مونستر

در مسير برخورد با کوه يخ
مصاحبه‌اي با ژوزف وايزن بام

)قسمت اول(
ترجمه: آرش برومند

 fsham40@yahoo.de:پست الكترونيكي
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- قدرت رايانه و جامعه؛ ٢٠٠۱، انتشارات زورکمپ، فرانکفورت
- در مورد عملکرد در ش��بکه. بعدهاي جهاني شدن )با همکاري عمر 

form+zweck اکبر و آنه هلفنشتلر(؛ ٢٠٠٢، انتشارات
- جنگ دش��من ما است- در مورد مس��ئوليت دانشمندان )به‌صورت 

لوح فشرده(؛ ٢٠٠٣، انتشارات supposé در کلن
- جزيره‌هاي امن خرد در س��يل مجازي کجا هس��تند؟ ) با همکاري 

گونا وندت(؛ ٢٠٠۶، انتشارات هردر، فرايبورگ
کتابي که ترجمه‌اش در اين‌جا به نظرتان مي‌رس��د پرسش و پاسخي 
اس��ت با واي��زن بام که در س��ال ۱۹٨٤ انجام ش��ده و به‌ناچار مُهر و 
نشان زمان را بر خود دارد. با اين حال بسياري از مسايل مطرح شده 
در اين پرس��ش و پاس��خ نه تنه��ا از اهميت تاريخ��ي، بلکه از فعليت 
برخوردارن��د؛ به‌ويژه آنجا که وايزن بام ديدگاه‌ه��اي خود را در مورد 
مس��ئوليت دانش��مندان و نقش انفورماتيک در اجتماع و مسئله صلح 

تشريح مي‌کند.
مي‌ت��وان با اين ي��ا آن نظر وايزن بام مخالف بود و برخي انتقادهاي او 
از جايگاه پست مدرنيستي نسبت به نقش رايانه در جامعه فراصنعتي 
را در مورد وضعيت جامعه‌هايي نظير ايران صادق ندانس��ت، اما بدون 
شک اطلاع از اين ديدگاه‌ها مي‌تواند براي خواننده ايراني از اين جهت 
مفيد باش��د که بر سنگلاخ‌ها و کوره راه‌هاي تکامل دانش انفورماتيک 

پرتو افکنده و او را به تفکر برانگيزد.	

 آق�اي پروفس�ور وايزن بام! چگونه و به چه دليل کارش�ناس 
رايانه شديد؟

من س��ال ١٩٢٣ در برلين به‌دنيا آمدم. پدرم اس��تاد پوس��ت فروش 
بود. روي واژه اس��تاد تکيه مي‌کنم، چرا که پدرم به‌عنوان استادي‌اش 
خيلي افتخار مي‌کرد. او صاحب مغازه‌اي بود. هر چه را که مي‌فروخت 
خودش درس��ت مي‌کرد. و ب��ه اين نيز فخر مي‌فروخت. او آموزش��ي 
ندي��ده بود، گمان نمي‌کنم ک��ه بجز کتاب دعا و تورات کتاب ديگري 
خوان��ده بود. به يقين او روش��نفکر نبود؛ اما مردي ب��ود خودآگاه. او 
يه��ودي بود، اما نه خيلي متعصب و نه خيلي بي ايمان. بچه‌هايش را 
– يعني برادرم و مرا- به مدرس��ه‌اي فرستاد که در آنجا مي‌شد عبري 
آموخت و تورات را فراگرفت. مادرم بس��يار جوان‌تر از او بود و بهترين 

همکار پدرم در مغازه‌اش.
زماني که پنج‌س��اله ب��ودم را – و احتمالا همان‌موق��ع به خودآگاهي 
انساني دست يافتم- مي‌توانم به‌خوبي به ياد آورم. هنگامي که ده‌ساله 
بودم، يعني سال ١٩٣٣، دوره قدرت‌گيري ]نازي ها در آلمان. م[ بود، 
و درگيري‌هاي خياباني را خيلي دقيق به‌خاطر دارم. در س��ال ١٩٣٥ 
پ��درم تصميم گرفت – و اين تصميمي به هنگام بود- که ما از آلمان 
برويم. او خواهري در آمريکا داش��ت، و اين امکان ارتباطي بود با اين 
کش��ور. ما برلين و آلمان را در همان سال ترک کرديم و به ديترويت 
نقل مکان کرديم. با کمک عمه ام – از لحاظ اخلاقي و معنوي به‌طور 
قطع و يقين، و شايد هم از لحاظ مالي- پدرم توانست دوباره به‌عنوان 

»استاد پوست فروش« کار کند.	
مي‌خواه��م در م��ورد ضد يهوديت و فاشيس��مي که مش��اهده کردم 
صحبت کنم، زيرا من ش��اهد چيزهايي ب��ودم که گريبان مرا در تمام 

طول زندگي رها نکرده و تعيين کننده تفکر امروزي‌ام است.
هنگام��ي که نازي‌ها قدرت را به‌دس��ت گرفتند، کودکان يهودي را از 
 Luisenstädtisch آموزش��گاه‌ها بيرون کردند. من مي‌بايست دبيرستان
را ترک کرده و به مدرس��ه يهوديان بروم. اين براي من مهم بود، زيرا 
براي نخس��تين بار با کودکان يهودي شرقي برخورد پيدا کردم. تا آن 
هنگام من از يهوديان ش��رقي هيچ اطلاعي نداشتم. در آنجا نيز براي 
نخس��تين بار زبان يهوديان ش��رق اروپا به گوش��م خورد. همه اين‌ها 
بس��يار جالب بود. به سرعت يک دوست يهودي شرقي پيدا کردم و با 
زيستگاه‌هاي اجباري Getto يهوديان آشنا شدم. اين زيستگاه اجباري 

در برلين در خيابان Grenadiner بود.
اساس��ي‌ترين نکته اين برخورد چه بود؟ امري کاملًا نوين برايم پيش 
آمد. من با ضد يهوديت يهوديان آشنا شدم؛ تنفري واقعي، نه از سوي 
يهوديان ش��رقي نس��بت به يهوديان آلماني بلکه بالعکس!  اين امر بر 
من بسيار تاثير گذاشت. براي مثال يک بار شنيدم که چگونه پدرم با 
دوستانش که يهودي آلماني بودند، در مورد تصميم‌اش براي مهاجرت 
صحبت کرد. آنان گفتند: »آه، همه اين چيزها، اين نازي بازي‌ها گذرا 
است! و تازه عليه ما يهوديان آلماني نيست! فقط ضد يهوديان شرقي 

است، نه ضد ما!«
م��ن همان هنگام درک کردم که ش��يوه برخ��وردي مانند »يهوديان 
ش��رقي ربطي به ما ندارند. آن‌ها اس��تحقاق چيز ديگ��ري جز اين را 
ندارند. اين امر ربطي به ما ندارد!« همچون تاييدي بر کارهاي نازي‌ها 
و شرکت‌جويي در پيگردها است. در مورد جنايتکاري‌ها کسي صحبتي 
نمي‌کرد. مهم تنها اين بود که اين ش��ر دامنگير چه کس��ي بود. و اگر 
 Martin( دامن آن‌ها را نمي‌گرفت، پس ... پيشتر از آن مارتين ني مولر

Nie Möller( افکار مشابهي را آشکارا نکوهش کرد.1

به هرحال اين نکته‌ها مرا به‌ش��دت هراسان ساخت. به گمان من اين 
تجربه – و نه ضد يهوديت فاشيس��تي- بود که مرا براي آمريکا – در 
واق��ع در برابر نژادپرس��تي در آنجا- مجهز و آماده س��اخت. و همين 
تجربه بود که موجب پش��تيباني س��ريع من از س��ياهان گرديد. اين 
احساس��ات در من به‌عنوان جوان سيزده ساله حس همدردي را بيدار 

ساخت.
1- اشاره به اين شعر ني مولر است:

»وقتي‌که نازي‌ها، کمونيست‌ها را دستگير مي‌کردند،
من سکوت کردم،

آخرمن که کمونيست نبودم.
وقتي که آن‌ها سوسيال دمکرات‌ها را به‌زندان مي‌افکندند،

من سکوت کردم،
آخر من که سوسيال دمکرات نبودم.

وقتي که آن‌ها کاتوليک‌ها را دستگير مي‌کردند،
من اعتراض نکردم، 

آخر من کاتوليک نبودم.
وقتي که آن‌ها مرا مي‌بردند، ديگر کسي باقي نمانده بود،

که بتواند اعتراض کند.« )م(
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در آمريکا ما به‌س��رعت مانند س��اير آمريکايي��ان صاحب يک زندگي 
معمولي شديم. من به مدرس��ه رفتم، انگليسي آموختم )هنگامي که 
آدم جوان اس��ت کارها به‌سرعت س��امان مي‌گيرد(، و در سال ١٩٤١ 
وارد دانش��گاه ش��دم. بي‌درنگ تصميم به تحصيل در رش��ته رياضي 

گرفتم. ممکن است بپرسيد »حالا چرا رياضي؟«
به گمانم دو دليل و شايد هم سه دليل نقش بازي کردند: دليل نخست 
احتمالا آن بود که من، هنگامي که در آمريکا به مدرسه رفتم، در ابتدا 
انگليسي نمي دانستم؛ اندکي متوجه مي‌شدم اما رياضي را مي‌فهميدم، 
چون رياضي داراي يک زبان بين المللي اس��ت. دليل دوم مي‌توانست 
آن باشد که از معلمي که به ما درس جبر مي‌داد بسيار خوشم مي‌آمد! 
من به همان‌گونه که يک دانش‌آموز معلمش را مي‌تواند دوست بدارد، 
عاش��ق او بودم. چيز بس��يار غريب، اما کاملا واقعي اس��ت. دليل سوم 
ش��ايد آن باش��د که آن زمان که در برلين بودم اغل��ب اوقات از کنار 
دانشگاه هومبولت )Humboldt( مي‌گذشتم و خواب آن را مي‌ديدم که 
روزي وارد آن دانشگاه شده و تحصيل ‌کنم. يک چيز مسلم است: من 

از همان ابتدا تمايل به چيزهاي فني و علمي داشتم.
سپس ٧ دسامبر ١٩٤١ آمد. آمريکا درگير جنگ شد. من وارد ارتش 
آمريکا ش��دم، البته به‌عنوان هواش��ناس. اين وضعيت ٤ س��ال طول 
کش��يد؛ نه اين‌که اين ايام سال‌هاي گمش��ده‌اي باشد؛ اما من چيزي 
در اين مورد براي گفتن ندارم. پس از جنگ به دانش��گاه بازگش��تم و 
تحصيل رياضي من در واقع به‌صورت درست و حسابي آغاز شد. پس 
از تحصيل، دستيار پروفسوري در دانشگاه واين در ديترويت شدم. اين 
پروفس��ور اندکي مجنون بود. من همان هنگام به اين مس��ئله اعتقاد 
داش��تم و امروز نيز بدان اعتقاد دارم. اما اين پروفس��ور عقيده داشت 
که دانش��گاه – منظور همان دانش��گاه شهر ديترويت- بايد يک مرکز 
محاسبات داشته باش��د. اين مسئله حدود سال ١٩٤٧ يا ١٩٤٨ بود. 
به هرحال خيلي زود بود. در آن زمان براي يک دانش��گاه، آن‌هم يک 
دانشگاه فقير، امر کاملا ناممکني بود که مرکز محاسبات داشته باشد. 
ان��دک رايانه‌هايي که در آن‌موقع موجود بودند، نه تنها بس��يار بزرگ 

بلک��ه خيلي گ��ران بودند. و به‌علاوه براي درياف��ت آن‌ها مدت انتظار 
چندين ساله وجود داش��ت. بنابراين راه ديگري باقي نبود، جز آن‌که 
خودمان رايانه‌اي بس��ازيم )س��نتي که بعدها در دانشگاه هاي آمريکا 
بس��يار رايج شد(! اين امر برايم يک تصادف س��عادت‌آميز بود: من از 
ابتداي کار، همکاري مي‌کردم. تنها عده ناچيزي همکار وجود داشت. 
همه چيز را مي‌بايس��ت خودمان انجام دهي��م: از طراحي به‌اصطلاح 
معماري آن، تا زباني که بايد تعبيه مي‌ش��د؛ از اس��اس توانستم همه 
چيز را بياموزم. و به اين ترتيب من کاملا بدون هيچ عزم و اراده‌اي از 

رياضي ناب دور شدم؛ به‌اصطلاح »از راه به‌در شدم«.
طبيعتا در آن هنگام اين يک س��عادت بود که آدم از امور رايانه س��ر 
در بياورد. دايره اين‌گونه افراد به‌ويژه در آمريکا بس��يار کوچک بود و 
اگر در جايي پروژه‌اي برنامه‌ريزي ش��ده بود، مي‌ش��د به‌راحتي براي 
شرکت در آن درخواست کرد. من نيز هنگامي که چيزهايي در مورد 
ش��غلي در کاليفرني��ا در زمينه كار با رايانه‌هاي – ب��راي آن هنگام- 
بس��يار سريع شنيدم، بي‌درنگ درخواس��ت نوشتم. رايانه‌اي که ما در 
دانشگاه ديترويت ساختيم، کار مي‌کرد، اما خيلي آهسته؛ حافظه‌اش 
طبله‌اي مغناطيس��ي1 به بزرگي ٨٠٠ واژه2 رايانه‌اي )هر واژه ٤ بايت 
يعني مجموعا ٣٢٠٠=٤ × ٨٠٠ بايت( بود. يافتن فرماني در روي اين 
طبله ١٧ هزارم ثانيه طول مي‌کش��يد. ٢٠ هزارم ثانيه مي‌ش��ود يک 
پنجاه��م يک ثانيه: بدي��ن ترتيب اين رايانه بس��يار کند کار مي‌کرد. 

امروزه رايانه‌هاي جيبي هزار بار سريع ترند.

 شما عملًا در ساختن يک رايانه همکاري داشتيد. آيا دانشجويان 
امروزي فقط از لحاظ نظري با اين ابزار آشنايي دارند؟

اين امر بس��تگي به دانش��گاه دارد. در برخي از دانشگاه‌ها افراد ابزار را 
از پايه و اس��اس مي‌آموزند. به تعبير مشخصي اين امر ساده‌اي است. 
امروزه يک دانش��جو مي‌تواند تقريبا بدون ياري کس��ي يک ريزرايانه 
بس��ازد. اج��زاي آن ارزانند. درجايي که من درس مي‌دهم، مؤسس��ه 
فناوري ماساچوس��ت )MIT(، يک دانشجو مي‌تواند، اگر علاقه داشته 
باش��د، در اين زمينه به‌ط��ور نظري و عملي چيزهاي نس��بتا زيادي 
بياموزد. در دوره دانش��جويي من اين امر امکان‌پذير نبود، براي اين‌که 

تنها تعداد اندکي رايانه وجود داشت.
رايانه در کاليفرنيا حافظه اي از جيوه داشت. دانشجويان امروزي نمي‌توانند 
اين موضوع را باور کنند. اين حافظه بسيار سريع‌تر از طبله بود؛ اما براي 
شرايط امروز نيز آن حافظه بسيار کند است. به گمانم ٤ ميليونيم ثانيه 
براي هر بيت بود )و شايد هر واژه از 36 بيت تشکيل مي‌شد(. بايد بيفزايم 
که اين رايانه در عمل به هيچ‌وجه قابل استفاده نبود؛ به‌خاطر اين‌که بسيار 

حساس بود. اما در آن هنگام اغلب چنين بود.
من مدتي طولاني به‌قول معروف شبحي سرگردان بودم و بدين ترتيب 

به کارشناس امور رايانه تبديل شدم.
آنچه که براي من بسيار جالب توجه بود، زبان‌هاي رايانه‌اي بودند. من 
1- Magnetic drum
2- word
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مطلب‌هايي در اين مورد منتش��ر س��اختم و بر اساس آن در تابستان 
س��ال ١٩٦٣ به‌عنوان اس��تاد مهمان به MIT دعوت شدم. اين دعوت 
ب��راي مدت يک س��ال بود و هنگام��ي که مهلت آن س��رآمد، از من 
پرس��يدند که آيا قصد ماندن دارم؟ اکنون ٢١ س��ال است که من در 

آنجا درس مي‌دهم.
در اينجا مي‌بايست چند کلمه‌اي -هر چند نه با علاقه- در مورد برنامه 

اليزا بگويم. 
س��ال ١٩٦٣ م��ا در MIT چيزي درس��ت کرديم، که ام��روزه به آن 
اشتراک زماني1 مي‌گويند. اين مفهوم به معناي آن است که يک رايانه 
به‌طور همزمان توس��ط چندين ش��خص مي‌تواند مورد اس��تفاده قرار 
گيرد. به‌جاي ش��يوه عام رايج در گذشته -يعني اين‌که برنامه‌ها روي 
کارت‌هاي منگنه ثبت و به رايانه داده ش��ود و پس از فش��ار دکمه‌اي 
انتظار داده‌هاي خروجي کشيده شود- از طريق صفحه کليدي که به 
رايانه متصل بود، مي‌شد »گفتگويي« مستقيم با آن داشت. براي اين 
کار مي‌بايس��ت برنامه‌هايي نوشته مي‌شد که به پرسش‌ها و پيام‌هاي 
ارائه ش��ده پاسخ بگويند. س��هم من در اين کار، برنامه »مشهور« اليزا 
بود. از من بارها پرس��يده‌اند که ب��ه چه دليل در برنامة من نقش يک 
روانکاو تقليد ش��ده است. دليلش خيلي ساده است. من متوجه شدم 
که يک طرف گفتگو -حتي اگر هم طرف گفتگوي ش��بيه سازي شده 
مانند رايانه باشد- مي‌بايست همواره چيزي را که در موردش صحبت 
مي‌شود، بفهمد. حال چگونه مي‌توان به يک رايانه فهميدن و دانستن 
آموخت؟ مدتي طولاني به‌نظرم مي‌رس��يد، تکليفي را که من در برابر 
خوي��ش قرار داده‌ام تقريباً انجام نش��دني اس��ت. )م��ن حتي از خود 
پرس��يدم که آيا نمي‌توان طرف گفتگويي داش��ت که چيزي نفهمد؟( 
اينجا بود که روانکاو به ذهنم رس��يد؛ چرا ک��ه او داراي فني براي به 
حرف درآوردن بيماران اس��ت، که طبق آن -اگر بشود چنين گفت- 
پرس��ش‌هاي ابلهانه‌اي طرح مي‌کند که در آن‌ها غالبا چيزي که بيمار 
به‌زبان آورده، تکرار مي‌شود. وقتي که مثلا بيمار چيزي درباره راندن 
قايق بادباني مي‌گويد، روانکاو مي‌پرسد:»اين قضيه راندن قايق بادباني 
چيس��ت؟ دراين مورد بيش��تر برايم صحبت کنيد!« به‌خاطر اين‌گونه 
تکرارها، روانکاو مدل مناس��بي براي برنامه‌ام بود. متاس��فانه آزمايش 
من بد فهميده شد، به‌ويژه بدتر از همه از سوي خود روانکاوان! آن‌ها 
واقعا فکر کردند که من يک ماشين درمانگر ساخته‌ام. در مورد مثالي 
که گفتم هر کس مي‌داند که هدف روانکاو، دانس��تن چيزي در مورد 

راندن قايق بادباني نيست، بلکه در مورد خود بيمار است.

 شما را دگرانديش مي‌نامند. دليلش چيست؟
من يک دگرانديش و يک »مرتد« هستم.

 اما شما از ابتداي امر چنين نبوديد.
پيش از چرخش مواضع - اگر اساس��ا آن چرخش صحيح بوده باش��د 
- من با علاقه و کوش��ش فراوان به بارور ساختن گستره دانش رايانه 
1- time-sharing

مي‌پرداختم. نه به‌خاطر اين‌که مفيد و پردرآمد بود. به‌هيچ‌وجه. دليل 
اين‌که انس��ان چنين با ش��ور و هيجان کار مي‌کند آن اس��ت که کار 
لذت بخش اس��ت: مثل جدول حل ک��ردن. يک بار از رابرت اپنهايمر 
پرس��يده ش��د، چگونه او و افرادش مي‌توانس��تند با شور و شوق روي 
طرح س��اختن بمب اتم کار کنند. او گفت: “It was sweet science” و 

منظورش اين بود که علم »شيرين« است.
هر چند نمي‌توانم خودم را با اپنهايمر مقايس��ه کنم، اما اين وضعيت 
در مورد من نيز عيناً صادق بود. همکارانم نيز پول پرس��ت نيس��تند 
و اگر جنگ افزارهاي جديدي نيز س��اخته ش��وند، از اين‌که س��همي 
در آن داش��ته اند خوش��حال نمي‌ش��وند! کار کردن لذتبخش است و 
اگر نتيجه‌اي حاصل ش��ود، انس��ان در ميان همکارانش صاحب اعتبار 
مي‌شود يا اين‌که از طرف MIT يک سال به‌عنوان استاد مهمان دعوت 
مي‌شود و سپس از آدم تقاضا مي‌شود که در MIT بماند و غيره. همه 

اين‌ها خوشايند است و خشنودي خاطر را فراهم مي‌آورد.

 آيا مي‌توان گفت که شما از ابتداي شکل گيري رايانه تا به‌حال 
در اين روند حضور داشته ايد؟

خير من پيشاهنگ نيستم. اغلب من به اين عنوان معرفي مي‌شوم، اما 
اين درست نيست؛ من تقريبا دير به اين روند پيوستم.

اختراع رايانه چيزي اس��ت که از آن به‌عنوان توارد و همزماني – که پديده 
شناخته شده‌اي در فن و دانش است- ياد مي‌شود؛ يعني اين‌که رايانه در دو 
يا سه مکان گوناگون به‌طور همزمان اختراع شد. در آمريکا دو پيشاهنگ در 
اين گس��تره وجود دارند: يکي اکرت2 نام دارد و ديگري ماچلي3 . از آيکن4  

استاد دانشگاه هاروارد به‌عنوان سومين فرد مي‌توان نام برد.
اکرت و ماچلي به‌عنوان نخس��تين افراد، رايا‌نه‌اي در آمريکا درس��ت 
کردند، آن‌هم در فيلادلفيا. اين رايانه براي ارتش در نظر گرفته ش��ده 
بود و وظيفه داش��ت که جدول‌هاي باليس��تيک، يعني اين‌که منحني 
پرواز گلوله‌هاي شليک شده را حساب کند. بنابراين رايانه کاملا براي 
هدف‌هاي نظامي ايجاد ش��د! در آن هنگام زمينه‌هاي ديگر اس��تفاده 

موجود نبود. اين پديده در حدود سال ١٩٤٢ بود.
در آلمان يک نفر پيشاهنگ در اين پهنه وجود داشت: کنراد سوزه5 . او شروع 
به ساخت رايانه کرده بود. اما موفق نشد به مسئولين نظامي بقبولاند 
که رايانه مي‌تواند در جنگ نقش مهمي بازي کند. به‌همين دليل او از 
سوي حکومت به‌هيچ‌وجه پشتيباني نشد. وقتي از »حکومت« صحبت 

مي‌کنم، مسلما در آن هنگام يک حکومت جنگي بوده است.
در انگلس��تان مخترعين متعددي بوده‌اند. يک��ي از آن‌ها آلن تورينگ6 
بود. نظريه‌هاي رياضي او حتي امروز هم به‌مثابه مبناي کار به‌رس��ميت 
شناخته مي‌شود. کاري که او و ديگران در طول جنگ )دوم جهاني.م( 
در انگلس��تان به‌انجام رساندند تا همين چندي پيش سر‌پوشيده مانده 
2- Eckert
3- Mauchly
 4-Aiken
5- Zuse
6- Turing



28

خواندنی

صد و نود و دو

ب��ود. ثمره کار آنان ماش��ين انيگما1  بود؛ رايان��ه‌‌‌اي که به کمک آن از 
حدود سال ١٩٣٩ و به‌طور قطع و يقين از سال ١٩٤٠، همه خبرهاي 
ارس��الي از برلي��ن و فرماندهان ارتش از هر نقطه ديگري مي‌توانس��ت 
کشف رمز شود. به اين ترتيب »خبرهاي سري« آلماني‌ها در انگلستان 
س��ري نمي‌ماند، و اين مس��ئله به‌طور قاطعي در اين‌که در اين جنگ 
پيروزي حاصل ش��ود، س��هم ايفا کرد. چرچيل اغلب اوقات به‌خوبي از 
برنامه‌هاي جنگي آلماني‌ها آگاه بود. براي يک بار هم که شده رايانه در 

جنگ بر ضد جنايتکاري رژيم نازي معنا و مفهوم مشخصي يافت.
همه اين روندهاي تکاملي در کش��ورهاي گوناگ��ون به‌گونه‌اي کاملا 
مس��تقل از يکديگر جريان يافت. آمريکا پس از جنگ تنها کش��وري 
بود که انرژي و پول داش��ت تا به پژوهش‌هاي رايانه‌اي ادامه دهد. از 
همان ابتدا اين شاخه نيز از سوي نظاميان مورد پشتيباني قرار گرفت. 
پش��تيباني مالي ابتدا از سوي وزارت جنگ صورت گرفت و سپس از 

سوي وزارت دفاع. اداره همان اداره بود، تنها نامش عوض شده بود!
هر جور هم که باش��د، حتي اگر امروز بخش��ي از پژوهش‌ها در عرصه 
رايانه نيز از طرف صنعت حمايت شود، با اين حال هنوز هم بيشترين 
سرمايه گذاري‌ها از س��وي نظاميان است. مثلا در دسامبر ١٩٨٣ در 
نش��ريه »دانش«، يکي از نشريه‌هاي علمي آمريکايي، مقاله‌اي منتشر 
ش��د با عنوان »پروژه ه��اي بلندپروازانه رايان��ه‌اي پنتاگون«. يکي از 
زيرعنوان‌هاي آن مقاله چنين بود: قرار اس��ت ٦٠٠ ميليون دلار براي 

هوش مصنوعي يعني براي جنگ افزارهاي هوشمندتر هزينه شود.

 آي�ا ما ب�ه مرحله‌اي رس�يده‌ايم که بت�وان از جن�گ افزارهاي 
»هوشمند« سخن گفت؟

بل��ي ما به اين مرحله رس��يده‌ايم. به‌اصطلاح ما امروزه در دوره هوش 
مصنوع��ي زندگي مي‌کني��م. بنابراين وجود چنين جن��گ افزارهاي 

هوشمند نيز ممکن است.
حال نظاميان نه تنها از ايجادگري در گستره رايانه پشتيباني مي‌کنند، 
بلکه همچنين آن را به‌کار مي‌بندند. موش��ک‌هاي کروز براي مثال نه 
تنها خودهدايتي‌اند، بلکه افزون بر اين ابزار هدايت آن‌ها با نقش��ه‌اي 
جغرافيايي و يک دستگاه مسيرياب مرتبط است. اين دستگاه بازرسي 
و تطبيق محدوده‌اي را که موش��ک بر فراز آن پرواز مي‌کند با مس��ير 
پرواز برنامه‌ريزي ش��ده، به‌عه��ده دارد. در اينجا رايانه نه تنها قادر به 
ديدن اس��ت، بلکه همچنين مي‌تواند موضوع ديده ش��ده را با نقش��ه 

جغرافيايي مقايسه کند.
م��ن نمي‌دانم دانش��منداني که اين موش��ک را ايج��اد کرده‌اند، گمان 
مي‌کنند که فقط به رايانه »ديدن« را آموخته‌اند يا خير. من همچنين 
نمي‌دانم که آيا آنان در جريان اين کار کاملا دلخوش بودند که تنها به 
دانش خدمت مي‌کنند و اين ايجادگري صرفا تلاشي در جهت پژوهش 
درباره »ديدن« اس��ت. اعتراض‌هايي مانند اين‌که اين کارها در خدمت 
مرگ است، اغلب اثر زيادي در پي ندارند. آنان نيز در مقابل مي‌گويند: 
»اين چيز مي‌تواند هم در راه خير و هم در راه ش��رّ مورد اس��تفاده قرار 
1- Enigma

گيرد. اين ما نيستيم که در اين مورد تصميم مي‌گيريم.«

 آيا مي‌توان دانش�مندان را مس�ئول اختراعاتشان دانست؟ آيا 
مقوله خنثي بودن دانش مفهومي‌دارد؟

ب��اور به اين خنثي بودن ژرف اس��ت. انس��ان گم��ان مي‌کند که اين 
باور ژرف اس��ت. زيرا از اين طريق خود را از انديش��يدن به‌س��ود يا بر 
ضد چيزي فارغ مي‌س��ازد و چنين اس��تدلال مي‌شود: »من تنها يک 
دانشمندم. به من چه ربطي دارد که نتيجه پژوهش‌هايم چگونه مورد 

بهره برداري قرار مي‌گيرد!«
با چنين اس��تدلالي چگونه بايد برخورد کرد؟ اين گفته نکته ديگري 
را هم دربرمي‌گيرد: »نه تنها من نمي‌توانم و نبايد بدانم چگونه نتيجة 
پژوهش‌هايم مورد استفاده قرار مي‌گيرد، بلکه نمي‌توانم و نبايد بدانم 
ک��ه اين پژوهش‌ها چه پيامدهاي جنبي‌اي مي‌تواند داش��ته باش��د و 

روندهاي بعدي، چگونه تکامل خواهند يافت!«
اما هيچگاه رش��تة پژوهش��ي‌اي وجود نداشته است که کاملا مستقل 
از وضعي��ت تاريخي تکامل يافته باش��د. منظ��ورم از وضعيت تاريخي 

مناسباتي مانند موردهاي زير است:
هنگامي که در آمريکا هليکوپتر درست مي‌شود، آشکار است که ارتش 
هليکوپتر را به‌مثابه ابزاري مي‌شناس��د که از آن مي‌توان شليک کرد. 
ما در جامعه‌اي زندگي مي‌کنيم – منظورم جامعه فعلي آمريکا است- 
که در آن هر چيزي که ايجاد مي‌شود، اگر مناسب تشخيص داده شود 
مورد بهره برداري نظامي قرار مي‌گيرد. حال اگر ما از هليکوپتر صرفا 
به‌عنوان وس��يله‌اي براي نجات‌دهي انسان‌ها صحبت کنيم، آگاهانه بر 
اين واقعيت چشم بسته‌ايم که استفاده از آن تقريبا در همة دنيا به‌گونه 
ديگري اس��ت. درعمل هليکوپتر از سوي قدرت‌هاي بزرگ، به‌ويژه در 

جهان سوم، به‌مثابه ابزار کشتار جمعي به‌کار برده مي‌شود.
بدي��ن ترتيب بايد به همه اختراعات اين س��ده –هم در آمريکا و هم 
در اتحاد ش��وروي- به‌عنوان مرگ افزار نگريس��ت. در مورد رايانه نيز 
استثنايي وجود ندارد. البته اغلب همکارانم در MIT و اغلب دانشجويانم 
بر اين باورند که آن‌ها صرفا کار علمي‌کرده‌اند و کارشان هيچ ربطي به 
وضعيت حاضر سياس��ي ندارد. وقتي من از »وضعيت سياسي« سخن 
مي‌گويم، مس��لما اين يک حرف توخالي اس��ت: چرا که ما تحت اين 

خطر بزرگ قرار داريم که جهانمان شاهد سال ٢٠٠٠ نباشد!
البته خيلي‌ها منکر اين هس��تند؛ از جمله بسياري از دانشمندان! آنان 
همچنين منکر آنند که انس��ان به‌عنوان دانشمند مي‌تواند پيش‌بيني 
کن��د که يک کار به کج��ا مي‌تواند بينجامد. آيا وس��يله‌اي که ايجاد 
ش��ده اس��ت هدف آن کش��تار جمعي اس��ت يا خير؟ آن‌ها به‌سرعت 
نگراني‌هاي مطرح ش��ده را زير پوش��ش علم لاپوشاني مي‌کنند: گويا 
که کار آن‌ها صرفا علمي اس��ت و گويا آن‌ها از هدف و منظور اين کار 

چيزي نمي‌دانند.
ح��ال واقعيت چيس��ت؟ آيا باي��د به‌راحتي دانش را کن��ار گذارد و يا 
مثل يک دس��تگاه راديو خاموش کرد؟ آيا مي‌بايس��ت انديش��يدن را 
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ممنوع س��اخت، چون ضد بشري است؟ اين غير ممکن است! )گر چه 
به‌نظر من انديشه علمي عصر حاضر را تقريبا به‌عنوان ضد بشري بايد 
ارزيابي کرد(. آيا مي‌بايس��ت همه همکارانم در MIT و همچنين خود 

من بي‌درنگ اخراج شويم؟
آنچه که مي‌توان طلبيد عبارتست از آن‌که: مي‌بايست شرايط مشخص 
تاريخي و اجتماعي را شناخت! يک دانشمند مي‌تواند و بايد بتواند به 

چنين شناختي دست يابد.
من مايلم که در اين رابطه به س��خنراني پاپ در ١٢ نوامبر ١٩٨٣ در 
برابر دانش��مندان اشاره کنم. او در اين س��خنراني مي‌گويد که انسان 
مي‌بايس��ت از کار در کارخانه‌ها و آزمايشگاه‌هاي مرگ اجتناب ورزد. 
بنابراي��ن در جايي که انس��ان با اطمينان مي‌داند ک��ه برروي ابزاري 
کار مي‌کند که در خدمت ويرانگري اس��ت، مي‌بايست پرهيز کرد. در 
دانش��گاه ما اين کار مي‌تواند پيامدهاي قابل توجهي داشته باشد، زيرا 
بودجه بخ��ش بزرگي از پژوهش – در امور مهندس��ي به‌هر صورت- 

مستقيما از طرف نظاميان آمريکايي تأمين مي‌شود.

 اين امر مش�خصا به معناي آن‌اس�ت که نظاميان نيز چيزي از 
اين پژوهش‌ها را براي خود مي‌خواهند؟

مطمئن��ا نظاميان مي‌خواهند که چيزي به آن‌ها برس��د. اما تقريبا هر 
دانش��مندي در MIT خواه��د گفت: »من مي‌دانم ک��ه هزينه کارم از 
ط��رف نظاميان تامين مي‌ش��ود. اما اين نظاميان نيس��تند که به من 
مي‌گويند چ��ه‌کار بايد بکنم. من کاملا در اينج��ا آزادم. من مي‌توانم 
ه��ر کاري را ک��ه مي‌خواهم انجام بدهم يا کنار بگذارم. من از س��وي 
نظاميان پش��تيباني مي‌شوم، اما من به‌خاطر هدف‌هاي نظامي نيست 
که مورد پشتيباني قرار مي‌گيرم. مسلما نظاميان و حکومت مي‌دانند 
که بنگاه‌هاي علمي مهمند. اما آن‌ها برايش��ان مهم نيست که من در 

اينجا به‌طور مشخص چه مي‌کنم و من آزادم.« 
حال آيا واقعا امکان‌پذير اس��ت که هنگامي که انس��ان به آزادي خود 
ب��اور دارد، واقعا هم آزاد باش��د؟ مي‌تواند اين‌طور باش��د. اما آنچه که 
اين دانش��مندان نمي‌بينند آن اس��ت که در اين م��ورد گونه‌اي خود 
سانس��وري اعمال مي‌ش��ود. پيش از آن‌که کسي به نزد نظاميان برود 
و در جس��تجوي بودجه براي کار پژوهش��ي‌اش باش��د، ب��ا خود فکر 
مي‌کند ک��ه به‌خاطر اين يا آن ايده زيبا پول��ي دريافت نخواهم کرد، 
زي��را کاربردي نظامي ندارد. به اين ترتيب انس��ان اف��کار زيبا را کنار 
مي‌گ��ذارد و چيزي را پيش��نهاد مي‌کند که م��ورد توجه نظاميان نيز 
باش��د. اين خود سانسوري است. شايد حتي خود سانسوري ناآگاهانه 

باشد. و اين به‌نظر من بدتر است.
چرا که اگر چيزي اين‌چنين در ژرفاي ناخودآگاه انس��اني رسوخ کند، 

که انسان ديگر بر آن آگاه نباشد به‌دشواري مي‌توان آن را زدود.
بس��ياري هم مي‌گوين��د – اين س��خن در آلم��ان آن دوران )دوران 
نازيسم.م( نيز اغلب شنيده مي‌شد-: »اگر من دست بکشم، اگر من با 
در نظر داشتن اين‌که با کار پژوهشي‌ام تنها به نظاميان خدمت مي‌کنم 

و س��رانجام حتي با اين کار موجب مرگ فرزندان خودم مي‌ش��وم، از 
اين کار دس��ت بردارم، ش��خص ديگري اين کار را خواهد کرد!« اين 
طرز برخورد که: »اگر من نکنم، ديگري خواهد کرد« اخلاقي نيست و 
دستاويز خوبي براي هر جنايتي است! يا اين‌که شنيده مي‌شود: »اگر 
من از اين کار صرف‌نظر کنم، دنيا چقدر از اين مسئله تاثير مي‌پذيرد؟ 

من قطره‌اي هستم از دريا. چه فايده‌اي دارد؟«
من اين شيوه برخورد را تحت مقوله »امپرياليسم خرد ابزارگرا« مورد 
بررس��ي قرار مي‌دهم. اين مقوله بيانگر آن‌اس��ت که اگر انديشه‌اي يا 
پيشنهادي جنبه ابزاري نداشته باشد، بي‌درنگ مردود شمرده مي‌شود. 
هر چيزي مي‌بايس��ت فايده‌اي داش��ته باشد. حتي خرد هم وسيله‌اي 
اس��ت براي هدفي. و اين‌که شيوه برخوردي هم مي‌تواند وجود داشته 
باشد که دليلش در خودش نهفته باشد، و اين‌که »نه« مي‌توان گفت، 
بدون اين‌که نيازي به اثبات آن »نه« گفتن باشد و يا اين‌که فايده‌اي 
براي آن بخواهيم برشمريم، - اين‌که مثلا »نه« بگوييم و چنين دليل 
بياوريم که به‌گونه‌اي تربيت شده‌ايم که در برابر اين پرسش به‌سادگي 
»ن��ه« بگويي��م - از ديد اين مقوله مردود اس��ت. امروزه انس��ان‌هاي 

معدودي مي‌توانند چنين چيزي را درک کنند.
همان‌گونه که اعلام کردم پاپ در سخنراني خود در برابر دانشمندان نيز 
مضمون مشابهي را بيان کرده است. اين سخنراني در شماره ١٣ نوامبر 

١٩٨٣ نشريه نيويورک تايمز چاپ شده است. در آنجا مي‌خوانيم:
»دانشمندان سراسر جهان مي‌بايست از راه اجتناب‌ورزي از پژوهش در 
گستره‌هايي که اغراض مرگ‌آورشان مشخص است، با آمادگي مشترک، 

دانش را عاري از سلاح و نيروي آينده نگر براي صلح ايجاد کنند.«
کم��ي بعدتر گفت��ه مي‌ش��ود: »... تا به اين وس��يله آزمايش��گاه‌ها و 
کارگاه‌ه��اي مرگ جاي خود را به آزمايش��گاه‌هاي صلح بدهند.« و او 
ادامه مي‌دهد: »به پايان رس��يدن استعمار سياس��ي به تنهايي کافي 
نيست، به استعمار علمي و فناورانه نيز مي‌بايست خاتمه داده شود.«

و در پايين‌تر چنين آمده است: »وظيفه درنگ‌ناپذير جامعه دانشمندان 
ارائه تضميني براي آن است که يافته‌هاي‌شان در خدمت جنگ، ستم 

و وحشت آفريني قرار نگيرد.«
پاپ اين‌چنين صحبت کرده اس��ت و او بدين ترتيب گفته اس��ت که 
مي‌توان اين ش��رايط مشخص تاريخي را شناخت و مي‌توان ديد آنچه 

که انجام مي‌دهيم به‌سود خير است يا شر.

 معتقديد که دانشمندان مي‌بايست اعتصاب کنند يا به اين‌گونه 
اقدام‌ها دست بزنند؟

واژه »اعتصاب« در اينجا مورد پس��ند من نيس��ت. شايد به اين خاطر 
اس��ت که اعتصاب‌کنندگان همواره ش��رايطي قايل مي‌ش��وند: »ما به 
اين‌صورت کنوني ديگر کار نخواهيم کرد. اما اگر شما خواسته‌هاي ما را 
در اينجا و آنجا برآورده سازيد، به کار ادامه خواهيم داد!« بنابراين من از 
»اعتصاب« استفاده نمي‌کنم. به‌زبان انگليسي واژه درست refusal  است: 

سر باز زدن، مردود شمردن.
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دانش��مندان مي‌بايس��ت بگويند: »ما از کار ب��رروي ابزاري که در 
خدمت کش��تار جمعي‌اند و س��رانجام نيز خود ما و کودکان‌مان را 
از بين مي‌برند، س��ر باز مي‌زنيم! ما به‌س��ادگي از اين کار س��ر باز 

مي‌زنيم!« کار درست اين است.

 مطمئن�ا فناوري‌هايي وجود دارند که درب�اره آن‌ها به‌طور قطع 
نمي‌ت�وان گفت که مس�تقيما در ايجاد ابزار مرگ‌آفرين س�هيم‌اند. آيا 
مي‌بايست نوعي »اصول راهنما« براي تميز دادن اين دخالت مستقيم 

و غيرمستقيم ايجاد کرد؟ شايد مثلا »اصول راهنماي« اخلاقي؟
بل��ي، اما اي��ن خط تمايز را کجا بايد کش��يد؟ آيا فقط آن‌هايي که 
مس��تقيما دخالت دارند بايد س��رباز بزنند، يا همچنين کساني که 
غيرمستقيم همکاري مي‌کنند؟ و مرز بين مستقيم و غير مستقيم 
کجاست؟ و البته نياز به چنين خط مرزي ناشي از تمايل به انحراف 

از مسئله اصلي است.
ف��رض کنيم مي‌خواهيم مرزي ميان روز و ش��ب بکش��يم. در اينجا 
مي‌توان گفت: »هنگام فرونشس��تن خورش��يد روز به‌پايان مي‌رسد 
و ش��ب آغاز مي‌گردد.« يا اين‌که »هنگامي که بيرون تاريک اس��ت، 
خيلي تاريک براي مطالعه کردن، شب آغاز مي‌گردد.« و يا »هنگامي 
که کودکانم مي‌خوابند« يا خيلي ساده »ساعت ٨ پس از ظهر شب و 
ساعت ٦ صبح روز آغاز مي‌گردد.« همه اين‌ها قراردادي‌اند. نمي‌توان 
به هيچ‌وجه گفت که درس��ت چه هنگام ش��ب به پايان مي‌رس��د و 
روز ش��روع مي‌گردد. بنابراين به‌هيچ‌وجه نمي‌توان مرز کشيد! اما ما 
مي‌دانيم که س��اعت ١٢ ش��ب، هنگام نيمه ش��ب، ديگر شب است 
و س��اعت ١٢ روز، هن��گام نيمروز، ديگر روز اس��ت. اين را به يقين 

مي‌دانيم.
در مورد پرس��ش ما نيز همين وضع اس��ت: فناوران و دانشمنداني 
که به‌طور مستقيم روي سيستم‌هاي تسليحاتي يا سيستم‌هايي که 
به کمک آن‌ها س�الح توليد مي‌شود، کار مي‌کنند، مي‌دانند چکار 

مي‌کنند و اين‌ها مي‌بايست آغازگر باشند.

 حال مي‌تواند اين پرس�ش مطرح شود که چه هنگام شب و 
چه هنگام روز آغاز مي‌شود؟

در اين مورد برخلاف آنچه که به‌نظر مي‌رس��د خيلي هم دست‌مان 
تهي نيس��ت. مثلا امروز ما کمبودي از لحاظ س��ند در مورد اين‌که 
تقريبا همه فن‌هاي پيش��رفته نظير ليزر، رايانه و غيره در ٥٠ سال 
اخي��ر به تکامل ابزاري کمک کرده‌اند، که آن‌ها را مي‌توان به‌عنوان 
ابزار کش��تار جمعي ن��ام برد، نداريم. ما امروز ب��ر اين امر آگاهيم، 
و همه فناوران و پژوهش��گراني که هزينه کارش��ان به‌طور مستقيم 
از سوي نظاميان تامين مي‌ش��ود، به‌راحتي مي‌توانند در اين مورد 
بينديش��ند که کارش��ان چگونه مي‌تواند مورد استفاده قرار گيرد و 

قرار هم مي‌گيرد.
آنان نيز مي‌بايست سر باز زنند!

اين س��رباز زدن‌ها ي��ک جوّ اخلاقي به‌وجود م��ي‌آورد که مي‌تواند 

جس��ارت‌بخش باش��د. آن‌ها مي‌توانند نمونه و سرمشقي باشند که 
ديگ��ران براي رس��يدن به آن کوش��ش کنند. ام��روزه جاي خالي 

سرمشق‌ها بسيار احساس مي‌شود.

 آيا ش�ما در اين رابطه تاکيد ويژه‌اي بر دانش�مندان داريد؟ 
شايد به‌دليل آن‌که آن‌ها نيز جزو مسببين هستند؟

ن��ه فقط به اين خاطر. من ميل ن��دارم چيزي بگويم که براي همه 
دوره‌ها و همه دنيا اعتبار داش��ته باش��د. من تنها در مورد وضعيت 
ام��روزي صحبت مي‌کن��م؛ وضعيت موجود مش��خص تاريخي که 
مي‌تواني��م و بايد آن را بشناس��يم. دانش��مند آمريکايي به‌نظر من 
داراي مس��ئوليت ويژه‌اي اس��ت. راجع به دانشمندان جاهاي ديگر 
مي��ل ندارم صحبت کنم. ب��راي اين‌که تصويري ارائه داده باش��م، 

داستاني را نقل مي‌کنم.
دو مرد در کنار رودخانه‌اي قدم مي‌زنند. آنان کودکي را در حال غرق 
ش��دن مي‌بينند. يکي از آنان ش��نا کردن بلد نيست، ولي آن ديگري 
شناگر خوبي است. کداميک بايد کودک را نجات دهد؟ مسلما آن‌که 
شنا کردن بلد است. و هم او است که بايد مسئوليت اين کار را به‌دوش 

گيرد.
اگر کودک غرق ش��ود، بايد عليه آن شناگر شکايت کرد. او بلد است 
شنا کند و مي‌تواند بدون اين‌که خطري متوجهش باشد، کودک را از 
آب بيرون کشد. به‌همين دليل فکر من متوجه مسئوليت دانشمندان 
در آمريکا اس��ت، و پيش از هر کس آناني که در دانش��گاه‌ها درس 
مي‌دهن��د. خطري ک��ه متوجه موقعيت اجتماع��ي و اقتصادي آنان 
اس��ت، چنان اندک است که آنان مي‌بايس��ت جسارت بيان حقايق 
سياس��ي را – حتي اگر اين حقايق مس��تقيما ب��ه کار آن‌ها مربوط 
نباش��د- داشته باشند. مطمئنا امنيت آنان نيز به‌طور مطلق تضمين 
شده نيست، اما با امنيت يک کارگر در يک کارخانه  و يا يک کارمند 
به هيچ‌وجه قابل مقايس��ه نيس��ت. بنابراين اين ما هستيم – ما در 
موسسه‌هاي آموزش عالي- که بايد هنگامي که رئيس جمهور حقوق 
ف��ردي را نقض مي‌کند، بانگ اعتراض خ��ود را بلند کنيم. جايگاه و 
امنيت برتري که ما از آن برخورداريم، چنين مسئوليتي را بر دوش 
ما مي‌گ��ذارد. همچنين ما داراي توانايي‌هاي لازم براي ش��ناخت و 
فرمول‌بندي مسايل هستيم. افزون براين‌ها ما در موقعيتي قرار داريم 
ک��ه در آن واحد عده زيادي حرف م��ا را گوش مي‌دهند. و يا داراي 
گروهي از دانش��جويانيم که هر روز ما را مي بينند. وقتي ما چيزي 
مي‌نويس��يم، خيلي‌ها آن را مي‌خوانند و غيره. امکانات بس��يار است 
و به همين ميزان نيز مس��ئوليت ما بزرگ‌تر است. در اين مورد اين 
جمله رايج انگليس��ي به‌نظرم مي‌آيد که »وظيفه يک بيمارستان هر 
چه باشد، انتشار بيماري نيست«. اگر اين را به شغل‌هاي دانشگاهي 
تعميم بدهيم، مي‌شود گفت: »وظيفه يک دانشمند هر چه که باشد، 
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پخش دروغ نيس��ت«. اگر ش��اه لباس بر ن دارد ي��ا خير بايد آن را 
گف��ت.1 هر چه که آنان ب��دان واقعا باورمندند يا ب��دان باور ندارند، 
مي‌بايست کاملا روشن بيان کنند و در اين مورد براي جواناني که به 

آنان گوش مي‌سپارند، سرمشق باشند.

 آي�ا آنچ�ه ک�ه گفتيد تم�ام نکاتي ب�ود که به‌عنوان پاس�خ به 
پرسش در مورد مسئوليت دانشمندان مي‌خواستيد بگوييد؟

ما تنها خيلي سطحي به اين موضوع پرداختيم. در واقع من تا به‌حال 
فقط در مورد اس��تادان آموزشگاه‌هاي عالي س��خن گفتم؛ اما وظيفه 
يکايک اس��تادان– اگر بخواهيم کلا گفته باشيم- عبارتست از گفتن 
حقيقت. با بيان واژه »حقيقت« شايد من بسيار دست بالا را مي‌گيرم. 
لااقل يک اس��تاد بايد هر چه را ک��ه درک مي‌کند، مغلطه نکند، بلکه 
به‌صداي رسا و آشکار به‌زبان آورد. من فکر مي‌کنم که ما دانشمندان 
و اس��تادان نه تنها به اين وظيفه نمي‌پردازيم، بلکه حتي بسيار از آن 

دوريم؛ به‌ويژه اگر اين امر از لحاظ شخصي به‌سودمان نباشد.

 يعني شتر ديدي نديدي!
همين‌طور اس��ت. اين يک جنبه موضوع مورد بحث، يعني مسئوليت 

دانشمندان است.
اما جنبه ديگري هم وجود دارد، و آن اين اس��ت که MIT در کمبريج 
واقع شده، در ساحل شرقي آمريکا، کمتر از ٢ ساعت پرواز تا واشنگتن، 
و اين‌که واش��نگتن اقامتگاه حکومت اس��ت و اين‌ک��ه پيوندهاي ميان 
کمبريج و اقامتگاه حکومت بسيار بسيار نزديک است! مي‌گويم کمبريج، 
زيرا در اينجا دانش��گاه پرآوازه ديگري نيز وجود دارد: دانشگاه هاروارد. 
رفت و آمدهاي زيادي ميان واش��نگتن و اين دو دانش��گاه وجود دارد. 
يکبار هم که شده بايد از خود پرسيد که مشاوران عالي رئيس جمهور 
از کج��ا مي‌آين��د؟ تقريبا همه آن‌ها يا از MIT و يا از هاروارد هس��تند. 
در هواپيمايي که به س��مت واش��نگتن پرواز مي‌کند و يا از واش��نگتن 
مي‌آيد همواره مي‌توان به همکاراني برخورد کرد که براي مش��ورت به 
پنتاگون دعوت ش��ده بودند يا دعوت شده‌اند. و در آنجا قراردادي امضا 
کرده يا مي‌خواهند بکنند، يا راجع به چيزي مي‌بايس��ت صحبت کنند 
و ي��ا چيزهايي فراتر از اين‌ها. در واقع اين‌طور اس��ت که بخش بزرگي 
از کاره��اي علمي و فني در اين دو دانش��گاه از ط��رف نظاميان هزينه 
مي‌ش��ود که هم ش��امل کار استادان است و هم دانش��جويان. اين امر 
1- اشاره‌اي است به يکي از داستان‌هاي کهن آلماني که در آن دو برادر حيله‌گر به اسم خياط مسئوليت 
بافتن لباس��ي گران‌قميت براي پادش��اهي را به‌عهده مي‌گيرند. و بابت اين کار هر روز ميزان زيادي طلا 
و ن��خ زري��ن و پارچه زربفت دريافت مي‌کنند و به‌جاي کار کردن به عيش و نوش مي‌پردازند. آنان براي 
اين‌که نيرنگ‌شان آشکار نشود از همان ابتدا اعلام مي‌کنند که لباس دست بافت آنان را تنها انسان‌هاي 
باهوش و دانا مي‌توانند ببينند. هر روز ش��اه را براي اندازه‌گيري لباس��ي که بافته نشده عريان مي‌کنند و 
نمايش اندازه‌گيري لباس ترتيب مي‌دهند. از آنجا که هيچ‌کس از جمله خود ش��اه نمي‌خواس��ت نامش 
به‌عنوان احمق بر سر زبان‌ها بيفتد، از بيان اين‌که لباسي نمي‌بيند، خودداري کرده و مي‌پندارد که اين 
تنها اوس��ت که نمي‌تواند لباس را ببيند. و براي پوش��اندن اين »ضعف« خود هر کس زبان به تمجيد و 
تعريف از لباس خيالي باز مي‌کرد. تا اين‌که عاقبت دوختن »لباس« به پايان رس��يد. ش��اه به اين عنوان 
ک��ه لباس جديدش را مي‌خواهد نمايش بدهد، عري��ان از کاخ بيرون آمد و مردم نيز بنا به همان دليلي 
که ش��اه عرياني خود را به‌زبان نمي‌آورد، به انکار واقعيت پرداخته و زبان به تعريف از »پوشاک« گرانبها 
و زيباي ش��اه باز کردند! در اين ميان تنها کودکي فارغ از هر گونه حس��ابگري و با صداقتي خالص زبان 

گشود و گفت: »چرا شاه لخت است و لباسي بر تن ندارد؟« )م(

عليرغم آن‌که آيا انسان آن را درک مي‌کند يا خير يا اين‌که چندي بعد 
بگويد که چيزي در اين مورد نمي‌دانسته است، بر فضاي حاکم بر اينجا 

تاثير مي‌گذارد. به‌هر حال همکاري بسيار تنگاتنگي وجود دارد.

 يعني به‌راحتي مي‌توان چشم‌ها را بست؟
اين يکي از توانايي‌هاي بزرگ آدميزاد اس��ت که هنوز ناشناخته مانده 
اس��ت. چيزي را که مقابل چش��مان‌مان ق��رار دارد نمي‌بينيم، چون 

نمي‌خواهيم آن را ببينيم.
حال تمايل دارم که کمي به عقب برگردم، به‌ويژه به سال‌هاي ١٩٦٥ 
ت��ا ١٩٧٥. آن هنگام مقطع زماني مهم��ي در آمريکا بود. اين دوره با 
جنبش براي حقوق ش��هروندي ش��روع گرديد. م��ن بلافاصله در آن 
ش��رکت کردم، ش��ايد به‌خاطر تجربياتم در آلمان باشد که احساسي 
عليه بي‌عدالتي در من ايجاد ش��ده است. در هر حال برايم روشن بود 
که در کدام س��و ايستاده‌ام. من همچنين به‌خاطر تأميني که از سوي 
دانشگاه داشتم احساس مسئوليت ويژه‌اي مي‌کردم. فکر مي‌کردم که 
بسياري افراد، که قصد شرکت در اين جنبش را داشتند، نمي‌توانستند 
ش��رکت کنند زيرا موجوديت آنان به‌خطر مي‌افتاد. به‌همين خاطر تا 
ح��د زيادي تصادف برايم پيش آمد ک��ه با اين جنبش همراهي کنم. 
نه به‌خاطر اين‌که مي‌خواس��تم دست به عمل قهرمانانه بزنم! من زير 
هر چيز ممکن��ي امضاء زدم، براي هر چيز ممکني پول خرج کردم و 

همچنين آشکارا صحبت کردم.
س��پس جنگ ويتنام از راه رس��يد. اين جنگ از همان ابتدا خش��م مرا 
برانگيخت، زيرا جنگي غير اخلاقي بود. ما هيچ حقي نداشتيم به اين کشور 
برويم و انسان‌ها را بکشيم. اين جنگ نه تنها غير اخلاقي، بلکه حتي خلاف 
قانون اساسي‌مان بود. همچنين روش‌هايي که در آنجا به‌کار بسته مي‌شد، 
نظير مناطق آتش آزاد2 خش��م مرا برمي‌انگيخت. نمي‌دانم که آيا اساسا 
اين روش‌ها ش��ناخته شده بودند يا خير؟ ابتدا »برنامه دهکده‌هاي امن« 
که برنامه فونيکس نيز ناميده مي‌شد، آغاز مي‌گرديد. اين برنامه عبارت از 
آن بود که به اهالي دهکده‌هاي مشخصي امر مي‌شد، خانه و زندگي‌شان 
را ترک کنند و به دهکده‌هاي تعيين شده ديگري بروند، تا ويت‌کنگ‌ها 
ديگر به آن‌ها چس��بيده نباشند. س��پس دهکده‌هاي ترک شده، مناطق 
آتش آزاد اعلام مي‌شد. اين بدان معني بود که سرنشينان يک هليکوپتر 
يا هواپيماي جنگنده در آن منطقه اجازه شليک به هر جنبنده‌اي داشتند 
و مي‌بايست شليک کنند. آن‌ها نيازي به کسب دستور براي شليک کردن 
نداشتند. برنامه وحشتناکي بود. زيرا بسياري از ويتنامي‌ها نمي‌خواستند 
دهکده‌ش��ان را ترک کنند. از بدبختي‌هاي ديگري که در جنوب شرقي 

آسيا پديد آمد، صحبت نمي‌کنم!
در آمريکا نيز بدبختي‌هاي زيادي وجود داش��ت: چه کسي مي‌بايست 
به ويتنام برود؟ دانشجويان دانش��گاه‌ها مستثني شده بودند. ديگران 
نيز اين يا آن دليل را مي‌تراش��يدند. چه کس��ي باقي مي‌ماند؟ طبقه 

پايين و در ميان آنان به‌ويژه سياهان!
کل جري��ان ويتنام وحش��تناک بود؛ و در اين رابط��ه پيوند تنگاتنگ 
2- free fire zones
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دانش��گاه من با واش��نگتن نيز! جاي هيچ ش��ک و ترديدي نيست که 
برخي راهبردها و س�الح‌هايي که در ويتنام آزمايش شد )چنين بايد 
از آن ن��ام برد؛ چرا که انس��ان به ي��اد جنگ اس��پانيا مي‌افتد که در 
آنج��ا روس‌ها، نازي‌ها و ايتاليايي‌ها نيز چنين ميدان آزمايش��ي براي 
محک‌زني آخرين سلاح‌هاي‌ش��ان داش��تند(، در کمبريج آماده شده 

بودند و برخي از آن‌ها توسط افرادي در دانشگاه ما.
هنگام��ي که جنگ داغ‌تر ش��د و م��ن دريافتم که کج��اي قضيه قرار 
مي‌گيرم، نقش��ي را که دانش��گاهيان آلماني در دوران نازي بازي کرده 
بودن��د، به ي��اد آوردم. به ي��اد آوردم که چگونه دانش��گاه آلمان که در 
آن زمان در رديف نخس��تين دانش��گاه‌هاي دنيا بود، کل وجود خود را 
»فروخت« و بي‌افتخار شد. رئيس دانشگاه، رئيسان دانشکده‌ها، استادان 
دايمي دانشگاه تقريبا بدون استثناء – البته استثناء‌هاي مهمي هم بود-

خود را با فاشيسم تطبيق دادند و بسياري از آنان حتي با شور و هيجان 
بسيار. برشمردن نام آنان چندان دشوار نيست. مي‌توان از کنراد لورنس 
نام برد. او درست در همين دوره در اوايل دهه ٤٠ شهرت »زيادي« به 
هم زد و مقاله‌هايي از او در مشروعيت بخشي به کشتارهاي جمعي در 
نشريه‌هاي علمي منتشر شد. او در اين مقاله‌ها نوشته بود که مي‌بايست 
بي‌رحمانه انسان‌ها و ملت‌هاي مشخصي را از پيکر ملت آلمان همان‌گونه 
که بخش‌هاي سرطاني را از يک پيکر جراحي مي‌کنند، بريد و جدا کرد 
و اين کاري است دشوار که فقط بهترين جراحان شايستگي انجام آن را 
دارند. او تقريبا واژه به واژه گفتار هيملر را تکرار کرده است؛ او واژه‌هاي 

همساني را به‌کار برده است.
اگ��ر بخواهيم خلاص��ه کنيم، اين نمونه‌اي اس��ت مش��خص از رفتار 

دانشمندان آلماني!
البت��ه اس��تثناهايي هم مثل پروفس��ور امي��ل يولي��وس گومبل1 در 
هايدلبرگ و س��پس خواهر و برادر شُ��ل )Scholl( در مونيخ و س��اير 
دانش��جويان بودند. بر اين اس��تثناءها بايد به‌طور ويژه تاکيد کرد. اما 
متاسفانه چنين است که به‌طور کاملا عام در مورد دانشگاه‌هاي آلمان 
بايد گفت که بس��يار بد عمل کردند. بنابراين از آنجايي که من خودم 
اکنون استادم و شاهد چيزهايي هستم که نبايد اجازه تحقق يافتن به 

آن‌ها داد، معتقدم بايد به‌گونه ديگري نسبت به گذشته عمل کرد.

 اما آن بي‌آبرويي بزرگ کماکان پابرجاست!
بل��ي و من از آنجايي ک��ه آن بي‌آبرويي را مي‌شناس��م و مي‌دانم که 
چه جنايت‌هايي صورت گرفته اس��ت، بنابراين نمي‌توانم در دانش��گاه 
خودم س��کوت کنم. در زمان جنگ ويتنام پرس��ش‌هاي من به‌تدريج 
جنبه اطمينان به‌خود گرفتند که ما دانشگاهيان در کمبريج از طريق 

همکاري تنگاتنگ‌مان با نظاميان شريک جرم آنان در اين جنگيم.
درس��ت در همين زمان، حدود س��ال ۱۹۶۶ من برنامه اليزاي خود را 
منتشر ساختم. اين برنامه‌اي بود که در آن رايانه طرز سخنگويي يک 

روانکاو را به اين ترتيب تقليد مي‌کرد:
1- کارش��ناس آماري آلماني که بين س��ال‌هاي 1919 و 1933 کتاب‌هاي پرش��ماري عليه ناس��يونال 

سوسياليسم و نظامي‌گري در آلمان نوشت.

- روز به‌خير، چه کاري از دست من براي شما برمي‌آيد؟
- من درد دارم.

- در کجا احساس درد مي‌کنيد؟
حدوداً چيزي شبيه به اين. من حتي ذره‌اي هم قصد آن را نداشته‌ام 
که چيزي درمانگر بسازم. اما من همان هنگام نيز فکر کردم که شيوه 
کارم مي‌تواند بد فهميده ش��ود. به‌همين دلي��ل از همکار با تجربه‌اي 
پرس��يدم که چگونه بايد برنامه را معرفي کنم. او گفت: »مي‌بايس��ت 
مقاله‌اي درمجلة دانش رايانه منتشر کني و به‌روشني توضيح دهي که 

اين برنامه چيست«.
زماني نه چندان دور مجله‌اي که در آن برنامه من براي نخس��تين بار 
چاپ شده بود، بيست و پنجمين سالگرد موجوديتش را جشن گرفت. 
به همين مناسبت همه مقاله‌هاي قديمي را که از لحاظ تاريخي مهم 
به‌نظر مي‌رس��يد، مجدداً چاپ کردند. مقاله اليزاي من نيز جزو آن‌ها 
بود. اين امر باعث خوش��حالي‌ام شد و فرصت دست داد که آن مطلب 
را يک‌بار ديگر بخوانم؛ مطلبي که اکنون بيش از ۱۵ س��ال از نگارش 
آن مي‌گذرد. هنگامي که برايم مش��خص شد که من در آغاز در بيش 
از ي��ک چهارم صفحه توجه خوانندگان را ب��ه اين مطلب جلب کرده 
بودم که به چه س��ادگي امکان بدفهمي نس��بت به سيستم من وجود 
دارد و اين‌که به اين برنامه نبايد به اين ديد نگريست که گويا مربوط 
به روانپزش��کي است يا اين‌که وسيله شفابخشي است يا چيزي از اين 
قبيل، احساس سبک‌بالي و رضايت خاطر بسيار به من دست داد. من 

به‌روشني چنين چيزي را نوشته بودم.

 آيا اين هشدارها همچون آب در هاون کوبيدن بود؟
بل��ي و به‌راس��تي از اين دقيق‌ت��ر هم نمي‌توان توصيف کرد! س��پس 
توضيح خود سيس��تم مي‌آي��د و آن‌هم به‌قدري دقيق، به‌طوري که بر 
اساس آن مي‌توان بدون هيچ کمک ديگري، سيستم مشابهي ساخت. 

در پهنه دانش بايد هم همين‌طور باشد!
ب��ا اين حال اين کار بد فهميده ش��د! در کتابم، »قدرت رايانه و خرد 
انساني« توضيح داده‌ام که چگونه برنامه من نسخه‌برداري شد و پيش 
از همه يک روانکاو در کاليفرنيا در مجله تخصصي روانکاوي نوشت که 
اکنون آغاز عصر درمان خودکار فرارس��يده است و اين‌که در آينده‌اي 

نزديک دويست تا سيصد انسان مي‌توانند يکجا درمان شوند.
م��ن عميقا هراس برم داش��ت. به‌خاط��ر اين‌که اين مقال��ه روانکاوها 
را، يعن��ي افرادي را ک��ه محدوديت‌هاي فناوري نوي��ن را به‌هيچ‌وجه 

نمي‌شناختند و در اين زمينه ناوارد بودند، مخاطب قرار داده بود.
من در چنين زمان آشفته‌اي به‌خودي خود ذهنم مشغول پرسش‌هاي 
فلس��في و اخلاقي ب��ود. همان‌طور ک��ه گفتم، همه چي��ز با جنبش 
ش��هروندي آغاز شد. در پي آن جنگ ويتنام آمد که در اين مورد من 
بيشتر مداخله کردم. افتخار مي‌کنم که يک بار نيز در جريان تظاهراتي 
در واش��نگتن بازداشت شدم، به‌خاطر اين مسئله بايد هم افتخار کرد، 
اين‌طور نيس��ت؟ و س��پس اين برنامه اليزا که به‌طور مشخصي به من 
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مربوط مي‌شد! پرس��ش، ديگر عبارت از اين نبود که ما دانشمندان و 
دانشگاهيان چه مي‌کنيم؟ پرسش اکنون اين بود که من چه مي‌کنم؟ 

من در اينجا چه کرده‌ام؟ و پس از اين چه بايد بکنم؟
تجربه من از اين دوره آن بود که اگر انس��ان زماني پرس��ش از خود 
را ش��روع کند، ديگر نمي‌تواند دس��ت نگه��دارد. بنابراين طرح اولين 
پرس��ش خيلي خطرناک است. در اين مورد بايد دقت کرد و من فکر 
مي‌کنم که همه آن‌هايي که نمي‌خواهند مورد پرسش قرار گيرند نيز 
اين را مي‌دانند. بايد به آن‌هايي که همه تلاش خود را به‌کار مي‌بندند 

تا مانع طرح پرسش شوند و يا حتي آن را ممنوع سازند، حق داد!
در مورد من مسئله اليزا منجر به اين پرسش شد: من با اين رايانه چه 

مي‌کنم؟ ما همه با آن چه مي‌کنيم؟
البته اين امکان هم وجود داشت که من پاسخ مثبتي به اين پرسش‌ها 
بدهم. اما در واقع قضيه به‌گونه‌اي ديگر بود. هر پاسخي که من به‌خودم 

مي‌دادم، مرا بيشتر در اين راستا مي‌راند.

 منظورتان اين اس�ت که هيچ پرسشي براي شما ارضا کننده 
نبود و يا خيال‌تان را آرام نمي ساخت؟

بلي، چنين بود.

 بدين ترتيب به‌تدريج خود علوم رايانه و از جمله کار خودتان 
برايتان شبهه انگيز شد؟

همين‌طور اس��ت. هر چه در موضوع ژرف‌تر مي‌ش��دم، همه چيز ش��بهه 
انگيزتر مي‌ش��د. من هيچگاه احساس آس��وده خيالي به‌گونه‌اي که بتوانم 
بگويم: »تا اينجا خوب بود و در اين جهت بايد ادامه پيدا کند« نداشتم.

مسلما چنين پرسش‌هايي از مرزهاي مشخصي فراتر مي‌روند و انسان 
به‌صورت آشکارتري مي‌تواند آنچه را که در دنيا مي‌گذرد، ببيند.

 منظورتان در رشته‌هاي ديگر علمي است؟
بلي، آن‌ها هم. اما نياز اصلي من در درجه اول آن بود که به محتواي 
کار خود پي ببرم. ممکن اس��ت به‌نظر عجيب آيد که چرا اين پرسش 
تا به اين حد دير مطرح ش��ده اس��ت. من اعت��راف مي‌کنم که خودم 
نيز در ش��گفت بودم که چرا زودتر اين مس��ئله به‌فکرم نرس��يده بود. 
و چ��را هرگز به‌فکر دانش��جويانم خطور نمي‌کن��د. چگونه مي‌توان به 
کاري پرداخ��ت بدون آن‌که از هدف نهايي آن يا از س��ودش آگاه بود 
و يا بدون آن‌که اجازه آگاه بودن از آن را داش��ت. مثلا اگر به آدم اين 
وظيفه سپرده شود که بين دو سيستم الف و پ يک سيستم ب ايجاد 
کن��د که بين آن دو ارتباط برقرار کند، چگونه اس��ت که فرد از خود 
نمي‌پرسد: براي چه؟ بلکه به اين مسئله تنها به‌صورت مسئله‌اي فني 
که بايد حل شود، مي‌نگرد. ممکن است اين وسيله‌اي که بررويش کار 
مي‌شود، براي انتش��ار گازي استفاده شود. و بنابراين ممکن است که 
آدم در ايجاد آش��ويتس جديدي همکاري کند! بله، اگر انسان نسبت 
به اين امر آگاهي داش��ته باشد، مس��لما نمي‌خواهد همکاري کند! اما 
مسئله‌اين اس��ت که انسان از خود س��وال نمي‌کند. وقتي که بودجه 

فراهم است، وقت کافي وجود دارد، مسئله جالب به‌نظر مي‌رسد، آدم 
در پي حل مسئله مي‌رود! در مورد من نيز چنين بود.

افرادي وجود دارند که مدعي‌اند، دانش��مند واقعي لازم نيست از خود 
بپرس��د چکار مي‌کند. و حتي اگر هم بداند، ربطي به او ندارد. هر آدم 
عامي هم مي‌داند که کوره‌اي که مي‌س��ازد براي پختن نان است. يک 
دانش��گاهي حتي اگر در رايش سوم زندگي کند و بازار شايعه هم داغ 

باشد، احتياجي ندارد که حواسش را معطوف به هدف کارش کند.
منظورم از »ش��رايط تاريخي« که قبلا به آن اشاره کردم، همين بود: 
اگر در »رايش س��وم« براي ساختن کوره‌اي همکاري کنيم، که شکل 
عجيب��ي دارد، و اگ��ر از وجود اردوگاه‌هاي مرگ نظير آش��ويتس نيز 
آگاه باشيم، نمي‌توانيم بگوييم که کوره مي‌تواند در خدمت هدف‌هاي 
گوناگون باش��د. ش��رايط مشخص به‌گونه‌اي هس��تند که هدف ايجاد 
آن کوره در س��ايه ش��ک و ترديد قرار نمي‌گيرد. اين مانند آن اس��ت 
که من به ملاقات ش��خصي بروم که در کش��وي کمدش هفت تيري 
موجود اس��ت. ح��ال من مي‌توانم فک��ر کنم که او از اي��ن هفت تير 
به‌عنوان جاس��يگاري يا چکش براي ميخکوبي استفاده مي‌کند. و سه 
روز بعد معلوم مي‌ش��ود که با اين هفت تير قتلي صورت گرفته است. 
آيا مي‌توانم آنگاه ش��گفت زده بشوم؟ آيا باز هم مي‌توانم در مورد اين 

يا آن طرز استفاده از هفت تير صحبت کنم؟
وضعيت مشابه اين نيز مشاهده شده است. در يکي از کشورهاي آمريکاي 
جنوبي يک فاشيس��ت که مس��ئول حمل و نقل گازهاي وحشتناک بود، 
ردگيري شد. من با هرکسي که در اين باره صحبت کرده‌ام، او را به‌عنوان 
جنايتکار جنگي مي‌شناس��د، چرا که در ساختن واگن‌هاي حمل و نقل 
همکاري داشته است. در اينجا از خودم مي‌پرسم »چه تفاوتي است بين 

او و يکي از شرکت کنندگان در ساخت بمب اتمي؟«
مثال بجايي اس��ت. گرچه من مايل نيس��تم که از دانشمنداني که در 
سال‌هاي دهه ٤٠ براي ساخت بمب اتمي کار کرده‌اند – نظير اپنهايمر 
و افرادش- گله کنم. آنان از جمه اينشتين آن زمان فکر مي‌کردند اگر 
هيتلر توانايي آن را داشته باشد که چنين بمبي بسازد، اين به معناي 
نابودي جهان و يا در هر حال فرهنگ ما است. اما پس از سال ۱۹٤۵ 

مي‌توان از خود پرسيد که چرا ساخت بمب اتمي ادامه يافت.
ب��راي اين‌که ب��ه زمان حال بازگرديم بايد بگويم که پرس��ش ديگري 
ني��ز ذهن مرا به‌خود مش��غول م��ي‌دارد: با افرادي ک��ه امروز مثلا در 
کارخانه‌اي کار مي‌کنند که در آنجا بمب اتم س��اخته مي‌شود، چگونه 
بايد برخورد کرد؟ منظورم جاهايي اس��ت که کاملا مشخص است چه 
کاري در آنجا صورت مي‌گيرد؛ جايي که مخفي نگاهداشته نمي‌شود. 
يا با افرادي که امروز از لحاظ سياس��ي يا فلسفي از بمب اتم حمايت 

مي‌کنند چه برخوردي بايد داشت؟
در اينجا مي‌خواهم به ش��رح و بس��ط انديش��ه‌اي بپردازم که همواره 
متعلق به قلمروي خيال‌پردازي اس��ت: فرض کنيم که به »بالايي‌ها« 
بگوييم، اگر شما جنگ به‌راه اندازيد، ما صدها هزار انسان را مي‌کشيم. 
براي اين‌که اين تهديد بتواند عملي ش��ود، مي‌بايست بي‌درنگ شروع 



صد و نود و دو34

به س��اختن اردوگاه‌هاي م��رگ با کوره‌هاي آدم‌س��وزي و گاز و همه 
چيزهاي ضروري‌اش کنيم. به يک راه‌آهن و مسلما به يک بروکراسي 
اداري از نوع بروکراسي آيشمن1 نيز احتياج داريم. اگر من از همکاران 
و دانشجويانم بپرسم که آيا حاضرند در ساخت اين اردوگاه‌ها همکاري 

کنند، مطمئناً از همه جواب خواهم شنيد: »خير«.
ح��ال من مي‌بينم، و به‌روش��ني ه��م مي‌بينم، که بم��ب اتم و بمب 
هيدروژني – اين به‌اصطلاح س�الح‌هايي که سلاح نيستند بلکه فقط 
مرگ افزارند- نيز نوعي آشويتس است، منتهي يک آشويتس آني که 
به‌جاي ٤ سال، چند ميليونيم ثانيه طول مي‌کشد و به راه آهن و اداره 

و آيشمن هم احتياجي نيست.

 اما به رايانه نياز است.
بله، گر چه بايد بيفزايم که نخستين بمب‌هاي اتم بدون رايانه توليد شدند. 

امروزه براي توليد آن‌ها و نيز هدايت‌شان و غيره به رايانه نياز است.
اگر آدم دريابد که همه س�الح‌هاي هسته‌اي چيزي جز يک آشويتس 
آني نيس��تند، اگر آدم چنين چيز وحش��تناکي را درک کند، چگونه 
مي‌تواند باز هم همکاري کند؟ چگونه مي‌توان در يک پژوهشگاه و يا 
کارخانه‌اي که در خدمت مرگ است و افراد هم از آن آگاهند و با اين 

حال نمي‌گويند »ديگر همکاري نخواهيم کرد!«، به‌کار ادامه داد؟
آن‌ه��ا مي‌گوين��د، بمب اتم به‌کار برده نخواهد ش��د. ام��ا مثال کوره 
آدم‌س��وزي نيز نکته‌اي را در بردارد: کوره آدم‌سوزي استفاده نخواهد 

شد، مگر اين‌که ...

 بازگردي�م به مس�ئله مس�ئوليت. فک�ر مي‌کنيد ک�ه يک کارگر 
ساده هم مسئوليت دارد بداند که چکار مي‌کند؟

بله، آن کارگر هم بايد بداند؛ اما دانش��مند و کارشناس فني در درجه 
اول. در ميان آنان افراد بس��ياري هستند که هيچگاه به ذهن‌شان هم 
نمي‌رسد اين پرسش را مطرح کنند که چرا به کاري مي‌پردازند که از 
معن��ا و هدف آن هيچ آگاهي و درکي ندارند. يا اگر هم آگاهي دارند، 
ب��ه آن بي‌توجهي مي‌کنند. گاه��ي در برابر من تزه��اي دکترا نهاده 
مي‌ش��ود، که من بر آن‌ها بايد نظارت کنم. هنگامي که از دانشجويان 
مي‌پرس��م، اين تزها چ��ه هدفي را دنبال مي‌کنن��د، جوابي نظير اين 
دريافت مي‌کنم که: »اين نوعي زيرسيس��تم در يک سيستم بزرگ‌تر 
اس��ت. و کار آن سيس��تم بزرگ‌تر چيس��ت؟ کارش مربوط به نيروي 
هوايي و فوق سري است. ما اجازه نداريم بدانيم که چه چيزي است.« 
من س��پس مي‌پرسم: »چگونه به کاري مي‌پردازيد که اجازه نداريد از 

هدف آن آگاهي داشته باشيد؟«
هميشه اين اغواکننده است، زيرا بسيار ساده است که انسان سر خود 
را با بهانه‌هايي شيره بمالد. من اين‌گونه کارها را فقط از لحاظ ساختار 
دس��توري اصلاح مي‌کنم و به دانش��جو نش��ان مي‌دهم که مثلا يک 

محاسبه چگونه صورت مي‌گيرد و غيره.

1-آدولف آيشمن، رئيس سازمان مخوف اس اس در دوران نازي‌ها بود که مسئوليت دستگيري و انتقال 
يهوديان به اردوگاه‌هاي مرگ را به‌عهده داشت. م

 از باق�ي چيزه�اي مربوط به اين کارها نيز ش�ما هيچ آگاهي 
نداريد؟

راحت‌تر اين اس��ت که خود دانشجو نداند قضيه از چه قرار است. همين 
چندي پيش من به يک جلس��ه س��خنراني و گفت و ش��نود با حاضران 
دعوت ش��ده بودم. آنجا درياس��الار اينمان رئيس س��ابق شعبه امنيت 
ملي و اس��تاد هربرت س��ايمون دارنده جايزه نوبل در علم اقتصاد و نيز  
يک فرد مش��هور در عرصه هوش مصنوعي حضور داشتند. مساله مورد 
بحث درس��ت همين مس��ئوليت دانشمند براي اس��تفاده از نتيجه‌هاي 
آزمايش‌هاي��ش بود و اين‌که آيا اصولا بايد در پي اين مس��ئوليت بود يا 
خير. هربرت س��ايمون در آنجا گفت که ما مي‌بايس��ت حکومتي داشته 
باشيم که تصميم بگيرد چه چيزي توليد بشود و چه چيزي توليد نشود، 
دانش��مندان به هيچ‌وجه نبايد در اين مورد تصميم بگيرند. او همچنين 
گفت که در يک کشور دمکراتيک مانند آمريکا همواره اين امکان وجود 
دارد که اگر حکومت کاري بکند که کس��ي خوش��ش نيايد، بتوان آن را 
تغيير داد. س��خنان او نزد ش��نوندگان پژواک پرشوري پيدا کرد. اما مرا 
به‌گونه‌اي اضطراب آور به ياد برخي گفته‌ها در رايش سوم انداخت، نظير 
اين‌که: ما دانشمندان از سياست چه مي‌فهميم؟ سياست به ما چه ربطي 
دارد؟ ما در اين زمينه ناتوانيم! ما از سياست هيچ چيز نمي‌فهميم! اين 

يک مورد نادر است که دانشمندان دانستن را انکار مي‌کنند.
آن‌ه��ا ضمن دانش��مند بودن، ش��هروندان يک دمکراس��ي هس��تند 
و به‌همي��ن خاطر موظفند ن��ه تنها يک حکوم��ت را برگزينند، بلکه 

همچنين با هشياري تمام کارهاي آن را دنبال کنند. 
اين ما را به آن‌سو رهنمون مي‌شود که در مورد معناي واژه دمکراسي 
بينديش��يم. در اس��اس اين واژه به »دولت ش��هرها« در يونان اطلاق 
مي‌شده. در آنجا يک شهروند نه تنها حق همکاري در حکومت کردن 
را داش��ت – البته همه آن‌هايي که در آنجا زندگي مي‌کردند شهروند 
آزاد نبودند- بلکه اين جزو وظيفه‌اش بود. اين وظيفه ما نيز هست. اين 
مس��ئله برايم جالب توجه است چون مدتي طولاني در مکان ويژه‌اي 
زندگ��ي کرده‌ام که در آنجا جمع م��ردم به واقع حکومت مي‌کند. آن 
مکان نامش کنکورد است و در ايالت ماساچوست قرار دارد. اين مکان 
از لحاظ تاريخي نيز مهم اس��ت. زيرا در آغاز انقلاب آمريکا نخستين 
گلوله در آنجا  شليک شده است و آنجا گور پنج سرباز انگليسي وجود 
دارد. در کنکورد س��الي يکبار )در شرايط اضطراري بيشتر( مردم دور 
هم گرد مي‌آيند و در مورد کارهايي مثل مس��ئله بودجه ش��هر، آتش 
نشاني جديد و غيره صحبت مي‌کنند. همه کساني که در آنجا زندگي 
مي‌کنن��د حق نظ��ر دارند و آنان ني��ز از اين حق اس��تفاده مي‌کنند. 
تاثير مس��ئوليت مشترک در آنجا مستقيما مشاهده مي‌شود. اين را از 
اين جهت اعلام کردم که ش��يوه برخوردي مانند اين‌که »من شهروند 
اينجا نيس��تم و فقط در اينجا زندگي مي‌کنم« - يعني برخوردي که 
نمي‌بايس��ت در يک دمکراسي وجود داش��ته باشد- در مورد کنکورد 
صدق نمي‌کند. اگر مثلا در رايش س��وم کسي مي‌خواست در مسايل 
دخال��ت نکند، به‌گون��ه‌اي مي‌توان وضعي��ت او را درک کرد، به‌دليل 
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اين‌که نظر ش��خصي داش��تن خطرناک بود. گرچ��ه در آن هنگام نيز 
مورد‌هايي از مقاومت پيروزمند وجود داشت.

 بازگرديم به برخورد خودتان. شما هنوز هم درMIT هستيد. آيا اين 
به آن معنا است که در آموزش انفورماتيک معنا و مفهومي مي‌يابيد؟

در »روزنگار« لئو تولستوي نوشته‌اي به‌چشم مي‌خورد که ميل دارم آن 
را س��رلوحه پاسخ به اين پرس��ش قرار دهم. او مي‌گويد گناه است اگر 
انسان خود را از جمع افراد همسان‌انديش کنار بکشد. حتي اگر انسان 

در لجنزار اين جمع قرار داشته باشد هم نمي‌بايست بکوشد فرار کند.
مي‌خواهم با مثالي روش��ن کنم که برداش��ت من از اين گفته چيست. 
به‌دليل اين‌که من ضد نژادپرس��تي در آفريقاي جنوبي‌ام ]اين مصاحبه 
در زماني صورت گرفته بود که هنوز نظام نژادپرستي در آفريقاي جنوبي 
حاکم بود. م[، نامه‌اي به نيويورک تايمز مي‌نويسم و در آن خشم خود 
را نسبت به اين پديده بيان مي‌کنم. چون من در ماساچوست – خيلي 
دور از اين پديده- زندگي مي‌کنم، تاثيري که به اين وسيله مي‌گذارم، 
زياد نخواهد بود. پيش از هر چيز بايد در آنجايي که هس��تم – به‌طور 
ع��ام در کمبري��ج و به‌طور وي��ژه در MIT- بر ض��د بي‌عدالتي بجنگم. 
بنابراين وظيفه من مي‌بايس��ت اين باش��د که در جايگاه خود درس��ت 
به‌خاطر اين‌که فضاي دانش��گاه با فضاي فکري من تفاوت بس��يار دارد، 
استقامت ورزم. اگر آنجا يک آموزشگاه امور ديني باشد و يا جوّ بي‌طرفي 
مثبت داشته باشد، ديگر احتياجي به من نيست ) و يا اين‌که من نيازي 
به حض��ور در آنجا نمي‌بينم(. من در دانش��گاه ب��ا وضعيت کنوني‌اش 

به‌اصطلاح در کنام شيرم و مي‌بايست همانجا بمانم.
البت��ه بايد بيفزايم که من اعتقاد ندارم، درس‌هاي نظري دانش��گاهي 
راجع به موضوعاتي مانند »اخلاق و فن« تاثير مثبتي بر دانش��جويان 
مي‌گذارد. اين مانند آن اس��ت که آنان فقط روزهاي يکش��نبه گوش 
ب��ه موعظه‌اي درباره »رفتار اصيل« بس��پارند، ب��راي اين‌که در طول 
هفته بتوانند بگويند: »راجع به اين‌گونه مس��ايل ما تنها يکش��نبه‌ها 
مي‌انديشيم!« به‌نظر من اخلاق و دانش مي‌بايست با هم آموزش داده 
شوند و آن‌هم نه تنها در حرف. سرمشق موثرتر از هر آموزشي است.

اشتباه است اگر کسي بگويد »اگر من در مقابل کلاسي قرار بگيرم، چنان 
عمل مي‌کنم که اين يا آن کمبود اخلاقي پديدار نش��ود«. يک انس��ان 
همواره در تماميت خود اثرگذار اس��ت. او عرضه کننده چيزي است که 
در وجودش اس��ت. استاد مي‌بايست تا حد زيادي نسبت به اين امر آگاه 
و مسئوليت‌شناس باشد. دانشجويان هم حق دارند از استاد انتظار زيادي 
داش��ته باشند )حتي اگر اين انتظار به دليل آن باشد که آن‌ها به همين 

خاطر به استاد پول مي‌پردازند؛ دليلي مهم در دنياي امروز(.
م��ن از خودم مي‌پرس��م که چگونه مي‌توان ديگران را به بازانديش��ي 
برانگيخ��ت؟ اف��راد جداگانه اندک��ي را – به‌گونه‌اي که غالبا ش��نيده 
مي‌شود- مي‌توان به بازانديشي واداشت. اما اين گروه اندک چه کاري 
مي‌توان��د از پيش ببرد؟ جن��گ و فاجعه هنوز هم تنها وس��يله‌هايي 

هستند که انسان‌ها را به تفکر وامي‌دارند.

نمي‌دان��م. اما يک چي��ز را مي‌فهمم و آن اين‌که به مقايس��ه تاريخي 
نبايد پرداخت. طي پنجاه س��ال اخير ما ش��اهد ي��ک تداوم ناپذيري 
بي‌همتاييم. مثلا ما شاهد سفر به فضا هستيم، که به وسيله آن موفق 
ش��ديم، مُهر خود را در فض��ا بزنيم، آن‌هم به گونه‌اي پاک نش��دني: 
منظورم س��فينه‌هايي است که ما از کره زمين پرتاب کرده‌ايم و شايد 
صد ميليون س��ال ديگر هم در کهکش��ان پرواز کنند. آن‌ها نش��انه از 
آنند که ما مدت‌ها پيش وجود داش��ته‌ايم. سابقا قادر به چنين کاري 
نبوديم. سپس تداوم ناپذيري در اين زمينه نيز نمود پيدا مي‌کند – و 
در اينجا ش��ايد واضح‌تر از هر جاي ديگري جلوه‌گر است- که خود را 
به‌طور تمام و کمال از بين ببريم؛ به نوع بشر و هستي بشر به‌سادگي 

پايان بخشيم. سابقا قادر به اين کار نيز نبوديم.
بنابراين همه اظهاراتي مانند اين‌که »همان‌طور که برخي فرهنگ‌ها ناپديد 
ش��ده‌اند، ولي بشريت نابود نشده است، فرهنگ ما نيز روزي محو خواهد 
شد بدون اين‌که همزمان با آن جهان به پايان برسد«، بي‌اعتبارند. به‌نظر 
من امروز همه ما مسافر يک کشتي تايتانيک هستيم و در مسير برخورد 
با کوه يخ حرکت مي‌کنيم و بس��يار دير اس��ت که س��کان را بچرخانيم. 
برخورد با کوه يخ براي ما رقم زده ش��ده اس��ت؛ کش��تي مي‌بايست غرق 
ش��ود. آيا مي‌توانيم نج��ات يابيم؟ بله، مي‌توانيم، اما ب��ه يک معجزه نياز 
اس��ت. من تصورم از معجزه مثلا »راه رفتن روي آب« نيست. مي‌خواهم 

به ياري مثالي نوع معجزه‌اي را که به آن نياز است، تشريح کنم.
در زم��ان جنگ داخلي در ايرلن��د دو زن بودند: يکي خانم کوريگن و 
ديگ��ري خان��م ويليامز. يکي کاتوليک بود و ديگري پروتس��تان. پس 
از اين‌ک��ه خون‌هاي زيادي ريخته ش��د، آن دو تصمي��م گرفتند که 
جنگ مي‌بايس��ت پايان يابد. آنان گفتند: »اين کودکان ما هستند که 
مي‌ميرن��د. ما باي��د به اين جنگ پايان دهي��م!« و جنگ پايان يافت؛ 
متاس��فانه نه براي هميشه. حتي نه براي مدتي طولاني؛ اما قطع شد. 

)اين زنان بعدها جايزه صلح نوبل گرفتند(.
ويژگ��ي اي��ن معجزه – که واقعا هم يک معجزه بود- آن اس��ت که از 
طريق انس��ان‌هاي بسيار س��اده صورت گرفت: اين زنان نه مقام و نه 

آوازه‌اي داشتند، حتي عضو انجمن اوليا و مربيان هم نبودند.
منظ��ور من چنين معجزه‌اي اس��ت، ک��ه مي‌تواند م��ا را نجات دهد. 
به‌وس��يله رئيس جمهور آمريکا و يا يک دولتمرد ديگر چنين چيزي 
رخ نخواهد داد. ش��ايد کودکي پيدا ش��ود، يا زن س��الخورده‌اي؛ يک 

انسان معمولي! ما خبر نداريم به‌وسيله چه کسي.
مس��لما مي‌توان اکنون چنين انديشيد: حال که نياز به معجزه است، 
من با خيال راحت پايم را پس مي‌کش��م و فقط به انتظار مي‌نش��ينم! 
يا اين‌که کار فعلي‌ام را ادامه مي‌دهم. چنين برداشتي خطايي فاحش 
اس��ت! نخست اين‌که به‌گونه‌اي مي‌بايس��ت عمل کرد که مانع تحقق 
معجزه نش��ويم )و اين خودش خيلي مهم است(. سپس بايد زمينه را 
براي معجزه آماده ساخت )به اين ترتيب جايي براي تماشاگر خشک 
و خال��ي بودن باقي نمي‌ماند(. و بعد انس��ان گام در راه انديش��ه‌هاي 
جس��ورانه مي‌گذارد، مبني بر اين‌که مي‌توان آن کسي بود که معجزه 
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به‌دس��ت وي تحقق خواهد يافت )و اين امر مي‌تواند موجب آن شود 
که برخي چيزها تغيير کند(... ميل دارم بيفزايم که – گذشته از خطر 
بزرگي که متوجه ما اس��ت- به‌اصطلاح ناتواني فردي يک توهّم است. 
شايد اين خطرناک‌ترين توهّمي است که آدمي مي‌تواند داشته باشد.

 خوشحالم که شما اين را مي‌گوييد.
از اين جهت خطرناک اس��ت، چون مي‌تواند تحقق يابد. وقتي آدم به 
چيزي باور دارد، اين باور و اعتقاد مي‌تواند به واقعيت بدل شود، حتي 
اگر درست هم نباشد. آدم باور دارد که ناتوان است و واقعا هم ناتوان 
مي‌شود. ما به شکر خدا، مثال‌هايي داريم که اثبات مي‌کند که اين امر 
يک توهّم اس��ت. مقاومت در برابر جنگ ويتنام چنين نمونه‌اي است! 
در آمريکا حدود ٢۵٠ ميليون نفر زندگي مي‌کنند، وشايد هم صدهزار 
نف��ر آنان بر ضد اين جنگ بودند. در بين آن��ان جواناني بودند که به 
نش��انه ضديت موهاي شان را ش��انه نمي‌کردند. در آمريکا اين‌چنين 

شروع شد و سرانجام به آنجا ختم شد که جنگ پايان يافت.
مثال ديگري برمي‌ش��مرم، زيرا فک��ر نمي‌کردم که در جمهوري فدرال 
آلم��ان چنين چي��زي امکان‌پذير خواهد ش��د. هنگامي ک��ه قرار بود 
سرش��ماري آغاز شود- من درس��ت همان موقع در آلمان بودم- بودند 
افرادي که مي‌گفتند: »من همکاري نمي‌کنم.« اين افراد سازمان يافته 
و متشکل در گروه‌هاي مختلف نبودند! افراد تکي بودند که نه مي‌گفتند. 
در آمري��کا برخي اوقات، برنامه‌ها به‌دليل عدم همکاري افراد شکس��ت 
مي‌خورند. اما در کشوري با سنت اطاعت محض و اقتدار پذيري )منظور 

آلمان است.م( چنين چيزي غير ممکن به‌نظر مي‌رسيد.

 م�ن در اين رابط�ه همچنين به خانم رزا پارک�ر در بيرمنگهام 
آلاباما فکر مي‌کنم.

بله، مطمئنا. او خانم سياهپوس��تي بود ميانس��ال، ک��ه از کار مي‌آمد. 
خس��ته از کار، در اتوبوس در جايي نشست که فقط مخصوص سفيد 
پوس��تان ب��ود. عليرغم تذکري که به وي داده ش��د، اجازه نداد که از 
جايش بلندش کنند و از طريق مقاومتش جنبش حقوق ش��هروندي 
را به راه انداخت. او بدون اين‌که بخواهد، جهان را دگرگون س��اخت و 
بدون هيچ قصدي به قهرمان بدل ش��د. بنابراين چگونه مي‌توان گفت 
که فردِ تنها هيچ کاري نمي‌تواند بکند؟ به‌ويژه در يک دمکراس��ي که 
هنوز هم آزادي‌اي وجود دارد که توهّم نيس��ت. به‌عنوان اس��تاد من 
تجربه‌هاي ويژه‌اي دارم. من هرگز نمي‌توانم متوجه شوم که چه هنگام 
در زندگي دانش��جويانم دگرگوني ايجاد مي‌کنم. گاه و بيگاه نامه‌هايي 
از اين نوع دريافت مي‌کنم )و خوشحال مي‌شوم( که »مطمئنا شما مرا 
به‌خاطر نداريد، اما سابقا که شما به من فلان چيز را گفتيد يا بهمان 

چيز را درس داديد، زندگي من دگرگون شد...«
اين در مورد يک واعظ هم صادق است. او خطاب به هزاران نفر سخن 

مي‌گويد و سخنانش به گوش يک شنونده مي‌رسد...
و شايد هم او براي همين يک نفر آمده است. در پايان کتابم گفته‌ام که انسان 

بايد به‌گونه‌اي رفتار کند که گويا آينده کل بشريت وابسته به او است.

 تقريب�ا يگان�ه امي�دي که ب�راي يک نف�ر باقي مي‌مان�د همين 
است.

اما اين تنها يک اميد است. تصوير کشتي تايتانيک براي ما کورسويي 
از اميد هم باقي نمي‌گذارد: ما همه مس��افريم و مي‌بايس��ت با کشتي 
غرق ش��ويم. وضعيت نااميد کننده اس��ت – اما معجزه مي‌تواند ما را 
نجات دهد، و اين معجزه به‌دس��ت انسان‌ها اتفاق خواهد افتاد، آن‌هم 
به‌دس��ت فرد فرد انسان‌ها. اين امر به‌نوبه خود به هر يک از افراد بشر 

اهميت و ارزشي مي‌بخشد که تقريبا از او گرفته شده است.

 باور به امکانات انسان...
ب��اور به يکايک انس��ان‌ها. من در اينجا مايلم بخش��ي از کتابم را بنام 

»قدرت رايانه و خرد انساني« )ص 348( نقل کنم:
»اين واقعيت که به دلايلي که بر اصول والاتري مانند مس��ئوليت‌هاي 
يک فرد در برابر کودکانش و يا در برابر طبيعت اس��توارند، مشروعيت 
داده نمي‌ش��ود، ف��ردي را که مي‌خواهد همکارانش را قانع س��ازد که 
يکي شوند تا مرزهاي مشخصي پيرامون پژوهش‌هاي خويش بکشند، 
در وض��ع غامض و دش��واري قرار مي‌دهد. با اين ح��ال، اگر او چنين 
دلايلي را مطرح کند، به اين اميد که شايد دگرگوني دروني در احوال 
همکارانش ايجاد کند، ممکن اس��ت دچار اين مش��کل شود که کاملا 
در خلأ قرار بگيرد و حتي به‌عنوان آدم عجيب و غريب مسخره و طرد 
بش��ود. هنگامي که او به طرف��داري از حد و مرزگذاري در پژوهش با 
اتکاي به اين انديش��ه )و در قالب تحليل هزينه و س��ود( از آن سخن 
مي‌گويد که يک پژوهش بي‌حد و مرز مي‌تواند تاثيرات جبران ناپذيري 
به‌همراه داش��ته باشد، در حقيقت به خردابزارگرا خدمت مي‌کند و در 
مشروعيت بخشي به آن چيزي که در واقع عليه آن مي‌خواهد مبارزه 

کند، سهيم مي‌شود.
آنچه که در مورد س��اير وضعيت‌هاي بغرنج صادق است، در اينجا نيز 
صدق مي‌کن��د: راه حل در نپذيرفتن آن قاعده‌هايي اس��ت که پيش 
پاي‌مان گذاش��ته‌اند. براي وضعيت پيچيده موجود نيز قاعده پيش پا 
گذاش��ته شده عبارت از اين است که نجات جهان وابسته به آن است 
ک��ه ديگران را به نظريات درس��ت هدايت کنيم. اين قاعده نادرس��ت 
است. هر فرد مي‌بايست به‌گونه‌اي عمل کند، که انگار مجموعه آينده 
جهان و بش��ريت وابس��ته به او اس��ت. هر کار ديگري طفره رفتن از 
مسئوليت‌پذيري و به‌نوبه خود زايل کننده انسانيت است، زيرا اين تصور 
را در فرد تقويت مي‌کند که فقط س��ياهي لشگري در يک نمايشنامه 
تاثر انگيز )درام( اس��ت که توسط نيروهاي ناشناخته نگاشته شده. و 
موجب مي‌شود که فرد براي خود ارزشي کمتر از يک شخصيت تمام 

و کمال قايل باشد و اين آغاز انفعال و بي هدفي است.«

 مي‌خواهيد اثبات کنيد که افراد ناتوان نيس�تند و عملکردشان 
اهميت زيادي براي جهان مي‌تواند داشته باشد؟

من ادعا نمي‌کنم که هر فرد جداگانه‌اي مي‌تواند جهان را به‌طور تمام 
و کمال دگرگون س��ازد و درس��ت کند، آن‌هم به تنهايي! اما اين فرد 
بايد به‌گونه‌اي رفتار کند که انگار همه چيز وابسته به او است، به اين 
ترتيب اس��ت که او راه را براي معجزه هموار مي‌سازد. اما فرد هنوز به 

اين وسيله قدرت معجزه آفريني ندارد.

»ادامه دارد ...«
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چالش‌ها و راه‌حل‌هاي يكپارچه‌سازي برنامه‌هاي كاربردي سازماني
مريم پوركمالي اناركي

دانشجوي دكتري مهندسي كامپيوتر، نرم افزار
 دانشگاه آزاد اسلامي )واحد علوم و تحقيقات(

m.pourkamali@ieee.org :پست‌الکترونيکي

چکيده
يکپارچه‌س��ازي واژه‌اي اس��ت که به وفور در ادبيات فناوري اطلاعات 
مورد استفاده قرار مي‌گيرد. يکپارچه‌سازي يک هدف است، اما راه‌هاي 
رسيدن به آن متفاوت است. براي رسيدن به يکپارچه‌سازي دو روش 
اصل��ي وجود دارد که البت��ه کاربرد هر يک از آن‌ها،  به س��طح بلوغ 

سازمان بستگي دارد.
روش متداول رسيدن به يکپارچه‌س��ازي، کنار گذاشتن سيستم‌هاي 
جزيره‌اي و توس��عه يک سيس��تم اطلاعاتي يکپارچه است. اين روش 
معمولاً سيس��تم يکپارچه مطلوب را براي سازمان به ارمغان مي‌آورد، 
اما در بس��ياري از موارد به دلاي��ل مختلف فني و مديريتي اين روش 
امكان‌پذير نمي‌باش��د. در مواردي که امکان يکپارچه‌س��ازي نوع اول 
وجود ندارد، اس��تفاده از روش دوم مرسوم است، يعني يکپارچه‌سازي 
سيس��تم‌هاي اطلاعاتي س��ازماني موجود با همديگ��ر )EAI(. در اين 
روش، به جاي کنار گذاش��تن برنامه‌هاي كاربردي موجود در سازمان، 

تلاش مي‌شود تا اين برنامه‌ها يكپارچه گردند.
کلمات کليدي: يكپارچه‌سازي برنامه هاي كاربردي، يكپارچه‌سازي 

سازماني، راهبرد يكپارچه‌سازي، معيارهاي يكپارچه‌سازي.   

مقدمه
در ح��وزه مباحث فناوري اطلاعات جمله معروفي اس��ت که مي‌گويد 
»هي��چ نرم افزاري ي��ک جزيره نيس��ت«. برنامه‌ه��اي كاربردي يک 
س��ازمان، زمان��ي مي‌توانند موثر و کارامد باش��ند که ب��ا هم تعامل و 
ارتباط مناس��بي داشته باشند. امروزه اين مورد يکي از اهداف مديران 
اطلاعات��ي سازمان‌هاس��ت، البت��ه نبايد تص��ور کرد ک��ه ارتباط بين 
برنامه‌هاي كاربردي فقط مختص به انتقال بايت‌هاي داده مي ش��ود. 
اجراي فرايندهاي حرفه، وابسته به برنامه‌هاي كاربردي و سيستم‌هاي 

اطلاعات��ي متنوعي اس��ت که هر کدام در زمان��ي و با فناوري خاصي 
تهيه شده‌اند. لذا خودکارسازي چنين فرايندهائي منوط به يكپارچگي 
و تعامل پذيري سيس��تم‌هاي مختلف س��ازماني اس��ت. بدين‌منظور 
مشکلات و چالش‌هاي زيادي پيش‌روي سازمان‌هاست که مي‌بايست 

به‌صورت مناسب برطرف شوند. 

چالش‌هاي عمومي مسئله يکپارچه‌سازي
متاسفانه، يکپارچه‌سازي سازماني وظيفه‌ ساده‌اي نيست. يکپارچه‌سازي 
س��ازماني به صورت ذاتي، بايد به تعداد زي��ادي برنامه‌هاي کاربردي 
در حال اجرا بر روي چندين س��کّو در مکان‌هاي مختلف رس��يدگي 
کن��د. تقريباً مي‌توان گفت که عبارت »يکپارچه‌س��ازي س��ازماني«، 
عبارتي از ضد و نقيض‌ها در کنار هم اس��ت. توليد‌کنندگانِ نرم‌افزار، 
يکپارچه‌س��ازي برنامه‌ه��اي کاربردي س��ازمانEAI( 1( را پيش��نهاد 
مي‌دهند که يکپارچگي بين س��کّوها2 و زبان‌ها3 را به خوبي پشتيباني 
نموده و قابليت واس��طه ش��دن بين برنامه‌هاي كاربردي بس��ته‌بندي 
شدة متنوع را فراهم مي‌آورد. اين زيرساخت تکنيکي فقط يک بخش 
کوچک از پيچيدگي‌هاي يکپارچه‌س��ازي را اداره مي‌کند. چالش‌هاي 

اصلي يکپارچه‌سازي در سطح حرفه و تکنيک عبارتند از:
- براي يکپارچه‌سازي س��ازماني بايستي تغيير اساسي در سياست‌ها 
انجام شود. قانون کانوي بيان مي‌دارد که سازمان‌هايي که سيستم‌هايي 
را توليد مي‌کنند در واقع ش��ديداً از روابط س��ازماني تأثير مي‌پذيرند. 
براي يکپارچه‌س��ازي سازماني موفق و مؤثر بايستي اين ارتباطات هم 
در سيس��تم‌ها و هم در فناوري اطلاعات به طوري مؤثر و موفق انجام 

شود. 
1- Enterprise Application Integration
2- cross-platform
3-cross-language
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- به‌خاطر دامنه وسيع يکپارچه‌سازي، تلاش در جهت يکپارچه‌سازي 
اثرات گس��ترده‌ و همه‌جانبه‌اي بر روي حرفه دارد. در گام اول وظايف 
مهم‌تر و حياتي‌تر يکپارچه مي‌شوند. راه‌حل نامناسب در يکپارچه‌سازي 
گاهي ممکن است ضرر مالي هنگفتي به‌خاطر ازدست رفتن سفارش، 

ناخشنودي مشتريان و غيره را به بار آورد. 
- ي��ک محدوديت مهم در ايج��اد راه‌حل‌هاي يکپارچ��ه، محدوديت 
کنترلي است که توسعه‌دهندگان بر روي برنامه‌هاي کاربردي موروثي 
و برنامه‌هاي بسته‌بندي شده دارند. ايجاد تغييرات در اين برنامه‌ها به 
منظور شركت در يك راه‌حل يكپارچه دشوار است. بارها شده است که 
تيم توسعه‌دهنده يکپارچگي به دليل وجود کاستي‌ها و خصايصي که 
در ي��ک برنامه وجود دارد، يا تفاوت‌هايي که بين برنامه‌هاي کاربردي 

مختلف وجود دارد، از ارائه راه‌حل يكپارچه منصرف شده‌اند.
- با اينك‌ه نياز ش��ديد به راه‌حل‌هاي يكپارچه احس��اس مي‌شود، اما 
تاكنون تعداد اندکي اس��تاندارد در اين زمينه ايجاد ش��ده اس��ت. با 
اينك‌��ه اس��تانداردهايي مانن��د XML  و XSL و خدمات وب1 كمك 
موثري در زمينه يكپارچه‌س��ازي هستند، اما بس��ياري از محصولات 
توليد ش��ده بر اساس اين اس��تانداردها نمي‌توانند به‌خوبي با يكديگر 

ارتباط برقرار كنند.
- اس��تاندارد XML  موج��ود، خ��ود تبدي��ل به يک��ي از چالش‌هاي 
يکپارچه‌س��ازي شده اس��ت. همگون کردن و اس��تاندارد کردن کليه 
مبادلات داده با XML مي‌تواند ما را به س��مت استفاده از يك الفباي 
مش��ترک هدايت كند )مانند حروف لاتين(. ول��ي اگرچه XML الفبا 
مشترک را فراهم نموده است، اما هنوز هم براي بسياري از خوانندگان 

قابل فهم نيست. 
- هنگام��ي که يک راه‌حل EAI خودش دچار چالش مي‌باش��د، عمل 
ک��ردن و نگهداري کردن از چنين راه‌حلي، نياز به جرات زيادي دارد. 
در هم آميختن فناوري‌ها و طبيعت توزيع‌شدة راه‌حل‌هاي EAI باعث 
مي‌ش��ود که عمليات استقرار، نظارت، و اش��کال‌يابي، بسيار پيچيده 
باش��د و نياز به ترکيب مجموعه‌اي از مهارت‌ها وجود داش��ته باش��د. 
در بيش��تر موارد، اين مجموعه‌ مهارت‌ها در بين بس��ياري از اشخاص 

مختلف پراکنده شده‌است يا اصلًا وجود ندارد. 
كس��اني‌که درگير توسعه و استقرار EAI شده‌اند، تصديق خواهندكرد 
که راه‌حل EAI يک مولفه بحراني ‌در راهبرد‌هاي سازمان‌هاي امروزي 
‌اس��ت. اما آن‌ه��ا حيات فناوري اطلاعات را س��خت‌تر مي‌س��ازند، نه 
راحت‌ت��ر. راه درازي بين ديد‌س��طح بالاي ‌س��ازمان يکپارچه‌ش��ده و 

پياده‌سازي‌هاي پيچ ‌و مهره‌اي وجود دارد. 

راهبرد‌هاي کلان يکپارچه‌سازي و نقاط قوت و ضعف 
آن‌ها

با تمام اين تفاس��ير و بيان چالش‌ها، يك راهبرد خوب يکپارچه‌سازي 
برنامه‌کاربردي چه ويژگي‌هايي بايد داشته باشد؟

اگ��ر نيازهاي يکپارچه‌س��ازي مش��ابه باش��ند، مس��لماً يک س��بک 
1- Web services

يکپارچه‌س��ازي معرفي مي‌ش��د، اما اين‌گونه نيست. در ذيل تعدادي 
از معيارهاي تصميم‌گيري معرفي ش��ده‌ اس��ت. اين معيارها وقتي که 
مي‌خواهيم راهبرد يکپارچه‌س��ازي را انتخ��اب کنيم بايد مورد توجه 

قرار گيرند:
- اتصال برنامه‌هاي کاربردي: يکپارچه‌سازي برنامه‌هاي کاربردي بايد 
حداقل وابستگي را بين برنامه‌ها ايجاد نمايد. به عبارت ديگر به دنبال 
اتصال ضعي��ف بين برنامه‌هاي کاربردي هس��تيم، به اين منظور بايد 

واسط‌ها به اندازه کافي قابل انعطاف باشند.
- دخال��ت: وقتي ک��ه يکپارچه‌س��ازي برنامه‌هاي کارب��ردي در يک 
س��ازمان صورت مي‌گيرد، توس��عه‌دهندگان بايد بکوشند تا تغييرات 
در برنامه‌هاي کاربردي موجود و هم ميزان کد يکپارچه‌س��ازي مورد 

نياز، حداقل باشد. 
- انتخاب‌هاي تکنيکي: فناوري‌هاي يکپارچگي مختلف به مقدار زياد 
و متنوع��ي از نرم‌افزارها و س��خت‌افزارها نياز دارن��د. اين ابزار ممکن 
اس��ت گران‌قيمت باش��ند، و از طرف ديگر منحن��ي يادگيري را براي 

توسعه‌دهندگان افزايش مي‌دهد. 
- قالب داده: برنامه‌هاي کاربردي يکپارچه‌شده بايد روي قالب داده‌اي 
که مي‌خواهند با آن داده را مبادله کنند، توافق نمايند. ممکن اس��ت 
براي برنامه‌هاي کاربردي موجود، تغيير دادن قالب داده استفاده شده 
در آن‌ها مش��کل باشد. البته اس��تفاده از يک مترجم مياني مي‌تواند 
برنامه‌ه��اي کاربردي که بر روي قالب‌هاي داده مختلفي تکيه‌دارند را 

متحد نمايد. 
- داده مناس��ب و بجا: يکپارچه‌س��ازي بايد بازه‌ زماني بين وقتي که 
برنامه‌کارب��ردي تصمي��م مي‌گيرد که بعضي از داده‌ها را به اش��تراک 
بگ��ذارد و برنامه‌ه��اي کاربردي ديگ��ر آن را بردارن��د، حداقل نمايد. 
اي��ن کار مي‌تواند از طري��ق مبادله داده به ص��ورت پي‌در‌پي ولي در 
بسته‌هاي بسيار کوچک2 انجام گيرد. از طرف ديگر، بسته‌بندي کردن 
يک مجموعه داده در قطعات کوچک ممکن اس��ت باعث افت کارايي 
ش��ود. تاخير در اش��تراک داده بايد به عنوان ي��ک عامل در طراحي 

يکپارچه‌سازي ديده شود. 
- داده يا توابع: بس��ياري از راه‌حل‌هاي يکپارچه‌سازي اجازه مي‌دهند 
تا برنامه‌هاي کاربردي، نه فقط داده بلکه توابعش��ان را هم به اشتراک 
بگذارند، به‌خاطر اين‌که اش��تراک توابع مي‌توان��د تجريد بهتري بين 
برنامه‌ه��اي کارب��ردي فراهم کند. اگرچ��ه فراخوان��ي تابعي در يک 
برنامه‌کاربردي راه دور ممکن است مانند يک فراخواني تابع محلي به 
نظر برسد، اما تا حدودي متفاوت است، و اين به روش يکپارچه‌سازي 

بر مي‌گردد.
- ارتب��اط راه دور: پ��ردازش کامپيوتر به صورت همگام اس��ت. چون 
فراخوان��ي يک زيرروي��ه راه دور کندتر از يک زيررويهّ محلي اس��ت، 
بنابراين يک رويه ممکن است نخواهد منتظر زيررويهّ‌هاي ديگر بماند 
تا کامل ش��ود، در عوض ممکن اس��ت بخواهد زيررويهّ‌ها را به صورت 

2-chunk
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ناهم��گام فراخواني نمايد. اين مس��ئله بر روي کاراي��ي تاثير مثبتي 
مي‌گذارد ولي در عوض طراحي يکپارچه‌سازي را مشکل مي‌نمايد.

- قابليت اطمينان: اتصالات راه دور نه فقط کند هس��تند، بلکه از نظر 
قابلي��ت اطمينان نيز ضعيف‌تر از يک فراخواني تابع محلي هس��تند. 
وقت��ي ک��ه يک رويه ي��ک زيرروي��ه را در يک برنامه کاب��ردي واحد 
فراخواني مي‌کند، مطمئن است که آن زيررويه وجود دارد. اين مسئله 

لزوماً وقتي که اتصال راه‌دور برقرار مي‌شود، درست نيست. 

راهبرد‌هاي يکپارچه‌سازي
هيچ راهبرد يکپارچه‌سازي همه معيارها را به خوبي و مثل هم پوشش 
نمي‌دهد. بنابراي��ن، چندين راهبرد براي يکپارچه‌س��ازي برنامه‌هاي 
کاربردي وجود دارد. راهبردهاي مختلف مي‌توانند در 4 دس��ته اصلي 

قرار گيرند:
1- انتقال پرونده1        2- دادگان مشترک2       3- فراخواني رويه 

راه دور3        4- پيام‌دهي4

انتقال پرونده
اگر س��ازماني چندين برنامه كاربردي داش��ته باشد كه از نظر زبان و 
س��كو با يكديگر متفاوت باشند، مي‌توان از طريق انتقال پرونده آن‌ها 

را يكپارچه نمود.
مزي��ت اصلي روش انتقال پرونده اين اس��ت که يکپارچه‌‌س��ازها نياز 
به دانش��ي در مورد س��اختار داخلي برنامه کارب��ردي ندارند. البته در 
مورد محتوي��ات و قالب پرونده‌ها بايد با تيم يکپارچه‌س��ازي مذاکره 
و توافق ش��ود. يکپارچه‌سازها تعيين مي‌کنند که چه اطلاعاتي از اين 
برنام��ه براي برنامه‌هاي کاربردي ديگر مفيد اس��ت و بايد انتقال داده 
ش��ود. برنامه‌هاي کاربردي مختلف کاملًا جدا از يکديگر هس��تند. هر 
برنام��ه کاربردي مي‌تواند تغيي��رات داخلي خود را به راحتي و آزادانه 
بدون گذاشتن اثر بر روي ساير برنامه‌هاي کاربردي اعمال نمايد، ولي 
همچنان داده‌هاي پرونده را مش��ابه قبل توليد نمايد. پرونده‌ها واسط 
برنامه‌هاي کاربردي موجود هس��تند. مزيت ديگر روش انتقال پرونده 
س��ادگي اين روش اس��ت و اين روش هيچ ابزار اضافي نياز ندارد، اما 
به نظر مي‌رسد که در اين روش توسعه‌دهندگان برنامه‌هاي كاربردي 

بايد يک سري از کارها را خودشان انجام دهند:
1- برنامه‌ه��اي کاربردي بايد روي نام پرونده و راهنماي نمايش آن‌ها 

1- File Transer (Batch Data Exchange)
2- Shared Database
3- Remote Procedure Calls
4- Messaging

توافق داشته باشند. 
2- برنامه‌هاي‌کاربردي بايد روي‌اين‌که چه کسي پرونده نسخه‌قديمي 

را حذف خواهدکرد توافق‌نمايند. 
3- برنامه کاربردي بايد اين مسئوليت را بپذيرد که بداند چه موقع يک 

پرونده قديمي شده است و بيش از اين به آن نياز نخواهد داشت. 
4- برنامه‌هاي کاربردي نياز خواهند داشت تا يک سازوکار قفل‌گذاري 
را پي��اده کنند ي��ا يک قرارداد زمان‌بن��دي را تنظيم نمايند تا مطمئن 
باش��ند که يک برنامه کاربردي سعي در خواندن پرونده‌‌اي را ندارد، در 
حالي‌که يک برنامه کاربردي ديگر در حال نوشتن در آن پرونده است. 
5- اگر همه برنامه‌هاي کاربردي به ديسک مشترکي دسترسي ندارند، 
پس بعض��ي از برنامه‌هاي کاربردي بايد اين مس��ئوليت را بپذيرند تا 

پرونده را از يک ديسک به ديسک ديگر منتقل کنند.
يک��ي از خصوصي��ات ديگر راهبرد انتقال پرونده اين اس��ت که در اين 
روش اصولاً در نظر مي‌گيرند که به‌روزرساني‌ها بسيار کم اتفاق خواهد 
افتاد، بنابراين سيس��تم‌ها مي‌توانند از حالت همگام خارج ش��وند. يک 
سيس��تم مديريت مشتري مي‌تواند يک تغيير نشاني را پردازش کند و 
يک پرونده را در فواصل زماني منظم استخراج نمايد، اما سيستم صدور 
صورتحس��اب ممکن است حواله را به يک نشاني قديمي در همان روز 
بفرس��تد. مردم اغلب يک تاخير معين در به دس��ت آوردن اطلاعات از 
طري��ق کامپيوترها را انتظار دارند. درحاليك‌ه گاهي نتيجه اس��تفاده از 
اطلاعات قديمي يک فاجعه است. وقتي که مي‌خواهيم تصميم بگيريم 
که چه موقع پرونده‌ها توليد شوند، بايد به نيازهاي مشتري توجه شود. 
بزرگترين مش��کل اين روش اين اس��ت که کهنگي داده ما را به سمت 

ناسازگاري سوق مي‌دهد که حل آن مشکل است. 

دادگان مشترک
برنامه‌ه��اي کارب��ردي مي‌توانند از طريق ذخيره کردن داده‌هايش��ان 
درون يک دادگان مش��ترک يکپارچه ش��وند، و الگ��وي دادگان همه 

نيازهاي برنامه‌هاي کاربردي مختلف را برآورده مي‌کند.
وقتي که از دادگان مش��ترك براي يکپارچه‌سازي برنامه‌هاي کاربردي 
استفاده مي‌شود، کاملًا مطمئن هستيم که يكپارچگي سازماني در همه 
زمان‌ها حفظ ش��ده است. اگر چندين منبع مختلف به صورت همزمان 
بر روي يک قطعه از داده، عمل به‌روز رس��اني را انجام دهند، شما يک 
سيستم مديريت تراکنش داريد که به صورت دائم و کاملًا شايسته آن 
را برآورده مي‌کند. اگر زمان بين به‌روز‌‌رس��اني‌ها بس��يار کوچک باشد، 
هر خطايي به راحتي قابل يافتن و برطرف ش��دن مي‌باشد. اين راهبرد 

مي‌تواند ناهنجاري‌هاي معنايي را تا حد زيادي برطرف سازد.

شكل2: يكپارچه‌سازي از طريق دادگان مشتركشكل1: يكپارچه‌سازي از طريق انتقال پرونده
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يکي از بزرگ‌ترين مش��کلات روش دادگان مش��ترک رس��يدن به يک 
طراحي مناس��ب براي آن است. رسيدن به يک الگوي متحد که بتواند 
نيازهاي چندين برنامه کاربردي را برطرف نمايد، بس��يار دشوار است. 
اغلب اوقات الگوي حاصل که برنامه‌نويس��ان برنامه‌هاي کاربردي به آن 
مي‌رسند، آنقدر پيچيده است که کار کردن با آن غيرممكن است. اگر از 
مشکلات تکنيکي طراحي يک الگوي متحد بگذريم، مشکلات سياسي 
طاقت‌فرس��ايي وجود خواهد داشت. اگر يک برنامه کاربردي حساس و 
بحراني که تاخير در آن قابل قبول نيست با الگوي متحد کار کند، فشار 
سنگيني براي جدا کردن الگوها در هنگام اجرا وجود دارد. برخوردها و 

روابط انساني بين واحدها اين مشکلات را تشديد مي‌کند. 
محدوديت ديگر براي دادگان مش��ترک، برنامه‌هاي بس��ته‌بندي شده 
اس��ت. بيش��تر برنامه‌هاي کاربردي بسته‌بندي ش��ده با يک الگو که 
ديگران صاحب آن هستند، کار نمي‌کنند. اگر هم جايي براي سازگاري 
وجود داشته باش��د، محدوديت بسيار زيادي را اعمال مي‌کند. عموماً 
فروش��ندگان برنامه‌هاي کاربردي بسته‌بندي ش��ده حق تغيير دادن 

الگوي دادگان را به خريداران نمي‌دهند.
مش��كل ديگري كه وجود دارد، اين است كه چندين برنامه کاربردي که 
يک دادگان مشترک را به صورت مکرر مي‌خوانند و داده مشابهي را اصلاح 
مي‌کنند، مي‌توانند باعث ايجاد يک گلوگاه کارايي در دادگان شده و باعث 
ايجاد بن بست ش��وند به طوري که هر برنامه کاربردي، بقيه برنامه‌هاي 

کاربردي را قفل کند و به آن‌ها اجازه دسترسي داده را ندهد. 

فراخواني روية راه دور 
اين راهبرد س��ازوکاري فراهم مي‌کند تا يک برنامه کاربردي، تابعي از 
يک برنامه کاربردي ديگر را فراخواني‌نمايد و‌بنابراين يک واسط براي 

ايجاد تعامل بين برنامه‌هايك‌اربردي، فراهم مي‌شود. 
فراخواني رويّ��ه راه دور قواعد تلفيق داده‌‌ها را به برنامه‌هاي کاربردي 
يکپارچه ش��ده اعمال مي‌کند. اگر يک برنامه‌کاربردي نياز به بعضي از 
اطلاعات داش��ته باش��د که صاحب آن برنامه ديگري است، آن برنامه 
کاربردي به صورت مس��تقيم از آن برنامه ديگر س��وال مي‌کند و اگر 
نياز به اصلاح داده برنامه کاربردي ديگر داش��ته باشد، يک فراخواني 
به برنام��ه ديگر فراهم ميك‌ند. اين روش كمك ميك‌ند كه هر برنامه 
کاربردي يکپارچگي داده خودش را حفظ کند. فراتر از آن، هر برنامه 
کاربردي مي‌تواند قالب داده داخلي خودش را بدون گذاشتن تاثير بر 

روي هيچ برنامه کاربردي ديگري تغيير دهد.
تع��دادي از فناوري‌ه��ا، مانن��د CORBA، COM، .Net و RMI ج��اوا، 

  Remote فراخوان��ي رويّ��ه راه دور را پياده نموده‌اند )اغل��ب به عنوان
Procedure Call يا RPC شناخته مي‌شود(. در حال حاضر علاقه زيادي 

به خدمات وب و استانداردهايي مانند SOAP و XML وجود دارد. 
تف��اوت زيادي در پارامترها و قابليت اطمينان بين فراخواني‌هاي رويةّ 
راه‌دور و محلي وجود دارد. اگر توس��عه‌دهندگان نرم‌افزار اين نکته را 
در نظر نگيرند، فراخواني رويةّ راه دور مي‌تواند ما را به سيس��تم‌هاي 

کند و غيرقابل اطمينان هدايت‌کند. 
اگرچه اين روش از طريق حذف س��اختارهاي داده‌اي مش��ترک، اتصال 
برنامه‌هاي كاربردي را كمتر ميك‌ن��د، اما هنوز هم برنامه‌هاي کاربردي 
اتصال بسيار قوي با يکديگر دارند. خصوصاً اگر فراخواني‌ها با نظم و ترتيب 

خاصي انجام شود، تغيير مستقلانه سيستم‌ها را بسيار سخت مي‌کند. 

پيام‌دهي
پيام‌‌دهي براي انتقال مکرر، فوري، قابل اطمينان، و ناهمگام بسته‌هاي 

داده با قالب‌هاي سفارشي به کار مي‌رود.
پيام‌دهي ناهمگام اساساً يک پاسخ موثر به مشکلات سيستم‌هاي توزيع 
شده است. فرس��تادن يک پيام نياز ندارد تا هر دو سيستم فرستنده و 
گيرنده آماده باشند و در يک لحظه پيام را بفرستند و در همان لحظه 
پيام را درياف��ت کنند. به‌علاوه چون توليد‌کنن��دگان مي‌دانند که کار 
ب��ا يک برنامه‌کاربردي راه دور کند اس��ت، بنابراي��ن در هنگام طراحي 

مولفه‌ها به دنبال پيوستگي بالا و چسبندگي کم هستند.
سيس��تم‌هاي پيام‌دهي نسبت به انتقال پرونده تجزيه بيشتري را اجازه 
مي‌دهند. پيام‌ها مي‌توانند در هنگام رد و بدل شدن، تغيير شکل يابند 
بدون اين‌که فرستنده يا گيرنده چيزي در مورد اين تغيير شکل بداند. 
دي��دگاه پيام‌دهي پيش‌بيني‌ها و پيش��گيري‌هايي را ک��ه در راهبرد 
دادگان مش��ترک به کار رفته اس��تفاده مي‌کند ت��ا از ناهنجاري‌هاي 
معنايي که در عمل کار را به ش��دت بغرنج مي‌کنند، جلوگيري نمايد. 

ولي روش پيام‌دهي اين مشکلات را حل مي‌کند.
با فرستادن مکرر پيام‌هاي کوچک، برنامه‌هاي کاربردي اجازه مي‌يابند که 
داده‌هايش��ان را به اشتراک بگذارند، همان‌گونه كه رفتارها و توابعشان را 
به اشتراك مي‌گذارند. مثلًا اگر يک فرآيند نياز به شروع شدن به محض 
رسيدن اولين تقاضاي بيمه را داشته باشد، مي‌تواند بلافاصله با فرستادن 
ي��ک پيام، وقتي که يک تقاضا رس��يد، اين کار را انج��ام دهد. اطلاعات 

مي‌تواند درخواست شود و يک جوابيه بلافاصله ساخته مي‌شود. 

مقايسه اجمالي چهار راهبرد
روش انتق��ال پرونده به اندازه کافي بر روي قالب داده تاکيد نمي‌کند. 

شكل4: يكپارچه‌سازي از طريق پيام‌دهيشكل3: يكپارچه‌سازي از طريق فراخواني روية راه دور
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بسياري از مشکلات در يکپارچه‌سازي از روش‌هاي ناسازگار نگاه‌کردن 
ب��ه داده حاصل مي‌ش��ود. اغلب اين پيامدهاي ع��دم دقت در تعريف 
س��اختار حرفه، اثرات نامطلوبي دارد. انتقال پرونده و دادگان مشترک 
اين قابليت را فراهم مي‌کنند تا برنامه‌هاي کاربردي داده‌هايشان را به 
اش��تراک بگذارند، که اين مهم‌ترين قسمت يکپارچه‌سازي برنامه‌هاي 
کاربردي اس��ت، اما فقط اشتراک داده کافي نيست. اغلب تغييرات در 
داده نياز به فعاليت‌هايي براي مرتبط ش��دن ب��ا برنامه‌هاي کاربردي 
مختلف دارد. داش��تن يک برنامه کاربردي ک��ه بعضي فرآيندها را به 
صورت مستقيم فراخواني ‌کند، لازم است. به بيان ديگر ما برنامه‌هاي 
کاربردي لازم داريم که تا حدودي در مورد وضعيت داخلي برنامه‌هاي 

کاربردي ديگر بدانند. 
دادگان مش��ترک يک ساختار داده غير تلفيقي بزرگ فراهم مي‌کند، 
که پنهان‌کاري در آن بس��يار س��خت اس��ت و بنابراين نگهداري يک 
خانواده از برنامه‌هاي کاربردي يکپارچه شده را بسيار مشکل مي‌سازد. 
بس��ياري از تغييرات در ه��ر برنامه کاربردي مي‌توان��د يک تغيير در 
دادگان را ايجاد نمايد، و تغييرات دادگان يک اثر موجي قابل توجهي 
ب��ر روي هر برنامه کاربردي دارد. به عنوان نتيجه، س��ازمان‌هايي که 
دادگان مشترک را استفاده مي‌کنند، اغلب نسبت به تغييرات دادگان 

تمايلي ندارند.
انتقال پرونده به ش��ما اجازه مي‌دهد تا برنامه‌ه��اي کاربردي مجزا و 
مس��تقل باقي بمانند، اما به قيمت از دس��ت رفتن دقت داده. در اين 
روش سيس��تم‌ها فقط در کنار هم قرار گرفته‌اند و هيچگونه همكاري 
عملياتي با هم ندارند. دادگان مشترک، داده‌‌ها را در كنار هم نگهداري 

مي‌کند، اما به قيمت وصل کردن همه چيز به دادگان. 
انتقال پرونده و دادگان مشترک، اين توانايي را به برنامه‌هاي کاربردي 
مي‌دهند تا داده‌هايش��ان و نه توابعشان را به اش��تراک بگذارند، ولي 
فراخواني رويهّ راه‌دور برنامه‌هاي کاربردي را قادر مي‌سازد تا توابعشان 
را به اشتراک بگذارند، اما آن‌ها نياز به اتصال قوي دارند. اغلب چالش 
يکپارچه‌سازي در ايجاد همکاري بجا و بموقع بين سيستم‌هاي مختلف 
است، بدون اين‌که سيس��تم‌ها به يکديگر متصل شوند، به‌گونه‌اي که 
هم اجراي برنامه‌کاربردي و هم توسعه برنامه کاربردي قابل اطمنيان 

و مستقل باشد. 
در مواجهه با اين مشکلات، فراخواني رويهّ راه دور يک انتخاب مناسب 
به نظر مي‌رس��د. با اين‌ک��ه RPC مانند فراخواني‌ه��اي محلي به نظر 
مي‌رسد، اما مثل آن‌ها رفتار نمي‌کند. فراخواني‌هاي راه دور آهسته‌تر 
هس��تند و احتمال شکست آن‌ها بيشتر است. در برنامه‌هاي کاربردي 
چندگان��ه، که در درون يک س��ازمان ارتباط دارن��د، نمي‌خواهيم که 
شکست يک سيستم، باعث افت همه برنامه‌هاي کاربردي شود. اغلب 
ما نمي‌خواهيم يک سيس��تم را طراحي کنيم که در آن هر سيس��تم 
جزئيات سيس��تم ديگر را بداند، حتي اگر آن جزئيات در مورد واسط 

آن سيستم باشد. 
در روش پيام‌دهي مش��کل ناس��ازگاري حل ش��ده اس��ت، چرا که به 

محض اين‌که ي��ک تغيير اتفاق مي‌افتد يک پيام توليد مي‌ش��ود. در 
عوض مديريت کردن اين‌همه پيام کار بسيار دشواري است و سرباري 

را در يکپارچه‌سازي ايجاد مي‌کند. 

نتيجه‌گيري
با توجه به مزايا و معايب بيان ش��ده براي هر روش و مقايسه به عمل 
آمده مي‌توان نتيجه گرفت كه عموماً توسعه يک مدل برنامه‌ کاربردي 
واحد براي يکپارچه‌س��ازي برنامه‌هاي ‌کارب��ردي باعث به‌وجود آمدن 
ضعف‌هاي بسيار شده و مشکلات را به طور کامل حل نمي‌کند و بهتر 

است از مدل‌هاي ترکيبي استفاده شود. 
چيزي که ما نياز داريم، قسمتي از آن شبيه به انتقال پرونده است. آن 
قس��متي که تعداد زيادي بسته‌هاي داده کوچک مي‌توانند به سرعت 
توليد ش��ده و به راحتي منتقل ش��وند، و برنام��ه کاربردي گيرنده به 
صورت خودکار خبردار مي‌ش��ود که چه موقع يک بس��ته جديد براي 
مصرف در دسترس مي‌باشد. انتقال نياز به يک سازوکار بازخورد براي 
اطمينان از موفقيت دارد. جزئيات س��اختار ديس��ک‌ها يا دادگان که 
براي ذخي��ره کردن داده به کار مي‌رود، باي��د از برنامه‌هاي کاربردي 
پنهان بماند، بنابراين برخلاف دادگان مشترک، الگوي ذخيره‌سازي و 
جزئيات��ش مي‌تواند به راحتي براي منعکس کردن تغييرات مورد نياز 
سازمان، تغيير يابد. يک برنامه کاربردي بايد قادر باشد تا يک بسته از 
داده را به برنامه کاربردي ديگر بفرس��تد تا رفتاري از برنامه کاربردي 
ديگر را فراخواني کند، مانند فراخواني رويهّ راه دور، اما نبايد شکستي 
رخ دهد. انتقال داده بايد به صورت ناهمگام باش��د تا فرستنده نياز به 
منتظر ماندن براي گيرنده نداش��ته باشد، بخصوص وقتي که بازخورد 

لازم است. 
البته توجه به ش��رايط موجود و شرايط مورد نياز در يكپارچه‌سازي از 
اهميت بالايي برخوردار است، مثلًا اگر يکپارچه‌کردن توابع برنامه‌هاي 
کاربردي به يکپارچه‌کردن داده آن‌ها ارجحيت داشته باشد، نيازي به 
روش‌هاي تركيبي نيس��ت و از روش فراخواني رويهّ راه دور اس��تفاده 
مي‌کني��م، و يا اينك‌��ه براي فعال کردن مب��ادلات مکرر مقدار کمي 
داده با يک الگوي كلي و يا براي يکپارچه‌س��ازي برنامه‌هاي کاربردي 
با حداق��ل اتصال، يا روش ناهمگام بهتر اس��ت که از روش پيام‌‌دهي 

استفاده کنيم.
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مراحل كلاسيك و استاندارد قابل پيش‌بيني براي انتخاب انواع 
راه‌حل‌هاي نرم‌افزاري پيشرفته سازماني

(EAA : Enterprise Advance Application)

مهندس سعيد امامي
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مقدمه
در قرن بيس��ت و يكم و در ش��رايط سخت و پيچيده رقابتي حادث شده، 
س��ازمان‌هايي موفق هس��تند كه از انواع فناوري‌ها، خصوص��اً از فناوري 
اطلاعات، به بهترين ش��كل ممكن و در جه��ت تحقق اهداف راهبردي و 

رقابتي سازمان خود بهره مي‌جويند.
در اين راستا و خصوصاً در يك دهه گذشته، بهره‌گيري از انواع راه‌حل‌هاي 
 )ERP(نرم‌افزاري پيش��رفته س��ازماني همانند برنامه‌ريزي منابع سازمان
 ،)SCM( مديريت زنجي��ره تامين ،)CRM( مديري��ت ارتباط با مش��تريان
سيس��تم‌هاي مديريت دانش )KMS(، هوش كسب‌ و كار )BI( و...، مدتي 
اس��ت كه در دس��تورك‌ار مديران‌ ارش��د س��ازمان‌ها قرار گرفته است. اما 
متاس��فانه تجربيات گذشته بيانگر آن اس��ت كه معمولاً سازمان‌ها بدون 
انجام مطالعات اوليه كافي و قبل از آماده‌س��ازي سازمان خود براي جذب 
اين‌گونه فناوري‌ها، اقدام به انتخاب راه‌حل‌ مي‌نمايد و به همين دليل نيز 

با مشكلاتي روبرو مي‌گردند.
در اين مقاله تلاش شده است كه با توجه به تجربيات چندين ساله قبلي و با 
تكيه بر پژوهش‌هاي انجام ش��ده، مراحل اوليه قابل پيش‌بيني )تا قبل از عقد 

قرارداد( براي ارزيابي و انتخاب اين‌گونه راه‌حل‌ها به اختصار بيان گردد.
 ،)EAA( واژگان كلي�دي: راه‌حل‌ه��اي نرم‌افزاري پيش��رفته س��ازماني
 ،)CRM( مديريت ارتباط با مشتريان ،)ERP( برنامه‌ريزي منابع س��ازمان
 ،)KMS( سيس��تم‌هاي مديري��ت دانش ،)SCM( مديري��ت زنجيره تامين
هوش كس��ب ‌و كار )BI(، بس��ته ‌نرم‌افزاري اس��تاندارد، تعريف مس��ئله، 
ارزيابي آمادگي سازماني، طرح جامع انفورماتيك، برنامه راهبردي فناوري 

اطلاعات، برگزاري مناقصه

مرحله اول: تعريف مسئله 
در ابتداي راه و به‌هنگامي كه بهره‌گيري از اين‌گونه  راه‌حل‌ها در سازمان‌ها 
مطرح مي‌گردد، ضروري مي‌باشد كه از طريق برگزاري سمينار و خصوصاً 
برگزاري جلسه با مديريت ارشد سازمان دلايل كلي، ضرورت‌ها، و نياز به 

اين‌گونه سيستم‌هاي پيشرفته، تعريف و معلوم ‌گردد.
دراين راس��تا بايستي پاس��خ س��ئوالات زير براي مديريت ارشد سازمان 

روشن گردد:
- دغدغه‌هاي اصلي س��ازمان چيست و نقش فناوري اطلاعات در كاهش 

يا حل اين دغدغه‌ها كدام است؟
- پس از انتخاب و پياده‌‌س��ازي يك راه‌حل نرم‌افزاري پيشرفته سازماني 

)همانند ERP( قرار است چه نتايجي در سازمان كسب شود؟
- اثربخشي استفاده از اين راه‌حل نرم‌افزاري پيشرفته سازماني چيست و 

چگونه مي‌توان آن را ارزيابي نمود؟
- حدود بودجه قابل‌ پيش‌بيني و نرخ بازگش��ت سرمايه اين‌گونه  پروژه‌ها 

را چگونه مي‌توان ارزيابي و مديريت نمود؟

مرحله دوم: ارزيابي آمادگي سازماني  
اصولاً هدف از اجراي پروژه‌هاي جذب نرم‌افزارهاي پيشرفته سازماني، افزايش 

ظرفيت اجراء در سازمان و كسب موفقيت بيشتر در نتايج مي‌باشد.
متاسفانه اكثر س��ازمان‌ها زمان و هزينه زيادي را صرف انتخاب اين‌گونه  
راه‌حل‌ها مي‌نمايند، با هزينه زياد نسبت به توسعه و اصلاح زيرساخت‌هاي 
فن��اوري اطلاعات اق��دام مي‌نمايند، و حتي از مش��اوران گران قيمت به 
هنگام پياده‌سازي سيستم‌ها بهره مي‌جويند، ولي به دلايل متعدد، تعداد 
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زي��ادي از اين‌گونه  پروژه‌ها نه تنها در ايران، بلكه در س��طح جهان، يا با 
شكست مواجه مي‌شوند و يا در حد مطلوب و با اثربخشي كافي به اجراء 

در نمي‌آيند.
يكي از دلايل مهم شكست راه‌حل‌هاي نرم‌افزاري پيشرفته سازماني عدم 
توجه به ميزان آمادگي س��ازماني است. اين تجربه‌ بارها تكرار شده است 
ك��ه ما گران‌ترين و بهترين مربي فوتبال را بدون توجه به ش��رايط جذب 
و مهيا نمودن ش��رايط موفقيت، به اس��تخدام درآورده‌ايم و در نهايت نه 
تنها به اهدافمان نرسيده‌ايم، بلكه با نتايج ضعيف‌تر، سرخوردگي را نيز به 

وضع موجود اضافه نموده‌ايم.
لذا براي جذب پروژه‌هاي EAA، خصوصاً در سازمان‌هاي بزرگ، پيشنهاد 
مي‌گردد كه با ش��ناخت كلي وضع موجود )خصوصاً از منظر شناس��ايي 
ميزان آمادگي سازمان براي جذب EAA(  و از طريق تشكيل چند كارگاه 
گروهي )ب��ا حضور جمعي از مدي��ران و كارشناس��ان واحدهاي مختلف 
ذيرب��ط در اجراي پ��روژه EAA( و به صورت كار تيم��ي )همانند اجراي 
پروژه‌هاي EFQM( ميزان آمادگي آن سازمان، مورد ارزيابي و اندازه‌گيري 
ق��رار گرفته و س��پس انواع طرح‌ه��اي بهبود )پروژه‌هاي بهب��ود( تهيه و 

پيشنهاد گردد.
ارزيابي آمادگي سازماني از 8 محور زير مي‌تواند انجام پذيرد:

1- محور رهبري
از اين منظر ميزان آمادگي رهبري و مديريت ارش��د سازمان براي اجراي 
پروژه، خصوصاً از منظرهاي: داش��تن اطلاع كافي از مزايا و معايب پروژه، 
آش��نايي با شرايط موفقيت و شكس��ت پروژه، اثربخشي و نتايج پروژه، و 
خصوصاً نحوه مشاركت و حمايت مديريت ارشد در اجراي پروژه، مي‌تواند 

بررسي شود.

2- محور راهبردي )راهبرد و اهداف(
از اي��ن منظ��ر نقش EAA در تحقق اهداف راهبردي س��ازمان، در تحول 
س��ازماني و همس��و بودن اجراي آن با راهبرد‌هاي س��ازمان، و در برنامه 

راهبرد فناوري اطلاعات سازمان، مي‌بايستي مورد ارزيابي قرار گيرد.

3- محور فرايند
ب��ا توجه ب��ه اينك‌ه يك��ي از اصلي‌ترين و غي��ر قاب��ل انكارترين ويژگي 
راه‌حل‌ه��اي نرم‌افزارهاي پيش��رفته، همانند ERP، فرايندگ��را بودن آن 
مي‌باش��د، لذا از منظر فرايند و فرايندگرايي نيز بايس��تي ميزان آمادگي 

سازمان مورد ارزيابي قرار گيرد.
آيا س��ازمان ظرفيت حركت به سمت مديريت فرايندي را دارد يا خير؟ و 

اگر سازمان آماده نيست، براي مهياسازي سازمان چه بايد كرد؟

4- محور منابع انساني
يكي از مهم‌ترين دلايل شكس��ت پروژه‌هاي EAA، عدم آمادگي كاركنان، 
و فرهنگ‌ س��ازماني براي جذب EAA است. لذا ضروري مي‌باشد آمادگي 
كاركنان براي جذب EAA، هم از منظر فرهنگ س��ازماني و هم از منظر 

فرهنگ انفورماتيكي، مورد ارزيابي قرار گيرد.

5- محور مديريت منابع و اطلاعات
راه‌حل‌هاي EAA يك راه‌ح��ل نرم‌افزاري براي مديريت منابع و اطلاعات 
س��ازمان هستند تا مديريت با تكيه بر‌آن بهينه‌ترين تصميم‌گيري‌ها را در 

زمان مناسب )سريع( اخذ نمايد.
طبيعت��اً بهتري��ن راه‌حل‌ها، اگر فاقد اطلاعات مطلوب و كافي باش��ند به 
نتايج مطلوب دس��ت پي��دا نخواهند كرد. لذا تحلي��ل وضعيت اطلاعات 
موجود، شناسايي كمبودهاي اطلاعاتي و ارائه راهكار براي برطرف كردن 
آن، نح��وه انتقال اطلاعات به سيس��تم‌هاي جديد، و خصوصاً شناس��ايي 
مدل‌ه��ا و روش‌هاي برنامه‌ريزي منابع )با تكيه بر اطلاعات( در حوزه‌هاي 
مختلف س��ازماني، از نكات مهمي است كه قبل از هرگونه انتخاب راه‌حل 

هاي EAA بايستي بدان توجه گردد.

6- محور زيرساخت‌هاي فناوري اطلاعات 
طبيعت��اً ب��ا توجه به اينك‌��ه اين‌گون��ه  راه‌حل‌هاي مديريت��ي، مبتني بر 
فناوري‌اطلاعات هستند، لذا ضروري مي‌باشد كه زيرساخت‌هاي مناسب و 

كافي )نه كم و نه زياد( براي اجراي آن در سازمان مهيا ‌باشد
ارزيابي و شناخت وضع موجود و ارائه راهكار براي رسيدن به حداقل‌هاي 
مورد نياز در وضع مطلوب، باعث مي‌گردد كه اين‌گونه  پروژه‌ها به هنگام 

اجرا با مشكل زيرساخت مواجه نشوند.

7- محور سيستم‌هاي اطلاعاتي سازمان
ب��ه طور قطع هر س��ازماني در حال حاضر از تعداد زيادي سيس��تم‌هاي 
اطلاعات��ي جزيره‌اي و يا يكپارچه و احياناً با بس��ترهاي فناوري متفاوت، 

بهره مي‌جويد.
ارزياب��ي وضعيت فعلي سيس��تم‌هاي اطلاعاتي موجود و ميزان آمادگي و 
چگونگي انتقال از سيس��تم‌هاي موجود به سيستم‌هاي مطلوب، از موارد 
مهمي است كه حتماً بايستي مورد ارزيابي قرار گرفته و براي انجام بهينه 

آن طرح‌هايي در دست اجرا ‌باشد.

8- محور مديريت پروژه
متاس��فانه در ايران يكي از عوامل خيلي مهم در شكست پروژه‌‌ها، عدم توجه 
جدّي به مديريت پروژه مي‌باشد. اين امر صرفاً از طريق بندهاي قرارداد اجرايي 
نمي‌گردد و اگر سازمان‌ها آمادگي لازم را نداشته باشند، قبل از اجراي اين‌گونه  
پروژه‌ها بايستي از طريق آموزش و راهكارهاي ديگر، ظرفيت اجرايي سازمان‌ها 

را براي مديريت پروژه‌هاي بزرگ افزايش داد.

مرحله س�وم: تهيه ط�رح جامع انفورماتي�ك يا برنامه 
راهبردي فناوري اطلاعات

انتخاب و پياده‌سازي راه‌حل‌هاي نرم‌افزاري پيشرفته سازماني از پروژه‌هاي 
پرهزينه و خصوصاً زمان‌بر و ريس��‌كپذير است كه به‌طور قطع بايستي با 

تفكر كافي انتخاب و پياده‌سازي شوند.
لذا در س��ازمان‌هاي ب��زرگ توصيه مي‌گ��ردد كه ابتدا ب��ا تدوين برنامه 
راهب��ردي فن��اوري اطلاع��ات، محدوده پ��روژه، نحوه انتخ��اب راه‌حل و 
خصوصا نتايج قابل انتظار از اجراي پروژه را تعريف نموده و معلوم نمايند 
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ك��ه اجراي اين‌گونه پروژه‌ه��ا چه نقش و اثري در اجرايي ش��دن هرچه 
مطلوب‌تر اهداف راهبردي سازمان دارد.

براي تهيه اين برنامه ضروري مي‌باشد كه سازمان از 4 
منظر زير مورد ارزيابي قرار گيرد:

1- شناسايي و تحليل راهبرد‌هاي سازمان
برنامه راهبردي فناوري اطلاعات به‌طور قطع بايس��تي هماهنگ با برنامه 
راهبردي كلان س��ازمان و برنامه راهبردي كس��ب‌وكار س��ازمان تهيه و 

تنظيم گردد.

2- شناسايي و تحليل وضعيت فعلي فناوري‌اطلاعات در سازمان
دراين خصوص نيز بايس��تي ظرفيت‌ها و خصوصاً محدوديت‌هاي اجرايي 

موجود شناسايي شوند تا در طراحي وضع مطلوب مدنظر قرار گيرند.

3- شناس�ايي و تحليل آخرين دس�تاوردهاي فن�اوري اطلاعات در 
جهان

باتوجه به رش��د س��ريع فناوري اطلاعات در جهان، طبيعي اس��ت كه به 
هنگام طراحي وضع مطلوب بايس��تي به بهترين ش��كل ممكن از آخرين 

فناوري‌هاي اطلاعاتي بهره جست.

4- شناس�ايي نحوه اس�تفاده اثربخش از فناوري اطلاعات توسط 
رقبا

 به طور قطع فناوري اطلاعات يكي از ابزارهاي مهم مديريتي است كه در 
شرايط رقابتي قرن بيس��ت‌ويكم مي‌تواند از منظرهاي گوناگون )سرعت، 
كاه��ش هزينه‌ه��ا، تصميم‌گيري‌هاي بهنگام و موثر، توس��عه نام تجاري، 

ارتباط موثر با مشتريان و...( به رقابتي‌تر شدن سازمان‌ها كمك كند.
لذا همواره بايس��تي از اين منظر رقبا مورد ديده‌باني قرار گيرند و در بدو 
ام��ر با راهبرد پيرو بودن، موثرترين راهكارهاي مورد بهره‌برداري توس��ط 
رقبا را به كار گرفت و سپس با راهبرد پيش‌رو بودن، با كمك اين فناوري 

نسبت به ايجاد مزيت‌هاي رقابتي جديد اقدام نمود.

مرحل�ه چهارم: م�دل انتخاب نرم‌افزارهاي پيش�رفته 
سازماني 

از آن‌جايي كه خريد راه‌حل‌هاي نرم‌افزاري پيش��رفته س��ازماني فرايندي 
پرهزين��ه، معم��ولاً زمان‌بر )خطر از دس��ت دادن فرصت‌ها( و با ريس��ك 
بالا همراه اس��ت، ل��ذا موضوع موفقيت‌آميز ب��ودن اين‌گونه پروژه‌ها براي 

سازمان‌ها از اهميت فراواني برخوردار است.
از اين‌رو ضروري است كه پس از ارزيابي آمادگي سازماني، و تهيه برنامه 
راهبردي فن��اوري اطلاعات و كس��ب اطمينان كاف��ي از خريد اين‌گونه 
راه‌حل‌ه��ا، با بهره‌گيري از يك مدل معتب��ر و كاربردي )و خصوصاً بومي 
ش��ده و قابل اجرا در ايران( نس��بت به انتخاب اين‌گون��ه  راه‌حل‌ها اقدام 

نمود.
براساس مدل پيش��نهادي زير )كه مي‌تواند مبناي تهيه RFP قرار گيرد( 

كلي��ه معيارهاي )انواع س��رفصل‌هاي( قاب��ل پيش‌بيني جه��ت ارزيابي 
نرم‌افزاره��اي بزرگ و پيش��رفته در 9 گروه و به ش��رح زي��ر طبقه‌بندي 

شده‌اند:

1- مقياس اجزاي كمّي محصول با تكيه بر ليست كاركردي1 
اصلي‌ترين معيارها براي مقايس��ه نرم‌افزارهاي پيش��رفته سازماني، تهيه 
ليس��ت كاركردي تفصيلي فرايندها، و شناس��ايي قابليت‌هاي مورد نياز و 
م��ورد انتظار كارفرما و مقايس��ه آن با قابليت‌ه��اي هريك از راه‌حل‌هاي 

پيشنهادي مي‌باشد.
اين‌گونه  ليست‌هاي كاركردي كه اصولاً مي‌توانند در 4 سطح و با تكيه بر 
چارچوب طبقه‌بندي فرايندهاي APQC و الگوبرداري از ليست‌ كاركردي 
شركت‌هاي معتبر همانند SAP و ORACLE  تهيه گردند، بيش از 1000 
كارك��رد تفصيل��ي را مدنظر دارند كه ابتدا بايس��تي با نيازهاي س��ازمان 

تطبيق داده شده و سپس مبناي ارزيابي فروشندگان راه‌حل قرار گيرد.
ارزيابي فروش��ندگان يا ش��ركتك‌نندگان در مناقصه از اين منظر، اصولاً 

بيشترين امتياز را دارد و اين مقياس مهم‌ترين شاخص ارزيابي است.

و  فراين�دي  جنبه‌ه�اي  )از  محص�ول  كيف�ي  اج�زاء  مقي�اس   -2
بهروش‌ها2(

از طريق اين معيارها جنبه‌هاي كيفي محصول يا نرم‌افزارهاي پيش��رفته 
هريك از فروشندگان، با يكديگر مقايسه مي‌شود.

جنبه‌هاي��ي همانند: ش��اخص‌هاي كليدي عملكرد )KPI( تعريف ش��ده 
در محص��ول، موتورهاي جريان كار3، بهك‌ارگي��ري بهروش‌ها، بهره‌گيري 
از ابزاره��اي متن باز، س��طح يكپارچگ��ي، يكپارچگي بان��ك اطلاعاتي، 
يكپارچگي پودمان‌هاي4 ه��م‌ارز، يكپارچگي فرايند، قابليت يكپارچگي با 

ديگر نرم‌افزارهاي كاربردي، زمان پاسخگويي و امثال آن

3- ارزيابي كيفيت محصول از جنبه‌هاي استاندارد
از طري��ق اين معيارها انواع راه‌حل‌هاي نرم‌افزاري مختلف از منظر رعايت 
ش��اخص‌هاي مطرح شده در استاندارد ISO9126 و از جنبه‌‌هاي عمومي و 

كيفي مي‌تواند مورد ارزيابي قرار گيرد.
جنبه‌هايي همانند : مشخصه‌‌هاي كاركردي )صحت، قابليت كار، انطباق، 
امني��ت، ...( قابليت اطمينان )بلوغ، دامنه مجاز خطاها، قابليت بازس��ازي 
و...(، قابليت اس��تفاده )قابل فهم بودن، قابل يادگيري بودن، عملي بودن 

و...(، كارايي، قابل نگهداري بودن، قابليت جابجايي داشتن و امثال آن

4- ارزيابي محصول از جنبه كاربر
از طريق اين معيارها، كاربر‌پس��ند ب��ودن نرم‌افزارهاي كاربردي با يكديگر 
مقايسه مي‌گردند. همانند : انعطاف‌پذيري، ارتباط دوستانه با كاربر داشتن، 

بومي سازي، كاركردهاي تحليل، ابزارهاي گزارش‌ساز و ...

1- Feature list
2- best practice
3- work flow engine
4- module
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5- فناوري به كار گرفته شده در توليد محصول و محيط اجراء
از طريق اين معيارها، فناوري بهك‌ار گرفته شده در توليد محصول مي‌تواند 
مورد ارزيابي قرار گيرد. همانند : س��کّوي س��خت‌افزاري، سيس��تم‌عامل، 
موتورهاي پايگاه‌داده‌ها، پروتكل شبكه و ارتباطات، تجارت الكترونيكي و 
يكپارچگي با اينترنت، ابزارهاي توس��عه، سيستم پشتيبان، بلوغ فناوري، 

معماري سازماني، امنيت و ...

6- كيفيت و ارائه خدمات و پشتيباني از محصول
از طري��ق اين معيارها نحوة پش��تيباني از محصول توس��ط فروش��نده يا 
پيادهك‌ننده راه‌حل مورد ارزيابي قرار مي‌گيرد. همانند: پشتيباني محصول 
اوليه )تحت مجوّز(، پش��تيباني دوره‌اي، آموزش، مستندس��ازي، سرعت 
ارائه خدمات، پش��تيباني مشاوره‌اي و آموزشي، ميزان تعهد و جريمه‌هاي 

ديركرد و ...

7- جنبه‌ پياده‌سازي و مديريت پروژه
يكي از مهم‌ترين معيارهاي ارزيابي شركت‌هاي توليدكننده و مجري انواع 
راه‌حل‌هاي نرم‌افزاري پيشرفته سازماني، روش مديريت پروژه مي‌باشد. از 
جمله مواردي هم چون روش��گان1 پياده‌سازي، مديريت زمان پياده‌سازي 
هريك از مراحل، كنترل پروژه، استانداردهاي مديريت پروژه و امثال آن

8- هزينه و قيمت‌گذاري محصول
در خريد راه‌حل‌هاي نرم‌افزاري پيشرفته سازماني، فقط بخشي از هزينه‌ها 
مربوط به قيمت خود محصول است. اين‌گونه  پروژه‌ها هزينه‌هاي ديگري 
را نيز به س��ازمان تحميل مي‌نمايند كه بايس��تي مورد ارزيابي قرار گيرد. 
همانند: مخارج مش��اوره، هزينه خريد مجوّز )برحسب كاربر و به تفكيك 
هر پودم��ان(، هزينه زيرس��اخت، هزينه اصلاحات، هزينه پياده‌س��ازي، 
هزين��ه انتقال اطلاع��ات، هزينه آموزش، هزينه محص��ولات جانبي مورد 
نياز، هزينه نصب و راه‌اندازي، هزينه نظارت، و هزينه‌هاي متغير س��اليانه 
)هزينه تمديد مجوّز، هزينه نگهداري س��اليانه سيستم بومي شده، هزينه 

تغييرات ساليانه، هزينه توسعه زيرساخت و ...(

9- جنبه فروشنده
از طريق اين معيار فروش��ندگان راه‌حل‌هاي نرم‌افزاري پيشرفته از منظر 
ماندگاري، س��ابقه فعاليت،داش��تن برنامه‌هاي راهبردي، شهرت، سهم و 
قدرت نفوذ در بازار، داش��تن توانايي‌‌هاي پرس��نلي، فني، مالي، تجربيات 
قبلي، تعداد گواهي‌نامه‌هاي معتبر دريافتي، امتياز شوراي‌عالي انفورماتيك 

و امثال آن مورد ارزيابي قرار مي‌گيرند.

مرحله پنجم: برگزاري مناقصه و انتخاب برنده مناقصه
اصولاً ب��ا توجه به اهمي��ت و هزينه اجرايي اين‌گون��ه  پروژه‌‌ها، ضروري 
مي‌باش��د كه با تكيه بر م��وارد آمده در مرحله چه��ارم اين گزارش يك 
RFP جامع و گس��ترده تهيه و تنظيم ش��ده و از طري��ق مناقصه عمومي 

ي��ا محدود به مورد اجرا درآي��د. البته اين امر عمدتاً در ايران رايج بوده و 
1- methodology

معمولاً در خارج از كشور براي اين‌گونه  پروژه‌ها مناقصه برگزار نمي‌گردد 
و صرفاً يك تيم كارشناس��ي به ارزيابي و نهايتاً انتخاب يكي از راه‌حل‌ها 

مي‌پردازد.
در‌هر‌صورت پيش��نهاد كلي در ايران، برگزاري يك مناقصه سه مرحله‌اي 

و به شرح زير است:

مرحله اول مناقصه: ارزيابي عمومي ش�ركتك‌نندگان و تهيه ليست 
كوتاه 

در اي��ن مرحل��ه از مناقصه در چارچوب RFP كلي و ي��ا طرح كلي پروژه 
)ليس��ت كاركردي گس��ترده‌اي كه بيش از هزار موضوع مي‌باشد در اين 
مرحل��ه از مناقصه ض��رورت ندارد كه توزيع گردد( و بر اس��اس فراخوان 
محدود يا عمومي، اطلاعات فني، تجربيات، روشك‌ار، محيط اجرا، كيفيت 
محصولات ش��ركتك‌نندگان مورد پرس��ش قرار گرفت��ه و با تكيه بر يك 
روش حذفي و امتيازي تعداد محدودي شركت )حدود 7 شركت( انتخاب 

مي‌گردند.
در اين مرحله ابتدا شركت‌هايي كه اصولاً فاقد صلاحيت حداقل مي‌باشند 
)مثلًا رتبه شوراي عالي انفورماتيك آن از 3 بيشتر است، يا سابقه تاسيس 
ش��ركت از X سال كمتر است و ...( حذف ش��ده و سپس با يك سيستم 
امتيازده��ي، تع��داد محدود پيش‌بيني ش��ده در ليس��ت كوت��اه انتخاب 

مي‌گردند

مرحله دوم مناقصه: ارزيابي فني شركتك‌نندگان 
در مرحله دوم هريك از شركت‌هاي ليست كوتاه از 3 منظر زير و با دقت 

مورد ارزيابي قرار خواهند گرفت
- بازديد از محل شركت

- بازديد از محل يكي از مش��تريان اصلي شركت و ديدن سيستم‌هاي در 
حال اجرا 

- نمايش راه‌حل مش��تري در محل كارفرما و بر اس��اس چند سناريوي از 
قبل تعريف شده

سپس شركت‌هايي كه در اين مرحله از ارزيابي، فاقد صلاحيت تشخيص 
داده شوند حذف مي‌گردند.

مرحله سوم مناقصه: ارزيابي نهايي شركتك‌نندگان
سپس با تكيه بر ارزيابي‌هاي انجام شده در مرحله قبل، RFP اوليه نهايي 
ش��ده و براي اخذ توصيه‌ه��اي اجرايي و اعلام قيمت براي ش��ركت‌هاي 

داراي صلاحيت ارسال مي‌شود.
اصولاً سيس��تم امتيازدهي براساس تقس��يم امتيازها به دو بخش فني و 
قيمت مي‌باش��د )مثلًا 70% امتياز فن��ي و 30% امتياز قيمت( كه پس از 
باز كردن پاكت قيمت‌ها )با توجه به محاس��به امتيازهاي فني( در همان 

جلسه محاسبه شده و برنده مناقصه اعلام مي‌گردد.

مرحله نهايي: همكاري با كارفرما براي عقد قرارداد
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 يادداشت مترجم
فرهنگس��تان زبان براي واژة انگليس��ي »usability« معادل فارس��ي 
»کاربردپذيري« را به تصويب اوليه رس��انده اس��ت. با توجه به تعريف 
اي��ن واژه ک��ه در ابتداي اين مقاله آمده اس��ت، تأکي��د اصلي مفهوم 
»usability« به سهولت استفاده از يک سامانة رايانه‌اي است. بنابراين، 
معادل »کاربردپذيري« براي آن چندان مناس��ب به نظر نمي‌رس��د و 
حتي مي‌تواند در بعضي موارد گمراه کننده باش��د. از اين رو، در اين 
ترجمه، معادل »خوش‌کاري« براي »usability« در نظر گرفته ش��ده 
است. از صاحب‌نظران و به ويژه کساني که در اين حوزة نسبتاً جديد 
فعاليت مي‌کنند درخواس��ت مي‌کنم نظر خود را در مورد اين معادل 

فارسي با نشرية گزارش کامپيوتر در ميان بگذارند. 
در زير، ترجمة دو مقاله از جاکوب نيلس��ن ب��ا عناوين »مقدمه‌اي بر 
خوش‌کاري« و »بدفهمي‌هايي دربارة خوش‌کاري« آورده شده است.

* 		 * 		 * 	

1- مقدمه‌ای برخوش‌کاری

خوش‌کاري چيست؟ 
خوش‌کاري1 يک معيار و ويژگي کيفي اس��ت که ميزان سهولت استفاده 
از رابط‌هاي کارب��ري2 را ارزيابي مي‌کند. واژة »خوش‌کاري« همچنين به 
روش‌هاي بهبود سهولت‌کاربري در خلال فرايند طراحي نيز اشاره مي‌کند. 

1- usability
2- user interface

خوش‌کاري توسط پنج مولفة کيفي تعريف مي‌شود: 
• کارب��ران هنگامي که براي نخس��تين بار  قابلي�ت يادگيري3:	
با س��امانة طراحي ش��ده مواجه مي‌ش��وند، چقدر انجام کارهاي 

ابتدايي براي آنان آسان است؟
• پس از آن که کاربران طراحي انجام شده را ياد گرفتند،  کارايي:	

چقدر سريع مي‌توانند به انجام کار بپردازند؟ 
• هنگامي که کاربران پ��س از مدتي  قابليت ب�ه خاطرس�پاري4:	
کارنکردن با س��امانه دوباره به آن رجوع مي‌کنند، با چه س��هولتي 
مي‌توانند مهارت قبلي خود در زمينة کار با سامانه را به دست آورند. 
• کاربران چه تعداد خطا مرتکب مي‌ش��وند، اين خطاها  خطاه�ا:	
چقدر جدّي هس��تند و کاربران با چه س��هولتي مي‌توانند از شرّ 

آن‌ها خلاص شوند؟ 
• کار کردن با سامانه چقدر ارضاءکننده است؟ رضايت‌مندي:	

البت��ه مي‌توان معياره��اي کيفي مهم ديگري را نيز ن��ام برد. يکي از 
آن‌ها س�ودمندي5 اس��ت که به کارکرد طراحي اش��اره مي‌کند: آيا 
هم��ان کاري که کاربر مي‌خواه��د را انجام مي‌ده��د؟ خوش‌کاري و 
سودمندي، اهميت يکساني دارند. اگر سامانه، کاري که مي‌خواهيم را 
انجام ندهد، سهولت کاربري آن اهميت چنداني ندارد. از سوي ديگر، 
اگر س��امانه، کار مورد نظر را انجام ده��د امّا به دليل پيچيدگي رابط 
کاربري نتوان از همة امکانات آن استفاده کرد نيز جالب نيست. براي 
مطالعة س��ودمندي طراحي مي‌توان از همان روش‌هاي پژوهشي که 

باعث پيشبرد و بهبود خوش‌کاري مي‌شود استفاده کرد. 
3- learnability
4- memorability
5- utility

خوش‌کاري
ترجمه: ابراهيم نقيب‌زاده مشايخ 

mashayekh@isi.org.ir :پست الکترونيکي
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چرا خوش‌کاري اهميت دارد؟ 
در دنياي وب، خوش‌کاري ش��رط لازم براي بقاس��ت. اگر استفاده از 
وبگاهي1 دش��وار باشد، مردم آن را ترک مي‌کنند. اگر صفحة آغازه2 
نتواند به روش��ني مشخص سازد که شرکت چه چيزي عرضه مي‌کند 
و کارب��ران چ��ه کاري مي‌توانند در اين وبگاه انج��ام دهند، مردم آن 
را ت�رک مي‌کنند. اگ��ر کاربران در وبگاهي گم ش��وند، آن را ترک 
مي‌کنند. اگر خواندن اطلاعات وبگاهي دشوار باشد يا به پرسش‌هاي 

کليدي کاربران پاسخ ندهد، مردم آن را ترک مي‌کنند. 
به الگويي که در اينجا وجود داشت توجه کرديد؟ نبايد تصوّر کرد که 
تنها چيزي که اهميت دارد محتواي وبگاه است و اگر وبگاهي پرمحتوا 
باشد کاربران وقت زيادي را صرف يادگيري رابط کاربري آن خواهند 
کرد. اين فرض کاملًا اش��تباه اس��ت. وبگاه‌هاي متعدد ديگري نيز در 
دسترسند و هنگامي که کاربران با مشکلي در يک وبگاه مواجه شوند 

ساده‌ترين کاري که در پيش دارند، ترک کردن آن است. 
نخس��تين قانون تجارت الکترونيکي اين است که اگر کاربران نتوانند 

محصولي را پيدا کنند، آن را نمي‌توانند بخرند. 
خوش‌کاري در درون‌نت3 رابطه مستقيم با کارايي کارمندان دارد. مدت 
زماني که کاربران به دليل پيچيدگي دستورالعمل‌ها تلف مي‌کنند، در 
واقع سرماية شماست که هدر مي‌رود. پولي است که به آن‌ها براي کار 

کردن مي‌دهيد بدون آن که کاري براي شما انجام داده باشند. 
بهروش‌هاي4 اخير توصيه مي‌کنند که 10٪ بودجة پروژه‌هاي طراحي 
بر روي خوش‌کاري صرف شود. به طور ميانگين، اين مقدار دو برابر آن 
چيزي اس��ت که تاکنون براي معيارهاي کيفي در نظر گرفته مي‌شد. 
امّا بايد توجه داش��ت که دو برابر ک��ردن بودجة خوش‌کاري در مورد 
سامانه‌هاي داخلي، به معني نصف کردن هزينه‌هاي آموزش و دوبرابر 
کردن تعداد تراکنش‌هايي که کارمندان در هر ساعت انجام مي‌دهند، 
و در مورد سامانه‌هاي خارجي به معني دوبرابر شدن فروش و دوبرابر 

شدن تعداد کاربران ثبت شده يا مشتريان است. 

چگونه خوش‌کاري را بهبود بخشيم؟
روش‌هاي متعددي براي مطالعة خوش‌کاري وجود دارد امّا اساسي‌ترين و 
مفيدترين روش، آزمايش کاربر است که خود داراي سه مؤلفه مي‌باشد: 

•انتخ��اب کاربران نماينده، مثل مش��تري براي يک وبگاه تجارت  	
الکترونيک��ي ي��ا کارمن��د براي ي��ک درون‌نت )در اي��ن حالت، 

کارمندان انتخاب شده بايد بيرون از واحد شما باشند.(
•درخواست از کاربران براي انجام کار با سامانه.  	

•مش��اهدة اين که کاربران چه مي‌کنند، کجا موفق عمل مي‌کنند  	
و کجا با رابط‌هاي کاربري مش��کل دارند. بهتر اس��ت ما ساکت 

باشيم و اجازه دهيم کاربران صحبت کنند. 

1- website
2- homepage
3- intranet
4- best practices

نکت��ه‌اي که اهميت دارد اين اس��ت که کارب��ران نماينده را تک‌تک 
آزمايش کنيد و اجازه دهيد که آن‌ها مشکلاتش��ان را خودش��ان حل 
کنند. اگر شما به آن‌ها کمک کنيد يا توجه‌شان را به بخش خاصي از 

صفحه هدايت کنيد، نتايج آزمون بي‌اعتبار مي‌شوند. 
ب��راي تعيين مهم‌ترين مش��کلات خوش‌کاري ي��ک طراحي، معمولاً 
آزمايش 5 کاربر کافيس��ت. به جاي يک مطالعة گس��ترده و پرهزينه، 
بهتر اس��ت آزمايش‌هاي کوچک ولي متعدّد ص��ورت گيرد و بين هر 
يک، طراحي مورد تجديد نظر قرار داده ش��ود و هر نقص خوش‌کاري 
بلافاصله پس از تش��خيص، مرتفع گردد. طراحي تکراري5 بهترين راه 
براي بالا بردن کيفيت تجربة کاربر است. هر چه نسخه‌ها و رابط‌هاي 

کاربري بيشتري با کاربران مورد آزمايش قرار گيرند بهتر است. 
آزماي��ش کاربر ب��ا آزمايش گروه‌هاي متمرکز6 تف��اوت دارد. آزمايش 
توس��ط گروه‌هاي متمرک��ز روش ضعيفي ب��راي ارزيابي خوش‌کاري 
طراحي اس��ت. براي ارزيابي طراحي‌هاي تعاملي ش��ما بايد از نزديک 
نح��وة کار هر کاربر با رابط کاربري را مش��اهده کنيد. گوش دادن به 
آنچه مردم مي‌گويند گمراه کننده اس��ت. ش��ما بايد خودتان ببينيد 

آن‌ها واقعاً چه مي‌کنند. 

چه موقع بايد بر روي خوش‌کاري کار کرد؟ 
خوش‌کاري در هر مرحل��ة فرايند طراحي نقش ايفاء مي‌کند. مراحل 

اصلي به قرار زيرند: 
1- پيش از ش��روع يک طراحي جديد، طراحي قديمي را آزمايش 
کنيد تا بخش‌هاي خوب آن را که بايد حفظ کنيد يا بر روي آن‌ها 
تأکيد کني��د و بخش‌هاي بد آن را که براي کاربران مشکل‌س��از 

بوده‌اند، شناسايي کنيد. 
بج��ز در م��واردي ک��ه ب��ر روي درون ن��ت خ��ود کار مي‌کنيد،  	-2
طراحي‌ه�اي رقباي خود را آزماي�ش کنيد تا اطلاعات ارزان 
قيمت��ي از رابط‌هاي کاربري متفاوتي که ويژگي‌هاي مش��ابهي با 

طراحي شما دارند به دست آوريد. 
3- ي��ک مطالع�ه ميداني7 براي مش��اهدة چگونگي رفت��ار کاربران 

براساس عادت‌هاي طبيعي‌شان صورت دهيد. 
4- پي�ش نمون‌هاي8 کاغ�ذي از يک يا چند اي��دة طراحي جديد 
درس��ت کنيد و آن‌ها را آزمايش کنيد. ه��ر چه زمان کمتري بر 
روي اين ايده‌هاي طراحي صرف کنيد بهتر اس��ت زيرا بايد آن‌ها 

را براساس نتايج آزمايش تغيير دهيد. 
5- ايده‌ه��اي طراح��ي که ج��واب بهت��ري در آزمايش داده‌ان��د را از 
طريق چند مرحلة تکرار ش�ونده پالايش کني��د و به تدريج از 
پيش‌نمون‌سازي9 کم دقت به سمت ارائه‌هاي با دقت بيشتر که بر 

روي رايانه اجرا مي‌شوند حرکت کنيد. هر يک را آزمايش کنيد. 
5- iterative design
6- focus groups
7- field study
8- prototype
9- prototyping



48

مقاله

صد و نود و دو

6- طراح��ي خود را با توجه به رهنمودهاي جا افتادة خوش‌کاري، 
ي��ا از مطالعات قبلي خود و يا پژوهش‌هاي منتش��ر ش��ده، مورد 

بررسي قرار دهيد. 
7- هنگامي که طراحي‌ نهايي مش��خص ش��د و آن را پياده‌س��ازي 
کرديد، آن را دوباره آزمايش کنيد. در خلال پياده‌س��ازي همواره 

مسائل و مشکلات ظريف خوش‌کاري پيش مي‌آيد. 
آزمايش کاربر را تا زمان پياده‌سازي کامل طرح به تعويق نيندازيد. اگر 
چنين کنيد، از بين بردن تعداد زيادي از مسائل حساس خوش‌کاري 
که براثر آزمايش آش��کار مي‌گردد، غيرممکن خواهد ش��د. بسياري از 
اين مشکلات احتمالاً مشکلات ساختاري خواهند بود که اصلاح آن‌ها 

نيازمند معماري مجدّد مي‌باشد. 
تنها راه براي استفادة بهينه از تجربة کاربر اين است که آزمايش کاربر 
از مراح��ل اولية فرايند طراحي آغاز گردد و در هر مرحله در طول راه 

ادامه يابد. 

کجا آزمايش کنيم؟
چنانچ��ه حداقل هفت��ه‌اي يکبار به اين گون��ه آزمايش‌ها مي‌پردازيد 
بهتر اس��ت يک آزمايش��گاه مخصوص خوش‌کاري بنا کنيد. امّا براي 
اغلب ش��رکت‌ها کافي است اين آزمايش‌ها در اتاق برگزاري جلسات 
ي��ا دفتري صورت گيرد که بتوان در آن را بس��ت و از مزاحمت‌هاي 
بيرون��ي در ام��ان بود. نکته‌اي که حائز اهميت اس��ت اين اس��ت که 
کاربران واقعي با سيس��تم کار کنند و ش��ما در کنار آن‌ها بنشينيد و 
کار آن‌ها را زير نظر بگيريد. يک دفترچة يادداش��ت تنها وس��يله‌اي 

اس��ت که به آن نياز داريد. 

* 		 * 		 * 	

2- بدفهمي‌هايي دربارة خوش‌کاري
اغل��ب ش��رکت‌ها هنوز روش‌ه��اي س��امانمند خ��وش‌کاري را براي 
طراحي‌هايش��ان به کار نمي‌گيرند و معمولاً براي اين غفلت خود عذر 

و بهانه‌هاي زير را مي‌آورند: 

خوش‌کاري پرهزينه است
اين درست اس��ت که شرکت‌هاي بزرگ رايانه‌اي ميليون‌ها دلار براي 
آزمايش��گاه‌هاي خوش‌کاري س��رمايه‌گذاري کرده‌اند. اين هم درست 
اس��ت که متخصصان باتجرب��ة خوش‌کاري دس��تمزد بالايي دارند. و 
بالاخره اين نکته هم واقعيت دارد که آزمايش کاربر در مقياس بزرگ 
براي مقايس��ة چند طراحي متفاوت بر روي چند کش��ور ممکن است 

صدها هزار دلار هزينه داشته باشد. 
امّا اين‌ها اس��تثنا هستند و اغلب پروژه‌هاي روزمرة خوش‌کاري ارزان 
مي‌باش��ند. شرکت‌هاي کوچک به آزمايش��گاه نياز ندارند و مي‌توانند 
آزمايش کاربر را در اتاق جلسات خود ترتيب دهند و به جاي استخدام 
متخصصان گران قيمتِ خوش‌کاري با ده‌ها س��ال تجربه مي‌توانند به 

کارمن��دان خود آموزش دهن��د که چگونه بايد اي��ن مطالعه را انجام 
داد. و با وجودي که مطالعات بين‌المللي خيلي عالي هس��تند امّا لازم 
نيس��ت از آنجا شروع کنيد: فقط چند روز صرف آزمايش با پنج کاربر 

يا مشتري محلي کنيد. 
حت��ي با 200 دلار بودجه نيز مي‌تواني��د مطالعة خوش‌کاري را انجام 
دهيد. روش‌ها فوق‌العاده انعطاف‌پذيرند و بنا به شرايط قابل کوچک يا 
بزرگ‌شدن هستند. تجربه نشان مي‌دهد که بايد به طور ميانگين 10 
درصد بودجة طراحي را ص��رف خوش‌کاري کرد. اين راه ارزاني براي 

اطمينان از درستي مصرف 90٪  بقيه است. 

مهندس�ي خ�وش‌کاري باع�ث ب�ه تعويق افت�ادن زم�ان تحويل 
سيستم مي‌شود

گزارش‌هاي مطالعات موردي، نوعاً توسط شرکت‌هايي ارائه شده‌اند که 
فرايند طراحي مشتري- محور را به طور کامل انجام داده و با مطالعات 
ميدان��ي آغاز کرده‌اند. اي��ن توصيف‌ها مي‌توانند ب��راي پروژه‌هايي با 

بودجة کم و زمانبندي فشرده، دلهره‌آور و نگران کننده باشند. 
خوش‌کاري لزوماً نبايد عظيم و پر زرق و برق باش��د. ساده‌ترين روش 
آزمايش کاربر که توصيه مي‌ش��ود فقط سه روز وقت مي‌گيرد و حتي 
از آن س��ريع‌تر هم امکان‌پذير اس��ت، به ويژه اگر از روش‌هايي مانند 
پيش‌نمون‌س��ازي کاغذي استفاده ش��ود که اجازه مي‌دهد هر مرحلة 

تکرار طراحي ظرف چند ساعت انجام شود. 
يکي از مهم‌ترين مزاياي طراحي براس��اس تجربة کاربر اين اس��ت که 
نباي��د زماني را صرف ويژگي‌هايي که کارب��ران به آن‌ها نيازي ندارند 
بکنيد. مطالعات اوليه به ش��ما نشان خواهد داد که منابع خود را کجا 
متمرکز کنيد به نحوي که بتوانيد سرموقع سيستم را تحويل دهيد.

س��رانجام اين که خوش‌کاري با کاستن از بحث‌هاي بين اعضاي تيم 
تولي��د، به صرفه‌جوي��ي زماني کمک خواهد ک��رد. در اغلب پروژه‌ها، 
س��اعت‌هاي بيش��ماري از وقت کارمندان صرف شرکت در جلسات و 
بحث در مورد اين که کاربر چه چيزهايي ممکن است بخواهد و تحت 
شرايط مختلف چه کارهايي ممکن است بکند مي‌شود. آزمايش کاربر 
جل��وي اين بحث‌ها را مي‌گيرد. به ويژه آن که انجام اين مطالعه وقت 

تنها يکي از اعضاي تيم را مي‌گيرد. 

خوش‌کاري نوآوري را از بين مي‌برد
طراحي اساساً عبارت است از حل مسأله تحت شرايط و محدوديت‌هاي 
خاص: ش��ما بايد سيس��تمي را طراحي کنيد ک��ه در چهارچوب يک 
بودجة خاص، قابل پياده‌س��ازي باش��د و در دني��اي واقعي کار کند. 
خوش‌کاري يک ش��رط ديگر هم اضافه مي‌کند: کارکردن با سيس��تم 
بايد براي افراد نس��بتاً آس��ان باش��د. اين ش��رط به هر حال چه شما 
روش‌هاي صوري خ��وش‌کاري را در فرايند طراحي خود بگنجانيد يا 

نگنجانيد، وجود دارد. 
حافظ��ة کوتاه مدّت انس��ان‌ها تنها مقدار کمي اطلاع��ات را در خود 
نگاه مي‌دارد. اگر ش��ما از کاربران خود توقع داش��ته باشيد که مقدار 
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زيادي اطلاعات را به خاطر بس��پارند، طراحي شما اشتباه است و کار 
کردن با آن مشکل، زيرا افراد هنگامي که اطلاعاتي بيش از گنجايش 

حافظه‌شان بهشان بدهيد آن‌ها را فراموش خواهند کرد. 
همچني��ن، اگر در حال طراحي وبگاه هس��تيد بدانيد که وبگاه ش��ما 
يکي از ميليون‌ها وبگاه در دس��ترس کاربران است و آن‌ها چنانچه در 
کار کردن با وبگاه ش��ما با مش��کل مواجه شوند به سرعت سراغ ساير 

وبگاه‌ها خواهند رفت. 
اين‌ها واقعيت‌هاي زندگي هس��تند. آنچه خوش‌کاري انجام مي‌دهد، 
عريان کردن اين واقعيت‌هاس��ت به نحوي که در طراحي خود بتوانيد 
روي آن‌ها حساب باز کنيد. رهنمودهاي خوش‌کاري به شما مي‌گويد 
افراد نوعاً چگونه در مقابل طراحي‌هاي مشابه رفتار مي‌کنند. آزمايش 
کاربر به ش��ما مي‌گويد افراد چگونه در مقابل طراحي پيشنهادي شما 
رفتار مي‌کنند. ش��ما مي‌توانيد به اي��ن داده‌ها و اطلاعات توجه کنيد 
يا آن‌ها را ناديده انگاريد. امّا تصميم ش��ما هر چه باشد، دنياي واقعي 

آنچنان که هست باقي مي‌ماند. 
آگاهي از واقعيت‌ه��اي دنياي واقعي باعث افزايش خلاقيت و نوآوري 
مي‌گردد زيرا به طراح دربارة بهبود طراحي ايده مي‌دهد و به او الهام 

مي‌بخشد که انرژيش را بر روي مسائل واقعي متمرکز سازد. 
پي��روي از قراردادها و قواعد طراحي، خلاقيت را از بين نمي‌برد. قواعد 
و اس��تانداردهاي طراحي رابط کاربري همانند فرهنگ لغات براي يک 
زبان هس��تند: آن‌ها معني واحدهاي راب��ط کاربري را ارائه مي‌نمايند و 
رهنمودهايي براي کنار هم قرار دادن آن‌ها عرضه مي‌کنند. امّا فرهنگ 
لغات تعيين نمي‌کند که شما چه داريد مي‌نويسيد. نوشتن، فرصت‌هاي 
زي��ادي براي ن��وآوري و ابداع فراهم مي‌س��ازد و در اي��ن راه، قواعد و 
اس��تانداردهايي که به ش��ما مي‌گويد چگونه از زبان استفاده کنيد که 

خوانندگان بتوانند نوشته‌هايتان را درک کنند، مانعي ايجاد نمي‌کند. 

ما ب�ه رعايت خوش‌کاري ني�ازي نداريم، به بازخورد مش�تري 
گوش مي‌سپاريم 

روش‌هاي تحقيق ب��ازار نظير گروه‌هاي متمرک��ز و مطالعات رضايت 
مش��تري براي انتخ��اب پيام‌هاي تبليغاتي بس��يار خوبن��د. امّا براي 
تصميم‌گيري در مورد چگونگي رابط کاربري مناس��ب نيس��تند و در 

واقع، غالباً گمراه کننده‌اند. 
هنگام��ي که گروهي از افراد دور يک ميز راحت نشس��ته‌اند و چاي و 
ش��يريني مي‌خورند، به راحتي تحت تأثير نمايش ويژگي‌هاي جذاب 
و مولفه‌هاي چندرس��انه‌اي طراحي يک وبگاه ق��رار مي‌گيرند. امّا اگر 
از همي��ن افراد بخواهيد ک��ه به طور مجزا هر يک پش��ت يک رايانه 
بنشينند، احتمالاً در مدّت کوتاهي همان وبگاه را ترک خواهند کرد. 
نگاه کردن به نمايش يک سيس��تم و کار کردن واقعي با آن، دو چيز 
متفاوتند. به همين ترتيب اس��ت که آنچه مشتريان مي‌گويند با آنچه 
انج��ام مي‌دهند، ب��ه ندرت تطابق دارد. گوش ک��ردن به صحبت‌هاي 

مشتريان، روش اشتباهي است براي جمع‌آوري داده‌هاي غلط. 
خوش��بختانه، روش‌هاي صحيح خوش‌کاري، ارزان هستند، به راحتي 
پياده‌سازي مي‌شوند و پروژة شما را به تأخير نمي‌اندازند بنابراين چرا 
به روش‌هاي گمراه‌کننده که غالباً پرهزينه‌تر هم هستند تکيه کنيد؟

منبع 
“Introduction to Usability”, Jakob Nielsen, www.useit.com/
alertbox/20030825.html
“Misconceptions About Usability”, Jakob Nielsen, www.useit.com/
alert box/20030908.html

حالا اگر تونستي دو شاخه رو پيدا كني آن را بزن توي پريز
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يک تيم بين‌المللي از پژوهش��گران با اس��تفاده از زمان رايانه‌اي که از 
سوي ش��رکت گوگل در اختيار آنان قرار داده شده بود، تمام راه‌هاي 
ممکن ب��راي حلّ معماي مکعب روبيک را يافتند و نش��ان دادند که 

همواره با 20 حرکت يا کمتر قابل حل است.
اين مطالعه، آخرين تلاش از س��وي هواخواهان و علاقه‌مندان مکعب 
روبيک براي کشف رازهاي آن بود. هدف از اين مطالعه، تعيين حداقل 

تعداد حرکات لازم براي درست کردن مکعّب از هر حالت اوليه بود.
تيم پژوهش��ي ش��امل مورلي ديويدسون از دانش��گاه ايالتي کنت در 
اوهايو، جان دتريج از مهندس��ان گوگل، هربرت کوس��يمبا رياضيدان 
آلماني و توماس روکيس��کي برنامه‌نويس کاليفرنيايي بود. آن‌ها تمام 
الگوريتم‌ه��اي مختلفي که ب��راي حلّ معماي مکع��ب روبيک وجود 
دارد را آزماي��ش کردن��د. هر الگوريتم دنبال��ه‌اي از حرکات براي حل 
مس��أله )درست کردن مکعب( را به دست مي‌دهد. الگوريتم‌ها از نظر 
پيچيدگي و تعداد ح��رکات لازم متفاوتند امّا آن‌هايي که قابل حفظ 

کردن توسط انسان هستند نوعاً به بيش از 40 حرکت نيازمندند.
نتيجة مطالعات اين تيم پژوهشي نشان داد که حداکثر تعداد حرکات 
لازم براي درست کردن مکعّب از هر حالت اوليه، بيشتر از 20 حرکت 
نيس��ت. بدين‌ترتيب، اين پژوهش به تلاش‌هاي 30 ساله براي يافتن 

کارآمدترين روش براي درست کردن مکعّب پايان داد.
به گفتة سخنگوي اين تيم پژوهشي، 15 سال از زمان اختراع مکعب 

روبيک در س��ال 1974 طول کش��يد تا نخستين وضعيت اوليه‌اي که 
به20 حرکت براي رس��يدن به راه‌حل نياز داش��ت و اين امر براي آن 
قابل اثبات بود، به دست آمد. اما اکنون ثابت شد که 20 حرکت براي 

تمام وضعيت‌هاي اوليه کافي است.
تيم پژوهش��ي با اس��تفاده از رايانه‌هايي که از سوي شرکت گوگل در 
اختيارش��ان قرار گرفته بود، ميليارده��ا وضعيت مختلف مکعّب را در 
نظ��ر گرفته و راه حل تک‌تک آن‌ها را به دس��ت آوردند. اين پژوهش 

بيشتر از "چند هفته" به طول نينجاميد.
اين مطالعه بر اساس کارهاي پژوهشگران قبلي مکعب روبيک صورت 
گرفت. نخستين پژوهش توسط موروِن تيستل توايت در سال 1981 
انجام ش��د و نشان داده شد که 52 حرکت براي رسيدن به‌ راه‌حل از 

هر وضعيت اوليه‌اي کافيست.
در ماه مي سال 1992، مايکل ريد نشان داد که به 39 حرکت بيشتر 
نياز نيس��ت و تنها يک روز بعد از آن، ديک وينتر نش��ان داد که 37 

حرکت کافيست.
مکعّب روبيک در س��ال 1974 توسط اس��تاد مجارستاني معماري به 
نام ارنو روبيک ابداع ش��د. ابتدا به آن مکعّب جادويي مي‌گفتند. اين 
مکعّب پرفروش‌ترين اس��باب بازي در س��طح جهان است و تا ژانويه 

2009 بالغ بر 350 ميليون مکعّب به فروش رسيده است.

منبع: آسوشيتدپرس، 12 آگوست 2010

حل معمّاي مکعب روبيک
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مقدمه
در شرايط سخت و پيچيده رقابتي حادث شده در قرن بيست ‌و يكم، 
بهره‌گيري بهينه و اثر‌بخش از فناوري اطلاعات به يكي از شاخص‌هاي 

اصلي و كليدي موفقيت بنگاه‌هاي موفق جهان تبديل شده است.
با نگاهي به انواع راه‌حل‌هاي مديريتي اس��تفاده ش��ده توس��ط 500 
ش��ركت برتر جهان، بهره‌گيري صحيح و درس��ت از انواع راه‌حل‌هاي 
ERP، CRM، DW/ :مديريت��ي متكي ب��ر فناوري اطلاع��ات همانن��د

BI، SCM، KMS و امث��ال آن، به‌طور قط��ع يكي از عوامل موفقيت و 

ماندگاري اين شركت‌ها در عرصه رقابت جهاني است.
در اي��ران ني��ز، خصوص��اً در يك دهه گذش��ته، بهره‌گي��ري از انواع 
 EAA: Enterprise Advance( راه‌حل‌هاي نرم‌افزاري پيشرفته سازماني
Application( خصوصاً راه‌حل برنامه‌ريزي منابع سازمان )ERP(، به‌طور 

جدي مورد توجه مديران ارشد بنگاه‌ها و سازمان‌هاي بزرگ توليدي و 
خدماتي كشور قرار گرفته است.

هرچند كه در طي اين مدت ش��اهد انواع تجربيات خوب و بد، موفق 
يا كم‌اثر و ... در پياده‌س��ازي اين‌گونه راه‌حل‌ها در كش��ور بوده‌ايم، اما 
در هر صورت نياز به تحول و رقابتي‌تر شدن بنگاه‌ها، منجر به افزايش 
تقاضا براي اين‌گونه راه‌حل‌ها در بازار شده و باعث گشته تا اين بخش 
از صنعت فناوري اطلاعات، در كش��ور براي خود جايگاه مش��خص و 

ويژه‌اي را ايجاد نمايد.
اما متاسفانه نبود يك مرجع معتبر در كشور براي هم‌سنجي اين‌گونه 
شركت‌ها، باعث گشته كه هم مشتريان اين‌گونه راه‌حل‌ها با مشكلاتي 

روبرو گردند، و هم اين بخش از صنعت نتواند در يك چارچوب علمي‌و 
س��اختار‌يافته و در ي��ك محيط رقابتي مثبت و رش��د يابنده، جايگاه 

مناسب خود را در بستر توسعه پايدار كشور ايفا نمايد.
در اين راستا گروه تخصصي برنامه‌ريزي منابع سازمان )ERP( انجمن 
انفورماتي��ك ايران، از طريق اين گزارش تلاش كرده اس��ت تا صرفاً با 
تكيه بر خود‌اظهاري ش��ركت‌هاي توليدك‌ننده، پياده‌س��از، مشاور و 
ناظ��ر در اين حوزه، ولي در يك چارچوب اس��تاندارد و هماهنگ كه 
در ادامه گزارش به آن خواهيم پرداخت، نسبت به معرفي كلي اعضاء 
حقوقي انجمن ك��ه در حوزه راه‌حل‌هاي برنامه‌ريزي منابع س��ازمان 

فعاليت مي‌نمايند اقدام نمايد.
قاب��ل ذكر اس��ت كه كليه اطلاعات اعلام ش��ده توس��ط هر ش��ركت 
براساس خود‌اظهاري و با مسئوليت مستقيم آن شركت تهيه و تدوين 
ش��ده و اين گروه تخصص��ي هيچ‌گونه دخل و تصرف��ي در اطلاعات 
دريافتي نداش��ته و نسبت به درست يا غلط بودن اطلاعات، هيچ‌گونه 

اظهارنظري نمي‌تواند بنمايد.
ليكن اميد اس��ت كه با حمايت مراجع ذيرب��ط، اين انجمن در آينده 
بتواند، فضاي مناسبي را براي هم‌سنجي اين‌گونه راه‌حل‌ها در كشور، 

به گونه‌اي علمي‌و ساخت‌يافته مهيا نمايد. 
 ،)EAA( واژگان كلي�دي: راه‌حل‌هاي نرم‌افزاري پيش��رفته س��ازماني
برنامه‌ري��زي مناب��ع س��ازمان )ERP(، مديريت ارتباط با مش��تريان 
)CRM(، مديريت زنجيره تامين )SCM(، سيستم‌هاي مديريت دانش 
)KMS(، انباره داده‌ها/هوش كس��ب ‌و كار )DW/BI(، بسته ‌نرم‌افزاري 

استاندارد، فرايند، مديريت فرايندي، برنامه‌ريزي منابع

معرفي اوليه شركت‌هاي ايراني توليدك‌ننده، پياده‌ساز، مشاور و ناظر در حوزه
راه‌حل‌هاي برنامه‌ريزي منابع سازمان )ERP( در سال 1389

مهندس سعيد امامي
سرپرست گروه تخصصي برنامه‌ريزي منابع سازمان انجمن انفورماتيك ايران

 emami@isi.org.ir:پست الکترونيکي
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ERP تعريف
در شماره بهمن و اسفند 1387 مجله گزارشك‌امپيوتر، در مقاله‌اي تحت 
عنوان "اقدامي‌براي دستيابي به تعريف تشريحي يكسان از ERP" به قلم 

نگارنده، تعريفي از ERP ارائه گرديد كه خلاصه آن ذيلا آمده است:
"برنامه‌ريزي منابع س��ازمان )ERP( يک راه‌ح��ل مديريتي مبتني بر 
فناوري اطلاعات اس��ت كه در صورت مهيا بودن شرايط جذب آن در 
كسب‌وكارها، در جهت اثربخش��ي، ايجاد ارزش افزوده، رقابت‌پذيري 
و بلوغ س��ازماني، از طريق بس��ته‌هاي نرم‌افزاري يكپارچه اس��تاندارد 
و متك��ي بر بهروش‌هاي )Best Practices( از قبل طراحي ش��ده، ولي 
انعطاف‌پذير و قابل تنظيم، با قابليت برنامه‌ريزي انواع منابع سازماني، 
كليه فرايندهاي داخلي كس��ب‌وكار، اعم از توليد، منابع انساني، مالي، 
بازارياب��ي و فروش را پش��تيباني نموده و بهره‌گي��ري از آن منجر به 
يکپارچگي جام��ع اطلاعات، وظاي��ف، فراينده��ا، تصميم‌گيري‌هاي 

مديريتي و ديگر موارد، در كل كسب‌ و كار مي‎گردد."
پ��س از انتش��ار اين مقاله، نس��خه‌اي از آن براي اكث��ر صاحب‌نظران 
و ش��ركت‌هاي توليدك‌ننده، پياده‌س��از، مش��اور و ناظ��ر راه‌حل‌هاي 
برنامه‌ريزي منابع س��ازمان ارس��ال گرديد كه خوشبختانه كليت آن 

مورد تاييد اكثر شركت‌ها قرار گرفت.
ليكن مسئوليت متعهد بودن به اين تعريف توسط شركت‌هاي معرفي 
ش��ده در اين گزارش به عهده خود ش��ركت‌ها مي‌باشد. ضمن آنك‌ه 
گروه تخصصي ERP انجمن، آماده اس��ت تا نقد كليه اشخاص حقيقي 
و حقوقي، نسبت به اين تعريف را از طريق برگزاري ميز‌گردها يا چاپ 

مقالات، در ماهنامة گزارش کامپيوتر، مطرح نمايد.

 هدف از تهيه اين گزارش 
به‌ط��ور قطع ه��دف از تهيه اين گزارش، تبليغ ش��ركت‌هاي فعال در 
حوزه راه‌حل‌هاي برنامه‌ريزي منابع سازمان نمي‌باشد و انجام اين‌گونه 

امور به هيچ‌وجه جزء ماموريت‌هاي يك انجمن علمي‌نيست.
اما متاسفانه، نه شوراي عالي انفورماتيك كشور، نه سازمان نظام‌صنفي 
رايانه‌اي كشور، و نه ديگر نهادها و سازمان‌هاي مرتبط و مسئول در حوزه 
فناوري اطلاعات، تاكنون هيچ‌گون��ه اقدامي‌براي طبقه‌بندي و معرفي 
ش��ركت‌هاي فعال در صنعت فناوري‌اطلاعات و ارتباطات، براساس نوع 

محصول، خصوصاً راه‌حل‌هاي برنامه‌ريزي منابع سازمان، ننموده‌اند.
لذا اهداف كلي اين گزارش را به شرح زير مي‌توان برشمرد:

- معرفي اوليه بازيگران حاضر در صحنه راه‌حل‌هاي برنامه‌ريزي منابع 
سازمان )ERP( در ايران با تكيه بر خود اظهاري اوليه آنان

- افزايش محيط رقابتي علمي‌و فني در بين اين گروه از شركت‌ها 
- مهيا نمودن بس��تر مناس��ب براي انجام پژوهش‌ه��اي بعدي براي 
دستيابي به روش‌هاي علمي‌ و بعضاً قانونمند در كشور براي هم‌سنجي 

اين گروه از شركت‌ها
- اطلاع‌رس��اني اوليه به كليه ش��ركت‌هاي بزرگ، متوسط و كوچك 
كه علاقه‌مند به بهره‌گيري از راه‌حل‌هاي برنامه‌ريزي منابع س��ازمان 

مي‌باش��ند و ارائه اطلاعات اوليه و عمومي‌به آنان )البته اين اطلاعات 
كلي براي انتخاب يك محصول ERP به‌هيج وجه كافي نيس��ت، براي 
توضيحات بيش��تر به مقاله چاپ ش��ده از نگارنده در همين ش��ماره، 
تح��ت عنوان" مراحل كلاس��يك و اس��تاندارد قاب��ل پيش‌بيني براي 
انتخاب انواع راه‌حل‌هاي نرم‌افزاري پيشرفته سازماني" مراجعه شود.(

- مهيا نمودن يك بس��تر اطلاعاتي مناس��ب اوليه براي دانشجويان و 
دانش‌پژوهان كش��ور كه انجام پروژه‌هاي مطالعاتي در اين حوزه را در 

دستور كار خود دارند
- بستر‌سازي اوليه براي انجام پژوهش‌هاي گسترده‌تر پيش‌رو 

- بسترس��ازي اوليه براي معرفي يك مرجع ملي )دولتي يا خصوصي( 
كه بتواند از جنبه‌هاي مختلف، خصوصا” ليست‌هاي كاركردي تفصيلي 
)Feature List( هر يك از اين ش��ركت‌ها، نسبت به هم‌سنجي دقيق‌تر 

و واقعي‌تر آنان اقدام نمايد

روش انجام كار
درخص��وص چگونگي تهيه اين گزارش، ابتدا در جلس��ه هيأت‌مديره 
انجم��ن انفورماتي��ك ايران بحث و گفتگو ش��ده و تاكي��د گرديد كه 

گزارش با تكيه بر موارد مهم زير تهيه و تدوين گردد:
1- به هيچ‌وجه جنبه تبليغي نداشته باشد

2- با تكيه بر محدوديت‌هاي موجود براي تهيه اين گزارش، شركت‌ها 
در چارچوب يك مدل همسان مورد ارزيابي قرار گرفته و معرفي گردند 

از اين‌رو به هنگام تهيه اين گزارش اقدامات زير انجام پذيرفت:
- يك پرسش��نامه نمونه با تكيه ب��ر تجربيات حرفه‌اي در اين صنعت 
تهيه و براي كليه ش��ركت‌هاي ذيربط )تا حد ممكن و شناخته شده( 

ارسال گرديد.
- خبر تهيه اين گزارش از طريق س��ازمان نظام صنفي رايانه‌اي كشور 

به اطلاع كليه شركت‌هاي عضو در آن سازمان رسانيده شد.
- مت��ن اين گزارش براي كليه ش��ركت‌هاي ذيربط ارس��ال و تاييديه 

نهايي آنان اخذ گرديد.
قابل ذكر اس��ت، ش��ركت‌هايي كه تا زمان تهيه اين گزارش نسبت به 
ارسال اطلاعات خود اقدام ننموده و يا اطلاعات آنان ناقص بوده، پس 
از درياف��ت اطلاعات صحيح، در ش��ماره‌هاي بع��دي ماهنامه گزارش 

كامپيوتر از طريق يك گزارش ضميمه معرفي خواهند شد
- معرفي ت‌كتك ش��ركت‌ها به ترتيب س��والات يكساني است كه در 
پرسش��نامه آمده است. ليكن اگر ش��ركتي به يك سوال اصلي پاسخ 

نداده باشد آن سوال بدون پاسخ آمده است
- جهت معرفي سيستم‌ها، زيرسيس��تم‌ها و پودمان‌هاي )ماجول‌هاي( 
هر شركت اسامي‌گروه اصلي سيستم‌ها به شرح زير اعلام و از تك تك 
شركت‌ها درخواست شده است تا بر حسب طبقه‌بندي كلي اعلام شده، 
اطلاعات خود را ارائه نمايند. دراين خصوص، اسامي‌سيستم‌هاي اصلي 

كه هر شركت تاكنون تجربه‌اي در آن نداشته است حذف شده است:
 برنامه‌ريزي راهبردي
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)PLM( مديريت چرخه عمر محصول 
 بازاريابي و فروش

)SCM( مديريت زنجيره تامين 
 مديريت خريد )تداركات(

 مديريت ساخت
 برنامه‌ريزي و پيش‌بيني 

 مديريت موجودي )انبار( 
 نگهداري، تعمير و بازسازي

)SRM( مديريت ارتباط با تامينك‌نندگان 
 مديريت پي‌گيري سفارش خريد خارجي

)CRM( مديريت ارتباط با مشتري 
 مديريت خدمات پس از فروش

 مديريت منابع انساني
 مديريت فناوري‌اطلاعات 

 مديريت منابع مالي
 مديريت دارايي‌ها
 مديريت كيفيت

 مديريت محيط زيست
 هوش كسب ‌و كار

 تحليل‌گرهاي باهوش
 مديريت پروژه‌ها و سبد پروژه‌ها

 اتوماسيون اداري
 مديريت دانش

 درخصوص ش��ركت‌هايي كه نتوانس��ته‌اند اسامي‌زيرسيس��تم‌ها و 
پودمان‌هاي خود را براس��اس طبقه‌بندي اعلام ش��ده معرفي نمايند، 

توضيح نويسنده مقاله اضافه شده است.
 درخصوص ش��ركت‌هاي پياده‌س��از كه يك محص��ول غيرايراني را 
پياده‌س��ازي مي‌نمايند، پرسش��ي تحت عنوان “نام و اطلاعات تماس 
توليدك‌نن��ده اصلي محصول” به پرس��ش‌ها اضافه ش��ده اس��ت تا نام 

توليدكننده، نشاني وبگاه و ديگر اطلاعات مهم تماس اعلام گردد.
 درخصوص ش��ركت‌هاي مش��اور و ناظر سئوالات مربوط به معرفي 
سيس��تم‌ها و زيرسيس��تم‌ها كلا” حذف شده و پرس��ش‌هاي ديگري 

متناسب با نوع فعاليت اين‌گونه شركت‌ها اضافه شده است.

اس�امي‌اعضاء حقوقي گروه تخصص�ي ERP انجمن 
انفورماتيك ايران

اس��امي‌اعضاء حقوقي گروه تخصصي ERP انجمن انفورماتيك ايران كه 
در زمينه مشاوره، توليد، يا پياده‌سازي سيستم‌هاي اطلاعات مديريت و 
انواع نرم‌افزارهاي پيشرفته سازماني فعاليت داشته و تعدادي از آنان در 
اين پژوهش شركت نموده‌اند به ترتيب حروف الفبا به شرح زير است: 

 آرا سامانه پويا 
 آگاهان )مشاوران فناوري اطلاعات آگاهان(

 آما پرشيا
 انديشه آراي نفيس

 ايريسا )بين‌المللي مهندسي سيستم‌ها و اتوماسيون(
 برجاس )مهندسين مشاور برجاس(

 بهكو )بهينه کوشان سپهر(
 پارس رويال نفيس

 پارس سيستم )مشاورين پارس سيستم(
 پردازش موازي سامان

 پرشيا فاوا گسترش
 تتا )تحقيق و توسعه ارتباطات(

 توسعه نرم‌افزارهاي كاربردي يكتا پژوهان
 داده پردازان دوران

 راي دانا )مهندسين راي دانا آفرين(
 سبز داده افزار

 سند پرداز
 سيستم‌هاي اطلاعات مديريت شرق رايا

 شماران سيستم
 فرا سيستم صنعت پخش 

 فناوران انياك 
 كرانه )سامانه برنامه‌ريزي منابع كرانه(

 كوروش رايانه
 كيش انترپرايز

 گروه فناوري اطلاعات يام‌آذر
 گروه نرم‌افزاري پيوست

 مانير )مشاوران انفورماتيك نيرو(
 مبنا )مشاورين بهبود روش‌ها و سامانه‌هاي مبنا(

)MDS( مجتمع داده‌ها و سيستم‌ها 
 مدار گسترش فناوري اطلاعات

 نماد ايران

دسترسي به اطلاعات تفصيلي
ب��ا توجه به اينك‌ه كليه ش��ركت‌هاي فوق از اعض��اء حقوقي انجمن 
انفورماتي��ك ايران مي‌باش��ند، ل��ذا علاقمندان براي دسترس��ي به 
اطلاعات تفصيلي هر يك از ش��ركت‌ها مي‌توانند به وبگاه انجمن به 
نشاني www.isi.org.ir مراجعه و از طريق انتخاب لوگوي هر شركت، 

به وبگاه آن ش��ركت مراجعه نمايند.

توضيح سردبير
در صفحات آينده که به معرفي محصول و خدمات شرکت‌ها مي‌پردازد 
و اطلاعات آن توس��ط خود ش��رکت‌ها در اختيار اين نشريه قرار داده 
شده اس��ت س��عي گرديده تا واژگان به‌کار برده ش��ده از سوي خود 
شرکت‌ها حفظ گردد و بدين خاطر، ويرايش معمول در نشرية گزارش 

کامپيوتر صورت نگرفته است.
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نام شركت: آرا سامانه پويا
موضوع فعاليت: مشاوره، فروش، پياده‌سازي 

 POOYA ERP

نام و اطلاع�ات تماس توليدكنن�ده اصلي محصول: ک��وروش رايانه 
)iledge( پيشرو

تاريخ تاسيس: 1387 
تعداد پرسنل: 10نفر

رتبه شوراي عالي انفورماتيك: 7
	POOYA ERP :نام محصول

تاريخ آماده استفاده )Release date(: فروردين 88
 windows محيط اجرا و بستر فني مورد نياز: مايکروسافت

 ORACLE و SQL-server :پايگاه‌هاي داده مورد استفاده
C# و ASP.NET و VB.NET :زبان برنامه‌نويسي

SECURITY، Active reports :استفاده شده )engine(موتورهاي
APICS و XHTM1 – SOAP :استانداردهاي استفاده شده

 RUP، Agile، Extreme :متدولوژي‌هاي استفاده شده

فهرست ماژول‌ها به تفکيک سيستم‌هاي اصلي: 

 فروش
مديريت فروش: 

ثبت اطلاعات مناقصات؛ ثبت پييش فاکتور؛ ثبت سفارش فروش؛ تاييد 
و صدور مجوز حمل؛ ثبت فاکتور فروش؛ ثبت اطلاعات نمايندگي‌هاي 

فروش و غيره ...

آناليز فروش: 
گزارش��ات تحليلي فروش براساس شماره و يا سريال و يا فروشندگان 

و يا محصولات و غيره ... 

خدمات پس از فروش: 
ثبت و انجام عمليات برگش��تي از فروش / مرجوعي )RMA( و کليه 

مديريت خدمات پس از فروش و ...

 مديريت خريد 

درخواست خريد 
ثب��ت، تاييد و تحويل درخواس��ت خريد؛ عمليات تبدي��ل اتوماتيک 

درخواست خريد به سفارش خريد براساس قوانين انبار و ...

)SCM( عمليات خريد
ثبت س��فارش خري��د به‌صورت دس��تي و اتوماتيک؛ ثب��ت اطلاعات 
قراردادها و انجام عمليات براساس آنها؛ ثبت اطلاعات تامين‌کنندگان 
و ارزيابي آن‌ها؛ انجام عملي��ات کنترل کيفيت کالاي ورودي؛ ثبت و 

انجام عمليات مرجوعي؛ غيره ...

 مديريت منابع انساني 

کارمندان 
ثبت اطلاعات پرس��نل ش��امل: اطلاعات فردي؛ سوابق کاري؛ سوابق 
تحصيلي؛ تخصص‌ها؛ اطلاعات فاميلي؛ سوابق پزشکي؛ اطلاعات بيمه؛ 

فرآيند آموزش؛ چارت سازماني؛ احکام 

حضور و غياب 
ش��يفت‌هاي کاري؛ ورود و خ��روج کارمن��دان و ارتب��اط اتوماتيک با 

دستگاه‌هاي کارت خوان؛ مجوزهاي مرخصي و اضافه کاري ...

حقوق و دستمزد 
ثبت پارامترهاي حکم و حقوق و دس��تمزد؛ انجام محاسبات حقوق و 

دستمزد؛ صدور فيش حقوقي و ... 

 مديريت مالي 

دفترداري 
درخت حساب‌ها؛ تراز‌هاي مالي چند ستوني؛ مديريت بودجه؛ مديريت 
قواعد تخصيص؛ مديريت مشخصات گزارش‌هاي مالي؛ به‌هنگام‌سازي 

حساب‌ها و بستن حساب‌ها به‌صورت موقت و دائم

حساب‌هاي دريافتني 
ثبت و انتقال حساب‌ها به دفترداري؛ ثبت اطلاعات کامل مشتريان و 
مديريت اطلاعات مش��تريان؛ مديريت اطلاعات بانک‌ها و حساب‌هاي 

مربوط به آن و غيره ... 

حساب‌هاي پرداختني 
ثبت و مديريت اطلاعات فاکتورهاي خريد، اسناد پرداختني، قراردادها، 
اسناد بستانکاري و بدهکاري، اسناد معلق؛ ثبت و مديريت دستورهاي 
پرداخت اتوماتيک و دستي؛ ثبت و مديريت چک‌هاي بانکي، مغايرت 

چک، مغايرت‌هاي بانکي و ...

دارايي ثابت 
ثب��ت و مديريت اطلاع��ات کليه دارايي‌ها؛ انجام عمليات اس��تهلاک 

دارايي‌ها براساس قواعد مشخص مالي و ...

 مديريت انبارها 

کنترل انبارها 
ثب��ت و مديريت اطلاعات مق��داري و ريالي کلي��ه کالاهاي موجود؛ 
مديريت انبارها و نحوهاي انبارش کالا؛ مديريت واحدهاي اندازه‌گيري 
و تبدي��ل آن‌ها ب��ه يکديگر؛ مديريت ورود و خ��روج کالاها به‌صورت 

دستي و اتوماتيک؛ انتقال بين انبارها و ...

انبارگرداني فيزيکي 
صدور و ثبت اطلاعات تگ انبارگرداني به‌صورت دو / س��ه نس��خه‌اي؛ 

ثبت و انتقال اطلاعات انبارگرداني و ... 

انبارگرداني دوره‌اي 
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اولويت‌بندي کالاها؛ ش��مارش دوره‌اي کالاها و ثبت اطلاعات مربوط 
به آنها و غيره ...

 مديريت مهندسي 

آزمايشگاه و فرمول‌هاي شيميايي 
ثبت و مديريت اطلاعات فرمول‌ها و نمايش درختي آنها؛ کپي درخت 

فرمول براي فرمول‌هاي مشابه؛ محاسبات هزينه موقت

مهندسي ساختار محصول )درخت محصول( 
ايجاد درخت محصول به‌صورت لايه‌هاي نامحدود؛ کپي درخت محصول 

براي محصولات مشابه؛ محاسبات هزينه موقت محصولات و غيره...

درخواست تغييرات مهندسي 
تعري��ف و مديريت درخواس��ت تغييرات مهندس��ي و ارتباط با بخش 

مهندسي محصول ...

 مهندسي توليد 

مهندسي توليد 
تعري��ف و مديريت کليه مس��ير‌هاي توليد و ارتباط آنها با محصولات؛ 
تعريف کليه ماش��ين‌آلات؛ تعريف کليه ايستگاه‌هاي کاري و عمليات 
تولي��د؛ امکان تعريف کليه ابزار‌ه��اي توليد و ارتباط آنها با عملياتها و 
محصولات؛ قابليت محاس��به هزينه تمام ش��ده توليد؛ ارائه گزارشات 

تحليلي مرتبط 

هزينه‌هاي توليد )بهاي تمام شده( 
امکان مديريت و محاس��به بهاي تمام شده استاندارد؛ ثبت و مديريت 
اطلاعات واقعي عملکرد توليد به منظور مقايسه با مقادير استاندارد و 

تحليل مغايرت‌هاي بهاي تمام شده و راندمان توليد و غيره ...

 مديريت توليد 

دستور کار 
ثبت و مديريت کليه دس��تورهاي کار توليدي ش��امل: توليد و دوباره 
کاري و ارتباط آنها با يکديگر؛ ثبت وضعيت کليه دستورکارها، توقفات 
و کيفيت؛ ارتب��اط با انبار به منظور تحويل کالاهاي مورد نياز؛ امکان 

انتقال بين دستورات کار و ...

روش توليد ممتد 
ثب��ت و مديريت اطلاع��ات توليد و عملکرد خط تولي��د؛ برنامه‌ريزي 
توليد مرتبط با خط توليد؛ ثبت وضعيت کليه دستورکارها، توقفات و 

کيفيت و غيره ...

 مديريت نگهداري و تعميرات 

نگهداري و تعميرات 
قابلي��ت تعريف و مديريت درخت ماش��ين‌آلات به‌ص��ورت نامحدود؛ 

قابلي��ت تعريف و مديري��ت برنامه‌ريزي نت براي ه��ر لايه از درخت 
ماش��ين‌آلات؛ ارتباط اتوماتيک با بخش؛ توليد و به‌روزآوري اطلاعات 
مربوط به کارکرد ماشين‌آلات از توليد و صدور دستورات نت براساس 
آنه��ا؛ قابلي��ت تعريف و مديري��ت انواع برنامه‌ريزي‌ه��اي نت از قبيل 
اضطراري )EM( تا حالت‌هاي مختلف نت )PM(؛ قابليت انجام عمليات 
برنامه‌ريزي نيازمندي‌هاي قطعات)MRP( به‌صورت اتوماتيک و ارتباط 
با خريد؛ مديريت ابزار )قالبها و...(؛ گزارشات متعدد تحليلي نت و ...

 مديريت کنترل کيفيت 

کنترل کيفيت 
تعريف و مديريت کليه تس��ت‌هاي کنت��رل کيفيت؛ تعريف و مديريت 
کليه مدل‌ها و دس��تورالعمل‌هاي کنترل کيفي��ت در حوزه‌هاي خريد، 
توليد و انبارها؛ ثبت اطلاعات واقعي مربوط به انجام تس��ت‌ها و ارتباط 
با حوزه‌هاي مربوطه در رابطه تصميم‌گيري نحوه ادامه فعاليت؛ تعريف 
کليه عيوب کيفي و علل آنها جهت استفاده در تحليل‌هاي کيفي؛ و ... 

 مديريت برنامه‌ريزي توليد

برنامه‌ريزي ظرفيت سنجي سرانگشتي و تفصيلي 
قابليت تعريف و مديريت تقويم برنامه‌ريزي؛ قابليت تعريف و مديريت 
ايستگاه‌هاي بحراني و غير بحراني؛ قابليت تعريف و مديريت پيش‌بيني 
فروش؛ قابليت ارتباط با بخش فروش و به‌روزآوري اطلاعات تقاضاهاي 
واقع��ي؛ انج��ام برنامه‌ري��زي کلان )MPS(؛ انج��ام ظرفيت س��نجي 

سرانگشتي )RCCP( ب؛ انجام ظرفيت سنجي تفصيلي )DCP( و ...

 مديريت برنامه‌ريزي مواد 

 )MRP(برنامه‌ريزي نيازمندي‌هاي مواد
قابلي��ت تعريف و مديري��ت تقويم برنامه‌ريزي؛ امکان شبيه‌س��ازي و 
تغيير برنامه‌ريزي مواد؛ ارائه گزارشات تجميعي و اختصاصي در رابطه 
نيازمندي‌ها براس��اس نوع کالا، مس��ئول خريد و بازه خريد؛ ارتباط با 

واحد خريد و صدور درخواست خريد اتوماتيک
نحوه دسترس�ي مش�تريان به ليس�ت کارکردي)Feature List( و 

اطلاعات تفصيلي: بروشور شرکت و وب سايت شركت
اسامي مش�تريان مهم )اصلي(/موارد نصب: ش��رکت لاله کامپيوتر، 

شرکت هامون نايزه، شرکت ناب آرايه بيتا 
صنايع تحت پوشش: توليدي، خدماتي

محدوده قيمت: از صد ميليون تومان به بالا

اطلاعات تماس: 
آدرس: خيابان مطهري، خ کوه نور، کوچه دوم، پلاک 2، واحد 8 
تلفن: 88731660                               فكس: 88730649

WWW.POOYAERP.COM :وب‌گاه
INFO@POOYAERP.COM :پست الكترونيكي

مديرعامل: محمد کميلي
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نام شركت: آگاهان )مشاوران فناوري اطلاعات آگاهان(
موضوع فعاليت: ارائه خدمات مش��اوره مديريت‌، انفورماتيك و تعالي 

سازماني
تاريخ تاسيس: 1388

تعداد پرسنل: 8 نفر تمام وقت و 17 نفر پاره وقت
رتبه شوراي عالي انفورماتيك: 

PMBOK - BPMN :استانداردهاي استفاده شده
چارچوب‌ها و متدولوژي‌هاي استفاده شده: 

APQC 

Aagahan ERP Readiness Model

Aagahan ERP Selection Model

بهره‌گيري از متدولوژي و ليست‌هاي كاركردي شركت‌هاي بين‌المللي 
همانند: TEC، Gartner، SAP، Oracle و ...

پژوهش‌هاي اجرايي انجام شده:
 تهيه ليست اس��تاندارد كاركردهاي مدل مرجع برنامه‌ريزي منابع 

سازمان )ERP( منطبق با نيازهاي كشور ايران
 بررس��ي و اج��راي طرح تدوين چارچ��وب و الگوهاي م��ورد نياز 
براي ارزيابي محصولات نرم‌افزاري و هم‌چنين مطالعه امكان‌س��نجي 

راه‌اندازي مرجع هم‌سنجي
 چگونگي ارزيابي س��طح فناوري انفورماتي��ک بنگاه‎هاي اقتصادي 

ايراني
:ERP معرفي انواع خدمات قابل ارائه مرتبط با

 شناسايي نيازمندي‌هاي مشتريان
شناسايي نيازمندي‌هاي مشتريان در راستاي پاسخ‌گويي به سئوالات 

زير، بايستي‌ انجام پذيرد:
 دغدغه‌هاي اصلي س��ازمان چيس��ت و نقش فن��اوري اطلاعات در 

كاهش يا رفع اين دغدغه‌ها كدام است؟
 پس از انتخاب و پياده‌‌س��ازي راه‌حل نرم‌افزاري برنامه‌ريزي منابع 

سازمان، قرار است چه نتايجي در سازمان كسب شود؟
 اثربخش��ي استفاده از اين راه‌حل چيس��ت و چگونه مي‌توان آن را 

ارزيابي نمود؟
 ح��دود بودجه قابل‌ پيش‌بيني و نرخ بازگش��ت س��رمايه پروژه را 

چگونه مي‌توان ارزيابي و مديريت نمود؟

 ارزيابي آمادگي سازماني
اين ش��ركت براي ج��ذب پروژه‌هاي ERP، خصوصاً در س��ازمان‌هاي 
ب��زرگ، اجراي م��دل ارزيابي آمادگي س��ازماني را ك��ه در طي چند 

پژوهش آكادميك طراحي شده است، پيشنهاد مي‌نمايد. 
با اجراي اين مدل كه از طريق تشكيل چند كارگاه گروهي )با حضور 
جمع��ي مديران و كارشناس��ان واحدهاي مختل��ف ذيربط در اجراي 
 )EFQM ( و به‌صورت كار تيمي )همانند اجراي پروژه‌هايERP پروژه

انجام مي‌پذيرد، ميزان آمادگي س��ازمان م��ورد ارزيابي و اندازه‌گيري 
قرار گرفته و س��پس انواع طرح‌ه��اي بهبود )پروژه‌هاي بهبود( تهيه و 

پيشنهاد مي‌گردد.
در اين مدل ارزيابي آمادگي س��ازماني از منظر هشت محور زير انجام 

پذيرد:
1 – محور رهبري 2 - محور راهبردي )استراتژي و اهداف( 3 - محور 
فرايند 4 - محور منابع انس��اني 5 - محور مديريت منابع و اطلاعات 
6 - مح��ور زيرس��اخت‌هاي فناوري اطلاعات 7- محور سيس��تم‌هاي 

اطلاعاتي سازمان 8- محور مديريت پروژه 

 تحليل شكاف
اصولاً پروژه‌هاي تحليل ش��كاف متناس��ب با درخواس��ت كارفرما و از 
طريق مقايس��ه وضع موج��ود، با وضعيت هدف انتخاب ش��ده، انجام 

مي‌پذيرد.
يكي از خدمات قابل ارائه از طريق پروژه‌هاي تحليل شكاف، الگوبرداري 

از چارچوب طبقه‌بندي فرايندي APQC است.

 تهيه طرح جامع انفورماتيك يا برنامه استراتژيك 
فناوري اطلاعات

قب��ل از هرگونه تصميم‌گيري نهايي درخص��وص انتخاب راه‌حل‌هاي 
برنامه‌ري��زي منابع س��ازمان، توصيه مي‌گردد كه س��ازمان‌ها ابتدا با 
تدوين برنامه اس��تراتژيك فن��اوري اطلاعات، مح��دوده پروژه، نحوه 
انتخ��اب راه‌حل، و خصوصاً نتايج قابل انتظار از اجراي پروژه را تعريف 
نم��وده و معلوم نمايند كه اجراي اين‌گون��ه پروژه‌ها چه نقش و اثري 
در اجرايي شدن هرچه مطلوب‌تر اهداف استراتژيك آن سازمان دارد. 
براي تهيه اين برنامه بايس��تي س��ازمان از 4 منظ��ر زير مورد ارزيابي 

قرار گيرد.
1- شناسايي و تحليل استراتژي‌هاي سازمان

2- شناسايي و تحليل وضعيت فعلي فناوري‌اطلاعات در سازمان
3- شناس��ايي و ارزيابي آخرين دس��تاوردهاي فن��اوري اطلاعات در 

جهان
4- شناسايي نحوه استفاده اثربخش از فناوري اطلاعات توسط رقبا

 اجراي پروژه‌ معماري سازماني
اين ش��ركت براي اجراي پروژه‌هاي ERP، اص��ولاً اجراي پروژه‌هاي‌ 
تفصيلي معماري س��ازماني را توصيه نمي‌نمايد، ليكن در ساير موارد 

مطابق با استانداردهاي رايج اقدام مي‌نمايد.
+ مهندسي مجدد فرايندها

مراح��ل اجراي پروژه مهندس��ي مج��دد فرايندها كه براس��اس يك 
متدولوژي معتبر بين‌المللي انجام مي‌پذيرد به شرح زير است:

مرحله اول: برنامه‏ريزي و راه‏اندازي پروژه
مرحله دوم: ارزيابي وضعيت موجود و فراگيري از ديگران

مرحله سوم: طراحي راه‏حل
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مرحله چهارم: تکوين طرح توجيهي
مرحله پنجم: تکوين و پياده‌سازي راه‏حل

مرحله ششم: بهبود مستمر

 مدل انتخاب راه‌حل برنامه‌ريزي منابع سازمان
اين ش��ركت براي كس��ب اطمينان كافي از انتخاب درس��ت و خريد 
اين‌گون��ه راه‌حل‌ها، اجراي مدل انتخاب راه‌حل‌هاي برنامه‌ريزي منابع 
س��ازمان را كه طي يك پروژه پژوهشي توسط شركت آگاهان طراحي 

شده است، پيشنهاد مي‌نمايد.
براس��اس اين مدل پيش��نهادي، كليه معيارهاي )انواع سرفصل‌هاي( 
قابل پيش‌بيني جهت ارزيابي و انتخاب راه‌حل‌هاي برنامه‌ريزي منابع 

سازمان در 9 گروه و به شرح آمده در زير طبقه‌بندي شده‌اند:
)Feature list( 1- مقياس اجزاي كمي محصول با تكيه بر ليست كاركردي

اين‌گونه ليست‌هاي كاركردي كه اصولاً مي‌توانند در 4 سطح و با تكيه 
بر چارچوب طبقه‌بن��دي فرايندهاي APQC و الگوبرداري از ليس��ت‌ 
كاركردي شركت‌هاي معتبري همانند SAP و ORACLE تهيه گردند، 
بي��ش از 1000 كاركرد تفصيلي را مدنظر دارند كه ابتدا بايس��تي با 
نيازهاي سازمان تطبيق داده شده و سپس مبناي ارزيابي فروشندگان 

راه‌حل قرار گيرد.
2- مقياس اجزاء كيفي محصول )از جنبه‌هاي فرايندي و به‌روش‌ها(

3- ارزيابي كيفيت محصول از جنبه‌هاي استاندارد
4- ارزيابي محصول از جنبه كاربر

5- ارزياب��ي محصول از جنبه تكنولوژي به كار گرفته ش��ده در توليد 
محصول و محيط اجراء

6- ارزيابي محصول از جنبه كيفيت و ارائه خدمات و پشتيباني از محصول
7- ارزيابي محصول از جنبه پياده‌سازي و مديريت پروژه

8- ارزيابي محصول از جنبه هزينه و قيمت‌گذاري 
9- ارزيابي محصول از جنبه فروشنده

 برگزاري مناقصه و انتخاب برنده مناقصه
براي برگزاري مناقصه‌ پروژه‌هاي انتخاب راه‌حل‌هاي برنامه‌ريزي منابع 
س��ازمان در ايران، برگزاري يك مناقصه س��ه مرحله‌اي به ش��رح زير 

پيشنهاد مي‌گردد:
مرحله اول مناقصه: ارزيابي عمومي ش��ركتك‌نندگان و تهيه ليس��ت 

كوتاه 
در اي��ن مرحل��ه از مناقصه در چارچ��وب RFP كلي و ي��ا طرح كلي 
پروژه و براساس فراخوان محدود يا عمومي، اطلاعات فني، تجربيات، 
روشك‌ار، محي��ط اج��را، كيفي��ت محصولات ش��ركتك‌نندگان مورد 
پرس��ش قرار گرفت��ه و با تكيه بر يك روش حذف��ي و امتيازي تعداد 

محدودي شركت )حدود 7 شركت( انتخاب مي‌گردند.
مرحله دوم مناقصه: ارزيابي فني شركتك‌نندگان 

در مرحله دوم هريك از ش��ركت‌هاي ليست كوتاه از 3 منظر زير و با 
دقت مورد ارزيابي قرار خواهند گرفت:

 بازديد از محل شركت
 بازديد از محل يكي از مشتريان اصلي شركت و ديدن سيستم‌هاي 

در حال اجرا 
 نمايش راه‌حل مشتري در محل كارفرما و براساس چند سناريوي 

از قبل تعريف شده
 حذف ش��ركت‌هايي كه در اين مرحل��ه از ارزيابي، فاقد صلاحيت 

تشخيص داده شوند
مرحله سوم مناقصه: ارزيابي نهايي شركتك‌نندگان

س��پس با تكيه بر ارزيابي‌هاي انجام ش��ده در مرحله قبل، RFP اوليه 
نهايي ش��ده و ب��راي اخذ توصيه‌ه��اي اجرايي و اع�الم قيمت براي 

شركت‌هاي داراي صلاحيت ارسال مي‌شود.
اصولاً سيستم امتيازدهي براساس تقسيم امتيازها به دو بخش فني و 
قيمت مي‌باش��د )مثلًا 70% امتياز فني و 30% امتياز قيمت( كه پس 
از باز كردن پاكت قيمت‌ها )با توجه به محاس��به امتيازهاي فني( در 

همان جلسه محاسبه شده و برنده مناقصه اعلام مي‌گردد.
مرحله نهايي: همكاري با كارفرما براي عقد قرارداد

+ مدل نظارت بر پروژه‌هاي برنامه‌ريزي منابع سازمان
نظارت بر پروژه‌هاي ERP مطابق با اس��تانداردهاي رايج، و با تكيه بر 
شاخص‌ها و مستنداتي كه قبل از عقد قرارداد با مجري بايستي تهيه 

و ضميمه قرارداد مجري گردد، انجام مي‌پذيرد.

 ساير موارد:
 ارائه انواع خدمات آموزشي

 ارائ��ه انواع خدمات مش��اوره مديريتي )برنامه‌ريزي اس��تراتژيك، 
EFQM، سيستم‌هاي يكپارچه، مديريت ناب و...(

 انجام انواع پروژه‌هاي پژوهشي

نحوه دسترسي مشتريان به اطلاعات تفصيلي شرح خدمات شركت: 
تماس با شركت يا مراجعه به وب‌گاه شركت

اسامي‌مشتريان مهم )اصلي(: كروه ملي صنعتي فولاد ايران، سازمان 
گس��ترش و نوس��ازي صناي��ع ايران، پارس خزر، س��ايپا لجس��تيك، 

مهندسي تهران بوستن
مح�دوده قيمت: برحس��ب عنوان پروژه و ش��رح خدمات درخواستي 

تعيين مي‌گردد

 اطلاعات تماس: 
آدرس: خ بهشتي، خ صابونچي، كوچه مبيني، پلاك 10، واحد 6

تلفن: 7- 88536916                           
فكس: 88752445 

www.aagahan.com :وب‌گاه
 info@aagahan.com:پست الكترونيكي

emami@aagahan.com مديرعامل: سعيد امامي
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نام شركت: آماپرشيا
موضوع فعاليت: ارائه راهکارهاي جامع نرم‌افزاري

(ERP، CRM، Business Shadow، DataWarehouse(
نام و اطلاعات تماس توليدكننده اصلي محصول: ش��رکت آماپليس، 

کشور آلمان
amapolis IT Services GmbH، Gewerbestr. 4270565 Stuttgart، Germany 

تلفن: 41 – 00 55 65 / 11 07
فكس: 49 - 00 55 65 / 11 07 
تاريخ تاسيس: دي ماه 1386

تعداد پرسنل: 10 نفر در ايران – 50 نفر در آلمان
رتبه شوراي عالي انفورماتيك: -

amapersiaERP :نام محصول
تاري�خ آماده اس�تفاده )Release date(: 1387 در ايران و 2004 در 

آلمان
محيط اجرا و بستر فني مورد نياز: 

اي��ن محص��ول در محي��طFramework amapolis Technik طراحي و 
 Windows پياده‌س��ازي شده اس��ت. اين محيط در سيستم‌هاي عامل

Linux و Unix قابل نصب و راه‌اندازي مي‌باشد. 

پايگاه‌هاي داده مورد استفاده: يکي از پايگاه داده‌هاي
Oracle، MS SQL Server، DB2، MAX DB 
Framework (amapolisTechnik)                          :زبان برنامه‌نويسي

 C/C++ & JAVA - Application: amapolisPL

موتورهاي)engine( استفاده شده:
Form Generator، Report Generator، Workflow، Job 

amapolis Technik استانداردهاي استفاده شده: استاندارد داخلي
3 Tier Object Oriented amapolis Technik   :متدولوژي‌هاي استفاده شده

فهرست ماژول‌ها به تفکيک سيستم‌هاي اصلي:

)PLM( مديريت چرخه عمر محصول 
درخت محصول BOM ش��امل: تعريف س��اختار محصولات و قطعات 
به‌ص��ورت درختي و نامح��دود، درصد ضايعات، زم��ان تدارک، موارد 
اس��تفاده از قطعات، تغييرات سراس��ري درخت‌هاي محصول، بس��ط 

درخت محصول و ...

 بازاريابي و فروش
مديري��ت مش��تريان، آدرس‌ها، تماس‌ه��ا، مديري��ت کالاها-فروش، 
قيمت‌ها، اضافات و کسورات، تعريف چرخه فروش، راه‌اندازي خودکار 

چرخه فروش، حمل و نقل، حسابداري فروش، شرايط پرداخت و ...

)SCM( مديريت زنجيره تامين 
مديري��ت کالا‌ها و تامين‌کننده‌گان، کالا‌ها و ش��رايط خريد، مديريت 
قيمت‌ها و اضافات و کسورات تامين‌کننده‌ها، صدور خودکار سفارشات 

براساس نيازمندي‌هاي توليد و مشتري در زمان مناسب و ...

 مديريت خريد )تداركات(
مديريت تامين‌کننده‌ها، چرخه خريد: درخواست )پيشنهاد(، سفارش 
خري��د، تاييد س��فارش، دريافت کالا، قرنتين��ه و کنترل کيفيت کالا، 

سفارشات کلي )قراردادي( و ...

 مديريت ساخت
مديريت کارگران، مراکز کار، مس��ير‌هاي توليد، ايس��تگاه‌هاي توليد، 
س��فارش توليد، گزارش پيشرفت کار، ايجاد خودکار سفارشات توليد 
از نتاي��ج MRP، کنترل ورود و خروج مواد اوليه و محصول براس��اس 

سفارش توليد، مرکز اطلاعات و ...
+ برنامه‌ريزي و پيش‌بيني 

مديري��ت کالا-پارامتر‌ه��اي برنامه‌ري��زي، روش‌ه��اي برنامه‌ري��زي، 
 ،)Disposal BOM( درخت محصول مختص سفارش ،RTL محاس��بات
س��فارش توليد براي انبار، محاس��به خالص ملزومات توليد، پيشنهاد 

تهيه ملزومات، رزرو کالا‌ها در تاريخ‌هاي مورد نياز و ...

 مديريت موجودي )انبار( 
مديريت انبار‌ها و چيدمان )قفس��ه‌بندي(، گردش کالا، کاردکس کالا، 

موجودي کالا، مديريت بچ )سري ساخت(، انبار گرداني و ...

)SRM( مديريت ارتباط با تامينك‌نندگان 
پروفايل تامين‌کننده، آدرس‌ها و اشخاص و تماس‌ها، ارسال الکترونيکي 

سفارشات، گروه‌بندي تامين‌کننده در پنج سطح و ...

 مديريت پي‌گيري سفارش خريد خارجي
در حال توليد

)CRM( مديريت ارتباط با مشتري 
پروفايل مش��تريان حقيقي و حقوقي، آدرس‌ها و اشخاص و تماس‌ها، 
پروفايل کارمندان، مديريت پروژه‌ها، منابع سازمان، تقويم کاري، ثبت 

فعاليت‌ها در قالب: قرارها، مشتري‌ها، اشخاص و پروژه‌ها و ...

 مديريت خدمات پس از فروش
ثبت تماس‌ها، ش��کايات، مشکلات، ارجاع به بخش مربوطه، پيگيري، 
اعلام نتيجه ش��کايات، صدور خودکار مرجوعي و ارسال مجدد کالا و 

سفارشات و ...

 مديريت منابع مالي
1. حس�ابداري مالي: تعريف سطوح حساب )نامحدود(، تعيين دلخواه 
طول حساب‌ها، تعريف سطوح حساب‌هاي تفصيلي شناور )نامحدود(، 
تعيين دسترسي به حساب‌ها، تعريف مشخصه‌هاي حساب‌ها، تعريف 

شعبات، سند‌هاي الگو و ... 
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2. حس�ابداري انب�ار: ارزيابي کالا‌ها به دو صورت قيمت اس��تاندارد 
و ميانگين، تعيين درصد اس��تهلاک، محاس��بات ارزش��يابي انبار‌ها و 

گردش کالا و ... 
3. قيمت تمام ش�ده: محاس��به خودکار قيمت تمام ش��ده محصول 
براساس هزينه‌هاي مواد اوليه، توليد، فروش، اداري و سربارها و ساير 

پارامتر‌ها و ...

 تحليل‌گرهاي باهوش
سيس��تم amapersia DataWarehouse طي��ف وس��يعي از گزارش��ات 
تحليلي را براس��اس نيازهاي مشتري ارائه مي‌نمايد، از جمله: تحليل 
از وضعي��ت بازار، مناطق ف��روش، کالاها، گروه‌هاي کالا، مش��تريان، 
گروه‌هاي مختلف مش��تريان، بازده کالا )مشتري، بازار فروش( تحليل 
روزانه، هفتگي، ماهيانه و سالانه از فروش، توليد، ضايعات، دستمزدها، 

هزينه‌ها، خريد و غيره، گزارش رسوب کالا در انبار‌هاو ...

 مديريت پروژه‌ها و سبد پروژه‌ها
پروفايل پروژه، مديريت اعضاي پروژه، مديريت اسناد پروژه، مديريت 
مال��ي پروژه، فاز‌بندي پروژه‌ها، مديري��ت فعاليت‌هاي پروژه، مديريت 

زمان پروژه و ...

نحوه دسترس�ي مش�تريان به ليس�ت کارک�ردي )Feature List( و 
اطلاعات تفصيلي: تماس با شرکت

اسامي‌مش�تريان مه�م )اصل�ي( / موارد نصب: ش��رکت ش��يرهاي 
(KWC)، Inko، HPH، Nutrichm ساختماني ايران

صنايع تحت پوشش: صنعت ساختمان، صنعت نفت گاز و پتروشيمي‌، 
صنعت خودرو، صنعت راه‌سازي و معادن و صنايع داروسازي

محدوده قيمت: تماس با شرکت

 اطلاعات تماس: 
آدرس: تهران، خ بهشتي، تقاطع سهروردي شمالي، جنب مبلمان 7، 

پلاک 134، واحد 6 
تلفن: 88470812 

www.amapersia.com :وب‌گاه
pghasemi@amapersia.com -مديرعامل: پرويز قاسمي‌

 sjavadifaraz@amapersia.comمدير فني: سينا جوادي فراز
hzaman@amapersia.com - کارشناس فروش: حميد زمان
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 نام شركت: انديشه آرا نفيس
موض�وع فعاليت: فروش، پياده‌س��ازي، پش��تيباني و آموزش ERP و 

 e-Commerceارائه‌ي راه‌حل‌هاي
نام و اطلاعات تماس توليدكننده اصلي محصول: 

www.LOGO.com.tr )تاسيس 1984 ميلادي(

تاريخ تاس�يس: تاس��يس انديش��ه آرا: 1381 - پيوستن به هلدينگ 
نفيس و تشکيل انديشه آرا نفيس: 1387 

تعداد پرسنل: 25 نفر
  Unity On Demand (Web Based)،Unity 2 و Tiger 2 :نام محصول

تاريخ آماده استفاده:
 (Release date): Unity On Demand (Web Based) (2006)

 Tiger2 International (2005) - Unity 2 International (1999)

محيط اجرا و بس�تر فني مورد نياز: تمامي محصولات لوگو مي‌توانند 
بر روي سيس��تم عامل‌هاي Windows، Unix و Linux اجرا ش��وند. در 
مورد محصول تحت وب، س��مت کاربر نياز به نصب نمودن نرم‌افزار 
خاص��ي ن��دارد و تنها نياز به مرورگر وب دارد. س��مت س��رور نيز 
 Tomcat، Geronimo، IBM Websphere ‌Application serverه��اي  از 

مي‌تواند استفاده کند.
My SQL، DB2، Oracle، Microsoft SQL :پايگاه‌هاي داده مورد استفاده

زبان برنامه‌نويس�ي: محصول تحت وب )Java(، محصول تحت شبکه 
 )Delphi(

IBM Java Eclipse :استفاده شده )engine( موتورهاي
استانداردها و متدولوژي‌هاي استفاده شده: 

 Implementation (ISO900X، LMSI)، Security (AES-256، 3DES،

 RSA)، Browser (SSL، Pluggable)، Development (Agile)، Standard

 Continuous Integration (Repository، Build Automation، Testing)،

Functional Testing Automation

فهرس�ت ماژول‌ها به تفکيک سيس�تم‌هاي اصل�ي: اطلاعات زير در 
مورد Unity On Demand مي‌باشد:

)PLM( مديريت چرخه عمر محصول 
مفهوم PLM به طور کامل از طراحي تا مراحل توليد و هزينه خدماتي 

که بر روي کالا انجام مي‌شود.

 بازاريابي و فروش
تمام��ي فرآيندهاي مرتبط با بازاريابي و فروش، از ابتداي آن از جمله 
تعريف مش��تريان، آدرس‌هاي تحويل، مخاطبين تم��اس، بازاريابان، 
رانن��دگان، ليس��ت قيمت‌هاي متفاوت، فروش خدم��ات، تخفيفات و 
هزينه‌ه��اي فروش، جوايز فروش، کمپين فروش، مس��ير‌هاي فروش، 
ماش��ين‌هاي پخش و ظرفيت آنها، کميسيون بازاريابان، پتانسيل‌هاي 
ف��روش، مناقصات، قرارداد‌ها، سفارش��ات فروش، رس��يد‌هاي انبار يا 
ماشين )پخش گرم(، فاکتور‌هاي فروش، برنامه پخش و توزيع، شرايط 

فروش، س��هميه‌بندي، بارگيري ماش��ين‌ها و همچنين امور مربوط به 
صادرات محصول

(SCM) مديريت زنجيره تامين 
ام��ور مرتبط با زنجيره تامين چ��ه از لحاظ برنامه‌ريزي و چه از لحاظ 

عملياتي به طور کامل و فراگير

 مديريت خريد )تداركات(
درياف��ت نيازمندي‌ها از پرس��نل توليد و عملي��ات، کنترل موجودي 
انبار‌ه��ا، تحويل کالا به درخواس��ت‌کننده، ايجاد س��فارش خريد در 
صورت عدم موجودي يا کس��ري موجودي، برگ��زاري مناقصه خريد، 
دريافت پيش��نهادات همکاري، قراردادهاي خريد و يا سفارش ساخت 
کالا، سفارش��ات خريد، رس��يدهاي انبار، فاکتوره��اي خريد، ارزيابي 
تأمين‌کنن��دگان، خريد خدمات، تخفيفات خري��د، هزينه‌هاي خريد، 
جواي��ز خريد، کمپين‌هاي خريد، ليس��ت قيمت‌هاي خريد، پرس��نل 

LC خريد، برنامه‌هاي حمل، برنامه‌هاي پرداخت و

 مديريت ساخت
تعري��ف ايس��تگاه‌هاي کاري و فرآيند‌ه��اي هر ايس��تگاه ب��ه همراه 
مناب��ع مورد نياز از جمله ابزار، دارايي، پرس��نل، مواد، قطعات يدکي 
دستورالعمل‌ها و همچنين فرآيندهاي موازي با آن، تعريف مسير‌هاي 
توليدي و توالي کاري بين ايستگاه‌هاي مختلف در توليد‌هاي متفاوت 
با امکان اضافه نمودن نس��خه‌هاي ب��ه روز، تعريف BOM هر محصول 
به تفکيک مواد اوليه و کالا‌هاي نيمه س��اخته، مواد جايگزين، درصد 
ضايع��ات، خدمات مورد نياز، زمان مربوط به set up نمودن ايس��تگاه 
ب��راي توليد متفاوت، تعمي��رات دوره‌اي ايس��تگاه، ثبت دلايل توقف 
توليد، پرسنل هر ايستگاه و کارخانه، مراحل توليد، دريافت سفارشات 

توليد، پشتيباني از هزينه‌يابي براساس روش‌هاي متفاوت و ...

 برنامه‌ريزي و پيش‌بيني 
مطابق تمامي تعريفات موجود در ماژول مديريت توليد مي‌توان براي 
تمامي ايس��تگاه‌هاي کاري، مواد اوليه، کالا‌هاي نيمه ساخته، پرسنل 
توليدي، پرس��نل پش��تيبان توليد )خدمات و تعميرات��ي(، ابزارهاي 
 CTP و يا MRP، MRPII توليدي و س��اير منابع س��ازمان، مطابق ب��ا
برنامه‌ري��زي نم��ود و همچنين طب��ق تعاريفي که در م��اژول بودجه 
 Cash Forecasting مي‌شود، مي‌توان پيش‌بيني‌هاي لازم مالي از جمله

را نمود. 

 مديريت موجودي )انبار( 
تعري��ف کليه کالا‌ها به تفکيک ماهيت کالا، تعريف حداقل موجودي، 
موجودي س��طح اطمين��ان، مي��زان موجودي جهت س��فارش‌دهي، 

مسيريابي کالا‌ها براساس شماره سريال و يا شماره توليد 
)Batch Number(، ثب��ت مدت زمان نگه��داري و تاريخ انقضاء، طول 
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دوره گارانتي، تعيين زمان‌هاي سفارش دهي و دريافت و ارسال کالا، 
تعريف واحد‌هاي مختل��ف اندازه‌گيري با ابعاد و وزن و حجم متفاوت 
براي هر کالا و مواد، تعريف مواد جايگزين، دس��ته‌بندي مواد، تعريف 
خواص مختلف مواد، مش��خص نم��ودن تامين‌کننده‌ها و مش��تريان 
ه��ر کالا، کنترل حداقل موجودي، موجودي س��طح اطمينان، ميزان 
موجودي جهت سفارش دهي مجدد، حداکثر موجودي، رزور کالا در 
انبار، تعريف اطلاعات BOM، برند‌ها و مدل‌هاي متفاوت، امکان ايجاد 
انبارهاي متفاوت و ارتباط آنها با واحد‌هاي س��ازماني، ايجاد انبارک و 

موقعيت‌هاي درون هر انبار، امکان مشاهده کاتالوگ و ...

 نگهداري، تعمير و بازسازي
در م��اژول تعمي��ر و نگه��داري مي‌ت��وان معيار‌هاي متف��اوت تعمير 
و نگه��داري را ب��راي تعميرات پيش��گيرانه، دوره‌اي، اضطراري و غير 
مترقبه، و م��وردي تعريف نمود و طبق برنامه‌ريزي انجام ش��ده ابزار 
مورد نياز و پرسنل مورد نياز عمليات مورد نظر رزور مي‌شوند و تاثير 
آن نير در برنامه‌ريزي توليد در زمانبندي‌هاي اس��تفاده از دس��تگاه‌ها 
مش��خص مي‌ش��ود. امکانات ديگري نيز در حال اضافه ش��دن به اين 

ماژول مي‌باشد که تا سال 2012 کامل تر مي‌گردد.

 مديريت پي‌گيري سفارش خريد خارجي
 ،LC تمامي عمليات مربوط به سفارش��ات خارجي از جمله باز کردن
برنامه پرداخت طبق نوع واردات، اعمال هزينه‌هاي انجام شده از زمان 

خريد و...

 مديريت منابع انساني
ماژولهاي مرتبط با مديريت منابع انس��اني ش��امل مديريت پرسنلي، 
مديريت حقوق و دستمزد، مديريت وام و اعتبارات، مديريت مرخصي، 
مديريت آموزش، مديريت استخدام و مديريت ارزيابي عملکرد مي‌باشد 
که ه��ر کدام از اين ماژول‌ها داراي تنظيم��ات و عملکرد خاص خود 

بوده و با ساير ماژول‌هاي سيستم به‌صورت يکپارچه عمل مي‌کند.

 مديريت منابع مالي
کلي��ه امور مربوط ب��ه حس��اب‌هاي دريافتني و پرداختن��ي، کنترل 
اعتبار مش��تريان، برنامه‌هاي دريافت و پرداخت، امور مرتبط با چک و 
س��فته )بومي‌سازي شده با فرهنگ چک در ايران(، بانک‌ها، اعتبارات 
بانکي، وام، صندوق، تنخواه و تضامين، قيمت تمام ش��ده و بودجه در 
ماژول‌هاي مديريت مالي، قيمت تمام ش��ده و مديريت بودجه کنترل 
و مديريت مي‌ش��وند و امور مربوط به تعريف حساب‌هاي دفتر کل )تا 
هر س��طح دلخواه( نگهداري حساب‌هاي دفتر کل و اسناد حسابداري 

مرتبط با عمليات جاري ساير ماژول‌ها

 مديريت دارايي‌ها
امور مرتبط به تعريف دارايي‌هاي ثابت مش��هود و نامشهود شرکت‌ها، 
نرخ‌ه��ا و روش‌هاي اس��تهلاک آن‌ها و هم‌چنين ارزش��گزاري مجدد 
اموال )حس��ابداري تورم��ي(، انتصاب اموال به اف��راد و يا بخش‌هاي 

مختلف سازمان

 مديريت كيفيت
در حال حاضر عملکرد اين ماژول به‌صورت خلاصه بوده و توس��عه آن 

تا سال 2012 پايان مي‌يابد.

 مديريت پروژه‌ها و سبد پروژه‌ها
تمامي مس��ائل مربوط به پروژه‌هاي توليدي و غير توليدي با امکانات 

ذکر شده در قسمت ساخت همين گزارش
ساير توضيحات: پش��تيباني از ساختار هلدينگ، امکان تعريف نمودار 
س��ازمان و اس��تفاده از آن در تمامي عملياتها، پش��تيباني از زبانهاي 
فارس��ي، انگليس��ي، عربي، آلماني، ترکي و . . .، امکان ايجاد فرمتهاي 
شماره گذاري استاندارد براي تمامي برگه‌ها، دريافت نرخ روزانه ارزها 

و امکان عمليات با ارزهاي متفاوت

نحوه دسترسي مشتريان به ليست کارکردي )Feature List( و اطلاعات 
www.LOGO.com.tr تفصيلي: تماس با شرکت انديشه آرا نفيس و يا

اسامي مشتريان مهم )اصلي(/موارد نصب: به پخش، سيم و کابل ابهر، 
نيکان ترابر، نيکرانان ساوالان، مايان، و ...

صنايع تحت پوش�ش: صنعت پخش و توزيع، توليد )س��ايز متوسط(، 
ساختمان و ...

مح�دوده قيم�ت: قيمت ليس��انس نرم‌افزار براس��اس تع��داد کاربر و 
ماژولهاي مورد اس��تفاده آنان ب��وده و با توجه به کاهش قيمت فعلي، 
حداقل آن10.000 دلار مي‌باشد.)متوس��ط قيمت پروژههاي کنوني 

150.000 دلار ميباشد(

 اطلاعات تماس:
آدرس: شهرک غرب، خيابان حسن سيف، کوچه هشتم، پلاک27

تلفن: 88570878 
فكس: 88365597 

مدير فروش: پژمان اميني
Pejman.Amini@AAnafis.com  :پست‌الکترونيکي
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نام شركت: ايريسا 
)بين‌المللي مهندسي سيستم‌ها و اتوماسيون(

موضوع فعاليت: 1- طراحي، پياده‌س��ازي، نصب و راه اندازي و توسعه 
سيستم‌هاي اطلاعاتي جامع و يکپارچه با رويکرد ERP. 2- اتوماسيون 

صنعتي و ابزار دقيق 3- شبکه و زيرساخت
تاريخ تاسيس: 1371/5/5

تعداد پرسنل: 600 نفر
رتبه شوراي عالي انفورماتيك: رتبه 1 در تمامي زمينه‌هاي فعاليت شرکت

 IRISA IS-Suite :نام محصول
تاريخ آماده استفاده )Release date(: شهريور 1386

  Oracle Application Server 10g     :محيط اجرا و بستر فني مورد نياز
Oracle Database 10g :پايگاه‌هاي داده مورد استفاده

Oracle Developer Suite 10g :زبان برنامه‌نويسي
موتورهاي )engine( استفاده شده: 

Oracle CDM، Oracle AIM :استانداردهاي استفاده شده
Oracle CDM، Oracle AIM :متدولوژي‌هاي استفاده شده

 فهرست ماژول‌ها به تفکيک سيستم‌هاي اصلي:
 برنامه‌ريزي استراتژيك

در فاز دوم به مجموعه سيستم‌ها اضافه خواهد شد.

 بازاريابي و فروش
 خريد

سيستم خريد کليه فعاليت‌هاي تأمين مواد اوليه، مواد مصرفي، قطعات 
يدکي، انرژي، خدمات و ساير موارد موردنياز را در بر مي‌گيرد. 

 فروش
اين سيستم با سيستم‌هاي حسابداري وامور مالي، حمل، برنامه‌ريزي 

وكنترل توليد و مديريت كالا وانبارها ارتباط دارد. 

 مديريت کالا
اين سيس��تم وظيف��ه تعريف، ذخيره و بازيابي كلي��ه اطلاعات كالا و 

تضمين دسترسي سريع به آنها را به عهده دارد، 

 برنامه‌ريزي و کنترل حمل محصول
اين سيستم با اطلاع از ميزان محصولات توليد شده وهمچنين وضعيت 

سفارش‌هاي مشتريان اقدام به برنامه‌ريزي حمل محصول مي‌نمايد. 

)SCM( مديريت زنجيره تامين 
اين سيستم در فاز دوم در حال اضافه شدن به مجموعه سيستم‌ها است.

 مديريت خريد )تداركات(
اين سيس��تم يکي از زير سيس��تم‌هاي ماژول بازرگاني است که شرح 

آن قبلًا آورده شده است.

 مديريت ساخت

 برنامه‌ريزي و مديريت توليد
واح��د برنامه‌ريزي به عنوان پل ارتباطي بين واحدهاي فروش و توليد 

عمل مي‌کند و سعي در متعادل نمودن کل فعاليت‌ها دارد. 

 مديريت کيفيت
از وظايف اين سيس��تم مديريت کيفي��ت و كاربرد تكني‌كها در كليه 
مراح��ل تولي��د و خدمات بوده ت��ا رفتار فرآيند م��ورد مطالعه، طبق 
مش��خصات مطل��وب و دلخواه باش��د و محصول، ش��رايط مورد نظر 

مصرفك‌ننده را تأمين نمايد. 

 نگهداري و تعميرات
جهت داش��تن يك مديريت صحيح، علاوه ب��ر وجود كادر متخصص 
نگه��داري و تعميرات، وجود يك سيس��تم مطلوب و مناس��ب با نوع 

عملكرد آن واحد ضروري است. 

 مديريت موجودي )انبار( 
اين سيس��تم يکي از سيستم‌هاي ماژول بازرگاني است که توضيح آن 

قبلًا آورده شده است.

 نگهداري، تعمير و بازسازي
اين سيستم يکي از سيستم‌هاي ماژول توليد است که توضيح آن قبلًا 

آورده شده است.

)SRM( مديريت ارتباط با تامينك‌نندگان 
اين سيستم در فاز دوم در حال اضافه شدن به مجموعه سيستم‌ها است.

 مديريت پي‌گيري سفارش خريد خارجي
اين سيستم يکي از زير سيستم‌هاي سيستم خريد از ماژول بازرگاني 

است که توضيح آن قبلًا آورده شده است.

)CRM( مديريت ارتباط با مشتري 
اين سيستم در فاز دوم در حال اضافه شدن به مجموعه سيستم‌ها است.

 مديريت منابع انساني

 اطلاعات كاركنان
اين سيستم علاوه بر مديريت نيروي انساني به منظور ارائه خط مشي به 
مديريت عالي شركت، از نظر برنامه‌ريزي و كنترل نيروي انساني و هزينه‌يابي 

آن و همچنين بالا بردن راندمان كاري شركت طراحي مي‌گردد.

 حضور و غياب
اين سيس��تم وظيف��ه حضور و غياب كاركنان و تهي��ه كاركرد ماهانه 

جهت محاسبه حقوق و مزايا را بعهده دارد. 

 حقوق و دستمزد
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اين سيس��تم وظيفه محاس��به و پرداخ��ت حقوق و مزاي��اي ماهانه 
افراد براس��اس اطلاعات اس��تخدامي، كاركرد ماهانه، محاسبه هزينه 

ماموريت‌ها، اضافات و كسور متفرقه و ... به عهده دارد. 

 آموزش
اين سيس��تم ايج��اد و نگهداري و بروز رس��اني اطلاع��ات دوره‌هاي 

آموزشي براي هر فرد و برنامه‌ريزي آموزش را به عهده دارد. 

 ارزيابي عملکرد
اين سيس��تم ايجاد، نگهداري و بروز رساني اطلاعات ارزيابي عملکرد 

پرسنل سازمان را در دوره‌هاي زماني به عهده دارد. 

 طب صنعتي
اين سيس��تم، ايج��اد و نگهداري و بروز رس��اني اطلاعات برنامه‌ريزي 

معاينات دوره‌اي سازمان را به عهده دارد. 

 اطلاعات پيمانکاران
اين سيستم، مديريت اطلاعات ش��رکت‌هاي پيمانکار و پرسنل آن‌ها 

را به عهده دارد. 

 جذب و استخدام

 مديريت منابع مالي

 دفترداري و صورت‌هاي مالي
اين سيس��تم مديريت اطلاعات دفترداري و صورت‌هاي مالي شرکت 

را به‌عهده دارد. 

 حسابداري خريد
اين سيس��تم مديري��ت اطلاعات مرب��وط به ثبت صورتحس��اب‌هاي 
خريده��اي داخلي و خارجي و انجام عمليات حس��ابداري خريد را بر 

عهده دارد. 

 حسابداري فروش
اين سيس��تم مديري��ت اطلاعات عمليات مربوط به ثبت صورتحس��اب‌هاي 
فروش، عمليات حسابداري آن و تهيه گزارش‌هاي مرتبط را به عهده دارد. 

 حسابداري دريافت‌ها و پرداخت
اي��ن سيس��تم وظيفه مديري��ت اطلاع��ات حس��ابداري دريافت‌ها و 
پرداخت‌ها و حسابداري مربوطه، مديريت حساب‌هاي بانكي، صندوق، 
ضمانتنامه‌ها، اعتبار مش��تري، تسهيلات مالي دريافتي و ثبت صورت 

نقدينگي را به عهده دارد. 

 حسابداري بهاي تمام شده
سيس��تم‌هاي حس��ابداري بهاي تمام ش��ده و بودجه و گزارش‌ها، به 
عنوان ابزار مديريت در برنامه‌ريزي و كنترل اقتصادي س��ازمان نقش 
وي��ژه‌اي را ايفا و با جمع آوري و پ��ردازش داده‌هاي مربوط به وقايع 

اقتصادي، ‌گزارش‌ه��ا و اطلاعات مورد نياز مديريت را جهت برآوردن 
اهداف برنامه‌ريزي شده ياري مي‌نمايد. 

 حسابداري انبار
اين سيستم علاوه بر ارزش‌گذاري موجودي مواد و کالا، امکان تعيين 
هزينه انواع مختلف مواد مصرف شده در توليد و تخصيص مناسب آن 

به حساب بهاي تمام شده را فراهم مي‌آورد. 

 حسابداري دارايي‌هاي ثابت
اين سيس��تم وظيفه نگهداري اطلاعات و محاس��به هزينه استهلاك 

دارايي‌هاي ثابت سازمان را به عهده دارد. 

 سيستم برنامه‌ريزي و کنترل اقتصادي
اين سيس��تم علاوه بر تهيه برنامه اقتصادي سازمان‌، تحليل و گزارش 

گري اطلاعات راعهده دار مي‌باشد. 

 سيستم حسابداري و مديريت سهام

 مديريت دارايي‌ها
اين سيستم يکي از سيستم‌هاي ماژول مالي است که توضيح آن قبلًا 

آورده شده است.

 مديريت كيفيت
اين سيستم يکي از سيستم‌هاي ماژول توليد است که توضيح آن قبلًا 

آورده شده است.

 اتوماسيون اداري
اين سيستم در فاز دوم در حال اضافه شدن به مجموعه سيستم‌ها است.

 مديريت دانش
اين سيستم در فاز دوم به مجموعه سيستم‌ها اضافه خواهد شد.

نحوه دسترس�ي مش�تريان به ليس�ت کارک�ردي )Feature List( و 
اطلاعات تفصيلي: با ارتباط با بخش امور توس��عه بازار سيس��تم‌هاي 

اطلاعاتي شرکت ايريسا
اس�امي مش�تريان مهم )اصلي(/موارد نصب: ش��رکت فولاد خراسان، 
ش��رکت فولاد هرمزگان، شرکت فولاد غرب آسيا، شرکت ورق خودرو 

چهارمحال و بختياري و شرکت صنايع فولاد نطنز
صنايع تحت پوشش: صنعت فولاد

محدوده قيمت: براساس ارزيابي نيازهاي مشتري از ماژول‌ها

 اطلاعات تماس: 
آدرس: اصفهان، خيابان چهارباغ بالا، کوچه شهيد هدايتي، شماره 5، 

کدپستي: 14591-81638 صندوق پستي: 81645/688 اصفهان
تلفن: 6660730)0311(              

دورنگار: 6660745)0311(
مدير امور توسعه بازار سيستم‌هاي اطلاعاتي: سيامک گراکوئي
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نام شركت: مهندسين مشاور برجاس
موضوع فعاليت: مشاوره مديريت و ارائه محصولات و خدمات مرتبط با 

فناوري اطلاعات و ارتباطات
تاريخ تاسيس: 83/03/03

تعداد پرسنل: 12
رتبه شوراي عالي انفورماتيك: 4

PMBOK، ITIL/Cobit  :استانداردهاي استفاده شده
چارچوب‌ها و متدولوژي‌هاي استفاده شده:

APQC Framework 

Tec ERP Selection Model

Homer ERP Selection Model

Selection Model Burjas ERP

پژوهش‌هاي اجرايي انجام شده:
علل شکست پروژه‌هاي ERP، ارتباط معماري سازمان با ERP، جايگاه 

ERP در نظام ارزيابي عملکرد، نقش ERP در تحول سازماني

:ERP معرفي انواع خدمات قابل ارائه مرتبط با
 شناسايي نيازمندي‌هاي مشتريان

)E-Readiness( ارزيابي آمادگي سازماني 
 تحليل شكاف

 تهيه طرح جامع انفورماتيك يا برنامه استراتژيك فناوري اطلاعات
 اجراي پروژه‌ معماري سازماني

 مهندسي مجدد فرايندها
 مدل انتخاب راه‌حل برنامه‌ريزي منابع سازمان

 برگزاري مناقصه و انتخاب برنده مناقصه
 مدل نظارت بر پروژه‌هاي برنامه‌ريزي منابع سازمان

 ساير موارد:
 اس��تقرار نظام ارزيابي عملکرد مبتن��ي بر کارت امتيازي متوازن و 

هوشين
 برنامه‌ريزي استراتژيک 

EFQM Services 
 مديريت دانش 

 پورتال 
 هوش كسب‌وكار

داش�بورد مديريتي )گزارش�ات متن�وع مديريتي، 
مقايسه و آناليزهاي عملکردي و مديريتي(

BPMS ارائه نرم‌افزار  
 ارائه آموزش‌هاي کاربردي ERP، برنامه‌ريزي استراتژيک، معماري 

سازماني
 برندسازي 

 ،POS ،بانک��ي، کارت Core، Internet(ارائ��ه راه‌حل‌ه��اي بانک��ي 

سوييچينگ و ...(
نحوه دسترس�ي مش�تريان ب�ه اطلاع�ات تفصيلي ش�رح خدمات 

شركت: 
تماس با شرکت و يا رجوع به سايت 

اسامي‌مش�تريان مهم )اصلي(: گروه صنعتي سايپا – شركت ملي گاز 
ايران – سازمان گسترش و نوسازي صنايع ايران

 محدوده قيمت: 
مبتني بر س��ايز و محدوده ش��رکت و خدمات و س��رويس‌هاي مورد 

درخواست دارد

 اطلاعات تماس: 
آدرس: ميدان شيخ بهايي، برج صدف، طبقه دوم، واحد 22

تلفن: 88064642،88059426
فكس: 88059426

www.burjas.comm :وب‌گاه
info@burjas.com :پست الكترونيك
مديرعامل: مهران باوند سوادکوهي
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    محور‌هاي مورد بحث 

 مروري سريع بر نارسايي‌هاي ساختارهاي سازماني وظيفه‌اي كشور و عدم درك يكپارچه از فرايند و مديريت فرايندي 
)APQC( معرفي مركز آمريكايي كيفيت و بهره‌وري 

)PCF( معرفي چارجوب‌هاي طبقه‌بندي فرايند 
)KPI( معرفي شاخص‌هاي ارزيابي عملكرد 

PCF معرفي فرهنگ لغت معنايي بهك‌ارگرفته شده در ترجمه 
 ارائه مدلي براي الگوبرداري از استانداردهاي باز PCF براي بهبود يا توسعه فرايندها

    مخاطبان سخنراني

1– كليه مديران و كارشناس��ان س��ازمان‌هايي كه درپي اصلاح يا بهبود فرايندها، پياده‌سازي س��اختار سازماني فرايند محور، طراحي وضعيت 
مطلوب )To Be( براي انتخاب نرم‌افزارهاي پيشرفته سازماني، و ... هستند

2 – كليه مديران و كارشناسان شركت‌هايي كه درپي مهندسي مجدد فرايندها هستند
3 -  كليه مديران و كارشناسان فعال در حوزه سيستم‌ها و روش‌ها و مديريت فرايندها

4 – كليه مديران و كارشناسان فعال در حوزه مديريت و فناوري اطلاعات.

    درباره سخنران 

1- آقاي س��عيد امامي داراي بيش از 30 س��ال سابقة اجرايي، مديريتي و مشاوره‌اي در بخش فناوري اطلاعات کشور و مشاوره مديريتي است. 
وي در‌ حال‌ حاضر مدير عامل شرکت مشاوران فناوري اطلاعات آگاهان، عضو هيأت‌مديره و سرپرست گروه تخصصي ERP انجمن انفورماتيک 

ايران بوده ‌و داراي بيش ‌از 15سال سابقة تدريس در دانشگاه مي‌باشد.
2 – آقاي حسنعلي رسولي داراي بيش از 30 سال سابقة فعاليت در بخش‌هاي مختلف صنعت و 20 سال سابقه ارائه خدمات مشاوره در حوزه 

مديريت و تعالي سازمان‌ها و مديريت فرايندي است. وي در حال حاضر مشاور ارشد شركت مشاوران فناوري اطلاعات آگاهان مي‌باشد. 

.لطفا با توجه به محدوديت جا، حضور خود را اعلام نموده )تلفن 88536917( و ثبت نام فرماييد

انجمن انفورماتيک ايران برگزار مي‌کند:

سخنراني علمي شهريورماه 1389

)APQC( معرفي استانداردهاي باز الگوبرداري مركز آمريكاييك يفيت و بهره‌وري

سخنرانان: آقايان سعيد امامي و حسنعلي رسولي

زمان: چهارشنبه  1389/6/31  ساعت 16:30 بعدازظهر
مکان: آمفي تئاتر سازمان فناوري اطلاعات و ارتباطات شهرداري تهران

خيابان حافظ شمالي، نبش زرتشت
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نام شركت: بهکو )بهينه کوشان سپهر(
موضوع فعاليت: توليد سيستم‌هاي ERP، MIS و نرم‌افزارهاي سفارش 

مشتري
تاريخ تاسيس: 1382
تعداد پرسنل: 25 نفر

رتبه شوراي عالي انفورماتيك: 
نام محصول: سيستم جامع بهکو

تاريخ آماده استفاده )Release date(: فروردين 1386
محيط اجرا و بستر فني مورد نياز:

سمت سرور: 
2008 Windows Server 2003 يا Windows Server سيستم‌هاي عامل

 XP، Vista سمت کلاينت: سيستم‌هاي عامل ويندوز
يا Windows 7.Net Framework 3.0 يا بالاتر

MS-SQL Server 2008 / Oracle :پايگاه‌هاي داده مورد استفاده
C#.Net :زبان برنامه‌نويسي

Form Generator، Report Generator :استفاده شده )engine( موتورهاي
استانداردهاي استفاده ش�ده: در ارتباط با تحليل استفاده از چارچوب 
طبقه‌بندي فرآيندهايPCF، مطالعه‌ERPهاي خارجي و داخلي، مطالعه 
و بررس��ي ويژگي‌هاي قانوني نرم‌افزارها مصوب شوراي عالي اداري و 
مورد تائيد کمس��يون تخصصي اتوماس��يون نظام اداريو در ارتباط با 
طراحي از ابزارهاي استاندارد مدلسازي و مستندسازي UML استفاده 

شده است.
 XP و RUPمتدولوژي‌هاي اس�تفاده ش�ده: تلفيقي از متدولوژي‌هاي
براي طراحي، توليد و توس��عه نرم‌افزار و متدولوژي اس��تاندارد ش��ده 

(Implementation) داخلي براي استقرار

فهرست ماژول‌ها به تفکيک سيستم‌هاي اصلي:

)PLM( مديريت چرخه عمر محصول 
تعريف اطلاعات مهندسي مورد نياز از زمان طراحي محصول تا تحويل 
به انبار شامل تعريف BOM محصول با تعداد سطوح نامحدود و تعريف 
ورژن‌ه��اي مختلف، تعريف ضريب مصرف و ميزان ضايعات، تعيين نوع 
تأمي��ن کالاها، تعري��ف فرايندها، تعيين افراد مرتب��ط با توليد، تعريف 

عمليات و ايستگاه‌هاي کاري و ... شناسائي شده، مستندات توليد

 بازاريابي و فروش
مديريت مش��تريان و اطلاعات تماس، مديريت کالاها و خدمات قابل 
ارائه، تعريف قيمت کالاها و خدمات و اضافات و کسورات، منطقه‌بندي 
فروش و تعريف بازاريابهاي مناطق، مديريت قراردادها، ثبت سفارشات 
فروش، ثبت پي��ش فاکتورهاي فروش، ثبت درخواس��ت‌هاي تحويل 
ف��روش و حواله فروش و نهايتا صدور فاکتور فروش )در هر مرحله از 
فروش اس��ناد مرتبط با توليد، انبار و حسابداري مالي صادر مي‌شود(، 
حم��ل و نقل و مکان تحويل، روش پرداخت، مديريت برگش��تي‌هاي 

فروش، فروش خارجي کالا و خدمات

 مديريت خريد )تداركات(
مديريت تأمين‌کنندگان و اطلاعات تماس، مديريت کالاها و خدمات 
قابل خريد، تعريف قيمت کالاها و خدمات و اضافات و کسورات، کليه 
فعاليت‌هاي مرتبط با خريد ش��امل قراردادها، درخواست‌هاي خريد، 
دس��تور خريد و ارسال‌هاي کالا، تحويل مس��تقيم به مصرف‌کننده و 
انبار، فاکتورهاي خريد )در هر مرحله از خريد اس��ناد مرتبط با انبار و 
حسابداري مالي صادر مي‌شود(، برنامه‌ريزي فعاليت‌هاي خريد، تأمين 
مواد براساس کسري‌هاي انبار و نقطه سفارش، ارزيابي تأمين‌کنندگان، 

مديريت برگشتي‌هاي خريد، خريد خدمات توليدي

 مديريت ساخت
تعيين اطلاعات کارکردي، تعيي��ن نيازمنديهاي مواد، صدور خودکار 
اس��ناد سفارش )درخواست کالا/درخواس��ت خريد و سفارش توليد(، 
برنامه‌ريزي توليد براس��اس ظرفي��ت منابع تولي��دي، کنترل توليد، 

کنترل کيفيت

 برنامه‌ريزي و پيش‌بيني 
برنامه‌ري��زي تولي��د، برنامه‌ريزي ب��راي خريد و تأمي��ن احتياجات، 
پيش‌بين��ي ف��روش، برنامه‌ريزي بودج��ه )هر کدام از اي��ن موارد در 

سيستم‌هاي مربوطه به تفصيل انجام مي‌گيرد(

 مديريت موجودي )انبار( 
مديري��ت اطلاعات کالاه��ا و انباره��ا، جانمائي انبار، گ��ردش کالا و 
کاردک��س کالاها به‌ص��ورت مجموع و به تفکيک انب��ار، موجودي به 
تفکيک ش��ماره دسته و سريال و عوامل شناسائي رديابي، درخواست 

کالا، عمليات ورود و خروج کالا، انبارگرداني

 نگهداري، تعمير و بازسازي
مديريت اطلاعات ماش��ين آلات و تجهي��زات و خرابي‌ها، برنامه‌ريزي 
نگه��داري و تعمي��رات، بازرس��ي، درخواس��ت تعمي��رات، تعميرات 

پيش‌گيرانه، تعميرات اضطراري و اساسي، اقدامات اصلاحي

 مديريت پي‌گيري سفارش خريد خارجي
کليه عمليات مرتبط با خريد خارجي ش��امل درخواس��ت و دس��تور 
خري��د، تهيه پروفرماي اوليه، اس��تعلام‌هاي دريافتي، ثبت س��فارش 
خري��د خارجي، تأمين اعتبارات، بيمه کردن کالا، ترخيص کالا، نحوه 

بسته‌بندي، پروفرماي نهائي و حسابداري خريد

 (CRM)مديريت ارتباط با مشتري 
مديري��ت اطلاعات مش��تري و تماس‌ها و منطقه‌بندي مش��تريان، و 
نظرس��نجي از مشتريان که به‌صورت قس��متي از سيستم بازاريابي و 

فروش مي‌باشد
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 مديريت منابع انساني
اطلاعات پرس��نلي )اطلاعات تحصيلي، مسکن، وضعيت پرونده و ...(، 
س��اختار س��ازماني و مش��اغل، گروه‌هاي حقوقي و احکام کارگزيني، 
حض��ور و غياب، وام، مرخص��ي، خدمات رفاهي، حقوق و دس��تمزد، 
عيدي و س��نوات، پرداختهاي ميان دوره، مديريت آموزش )از مرحله 

نيازسنجي تا اجراي آموزش( و حسابداري حقوق و دستمزد

 مديريت منابع مالي
حسابداري مالي )تعريف کدينگ حساب‌ها، تفصيل‌هاي شناور، اسناد 
نمون��ه، عمليات ابتدا و انتهاي س��ال مال��ي و ...(، خزانه داري )کليه 
عملي��ات درياف��ت و پرداخت وجوه نقد، درياف��ت و پرداخت چک به 
همراه کليه پردازش‌هاي مرتبط مانند واگذاري، اس��ترداد، برگش��ت، 
حقوقي کردن، عمليات س��فته، عمليات بانک و ...(، بودجه و اعتبارات 
)تعري��ف حس��اب‌هاي کنترلي و تخصيص بودج��ه، دوره‌هاي بودجه، 
کنترل‌ه��اي عملکرد بودجه و ...(، حس��ابداري انبار )تعيين گروه‌هاي 
حس��اب، روش قيمت‌گذاري)ميانگين، Fifo، Lifo(، تعيين قيمت‌هاي 

استاندارد و ...(، صورت‌هاي مالي و قيمت تمام شده

 مديريت دارايي‌ها
قواني��ن و گروه و ش��رح‌هاي قانوني، گروه دارائي، مکانهاي اس��تقرار 
دارائي، تحوي��ل گيرندگان و جمعداران، اطلاع��ات دارائي‌هاي ثابت، 
روش محاس��به اس��تهلاک، نرخ‌ها و عم��ر مفيد دارائي، محاس��بات 
اس��تهلاک، قيمت تمام ش��ده دارائي، اضافات و کسورات و تعميرات 
اساسي و گس��ترش والحاق، امکان مستهلک يا اسقاط کردن دارائي، 

خارج کردن دائم و موقت دارائي، فروش و اهدا دارائي و ...

 مديريت كيفيت
مديري��ت اطلاعات بازرس��ان کيفي ضمن تعيين ح��وزه فعاليت آنها، 
ابزارهاي بازرس��ي، طرح‌هاي کنترل کيفي، کنترل کيفيت مواد اوليه 
خريداري ش��ده، کنت��رل کيفيت کالاها حين توليد و نيمه س��اخته، 

کنترل کيفيت محصول

 هوش كسب‌ و كار
داش��بورد )گزارش��ات متنوع مديريتي از طريق نمودارهاي مختلف و 

امکان مقايسه و آناليزهاي عملکردي و مديريتي(

نحوه دسترس�ي مش�تريان به ليس�ت کارکردي )Feature List( و 
اطلاعات تفصيلي:  تماس با واحد فروش

اسامي‌مشتريان مهم )اصلي(/موارد نصب:
شرکت هواپيما‌سازي ايران )هسا(، شرکت همگام خودرو آسيا، شرکت 

رسول ماشين، گروه صنعتي همگام
صنايع تحت پوش�ش: قطعه‌س��ازي، صنايع غذايي، صنايع پليمري و 

سراميک، لوازم خانگي و بازرگاني

محدوده قيمت: براس��اس تعداد ماژولهاي درخواس��تي و شناس��ائي 
سازمان، تعداد کاربران و حجم تراکنشها قيمت مشخص مي‌شود.

 اطلاعات تماس:
آدرس: اصفهان، ميدان آزادي، ابتداي چهارباغ بالا، بن بست دادستان، 

پلاک 482
تلفن: 6612394 -0311، 0311-6638832، 0311-6636624

فكس: 0311-6634814
WWW.BEHKO.COM :وب‌گاه

 INFO@BEHKO.COM :پست الكترونيكي
مديرعامل: اردوان غفاري
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نام شرکت: پارس رويال نفيس
موضوع فعاليت: ارائه كننده نرم‌افزار جامع فروش و پخش، فروشگاهي، 

Hand held، ويژه رستوران و ERP تحت وب 

www.parsroyal.net  :نام و اطلاعات تماس توليدكننده اصلي محصول
تاريخ تاسيس: 1368
تعداد پرسنل: 32 نفر

رتبه شوراي عالي انفورماتيک: --
نام محصول:  

Solution.Cs : ب��ا اس��تفاده از دان��ش فن��ي در هم��ة زمينه‌هاي 
حسابداري، انبارداري، خريد و تداركات، خزانه‌داري، حقوق، دستمزد 
و پرس��نلي، اداري، اتوماسيون و به‌ويژه پخش و فروش توانسته است 
اي��ن دان��ش را با تكنول��وژي روز در هم آميزد و ق��درت فرماندهي و 

برنامه‌ريزي را در سازمان‌ها بالا ببرد.
Solution.Shop : اي��ن نرم‌افزار براي مش��تريان ويژة ما با قابليت 
اتص��ال به نرم‌افزار Solution.Cs زنجيره‌اي امن بين مش��تري و توزيع 

كننده ايجاد مي‌نمايد.
Solution.J : رويك��رد خاص اين نرم‌افزار برنامه‌ريزي و مراقبت از 
س��ازمان در زمان ايجاد انحراف از برنامه مي‌باش��د. به جرات مي‌توان 
اي��ن نرم‌افزار را در گونه‌هاي برنامه‌ريزي منابع س��ازماني )ERP( قرار 
داد. فرآينده��اي مديريت منابع مالي، س��رمايه‌هاي انس��اني، فروش 
و ب��ازار، نظ��ام توزيع، چرخه‌هاي توليد و اتوماس��يون اداري برخي از 

فرآيندهاي پشتيباني شده توسط نرم‌افزار است.
Solution.Yammi : اي��ن نرم‌اف��زار منحص��را براي رس��توران‌ها 

مي‌باشد.
Solution.Mobile : اين بستة نرم‌افزاري با رويكرد اصلي تسهيل و 
 back office بروز رس��اني ارتباط عاملان پخش و فروش به نرم‌افزار
س��اختار گرفته اس��ت. دو ويژگي اصلي اين نرم‌اف��زار حذف كاغذ از 

سيستم و حداقل رساندن خطاهاي عاملان انساني مي‌باشد.
 1379 :)Release date( تاريخ آماده استفاده

 WIN 2003،2005،2008 محيط اجرا و بستر فني مورد نياز: سمت سرور
– سمت Client WIN XP،Vista،Win 7 – اتوماسيون اداري تحت وب 

Internet Explorer 6 و بالاتر

 Windows محيط اجرا و بستر فني موردنياز: سيستم عامل
 SQL-Server (2008,2005) :پايگاه‌هاي داده مورد استفاده

 Delphi ver 7 :زبان برنامه‌نويسي
موتورهاي )engine( استفاده شده: --

uml , rup  :استانداردهاي استفاده شده
rvp-ssadm :متدولوژي‌هاي استفاده شده

فهرست ماژول‌ها به تفکيک سيستم‌هاي اصلي:

 بازاريابي و فروش

 مديريت خريد )تداركات(

 مديريت موجودي )انبار(

)SRM( مديريت ارتباط با تامينك‌نندگان 

 مديريت منابع انساني

 مديريت منابع مالي

 مديريت دارايي‌ها

 اتوماسيون اداري

نحوه دسترس�ي مش�تريان به ليس�ت کارکردي )Feature List( و 
اطلاعات تفصيلي:  تماس با شركت

اسامي‌مشتريان مهم )اصلي(/موارد نصب:
لابراتوارهاي داروهاي گياهي طبيعت زنده)سينره(، پخش پارس خزر، 

بازرگاني امير منصور ايرانيان )داماش(
صنايع تحت پوش�ش: م��واد غذايي، مواد ش��يميايي، لوازم خانگي و 

صنايع داروسازي
محدوده قيمت: بر اساس ارزيابي نيازهاي مشتري

 اطلاعات تماس:
آدرس: شهرك قدس، خ حسن يوسف، كوچه هشتم، پلاك 27، واحد 1

تلفن: 88377256
فكس: 88578323

www.parsroyal.net :وب‌گاه
info@parsroyal.net :پست الكترونيكي

مديرعامل: پيروز سلطاني



71 صد و نود و دو

    محور‌هاي مورد بحث 

 مروري سريع بر ضرورت بهره‌گيري اثربخش از فناوري اطلاعات
 مروري سريع بر تاريخچه و نحوه پياده‌سازي راه‌حل‌هاي ERP در ايران

ERP ارزيابي كلي عوامل موفقيت و شكست پروژه‌هاي 
)ERP Readiness( معرفي مدل ارزيابي ميزان آمادگي سازماني براي جذب اثربخش پروژه‌هاي برنامه‌ريزي منابع سازمان 

    مخاطبان سخنراني

1- س��ازمان‌هايي كه يكي از راه‌حل‌هاي برنامه‌ريزي منابع س��ازمان )ERP( را خريداري و اجرايي نموده‌اند، پس از شناس��ايي وضعيت ميزان 
آمادگي سازماني، با اجراي طرح‌هاي بهبود پيشنهادي، مي‌توانند نسبت به ارتقاء نتايج و اثر‌بخشي اين‌گونه راه‌حل‌ها اقدام نمايند.

2- س��ازمان‌هايي كه در حين پياده‌س��ازي اين‌گونه راه‌حل ها هستند، مي‌توانند همراه با پياده‌سازي راه‌حل و با اجراي طرح‌هاي بهبود، نسبت 
به ارتقاء بلوغ س��ازماني اقدام نموده و علاوه بر كاهش تهديدهاي شكس��ت، نس��بت به افزايش عوامل موفقيت و ارتقاء اثربخش��ي بهره‌گيري از 

اين‌گونه راه‌حل‌ها اقدام نمايند.
3- سازمان‌هايي كه هنوز در ابتداي راه هستند و از سيستم‌هاي يكپارچه و يا بسته‌هاي نرم‌افزاري جزيره‌اي استفاده مي‌نمايند، مي‌توانند بستر 

مناسب‌تري را براي بهره‌گيري اثربخش از فناوري اطلاعات مهيا نموده و مسير درست انتخاب محصول را طي نمايند.
4– كليه مديران و كارشناسان فعال در حوزه مديريت و فناوري اطلاعات.

    درباره سخنران 

آقاي سعيد امامي داراي بيش از 30 سال سابقة اجرايي، مديريتي و مشاوره‌اي در بخش فناوري اطلاعات کشور و مشاوره مديريتي است. وي 
در‌ حال‌ حاضر مدير عامل ش��رکت مش��اوران فناوري اطلاعات آگاهان، عضو هيأت مديره و سرپرس��ت گروه تخصصي ERP انجمن انفورماتيک 

ايران بوده ‌و داراي بيش ‌از 15سال سابقة تدريس در دانشگاه مي‌باشد.

.لطفا با توجه به محدوديت جا، حضور خود را اعلام نموده )تلفن 88536917( و ثبت نام فرماييد

گروه تخصصي ERP انجمن انفورماتيک ايران برگزار مي‌کند:
ارائه مدلي براي ارزيابي ميزان آمادگي سازماني براي جذب اثربخش پروژه‌هاي 

)ERP Readiness( برنامه‌ريزي منابع سازمان

سخنران: آقاي سعيد امامي

زمان: دوشنبه  1389/7/19  ساعت 16:30 بعدازظهر

مکان: بعداً اعلام می‌شود
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نام شرکت: مشاورين پارس سيستم
موضوع فعاليت: توليد سيستم‌هاي نرم‌افزاري 

تاريخ تاسيس: 1368/07/15
تعداد پرسنل: 80 نفر

رتبه شوراي عالي انفورماتيک: 2
 PARS ERP :نام محصول

 1379 :)Release date( تاريخ آماده استفاده
 WIN 2003،2005،2008 محيط اجرا و بستر فني مورد نياز: سمت سرور
– سمت Client WIN XP،Vista،Win 7 – اتوماسيون اداري تحت وب 

Internet Explorer 6 و بالاتر

 MS-SQL 2008 :پايگاه‌هاي داده مورد استفاده
Delphi ver 7.00 - C##-.NET :زبان برنامه‌نويسي

موتورهاي )engine( استفاده شده: گزارش ساز- ارسال پيام - مكعب 
تصميم‌گي��ري- مديريت فرآيندها )Work Flow(– مديريت كاربران و 

)Application Server( اسناد
APQC، SAP، Oracle - :استانداردهاي استفاده شده

RUP و چرخه UML & SSADM :متدولوژي‌هاي استفاده شده

فهرست ماژول‌ها به تفکيک سيستم‌هاي اصلي:

 برنامه‌ريزي استراتژيک 
 SWOT تعيين و ارزيابي عوامل داخلي و خارجي – تش��كيل ماتريس
– تعريف اس��تراتژي‌ها – تعيين جذابي��ت – تعيين مضمون و زمينه 
استراتژي مطابق كارت امتيازي متوازن – تعيين برنامه‌هاي عملياتي 

و تحليل دستيابي به برنامه اهداف و استراتژي‌ها

)PLM( مديريت چرخه عمر محصول 
طراحي مهندس��ي محصول / پروژه شامل درخت اجزاي محصول تا مواد 
BOM – طراحي مهندس��ي توليد شامل مراحل توليد ايستگاه‌هاي كاري 

فعاليت، مقدار توليد اقتصادي – طراحي مهندسي صنايع شامل تخصص و 
مهارت نيروي كار و زمانهاي استاندارد توليد – مديريت نگارشهاي تغييرات 

توليد و گزارش تفاوتها – تاريخ از رده خارج شدن توليد محصول

(CRM) مديريت ارتباط با مشتري 
ارتباط با ماژول فارسي شده مديريت ارتباط با مشتري مايكروسافت

 مديريت فروش و حسابداري فروش
فرآيند درخواست مشتري – پيشنهاد قيمت – توافق فروش – دستور 
تحوي��ل – فاكتور فروش – درخواس��ت دريافت وجه – صدور س��ند 

حسابداري اتوماتيك و گزارشات پيگيري و تحليلي

(SCM) مديريت زنجيره تامين 
مديريت زنجيره تكوين محصول شامل كليه مراحل توليد داخلي و برون 

سپاري و صدور دستور توليد و درخواست خريد از تامينك‌نندگان

 مديريت خريد و حسابداري خريد
فرايند درخواست خريد – دستور خريد – بانك تامينك‌نندگان كالاو 
خدمات – ارزيابي تامينك‌نندگان – استعلام – توافق خريد – قرارداد 
– فاكتور – صدور س��ند حس��ابداري اتوماتيك و گزارشات پيگيري و 

تحليلي

 مديريت ساخت/توليد
 -BOM & OPCتعريف اس��تانداردهاي محصول، توليد و زمانس��نجي
 – CRPبرنامه‌ري��زي ظرفي��ت – MRP Iبرنامه‌ري��زي تامي��ن م��واد

PC كنترل توليد –S&S برنامه‌ريزي توالي عمليات

 برنامه‌ريزي و پيش‌بيني
پيش‌بيني براساس س��وابق و متدهاي متحرك ساده و وزني و دبل و 

تريپل اكسپوننشيال

 مديريت موجودي )انبار(
فرايند درخواست كالا – دستور تحويل – وارده و صادره انبار – انبار 
گرداني – و حس��ابداري انبار و صدور س��ند حس��ابداري اتوماتيك و 

گزارشات پيگيري و تحليلي

 نگهداري، تعمير و بازسازي
فرايند درخواست تعمير – دستور بازديد – درخواست تعمير – تعريف 
برنامه‌ه��اي نگهداري – برنامه‌ريزي نت – صدور دس��تور نت – ثبت 

عملكرد و گزارشات پيگيري و تحليلي

 مديريت پي‌گيري سفارش خريد خارجي
فرايند درخواست خريد – دستور خريد – بانك تامينك‌نندگان كالاو 
خدمات – ارزيابي تامينك‌نندگان – استعلام – توافق خريد – قرارداد 
– فاكتور – ثبت س��فارش – گشايش اعتبار - صدور سند حسابداري 

اتوماتيك و گزارشات پيگيري و تحليلي

 مديريت منابع انساني
طراح��ي مش��اغل – چارت س��ازماني – اطلاعات پرس��نلي – صدور 
احكام و محاس��به امتيازي– وام – حضور غياب – محاسبه كاركرد – 
مديريت جذب – برنامه‌ريزي آموزشي – ارزشيابي عملكرد – تشويق 

و تنبيه – مشاركت كاركنان 

 مديريت منابع مالي
دفترداري – دريافت و پرداخت – حس��ابداري اموال – حس��ابداري 
خريد – حس��ابداري انبار – حس��ابداري فروش - حسابداري بودجه 
– محاس��به بهاي تمام شده استاندارد و واقعي و محاسبه انحراف‌ها و 

صدور سند حسابداري و گزارشات تحليلي
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 مديريت دارايي‌ها
مديري��ت تحصيل – نگهداري و واگذاري اموال – اموال گرداني با بار 

كد و RFID – مديريت جابجايي – بيمه اموال 

 مديريت کيفيت
مديريت كالا‌هاي خريداري – در حين توليد و محصولات با استاندارد 
Militari 105 E – نعيين مش��خصات كيفي – ثبت نتايج آزمايشات – 

صدور مجوز ترخيص از انبار موقت

 هوش کسب و کار
مكعب تصميم گيري و داشبورد مديريت و مديريت پيام كوتاه 

 مديريت پروژه‌ها و سبد پروژه‌ها
فرايند ش��ركت در مناقص��ات – طراحي پروژه – ب��رآورد بهاي تمام 
ش��ده – پيشنهاد قيمت – ثبت مشخصات قرارداد – صورت وضعيت 
– صورت حس��اب – فرايند ثبت كاربرگ نيروي انساني در پروژه‌ها و 
تاييد الكترونيك مديران تخصصي و مديران پروژه – تس��هيم هزينه 
حق��وق به پروژه‌ها - كارنامه عملكرد مديران پروژه و ارزيابي درآمدها 
و هزينه‌ه��ا و نقدينگي پروژه‌ها – محاس��به پ��اداش مديران پروژه و 

معاونت‌ها

 اتوماسيون اداري
مديري��ت فرآينده��ا )Work Flow Engine( – دبيرخان��ه و كارتابل – 
برنامه‌ريزي كار و جلسات و كاربرگ - دبيرخانه و كارتابل تحت وب 

 مديريت دانش
ثبت دانش از طريق ثبت و طبقه‌بندي اسناد الكترونيك – نگهداري و 

مديريت نگارشها و توزيع از طريق مديريت فرآيندها و كارتابل

نحوه دسترس�ي مش�تريان به ليس�ت کارکردي )Feature List( و 
www. Pars-System.com اطلاعات تفصيلي: از طريق وب‌گاه

اسامي‌مش�تريان مهم )اصلي(/موارد نصب: مش��اورين قدس نيرو - 
توزي��ع برق هرمزگان – صناي��ع ريلي ايران خ��ودرو )براي اطلاعات 

بيشتر به وب‌گاه شركت مراجعه شود(
صنايع تحت پوشش: خودروس��ازي، قطعه‌سازي خودرو، شركت‌هاي 

پروژه محور )براي اطلاعات بيشتر به وب‌گاه شركت مراجعه شود(
مح�دوده قيم�ت: براس��اس ماژول‌هاي انتخابي بي��ن 100 الي 700 

ميليون تومان

 اطلاعات تماس: 
آدرس: تهران، خ مطهري، خ کوه نور، کوچه ششم، پلاک 3

تلفن مركزي با 16 خط: 88735666 
  www. Pars-System.com :وب‌گاه

info@Pars-System.com :پست الكترونيكي
مدير عامل: بابك قطبي

معاون فروش و بازاريابي: مجيد اميدوار تهراني - داخلي 2121 
 Sales@Pars-System.com

معاون تكنولوژي: بهروز كتانچي – داخلي 2133 
  tech@pars-system.com
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نام شركت: پردازش موازي سامان
موضوع فعاليت: توليدكننده نرم‌افزار‌هاي جامع مالي اداري تدبير

تاريخ تاسيس: 1377/10/14
تعداد پرسنل: 67

رتبه ش�وراي عالي انفورماتيك: رتبه 3 در ارائه بسته‌هاي نرم‌افزاري  
رتبه 4 در نرم‌افزارهاي سفارش مشتري

نام محصول: سيستم جامع مالي و اداري تدبير	
1379/1/1 :)Release date( تاريخ آماده استفاده

محيط اجرا و بس�تر فني مورد نياز: براي س��مت سرور: سيستم‌هاي 
 Windows 2008 يا Windows 2003 عامل

 XP، Vista براي سمت کلاينت: سيستم‌هاي عامل ويندوز
يا  Windows 7 .Net Framework 2.0يا بالاتر

 Domain ترجيحا با ساختار Mbit/Sec 100 با سرعت حداقل LAN شبکه
)سيستم‌ها عموما Form-based با ساختار Client/Server مي‌باشند. براي 

سيستم‌هاي Web-based مرورگر IE 6.0 يا بالاتر و IIS 5.0 يا بالاتر( 
 SQL Server 2000، SQL Server 2005 :پايگاه‌هاي داده مورد استفاده

 SQL Server 2008 يا
ASP.Net و Visual C++، Visual C# :زبان برنامه‌نويسي

موتورهاي )engine( استفاده شده: موتور پايگاه داده SQL Server )که 
 Microsoft Workflow Engine قبلا بدان اشاره شد(، موتور گردش کار

براي کنترل و مديريت گردش کار در سيستم اتوماسيون اداري
استانداردهاي استفاده شده: استانداردهاي درون سازماني براي کدينگ

متدولوژي‌هاي استفاده ش�ده: متدولوژي RUP سفارشي‌سازي شده 
 ،)Class Diagram و Use Case براي تحليل و طراح��ي )آرتيفکت‌هاي
اس��تفاده از معم��اري Model Driven Architecture (MDA) به همراه 
 ،platform .Net جديد در Framework ب��راي Form Editor و Metadata

اس��تفاده از معماري س��ه لايه مبتني بر سرويس، استفاده از معماري 
Model-View-Presenter (MVP) در Framework جديد

فهرست ماژول‌ها به تفکيک سيستم‌هاي اصلي: 

 بازاريابي و فروش
سيستم ثبت سفارش، فروش و حس�ابداري فروش: معرفي کالاها و 
مشتريان، واس��طه‌هاي فروش، مديريت چرخه سفارش فروش، پيش 
فاکتور، درخواس��ت تحويل کالا، حواله ف��روش و نهايتا صدور فاکتور 
ف��روش هم��راه با ‏ ثبت‌هاي مال��ي و انبار و پش��تيباني کامل بارکد و 

شماره سريال، گزارش‌هاي متنوع)عادي و پارامتريک(
سيس�تم توزيع کالا: مديريت توزيع کالا به عاملين فروش با در نظر 

گرفتن مناطق جغرافيايي، مسيرها و وسايل نقليه

 مديريت خريد )تداركات(
سيس�تم تدارکات: مديريت چرخه درخواس��ت خريد، استعلام کالا، 

سفارش خريد و قرارداد خريد

سيستم خريد و حسابداري خريد: مديريت فرآيند خريد کالا، صدور 
رسيد و فاکتور خريد همراه با ‏ ثبت‌هاي مالي و انبار و پشتيباني کامل 

بارکد و شماره سريال، گزارش‌هاي متنوع)عادي و پارامتريک(

 مديريت ساخت 
سيستم توليد: معرفي مواد اوليه و محصولات، معرفي فرمول ساخت 
محصولات و صدور فرم رسيد محصول همراه با ‏ ثبت‌هاي مالي و انبار 

و کنترل موجودي مواد اوليه
سيس�تم حس�ابداري صنعتي: محاس��به قيمت تمام ش��ده براساس 
اطلاعات مهندسي محصول و کالاهاي نيمه ساخته و BOM، تعريف 
مراکز هزينه توليدي و خدماتي، با س��ناريوهاي مختلف براي تسهيم 

هزينه، گزارش‌هاي متنوع براساس مراکز هزينه و محصولات

 مديريت خدمات پس از فروش
سيس��تم خدمات پس از فروش: تعريف قطعات، دس��تگاهها، اجرتها، 
سرويسها و سرويس‌کاران؛ ثبت درخواست کار و فرم پذيرش؛ فرم‌ها‏ي 
درخواس��ت قطعه و تعويض قطعه؛ صدور فاکت��ور خدمات به همراه ‏ 

ثبت‌هاي مالي و انبار و پشتيباني کامل بارکد و شماره سريال

 مديريت منابع انساني
سيستم پرسنلي: معرفي پرسنل، سوابق کاري، تحصيلات، دوره‌هاي 
آموزش��ي؛ فرم‌ها‏ي ارزش��يابي و ص��دور احکام اس��تخدامي، معرفي 
گروه‌هاي شغلي، امتيازات مختلف ش��غلي، رشته‌هاي شغلي، شرايط 
احراز گروه‌هاي شغلي، صدور حکم کارگزيني، صدور احکام حقوقي با 

استفاده از احکام کارگزيني و گزارش‌هاي آماري و پارامتريک
سيس�تم حقوق و دس�تمزد: معرف��ي مزايا و کس��ور به‌صورت کاملا 
پارامتري��ک با ام��کان تعريف فرمول‌ها‏ي پيچيده محاس��باتي، صدور 
اح��کام حقوقي، درج کارک��رد ماهانه به‌صورت مس��تقيم يا از طريق 
ارتباط با کارت س��اعت دلخواه، فرم مجوز مرخصي، محاس��به حقوق 
عادي و معوق، ارائه ليس��ت‌ها‏ و ديس��کت‌هاي بانک، بيمه و ماليات، 
مديري��ت وام و صندوق‌ها‏ي پس ان��داز، طراحي و چاپ فيش حقوق، 

گزارش‌هاي پارامتريک
سيس�تم خدمات درماني: معرفي انواع خدمات درماني، ش��رکت‌هاي 
ط��رف قرارداد، انواع قراردادهاي بيمه، ثبت اطلاعات درمان، مديريت 
پرداخت‌ه��اي مربوط به کارگزيني و حس��ابداري، گزارش افراد تحت 

پوشش و هزينه‌هاي درمان و گزارشات آماري

 مديريت منابع مالي
سيس�تم حسابداري مالي: معرفي دوره‌هاي مالي، حساب‌ها و سطوح 
ش��ناور، صدور، ثب��ت، تاييد و تصويب اس��ناد حس��ابداري، عمليات 
افتتاحيه، اختتاميه و بس��تن حس��اب‌ها، دفات��ر کل و روزنامه و تراز 
آزمايش��ي دو، چهار، شش و هشت ستوني، گزارش‌هاي سود و زيان و 

ترازنامه، نمودارها و گزارشات عادي و پارامتريک
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سيستم خزانه‌داري: معرفي صندوق‌ها‏ و بانک‌ها، صندوق‌ها‏ي اسناد و 
دسته چک، فرم‌ها‏ي دريافت و پرداخت به‌صورت نقد و چک، مديريت 
چرخه عمليات اسناد دريافتني و پرداختني از مرحله دريافت/پرداخت 
تا وصول، پاس شدن، برگشت يا واگذاري، تهيه صورت مغايرت بانکي، 
مديري��ت منابع و مصارف، گزارش‌هاي نقدينگ��ي و وضعيت بانک‌ها، 

مديريت معاملات اقساطي
سيس�تم بودج�ه و اعتبارات: معرفي برنامه و فص��ل و تعيين بودجه 
براي فصل و برنامه، تخصيص حس��اب به برنامه، دفتر تعهدات و دفتر 
اعتب��ارات، بودجه مصوب س��الانه، گ��زارش عملک��رد، تفريغ بودجه، 

گزارش ماهانه برنامه‌ها و فصول

 مديريت دارايي‌ها
سيس�تم اموال و دارايي‌ه�اي ثابت: معرفي گروه‌ه��ا و زيرگروه‌هاي 
دارايي، مراکز اس��تقرار در چهار س��طح، تحويل گيرن��دگان دارايي و 
دس��ته‌هاي اس��تهلاکي، ثبت دارايي از طريق خري��د، ورود دارايي يا 
انتقال از انبار، عمليات متنوع روي دارايي از قبيل تعويض و نوسازي، 
گس��ترش و الحاق، کنارگذاري، عدم اس��تفاده موق��ت، تغيير تحويل 
گيرن��ده، تغيي��ر پلاک، تغيير مرک��ز هزينه و عملي��ات متنوع ديگر، 
محاس��به و صدور س��ند اس��تهلاک در مقاطع زماني دلخواه، گزارش 

استهلاک و بهاي تمام شده دارايي، کارت اموال و گزارشات متنوع 

 اتوماسيون اداري
سيستم اتوماسيون اداري: تعريف چارت سازماني )پست‌ها و واحدهاي 
س��ازماني و کارمندان س��ازمان(، معرفي طرف‌هاي مکاتبه، اطلاعات 
پايه کار، نامه و مستندات )از قبيل الگوهاي شماره و الگوهاي محتوا، 
انواع اس��ناد، انواع کار، دفات��ر انديکاتور و انواع ارتباطات بين نامه‌ها و 
مس��تندات(، تعريف نقش‌هاي کاربران و مديريت دسترسي مبتني بر 
نقش، مديريت کارتابل، امکان ارجاع نامه از طريق کار به کارتابل فرد 
ي��ا گروه، امکان ايجاد، ارجاع، محول ي��ا واگذار کردن کارها از طريق 
کارتابل، امکان ارج��اع کار از طريق موتور گردش کار )در حال پياده 
س��ازي(، ارسال پيام به‌صورت آفلاين و آنلاين، بايگاني نامه‌ها و اسناد 

سازماني، امکانات فيلترينگ و گزارش‌سازي و امکانات متعدد ديگر
کارتابل و گزارش��گيري تحت وب: امکان مش��اهده کارتابل، پيام‌ها و 
پيوس��ت‌هاي مربوطه در محيط وب، ام��کان ايجاد کار و ارجاع آن به 
فرد يا گروهي از افراد، امکان مش��اهده ليست نامه‌هاي وارده، صادره 

يا داخلي

نحوه دسترس�ي مش�تريان به ليس�ت کارکردي )Feature List( و 
اطلاعات تفصيلي: مراجعه به وب‌گاه شرکت، امکان ارسال کاتالوگ و 

سي‌دي دموي نرم‌افزار
اسامي‌مش�تريان مهم )اصلي(/موارد نصب: نيروگاه س��يکل ترکيبي 
گيلان، کانون پرورش فکري کودکان و نوجوانان، دانشکده داروسازي 
دانشگاه شهيد بهشتي، شرکت صنايع کاشي نايين، موسسه رسانه‌هاي 

تصويري )براي مش��اهده ليس��ت کامل‌تر خريداران به وب‌گاه شركت 
مراجعه فرماييد(

صناي�ع تحت پوش�ش: براي مش��اهده فهرس��ت اصناف مختلفي که 
از نرم‌افزاره��اي تدبي��ر اس��تفاده ميکنند به وب‌گاه ش��ركت مراجعه 

فرماييد.
مح�دوده قيم�ت: از پانزده ميليون تا دويس��ت و پنجاه ميليون ريال 
)بس��ته به تنوع سيس��تم‌ها و تع��داد کاربران همزم��ان(، هزينه‌هاي 
سفارشي‌س��ازي نرم‌افزار بس��ته به م��ورد و از طري��ق مذاکره تعيين 

مي‌شود. 

 اطلاعات تماس: 
آدرس: تهران، ميدان وليعصر، مرکز تجارت ايرانيان طبقات اول، دوم 

و سوم، واحد 12 و طبقه هفتم واحد 7 
 www.sppc.co.ir                                                                   :وب‌گاه
info@sppc.co.ir                                                :پست الكترونيكي 

تلفن فروش: 88928030 
 sales@sppc.co.ir                                              :پست الكترونيكي 

تلفن پشتيباني: 88929280 
 support@sppc.co.ir                                          :پست الكترونيكي 

مديرعامل: بهزاد مقصودي
 bm@sppc.co.ir                                                 :پست الكترونيكي 
 b_maghsoudi@yahoo.com

مدير نرم‌افزار: ناهيد ‌قرداشخاني
 ng@sppc.co.ir                                                  :پست الكترونيكي‌ 
nahidghardashkhani@yahoo.com 

مدير فروش: سپيده مقصودي 
 sm@sppc.co.ir                                                 :پست الكترونيكي 
 sepideh_maghsoudi@yahoo.com

مديرپشتيباني: مجيد ‌ميرزايي
majid@sppc.co.ir                                             :پست الكترونيكي 

 majid_mirzaee_binaee@yahoo.com
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نام شركت: پرشيا فاوا گسترش
موض�وع فعاليت: ارائه خدمات مش��اوره در حوزه برنامه‌ريزي سازمان 

و كسب وكار
تاريخ تاسيس: 82/5/4

تعداد پرسنل: 16
رتبه شوراي عالي انفورماتيك: 4

PMBOK 2005                                   :استانداردهاي استفاده شده
ISO 9001/2000

چارچوب‌ها و متدولوژي‌هاي استفاده شده: 
Gartner solution selection methodology

Tec solution selection methodology 

APQC

 ISO 2382-1:1993 پژوهش‌هاي اجرايي انجام شده: تدوين استاندارد
براي سازمان استاندارد و تحقيقات صنعتي

:ERP معرفي انواع خدمات قابل ارائه مرتبط با

 ارزيابي آمادگي سازماني: 
ارزيابي آمادگي س��ازمان روش��ي اس��ت كه با بهره‌گيري از آن، ابعاد 
مختلف سازمان بررسي ش��ده و ميزان آمادگي كليه ابعاد سازمان در 
زمينه پياده‌سازي ERP مشتمل بر اهداف راهبردي، ساختار سازماني، 
زيرس��اخت‌هاي فن��اوري اطلاعات، سيس��تم‌هاي اطلاعاتي )دس��تي 
و مكانيزه(، فرآيندهاي كس��ب‌وكار، س��طح تخصص نيروي انساني و 
فرهنگ س��ازماني براي پذيرش سيس��تم برنامه‌ريزي منابع س��ازمان 

مورد تجزيه و تحليل قرار مي‌گردد.

 تهيه طرح جامع انفورماتيك يا برنامه استراتژيك 
فناوري اطلاعات: 

اين برنامه با ارائه ماموريت، چش��م‌انداز اهداف و راهبردهاي توس��عه 
فن��اوري اطلاع��ات زمينه همگراي��ي فعاليت‌هاي مرتبط ب��ا فناوري 
اطلاع��ات در س��ازمان راايجاد ميك‌ن��د. اين برنامه براس��اس اصول 
برنامه‌ريزي راهب��ردي و با بهره‌گيري از نظرات و ديدگاه‌هاي مديران 
س��ازمان تهيه مي‌ش��ود به علاوه بر برنامه مذكور در راستاي اهداف و 
راهبردهاي سازمان شكل مي‌گيرد تا بتواند سازمان را در راستاي نيل 

به اهداف كلان خودياري رساند. 

مدل انتخاب راه‌حل برنامه‌ريزي منابع سازمان:
علي‌رغ��م اينکه صرف مخ��ارج فناوري اطلاعات قس��مت عمده‌اي از 
هزينه‌هاي س��رمايه‌اي در س��ازمان‌ها را به خ��ود اختصاص مي‌دهد 
ک��ه مقادي��رآن نيز به طور پيوس��ته رو به افزايش اس��ت، متأس��فانه 
سازمان‌هاي بسيار کمي‌راجع به چگونگي صرف اين مخارج و يا اينکه 
چه س��ازمان‌هايي بايد اين مخارج را متحمل گردند و چه زماني نياز 
به خريد سيس��تم‌هاي مبتني بر فن��اوري اطلاعات مانند ERP دارند، 

اطلاعات کافي دارند.
متأس��فانه شرکت‌هاي متقاضي راه‌حل‌هاي س��ازماني يكپارچه درباره 
انتخ��اب اين‌گون��ه راه‌حل‌ه��ا بس��يار ناآگاهانه و نس��نجيده برخورد 
مي‌کنن��د، بدون اينكه چالش‌هاي فني- اجتماعي موجود بر س��ر راه 

را در نظر گرفته باشند.
اکثر ش��رکت‌ها از درگير ش��دن در فرآيند صحيح انتخاب خودداري 
مي‌کنن��د به دليل اينکه بازار راه‌حل‌هاي يكپارچه نظير ERP توس��ط 
تعداد بس��يار کمي‌شرکت‌هاي غول‌پيکر تسخير ش��ده که ادعا دارند 
محصول‌هاي آنها سيس��تمي ‌مناسب براي تمامي ‌ابعاد و ديدگاه‌ها در 
س��ازمان‌هاي مختلف مي‌باش��د. بنابراين علي‌رغم ريسک بسيار بالا و 
قابل توجهي که در خريد و پياده‌سازي اين‌گونه راه‌حل‌ها وجود دارد، 
اين فروشندگان، شرکت‌ها را به طور ضمني از درگيرشدن در فرآيند 
صحيح و درس��ت انتخاب دلسرد مي‌کنند. درصورتي‌که اين استدلال 

به هيچ وجه درست نمي‌باشد.
ب��ه طور کلي هيچ راه‌ح��ل عام ERP وجود ندارد ک��ه قابليت انطباق 
با تمامي‌س��ازمان‌ها را داشته باش��د. به بياني ديگر بسته‌هاي تجاري 
موجود ERP، قادر به ارائه مدلي عام1 براي تمامي‌مدل‌هاي کس��ب و 
کار در تمام صنايع نيس��تند و بنابراين بس��ته نرم‌افزار ERP مشخصي 
که بتواند جوابگوي تمام عملکردهاي يک س��ازمان باش��د و يا بتواند 

تمامي‌نيازمندي‌هاي يک کسب و کار را فراهم آورد وجود ندارد.
شركت پرشيا فاوا گسترش به منظور استخراج دقيق راه‌حل موردنياز 
سازمان كارفرما، ابتدا وضعيت موجود سازمان كارفرما را در تمامي‌ابعاد 
موثر مورد شناسايي و تحليل دقيق قرار داده و سپس وضعيت مطلوب 
سازمان را با توجه به صنعت موردنظر تعيين نموده و در نهايت راه‌حل 
بهينه مورد نياز كارفرما را با توجه به شرايط سازمان تعيين و پيشنهاد 

ميك‌ند. شرح خدمات اين حوزه به شرح ذيل مي‌باشد:
فاز صفر– برنامه‌ريزي و تعيين محدوده پروژه 

فاز اول - شناخت وضعيت جاري سازمان 
فاز دوم – تحليل نيازمندي‌هاي كسب ‌و كار 

 برگزاري مناقصه و انتخاب برنده مناقصه: 
در اين بخش کارشناسان پرشيا فاوا گسترش با توجه به ويژگي‌هاي راه‌حل 
بهينه مورد نياز، اقدام به شناسايي و ارزيابي تأمين‌کنندگان مي‌نمايند. در 
نهايت خروجي اين فاز، اس��ناد مناقصه )RFP 2(، خواهد بود. اين شركت 
همراه با س��ازمان کارفرما اقدام به برگزاري مناقصه جهت خريد سيستم 
مورد نظر مي‌نمايد و درنهايت پس از انتخاب برنده، همکاري لازم در عقد 

قرارداد مابين شرکت کارفرما و برنده را انجام خواهد داد.

 م�دل نظ�ارت ب�ر پروژه‌ه�اي برنامه‌ري�زي منابع 
سازمان: 

در اين بخش مطابق با شرح خدمات درخواستي كارفرما كه در قرارداد 

1- Generic
2- Request For Proposal
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منعقد ش��ده مندرج مي‌باش��د، بر حس��ن نحوه اجراي سيس��تم‌هاي 
درخواس��تي توس��ط پياده‌س��از، مطابق با كيفيت موردانتظار نظارت 
صورت مي‌گيرد. لذا به منظور تحقق اهداف پروژه بودن "طرح پروژه" 
عوامل اجرايي )اعم از پيماني يا اماني(، از جنبه‌هاي هماهنگي، كفايت 
و متناس��ب مورد مميزي و بررسي قرار گرفته و درباره طرح‌هاي لازم 
براي مديري��ت و كنترل پروژه، تضمين كيفيت، مديريت، پيكربندي، 
مديري��ت ريس��ك، امنيت، مديريت بح��ران، پش��تيباني از اطلاعات 
سيس��تم و بازگشت به ش��رايط عادي اعلام نظر مي‌شود و بر اجراي 
كامل آن‌ها در طول پروژه نظارت مي‌شود. بدين منظور عوامل اجرايي 
از برنام��ه، چگونگي نظارت و مميزي و همچنين مس��تنداتي كه بايد 
براي ناظر تهيه و تحويل گردد مطلع‌ مي‌شوند و تهيه قالب گزارش‌ها 
و فرم‌هاي مورد نياز تهيه ش��ده و الگوها و روش‌هاي انجام كار عوامل 

اجرايي بررسي و تائيد قرار مي‌گيرد.

به طور كلي ش�رح خدمات مشاوره و نظارت شركت 
پرشيا فاوا گسترش به شرح ذيل مي‌باشد:

 ارائ��ه طرح نظارت پروژه به منظور روش��ن ش��دن جزئيات ش��رح 
خدمات مورد انتظ��ار از ناظر، در طرح نظارت پروژه كليه فرآيندهاي 
اجراي��ي و هم چني��ن فرآورده‌هاي قراردادي عوام��ل اجرائي )اعم از 
پيماني يا اماني( كه بايس��تي توس��ط ناظر تائيد يا نظارت ش��وند، به 

روشني مشخص مي‌شود.
 مميزي و اطمينان از هماهنگي، كفايت و متناسب بودن "طرح پروژه" 

عوامل اجرايي )اعم از پيماني يا اماني( به منظور تحقق اهداف پروژه.
 بررس��ي و اعلام نظر درباره طرح‌هاي لازم براي مديريت و كنترل 
پروژه، تضمين كيفيت، مديريت، پيكربندي، مديريت ريسك، امنيت، 
مديريت بحران، پش��تيباني از اطلاعات سيستم و بازگشت به شرايط 

عادي و نظارت بر اجراي كامل آنها.
 تش��خيص مناس��ب بودن برنامه زمان‌بندي عوامل اجرايي )از نظر 
پوش��ش فعاليت‌ها، ترتيب اجراي فعاليت‌ها، هم‌پوشاني و فاصله بين 

فعاليت‌ها(
 نظارت بر فرآيند انجام تعهدات و ش��رح خدمات اجرايي و حصول 
اطمين��ان از تطابق آنها با ضوابط و توافقات به عمل آمده با كارفرما و 
هم چنين مطالعه، بررس��ي و اعلام نظر درباره فراورده‌هاي قراردادي 
عوامل اجرايي و ايج��اد هماهنگي في‌مابين عوامل اجرايي، كارفرما و 

ناظر.
 ارائ��ه مش��اوره فني و تخصصي مورد نياز متناس��ب با فعاليت‌هاي 
مختلف در طول اجراي پروژه به ويژه در حوزه مهندس��ي سيس��تم، 

گردشك‌ارها و روش‌ها.
 بررسي و اظهارنظر درباره گزارش‌هاي پيشرفت كار عوامل اجرايي 
)اع��م از پيماني و امان��ي( با جمع‌بندي از گزارش‌هاي آنها، مقايس��ه 
عمليات انجام شده با برنامه زمان‌بندي، تحليل انحراف و ارائه راه‌حل 

و پيگيري و انعكاس نتايج 

 بررس��ي و نظارت برعملكرد پروژه و ه��م چنين عوامل اجرايي در 
دوران بهره‌برداري آزمايشي و تحويل

 مطلع‌س��ازي عوامل اجرايي از برنام��ه، چگونگي نظارت و مميزي 
و همچنين مس��تنداتي كه بايد براي ناظر تهيه و تحويل گردد. تهيه 
قالب گزارش‌ها و فرم‌ها، بررس��ي و تائيد الگوها و روش‌هاي انجام كار 

عوامل اجرايي و ... توافق و تائيد آنها.
 نكت��ه‌ي ديگري كه بس��يار حائز اهميت مي‌باش��د و نبايد به هيچ 
عن��وان ناديده گردد، "مرز بومي‌س��ازي" مي‌باش��د. در واقع اين حد 
بيانك‌ننده اين مبحث است كه تا چه حد سازمان بايد خود را به شكل 
راه‌ح��ل نرم‌افزاري يكپارچه در بياورد و ت��ا چه حد راه‌حل نرم‌افزاري 
خ��ود را در غالب س��ازمان جاي دهد. يكي از بزرگترين ريس��‌كهاي 
پروژه و همچنين مشكل عمدة كارفرما و مجري در پياده‌سازي راه‌حل 
نرم‌افزاري ع��دم توانايي در تعيين اين مرز مي‌باش��د، كه علت عمدة 
آن عدم ش��ناخت و تسلط مجري به كس��ب‌وكار كارفرما، اجتناب از 
بومي‌س��ازي به دلي��ل افزايش هزينه‌ها، مس��ئوليت‌ها و زمان اجرايي 
 Best Practices و آشنايي با IT Base پروژه و همچنين عدم وجود ديد
در بين صاحبان فرايند در ش��ركت كارفرما مي‌باش��د. بنابراين حضور 
 IT Base يك ناظر و مش��اور كه در دل خود داراي تجربيات تخصصي
مي‌باشد و به Best Practices هر صنعت آشنا مي‌باشد در كنار كارفرما 

باعث پائين آمدن چشمگير اين ريسك مي‌گردد.

 ساير موارد: 
 انجام مدلسازي فرآيندهاي كسب ‌و كار

 ارائه مشاوره در خصوص مديريت فرايندهاي كسب‌وكار
)failure finding( اجراي پروژه‌هاي عارضه‌يابي سازماني 

)SCM( طراحي سيستم‌هاي مديريت زنجيره تامين 

نحوه دسترس�ي مش�تريان ب�ه اطلاع�ات تفصيلي ش�رح خدمات 
شركت: 

اسامي‌مش�تريان مهم )اصلي(: كمباين‌سازي اراك، گاز تهران بزرگ، 
فولاد اکس��ين )با همکاري مش��اورين مبنا(، وزارت كشور، مگاموتور، 

توزيع برق تهران و ...
محدوده قيمت: 

 اطلاعات تماس: 
آدرس: خ بهش��تي، بين انديش��ه و ‌‌سهروردي، ش��ماره 65، طبقه 3، 

واحد 33
تلفن:    88510916   

فكس:   88764053
 Email:info@persiafava.com :پست الكترونيكي

 http://www.persiafava.com :وب‌گاه شركت
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نام شركت: تتا )تحقيق و توسعه ارتباط(
موضوع فعاليت: ارائه راهکارهاي جامع و يکپارچه سازماني

تاريخ تاسيس: 1368
رتبه شوراي عالي انفورماتيك: 3 - سفارش مشتري

Farasa-ERP:نام محصول
1383 :)Release date( تاريخ آماده استفاده

محيط اجرا و بستر فني مورد نياز: وب
پايگاه‌هاي داده مورد استفاده: مستقل از پايگاه داده

 (Oracle 10g, Oracle 11g, SQL Server 2008, Farasa DBMS)

 Web Application: C#.Net Kernel: c++  :زبان برنامه‌نويسي
Farasa BPMS :استفاده شده )engine( موتورهاي

اين موتور‌ها در راستاي معماري مدلگرا نه تنها جريان كار فرآيندها و منطق‌هاي 
كسب‌وكار بلكه كليه اجزاء مدل كسب‌وكار اعم از موجوديت‌هاي اطلاعاتي و روابط 
آنها، فرم‌ساز و گزارش‌ساز، تعامل بين فرآيندها و منطق‌هاي پيچيده محاسباتي و 
ارتباط داده‌اي و همچنين روابط اين اجزاء را با س��اختار سازمان را در خود مدل، 
شبيه‌س��ازي و اجرا ميك‌نند و بدين وسيله با ايجاد امكان توسعه محصول بدون 
كدنويسي، چرخه عمر توسعه تكنولوژي محصول از توسعه متا مدل‌هاي كسب‌وكار 
كاملا مستقل شده است. قابل توجه است كه كليه ماجول‌هاي محصول با استفاده 
از همين ابزار توليد شده و به اجرا در مي‌آيد. كارايي چشمگير، مقياس‌پذيري و 
ظرفيت بالا پش��تيباني از مدل در كليه لايه‌هاي نرم‌افزار و همچنين پش��تيباني 
از تنظيم‌گر‌هاي تيلورينگ كه تفاوت كسب‌وكار در سازمان‌هاي مختلف را مدل 

ميك‌نند از مهمترين خصوصيات اين موتورها مي‌باشد.
اس�تانداردهاي استفاده شده: مجموعه گس��ترده‌اي‌از استانداردهاي

OMG,OASIS,ISO,SCC,WFMC,BPMI

 XP, FDD:متدولوژي‌هاي اس�تفاده ش�ده: متدولوژي توسعه محصول
متدولوژي پياده سازي محصول:

TAIM(Teta Application Implementation methodology)، اين متدولوژي 

برگرفته از AIM اوراکل است )بومي‌سازي شده و تطبيق داده شده با امکانات سيستم(

فهرست ماژول‌ها به تفکيک سيستم‌هاي اصلي:

 برنامه‌ريزي استراتژيك: 
برنامه‌ريزي راهب��ردي، كارت موزون امتيازدهي، مديريت مدل تعالي 
س��ازماني، مديري��ت عملكرد و آم��ار و اطلاعات مديري��ت، مديريت 

مشاركت‌ها و همكاري‌هاي سازمان. 

:(PLM) مديريت چرخه عمر محصول 
BOM، Routing، ط��رح كيفيت، قيمت تمام ش��ونده)برآورد و بهبود(، 

مديريت كتابچه‌ها و مستندات فني محصول و كالا، مديريت بازنگري‌ها 
و تغييرات مهندسي، پروژه‌هاي توسعه محصول. 

 بازاريابي و فروش: 
مديريت طبقه‌بندي ب��ازار، تجزيه و تحليل رقابت، تبليغات، بازاريابي 
الكترونيك��ي، رضاي��ت مش��تريان، نمونه ب��رداري ب��ازار، راهبردها و 

سياس��ت‌هاي فروش و قيمت‌گ��ذاري، مديريت ش��انس‌هاي فروش، 
تجزيه و تحليل تصميمات مش��تريان، برنامه‌ري��زي و بودجه فروش، 
پيش فروش، فروش، قرارداد فروش، تامين سفارش مشتري، برگزاري 
مزايده، شركت در مناقصه، فروش خدمات و راهكارها، مديريت حمل 

و توزيع، مديريت نمايندگان فروش، صادرات، حسابداري فروش.

 :(SCM) مديريت زنجيره تامين 
مديريت ش��بكه تامي��ن )كارگاه‌هاي تامين،تولي��د، توزيع و فروش(، 
مديريت مواد، مديريت منابع تامين توليد و توزيع، پيش‌بيني تعاملي، 

.(Collaborative Engineering)، eManufacturing مهندسي تعاملي

 مديريت خريد )تداركات(: 
مديريت و برنامه‌ريزي سفارشات خريد، پي گيري مراحل خريد داخل 
)ع��ادي، بااس��تعلام، مناقصه، خريد از ب��ورس(، مديريت قراردادهاي 
تامين، دريافت اقلام، يكپارچگي با كليه فرآيندهاي دريافت خدمات، 
كنترل بودجه، كنترل كيفيت، بازرسي و بازرسي در مبدا، فرآيندهاي 
كام��ل خريد خ��ارج، حمل خريد داخل و خارج، برگش��ت از خريد و 

حسابداري خريد.

 مديريت ساخت: 
برنامه‌ريزي فعاليت‌هاي توليد، مديريت منابع توليد، كنترل كف كارگاه، 
كنترل كيفيت حين تولي��د، مديريت هزينه‌هاي كيفيت، مغايرت‌هاي 

توليد، مديريت تامينك‌نندگان توليد، خدمات سفارش پيمانكاري.

 برنامه‌ريزي و پيش‌بيني: 
مديريت تقاضا پيش‌بيني و پيش‌بيني تعاملي

(Collaborative Forecasting, Planning)، برنامه‌ريزي هماهنگ فروش و 

عمليات (SOP)، برنامه‌ريزي و زمان‌بندي پيشرفته (APS)، برنامه‌ريزي مواد 
و توليد (MRP/MPS)، طرح‌ريزي سرانگشتي ظرفيت (RCCP)، طرح‌ريزي 
احتياجات ظرفيت (CRP)، طرح‌ريزي احتياجات مواد (MRP)، برنامه‌ريزي 
 ،(MRPIII) برنامه‌ري��زي منابع و مصارف مال��ي ،(MRPII) منابع تولي��د

بودجه‌ريزي بر مبناي فعاليت، برنامه‌ريزي و زمان‌بندي پروژه‌ها

 مديريت موجودي )انبار(: 
طبقه‌بن��دي كالا و انب��ار، فرآينده��اي مختلف ورود و خ��روج كالا، 
انبارگردان��ي، برنامه‌ريزي بهين��ه موجودي، برنامه‌ريزي ش��ارژ انبار، 
مديريت تقاضاي داخلي كالا، مديريت سفارشات كالا، مديريت تحويل 
و توزيع داخلي كالا، جابجايي موجودي، تعديلات انبار، مديريت كالاي 

اماني دريافتي و ارسالي، خدمات انبارداري

 :(SRM) مديريت ارتباط با تامينك‌نندگان 
پاي��گاه اطلاعات تامينك‌نن��دگان، مديريت ارزياب��ي تامينك‌نندگان، 
مديري��ت ارتق��اء تامينك‌نن��دگان، مديريت س��وابق تامينك‌نندگان، 

مديريت ارتباط با تامينك‌نندگان 
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 :(CRM) مديريت ارتباط با مشتري 
پايگاه اطلاعات مش��تريان بالفعل و بالقوه، مركز تم��اس (IVR Gateway) با 
ظرفيت پردازش بسيار بالا، مركز پاسخدهي اپراتوري، مركز تعامل )متمركزك‌ننده 

و يكپارچه‌ساز كليه تعاملات وارده و صادره از سازمان(، مركز تبادل پيامها 

 مديريت خدمات پس از فروش: 
برگشت از فروش، مديريت مراكز خدمات پس از فروش، رضايت مشتريان

 مديريت منابع انساني: 
تشکيلات و ساختار سازماني، مديريت و طبقه‌بندي مشاغل و نظام پرداخت، 
مديريت تقاضا و برنامه‌ريزي نيروي انساني، جذب و استخدام، پايگاه اطلاعات 
کارکنان، مديريت احکام پرس��نلي، حضور و غي��اب و کنترل تردد، مديريت 
پاداش و انگيزش کارکنان، ارزشيابي و شايستگي، مديريت عملکرد کارکنان، 
انضباط کارکن��ان، خدمات کارکنان، مديريت برنامه‌هاي رفاهي و فوق برنامه 
کارکن��ان، خدمات ورزش��ي-فرهنگي کارکنان و خان��واده کارکنان، مديريت 
س��فرهاي تفريحي-زيارت��ي کارکنان و خانواده کارکنان، حقوق و دس��تمزد، 

سيستم نقليه، سيستم امور بازنشستگان، مديريت برنامه غذايي کارکنان

 مديري�ت فناوري‌اطلاعات ومديري�ت فرآيندهاي 
سازماني: 

مدلس��ازي چارچ��وب و طبقه‌بن��دي فرايندها و وظايف، س��ناريوها و اهداف 
كس��ب‌وكار س��ازمان، ابزار مدلس��ازي، شبيه‌س��ازي و اجراي جري��ان كار و 
فرايند، مديريت موجوديت‌هاي اطلاعاتي و س��اختار اطلاعات، مديريت قواعد 
كس��ب‌وكار، فرم‌ساز، گزارش‌س��از، توليدك‌ننده وب س��رويس، كتابخانه وب 
سرويس‌ها، مديريت سيس��تم‌ها و پايگاه‌هاي اطلاعاتي، ابزار‌هاي مستند‌ساز 
فرايند، ابزار‌هاي مستند‌ساز سيستم، ابزارهاي پايش عملكرد، ابزار‌هاي تست 
نرم‌افزار، ابزار مديريت كاربران، نقش‌ها و دسترسي‌ها و كنترل امنيت، مديريت 
طرح‌ها و پروژه‌هاي فناوري اطلاعات، مديريت نس��خ و تغييرات سيس��تم‌ها، 
مديريت ظرفيت سيس��تم‌ها، مديريت در دسترس بودن سيستم‌ها، مديريت 

IT شناسايي و رفع مشكلات، مديريت اتفاقات، مديريت سطح خدمات

 مديريت مالي: 
دفترداري، حس��ابداري و صورت‌هاي مالي، حسابرس��ي عملياتي، حسابهاي 
دريافت��ي و پرداخت��ي، خزانه داري، حس��ابداري خريد، حس��ابداري فروش، 
مديريت مالي و حسابداري صادرات، حس��ابداري قراردادها، حسابداري انبار، 
حس��ابداري پروژه، اموال و دارايي‌هاي ثابت، حسابداري مديريت و بهاي تمام 
ش��ده، حسابداري حقوق و دس��تمزد، وام و تس��هيلات بانکي، مديريت امور 
مجامع و سهام، مديريت سرمايه گذاري، برنامه‌ريزي و بودجه‌ريزي عملياتي، 

بودجه )جاري و عمراني(، حسابداري بودجه

 مديريت دارايي‌ها و نگهداري، تعمير و بازسازي: 
مديريت چرخه عمر تجهيزات و دارايي‌ها، شناسنامه مالي تجهيزات و دارايي‌ها، 
شناس��نامه تعميرات و نگه��داري تجهيزات و دارايي‌ه��ا، برنامه‌ريزي و كنترل 

فعاليت‌ها و كار تعميرات و نگه��داري، مديريت قطعات يدكي، مديريت منابع 
 ، MFMEA،كاليبراس��يون ،MSA ،نگهداري و تعمي��رات، يكپارچگي با توليد
هزينه‌يابي تجهيزات و دارايي‌ها، تعمير و نگهداري اتفاقي، پيشگيرانه و پيشگويانه، 
مديريت مستندات دارايي‌ها، مديريت سوابق بهره برداري، مديريت پيمانكاران 
نگه��داري و تعميرات، مديريت پروژه‌هاي ايجاد و ارزش افزوده دارايي‌ها، ارزش 

گذاري مجدد، خريد و فروش دارايي‌ها، ارتباط با سيستم اطلاعات جغرافيايي

 مديريت كيفيت: 
طرح‌ري��زي كيفي��ت و طراحي س��طوح بازرس��ي، كنت��رل كيفيت اقلام 
ورودي، مديريت ش��ركت‌هاي بازرس��ي، ارزيابي كيف��ي تامينك‌نندگان، 
كنت��رل كيفي��ت دوره‌اي موج��ودي، كنت��رل تكوين محص��ول، كنترل 
 MSA ،SPC ،كيفيت حين توليد، مديريت نظامنامه س��ازمان، آزمايشگاه
FMEA ،MFMEA ،DOE ،COQ ،SQFE،، كاليبراسيون، كنترل مدارك 

و داده‌ه��ا، مديريت اقدامات اصلاحي و پيش��گيرانه، مميزي فرايند، مميزي 
مديريت، ماتريس ارتباطات

 بهداشت و محيط زيست: 
سيستم مديريت محيط سازمان، سيستم بهداشت حرفه‌اي، سيستم ايمني، 

سيستم خدمات درماني کارکنان، سيستم بيمه تکميلي

 هوش كسب‌وكار: 
OLAP داشبوردهاي مديريتي و موضوعي چند بعدي، ابزار

 مديريت پروژه‌ها و سبد پروژه‌ها: 
مديريت سبد پروژه‌ها، مديريت بودجه عملياتي، مديريت طراحي و مهندسي 
پروژه‌ه��ا، مديري��ت برنامه‌ريزي و كنترل پروژه، مديري��ت نظارت بر اجراي 
پروژه، مديريت اج��راي اماني پروژه‌ها، مديريت معارضات پروژه‌ها، مديريت 

نقشه‌برداري )پروژه‌هاي عمراني(

 اتوماسيون اداري: 
داراي کليه امکانات متعارف سيستم اتوماسيون اداري 

 مديريت دانش: 
سيس��تم مديريت آموزش و آموزش الكترونيكي، سيستم آرشيو و مديريت 

مستندات،سيستم ارتباطات و تعاملات الكترونيكي 

نحوه دسترسي مشتريان به ليست کارکردي  )Feature List(  و اطلاعات 
تفصيلي، مشتريان مهم، محدوده قيمت: تماس با واحد فروش شرکت 

 اطلاعات تماس: 
آدرس: خيابان 19 گاندي، پلاك3، طبقه 2، واحد 203

تلفن:   88206458                              فكس:  88793061
info@teta-co.net :پست الكترونيكی        www.teta-co.net :وب‌گاه

مديرعامل: عليرضا احتشامي‌فر
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نام‌شركت: يكتاپژوهان 
)توسعه ‌نرم‌افزارهاي ك‌اربردي‌ يكتاپژوهان(

موضوع فعاليت: طراحي،ساخت و استقرار نرم‌افزار‌هاي كاربردي
تاريخ تاسيس: 1377

تعداد پرسنل: 11 
رتبه شوراي عالي انفورماتيك: 4

 )YEKTA ERP( نام محصول:سيستم جامع اطلاعاتي يكتا
1382 :)Release date( تاريخ آماده استفاده

محيط اجرا و بس�تر فن�ي مورد نياز: معم��اريClient Server، محيط 
ويندوز براي Clientها 

Oracle Database :پايگاه‌هاي داده مورد استفاده
Oracle Forms & Oracle Reports :زبان برنامه‌نويسي
Oracle Designer :استفاده شده )engine( موتورهاي

استانداردهاي استفاده شده: 
Oracle CASE Method :متدولوژي‌هاي استفاده شده

فهرست ماژول‌ها به تفکيک سيستم‌هاي اصلي: 

(PLM) مديريت چرخه عمر محصول 
شناس��نامه قطعه - محصول (item master)، ساختار محصول در طول 
چرخه عمر (LBOM _ PBOM_ DBOM) مديريت تغييرات مهندس��ي 
(Eng Change Management)، مهندس��ي تولي��د )فرايند توليد، منابع 

مصرفي فرايند( مهندسي صنايع )شناسنامه ماشين‌آلات و تجهيزات، 
تعريف مراكز و ايستگاهاي كاري( و...

 بازاريابي و فروش
پشتيباني از انواع قراردادهاي فروش و انواع فروش، تعريف برنامه‌هاي 
فروش ادواري، پشتيباني از سفارشات مشتريان، صدور دستور تحويل 

و ارسال، صدور صورتحساب مشتريان، دريافت وجوه

 مديريت خريد داخل )تداركات(
تعريف منابع تأمين، ايجاد سفارش براساس درخواست‌هاي خريد كالا 
و خدمات، اس��تعلام و مناقصه، ثبت پاس��خ منابع، انتخاب فروش��نده 
براساس اظهار نظر كارشناسان يا كميته معاملات، قرارداد خريد كالا/ 

خدمات/ ثبت اطلاعات صورتحساب/ ارزيابي منابع خريد

 مديريت ساخت
 CRP_RCCP_MRPبرنامه‌ريزي بلند مدت، ميان مدت و اجرايي

(PAC) سفارش و پيگيري توليد

 مديريت موجودي )انبار( 
كدينگ كالا، تعريف انبارها و طرف‌هاي انبار، صدور مجوزهاي ورود و 

خروج، صدور حواله‌ها و رسيدها، انبارگرداني

 نگهداري، تعمير و بازسازي
شناسنامه تجهيزات، ساختار اجزاء تجهيزات، تعريف انواع برنامه‌هاي 
تعميراتي، اجرا و پيگيري برنامه‌ها، مديريت درخواس��ت كار، مديريت 

دستور كار، تجزيه و تحليل عملكرد

 مديريت پي‌گيري سفارش خريد خارجي
تعري��ف منابع خريد، ايجاد دس��تور كار، اس��تعلام و ثب��ت پروفرما، 
انتخاب فروشنده، ايجاد سفارش خريد و يا حمل، ثبت اطلاعات بيمه، 

پرداخت، حمل و ترخيص، ارزيابي منابع خريد

 مديريت منابع انساني
جذب نيروي انس��اني، مشخصات پرسنلي، سازمان و مشاغل، احكام و 
قراردادها، حضور وغياب، آموزش كاركنان، خدمات و رفاه، بهداش��ت 

و درمان

 مديريت فناوري‌اطلاعات 
تعري��ف كاربران و گروه��اي كاربران، تعريف برنامه‌ه��اي كاربردي و 
فرم‌ها، تعريف من��وي اختصاصي كاربر، تعريف موضوعات اطلاعاتي و 

وضعيت‌ها )امضاها(ي بالقوه آنها
تعري��ف كاربران مجاز به دسترس��ي ب��ه اطلاعات )كل يا بخش��ي از 

اطلاعات يك جدول( براساس وضعيت يا ساير شرايط قابل تعريف 

 مديريت منابع مالي
دفترداري، خزانه‌داري، حقوق و دستمزد، حسابداري انبار، حسابداري 

خريد، صورت‌هاي مالي، مديريت تنخواه

 مديريت دارايي‌ها
تعريف گروه‌هاي دارايي، پش��تيباني از رويدادهاي مربوط به تعميرات 
اساس��ي، بيمه دارايي، محاسبه اس��تهلاك ماهانه و معوقه پشتيباني 
از دارايي‌هاي تحت پوش��ش چندين صاحب جمع اموال، كنارگذاري 

دارايي )فروش / اهدا / اسقاط / صدور اسناد مالي مربوطه(

 مديريت كيفيت
مهندس��ي كيفيت، كنترل كيفيت كالاي ورودي، در جريان ساخت، 

محصول، تجزيه و تحليل عملكرد

 مديريت پروژه‌ها و سبد پروژه‌ها
تعري��ف پروژه و فعاليت‌هاي آن، تعريف مناب��ع مصرفي، تقويم كاري 
پروژه، ايجاد دس��تور كار براساس فعاليت‌هاي پروژه، كنترل پيشرفت 

پروژه و مصرف منابع

 اتوماسيون اداري
تعريف دبيرخانه، الگوي ش��ماره‌دهي ب��ه مكاتبات، طرف‌هاي ارتباط، 

طبقه‌بندي مكاتبات، تعريف سلسه مراتبي بايگاني‌ها، ثبت 
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مراس�الت وارده و صادره، ايجاد كار مقابل براي افراد و دفتر انديكاتور 
براي دبيرخانه‌ها

 مديريت دانش
نحوه دسترس�ي مش�تريان به ليس�ت کارکردي )Feature List( و 
اطلاعات تفصيلي: مراجعه به وب سايت و تماس با شركت و دريافت 

بروشور
اسامي‌مش�تريان مهم )اصلي(/موارد نصب: ش��ركت توليد تجهيزات 

سنگين )هپكو(، شركت سايپا ديزل، شركت آبسال 
صناي�ع تحت پوش�ش: صنايع توليدي غير از صنايع يراس��س مانند 

خودرو‌سازي، ماشين‌سازي، لوازم خانگي 
مح�دوده قيمت: بر اس��اس كاركردهاي مورد نياز مش��تري از حدود 

500 ميليون ريال به بالا

 اطلاعات تماس: 
آدرس: خ ‌وليعص��ر، نرس��يده‌ ب��ه ‌مطهري، كوچه‌ افتخ��ار، پلاك48، 

واحد6
تلفن/ فكس:   11_88916310

تلفن:  11_88916310
فكس: 11_88916310

www.yekp.com                                                                  :وب‌گاه
info@yekp.com                                                :پست الكترونيكی

مديرعامل: آقاي سيروس تسليمي
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نام شركت: داده پردازان دوران
موض�وع فعالي�ت: طراحي، توليد و پياده‌س��ازي نرم‌اف��زار و خدمات 

مشاوره‌اي و فني
تاريخ تاسيس: 1378 تعداد پرسنل: 200 نفر

رتبه شوراي عالي انفورماتيك: رتبه 1
Douran ERP :نام محصول

1384 :)Release date( تاريخ آماده استفاده
محيط اجرا و بستر فني مورد نياز: مستقل از سيستم عامل 

10g-11g-Oracle 9i :پايگاه‌هاي داده مورد استفاده
JAVA :زبان برنامه‌نويسي

موتورهاي )engine( استفاده شده: 
شركت دوران با الگو برداري از نرم‌افزارهاي ERP طراز اول دنيا، اقدام 
به تهيه و توليد DOURAN ERP Framework نموده اس��ت. با استفاده 
از اين بستر، س��رعت توليد نرم‌افزار و اعمال تغييرات افزايش مي‌يابد 
و در نتيجه اين س��رعت از س��رعت تغيير نياز پيش��ي مي‌گيرد. اين 
نوع ديدگاه س��بب مي‌گردد توليد و پياده‌س��ازي سيستم‌هاي بزرگ 
امكان‌پذير شود. محصول DOURAN ERP Framework كه با استفاده 
از تكنولوژي J2EE توليد ش��ده است، يك هسته نرم‌افزاري است كه با 
 Runtime Application Generationو موتور WorkFlow استفاده از موتور
امكان توليد و اجراي پوياي سيستم‌هاي نرم‌افزاري را ايجاد ميك‌ند به 
گونه‌اي كه در توليد سيس��تم‌هاي جديد، تعريف مدل‌هاي داده‌ها به 
همراه تعريف جريان‌هاي كاري جهت پياده‌سازي سيستم كافي است. 
و عملا نياز به برنامه نويس��ي به حداقل رس��يده است .از خصوصيات 
مهم اين Framework اين است كه تمامي‌سيستم‌هاي طراحي شده از 
تمامي ‌قابليت‌هاي اين بس��تر بهره‌مند مي‌باشند. در واقع با بكارگيري 
اين Framework، عملا س��ازمان‌ها در توليد سيستم‌هاي خود فقط به 
منطق اصلي سيس��تم‌ها )Business Logic( ميپردازند و تمامي‌مسائل 
فن��ي و تكنولوژيك سيس��تم‌ها توس��ط Framework تامين مي‌گردد.

سيستم جامع برنامه‌ريزي منابع سازماني دوران نيز كه خود مشتمل 
بر بيش از 50 زير سيس��تم است توسط همين بستر توليد گرديده و 
توسط همان نيز اجرا ميگردد. برخي از موتورهاي موجود در اين بستر 

Report ،Formula ،Form ،Rule ،Workflow :عبارتند از

 PMBOK، CPC، ABC، ESS،… WFMC  :استانداردهاي استفاده شده

متدولوژي‌هاي استفاده شده: 
DEIM(Douran ERP Implementation Methodology) متدولوژي استقرار

فهرست ماژول‌ها به تفکيک سيستم‌هاي اصلي: 

 برنامه‌ريزي استراتژيك: 
تش��کيل ماتري��س CSWOT، تعري��ف پروژه‌هاي اس��تراتژيک، پايش 

شاخص‌ها، گزارشات تحليلي از وضعيت شاخص‌ها

 بازاريابي و فروش: 
صدور فاكتور فروش براساس پيش فاكتورها به‌صورت خودكار، تعريف 
فرمول‌هاي محاس��به تخفي��ف، تعريف وجوه و چ‌كه��اي پرداختني 
مشتري‌ها براي هر فاكتور، تعريف جداول نرخ فروش كالا، زمانبندي 
پرداخت وجوه فروش و زمانبندي تحويل، مشاهده حساب هر مشتري، 
فراينده��اي مرتبط به فروش از مرحله درخواس��ت تا تحويل از انبار، 

فرايندهاي مربوط به مزايدات، گزارشات تحليلي فروش

 :(SCM) مديريت زنجيره تامين 
مديريت تامين‌کننده‌گان، کنترل درخواس��ت‌ها و سفارشات، مديريت 
کالا‌ و خدمات س��ازمان، صدور خودکار سفارشات، فرايندهاي مربوط 

به مراودات با تامين‌کنندگان.

 مديريت خريد )تداركات(: 
ثبت قوانين و مقررات مربوط به خريد، انواع خريد)استعلام، مناقصه و 
...(، ارزيابي پيمانكاران، صدور اسناد مالي مربوطه به‌صورت اتوماتيك، 
فرايندهاي خريد از مرحله درخواس��ت کالا تا عقد قرارداد و تحويل از 

انبار، گزارشات تحليلي 

 مديريت موجودي )انبار(: 
مديريت ورود و خروج کالا از انبار، انبارگرداني و ش��مارش موجودي 
انب��ار با روش‌هاي قابل تعريف، امكان مش��اهده كاردكس و موجودي 
انبار در زمان‌هاي دلخواه، صدور اس��ناد حسابداري مربوطه به‌صورت 

اتوماتيك، گزارشات تحليلي

 نگهداري، تعمير و بازسازي: 
ايجاد تقويم کاري براي دستگاه‌هاي مختلف، تعريف دستورالعمل‌هاي 
مختلف براي فعاليت‌ها، ثبت کارکرد دستگاه‌ها براساس شاخص‌هاي 
واحد اندازه‌گيري مورد نظر، ثبت زمان شروع و توقف فعاليت دستگاه‌ها 
و ماش��ين آلات و علل توقف و تاخي��ر و خرابي، برنامه‌ريزي ادواري و 

موردي براساس شرايط مختلف، تعميرات اضطراري 

 مديريت پيگيري سفارش خريد خارجي: 
ثب��ت فرم‌هاي ثبت س��فارش، ثبت ان��واع پروفرما، کنت��رل مصارف 
اعتبارات اس��نادي و فاينانس، مديري��ت امور گمرکي و ترخيص کالا، 

نظارت بر حمل کالا تا محل مصرف. گزارشات تحليلي 

 :(CRM) مديريت ارتباط با مشتري 
اطلاعات مش��تريان، ارتباط با مش��تريان در زمانهاي خاص، اطلاعات 

مالي مشتريان، گزارشات تحليلي و ...

 مديريت منابع انساني: 
در اين سيس��تم از انواع قوانين موجود در كشور از قبيل نظام مديريت 
خدمات كشوري، نظام هماهنگ پرداخت و ... پشتيباني مي‌گردد. طراحي 
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سيس��تم‌ها به گونه ايست كه كليه قوانين و آيين نامه‌ها به‌صورت پويا 
روي موتور قواعد موجود در نرم‌افزار تعريف ش��ده‌اند. بنابراين تغييرات 
در آيين نامه‌ها و قوانين بس��ادگي توسط افراد آموزش ديده قابل انجام 
ميباشند. همچنين با اين مكانيزم طراحي، كليه تغييرات در اطلاعات و 
قوانين با تاريخچه آنها نگهداري مي‌شوند و در هر زمان امكان برگشت 
به عقب و اعمال قوانين روي اطلاعات قديمي‌بر حسب قانون و اطلاعات 
نگهداري شده در هر تاريخي به سادگي قابل انجام است. در ضمن كليه 
سرويس��هايي كه هر كارمندي در سازمان نياز دارد توسط خود شخص 
درخواس��ت ش��ده و طبق مراحل گردش كار خاص هر س��ازمان، روند 
تاييد اين سرويس��ها و انجام آنها طي مي‌گ��ردد. وجود بيش از يكصد 
سرويس از پيش تعريف شده بطور كلي دغدغه واحدهاي منابع انساني 
و كارگزيني س��ازمان‌ها را از بين برده اس��ت. برخي از اين سرويس��ها 
كه به خود ش��خص ارائه مي‌گردند و كليه پرس��نل س��ازمان مي‌توانند 
خودش��ان درخواست دريافت اين سرويس��ها را در سيستم وارد نموده 
و مراحل پيش��رفت و تاييد درخواستشان را مشاهده نمايند عبارتند از: 
انواع مرخصي )س��اعتي، استحقاقي، استعلاجي، بدون حقوق، ...(، انواع 
ماموريت، تمديد قرارداد )مخصوص پرس��نل ق��راردادي(، ارتقاء گروه، 
بازخري��دي، بازنشس��تگي، بازخريد مرخصي، بازخريد س��نوات، تغيير 
پست س��ازماني، استعفاء، وام، تعويق وام، اس��تفاده از منازل سازماني، 
مجموعه مديريت منابع انساني شامل زير سيستم‌هاي تشکيلات، جذب 
و اس��تخدام، اطلاعات پرسنلي و كارگزيني، احکام کارگزيني، حقوق و 

دستمزد، آموزش، حضور و غياب، رفاه و ... مي‌باشد.

 مديريت منابع مالي
شامل:مديريت اسناد و حس��اب‌ها: ساختار درخت حساب‌ها، ساختار 
اس��ناد اتوماتيک بر مبناي فعاليت)ABC(، پوش��ش دهي حسابداري 
ش��عب و Holding، تبديل ساختار سنتي حساب‌ها به الگوي ماتريسي 
با استفاده از ابعاد سازماني، ثبت سند اتوماتيک مبتني بر مدل کاري

ABC، گزارشات صورت‌هاي مالي، گزارشات نسبت‌هاي مالي / مديريت 

منابع و مصارف: تعريف فعاليت‌هاي دريافت و پرداخت و عناصر، تعريف 
مناب��ع و مصارف منجر به فعالي��ت دريافت و پرداخت، مغايرت گيري 
اتوماتيک حس��اب بانکي و صدور سند مرتبط، صدور سند حسابداري 
اتوماتي��ک براي دريافتها و پرداختها، ايجاد تفکيک‌هاي مجازي منابع 
و مصارف س��ازماني با استفاده از ابعاد سازمان، آناليز منابع و مصارف 
/ بودجه‌بن��دي و تامي��ن اعتبار: بودجه‌ريزي ب��ه روش ABB، تعريف 
RAP(Resource Allocation Plan) بودجه از رديف بودجه و منابع ديگر 

درآمدي ب��راي اعمال هزينه، تعريف گروه‌هاي هم ارزي اس��تفاده از 
بودجه، تنظيم گردش کار پيش��نهاد و اب�الغ بودجه به‌صورت توزيع 
ش��ده درواحد‌ها و مراکز، تامين اعتبار )تعه��د اعتبار( براي فعاليت، / 
قيمت تمام ش��ده: تعريف عوامل هزينه اي، تعريف فعاليت‌ها براساس 
مراکز هزينه و واحد‌هاي سازماني، تعريف مباني تسهيم هزينه، تعريف 

تسهيم از مبدا به کمک ابعاد سازماني

 مديريت دارايي‌ها: 
ثبت اموال از طريق خريد مستقيم و ورود از انبار، محاسبه استهلاک 
اموال به‌ص��ورت اتوماتيک و توليد خودکار س��ند اس��تهلاک، امکان 
نگهداري بهاي تمام ش��ده دارايي، ثبت مشخصات کامل دارايي، ثبت 

سوابق نقل و انتقال کالا، اموال گرداني، گزارشات تحليلي

 مديريت كيفيت: 
انجام بازرس��ي از مرحله درخواست بازرس��ي تا صورتجلسه بازرسي، 
تش��کيل تيم‌هاي بازرس��ي، ثبت دس��تورالعمل‌هاي بازرسي، تحليل 

مغايرت‌هاي بازرسي، گزارشات تحليلي 

 مديريت محيط زيست: 
ثبت انواع خطرات و جنبه‌ها، ثب��ت حوادث و رويدادها، برنامه‌ريبزي 
انجام مانور، محاسبه PRN ريسک‌ها، ثبت انواع چک‌ليست‌هاي بازرسي، 

تحليل عدم انطباق‌ها، گزارشات تحليلي از حوادث و رويداد‌ها

 مديريت پروژه‌ها و سبد پروژه‌ها: 
مديري��ت يکپارچگي پروژه، مديريت محدوده پ��روژه، مديريت زمان 
پروژه، مديريت هزينه پ��روژه، مديريت کيفيت پروژه، مديريت منابع 
انس��اني پروژه، مديري��ت ارتباطات پ��روژه، مديريت ريس��ک پروژه، 
مديري��ت تدارکات پ��روژه، تعريف پروژه‌هاي مختلف در س��بد پروژه 
و مديري��ت يکپارچ��ه آنها، تعري��ف منابع انس��اني، کالا و خدمات و 
تجهيزات و هزينه‌هاي پروژه، امکان ثبت و پيگيري ريسک‌هاي پروژه، 
 ،Timesheet تعريف کاربرگ ،EPS تعريف قالب ساختار سازماني پروژه
نمودار S-Curve، گانت چارت، نمودار شبکه و جدول تخصيص منابع، 

محاسبه EV، مديريت صورت وضعيت‌ها

 اتوماسيون اداري: 
تمرک��ز مکاتبات، کارها، درخواس��ت‌ها، قرارها، يادداش��ت‌ها، در يک 
 Unified بخش با قابليت مديريت و طبقه‌بندي، پيام‌رس��اني يکپارچه
Messaging، ارتباط هميش��گي پرسنل و ش��رکاي تجاري با سيستم 

يکپارچه‌ي س��ازمان و امکان دريافت س��رويس‌هاي متفاوت از طريق 
)SMS(کامپيوتر، پست الکترونيکي و يا پيام کوتاه

نحوه دسترس�ي مش�تريان به ليس�ت کارکردي )Feature List( و 
اطلاعات تفصيلي: از طريق وب گاه شركت 

صنايع تحت‌پوشش: شرکت‌هاي پروژه محور، مخابراتها، توزيع برق، 

 اطلاعات تماس: 
آدرس: تهران، خ قائم مقام فراهاني، ‌ميدان شعاع، خ خدري، پلاك20

تلفن: 84 44 84 88 21 )98+( 20 خط 
فكس: 84 44 84 88 21 )98+( 

Info@douran.com :پست الكترونيكی   www.Douran.com :وب‌گاه
مديرعامل: مهندس عليرضا عابدي نژاد
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نام شركت: مهندسي راي دانا آفرين
موض�وع فعالي�ت: ارائه دهنده راهکارهاي جامع نرم‌افزاري، مش��اوره 

سيستم‌هاي اطلاعات سازماني
تاريخ تاسيس: 1378
تعداد پرسنل: 85 نفر

رتبه شوراي عالي انفورماتيك: رتبه 2
CyberERP نام محصول: راه‌کار

1383 :)Release date( تاريخ آماده استفاده
محيط اجرا و بستر فني مورد نياز: 

Client Side: ع��دم نياز به به نص��ب نرم‌افزار بر روي ‌Clientها به دليل 

Web Based بودن سيستم و اجرا بر روي هر نوع سيستم عامل.

Side Server: مس��تقل از ن��وع سيس��تم عامل و قاب��ل نصب بر روي 

Windows، Linux و...

 My SQL و Oracle، MS-SQL :پايگاه‌هاي داده مورد استفاده
 Java، J2EE :زبان برنامه‌نويسي

Hibernate، Spring، Struts و Ajax و تکنولوژي‌هاي
موتورهاي )engine( استفاده شده:

Cyber Workflow Engine: براي طراحي، پياده‌سازي و مديريت گردش 

کار در فرآيندهاي مختلف 
Cyber Report Engine: براي توليد انواع گزارش��ات مورد نياز کاربران 

به‌صورت پويا
 :Cyber Model Engine و Cyber Form Engine

موتوره��اي توليد‌کننده فرم‌ها، پايگاه داده، کلاس‌ها و لايه س��رويس 
 Model Driven و با اس��تفاده از معماري Metadata سيس��تم براساس

Architecture (MDA)

Cyber Rule Engine: ب��راي ايجاد قوانين مختلف براي توليد Alarm و 

پيغام يا انجام يک عمليات اتوماتيک 
استانداردهاي استفاده شده: 

 در ح��وزه تحليل، چارچ��وب طبقهبندي فرآينده��ا )PCF( مرکز 
1APQC و قابليتهاي موسسه 2Tec و مطالعه و الگوبرداري از ‌ERPهايي 

 .Axapta و Oracle، IFS، Infor نظير
 در حوزه طراحي، اس��تفاده از ابزار اس��تاندارد مدلس��ازي فرآيند 

.UML و مستندسازي با استفاده از استاندارد )EPC(
 در حوزه مديريت پروژه، اس��تاندارد PMBOK و مدل توس��عه بلوغ 

.)CMM( نرم‌افزار
متدولوژي‌هاي استفاده شده: 

 اس��تفاده از ترکي��ب متدول��وژي RUP و متدولوژي‌هاي Agile در 
توسعه نرم‌افزار.

 الگوبرداري از متدولوژي پياده‌سازي AIM شرکت Oracle در حوزه 
اس��تقرار راه‌کار‏ CyberERP در محيط مشتري. اين متدولوژي با توجه 

1- American Product Quality Center
2- Technology Evaluation Center

به نيازها و ويژگيهاي صنعت ايران، توس��ط واحد مهندس��ي سيستم، 
بومي‌سازي شده اس��ت. کاهش ريسک و افزايش سرعت پيادهسازي 
ERP، افزايش اثربخش��ي، اولويت بخشي به فرآيندهايي که اثربخشي 

بيش��تري دارن��د، رفع مش��کلات و نق��اط ضعف س��ازمان و بهبود و 
ساده‌سازي فرآيندها در پايان پروژه، افزايش روحيه همکاري کارکنان 

و توجه به کيفيت خدمات و آموزش از ويژگيهاي اين روش است.
فهرست ماژول‌ها به تفکيک سيستم‌هاي اصلي: 

)PLM( مديريت چرخه عمر محصول 
)FPC و BOM، OPC( تحقيق و توسعه محصول، مهندسي محصول

 بازاريابي و فروش
امور قراردادها، سفارشات و فروش داخل، صادرات، حسابداري فروش، 

بازاريابي و شناسايي فرصت‌ها

 (SCM)مديريت زنجيره تامين 
مديريت تامين‌کنندگان، مديريت توزيع، توزين، برنامهريزي مواد

 مديريت خريد )تداركات(
خري��د داخلي، برنامه‌ريزي خريد، حس��ابداري خريد، امور قراردادها، 

آئين نامه معاملات، واردات و برنامه‌ريزي خريد خارجي

 مديريت ساخت
برنامه‌ريزي مواد )MRP(، برنامه‌ريزي عمليات )MRP II(، ظرفيت‌سنجي 
ايس��تگاه‌ها )CRP(، کنت��رل توليد و مواد، برنامه‌ري��زي و پيش‌بيني، 
برنامهريزي عملياتي، بودجهريزي جامع، پيشبيني فروش، پيشبيني 
خري��د، برنامهريزي مال��ي، برنامهريزي تولي��د، برنامهريزي آموزش، 

برنامهريزي سفارشات، برنامهريزي خريد

 مديريت موجودي )انبار( 
عمليات انبارداري )انبار مقداري(، کنترل موجودي، تحليل موجودي، 

انبارگرداني، حسابداري انبار

 نگهداري، تعمير و بازسازي
نگه��داري و تعمي��رات پيش��گيرانه، تعمي��رات اضط��راري، مديريت 
 Conditional Monitoring ،مشخصات فني تجهيزات، اقدامات اصلاحي

)CBM( و نگهداري بر مبناي شرايط

 (SRM)مديريت ارتباط با تأمين‌کنندگان 
مديريت ارتباط با تأمين‌کننده، ارزيابي تأمين‌کنندگان، تجارت الکترونيک

 (CRM)مديريت ارتباط با مشتريان 
مديريت ارتباط با مش��تري، تجارت الکترونيک، ارزيابي رضايتمندي 
مش��تريان، خدم��ات پس از ف��روش، پيگيري ش��کايات مش��تريان، 

رتبه‌بندي مشتريان
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 مديريت منابع انساني
تشکيلات)س��ازمان(، پرس��نلي، حقوق و دس��تمزد، حضور و غياب و 
کارک��رد، کارگزيني، رفاه، آموزش، ارزش��يابي کارکن��ان، رفاه، وام و 

تسهيلات، Self Service پرسنل

 مديريت منابع مالي
حس��ابداري عمومي، خزانه‌داري )دريافت و پرداخت(، بودجه، سهام، 
حس��ابداري صنعت��ي، مديريت Holding، مديريت مالي )نس��بت‌ها و 

صورت ها(، مديريت دارايي‌ها، حسابداري اموال

 مديريت كيفيت
طراحي آزمايش��ات، کنترل کيفيت مواد اولي��ه، کنترل کيفيت حين 

ساخت )بازرسي(، کنترل کيفيت محصول، مديريت آزمايشگاهها

 هوش كسب‌ و كار
OLAP داشبورد مديريت، ابزار

 مديريت پروژه‌ها و سبد پروژه‌ها
مديريت س��بد پروژه، برنامه‌ريزي پروژه، مديريت ريس��ک، مديريت 

Claim

 اتوماسيون اداري
دبيرخانه، کارتابل مکانيزه، پيامهاي داخلي

 مديريت دانش
مديريت اسناد فني )DMS(، مديريت دانش پروژه، مديريت اطلاعات 

محصول، مديريت دانش نگهداري و تعميرات، مديريت دانش توليد
نحوه دسترس�ي مش�تريان به ليس�ت کارکردي )Feature List( و 

اطلاعات تفصيلي: تماس با سازمان فروش يا از طريق وب سايت
اسامي مشتريان مهم )اصلي(/موارد نصب: بانک سامان، کولر هوايي 
آبان، مجموع ش��رکت‌هاي راک ش��يمي، فولاد اکس��ين خوزس��تان، 

هاگسان، چاپ رواق، صندوق بازنشستگي فولاد کشور و ...
محدوده قيمت: آناليز قيمت براس��اس پارامترهايي نظير نوع صنعت، 
تعداد کاربر همزمان، پيچيدگي فرآيندهاي س��ازمان، تعداد ماژولها و 

ميزان خدمات درخواستي تعيين مي‌گردد

 اطلاعات تماس:
آدرس دفت�ر مرکزي: بزرگراه جلال آل احمد، کوي پروانه، خ چهارم، 

شماره9
تلفکس:  88639883

 www.raydana.com :وب‌گاه
info@raydana.com :پست الكترونيكی
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نام شركت: سبزداده‌افزار
موضوع فعاليت: تحليل، طراحي و توليد سيستم‌هاي يكپارچه و قابل 

پيکربندي
تاريخ تاسيس: 1378/12/10

تعداد پرسنل: 50 نفر
رتبه شوراي عالي انفورماتيك: 3 

(GreenGALEX) نام محصول: برنامه‌ريزي منابع سازماني سبز
1385/02/23 :)Release date( تاريخ آماده استفاده

محيط اجرا و بستر فني مورد نياز: ويندوز و وب به‌صورت همزمان
MS-SQL Server 2005 & 2008 :پايگاه‌هاي داده مورد استفاده

Net. :زبان برنامه‌نويسي
موتوره�اي )engine( اس�تفاده ش�ده: GreenAGEX توليد ش��رکت 

سبزداده افزار 
استانداردهاي استفاده شده: استانداردهاي داخلي شرکت

متدولوژي‌هاي استفاده ش�ده: مبتني بر Agile و براساس متدولوژي‌ 
اجراي شرکت سبزداده‌افزار

فهرست ماژول‌ها به تفکيک سيستم‌هاي اصلي: 

 برنامه‌ريزي استراتژيك
امکان تعريف اهداف و راهبردهاي سازماني و قابليت تعريف شاخص‌ها 
براي دستيابي به اين اهداف، با پيوستگي فرآيندهاي تعريف شده در 
GreenGALEX، امکان انجام مديريت براس��اس شاخص را‌ امکان‌پذير 

نموده اس��ت. مجموعه گزارش��ات آني و دسترس��ي به داشبوردهاي 
مديريتي با اس��تفاده از تحليل اطلاعات موجود در سازمان و اطلاعات 

ساير سيستم‌ها، از قابليت‌هاي اين سامانه مي‌باشد.

 (PLM)مديريت چرخه عمر محصول 
چرخه مديريت حي��ات محصول، فرآيند مديريت کامل چرخه حيات 
ي��ک محص��ول از مفهوم تا طراح��ي و توليد و خدم��ات و در نهايت 
ارائ��ه محصول در ب��ازار را در برمي‌گيرد. اين چرخه اف��راد، داده‌ها‏ و 

سيستم‌هاي تجاري را يکپارچه مي‌سازد.
+ بازاريابي و فروش

اي��ن بخ��ش از GreenGALEX ش��امل زيرسيس��تم‌ها و فرآيندهايي 
همچون فروش و سفارش��ات، برگش��ت ‌از فروش، ارتباط با مشتري، 
مکاتبات، پيگيري فروش و خدمات پس از فروش، بازاريابي، رده‌بندي 

و ارزيابي عملکرد با مشتريان، مديريت پورسانت‌ها و ... مي‌باشد.

 (SCM)مديريت زنجيره تامين 
اين بخش‌ شامل فرآيندهايي مانند فرآيندهاي خريد و تامين، ارزيابي 
تامين‌کنندگان و رده‌بندي آنها، تش��کيل پروندۀ الکترونيکي خودکار 
از مراودات س��ازمان با تامين‌کنند‌گان، مديريت امور مالي و اعتباري 

تامين‌کنندگان و ... را شامل مي‌شود.

 مديريت خريد )تداركات(
اي��ن ح��وزه از GreenGALEX کلي��ه عملي��ات مديري��ت کالا مانند 
نيازس��نجي مواد، فرآيند خريد، انب��ارداري، مصرف، فروش و يا توليد 

محصول از مواد اوليه را در بر مي‌گيرد.

 مديريت ساخت
اين بخش امکاناتي براي تعريف درخت ساخت محصول، تعريف مراحل 
توليدي، شناس��ايي فعاليت‌هاي اس��تاندارد توليدي، ظرفيت‌س��نجي 
مناب��ع بنگاه براي تحقق برنامه توليد ش��امل مواد، نيروي انس��اني و 
ماشين‌آلات، ثبت گزارشات ساخت، کنترل کيفيت در مراحل توليدي 

را شامل مي‌شود.

 برنامه‌ريزي و پيش‌بيني 
در GreenGALEX برنامه‌ريزي‏ و ظرفيت‌س��نجي ب��راي مواد، نيروي 

انساني و ماشين‌آلات صورت مي‌گيرد.

 مديريت موجودي )انبار( 
در يک زنجيره بهم پيوسته، کنترل موجودي کالا، مواد، مواد مصرفي 
و قطعات در انبارهاي تعريف ش��ده براي امور مختلف از انبارهاي در 
جريان س��اخت توليد تا انبارهاي مصرفي و مواد اوليه تحت مديريت 

انبار GreenGALEX قرار مي‌گيرد.

 نگهداري، تعمير و بازسازي
برنامه‌ري��زي نگهداري و تعميرات ماش��ين‌آلات ش��امل: فرآيندهاي 
تعميرات پيشگيرانه، روزانه، تعميرات اساسي، اضطراري، بازرسي فني 

و اصلاحي مي‌شود. 

 مديريت پي‌گيري سفارش خريد خارجي
در GreenGALEX تمامي‌مراحل سفارش خريد خارجي از درخواست 
کالا، س��فارش خريد و ثبت سفارش، تعريف پروفرما، گشايش اعتبار، 

بيمه، حمل و نقل، ترخيص و ... تحت پوشش قرار مي‌گيرد.

 (CRM)مديريت ارتباط با مشتري 
اي��ن ح��وزه ش��امل زيرسيس��تم‌ها و فرآيندهايي همچ��ون فروش و 
سفارش��ات، برگشت ‌از فروش، ارتباط با مش��تري، مکاتبات، پيگيري 
فروش و خدمات پس از فروش، بازاريابي، رده‌بندي و ارزيابي عملکرد 

با مشتريان، مديريت پورسانت‌ها و ... مي‌باشد

 مديريت خدمات پس از فروش
اين حوزه از GreenGALEX در سازمان‌ها و بنگاه‌هايي که به مشتريان 
خود خدمات ارائه مي‌نمايند و يا س��ازمان‌ها و بنگاه‌ها و دستگاه‌هاي 

دولتي ارائه‌کننده خدمات به مردم مورد استفاده قرار مي‌گيرد. 
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 مديريت منابع انساني
اي��ن حوزه ش��امل کليه فرآينده��اي مربوط به نيازس��نجي، جذب و 
استخدام، عقد قرارداد کار، کنترل حضور و غياب، ارزشيابي کارکنان، 
آم��وزش، خدمات رفاهي، پرداخت‌ها و حقوق و دس��تمزد و اطلاعات 
کارکنان مي‌باشد. در GreenGALEX به‌روش‌هاي تجربه‌ شده‌اي براي 
مديري��ت منابع انس��اني بنگاه‌هاي خصوصي، س��ازمان‌هاي دولتي و 
دستگاه‌هاي دولتي وجود دارد که بکارگيري سريع و آسان آن را براي 

هر نوع نظام مديريت منابع انساني تضمين مي‌نمايد.

 مديريت منابع مالي
مديريت مالي ش��امل زيرسيستم‌ها و فرآيندهايي همچون حسابداري 
مال��ي، دريافت و پرداخت و خزانه‌داري، بودجه و اعتبارات، قرارداد‌ها، 
س��هام، بهاي تمام شده و حسابداري صنعتي است. اين سامانه ضمن 
مديريت چند بعدي حساب‌ها و نگهداري جريان درآمدها و هزينه‌ها، 
امکان دس��تيابي به تصوير مالي روش��ن و دقيق از فعاليت‌هاي مالي 

مجموعه، به‌صورت آني )Online( را فراهم مي‌نمايد. 
قابليت‌هايي مانند ABC و حس��اب‌داري چند بعدي و چند سطحي از 

دست‌آوردهاي نظام مالي GreenGALEX مي‌باشد.

 مديريت دارايي‌ها
ماش��ين‌آلات، ب��ه خصوص وقتي بنگاه و يا س��ازمان اس��تفاده‌کننده 
يک س��ازمان توليدي و يا پيمانکاري باشد، نياز به فرآيندهايي مانند 
ظرفيت‌س��نجي در فرآينده��اي تولي��دي و خدمات��ي و برنامه‌ريزي 
نگهداري و تعميرات پيش��گيرانه و عملي��ات مرتبط با امور مالي دارد 
ک��ه در GreenGALEX به‌صورت کاملا يکپارچه به آن پرداخته ش��ده 

است.

 مديريت كيفيت
مديريت کيفيت در GreenGALEX ش��امل تضمين کيفيت مبتني بر 
فرم‌هاي اس��تاندارد آناليز حالات خرابي و شکس��ت )FMEA( و طرح 

کنترل تعريف شده در ISO TS مي‌باشد.

 مديريت پروژه‌ها و سبد پروژه‌ها
در GreenGALEX زنجي��رۀ بهم‌پيوس��ته‌اي از زيرسيس��تم‌ها و 
فرآيندهايي مانند تعريف فعاليت‌هاي استاندارد و فهرست بها، تعريف 
پروژه‌ها و مراحل و WBS آنها، مديريت منابع از جمله منابع انساني، 
م��واد مصرفي و ماش��ين‌آلات ب��راي انجام مراح��ل پروژه‌ها به هدف 
دس��ت‌يابي به بهاي تمام شدۀ فعاليت‌ها، مراحل پروژه‌ها و در نهايت 
خود پروژه‌ه��ا به‌صورت پايه‌هاي اوليه ب��راي مديريت پروژه‌ها وجود 
دارند. گزارش‌هاي کليدي مانند پيش��رفت حجمي‌و ريالي پروژه‌ها به 
همراه گزارش‌هاي بهاي تمام ش��ده ام��کان مديريت بهينه پروژه‌ها و 

اتخاذ تصميم‌هاي به موقع و کليدي را فراهم مي‌کند.

 اتوماسيون اداري
حوزه اتوماس��يون اداري GreenGALEX، فرآيندها و زيرسيستم‌هايي 
مانن��د گردش مکاتب��ات الکترونيکي، بايگاني اس��ناد، ام��ور دفتري، 
مديريت تقويم‌هاي کاري افراد و تقويم س��ازماني و کتابخانه را شامل 

مي‌شود. 

 مديريت دانش
با ذخيره‌س��ازي و بکارگيري منابع دانشي استراتژيك سازمان با تکيه 
بر تجربيات ثبت‌ش��ده‌ي پروژه‌ها و تجربيات بهينه س��ازماني، دانش 
معتب��ر در نق��اط عملياتي، جمع‌آوري و نگهداري دانش اس��تراتژيك 

منابع انساني سازمان اين مقوله را پوشش مي‌دهد.

نحوه دسترس�ي مش�تريان به ليس�ت کارکردي )Feature List( و 
اطلاعات تفصيلي: مراجعه به وب‌سايت شرکت 

اسامي‌مش�تريان مهم )اصلي(/موارد نصب: شرکت سحر قطعه امين، 
بخش برنامه و بودجه صدا و س��يماي جمهوري اس�المي‌ايران، حوزه 
س��تادي بيش از 30 شهرداري در سراسر کشور، صندوق رفاه کيش، 
دانش��گاه هوشمند زابل، س��ازمان فناوري اطلاعات شهرداري تهران، 

شرکت مهندسي زينر شرکت پرسو الکترونيک و ...
صنايع تحت پوش�ش: ش��رکت‌هاي توليدي، بازرگان��ي، پيمانکاري، 

شهرداري‌ها و حوزه ستادي سازمان‌هاي دولتي
محدوده قيمت: براس��اس مدل ش��رکت س��بزداده‌افزار و جمع‌آوري 

اطلاعات پايه و مذاکره

 اطلاعات تماس:
آدرس: تهران، ميرداماد، کوچه نساء، کوي سيفيه، پلاک 1

تلفن: 22228925 )10 خط( 
دورنگار: 22252237

www.greendataware.com :وب‌گاه شركت
مدير‌ عامل: سيد وحيد صدرالديني
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نام شركت: سندپرداز
موضوع فعاليت: مشاوره مديريت، مهندسي سيستم و نرم‌افزار

تاريخ تاسيس: 1374
تعداد پرسنل: 54 نفر 

رتبه شوراي عالي انفورماتيك: 3
)S-ERP v.II( نام محصول: سيستم فرايندي سندپرداز

 :)Release date( تاريخ آماده استفاده
نسخه نگارش اول 1382، نسخه نگارش دوم 1388

 Windows Based، Web Based:محيط اجرا و بستر فني مورد نياز
 MS SQLServer :پايگاه‌هاي داده مورد استفاده

 C# .Net، ASP.Net :زبان برنامه‌نويسي
موتورهاي )engine( استفاده شده: 

 موت��ور فرآيند‌س��از خ��ودكار S-PB )موتور فرآين��دي اختصاصي 
سندپرداز(

 موتور گردش كار دروني )اختصاصي سندپرداز(
 ابزار فرم‌ساز )اختصاصي سندپرداز( 

 )Crystal Reportگزارش‌ساز )گزارش‌ساز با استفاده از امكانات 
استانداردهاي استفاده شده:

BABOK مشاوره و بهبود فرآيندهاي سازمان بر اساس 
PMBOK مديريت پروژه بر اساس 

BPMNمديريت و بهبود فرآيند با مدلسازي 
UML مدلينگ سيستم با 

متدولوژي‌هاي استفاده شده:
Agile با استفاده از متدهاي توصيه شده RUP نسخه ساده‌سازي شده 

 اس��تقرار حلزوني )روش اختصاصي سندپرداز در استقرار و اجرايي 
نمودن راه‌حل در سازمان( 

فهرست ماژول‌ها به تفکيک سيستم‌هاي اصلي: 

)PLM( مديريت چرخه عمر محصول 
مهندسي محصول، ساختار درختي محصول)BOM(، چند فرمولي

 بازاريابي و فروش
 فرآين��د فروش داخلي)مزايده، ق��راردادي،‌ عامليت، موردي(،‌ فرآيند 

صادرات، مديريت كانبان،‌ بانك شناسايي بازار و فرصتها

)SCM( مديريت زنجيره تامين 
بانک اطلاعاتي تأمين‌کنندگان، مديريت قرارداد‌هاي تامين، بارگيري 

و حمل و نقل، صدور سفارش خودكار

 مديريت خريد )تداركات(
 فرآيند ت��داركات داخلي)مناقصه، قراردادي،موردي(، فرآيند واردات، 

آئين نامه و كميسيون معاملات

 مديريت ساخت
 خط��وط تولي��د،‌ فرآين��د تولي��د محص��ول )OPC(، كنت��رل توليد، 
گزارش‌هاي توليد، انبارهاي نيمه‌س��اخته و پاي‌کار، توقفات، ضايعات، 

ظرفيت سنجي ايستگاه‌ها، کارکرد پرسنل توليد

 برنامه‌ريزي و پيش‌بيني 
برنامه‌ريزي توليد )برنامه س��اليانه، ماه، هفت��ه، روز به تفکيک خط(،  
برنامه‌ري��زي مواد )بر اس��اس پيش‌بيني ف��روش، احتياجات به مواد، 
 ،)BOR( س��اختار درختي منابع توليد ،)کسر و مازاد، سفارش‌گذاري

)MRP-II( برنامه‌ريزي ماشين آلات و نيروي انساني

 مديريت موجودي )انبار( 
انبار محصول مواد اوليه، نيمه س��اخته، ملزومات بسته‌بندي، قطعات 

يدکي، ملزومات مصرفي،‌ قرنطينه، جا يابي

 نگهداري، تعمير و بازسازي
 PM،EM برنامه‌ريزي تعميرات: تعميرات برنامه‌ريزي شده و موردي 

)SRM( مديريت ارتباط با تامينك‌نندگان 
مديري��ت قرارداد‌هاي تامي��ن، رتبه‌بندي، ارزياب��ي تأمين‌کنندگان و 

پيمانكاران

 مديريت پي‌گيري سفارش خريد خارجي
مديريت سفارشات،‌زمانهاي حمل، نقاط تحويل، بيمه

)CRM( مديريت ارتباط با مشتري 
بانك اطلاعات مشتريان و گزارش گيري،‌رتبه‌بندي مشتريان،‌ پيگيري 

مذاكرات

 مديريت خدمات پس از فروش
بان��ك اطلاعات فروش و گ��زارش گيري، ردياب��ي محصول،‌ پيگيري 

شكايات، ارزيابي رضايتمندي

 مديريت منابع انساني
حقوق و دستمزد،پرس��نلي و احكام، اس��تخدام، قراردادها، س��وابق، 

گزارش كاركرد، آموزش، بهداشت و درمان، وام، امور رفاهي 

 مديريت فناوري‌اطلاعات
انتق��ال اطلاعات پايه از كليه سيس��تم‌هاي قبلي،‌ تهيه ديس��كتهاي 
مختلف)بان��ك، بيم��ه، ماليات(،ك‌اربري سيس��تم از راه دور، دريافت 

)PLC ،اطلاعات از دستگاه‌ها )باركد، باسكول

 مديريت منابع مالي
حس��ابداري مالي، حسابداري خريد، حس��ابداري فروش، حسابداري 
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انبار، صندوق ارزي، سهام، خزانه داري، صورتهاي مالي و يادداشتهاي 
همراه، حس��ابداري صنعت��ي، ‌بودجه عمليات��ي، هزينه‌يابي بر مبناي 

)ABC همراه با تهيه و ارائه طرح تحليلي( ABC فعاليت

 مديريت دارايي‌ها
اموال،‌جمع داري، خريد دارايي، نقل و انتقال

 مديريت كيفيت
کنت��رل کيفي��ت و قرنطينه مواد، آزمايش��گاه، کنت��رل کيفي حين 

فرايند)نيمه ساخته(، كنترل كيفي و قرنطينه محصول

 هوش كسب‌ و كار
 RealTime داشبورد مديريت، مكعب‌هاي تصميم گيري، مونيتورينگ

ABM و مونيتورينگ شرطي، مديريت بر مبناي فعاليت

 مديريت پروژه‌ها و سبد پروژه‌ها
مديري��ت پرو‍ژه، گزارش پيش��رفت و ص��ورت وضعي��ت، پيش‌بيني 

عملكرد

 اتوماسيون اداري
دبيرخانه، كارتابل مكانيزه،آرشيو مستندات، پيام‌هاي داخلي

نحوه دسترس�ي مش�تريان به ليس�ت کارکردي )Feature List( و 
اطلاعات تفصيلي: تماس براي اخذ اطلاعات اختصاصي 

اسامي مشتريان مهم )اصلي(/موارد نصب:
ش��رکت زرين غ��زال )دايتي(، چ��وب و کاغذ ايران )چوکا(، ش��رکت 

کيان‌خودرو، کاشي مرجان، شرکت فولاد امير کبير، 
صنايع تحت پوشش: صنايع غذايي، صنايع كاشي سازي، قطعه‌سازي، 

فولاد، پتروشيمي
محدوده قيمت: از 1 ميليارد ريال تا 10 ميليارد ريال

 اطلاعات تماس:
آدرس: تهران، خيابان فلسطين جنوبي، شماره 399

تلفن تماس: 88918512 
 www.sanadpardaz.com        :وب‌گاه شركت
info@sanadpardaz.com  :پست الكترونيكی

مدير عامل: محمد ظاهري



صد و نود و دو90

فرايند بازاريابي، ثبت س��فارش مش��تريان، مديري��ت فرايند فروش، 
مديريت فروش خارجي )صادرات(، حسابداري فروش

 (SCM)مديريت زنجيره تامين 
مديريت موج��ودي کالا، برنامه‌ريزي مواد، ارزياب��ي تأمين‌کنندگان، 
ت��دارکات و خريد داخل��ي کالا، تدرکات و خري��د خدمات، مديريت 

قرارداد‌ها، مديريت سفارشات خارجي

 مديريت خريد )تداركات(
به عنوان بخشي از SCM شناسايي شده است:

 مديريت ساخت
مهندسي مواد و س��اختار، محصول، برنامه‌ريزي توليد، کنترل توليد، 

کنترل کيفيت حين توليد

 برنامه‌ريزي و پيش‌بيني 
ساختار مبتني بر بودجه و فعاليت

 مديريت موجودي )انبار( 
طبقه‌بن��دي کالاها و انبارها، پش��تيباني برگه‌ه��اي عملياتي انبارها، 

فرايند حسابداري انبارها، فرايند انبار گرداني

 نگهداري، تعمير و بازسازي: )در دست توليد(

(SRM) مديريت ارتباط با تامينك‌نندگان 
برخي از ماژول‌ها در SCM شناس��ايي ش��ده است، ماژول‌هاي ارتباط 
عمليات��ي به‌صورت سفارش��ي و منطبق با نياز مش��تري توليد و ارائه 

مي‌گردد
+ مديريت پي‌گيري سفارش خريد خارجي

به عنوان بخش��ي از SCM شناسايي شده است )به‌صورت مستقل و يا 
در SCM قبل استفاده است(

(CRM) مديريت ارتباط با مشتري 
مديريت تماس‌ها، مديريت تبليغات، مديريت بازاريابي، شناسايي و تعريف 

شبکه فروش، مديريت نظرسنجي‌ها، مديريت خدمات پس از فروش

 مديريت خدمات پس از فروش
به عنوان بخش��ي از CRM شناسايي شده است )به‌صورت مستقل و يا 

در CRM قبل استفاده است(

 مديريت منابع انساني
ايج��اد پايگاه داده جامع از اطلاعات کارکنان ش��امل س��وابق کاري، 
حقوقي، آموزشي، تحصيلي و آموزشي، تخصص‌ها و ...، تعريف چارت 
سازمان و ش��رايط احراز سمت، مديريت فرايند پرداخت حقوق، قابل 

توسعه براي مديريت فرايندجذب منطبق با نياز مشتري

نام شركت: سيستم‌هاي اطلاعات مديريت شرق رايا
موضوع فعاليت: طراحي و توليد نرم‌افزار‌هاي سازماني

تاريخ تاسيس: 1381
تعداد پرسنل: 25 نفر

رتبه شوراي عالي انفورماتيك: 4 )عليرغم ارسال مدارک رتبه جديد 
از طرف شورا اعلام نشده است( 

نام محصول: 
Raya ES (Full Web-based Application) نرم‌افزارهاي سازماني رايا

Raya ES (Windows Application) نرم‌افزارهاي سازماني رايا 
 :(Release date)  تاريخ آماده استفاده

 (Raya ES (Windows) Application از سال 1383

Raya ES (Full Web-Based Application) از سال 1387

محيط اجرا و بستر فني مورد نياز: Raya ES (Windows) قابل اجرا در 
:Windows Server Server side محيط

:Client Side با فارسي استاندارد مايکروسافت Windows انواع
:Windows Server Server side قابل اجرا در محيط Raya ES (Web)

 :IE Client Side مرورگر وب
 Raya_ES (Windows): Ms SQl :پايگاه‌هاي داده مورد استفاده

Raya_ES (Web): مس��تقل از پاي��گاه داده، MS SQL به عنوان پايگاه 

داده پيش فرض
 Raya_ES (Windows): Delphi :زبان برنامه‌نويسي

Raya ES (Web): & Ajax Tech. C# & ASP.net

موتورهاي )engine( اس�تفاده ش�ده: نرم‌افزارهاي س��ازماني رايا از 
ماژول‌هاي نرم‌افزاري طراحي شده توسط تيم فني شرق رايا استفاده 
مي‌نمايد برخي از آنان عبارتند از: مديريت گردش کارWFM / مديريت 

Report Generatorگزارش ساز/ Approve Management تائيدها
 Multi Tire پياده‌سازي ،SOA استانداردهاي اس�تفاده شده: معماري

)پنج لايه(
متدولوژي‌هاي اس�تفاده ش�ده: ب��راي تحليل وطراحي سيس��تم از 
متدول��وژي RUP به‌صورت بومي‌ش��ده براي مراح��ل تحليل، توليد و 
استقرار متناسب با ويژگي‌هاي سازمان شرق رايا استفاده شده است.

فهرست ماژول‌ها به تفکيک سيستم‌هاي اصلي: 

 برنامه‌ريزي استراتژيك
تعري��ف و شناس��ايي فراينده��اي عملياتي، س��اختار فراين��د گرا در 

تمامي‌برگه‌هاي عملياتي، ساختار مبتني بر بودجه و فرايند

(PLM) مديريت چرخه عمر محصول 
مهندسي مواد و س��اختار محصول، ساير فرايندها به‌صورت سفارشي 

شده شناسايي مي‌گردند.

 بازاريابي و فروش
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 مديريت فناوري‌اطلاعات 
مديريت سيس��تم و کاربران، مديريت پورتال سيس��تم، مديريت وب 

سايت سيستم

 مديريت منابع مالي
مديريت عمليات پايه مال��ي، مديريت دريافت و پرداخت‌ها، مديريت 

تسهيلات و منابع مالي 
مديريت مالي

 مديريت دارايي‌ها
مديريت حسابداري اموال، مديريت جمعداري اموال

 مديريت كيفيت
شناسايي و طبقه‌بندي عوامل کنترل کيفيت، شناسايي و طبقه‌بندي 
ابزارهاو بازرس��ي‌ها، مديري��ت فرايند کنترل کيفي��ت کالا، مديريت 

فرايند کنترل کيفيت حين توليد

 هوش كسب‌ و كار
ارائه ابزارهاي سفارش��ي شده مبتني بر Query Band ويژه هر سازمان، 

Crystal Report ابزار گزارش‌ساز و ابزار

 مديريت پروژه‌ها و سبد پروژه‌ها: )در دست توليد(

 اتوماسيون اداري
دبيرخان��ه و کارتابل، مکاتب��ات داخلي، مديريت درخواس��ت کارها، 
برنامه‌ريزي ش��خصي، مديريت مجوزها و ...، مديريت ورود و خروج و 

نگهباني، مديريت فرم‌هاي در گردش سازماني

 مديريت دانش
مديريت و کنترل اسناد سازماني، تعريف دستورالعمل‌ها و استانداردهاي 
عملياتي به تفکيک فرايندهاي عملياتي شناس��ايي شده، طبقه‌بندي، 
جمع‌آوري و پردازش داده‌هاي کسب شده در حين اجراي فرايندهاي 

عملياتي نظير عوامل موفقيت و شکست، مشکلات و ...

نحوه دسترس�ي مش�تريان به ليس�ت کارکردي )Feature List( و 
اطلاعات تفصيلي: تماس با س��ازمان فروش و امور مش��تريان ش��رق 

رايا
اسامي‌مش�تريان مهم )اصلي(/موارد نصب: شرکت آچيلان، شرکت 
پارس فنر، ش��رکت بهران فيلتر، شرکت آهن و فولاد اصفهان، شرکت 

نيان الکترونيک و ...
صناي�ع تحت پوش�ش: صنايع آهن و فولاد، صناي��غ قطعات خودرو، 

صنايع فلزي، و ...
محدوده قيمت: روش ارائه قيمت براي Raya _ ES به دليل ساختار 
ماژولار سيس��تم و قابلي��ت انطباق با توان اجراي��ي و ميزان نيازهاي 

سازمان مش��تري و همچنين ارائه سيس��تم به‌صورت سفارشي شده 
براساس مورد تعيين مي‌گردد

 اطلاعات تماس: 
آدرس:

تلفن دفتر فروش و مديريت:
3 - 6083881 )0511( و 7- 6085906 )0511( 

www.shargh-raya.com :وب‌سايت
رئيس هيئت‌مديره: عزت‌اله بصيري 

همراه: 09151117096 
ez_basiri @yahoo.com   :پست الكترونيكی

مديرعامل: نسرين ظفراميلي 
همراه: 09155110236 

nz_zafaremili @yahoo.com  :پست الكترونيكی
مديرفني: مريم بهرامفر 

همراه: 09155160416 
 Maryam_bahramfar @yahoo.com :پست الكترونيكی

مدير فروش: مصطفي صابر
همراه: 09155065213 

m_saber57@yahoo.com  :پست الكترونيكی
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نحوه دسترس�ي مش�تريان به ليس�ت کارکردي )Feature List( و 
اطلاعات تفصيلي: تماس با واحد فروش

اسامي‌مشتريان مهم )اصلي(/موارد نصب: 
صنايع تحت پوشش: قطعه‌سازي، صنايع غذايي، لوازم خانگي

 اطلاعات تماس: 
تلفن: 88519941

www.shomaran.ir :وب‌گاه
 info@shomaran.ir :پست الکترونيکي

نام شركت: شماران سيستم
موضوع فعاليت: طراحي و توليد نرم‌افزار

تاريخ تاسيس: 1373/04/19
تعداد پرسنل: 50 نفر

رتبه شوراي عالي انفورماتيك: 2
ERP نام محصول: شماران

1390/03/30 :)Release date( تاريخ آماده استفاده
محيط اجرا و بستر فني مورد نياز: 

SQL Server :پايگاه‌هاي داده مورد استفاده
.Net،VFP :زبان برنامه‌نويسي

موتورهاي )engine( استفاده شده:
 Microsoft framework3.5،workflow،wcf،wpf

استانداردهاي استفاده شده:
Entityframework.ormape r.XML maping 

RUP :متدولوژي‌هاي استفاده شده

فهرست ماژول‌ها به تفکيک سيستم‌هاي اصلي: 
 برنامه‌ريزي استراتژيك

(PLM) مديريت چرخه عمر محصول 
 بازاريابي و فروش

(SCM) مديريت زنجيره تامين 
 مديريت خريد )تداركات(

 مديريت ساخت
 برنامه‌ريزي و پيش‌بيني 

 مديريت موجودي )انبار( 
 نگهداري، تعمير و بازسازي

)SRM( مديريت ارتباط با تامينك‌نندگان 
 مديريت پي‌گيري سفارش خريد خارجي

)CRM( مديريت ارتباط با مشتري 
 مديريت خدمات پس از فروش

 مديريت منابع انساني
 مديريت فناوري‌اطلاعات 

 مديريت منابع مالي
 مديريت دارايي‌ها
 مديريت كيفيت

 مديريت محيط زيست
 هوش كسب‌وكار

 تحليل‌گرهاي باهوش
 مديريت پروژه‌ها و سبد پروژه‌ها

 اتوماسيون اداري
 مديريت دانش
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شركت: فرا سيستم صنعت پخش
موضوع فعاليت: طراحي و اس��تقرار نرم‌افزار‌هاي كاربردي در صنعت 

پخش
تاريخ تاسيس: 1378

تعداد پرسنل: 25 
رتبه شوراي عالي انفورماتيك: 3

نام محصول: راه‌حل برنامه‌ريزي منابع شرکت‌هاي پخش
(Distribution ERP Software) 

تاريخ آماده استفاده )Release date(: از سال 1385
محيط اجرا و بستر فني مورد نياز:

Web LAN، Web VPN، Web International 
SQL Server :پايگاه‌هاي داده مورد استفاده

VB.Net، ASP.Net،C# :زبان برنامه‌نويسي
موتورهاي )engine( استفاده شده: -

Object Oriented، RUP :استانداردهاي استفاده شده
 RUP :متدولوژي‌هاي استفاده شده

فهرست ماژول‌ها به تفکيک سيستم‌هاي اصلي: 
)توجه: اين ش��ركت فهرست سيس��تم‌هاي اصلي اعلام شده از سوي 
انجمن را رعايت ننموده و مطابق اس��تانداردهاي داخلي خود شركت 

عمل نموده است(

 ماژول منابع انساني
زيرسيستم جامع منابع انساني

زيرسيستم حقوق دستمزد
زيرسيستم تدارکات و خريد داخل

زيرسيستم اتوماسيون اداري
زيرسيستم تعمير و نگهداري

 ماژول مالي
زيرسيستم حسابداري
زيرسيستم خزانه‌داري

زيرسيستم دارايي ثابت
زيرسيستم بودجه و گزارشات صورت‌هاي مالي

 ماژول فروش
زيرسيستم بازاريابي

زيرسيستم تامين کالا و خريد
زيرسيستم انبار

زيرسيستم فروش
زيرسيستم توزيع

زيرسيستم بازرگاني خارجي )در دست توليد(
زيرسيستم خدمات پس از فروش )در دست توليد(

نحوه دسترس�ي مش�تريان به ليس�ت کارکردي )Feature List( و 
اطلاعات تفصيلي: از طريق سايت و جلسه دمو محصولات

اسامي‌مشتريان مهم )اصلي(/موارد نصب: شرکت توزيع دارو پخش، 
شرکت پخش نفيس البرز، شرکت پخش بينالمللي کوهرنگ، شرکت 

پخش پگاه )ماژول فروش(، و ...
صنايع تحت پوش�ش: صنعت پخش کشور و کليه شرکت‌هاي فروش 

و توزيع سراسري، منطق‌هاي و استاني
محدوده قيمت: -

 اطلاعات تماس: 
آدرس: خيابان وليعصر، بالاتر از ميدان ونك، خيابان ش��هيد شريفي، 

پلاك 61، طبقه سوم، ‌واحد 8
تلفن: 88201860 )خط ويژه(

 www.ultrasystemgroup.com                                               :وب‌گاه
 info@ultrasystemgroup.com

نام مديرعامل: مجتبي عباسي
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نام شركت: فن آوران انياک
موض�وع فعالي�ت: ارائه سيس��تم‌هاي جامع نرم‌اف��زاري و راه اندازي 
سيس��تم‌هايERP. فعاليت در حوزه سيستم‌هاي بانکي و سيستم‌هاي 
پرداخت الکترونيک سيستم‌هاي شناسايي خودکار و استقرار پروژه‌هاي 

RFID مبتني بر کارت و
نام و اطلاعات تماس توليدكننده اصلي محصول:

 Netsis شرکت بين المللي 
در سال 1991 در کش��ور ترکيه تاسيس شده و اولين ERP ترکيه را 
در س��ال 1994 ارائه نموده اس��ت . اين شرکت در حال حاضر داراي 
4 دفترکاري در ش��هرهاي ازمير، اس��تانبول، آنکارا و اورلا در کش��ور 
ترکيه بوده و استراتژي اين شرکت توسعه بازار محصولات در سرتاسر 
جهان مي‌باش��د که در همين راس��تا دفاتري را در کش��ور‌هاي ايران، 
آذربايج��ان، اوکراين و مصر تاس��يس نموده اس��ت. در مجموع داراي 
120 نفر پرس��نل مي‌باشد که از اين تعداد 23 نفر در واحد تحقيق و 

توسعه )R&D( فعاليت دارند.
از ديگرموفقيت‌ه��اي ش��رکت مي‌توان به درياف��ت گواهينامه کيفيت 
ISO9001، جايزه Business Software of the year از شرکت Microsoft و 

جايزه The Best Database Conversion از شرکت Oracle گرديده است.
Web Address: www.netsis.com.tr

تاريخ تاسيس: 1378
تعداد پرسنل: 200

رتبه شوراي عالي انفورماتيك: رتبه 4 توليد و پشتيباني نرم‌افزارهاي 
سفارش مشتري و عضويت اتحاديه صادرکنندگان نرم‌افزار

Fusion :نام محصول
1384 :)Release date( تاريخ آماده استفاده

محيط اجرا و بستر فني مورد نياز: 
Server Side: windows server 2003

Client Side: Windows 2000 لااب هب

SQL، Oracle :پايگاه‌هاي داده مورد استفاده
Delphi :زبان برنامه‌نويسي

فهرست ماژول‌ها به تفکيک سيستم‌هاي اصلي: 

 بازاريابي و فروش
بدست آوردن سود بيشتر از طريق داشتن کنترل بر روي فروش 

 داشتن ليس��ت قيمت مختلف براي مشتريان متفاوت و در فصول 
متفاوت س��ال ش��رايط پوي��ا و انعطاف‌پذي��ري را براي ش��ما فراهم 

مي‌کند. 
 مش��خص کردن نقاط Kits/Gift شرايطي براي دادن انگيزه بيشتر 

به مشتري و حفظ وفاداري او ايجاد مي‌کند . 
 پشتيباني از ترمينال‌هاي دستي براي Hot-Sell و Per-Sell، کارايي 

فروش و امور مالي را در بخش توزيع و پخش افزايش مي‌دهد. 

(SCM) مديريت زنجيره تامين 
مديريت کلي��ه فرآيندهاي زنجيره تأمين از تأمين‌کننده تا مش��تري 

)برنامه ريزي، اجرا و تمام زنجيره تأمين( 

 مديريت خريد )تداركات(
کالاي مناسب، قيمت مناسب زمان مناسب 

1- شرايط تأمين‌کنندگان
2- پيگيري سفارشات داده شده به تأمين‌کنندگان 

3- ارزيابي عملکرد تأمين‌کنندگان 
4- داشتن تأمين‌کنندگان مختلف 

 مديريت ساخت
SBOM/BOM 

 BOM امکان بازنگري 
 پيگيري سفارشات توليد و جريان کار 

 گزارش پايان کار توليد 
 محاسبه سريع هزينه کالا 
 برنامه‌ريزي مايحتاج اوليه 

 کنترل جريان کارگاهي

 برنامه‌ريزي و پيش‌بيني 
1- اطلاعات تأمين‌کنندکان تعداد / حداقل و حداکثر / زمان تهيه و ارسال 

2- اطلاعات تأمين‌کنندگان جزء . مقدار مشکلات و توانايي 
3- اطلاعات ظرفيت و توانايي 

4- تعاريف BOM و خط توليد 
5- برنامه‌ريزي مواد 

6- برنامه‌ريزي ظرفيت 
 مديريت موجودي )انبار( 

 نگهداري، تعمير و بازسازي
 تعريف عملکرد نگهداري 

 برنامه‌ريزي نگهداري کارخانه 
 مديريت هزينه نگهداري 

 مديريت موجودي قطعات مورد نياز تعمير و نگهداري 
 مديريت کنترل تعمير و نگهداري 

(SRM) مديريت ارتباط با تامينك‌نندگان 
ش��رکت‌هاي توليدي متوس��ط و ب��زرگ مي‌توانند ارتب��اط خود را با 

پيمانکاران در موارد زير سازماندهي کنند. 
1- سفارش 
2- بارنامه 
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3- توزيع امکانات 
4- فاکتورهاي اتوماتيک 

با اين سيستم کارآيي، راندمان و سطح سرويس افزايش مي‌يابد. 

(CRM) مديريت ارتباط با مشتري 
1- شناخت خوبي از مشتريان خود بدست آوريد.

2- مشتريان خود را براساس ارزشهاي شرکتشان طبقه‌بندي کنيد. 
3- رفتاري مناسب با نياز مشتري داشته باشيد. 

 اتوماسيون فروش 
1- مشخص کردن تيم فروش 

2- مشخص کردن سهم بازار و بازار هدف 
3- بازاريابي 

4- سيستم مديريت پيش‌بيني 
5- تهيه پيش فاکتور و سفارش 

 مديريت منابع انساني
 حقوق و دستمزد 

 سازمان 
 استخدام 

 بودجه 
 آموزش 

 برنامه‌ريزي مسير شغلي 
 ارزيابي عملکرد 

 مديريت منابع مالي
1- مبادلات نقدي، چک و سفته 

2- حساب‌هاي جاري 
3- ماژولهاي بانکداري يکپارچه 

4- تفاوت نرخ ارز 
5- تعاملات نرخ بهره 

6- متدهاي پيگيري حساب‌هاي باز 
7- مديريت ريسک مشتري )ضمانتنامه، حساب باز، چک، سفته( 

8- تقويم کاري بر اسا مشتري و موسسه و شرکت 
9- گزارش‌هاي اطلاعاتي مديريت 

		  دفتر کل: 
بهبود کنترل مالي بر روي س��ازمان، افزايش سرعت تصميم گيري و 

کاهش هزينه‌ها از طريق استانداردهاي بين المللي و کشوري 
1- قابليت رديابي حساب‌ها و در نتيجه داشتن امنيت بالا 

2- دفاتر قانوني و اسناد قابل ارائه 
3- اسناد حسابداري تعريف پذير 
)AS29/FAS52( 4- استانداردهاي

5- تعريف مراکز هزينه 

 حسابداري صنعتي 
1- هزينه‌يابي مرحله‌اي 

2- هزينه‌هاي استاندارد واقعي 
3- هزينه سفارش 

4- سرمايه ثابت / حسابداري تورمي 
 LIFO/FIFO/MWA -5

6- روش‌هاي توزيع هزينه 

 حسابداري بر مبناي پروژه،سودآور بودن پروژه‌ها 
1- تعبي��ه ش��ده در ماژول‌هاي تدارکات فروش، حس��ابداري جاري، 

حسابداري مالي، دارايي ثابت، حقوق و دستمزد 
2- داشتن ارتباط منطقي با ماژولهاي مرتبط 

3- گزارش گيري بر مبناي پروژه 

 مديريت دارايي‌ها
 بدهي، پاداش، اجاره، استهلاک 

 مديريت كيفيت
 داشتن کنترل کيفيت در 4 سطح 
 نمونه برداري براساس انبار / گروه 

 ارزيابي عملکرد تأمين‌کنندگان 
 گزارشات پايان توليد اتوماتيک 

نحوه دسترس�ي مش�تريان به ليس�ت کارکردي )Feature List( و 
اطلاعات تفصيلي: تماس با سازمان فروش، از طريق سايت 

اس�امي مش�تريان مهم )اصلي(/موارد نصب: شرکت هيماليا، پخش 
البرز، شرکت ايران ذوب، شرکت پخش خوشگوار، 

صنايع تحت پوش�ش: صنايع خودرو سازي، صنايع شيميايي، صنايع 
غذايي، صنايع پخش 

محدوده قيمت: محاس��به قيمت براس��اس آنالي��ز و مطالعه نيازها و 
فرآيندهاي موجود در هر سازمان براساس تعداد ماژولهاي مورد نياز، 

تعداد کاربر)لايسنس نرم‌افزار(، پياده‌سازي و آموزش خواهد بود.

 اطلاعات تماس: 
آدرس: ش��هرک غرب، بلوار پاکنژاد، نرس��يده به تقاط��ع دريا، کوي 

ارديبهشت، ساختمان شماره 23 
تلفن:   81075                           فكس:   88360014

 www.netsis.com.tr  و   www.eniac-tech.com :وب‌گاه
 moradi@eniac-tech.com :پست الكترونيكی

مديرعامل: سيد ناصر حجازيان 
مدير فروش سيستم‌هاي شناسايي خودکار: مجيد مرادي

 moradi@eniac-tech.com :پست الكترونيكی
		  موبايل: 09122884920
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نام شركت: سامانه‌هاي برنامه‌ريزي منابع کرانه
موضوع فعاليت: توليد و پياده‌س��ازي سيس��تم‌هاي ERP، مهندس��ي 
مجدد فرآيندها، طراحي نظام اطلاعاتي، توسعه سند راهبردي فناوري 

اطلاعات و ارتباطات
نام و اطلاعات تماس توليدكننده اصلي محصول: 

تاريخ تاسيس: 1384
تعداد پرسنل: 50 نفر

رتبه شوراي عالي انفورماتيك: رتبه 2 )درحال اخذ(
ن�ام محص�ول: Carane ERP Solution ب��راي ش��ركت‌هاي توليدي و 

شركت‌هاي بزرگ و Arya MIS System براي شركت‌هاي متوسط 
 1386 :)Release date( تاريخ آماده استفاده

محي�ط اج�را و بس�تر فن�ي م�ورد ني�از: .net framework، ب��ا زبان 
 C#برنامه‌نويسي

Oracle 10g :پايگاه‌هاي داده مورد استفاده
 ASP.Net و windows براي سيستم‌هاي تحت C# :زبان برنامه‌نويسي

براي كاربردهاي تحت وب
موتورهاي )engine( استفاده شده:

 Microsoft Report Generator، Workflow Management 
 Object oriented analysis and planning   :استانداردهاي استفاده شده
 Service oriented Architecture

Microsoft .net framework

متدولوژي‌هاي استفاده شده:
Enterprise Architecture Model Driven، 9 Layer Integration، 
 Petri Net Flow Manager

فهرست ماژول‌ها به تفکيک سيستم‌هاي اصلي: 

 برنامه‌ريزي استراتژيك
برنامه‌ريزي كلان تولي��د MPS، برنامه‌ريزي فروش، برنامه‌ريزي منابع 

توليد، برنامه‌ريزي بودجه ساليانه
Product Portfolio تعريف

(PLM) مديريت چرخه عمر محصول 
مديريت اطلاعات اق�الم، مديريت اطلاعات محصول، طراحي ماژولار 
س��اختار محصول، كنترل نسخه‌هاي BOM، مديريت اطلاعات چرخه 

اسناد مهندسي

 بازاريابي و فروش
شناسايي بازار، دس��ته‌بندي متنوع بازار براساس عوامل محرك بازار، 
مدل‌س��ازي معماري س��ازمان ف��روش، مديريت سفارش��ات فروش، 

مديريت تحويل و عمليات كامل حسابداري 
ف��روش، مديريت قرارداد فروش، مديريت محمول��ه و بارنامه فروش، 

فروش واسطه‌اي، فروش كارگزاري

مديريت اسناد مالي فروش و حسابداري خودكار فروش

(SCM) مديريت زنجيره تامين 
شناس��ايي منابع تامين، دسته‌بندي منابع تامين براساس پارامترهاي 
تامي��ن، ارايه كد تامين، مديريت دو لايه نظام تامين تا س��طح توليد 
كنن��ده، رديابي مراحل تامين، قابليت ارايه الگوي تامين براي مراحل 

تامين و نظام پرداخت براي تامينك‌ننده

 مديريت خريد )تداركات(
تعريف گروه اقلام خريد، مدل‌س��ازي سازمان خريد بصورت متمركز 
و يا توزي��ع يافته، تعريف مراكز خريد، قابلي��ت اختصاص گروه اقلام 
تخصصي به س��ايت‌هاي خريد و مراكز خريد، مديريت سفارش خريد 
و س��فارش تامين، مديريت اطلاعات محمول��ه و رديابي آن، مديريت 
فرآيند اس��تعلام، خريد اختصاصي، خريد مناقص��ه، مديريت فرآيند: 

خريد خارجي، ترخيص و حمل. 
انواع گزارشات اسنادي و مديريتي و مديريت اسناد مالي خريد

 مديريت ساخت
تعريف س��ايت تولي��د، تعريف مراكز توليد در س��ايت، تعريف فرآيند 

 .BOM توليد محصولات و نيمه‌ساخته‌ها سازگار با نسخه
مديريت سفارش توليد محصول، مديريت صدور دستورالعمل توليد و 

سازگاري آن با جريان مواد و قطعات در خطوط توليد

 برنامه‌ريزي و پيش‌بيني 
قابليت تعريف انواع پارامترهاي پيشبيني توليد محصول

انجام محاس��بات MRP )برنامه‌ري��زي مواد مورد ني��از برنامه توليد(، 
محاس��بات اوليه ظرفيت مورد نياز RCCP، محاس��به ظرفيت سنجي 

خطوط توليد CRP، برنامه‌ريزي توليد

 مديريت موجودي )انبار( 
محاس��بات كنترل موج��ودي و مديريت فرآيند انب��ارداري )دريافت، 
 Statistical نگهداش��ت و تحويل كالا(، مديريت سفارش��ات براس��اس
 Information Control (SIC)، Re Order Point (ROP)، Manual Order

Control (MOC)، Material Requirement Planning (MRP)، س��فارش 

مستقيم توليد
مديري��ت رديابي در كنترل موج��ودي، محاس��بات Backflash براي 

محاسبه موجودي در جريان ساخت 

 مديريت و برنامه‌ريزي نگهداري و تعميرات
مدل‌سازي و تعريف معماري ساختار نگهداري و تعميرات، تعريف انواع 
ماشين‌آلات، تعريف ساختار درختي تجهيرات فني و زير تجهيزات تا 
س��طح اقلام يدكي، تعريف نقاط س��نجش، تعريف دستورالعمل‌هاي 
نگه��داري، برنامه‌ريزي عمليات نگهداري و تعمي��رات كنترل فرآيند 
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نگه��داري و تعميرات، برنامه‌ريزي دس��تور العمل‌ها و ارس��ال آنها با 
كارتابل مراكز خدماتي انجام عمليات نگهداري و تعميرات.

(CRM) مديريت ارتباط با مشتري 
شناس��ايي مش��تريان، دس��ته‌بندي مش��تريان، مديريت رويدادهاي 
اعلام ش��ده توس��ط مش��تري، مديريت ام��ور پيگي��ري در ارتباط با 
درخواست‌هاي مشتري، مديريت دريافت از مشتري، تقويم انجام امور 
مورد برنامه‌ريزي براي مش��تري، ارايه خدمات پس از فروش، تعريف 

انواع خدمات و تعريف دستورالعمل خدمات محصول

 مديريت منابع انساني
مديريت اطلاعات كاركنان، مديريت فرآيند پرداخت حقوق و دستمزد تمام 

پارامتريك، مديريت امور آموزش و برنامه‌ريزي آموزشي، ايمني صنعتي

 مديريت فناوري‌اطلاعات 
تعريف ساختار سخت‌افزار و شبكه، تعريف درگاه‌هاي ارتباطي و انواع 
ارتباط ميان تجهيرات، مديريت نگهداري تجهيزات فناوري اطلاعات، 

مديريت تعمير تجهيرات 

 مديريت منابع مالي
مديريت حسابداري چند بعدي مالي كه براساس نياز هر مشتري ابعاد 
حساب‌هاي كل و معين تعريف مي‌شود. حسابداري فروش، حسابداري 

خريد، حسابداري دارايي‌هاي ثابت، حسابداري حقوق و دستمزد
مديريت قيمت تمام شده استاندارد و واقعي محصول و پروژه

 مديريت دارايي‌ها
مديريت فرآيندهاي: تعريف داراي��ي، تخصيص دارايي، اجاره دارايي، 
فروش داراي��ي، هبه دارايي، تعمير جزئي و اساس��ي دارايي، معاوضه 
داراي��ي، بيم��ه دارايي، محاس��به انواع روش‌هاي اس��تهلاك، صورت 

برداري دارايي‌ها، تغيير ارزش دارايي، راه‌اندازي دارايي

 مديريت كيفيت
مديريت فرآينده��اي: كنترل كيفيت مواد، كنترل كيفيت محصول و 
كنترل كيفيت حين فرآيند بصورت تمام خودكار و يکپارچه با فرآيند 

كنترل موجودي و توليد

 مديريت پروژه‌ها و سبد پروژه‌ها
مديري��ت فرآيندهاي: تعريف پروژه، فرآينده��اي آغازين، فرآيندهاي 
برنامه‌ريزي و كنترل اطلاعات پروژه و تعريف ساختار WBS، مديريت 

ارتباطات، مستندات، بودجه و گزارشات پروژه

 اتوماسيون اداري
پش��تيباني تمامي فرآيندهاي اس��تاندارد دبيرخانه، پيام، مستندات، 

 Work flowبايگاني و امور دفتري، مديريت مستندات و استفاده از

نحوه دسترس�ي مش�تريان به ليس�ت کارک�ردي )Feature List( و 
اطلاعات تفصيلي: مراجعه به سايت www.carane.ir و سازمان فروش

اسامي مش�تريان مهم )اصلي(/موارد نصب: گروه ملي صنعتي فولاد 
ايران، كارخانجات آلومينيوم المهدي، كارخانه داماش گيلان، كارخانه 

آب درياچه گهر، شركت تجارت گستران
صنايع تحت پوش�ش: صنايع توليد فولاد، توليد الومينيوم، توليد آب 

معدني و نوشيدنيها، صنايع توليد قطعات و محصولات الكتريكي
محدوده قيمت: وابس��ته به نياز مش��تري و نوع درخواس��ت خدمات 

پياده‌سازي 

 اطلاعات تماس: 
آدرس: تهران، خ بخارست، خ ششم، ساختمان 18

تلفن: 81073740 الي 9
فاكس: 81073777

www.carane.ir :وبگاه
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نام شركت: کوروش رايانه پيشرو
موض�وع فعالي�ت: نظارت، مش��اوره، طراح��ي و توليد، پياده‌س��ازي 

 ERP سيستم‌هاي
ن�ام و اطلاعات تم�اس توليدكنن�ده اصلي محصول: ک��وروش رايانه 

پيشرو
تاريخ تاسيس:1383 
تعداد پرسنل: 20نفر

رتبه شوراي عالي انفورماتيك:
	iledgERP  :نام محصول 

تاريخ آماده استفاده )Release date(: فروردين 88
.windows ،محيط اجرا و بستر فني مورد نياز: مايکروسافت

ORACLE و SQL-server :پايگاه‌هاي داده مورد استفاده
C# و ASP.NET و VB.NET :زبان برنامه‌نويسي 

SECURITY، Active reports :استفاده شده )engine( موتورهاي
APICS و XHTM1 – SOAP :استانداردهاي استفاده شده
RUP،Agile، Extreme (XP):متدولوژي‌هاي استفاده شده

فهرست ماژول‌ها به تفکيک سيستم‌هاي اصلي:

 مديريت فروش
 فروش

 آناليز فروش
 مديريت خدمات پس از فروش

 مديريت خريد
 مديريت خريد 

 درخواست خريد

 مديريت منابع انساني
 مديريت منابع انساني 

 کارگزيني 
 حضور و غياب 

 حقوق / دستمزد 

 مديريت مالي
 حسابداري دفاتر مالي 
 حساب‌هاي دريافتني 
 حساب‌هاي پرداختني 

 دارايي ثابت 

 مديريت انبار
 مديريت انبار 

 انبارگرداني 

 انبار گرداني دوره‌اي 

 مديريت مهندسي
 درخت محصول 

 فرمول‌هاي شيميايي 
 مهندسي ساختار محصول 

 پيکره‌بندي محصول 
 مديريت درخواست تغيير مهندسي 

 مديريت برنامه‌ريزي توليد و مواد
 برنامه‌ريزي کلان 

 ظرفيت سنجي سر انگشتي 
 برنامه‌ريزي نيازمندي‌هاي مواد و ساخت 

 ظرفيت سنجي کامل 

 مديريت نگهداري و تعميرات
 نگهداري و تعميرات

 مديريت توليد
 دستور کار 

 مهندسي توليد 
 هزينه توليد 

 توليد پيوسته 
 JIT کانبان و 

 بارکد 

 مديريت کيفيت
 کنترل کيفيت 

 آزمايشگاه 

 مديريت ارتباط با مشتري
 مديريت ارتباط با مشتري

 مديريت سيستم
 مديريت سيستم 

 مديريت جريان کار 
 محيط کار سفارشي‌سازي 

 ويژگي‌هاي انحصاري محصول

اين راه‌حل مبتني بر اس��تانداردهاي جهاني س��اخته ش��ده است و با 
توجه به پياده‌س��ازي ويرايش خارجي اين نرم‌افزار در بيش از 2000 
شرکت در خارج از ايران داراي مدل‌هايBest Practice منحصر به فرد 

در حوزه‌هاي ذيل مي‌باشد: 
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 توليد: 
 پشتيباني سيستم‌هاي گسسته )Assembly systems(، سيستم‌هاي 
پيوس��ته )Continuous systems(، سيس��تم‌هاي پيوس��ته تکرارشونده 

 .)Repetitive systems(
 ارائه گزارش��ات مديريتي راندمان نيروي انس��اني و ماش��ين‌آلات 

 OFE (Overall Factory Efficiency) :مانند
 BSC 6 و Sigma ارائه تحليل‌هاي آماري با اس��تفاده از تکنيک‌هاي 

 (Balance Score Card)

 نگهداري و تعميرات: 
 دارا بودن سيستم نگهداري و تعميرات هوشمند جامع 

 برنامه‌ريزي و س��فارش هوش��مند قطع��ات يدکي م��ورد نياز در 
برنامه‌هاي نگهداري و تعميرات و محاسبه شاخص OEE ماشين‌آلات 
 محاس��به و ارائه گزارشات تحليلي و ريالي در حوزه نت و مديريت 

ابزار 

 برنامه‌ريزي توليد و مواد: 
 محاس��به MPS، RCCP، MRP، DCRP به‌صورت هوش��مند و ارائه 

گزارشات تحليلي برنامه‌ريزي توليد محصولات و خريد مواد 
 امکان برنامه‌ريزي س��اليانه و برآورد کليه نيازمندي‌هاي توليد در 

حوزه‌هاي تامين مواد، منابع انساني، ماشين‌آلات، قطعات 
 ارائه گزارشات تحليلي و مقايسه‌اي بصورت ريالي و مقداري جهت 

استفاده مديران ارشد سازمان در تصميم‌گيري‌هاي استراتژيک 

 کنترل کيفيت: 
 امکان تعريف طرح کيفيت در حوزه‌هاي بازرسي فني اقلام ورودي، 

حين فرآيند، محصول نهايي و انبارها 
 ارتباط هوش��مند کنت��رل کيفيت ب��ا حوزه‌هاي خري��د، توليد و 

انبارها 

 خريد: 
 پوشش کليه نيازمندي‌هاي مديريت و عملکرد چرخه خريد داخلي 

 SCM (Supply Chain Management) و خارجي
 ثب��ت و پيگي��ري کليه مرجوعي‌ها و س��نجش عملکرد )AVL( در 

 Best Practice Model حوزه تامين‌کنندگان براساس

 فروش: 
 CRM (Customer Relationship Management) پوشش نيازمندي‌هاي 
نمايندگي‌ه��اي ف��روش و  تعري��ف و مديري��ت کلي��ه  ام��کان   

فروشندگان
 امکان تعريف و مديريت کليه تخفيفات و ماليات اتوماتيک براساس 

کالا؛ مشتري؛ مبلغ فروش و يا زمان فروش.

 مالي و حسابداري صنعتي 
 استفاده از استاندارهاي بين المللي GAAP جهت تدوين مدل‌هاي 
Best Practice و لحاظ کردن نيازهاي اختصاصي سيس��تم مالي کشور 

ايران براساس نظر و تخصص مشاوران ارشد و زبده اين حوزه 
 محاسبه بهاي تمام شده استاندارد و تحليل مغايرت عملکرد واقعي 

در بهاي تمام شده با شرايط استاندارد 
 تخصيص هزينه‌هاي سربار براساس پنج مدل رايج در حسابداري 
 گرفتن صورت‌هاي مالي در هر لحظه و گزارش��ات س��ود و زيان به 

تفکيک گروه محصولات / محصولات خاص 
 اي��ن راه‌حل با مالکيت کاملًا ايراني هم از بعد مالکيت مادي و هم 
معنوي ميباشد و کليه نيازمندي‌هاي آن توسط متخصصين ايراني در 

حوزه صنعت و IT طراحي و برنامه نويسي شده است. 

 ويژگي‌هاي کلي محصول:
 تحت وب بودن اين سيس��تم که قابليت دسترسي کاربران به ويژه 
مديران ارشد را به سيستم و اطلاع آنان از آخرين وضعيت شرکت در 

هر نقطه از زمان و مکان امکان پذير مي‌سازد . 
 قابليت کار هم زمان تا 99 شرکت زير مجموعه يک گروه، به نحوي 
که هر ش��رکت به‌صورت مس��تقل داراي فعاليت بوده و شاخص‌هاي 
ه��ر بخش خود را ارائه مي‌نماي��د و در نهايت کليه اطلاعات به‌صورت 
خلاصه و تفضيل قابل جمع‌بندي و بررسي در شرکت مادر مي‌باشد. 

 چند زبانه بودن سيستم و امکان استفاده هم زمان کاربران 
 قابليت تعريف تقويم‌هاي متفاوت در حوزه مالي و عمومي 
 قابليت تعريف واحدهاي پولي متفاوت و تبديلات بين آنها 

 قابليت تعريف راهنماي سيستم و تغيير عناوين تا سطح فيلدهاي 
هر فرم به غير از داده‌هاي اصلي سازمان 

 مديريت تقويم کاري به تفکيک هر سازمان 
Work Flow Manager قابليت 

 قابلي��ت ايجاد گزارش��ات مختلف براس��اس داده‌ه��اي موجود در 
(Form Generator & Report Generator) سيستم

نحوه دسترسي مشتريان به ليست کارکردي )Feature List( و اطلاعات 
 www.KRPCO.comتفصيلي: تماس، بروشور شرکت ووب سايت

اسامي مش��تريان مهم )اصلي(/موارد نصب: کليه شرکت‌هاي توليدي 
خصوصي و دولتي 

صنايع تحت پوشش: توليدي، خدماتي
محدوده قيمت: از صد ميليون به بالا

 اطلاعات تماس: 
آدرس:خ مطهري، خيابان کوه نور، کوچه دوم، پلاک 2، واحد 8 

تلفن:88731660                               فكس:88730649
info@KRPCO.com :پست الكترونيكی     www.KRPCO.com :وب‌گاه

مديرعامل: دکتر شهرام مصباح 
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نام شركت: كيش اينترپرايز
)ERP( موضوع فعاليت: پياده‌سازي سامانه برنامه‌ريزي جامع منابع

نام و اطلاعات تماس توليدكننده اصلي محصول:
Base Information Systems 

تاريخ تاسيس: 1381
تعداد پرسنل: 12 نفر

رتبه شوراي عالي انفورماتيك: ندارد
ITM (Integerated Trading and Manufacturing) :نام محصول

تاريخ آماده استفاده )Release date(: شهريور 1383
Oracle Application Server 9.2i :محيط اجرا و بستر فني مورد نياز

Oracle Database 9.2i :پايگاه‌هاي داده مورد استفاده
Sybase Power Bauilder 9 :زبان برنامه‌نويسي

موتورهاي )engine( استفاده شده: استانداردهاي مدون براي كدينگ 
اقلام، سرفصل‌هاي حساب و اموال.

اس��تانداردهاي مدون براي ساختار ش��بكه ارتباطي و سخت‌افزارهاي 
مورد استفاده.

اس�تانداردهاي اس�تفاده ش�ده: متدولوژي مورد اس��تفاده در واقع 
مبتن��ي ب��ر واقعيت‌هاي موجود در كش��ور و حاص��ل مطالعه و تجربه 
متدولوژي‌ه��اي موجود و رايج اس��ت. از اهم مراح��ل مي‌توان به انجام 

آزمون‌هاي ‌ERPپذيري، تهيه SRS و پياده‌سازي مرحله‌اي اشاره نمود.
متدولوژي‌هاي استفاده شده: 

متدولوژي مورد اس��تفاده در واقع مبتني ب��ر واقعيت‌هاي موجود در 
كش��ور و حاصل مطالعه و تجربه متدولوژي‌هاي موجود و رايج است. 
از اه��م مراحل مي‌توان به انجام آزمون‌هاي ERPپذيري، تهيه SRS و 

پياده‌سازي مرحله‌اي اشاره نمود.

فهرست ماژول‌ها به تفکيک سيستم‌هاي اصلي:
)توجه: اين ش��ركت فهرست سيس��تم‌هاي اصلي اعلام شده از سوي 
انجمن را رعايت ننموده و مطابق اس��تانداردهاي داخلي خود شركت 

عمل نموده است(

1- پيمانه مالي
1-1- سيستم دفتر كل: در اين سيستم علاوه بر ثبت اسناد به‌صورت 
خودکار،اسناد حسابداري دوره راه‌اندازي سيستم و اسنادي كه توسط 
سيس��تم توليد نمي‌ش��وند قابل ثبت خواهد بود. در صورتي كه سند 
حسابداري توليد شده داراي مرجع اوليه )عطف( باشد اطلاعات عطف 

نيز قابل ثبت و كنترل خواهد بود. 
1-2- سيس�تم حساب‌هاي دريافتني: اين سيستم مرتبط با سيستم 
فروش در پيمانه بازرگاني بوده و اس��ناد حس��ابداري مرتبط با اجراي 
فرآيندهاي فروش که توس��ط نرم‌افزار ايجاد مي‌شود در اين سيستم 
قابل مش��اهده، پيگيري و اصلاح مي‌باشد. اسناد حسابداري ذكر شده 
ش��امل صورتحساب فروش، دريافت از مش��تري، برگشت از فروش و 

اعلاميه‌هاي بدهكار/ بستانكار مي‌باشد. دريافت‌هاي از مشتري توسط 
بانك/ صندوق صورت گرفته و امكان رديابي مانده حساب مشتري به 

تفكيك هر صورتحساب وجود دارد. 
1-3- سيستم حساب‌هاي پرداختني: اين سيستم مرتبط با سيستم 
خريد در پيمانه بازرگاني بوده و اس��ناد حس��ابداري مرتبط با اجراي 
فرآينده��اي خريد که توس��ط نرم‌افزار ايجاد ش��ده در اين سيس��تم 
قابل مش��اهده، پيگيري و اصلاح مي‌باش��د. اس��ناد مالي خريد شامل 
س��ند بس��تانكاري تامينك‌ننده، پرداخ��ت به تامينك‌ننده و تس��ويه 
صورتحساب، سند بس��تانكاري ماخذ عوارض، حمل و نقل كنندگان، 
پرسنل و پرداخت‌هاي متناظر با آنها مي‌باشد. پرداخت به افراد طرف 
حس��اب از طريق بانك/ صندوق صورت گرفته و قابل پيگيري خواهد 

بود. امكان ثبت دستي اسناد در اين سيستم نيز وجود دارد. 
1-4- سيس�تم دارايي‌هاي ثابت: ثبت كليه اطلاعات و عمليات لازم 
براي نصب، انتقال، اس��تفاده، اس��تهلاك و فروش اموال و دارايي‌هاي 
شركت در اين سيس��تم صورت مي‌گيرد. انتخاب روش‌هاي محاسبه 
استهلاك و نوع استهلاك براساس گروه يا سري كالا از جمله امكاناتي 

است كه در اين سيستم وجود دارد. 
1-5- سيستم وام مالي

2- پيمانه بازرگاني 
2-1- سيستم خريد: كليه اطلاعات و عمليات مرتبط با درخواست‌هاي 
خريد، شناس��ايي تامينك‌ننده، استعلام خريد، دريافت پاسخ استعلام 
خري��د، انتخاب تامينك‌ننده، خريد، رس��يد و نظاير آن همگي در اين 
سيستم و با استفاده از امكانات آن انجام مي‌گيرد. اين سيستم مدخل 
و ورودي كالاها و مواد اوليه به س��ازمان به ش��مار رفته و مس��وليت 
تامين به موقع و منطبق بر كيفيت و مشخصات تعيين شده كالاها را 

براي فرآيندهاي توليدي و نظاير آن بر عهده دارد. 
 2-2- سيس�تم ف�روش: كليه عملي��ات و اطلاعات مرتب��ط با ارايه

پاسخ‌هاي استعلام‌ها، ثبت سفارش‌هاي فروش، زمان‌بندي سفارش‌ها، 
حواله‌هاي فروش و نظاير آن همگي در اين سيس��تم انجام مي‌پذيرد. 
اين سيستم نيز مبدا خروج مواد، كالاها و محصولات توليدي )اعم از 

نيم ساخته يا تكميل شده( به شمار مي‌رود. 
2-3- سيس�تم خدمات پس از فروش: ثبت كليه اطلاعات و عمليات 
مربوط ب��ه قراردادهاي خدمات پس از فروش، درخواس��ت‌هاي ارايه 
خدمات، خدمات ارايه شده و صدور صورتحساب در قبال آنها در صورت 
لزوم در اين سيس��تم انجام مي‌پذيرد. دريافت و رسيدگي به شكايات 
و درخواس��ت‌هاي مش��تريان و برنامه‌ريزي و اقدام جهت شناسايي و 
اعمال راه‌حل مناس��ب جهت رفع مشكلات مصرفك‌نندگان از جمله 

مهمترين فرآيندهاي موجود در اين سيستم به شمار مي‌روند. 
2-4- سيس�تم ت�داركات: ثبت كليه اطلاع��ات و عمليات مربوط به 
سفارش‌ها، حواله‌ها و رسيدهاي توزيع، محموله‌ها و پيگيري‌هاي ناظر 
ب��دان در اين سيس��تم صورت مي‌پذيرد. خدم��ات بيمه و هزينه‌هاي 
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حم��ل و نقل نيز از ديگر مواردي هس��تند كه در اين سيس��تم ارايه 
شده است. 

2-5- سيستم انبار: هرگونه عمليات و اطلاعات مربوط به فعاليت‌هاي 
مختل��ف انبار اعم از بس��تهبندي، انبارگرداني، نقل و انتقال موجودي 
انبارهاي مختلف، درخواست‌ها و حواله‌هاي مصرف و نظاير آن همگي 
در اين سيس��تم انجام مي‌پذيرد. تخصيص كالا به مراجع مش��خص و 
مس��دود كردن انبارها به طور كامل ي��ا جزيي به منظور انجام فرآيند 
انبارگرداني از جمله ديگر ويژگي‌هاي اين سيستم به شمار مي‌روند. 

3- پيمانه مديريت منابع انساني
3-1- سيس�تم نيروي انس�اني: كليه اطلاع��ات و عمليات مرتبط با 
فعاليت‌هاي اداري نيروي انس��اني س��ازمان اعم از جذب و اس��تخدام 
نيرو، آموزش پرسنل، تعريف پست‌هاي سازماني و تخصيص نيروهاي 
مناس��ب به پس��ت‌هاي خالي با اس��تفاده از اين سيس��تم قابل انجام 

است. 
3-2- سيستم حقوق و دستمزد: كليه اطلاعات و پارامترهاي اثرگذار 
بر حقوق و دس��تمزد پرس��نل و چگونگي اعمال آنه��ا و نهايتا صدور 
فيش حقوقي پرس��نل از جمله مهم‌تري��ن فعاليت‌هاي قابل انجام در 

اين سيستم هستند. 

4- پيمانه توليد
4-1- سيس�تم توليد: در اين سيستم بخش قابل توجهي از اطلاعات 
مربوط به فعاليت‌هاي توليد از جمله اطلاعات س��فارش کار با اجراي 
فعاليت MRP و اطلاعات تخصيص ماش��ين‌هاي م��ورد نياز با اجراي 
 فعالي��ت CRP و ب��ا اس��تفاده از تعاريف پايه توس��ط سيس��تم ايجاد

مي‌ش��ود. ع��دم امکان صدور حواله و تحويل مواد ب��ه توليد تا قبل از 
 تکميل مراحل عملياتي از جمله ويژگي‌هاي اين سيس��تم به ش��مار

مي‌روند. 
4-2- سيستم كنترل كيفي: كنترل كيفي هم در رابطه با محصولات 
توليدي و هم در رابطه با اقلام و مواد خريداري شده موضوعيت دارد. 
در هر دو مورد، فرآيند كنترل كيفي پس از صدور رسيد سفارش كار 
يا رس��يد موقت دريافت كالا در انبار آغاز شده و با اعلام نتايج حاصل 
از اج��راي فرآيند، مبن��ي بر رد يا پذيرش كلي يا جزيي اقلام توليدي 
يا خريداري ش��ده خاتمه مي‌يابد. ايجاد سفارش كنترل كيفي، تعيين 
ويژگي‌هاي مورد نظر در تعيين نتايج حاصل از كنترل كيفيت و ثبت 

نتايج آن از جمله فعاليت‌هاي اصلي اين سيستم مي‌باشند. 
4-3- سيستم برنامه‌ريزي مواد

4-4- سيس�تم تعمير و نگهداري: اين سيس��تم تعمير و نگهداري از 
نوع پيش��گيرانه بوده و برنامه‌ريزي و اولويت‌بندي فعاليت‌ها در آن از 
اهم موضوعات به شمار مي‌رود. ثبت اطلاعات و عمليات توقفات، ثبت 
دس��تور تعمير و نگهداري، ايجاد برنامه تعمير و نگهداري، زمانبندي 
تعمي��ر و نگه��داري و ايجاد درخواس��ت لوازم يدك��ي از جمله موارد 

انجام‌پذير در اين سيستم هستند. 

4-5- سيستم برنامه‌ريزي ظرفيت

5- پيمانه مديريت عمومي سيستم
5-1- اطلاع�ات پاي�ه عمومي: اطلاعات پايه در اي��ن پيمانه به دليل 
اهميت اطلاعات تعريف شده در آن و تاثيرات مستقيم آنها بر كاربري 

و راهبري كل سيستم درخور توجه است. 
5-2- تنظيم عمومي: نرم‌افزار مورد اس��تفاده ش��امل برخي امكانات 
راهبري عمومي اس��ت كه در راستاي تسهيل كاربري آن و كنترل يا 
تغيي��ر روند انجام عمليات در نرم‌افزار طراحي و تعبيه ش��ده‌اند كه از 
آن جمله مي‌توان به پيغام‌هاي سيس��تم به منظور ارايه اطلاعات لازم 
در رابطه با وضعيت جاري عمليات يا سيستم و نيز تعاريف مربوط به 
منوهاي كركره‌اي به عنوان ابزار كمكي كاربر در به كارگيري اطلاعات 

از پيش تعريف شده در جاي‌جاي سيستم اشاره نمود.
 5-3- ب�روزآوري: اطلاعاتي وجود دارن��د كه تعاريف مربوط بدان‌ها 
يكب��ار در سيس��تم صورت گرفته و بعدها به دلاي��ل متعدد مقادير يا 
حتي جزيي از تعاريف آنها بسته به شرايط عمليات يا نيازهاي كاربران 
م��ورد تغيير قرار مي‌گيرد كه از آن جمله مي‌توان به كدهاي عمومي 
سيس��تم، منوها و ليست‌هاي قيمت اش��اره نمود. تغيير اين موارد در 
كن��ار بهك‌ارگيري آنها با امكانات��ي نظير منوهاي كركره‌اي باعث مي

‌گ��ردد تا با فراهم آمدن س��طح درخور توجه��ي از انعطاف‌پذيري در 
سيس��تم، امكان فراهم آوردن بس��ياري از تغييرات مورد نظر كاربران 

بدون نياز به اعمال تغيير در سطح كد برنامه فراهم آيد.

نحوه دسترس�ي مش�تريان به ليس�ت کارکردي )Feature List( و 
اطلاع�ات تفصيلي: براي دسترس��ي به ليس��ت كاركردي و اطلاعات 

تفصيلي به وب‌سايت شركت كيش‌اينترپرايز مراجعه شود.
اسامي‌مش�تريان مهم )اصلي(/موارد نصب: براي مش��اهده ليس��ت 

مشتريان به وب‌سايت شركت Base مراجعه شود.
صنايع تحت پوشش: محصول عرضه شده توسط اين شركت عمومي 
‌است اما در حوزه صنايع دارويي، صنايع شيميايي، صنايع توليدكننده 
قطعه، خرده فروش��ي، صنايع الكتروني��ك و خدمات امكانات ويژه‌اي 

ارايه مي‌شود.
محدوده قيمت: براس��اس ارزيابي نيازهاي مش��تري، تعداد پيمانه‌ها، 

تعداد سايت‌هاي عملياتي و تعداد كاربران.

 اطلاعات تماس: 
آدرس: تهران، خ ش��ريعتي، بالاتر از پل صدر، روبروي خيابان سهيل، 

نبش كوچه پارسا، پلاك 3، طبقه 3، واحد 8
تلفن: 22005209 )21( 98+
فكس: 22641436 )21( 98+

www.kishenterprise.com :وب‌گاه
info@kishenterprise.com :پست الكترونيكی

مديرعامل: مهندس علي صابري



صد و نود و دو102

نام شركت: گروه فناوري اطلاعات يام آذر )مشاوران يام آذر(
SAGE موضوع فعاليت: مشاور و پياده‌ساز

نام و اطلاعات تماس توليدكننده اصلي محصول:
www.sageerpx3.com     ،   www.sageerpx3.us

تاريخ تاسيس: 1371
تعداد پرسنل: 12 نفر تمام وقت و 8 نفر نيمه وقت

رتبه شوراي عالي انفورماتيك: 3
Sage ERP X3 :نام محصول

تاريخ آماده اس�تفاده )Release date(: از سال 2000 تا حال بيش از 
2700 شرکت به عنوان مشتري نسخه فعلي5031

محيط اجرا و بستر فني مورد نياز: 
Sage ERP X3 is available for Windows، Unix and Linux operating 
system environments

پايگاه‌هاي داده مورد استفاده:
 Microsoft SQL Server or Oracle RDBMS

زبان برنامه‌نويسي: 
Sage ERP X3 has been developed based on Object Oriented technology 
and has its own 4GL language. This enables Sage ERP X3 to offer 
its own Integrated Development Environment that comes with the 
installation and enables customization، access to all workflows and 

about 50% of user level source codes

موتورهاي )engine( استفاده شده:
Sage ERP X3 has its own horizontal and vertical platform enabling 
development of E-Business، custom solutions inside Sage ERP X3 
environment. This horizontal platform is called SAFE X3
The solution comes with its own report writer، statistical modeling 
and has embedded report writing technology Crystal Report and BI 

Engine from Business Objects

استانداردهاي استفاده شده:
The R&D center for Sage ERP X3 is located in Paris France. The local 
Iran/Farsi legislation package has been developed by Yamazar Con-
sulting in Tehran Iran. The R&D center follows Capability Maturity 

Model (CMM) and relevant ISO standards

متدولوژي‌هاي استفاده شده:
 Sage ERP X3 is a “ Process Oriented” products based on Service
 Oriented Architecture and is considered a third generation ERP
 platform. It is a collaborative ERP platform and offers Portals، Web

Services 2.0 and RSS compliance

فهرست ماژول‌ها به تفکيک سيستم‌هاي اصلي: 

 برنامه‌ريزي استراتژيك
However can provide needed information and KPI’s for any external 
dashboard environments such as strategic dashboards. The system 
does not offer any strategic planning module

(PLM) مديريت چرخه عمر محصول 
،Third Party. Approved third party solution is available for PLM 
solution that is fully integrated to Sage ERP X3

 بازاريابي و فروش
Very completed and comprehensive sets of functionality is available 

please see attached brochure in both English and Farsi

(SCM) مديريت زنجيره تامين 
Very completed and comprehensive sets of functionality is available 

please see attached brochure in both English and Farsi

 مديريت خريد )تداركات(
Very completed and comprehensive sets of functionality is available 

please see attached brochure in both English and Farsi

 مديريت ساخت
Very completed and comprehensive sets of functionality is available please 
see attached brochure in both English and Farsi. It covers both Process، 

Formula، Discrete and Mixed Mode manufacturing environments

 برنامه‌ريزي و پيش‌بيني 
Very completed and comprehensive sets of functionality is available please 
see attached brochure in both English and Farsi. Note the forecasting and 

simulated modeling is available for SCM and Budgeting modules

 مديريت موجودي )انبار( 
Very completed and comprehensive sets of functionality is available 
please see attached brochure in both English and Farsi. In addition to 
Inventory Management Sage ERP X3 has a full best practice Warehouse 

Management System with RFID capability for advanced functionality

 نگهداري، تعمير و بازسازي
 and Third Party. A CMMS system for Preventive Maintenance can 
be modeled for Sage ERP X3. However،for a full blown Enterprise 
Asset Management two third party solutions with full integration to 
Sage ERP X3 is available

)SRM( مديريت ارتباط با تامينك‌نندگان 
and Third Party. The SRM solution offered is via Extend the E-Business 
customization module of Sage ERP X3. Simple and complicated SRM 
solutions can be custom made via this module including mobility solutions. 

Also the system has ability to integrate to third party solutions

 مديريت پي‌گيري سفارش خريد خارجي
A very elegant and comprehensive capability is available to handle 
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foreign procurement، related Letter of Credit Management and 
more importantly its cost accounting

(CRM) مديريت ارتباط با مشتري 
Very completed and comprehensive sets of functionality is available 
please see attached brochure in both English and Farsi. No payroll 
solution is included but the system has ability to integrate to third 

party payroll solutions

 مديريت منابع انساني
Need to utilize third party solution for ITIL related supports

 مديريت فناوري‌اطلاعات 
Sage ERP X3 provides one of the most comprehensive financial systems 
in the world and most probably the strongest financial software for Iran 
market. It covers general accounting، cost accounting and management 
accounting discipline. It has a full operational budget module set and 
treasury management. It can handle consolidation and multi legislation 
functionality. Sage ERP X3 is designed for mid-large companies with 
multi national operations or aspirations

 مديريت منابع مالي
Very completed and comprehensive sets of functionality is available 
please see attached brochure in both English and Farsi

 مديريت كيفيت
Very completed and comprehensive sets of functionality is available 
please see attached brochure in both English and Farsi. Specific regulatory 
requirements for Food، Pharmaceutical industries or custom QC processes 
can be easily be designed and customized

 مديريت محيط زيست
Third party solution is recommended

 هوش كسب‌وكار
Sage ERP X3 comes with embedded with one of the best BI solutions 

from Business objects

 تحليل‌گرهاي باهوش
 through forecasting، what if analysis، and custom BI reports

 مديريت پروژه‌ها و سبد پروژه‌ها
through forecasting، what if analysis، and custom BI reports

 اتوماسيون اداري
Comes with workflow and digital signature collaboration platform 
and portals covering ERP processes. For other automation/workflow 
system one need to utilize BPMS/CMS platforms. Third party CMS، 

Document Management and Workflow systems is available for complicate 
organizational models and automation needs

 مديريت دانش
Suggest utilizing a BPM platform that also includes the process 

lists covered in ERP for KM needs

نحوه دسترس�ي مش�تريان به ليس�ت کارکردي )Feature List( و 
اطلاعات تفصيلي: مراجعه به وب‌گاه شركت
اسامي‌مشتريان مهم )اصلي(/موارد نصب: 

Unilever Iran، Sanofi-Aventis، Seven Diamonds Industrial Group…

صنايع تحت پوشش:  داروسازي، مواد شيميايي و پتروشيمي
مح�دوده قيم�ت: کل قرارداده��اي اجرا ش��امل )ليس��انس، اجراء و 

آموزش( از 70 هزار يورو تا چندين ميليون يورو

 اطلاعات تماس: 
آدرس:

تلفن تماس:
www.yamazar.com                                                 :وب‌گاه شركت

پست الكترونيكی:
مدير عامل: مهندس علي توکلي 

 Tavakoli@yamazar.com

مدير فروش: مهندس کامران استقامت 
 esteghamat.kamran@yamazar.com
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نام شركت: گروه نرم‌افزاري پيوست
موضوع فعاليت: ارائه سيستم‌هاي جامع مالي و اداري 

تاريخ تاسيس: 1379
تعداد پرسنل: 65 نفر

رتبه ش�وراي عال�ي انفورماتيك: رتب��ه 3 در ارائ��ه و توليد نرم‌افزار 
سفارش مشتري 

Payvast E.Org نام محصول: سازمان الکترونيک پيوست 	
1382 :)Release date( تاريخ آماده استفاده

Windows Based / Web Based :محيط اجرا و بستر فني مورد نياز
 SQL Server 2005/2008 :پايگاه‌هاي داده مورد استفاده

زبان‌ه��اي  و   Visual Studio. Net 2.0،3.5،4.0 برنامه‌نويس�ي:  زب�ان 
C++،C#

 ،SQL Server اس�تفاده ش�ده: موتور پايگاه داده )engine( موتورهاي
Microsoft Workflow Engine 4.0 موتور گردش کار

استانداردهاي استفاده شده: بهره‌گيري از معماري مبتني بر سرويس، 
چهار لايه در طراحي و توسعه سيستم‌ها 

RUP متدولوژي‌هاي استفاده شده: متدولوژي شي گرا و پروسه توسعه

فهرست ماژول‌ها به تفکيک سيستم‌هاي اصلي: 

 بازاريابي و فروش

سيستم بازرگاني 
نگه��داري مش��خصات متنوع ب��راي کالا ازقبيل کد، ن��ام، نام لاتين، 
ش��ماره فني، بارک��د، روش قيمت‌گذاري، واحداصلي، فرعي و س��اير 
موارد، معرفي خريداران و فروش��ندگان و واسطه‌هاي فروش به تعداد 
دلخواه و ايجاد ارتباط با سرفصل‌هاي مالي، معرفي قيمت‌هاي فروش 
متنوع براي هرکالا و امکان تخصيص هر قيمت به گروهي از مشتريان 
و پيش��نهاد اين قيمت‌ها در فاکتور ف��روش، صدور فاکتورهاي خريد، 
فروش، برگشت از خريد، برگشت از فروش، پيش فاکتور با سريال‌هاي 
متعدد و با امکان تس��ويه فاکتور، امکان استفاده از سيستم‌هاي ثبت 
موجودي دائمي يا ادواري و امکان استفاده از روش‌هاي قيمت‌گذاري 
ميانگي��ن، FIFO و LIFO ب��ه تفکيک کالا، گزارش س��ود يا زيان هر 
فاکتور به تفکيک اقلام کالا)قابل مش��اهده از درون فاکتور( و سود و 
زيان عمليات فروش به تفکيک فاکتورها و در هر مقطع زماني دلخواه 

و ده‌ها گزارش کاربردي ديگر 

 مديريت ساخت

سيستم توليد
تعريف فرمول س��اخت ثابت يا متغير براي محصولات جهت استفاده 
درفرآيند توليد امکان تعريف دو واحد موازي براي هر کالا و همچنين 
تع��داد نامحدود واحد اندازه‌گيري فرعي و تعيين ضريب تبديل آنها با 

واحد اصلي، توليد محصولات با استفاده ازفرم رسيد محصول و امکان 
اس��تفاده از فرمول ساخت ثابت يا فرمول ساخت متغير )قابل تعريف 
براي هر رس��يد محصول(، گزارش کس��ري مواد براي توليد محصول 
خ��اص در تاري��خ معين و ارائه دفتر توليد مش��تمل بر عمليات توليد 
محصولات در مقطع زماني دلخواه و امکان طراحي و تعريف گزارشات 
جدي��د مالي به‌صورت مش��روح/ آماري با اس��تفاده از اب��زار قدرتمند 

طراحي گزارش‌هاي پويا

 مديريت موجودي )انبار( 

سيستم انبار 
معرف��ي انبار به تعداد دلخواه و توزيع موجودي اوليه کالاها در انبار و 
قفسه‌هاي مختلف؛ معرفي کالاها و گروه‌بندي آنها به‌صورت درخت‌واره 
در هفت س��طح با امکان تعيين طول کد کالا، نگهداري مش��خصات 
متنوع ب��راي کالا از قبيل کد، نام، بارک��د، روش قيمت‌گذاري، واحد 
اصل��ي، واحد فرعي و س��اير موارد، انج��ام عمليات مق��داري/ ريالي 
مش��تمل بر ورود و خروج کالا، نق��ل و انتقال کالا بين انبارها، تعديل 
قيمت کالا و رسيد محصول، گزارش کاردکس کالا )مقداري/ ريالي(، 
کاردک��س تجمعي کالا )به تفکيک روز( و گزارش گردش کليه کالاها 
ب��ه تفکي��ک انبار و در هر مقط��ع زماني، انبارگردان��ي و گزارش‌هاي 

مغايرت موجودي انبارها

 مديريت منابع انساني
ارائه سيس��تم‌هاي مختلف در حوزه منابع انس��اني ش��امل سيس��تم 
کارگزيني، حضور و غياب، حقوق و دستمزد با امکانات گسترده مانند 
معرفي درخت‌واره پارامترهاي مختلف به‌صورت پويا )ش��امل تابعيت، 
مناطق، مدارک تحصيلي، مذاهب و س��اير موارد( معرفي مش��خصات 
کامل پرسنل شامل مشخصات شناسنامه‌اي، بستگان، سوابق خدمت/

آموزش��ي، سوابق تحصيلي، آش��نايي با زبان خارجي و ساير اطلاعات 
مرتب��ط، صدور احکام متعدد اس��تخدامي براي هريک از پرس��نل در 
مقاط��ع مختلف زماني و انجام محاس��بات و تهيه گزارش��ات با حفظ 
سوابق، امکان ارزشيابي پرس��نل در مقاطع مختلف زماني و ملاحظه 
آن در محاس��بات حقوق��ي، گزارش‌هاي پرس��نلي با توج��ه به انواع 
اطلاع��ات مرتبط، معرف��ي درخت‌واره پارامتره��اي مختلف به‌صورت 
باز و پويا ش��امل مدرک تحصيلي، رش��ته‌هاي تحصيل��ي، انواع حکم 
کارگزين��ي، درجه نياز م��درک تحصيلي، انواع زب��ان خارجي و کليه 
پارامترهاي مرتبط با پرس��نل، پش��تيباني از نظام هماهنگ پرداخت، 
نظام بيس��ت رتبه‌اي )وزارت نيرو و ش��رکت‌هاي تابع��ه(، نظام قانون 
کار و رويه‌هاي خاص س��ازماني، تعريف انواع رديف استخدامي، گروه 
قواني��ن و گروه‌هاي ت��ردد، امکان ارتباط با هرنوع دس��تگاه حضور و 
غي��اب و خواندن اطلاع��ات مربوطه به ورود و خ��روج، مرخصي‌ها و 
ماموريت‌ها و س��اير عوامل به‌صورت مستقيم يا از طريق فايل واسط، 
ام��کان تعريف گزارش به‌صورت کام�ال پارامتريک و چاپ گروهي به 
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تفکيک واحد سازماني يا نوع استخدام

 مديريت منابع مالي
ارائه زير سيس��تم‌هاي مختلف در حوزه منابع مالي شامل حسابداري 
و خزان��ه‌داري ب��ا امکانات گس��ترده مانند امکان معرف��ي و نگهداري 
اطلاعات مالي شرکت‌هاي متعدد به‌صورت مستقل، معرفي دوره‌هاي 
مالي متعدد در هر شرکت در بازه زماني دلخواه، سازماندهي حساب‌ها 
در تعداد س��طوح نامح��دود به‌صورت درخت‌واره و ي��ا گراف دلخواه، 
معرفي ارزهاي مختلف و نرخ برابري ثابت و متغير براي هر ارز، صدور 
س��ند افتتاحيه و اختتاميه به‌صورت خ��ودکار و انتقال مانده‌ها ازدوره 
مالي قبل و ده‌ها امکان ديگر، امکان اس��تفاده از ده‌ها گزارش از قبل 
طراحي ش��ده و طراحي و تعريف گزارش��ات جديد مالي با استفاده از 

ابزار قدرتمند طراحي گزارش‌هاي پويا و ...

 مديريت دارايي‌ها

سيستم اموال و دارئي‌هاي ثابت
تعري��ف پارامتره��اي مختلف مورد اس��تفاده در سيس��تم نظير انواع 
روش‌هاي تحصيل دارايي، واحدهاي شمارش، وضعيت مالکيت، انواع 
بيمه، انواع خودرو، انواع جنس دارايي، سازندگان، تعريف جمعداران، 
تحويل گيرن��دگان، مراکز هزينه، جدول اس��تهلاک، طبقات مختلف 
دارايي )ماده151قانون مالياتي(، ثبت مشخصات کامل دارايي‌ها شامل 
پ�الک، نام، نام لاتين، ش��ماره کارت اموال، قيمت تمام ش��ده، مرکز 
هزينه، نوع دارايي، ش��ماره س��ريال، شماره فني نوع بيمه، مشخصات 
فيزيکي، مس��تندات مالي، روش و نرخ اس��تهلاک، حساب‌هاي مالي 
مرتبط، طبقه، مرکز اس��تقرار و تحويل گيرنده، ثبت انواع رويدادهاي 
داراي��ي ثب��ت مال��ي نظير ف��روش، الح��اق و تعمير، کنارگ��ذاري و 
به‌کارگيري مج��دد، تجديد ارزيابي، بازديد عيني، معاوضه، اس��قاط، 
محاس��به استهلاک و س��اير رويدادها و ارسال س��ند مالي مرتبط به 
سيستم حسابداري پيوست، گزارش اظهارنامه‌اي دارايي‌ها به تفکيک 
طبقه دارايي و ده‌ها گزارش کاربردي ديگر، امکان طراحي گزارش‌هاي 

مشروح و آماري متنوع و پويا و تعريف و ذخيره فرمت چاپ دلخواه

 اتوماسيون اداري
ارائه سيس��تم‌هاي مختلف در حوزه اتوماسيون اداري شامل سيستم 
اتوماس��يون اداري، دبيرخان��ه، کارتابل الکترونيک، بايگاني اس��ناد و 
مدارک )آرش��يو(، سيستم خبر و بولتن، با امکانات گسترده اختصاص 
كارتاب��ل الكترونيك به هر پس��ت س��ازماني و صندوق پس��تي به هر 
كدام، امكان ارسال فرم‌هاي الكترونيك ساير سيستم‌هاي مالي اداري 
پيوس��ت نظير احكام كارگزيني، في��ش حقوقي، كاركس وام، كاركرد 
ماهانه و ... به كارتابل و صندوق پستي، استفاده از web service جهت 
ثبت نامه از طريق س��اير سيستم‌هاي نرم‌افزاري، پشتيباني از پروتكل 
ECE در ارسال و دريافت نامه از ساير سيستم‌ها، تعريف قواعد گردش 

كار در س��ازمان شامل تعيين روال سلس��له مراتب ارجاعات، تعريف 
اس��تثنائات در ارجاعات و نيز گرو‌هاي ارجاعي، تعريف دبيرخانه‌هاي 
متع��دد و اطلاع��ات پايه، پش��تيباني از ان��واع اس��كنرها، چاپگرها و 
دس��تگاه‌هاي فكس به عنوان ورودي / خروج��ي، گزارش‌هاي متنوع 
آمارري و نموداري بر حس��ب نامه‌ها و ارجاعات و عمليات انجام يافته 

روي نامه‌ها و ...
نحوه دسترس�ي مش�تريان به ليس�ت کارکردي )Feature List( و 
اطلاعات تفصيلي: مراجعه به وب‌گاه ش��رکت، امکان ارسال کاتالوگ 

و سي‌دي دموي نرم‌افزار
اسامي‌مش�تريان مهم )اصلي(/موارد نصب: مجلس شوراي اسلامي، 
وزارت ارتباطات و فن آوري اطلاعات، کش��تيراني جمهوري اسلامي، 
شوراي نگهبان قانون اساس��ي، ديوان محاسبات كشور، سازمان ملي 

جوانان و... )موارد ديگر از وب گاه قابل ملاحظه مي‌باشند(
صنايع تحت پوش�ش: سازمان‌هاي دولتي، صنايع فلزي، مواد غذايي، 

نفت و پتروشيمي، پزشکي و درماني و ... 
محدوده قيمت: براساس مدل و جمع‌آوري اطلاعات پايه و مذاکره

 اطلاعات تماس 
آدرس: ته��ران، ش��هرک غ��رب، بلوار دري��ا، خيابان ش��کوفان دوم، 

پلاک11 
تلفن: 83846 )خط ويژه(

 www.payvast.com :وب‌گاه
info@payvast.com :پست الکترونيکي

مديرعامل: مسعود نيکخواه
مدير نرم‌افزار: سيد حسين شهرآبادي 

مدير فروش: احمد شيخ زاده 
مديرپشتيباني: جعفر کرمي 
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 نام شركت: مشاورين انفورماتيک نيرو )مانير(
موضوع فعاليت: 

 ارائه خدمات مشاوره و نظارت بر سيستم‌هاي جامع مديريت سازماني
 توليد و پياده‌سازي سيستم‌هاي کامپيوتري

 ارائه خدمات در حوزه IT در صنعت برق
تاريخ تاسيس: 1371/04/03

تعداد پرسنل: 91

رتبه شوراي عالي انفورماتيك: 
 توليد و ارائه رايانه‌هاي غير Main Frame : رتبه 3

 توليد و پشتيباني نرم‌افزارهاي سفارش مشتري: رتبه 2
 ارائه و پشتيباني بسته‌هاي نرم‌افزاري، بسته‌ها و فايل‌هاي اطلاعاتي 

توليد داخل: رتبه 3
 ارائه و پشتيباني نرم‌افزارهاي خارجي )SE( و سيستم‌ها: رتبه 4

 خدمات شبکه‌هاي اطلاع‌رساني Providers: رتبه 3
 شبکه داده‌ها: رتبه 3

 مشاوره و نظارت بر اجراي طرح‌هاي انفورماتيکي: رتبه 2
 خدمات پشتيباني: رتبه 2

استانداردهاي استفاده شده: 
PMBOK : استاندارد مديريت پروژه

BPMS : استاندارد تحليل و مدل‌سازي فرآيندهاي سازماني بر‌اساس 
متدولوژي موسسه ارزيابي و تصميم‌گيري

Technology Evaluation Centers(TEC) 
RUP : سيستم‌هاي جامع خدمات مشترکين شرکت مانير بر مبناي 

متدولوژي RUP طراحي، توليد و توسعه يافته‌اند.

چارچوب‌ها و متدولوژي‌هاي استفاده شده: 
متدولوژي اس��تفاده شده، براس��اس متدولوژي ش��رکت TEC کانادا 
و با اس��تفاده از اب��زار تصميم‌گي��ري TESS مي‌باش��د. در اين روش 
کليه فرآيندهاي کاري ش��رکت‌ها در سه س��طح )‌فرآيندهاي اصلي‌، 
زيرفرآينده��ا و فعاليت‌ها‌( مدلس��ازي ش��ده، مورد تجزي��ه و تحليل 
قرارگرفت��ه و خصيصه‌هاي مورد ني��از جهت انتخاب ERP از فرآيندها 
استخراج و در قالب RFI در اختيار تامين‌کنندگان قرار مي‌گيرد. پس 
از دريافت پاسخ تامين‌کنندگان، RFP تهيه و به تامين‌کنندگان داراي 
شرايط ارس��ال و پس از دريافت پاسخ‌ها، ارزيابي نهايي که تلفيقي از 

ارزيابي فني و مالي است، انجام و ERP مناسب انتخاب مي‌شود.
در مرحله پياده‌س��ازي نيز با توجه به ش��ناخت و دانش��ي که شرکت 
مانير از سيس��تم‌هاي موجود در سازمان‌ها بدست مي‌آورد، به عنوان 
دس��تگاه نظارت در پروژه‌هاي پياده‌س��ازي در کنار پياده‌ساز قادر به 

ارائه خدمات حرفه‌اي مي‌باشد.

پژوهش‌هاي اجرايي انجام شده:

:ERP معرفي انواع خدمات قابل ارائه مرتبط با 
 شناسايي نيازمندي‌هاي مشتريان

در اين روش نيازهاي سازمان پس از دسته‌بندي و مدل‌سازي تمامي 
فرآيندهاي س��ازمان تحليل و خصيصه‌ها و عملکردهاي نرم‌افزاري آن 

استخراج مي‌گردد.

 ارزيابي آمادگي سازماني
بررس��ي وضع فني و رواني موجود در سازمان‌ها به لحاظ آمادگي و بلوغ 
جهت رويارويي با سيستم‌هاي کامپيوتري و برگزاري دوره‌ها و سمينارهاي 

آموزشي به افراد کليدي سازمان به منظور آماده‌سازي آن‌ها

 تحليل شكاف
 To-Be فرآيندهاي سازماني و ارائه فرآيند )As-Is( بررس��ي وضع موجود
براي آنها بر‌اساس Missing Data شناسايي‌شده در جريان کاري فرآيندها 

و داده‌هاي توليد‌شده تکراري

 تهيه طرح جامع انفورماتيك يا برنامه استراتژيك   
فناوري اطلاعات

 اجراي پروژه‌ معماري سازماني
 مهندسي مجدد فرايندها

 مدل انتخاب راه‌حل برنامه‌ريزي منابع سازمان
)RFI( خصيصه‌ها و عملکردهاي نرم‌افزاري 

 تکنولوژي محصول
 اطلاعات بازار تامين‌کننده

 سوابق تامين‌کننده نزد مشتريان
 ارائه محصول بر‌اساس سناريوي از پيش تعيين‌شده

 سهولت استفاده از محصول

 برگزاري مناقصه و انتخاب برنده مناقصه
تهيه و تنظيم اس��ناد مناقصه و پيش‌نويس قرارداد منطبق بر قوانين 
مناقصات و معاملات، بر‌اساس نيازمندي‌هاي سيستمي و تکنولوژيکي 

مشتريان در سطح بين‌المللي.
آنچه مش��خص است يکي از عوامل مهم تشکيل دهنده اسناد مناقصه 
پيش نويس قرارداد ميباش��د که مش��تمل بر مسائل حقوقي و مسائل 
فن��ي مربوط به صنعت مورد پيمان اس��ت. ش��رکت مانير با توجه به 
س��ابقه طولاني در خص��وص قراردادهاي نرم‌افزاري و س��خت افزاري 
هم اکنون قادر به ارائ��ه خدمات حرفه‌اي در زمينه حقوق بين الملل 
مرتبط با قراردادهاي IT و تهيه شرايط فني لازم به نحوي که تمامي 
تکاليف کارفرما و پيمانکار در قالب آن گنجاده ش��وند ميباش��د. اين 
شرايط شامل مسائل فني و حقوقي مربوط به دوره اجرا، تحويل موقت 

و شرايط پشتيباني بعد از تحويل دائم مي‌شود.
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 م�دل نظ�ارت ب�ر پروژه‌ه�اي برنامه‌ري�زي منابع 
سازمان

تهيه و تدوين طرح‌هاي نظارت)عامل‌س��وم( و مديريت)عامل‌چهارم( 
سيستم‌هايERP و ساير سيستم‌هاي نرم‌افزاري و سخت‌افزاري. 

پاي��ه اصلي نظارت نيز مبتني بر خصايص اس��تخراج ش��ده در پروژه 
ارزيابي و انتخاب ERP و پاس��خ‌هاي ارائه شده از طرف پيمانکار برنده 
 RFI مي‌باش��د. از آن‌جايي که تمامي خصايص نرم‌افزاري مورد نياز در
بر اساس نيازهاي سازمان تهيه شده‌اند لذا پيگري نحوه پوشش دادن 
آن توس��ط پيمانکار مسائل فني زيادي را در پروژه‌هاي نظارت مرتفع 

خواهد ساخت.
 PMBOK پروژه‌ه��اي نظارت و مديريت پروژه بر اس��اس اس��تاندارد

مديريت مي‌گردند.
نحوه دسترسي مشتريان به اطلاعات تفصيلي شرح خدمات شركت: 

http://www.manirco.com

اسامي مشتريان مهم )اصلي(: 
 شرکت برق منطقه آذربايجان

 شرکت توزيع نيروي برق استان آذربايجان‌شرقي
 شرکت توزيع نيروي برق تبريز

محدوده قيمت: 

 اطلاعات تماس: 
آدرس: تبريز، خ امام‌خميني‌)ره(، جنب‌ مسجد‌کبود، ساختمان تجاري-

اداري ابريشم، طبقه‌دوم، شرکت مشاورين‌انفورماتيک‌نيرو‌)مانير(
تلفن: 0411-5261711
فكس: 0411-5261723

www.manirco.com :وب‌گاه
info@manirco.com :پست الكترونيكی

مديرعامل: حميد انزلي
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 تحليل شكاف
پ��س از شناس��ايي كام��ل نيازمندي‌ه��اي س��ازمان، با اس��تفاده از 
پرسش��نامه تنظيم ش��ده براي پيمانكاران و با اس��تفاده از روش‌هاي 
 ERP خاصي امكان مقايسه وضع موجود و ليست كاركردهاي نرم‌افزار
با نيازمندي‌هاي سازمان فراهم و ميزان شكاف كاركردهاي نرم‌افزار با 

نيازمندي‌هاي سازمان تعيين مي‌گردد.

 تهيه طرح جامع انفورماتيك يا برنامه استراتژيك 
فناوري اطلاعات

با ايجاد اين س��ند، اس��تراتژي‌هاي فناوري اطلاعات سازمان در پرتو 
ملاحظات اس��تراتژيک مانند ماموريت، اهداف و اولويت‌هاي سازمان 
تعيي��ن ش��ده و برنامه اجرايي لازم براي دس��تيابي به سيس��تم‌ها و 
پايگاه‌هاي اطلاعاتي لازم درسطح سازمان تعيين مي‌گردد. به عبارت 
ديگر، برنامه‌ريزي اس��تراتژيک فناوري اطلاعات منشور و برنامه کلان 
س��ازمان در زمينه فناوري اطلاعات اس��ت .اين كار از طريق بررسي 
کسب و کار سازمان و آناليز محيط ICT به تدوين استراتژي ICT و در 
نهايت تهيه برنامه‌هاي توسعه اجرايي براساس مراحل و استاندارد‌هاي 

بومي‌شده اين شركت مي‌پردازد.

 اجراي پروژه‌ معماري سازماني
در اين پروژه‌ها پس از ش��ناخت سيس��تم‌هاي اطلاعاتي و تكنولوژي 
وضع موجود، ش��ناخت فرآيندهاي س��ازمان ص��ورت گرفته و بر پايه 
برنامه اس��تراتژيك س��ازمان معماري وضع مطلوب )ش��امل معماري 
تكنولوژي، معماري سيس��تم‌هاي كاربردي، معم��اري داده‌ها( انجام 
مي‌گي��رد و در مرحله آخر طرح پياده‌س��ازي و انتق��ال )اولويت‌دهي 

سيستم‌ها، برآورد منابع مورد نياز، تهيه RFP( شكل مي‌گيرد.

 مهندسي مجدد فرايندها
انجام پروژه با آموزش و بسترسازي براي اجراي پروژه BPR شروع و با 
شناخت فرصت‌ها و تهديدات )نيروهاي خارجي( و شناخت قوت‌ها و 
ضعف‌ها )نيروهاي داخلي( به تحليل نيروهاي خارجي/ داخلي و تأثير 
آن‌ها بر اهداف BPR صورت مي‌گيرد. سپس به تعيين كلان فرآيند و 
اه��داف Mega Processes و همچنين تعيين محدوده هر كلان فرآيند 
مي‌پردازيم. در بخش تفصيلي كار نيز پس از تعيين فرآيندهاي اصلي 
به همراه اهداف و ش��ناخت فرآيندهاي اصلي ب��ه تحليل فرآيندها و 

طراحي مجدد آن‌ها پرداخته مي‌شود.

 مدل انتخاب راه‌حل برنامه‌ريزي منابع سازمان
انتخ��اب و اس��تفاده از محص��ول مناس��ب و نيز انتخ��اب پيمانكار يا 
تامينك‌ننده مناس��ب، بخشي از فرايند آغازين پروژه است كه نيازمند 
استفاده از خدمات مشاورين مجرب و آگاه است. چنانچه به هر دليلي 
اين دو مورد به طور صحيح انجام نگردد، حداقل مشكلاتي كه مي‌تواند 
ايجاد نمايد عبارتند از: اضافه ش��دن زمان، اضافه شدن هزينه و تغيير 

شركت: مشاورين بهبود روش‌ها و سامانه‌هاي مبنا
موضوع فعاليت: مشاوره، نظارت و اجراي طرح‌هاي فناوري اطلاعات 

تاريخ تاسيس: 1382 
تعداد پرسنل: 15

رتبه ش�وراي عالي انفورماتيك: رتبه 4 در مشاوره و نظارت، رتبه 4 
در توليد نرم‌افزارهاي سفارش مشتري

استانداردهاي استفاده شده: 
 PMBOK مديريت پروژه در چارچوب استاندارد 

ISO استانداردهاي مديريت كيفيت 
چارچوب‌ها و متدولوژي‌هاي استفاده شده: 

 متدولوژي س��اخت يافته تجزي��ه، تحليل، طراحي سيس��تم‌هاي 
SSADMاطلاعاتي

RUP RAD،متدولولوژي شي گرا و چارچوب كاري 
EAPبرنامه‌ريزي معماري سازماني 

 SOA معماري سرويس‌گرا 
SRM مدل مرجع خدمات 

 انجام مطالعات و بررس��ي‌هاي تعالي س��ازماني در چارچوب مدل 
 EFQM

 BSC مدل برنامه‌ريزي استراتژيك ديويد و ارزيابي با 
 مدل‌هاي معماري سازماني 

پژوهش‌هاي اجرايي انجام شده:
 طرح پژوهشي ارزيابي و مقايسه عملكرد شركت‌هاي بانك صنعت 

و معدن قبل و بعد از خصوصي‌سازي
 توليد سامانه هوش تجاري و داشبورد مديران مبنا 

 داده كاوي- پيش‌بيني تقاضاي مشتريان 
 معماري سيستم‌هاي اطلاعاتي، سيستم برنامه‌ريزي منابع سازمان

:ERP معرفي انواع خدمات قابل ارائه مرتبط با 

 شناسايي نيازمندي‌هاي مشتريان
ش��ناخت نيازمندي‌هاي س��ازمان ركن اصلي در شناسايي ERP مورد 
نياز است. چنانچه به هر دليلي اين فرايند به‌طور مناسب انجام نگردد. 
مرحله ارزيابي و انتخ��اب ERP و همچنين برگزاري مناقصه و انتخاب 
پيمانكار اصلح نيز با اشكالات مواجه مي‌گردد و امكان عدم دستيابي به 
موفقيت را افزايش مي‌دهد. روش‌هاي كلي اين شركت جهت شناسايي 

نيازمندي‌هاي سازمان عبارتند از: انجام مصاحبه، توزيع پرسشنامه. 

 ارزيابي آمادگي سازماني
ب��ه منظور ارزياب��ي آمادگي س��ازماني در جذب و اس��تفاده ERP از 
پرسش��نامه‌هاي خاص��ي كه به اين منظور تدوين ش��ده‌اند اس��تفاده 
مي‌گ��ردد و پس از تحليل پرسش��نامه تكميل ش��ده، ميزان آمادگي 

سازمان سنجش مي‌گردد. 
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در كيفيت. در واقع 3 ضلع اصلي عوامل پروژه دچار تغيير مي‌گردند و 
اين به معني شكست پروژه است. مدل انتخاب راه‌حل مناسب توسط 

اين شركت يك فرايند 6 مرحله‌اي شامل موارد زير است:
برنامه‌ريزي، ش��ناخت س��ازمان و جمع‌آوري اطلاع��ات، تدوين وضع 

مطلوب، برگزاري مناقصه، ارزيابي، انعقاد پيمان

 برگزاري مناقصه و انتخاب برنده مناقصه
3 مرحله انتهايي مدل انتخ��اب مربوط به برگزاري مناقصه و انتخاب 
برن��ده مي‌گردد. در اين فاز مدارك و مس��تندات لازم جهت برگزاري 
مناقصه شامل سند درخواست براي ارزيابي، درخواست براي پيشنهاد، 
ليست نيازمندي‌هاي س��ازمان و پيمان‌‌نامه تهيه مي‌گردد. همچنين 
هم��كاري در برگ��زاري مناقصه مطابق قوانين و ضواب��ط كارفرما نيز 
بخش��ي از انجام اين فرايند است و نهايتا مش��اوره در تعيين برنده و 
همكاري در انقعاد پيمان فعاليت‌هاي پاياني اين بخش اس��ت. لازم به 
ذكر اس��ت كه تنظيم پيمان‌نامه نيازمند داش��تن تجربه كافي در اين 
امر اس��ت به‌طوريكه حقوق هر يك از طرفين در آن به طور ش��فاف 

رعايت گردد. 

 مدل نظارت بر پروژه‌هاي برنامه‌ريزي منابع سازمان
عموم��ا مدي��ران پروژه‌هاي فن��اوري اطلاعات در س��مت پيمانكار يا 
تامينك‌ننده بدليل تخصص در امور فني بيش��تر به مسائل فني پروژه 
مي‌پردازند و برخي از موارد مديريتي پروژه مانند مديريت ريسك را به 
عن��وان فعاليت‌هاي اضافي تلقي ميك‌نند و كمتر به آن‌ها مي‌پردازند. 
در نقطه مقابل، كارفرما نيز مي‌تواند بدليل نداشتن تخصص كافي در 
امور فناوري اطلاعات، امكان تصميم‌گيري مناس��ب و ارتباطات لازم 
با س��اير ذينفعان پروژه را نداش��ته باش��د. چنانچه اين دو عامل فوق 

مديريت نگردند، پروژه در مسير شكست قرار خواهد گرفت.
در اي��ن بين ناظر پروژه نق��ش كليدي به منظور جبران و تكميل اين 
ارتباطات و نيز كمك به كارفرما و پيمانكار و قراردادن پروژه در مسير 
صحيح را به عهده خواهد داش��ت. ناظر پروژه بايس��تي حداقل موارد 

زير را داشته باشد:
 توان تخصصي و سابقه مناسب در مديريت پروژه‌هاي فناوري اطلاعات
 توان تخصصي و سابقه مناسب در اجراي پروژه‌هاي فناوري اطلاعات

مفهوم نظ��ارت بر پروژه عبارت از ثبت كليه رويدادهاي مهم در روند 
مديريت و انجام پروژه همزمان با اجراي پروژه اس��ت. همچنين هدف 
از كنت��رل پروژه اص�الح ورودي‌هاي اجراي پروژه ب��ه منظور رعايت 
معياره��اي اصلي در موفقيت پروژه اس��ت و ش��امل چه��ار مورد زير 

است:
 اندازه‌گيري پيشرفت پروژه
 تعيين ميزان انحراف پروژه

 تحليل انحرافات پروژه
 طراحي اقدامات اصلاحي

در موارد ذكر ش��ده فوق مش��اور و ناظر مي‌توانند نقش اساسي خود 
را در جهت تعريف درس��ت نيازمندي‌ها و انتخاب صحيح و همچنين 
كمك به اجراي موفقيت‌آميز پروژه ايفا نمايند. بنابراين س��ازمان‌هاي 
متقاضي استفاده از خدمات فناوري اطلاعات لازم است كه در انتخاب 

مشاور و ناظر، دقت كافي را مبذول نمايند.

 ساير موارد:
خدمات راه‌حل »هوش تجاري« و »داشبور د مديران«شامل: خدمات 
مش��اوره و نظارت در پروژه‌هاي هوش کس��ب و کار، خدمات اجرايي 
راه‌حل کس��ب و کار هوش��مند و استقرار س��امانه »هوش تجاري« و 

»داشبورد مديران«

نحوه دسترسي مشتريان به اطلاعات تفصيلي شرح خدمات شركت: 
 www.mabna.ir كليه اطلاعات مورد نياز در س��ايت شركت به آدرس

وجود دارد. 
اسامي‌مشتريان مهم )اصلي(: 

شركت فراب، شركت زيراكس ايران، شركت پتروشيمي‌مارون، شركت 
فولاد اكس��ين خوزس��تان، بانك اقتصاد نوين، بيمه پارسيان، سازمان 
آب و برق خوزس��تان، آب منطق‌هاي تهران، شركت ايريتك، شركت 

كالاي نفت تهران 
محدوده قيمت: ------------

 اطلاعات تماس: 
آدرس: تهران، ميدان هفت تير، ابتداي خيابان ش��هيد مفتح جنوبي، 

خيابان عارف اديب شماره 12 
تلفن: 88861214-88861215-88861216-88312161

فكس:88845690
 www.maban.ir  :وب‌گاه

 info@mabna.ir :پست الكترونيكی
مديرعامل: عباس راشد چيتگر
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نام شركت: مجتمع داده‌ها و سيستم‌ها
موضوع فعاليت: مش��اوره و نظارت در طراحهاي توسعه سيستم هاي 

اطلاعاتي و پشتياني ابزارهاي اوراکل 
نام و اطلاعات تماس توليدكننده اصلي محصول:

تاريخ تاسيس: 1369/8/29
تعداد پرسنل: 8

رتبه شوراي عالي انفورماتيك: 3
Oracle E–business suite :نام محصول

خدمات اين س��ازمان در محدوده نصب،  بومي‌سازي امكانات فارسي،  
مديريت و پشتيباني سيستم‌هاي نصب شده تعريف شده است

 :)Release date( تاريخ آماده استفاده
محيط اجرا و بس�تر فني مورد نياز: با توجه به نوع فعاليت س��ازمان 
تمام بستر‌هاي ممكن و موجود تحت پوشش خدمات اين سازمان قرار 

Linux انواع - Microsift windows :مي‌گيرند مانند
Oracle :پايگاه‌هاي داده مورد استفاده

Oracle form and JEE :زبان برنامه‌نويسي
موتورهاي )engine( اس�تفاده شده: با توجه به نوع محصول انتخابي 
پايگاه داده مورد استفاده براي اين محصول پايگاه داده oracle ويرايش 
10 به بالا مي‌باش��د و ابزار مديريت كاري��رد (application server) نيز 

oracle application server 10g مي‌باشد

اس�تانداردهاي استفاده ش�ده: با توجه به محدوده خدمات سازمان 
كه پشتيباني و مديريت كابردهاي نصب شده مي‌باشد اين سازمان از 
استانداردهاي شركت ‌Oracle و محصول ارائه شده استفاده مي‌نمايند 

براي مثال مي‌توان از مستندات زير نام برد
Oracle application framework personalization
Oracle application supportability
Oracle application system administrator
Oracle application maintenance

Oracle application paching procedure

متدولوژي‌هاي اس�تفاده شده: متدولوژي منتخب،  متدولوژي AIM،  ارائه 
شده توسط شركت ‌Oracle براي پياده‌سازي ERP مي‌باشد ولي با توجه به نوع 
خدمات سازمان كه پشتيباني و مديريت كاربرد در زمان نصب و اجرا مي‌باشد،  
فقط بعضي از ديس��يپلين‌هاي فاز‌هاي درگير در خدمات مورد نياز استفاده 

مي‌گردد،  مانند ديسپلين production migration در فاز بهره‌برداري

فهرست ماژول‌ها به تفکيک سيستم‌هاي اصلي: 

 برنامه‌ريزي استراتژيك
 هوش كسب‌وكار

 تحليل‌گرهاي باهوش
BSC 

 (PLM)مديريت چرخه عمر محصول 

(SCM) مديريت زنجيره تامين 
 مديريت خريد )تداركات(

 مديريت پي‌گيري سفارش خريد

 مديريت ساخت
 مديريت موجودي )انبار( 

 نگهداري، تعمير و بازسازي
 (SRM)مديريت ارتباط با تامينك‌نندگان 

)CRM( مديريت ارتباط با مشتري 
 بازاريابي و فروش

 مديريت خدمات پس از فروش
 مديريت منابع انساني

 مديريت منابع مالي
 دفترداري

 مديريت دريافت و پرداخت
 برنامه ريزي

 مديريت دارايي‌ها
 مديريت كيفيت

 مديريت پروژه‌ها و سبد پروژه‌ها

 مديريت دانش و محتوا
با توجه به نوع خدمات قابل ارائه توس��ط س��ازمان امكانات بومي‌سازي 
)تقويم فارس��ي، تايپ فارسي، گزارش‌گيري در محيط فارسي و فارسي 
نمودن تمام عناوين )lable(‌هاي مورد استفاده در فرم در تمام ماجول‌هاي 
oracle – business suite امكان‌پذير مي‌باشد. ضمنا خدمات پشتياني قابل 

ارائه توسط سازمان عبارتند از: نصب،  نگهداري و پشتيباني از محصول،  
application system administrator مديريت كاربر

نحوه دسترسي مشتريان به ليست کارکردي )Feature List( و اطلاعات 
تفصيلي: تماس تلفني،  ارائه  ‌presentation از خدمات قابل ارائه

اسامي‌مشتريان مهم )اصلي(/موارد نصب: 
ذوب آهن اصفهان،  گل گهر سيرجان،  صنايع بهشهر

صنايع تحت پوشش:  صنايع توليدي

 اطلاعات تماس: 
آدرس: بزرگ��راه آفريقا، پايين تر از جهان ک��ودک، پلاک 11، طبقه 

چهارم، واحد 15 
تلفن:  88654420-5

www.mdsir.com :وب‌گاه
نام مديرعامل:عليرضا کوسه لر 
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نام شركت: مدار گسترش فناوري اطلاعات
موضوع فعاليت: توليد و خدمات نرم‌افزار

تاريخ تاسيس: 1381
تعداد پرسنل: 50

رتبه شوراي عالي انفورماتيك: رتبه 2 توليد و پشتيباني نرم‌افزارهاي 
سفارش مشتري 

نام محصول: نظام اطلاعاتي سازمان‌هاي آموزشي ناد	
 :)Release date( تاريخ آماده استفاده

محيط اجرا و بستر فني مورد نياز: 
WEB كاملأ تحت 

Open Platform عدم وابستگي به محيط خاص 
 عدم وابستگي به Browser خاص

Oracle 11G پايگاه‌هاي داده مورد استفاده: بانك اطلاعاتي
 JAVA زبان برنامه نويسي - J2EE زبان برنامه‌نويسي: تکنولوژي

موتورهاي )engine( استفاده شده: 
(Business Rule Engine) توليد و بهره‌برداري از موتور قوانين کاري 

استانداردهاي استفاده شده: 
 استاندارد کنترل دسترسي نقش‌ مبنا

(Role Based Access Control)RBAC 
BLP(Bell-LaPadula) استاندارد 

متدولوژي‌هاي استفاده شده: فرآيند توليد و روش مورد استفاده جهت 
aRUP (R  تحليل و طراحي سيستم متدولوژي مورد استفاده در اين پروژه 

(tional Unified Process است. و نيز به خاطر همخواني بيشتر با متدولوژي 

م��ورد اس��تفاده و ويژگي توليد بر مبناي اج��زاء (Component Based) از 
مولفه‌هاي كاري آماده زيرساخت نيز استفاده مي‌گردد.

فهرست ماژول‌ها به تفکيک سيستم‌هاي اصلي: 

 مؤلفه‌هاي ‌سيستمي‌‌زيرساخت:
هسته زيرساخت (ITOFrameWork)- سيستم مديريت امنيت و كنترل 

(ACE) موتور مديريت قوانين كاري -(ACM) دسترسي كاربران

 مؤلفه‌هاي كاري زيرساخت
سازمان الكترونيكي، اشخاص و نقش‌ها، مكان‌هاي فيزيكي، آدرس، تقويم، 

زمانبندي و كنترل منابع، تطبيق كدينگ، مقادير، پايه در دامنه كاري

 سيستم جامع مديريت آموزش
سيس��تم مديريت اطلاعات پايه‌اي آموزش، سيستم پذيرش، سيستم 
برنامه‌ريزي، سيس��تم ثبت‌نام برخط، سيس��تم امتحانات و ارزشيابي 
دانشجو، سيستم مديريت اطلاعات دروس پژوهشي دانشجو، سيستم 
خدمات مالي- دانش��جوئي، سيس��تم مديريت آموزش��ي، سيس��تم 
فارغ‌التحصيلي و خروج از تحصيل، سيستم مديريت قوانين آموزشي، 

سيستم مديريت آموزش بهداشت، درمان و آموزش پزشكي

 سيستم‌هاي تكميلي حوزه مديريت آموزش
سيستم حق‌التدريس اساتيد، سيستم ارزشيابي برخط اساتيد، سيستم 
جام��ع س��نجش و آزمون پذيرش، پورت��ال جامع اس��اتيد و مديران 
آموزش��ي، ماجول يكپارچه‌س��ازي ب��ا نرم‌افزار آم��وزش الكترونيكي، 
سيس��تم آزمون‌هاي جامع حين تحصيل، سيستم كاتالوگ اطلاعات 

حوزه آموزش، سيستم ارتباط با پورتال آماري وزارت علوم

 سيستم جامع پژوهش
سيس��تم پژوهش، سيس��تم نش��ريه الكترونيكي، سيس��تم كتابخانه 

الكترونيكي، سيستم ارتقاء اعضاء هيأت علمي

 سيستم جامع دانشجوئي
سيس��تم مديريت خوابگاه، سيس��تم تس��هيلات رفاهي دانش��جويان 
ش��اهد و ايثارگر، ميان‌افزار مديريت صدور كارت دانشجوئي، سيستم 
وام و كمك هزينه دانش��جوئي، سيس��تم بيمه دانش��جوئي، سيستم 
كار دانش��جوئي، سيس��تم برنامه‌ريزي فرهنگي دانشجويان، سيستم 

تربيت‌بدني و فوق برنامه، سيستم رستوران، سيستم بهداري

 سيستم‌هاي حوزه عمومي
سيستم پرداخت الكترونيكي، درگاه جامع سازماني، سيستم خدمات 
مالي، سيس��تم درخواست و مكاتبات اداري، سيستم مولد پرونده‌هاي 
پويا، سيستم مديريت و كنترل مدارك تحويلي، سيستم مولد صفحه 
)Page Generator(، سيس��تم مديريت محتواي الكترونيكي، سيس��تم 

مديريت ارتباط با مشتريان )CRM(، سيستم مديريت جلسات

 سيستم‌هاي حوزه پشتيباني
سيستم حسابداري، سيستم خزانه‌داري، سيستم پرسنلي، سيستم حقوق و 

دستمزد، سيستم اموال، سيستم انبار، سيستم بودجه، سيستم تداركات

نحوه دسترس�ي مش�تريان به ليس�ت کارکردي )Feature List( و 
اطلاعات تفصيلي: تماس تلفني، ارسال پروپوزال و معرفي محصول

اسامي‌مشتريان مهم )اصلي(/موارد نصب: 
دانش��گاه تهران- دانش��گاه تربيت مدرس-دانشگاه ش��اهد- دانشكده 

صنعت هواپيمائي كشوري- دانشگاه هنر- دانشكده علوم حديث
صنايع تحت پوشش: دانشگاه‌ها، موسسات، سازمان‌هاي آموزشي

محدوده قيمت: قيمت براس��اس نوع س��ازمان، تعداد دانشجو، تعداد 
ماژول‌هاي درخواستي تعيين ميك‌ردد.

 اطلاعات تماس: 
آدرس: شهرك غرب، خيابان ايران زمين، كوچه دوم، پلاك 2 

تلفن: 88373555                 فكس: 88083743
 info@itorbt.net :پست الكترونيكی          www.itorbit.net :وب‌گاه

مديرعامل: امير رهنمافر
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نام شركت: نمادايران
موضوع فعاليت: توليد و پشتيباني نرم‌افزار 

تاريخ تاسيس: آبان ماه 1367
تعداد پرسنل: 130 نفر

رتبه شوراي عالي انفورماتيك: رتبه 1 توليد و پشتيباني نرم‌افزارهاي 
سفارش مشتري و رتبه 4 شبكه داده‌ها 

نام محصول: سيستم جامع مالي - اداري - صنعتي
1380 :)Release date( تاريخ آماده استفاده

محيط اجرا و بس�تر فني مورد نياز: ويندوز98 به بالا براي كلاينت‌ها 
ويندوز 2000 به بالا براي سرور

Microsoft SQL server :پايگاه‌هاي داده مورد استفاده
VC،VB،VB.Net،c#::زبان برنامه‌نويسي

Net Framework. :استفاده شده )engine( موتورهاي
استانداردهاي استفاده شده:  N-Tier)چندلايه(

Rup - Eup :متدولوژي‌هاي استفاده شده

فهرست ماژول‌ها به تفکيک سيستم‌هاي اصلي:

 :)PLM( مديريت چرخه عمر محصول 
معرفي س��اختار نيمه س��اخته‌ها، محصولات اصلي و فرعي و قطعات 
به‌صورت درختي و نامحدود- درصد ضايعات اس��تاندارد- نفرس��اعت 
و ماشين‌ساعت اس��تاندارد- تغييرات در درخت محصول- استفاده از 
اقلام جايگزين و فرمول ساخت جديد با توجه به تاريخ موثر- عمليات 

توليدي هر محصول- پيش‌بيني قيمت محصول و ...

 بازاريابي و فروش:
مديريت مشتريان و ويزيتورها- انواع قيمت‌هاي فروش به تفكيك نوع 
ف��روش و ارز- معرفي و فروش خدم��ات- صدور انواع فرم‌هاي فروش 
در چرخ��ه موردنظ��ر- انواع تخفيفات و نحوه محاس��به آنها- اضافات 
و كس��ور- حس��ابداري فروش و صدور مكانيزه س��ند براساس الگوي 

تعيين‌شده- فروش صادراتي- شرايط پرداخت و ...

:(SCM) مديريت زنجيره تامين 
مديريت كالاه��ا و تامينك‌نندگان- ارزياب��ي تامينك‌نندگان- صدور 
مكانيزه درخواس��ت خريد براساس نيازهاي برنامه‌ريزي مواد و توليد، 
فروش، انبار و تعميرونگهداري- ثبت رس��يدهاي خريد انبار- كنترل 

مبلغي خريد با بودجه و ...

 مديريت خريد)تداركات(: 
مديريت چرخه خريد ش��امل: دريافت نيازهاي واحدهاي مختلف در 
قال��ب پيش‌درخواس��ت خريد كالا و خدمات- كنت��رل مبالغ خريد با 
بوج��ه- معرفي مراحل پيگيري خريد- معرفي اطلاعات تكميلي براي 
مراحل مختلف- صدور درخواس��ت پرداخت براي مالي )خزانه‌داري(- 

صدور رسيدخريد كالا براي انبار و ...

 مديريت ساخت:
مديري��ت و كنترل گ��ردش كار از زم��ان تحويل مواد اولي��ه تا دريافت 
محصولات نهايي- ثبت مكانيزه گردش مواد و محصولات نيمه‌ساخته در 
انبار- تكميل حلقه رديابي گردش مواد و محصولات در تداركات، انبار و 
فروش- مديريت برنامه كاري ماشين‌آلات- استفاه از بچ در دستور ساخت 

و انجام كنترل‌هاي لازم در فرآيند ساخت براي رديابي محصول و ...

 برنامه‌ريزي و پيش‌بيني:
معرف��ي تقويم و ش��يفت‌هاي كاري- ثبت مق��دار برنامه‌هاي روزانه، 
هفتگ��ي، ماهانه و س��الانه محصولات يا نيمه‌س��اخته‌ها- برنامه‌ريزي 
نيمه‌س��اخته‌هاي جايگزي��ن در محصولات- برنامه‌ريزي و محاس��به 
مقادير مورد نياز مواد، ‌نيمه‌ساخته‌ها، زمان‌ها، مهارت‌ها و ماشين‌آلات- 
صدور مكانيزه پيش‌درخواس��ت خريد با توجه به كسري مواد اوليه در 

انبار و سفارشات در راه و ...

 مديريت موجودي)انبار(:
معرفي كالا همراه اطلاعات تكميلي، مديريت انبارها و آدرس‌دهي كالا 
در انبار، معرفي اطلاعات كالا به تفكيك خريد و توليد )بچ( و ش��ماره 
بس��ته‌بندي )پك(، گردش اس��نادي و كاردكس كالا، رسيد موقت و 
كنترل كيفيت )عمليات آزمايش��گاهي(، صدور پيش‌درخواست خريد 
براس��اس نقطه س��فارش به مديريت خريد )ت��داركات(، انبارگرداني، 
روش‌ه��اي مختل��ف قيمت‌گذاري )ريال��ي- ارزي(، مش��خص بودن 
موجودي انبار دارايي‌هاي ثابت، صدور مكانيزه س��ند براساس الگوي 

تعيين‌شده براي حساب‌ها و ...

 نگهداري، تعمير و باز سازي:
ثبت س��اختار درختي محل استقرار ماش��ين‌آلات- ثبت تقويم کاري 
ماش��ين‌آلات- برنامه‌ريزي تعمير ماشين‌آلات براس��اس زمان يا آمار 
کارکرد- برنامه‌ريزي و درخواس��ت خريد قطعات مورد نياز از مديريت 
خريد )ت��دارکات(- رزرو قطعات انب��ار براي برنامه‌ه��اي تعميراتي- 
تعميرات اضطراري )EM( و تاثير آن بر برنامه تعميرات بعدي- تعيين 

هزينه تمام شده سرويس‌هاي تعميراتي و ...

:(SRM)مديريت ارتباط با تامين‌کنندگان 
مديري��ت تامين‌کنن��دگان ش��امل: گروهبندي، نگه��داري اطلاعات 
آدرس‌ها، تلفن‌ه��او ...- ارزيابي تامين‌کنندگان براي اس��تفاده بهينه 

مديريت خريد و مديريت زنجيره تامين و ...

 مديريت پي‌گيري سفارش خريد خارجي:
مديريت چرخه خري��د خارجي: دريافت نيازهاي واحدهاي مختلف در 
قالب پيش‌درخواس��ت خريد کالا و خدمات- معرفي پارامتريک مراحل 
پيگيري براي درخواست‌ها، استعلام‌ها، قراردادها و سفارش‌هاي خريد 

خارجي- معرفي اطلاعات تکميلي براي هر يک از مراحل خريد- و ...
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:)CRM( مديريت ارتباط با مشتري 
دس��ته‌بندي بازار هدف- مديريت دوره‌ه��اي بازازيابي- کنترل بودجه 
بازازيابي- نگهداري مس��ير حرکت مش��تريان بالقوه- هدايت مشتريان 
بالقوه- مديري��ت فرصت‌هاي تجاري- نگهداري اطلاعات مش��تريان- 
نگهداري اطلاعات مربوط به تماس مشتريان- نمايش پرونده اطلاعاتي 
مشتريان- ارتباط با سيستم فروش و مديريت پيش‌فاکتور و فاکتورهاي 
صادر شده براي مشتريان- ارتباط با سيستم خزانه‌داري و نمايش روابط 

مالي با مشتريان- مديريت پروژه‌هاي بازاريابي و فروش و ...

 مديريت خدمات پس از فروش:
نگهداري اطلاعات س��رويس‌کاران- ثبت درخواس��ت‌هاي مش��تري- 
مديريت گردش درخواست‌هاي مشتري- ثبت اطلاعات سرويس‌هاي 
ارايه‌شده- نگهداري اطلاعات مربوط به تماس با مشتريان- ثبت انواع 

سرويس- ارتباط سرويس با كالا و ...

 مديريت منابع انساني:
چارت سازماني- معرفي اطلاعات پرسنل در پرونده‌هاي مختلف )افراد 
و اولاد تحت تکفل با ذکر مشخصات کامل، مدارک تحصيلي و دوره‌هاي 
آموزش��ي با جزئيات مربوطه، سوابق کاري مرتبط و غيرمرتبط درون 
س��ازمان يا خارج از سازمان و، ..(- معرفي پارامتريك انواع پرداخت و 
کسور- مديريت وام- صدور و محاسبه احکام ماموريت‌ها- ارزشيابي و 

صدور احکام مکانيزه- بهره‌وري- مديريت آموزش و ...

 مديريت منابع مالي:
حس�ابداري مالي: معرفي حس��اب‌ها در 5 س��طح- معرفي س��طوح 
شناور- تعيين دسترسي به اسناد و حساب‌ها- تهيه صورت‌هاي مالي 

اساسي- مغايرت بانکي و ...
حقوق و دس�تمزد: معرفي پارامتريك انواع پرداخت و کس��ور و نحوه 
محاس��به آن‌ها- محاس��به بيمه، ماليات و ...- محاسبه معوقه- صدور 

مکانيزه سند براي دفترداري و ...
حس�ابداري انبار: قيمت‌گذاري اسناد ورود و خروج کالا با روش‌هاي 
متداول- صدور مکانيزه س��ند حس��ابداري مالي اس��ناد انبار- صدور 

اسناد تعديلي انبار و ...
حسابداري اموال: محاسبه استهلاک براساس روش‌هاي متداول_ صدور 

مکانيزه اسناد مالي خريد، فروش، اسقاط، استهلاک و ... اموال و ...
حس�ابداري فروش: صدور مکانيزه س��ند مالي فاکتورها و برگش��ت 

فاکتورها براساس الگوي تعيين شده و ... 
بهاي تمام ش�ده: تسهيم هزينه مراکز سربار به مراکز اصلي فعاليت و 
صدور مکانيزه سند حسابداري تس��هيم هزينه- تسهيم هزينه مراکز 
اصل��ي فعاليت ش��رکت به محصول ي��ا پروژه و صدور مکانيزه س��ند 

حسابداري تسهيم هزينه و ...
خزان�ه‌داري: ثبت تمامي عمليات دريافت و پرداخت و صدور مکانيزه 

سند حسابداري براساس الگوهاي نعيين شده و ...

قراردادها: مديريت مالي مراحل مختلف قراردادها و کس��ور مربوط- 
صدور درخواست پرداخت به مديريت منابع مالي ...

 مديريت دارايي‌ها:
معرفي دارايي‌هاي مش��هود و نامش��هود- گروهبندي دارايي‌ها در سه 
س��طح- معرفي ن��رخ و روش اس��تهلاک دارايي‌ها- معرفي س��اختار 
درختي مح��ل اس��تقرار داراي��ي_ اموال‌گرداني مکاني��زه- مديريت 
بيمه‌نام��ه دارايي- ارزيابي مجدد- ثبت تعمي��رات و اضافات_ صدور 

مکانيزه سند استهلاک، فروش، اسقاط و ...

 اتوماسيون اداري:
سيس��تم مبتني بر وب- ثبت اطلاعات ش��رکت‌هاي ط��رف مکاتبه- 
ثب��ت اطلاعات اش��خاص درون س��ازماني و برون س��ازماني- چارت 
س��ازماني- مديريت سطوح دسترس��ي- ثبت نامه‌هاي وارده، صادره 
و داخل��ي- طبقه‌بندي نامه_ تعريف الگ��وي نامه- گردش مکاتبات و 
کارتابل الکترونيکي- جستجوي نامه- مديريت بايگاني راکد- مديريت 

پيام‌هاي داخلي- تعريف الگوي شماره نامه و ... 

 مديريت دانش:
تعري��ف الگوهاي مختلف ب��راي مقاله‌ها- گروه‌بن��دي مقالات- ثبت 
کلم��ات کليدي_ تعري��ف قطعات مختلف براي مقال��ه- تعريف انواع 
محتوا- جستجو برروي کلمات کليدي- مديريت گردش مقالات براي 
تاييد نهايي- نگهداري اطلاعات کاربران و نعيين س��طوح دسترسي- 

ارتباط با کارتابل الکترونيکي جهت گردش مقالات و محتويات و ...

نحوه دسترس�ي مش�تريان به ليس�ت کارکردي )Feature List( و 
اطلاعات تفصيلي:تماس با شرکت

اسامي‌مشتريان مهم )اصلي(/موارد نصب: سازمان بنادر و دريانوردي 
)تمامي‌بنادر كشور(، ش��ركت مادر تخصصي فرودگاه‌هاي كشور )54 
فرودگاه(، سازمان حسابرسي، شركت آلومينيوم ايران )ايرالكو(، صنايع 

پارس خزر، پارس سوئيچ زنجان، كنتورسازي قزوين و ...
صناي�ع تحت پوش�ش: كارخانجات توليدي، موسسات و سازمان‌هاي 

خدماتي دولتي و خصوصي، شركت‌هاي پيمانكاري و ... 
محدوده قيمت: تماس با شرکت

 اطلاعات تماس:
آدرس: ته��ران، بزرگ��راه آفريقا، پايين تر از چه��ارراه جهان كودك، 

كوچه ناوك، ساختمان نماد ايران )شماره 8(
تلفن: 88799070 )24 خط(                    فكس: 88799070

   www.namaadiran.com :وب‌گاه
info@namaadiran.com :پست الکترونيکي
رئيس هيات مديره: ابوالقاسم داداش زاده

مدير عامل: حميدرضا خاكسار 
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فرهنگ واژگان معنايي
 (EAA)بستري براي توسعه انواع راه‌حل‌هاي نرم‌افزاري پيشرفته سازماني

مقدمه
همواره تهيه واژگان مناس��ب فارسي براي لغات انگليسي، و چگونگي 
اس��تفاده از آن در ترجم��ه مت��ون لاتين، يك��ي از دغدغه‌هاي اصلي 

مترجمان حرفه‌اي، خصوصاً در ترجمه متون تخصصي بوده است. 
در اين راس��تا فرهنگستان زبان )هرچند به كندي( تلاش نموده است 
تا واژه‌هاي فارس��ي مناسبي را جايگزين لغات لاتين جديد نمايد، اما 
متاسفانه به علت اختلاف سليقه اين مهم تاكنون به شكلي فراگير در 

ترجمه متون به كار گرفته نشده است.
اما مشكل مهم‌تر و اساسي‌تر، استفاده سليقه‌اي از واژه‌هاي هم‌معنا 
در ترجم��ه واژه‌هاي مترادف اس��ت. به عنوان مث��ال لغاتي همانند 
aim، goal، objective، target همگي هدف ترجمه مي‌شوند در حالي 

كه از نظر مفهومي معاني كاملًا متفاوتي دارند.
در فرهنگ لغات معنايي حاضر، تلاش ش��ده اس��ت تا واژه‌هايي را كه 
داراي تش��ابه معنايي مي‌باش��ند در يك گروه كنار يكديگر گذاش��ته 
و براي آنان معادل فارس��ي مناس��بي انتخاب گردد، تا بر آن اس��اس 
بتوان از اين فرهنگ لغات معنايي به عنوان اس��تانداردي براي ترجمه 
مفهومي و دقيق‌تر متون تخصصي ) فناوري اطلاعات، مهندسي، علوم 

پايه، مديريتي و ...( بهره جست.
ض��رورت انجام اين مهم موقعي به طور جدي براي گروه مترجمان مطرح 
گرديد كه براي ترجمه چارچوب طبقه‌بندي فرايندها )PCF(، مركز آمريكايي 
بهره‌وري و كيفيت )APQC.COM( و ترجمه انواع ليس��ت‌هاي كاركردي 

شركت‌هاي معتبر جهاني همانند:SAP، Oracle، TEC و ... اقدام نمودند. 
مرك��ز آمريكايي بهره‌وري و كيفي��ت )APQC( در يك تلاش گروهي 
جهان��ي تلاش نموده اس��ت ت��ا با نام‌گ��ذاري ريش��ه‌اي  فعاليت‌ها و 

فراينده��اي س��ازمان‌ها، يك بان��ك اطلاعاتي بزرگ دان��ش محور و 
اس��تاندارد بازي را براي الگوبرداري رايگان كليه سازمان‌هاي  سراسر 
جه��ان ايج��اد نمايد، ليكن متاس��فانه هنوز مترجمان م��ا در ترجمه 

اين‌گونه متون باهم هماهنگ نيستند.
از طرف ديگر به دليل س��ليقه‌اي عمل ك��ردن توليدك‌نند‌گان ايراني  
راه‌حل‌هاي برنامه‌ريزي منابع سازمان در نام‌گذاري اسامي فرايندها و 
ليس��ت‌هاي كاركردي، متاس��فانه امكان تعريف و ايجاد يك نهاد ملي 
هم‌سنجي كه بتواند اطلاعات طبقه‌بندي شده و قابل مقايسه معتبر و 
منظمي را براي بهره‌برداران يا مشتريان راه‌حل‌هاي برنامه‌ريزي منابع 

سازمان ايجاد نمايد، مهيا نمي‌باشد.
اميد است كه با ارائه اين گزيده واژگان، بتوانيم در جهت روان‌تر شدن و 
استاندارد شدن متون ترجمه شده تخصصي به زبان فارسي، خصوصا انواع 
استانداردها و منابع مرجع بين‌المللي، گام مثبتي برداشته و از تناقض‌هاي 
موجود در ترجمه‌هاي كليدي، خصوصاً در حوزه‌هاي مديريتي و فناوري 

اطلاعات بكاهيم. 

درخواست اظهارنظر
از كليه صاحب‌نظران، خصوصاً افراد علاقه‌مند به ترجمه يا تدريس متون 
تخصصي، درخواس��ت ميك‌نيم كه نقطه‌ نظرات خود را از پنج منظر زير 
  info@Aagahan.com براي گروه مترجمان و يا به نشاني پست الكترونيكي

ارسال نمايند.
1- اگر معادل‌هاي مناسب‌تري را براي برخي از واژه‌ها مد نظر داريد، 

لطفاً اعلام فرماييد.
2- اگر واژه اي از قلم افتاده اس��ت كه هم‌معنا يا مترادف با هر يك از 

اين گروه واژگان مي‌باشد، لطفاً اعلام فرماييد.

سعيد امامي
مديرعامل شركت مشاوران فناوري اطلاعات آگاهان

emami@isi.org.ir :پست الکترونيکي
حسنعلي رسولي 

rassouli@aagahan.com :پست الکترونيکي

پگاه ميررحيم  
mirrahim@aagahan.com :پست الکترونيکي

دنيز سبطي
sebti@aagahan.com :پست الکترونيکي



115

نی
ند

خوا

صد و نود و دو

3- اگر در مورد نحوه طبقه‌بندي واژه‌ها نقطه نظري داريد اعلام فرماييد.
4- اگر مرجع معتبري را مي‌شناس��يد كه در تصحيح يا توس��عه اين 

فرهنگ واژگان معنايي كمك ميك‌ند معرفي نماييد.
5- در صورت تمايل به همكاري بيشتر با اين گروه، لطفاً با ما تماس بگيريد.

اميد است كه با ياري شما صاحب نظران و پس از يك بازبيني اوليه، 
نس��خه تكميلي براي اكثر انجمن‌هاي علمي ذيربط ارسال گردد تا با 
همكاري اين انجمن‌ها بتواني��م با تجميع فكري و ايجاد يك اكثريت 

بزرگتر، اقدامات موثرتري را انجام دهيم.

لاتينفارسي
معاني لغت توسعه

توسعه 
توضيحات: اين واژه معاني ايجاد و توس��عه را در خود دارد و 
معادل آن در زبان عربي واژه تکوين مي‌باشد اما براي سهولت 

استفاده به واژه جايگزين “توسعه” بسنده کرديم

Develop
to design or make a new idea, product, system etc over a period of time[2]

Develop competenciesشکوفايي شايستگي‌ها
 to grow or change into something bigger, stronger, or more advanced, or to make someone
or something do this[2]

لغات مرتبط با واژه هدف و هدف‌گذاري
Achievement دستاورد

something important that you succeed in doing by your own efforts[2]
Aim هدف 

something you hope to achieve by doing something[2]
Goalsهدف آرماني

 The numerical target value or observed performance that indicates the strategic direction
of an organization.[1]
something that you hope to achieve in the future [= aim][2]

Missionماموريت
 an important job that involves travelling somewhere, done by a member of the air force,
army etc, or by a spacecraft[2]
 A statement that describes the purpose of an organization. It describes why the business
or function exists.[3]

Objectiveهدف عيني
The set of results to be achieved that will deploy a vision into reality.[1]
something that you are trying hard to achieve, especially in business or politics[2]

Purposeمقصود
the purpose of something is what it is intended to achieve[2]

Strategicراهبردي
done as part of a plan, especially in a military, business, or political situation[2]

Strategic planطرح راهبردي
Strategic Statementبيانيه راهبردي

Strategyراهبرد
The plans and means to achieve the goal for a particular objective[1]
a planned series of actions for achieving something[2]

Targetهدف عملياتي
A mark to shoot for; a goal to be achieved. [1]
something that you are trying to achieve, such as a total, an amount, or a time[2]

چشم انداز
Vision
The achievable dream of what an organization wants to do and where it wants to go.[1]
 he knowledge and imagination that are needed in planning for the future with a clear
purpose[2]
A statement that describes how the organization wishes to be in the future.[3]

لغات مرتبط با واژه ‌هاي سنجش و طبفه‌بندي

Attributeصفت
a quality or feature, especially one that is considered to be good or useful[2]

Categorizationرده‌بندي
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Categorizeرده‌بندي کردن 

to put people or things into groups according to the type of person or thing they are[2]

Categoryرده
 a group of people or things that are all of the same type[2]

Characteristicصفت مميزه
 a quality or feature of something or someone that is typical of them and easy to
recognize[2]

:Classificationطبقه‌بندي
 a process in which you put something into the group or class it belongs to, or the group
that it belongs to [1,2]

Classطبقه
Classifyطبقه‌بندي  کردن

 to regard people or things as belonging to a particular group because they have similar
qualities[2]

Criteriaمعيار
a standard that you use to judge something or make a decision about something[2]

Functionalityمشخصه عملكردي
 one or all of the operations that a computer, software program, or piece of equipment is
able to perform[2]

Indexنمايه
a standard by which the level of something can be judged or measured[2]

Indicatorشاخص
something that can be regarded as a sign of something else[2]

Job-specificمختص‌شغل
Measureاندازه‌گيري )كردن(

to find the size, length, or amount of something, using standard units such as inches ,me-
tres , etc[2]

Measureمعيارسنجش 
 be a sign of the importance, strength etc of something, or a way of testing or judging
something[2]
an amount of something good or something that you want[2]

Measurementاندازه‌گيري
Metricسنجه

 A numeric indicator of top performance when compared to a specific sample group; a
 reference or measurement used for comparison; indicates a performance level which is
recognized as the standard of excellence for a specific measure.[1]

Normهنجار
generally accepted standards of social behavior[2]

Segmentationبخش‌بندي
when something divides or is divided into smaller parts.[2]

Specificationمشخصه

Stratification لايه‌بندي
the way in which earth, rocks etc form layers over time.[2]

Taxonomyاصول طبقه‌بندي
 the process or a system of organizing things into different groups that show their natural
relationships, especially plants or animals.[2]

لغات مرتبط با واژه  اجرا کردن
Actعمل )كردن(

to do something in a particular way or for a particular reason.[2]
Actionاقدام

the process of doing something, especially in order to achieve a particular thing.[2]
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Activityفعاليت

things that people do in order to achieve a particular aim.[2]
Afterthoughtاقدام بعدي

something that you mention or add later because you did not think of it or plan it before.
[2]

Applyبهك‌ارگيري
to use something such as a method, idea, or law in a particular situation, activity, or process.[2]

Business Taskوظايف کاري
Conductبه اجرا در وردن

 to carry out a particular activity or process, especially in order to get information or prove
facts.[2]

Dutiesعوارض
a tax you pay on something you buy.[2]

Dutyوظيفه
something you have to do as part of your job.[2]

Executeاجرا )كردن(
to do something that has been carefully planned.[2]

Executionاجرا )انجام(
a process in which you do something that has been carefully planned.[2]

Executiveاجرايي 
relating to the job of managing a business or organization and making decisions.[2]

Experienceتجربه
knowledge or skill that you gain from doing a job or activity, or the process of doing this.[2]

Featureكاركرد
A part of something that you notice because it seems important, interesting, or typical.[2]

Functionعملكرد
job that someone or something does.[2]

Functionalعملكردي
 Process benchmarking that compares a particular business benchmarking function at two
or more companies.[1]

Operateبه عمل در آوردن
 if a business or organization operates in a particular place or way, it works in that place
or way.[2]

Operation عمل
the work or activities done by a business or organization, or the process of doing this work.[2]

Operationsعمليات
Performانجام 

to do something, especially something difficult or useful
 [= carry out].[2]

Performanceعملکرد
 Measurement of the performance of one company>s product benchmarking against that
of another company.[1]
how well or badly a person, company etc does a particular job or activity.[2]
A measure of attainment achieved by an individual, team, organization or process.[3]

Performedانجام شده - ايفا شده
Practiceتجربه عملي

When you do a particular thing, often regularly, in order to improve your skill at it. [2]
Practiced تجربه شده

Procedureرويه
A way of doing something, especially the correct or usual way [ process]. [2]
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Processفرايند

A series of interrelated activities that convert inputs into results (outputs); processes con-
 sume resources and require standards for repeatable performance; processes respond to
control systems that direct the quality, rate, and cost of performance.[1]
a series of actions that are done in order to achieve a particular result.[2]
 A sequence of activities that adds value by producing required outputs from a variety of
inputs.[3]

Rerunاجراي مجدد
to do something in the same way as before [= repeat].[2

Run اجرا
Taskوظيفه

 a piece of work that must be done, especially one that is difficult or unpleasant or that must
be done regularly [= job].[2]

لغات مرتبط با واژه ارزيابي 
Appraiseشايستگي‌سنجي

to officially judge how successful, effective, or valuable something is[2]
Assessارزيابي )كردن(

to make a judgment about a person or situation after thinking carefully about it[2]
Assessmentارزيابي

 a process in which you make a judgment about a person or situation, or the judgment you
make.[2]

Auditمميزي
a detailed examination of something in order to check if it is good enough.[2]

Audit logثبت وقايع مميزي
Audit trailمميزي گام به گام وقايع 

records which show a series of steps leading to the present financial situation.[2]
Evaluateارزشيابي)كردن(

to judge how good, useful, or successful something is[2]
Evaluationارزشيابي

لغات مرتبط با واژه رهبري

Administerاداره )كردن(
to manage the work or money of a company or organization.[2]

Administrationاداره‌گري
The activities that are involved in managing the work of a company or organization.[2]

Governراهبري
Governanceنحوه اداره

The framework of authority and control within an organization.[3]
Lead هدايت

Leaderرهبر
The person who directs or controls a group, organization, country etc.[2]
The people who coordinate and balance the interests of all who have a stake in the orga-
 nization, including: the executive team, all other managers and those in team leadership
positions or with a subject leadership role.[3]

Leadershipرهبري
the position of being the leader of a group, organization, country etc.[2]

Manageمديريت )كردن(
To direct or control a business or department and the people, equipment, and money in-
volved in it.[2]

Managementمديريت
the activity of controlling and organizing the work that a company or organization does.[2]
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Middle managementمديريت مياني

 Managers who are in charge of small groups of people, but do not take important decisions
that affect the whole organization.[2]

Senior managementمديريت ارشد
The people who are in charge of a company or organization.[2]

Board of Directorsهيئت مديره
a group of directors who control or manage a company. [2]

لغات مرتبط با واژه محل‏هاي کار و شرکت‏ها

Branchشعبه
a local business, shop etc that is part of a larger business etc.[2]

Bureauاداره
An office or organization that collects or provides information.[2]

Businessکسب‌وکار
 The activity of making money by producing or buying and selling goods, or providing
services.[2]

Business siteمحل كسب‌وكار
Companyشركت

A business organization that makes or sells goods or services.[2]
Councilشورا

Cooperative Societyشرکت تعاوني
Corporateشرکتي

Belonging to or relating to a corporation.[2]
Corporation شرکت سهامي

 An organization or group of organizations that work together for a particular purpose and
are officially recognized as one.[2]

Departmentامور 
Division بخش

Enterpriseبنگاه )اقتصادي يا تجاري(
A company, organization, or business.[2]

Enterprise-wideگستره سازمان
Field زمينه كاري  محل

 A subject that people study or an area of activity that they are involved in as part of their
work.[2]

Firmبنگاه
A business or company, especially a small one.[2]

General Partnershipشرکت تضامني
Holding Companyشرکت مادر

Limited Liability Companyشرکت با مسئوليت محدود
Locationsجايگاه

The position of something.[2]
Officeدفتر

 A building that belongs to a company or organization, with rooms where people can work
at desks.[2]

Organization سازمان
A group such as a club or business that has formed for a particular purpose.[2]

Organizationalسازماني
Organizeسازمان دادن

To make the necessary arrangements so that an activity can happen effectively.[2]
Plant كارخانه – كارگاه

A factory or building where an industrial process happens.[2]
Procurement Officeدفتر تداركات
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Sectionدايره

One of the parts that something such as an object or place is divided into section of.[2]
Segmentقسمت

 A part of something that is different from or affected differently from the whole in some
way.[2]

Siteمحوطه
at the place where people work, study, or stay.[2]

Subsidiaryشركت تابعه
Unitواحد

An amount of something used as a standard of measurement.[2]
Workplaceمحل کار

The room, building etc where you work.[2]
لغات مرتبط با واژه طرح و برنامه

As-designed آنگونه که طراحي‏شده 
As-plannedآنگونه که برنامه‏ريزي شده

Business caseطرح توجيهي
Career planطرح شغلي

Designطراحي
 the art or process of making a drawing of something to show how you will make it or what
it will look like[2]

Draw upتدوين
Drawing نقشه
Planطرح

 a set of actions for achieving something in the future, especially a set of actions that has
been considered carefully and in detail[2]

Planner طرح‌ريز
Planningطرح‌ريزي

Programبرنامه
a series of actions which are designed to achieve something important[2]

Proposal  طرح پيشنهادي
 a plan or suggestion which is made formally to an official person or group, or the act of
making it[2]

Redesignطراحي مجدد
Scheduleبرنامه زمان بندي

a plan of what someone is going to do and when they are going to do it[2]
Unplanned طرح‌ريزي نشده

لغات مرتبط با واژه شراکت

Allianceمتحد تجاري
 An arrangement in which two or more countries, groups etc agree to work together to try
to change or achieve something.[2]

Assistanceياري
Help or support.[2]

Collaborateتشريک مساعي )کردن(
To work together with a person or group in order to achieve something, especially in sci-
ence or art.[2]

Collaborationتشريک مساعي
 When you work together with another person or group to achieve something, especially
in science or art.[2]
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Collaborativeدسته‌جمعي

 a job or piece of work that involves two or more people working together to achieve
something[2]

Contributionمساعدت
something that you give or do in order to help something be successful[2]

Cooperateهمكاري )كردن(
to work with someone else to achieve something that you both want[2]

Partnerشريک تجاري
 To form relationship between two parties who are associates or colleagues involving close
cooperation and implying joint rights and responsibilities.[1]

Partnershipمشاركت
  A working relationship between two or more parties creating added value for the customer.
Partners can include suppliers, distributors, joint ventures, and alliances.[3]
Note: Suppliers may not always be recognized as formal partners

Sharedمشترك
Sharingبه اشتراك گذاشتن

لغات مرتبط با واژه رويكرد

Approachرويكرد
a method of doing something or dealing with a problem[2]

Methodروش
 a planned way of doing something, especially one that a lot of people know about and
use[2]

Methodologyمتدولوژي
 the set of methods and principles that you use when studying a particular subject or doing
a particular kind of work[2]

Pipelineمسير
Policyخط مشي

 a way of doing something that has been officially agreed and chosen by a political party,
business, or other organization[2]

Solutionراهكار
a way of solving a problem or dealing with a difficult situation[2]

Trendروند
a general tendency in the way a situation is changing or developing[2]

لغات مرتبط با واژه  ارزش
NPV (new product value)ارزش محصول جديد

Revaluationsارزش‌يابي مجدد
Valueارزش

the importance or usefulness of something.[2]
Value addedارزش‌افزوده

Value-Basedارزشپايه
Worthارزيدن

to have a value in money.[2]
Actual costingهزينه‌يابي واقعي

Costهزينه
the amount of money that you have to pay in order to buy, do, or produce something.[2]

Costingهزينه‌يابي
the process of calculating the cost of a future business activity, product etc, or the calcula-
tion itself.[2]

depreciation expenseهزينه‎‎هاي استهلاک
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Disbursement خرجكرد

to pay out money, especially from a large sum that is available for a special purpose.[2]
Expenditureهزينه  صرف شده

 the total amount of money that a government, organization, or person spends during a
particular period of time.[2]

Expenseمخارج
the amount of money that you spend on something.[2]

Feeمبلغ
 an amount of money that you pay to do something or that you pay to a professional person
for their work.[2]

Freight Costingهزينه‌يابي حمل و نقل
TCO (total cost of ownership)هزينه كل مالكيت

Tuitionشهريه
the money you pay for being taught.[2]

لغات مرتبط با واژه بدست آوردن

Achieveدست يافتن
to be successful in a particular kind of job or activity.[2]

Acquireبه تملک درآوردن
to obtain something by buying it or being given it.[2]

Acquisitionتملك
something that you have obtained by buying it or being given it.[2]

Attainنايل شدن – به مقصد رسيدن
to succeed in achieving something after trying for a long time.[2]

Attainmentنيل
success in achieving something or reaching a particular level.[2]

Captureگرفتن
to get something that previously belonged to one of your competitors.[2]

Detected  يافت شده
to notice or discover something, especially something that is not easy to see, hear etc.[2]

Earned به دست آمده
Findingيافته

the information that someone has discovered as a result of their study, work etc.[2]
Obtainبه دست آوردن

to get something that you want, especially through your own effort, skill, or work.[2]
Receiptرسيد – دريافت

the money that a business, bank, or government receives.[2]
Receivableدريافتني

needing or waiting to be paid.[2]
Receivingدريافت )كالا(

لغات مرتبط با واژه اصلاح
Amendترميم

to correct or make small changes to something that is written or spoken.[2]
Changeتغيير 

the process or result of something or someone becoming different.[2]

Correctiveاصلاحي
intended to make something right or better again.[2]

Mass changeتغيير جمعي
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Modificationاصلاح

a small change made in something such as a design, plan, or system.[2]

Modify  تغيير )دادن(
 to make small changes to something in order to improve it and make it more suitable or
effective [= adapt].[2]

Purge(s)پاكسازي
an action to remove your opponents or the people who disagree with you from an organi-
zation or place.[2]

Recoveryجبران بازسازي
the process of returning to a normal condition after a period of trouble or difficulty.[2]

Re-deployتغيير وضعيت استخدامي
Refineپالايش

to make a substance purer using an industrial process.[2]
Refreshنوسازي
Refurbishmentبازسازي

to decorate and repair something such as a building or office in order to improve its ap-
pearance.[2]

Remediateبه‌سازي
Repairتعمير

to fix something that is damaged, broken, split, or not working properly.[2]
Reviewبازبيني، بازنگري

a careful examination of a situation or process.[2]
Reviseاصلاح

to change something because of new information or ideas.[2]
revisedارتقا داده شده

Revisedتجديدنظر
Revisedتجديدنظر شده

Revisionبازنگري
 the process of changing something in order to improve it by correcting it or including new
information or ideas.[2]

Updateبه‌روزآوري)كردن(
to make something more modern in the way it looks or operates.[2]

لغات مرتبط با واژه تقاضا و نياز

Acknowledgementاعلام وصول  
a letter written to tell someone that you have received their letter, message etc.[2]

Applicationدرخواست کار
a formal, usually written, request for something such as a job, place at university, or per-
mission to do something.[2]

Demandتقاضا
the need or desire that people have for particular goods and services.[2]

Expectationانتظار

Necessaryلازم
something that is necessary is what you need to have or need to do.[2]

Needنياز
 to have to have something or someone, because you cannot do something without them, or
because you cannot continue or cannot exist without them [= require].[2]
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Orderسفارش

a request by a customer for a company to supply goods.[2]
Back orderسفارش معوقه

Purchase Orderدستور خريد
Purchase Request درخواست خريد

Requestدرخواست رسمي )کردن(
a polite or formal demand for something.[2]

Requiredمورد نياز
to need something.[2]

Requirementنيازمندي
something that someone needs or asks for.[2]

Requisitionاعلام نياز
 if someone in authority, especially the army, requisitions a building, vehicle, or food, they
 emergency such as a war.[2] 	officially demand to have it during an

Solicitدرخواست
Wantخواسته – خواستن

لغات مرتبط با واژه تاييد کردن
Authenticationشناسايي و تاييد

Authorizeمجوز دادن
to give official permission for something.[2]

Certificationگواهي
 an official document that says that someone is allowed to do a certain job, that something
is of good quality etc.[2]

Certified گواهي شده
to state that something is correct or true, especially after some kind of test.[2]

Certifyگواهي)كردن(
Confirmتاييد

to show that something is definitely true, especially by providing more proof.[2]
Confirmedتاييد شده

someone who seems completely happy with the way of life they have chosen.[2]
Defineتعريف)كردن(

 to describe something correctly and thoroughly, and to say what standards, limits, qualities
etc it has that make it different from other things.[2]

Definitionتعريف
a phrase or sentence that says exactly what a word, phrase, or idea means.[2]

Identificationشناسايي
when you recognize something or discover exactly what it is.[2]

Identifyشناسايي)كردن(
to recognize something or discover exactly what it is, what its nature or origin is etc.[2]

User-definedتعريف‏شده توسط کاربر
Validateصحّه‌گذاري

 to prove that something is true or correct, or to make a document or agreement officially
and legally acceptable [= confirm].[2]

Verificationتاييديه
to state that something is true [= confirm].[2]

Accreditationاعتباردهي

Creditاعتبار
approval or praise that you give to someone for something they have done.[2]
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Verifyتصديق کردن

لغات مرتبط با واژه انطباق
Adaptabilityانطباق‌پذيري

Adaptingانطباق
to change something to make it suitable for a different purpose.[2]

Alignهمسوسازي
 to arrange things so that they form a line or are parallel to each other, or to be in a position
that forms a line etc.[2]

Alignmentهمسويي
the state of being arranged in a line with something or parallel to something.[2]

Complianceتطابق
when someone obeys a rule, agreement, or demand.[2]

Complyمطابقت داشتن
to do what you have to do or are asked to do.[2]

‌Consolidate ادغام / تجميع )كردن(
to combine things in order to make them more effective or easier to deal with.[2]

Consolidatedادغام شده
Consolidationادغام

Coordinateهماهنگ‌سازي
 to organize an activity so that the people involved in it work well together and achieve a
good result.[2]

Discrepancy ناهم‌خواني
a difference between two amounts, details, reports etc that should be the same.[2]

Fitانطباق
 if there is a fit between two things, they are similar to each other or are suitable for each
other.[2]

Identity همساني
exact similarity between two things.[2]

Integrateيكپارچه‌سازي )كردن(
 if two or more things integrate, or if you integrate them, they combine or work together in
a way that makes something more effective.[2]

Integratedيکپارچه
 an integrated system, institution etc combines many different groups, ideas, or parts in a
way that works well.[2]

Integrationيكپارچه‌سازي
the combining of two or more things so that they work together effectively.[2]

Mappingتطبيق
Matchهمخواني

 a situation in which something is suitable for something else, so that the two things work
together successfully.[2]

Synchronizationهمگامي، همسنگ/ همزمان‌سازي
 to happen at exactly the same time, or to arrange for two or more actions to happen at
exactly the same time.[2]

Unification يكسان‌سازي
the act of combining two or more groups, countries etc to make a single group or country.[2]

Unifyيكسان‌سازي )كردن(
 if you unify two or more parts or things, or if they unify, they are combined to make a
single unit.[2]
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لغات مرتبط با واژه انتصاب

Adaptingتخصيص منابع
to change something to make it suitable for a different purpose.[2]

Assignتکليف کردن
to give someone a particular job or make them responsible for a particular person or thing.
[2]

Assignmentانتصاب
a piece of work that is given to someone as part of their job.[2]

Customizeاختصاصي كردن
to change something to make it more suitable for you, or to make it look special or differ-
ent from things of a similar type.[2]

Dedicateتخصيص
to use a place, time, money etc only for a particular purpose.[2]

لغات مرتبط با واژه تحقق
Completionتكميل

the state of being finished.[2]
Finishedخاتمه يافته

no longer doing, dealing with, or using something [= done] .[2]
Fulfill به اتمام رسانيدن

to do or provide what is necessary or needed .[2]
Fulfillmentاتمام

the act of doing something that you promised or agreed to do.[2]
Perfect كامل

not having any mistakes, faults, or damage.[2]
Realizationتحقّق 

when you achieve something that you had planned or hoped for.[2]
Realizedمحقق شده

achieve something that you were hoping to achieve.[2]
Replenishment تكميل )موجودي(

لغات مرتبط با واژه ساختن
Buildبنا کردن

By-productمحصول جانبي
something additional that is produced during a natural or industrial process.[2]

Constructساخت )ساختن(
Constructionساخت و ساز

Foundationبنيان
 an organization that gives or collects money to be used for special purposes, especially for
charity or for medical research.[2]

Infrastructureزير‌ساختار
 the basic systems and structures that a country or organization needs in order to work
properly, for example roads, railways, banks etc.[2]

Manufactureساختن
to use machines to make goods or materials, usually in large numbers or amounts.[2]

Manufacturerسازنده
a company that makes large quantities of goods.[2]

Manufacturingساخت و توليد 
the process or business of producing goods in factories.[2]

Pilot productionتوليد آزمايشي
Produceتوليد )كردن(

to make, write etc something to be bought, used, or enjoyed by people.[2]
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Productionتوليد

the process of making or growing things to be sold, especially in large quantities.[2]
Structureساختار

a situation where activities are carefully organized and planned.[2]
Structuringساختاردهي

لغات مرتبط با واژه تدارک

Logisticsپشتيباني تداركات
 the practical arrangements that are needed in order to make a plan that involves a lot of
people and equipment successful.[2]

Meetبرآورده كردن
 to do something that someone wants, needs, or expects you to do or be as good as they
need, expect etc.[2]

Prepareآماده شدن 
to make something ready to be used.[2]

Procureتدارك خريد
Procurementتداركات

Provideفراهم نمودن
 to give something to someone or make it available to them, because they need it or want
it.[2]

Provisionفراهم کردن
to provide someone or something with a lot of food and supplies, especially for a journey.
[2]

Readinessآمادگي
when you are prepared for something, or when something is ready to be used.[2]

Satisfyبرآوردن
if you satisfy someone>s needs, demands etc, you provide what they need or want.[2]

Set up آماده‌سازي
the way that something is organized or arranged.[2]

Supplierتامين كننده
a company or person that provides a particular product.[2]

Supplyتامين)كردن(
 to provide people with something that they need or want, especially regularly over a long
period of time.[2]

Supportپشتيباني
 to say that you agree with an idea, group, or person, and usually to help them because you
want them to succeed.[2]

لغات مرتبط با تجارت
Commerceبازرگاني

the buying and selling of goods and services.[2]
Tradeدادوستد – تجارت )كردن(

 the activity of buying, selling, or exchanging goods within a country or between
countries[2]

لغات مرتبط با واژه قابليت و ظرفيت 
Abilityتوانايي

the state of being able to do something.[2]
Accessionدسترسي

the act of agreeing to a demand.[2]
Accountabilityپاسخگوئي

responsible for the effects of your actions and willing to explain or be criticized for them.[2]
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Applicableقابل اجرا

 if something is applicable to a particular person, group, or situation, it affects them or is
related to them.[2]

Availabilityقابليت دسترسي
Capabilityقابليت

 the natural ability, skill, or power that makes a machine, person, or organization able to do
something, especially something difficult.[2]

Capacityظرفيت
the amount of something that a factory, company, machine etc can produce or deal with.[2]

Competencyشايستگي
Defective معيوب

not made properly, or not working properly [= faulty].[2]
Deficiencyناكارآئي

a weakness or fault in something.[2]
Effectivenessاثربخشي

Efficiencyكارايي
the quality of doing something well and effectively, without wasting time, money, or energy.[2]

Eligibilityواجد شرايط بودن
Enablementتوانمندي

Feasibleتوجيه‌پذير
a plan, idea, or method that is feasible is possible and is likely to work.[2]

Impactتاثير - اثرگذاري
the effect or influence that an event, situation etc has on someone or something.[2]

Impactedمتاثر
Interoperabilityقابليت كار

Lack ofعدم
when there is not enough of something, or none of it

Liquidityقابليت نقد شدگي
when a business or a person has money or goods that can be sold to pay debts.[2]

Productiveسودآور - توليدي
producing or achieving a lot.[2]

Productivityبهره‌وري
 the rate at which goods are produced, and the amount produced, especially in relation to
the work, time, and money needed to produce them.[2]

Profitabilityسودآوري
when a business or an activity makes a profit, or the amount of profit it makes.[2]

Recordableقابل ثبت
Reliabilityقابليت اطمينان

Reportableقابل گزارش‌دهي
Resilienceانعطاف‌پذيري

 the ability of a substance such as rubber to return to its original shape after it has been
pressed or bent.[2]

Shortageكمبود
a situation in which there is not enough of something that people need.[2]

Specificخاص
a specific thing, person, or group is one particular thing, person, or group.[2]

Sustainabilityتداوم- پايداري 
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لغات مرتبط با واژه مورد

Caseمورد
an example of a particular situation or of something happening[2]

Entriesاقلام
Issueموضوع

 a subject or problem that is often discussed or argued about, especially a social or political
matter that affects the interests of a lot of people[2]

Matterامر
a subject or situation that you have to think about or deal with[2]

Termsمفاد
the conditions that are set for an agreement, contract, arrangement etc[2]

لغات مرتبط با واژه آموزش و تحقيق
Conferمشورت)كردن(-رايزني کردن

 to discuss something with other people, so that everyone can express their opinions and
decide on something[2]

Counselمشاوره
Counsel-learningمشاوره يادگيري

Educateتعليم )دادن(
 to give someone information about a particular subject, or to show them a better way to
do something [2]

Inquiryپرس و جو
- he act or process of asking questions in order to get information

Investigateجستار
 - to try to find out the truth about or the cause of something such as a crime, accident, or
scientific problem[2]

Knowledgeدانش
 the information, skills, and understanding that you have gained through learning or
experience[2]
 Knowledge is part of the hierarchy made up of data, information and knowledge. Data
 are raw facts. Information is data with context and perspective. Knowledge is information
with guidance for action.[3]

Learnedآموخته شده
a learned person has a lot of knowledge because they have read and studied a lot.[2]

Learningيادگيري
knowledge gained through reading and study.[2]

Master Dataداده‌هاي اصلي
Orientationجا افتادن در محيط جديد

a period of time during which people are trained and prepared for a new job or course of study.[2]
Researchتحقيق

to study a subject in detail, especially in order to discover new facts or test new ideas[2]
Searchجستجو)كردن(

to try to find someone or something by looking very carefully [2]
Seekجستجو

to look for someone or something.[2]
Surveyبررسي و مطالعه

 To query individuals in order to collect data for the purpose of analyzing some group or
sample of a population.[1]
To ask a large number of people questions in order to find out their attitudes or opinions[2]

Text miningمتنك‌اوي
Trainآموزش)دادن(

to teach someone the skills of a particular job or activity, or to be taught these skills[2]
Trainingآموزش

Web miningوبك‌اوي
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Analysisتحليل

a careful examination of something in order to understand it better.[2]
Analystتحليلگر

 someone whose job is to think about something carefully in order to understand it, and
often to advise other people about it.[2]

Analyticتحليلي
Analyze تحليل )کردن(

to examine or think about something carefully, in order to understand it.[2]
Analyzer تحليلك‌ننده

Financial Analyticsتحليل‌هاي مالي
لغات مرتبط با واژه ايجاد کردن

Createايجاد )كردن(-   خلق کردن
to make something exist that did not exist before[2]

Establishاستقرار
 to start a company, organization, system, etc that is intended to exist or continue for a long
time[2]

Generateپديد آوردن
to produce or cause something[2]

Initiateآغاز
to arrange for something important to start, such as an official process or a new plan[2]

Launchراه‌اندازي
to start something, usually something big or important[2]
to make a new product, book etc available for sale for the first time[2]

Motivateايجاد انگيزه
 to make someone want to achieve something and make them willing to work hard in order
to do this.[2]

لغات مرتبط با واژه  اشاعه دادن
Promotionalترويجي

promotional films, events etc advertise something.[2]
Propagateگستردن 

to spread an idea, belief etc to many people.[2]
Deploymentاشاعه

to use something for a particular purpose, especially ideas, arguments etc.[2]
Enhancementارتقا

Improvedبهبود يافته
better than before.[2]

Improvementبهبود
a change or addition that improves something.[2]

Promotionترويج
the activity of helping something to develop or increase.[2]

لغات مرتبط با واژه  دانش
Dataداده

Informationاطلاعات =  داده + پردازش
Knowledgeدانش = اطلاعات + کاربرد

خرد
Wisdomمرحله تشخيص که هر دانش چگونه و در کجا کاربرد دارد

[1]: According to APQC Glossary
[2]: According to LONGMAN Dictionary
[3]:According to EFQM Glossary
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جملات توضيحي
در برنامه‌اي که يکي از دانشجويان درس مهندسي نرم‌افزار به‌عنوان پروژة 

درس تحويل داده بود، جملة توضيحي )comment( زير وجود داشت:
If x then
       // if condition is true
.
.
.
Endif

نبوغ برنامه نويسي
يکي از دوس��تان، برنامه‌اش را پيش من آورده بود تا در اشکال‌زدايي 
کمک��ش کنم. همين‌طور که به کد برنامه‌اش نگاه مي‌کردم، چش��مم 

به جمله زير افتاد:
x=x; 

از او پرسيدم منظورت از اين جمله چه بوده است؟
گفت مي‌خواستم x مقدارش را از دست ندهد.

اشکال‌زاديي
دانش��جوي سال چهارم بودم، کمک استاد درس برنامه‌نويسي 1 شده 
بودم. يک روز يکي از دانشجويان که تازه برنامه‌نويسي ياد گرفته بود 
برنامه‌اش را پيش من آورد و از من خواس��ت که در اش��کال‌زدايي آن 
کمکش کنم. از او پرس��يدم اشکال برنامه‌ات چيست؟ گفت من همه 
چي��ز را به‌طور دقيق توضي��ح داده‌ام امّا به‌نظر مي‌رس��د کامپيوتر به 

جملات توضيحي )comment( برنامه‌ام توجهي نمي‌کند.

انتخاب اسامي مناسب براي متغيرها
با يکي از همکلاسي‌هايم بر روي پروژة برنامه‌نويسي درس ساختمان داده‌ها 
کار مي‌کرديم. من به او گفتم سعي کن اسامي مناسب و معني‌داري براي 

متغيرهاي برنامه انتخاب کني که درک برنامه راحت‌تر شود.
امّا اگر مي‌خواهي از چيزهايي مثل x1، xx، x و امثالهم استفاده کني، 

حتم��اً در کنارش يک جملة توضيحي بگذار و بنويس که آن‌ها به چه 
منظوري استفاده مي‌شوند.

بعداً يک روز که داش��تم ب��ه کد برنامه‌اش نگاه مي‌کردم چش��مم به 
جملة زير خورد:

Int x; // x is an int

پند هفته
از اشتباهات ديگران پند بگيريد. شما آنقدر زنده نمي‌مانيد که بتوانيد 

خودتان همة آن اشتباهات را مرتکب شويد!

نبوغ برنامه‌نويسان

اينترنت اين جوري زندگي مرا تغيير داد
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