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سرمقاله

دويست و هفت

سال آينده، مجلة گزارش کامپيوتر، نشرية علمي انجمن انفورماتيک ايران، 
وارد س��ي و پنجمين سال انتش��ار خود مي‌شود. اين نشريه، قديمي‌ترين 
مجلة علمي در حوزة علوم و مهندسي رايانه در کشور است که از تير ماه 
1358 تاکنون، بجز سال‌هاي 1365 تا 1368 که مجوّز انتشار نداشت، به 
طور مرتب منتشر شده است. در آن سه سال نيز انجمن انفورماتيک ايران 
از طريق انتشار يک خبرنامة چند صفحه‌اي ارتباط خود را با اعضايش حفظ 
مي‌کرد. از اواخر دهة 70 با افزايش تعداد صفحات مجلّه، هزينة چاپ آن 
فراتر از بودجة ناچيز انجمن بود و بالاخره پس از بحث‌هاي بسيار، هيئت 
مديرة انجمن مجوّز دريافت و چاپ آگهي را به کميتة انتش��ارات داد. امّا 
گرفتن آگهي به تشکيلات و مهارت‌هاي خاصي نياز داشت که آن هم در 

انجمن و کميتة انتشاراتش موجود نبود.
يکي دو سال هم به رو انداختن به شرکت‌هاي دوست و آشنا و آگهي گرفتن 
از آن‌ها براي تأمين هزينه‌هاي چاپ نشريه گذشت تا آن که در سال 1381 
انجمن طي قراردادي با يک شرکت تبليغاتي، کارهاي مربوط به آگهي گرفتن 
براي نشريه را به آن شرکت سپرد و بدين ترتيب دغدغة هميشگي تأمين 
هزينة چاپ نشريه فروکش کرد. کار بدين منوال ادامه داشت و نشريه به طور 
مرتب انتشار مي‌يافت تا سال 1384 که آن شرکت از ادامة همکاري پوزش 
خواس��ت و قرارداد جديدي با کارگاه هنر بسته شد. به موجب اين قرارداد، 
کميتة انتشارات انجمن، مطالب هر شمارة نشريه را آماده مي‌کند و در اختيار 
کارگاه هنر قرار مي‌دهد و گرفتن آگهي، چاپ و صحافي و حتي ارسال نشريه 
براي اعضاي انجمن، همگي توسط آن شرکت صورت مي‌گیرد. بدين ترتيب، 
کميتة انتشارات انجمن سال‌هاست که بدون کوچکترين نگراني بابت تأمين 
هزينه‌هاي چاپ گزارش کامپيوتر، صرفاً بر روي تأمين محتوا تمرکز نموده 
و نشريه را به طور منظم هر دو ماه يکبار منتشر مي‌کند و در اختيار اعضاي 
انجمن و ساير مشترکانش قرار مي‌دهد. البته چاپ اگهی بر روی جلد مجلّه، 
خوشایند هیئت مدیره‌ي انجمن و بسیاری از اعضای انجمن نیست ولی در 

ازای آن رفع نگرانی، این را به ناچار تحمّل کرده‌ایم.

در سال جاري، به دنبال شرايط وخيم اقتصادي، هزينه‌هاي مرتبط با چاپ 
نشريه، خصوصاً قيمت کاغذ، چند برابر گشته و کارگاه هنر اخيراً به انجمن 
اعلام داشته که با تعرفه‌هاي موجود آگهي، قادر به تداوم همکاري به شکل 
سابق نيست. رکود شديد فعاليت‌هاي اقتصادي هم باعث گشته تا شرکت‌ها 
و س��ازمان‌ها تمايلي به آگهي دادن نداشته باشند و بدين خاطر، افزايش 

تعرفه‌هاي آگهي نيز به نظرنمي‌رسد که راهگشا باشد.
دو راه در پيش داريم. نخست آن که به انتشار نشرية گزارش کامپيوتر 
بدين ش��کل کاغذي پس از سي و چهار س��ال خاتمه دهيم و از سال 
آينده نش��ريه را به صورت الکترونيکي در اختي��ار اعضاي انجمن قرار 
دهيم و يا آن که هر شماره يک يا دو شرکت از اعضاي حقوقي انجمن 
ب��ه عنوان حامي مالي، جبران مابه‌التفاوت هزينه‌ها را بنمايند. با توجه 
به اين که هر سال 6 شماره از گزارش کامپيوتر منتشر مي‌شود، شايد 
اي��ن راه دوم عمل��ي گردد به ويژه آن که انجم��ن اکنون بيش از 200 

عضو حقوقي دارد.
ترجيح کميتة انتش��ارات انجمن اين اس��ت که روال چاپ نش��ريه به 
همين ش��کل کاغذي ادامه يابد و تمام تلاشمان را مي‌کنيم که راهي 
براي انجام آن بيابيم. از اعضاي حقوقي انجمن هم درخواست مي‌کنم 
در صورتي که تمايل به حمايت مالي از چاپ گزارش کامپيوتر دارند، 
ب��راي آگاهي از نحوة حمايت و امتيازات متقابل با دفتر انجمن تماس 
بگيرند. از اعضای حقیقی انجمن هم تقاضا می‌کنم نظر خود را در این 

خصوص با کمیته‌ انتشارات انجمن در میان بگذارند.
به هر ح��ال، اگر تلاش‌‌هاي ما راه به جايي نبرد، اين آخرين ش��مارة 
گزارش کامپيوتر خواهد بود که به صورت کاغذي منتش��ر مي‌ش��ود. 
وظيف��ة خ��ود مي‌دانم که از آق��اي دهقانپور مدير و س��اير کارمندان 
صميمي و پرتلاش کارگاه هنر که در 7سال  گذشته همکاري ارزنده‌اي 
با کميتة انتشارات انجمن انفورماتيک ايران داشته‌اند قدرداني کنم.   

سردبير

آخرين شماره ؟
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دويست و هفت

اخبار انجمن 

برگزاري مجمع عمومي سالانه 
سي و چهارمين مجمع عمومي سالانة انجمن 
انفورماتي��ک اي��ران )دع��وت دوم( در تاريخ 
دوشنبه 7 اس��فند ماه 1391 در محل سالن 
هش��ترودي دانش��کدة رياضي، آم��ار و علوم 

کامپيوتر دانشگاه تهران برگزار شد. 
در ابتداي اين جلسه، آقاي نقيب زادة مشايخ، 
رئي��س هيئت مديرة انجم��ن با اعلام اين که 
طبق اساس��نامة انجمن، دع��وت دوم مجمع 
عموم��ي با هر تعداد اعضاي حاضر رس��ميت 
مي‌يابد، رسميت جلسه را اعلام کرد و سپس 
با انتخاب رئيس جلسه، منشي و دو نفر ناظر، 

جلسة مجمع عمومي وارد دستور شد. 
بند اوّل دستور جلس��ه، گزارش فعاليت‌هاي 
انجام گرفتة انجمن در س��ال گذشته بود که 
توس��ط رئيس انجمن قرائت گرديد. )لازم به 
ذکر اس��ت ک��ه اين گزارش در ش��مارة 206 
نش��رية انجم��ن، آذر و دي 1391، ب��ه چاپ 
رس��يده و از طري��ق وبگاه انجم��ن به اطلاع 
اعضاء رس��يده بود.( س��پس خزانه‌دار انجمن 
گزارش مالي مربوط ب��ه دورة زماني مهر ماه 
1390 ت��ا مهرم��اه 1391 را به اطلاع مجمع 
رس��اند و پس از قرائت گزارش بازرس قانوني 
انجم��ن مبني ب��ر تأييد صورت حس��اب‌ها، 
مجمع به اتفاق آراء گ��زارش مالي و ترازنامة 

انجمن را به تصويب رساند. 
بن��د بع��دي دس��تور جلس��ه، افزاي��ش حق 
عضويت‌ه��ا ب��ود ک��ه با توج��ه ب��ه افزايش 

سرس��ام‌آور هزينه‌ه��ا و ثاب��ت مان��دن حق 
عضويت انجمن ظرف 8 سال گذشته، مجمع 
با پيشنهاد هيئت مديره مبني بر افزايش حق 

عضويت‌ها به نحو زير موافقت کرد: 
1- حق عضويت اعضاي پيوس��ته و وابس��ته، 

دويست هزار ريال. 
2- ح��ق عضويت اعضاي دانش��جوئي، يکصد 

هزار ريال. 
3- ح��ق عضويت اعضاي حقوقي، دو ميليون 

ريال. 
حق عضويت‌هاي جديد از ابتداي سال 1392 

اعمال خواهد شد. 
بند بعدي دس��تور جلس��ه، انتخ��اب بازرس 
قانون��ي انجمن ب��ود که آقاي دکتر افش��ين 
نياکان براي يک س��ال ديگر به عنوان بازرس 

قانوني انجمن انتخاب گرديد. 
پايان بخش دس��تور جلس��ة مجمع عمومي 
سالانة انجمن، بحث آزاد پيرامون فعاليت‌هاي 
انجم��ن در آين��ده بود که مس��ئولان انجمن 
ب��ه پرس��ش‌هاي حاض��ران پاس��خ دادن��د و 
پيش��نهادهاي به عمل آمده را براي بررس��ي 
در هيئت مديرة انجمن جمع آوري نمودند. 

تأسيس ش�عبة انجمن در استان 
فارس 

از اول اس��فند ماه 1391، ش��عبة انجمن در 
استان فارس در دانشگاه صنعتي شيراز افتتاح 

ش��د. اين ش��عبه زير نظر آق��اي دکتر رئوف 
خيامي، عضو هيئت علمي دانش��کدة فناوري 
اطلاع��ات دانش��گاه صنعتي ش��يراز فعاليت 

مي‌کند. 
انجمن انفورماتيک ايران بدين وسيله از آقاي 
دکت��ر خيامي به خاطر قبول اين مس��ئوليت 

صميمانه قدرداني مي‌نمايد. 

همکاري ب�ا مرکز آم�وزش گروه 
بهسازان ملّت 

طي جلس��ه‌اي که مدير مرک��ز آموزش گروه 
بهسازان ملّت با دو تن از اعضاي هيئت مديره 
و دو ت��ن از سرپرس��تان گروه‌هاي تخصصي 
انجمن داشت، قرار همکاري آموزشي بين آن 
مرکز و کميتة آموزش انجمن گذاشته شد. بر 
اين اس��اس، نيازهاي آموزشي گروه بهسازان 
ملتّ در اختيار کميتة آموزش انجمن گذاشته 
شد و قرار شد انجمن نسبت به تأمين مدّرس 
و محتواي آموزش��ي ب��راي آن دوره‌ها اقدام 

کند. 

برگزاري کارگاه‌ آموزشي پياده‌سازي 
راهب�ري فناوري اطلاع�ات از طريق 

 COBIT5
گ��روه تخصصي راهب��ري و مديريت خدمات 
فناوري اطلاع��ات انجمن، کارگاه آموزش��ي 
پياده‌سازي راهبري فناوري اطلاعات از طريق 
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COBIT5 را ب��ا ش��رکت 18 نفر در تاريخ 28 

دي ماه در محل مرکز آموزش گروه بهسازان 
ملّت برگ��زار کرد. م��درّس اي��ن دوره خانم 

مهندس بتول ذاکري بود. 
لازم به ذکر اس��ت ک��ه اين دورة آموزش��ي 
نخس��تين دوره‌اي بود که ب��ا همکاري مرکز 
آموزش گروه بهس��ازان ملّ��ت و در چارچوب 

تفاهمات صورت گرفته برگزار گرديد. 

برگ�زاري جلس�ة دي م�اه گروه 
 ERP تخصصي

گ��روه تخصص��ي نرم‌افزاره��اي س��ازماني و 
سيس��تم‌هاي برنامه‌ري��زي مناب��ع س��ازمان 
)ERP( انجم��ن، جلس��ة دي ماه خ��ود را در 
تاري��خ دوش��نبه 11 دي در مح��ل س��الن 
اجتماعات سازمان توس��عه و نوسازي معادن 
و صنايع معدني ايران )ايميدرو( برگزار کرد. 

اين جلسه به ادامة ميزگرد ارزيابي اثر بخشي 
پروژه‌‌ه��اي ERP در صنع��ت فولاد اختصاص 
داش��ت. در ابتداي جلس��ه، آق��اي مهندس 
سعيد امامي، سرپرست گروه تخصصي، ضمن 
خوش��امد گويي به حاض��ران توضيحاتي در 
م��ورد علتّ برپايي اين جلس��ات را به اطلاع 
حاضران رساند و سپس آقاي مهندس احمد 
اکبري مدير فناوري اطلاعات ش��رکت ذوب 
آهن اصفهان گزارش��ي از اس��تقرار سيس��تم 

ERP در آن شرکت ارائه نمود. 

ادامة جلس��ه به صورت ميزگردي با ش��رکت 
آقايان مهندس س��عيد امامي، مهندس احمد 
اکب��ري و حس��ين پاکدامن، مدي��ر فناوري 
اطلاع��ات ش��رکت ايمي��درو برگزار ش��د و 
ش��رکت کنندگان در ميزگرد به تبادل نظر و 
پاسخگويي به پرسش‌هاي حاضران در جلسه 

پرداختند. 
انجم��ن انفورماتي��ک ايران بدين وس��يله از 
آقاي��ان مهندس اکب��ري و پاکدامن به خاطر 
قبول دعوت انجمن براي ش��رکت در ميزگرد 
و از مديريت محترم فناوري اطلاعات شرکت 
ايميدرو به خاطر همکاري صميمانه با انجمن 
و تأمين محل برگزاري اين جلس��ه قدرداني 

مي‌نمايد. 

همکاري با دانشکدة آموزش‌هاي 
الکترونيکي دانشگاه شيراز 

آقاي نقيب زادة مش��ايخ، رئيس هيئت مديرة 
انجم��ن،‌ در تاريخ 91/11/7 بازديدي از دفتر 
ته��ران دانش��کدة آموزش‌ه��اي الکترونيکي 
دانش��گاه ش��يراز به عمل آورد و در جلسه‌اي 
با آقاي دکتر دانش‌منش، دانش��يار دانشکدة 
مهندس��ي م��واد دانش��گاه ش��يراز و رئيس 
دانشکدة آموزش‌هاي الکترونيکي آن دانشگاه 

شرکت کرد. 
در اين جلس��ه قرار همکاري بين اين دو نهاد 
علمي گذاش��ته شد و براي استفادة انجمن از 
امکانات آن دانشکده در زمينة برگزاري وبينار 
و دوره‌ه��ا و کارگاه‌هاي آموزش��ي به صورت 

اينترنتي توافق به عمل آمد. 
انجم��ن انفورماتي��ک ايران بدين وس��يله از 
آقاي دکتر رئ��وف خيامي، عضو هيئت علمي 
دانش��کدة فناوري اطلاعات دانشگاه صنعتي 
ش��يراز که اين امکان را ب��راي انجمن فراهم 
نمودن��د و ني��ز از آقاي دکت��ر دانش‌منش به 
خاط��ر حمايت از فعاليت‌ه��اي علمي انجمن 

صميمانه قدرداني مي‌نمايد.

برگ�زاري جلس�ة دي م�اه گروه 
تخصصي مديريت پروژه 

گروه تخصصي مديريت پروژه و تحليل کسب 
و کار انجم��ن، جلس��ة دي م��اه خ��ود را در 
تاري��خ 91/10/25 در محل آمفي تئاتر مرکز 
تحقيقات مخاب��رات ايران برگزار کرد. در اين 
جلس��ه که به مدّت 2/5 ساعت ادامه داشت، 
آقاي مهندس ياس��ر احسان، سرپرست گروه 
تخصصي، در مورد آشنايي با استاندارد جديد 

مديريت پروژه ISO 21500 سخنراني کرد. 
آقاي مهندس احسان در ابتداي سخنان خود 
با بيان اهميتي که امروز مبحث مديريت پروژه 
پيدا نموده است، استاندارد جديد ايزو را اقدامي 
در جهت بهينه‌سازي در زمينة مديريت پروژه 
با فشار آوردن بر کسب و کارها براي دستيابي 
به نتايج س��ريعتر و ارزان‌تر دانس��ت که سبب 
افزايش بهره‌وري و تأثير سرمايه‌گذاري و جلب 

نظر ذينفعان مي‌گردد. 

در ادام��ه، مفاهيم و فرايندهايي که توس��ط 
استاندارد ISO 21500 توصيف شده‌اند به طور 
تفصيلي به اطلاع ش��رکت‌کنندگان در جلسه 
رس��انده ش��د و در انتها به پرسش‌هاي آنان 

پاسخ داده شد. 
انجم��ن انفورماتيک اي��ران از آقاي مهندس 
ياس��ر احس��ان به خاطر ارائة اين سخنراني و 
از مديريت محترم مرک��ز تحقيقات مخابرات 
به خاطر در اختيار گذاش��تن محل برگزاري 

صميمانه قدرداني مي‌کند. 
لازم به ذکر است که اسلايدهاي اين سخنراني 
از طريق وب��گاه انجم��ن )www.isi.org.ir( در 

اختيار علاقه‌مندان قرار دارد. 

برگزاري جلس�ة بهم�ن‌ ماه گروه 
 ERP تخصصي

گ��روه تخصص��ي نرم‌افزاره��اي س��ازماني و 
سيس��تم‌هاي برنامه‌ري��زي مناب��ع س��ازمان 
)ERP( انجمن، جلس��ة بهم��ن‌ ماه خود را در 
تاريخ 91/11/24 در محل س��الن اجتماعات 
سازمان توس��عه و نوس��ازي معادن و صنايع 

معدني ايران )ايميدرو( برگزار کرد. 
اين جلس��ه ب��ه ارزياب��ي اثربخش��ي فناوري 
اطلاعات در معادن و صنايع معدني اختصاص 
داش��ت. در ابت��داي جلس��ه آق��اي مهندس 
س��عيد امامي، سرپرس��ت گ��روه تخصصي، 
دربارة هدف از برگزاري جلسه توضيحاتي به 
اطلاع حاضران رساند و سپس آقاي مهندس 
مه��دي صالحي، مدير سيس��تم‌ها، روش‌ها و 
تضمين کيفيت ش��رکت سنگ آهن گل گهر 
طي سخناني به تش��ريح چگونگي اثر بخشي 

فناوري اطلاعات در آن شرکت پرداخت. 
ادامة جلس��ه به صورت ميزگردي با ش��رکت 
آقايان مهندس سعيد امامي، مهندس مهدي 
صالحي و مهندس س��عيد ذاک��ر زاده، مدير 
امور فناوري اطلاعات و توس��عة سيستم‌هاي 
شرکت معدني و صنعتي چادرملو برگزار شد 
و شرکت کنندگان به تبادل نظر با يکديگر و 
پاسخگويي به پرسش‌هاي حاضران پرداختند. 
انجم��ن انفورماتي��ک ايران بدين وس��يله از 
آقاي��ان مهندس صالحي و مهندس ذاکر زاده 
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به خاط��ر قبول دعوت انجمن براي ش��رکت 
در اين ميزگ��رد و از مديريت محترم فناوري 
اطلاع��ات ش��رکت ايميدرو ب��ه خاطر تأمين 

محل برگزاري صميمانه قدرداني مي‌نمايد. 

چاپ کتاب »کاربرنامه‌نويسان« 
کتاب »کاربرنامه‌نويس��ان« که پيش از اين به 
صورت يک پاورقي با نام »برنامه‌نويس��ان در 
حال کار« در 16 ش��مارة گ��زارش کامپيوتر 
به چاپ رس��يده بود، منتش��ر شد. اين کتاب 
ب��ا حماي��ت مال��ي ش��رکت پويا و ش��رکت 
همکاران سيس��تم، دو عض��و حقوقي انجمن 
انفورماتي��ک ايران، چاپ گردي��ده که بدين 
وس��يله از مديريت محترم اين دو شرکت به 
خاطر حمايت هميشگي از فعاليت‌هاي علمي 

انجمن صميمانه قدرداني مي‌گردد. 
همچنين آقاي مهندس مه��ران گرمه، مدير 
محترم نشر دانش‌افزار، نهايت همکاري را در 
زمين��ة گرفتن مجوّزه��اي مختلف چاپ اين 
کتاب با انجمن به عمل آورد که از ايشان نيز 

صميمانه قدرداني مي‌شود.  

ش�رکت در جلس�ة هم‌انديش�ي 
دومين همايش پيش�رفت و توسعة 

علمي کشور
اولين نشست هم‌انديش��ي انجمن‌هاي علمي 
در خصوص دومين همايش پيشرفت و توسعة 
علمي کش��ور در تاريخ 20 آذر ماه 1391 در 
محل س��الن کنفرانس وزارت علوم، تحقيقات 

و فناوري به مدّت 2 ساعت برگزار گرديد.
اين نشس��ت ب��ه دعوت ش��وراي انجمن‌هاي 
علمي ايران )برگزار کنندة همايش پيش��رفت 
و توس��عة علمي کش��ور( برگزار ش��د و آقاي 
نقيب‌زادة مشايخ رئيس هيئت مديرة انجمن 
انفورماتي��ک اي��ران ب��ه نمايندگ��ي از طرف 

انجمن در آن شرکت نمود.
در اين نشس��ت ابت��دا آقاي دکتر ش��ريعتي 
نياسر، رئيس شوراي انجمن‌هاي علمي ايران، 
و آقاي دکتر سيف، دبير همايش، توضيحاتي 
در مورد فعاليت‌هاي شورا و برنامة پيش‌بيني 
ش��ده براي برگزاري همايش ارائ��ه کردند و 

س��پس نمايندگان انجمن‌ه��اي علمي حاضر 
در جلس��ه به بيان ديدگاه‌ه��ا و نظرات خود 
در خص��وص فعاليت‌هاي ش��ورا و برنامه‌هاي 

همايش پرداختند.
دومي��ن همايش پيش��رفت و توس��عة علمي 
کش��ور در تاريخ 18 دي ماه 1391 در سالن 

همايش‌هاي رازي برگزار شد.

اخبار شاخه‌هاي دانشجويي 

بازديد از شرکت رايورز
طبق توافق انجام ش��ده ب��ا مديريت محترم 
ش��رکت راي��ورز، 25 نف��ر از اعضاي ش��اخة 
دانش��جويي انجمن در دانشکدة رياضي، آمار 
و علوم کامپيوتر دانشگاه تهران در تاريخ دوم 
اس��فند 1391 از اين شرکت بازديد علمي به 

عمل آوردند.
گزارش تفصيلي اين بازديد در ش��مارة آينده 

به اطلاع خوانندگان رسانده خواهد شد.

اخبار ايران 

و  راهب�ري  هماي�ش  نخس�تين 
مديريت فناوري اطلاعات

س��ازمان نظام صنفي رايانه‌اي استان تهران با 
همکاري انجمن انفورماتيک ايران، نخس��تين 
همايش راهبري و مديريت فناوري اطلاعات 
با محوريت راهبري سارماني فناوري اطلاعات 
را در تاريخ 12 اس��فند م��اه 1391 در محل 

هتل سيمرغ تهران برگزار کرد.
محورهاي اين همايش عبارت بودند از:

تبيي��ن مفاهيم و ارکان و اص��ول راهبري 	•
فناوري اطلاعات

تعيي��ن جايگاه مفه��وم راهبري فناوري 	•
اطلاعات در نقشه جامع مفاهيم فناوري 
مديري��ت  راهب��ري،  مانن��د  اطلاع��ات 
خدم��ات فن��اوري اطلاع��ات، معماري 
س��ازماني، طرح‌‏ه��اي جام��ع، معماري 

س��ازماني، مديريت پرتفولي��و، مديريت 
يکپارچه‌‌س��ازي  و  تعامل‌‌پذيري  امنيت، 

ميان سازماني
نقش راهبري فناوري اطلاعات در هم‌سويي 	•

کسب‌ و کار و فناوري اطلاعات 
اس��تانداردهاي 	• و  چارچوب‌‌ه��ا  معرف��ي 

راهب��ري فن��اوري اطلاع��ات و ارتباط آن 
با س��اير چارچوب‌ها مانن��د چارچوب‌ها و 
اس��تانداردهاي مديريت خدم��ات فناوري 

اطلاعات و مديريت فرآيند 
عوام��ل 	• و  الزام��ات  چالش‌‌ه��ا،  تبيي��ن 

کلي��دي موفقيت س��ازمان‌‌ها در اس��تقرار 
چارچوب‌‌هاي راهبري فناوري اطلاعات 

اراي��ه متدول��وژي و روش‌‌ه��اي کاربردي 	•
پياده‌سازي و استقرار نظام راهبري فناوري 

اطلاعات بر اساس تجارب عملي 
تعيين نقش مديريت ارشد، مديران فناوري 	•

اطلاع��ات در اس��تقرار راهب��ري فن��اوري 
اطلاعات 

مديريت ريس��ک و مديريت ارزش فناوري 	•
اطلاع��ات در س��ازمان مبتني ب��ر راهبري 

فناوري اطلاعات 
مميزي سيس��تم‌‌هاي اطلاعاتي در سازمان 	•

با استفاده از چارچوب‌‌هاي راهبري فناوري 
اطلاعات

لازم به ذکر اس��ت که آقاي مهندس محمود 
کريمي، سرپرس��ت گروه تخصصي راهبري و 
مديريت خدم��ات فناوري اطلاع��ات انجمن 
انفورماتي��ک اي��ران ب��ه نمايندگ��ي از طرف 
انجم��ن در کميت��ة راهب��ري اي��ن همايش 

عضويت داشت.

ملي سالانة  کنفرانس  هجدهمين 
انجمن کامپيوتر ايران

انجمن کامپيوتر ايران با همکاري دانشگاه 
صنعتي ش��ريف و پژوهش��گاه ارتباطات و 
فن��اوري اطلاعات، هجدهمي��ن کنفرانس 
ملي خود را با هدف رش��د و توسعة دانش 
و فن��اوري کامپيوت��ر در دو بخش مقالات 
عادي و پوستري در تاريخ 22 تا 24 اسفند 
ماه 1391 در محل دانش��کدة مهندس��ي 
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کامپيوتر دانش��گاه صنعتي ش��ريف برگزار 
مي‌کند.

محورهاي اصلي کنفرانس امسال عبارتند از:
مهندسي نرم‌افزار و علوم کامپيوتر	•
سيستم‌هاي هوشمند و رايانش نرم	•
سيس��تم‌هاي 	• و  کامپيوت��ري  ش��بکه‌هاي 

توزيعي
معماري کامپيوتر و سيستم‌هاي ديجيتال	•
فناوري اطلاعات	•

اطلاع��ات  درياف��ت  ب��راي  علاقه‌من��دان 
 بيش��تر مي‌توانن��د ب��ه وب��گاه کنفرانس به

نشانيhttp://csi.org.ir/conf/csi2013 مراجعه 
کنند.

اولين هماي�ش بين‌المللي تجارت 
و اقتصاد الکترونيکي

 اولي��ن همايش بين‌الملل��ي تجارت و اقتصاد 
الکترونيک��ي توس��ط انجمن علم��ي تجارت 
الکترونيکي ايران در ارديبهش��ت ماه 1392 
برگ��زار خواهد ش��د. هدف از برگ��زاري اين 
همايش، تدوين شاخص‌هاي بومي اندازه‌گيري 
تجارت و اقتصاد الکترونيکي کشور به منظور 
رصد تجارت و اقتص��اد الکترونيکي ايران در 
هفت محور اصلي توس��عة تج��ارت و اقتصاد 

الکترونيکي به شرح زير است:
1- سياست‌ها و چشم‌اندازهاي کشور

2- فني و ارتباطي
3- حقوقي و قانوني 
4- امنيت و اعتماد

5- آموزش و مهارت‌هاي انساني
6- اقتصاد تجاري

7- کاربرد و نوآوري
انجم��ن علمي تج��ارت الکترونيکي اعلام 
ک��رد که هفتمي��ن همايش مل��ي تجارت 
و اقتص��اد الکترونيکي را نيز در س��ه ماهة 
چهارم سال 1391 برگزار خواهد کرد. اين 
همايش ملي ش��امل 6 همايش تخصصي 

خواهد بود.
علاقه‌من��دان براي دريافت اطلاعات بيش��تر 
 مي‌توانن��د ب��ه وب��گاه هماي��ش به نش��اني

http://ecec.ir مراجعه کنند.

عضوگيري کتابخانه شهيد صبوري
کتابخان��ة ش��هيد صبوري دانش��گاه صنعتي 
اميرکبي��ر که با هدف تأمي��ن نيازهاي علمي 
مهندس��ان و متخصص��ان کش��ور از آذر ماه 
1388 گش��ايش يافته اس��ت، با ايجاد بستر 
مناس��بي جهت ارائ��ة خدم��ات، از آبان ماه 

1391 اقدام به پذيرش عضو نموده است.
اين کتابخان��ه داراي غني‌ترين مجموعه‌هاي 
مناب��ع مهندس��ي کش��ور، اع��م از چاپ��ي و 
الکترونيک��ي اس��ت و س��الن‌هاي مطالعة آن 
در تمام روزهاي هفته از س��اعت 8 تا 22 در 

خدمت اعضاء مي‌باشد.
علاقه‌مندان مي‌توانند براي دريافت اطلاعات 
بيش��تر از ش��رايط و نحوة عضوي��ت به وبگاه 
 http://digitallib.aut.ac.ir کتابخانه به نش��اني

مراجعه کنند.

دومين کنفرانس الگوي اسالمي 
ايراني پيشرفت

مرک��ز الگ��وي اس�المي ايران��ي پيش��رفت، 
دومين کنفران��س خود را در تاريخ 18 و 19 
ارديبهشت ماه 1392 در محل کتابخانة ملي 

جمهوري اسلامي ايران برگزار مي‌کند.
محورهاي اين کنفرانس عبارتند از:

مفاهيم و مباني عمومي پيشرفت	•
پيشرفت و حوزه‌هاي معرفتي جهان اسلام	•
اصول و ارکان پيشرفت	•
اصول و مباني پيشرفت در حوزة اجتماع	•
اصول و مباني پيشرفت در حوزة سياست	•
اصول و مباني پيشرفت در حوزة اقتصاد	•
اصول و مباني پيشرفت در حوزة فرهنگ	•

علاقه‌من��دان براي دريافت اطلاعات بيش��تر 
مي‌توانن��د ب��ه وب��گاه کنفران��س به نش��اني 

sc.olgou.ir مراجعه کنند

نش�اني جديد وب‌نوشت استادان 
عليه تقلّب

وب‌نوش��ت )بلاگ( استادان عليه تقلّب که به 
همت تعدادي از استادان دانشگاه‌هاي کشور 
و ب��ا هدف مبارزه ب��ا تخلفّ و تقلّب علمي در 

دانشگاه‌ها، چه از س��وي دانشجويان و چه از 
س��وي اعضاي هيئت علمي، ب��ه وجود آمده 
اس��ت، در نش��اني جدي��د pap.blog.ir قابل 

دسترسي است.
با گسترش حرکت‌هاي غيراخلاقي در فضاي 
علمي کش��ور که ب��ا انگيزه‌هاي��ي چون اخذ 
مدرک، پذي��رش يا ارتقاء مرتبة دانش��گاهي 
ص��ورت مي‌گيرند، اين وب‌نوش��ت قصد دارد 
برخي موارد و روش‌هاي تقلبّ را بيان و ضمن 
آموزش به دانش��جويان و تلاش براي اش��اعة 
اخلاق و آداب حرفه‌اي، مسئولان را وادار کند 
تا به مش��کل تقلبّ و ريش��ه‌هاي آن واکنش 

جدّي نشان دهند.

اخبار جهان

استاندارد جديد زبان ايِدا
س��ازمان بين‌المللي اس��تاندارد )ايزو(، آخرين 
نسخة زبان برنامه‌نويسي ايِدا را به نام ايِدا 2012 
استاندارد کرد. در اين نسخه يک ويژگي امنيتي 
جديد ک��ه در برخي زبان‌ه��اي ديگر هم يافت 
مي‌شود، به نام برنامه‌نويسي قراردادي، ارائه شده 

است.
اکنون که زبان ايِدا در توليد سيستم‌هاي حساس 
به کار گرفته مي‌ش��ود، اين استانداردس��ازي به 
کاربران اجازه مي‌دهد که نرم‌افزارهايش��ان را به 

نسخة جديد ارتقاء بخشند.
برنامه‌نويس��ي قراردادي به برنامه‌نويسان اجازه 
مي‌دهد که برنامه‌‌هايشان را در مقابل خطاها و 
سوء‌استفاده‌ها بهتر مقاوم سازند. با برنامه‌‌نويسي 
ق��راردادي، برنامه‌نوي��س قادر اس��ت مجموعة 
شرايطي را مشخص سازد که بايد قبل از اجراي 
ي��ک روال برنامه ب��رآورده گردن��د و همچنين 
مي‌تواند محدودة مقادير مجاز خروجي را تعريف 

کند.
برنام��ه ب��ا بررس��ي چني��ن پيش‌ش��رط‌ها و 
پس‌ش��رط‌هايي در حين اجرا از ورود داده‌هاي 
نادرس��ت يا خروج داده‌هاي خ��راب جلوگيري 
مي‌کند وبه ط��ور بالقوّه محي��ط امن‌تر و قابل 

اطمينان‌تري را فراهم مي‌سازد.
برنامه‌نويس��ي ق��راردادي به طور کلّي توس��ط 
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بس��ياري از دانشمندان رايانه به عنوان يک ايدة 
خوب پذيرفته شده است و چندين زبان هم‌اکنون 
از آن، بدون افزاية )add-on( اضافي براي برنامة 
مترجم )کامپايلر(، پشتيباني مي‌کنند. زبان ايفل 

احتمالاً معروف‌ترين آن‌هاست.
ايِ��دا 2012 ويژگي‌هاي جديد ديگري نيز دارد. 
اين زبان براي کار در محيط‌هاي چند هسته‌اي 
مناسب‌تر گشته است. حلقه‌هاي تکرار قوي‌تر و 
روش‌هاي بيشتري براي بيان جملات شرطي، از 

ديگر ويژگي‌هاي آن است. 
وزارت دف��اع آمريکا در ده��ة 1970 زبان ايِدا را 
ب��راي جايگزين کردن انواع و اقس��ام زبان‌هاي 
مختلفي که در سيس��تم‌هاي گوناگونش به کار 
رفته بود، توليد کرد. با وجودي که ايِدا هيچگاه 
به عنوان يک زبان هم��ه منظوره به کار نرفت، 
و حتي در خ��ود وزارت دفاع نيز به عنوان تنها 
زبان جا نيفتاد، امّا در سيستم‌هاي هوايي وساير 
صنايعي که به سيستم‌هاي بيدرنگ و با قابليت 
اطمينان بسيار بالا نياز دارند، به طور وسيعي به 

کار گرفته شده است.

آي‌دي‌جي نيوز، 20 دسامبر 2012  

دستگيري 10 نفر مجرم رايانه‌اي
پليس آمريکا با کش��ف يک حلقة بين‌المللي از 
مجرمان رايان��ه‌اي، ده نفر را که ش��مارة کارت 
اعتباري، ش��مارة حس��اب بانک��ي و اطلاعات 
شخصي ميليون‌ها نفر را دزديده بودند دستگير 

کرد.
در عمليات��ي که ب��ه کمک ش��بکة اجتماعي 
فيس‌ب��وک و تعدادي مراجع قضايي بين‌المللي 
انجام گرف��ت، افرادي در بوس��ني، کرواس��ي، 
مقدونيه، نيوزيلند، پرو، انگلستان و خود آمريکا 
دس��تگير شدند. فعاليت‌هاي مجرمانة اين گروه 

850 ميليون دلار خسارت به بار آورده بود.
به گفتة سخنگوي اف‌بي‌آي، اين گروه از مجرمان 
رايان��ه‌اي در ارتباط با بداف��زار Yahos بودند که 
بيش از 11 ميليون سيس��تم رايان��ه‌اي را آلوده 
کرده اس��ت. تيم امنيتي فيس‌بوک به مقامات 
قضايي در تشخيص مبدأ ارسال بدافزار، مجرمان 
و کساني که از اين بدافزار آسيب ديده‌اند، کمک 
ش��اياني کردند. بدافزار Yahos از سال 2010 تا 

اکتب��ر 2012 کاربران فيس‌ب��وک را هدف قرار 
داده بود و سيستم‌هاي امنيتي توانستند شماره 
حس��اب‌هاي مبتلا ش��ده را تش��خيص داده و 

ابزارهايي براي رفع اين تهديدها فراهم کنند.
مقامات اف‌بي‌آي به کاربران رايانه توصيه کرده‌اند 
که به طور مرتب کاربردها و سيستم عامل خود 
را ارتقاء ببخشند و سيستم‌هاي رايانه‌اي خود را 
با نرم‌افزارهاي معتبر ضد ويروس پويش کنند تا 
خطر اين گونه تهديدها را به حداقل برس��انند. 
آن‌ه��ا همچنين توصي��ه کرده‌اند ک��ه کاربران 
هنگامي که از رايانه‌هايش��ان استفاده نمي‌کنند 

اتصال آن‌ها به اينترنت را قطع نمايند. 

            آسوشيتدپرس، 12 دسامبر  2012 

درآمد افزون بر پيش‌بيني ردهت
درآمد ش��رکت ردهت، بزرگترين توزيع‌کنندة 
سيس��تم‌عامل لينوکس، در سه ماهة سوم سال 
جاري مي�الدي بيش از پيش‌بيني تحليل‌گران 
بوده است. درآمد اين شرکت در اين دوره با 18 
درصد افزايش به 344 ميليون دلار رس��يده که 
س��ود خالصي معادل 34/8 ميليون دلار نصيب 

آن کرده است. 
تحليل‌گران پيش‌بيني مي‌کنند که درآمد ردهت 
در س��ه ماهة چهارم امس��ال ب��ه 347 تا 351 

ميليون دلار بالغ گردد.
ش��رکت ردهت همچنين اعلام کرد که شرکت 
ManageIQ را که در زمينة مديريت و برنامه‌هاي 

خودکارس��ازي رايانش ابري فعاليت مي‌کند، به 
قيمت 104 ميليون دلار خريداري کرده است.

رويترز، 20 دسامبر 2012

سرمايه‌گذاري 3/9 ميليارد دلاري 
سامسونگ در آمريکا

ش��رکت سامس��ونگ، توليدکنن��دة ش��مارة 1 
تراش��ه‌هاي حافظ��ه در جهان، اع�الم کرد که 
توافقات نهاي��ي را با مقامات ايالت تگزاس براي 
3/9 ميليارد دلار سرمايه‌گذاري به منظور توسعة 
خط توليد تراشه‌هاي خود به دست آورده است.

رويترز، 20 دسامبر 2012

رکوردشکني پاپ در توئيتر
پاپ بنديکت 85 ساله با وجودي که در استفاده 
از رسانة اجتماعي توئيتر تازه‌کار است امّا رکورد 

تازه‌اي را در آن به ثبت رسانده است.
به گفتة مقامات واتيکان، هش��ت روز پس از آن 
که پاپ نخس��تين پيام )توئيت( را ارسال کرد، 
2/1 ميلي��ون نفر پيرو بر روي توئيتر پيدا کرده 
است. البته اين تعداد پيرو در توئيتر چيز زيادي 
نيست و خيلي از هنرمندان سرشناس ده‌ها برابر 
بيش از اين پيرو دارند. به طور مثال، جاس��تين 
بيبر، خوانندة جوان کانادايي 15 برابر بيش��تر از 
پاپ در توئيتر پيرو دارد. امّا رکوردش��کني پاپ 
مربوط به تعداد ارس��ال مجدّد پيام او توس��ط 

پيروان )retweet( است.
در حدود 50 درصد پيروان پاپ پيام او را دوباره بر 
روي وبگاه شبکة اجتماعي توئيتر ارسال کرده‌اند 
در حالي که مثلاً تعداد ارسال‌ مجددهايي که در 
مورد معروف‌ترين پيام جاستين بيبر که در 26 
سپتامبر در مورد مرگ يک هوادار 6 ساله‌اش بر 
اثر سرطان فرستاده بود صورت گرفت، تنها 0/7 

درصد بوده است.
به گفتة مقامات واتيکان، اين نش��انة رويکرد رو 
به گسترش جستجوي مطالب معنوي و ديني از 

سوي مردم است.
پاپ در حال حاضر به زبان‌هاي انگليسي، آلماني، 
ايتاليايي، فرانسوي، اسپانيايي، پرتغالي، لهستاني 
و عربي پيام )توئيت( مي‌فرستد. به گفتة مقامات 
واتيکان ارسال پيام به زبان‌هاي چيني و لاتين 

نيز به زودي آغاز خواهد شد.

رويترز، 20 دسامبر 2012

رايانة لوحي 99 دلاري ايِسر 
شرکت تايواني ايِسر يک رايانة لوحي )تبلت( 99 
دلاري ب��ه نام آيکونيا B1 را آمادة عرضه به بازار 
کرده است. البته پيش‌بيني مي‌شود که ايسر اين 
رايان��ة لوحي را به بازارهاي آمريکا و اروپا عرضه 
نکند و روانة بازارهاي تازه شکل گرفته‌اي نظير 

چين و هند نمايد. 
رايانة لوحي ايِسر داراي صفحة نمايش 7 اينچي 
با قدرت تفکيک‌پذي��ري 600 ×1024 نقطه و 
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يک پردازندة دو هسته‌اي 1/2 گيگا هرتزي است. 
ايس��ر با تولي��د اين رايانة لوح��ي 99 دلاري به 
رقابت با گوگل برخاسته است. گزارش‌ها مبني 
بر اين است که گوگل در حال کار بر روي توليد 
گونة ارزان‌تري از رايانة لوحي نکسوس 7 است و 
قرار است در سال آينده آن را به بازار عرضه کند.

وال استريت جورنال، 24دسامبر 2012 

ارائ�ة خدمات تلويزي�ون برخط از 
سوي اينتل 

شرکت اينتل، بزرگ‌ترين توليد‌کنندة تراشه در 
جهان، در پي افول فروش تراش��ه‌هاي رايانه‌هاي 
شخصي، به ارائة خدمات تلويزيون‌هاي اينترنتي، 
با محتواي زنده و برحسب تقاضا، روي آورده است. 
به گفتة مدير بخش رسانه‌اي اينتل، اين شرکت 
به دليل کمبود تجربه و ارتباطات مناسب در اين 
بازار جديد، س��رگرم مذاکره با تأمين‌کنندگان 
محتواس��ت. وي همچنين گفت که هم اکنون 
صدها نفر از کارمندان اينتل و خانواده‌هايش��ان 
در حال آزمايش جعبه‌اي هس��تند که به عنوان 
بخش��ي از خدمات تازة اينتل به فروش خواهد 

رسيد. 
ارائ��ة خدمات تلويزيون اينترنت��ي، اينتل را در 
رقابت با غول‌هايي چون اپل، آمازون و گوگل قرار 
خواهد داد که به عقيدة تحليل‌گران، بازار 100 
ميليارد دلاري تلويزيون‌هاي کابلي را دستخوش 

تغييرات زيادي خواهند کرد. 
ط��رح اينت��ل در ص��ورت موفقي��ت، فرات��ر از 
محصولاتي که هم‌اکنون توس��ط اپل، آمازون و 
نت فليکس ارائه مي‌ش��ود خواهد بود و علاوه بر 
محتواي بر حسب تقاضا، شامل برنامه‌هاي زنده 

هم مي‌شود. 
جعب��ة اينتل ش��امل دوربيني خواه��د بود که 
مي‌تواند براي هدايت محتوا و تبليغات به سوي 

کاربران خاص به کار گرفته شود. 
س��ناريوي خدمات تلويزيوني اينتل اين اس��ت 
که تلويزيون ش��ما را شناس��ايي کن��د و بداند 
علاقه‌مند ب��ه ديدن چه برنامه‌هايي هس��تيد، 
برخلاف تلويزيون‌هاي امروزي که هيچ ارتباطي 

با بينندگانشان ندارند. 

رويترز، 13 فوريه 2013

رايانة لوحي جديد مايکروسافت
عليرغم تحليل‌ها و گزارش‌هاي نه چندان دلگرم 
کننده‌اي که از رايانة لوحي جديد مايکروسافت، 
به نام سورفيس پرو ويندوز 8، به عمل آمده اين 
ش��رکت اعلام کرد که تقاضاي زيادي براي اين 
محصول وجود دارد و خط توليد رايانه‌هاي لوحي 

سورفيس تازه در آغاز راه است. 
بسياري از فروشگاه‌ها اعلام کرده‌اند که محمولة 
نخستين رايانه‌هاي لوحي س��ورفيس پرو را به 
فروش رسانده‌اند. اين رايانة 10/6 اينچي همراه 
با يک قلم نوري ارائه مي‌شود و قيمت آن با 64 
گيگا بايت حافظه 899 دلار و با 128 گيگا بايت 
حافظه 999 دلار است. صفحه کليد قابل اتصال 

اضافي نيز 100 دلار قيمت دارد. 
مايکروس��افت اع�الم نکرده اس��ت ک��ه تعداد 
رايانه‌ه��اي لوحي فروش رفت��ه‌اش چقدر بوده 
است. امّا تحليل‌گران تخمين مي‌زنند که رايانة 
لوحي سورفيس RT، گونة قبلي رايانه‌هاي لوحي 
سورفيس، در سه ماهة آخر سال 2012 تنها در 
حدود يک ميليون دستگاه به فروش رفته باشد. 
اين در حالي اس��ت که رايانة لوحي آي‌پد ‌اپل، 
تنها در نخس��تين تعطيلات آخر هفته پس از 

عرضه، بيش از 3 ميليون خريدار داشته است. 
رايانه‌هاي لوحي س��ورفيس، نخستين محصول 
س��خت‌افزاري شرکت مايکروس��افت هستند و 
اين شرکت سرمايه‌گذاري قابل ملاحظه‌اي براي 

توليدات سخت‌افزاري خود کرده است. 

ياهو نيوز، 11 فوريه 2013   

خارج ش�دن جن�رال الکتريک از 
کسب و کار تلويزيوني 

شرکت جنرال الکتريک )GE( با ساختمان مرکز 
راکفلر در نيويورک، همان ساختماني که کسب 
و کار تلويزيوني در آنجا متولد شد، خداحافظي 
کرد. اين اقدام، گام ديگري اس��ت از سوي اين 
ش��رکت براي تمرکز بيش��تر بر روي کس��ب و 
کارهاي کم‌جاذبه‌تر امّا سودآورتري چون توليد 
تجهيزات تصويربرداري پزشکي، موتور هواپيما و 

ژنراتورهاي برقي. 
شرکت جنرال الکتريک اعلام کرد که باقيماندة 
49 درصد س��هام خود در »NBC يونيورسال« 

را ب��ه قيم��ت 16/7 ميلي��ارد دلار به ش��رکت 
کام‌کس��ت که بزرگترين اپراتور تلويزيون کابلي 
در آمريکاست، فروحته است. اين فروش شامل 
شبکة تلويزيوني NBC مي‌شود. جنرال الکتريک 
مالک شبکة کابلي براوو، CNBC، کانال تلويزيوني 
گلف و شرکت فيلم‌سازي يونيورسال پيکچرز با 
بيش از 100 سال سابقة توليد فيلم نيز مي‌باشد. 
جنرال الکتريک همچنين طبقاتي از مرکز راکفلر 
که در اختيار »NBC يونيورسال« بود را به قيمت 
1/4 ميليارد دلار خواهد فروخت و تنها دو طبقه 
در اين آس��مان خراش معروف نيويورک را براي 
خود نگاه خواهد داش��ت. به اين ترتيب، حروف 
قرمز رنگ عظيم »GE« از نماي بيروني آسمان 

خراش را کفلر برداشته خواهد شد. 
س��ابقة جنرال الکتريک و NBC ب��ه 1919 باز 
مي‌گ��ردد. در آن س��ال، جن��رال الکتريک در 
تأسيس ش��رکت RCA، پيشتاز ارائة برنامه‌هاي 
تج��اري راديويي در آمريکا مش��ارکت نمود. در 
س��ال RCA ،1926 بخش تلويزيوني خود را به 
نام NBC راه‌اندازي کرد و ظرف دو سال، پخش 
نخستين برنامه‌هاي منظم تلويزيوني را آغاز کرد. 
جنرال الکتريک، در س��ال 1932 سهام خود در 
RCA را فروخت امّا در س��ال 1986 کلّ شرکت 

RCA را خري��داري کرد و با فروش بخش توليد 

دستگاه‌هاي تلويزيون آن، فقط NBC باقي ماند. 
 NBC ،درخلال سال‌هاي تملک جنرال الکتريک
به پخش س��ريال‌هاي پر بيننده‌اي چون فرندز، 
فري��زر، ER و ش��ون‌فلد پرداخ��ت و ميليون‌ها 
آمريکاي��ي را هر ش��ب ب��ه پاي دس��تگاه‌هاي 

تلويزيون کشاند.
در س��ال 2011، جن��رال الکتريک بخش��ي 
از س��هامش در »NBC يونيورس��ال« را ب��ه 
قيم��ت 8 ميليارد دلار به کام‌کس��ت فروخت 
و ميزان س��هامش در آن به 49 درصد کاهش 
ياف��ت. اينک با فروش اي��ن 49 درصد نيز به 
کام‌کست، جنرال الکتريک سرماية کافي براي 
تمرکز بر کسب و کارهاي صنعتي مثل ساخت 
لوکوموتيو قطار و توربين‌هاي بادي را به دست 

خواهد آورد. 
سود خالص بخش صنعتي جنرال الکتريک در 
س��ال 2012 بال��غ بر 15/5 ميلي��ارد دلار بوده 
در حالي که س��ود ناش��ي از فعاليت‌هاي بخش 
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س��رمايه‌گذاري اين ش��رکت در س��ال 2012 
نزديک به 7/5 ميليارد دلار بوده است. 

آسوشيتد پرس، 13 فوريه 2013 

موفقيت مديرعامل جديد ياهو 
از هفت ماه پيش که خانم ماريسا ماير به عنوان 
مديرعامل ياهو مشغول به کار گرديده، وضعيت 
بحراني اين شرکت رفته‌رفته رو به بهبود گذاشته 
و س��هام آن با 36 درص��د افزايش قيمت روبرو 

گشته است. 
ياهو هم‌اکن��ون بر توليد برنامه‌ه��اي کاربردي 
براي کاربران تلفن‌هاي همراه و رايانه‌هاي لوحي 
تمرکز نموده و بيش از 200 ميليون کاربر دارد. 
اين ش��رکت از زم��ان روي کار آمدن خانم ماير 
تاکنون 4 شرکت کوچک نوپا را خريداري کرده 
که آخرين آن‌ها شرکت Alike است. اين شرکت 
برنامه‌اي توليد کرده که به افراد کمک مي‌کند تا 
رستوران‌ها و ساير مکان‌هاي مورد علاقة نزديک 

به محلي که در آن هستند را بيابند. 
يکي از هدف‌هاي اصلي خانم ماير، افزايش تعداد 

مهندسان با استعداد در شرکت ياهو است. 

 آسوشيتد پرس، 13 فوريه 2013 

تلفن‌هاي هوشمند 10 هزار دلاري 
شرکت »ويرچو« که به توليد تلفن‌هاي هوشمند 
 لوکس مي‌پ��ردازد، تلف��ن‌ جديد خ��ود به نام 
 Virtu Ti را ب��ه قيم��ت 10 ه��زار دلار به بازار 
عرضه کرد. اين تلفن هوش��مند با گونة قديمي 
سيستم‌عامل اندرويد کار مي‌کند که فاقد برخي 
از ويژگي‌ه��اي تلفن‌هاي امروزي نظير اينترنت 

بيسيم نسل 4 است. 
تلفن جديد ويرچو داراي پردازندة دو هس��ته‌اي 
1/7 گي��گا هرتزي، رابط کارب��ري قابل تنظيم 
ش��خصي، سيس��تم‌عامل اندروي��د 4 و صفحة 
نماي��ش 3/7 اينچ��ي اس��ت. 64 گي��گا بايت 
حافظة درخش��ي )فل��ش(، ي��ک دوربين 1/3 
مگاپيکس��لي در جلو براي عکس‌برداري و يک 
دوربين 8 مگاپيکس��لي در پش��ت براي ضبط 
ويديوي��ي، از ديگر ويژگي‌هاي اين تلفن لوکس 
 است. يگانه‌ترين ويژگي اين تلفن، وجود دکمة 

»Virtu Key« است که در تمام ساعت‌هاي شبانه 
روز از هر کجاي دنيا به ارائة خدمات پشتيباني 

فنّي و اطلاع‌رساني مي‌پردازد. 
بنابر ادعاي شرکت ويرچو، مواد به کار رفته در قاب 
تلفن‌هاي Ti پنج برابر مقاوم‌تر از ساير تلفن‌هاي 
هوش��مند موجود در بازار اس��ت )بي‌بي‌سي در 
هفتة گذشته گزارش کرد که يک دستگاه تلفن 
ويرچو پ��س از آن‌که يک کاميون از روي آن رد 
شد، همچنان کار مي‌کرد( و صفحة نمايش آبي 

رنگ آن تنها با الماس قابل خراشيدن است.   

ياهو نيوز، 13 فوريه 2013

تلفن‌هاي هوشمند با سيستم‌عامل 
لينوکس 

هم‌اکنون تلفن‌هاي هوشمند با سيستم‌عامل‌هاي 
اندروي��د، iOS، ويندوزف��ون، بلک‌ب��ري و چند 
سيستم‌عامل کم‌آوازه‌تر کار مي‌کنند و به زودي 
سيس��تم‌عامل يوبونت��و )Ubuntu( ک��ه بر پاية 
لينوکس است نيز به اين فهرست اضافه مي‌شود. 
ب��ه گفتة مدير ش��رکت کانوني��کال، تلفن‌هاي 
هوشمندي که از سيستم‌عامل يوبونتو استفاده 
مي‌کنند در اکتبر 2013 روانة بازار خواهند شد. 
وي گفت توليدکنندگان نرم‌افزارهاي کاربردي، 
دسترس��ي زود هنگام‌تري به نس��خه‌اي از اين 
سيستم‌عامل که براي تلفن گالاکسي نکسوس 

بهينه‌سازي شده، خواهند داشت. 
يکي از ويژگي‌هاي يگانة اين تلفن‌هاي هوشمند، 
قابليت اتصال به يک صفحة نمايش بزرگتر براي 

استفاده از صفحه کليد و موش خواهد بود. 

   ياهو نيوز، 7 فوريه 2013

پيش�تازي ش�رکت‌هاي فن�اوري 
سوئد در اروپا 

بر اساس اطلاعات منتشر شده از سوي اتحادية 
اروپا، در سه فصل اول سال 2012، کشور سوئد 
به تنهايي يک پنجم کلّ سرمايه‌هاي خطرپذير 

در اين اتحاديه را به خود جلب کرده است. 
موفقيت‌هاي گذش��ته و حال شرکت‌هاي نوپا و 
کوچک فناوري در س��وئد، سيل سرمايه‌گذاران 
خطرپذي��ر را روانة اين کش��ور کوچک اروپايي 

ک��رده اس��ت. س��ابقة درخش��ان ش��رکت‌ها و 
محصولات س��وئدي، از جمله ف��روش دادگان 
متن ب��از MySQL به قيمت ي��ک ميليارد دلار 
در سال 2008 به شرکت سان مايکروسيستمز، 
تج��اري ه��وش  نرم‌اف��زاري  ش��رکت   ورود 

 QlikTech ب��ه بازار بورس NASDAQ در س��ال 
2010 و ارزش 2 ميلي��ارد دلاري کنوني آن، و 
فروش اس��کايپ به قيمت 8/5 ميليارد دلار به 
مايکروسافت، الهام‌بخش نسل جديد کار‌آفرينان 

اين کشور گشته است. 
از جمله ش��رکت‌هاي جديد فناوري س��وئد که 
با موفقيت چشمگيري روبرو گشته‌اند مي‌توان 
از Spotify )خدمات موس��يقي(، Mojang )ارائة 
بازي‌ه��اي رايان��ه‌اي( و Wrapp )خدمات هديه 
دادن اينترنت��ي( نام برد. براي نمونه، ش��رکت 
Mojang، توليدکنندة ب��ازي ويديويي محبوب 

ماين‌کراف��ت، با 25 نفر کارمن��د، داراي گردش 
مالي س��الانه يک ميليارد کرون )155 ميليون 
دلار( اس��ت و تاکنون از هيچ س��رماية خارجي 
استفاده نکرده است. و يا شرکت Spotify که در 

حال حاضر 20 ميليون کاربر دارد. 
به عقيدة سرمايه‌گذاران، رمز موفقيت سوئدي‌ها 
به ريش��ه‌هاي عميق مهندسي در آن‌ها، حضور 
پررنگ آن‌ها در فيس‌بوک و حس قوي طراحي 

در آن‌ها باز مي‌گردد. 

 	   رويترز، 4 فوريه 2013

کاهش رشد اپل 
ظرف چند ماه گذشته، وضعيت شرکت اپل در 
بازار دس��تخوش تغييرات زيادي شده است. در 
ماه سپتامبر گذشته قيمت سهام اين شرکت به 
700 دلار رس��يده بود و تحليل‌گران پيش‌بيني 
مي‌کردند که ارزش اين شرکت به زودي به يک 
تريليون دلار خواهد رسيد و تسلّط اين شرکت 
بر صنعت فناوري‌هاي پيشرفته تا سال‌ها ادامه 
خواهد يافت. امّا اکنون همه چيز تغيير يافته و 
اپل مکان خود را به عنوان با ارزش‌ترين شرکت 
جهان از دس��ت داده و رش��د آن با کاهش قابل 

ملاحظه‌اي روبرو گرديده است. 
هم‌اکنون در صنعت فناوري‌هاي سيّار، شرکت 
سامس��ونگ پيش��تاز بازار گرديده و سهم بازار 



10

اخبار

دويست و هفت

شرکت‌هايي چون RIM و نوکيا نيز افزايش يافته 
است. نوکيا پس از يکسال و نيم براي نخستين 
بار در س��ه ماهة آخر سال 2012 به سود رسيد 
و تلفن‌ه��اي بلک‌بري 10 ش��رکت RIM نيز با 

نقدهاي مثبت تحليل‌گران روبرو شده است.  

 ياهو نيوز، 26 ژانويه 2013

رايانة لوحي 149 دلاري ايسوس 
ت��ا آخر اين ماه ديگر رايان��ة لوحي کيندل فاير 
آمازون ارزان‌ترين رايانة لوحي »واقعي« نخواهد 
بود زيرا شرکت ايسوس، توليدکنندة رايانه‌هاي 
 ش��خصي، يک رايان��ة لوحي 7 اينچ��ي به نام

MeMo Pad را ب��ه قيم��ت 149 دلار ب��ه ب��ازار 

عرض��ه خواهد کرد. اي��ن رايانة لوحي مجهز به 
پردازندة تک هس��ته‌اي ي��ک گيگاهرتزي، يک 
گيگابايت حافظة اصل��ي، وب بين )webcam( و 
ش��کاف مخصوص براي افزايش حافظه است و 
در رنگ‌هاي خاکستري، سفيد و صورتي عرضه 
خواهد شد. سيستم‌عامل اين رايانه نيز همانند 
کيندل فاير و رايانة لوحي نکس��وس 7 گوگل، 

اندرويد 4/1 است.  
نزديک‌ترين دستگاه از نظر قيمت به رايانة لوحي 
ايسوس، کيندل‌فاير آمازون با 159 دلار خواهد 
بود که نصف رايانة ايس��وس حافظة اصلي دارد 
امّا پردازندة آن يک پردازندة دو هس��ته‌اي 1/2 
گيگاهرتزي اس��ت. کيندل‌فاي��ر فاقد وب‌بين و 

شکاف توسعة حافظه است.

کامپيوتر ورلد، 15 ژانويه 2013

خدم�ت  در  مصنوع�ي  ه�وش 
تشخيص و درمان بيماري‌ها

بر اساس پژوهشي که در دانشگاه اينديانا انجام 
گرفته است با به کار بستن همان فناوري‌هايي 
که در بازشناس��ي صدا و تش��خيص کارت‌هاي 
اعتباري جعلي به کار م��ي‌رود در حوزة درمان، 
مي‌توان تا 50% هزينه‌هاي بيماران را کاهش داد 
و فرايند درمان را بهبود بخشيد. يافته‌هاي اين 
پژوهش نشان مي‌دهد که با استفاده از داده‌هاي 
بيم��اران و الگوريتم‌ه��اي يادگيري ماش��يني 
مي‌توان از طريق مدل‌سازي به نحو چشمگيري 

هزينه و کيفيت درمان را بهبود بخشيد.
مدل‌هاي رايانه‌اي مس��يرهاي درماني مختلف 
را شبيه‌س��ازي مي‌کنند و ب��ا دريافت اطلاعات 
جدي��د، به طور مداوم ب��ه طراحي و باز طراحي 
روش درمان مي‌پردازند. به عبارت ديگر مي‌توانند 

»مانند يک پزشک فکر کنند.«
اين پژوهش توسط يک استاديار علوم کامپيوتر 
و ي��ک دانش��جوي دکتري انجام ش��ده و آن‌ها 
500 بيمار را براي شبيه‌سازي رايانه‌اي به طور 
تصادفي انتخ��اب کرده بودن��د. پژوهش انجام 
گرفت��ه مربوط به بيم��اري خاصي نب��ود و دو 
پژوهش��گر نمونة آماري خ��ود را از بين 6700 
بيماري که داده‌ها و اطلاع��ات باليني آن‌ها در 
مرکز پژوهشي سنتراستون موجود بود، برگزيده 
بودند. پژوهشگران با استفاده از داده‌هاي واقعي 
بيماران، تصميم‌گيري پزشک و تأثير درمان را با 

مدل‌هاي تصميم‌گيري رايانه‌اي مقايسه کردند.

کامپيوتر ورلد، 12 فوريه 2013

رشد مشاغل فناوري اطلاعات در 
آمريکا

بر اساس گزارشي که از سوي شرکت پژوهشي 
CompTIA منتشر ش��ده، در حال حاضر 4/16 

ميليون متخصص فن��اوري اطلاعات در آمريکا 
مشغول به کار هستند و انتظار مي‌رود اين تعداد 
تا سال 2020 با رشدي معادل 22 درصد روبرو 
گردد. اغلب مش��اغل جديد ب��ه توليدکنندگان 

نرم‌افزار خواهد رسيد.
بر اس��اس اين گزارش، صنعت فناوري اطلاعات 
آمري��کا )تولي��د نرم‌اف��زار، توليد س��خت‌افزار و 
مخاب��رات( هم‌اکنون در حدود 168 هزار کارفرما 
دارد که در حدود 4/6 ميليون کارمند، فني و غير 
فني، را در استخدام دارند. به علاوه، در حدود 421 
ه��زار نفر نيز به صورت قراردادي يا مش��اوره کار 
مي‌کنند. بدين ترتيب، در صنعت فناوري اطلاعات 
آمريکا در حدود 5 ميليون شغل وجود دارد. اين 
گزارش تعداد کساني را که در مشاغل کليدي اين 
صنعت مانند توليدکنندة نرم‌افزار، مدير شبکه و 
مدي��ر دادگان )DBA( به کار اش��تغال دارند، در 

حدود 4/16 ميليون نفر برآورد کرده است.

اينفو ورلد، 13 فوريه 2013

زبان  جاوا دوب�اره محبوب‌تري�ن 
شد

عليرغم مس��ائلي که اخيراً در مورد مش��کلات 
امنيتي جاوا گفته مي‌شود، اين زبان پس از 10 
ماه که در پش��ت س��ر ‌C قرار گرفته بود، دوباره 
از نظ��ر محبوبيت به رتبة اوّل بازگش��ت. علتّ 
محبوبيت دوباره، به کارگيري زبان جاوا در توليد 
نرم‌افزارهاي تلفن‌هاي همراه و رايانه‌هاي لوحي 

تحت سيستم‌عامل اندرويد است.
10 زبان برنامه‌نويس��ي که در ماه ژانوية 2013 
بيشترين محبوبيت را درتوليد نرم‌افزار داشته‌اند 

به قرار زير بوده‌اند:
1- جاوا )18/387 درصد(

C  -2 )17/08 درصد(
Objective- C  -3  )9/803 درصد(

C++ -4 )8/758 درصد(
C# -5 )6/68 درصد(

PHP-6 )5/074 درصد( 
7-پايتون )4/949 درصد(

8- ويژوال بيسيک )4/648 درصد(
9- پرل )2/252 درصد(

10- روبي )1/752 درصد(
استفاده از زبان پايتون افزايش يافته و اين زبان 
رقيب ج��دّي PHP به عنوان محبوب‌ترين زبان 

تفسيري گشته است.
اين آمار توس��ط مؤسس��ة Tiobe و بر اس��اس 
بررسي تعداد جس��تجوهاي مربوط به زبان در 
جويش��گرهايي نظير گوگل و وبگاه‌هايي چون 
ويکي‌پديا به دس��ت آمده اس��ت. رتبه‌بندي بر 
اس��اس تعداد متخصصان در جه��ان، دوره‌هاي 
آموزشي و ارائه‌کنندگان و پشتيبانان زبان صورت 

گرفته است.
مؤسس��ة معتبر ديگري که ب��ه ارائة اين گونه 
آماره��ا مي‌پردازد PyPL اس��ت. طبق ارزيابي 
PyPL ني��ز جاوا با 29 درصد در بالاي ليس��ت 

قرار دارد امّا پ��س از آن PHP با 14/6 درصد، 
 C++ ،با 10/5 درصد، پايتون با 10/3 درصد C#

با 9/8 درصد، C با 9/6 درصد، جاوا اسکريپت با 
7/5 درصد، ويژوال بيسيک با 3/8 درصد، روبي 

با 2/9 درصد و پرل با 1/9 درصد قرار دارند.

اينفو ورلد، 8 فوريه 2013
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امکان‌سنجي چهار بعدي هستان‌شناسانه فعاليت‌ها 

مدلي براي به‌گزيني حوزه‌هاي فعاليتي شرکت‌هاي تجارت الکترونيکي ايران

سيد ابراهيم ابطحي
عضو هيئت علمي دانشکده مهندسي کامپيوتر، دانشگاه صنعتي شريف

abtahi@sharif.edu :پست الکترونيکي

چکيده
در مديريت پيش��گيري، امکان‌س��نجي، ابزاري کارا  اس��ت. در اين مقاله در حوزه مديريت پروژه‌هاي برپائي بنگاه‏هاي تجارت الکترونيکي از مفهوم هستان‌شناسي براي 
توليد دامنه‌هاي فعاليتي استفاده  شده است. اين امر از طريق ابداع الگوئي هستان‌شناسانه براي تعريف فعاليت‌ها، صورت گرفته که حاصل آن توليد سبدي از فعاليت‌هاي 
معتبر در حوزه هاي کس��ب و کاري تجارت الکترونيکي بوده اس��ت. اين س��بد گزينه‌هاي فعاليتي، سپس از طريق يک مدل امکان‌سنجي چهار بعدي شامل ابعاد اقتصادي، 
فني، اجرائي و حقوقي، مولد گزينه‌هاي اولويت‌دار فعاليتي ممکن، ش��ده اس��ت. مدل خطي- وزني امکان‌س��نجي پيشنهادي و مناسب شده اين مقاله با تکيه بر تعداد کثيري 
معيار از ش��اخص‌هاي مالي، زماني، کمّي و کيفي، حقوقي، مديريت خطر، مديريت تغيير، محيطي و پيش��ينه‏اي و تجربي بر اس��اس هنجارهاي س��ازماني و کس��ب و کاري از 
ديدگاه‏هاي خبرگي طراحي ش��ده اس��ت. دس��تاوردهاي اين پژوهش در يک نمونه عملي و موردي به کارگيري در مديريت پروژه برپائي يک شرکت تجارت الکترونيکي 

وابسته به يک بانک تازه‌تأسيس به کار گرفته شده است. 
کليد واژه‌ها

هستان‌شناسي فعاليتي، امکان‌سنجي چهار بعدي، مديريت پروژه‏هاي برپائي شرکت‌ها، مدل‌سازي خطي_ وزني امکان‌سنجي، تجارت الکترونيکي.

مقدمه
امکان‏س��نجي برپائي، ملاحظه‏اي فني و س��ازماني از گونة ‌سازوکارها 
و مش��ي‏هاي مديريت پيشگيري در فرآيند مديريت پروژه‏هاي برپائي 
و راه‏اندازي س��ازماني است که به عنوان عامل کليدي تضمين توفيق 
برنامه‏هاي راهبردي کسب و کار از آن ياد مي‌شود. در اسناد راهبردي، 
توصيف چش��م‏انداز به عنوان اف��ق و ماموريت به عنوان علت وجودي، 

راهگش��اي حوزه‏هاي فعاليتي از نظر مديريت برپائي نيست و نگاشت 
آن‌ها عموماً ناگفته و نانوش��ته باقي مي‏مان��د و حوزه‌هاي فعاليتي بر 
مبناي تجارب خبرگي و در چانه‌زني با اداره ثبت ش��رکت‌ها، توصيف 
بيش��ينه‏اي از فعاليت‌هاي مجاز و ممکن در آينده را تشکيل مي‌دهد. 
توليد هستان‌شناس��انه حوزه‌هاي فعاليت��ي و گزينش اولويت‌دار آن‌ها 
پس از امکان‌س��نجي چهار بعدي که موضوع اين مقاله است، مي‌تواند 

راه‌حلي براي اين دشواري باشد.
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 روش پژوهشي و گام‌هاي اجرائي 
در اي��ن مقاله ب��راي مدل‌س��ازي توصي��ف فعاليت‏ها و توليد س��بد 
گزينه‏هاي فعاليتي از يک مدل هستان‏شناس��انه )آنتولوژيک( ابداعي 
بهره‏گيري ش��ده و در کنار طبقه‏بن��دي صنعتي و اقتصادي فعاليت‏ها 
در اس��تاندارد بين‏المللي طبقه‌بندي صنعتي )ISIC( و بهترين تجارب 
موجود به توليد س��بدي از گزينه‏هاي فعاليتي ممکن پرداخته شده و 

سبدي شامل تعداد کافي فعاليت کانديدا فراهم مي‌گردد.
از سوئي ديگر مجموعه نسبتا گس��ترده‏اي از معيارهاي امکان‏سنجي 
فعاليت‏ها ش��امل هش��ت گروه ش��اخص و چهل و پنج معيار، انتخاب 
و تحليل گرديده اس��ت: گروه‏هاي ش��اخص‏هاي مالي )هشت معيار(، 
ش��اخص‏هاي زماني )س��ه معيار(، ش��اخص‏هاي کمّي و کيفي )يازده 
معيار(، ش��اخص‏هاي حقوقي )پنج معيار(، شاخص‏هاي مديريت خطر 
)پنج معيار(، ش��اخص‏هاي مديريت تغيير )چهار معيار(، شاخص‏هاي 
محيطي )دو معيار(، ش��اخص‏هاي پيشينه‏اي و تجربي )هفت معيار(. 
س��پس براي امکان‏سنجي بر اس��اس ملاحظات موضوعي و سازماني 
چهار بعد اقتصادي، فني، اجرائي و حقوقي )ش��امل ملاحظات قانوني 
و آداب��ي( پيش��نهاد گردي��ده و از معيارهاي هش��ت گروه ش��اخص 
فوق‏الذکر به تناس��ب، معيارهايي براي س��نجش ابع��اد در نظر گرفته 
ش��ده اس��ت. براي بعد اقتصادي چهارده معيار شامل هشت شاخص 
مالي، دو ش��اخص زماني و دو ش��اخص کمي و کيفي، يک ش��اخص 
مديريت تغيير و يک ش��اخص پيش��ينه‏اي و تجربي، ب��راي بعد فني 
چهارده معيار شامل پنج شاخص کمي و کيفي، سه شاخص مديريت 
خطر، سه ش��اخص مديريت تغيير، دو ش��اخص پارامترهاي محيطي 
و يک ش��اخص پيش��ينه‏اي و تجربي، براي بعد اجرائي چهارده معيار 
ش��امل يک ش��اخص مالي، يک ش��اخص زماني، پنج شاخص کمي و 
کيفي، دو ش��اخص مديريت خطر، يک شاخص مديريت تغيير و چهار 
شاخص پيشينه‏اي و تجربي و براي بعد حقوقي شش معيار شامل پنج  
ش��اخص حقوقي )قانوني و آدابي( و يک شاخص پيشينه‏اي و تجربي 
لحاظ ش��ده است. مدل امکان‌سنجي فوق گونه مناسب شده‌اي از يک 

مدل امکان‌سنجي سه بعدي است]1[، ]2[، ]3[.
در گام بع��د بر مبن��اي نظر خبرگي، داوري‏هاي تجربي پيش��ينه‏گرا، 
ملاحظات عرف��ي، داوري عقلان��ي، دامنه‏اي براي تغيي��رات معيارها 
و هنجارهاي��ي ب��راي داوري در مورد دامنه‏هاي قاب��ل قبول معيارها، 
تعيي��ن و توصيف گرديده اس��ت. آنگاه در هر بعد با توجه به نس��بت 
شاخص‏ها ضرائب تأثير تعيين  شده و با توجه به تأثير مثبت يا منفي 
در فرمول‏هاي خطي اين مقادير درج گرديده است. در اعمال معيارها 
در هرگروه ش��اخص با عملوندهاي »ي��ا« و »و« تأثير متقابل معيارها 
تعيين ش��ده و به شکل مدل و فرمول‏هائي براي هر بعد توصيف شده 
اس��ت. امکان‏سنجي هر گزينه منوط به امکان‏سنجي در هر چهار بعد 
ش��ده و به همين دلي��ل مدل ترکيبي امکان‏س��نجي که در نموداري 
منطقي بازنمائي ش��ده است، با توجه به دامنه تغييرات مقادير هر بعد 
امکان‏سنجي و هنجارهاي قابل قبول آن، در قالب مدلي ترکيبي براي 

انتخاب گزينه‏هاي امکان‏سنجي شده مورد استفاده قرار گرفته است. 
 در گام پاياني با جمع‌آوري اطلاعات خبرگي، پيشينه‏اي و استنتاجي 
هر گزينه، امکان‏س��نجي در چهار بعد و چهل و هش��ت معيار )برخي 
معيارها در بيش از يک بعد اس��تفاده ش��ده‏اند( مورد داوري اظهاري 
اجمالي واقع شده‌اند. اين اطلاعات در مدل درج شده و سپس نگاشت 
منطقي اين مقادير بر اس��اس مدل محاس��به گرديده و با اعمال مدل 
کلي امکان‏س��نجي منج��ر به گزين��ش فعاليت‌هاي ممک��ن از ميان 
فعاليت کانديداي توليد ش��ده در س��بد گزينه‏ه��اي فعاليتي گرديده 
اس��ت. امکان‌سنجي‌پذيري فعاليت‌هاي توليد شده در سبد گزينه‏هاي 
فعاليتي ناش��ي از درج صفاتي در مدل هستان‌شناسانه فعاليت‌هاست 
که قابل اندازه‌گيري و س��نجش امکان‌پذيري در ابعاد اقتصادي، فني، 

اجرائي و حقوقي هستند.

هستان‏شناسي فعاليت‏هاي بنگاهي 
هستان‏شناس��ي مبحثي ميان‌رشته‌اي است که با رشته‌هاي مهندسي 
رايان��ه، ه��وش مصنوع��ي، زبان‌شناس��ي، فلس��فه، اطلاع‌رس��اني، و 
علوم‌شناختي،  ارتباطي بسيار نزديک دارد. واژه هستان‌شناسي اولين 
بار در رش��ته فلس��فه مطرح شده اس��ت. اين مبحث به عنوان يکي از 
مهم‌ترين ش��اخه‏هاي رشته فلس��فه، به مطالعه وجود و هستي اشيا و 
موجوديت‌ه��اي جهان از طريق رده‌بن��دي جامع آن‌ها مي‌پردازد. کل 
هستان متشکل از موجوديت‌هايي است که به نحوي در ارتباط مفهومي 
با يکديگرند. اين ارتباط‌ها، ش��بکه‌اي درهم‌تنيده از مفاهيم را تشکيل 
مي‌دهند که کل آن تصويري از هس��تان را متبادر مي‌س��ازد. به دليل 
نياز به ابزاري براي طبقه‌بندي مفاهيم، متخصصان هوش مصنوعي در 
دهه نود با وام‌گيري مفهوم هستان‌شناسي از رشته فلسفه، به توصيف 
مفاهيم پرداختند. از اين طريق، مفهوم هستان‌شناس��ي به حوزه‌هاي 
ديگ��ر مانند وب معنايي، س��يبرنتيک، زبان‌شناس��ي و پردازش زبان 
طبيعي نيز راه يافت. هدف اصلي هستان‌شناسي‌ها به عنوان ابزارهاي 
معناي��ي، ايجاد تصويري از حوزه‌اي موضوعي ش��امل مفاهيم و روابط 
ميان آن‌ها در آن حوزه اس��ت. مشهورترين تعريف هستان‌شناسي در 
هوش مصنوعي را گروبر )۱۹۹۳( ارائه نموده اس��ت. »هستان‏شناسي، 
تعريف واضح و رس��مي يک مفهوم‌س��ازي به اش��تراک گذاشته شده 
است«. بنابراين مفهوم‌سازي، گام اول در طراحي هستان‏شناسي است. 
به اين معني که لازم است به عنوان يکي از مهم‌ترين مراحل طراحي 
هستان‌شناسي، مفاهيم موجود در حوزه موضوعي، روابط معنايي ميان 
آن‌ها و محدوديت‌هاي مربوط به هر مفهوم را به روشني مشخص کرد. 
واژه »رسمي« در تعريف به اين معنا است که مفاهيم و روابط موجود 
در ي��ک ح��وزه بايد به ش��يوه‌اي قابل فهم براي رايانه بيان ش��وند. از 
آنجا که هستان‌شناس��ي‌ها از زبان و قواعد و استانداردهاي خاص خود 
اس��تفاده مي‌کنند، اطلاعات آن‌ها براي رايانه معنادار است. تا آنجا که 
حتي امکان استنتاج و کشف دانش را نيز براي رايانه فراهم مي‌نمايند. 
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عبارت »به اش��تراك گذاشته شده« در اين تعريف به اين معني است 
که هستان‌شناس��ي باي��د بتواند امکان تعامل و تب��ادل دانش را ميان 

رايانه‌ها و نظام‌هاي اطلاعاتي مختلف برقرار سازد ]4[.
در هستان‏شناسي فعاليتي بنگاهي به اجزاي يک توصيف زباني اجمالي 
ش��امل: عمل، حوزه فعاليتي، روش، فرآورده )تحقق خدمت، محصول 
يا هدف( دامنه‏کاري، فن‏ ابزار لازم و نتايج )س��ود مستقيم يا ضمني/ 
رس��يدن به هدف يا راهب��رد/ ايجاد حيثيت يا ارتقاي نش��ان تجاري/ 
تحق��ق رضايت ذينفعان( مي‌توان اش��اره کرد. بيان هستان‏شناس��انه  
فعالي��ت در  قال��ب يک الگوي مناسب‌سازي‏ش��ده مي‌ت��وان اين‌گونه 

ترسيم کرد:
}عمل{ در}حوزه فعاليتي{ از }روش{ براي تحقق فرآورده }خدمت/

محص��ول{، در }دامن��ه{ کاري با ف��ن }اب��زار{ لازم جهت حصول 
}نتيجه{ )سود مستقيم يا ضمني/ رسيدن به هدف يا راهبرد(.

اجزاي الگوي فعاليتي در نظام هستان‏شناسانه 
در مدل فوق اعمال، حوزه‏هاي فعاليتي، روش‌ها، فرآورده‏ها، دامنه‏هاي 
کاري، فن ابزاره��اي لازم و نتايج اجزائي اندازه‏پذير و واجد رخداد به 

شرح زيرند:
عمل با رخداد‏هائي نظير: ارائه، ايجاد، تأمين، گسترش، خريد، فروش، 
اجاره، پشتيباني، طراحي، انجام، پژوهش، تأسيس، مشارکت، دريافت، 
آم��وزش، عضويت، تحلي��ل، ارزياب��ي، رتبه‏بندي، مش��اوره، نظارت، 

بازاريابي، حضور موثر، عقد قرارداد.
ح��وزه فعاليتي ب��ا رخداد‏هائي نظي��ر: بازرگاني، خدم��ات، معاملات، 
سرمايه‏گذاري، تسهيلات، پشتيباني، توليد، فناوري‌هاي نوين، راهکار، 
منابع، مجامع، نمايش��گاه‏ها، انجمن‏ها، همکاران، مطالعات، ش��عب و 

نمايندگي‌ها.
روش ب��ا رخدادهائي نظي��ر: اجرا، برپائي، راهب��ري، نصب، راه‏اندازي، 
نگهداري، تعمير، ابزار‏س��نجي، همکاري، برون‌س��پاري، درون‌سپاري، 
توسعه، به هنگامي، تأمين، تبليغ، ترويج، استاندارد‏سازي، ارتقاء، بلوغ، 
تکوي��ن، آينده‏نگ��ري، دانش‏افزائي، فعاليت‌ مج��از در موضوع فعاليت 

شرکت، مشارکت، ميانجيگري.
فرآورده ب��ا رخداد‏هائي نظي��ر: خدمت، محصول، س��امانه‏ نرم‏افزاري 
کارب��ردي، س��خت‌افزار، اطلاع��ات، مش��ورت، نظر خبرگ��ي، مزيت 
رقابتي، تعهد يا خريد س��هام، بهبود و بهسازي، درآمد مستمر، ارتقاء 

سرمايه‏هاي فکري، ارائه خدمات فناوري، امکانات جديد.
دامن��ه‏کاري ب��ا رخداد‏هائ��ي نظير: تج��ارت الکترونيک��ي، بانکداري 
الکترونيک��ي، فن��اوري اطلاع��ات، نرم‌اف��زار، س��خت‌افزار، تجهيزات 
ارتباطي، زيرساخت، راه‏حل جامع، بازآموزي و نوآموزي، حرفه‏اي‏گري، 
عرصه‏هاي ملي و بين‏المللي، تجاري، توليدي، فناوري، ارائه‌دهندگان 

.)PSP( 1خدمات پرداخت

1-PSP: Payment Services Provider

فن‏ابزار لازم با رخداد‏هائي نظير: رايانه، شبکه، خودپرداز، پايانه فروش، 
کارت، دان��ش، خبرگي، اينترنت، تج��ارب‏کاري، راه‏حل‌هاي برخط و 
درون‏خ��ط، ارتباط ب��ا مجامع علمي و تخصصي، ش��الوده خدمات در 
دس��ترس، ميانجيگ��ري، ابزاره��اي الکترونيکي، آم��وزش، ابزارهاي 
اعتب��اري، مراکز ام��داد، درگاه‏ه��اي پرداخت، خط- نم��اد )بارکد(، 

اطلاعات ثبت ماوقع فعاليتي.
نتايج با رخداد‏هائي نظير: س��ود مس��تقيم يا ضمني، تحقق  هدف يا 
راهبرد، ايجاد حيثيت يا ارتقاء نشان تجاري و تحقق رضايت ذينفعان 
که مورد امکان‏س��نجي در چهار بعد اقتصادي، فني، اجرائي و حقوقي 

با شاخص‏هاي مربوطه واقع مي‌شود.
ب��ر مبناي اين هستان‏شناس��ي و الگوي  مناس��ب ب��راي فعاليت‏هاي 
ش��رکت مورد نظر حالا مي‌توان چارچوبي ب��راي گزينه‏هاي فعاليتي 
توليد و نتايج اين گزينه‏ها را امکان‌س��نجي نمود. گزينه‏هاي ممکن به 
عنوان چارچوب در قالب توصيفات هستان‏شناس��ي فوق قابل پالايش 
و بي��ان به زبان طبيعي و بازبيني در قالب پيرايش‏هاي عرفي خبرگان 
امين و نهادهاي ثبتي خواه��د ‏بود که از دل آن‌ها حوزه‏‏هاي فعاليتي 
نهائي قابل ش��کل‏گيري اس��ت. نکته مهم در اين مي��ان فراهم بودن 
امکان تفس��ير موردي معيارها در هر گزينه کانديداي فعاليتي اس��ت 
که با توجه به معناي يکه هر معيار در مورد هر گزينه، امکان‏س��نجي 

مقايسه‏اي وزني را دچار مشکل نمي‏سازد.

طبقه‌بندي فعاليت‌ها در شرکت‌هاي تجارت الکترونيکي  
هدف از توليد و امکان‌سنجي فعاليت‏هاي اين شرکت‌ها براي استخراج 
مجموعه قابل قبولي از فعاليت‏هاي ممکن و ترسيم طرحي واقع‏بينانه 
از ويژگي‌هاي آن‌ها براي اس��تفاده در برنامه کس��ب و کار بوده است. 
اي��ن پي��ش فرآيند ت�الش مي‌کند با اس��تفاده از بهتري��ن تجارب و 
اس��تانداردهاي موجود سبدي از فعاليت‏هاي امکان‏سنجي شده فراهم 
آورد ت��ا در برنامه کس��ب و کار براي ترس��يم ويژگي‏هاي راهبردي و 
عملياتي مورد بررسي تفصيلي قرار گيرد. ملاحظات راهبردي درکنار 
ضرورت‏ه��اي اجرائي اي��ن گام آغازي��ن را ايجاب مي‏نم��ود. معمولاً 
ش��رکت‌هاي تج��ارت الکترونيکي ب��ه عنوان يک واحد کس��ب و کار 
راهبرديSBU(2( برمبناي ترکيب فعاليت‏هاي درون و برون‏سپارانه با 
اولويت ارائه خدمات پرداخت الکترونيکي به بانک مادر شکل مي‌گيرد 
و پس از تعيين فعاليت‏هاي ممکن براساس يک برنامه راهبردي کسب 

و کاري راه‏اندازي مي‌شوند.
بر طب��ق اس��تاندارد بين‏المللي طبقه‌بن��دي صنعت��يISIC( 3( کليه 
فعاليت‌ه��اي اقتصادي در هش��ت گ��روه طبقه‌بندي ش��ده‌اند]5[. با 
توجه به هش��ت طبقه مذکور گستره  فعاليت‌هاي يک شرکت تجارت 
الکترونيک��ي را مي‌توان به ترتيب زير برش��مرد: ف��روش و بازرگاني، 
عمده‌فروش��ي ان��واع تجهي��زات و ماش��ين‌آلات، خرده‌فروش��ي انواع 
2- SBU: Strategic Business Unit
3- International Standard Industrial Classification
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تجهي��زات اطلاعاتي و ارتباطاتي، نصب و راه‌اندازي ش��بکه و برقراري 
ارتباط��ات راه دور، برنامه‌س��ازي کامپيوت��ر و مش��اوره، ارائه خدمات 
اطلاعاتي، ارائه خدمات مالي، خدمات مشاوره مديريت، تحقيقات بازار 
و تبليغات، فعاليت‌هاي حرفه‌اي، علمي و فني، ارائه خدمات پشتيباني 
از کس��ب و کارها، آموزش و پژوهش، تعمي��ر و نگهداري تجهيزات و 
رايانه‌ه��ا، توليد انواع قطعات و تخته مدارهاي الکترونيکي، توليد انواع 
رايانه‌ها و تجهيزات جانبي، توليد تجهيزات ارتباطي و مخابراتي، توليد 

انواع رسانه‌هاي نوري و مغناطيسي.
از سوي ديگر با بررس��ي دامنه‌هاي فعاليتي براي يک شرکت تجارت 
الکترونيکي مي‌توان آن‌ها را در دوازده دامنه زير برش��مرد: بازرگاني، 
راهب��ري، نگه��داري و پش��تيباني، تولي��دي )محص��ول و خدمت(، 
زيربنائي )شالوده‌سازي، راه‌حل جامع(، گسترشي )آموزش، پژوهش(، 
حرفه‌اي‌گري )حضور در مجامع فني و حرفه‌اي(، آينده‌س��ازي )مزيت 
رقابت��ي، مش��تري‌مداري و لبه فناوري(، مش��ارکت و واس��طه‌گري، 
بازاريابي وتبليغ و ترويج، توس��عه و بلوغ، مبادلات دانش��ي )مشورت، 

نظارت و تبادلات خبرگي(.

توليد سبد گزينه‏هاي فعاليتي 
 ب��ا توج��ه به دامنه‏ه��اي فعاليتي متخ��ذه از ISIC براي توليد س��بد 
گزينه‏هاي فعاليتي )گف( در دو مرحله براساس بهترين تجارب موجود 
از حوزه‏هاي فعاليتي موفق ش��رکت‌هاي مش��ابه داخلي و نظرسنجي 
تاييدي بر مبناي دلفي از طريق طوفان ذهني در جلس��ات ارائه منظر 
خبرگي، س��بدي از چارچوب گزينه‏هاي فعاليت��ي فراهم گرديده که 
پس از پالايش و حذف موارد مش��ابه با مش��ابهت بيش از 75 درصد و 
انتخاب تعداد لازم و کافي گزينه‏هاي فعاليتي مي‌تواند به امکان‌سنجي 
گذاش��ته شود. لازم به ذکر اس��ت که بيان عبارتي چارچوب گزينه‏ها 
در اين س��بد بر اساس هستان‏شناسي فعاليت‌ها، قالب زباني موجز اما 
غيرش��يوائي دارد که در پالايش نهائي ارتق��اء زباني خواهد يافت. در 
بيان اين س��بد به جهت لزوم رعايت هستان‏شناسانه توصيف گزينه‏ها 

در همان قالب توصيفي انجام شده است:

يک مدل وزني- خطي براي امکان‏سنجي گزينه‏هاي 
فعاليتي 

امکان‏س��نجي فعاليتي در حوزه مديريت پيشگيري است. آمار ادواري 
مطالع��ه )CHAOS( ]6[ نش��ان از پرخط��ري پروژه‏هاي ف��ا )فناوري 
اطلاع��ات( در جه��ان دارد. بر اين مبن��ا تعيين مس��تدل حوزه‏هاي 
فعاليتي در پروژه‏هاي برپائي سازمان‌هاي فا )فناوري اطلاعات(- محور 
مي‌توان��د ضريب توفيق اين نهاده��ا را در اجرا افزايش دهد. مدل‌هاي 
خطي– وزني گونه‏هاي س��اده‏اي از مدل‏هاي رتبه‏‏بندي هس��تند که 
ارزش ويژه آن‌ها به علت تسري داوري‏شان به همه گزينه‏ها درصورت 
در نظ��ر گرفتن ابعاد و معيارهاي متعدد در محيط‏هاي عملياتي احراز 

شده است.
در مدل امکان‏سنجي مناسب‌سازي شده ابتدا هشت گروه شاخص پر 
اهميت يعني گروه ش��اخص‏هاي مالي، زماني، کمّي و کيفي، حقوقي، 
مديريت خطر، مديريت تغيير، محيطي و پيش��ينه‏اي و تجربي در نظر 
گرفته ش��ده اس��ت. س��پس چهل و پنج معيار بر اس��اس اصل تعداد 
کافي و پوش��اي معيار براي هر شاخص از اين شاخص‏ها با توزيع زير 
استخراج شده اس��ت: مالي )هشت معيار(، زماني )سه معيار(، کمّي و 
کيفي )يازده معيار(، حقوقي )پنج معيار(، مديريت خطر )پنج معيار(، 
مديري��ت تغيي��ر )چهار معي��ار(، محيطي )دو معيار( و پيش��ينه‏اي و 

تجربي )هفت معيار(. 
سپس سه بعد امکان‏سنجي رايج اقتصادي، فني، اجرائي در نظر گرفته 
ش��ده و بعد چهارم از ترکي��ب ابعاد قانوني و آدابي ب��ه اين مجموعه 
اضاف��ه گرديده اس��ت. با درج معيارها در ابعاد ب��راي هر گزينه امکان 
درج مش��خصات آن گزينه فراهم گرديده اس��ت. در ضمن در هر بعد 
ترکيب خطي ش��اخص‏ها با وزن‏دهي مثبت يا منفي )بس��ته به جهت 
تأثير(، مدل هر بعد ساخته شد و مدل ترکيبي امکان‏سنجي از تجميع 
وزن‏هاي ابعاد، به ش��رط پذيرش وزن بعد در هنجار تعريف شده براي 
آن، فراه��م گرديد. بدين ترتي��ب وزن بين صفر تا 42 براي هر گزينه 
حاصل ش��د که با توجه به هنجارهاي ابعاد گزينه‏هاي امکان‏س��نجي 
ش��ده، وزني بين 24 تا 42 خواهند داشت. ارزيابي ارزش‏هاي هرمعيار 
ب��راي هرگزينه و تعيين ارزش درس��تي آن در لبه‏هاي هنجار معادل، 

چارچوب‏ برخي گزينه‏هاي فعاليت‌هاي )گف( توليد شده بر اساس الگوي هستان‏شناسانه فعاليت‌هاي شرکت‌هاي تجارت الکترونيکي
چارچوب توصيفي گزينه فعاليتي )گف(کانديدا معرف فعاليت

ابزاردامنهفرآوردهروشحوزهعملشناسهرديف

نصب و راه‌اندازي و نگهداري و خدماتارائهگف11
شبکه، رايانه، خودپرداز، پايانه فروشابزارهاي الکترونيکيدرآمد مستمرتعمير

عقد قرارداد، نصب،                     خدماتارائهگف33
بانکداري الکترونيکي )همکاران: ارائه خدمات فناوريراه‌اندازي، نگهداري

شالوده خدمات در دسترسپذيرنده يا بانک پذيرنده(

پايانه‏هاي فروشبانکداري الکترونيکيامکانات جديدتوسعهخدمات )الکترونيکي(تأمينگف44

خبرگيتجارت و بانکداري الکترونيکيبهبود و بهسازياستاندارد‏سازي فرآينديخدماتارائهگف3535

ابزار يا تلفن همراهبانکداري الکترونيکيمزيت رقابتيتوسعه بستر فنيخدماتايجاد و ارائهگف3636

فناوري‌هاي نو                مشارکتگف3939
خبرگيعرصه مليارتقاء سرمايه‏هاي فکريهمکاري)پروژه دولت الکترونيکي(
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باعث محاسبه ارزش منطقي معيارها براي هرگزينه شد که از تجميع 
آن‌ها وزن گزينه‏ها و ممکن بودن آن‌ها قابل محاسبه گرديد.

معيارهاي امكان‏سنجي فعاليت‌ها 
مس��تقل از ابع��اد امکان‏س��نجي ک��ه در امکان‏س��نجي فعاليت‌هاي 
ش��رکت‌هاي تجارت الکترونيکي مشتمل بر چهار بعد اقتصادي، فني، 
اجرائ��ي و حقوقي )ش��امل وجوه قانون��ي و آدابي( اس��ت، معيارهاي 
امکان‏س��نجي در مدل مورد نظر در هشت مجموعه زير در نظر گرفته 

شده ‏است: 
ش��اخص‏هاي مالي، شاخص‏هاي زماني، ش��اخص‏هاي کمّي و کيفي، 
ش��اخص‏هاي حقوق��ي، ش��اخص‏هاي مديري��ت خطر، ش��اخص‏هاي 
مديريت تغيير، ش��اخص‏هاي محيطي و شاخص‏هاي دانش پيشينه‏اي 
و تجربي. براي هشت گروه معيار مذکور، چهل و پنج صفت يا شاخص 

با توزيع طبقاتي زير در نظر گرفته شده ‏است:
1-  معيارهاي گروه ش��اخص‏هاي مالي )FM: Financial Metrics( شامل 
هش��ت معيار با عناوين زير: هزينه برپائ��ي فعاليت، هزينه اجراي ادواري 
فعاليت، هزينه شالوده‏سازي فعاليت، هزينه برون‌سپاري ادواري فعاليت، 
سود ادواري انجام فعاليت، هزينه ادواري بازاريابي، تبليغ و ترويج ، منفعت 
مبادلات دانشي فعاليت، هزينه‏هاي گسترش فعاليت )پژوهش و آموزش(.

2-  معيارهاي گروه ش��اخص‏هاي زماني )TM: Time Metrics( شامل 
سه معيار با عناوين زير: زمان لازم براي راه‏اندازي فعاليت ، عمر مفيد 

فعاليت، مدت استقرار )تحقق، بلوغ، ثمردهي و پايائي(. 
 Q2M: Quality &( 3-معياره��اي گروه ش��اخص‏هاي کمي و کيف��ي

Quantities Metrics( شامل يازده معيار با عناوين زير: 

 مي��زان نياز س��ازمان ب��ه فعاليت، صرف��ه اقتصادي فعالي��ت، درجه 
پيچيدگي برپائي فعاليت، توان جذب فناوري فعاليت درسازمان، سطح 
خودکار‏س��ازي مورد نياز فعاليت در س��ازمان، قابليت‏هاي شالوده‏اي 
مورد نياز )زنده، سازمان، فن، سخت و نرم‌افزاري و ارتباطات(، نسبت 
فعاليت با نياز کاربران، نياز عملياتي س��ازمان به انجام فعاليت، تناسب 
با فعاليت‌هاي اصلي س��ازمان، وزن مش��تري م��داري فعاليت، ميزان 

حمايت از اهداف سازمان.
 )RLEM: Right –Legal & Ethical  Metrics( 4-  معيارهاي گروه شاخص‏هاي حقوقي
شامل پنج معيار با عناوين زير: امکان رعايت مقررات بانک مادر، بانک 
مرکزي و وزارت بازرگاني در اجراي فعاليت، تناسب فعاليت با قوانين و 
مقررات ملي، بين‏المللي، صنفي، علمي، داخلي، خارجي، امکان اجراي 
حرفه‏اي و سبز فعاليت، امکان حفاظت از حريم شخصي، حقوق فکري 
و گ��ردش آزاد اطلاعات در اجراي فعاليت، ميزان رعايت حيثيت‏هاي 

کاري و مقابله با پولشوئي در اجراي فعاليت.
  RMM: Risk(5- معياره��اي گ��روه ش��اخص‏هاي مديري��ت خط��ر 
Management Metrics( ش��امل پنج معيار با عناوين زير: خطر برپائي 

درون‌س��پارانه فعالي��ت، خط��ر برپائ��ي برون‌س��پارانه فعاليت، خطر 

برون‌س��پاري شالوده‏هاي فعاليت، خطر ارائه برون‌سپارانه يا مشارکتي 
خدمات فعاليت، خطر عرضه موفق خدمات فعاليت. 

 CMM : Change( 6- معياره��اي گروه ش��اخص‏هاي مديريت تغيي��ر
Management  Metrics( ش��امل چه��ار معي��ار با عناوي��ن زير: ميزان 

مزيت رقابت‏آفريني آت��ي فعاليت، ميزان تکامل‏پذيري فعاليت، ارزش 
آينده‌نگرانه فعاليت، ارزش پايائي خدمات فعاليت )پذيرش، استقبال، 

توفيق و استمرار(.
 EM: Environmental( 7- معياره��اي گ��روه ش��اخص‏هاي محيط��ي 
Metrics( ش��امل دو معيار با عناوين زير: ام��کان بهره‏گيري از راهيرد 

اقيان��وس آبي در اجراي فعالي��ت، امکانات فعالي��ت در بهره‏گيري از 
ظرفيت‌هاي خالي بازار.

HEM: Historical &( 8- معيارهاي گروه ش��اخص‏هاي پيش��ينه‏اي و تجربي 
Experimental Metrics ( ش��امل هف��ت معي��ار ب��ا عناوين زي��ر: اولويت 

اقتص��ادي فعاليت  ازديدگاه خبرگان، اولويت فن��ي فعاليت ازديدگاه 
خب��رگان، اولويت اجرائي فعاليت از ديدگاه خبرگان، پيش��ينه اجراي 
داخلي فعاليت، پيش��ينه اج��راي خارجي فعالي��ت، اولويت حيثيتي 

فعاليت )نظر خبرگان(، اولويت تکليفي فعاليت )نظر مالکان(.

گروه‏بندي معيارها در ابعاد امکان‏سنجي 
 انتس��اب معيارها از گروه‏هاي ش��اخص به ابعاد با ملاحظات متعدد 
خبرگي، فني، اجرائي و بهترين تجارب موجود صورت گرفت. در بعد 
اقتصادي چهارده معيار ش��امل هشت ش��اخص مالي )هزينه برپائي 
فعاليت، هزينه اجراي ادواري فعاليت، هزينه شالوده‏س��ازي فعاليت، 
هزينه برون‌سپاري ادواري فعاليت، سود ادواري انجام فعاليت، هزينه 
ادواري بازارياب��ي، تبليغ و ترويج، منفعت مبادلات دانش��ي فعاليت 
و هزينه‏ه��اي گس��ترش فعالي��ت پژوهش و آموزش(، دو ش��اخص 
زماني )زم��ان لازم براي راه‏اندازي فعاليت و عم��ر مفيد فعاليت( و 
دو ش��اخص کمّي و کيفي )ميزان نياز س��ازمان ب��ه فعاليت، صرفه 
اقتصادي فعاليت(، يک ش��اخص مديريت تغيير )ارزش آينده‌نگرانه 
فعالي��ت( و يک ش��اخص پيش��ينه‏اي و تجربي )اولوي��ت اقتصادي 
فعاليت از ديدگاه خبرگان(، براي بعد فني چهارده معيار شامل پنج 
شاخص کمي و کيفي )درجه پيچيدگي برپائي فعاليت، توان جذب 
فناوري فعاليت در سازمان، سطح خودکار‏سازي مورد نياز فعاليت در 
سازمان، قابليت‏هاي شالوده‏اي مورد نياز )زنده، سازمان، فن، سخت 
و نرم‌افزاري و ارتباطات( و تناس��ب با فعاليت‌هاي اصلي س��ازمان(، 
سه شاخص مديريت خطر )خطر برپائي درون‌سپارانه فعاليت، خطر 
برپائي برون‌سپارانه فعاليت، خطر برون‌سپاري شالوده‏هاي فعاليت(، 
س��ه ش��اخص مديريت تغيي��ر )مي��زان مزي��ت رقابت‌آفريني آتي 
فعاليت، مي��زان تکامل‏پذيري فعاليت و ارزش‏ آينده‏نگرانه فعاليت(، 
دو ش��اخص پارامتره��اي محيط��ي )ام��کان بهره‏گي��ري از راهبرد 
اقيان��وس آبي در اجراي فعالي��ت و امکانات فعاليت در بهره‏گيري از 
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ظرفيت‌هاي خالي بازار( و يک شاخص پيشينه‏اي و تجربي )اولويت 
فن��ي فعاليت ازدي��دگاه خبرگان(، براي بعد اجرائ��ي چهارده معيار 
ش��امل يک شاخص مالي )سود ادواري انجام فعاليت(، يک شاخص 
زماني )مدت اس��تقرار ش��امل: تحقق، بلوغ، ثمردهي و پايائي(، پنج 
ش��اخص کمّي و کيفي )نسبت فعاليت با نياز کاربران، نياز عملياتي 
س��ازمان به انجام فعاليت، تناس��ب با فعاليت‌هاي اصلي س��ازمان، 
وزن مش��تري مداري فعاليت، ميزان حمايت از اهداف سازمان(، دو 
شاخص مديريت خطر )خطر ارائه برون‌سپارانه يا مشارکتي خدمات 
فعاليت، خطر عرضه موفق خدمات فعاليت(، يک ش��اخص مديريت 
تغيير شامل: ارزش پايائي خدمات فعاليت )پذيرش، استقبال، توفيق 
و اس��تمرار( و چهار ش��اخص پيش��ينه‏اي و تجربي )اولويت اجرائي 
فعاليت ازديدگاه خبرگان، پيش��ينه اجراي داخلي فعاليت، پيشينه 
اج��راي خارجي فعاليت و اولوي��ت تکليفي فعاليت از نظر مالکان( و 
براي بعد حقوقي ش��ش معيار شامل پنج شاخص حقوقي )قانوني و 
آدابي( )امکان رعايت مقررات س��ازمان مادر، بانک مرکزي و وزارت 
بازرگاني در اجراي فعاليت، تناسب فعاليت با قوانين و مقررات ملي، 
بين‏المللي، صنفي، علمي، داخلي، خارجي، امکان اجراي حرفه‏اي و 
سبز فعاليت، امکان حفاظت از حريم شخصي، حقوق فکري و گردش 
آزاد اطلاعات در اج��راي فعاليت و ميزان رعايت حيثيت‏هاي کاري 
و مقابله با پولش��وئي در اجراي فعاليت( و يک شاخص پيشينه‏اي و 

تجربي )اولويت حيثيتي فعاليت از نظر خبرگان( لحاظ شد.

مدل تجميعي امکان‏سنجي گزينه‏هاي فعاليتي  
ب��ا توجه به تع��دد گزينه‏ه��اي دامنه فعاليتي ش��رکت‌هاي تجارت 
الکترونيکي، مدل امکان‏سنجي آن با تعدد گزينه‏هاي راه‏حل مواجه 
است. از سوي ديگر امکان‏سنجي در ابعاد مختلف از جمله اقتصادي 
نياز به برآوردهاي دقيق الزامات و نتايج فعاليتي دارد که نه مستقيما 
از هر فعاليت بلکه از خدمات توليد شده بر اساس آن فعاليت ناشي 
مي‌ش��ود. با توجه به ش��رايط فوق از ابعاد امکان‏سنجي که براساس 
تعريف چهار بعد اقتصادي، فني، عملياتي يا اجرائي و حقوقي )شامل 
الزامات قانوني و توافقات آدابي( انتخاب شده است، سبد گزينه‏هاي 
فعاليتي پيش��نهادي ش��امل گزينه‏هائي خواهند بود که از هر چهار 
بعد اقتص��ادي، فني، اجرائي و حقوقي واجد ميزان کمينه ش��رايط 
باشند. به همين دليل گزينه‏ها ابتدا امکان‏سنجي اقتصادي مي‏شوند 
و مجموعه منتخب به لحاظ قابليت برپائي و برقراري، امکان‏سنجي 

فن��ي مي‏‏گردند و مجموعه‏اي از گزينه‏ها ک��ه واجد هر دو خصيصه 
اقتصادي و فني هس��تند در مرحله س��وم، امکان‏س��نجي عملياتي 
يا اجرائي مي‌ش��وند تا صورت گزينه‏هاي فعاليتي ممکن اس��تخراج 
شوند. اولويت نهائي گزينه‏هاي منتخب بر اساس بيشترين امتياز که 
از جمع امتيازات هر مرحله امکان‏س��نجي حاصل مي‏شود به دست 
مي‏آيد که در صورت نهائي گزينه‏ها، بر همين اس��اس آن‌ها مرتب و 
پيشنهاد خواهند ش��د. امتياز هر گزينه دردامنه هنجار سازماني در 
هر بعد امکان‏س��نجي آن فعالي��ت را در آن بعد ممکن جلوه داده و 
در نهايت بيشينه امتياز 48 براي اولي‏ترين گزينه فعاليتي از فرمول 

زير قابل استخراج است:        
 امتياز اولويتي گزينه فعاليتي =  

 [[(EF >=10) * ( TF > 6)* (OF >= 5) * (RF >1 )] * (EF+ TF+ OF + RF)]

نظرات خبرگي و هنجارهاي سازماني جهت امكان‏سنجي 
هنجارهاي س��ازماني بر مبناي اعلام نظر خبرگي و بر اس��اس داوري 
تجربي پيش��ينه‏گرا، نظر خبرگي در ح��وزه، داوري عقلاني و يا عرف 
رايج، تعيين‏کننده ارزش درس��تي هر معيار )مق��دار پذيرفتني( براي 
هر گزينه هس��تند، ک��ه براي چهل و پنج معيار مرب��وط به چهار بعد 
امکان‏س��نجي تعيين گرديد. براي انجام امکان‏سنجي اقتصادي، فني، 
اجرايي و حقوقي لازم است ضمن بيان و تعريف معيارها و شاخص‏هاي 
امکان‏س��نجي، منابع تبيين‏کننده مدل کمّي، معاني مقادير يا وزن هر 
يک از آن‌ها، دامنه مقادير و وزن‏ها، مفهوم هنجاري معيارها و به تبع 
آن دامنه هنجار سازماني براي هر يک مشخص گردد. نمونه‌اي از اين 
جداول ش��امل جدول بيان تعريف، م��دل کمّي، معاني مقادير وزني و 
هنجارها، جهت امكان‏س��نجي اجرائي گزينه‏هاي فعاليتي در زير آمده 

است:  
 

محاسبات منطقي امكان‏سنجي گزينه‏هاي فعاليتي  
محاس��بات منطقي مدل- پايه جهت محاس��به وزن ه��ر بعد براي 
هرگزين��ه ص��ورت مي‏‌گيرد. در اين م��دل ابتدا معيارها بر اس��اس 
هنجارها داوري ش��ده و ارزش درس��تي آن‌ها به معني در چارچوب 
هنج��ار بودن تعيين و به ش��کل صفر يا يک در جدول محاس��بات 
منطقي هر بعد درج مي‌ش��وند. س��پس معيارهاي برگزيده ش��ده از 
هر گروه ش��اخص براساس تعاملات متقابل بين معيارها و تناسبات 

دامنه هنجاري            دامنه مقادير امکان‏سنجي چهار بعديميزان كمينه قابل قبول )هنجار سازماني(دامنه مقاديرمولفه‌ها
امکان‏سنجي

10=>14-0امتياز امكان‌سنجي اقتصادي

)-6( -42  24 - 42 

6>12- )2-(امتياز امكان‌سنجي فني
‌5=>10-  )4-(امتياز امكان‌سنجي عملياتي
 1>6-0امتياز امکان‏سنجي حقوقي
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مس��تقيم يا معکوس آن‌ها به کمک عملوند‏هاي منطقي »يا« و »و« 
تبديل به گزاره‏هاي تجميعي با ارزش درس��تي مش��خص مي‌شوند 
که ارزش درس��تي گروه‏هاي شاخص با ضرائب و علائمي متخذه از 
ماهيت هر گروه ش��اخص، حوزه‏ها و جهت تأثيرات آن در نهايت در 
چارچوب مدل��ي وزني- خطي تبديل به وزني مي‌ش��وند که بيانگر 

کميت آن گزينه در آن بعد است. 
	 		

محاسبات نهائي امكان‏سنجي گزينه‏هاي فعاليتي  
محاسبات نهائي مدل- پايه امکان‏سنجي گزينه‏هاي فعاليتي مبتني 

بر سنجش ترکيبي نتايج ناشي از امکان‏سنجي منطقي گزينه‏ها در 
چهار بعد امکان‏سنجي اقتصادي، فني، اجرائي و حقوقي است. ابتدا 
ممکن بودن هر گزينه از طريق سنجش به هنجار بودن در تک تک 
ابعاد سنجيده مي‌شود که گزينه‏اي که حداقل در يک بعد به هنجار 
نباش��د مردود يا ناممکن معرفي مي‌شود و براي گزينه‏هاي ممکن 
از جم��ع امتيازات حاصل از امکان‏س��نجي در ابع��اد، وزن فعاليتي 
محاس��به مي‌ش��ود. در بعد اقتصادي با دامنه وزن��ي کمينه صفر و 
بيش��ينه چهارده، هنجار به روايت خبرگان، وزني بزرگتر يا مساوي 
با ده در نظر گرفته ش��ده اس��ت، که وزني بيش از 70% را ش��امل 
مي‌ش��ود و در بعد فني با دامنه وزني کمينه منهاي دو و بيش��ينه 

شاخص   شاخص‌هاي محيطيشاخص‌هاي مديريت تغييرشاخص‌هاي مديريت خطرشاخص‌هاي كمي و كيفيمعيارها
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جدول بيان تعريف، مدل کمي، معاني مقادير وزني و هنجارها، جهت امكان‏سنجي اجرائي برخي گزينه‏هاي فعاليتي 
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دوازده، هنجار به روايت خبرگان، وزني بزرگتراز شش درنظر گرفته 
ش��ده است که وزني بيش از 50% را شامل مي‌شود. در بعد اجرائي 
ب��ا دامنه وزني کمينه منهاي چهار و بيش��ينه ده، هنجار به روايت 
خبرگان، وزني بزرگتر يا مس��اوي با پنج درنظر گرفته ش��ده است 
که وزني بيش از 50% را ش��امل مي‌شود و در بعد حقوقي با دامنه 
وزني کمينه صفر و بيش��ينه شش، هنجار به روايت خبرگان، وزني 
بزرگتر از  يک در نظر گرفته ش��ده اس��ت که وزني بيش از 16% را 

شامل مي‌شود.
محاس��به وزن نهائي گزينه‏هاي امکان‏س��نجي ش��ده بر اساس جمع 

امتيازاتشان در هر بعد از مدل زير محاسبه شده است:
امتياز اولويتي گزينه فعاليتي= 

 [[(EF >= 10) * ( TF > 6) *(OF >= 5) * (RF >1 )] * (EF+ TF+ OF + RF)]

در اين مدل امتياز کمينه و بيشينه گزينه‏هاي ممکن 24 و 42  قابل 
محاسبه است.

تحليل برخي گزينه‏هاي فعاليتي امكان‏سنجي شده  
در ش��رکت تجارت الکترونيکي که موضوع مطالع��ه موردي اين الگو 
بوده است، از چهل گزينه فعاليتي که بر اساس اين مدل امکان‏سنجي 
ش��ده‏اند 21 گزين��ه فعاليتي يعني حدود 50% پذيرفته ش��ده‏اند که 
از بيس��ت و يک فعاليت امکان‏س��نجي ش��ده نوزده مورد در موضوع 
فعاليت‌هاي نهايي اين ش��رکت ثبت ش��ده اس��ت. اين ادغام براساس 
تناسب موضوعات فعاليتي صورت گرفته که حاصل آن دو مورد ادغام 
گزينه‏هاي فعاليتي امکان‏س��نجي ش��ده در يک فعاليت بوده است. به 
لحاظ امتياز امکان‏س��نجي گزينه فعاليتي که واجد بيش��ترين امتياز 
ممکن يعني 42 ش��ده، در زمين��ه بازرگاني کالاهاي مجاز در موضوع 
فعاليتي ش��رکت بوده اس��ت. فعاليت حائز رتبه دوم در امکان‏سنجي 

با امتياز 41 با مضمون گسترش��ي در موضوع تأس��يس شعب يا قبول 
نمايندگي داخلي و خارجي پيش��نهاد ش��ده اس��ت. در رتبه س��وم با 
امتياز 39 دو گزينه فعاليتي قرار داش��ته‏اند، اولي در حوزه مش��ارکت 
س��رمايه‏گذاري و در موضوع انجام سرمايه‏گذاري داخلي و خارجي به 
منظ��ور ارائه خدمات و فعاليت برگزيده دوم در موضوع انجام عمليات 

و معاملات مجاز بازرگاني بوده است. 

دستاوردهاي پژوهش و آينده آن 
در   مدل امکان‏سنجي ابداعي اين مقاله ويژگي‏هاي زير قابل اعتنا 
اس��ت: حرکت در لبه فناوري در مدل‏سازي، گزينه‏سازي و گزينش 
سبد فعاليت‏ها، توليد گزينه‏هاي فعاليتي بر اساس مدل و مبتني بر 
بهترين تجارب موجود و در پيوند با کسب و کار شرکت، مدل‏سازي 
تلويحي منظرهاي خبرگي در حوزه‏هاي فعاليتي ش��رکت، توليد و 
تحليل هستان‏شناسانه فعاليت‏هاي شرکت، رعايت ملاحظات نوين 
از جمله س��بز و مودبانه بودن فعاليت‏ه��ا، توجه به ملاحظات نوين 
حيثيت‏زائي فعاليت‏ه��اي آداب‏دانانه، توجه به نقش س��رمايه‏هاي 
فکري با توجيه فعاليت‏هاي آموزشي و پژوهشي، رعايت ملاحظات 
مديريت خط��ر و تغيير، رعاي��ت ارزش مش��تري‏مداري فعاليت‏ها 
و تناس��ب آن با س��اير فعاليت‏ه��ا، رعايت ملاحظ��ات آينده‏نگرانه 
فعاليت‏ه��ا و تناس��ب آن‌ها با اهداف ش��رکت، رعاي��ت ملاحظات، 
مصوبات و تکاليف قانوني تعيين ش��ده از سوي سازمان‏هاي ارشد و 

اهداف تکليفي ذينفعان.
نتاي��ج حاص��ل از اي��ن مطالعه امکان‏س��نجي علاوه ب��ر موضوع و 
مضم��ون‏کاوي گس��ترده فض��اي فعاليت‏هاي ممکن، مدل‌س��ازي 
تج��ارب خبرگي و هستان‏شناس��ي فعاليت‏ها و مدل‌س��ازي چهار 
بعدي درگس��تره وس��يع معيارها در دامنه ش��اخص‏هاي مرتبط با 
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جدول محاسبات نهائي مدل پايه  امكان‏سنجي  اقتصادي گزينه‏هاي فعاليتي 
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فعاليت‏ها بوده اس��ت. بعد چهارم حقوقي افزوده شده به مدل‏هاي 
راي��ج امکان‏س��نجي و رعايت ملاحظ��ات قانوني و آداب��ي در آن، 
ونيز ارتقاء مدل‌س��ازي توليد گزينه‏هاي امکان‏س��نجي به تحليلي 
هستان‏شناسانه در موضوع فعاليت‏ها، گامي نوآورانه در اين پژوهش 
کاربردي و مقاله اس��ت. نگاهي به عناوين درج شده در هشت گروه 
ش��اخص در نظر گرفته شده نش��انگر معيارهاي نو و بديع است از 
جمله: منفعت مبادلات دانشي )در حوزه مديريت دانش و مضمون 
حافظ��ه س��ازماني و س��رمايه‏هاي فکري(، مدت اس��تقرار فعاليتي 
)از منظ��ر پايداري(، توان ج��ذب فناوري فعاليت در س��ازمان )از 
حوزه مديريت تطبيق(، نس��بت فعاليت با ني��از کاربران )در حوزه 
مش��تري‏مداري(، امکان اجراي حرفه‏اي و سبز فعاليت‏ها )در حوزه 
ف��اي س��بز و فاواي حرف��ه‏اي(، امکان حفاظت از حريم ش��خصي، 
حق��وق فکري و گردش آزاد اطلاع��ات )در حوزه معيارهاي جامعه 
اطلاعات��ي(، مي��زان تکامل‏پذيري و آينده‏نگ��ري فعاليت )درحوزه 
آينده‏ن��گاري و مديريت تکاملي(، ام��کان بهره‏گيري از راهبردهاي 
اقيانوس آبي )در حوزه مديريت و برنامه‏ريزي راهبردي فا(، پيشينه 
اجراي داخل��ي و خارجي )در حوزه بهره‏گي��ري از بهترين تجارب 
موج��ود(، اولوي��ت حيثيتي فعالي��ت ار منظر خب��رگان )در حوزه 
مديريت منافع ناملموس( و اولويت تکليفي فعاليت از منظر مالکان 
)در حوزه مديريت ذينفعان(. در عين حال درج معيارهايي در حوزه 
مديريت تغيير و مديريت خطر از ارزش‏هاي اين امکان‏سنجي است. 
از ديگ��ر موارد مهم، تعميم اظهار نظر خبرگي در وزن و مقدار‏دهي 

به گزينه‏هاي فعاليتي به داوري عرفي، عقلاني، خبرگي و پيشينه‏گرا 
از روش‏هاي مهم استفاده شده در اين مقاله بود.
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شرح فعاليت ثبت شده معادلشناسهامتياز از 42نزديکترين فعاليت امکان‌سنجي شده هم ارزشناسهدامنه فعاليتيشناسه دامنهرديف

دف 14
زيربنائي                        

)شالوده‏سازي، راه‏حل 
جامع(

گف5
ارائه راه‏کارهاي جامع و تأمين ابزار ايجاد 

زيرساخت فني براي ارائه راه‏حل‌هاي برخط و 
درون خط خدمات الکترونيکي.

321

ارائه انواع راهکارهاي جامع خدمات 
الكترونيكي و رايانه‌اي از طريق تأمين و 
راه‌اندازي انواع ابزار‌هاي مربوطه اعم از 
راه‌حل‌هاي برخط و برون خط و تأمين 

زيرساخت‌هاي فني لازم براي شرکت‌ها و 
موسسات داراي مجوز

دف 24
زيربنائي                 

)شالوده‏سازي، 
راه‏حل‌جامع(

گف2
راه اندازي، توسعه و پشتيباني زيرساخت تجارت 

الکترونيکي براي ارائه خدمات در بازارهاي               
ملي و بين‏المللي .

352

ايجاد زيرساخت‌هاي فني لازم براي ارائه 
خدمات تجارت الکترونيکي

 )e- Commerce( غيرهرمي و غير 
شبکه‌اي در بازار داخلي و بين‌المللي

خريد و فروش و تأمين سخت افزار براي ارائه گف32بازرگانيدف31
363خدمات الکترونيکي.

خريد، فروش و تأمين هرگونه سخت‌افزار                  
و سيستم‌هاي مرتبط با خدمات الكترونيكي 

و رايانه‌اي

خريد، فروش، تأمين، برپائي و راه‏اندازي گف23بازرگانيدف 41
374تجهيزات ارتباطي .

خريد، فروش، تأمين،‌ به كارگيري و 
راهبري تجهيزات‌ ارتباطي ‌و زيرساخت‌هاي 

سيستم‌هاي مخابراتي مرتبط

حرفه اي گري )حضور دف 187
عضويت در سازمان‌ها و مجامع تخصصي در گف10در مجامع(

عضويت در کليه سازمان‌هاي تخصصي داخلي 3618عرصه‏هاي ملي و بين‏المللي.
و خارجي در موضوع فعاليت شرکت 

مشارکت و دف 199
3119تعهد يا خريد سهام  ساير شرکت‏ها.گف20ميانجيگري

مشارکت در ساير شرکت‌ها از طريق تأسيس و 
يا تعهد سهام شرکت‌هاي جديد يا خريد و يا 

تعهد سهام شرکت‌هاي موجود

جدول نگاشت برخي فعاليت‌هاي امکان‌سنجي و ثبت شده مطالعه موردي
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دومين همايش پيشرفت و توسعة علمي کشور

دومين همايش پيش��رفت و توس��عة علمي کش��ور از س��وي شوراي 
انجمن‌ه��اي علمي ايران در تاريخ 18 دي ماه 1391 در محل س��الن 

همايش‌هاي رازي تهران برگزار شد.
نخس��تين س��خنران اين همايش آقاي دکتر محمد سعيد سيف، دبير 
همايش، بود ک��ه با ارائة گزارش کوتاهي از اولين همايش پيش��رفت 
و توس��عة علمي کش��ور که در بهار س��ال 1388 توس��ط کميسيون 
انجمن‌هاي علمي ايران برگزار شد، با اشاره به عدم تحقق کامل اهداف 
و نظرات انجمن‌هاي علمي در خصوص برنامة پنجم در اولين همايش، 
بر ضرورت برگزاري دومين همايش توس��ط شوراي انجمن‌هاي علمي 
ايران به عنوان يک ساختار غير دولتي و با همکاري انجمن‌هاي علمي 

تأکيد کرد.
دومين سخنران مراسم افتتاحية همايش، آقاي دکتر سعيد شريعتي 
نياس��ر، رئي��س ش��وراي انجمن‌هاي علم��ي ايران بود. وي با اش��اره 

ب��ه تع��داد 300 انجمن علمي با مجوّز رس��مي ک��ه نزديک به 140 
هزار نفر را پوش��ش مي‌دهن��د و 2500 نفر اعض��اي هيئت مديره و 
1100 نف��ر اعضاي هيئت تحريرية نش��ريات علمي انجمن‌ها، از عدم 
اس��تفاده از پتانس��يل انجمن‌هاي علمي در عرصة قانون‌گذاري ابراز 
تأسف کرد. وي بودجة کلّ انجمن‌ها را پايين‌تر از بودجة ضعيف‌ترين 
دانش��گاه‌هاي کشور دانست و از عدم تحقق وعدة کمک مالي معاونت 
رياست جمهوري به انجمن‌هاي علمي گله کرد. آقاي دکتر شريعتي، 
خواس��ته‌هاي کلي انجمن‌ها از مديران اجرايي کش��ور را در سه مورد 

زير خلاصه کرد:
1- اختصاص رديف بودجه به انجمن‌ها

2- تثبیت جايگاه حقوقي انجمن‌ها
3- فضاي متمرکز

سخنران بعدي همايش، آقاي دکتر سعيدآبادي، دبير کميسيون ملي 
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يونس��کو، بود. وي با اشاره به اين که مش��کلات و دغدغه‌هاي جهاني 
مربوط به يک منطقة جغرافيايي نيست بلکه گسترة جهاني دارد، حل 
اي��ن مش��کلات را نيازمند کار جمعي و جهاني و نيز سياس��ت‌گذاري 
جهاني دانس��ت و اف��زود: امروزه يک��ي از فعاليت‌هاي س��ازمان‌هاي 
بين‌المللي مثل يونس��کو، حکمراني جهاني اس��ت و در اين سازمان‌ها 
از نقش و تأثير و نفوذ دولت‌ها کاس��ته ش��ده و بر نقش تش��کل‌ها و 

انجمن‌هاي علمي افزوده مي‌شود.
آخرين سخنران مراسم افتتاحيه، حجت‌الاسلام ابوترابي‌فرد، نايب 
رئيس مجلس ش��وراي اسلامي، بود که مهم‌ترين دستاورد نظام را 
توسعة علمي کشور، عليرغم چالش‌هاي فراوان سياسي و اقتصادي 
و نظامي موجود دانس��ت. وي به انجمن‌هاي علمي توصيه کرد که 

تجاري‌سازي علم را جزء اهداف اصلي خود قرار دهند.
در پايان مراسم افتتاحية دومين همايش پيشرفت و توسعة علمي 
کش��ور، از منش��ور انجمن‌هاي علمي پرده‌برداري شد. اين منشور 
ح��اوي متن ده مادّه‌اي به همراه لوگوي انجمن‌هاي علمي کش��ور 

است.
پس از مراسم افتتاحيه، نشست‌هاي صبحگاهي همايش در سه سالن 
به طور موازي پيگيري ش��د. موضوع اين س��ه نشس��ت عبارت بود از: 

مديري��ت علم و فناوري در کش��ور، وضعيت علمي کش��ور در انطباق 
ب��ا برنامه و قوانين مرتبط، و ارتباط پژوهش تقاضا محور و پيش��رفت 
کش��ور. در هر سه نشست، چند س��خنراني و سپس جلسة پرسش و 

پاسخ انجام گرفت.
نشست‌هاي بعد از ظهر دومين همايش پيشرفت و توسعة علمي کشور 
به گروه‌هاي تخصصي انجمن‌هاي علمي کش��ور اختصاص داش��ت که 
در 6 س��الن به طور موازي برگزار ش��د. در هر نشست، سخنراني‌هايي 
در ارتباط با يکي از گروه‌هاي تخصصي انجمن‌هاي علمي )کشاورزي، 
بين‌رشته‌اي، فني مهندس��ي، علوم پايه، هنر و علوم انساني( همراه با 

پرسش و پاسخ صورت گرفت.
در پايان نشس��ت‌هاي بعد از ظهر، در س��الن اصلي همايش، جلس��ة 
اختتاميه برگزار ش��د. در اين جلس��ه ابتدا آقاي دکتر مرتضي براري، 
دبير کميس��يون انجمن‌ه��اي علمي، در س��خنراني کوتاهي به نقش 
انجمن‌هاي علمي در پيش��رفت و توس��عة کشور و لزوم تقويت جايگاه 
آن‌ها اشاره کرد و س��پس دکتر بهزاد قره‌ياضي به جمع‌بندي مطالب 

مطرح شده در همايش پرداخت.
پايان‌بخش دومين همايش پيش��رفت و توس��عة علمي کش��ور، قرائت 

قطعنامة همايش توسط دکتر عبدالرسول تلوري بود. 

متن کامل منشور انجمن‌هاي علمي

• مشارکت در گسترش علم و فناوري به منظور پاسخگويي به نيازهاي اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي	

• همکاري فعال و اثربخش با نهادهاي سياست‌گذاري، قانون‌گذاري، برنامه‌ريزي و اجرايي	

• تلاش براي شناساندن و تثبيت جايگاه واقعي انجمن‌هاي علمي در عرصه‌هاي مختلف تصميم‌سازي	

• توسعه همکاري‌هاي علمي بين‌المللي با مجامع علمي و تخصصي خارج از کشور	

• کمک به شبکه‌سازي بين نهادها، انجمن‌هاي علمي/ تخصصي، دانشگاه‌ها و موسسات پژوهشي داخل و خارج	

• فراهم نمودن شرايط تأمين امکانات بهتر از طريق اخذ تسهيلات مالي و تجهيزاتي با هدف ارتقاء سطح فعاليت‌ها	

• مشارکت در ارتقاء دانش بشري و توسعه پايدار به عنوان اعضاي جامعه علمي جهاني	

• تلاش براي افزايش انگيزش و جلب مشارکت اعضا، توسعه نهادي، نظم و انضباط دروني، برنامه‌ريزي راهبردي و ارزيابي مستمر دروني	

• افزايش ظرفيت‌هاي دانشي و تجربي به منظور توليد محتوا، ترويج تفکر انتقادي و تقويت زمينه مباحثات علمي، اجتماعي و فرهنگي	

• تلاش براي ارتقاء جايگاه حقوقي انجمن‌هاي علمي در متن قوانين، مقررات و برنامه‌هاي توسعه کشور	
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بررسي روش‌هاي زيست‌سنجي موجود براي احراز هويت 
کاربران در سيستم آموزش الکترونيکي: آزمون الکترونيکي*

رضا ابراهيمي آتاني
استاديار دانشگاه گيلان، رشت

rebrahimi@guilan.ac.ir :پست الکترونيکي

مهسا بني اردلان
کارشناس ارشد فناوري اطلاعات

mahsa_ardalan@yahoo.com :پست الکترونيکي

فاطمه خشنود
کارشناس ارشد فناوري اطلاعات

khoshnood49@yahoo.com :پست الکترونيکي

مائده کياني سرکله
کارشناس ارشد فناوري اطلاعات

maedeh.kiani@gmail.com :پست الکترونيکي

چكيده
امروزه پيش��رفت‌هاي قابل توجهي در سيس��تم آموزش الکترونيکي به وجود آمده اس��ت. با اين حال امنيت، قابليت اعتماد و احراز هويت کاربران از مهمترين و چالش 
برانگيزترين موضوعات مطرح اس��ت، به طوري که هيچ فرد غيرمجاز، اجازه ش��رکت در آزمون الکترونيکي را نداش��ته باشد. سيستم مديريت يادگيري عاري از مشکلات 
نيس��ت به عنوان مهمترين اين مش��کلات مي‌توان به اين مورد اش��اره کرد که در اين سيستم هيچ ضمانتي وجود ندارد که آيا واقعاً خود دانش‌آموز در کلاس درس مجازي 
حض��ور دارد ي��ا ن��ه و همچنين راهي ب��راي رديابي حضور دانش‌آموز به طور پيوس��ته در ط��ول زمان کلاس وجود ن��دارد. در اين مقاله به تحليل روش‌هاي زيست‌س��نجي 
)بايومتريک( براي برقراري امنيت در سيس��تم‌هاي يادگيري الکترونيک و بررس��ي اين ‌که کدام ويژگي‌هاي زيست‌سنجشي در يادگيري الکترونيکي پرکاربردتر مي‌باشد، 

پرداخته شده است.
كلمات كليدي

آموزش الکترونيکي، امنيت، احراز هويت کاربران، آزمون الکترونيکي، روش‌هاي زيست‌سنجي

* اين مقاله در هفدهمين کنفرانس ملي سالانة انجمن کامپيوتر ايران، 16-18 اسفند 1390، ارائه شده است.



23

اله
مق

دويست و هفت

1- مقدمه
شبکه جهاني وب يکي از اختراعات فناوري رايانه است که تغيير عظيمي 
در ارتباطات و زندگي انس��ان بخشيده است. مفهوم جديد مطرح شده، 
ترکيب وب و آموزش اس��ت که يادگيري الکترونيکي نام گرفته اس��ت. 
از انگيزه‌هاي موثر براي رفتن به س��مت آم��وزش الکترونيکي مي‌توان 
مواردي از قبيل: استفاده بهتر از زمان، کاهش هزينه آموزش، يادگيري 
موثرتر و مديريت يادگي��ري از ناحيه کاربر را نام برد. اين روش اگرچه 
جذابي��ت خود را دارد اما تهديدات مختلفي، به ويژه در هنگام برگزاري 
آزمون به صورت برخط1  مطرح اس��ت. بررس��ي‌هايي که توسط کينگ 
در سال 2009 انجام شد]1[، نشان مي‌دهد که 73/6% از دانش‌آموزان 
تقلب در آزمون الکترونيکي را نسبت به روش سنتي راحت‌تر دانسته‌اند. 
يک��ي از چالش‌برانگيزترين مباحث در آموزش الکترونيکي بحث امنيت 
و اح��راز هويت فراگير اس��ت، به طوري که هيچ ف��رد غيرمجاز توانايي 

بارگيري اطلاعات ارسالي را نداشته باشد]2[.
سيستم‌هاي آموزش الکترونيکي نشان دهنده شکل جديدي از يادگيري 
است که روز‌ به ‌روز محبوب‌تر مي‌شود و به همين دليل نياز به امنيت در 
اين سيستم بسيار معقول و منطقي است. فقدان ابزارهاي کافي به منظور 
پيگيري رفتار کاربران يکي از مهمترين مش��کلات در سيستم مديريت 
يادگيري2 مي‌باش��د]3[. تنها اطلاعاتي که ب��راي کاربران در روش‌هاي 
سنتي ثبت مي‌شود زمان ورود و خروج دانش‌آموزان است]2[. کاربران 
مي‌توانند وارد بخش سيستم مديريت يادگيري شده، سپس سيستم را 
ت��رک کنند و بعد از چند دقيقه که نزديک پايان کلاس اس��ت، دوباره 

بازگردند بدون اين‌ که کسي متوجه گردد]4[.
در روش زيست‌س��نجي از ويژگي‌ه��اي فيزيولوژيکي ي��ا رفتاري يک 
ش��خص براي شناس��ايي و تاييد خودکار هويت او استفاده مي‌گردد. 
ام��روزه زيست‌س��نجي، به روش اصلي شناس��ايي و تاييد هويت افراد 
تبدي��ل گردي��ده اس��ت. هم از لحاظ نظ��ري و هم در عم��ل، دو نوع 
اصل��ي ويژگي‌هاي زيست‌سنجش��ي وجود دارد. يک ن��وع معروف به 
ويژگي‌هايي اس��ت که نيازمند تماس فيزيکي مستقيم با يک پويشگر 
زيست‌سنجشي مي‌باش��د )به عنوان مثال اثر انگش��ت، الگوي عنبيه 
و ...(، در حال��ي ک��ه نوع ديگر معروف به ويژگي‌هايي اس��ت که لزوماً 
نيازمند تماس فيزيکي با پويش��گر نمي‌باش��د )به عنوان مثال ش��کل 

صورت يا چهره، صدا و غيره(]5[.
به منظور اجراي امنيت کامل در يک سيس��تم اطلاعاتي با اس��تفاده از 
ويژگي‌هاي زيست‌سنجشي، تلفيق چند ويژگي زيست‌سنجشي متفاوت، 
لازم مي‌باشد. امروزه استفاده از چند ويژگي‌ زيست‌سنجشي معمولاً مورد 
استفاده قرار مي‌گيرد، که کاربردي‌ترين آن‌ها، اثر انگشت و تصوير چهره 
مي‌باشد. هنوز هيچ يک از اين‌ها به عنوان يک ويژگي مطلوب به حساب 
نمي‌آيد. ويژگي زيست‌سنجش��ي مطلوب بايد معيارهاي زير را برآورده 
کند: بايد برحس��ب زمان پايدار و غيرقابل تغيير باشد؛ روش جمع‌آوري 

1- online
2- Learning Management Systems  (LMS)  

ويژگي‌هاي فردي بايد بدون جلب توجه بوده و به وسيله ابزارهاي داراي 
حداقل تماس يا بدون تماس انجام شود؛ بايد قادر به خودکارسازي کلي 
سيس��تم باشد؛ بايد بسيار دقيق بوده و سرعت عمليات آن چنان باشد 

که قادر به عمليات بيدرنگ باشد]6[.
ساختار اين مقاله به شرح زير مي‌باشد: در بخش دوم به تشريح کارهاي 
گذشته پرداخته شده است، مفهوم امنيت در يادگيري الکترونيکي نيز 
در بخش سوم مطرح شده و سپس در بخش چهارم به تحليل ريسک 
سيس��تم زيست‌س��نجي در آزم��ون الکترونيک��ي مي‌پردازيم. تحليل 
روش‌هاي موجود ب��راي احراز هويت کاربران در آزمون الکترونيکي با 
اس��تفاده از سيستم زيست‌سنجي در بخش پنجم آمده و بخش ششم 

مقاله نيز به نتيجه‌گيري اختصاص داده شده است.

2- کارهاي گذشته
تحقيق��ات زي��ادي در زمينه‌هاي مختلف روي فناوري زيست‌س��نجي 
صورت گرفته است، از جمله مي‌توان به کاربرد روش‌هاي زيست‌سنجي 
در آموزش الکترونيکي اشاره کرد. به عنوان نمونه همان‌طور که در ]7[ 
گزارش شده، جزئيات پرونده‌هاي ثبت وقايع3  و ثبت مشخصات کاربران 
از طريق فناوري زيست‌سنجي انجام مي‌گيرد. اين جزئيات شامل: زماني 
که کاربر ش��روع به کار مي‌کند، تمرکز بر روي وضعيت مرورگر و وقايع 
ثبت شده، مي‌باشد. با اين حال مشکلاتي از قبيل وضعيت نور کم اتاق 
ک��ه مي‌تواند در کاهش عملکرد تاييد عنبيه چش��م کاربر تأثير بگذارد 
وجود دارد. راه ديگري که در]4[ ارائه ش��ده آن اس��ت که سيس��تم با 
استفاده از دو ويژگي چهره و اثر انگشت، هويت کاربر را تاييد کند. اما از 
آنجايي که اين روش نياز جدي به همکاري کاربر دارد، بنابراين رديابي 
مداوم باعث تداخل فعاليت کاربران مي‌ش��ود و به راحتي با اس��تفاده از 
سطح جعلي همچون لايه نازکي از ژلاتين يا سيليکن قابل جعل است.

در ]8[ رديابي فراگير تنها بر اس��اس تشخيص چهره است. اين روش 
اگرچه مي‌تواند به دو روش مش��ارکتي و غيرمش��ارکتي صورت گيرد، 
و احتمال سوء‌اس��تفاده پايين‌تر مي‌آيد اما باز هم مش��کلاتي دارد. به 
عن��وان مثال، فراگير مي‌تواند تصوير يا ويدئو خود را در مقابل دوربين 
وب قرار داده و سيس��تم را ترک کن��د. به طور کلي اگر بخواهيم تنها 
از يک مش��خصه زيست‌سنجي اس��تفاده کنيم، برخي از مشکلات به 
راحتي قابل حل نيس��ت، بنابراين بهتر است از ترکيبي از ويژگي‌هاي 

زيست‌سنجي استفاده گردد. 

3- امنيت در يادگيري الکترونيکي
ام��روزه سيس��تم‌هاي يادگي��ري الکترونيکي، به طور گس��ترده مورد 
استفاده قرار مي‌گيرند، از اين رو امنيت در اين سيستم‌ها به يک نياز 
ضروري و بنيادي تبديل ش��ده است. شکل1، تصويري کامل از امنيت 

اطلاعاتي را ارائه مي‌دهد.
3- log file
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همان‌طور که در شکل1 مش��اهده مي‌کنيد، امنيت از سه مؤلفه مهم 
افراد، سياست‌ها و استانداردها و فناوري تشکيل شده است. امنيت در 
سيستم به بررسي روش‌ها و ابزارهاي مربوط به اجراي انسجام داده‌ها 
و روش‌ه��اي حفاظت براي س��ازمان‌هاي داراي يادگيري الکترونيکي 
مي‌پ��ردازد. عبارت‌هاي��ي نظي��ر رازداري و انس��جام از اهميت زيادي 
برخوردارند. اي��ن که چگونه اطمينان حاصل کني��م که تنها کاربران 
تأييد شده ممکن است داده‌ها را تغيير دهند يا امکان دسترسي داشته 
باشند، ضروري است. کاربران مشکلات تاييد را در مورد زيست‌سنجه‌ها 
دارند و اين خيلي راه‌حل مطمئني نيست، اما اين را مي‌توان به عنوان 
مثال با کارت‌ها به منظور کنترل اين که کاربر از آن عبور نکرده به کار 
برد. از نظر ما، زيست‌سنجي به قدر کافي مورد استفاده قرار نمي‌گيرد 

و مي‌تواند خيلي بيشتر از اين مورد استفاده قرار گيرد.
امنيت در يادگيري ‌الکترونيکي به دلايل زير لازم مي‌باشد]10[:

1. سيستم‌هاي يادگيري الکترونيکي به عنوان پروژه‌ معرفي مي‌شوند 
و تمام پروژه‌ها داراي خطرات امنيتي هستند.

2.سيس��تم‌هاي يادگيري‌الکترونيک��ي چندان نمونه‌ه��اي تحقيقاتي 
نيستند و سيستم‌هاي توليدي هستند که بايد ايمن شوند.

3.تمام سيستم‌هاي الکترونيکي جديد، تهديدات جديدي به همراه دارند.
4.اطمينان و صداقت در يک سيس��تم الکترونيکي، ش��رط لازم براي 

تاييد کاربر مي‌باشد.
تاکنون اين کار با ورود چند رمز عبور، استفاده از چند کارت هوشمند 
يا اس��تفاده از شناسايي اثرانگش��ت )يکي از روش‌هاي زيست‌سنجي( 
انجام مي‌شد، اما امکان تقلب زياد است و نياز به استفاده از راه‌حل‌هاي 

جديد داريم. 

4- تحليل ريسک سيستم زيست‌سنجي در آزمون 
الکترونيکي 

4-1- خطرات موجود
خط��رات متع��ددي در برابر فرايند احراز هويت به وس��يله سيس��تم 

زيست‌سنجي وجود دارد که برخي از آن‌ها عبارتند از ]11[:

1. ورودي‌هاي تقلبي
2. ورودي‌هاي با کيفيت پايين

3. تغييرات در پايگاه داده
4. تغييرات براي استخراج ويژگي‌ها

4-2- راه‌حل
رويکرده��اي جديدي براي احراز هويت کاربران بر اس��اس سيس��تم 
زيست‌س��نجي ارائه ش��ده اس��ت. از جمله ويژگي‌هاي منحصر به فرد 
کاربر مثل عنبيه چش��م، هندس��ه دست، شناس��ايي چهره و .. اما اثر 
انگش��ت به دليل دقت و سهولت، بس��يار رايج‌تر و محبوب‌تر است، با 
اين حال مانند هر سيس��تم ديگري خطرات و تهديدات خاص خود را 

دارد]11[.
1. راه‌ح��ل براي کيفي��ت پايي��ن ورودي: در اي��ن روش تابع قبل از 
پردازش بر روي داده‌ها انجام مي‌ش��ود، به طوري که تار بودن تصوير 
 را کاهش دهد و پس از آن عمليات فيلتر به گونه‌اي انجام مي‌شود که 
پس زمينه را به حداقل برس��اند. همراه با اين عمليات قطعه‌اي از اثر 

انگشت از طريق شناسايي منطقه موردنظر4  نيز انجام مي‌شود.
2. راه‌ح��ل براي غلبه بر ورودي تقلب��ي: در اين روش براي جلوگيري 
از تقلب از عرق و گرماي انگش��ت به عنوان نشانه‌اي از حيات استفاده 

مي‌شود.
3. راه‌حل��ي براي غلبه بر تغييرات در پاي��گاه داده: در اين روش براي 
حفاظ��ت از تغيي��رات، از تکنيک س��ايه‌زني5  و مخفي‌س��ازي داده‌ها 
ب��ر روي تصاوي��ر به منظور افزايش امنيت و عدم تحريف اثر انگش��ت 

استفاده مي‌شود.

5- روش‌هاي موجود ب�راي احراز هويت کاربران در 
آزمون الکترونيکي با استفاده از سيستم زيست‌سنجي

ب��ه منظ��ور تاييد هويت کارب��ران در آزمون الکترونيک��ي، مي‌توان از 
روش‌هاي مختلفي استفاده نمود، که چند نمونه از آن‌ها عبارتند از:  

استفاده از اثر انگشت، يکي از قديمي‌ترين و رايج‌ترين روش‌هاي قابل 
دس��ترس براي آزمايش تشخيص هويت مي‌باشد. به دليل اين ‌که اثر 
انگش��ت به صورت الکترونيکي تهيه مي‌گردد، داراي جزئيات بيشتري 
بوده و نس��بت به سيستم‌هاي دستي از دقت بيشتري برخوردار است. 
تش��خيص هويتي که به وس��يله اثر انگش��ت صورت گيرد، س��ريع و 
قابل اطمينان اس��ت. تجربه نشان داده است که استفاده از اين روش 
زيست‌س��نجي خطاي کمتري نسبت به ساير روش‌ها دارد و همچنين 
دس��تگاه‌هايي که براي خواندن اثر انگشت اس��تفاده مي‌شوند، نياز به 

فضاي کمتري دارند]12[.
در دهه‌هاي گذش��ته هزينه ابزار زيست‌س��نجي براي احراز هويت بالا 
ب��وده اس��ت، در حال حاضر راه‌حل‌هاي کم هزين��ه براي تاييد هويت 

4-region of interest (ROI)
5-water marking

شكل )1( : امنيت اطلاعات]9[
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زيست‌س��نجي وجود دارد. به عنوان مثال ش��کل 2 تصويري از موش 
زيست‌سنجش��ي که توس��ط ش��رکت Scan-U-Match طراحي شده و 
اندازه آن همانند ديگر موش‌ها اس��ت، علاوه بر آن داراي پويش��گري 
اس��ت که براي پويش اثر انگشت استفاده مي‌ش��ود و توسط نرم‌افزار 
س��مت کارخواه مديريت و همچنين توس��ط نرم‌افزار س��مت کارساز 

کنترل بر روي تاييد احراز هويت صورت مي‌گيرد ]13[.
اگر روش موش زيست‌س��نج Scan-U-Match منحصر به فرد اس��ت، نه از 
اين لحاظ که از اثر انگشت تصوير مي‌گيرد، بلکه قادر است با ايجاد پرونده 
500 بايتي، اثر انگش��ت را در قالبي امن ارسال کرده و مانع دو نسخه‌اي 
بودن پروندة کاربر ش��ود. به اين ترتي��ب Scan-U-Match ادعا مي‌کند که 
دستگاه اختراعي با اعتماد بسيار بالا و با نرخ اعتماد پايين 0/01% )يعني 
از هر صد هزار مورد يکي ممکن اس��ت اش��تباه شود( مورد استفاده قرار 
مي‌گيرد. علاوه بر روش اثر انگشت بر روي موش، روش‌هاي ديگري براي 
گرفتن اثر انگشت کاربر وجود دارد از جمله صفحه کليد با محل پويش اثر 

.]13[USB و اثر انگشت  PCMCIA  انگشت، پويشگر اثر انگشت
شناس��ايي موش ني��ز همانند عم��ل زدن دكم��ه6، نياز به دس��تگاه 
س��خت‌افزاري خاصي براي جمع‌آوري داده ندارد. روش زيست‌سنجي 
شناسايي موش براي کنترل دسترسي مناسب است. اين روش شامل 
يک امضا يا اثري بر پايه ويژگي‌هاي حرکتي موش انتخاب شده است 
که بر اساس تکنيک‌هاي آماري نظير شبکه عصبي محاسبه مي‌گردد. 

کار موش مي‌تواند به يکي از گروه‌هاي زير طبقه‌بندي گردد:
حرکت موش7: حرکت متداول موش	•
کش��اندن و رها کردن8: حرکتي که با فشاردادن دکمه موش شروع 	•

مي‌ش��ود و بع��د از حرکت موش ب��ا رها کردن دکم��ه موش پايان 
مي‌يابد.

اشاره کردن و کليک کردن9: حرکت موش پيرو يک يا دوبار کليک 	•
کردن موش.

بي‌حرکت10 ]12[.	•
شکل3 موش زيست‌سنج را نشان مي‌دهد. MDSS-UELP شامل هفت 

زير سيستم مي‌باشد:
زيرسيستم اخذ و گردآوري داده‌ها11  	•
زيرسيستم استخراج ويژگي12  	•
زيرسيستم مديريت دادگان13  	•
زيرسيستم مديريت بر پايه مدل14 	•
زيرسيستم تجهيزات15  	•

6- keystroke
7- mouse-move
8- drag-and-drop
9-point-and-click
10- silence
11-Data Capture and Collection(DCC)
12- Feature Extraction(FE)
13- database management
14-model-base management
15-equipment

زيرسيستم گزارش‌ها16  	•
نرم‌افزار واسط گرافيکي17	•

گردآوري داده‌ها به وس��يله زيرسيس��تم اخذ و گ��ردآوري داده‌ها با يک 
پ��ردازش زمينه‌اي ب��ه کار مي‌رود، بنابراين ب��راي کاربر مخفي مي‌‌ماند. 
زيرسيس��تم اخذ و گردآوري داده‌ها تصويرسازي از راه دور را براي کاربر 
امکان‌پذير مي‌کند و اين اطلاعات را براي گرفتن اطلاعات رفتاري واقعي 
کارب��ر ثبت مي‌نمايد. زماني‌ک��ه کاربر با رايان��ه کار مي‌کند، تمامي اين 
پارامترهاي اندازه‌گيري ش��ده، به ص��ورت يک قالب CSV در يک پروندة 
اکس��ل به عنوان داده‌هاي خام گرفته و ذخي��ره مي‌گردد. داده‌هاي خام 
شامل کليک کردن و حرکات موش مي‌باشد، به محض اين که کف دست 
بر روي موش قرار گيرد. هر زمان که کاربر کليک کند و موش را حرکت 
دهد يا کف دس��ت خ��ود را بر روي موش قرار دهد، زيرسيس��تم اخذ و 
گردآوري داده‌ها، داده‌هاي خام را به ترتيب در يک پروندة .csv جمع‌آوري 
و ذخيره مي‌کند. هر رويداد موش ش��امل يک کليک )فش��اردادن يا آزاد 
كردن( يا قرار دادن کف دس��ت بر روي موش، ذخيره مي‌شود. زمان اين 
رويداد در يک ميليونيم ثانيه ذخيره مي‌گردد. مختصه‌هاي اشاره‌گر X و 
Y موش برروي صفحه رايانه ذخيره مي‌گردد. يک پرونده و پوشه‌ متني به 

طور مداوم شکل طرح کلي CSV به وجود مي‌آيد.
داده‌هاي خام از قبل گرفته شده، پردازش مي‌شود و به صورت نمودارهاي 
متفاوت آش��کار مي‌گردد. هر منحني توسط مجموعه‌اي از ويژگي‌ها از 

قبيل اندازه، طول، سرعت، شتاب، انحناء و ... توصيف مي‌گردد.
با رديابي رويدادهاي موش، تعيين مختصه‌هاي اشاره‌گر موش برروي 
صفحه رايانه امکان‌پذير اس��ت و اين زماني ‌اس��ت که موش به حرکت 
درآي��د، مختصات کليک‌ه��اي موش و پارامترهاي ن��وردش، از جمله 
رويدادهاي اساس��ي و اصلي موش هستند، اما اين پارامترها به اندازه 

کافي براي تعيين خصوصيات حرکتي موش، آموزنده نيستند]14[.
سرعت اش��اره‌گر موش فاصله‌اي است که اشاره‌گر در طول يک مدت 
16-e-Self-Reports
17- graphic interface

شكل )2( : موش زيست‌سنج

شكل )3(: موش زيست‌سنج



26

مقاله

دويست و هفت

زماني ثابت به وجود مي‌آورد. امکان اس��تفاده از مسافت اقليدسي18 يا 
مينکووس��کي19 وجود دارد. شتاب به‌ عنوان اختلاف بين سرعت رايج 
اندازه‌گيري ش��ده در طول مدت زمان قبلي محاسبه مي‌شود و تاييد 
پارامترهاي نوس��ان اشاره‌گر موش را نش��ان مي‌دهد. اين پارامترها به 

شکل زير محاسبه مي‌گردد:
ده نوع از مختصات با ارزش موش )اشاره‌گر موش( ذخيره مي‌گردد.	•
اختلافات بين ارزش‌هاي همپايه مجاور محاسبه مي‌گردد.	•
حداقل و حداکثر اختلاف برآورد مي‌شود.	•
اگ��ر حداقل و حداکثر اختلاف داراي علامت‌هاي متفاوتي باش��ند، 	•

ميانگين مقدار ارزش‌هاي همپايه ذخيره شده، محاسبه مي‌گردد و 
حداقل انحراف از ميانگين برآورد مي‌گردد.

اگ��ر انحراف به اندازه‌ کافي کم باش��د، ما با ت��کان دادن به حرکت 	•
اشاره‌گر مي‌پردازيم.

ميزان يا مقدار تکان دادن پارامتر طبق نظر کاربر و نوع موش تغيير 	•
مي‌کند.

موش زيست‌س��نج براي بزرگ کردن عدد پارامترهاي تجزيه ش��ده و 
پيشرفت درستي و صحت آن طراحي مي‌شود. موش زيست‌سنج قادر 
اس��ت تا درجه حرارت و رطوبت کف دست کاربر و شدت فشار آن را 
اندازه‌گيري نمايد. اين پارامترهاي اضافي اطلاعات بيش��تري در مورد 
کاربر مي‌دهد و بهره‌وري کاري و حالت احساسي او را ارزيابي مي‌کند.

با حرکت موش زيست‌س��نج، چندين ويژگي براي مقايس��ه و تجزيه 
و تحلي��ل بع��دي وجود دارد که ذخيره مي‌ش��ود و اي��ن که مي‌تواند 
حال��ت احساس��ي و بهره‌وري کاري کاربر را براي توس��عه کاري مورد 
استفاده قرار دهد. معمولاً زير سيستم اخذ و گردآوري داده‌ها، داده‌ها 
را در پارامترهاي زير براي ارتباط با حالت بهره‌وري و احساس��ي کاربر 

جمع‌آوري مي‌کند:
- فش��ار م��وش زماني که کارب��ر موش و يک دکمه را فش��ار مي‌دهد 

)حسگرهاي برق( 
- رس��اناي پوستي الکتروشيميايي )حس��گرهاي پاسخ‌دهنده پوستي 

الکتروشيميايي(
- درجه حرارت پوست

- سرعت حرکت اشاره‌گر موش
- سرعت شتاب حرکت اشاره‌گر موش

- دامنه لرزش دست
- استفاده از لغزش چرخ موش 

- فرکانس راست کليک و چپ کليک
- دوره تلف شده]14[.

ترکي��ب اين روش با روش‌هاي ديگ��ر )براي مثال تجزيه و تحليل تاکيد 
صدا، رديابي چش��م( مي‌تواند ابزار بسيار دقيقي را براي ارزيابي بهره‌وري 
 کار و حال��ت احساس��ي کارب��ر به وج��ود آورد. روش ديگر، اس��تفاده از 
MDSS–UELPA اس��ت که کاربر مي‌خواهد زنگ تفريح داش��ته باشد يا 

18-Euclidean
19-Minkowski

استراحت کند. همچنين تجزيه و تحليل حالت احساسي دانشجويان در 
طول آزمون يا امتحانات خصوصاً در نحوه يادگيري و امتحانات مهم است.

زيرسيس��تم اس��تخراج ويژگي، داده‌ه��اي خام را از زير سيس��تم اخذ و 
گردآوري داده‌ها دريافت مي‌کند و ويژگي‌ها و خصوصياتي را که دلالت بر 
رفتار بهره‌وري کار و احساساتي کاربر دارد، استخراج مي‌کند. زيرسيستم 
مديريت دادگان ش��امل نه بانک اطلاعاتي: فش��ار موش، رساناي پوستي 
الکتروش��يميايي، درجه حرارت پوست، سرعت حرکت اشاره‌گر، سرعت 
ش��تاب اش��اره‌گر موش، دامنه لرزش دست، اس��تفاده از لرزش چرخش 

موش، فرکانس کليک چپ، راست و زمان تلف شده مي‌باشد.
زيرسيس��تم مديريت بر پايه مدل، ش��امل زيرسيس��تم‌هاي مدل‌هاي 
نمونه براي تعيين وزن اوليه‌ داده و ويژگي‌هاي کاربر، مدل‌هاي نمونه 
ب��راي معيارهاي وزن، مدل‌هاي نمونه براي توس��عه‌ بهره‌وري کاربر و 

مدل احساسي او و مدل‌هاي نمونه براي پيشنهادها مي‌باشد. 
کنترل تمام اقدامات موش، ويژگي‌ها و خصوصيات دست و گزارشي از 
خود، توسط کاربر در طول ارتباط با مدار واسط گرافيکي، اجازه توليد 
يک تصوير واحد و منحصر به فرد را مي‌دهد که مي‌تواند براي تجزيه و 
تحليل حالت عاطفي کاربر و بهره‌وري کار او مورد استفاده قرار گيرد.

ب��راي برگ��زاري آزم��ون الکترونيکي، اولي��ن گام، ثبت نام اس��ت. به 
موجب آن تمام فراگيراني که قرار است در آزمون الکترونيکي شرکت 
کنن��د، با ذخيره کردن اثر انگش��ت در پايگاه داده سيس��تم، ثبت‌نام 
مي‌کنن��د. هنگامي که فراگير ش��روع به پاس��خ دادن آزمون مي‌کند، 
عامل هوش��مند با داشتن شناس��ه و IP کاربر، مانع از ورود او از رايانة 
ديگري مي‌شود]15[ و عامل هوشمند به طور پيوسته شروع به پويش 

اثر انگشت کاربر از طريق ابزار ذکر شده مي‌نمايد.
همان‌طور که در نمودار 1 نشان داده شده است، عملياتي قبل از پردازش 
)پيش‌پ��ردازش( بايد انجام پذيرد تا مطمئن ش��ويم که نوفة موجود در 
تصوير به حداقل رسيده است. آزمون الف( علاوه بر آن بايد از طريق عامل 
هوشمند مطمئن شويم که هيچ عامل غيرزنده‌اي )انگشت مصنوعي( در 
انجام آزمون موثر نبوده اس��ت. آزم��ون ب( پس از عمليات اوليه، تصوير 
پويش شده با تصوير موجود در دادگان مقايسه مي‌شود تا همسان باشد. 
اگر هر يک از دو آزمون الف يا ب در هر بازه زماني تصويب نش��د، آزمون 
فوراً متوقف شده و به مقامات براي اقدامات بيشتر اطلاع‌رساني مي‌شود. 

اين فرايند در طول آزمون نيز به طور پيوسته ادامه خواهد داشت]11[. 
 از مزاياي اين روش مي‌توان به موارد زير اشاره نمود:

- از آنجايي که عمليات شناس��ايي و پويش اثر انگش��ت در حين کار 
فراگير با موش و صفحه کليد انجام مي‌شود، لذا تاثيري بر سرعت کار 

فراگير نخواهد گذاشت.
- از آن جايي که فاصله زمان پويش اثر انگش��ت 2 ثانيه است. لذا در 

اين مدت کم، کسي نمي‌تواند خود را به جاي فراگير جا بزند.
- اثر انگشت رمز شده در دو دادگان ذخيره مي‌شود تا حملات مهاجم 

را کاهش دهد.
از معايب اين روش نيز مي‌توان موارد زير را نام برد:
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- فاصل��ه زماني که در آن اثر انگش��ت پويش مي‌ش��ود؛ کم بوده، لذا 
مشکلاتي براي ذخيره‌سازي مقدار عظيمي از داده‌ها به وجود مي‌آيد.

- اي��ن روش نياز به س��رمايه‌گذاري اوليه براي فراهم کردن تجهيزات 
مورد نياز براي پويش اثر انگشت کاربر دارد.

براي حل اين مسائل تصوير پويش شده‌اي که آخرين بار مورد تجزيه و 
تحليل قرار گرفته را ذخيره و بقيه را حذف مي‌کنيم. به منظور معقول 
بودن مقدار داده نيز، بازه زماني عمل پويش کردن را به حداقل 3 ثانيه 
افزايش مي‌دهيم. در امتحان الکترونيکي که از روش‌هاي زيست‌سنجي 
براي برگزاري امتحان اس��تفاده مي‌گردد، نسبت به روش‌هاي برگزاري 
امتحان به روش‌هاي سنتي، دانشجويان نمره‌ کمتري دريافت مي‌کنند 

و همچنين زمان بيشتري براي برگزاري امتحان، صرف مي‌شود.

6- نتيجه‌گيري 
هدف از اين مقاله تحليل روش‌هاي زيست‌سنجي براي برقراري امنيت 
در سيس��تم‌هاي يادگي��ري الکترونيکي بوده و بررس��ي اين ‌که کدام 
ويژگي‌هاي زيست‌س��نجي در يادگيري الکترونيکي پرکاربردتر است. 
سيس��تم‌هاي يادگيري الکترونيکي، شکل جديدي از يادگيري را ارائه 
مي‌دهند و هر روزه متداول‌تر مي‌ش��وند. از طرف ديگر زيست‌سنجي 
روش اصلي شناسايي و تاييد مي‌باشد و امکانات زيادي را ارائه مي‌دهد. 
قطعاً يکي از مشکلات مربوط به سيس��تم‌هاي يادگيري الکترونيکي، 
امني��ت مي‌باش��د. در اين مقاله ابت��دا امنيت سيس��تم‌هاي يادگيري 
الکترونيکي مورد بحث قرار گرفته، س��پس روش‌هاي زيست‌س��نجي 
موجود براي برق��راري امنيت در سيس��تم‌هاي يادگيري الکترونيکي 
مطرح گرديد. مش��کلات خ��اص مربوط به تاييد کارب��ر در يادگيري 
الکترونيکي را مي‌توان با اس��تفاده از زيست‌سنجي حل کرد. به منظور 
اجراي امنيت کامل با اس��تفاده از ويژگي‌هاي زيست‌س��نجي، تلفيق 

چند ويژگي متفاوت زيست‌سنجي لازم به نظر مي‌رسد. 
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دانشکده آموزش‌هاي الکترونيکي دانشگاه شيراز اولين و 
بزرگترين دانشکده آموزش‌هاي الکترونيکي در ايران

)www.vus.ir( 

1- تعريف آموزش الکترونيکي
آموزش الکترونيکي )E-Learning( مجموعه‌اي از يک سيستم نوين 
آموزش��ي است که در آن دانش��جويان مي‌توانند از طريق اينترنت و 
با اس��تفاده از سيستم مديريت آموزش��ي )LMS( ثبت نام نموده و 
دروس م��ورد نظر خود را از ميان دروس ارائه ش��ده انتخاب نمايند 
و پس از ش��رکت در جلس��ات درس )ش��امل کلاس‌هاي مجازي و 
ويدئو کنفرانس( و ايجاد ارتباط برخط و برون‌خط با اس��تاد و ديگر 

هم‌کلاسي‌هاي خود، آموزش لازم را دريافت نمايند. 
در فرآيند آم��وزش الکترونيکي، مجموعه مطالب و مواد درس��ي با 
استفاده از نرم‌افزارهاي مناسب به صورت محتواي ديجيتالي )شامل 
صوت اس��تاد، تصوير، متن، پويانگاري و ...( توليد ش��ده که دانشجو 
مي‌تواند در هر زمان و مکان با اس��تفاده از شناسه و رمز عبور خود 
به سيس��تم مديريت آموزشي )LMS( وارد ش��ده و از طريق شبکة 

ارتباطي اينترنت و اينترانت از مطالب فوق استفاده نمايد.
ع�الوه بر موارد فوق، دانش��جو مي‌تواند از ديگر امکانات سيس��تم 
مديريت آموزش��ي ش��امل يادگي��ري برخط، اتاق گفتگو، پس��ت 
الکترونيک��ي و ل��وح فش��رده و پيوند‌هاي ضبط ش��ده کلاس‌هاي 
مج��ازي و ويدئو کنفرانس نيز اس��تفاده نم��وده و آموزش لازم را 

دريافت نمايد.

2- اهميت آموزش الکترونيکي 
به طور کلي با گسترده شدن فناوري اطلاعات و نفوذ وسائل ارتباط 
از راه دور ب��ه عم��ق جامعه، ابزارها و روش‌هاي آموزش��ي نيز دچار 
تحول ش��دند. در اين ميان تحول اين ابزارها در آموزش در راستاي 

ايجاد سيستم نوين آموزش الکترونيکي با مزاياي زير مي‌باشد.
1- ام��کان ارائه دروس در محيط چند رس��انه‌اي )به صورت صوت، 
تصوير، متن، پويانگاري و...( که باعث افزايش سطح يادگيري خواهد 

شد.
2- امکان دسترسي به مطالب و محتواي درسي در هر زمان و تکرار 
آن ب��راي درک بهتر در صورت لزوم که از مهمترين مزاياي اين نوع 
آموزش مي‌باش��د. اين امر باتوجه به عدم وجود محدوديت زماني و 
مکاني براي دريافت اين نوع آموزش، موجب مي‌شود که افراد شاغل 
و کس��اني که دائماً در س��فر هس��تند، بدون هيچ دغدغه‌اي بتوانند 

دروس و آموزش خود را دنبال کنند.
3- امکان ارتباط استاد و دانشجو از طريق اينترنت، انتخاب استاد از 

هر نقطه کشور يا دنيا را امکان‌پذير مي‌سازد.
4- وج��ود دنياي اطلاعات ب��ر روي اينترنت، باعث مي‌ش��ود کاربر 
بتواند بلافاصله و همزمان با ارائه درس، به وبگاه‌هاي مختلف علمي 
و آموزش��ي مراجعه ي��ا با اجراي نرم‌افزاره��اي مختلف کتابخانه‌اي، 
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محاس��باتي و ... امکان استفاده از آموزش همزمان با درس را داشته 
باشد.

5- حذف هزينه‌هاي رفت و آمد، مکان تدريس....

3- مزاي�اي دانش�کده آموزش‌ه�اي الکترونيکي 
دانشگاه شيراز

دانش��کده آموزش‌هاي الکترونيکي دانش��گاه شيراز، در سال 1382 
تأس��يس گرديد و تا به امروز نه تنها توانسته مسير پر فراز و نشيب 
اين عرصه تجربه نشده در کشور را با موفقيت پشت سرگذارد، بلکه 
حضور مؤثر و چش��مگير خود را در زمينه اين نوع آموزش‌هاي نوين 

حفظ کرده و براي پيشرفت روزافزون آن تلاش نمايد. 
باتوجه به پيش��گام بودن دانش��کده در ارائه اين ن��وع آموزش نوين 
در س��طح عالي در ايران، دانشکده توانسته است در صحنه خدمات 
آموزش‌هاي الکترونيکي، با بهره‌گيري از دانش متخصصان داخلي و 
افراد زيده و الگوبرداري و پايه‌ريزي بر مبناي نمونه‌هاي برون مرزي 
به يک نمونه مس��تقل و خودکفاي داخلي تبديل ش��ده و به عنوان 
الگويي عملي و مناس��ب جهت تمامي مجموعه‌هاي مش��ابه مطرح 

گردد.
باتوجه به موارد فوق در زير بخشي از مزايايي که اين دانشکده از آن 

برخوردار مي‌باشد آورده شده است: 

3-1 همکاري استادان مجرب
تأليف محتواي ديجيتالي دروس و تدريس آن توسط اعضاي هيئت 
علمي دانش��گاه ش��يراز بر اس��اس معيارهاي اس��تاندارد، به عنوان 
دانش��گاهي با اعتبار جهاني، همچنين امکان اس��تفاده از اس��تادان 
برجس��ته ديگر دانش��گاه‌هاي معتبر داخل و خارج از کشور خصوصاً 
جهت راهنمايي پايان‌نامه دانش��جويان مقطع کارشناس��ي ارش��د و 
ارتب��اط با آنان از طريق سيس��تم‌هاي الکترونيکي و به عبارت ديگر 
امکان اس��تفاده از کليه توان علمي و تخصصي کشور، از نقاط قوت 

اين دانشکده مي‌باشد.

3-2 سيستم مديريت آموزشي )LMS( منحصر به فرد
طراح��ي و به‌کارگي��ري يک��ي از پيش��رفته‌ترين و پيچيده‌تري��ن 
سيس��تم‌هاي مديريت آموزشي )LMS( توس��ط متخصصان بومي و 
مطابق با آخرين اس��تانداردهاي جهاني با قابليت‌هاي زير از مزاياي 

اين دانشکده مي‌باشد.
پرداخت شهريه به صورت الکترونيکي	•
مشاهده افراد حاضر در سيستم و امکان ارتباط با آن‌ها	•
ام��کان ارس��ال پيام به تم��ام کاربران ثبت ش��ده در هر درس يا 	•

تعدادي از آن‌ها
تقويم ميلادي و شمس��ي و امکان مشاهده رويدادهاي مهم ثبت 	•

شده توسط استاد

تابل��و اعلان��ات درس ب��ا قابليت‌هاي منحصر به ف��رد و جذاب به 	•
منظور افزايش تعامل بين استاد و دانشجو

امکان ق��راردادن تمرين از طرف اس��تاد و تعيين زمان تحويل و 	•
نمره براي هر يک

مديريت آسان تقويم آموزشي	•
قابليت ارائه محتواي درس در قالب استانداردهاي موجود	•
گزارش‌گيري از نحوة عملکرد دانشجويان بر مبناي ميزان ساعات 	•

حضور در هر کلاس درس و تعداد بازديد از هر صفحه
اس��تفاده از جديدترين روش‌هاي برنامه‌نويس��ي و طراحي پايگاه 	•

داده به منظور افزايش سرعت و ضريب امنيت
دسترس��ي آسان و سريع به تمامي ابزارهاي موجود در سيستم و 	•

امکان تغيير مکان فهرست‌ها
امکان پاسخگويي به مشکلات با روش‌هاي نوين، به صورت برخط، 	•

برون‌خط و سيستم پيامک 
اس��تفاده از لايه‌هاي امنيتي جهت برق��راري ارتباط با کاربران و 	•

حفظ اطلاعات آن‌ها
امکان برگزاري آزمون‌هاي برخط در سيستم	•
دسترسي سريع به تمامي اطلاعات يک درس از طريق اينترنت	•

3-3 ارائه کلاس‌هاي مجازي
استفاده از پيشرفته‌ترين سرويس کلاس‌هاي مجازي در سطح دنيا، 
متش��کل از بخش‌هاي متنوع ب��ه منظور شبيه‌س��ازي هر چه بهتر 
محيط کلاس حضوري با امکانات بس��يار پيش��رفته از جمله امکان 
ارتباط متني، صوتي و تصويري دانش��جويان با اس��تاد، تخته سفيد، 
امکان به اش��تراک‌گذاري فايل‌ها، ضبط کلاس، نمايش Desktop و... 
باعث منحصر به فرد شدن محيط مجازي کلاس‌هاي دانشکده شده 

است.
با اس��تفاده از اين خدمات، اس��تادان مي‌توانند ب��ه صورت همزمان 
کلاس‌هاي متش��کل از تعداد زيادي از دانشجو را از طريق اينترنت 
به صورت برخط برقرار نمايند. اين سرويس هم‌اکنون از قابليت‌هاي 

زير برخودار مي‌باشد: 
ارس��ال صدا، مت��ن و تصوير ب��ا کمترين پهناي بان��د موجود در 	•

ارتباطات داخل کشور
تخته سفيد کاملًا پيشرفته به همراه قلم‌هاي مختلف	•
ايج��اد امکان يا عدم امکان صحب��ت و تايپ مطالب مورد نظر هر 	•

يک از کاربران توسط استاد، يا اخراج کاربر از محيط کلاس
ايجاد يک محيط چند زبانه 	•
سازگاري با تمام سيستم‌هاي عامل 	•
قابليت ضبط کلاس	•
قابليت تغيير ظاهر کلاس و چيدمان ابزارها طبق نظر کاربر 	•
مديريت آسان و پيشرفته	•
امکان مديريت بر تمام ابزارها	•
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کاربري آسان	•
قابليت تخصيص نام کاربري و رمز عبور متمايز براي دانشجويان	•
امکان مشاهده ليست افراد حاضر در کلاس	•
سيستم رأي‌گيري همزمان و نشان دادن نتايج به صورت نمودار	•
پشتيباني از تمامي فايل‌ها و نشان دادن آن به دانشجويان و ديگر 	•

کاربران عضو

3-4 ارائ�ه کلاس‌هاي حضوري با اس�تفاده از سيس�تم ويدئو 
کنفرانس

دانش��کده آموزش‌هاي الکترونيکي دانش��گاه ش��يراز با اس��تفاده از 
جديدترين ابزارهاي آموزش��ي و آخرين فناوري‌ه��اي ارتباطي روز 
دنيا و با اس��تفاده از  کارشناس��ان خب��ره، اقدام به تهي��ه امکانات 
سخت‌افزاري لازم به منظور برگزاري کلاس‌هاي درسي کليه مقاطع 
تحصيلي و همچنين جلسات دفاع از پايان‌نامه در مقطع کارشناسي 
ارش��د به صورت ويدئو کنفران��س در نقاط مختلف داخل و خارج از 
کش��ور نموده و تلاش خود را بر گسترش اين بستر ارتباط در ديگر 
نقاط نيز متمرکز نموده اس��ت. در اين ميان امکانات فوق به گونه‌اي 
اس��ت که دانش��کده توانايي برگزاري همزم��ان چندين کلاس را به 

صورت ويدئو کنفرانس خواهد داشت.

3-5 توانايي توليد محتواي ديجيتال 
ب��ه منظ��ور توليد محت��واي ديجيت��ال درس��ي ابتدا دانش��کده از 
توانمندي‌ه��اي بخش خصوصي که در زمينة توليد منابع آموزش��ي 
کمک درسي در قالب دايره‌المعارف‌هاي الکترونيکي سابقه درخشاني 
داش��تند، اس��تفاده نموده اما امروزه دانشکده در اين زمينه خودکفا 

شده است.
باتوجه به سيستم پوياي دانشکده، گروه توليد محتواي ديجيتال نيز 
با تحول فراوان در س��اختار توليد محتواي آموزشي و ايجاد امکانات 
بي‌نظي��ر، تحولات بس��ياري را در اين زمينه ب��ه وجود آورده که در 

ادامه به برخي از آن‌ها اشاره مي‌شود.
ايجاد يک قالب يکپارچه با س��اختار گرافيکي مناس��ب با در نظر 	•

گرفتن نوع محتوا و تأثير روانشناختي آن
بخش‌بندي دروس براساس عنوان و سرفصل	•
قابليت مش��اهدة محتواي پويانگاش��تي دروس به همراه نرم‌افزار 	•

پخش با آخرين قابليت‌هاي ممکن
امکان چاپ هر بخش از محتوا	•
امکان مشاهده کل محتوا به صورت pdf با قابليت چاپ	•
امکان ثبت زمان‌هاي مهم، جهت دستيابي دوباره به مطالب مورد 	•

نظر
امکان بزرگنمايي بر روي محتوا جهت بررس��ي دقيق‌تر محتواي 	•

آموزشي
امکان جستجو در مطالب و سرفصل‌هاي مربوط به هر درس	•

همچنين در بخش ساخت پويانگاري موجود در محتواي دروس در 

دانشکده ويژگي‌هاي قابل توجهي ايجاد شده است. از جمله:
صفحه‌آراي��ي مطالب ب��ا درنظر گرفتن تمامي ن��کات گرافيکي و 	•

روانش��ناختي همچون اس��تفاده از کد رنگ‌هاي کارشناسي شده 
و چيدمان تصاوير و مطالب با تبعيت از استانداردهاي گرافيکي

اس��تفاده از تصاوير و پويانگاري‌هاي برُداري با قابليت بزرگنمايي 	•
نامحدود و حجم کم

س��اخت و استفاده از پويانگاري‌هاي دو بعدي و سه بعدي مناسب 	•
با محتواي دروس و همچنين ايجاد کارگاه‌هاي آموزشي در قالب 

پويانگاري 
امکان استفاده از محتوا با حجم بارگذاري پايين جهت استفاده در 	•

شبکه‌هاي اينترنت خانگي
مطالب ذکر ش��ده تنها بخش��ي از قابليت‌هاي واحد توليد محتواي 
دانش��کده مي‌باش��د که تولي��دات آن از ويژگي‌ه��اي قابل توجهي 
در س��طح اس��تانداردهاي جهان��ي برخوردار اس��ت. ب��ا اين وجود 
اين دانش��کده همچنان ب��ه دنبال تغيير و پيش��رفت در زمينه‌هاي 
امکان‌پذي��ر در اين عرصه مي‌باش��د، به گونه‌اي ک��ه اخيراً به دنبال 
تولي��د و تبديل محتوي‌هاي موجود در جهت اس��تفاده کاربران در 

سيستم نوين آموزشي موبايل )M-Learning( مي‌باشد.

3-6 ايجاد بستر مناسب جهت امور پژوهشي
دانش��کدة آموزش‌هاي الکترونيکي با دعوت از اس��تادان مجرب در 
رش��ته‌هاي مختلف جهت راهنمايي پايان‌نامه از کليه دانش��گاه‌هاي 
معتب��ر داخل و خارج از کش��ور و فراهم آوردن امکان اس��تفاده از 
کلاس‌ه��اي مج��ازي و ويدئو کنفرانس جهت ارتباط بين اس��تادان 
راهنما، مشاور و دانش��جويان، اقدام به ايجاد بستري مناسب جهت 
انجام امور پژوهش��ي در قالب پايان‌نامه‌هاي کارشناسي ارشد نموده 
اس��ت. همچنين به منظور کاربردي نمودن تحقيقات و ايجاد نقشي 
مؤثر در پيش��برد اهداف س��ند چش��م‌انداز 20 س��اله اقدام به عقد 
قراردادهاي پژوهشي با مراکز تحقيقاتي سراسر کشور جهت حمايت 
از پايان‌نامه‌ها و تش��ويق دانش��جويان جهت اخذ عناوين مورد نياز 

کشور به عنوان پايان‌نامه کارشناسي ارشد نموده است.

4- نحوه پذيرش دانشجو
دانش��کده در س��ال‌هاي گذش��ته به دو صورت زير اقدام به پذيرش 
دانش��جو در مقاطع مختلف تحصيلي و رشته و گرايش‌هاي مصوب 

وزارت علوم، تحقيقات و فناوري نموده است:
1( از طريق آزمون‌هاي سراس��ري س��ازمان س��نجش آموزش عالي 

کشور
2(  از طريق برگزاري آزمون اختصاصي با نظارت س��ازمان سنجش 

آموزش عالي کشور
لازم به ذکر اس��ت که تعداد دانشجويان فعلي دانشکده 3529 نفر و 

تعداد فارغ‌التحصيلان تاکنون 1509 نفر بوده است.
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دانشکده آموزش‌هاي الکترونيکي دانشگاه شيراز هم‌اکنون دو دفتر رسمي 
در ش��يراز )دفتر مرکزي( و تهران دارد امّا دانشجويان مقيم در شهرهاي 
مش��هد، اصفهان، تبري��ز، بندرعباس، کرمان، اه��واز و بابل نيز مي‌توانند 

امتحانات ميان ترم و پايان ترم را در شهرهاي خودشان انجام دهند.

5- رشته‌هاي موجود دانشکده

5-1 کارشناسي ناپيوسته
- مهندسي تکنولوژي الکترونيک

- مهندسي تکنولوژي کنترل و ابزار دقيق
- مهندسي کامپيوتر )سخت‌افزار و نرم‌افزار(

 5-2 کارشناسي ارشد ناپيوسته
- مهندسي ابزار دقيق و اتوماسيون در صنايع نفت

- حقوق )جزا و جرم‌شناسي(
- مهندس��ي فن��اوري اطلاع��ات )تج��ارت الکترونيک��ي، مديريت 

سيستم‌هاي اطلاعاتي، طراحي و توليد نرم‌افزار(

5-3 کارشناسي پيوسته
- مهندسي فناوري اطلاعات

- مهندسي کامپيوتر )سخت‌افزار و نرم‌افزار(
- حقوق

- مهندسي برق با گرايش مخابرات

6- فعاليت‌هاي بين‌المللي دانشکده
دانش��کده از س��ال 85 اق��دام ب��ه پذيرش دانش��جو در کش��ور 
ام��ارات عربي متح��ده نموده که تاکنون بي��ش از 5 نفر از واحد 
ف��وق دانش‌آموخته ش��ده‌اند. در اين ميان در س��ال 90 با اخذ 
مجوزه��اي لازم از وزارت علوم، تحقيق��ات و فناوري با همکاري 
کال��ج بين‌المللي کانادايي دبي اق��دام به راه‌اندازي واحد خود در 
منطقه آزاد دانشگاهي ناولج ويليج دبي نموده است. همچنين با 
اخ��ذ مجوز از وزارت علوم، تحقيقات و فناوري با تاس��يس دفتر 
کارگزاري در مالزي از نيمس��ال دوم سال تحصيلي 90 در مالزي 

نيز دانشجو مي‌پذيرد.
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چكيده	
سيس��تم‌هاي تش��خيص نفوذ امروزي، داراي س��ازوکار‌هاي پاسخ محدودي هستند که براي تهديد ناکافي مي‌باش��ند. در حالي که پژوهش‌هاي سيستم‌هاي تشخيص نفوذ 
)IDS( روي تکنيک‌هاي بهتر براي تش��خيص نفوذ تمرکز نموده‌اند، بخش زيادي از پاس��خ نفوذ، به صورت دستي باقي مانده است. در اين مقاله هدف اين است که پس از 

معرفي سيستم‌هاي پاسخ نفوذ و بررسي جنبه‌هاي مهم آن، سازوکار‌هاي پاسخ در دو سيستم تشخيص نفوذ SNORT و OSSEC مورد بررسي قرار گيرد.
در اين مقاله، ابتدا عوامل تأثيرگذار بر انتخاب يک پاس��خ مناس��ب در نظر گرفته ش��ده‌اند و س��پس تکنيک‌هاي مختلفي که مي‌توان براي به کارگيري يک پاسخ استفاده 
کرد، بررسي شده است. همچنين سيستم‌هاي پاسخ نفوذ و طبقه‌بندي آن‌ها و چند مدل براي اين سيستم‌ها ارائه شده و در انتها سازوکار‌ پاسخ در دو سيستم تشخيص نفوذ 

SNORT و OSSEC به صورت جامع از لحاظ پاسخ فعال و غير فعال، مورد بررسي قرار گرفته است.
كلمات كليدي

 OSSEC، SNORT،جرم‌شناسي ،AAIRS )پاسخ نفوذ، پاسخ فعال، پاسخ غير فعال، روشگان )متدولوژي

1- مقدمه
سيس��تم‌هاي اطلاعات��ي امروزه، در بس��ياري از س��ازمان‌ها از طريق 
ش��بکه‌ها با يکديگ��ر تبادل دارند ک��ه اين ش��بکه‌ها مي‌توانند هدف 
بسياري از حملات باشند]1[. تعداد حملات اطلاعاتي در حال افزايش 
و پيش��رفت هستند و نه تنها اين حملات بس��يار بيشتر شده‌اند بلکه 
مش��کل‌تر و پيچيده‌تر نيز هس��تند]2[. تحليل‌گران سيسکو گزارش 

س��الانه‌اي در زمينه امنيت در س��ال 2007 ارائه داده‌اند)شکل 1( که 
در اين گزارش آسيب‌پذيري‌ها و تهديدهاي عمده معرفي شده‌اند]3[.

حفاظت ش��بکه‌ها از حملات کامپيوتري، يک مس��ئلة مهم در امنيت 
کامپيوتر است. پاسخ نفوذ، يک مجموعه عمليات و اقدامات متقابل در 
زمان شناسايي حملات مي‌باشد. به منظور تضمين امنيت شبکه‌هاي 
کامپيوت��ري، اي��ن عملي��ات و معياره��ا مي‌توانند از حم�الت آينده 

جلوگيري کنند و يا سيستم را به وضعيت نرمال بازگردانند.
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2- عوامل مؤثر در انتخاب پاسخ
انتخاب مناسب‌ترين عمل پاسخ، بستگي به زمينه‌اي که رويداد در آن 
اتفاق افتاده، دارد. عواملي که روي انتخاب پاسخ تأثيرگذار مي‌باشند، 
به دو دس��ته تقسيم‌بندي ش��ده‌اند: عوامل مربوط به رويداد و عوامل 
مرب��وط ب��ه IDS. عوامل مربوط ب��ه رويداد عبارتن��د از: هدف حمله، 
شدت رويداد، زمان پاس��خ، تهديدات ناشي از رويداد، مجرم مشاهده 
ش��ده و حس��اب کاربري. عوامل مربوط به IDS نيز ش��امل اين موارد 
مي‌باشند: درجه اطمينان به خروجي توليد شده توسط IDS، وضعيت 
هش��دار توليد شده، بهره‌وري پاسخ، منبع اطلاعات، تأثيرات پاسخ در 
صورت انجام ش��دن آن و پاسخ‌هاي پيشين به کار گرفته شده توسط 

سيستم]4[.

3- تکنيک‌هاي پاسخ نفوذ
با در نظر گرفتن عوامل مؤثر در پاس��خ نفوذ، تکنيک‌هاي مختلفي را 
براي انتخاب يک پاس��خ مي‌توان ب��ه کار برد. اين تکنيک‌ها مي‌توانند 
تنها شامل توليد هشدار باشند و يا پاسخ‌هاي فعالي را در مقابل رويداد 
اجرا کنند. اين تکنيک‌ها به دو دس��ته تکنيک‌هاي مبتني بر ش��بکه 
و تکنيک‌هاي مبتني بر ميزبان تقس��يم‌بندي ش��ده‌اند. چند نمونه از 

تکنيک‌هاي مبتني بر شبکه شامل موارد زير مي‌باشند]5[.
توليد هشدار: مانند نامة الکترونيکي )ايميل(، پيام کنسولي و غيره.	•
قطع اتصال به ش��بکه: اين روش به مدير سيس��تم اجازه مي‌دهد تا 	•

زماني را براي پاسخ به يک حمله و اصلاح زيان‌هاي وارد به سيستم، 
در اختيار داشته باشد.

مس��دود کردن IP: اين روش حرک��ت مهاجم را کندتر مي‌کند و به 	•
سيستم پاسخ نفوذ يا مدير سيستم، زمان بيشتري را براي پاسخ به 

حمله اختصاص مي‌دهد.
ردگي��ري اتصال: پيگيري قانوني مهاجم��ان رايانه‌اي، در حين يک 	•

پاس��خ مداوم به نفوذها، در حوزه مباحث جرم‌شناس��ي مي‌گنجد. 
براي مهاجمان کم‌تجربه، تلاش براي پيگيري فعال آن‌ها غالباً باعث 

خاتمه دادن حمله مي‌شود.
هش��دار به نفوذگر: آگاه کردن مهاجم از اين که آن‌ها به طور فعال 	•

کنترل مي‌شوند، کمک مي‌کند تا سريع‌تر حمله را ترک کنند.
غير فعال کردن درگاه‌ها و خدماتي که مورد حمله قرار گرفته.	•
خاتمه نشست کاربري	•
تکنيک‌ه��اي زير را نيز مي‌توان در دس��ته تکنيک‌ه��اي مبتني بر 	•

ميزبان قرار داد   ]5[:
توليد گزارش	•
پشتيبان‌گيري	•
قفل حساب کاربري	•
محدود ک��ردن فعاليت‌هاي کارب��ر: اين کار تواناي��ي کاربر را براي 	•

آسيب رس��اندن به سيستم کاهش مي‌دهد، بدون اين که نيازي به 

خاتمه نشس��ت کاربر يا معوق ک��ردن کارهاي کاربر يا احراز هويت 
کاربر باشد.

معوق ک��ردن فعاليت‌هاي کاربر: اگر در يک سيس��تم، علائم رفتار 	•
نفوذگرانه و نيز عمليات عادي کاربر وجود داشته باشد، معوق کردن 
فعاليت‌هاي کاربر به مدير سيس��تم فرص��ت مي‌دهد تا هر فعاليت 
نفوذگرانه را خاتمه بخش��د، بدون اي��ن که فعاليت‌هاي معتبر کاربر 

را از بين برده باشد.
اعمال سازوکار احراز هويت: اين روش، سرعت حمله را کم يا کاملًا 	•

متوقف مي‌کند.
خاموش کردن رايانة ميزبان	•
فعال‌سازي گزارش‌گيري از راه دور	•
اضافه کردن ابزارهاي تشخيص نفوذ اضافي	•
لغو فراخواني‌هاي سيستمي مشکوک	•
استفاده از پرونده‌هاي Temporary shadow: اين پرونده‌ها يک پرونده 	•

کپي س��اخته شده و رمز شده هس��تند تا از پرونده اصلي حفاظت 
کنن��د. زماني که يک نفوذگر تلاش مي‌کند تا پرونده‌هاي حس��اس 
سيس��تم را تغيير دهد، همه تغيي��رات در يک پرونده ثانويه ذخيره 

مي‌شوند و پرونده اصلي بدون تغيير باقي مي‌ماند.

4- طبقه‌بندي سيستم‌هاي پاسخ نفوذ
سيس��تم‌هاي پاس��خ نفوذ، وابس��ته به تکنيکي که براي پاسخ به يک 
نفوذ به کار مي‌برند از منظرهاي متفاوت دس��ته‌بندي شده‌اند که اين 
دس��ته‌بندي در شکل 2 نمايش داده شده اس��ت. سيستم‌هاي پاسخ 
نفوذ از نظر فعال بودن پاس��خ به دو دس��ته فعال و غير فعال تقس��يم 
مي‌ش��وند. سيستم‌هاي پاسخ غير فعال تنها به دادن گزارش و هشدار 
بس��نده مي‌کنند. عيب اين سيس��تم‌ها، هزينه‌هاي ضرر ايجاد ش��ده 
توس��ط نفوذ مي‌باش��د، چون رويدادهاي اعلان ش��ده، سريعاً بررسي 
نمي‌ش��وند و در مقاب��ل مزيت اي��ن روش کاهش يافت��ن هزينه‌هاي 

شکل 1 آسيب‌پذيري‌ها و تهديدهاي مهم سيستم‌هاي کامپيوتري ارائه شده 
توسط سيسکو
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ناش��ي از هشدارهاي اش��تباه1  است. بر‌خلاف سيس��تم‌هاي با پاسخ 
غير فعال، هدف سيس��تم‌هاي پاس��خ فعال کاهش صدمه‌هاي صورت 
گرفته توس��ط مهاجم و يا تلاش در جهت ردگيري يا آسيب رساندن 
به مهاجم اس��ت]6[. مزيت اين روش کم کردن هزينه‌هاي ناش��ي از 
آس��يب‌هاي حمله مي‌باشد، چون رويدادها س��ريعاً خاتمه مي‌يابند و 
عيب آن افزايش هزينه‌هاي ناشي از هشدار‌هاي اشتباه نسبت به پاسخ 
غير فعال اس��ت]7[. اکثر سازوکارهاي پاسخ فعال يکي از اين دو نوع 

مي‌باشند:
قطع نشست2: در اين روش، IDS، اتصال برپاشده را قطع مي‌نمايد. 	•

مثال‌هايي از اي��ن روش عبارتند از: توليد TCP RESET به حمله‌ها 
با اس��تفاده از روش‌هاي قرارداد TCP يا فرس��تادن پيام‌هاي بس��ته 
ICMP مانند پيام در دس��ترس نبودن درگاه )port unreachable( از 

.UDP طريق قرارداد
به‌روزکردن قوانين بارو3 : در اين روش، IDS به بارو دستور مي‌دهد 	•

که همه ترافيک آمده از طرف ‌IP مبدأ مهاجم را مسدود کند و بعد 
از گذشتن مدت سپري شده، ممنوعيت را حذف نمايد]8,9[.

اگر بخواهيم سيس��تم‌هاي پاسخ نفوذ را از نظر خودکار بودن پاسخ در 
نظر بگيريم، سه دسته‌بندي مي‌تواند براي آن‌ها وجود داشته باشد:

سيستم‌هاي اخطار: سازوکار اين سيستم‌ها مانند سيستم‌هاي پاسخ 	•
غير فعال است.

سيس��تم‌هاي پاس��خ دس��تي: در اين سيس��تم‌ها، مدير سيستم به 	•
صورت دستي پاسخ مناسب را انتخاب مي‌کند.

1-false alarm
2-session sniping
3-firewall update

سيستم‌هاي خودکار: در اين سيستم‌ها بدون دخالت مدير، عمليات 	•
پاس��خ به طور خودکار انجام مي‌ش��ود. همان‌طور که در ش��کل 2 
مشخص اس��ت، خود سيستم‌هاي پاس��خ خودکار نيز از منظرهاي 

متفاوت تقسيم‌بندي مي‌شوند که در ادامه توضيح داده شده‌اند.
 سيستم‌هاي پاسخ نفوذ خودکار، از نظر قابليت سازگاري به دو دسته 
ايستا و پويا تقسيم مي‌ش��وند. در سيستم‌هاي ايستا سازوکار انتخاب 
پاسخ طي دوره زماني حمله، ثابت مي‌ماند و در مقابل در سيستم‌هاي 
س��ازگار، مي‌توان به صورت پويا، بين انتخاب پاس��خ و محيط در حال 

تغيير، طي زمان حمله، سازگاري ايجاد کرد.
پاس��خ نفوذ خودکار از نظر زمان پاس��خ‌دهي به دو دس��ته پاس��خ 
پيش��گيرانه و پاسخ واکنشي تقسيم‌بندي مي‌ش��ود. سيستم‌هاي با 
پاس��خ پيش��گيرانه اجازه مي‌دهند تا نفوذهاي آين��ده را قبل از اين 
که حمله، منابع سيس��تم را تحت تأثير قرار دهد، پيش‌بيني کنند. 
در مقابل در سيس��تم‌هاي با پاسخ واکنشي، عمل پاسخ تا زماني که 
حمل��ه به وقوع پيوندد، به تأخير مي‌افتد. اگرچه اکثر سيس��تم‌هاي 
موج��ود از اي��ن روش اس��تفاده مي‌کنن��د، اي��ن سيس��تم‌ها براي 
سيستم‌هاي حس��اس به امنيت، مناسب نيس��تند. بيشاپ از روش 
پيش��گيرانه تحت عنوان "جلوگيري از نفوذ4 " و از روش واکنشي با 
نام "کنترل نفوذ5 " ياد مي‌کند]10[. هرچند که بايس��تي دو روش 
"پيشگيرانه" و "واکنشي" به ترتيب اجرا شوند تا دفاع و ترميم کامل 
از سيستم را فراهم نمايند، اما اغلب سيستم‌ها يکي از اين دو روش 

را انتخاب مي‌کنند.
سيس��تم‌هاي پاس��خ نفوذ خودکار از منظر قابليت همکاري به دو 
دس��ته خودمختار و مشارکتي تقسيم مي‌شوند. سيستم‌هاي پاسخ 
خودمختار، نفوذهاي به سيس��تم را در سطحي که تشخيص داده 
شده‌اند، به صورت مستقل کنترل مي‌کنند، حال آن که سيستم‌هاي 
پاسخ مشارکتي يا جمعي به مجموعه‌اي از سيستم‌هاي پاسخ اشاره 
مي‌کنند که تلاش‌ها براي پاس��خ به يک نفوذ را ترکيب مي‌کنند. 
سيستم‌هاي جمعي مي‌توانند ش��امل چند سيستم خودمختار که 
قادر به شناسايي و پاسخ به نفوذ به صورت محلي هستند، باشند.

دس��ته‌بندي ديگر سيس��تم‌هاي پاس��خ نفوذ خودکار بر اساس شيوه 
انتخاب پاس��خ، انجام ش��ده است که شامل سه دس��ته نگاشت ايستا، 
نگاش��ت پويا و سيستم‌هاي حس��اس به هزينه مي‌باشد. سيستم‌هاي 
نگاشت ايستا، اساساً سيستم‌هاي پاسخ دستي خودکارشده هستند که 
يک هشدار را به يک پاسخ از پيش تعريف شده نگاشت مي‌دهند. اين 
سيس��تم‌ها به راحتي ساخته و نگهداري مي‌ش��وند، اما داراي معايبي 
نيز مي‌باش��ند مانن��د: قابليت پيش‌بيني و آس��يب‌پذير بودن در برابر 
نفوذه��ا، غير عملي بودن اي��ن روش براي سيس��تم‌هاي بزرگ، عدم 
توجه به حالت جاري در کل سيس��تم و غيره. در سيس��تم‌هاي پويا، 
پاس��خ بر اس��اس معيارهاي مش��خص حمله انتخاب مي‌شود. در اين 
سيس��تم‌ها يک هش��دار نفوذ به مجموعه‌اي از عمليات پاسخ ارتباط 
4-incident prevention
5- intrusion handling

شکل 2 طبقه‌بندي سيستم‌هاي پاسخ نفوذ
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داده مي‌شود و عمل واقعي به صورت بيدرنگ بر پايه مشخصات حمله 
انتخاب مي‌ش��ود. در حالت کلي در اين سيس��تم‌ها، سازوکار انتخاب 
 if then براي يک هش��دار، مي‌تواند توس��ط مجموعه‌اي از عبارت‌هاي
انجام شود]11[. بنابراين در اين سيستم‌ها، از طريق تنظيم معيارهاي 
حمله، مي‌توان انعطاف‌پذيري بيش��تري را در انتخاب پاس��خ نفوذ در 
مقايس��ه با روش نگاشت ايستا فراهم کرد. دس��ته آخر، سيستم‌هاي 
حس��اس به هزينه مي‌باشند که تنها سيس��تم‌هايي هستند که تلاش 
مي‌کنند بين آسيب‌هاي نفوذ و هزينه‌هاي پاسخ، تعادل برقرار نمايند. 
پاسخ بهينه بر اساس مدل حساس به هزينه که چندين فاکتور ريسک 

و هزينه را ترکيب مي‌کند، استوار است]6[.

5- مدل‌هاي پاسخ نفوذ خودکار
طي س��ال‌هاي اخي��ر، چند مدل ب��راي پاس��خ نفوذ، ارائ��ه گرديده 
اس��ت]2,4,12[. يکي از اين مدل‌ها، مدل AAIRS مي‌باش��د]2[. در 
اين مدل، سيس��تم به ص��ورت مجموعه‌اي از عامل‌ه��ا در نظر گرفته 
ش��ده است که امکان پاسخ خودکار را بسته به زمينه‌اي که رويداد در 
آن اتفاق افتاده است، فراهم مي‌کند. نحوه ارتباط بين عامل‌ها در اين 

مدل به صورت شکل 3 مي‌باشد.
همان‌طور که در ش��کل مش��خص مي‌باش��د، ‌IDSها يک سيس��تم 
رايانه‌اي را بازرس��ي مي‌کنند و هش��دارهاي نفوذ را توليد مي‌نمايند. 
عامل واسط6 ، يک مدل از هر IDS را بر اساس تعداد مثبت کاذب‌ها 
و ‌منفي کاذب‌هايي که قبلًا توليد ش��ده‌اند، نگهداري مي‌نمايد. عامل 
واس��ط از اين مدل اس��تفاده مي‌کند تا يک معيار اطمينان حمله را 
تولي��د نمايد و آن را از طري��ق گزارش نفوذ به عامل تحليل اصلي7 ، 
ارس��ال کند. عامل تحليل اصلي بررسي مي‌کند که آيا رويداد اتفاق 
افت��اده، ادام��ه رويداد موجود يا يک حمله جديد مي‌باش��د. اگر يک 
حمل��ه جديد ب��ود، عامل تحلي��ل اصلي، يک عام��ل تحليل  جديد 
مي‌س��ازد تا يک طرح پاس��خ ب��راي حمله جديد طراح��ي کند. در 
صورتي ک��ه رويداد، ادامه حمله موجود باش��د، عامل تحليل اصلي، 
معي��ار اطمين��ان از حمله و گزارش نفوذ را ب��ه عامل تحليل موجود 
ارس��ال مي‌کند ت��ا حمله را مديريت نمايد. عام��ل تحليل، رويداد را 
بررس��ي مي‌نمايد و خلاص��ه‌اي از جريان عمليات را ب��راي مقابله با 
روي��داد توليد مي‌کند. خلاصه‌اي از نح��وه عملکرد عامل تحليل8 به 

صورت شکل 4 مي‌باشد.
 ب��راي تولي��د اين جريان عملي��ات، عامل تحليل، عام��ل طبقه‌بندي 
پاس��خ  را ب��ه منظور دس��ته‌بندي حمل��ه فراخواني مي‌کن��د. عامل 
طبقه‌بندي پاس��خ، ورودي خ��ود را از عامل تحلي��ل دريافت مي‌کند 
و ي��ک زيرمجموع��ه از گام‌هاي ط��رح و تاکتيک‌هاي مناس��ب براي 
پاس��خ به نف��وذ را فراهم مي‌کند. براي س��اخت اي��ن تصميم، عامل 

6- interface agent
7- master analysis agent
8- analysis agent

طبقه‌بندي پاس��خ9 از چندين فاکتور اس��تفاده مي‌کند که عبارتند از: 
 زمان حمله، نوع حمل��ه )بهترين توصيف براي نوع حمله، طبقه‌بندي

Lindquist Intrusion Result مي‌باش��د ]13[.(، ن��وع مهاج��م، درج��ه 

بدگمان��ي و مفهوم حمله. عام��ل تحليل، همچنين عامل تش��خيص 
سياس��ت10 را ب��ه منظور تعيين يک هدف پاس��خ و محدود کردن آن 
بر اس��اس محدوديت‌هاي موجود، فراخوان��ي مي‌نمايد. عامل تحليل، 
جريان عمليات انتخاب ش��ده را به عامل تاکتيک11  ارس��ال مي‌کند. 
عامل تاکتيک، جريان عملياتي خلاصه را تجزيه مي‌کند و سپس جزء 
مناس��ب ابزارگان پاسخ‌دهي )response toolkit( را فراخواني مي‌نمايد. 
نحوه عملکرد عامل تاکتيک نيز به صورت خلاصه به صورت ش��کل 5 

مي‌باشد.
 مؤلف��ه ابزارگان، يک مجموعه از برنامه‌هاي قابل اجرا و نوش��تارهاي 

9- response taxonomy agent
10- policy specification agent
11- tactic agent

AAIRS شکل 3 روشگان

شکل 4 نحوه عملکرد عامل تحليل
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)اس��کريپت‌هاي( سيستم که پاس��خ نفوذ را پياده‌س��ازي مي‌نمايند، 
مي‌باشد. اين جداسازي بين قسمت‌هاي تاکتيک و ابزارگان به روشگان 
ارائه ش��ده اجازه مي‌دهد تا چندين معماري سيستم را حمايت کند و 
يک جداسازي بين منطق و پياده‌سازي طرح پاسخ فراهم کند. رويداد 
ن��گار12 ، تصميم��ات عامل‌هاي تاکتيک و تحلي��ل را براي مرور مدير 
سيس��تم ثبت مي‌کند و واس��ط کاربر نيز، واسطي براي مدير سيستم 

فراهم مي‌کند تا از طريق آن، يک سري عمليات را انجام دهد]2[.

6- تکنيک‌هاي جرم‌شناسي
مفهوم جرم‌شناس��ي ش��بکه‌اي ب��راي مديريت داده‌هاي يافت ش��ده 
در يک اتصال ش��بکه معرفي ش��ده اس��ت. جرم‌شناسي‌هاي شبکه‌اي 
تلاش دارند ت��ا داده‌هاي زودگذري که طي اقدام��ات متقابل امنيتي 
خاص )باروها يا IDS ها( يا قطعات شبکه‌اي )مسيرياب و سوئيچ و ..( 
گزارش‌گيري ش��ده‌اند را تحليل نمايند. ابزارها و مهارت‌هايي که براي 
تحليل جرم‌شناسي شبکه به کار برده مي‌شود، تقريباً همان‌هايي است 

که توسط نفوذگر استفاده مي‌شود]14[.
مراح��ل فرآيند جرم‌شناس��ي به ص��ورت خلاصه به صورت ش��کل 6 

مي‌باشد]15[.
به منظ��ور افزايش قدرت روش‌هاي جرم‌شناس��ي ديجيتالي و مقابله 
ب��ا محدوديت‌هاي پاس��خ و کنت��رل نفوذ، نياز به ي��ک طبقه‌بندي از 
روش‌ه��اي ردگيري اتصال مي‌باش��د. نتايج طبقه‌بن��دي از روش‌هاي 
مختلف در جدول 1 نمايش داده ش��ده اس��ت که روش‌هاي مختلف 
را از لح��اظ ماهيت، رفتار، معماري، قابليت اجرا و پيچيدگي بررس��ي 

نموده است]14[.

7- بررسي سازوکار‌هاي پاسخ نفوذ در ابزارها

SNORT 7-1- بررسي سازوکار پاسخ نفوذ در
در اين قسمت ابتدا به صورت خلاصه، ساختار قوانين SNORT را ارائه 
مي‌دهيم و سپس سازوکار‌هاي پاسخ نفوذ را از دو منظر پاسخ فعال و 

غير فعال بررسي مي‌نماييم. 
ساختار قوانين SNORT به صورت شکل 7 مي‌باشد.

 اولين قسمت تشکيل‌دهنده يک قانون، با يک عمل مشخص مي‌شود. 
اين قس��مت نش��ان مي‌دهد که در زمان مطابقت کردن يک بسته در 
يک قان��ون، چه عملي بايد توس��ط SNORT انجام گي��رد. پنج عمل 
 alert،log ، pass، :وجود دارند که عبارتن��د از SNORT پيش‌ف��رض در
in� در حالت SNORT ب��ه علاوه در صورتي ک��ه .dynamic و activatee

line اجرا ش��ود، عمل‌هاي ديگري چون drop، reject، sdrop نيز وجود 

خواهد داشت. جدول 2 هريک از اين عمل‌ها را شرح مي‌دهد]16,17[
قس��مت Option از قانون، حاوي پيام‌هاي هشدار و اطلاعات مربوط به 

12- logger

شکل 5 نحوه عملکرد عامل تاکتيک

شکل 6 مراحل فرآيند جرم‌شناسي

پيچيدگيقابليت اجرامعماريرفتارماهيتروش ردگيري

IP Markingاينترنتتوزيع شدهپيشگيرانهشبکهHigh

ICMP tracebackاينترنتتوزيع شدهپيشگيرانهشبکهMedium

Overlay networksسيستم‌هاي خودمختارمتمرکزپيشگيرانهشبکهMedium

Host-based ap-
proachمتمرکزواکنشيميزبان

سيستم‌هاي خودمختار، 
Cross- محيط‌هاي
Administrative

Low

Application levelاينترنتمتمرکزواکنشيهردوHigh

جدول 1 نتايج طبقه‌بندي از روش‌هاي مختلف ردگيري اتصال

SNORT شکل 7 ساختار قوانين

SNORT جدول 2 نحوه کار عملهاي مختلف در ساختار قوانين

Alert
با استفاده از روش هشداردهي انتخاب شده، يک هشدار توليد مي‌نمايد و 

سپس از بسته يک گزارش تهيه مي‌کند.

Log.از بسته گزارش تهيه مي‌نمايد

Pass.بسته را ناديده مي‌گيرد و اجازه عبور دادن به آن مي‌دهد

Activate.را فعال مي‌نمايد dynamic يک هشدار توليد مي‌کند و يک قانون با عمل

Dynamic
تا زماني که توسط قانون با عمل activate فعال نشود، هيچ کاري را انجام 

نمي‌دهد و بعد از فعال‌سازي شبيه عمل log کار مي‌کند.

Drop.تهيه مي‌نمايد log بسته را مسدود مي‌کند و از آن يک

Reject

بسته را  مسدود مي‌نمايد، از آن گزارش تهيه مي‌کند و در صورتي که از 
قرارداد TCP استفاده شود، يک بسته TCP Reset ارسال مي‌نمايد و در 
port unreach� با پيام ICMP يک بسته UDP  صورت استفاده از قرارداد 

able ارسال خواهد کرد.

Sdrop.بسته را مسدود مي‌کند اما از آن گزارش تهيه نمي‌کند
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قس��مت‌هايي از بس��ته که در صورت انجام شدن يک عمل در قانون، 
بايد مورد رس��يدگي قرار گيرند، مي‌باشد و معمولاً از دو قسمت کلمه 
کليدي13 و نش��انوند14 تش��کيل مي‌ش��ود. اين گزينه‌ها به منظور‌هاي 
 resp مختلف به کار گرفته مي‌ش��وند که از بي��ن آن‌ها کلمات کليدي
 Logto امکان پاس��خ فعال را فراهم مي‌سازند و کلمات کليدي react و
Tag، Session، Activates ، و Activated-by به منظور پاس��خ غير فعال 

استفاده ‌مي‌شوند و طرز کار آن‌ها در زير آورده شده ‌است]16[.
Logto : با اس��تفاده از اين کلمه کليدي، SNORT تمامي بسته‌هايي 	•

ک��ه در اين قانون ص��دق کرده‌اند را در يک پرون��دة log خروجي، 
 Logto:”file name” ثبت مي‌نمايد. قالب اين کلمه کليدي به صورت

مي‌باشد.
Tag: اين کلمه کليدي، کلمه مهم ديگري اس��ت که مي‌تواند براي 	•

log گرفت��ن از داده‌ه��اي اضافي از طرف نفوذگر ي��ا به نفوذگر، در 

زمان اتفاق افتادن يک قانون، به کار رود. قالب اين کلمه کليدي به 
صورت  tag:<type>,<count>,<metric>[, direction]مي‌باشد.

Session: اي��ن کلمه کليدي به منظور اس��تخراج داده‌هاي کاربر از 	•

نشس��ت‌هاي TCP ساخته ش��ده اس��ت. قالب اين کلمه کليدي به 
صورت Session:[printable|binary|all] مي‌باش��د. اجزاي مختلف اين 

کلمه کليدي در زير توضيح داده شده‌اند:
- Printable: چاپ داده‌هايي که کاربر قادر به مشاهده آن‌هاست.

- Binary: چاپ داده‌ها در قالب دودويي
All: جانشين ساختن نويسه‌هاي غير قابل چاپ با معادل‌هاي آن‌ها 	•

در مبناي شانزده.
Activates: اي��ن کلمه کليدي، س��ازنده قانون را قادر مي‌س��ازد که 	•

يک قانون را مش��خص نمايد تا در زمان اتفاق افتادن يک رويداد به 
مجموعه‌اي از قوانين اضافه ش��ود. قالب اين کلمه کليدي به صورت

activates:1 مي‌باشد.

Activated-by: اين کلمه کليدي، س��ازنده قانون را قادر مي‌سازد تا 	•

ب��ه صورت پويا در زمان تصديق ش��دن يک قانون، يک قانون ديگر 
  activated_by:1را فراخوان��ي کند. قالب اين کلمه کليدي به صورت

مي‌باشد.
Resp: اين کلمه کليدي امکان پاسخ فعال را فراهم مي‌سازد. ليستي 	•

از نش��انوند‌هايي که اين کلمه کليدي مي‌تواند به کار برد به صورت 
جدول 3 مي‌باشد. براي استفاده از اين گزينه بايد تنظيمات مربوط 
ب��ه flex resp انجام ش��ود. قال��ب اين کلمه کليدي ب��ه صورت زير 

مي‌باشد:
resp:<resp_keyword>[,<resp_keyword>...] 

React: اين کلمه کليدي نيز امکان پاس��خ فعال را مهيا مي‌کند. به 	•

اي��ن صورت که ي��ک صفحه وب يا صفحات ديگ��ر را به کارخواه15  
ارس��ال مي‌کند و س��پس به ارتباط خاتمه مي‌دهد. براي اس��تفاده 
13-Key word
14-argument
15- client

از اي��ن گزينه بايد تنظيمات مربوط به react در پاس��خ فعال انجام 
ش��ود. قالب اين کلمه کليدي و ليست نش��انوند‌هاي آن به صورت 

زير مي‌باشد.
 React:<react_keyword>[,<react_keyword>…]

- Block: دستيابي به يک نشست را در زماني که رويداد مربوطه اتفاق 
افتاد، مسدود مي‌کند.

- Warn: يک اخطار شهودي را به مرورگر ارسال مي‌کند. 
پ��س از مرور قال��ب قواني��ن و کارکرده��اي مختلف آن به بررس��ي 
س��ازوکار‌هاي پاس��خ فعال و غير فعال در SNORT مي‌پردازيم. پاسخ 
غير فعال در SNORT شامل هشدار و گزارش‌دهي و فعال نمودن يک 
قانون ديگر مي‌باش��د. حالت‌هاي هشدار در SNORT به صورت جدول 
4 مش��خص شده‌اند. فعال کردن يک قانون ديگر از طريق زوج قوانين 
Activate/Dynamic انجام مي‌شود. در اين صورت يک قانون را خواهيم 

داش��ت که در زمان اجراي عمل مربوط به آن، به ازاي مجموعه‌اي از 
بسته‌ها، يک قانون ديگر فعال مي‌شود]16[.

پاسخ فعال در SNORT شامل موارد زير خواهد شد ]17[.
•	:(sdrop و   drop دس��تورات  طري��ق  )از  بس��ته  ک��ردن   مس��دود 

SNORT 2.9 داراي اين قابليت مي‌باش��د و به گونه‌اي قابليت IPS را 

توضيحاتنشانوند

Rst_sndبه ارسالکننده بسته TCP Reset ارسال يک بسته

Rst_rcvبه دريافت کننده بسته TCP Reset ارسال يک بسته

Rst_allبه هردو طرف ارتباط TCP Reset ارسال بسته

Icmp_netبه فرستنده ’Network unreachable‘ با محتواي icmp ارسال بسته

Icmp_hostبه فرستنده ’host unreachable‘ با محتواي icmp ارسال بسته

Icmp_portبه فرستنده ’port unreachable‘ با محتواي icmp ارسال بسته

Icmp_allارسال همه بسته‌هاي گفته شده به فرستنده

Resp جدول 3 ليست نشانوندهاي به کار رفته شده در کلمه کليدي

خط دستور مورد نياز توضيحاتحالت هشدار
جهت فعال‌سازي

يک گزارش از هشدار با اين اطلاعات توليد مي‌شود: حالت سريع
مهر زماني*، پيام هشدار، نشانيهاي IP و درگاه مبدأ

./ snort –c snort.
conf –q –A fast

حالت کامل
حالت پيش فرض است که اطلاعات افزوده‌اي در 

پيام هشدار را علاوه بر سرآيند بسته نمايش مي‌دهد 
IP شناسه بسته ،TTL، TOS مانند

./ snort –c snort.
conf –q –A full

مي‌توان هشدارهاي SNORT را غير فعال نمود. در حالت بدون هشدار
اين صورت فقط عمل گزارشدهي صورت مي‌گيرد.

./ snort –c snort.
conf –q –A none

ارسال هشدار به 
syslog

اين دستور به SNORT اجازه خواهد داد تا 
هشدارها را به syslog ارسال نمايد

./ snort –c snort.
conf –s

ارسال هشدار به 
پيشانه

با استفاده از اين حالت مي‌توان هشدارها را در 
پيشانه )کنسول( نمايش داد

./ snort –c snort.
 conf –q -A

console

* Time stamp

SNORT جدول 4 حالت‌هاي هشدار در
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براي SNORT به وجود آورده است.
قطع نشس��ت با اس��تفاده از تنظيم��ات flex resp: اين تنظيمات به 	•

صورت زير انجام مي‌شود:
./configure --enable-flexresp3 / -DENABLE_RESPOND -DENABLE_

RESPONSE3 

پس از اين تنظيمات، مي توان از قانون زير اس��تفاده نمود. توضيحات 
موارد resp_t در جدول 3 ذکر شده‌اند.

alert tcp any any -> any 80 (content:"a"; resp:<resp_t>; sid:1;) 

<resp_t> ::= \

•	 :React با استفاده از تنظيمات HTML قطع نشست و نمايش صفحه
اين تنظيمات نيز به صورت زير انجام مي‌شود:

./configure --enable-react / -DENABLE_REACT

صفحه HTML که قرار اس��ت بارگيري ش��ود، مي‌تواند از يک پرونده 
خوانده شود که به صورت زير مي‌توان آن را تنظيم نمود، در غير اين 

صورت، پيش‌فرض آن مورد استفاده قرار مي‌گيرد.
config react: <block.html>

OSSEC 7-2- بررسي سازوکار‌هاي پاسخ در
پاس��خ غير فعال در OSSEC تنها ش��امل موارد هش��داردهي و گزارش 
مي‌باشد. هش��داردهي به طرق مختلف مي‌تواند صورت گيرد. مي‌توان 
هشدارها را به صورت نامة الکترونيکي ارسال کرد که تنظيمات مربوط 

به آن در برچس��ب >alert< انجام مي‌ش��ود، يا مي‌توان هشدارها را در 
ي��ک دادگان )پايگاه داده( ذخيره نمود که براي اين کار بايد تنظيمات 
مربوط��ه را در برچس��ب >database_output<  انج��ام داد و ي��ا اين که 
هشدارها و گزارش‌ها را به syslog ارسال کرد که براي اين کار بايد يک 
بخش >Remote< اضافه کرد و در برچسب connection>، secure> قرار 

داد]18[.
مي‌توان از طريق تنظيماتي، امکان پاس��خ فع��ال را در OSSEC مهيا 

نمود. 
در OSSEC، پاس��خ فعال به يک نوش��تار اجازه مي‌ده��د تا هرجا که 
يک قانون از مجموعه قوانين توس��ط رويدادي تصديق شد، اجرا شود. 

مي‌توان چندين پاسخ را به يک قانون ضميمه کرد.
 OSSEC به صورت پيش فرض داراي تعداد کمي نوش��تار پاسخ فعال 
مي‌باشد. اين نوشتار‌ها در پوشه active-response قرار دارند. به عنوان 
مثال:/var/ossec/active-response/bin/. چند نمونه از ابزارهاي از پيش 

تعريف شده در جدول 5 آورده شده‌اند ]18[.
چس��باندن يک فرمان16  به يک يا چند قانون يا به يک درجه ش��دت 
خاص، يک پاسخ فعال را تش��کيل مي‌دهد. بنابراين، تنظيمات پاسخ 
فعال به دو قس��مت تقسيم مي‌ش��ود: در مرحله اول بايد دستور گفته 
ش��ده را تعري��ف نمود و در مرحله دوم دس��تور را ب��ه قوانين مربوط 

ساخت. طريقه نوشتن دستور به صورت زير است.
</active-response>

<disabled>Completely disables active response if "yes"</disabled>

<command>The name of any command already created</command>

<location>Location to execute the command</location>

<agent_id>ID of an agent (when using a defined agent)</agent_id>

<level>The lower level to execute it (0-9)</level>

<rules_id>Comma separated list of rules id (0-9)</rules_id>

<rules_group>Comma separated list of groups (A-Za-z0-9)</

rules_group>

<timeout>Time to block</timeout>

</active-response>

Name: به منظور ارتباط فرمان به پاسخ استفاده مي‌شود.	•

 Executable: نش��اني ي��ک پرون��ده )ب��ا مج��وز exec( در داخ��ل 	•

“var/ossec/active-response/bin/” را تش��کيل مي‌ده��د. در اينج��ا 
نيازي به نوشتن مسير کامل پرونده نمي‌باشد.

Expect: نام نشانوند‌هاي مورد انتظار	•

Timeout_allowed: اگر به yes تنظيم ش��ود، دس��تور داراي مهلت 	•

زماني مي‌باشد]18[.
براي مرتبط کردن دس��تورات تعريف ش��ده ب��ه رويدادها، تنظيمات 
مربوط به برچس��ب‌هاي آورده ش��ده در جدول 6، بايستي انجام شود 

.]18[

16- command

توضيحاتنوشتار

Disable-account.sh.شدن غير فعال مي‌کند login يک حساب کاربري را براي

Host-deny.sh اضافه مي‌کند.)در اکثر etc/hosts.deny را به پروندة IP يک
.)unix سيستمهاي

Firewall 
-drop.sh(iptable)

 يک نشاني IP را به ليست deny در iptable اضافه مي‌کند
.)linux2.6 و linux 2.4(

Firewall-   
   drop.sh(ipfilter)

 يک نشاني IP را به ليست ipfilter deny اضافه مي‌نمايد 
.)Solaris و NetBSD و FreeBSD(

-Firewall"
)ipfw‌) drop.sh

Free�( اضافه مي‌نمايد ipfw deny را به جدول IP  يک نشاني 
.)BSD

-Firewall"
drop.sh (ipsec(.)AIX( اضافه مي‌نمايد ipsec در drop را به جدول IP يک نشاني

-Firewall"
)pf‌( drop.sh

 pf در deny را به جدول از پيش پيکربندي شده IP يک نشاني
.)FreeBSD و OpenBSD( اضافه مي‌نمايد

restart-ossec.sh.را مجدداً راه‌اندازي مي‌کند OSSEC

OSSEC جدول 5 نوشتار‌هاي پاسخ فعال در
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8- نتيجه‌گيري
در اين مقاله، ابتدا هدف سيس��تم‌هاي پاس��خ نف��وذ ذکر گرديد و 
سپس عوامل مؤثر بر پاس��خ نفوذ ارائه شد. پس از آن تکنيک‌هايي 
که مي‌توان جهت پاس��خ نفوذ به کار گرفت، بررسي شد و بر اساس 
آن يک طبقه‌بندي از سيستم‌هاي پاسخ نفوذ، ذکر گرديد. همچنين 
در اين مقاله بر اساس تکنيک‌ها و طبقه‌بندي‌هاي سيستم‌هاي پاسخ 
 نفوذ، س��ازوکار‌هاي پاس��خ در دو سيستم تشخيص نفوذ SNORT و

OSSEC م��ورد بررس��ي ق��رار گرف��ت که اين بررس��ي بر اس��اس 

تقس��يم‌بندي پاس��خ نفوذ از لحاظ فعال بودن پاسخ، در نظر گرفته 
شده ‌است.

 اگ��ر بخواهيم س��ازوکارهاي پاس��خ را در دو سيس��تم SNORT و
 SNORT ،مقايس��ه نمايي��م، از لحاظ پاس��خ غير فع��ال OSSEC

داراي ي��ک قابليت اضافه‌تر اس��ت که آن فع��ال کردن يک قانون 
ديگر مي‌باش��د. از نظر پاس��خ فعال، هرکدام از اين دو سيس��تم، 
قابليت‌هاي��ي را در اختيار مي‌گذارن��د. در OSSEC اين قابليت بر 
پاي��ه رايانة ميزبان، و در SNORT بر پايه ش��بکه ارائه مي‌ش��ود و 
نمي‌توان اين دو را با يکديگر مقايس��ه نمود. به طور کلي، مي‌توان 
گفت که س��ازوکارهاي پاسخ فعال در Snort قابل‌ فهم‌تر و ساده‌تر 
 OSSEC مي‌باشد. از طرفي در OSSEC از س��ازوکار‌هاي موجود در
با تعريف نوش��تار‌هاي پيچيده‌تر، مي‌توان سازوکارهاي پاسخ نفوذ 

را در آن اضافه نمود.
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توضيحاتبرچسب موجود

<disabled>.پاسخ غير فعال مي‌گردد yes در صورت تنظيم کردن به

<command>.نام دستوري که بايد در پاسخ به کار گرفته شود را مشخص مي‌نمايد

<location>

موقعيتي که دستور بايد اجرا شود را مشخص مي‌نمايد.
Local : اجراي دستور روي عاملي که رويدادها را گزارش مي‌دهد.

.OSSEC اجراي دستور روي کارساز : Server
Defined-agent: اجراي دستور روي يک عامل مشخص.

All: اجرا روي همه عامل‌ها.

<agent_id>
 OSSEC در زماني که روي کارساز agent مقدار عددي شماره شناسايي

نصب شده است.

<level>
: با تنظيم اين حوزه، دستور زماني اجرا مي‌شود که درجه شدت رويدادي 

که در قانون صدق کرده است، اين مقدار يا بيشتر باشد.

<rules_id>
در صورت صدق کردن رويداد در قاون مورد نظر، دستور با اين شماره 

شناسايي اجرا خواهد شد.

<rules_group>
در صورت صدق کردن رويداد در قانونهاي موجود در يکي از گروه‌ها، 

دستور، اجرا خواهد شد.

<timeout>مهلت زماني پاسخ برمبناي ثانيه

active-response جدول 6 گزينه‌هاي قابل استفاده در برچسب
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استانداردگذاري در انجمن مهندسان برق و الكترونيك
سيد علي آذرکار

شرکت مهندسي پديدپرداز 
کميسيون استاندارد و تدوين مقررات، سازمان نظام صنفي رايانه‌اي استان تهران 

ali.azarkar@pdpsoft.com :پست الکترونيکي

مقدمه
در قسمت قبل، به تشريح اصول حاکم بر توسعه استانداردها، و همچنين بيان ويژگي‌هاي يک نهاد استانداردگذار پرداخته شد. در ادامه، يکي از مهم‌ترين و شاخص‌ترين 
نهادهاي بين‌المللي استانداردگذار، ايزو، معرفي و روند توسعه استانداردها در آن ارايه شد. در اين قسمت به بررسي يکي ديگر از نهادهاي استانداردگذار در حوزه فناوري 

اطلاعات و ارتباطات، انستيتوي مهندسان برق و الکترونيک يا IEEE (Institute of Electrical and Electronics Engineers)، پرداخته مي‌شود.

IEEE تاريخچه
»انس��تيتوي مهندس��ان ب��رق و الکتروني��ک« يک��ي از فعال‌ترين و 
معتبرترين نهادهاي علمي در س��طح جهان در حوزه فناوري اطلاعات 
و ارتباط��ات و همچنين برق و الکترونيک اس��ت. س��ابقه فعاليت‌هاي 
انس��تيتو به بهار س��ال 1884 برمي‌گردد. در اين سال، گروه معدودي 
از متخصص��ان ب��رق در نيويورک گرد هم آمدند تا س��ازماني را براي 
حمايت متخصص��ان در حوزه کاري خود و همچنين تلاش‌هاي آن‌ها 
در راس��تاي ابداع��ات به ‌منظور بهب��ود زندگي بش��ري، ايجاد کنند. 
 اين س��ازمان تش��کيل، و نام »انس��تيتوي مهندس��ان برق آمريکا« يا

AIEE (American Institute of Electrical Engineers) ب��ه‌ خود گرفت. 

اولين گردهمايي »انس��تيتوي مهندسان برق آمريکا« در اکتبر همان 
س��ال در فيلادلفيا برگزار ش��د. در اين گردهمايي، افراد بزرگي مانند 
الکساندر گراهام بل )مخترع تلفن( و توماس اديسون )مخترع برق( از 

حوزه‌هاي مخابرات و برق حضور داشتند. 

با رش��د و توس��عه اس��تفاده از برق و مخاب��رات، و همچني��ن ايجاد 
ش��رکت‌هاي بزرگي مانن��د جنرال الکتريک و وس��تينگهاوس، تمرکز 
»انس��تيتوي مهندس��ان برق آمريکا« روي حوزة ق��درت و نقش آن 
در بهبود زندگي انس��ان‌ها بيش��تر ش��د. در اولويت دوم، »انستيتوي 
مهندس��ان برق آمريکا« بر روي ارتباطات با س��يم )تلفن و مخابرات( 
هم متمرکز شد. اين انستيتو از طريق برگزاري گردهمايي فني، چاپ 
و انتشارات متون فني و ارتقاء استانداردهاي مربوط از يک سو و ايجاد 
تشکل‌هاي دانشجويي از سوي ديگر، توانست دستاوردهاي خود را به 
مهندس��ان در سطح گس��ترده‌اي ارايه کند. بعد از ابداع راديو توسط 
مارکوني و ش��کل‌گيري دانش ارتباطات بي‌س��يم، صنعت جديدي در 
سطح جامعه ايجاد شد که منجر به شکل‌گيري سازماني ديگري به نام 
 IRE (Institute of Radio Engineers) انستيتوي مهندس��ان راديو« يا«

در سال 1912 شد. 
رش��د هر دو انس��تيتو به ش��کل‌ همزمان تا پايان سال 1962 ادامه 
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داش��ت و هر دو توانس��تند جم��ع زيادي از متخصص��ان را به خود 
جلب کنند. در اول ژانويه س��ال 1963، اين دو انس��تيتو با يکديگر 
تلفيق ش��د تا آن‌چه امروز »انستيتوي مهندسان برق و الکترونيک« 
)اختصاراً: انستيتو( يا IEEE ناميده مي‌شود، شکل گيرد. »انستيتوي 
مهندس��ان برق و الکترونيک« در زمان تأس��يس داراي 150/000 

عضو بود.
پ��س از س��ال‌ها فعالي��ت، و توس��عه فناوري‌هاي ح��وزه ارتباطات و 
مخاب��رات، در حال حاضر انس��تيتو داراي 350/000 عضو در بيش از 
160 کشور دنيا بوده که از طريق 38 انجمن تخصصي به آن‌ها خدمت 
ارايه مي‌کند. چاپ 130 نش��ريه و ماهنامه علم��ي، برگزاري بيش از 
300 کنفران��س بين‌المللي و داش��تن بيش از 900 اس��تاندارد فعال، 
ماحصل فعاليت‌هاي انس��تيتو از زمان تلفيق تاکنون بوده اس��ت. لازم 
به ذکر اس��ت که در حال حاضر، فعاليت‌هاي »انس��تيتوي مهندسان 
ب��رق و الکترونيک« ديگر محدود به ح��وزه فناوري اطلاعات و برق و 
الکتروني��ک و مخابرات نبوده، بلکه طيف گس��ترده‌اي از فناوري‌هاي 
نوظهور مانند فناوري نانو، اولتراسونيک، روباتيک، و زيست‌مهندسي1 

را نيز در بر مي‌گيرد.

انجمن استانداردهاي
(IEEE Standards Association) IEEE

انجمن اس��تانداردهاي IEEE که به اختصار IEEE-SA ناميده مي‌شود، 
هس��ته و جايگاه اصلي تدوين اس��تانداردها در »انستيتوي مهندسان 
برق و الکترونيک« اس��ت. اين انجمن با داشتن اعضايي از 160 کشور 
دنيا، به تدوين اس��تانداردهايي در حوزه‌هاي مختلف )از جمله فناوري 
اطلاعات و ارتباطات(، توسعه بازار، و همچنين کمک به حفظ سلامت 
و ايمن��ي عمومي مش��غول اس��ت. در مجموع، اين انجم��ن از طريق 
تدوين اس��تانداردها، کارکردها و قابليت‌ها و تعامل طيف گس��ترده‌اي 
از محصولات و خدماتي که زندگي و کسب‌ و کار و ارتباطات مردم را 

بهبود مي‌دهد، ارتقا مي‌بخشد.
 ،BOG يا )Board of Governors( اين انجمن توس��ط ش��وراي ح��کام
اداره ش��ده که اعضاي آن توس��ط اعضاي انجمن انتخاب مي‌ش��وند. 
ش��وراي حکام بر کميته‌هاي��ي که به مديريت ابع��اد کليدي عمليات 
 انجم��ن اختص��اص يافته‌ان��د، نظ��ارت دارد. هيئ��ت اس��تانداردهاي

)Standards Board( انجمن، که مس��ئوليت تدوين استانداردها را دارد، 
مستقيماً به شوراي حکام گزارش داده و فرآيند توسعه استانداردهاي 
انس��تيتو را نظارت مي‌کند. اعضاي هيئت اس��تانداردها توسط انجمن 
اس��تانداردها، به عنوان يک امتياز عضويت، انتخاب مي‌ش��ود. تمامي 
اعضاي هيئت اس��تانداردها و اعضاي کميته‌ها بايد از اعضاي شناخته 
شده و مش��هور انجمن استانداردها باشند. فرآيند مشارکت در توسعه 
استانداردها براي اعضاي انجمن استانداردها و اعضاي غيرعضو به طور 
مش��ابهي باز است. تفاوت در اين است که اعضاي انجمن استانداردها 
1-Bio-engineering  

مي‌توانند نقش فعال‌تر و اثربخش‌تري در فرآيند توس��عه استانداردها 
داشته باشند، مانند بهره‌مندي از حق رأي.

فرآيند، سياست‌ها و حاکميت
همان‌گونه که قبلًا اشاره شد، اس��تانداردها مستندات منتشر شده‌اي 
بوده که رويه‌ها و مشخصات طراحي شده را براي بيشينه کردن قابليت 
اطمينان ملزومات، محص��ولات، روش‌ها و/يا خدماتي که مردم روزانه 
از آن‌ها اس��تفاده مي‌کنند، ارائه مي‌دهند. براي نيل به اين هدف، و بر 
اس��اس ساختار بيان شده، »انس��تيتوي مهندسان برق و الکترونيک« 
اقدام به تهيه مس��تنداتي کرده که فرآيند تدوين اس��تاندارد در آن‌ها 
تش��ريح ش��ده اس��ت. نهادهاي حاکميتي انس��تيتو به همراه انجمن 
استانداردها، مسئول نگهداري و نظارت بر اجراي اين مستندات که در 
آن‌ها نقش‌ها، مس��ئوليت‌ها، صلاحيت‌ها و فرآيند انستيتو در خصوص 

تدوين استاندارد بيان شده هستند.
همانند ايزو، »انس��تيتوي مهندسان برق و الکترونيک« نيز داراي يک 
فرآين��د خوش‌تعريف2 براي توس��عه يک اس��تاندارد )از زمان تعريف 
مفهومي تا منسوخ شدن آن( است. اين فرآيند بر 5 اصل کلي استوار 
است. اين اصول، در مجموع، اطمينان کافي را به ‌دست مي‌دهد که در 
حين توسعه استاندارد جانب بي‌طرفي رعايت شده و فعاليت‌هاي لازم 
حين توس��عه به نحو مناسبي انجام شده اس��ت. اين اصول همچنين 
ب��ه صحه‌گذاري اس��تانداردهاي مص��وب کمک مي‌کن��د. اين اصول 
داراي اهمي��ت ويژه‌اي هم‌ براي خود »انس��تيتوي مهندس��ان برق و 
الکترونيک« و هم براي انجمن استانداردها است؛ چرا که طبق قوانين 
وزارت دادگس��تري ايالات متح��ده آمريکا، نهادهاي اس��تانداردگذار 

مسئول اقدامات افراد توسعه‌دهنده استاندارد تلقي مي‌شوند. 

اصول حاکم بر توسعه استاندارد
اصول حاکم بر توس��عه اس��تاندارد در »انس��تيتوي مهندسان برق و 

الکترونيک« عبارت است از:
1- فرآيندگرايي. اين به معناي داش��تن رويه‌هايي کاملًا روش��ن براي 
ايجاد و رديابي اس��تانداردها اس��ت. رويه‌ها توسط هيئت استانداردها، 
انجمن اس��تانداردها، کميته‌هاي انستيتو که حامي استاندارد است، به 
ع�الوه گروه‌هاي کاري که عملًا اس��تاندارد را تهيه و فرموله مي‌کنند، 

تهيه مي‌شود.
2- باز بودن3. اين اصل ناظر به امکان مش��ارکت فعال همة طرف‌ها و 

ذينفعان علاقه‌مند در فرآيند مربوط به توسعه استانداردها است.
3- اجماع. همان‌گونه که در تشريح ساختار ايزو بيان شد، اين اصل به 
معني تعريف روشن درصد آرا در يک گروه رأي‌دهنده است که منجر 

به رد/ تصويب يک استاندارد مي‌شود.

2- Well-defined
3- Openness
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4- تعادل. اين اصل اطمينان مي‌دهد که گروه‌هاي رأي‌دهنده ش��امل 
هم��ه طرف‌هاي علاقه‌مند و ذينفعان بوده و از اعمال نظر يک گروه يا 

طرف خاص، در مسير توسعه استاندارد جلوگيري شده است.
5- حق اس��تيناف. بر اساس اين اصل، هر فرد حق درخواست تجديد 
نظر در تصميم‌گيري‌ها را در هر مرحله از توس��عه اس��تاندارد )قبل يا 

بعد از اين‌ که استاندارد تصويب شود(، دارد.
ش��وراي حکام راهنماه��اي مربوط به عمليات انجمن اس��تانداردها و 
همچنين مس��تندات مربوط به قوانين، رويه‌ها و سياس��ت‌هاي حاکم 
بر توسعه استانداردها را ايجاد و نگهداري مي‌کند. اين شورا به ‌منظور 

انجام وظايف محوله، داراي 4 کميته به شرح زير است:
- کميت��ه نامزده��ا و انتصاب��ات: مهم‌تري��ن وظيفه و مس��ئوليت‌ اين 
کميته عبارت اس��ت از اعلام اس��امي نامزدهايي براي رياست انجمن‌ 
اس��تانداردها از ميان انجمن‌هاي مختلف »انس��تيتوي مهندسان برق 
و الکترونيک«، س��ازمان‌هاي دولتي و بخش صنعت و همچنين، ارائه 

فهرستي از نامزدهاي شوراي حکام.
- کميت��ه جوايز و تقدي��ر: مهم‌ترين وظيفه و مس��ئوليت‌ اين کميته 
عبارت است از مديريت تمامي جوايزي که توسط انجمن استانداردها 
به افراد و س��ازمان‌هايي که نقش مؤثري در توسعه استانداردها دارند، 

اهدا مي‌شود.
- کميت��ه ثبت صلاحيت: وظايف و مس��ئوليت‌‌هاي اين کميته عبارت 
اس��ت از نظارت و نگهداري همه رويه‌ها و کارکردهاي ثبت صلاحيت 
مصوب »انستيتوي مهندسان برق و الکترونيک« و هدايت کميته‌هاي 

توسعه‌دهنده استاندارد در حوزه صلاحيت.
- گروه مش��ورتي سازماني: وظايف و مسئوليت‌‌هاي اين کميته عبارت 
است از مديريت فرآيند »توسعه موجوديت‌هاي استاندارد« و همچنين 

برنامة سازماني پيشنهادي توسط انجمن استانداردها.
علاوه بر اين، هيئت استانداردها نيز به ‌منظور نظارت و تسهيل فرآيند 

توسعه استانداردها، کميته‌هايي را به شرح زير منصوب کرده است:
- کميت��ه اس��تانداردهاي جديد: اين کميته نقط��ه ورودي و دريافت 
پيشنهاد اس��تانداردهاي جديد و بازنگري استانداردهاي جاري است. 
توصيه تصويب استانداردهاي جديد يا درخواست بازنگري استانداردها 

به هيئت استانداردها، نيز بر عهدة اين کميته است.
کميت��ه بازنگري اس��تانداردها: اين کميته تصويب اس��تانداردها را به 

هيئت استانداردها توصيه مي‌کند.
- کميت��ه رويه‌ها: اين کميت��ه توصيه‌هايي را در خص��وص تغيير در 
رويه‌ها )با هدف ارتقاء سطح اثربخشي مسئوليت‌ها و همچنين کارايي 
فرآيند توس��عه استاندارد( به هيئت استانداردها و کميته‌هاي وابسته، 
و س��اير کميته‌هاي درگير در فعاليت‌هاي توس��عه اس��تانداردها، ارائه 

مي‌دهد.
- کميته حق امتياز: اين کميته مسئوليت نظارت بر استفاده از هر نوع 
حق امتياز و اطلاعات مربوط به آن در اس��تانداردها و بازنگري تطابق 

آن‌ها با رويه‌ها و راهنماهاي مربوط به حق امتياز است.

- کميته مميزي: مس��ئوليت اين کميته نظارت بر فعاليت‌هاي مربوط 
به توسعه استاندارد توسط انجمن‌ها، موجوديت‌هاي توسعه استاندارد 
آن‌ها، و کميته‌هاي هماهنگ‌کننده اس��تاندارد هيئت استانداردها، به 

‌منظور حصول اطمينان از سازگاري است.

وضعيت استانداردها
پس از آش��نايي با س��اختار کلي و موجوديت‌هاي درگير در توس��عه 
استاندارد، در ادامه سعي شده تا تصويري از چرخه حيات استانداردها 
در انس��تيتو ارائه شود. قبل از آن، ذکر مجدد اين نکته ضروري است 
ک��ه اس��تاندارد يک موجوديت زنده اس��ت و طي ي��ک چرخه حيات 
ش��کل‌ مي‌گيرد، ادامة حيات مي‌دهد، تکامل پيدا مي‌کند، و سرانجام 
مي‌ميرد. بر اين اس��اس، طبق رويه‌هاي »انس��تيتوي مهندسان برق و 

الکترونيک«، يک استاندارد داراي وضعيت‌هايي به شرح زير است:
پروژه مصوب: درخواس��ت اوليه پروژه )»توس��عه استاندارد«( مصوب 

شده و شکل‌گيري تيمي براي توسعه آن در جريان است.
پروژه فعال: پروژه فعال توسعه استاندارد	•
پروژه منتفي شده: پروژه منتفي شده توسعه استاندارد	•
اس��تاندارد مصوب: اس��تانداردي که تصويب ش��ده و براي استفاده 	•

عموم منتشر شده است.
اس��تاندارد منتفي ش��ده: اس��تانداردي که ديگر فعال نبوده ارتباط 	•

خود با بازار را )به دلايلي مانند منس��وخ ش��دن فناوري‌ها و ابزارها( 
از دست داده است.

استاندارد جايگزين شده: استانداردي که با استاندارد يا استانداردهاي 
ديگري جايگزين شده است.

چرخه حيات توسعه استاندارد
چرخ��ه حي��ات مرب��وط به توس��عه اس��تاندارد ک��ه توس��ط انجمن 
اس��تانداردهاي »انستيتوي مهندسان برق و الکترونيک« تعريف شده، 
داراي ش��ش مرحله )يا گام( کلي بوده که در شکل 1 نشان داده شده 

است. هر کدام از اين مراحل در ادامه به اجمال تشريح شده است.

مرحله اول: شروع پروژه
در اولي��ن گام، ب��ا اعلام نياز به اي��ده يا مفهومي که بايد اس��تاندارد 
ش��ود، يک پروژه توسعه اس��تاندارد آغاز مي‌گردد. اين ايده يا مفهوم 
مي‌توان��د کلي و فراگير، يا خيلي خاص باش��د. اس��تانداردها هيچ‌گاه 
ب��ه صورت فردي توس��عه نيافته و بايد يک حامي براي آن مش��خص 
شده باشد. حامي معمولاً سازمان يا نهادي است که مسئوليت تدوين 
آن استاندارد را در »انس��تيتوي مهندسان برق و الکترونيک« متقبل 
مي‌ش��ود. حامي، ناظر فعاليت‌‌هاي فني مربوط به توس��عه اس��تاندارد 
ب��وده و محدوده، ماهي��ت، و محتواي فني آن را تعيي��ن مي‌کند. به 
طور عادي، انجمن‌ها و کميته‌هاي انس��تيتو، هيئت استانداردها، گروه 
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مشورتي سازماني، يا کميته‌هاي هماهنگ‌کننده استانداردها مي‌توانند 
يک حامي تلقي شوند.

 در اين مرحله، بايد س��ندي با عنوان »درخواس��ت مج��وز پروژه« يا
PAR (Project Authorization Request) تهيه شود. در اين سند مختصر 

و س��اخت‌يافته، که به همراه جزييات فني است، فلسفه وجودي پروژه 
و اهداف آن بيان مي‌ش��ود. س��ند PAR معمولاً توسط يک گروه فعال 
کاري تهيه ش��ده و ب��راي جلب حامي الزامي اس��ت. علاوه بر آن، در 
فرآيند توسعه استاندارد، وجود PAR براي ادامه کار هم ضروري است.

انواع پروژه‌هايي که در حوزه استانداردس��ازي تعريف مي‌شود، عبارت 
است از:

استانداردهاي حاوي الزامات اجباري	•
تجارب توصيه شده حول رويه‌هاي برتر	•
راهنماهاي حاوي پيشهادهايي براي کار با يک فناوري	•

بر اين اس��اس، پروژه‌ها درگير توسعه اس��تانداردهاي جديد، بازنگري 
استانداردهاي موجود، تهيه اصلاحيه‌ها براي استانداردهاي موجود، و 
تهيه متمم براي استانداردهاي موجود هستند. در انستيتو، طول عمر 
هر استاندارد 10 سال بوده و بعد از آن بايد تحت بازنگري کامل قرار 
گيرد. اين زمان براي استانداردهاي آزمايشي 2 سال است و بعد از اين 

مدت بايد آن‌ها يا کاملًا بازنگري شده و يا وضعيت آن‌ها ثابت شود.
استانداردهايي را که توسط »انستيتوي مهندسان برق و الکترونيک« 
ارائه مي‌ش��ود مي‌توان از حيث محتوايي در دسته‌هاي زير طبقه‌بندي 

کرد:
فهرست عبارات، تعاريف و نمادهاي قابل کاربرد در هر حوزه از علم 	•

و فناوري )در محدوده فعاليت‌هاي انستيتو(
ارائ��ه روش‌هاي علمي اندازه‌گي��ري و آزمون پارامترها يا کارايي هر 	•

تجهيز يا سيس��تم يا پديده‌هاي مرتبط با هن��ر، علم و فناوري )در 
محدوده فعاليت‌هاي انستيتو(

مش��خصه‌ها، کارايي، و الزامات ايمني مرب��وط به تجهيزات، لوازم و 	•
سيستم‌هايي که داراي نصب مهندسي است.

توصيه‌هاي��ي مرب��وط به آخرين دس��تاوردهاي فن��اوري در کاربرد 	•
اصول مهندس��ي براي هر حوزه از فناوري )در محدوده فعاليت‌هاي 

انستيتو(
لازم به ذکر است که PAR يک سند حقوقي بوده و حقوق معنوي آن 
متعلق به »انس��تيتوي مهندسان برق و الکترونيک« است. اين سند 
در ادامة فرآيند، به کميته اس��تانداردهاي جديد ارس��ال ش��ده و در 
دس��تور کار آن قرار مي‌گيرد. يک ماه قبل از برگزاري جلسه کميته، 
اعض��ا س��ند PAR را مطالعه و نقطه ‌نظرات خ��ود را اعلام مي‌کنند. 
تهيه‌کنندگان س��ند و همچنين رييس گروه‌‌کاري مي‌توانند نظرات 
خ��ود را از طريق ابزاره��اي نرم‌افزاري آماده ش��ده، ملاحظه کنند. 
کميته در تمامي طول س��ال جلس��ه داش��ته و پس از بررسي اسناد 
PAR، توصيه‌ه��اي خ��ود را در اين خصوص به هيئت اس��تانداردها 

ارسال مي‌کند. اين ارسال داراي بازة زماني مشخصي است. تا زماني 

که رس��ماً اين س��ند توس��ط هيئت اس��تانداردها تأييد نشده باشد، 
پروژه‌اي وجود نخواهد داشت.

از زمان تأييد س��ند PAR، چهار سال زمان براي تهيه استاندارد مورد 
نظر وجود خواهد داش��ت. بعد از آن، حامي بايد درخواس��ت تمديد را 
براي نهايي کردن و خاتمه پروژه ارائه دهد. کميته در خصوص تمديد 

و/ يا عدم تمديد پروژه تصميم‌گيري نهايي را خواهد کرد.

مرحله دوم: شروع به ک‌ار گروهک‌اري
پ��س از تأييد س��ند PAR، يک »گروه‌کاري« تعري��ف و کار مربوط به 
توس��عه يا نگارش استاندارد شروع مي‌شود. )اين نکته قابل ذکر است 
که »گروه‌کاري« مفهوم و موجوديتي اس��ت که توس��ط »انس��تيتوي 
مهندس��ان برق و الکترونيک« تعريف شده و داراي ويژگي‌هاي خاص 
خود اس��ت.( عضويت و مش��ارکت در »گروه‌کاري« ب��راي هر فردي 
امکان‌پذير اس��ت. ب��راي پروژه‌هاي مجزاي اس��تانداردي، عضويت در 
انس��تيتو يا انجمن اس��تانداردها الزامي نيس��ت. امّا ب��راي پروژه‌هاي 
مشارکتي يا سازماني، عضويت سازماني در انجمن استانداردها ضروري 
خواهد بود. تلاش بر اين است که نمايندگان تمامي طرف‌هاي ذينفع 
استاندارد در »گروه‌‌کاري« حضور داشته باشند. دستور جلسات از قبل 
براي اعضا ارسال مي‌شود. خروجي‌ها و دستاوردهاي »گروه‌کاري« نيز 
در قالب صورت‌ جلسه در دسترس اعضاي »گروه‌کاري« قرار مي‌گيرد. 
هر »گ��روه‌کاري« داراي يک رييس بوده که مس��ئوليت هماهنگي و 
هدايت و برنامه‌ريزي را بر عهده داش��ته و فرد مس��ئول براي تماس با 
افراد فني اس��ت. رييس »گروه‌کاري« يا توس��ط حامي يا توسط خود 
اعضا انتخاب مي‌ش��ود. علاوه بر رييس، هر »گروه‌کاري« ممکن است 
)حسب نياز( داراي يک معاون، منشي، يا خزانه‌دار باشد که در مجموع 

به پيشبرد فعاليت‌هاي »گروه‌کاري« کمک مي‌کنند. 
اگر چه همه افراد مي‌توانند در »گروه‌کاري« حضور و فعاليت داش��ته 

شکل 1: چرخه حيات مربوط به توسعه استاندارد
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باش��ند، امّا بديهي اس��ت که بايد اولاً، از دانش و توان تخصصي لازم 
در ح��وزة مورد بحث برخوردار بوده و ثانياً، توانايي درک نقطه ‌نظرات 
و ديدگاه‌هاي ديگران را داش��ته باش��ند. قوانين حاکم بر فعاليت‌هاي 
»گروه‌هاي‌کاري« توس��ط هيئ��ت اس��تانداردها، راهنماهاي عملياتي 
شوراي حکام، سياست‌ها و رويه‌هاي حامي، و نهايتاً خود »گروه‌کاري« 

تعيين مي‌شود.

مرحله سوم: تهيه پيش‌نويس استاندارد
در اي��ن مرحل��ه، تمامي ت�الش »گ��روه‌کاري« بر اين اس��ت که 
پيش‌نويس اوليه‌اي از اس��تاندارد تهيه ش��ود. در بسياري از مواقع، 
اس��تاندارد ابتدا به شکل کلي طراحي ش��ده و بندها و زيربندهاي 
آن مش��خص مي‌شود. س��پس مس��ئوليت نگارش هر کدام از اين 
بخش‌ه��اي )منطقي( به افراد مختلفي واگذار مي‌ش��ود. در مس��ير 
توس��عه اس��تاندارد هم��گان بايد »مح��دوده« و »دامن��ه کاربرد« 
اس��تاندارد را در ذهن داش��ته باش��ند چرا که اي��ن دو باعث ايجاد 
همگرايي در اهداف اعضا طي فرآيند توس��عه استاندارد خواهد شد. 
علاوه بر آن، هيئت استانداردها نيز بر اساس همين دو موضوع، رأي 

به تصويب/ رد استاندارد خواهد داد. 
وقتي يک اس��تاندارد توس��ط چندين نفر يا گروه تدوين و نگارش 
مي‌ش��ود، احتمال وجود س��بک‌هاي مختلف نگارشي، که منجر به 
توليد ي��ک متن ناهماهنگ مي‌ش��ود )مانند اس��تفاده از افعال يا 
نحوة ذکر مثال‌ه��ا، و درج ارجاعات(، وجود دارد. براي اين منظور 
»گروه‌کاري« بايد از قبل قواعد و رويه‌هايي را براي رفع اين مشکل 
تهيه و به اعضا ارائه کرده باشد. اعضاي »گروه‌کاري« هم مي‌توانند 
با رجوع به اس��تانداردهاي قبلي، با اين سبک و قواعد آشنا شوند. 
موضوع مهم ديگري که بايد در تدوين استاندارد لحاظ شود، رعايت 
حقوق معنوي اطلاعاتي اس��ت که ممکن اس��ت از آن‌ها اس��تفاده 
ش��ود. ش��رايط و قواعد اين کار نيز توسط انجمن استانداردها ارائه 

شده است.
اس��تانداردها در اين مرحل��ه، و پس از تهيه پيش‌نويس بايد توس��ط 
ويراس��تاراني ويرايش شود. اين ويراستاران با تمامي »گرو‌هاي‌کاري« 
توس��عه اس��تاندارد در ارتب��اط ب��وده و خ��ط‌ مش��ي‌هاي مربوط به 
استانداردهاي نگارشي را به آن‌ها ارائه مي‌دهند. اين ويراستاران دانش 
فني نداشته و وظيفة آن‌ها ويرايش شکلي و ادبي استاندارد است و به 
همين دليل، حق تغيير در محتواي فني اس��تاندارد را ندارند. فرض بر 
اين است که قبل از ويرايش ادبي، متن پيش‌نويس توسط ويراستاران 

فني در خود »گروه‌کاري« ويرايش شده است.
قبل از ارس��ال پيش‌نويس استاندارد براي تصويب هيئت استانداردها، 
ويراستار بايد موارد زير را کنترل کرده و از عدم وجود خطا يا مشکلي 

در آن‌ها مطمئن شود:
شماره پيش‌نويس و تاريخ شناسايي بر روي هر صفحه از استاندارد	•
عبارات مناسب مربوط به حق طبع و نشر	•

ساخت‌يافتگي بندها )و زيربندهاي( استاندارد	•
•	)PAR عنوان، محدوده، و دامنه کاربرد استاندارد )بر اساس سند
استفاده درست از مراجع و منابع به‌روز	•
•	 ،shall، should ًاستفاده صحيح از افعال کليدي استانداردها )مشخصا

)may و
حصول اطمينان از کس��ب مجوزه��اي لازم از صاحبان داراي حق 	•

معنوي و تجاري )براي استفاده از آن‌ها در متن استاندارد(
رفع مش��کلات مربوط به استفاده از نام‌هاي تجاري و مسايل مربوط 	•

به ثبت اختراع
حصول اطمينان از وجود مقدمه در استاندارد	•
استفاده مناسب و صحيح از اوزان و واحدها	•

لازم به ذکر اس��ت ک��ه »گروه‌ه��اي‌کاري« مي‌توانن��د به ‌منظور 
تس��ريع در تدوين استاندارد و ارتقاي سطح کيفي آن، از خدمات 
متخصصان فني آش��نا ب��ه حوزة اس��تاندارد و همچنين رويه‌هاي 
»انس��تيتوي مهندسان برق و الکترونيک«، بر اساس قراردادهايي، 

استفاده کنند.

مرحله چهارم: رأي‌گيري
رأي‌گي��ري آن هن��گام آغاز مي‌ش��ود ک��ه حامي اع�الم مي‌کند 
پيش‌نويس اس��تاندارد نهايي شده و قابل ارائه است. بر اين اساس، 
حامي ي��ک »گ��روه رأي‌دهن��ده« را از افراد علاقه‌مند تش��کيل 
مي‌ده��د. اگرچه هر ف��ردي مي‌تواند نظرات خ��ود را اعلام کند، 
امّا آراي اعضاي واجد ش��رايط براي تصويب اس��تاندارد ش��مارش 
مي‌شود. اعضاي واجد شرايط يا بايد عضويت انجمن استانداردها را 
داشته و يا مبلغي را به عنوان حق ‌رأي پرداخته باشند. مورد دوم، 
شامل افرادي اس��ت که خارج از »گروه‌کاري« تمايل به مشارکت 

در رأي‌گيري دارند.
رأي‌دهندگان معمولاً به چند دسته علاقه‌مند تقسيم مي‌شوند )مانند: 
توليدکنن��دگان و مصرف‌کنندگان(. هيچ دس��ته‌اي نمي‌تواند بيش از 
1/3 )يک س��وم( »گروه رأي‌دهنده« باش��د. ه��دف از رأي‌گيري نيز 

کسب بيشترين اجماع در فرآيند تصويب استاندارد است.
استانداردي مصوب مي‌شود که 75% آراي »گروه رأي‌دهنده« برگشت 
داده ش��ده باشد و علاوه بر آن، 75% مجموع آراي برگشتي »مثبت« 
باش��د. اگر 30% از اعضاي »گروه رأي‌دهنده« از رأي‌ دادن خودداري 
کرده باشند، رأي‌گيري باطل اعلام مي‌شود. فرآيند رأي‌گيري معمولاً 

بين 30 تا 60 روز طول مي‌کشد. 
توجه شود که طبق رويه‌هاي جاري انستيتو، رأي‌دهندگان مي‌توانند 
اس��تاندارد را تأييد کنند )رأي »مثبت«(، مي‌توانند اس��تاندارد را رد 
کنند )رأي »منفي«(، و يا مي‌توانند در رأي‌گيري شرکت نکنند. براي 
جلب حداکثر نظرات، شرايطي فراهم شده که رأي‌دهندگان مي‌توانند 
ب��ا ارائه توضيحات��ي اس��تاندارد را تاييد/ رد کنن��د. گروهي که براي 
حل اختلاف بين آرا بعداً تش��کيل مي‌ش��ود، همه توضيحات )مربوط 
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ب��ه داخل يا خارج »گروه‌کاري«( را در نظ��ر گرفته و لحاظ مي‌کنند. 
معمولاً توضيحات ويرايش��ي کاملًا روشن و واضح است امّا توضيحات 
فني بايد براي تدقيق و تعيين تکليف، در »گروه‌کاري« بررس��ي شود. 
همان‌گونه که قبلًا اش��اره ش��د، حق اس��تيناف در هر زمان براي هر 

رأي‌دهنده وجود دارد.
»انس��تيتوي مهندس��ان برق و الکترونيک« دو نوع از رأي‌گيري 
را براي اس��تانداردها فراهم کرده است: رأي‌گيري سنتي و فردي 
)که در آن رأي‌دهندگان افراد هستند( و رأي‌گيري سازماني )که 
در آن رأي‌دهندگان س��ازمان‌ها و نهادها هستند(. در هر دو نوع، 
هر رأي‌دهنده داراي يک رأي خواهد بود. تفاوت در نوع عضويت 
در انجمن اس��تانداردها است. س��ازمان‌ها مي‌توانند يک نام براي 
خود و نام ديگري براي پوش��ش افراد خود داشته باشند. لازم به 
ذکر است که اعضاي »گروه‌کاري« با »گروه رأي‌دهنده« متفاوت 
بوده و اعضاي »گروه‌کاري« ممکن اس��ت لزوماً به شکل خودکار 
در »گروه رأي‌دهنده« عضويت نداش��ته باشند. وقتي يک »گروه 
رأي‌دهنده« ش��کل گرفت، ترکيب آن در تمامي دوره رأي‌گيري 
و حت��ي در رأي‌گيري‌هاي مج��دد بعدي نمي‌توان��د تغيير کند. 
»انستيتوي مهندسان برق و الکترونيک« ابزاري نرم‌افزاري را براي 
رأي‌گيري الکترونيکي در محيط وب در اختيار رأي‌دهندگان قرار 

داده است.
در فرآيند رأي‌گيري، اولين هدف کسب 75% آراي برگشتي است. 
در غير اين ‌صورت، همان‌گونه که ذکر شد، رأي‌گيري باطل خواهد 
شد. اگر کسب 75% آراي برگشتي در زمان رأي‌گيري محقق نشد، 
زم��ان رأي‌گيري ممکن اس��ت تا 60 روز تمديد ش��ود. اگر پس از 
مهلت تمديد ش��ده باز هم حصول 75% آراي برگشتي محقق نشد، 
رأي‌گيري باطل مي‌ش��ود. در اين‌ صورت، حام��ي بايد مجدداً يک 
»گروه‌ رأي‌دهنده« تشکيل داده و فعاليت‌هاي رأي‌گيري را از ابتدا 

آغاز کند. 
پس از کس��ب اولين هدف، گام بعدي بررسي نرخ تصويب است. به 
همي��ن دليل، بايد ابتدا آراي »مثبت« ش��مارش و توضيحات آن‌ها 
)در صورت وجود( بررس��ي ش��ود. س��پس آراي »منفي« شمارش 
مي‌ش��ود. توضيحات آرا که ممکن اس��ت بيان‌کنندة مش��کلي در 
اس��تاندارد يا رأي‌گيري باش��د، بررسي و اعلام ش��ده و رأي‌دهنده 
ممکن است پس از آن رأي‌ خود را تغيير دهد. در صورتي‌که تاييد 
75% آراي برگش��تي حاصل ش��د، نيازي به پاس��خگويي به تمامي 

سوالات وجود ندارد. 

مرحله پنجم: اخذ تأييد نهايي
هيئت اس��تانداردها بر اساس توصيه‌هاي کميته بازنگري استانداردها، 
استاندارد را تصويب يا رد مي‌کند. اين کميته اطمينان حاصل مي‌کند 
که رويه‌ها و روال‌ها و اصول لازم در تهيه نسخه پيش‌نويس و همچنين 
فرآيند رأي‌گيري به ‌درستي اعمال شده است. اين کار از طريق بررسي 

مس��تندات و سوابق توليد شده انجام مي‌شود. اين استانداردها معمولاً 
چهار بار در هر س��ال به هيئت اس��تانداردها ارس��ال مي‌شود. بعد از 
تصويب، اس��تاندارد توسط ويراستار انجمن استانداردها ويرايش شده، 
نظرات به »گروه‌کاري« منتقل ش��ده و در نهايت اس��تاندارد منتش��ر 

مي‌شود.
همان‌گون��ه که قبلًا توضيح داده ش��د، طول عمر يک اس��تاندارد 
10 س��ال ب��وده و طي اين مدت اس��تاندارد مي‌توان��د )از طريق 
توس��عه‌هاي موردي( تکميل شده و براي تصويب آن بايد مجدداً 
رأي‌گي��ري ش��ود. اين توس��عه‌ها معمولاً در قالب متمم منتش��ر 
مي‌شود. استاندارد پس از طي طول عمر خود، بازنگري شده و/ يا 
منس��وخ خواهد شد. لازم به ذکر است که اين توسعه‌هاي موردي 
نيز نياز به س��ند PAR داش��ته و فرآيند رأي‌گيري هماني اس��ت 
که به آن اش��اره شد. اس��تانداردهاي قديمي براي منسوخ شدن 
نيازمند رأي‌گيري )با کس��ب ميزان 50% آراي برگش��تي و %75 

نرخ تصويب( هستند.
يکي از وظايف مهم کميته بازنگري اس��تانداردها، حصول اطمينان از 
رعايت اصول پنج‌گانه در فرآيند توس��عه استانداردها است. اين کميته 
در خص��وص مفاد و محتواي فني اس��تانداردها هيچ‌گونه اظهارنظري 

نمي‌کند و اين وظيفة »گروه‌ رأي‌دهنده« است.
پ��س از اين که اس��تاندارد تصويب ش��د، هنوز کامل نش��ده اس��ت. 
اس��تاندارد بايد به ‌طور کامل توس��ط ويراس��تار متخصص استاندارد 
»انس��تيتوي مهندس��ان برق و الکترونيک« بررسي ش��ده تا از حيث 
تطابق با گرامر زبان انگليس��ي- آمريکايي هم مورد تأييد باشد. مبناي 
اين تطابق، راهنماي شکلي استانداردهاي »انستيتوي مهندسان برق 
و الکترونيک« اس��ت. ويراس��تار فقط به خطاها و اشتباهات ويرايشي 
پرداخت��ه و در خصوص محتواي فني اظهار نظر نمي‌کند. اس��تاندارد 
نهاي��ي ش��ده در قالب PDF و به‌ص��ورت چاپي و الکترونيکي توس��ط 
انس��تيتو توزيع و منتشر ش��ده و در اختيار متخصصان و علاقه‌مندان 

قرار مي‌گيرد.

مرحله ششم: نگهداري استاندارد
به عنوان بخش��ي از فرآيند توس��عه استاندارد، س��ازوکاري براي 
تصحيح خطاها و اشتباهات در هر زمان پيش‌بيني شده است. هر 
تصحيح فني، لازمة تهيه يک س��ند PAR و يک رأي‌گيري اس��ت. 
تصحيحات ويرايش��ي به PAR و رأي‌گيري نيازي ندارند. برگه‌هاي 
اصلاحي پس از تصويب و انتشار توسط »انستيتوي مهندسان برق 
و الکتروني��ک«، در اخيتار ذينفع��ان و متخصصين و علاقه‌مندان 

قرار مي‌گيرد.
به علاوه، هر اس��تاندارد در طول حيات 10 ساله خود مي‌تواند توسعه 
يافته و متمم‌هايي به آن اضافه ش��ود. اضافه شدن متمم يا متمم‌هايي 
به اس��تاندارد، طول عمر 10 سالة آن را افزايش نداده و استاندارد بايد 

لاجرم بازنگري و/ يا منسوخ شود.
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آداب و اخلاق زيست در فضاي مجازي

سيد ابراهيم ابطحي
عضو هيئت علمي دانشکده مهندسي کامپيوتر- دانشگاه صنعتي شريف

abtahi@sharif.edu :پست الکترونيکي

مقدمه
ماهنامه رشد مدرسه فردا از مجموعه مجلات رشد )www.roshdmag.ir(  از نشريات دفتر انتشارات و تکنولوژي آموزشي، سازمان پژوهش و برنامه‌ريزي آموزشي، 
وزارت آموزش و پرورش که به عنوان ماهنامه‌اي آموزشي، تحليلي و اطلاع‌رساني براي معلمان، کارشناسان فناوري اطلاعات و ارتباطات آموزش و پرورش و دانشجويان 
تربيت معلم در ش��مارگان کاغذي قابل توجه و در عين حال به ش��کل الکترونيکي منتش��ر مي‌شود، در ش��ماره اخير خود شماره پي در پي 67، دوره نهم، بهمن ماه 1391، 
مصاحبه مکتوبي با نگارنده در زمينه آداب فناوري اطلاعات انجام داده و منتشر کرده است که در ديدگاه اين شماره با حذف پرسش‌ها و جايگزيني عناوين حاوي مفهوم 

آن‌ها، جهت اطلاع اعضاي محترم انجمن و خوانندگان گرامي نشريه گزارش کامپيوتر نقل مي‌گردد.

حكم اخلاقي در فضاي مجازي  
در فضاي گزينه‌هاي رفتاري ممكن، همة رفتارهاي ما، چنانچه آزادانه و 
با اختيار )به عنوان شروط لازم و مسئوليت‌زاي فعل اخلاقي هر كنشگر( 
ص��ورت گيرند، ماهيتي اخلاقي دارند. اخلاق در فضاي مجازي نيز نظير 
اخ�الق رايانه‌اي، ش��اخه‌اي از اخلاق كاربردي تلقي مي‌ش��ود كه در اين 

فضاي رفتاري فناورانه، مشابه زندگي واقعي جاري و ساري است.
داوري اخلاق��ي، چ��ه در عالم واقع و چ��ه در عالم مج��از، به چارچوب 
اخلاقي برگزيده ش��ده، برمي‌گردد. هنجارهاي اخلاقي بر مبناي فضيلت 
يا رذيلت ش��مردن گونه يا ثمرة رفتار، آن را متصف به خوبي و بدي )از 
منظر چارچوب اخلاق مورد ارجاع( ميك‌نند. امروزه كنشگران حاضر در 
فضاي مجازي، علاوه بر گزينه‌هاي رفتاري معمولي )كه عيناً يا با شباهت 
زياد با رفتار و نتايج رفتاري در جهان واقعي قابل مقايسه‌اند(، در معرض 
انواع جديدي از گزينه‌هاي رفتاري پرجاذبه، تس��هيل‌گر، فرصت‌ساز و در 
عين حال احتمالاً تهديدكننده و خطرآفرين در گس��تره‌اي بسيار وسيع 

با كنش��گراني جهاني هستند. در اين ميان از منظري خوش‌بينانه، تكثر 
نظامات اخلاقي متعاملين جهاني، داوري اخلاقي را به چالش ميك‌شد و 
از منظري واقع‌بينانه، فرصتي گسترده و اغواگر در اختيار كنشگراني قرار 
مي‌دهد كه قص��د دارند در كنار افرادي با اهداف مجرمانه، اين فضا را به 
ويژه در ش��رايط شكاف رقمي )digital gap( براي گروه‌هاي آسيب‌پذيري 
نظير كودكان، نوجوانان و جوانان پر آسيب سازند. از منظري آينده‌نگرانه 
ني��ز، فضاي مجازي بدون تدابير آدابي در ش��رايط تبديل اين دس��تاورد 
فناورانه به رسانه، مي‌تواند طليعة گونه‌هاي جديد تقابل دولت‌ها باشد در 

قالب آنچه امروزه »جنگ نرم« ناميده مي‌شود.
بد نيس��ت اش��اره ش��ود كه با فرض مقولة اخلاق به عنوان نظام ارزشي 
داوري رفت��اري )moral(، امروزه در فضاي مجازي، آداب )ethics( از ارزش 
كاربردي و آموزش��ي بيش��تري برخوردارند زيرا در ادامه و استمرار قانون 
و بدون تعارض با آن، ش��امل قواعد توافقي همة ذينفعان و كنش��گراني 
اس��ت كه مي‌توانند بالقوه در معرض آس��يب يا آسيب‌هاي احتمالي اين 
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فضاي فناورانه قرار گيرند. از س��وي ديگر، داوري اخلاقي رفتار در فضاي 
مجازي، در بس��ياري موارد نوش‌دارو بعد از مرگ س��هراب است و به درد 
قانون‌گذاران براي تدوين قوانين و مجازات بازدارنده )با كمينة خس��ارت 
اولين موارد وقوع(، بدون قابليت‌هاي پيشگيرانه مي‌خورد. آموزش اخلاق 
فناوري اطلاعات در قالب پيش‌داوري‌هاي مس��تدل و بس��ته‌هاي آدابي 
راهنما، راه‌حل مناسبي جلوه ميك‌ند. زيرا همان‌گونه كه كرانبرگ در مورد 
فناوري مي‌گويد: »فناوري نه خوب است و نه بد، اما قطعاً خنثي نيست.«

براي كاس��تن از پيامدهاي منفي بهك‌ارگيري ف��اوا )فناوري اطلاعات( و 
حض��ور در »فضاي مجازي« به نظر مي‌رس��د توافق بر بس��ته‌هاي آدابي 
با ذينفعان و كنش��گران و ترويج آن‌ه��ا، راه‌حلي عملي، حداقل در حوزة 
آموزش و ترويج باش��د. اين امر مي‌تواند با اجماع در جلسات برنامه‌ريزي 
ش��دة اوليا و مربيان مدارس شكل گيرد و علاوه بر تبيين مسئوليت‌هاي 
ناگزير اين دو گروه در اين موارد، به دانش‌افزايي و مسئوليت‌پذيري بيشتر 
آنان بينجامد. از اين طريق، دو نگاه كم ثمر نفي فناوري يا ولع مصرف آن 
مي‌تواند با تدبير در ثمرافزايي و زيانك‌اهي آن جايگزين شود. اين فعاليت 
را مي‌ت��وان ب��ا تدابير مقابله با مجرمين در فضاي مج��ازي در واحدهاي 
اجرايي و چاره‌انديشي‌هاي قانوني در واحدهاي تقنيني و اعمال قانون در 

واحدهاي قضايي تكميل كرد.
اما بسته‌هاي آدابي را مي‌توان در هر دو موضع ثمرافزايي )با ترويج نحوة 
بهره‌گيري مفيد از فرصت‌هاي ناش��ي از نقاط قوت در فضاي مجازي( و 
زيانك‌اهي )با ترويج راهكارهاي مقابله با تهديدات ناش��ي از نقاط ضعف 
اين فضا( تدوين كرد تا تنها جنبة بازدارنده )كه ولع‌آفرين است( نداشته 
باش��ند. پيچيدگي اينجاس��ت كه فرصت‌ها و تهديدها در فضاي مجازي 
چنان در هم آميخته‌اند كه به نظر نمي‌رسد جداسازي آن‌ها جز از طريق 
آگاهي، هوشياري، عقلانيت و اخلاق اغواگريز كنشگران ميسر باشد. البته 
نبايد فراموش كرد ك��ه اندازة جمعيتي حاضران در فضاي مجازي حتي 

ب��ا معيارها و جداول نرخ جرائم نس��بت به ان��دازة جمعيتي، حجم رو به 
افزايشي از جرائم و آسيب‌ها را در راه دارد. براي مثال، در توصيف امتزاج 
فرصت و تهديد به ش��كل كاملًا در هم تنيده، مي‌توان به مفهوم، قابليت 
و امكان »گمنامي« در فضاي مجازي اشاره كرد. اين امكان که به شدت 
مورد اس��تقبال كاربران فضاي مجازي اس��ت، پاسخي پرفرصت به آن‌ها 
براي غلبه بر فاصلة هويت واقعي و هويت جعلي طلب شده توسط محيط 
خانوادگي و اجتماعي، با هويت واقعي يا مطلوب آنان مي‌دهد. حتي امكان 
تعدد اين هويت، امكان جولان آس��ان در فضاي خواسته‌ها و روياها را به 
آنان مي‌دهد. اي��ن امكان در كنار گريز ناگزير به فضاي مجازي، به علت 
پرخطري و ممانعت‌هاي عرفي موجه از شكل‌گيري روابط از سرتفنن در 
جهان واقعي، ممكن اس��ت اين كنش��گران را در تماس با تبهكاراني قرار 
دهد كه مي‌توانند سهواً يا عمداً به آن‌ها آسيب بزنند. خودكشي سه دختر 
نوجوان به علت هتك حيثيت در فضاي شبكه‌هاي مجازي از طريق نشر 
تصاوير ناشايست اخذ شده در شرايط اغوا از آن‌ها در كانادا، در سال جاري 
)2012(، مثال��ي واقعي از اين مورد اس��ت. آمار »پليس فتا« در ايران در 
روزنامه‌ها هم، به سهم يك سومي اين مورد، در بين موارد جرم در فضاي 

مجازي در ايران اشاره دارد.

مباحث مناس�ب آموزش اخلاق فن�اوري در دوره‌هاي 
گوناگون تحصيلي  پيش‌دانشگاهي  

آداب فضاي مجازي با ماهيت آينده‌نگر )به عنوان مكمل نگاه گذشته‌گراي 
قان��ون كه تنها پس از وقوع كمينه يك رفتار مجرمانه واقع و شناس��ايي 
شده، با تعيين مجازات از تكرار آن ميك‌اهد( و پيشگيرانه مي‌تواند ابزاري 
براي كاهش آسيب‌هاي ناشي از حضور در فضاي مجازي شود. بهك‌ارگيري 
واژة آداب به جاي اخلاق نبايد تنزل اين مفهوم تلقي شود؛ زيرا تعهد آداب 
ب��ه عدم مغايرت با قانون و عدم امكان تع��ارض با نظام اخلاقي جامعه و 
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تعهد به بهره‌گيري از آن در داوري‌هاي اخلاقي، هر شبهه‌اي را مي‌زدايد. 
در حاليك‌ه ماهيت توافقي آداب، ضمانت محكم‌تري براي اجراي آن به بار 
مي‌آورد. به ويژه براي نسل نو كه به علل گوناگون در مواردي، زبان اخلاق 
را، توصيه‌گر، نصيحت‌گونه و گاه سهواً غيرمدلل مي‌انگارد، واجد جاذبه‌هاي 
بيشتري است. اما دشواري در اندازة جهاني، به ثمر ننشستن طرح اخلاق 
جهاني است، هر چند در اندازة ملي هم به مناسب‌سازي الگوهاي موفق و 

رايج فراملي كماكان نياز داريم.
ضرورت ارائة درس��ي با عنواني نظير »بهداشت و آداب فناوري اطلاعات« 
مدت‌هاس��ت احساس مي‌شود و تأخير در عدم برنامه‌ريزي براي ارائة آن 
پرآس��يب است. در اين درس مي‌توان از الزامات ضوابط بهداشتي كار كم 
آسيب با رايانه و فناوري‌هاي رايانه‌اي آغاز كرد و تا هشدار در زمينة خطر 
اعتياد به رايانه و بازي‌هاي رايانه‌اي، اينترنت و زندگي دوم پيش رفت. نگاه 
ايجابي به جاي منظر سلبي و اشارة آغازين به فرصت‌ها و يادآوي پسين 
تهديدات، مي‌تواند به جاذبة يادگيري اين مفاهيم در نسل نو منجر شود. 
بخش دوم مفاهيم مطروحه مي‌توان��د به اخلاق و آداب فناورانه و ترويج 
بسته‌هاي آدابي با مثال‌هاي ملموس و روزمره با آمار و اطلاعات واقعي در 
ايران و جهان همراه باشد، تا ضمن اشاره به آسيب‌ها، ضرورت آداب‌داني 
نس��ل نو را در مصرف اين فناوري ترويج كن��د. حتي اين درس مي‌تواند 
زمينه‌ساز اصلاح برخي از رفتارهاي تاريخي قانون‌گريزانة نسل نو و ايجاد 

علاقه به آداب‌داني به عنوان يك فضيلت در آنان شود.

دوره‌ه�ا و پايه‌هاي مدرس�ه‌اي مناس�ب  آموزش‌هاي 
عمومي اين مفاهيم

تعيين دقيق س��طح مناس��ب آموزش به مطالعة مس��تقل و كسب نظر 
كارشناسان آموزش و پرورش نياز دارد، اما آموزش مقدماتي اين مباحث 
مي‌تواند از س��ال‌هاي مياني دبس��تان آغاز و در سال‌هاي اول دبيرستان 
تكميل ش��ود. دليل اين امر كاهش س��ن شروع به كار با رايانه در ايران و 
استفادة نسبتاً گسترده و مفيد از فناوري‌هاي رايانه‌اي در زندگي روزمرة 

ماست.

آموزش‌هاي متناظر مناسب متوليان امر تعليم و تربيت 
)معلمان، مربيان و مس�ئولان آموزش و پرورش( در اين 

زمينه‌ها
آم��وزش آن‌ها در اولويت قرار دارد و به نظر مي‌رس��د هم‌اكنون هم براي 
آغاز اين كار دير اس��ت. متأسفانه تجربة اخير من در زمينة آمادگي اين 
گ��روه براي آغاز اين آموزش‌ها در دو مؤسس��ه بزرگ و موفق آموزش��ي 
اميدواركننده نيس��ت. متوليان اين مؤسس��ات ضمن تعلق خاطر به اين 
مضامين و دانش اوليه دربارة آن‌ها و اعلام آمادگي داوطلبانه براي مواجهة 
پيشگيرانه براي حل دشواري‌هاي در راه، شايد به دليل تصور عدم امكان 
جلب مشاركت همة ذينفعان )شامل مديران، معلمان، اولياي دانش‌آموزان، 

دانش‌آموزان و فارغ‌التحصيلان( در اجراي مش��اركتي طرح‌هاي راه‌حل، 
هنوز به تصميم‌گيري براي اقدام اجرايي نرسيده‌اند.

اي��ن در حالي اس��ت كه گروهي عقيده دارن��د نهادهايي اجتماعي نظير 
آموزش و پرورش چنانچه واقعيات را نبينند و متناسب با آن‌ها راهبردهايي 
اتخاذ نكنند، ممكن است به علت كاهش اثربخشي عملًا كاركردهاي خود 
را از دس��ت بدهند. شايد به دليل عدم اش��راف بر اين وقايع است كه ما 
به‌عنوان نسل پيش��ين و اولياي اين دانش‌آموزان، به جز نقد تحقيرآميز 
منفعل‌ساز آنان و آنان به جز تبعيت صوري از خواسته‌هاي درك نشدني 
ما، چاره‌اي ارتباطي در تعاملاتمان نداريم. گروهي معتقدند مدل ارتباطي 
مورد اس��تفادة نس��ل نو از بنياد با مدل نسل پيشين متفاوت و درك آن 
براي بسياري از عموم مردم دشوار است. اين موضوع مي‌تواند از علل پاية 
تفاوت نسل‌ها در جهان امروز باشد. اشاره به تنها يك ويژگي در اين ميان 
مي‌تواند گوش��ه‌اي از اين تفاوت‌هاي بنيادين و آث��ار آتي آن را بازنمايد. 
كافي اس��ت مدل كهن ارتباطي با خيل كنش��گران در حضور يك رسانة 
بالقوه جبار )كه مدل آموزشي كلاس درس سنتي و استفاده از رسانه‌هاي 
ي‌كطرفه نظير راديو و تلويزيون، پياده‌س��ازي‌هايي از آن هس��تند( را، با 
اختي��ار و امكان حضور داوطلبانه و آني كنش��گران جوان كه با يك تقه 
)click( بر موش )mouse(، در فضاي مجازي با همة گزينه‌هاي رس��انه‌اي 
و ارتباطي آن حضور مي‌يابند، مقايس��ه كنيد. چگونه مي‌توان اين فاصله 
را پر كرد؟ به يادگيري الكترونيكي فكر ميك‌نيد؟ آمارها نشاني از توفيق 

چشمگير اين فناوري ندارند.
داس��تان پيچيده‌تر مي‌ش��ود وقتي به دش��واري‌هاي خاص مدل ارتباط 
ايران��ي بپردازيد و به راه‌هايي براي كاهش اين فاصله بينديش��يد كه در 
پژوهش‌هاي در دس��ت انجام ما كمتر نش��اني از آن‌ها مشاهده مي‌شود 
)براي آگاهي از برخي از ويژگي‌هاي مدل ارتباط ايراني مي‌توان به كتاب 
ارزندة پژوهش��گر برجسته، دكتر مهدي محس��نيان‌راد، به‌نام ريشه‌هاي 
فرهنگي ارتباط در ايران، از انتشارات چاپار در سال 1387 رجوع كرد(. به 
اين موارد بيفزاييد اقبال عظيم جوانان در جهان را به شبكه‌هاي اجتماعي 
)هر چند اينك به لحاظ نرخ رشد در حال افول هستند و اين موضوع به 
تحليلي جداگانه نياز دارد( و تبديل زندگي دوم )second life( از يك بازي 
شبيه‌س��ازي به بدلي از جهان واقعي با جمعيتي كه به‌علت امكان تعدد 
هويت شهروندان مي‌تواند حتي به لحاظ اندازة جمعيتي بسيار بزرگ‌تر از 
جهان واقعي باش��د، جهاني كه واحد پول معاملاتي مستقل قابل تهيه از 
بان‌كها دارد، دانشگاه‌هاي معتبر جهان در آن شعبه دارند، كشورها در آن 
سفارت‌خانه باز كرده‌اند، ميليونر دارد و تظاهرات شهروندي چندي پيش 
آن را، مخالفان ممنوعيت قمار در زندگي دوم س��ازماندهي كرده بودند. 
آن هم در ش��رايطي كه فناوري جهان مجازي كه نه برحسب نياز، بلكه 
نيازآفريني ترويج ش��ده، به گونه‌اي با زندگي روزمرة جوامع در هم تنيده 

است كه حذف آن در حد ناممكن عقلي جلوه ميك‌ند.
از سوي ديگر، امروز حتي مفاهيمي نظير متافيزيك جهان مجازي و عدم 
تجس��د و تبعات آن در ارتباطات نوين، ديگ��ر موضوعات چندان تازه‌اي 
نيستند و در فضاي مجازي بسياري از مفاهيم پاية اخلاقي و آدابي نظير 
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حقوق فكري و حفظ حريم شخصي از نظر امكان اجرا به چالش كشيده 
شده‌اند. اين همه دش��واري‌هاي زمانة ما در بهره‌گيري كم آسيب از اين 
فناوري‌ها، ضرورت كمك به ترويج آداب‌داني در اين حوزه‌ها را مس��جل 
ميك‌ند. نقط��ة قوت و فرصت در اين جه��ان، رجعت متفكران واقع‌بين 
جامع��ه مدرن از برخورد تخريبي )بدون پيش��نهاد جايگزي��ن كاراتر( با 
نهادهاي ثمربخش سنتي و پذيرش نقش سرماية اجتماعي براي نهادهايي 

نظير اخلاق و دين است.

آم�وزش اخالق در دنياي فناوري: اطالع از قوانين و 
مقررات يا  خواندن و دانستن ضوابط  

از طريق همة موارد فوق به اضافة ترويج آداب‌داني مقصود حاصل مي‌شود. 
به اين ترتيب، ضمن ايجاد تفاهم بين همة ذينفعان بر اس��اس عقلانيت 
نقدپذير و تكيه بر اصول طلايي اخلاق عرفي مورد توافق همگان برپاية 
مدل‌ه��اي همه جانبه‌نگري، نظير »مدل منط��ق موقعيت«، مي‌توان به 
تفاهماتي پايا و ماندگار در مورد آداب لازم‌الرعايه، در پي آن،  به قوانين 
م��ورد قبول در چارچوب اخلاق عرفي و ش��رعي پايدار و پردوام جامعه 

رسيد.

يک انتقاد از نشريه مدرسه فردا: ويژه‌نامة نگاره‌سازي رقمي محتواي 
قابل توجهي هم داش��ت، اما زبان فارگليش آن براي خوانندگان بس��يار 
آسيب رسان است. زحمت‌کشان فرهيخته و فرهنگ‌ساز اين نشريه حتماً 
واقفند که افزايش تسلط زباني براي همگان به گسترش حوزه‌هاي فکري 
به علت فراهم‌سازي امکان گسترش ارتباط با ديگران مي‌انجامد. تسلط بر 
زبان مادري مي‌تواند در حوزه‌هاي فني امکان انتقال فناوري را در جامعه 
فراه��م آورد و در زمينة فناوري‌هاي رقمي به کاهش ش��کاف يا فاصلة 
رقمي بين فن س��الاران و عامة مردم منجر ش��ود. با وجود قابليت بالقوة 
زبان فارس��ي براي توليد واژگان فارس��ي و امکانات بالفعل آن در حوزة 
فناوري‌هاي رايانه‌اي که موجود و در دسترس است )مثلًا در فرهنگستان 
ادب و زبان فارس��ي يا با اس��تفاده از واژه‌نامه انجمن انفورماتيک ايران(،  
از فرهيختگان آمورش و پرورش ارتکاب اين عمل پرآس��يب پذيرفتني 

نيست. 
هر ويراستار زبان‌شناس قائل به تحليل فوق مي‌تواند ارزش‌هاي اثربخشي 
نش��رية شما را چند برابر سازد و با تدوين راهنما و دستورالعمل فارسي 
نويسي و فارسي خواني براي خوانندگان و نويسندگان شما، اين کمبود 
را برطرف کند. از تبعات وضع موجود، در آموزش دانشگاهي تعلق خاطر 
بي‌دليل دانشجويان براي به‌کارگيري مغلوط واژه‌هاي فني به زبان بيگانه 
و نگاه سخره‌آلود از سر کم‌داني آن‌ها به معادل‌هاي زيبا و پر معناي اين 
واژه‌ها در زبان فارسي است که براي ما به معضلي تبديل شده است. هر 
چند کتاب‌ه��اي رايانه‌اي آموزش و پرورش در هنرس��تان‌هاي رايانه به 
درجاتي از اين نقص مبرا هس��تند، اما کتاب آموزش سوم دبيرستان به 

شدت از اين آفت رنج مي‌برد و به اصلاحات عاجل نياز دارد.

اعضاء‌ هيئت‌ ‌مديره انجمن:
اعضاء هيئت مديره: 

آقاي ابراهيم نقيب زاده مشايخ )رئيس(
آقاي سيد ابراهيم ابطحي )نايب رئيس(

آقاي دکتر محمد صنعتي )دبير(
آقاي مهندس محمد‌حسن محوري )خزانه‌دار(

آقاي دکتر علي فرخي
آقاي دکتر عليرضا باقري

آقاي دکتر عباس نوذري داليني
آقاي دکتر محسن صديقي مشکناني )عضو علي‌البدل(

آقاي مهندس عليرضا ماهيار )عضو علي‌البدل(

کميته‌هاي انجمن:
آق�اي ابراهي�م نقيب‌زاده مش�ايخ )سرپرس�ت کميته 

انتشارات(
کميت�ه  )سرپرس�ت  ابطح�ي  ابراهي�م  س�يد  آق�اي 

گردهمايي‌هاي علمي(
آقاي مهندس محمدحس�ن محوري )سرپرست کميته 

عضويت و روابط عمومي(
آقاي دکتر علي فرخي )سرپرست کميته آموزش(
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راهبرد جستجوي محلي براي حل مسئلة‌ زمانبندي پروژه*
زينب ناظري

دانشجوي کارشناسي ارشد علوم کامپيوتر، دانشگاه تبريز
zeinab.nazeri@gmail.com :پست الکترونيکي

 ليلي محمد خانلي
استاديار گروه علوم و مهندسي کامپيوتر، دانشگاه تبريز

l-khanli@tabrizu.ac.ir :پست الکترونيکي

چكيده
مس��ئلة‌ زمانبندي پروژه به معني تعيين زمانبندي مناس��ب براي تخصيص منابع به فعاليت‌هاست به گونه‌اي که زمان تکميل و هزينه‌ کلي پروژه متعادل شوند. اين مسئله 
با در نظر گرفتن زمان مش��خص و نامش��خص براي اجراي فعاليت‌ها مورد مطالعه قرار گرفته است. در زمانبندي پروژه با زمان مشخص اجراي فعاليت‌ها، زمان اجراي هر 

فعاليت از قبل معلوم بوده، در حالي که زمان اجراي فعاليت‌ها در حالت نامشخص، يک متغير نامعلوم است.
براي حل هر يک از مس��ائل زمانبندي پروژه از روش‌هاي بهينه‌س��ازي مختلفي مانند الگوريتم ژنتيک استفاده شده است. در اين مقاله، براي حل مسئله‌ زمانبندي پروژه 
با زمان نامش��خص اجراي فعاليت‌ها، يک راهبرد جس��تجوي محلي پيشنهاد ش��ده که در صورت اضافه شدن به الگوريتم ژنتيک، همگرايي زودتر به جواب بهينه براي اين 

مسئله تضمين مي‌شود.
كلمات كليدي

زمانبندي پروژه، الگوريتم ژنتيک، راهبرد جستجوي محلي

مقدمه
زمانبندي پروژه1 از جمله مسائلي ا‌ست که در زمينه‌ زمانبندي مطرح 
مي‌ش��ود. اين مس��ئله به دنبال يافتن راهي ب��راي تخصيص منابع به 
فعاليت‌هاس��ت به گون��ه‌اي که هزينه و زمان اجراي پ��روژه به تعادل 

برسند ]9[. 
در س��ال‌هاي اخير، پژوهش��گران انواع مختلفي از مس��ائل زمانبندي 
پ��روژه را مورد مطالعه ق��رار داده‌اند. در بعضي از اين مس��ائل، زمان 
اجراي هر فعاليت از قبل مش��خص شده است، در حالي که در برخي 
*اين مقاله در هفدهمين کنفرانس ملي سالانة انجمن کامپيوتر ايران، 16-18 اسفند 1390، ارائه شده است. 
1- project scheduling 

ديگ��ر، زمان اجراي فعاليت‌هاي پروژه متغير در نظر گرفته مي‌ش��ود. 
براي اين مس��ائل اهداف متفاوتي مانند کاهش هزينه يا زمان اجراي 
پروژه مطرح شده و از روش‌هاي بهينه‌سازي مختلفي براي تحقق اين 

اهداف استفاده شده است.
‌Caramia و 1[ Guerriero[، Ling و Liu ]6[، Fung و همکارانش ]2[ از 

جمل��ه افرادي بودند که روش‌هاي جديدي براي حل زمانبندي پروژه 
با زمان مشخص اجراي فعاليت‌ها2 ارائه داده‌اند.

علاوه بر اين، برخي از پژوهش��گران مسئلة زمانبندي پروژه را با زمان 

2- certain activity duration time
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نامش��خص اجراي فعاليت‌ها3 نيز مورد مطالعه ق��رار داده‌اند. از جمله 
اين افراد مي‌ت��وان ب��ه Klerides و Ramat ،]5[ Hadjiconstantinou و 
همکارانش ]7[، Sobel و همکارانش ]8[ اش��اره کرد. آن‌ها اين مسئله 
را با در نظر گرفتن زمان احتمالي براي اجراي فعاليت‌ها حل کرده‌اند. 
در مرجع ]9[ نيز يک مدل برنامه‌نويس��ي براي حل مسئلة‌ زمانبندي 
پروژه با زمان نامش��خص اجراي فعاليت‌ه��ا ارائه و از الگوريتم ژنتيک 

]10[ براي پياده‌سازي اين مدل استفاده شده است.
در اي��ن مقاله، يک تکنيک جس��تجوي محل��ي4 در الگوريتم ژنتيک 
پيش��نهاد شده که با استفاده از آن، الگوريتم مي‌تواند زودتر به جواب 

بهينه‌ مسئله همگرا شود.
در ادام��ه، ابتدا در بخش 2 تعريفي از مس��ئلة زمانبن��دي پروژه ارائه 
مي‌ش��ود. س��پس يکي از مدل‌هاي ارائه ش��ده براي ح��ل زمانبندي 
پروژه با زمان نامش��خص اجراي فعاليت‌ها در بخش 3 مورد بررس��ي 
قرار مي‌گيرد. در قس��مت 4 نيز راه‌کار پيش��نهادي بيان شده و نتايج 
به دس��ت آم��ده از آن ارائه مي‌ش��ود. در نهايت بخش پاياني ش��امل 

نتيجه‌گيري است.

2- تعريف مسئله
مسئلة زمانبندي پروژه معمولاً با استفاده از يک گراف جهت‌دار بدون 
دور G(V,A) نش��ان داده مي‌شود که در آن  مجموعه 
رأس‌ه��اي گراف، معادل مراحل پروژه اس��ت و A يال‌هاي موجود در 
گراف اس��ت که رابطه‌ بين فعاليت‌ها را مش��خص مي‌کند.  
نيز نش��ان دهنده‌ يک يال از رأس i به رأس j است که به رابطه‌ تقدم 
بين آن دو رأس اش��اره مي‌کند ]9,3[. به عنوان مثال نمونه‌اي از يک 
مس��ئلة زمانبندي پروژه با 8 مرحله و 11 فعاليت در ش��کل )1( قابل 

مشاهده است. 
براي حل مسئلة زمانبندي پروژه با مدت زمان نامشخص براي اجراي 

فعاليت‌ها، فرضياتي در نظر گرفته مي‌شود ]9[:
تم��ام هزينه‌هاي مورد نياز براي اجراي پ��روژه از طريق وام با نرخ 	•

سود مشخص شده به دست مي‌آيد.
ه��ر فعاليت فق��ط در صورت تخصيص وام مورد نياز و اجرا ش��دن 	•

فعاليت‌هاي پيشين آن، قابليت پردازش دارد. 
مس��ئلة زمانبندي پروژه به دنبال تعيين زمان مناسب براي تخصيص 
وام‌ها به فعاليت‌هاست به گونه‌اي که پروژه در موعد مقرر اجرا شده و 

هزينة حاصل از اجراي آن نيز حداقل شود ]3[.

3- مدل‌سازي مسئلة زمانبندي پروژه
ب��راي مدل ک��ردن مس��ئلة زمانبندي پروژه با زمان نامش��خص 
اج��راي فعاليت‌ها، ابت��دا باي��د متغيره��ا و پارامترهايي تعريف 
ش��وند. در اين مس��ئله متغير r، به نرخ سود وام‌ها اشاره مي‌کند. 
3- uncertain activity duration time
4 - local search	

متغيرهاي  نيز به ترتيب مدت زمان، هزينه و 
زمان ش��روع فعاليت‌هاي )i,j( را نشان مي‌دهند و متغير Xi زمان 
اختص��اص وام‌هاي م��ورد نياز به تمام فعاليت‌ه��اي )i,j( را بيان 
مي‌کند. زمان و هزينه‌ تکميل پروژه نيز با اس��تفاده از متغيرهاي 
 مش��خص شده و از روابط )1( و )2( به دست 

مي‌آيند ]9[:

(1)

(2)

در اين مس��ئله براي به حداقل رس��اندن هزينه‌ م��ورد انتظار پروژه با 
توج��ه به محدوديت زمان اجرا، يک م��دل زمانبندي پروژه به صورت 

رابطه‌ )3( ارائه شده است ]9[:

(3)

که در آن T0 موعد مقرر اجراي پروژه و α0 سطح اطمينانيست که قبل 
از اجراي پروژه تعريف شده است ]9[. 

همان‌طور که اش��اره ش��د مدل مذکور )رابطه )3((، مسئله را با هدف 
حداقل کردن هزينه‌ مورد انتظار پروژه حل مي‌کند. اما براي تحقق اين 
هدف، لازم است اين  مدل با يکي از الگوريتم‌هاي تکاملي پياده‌سازي 
ش��ود. براي پياده‌سازي اين مدل، از الگوريتم ژنتيک استفاده شده که 

در ادامه به اختصار به شرح آن مي‌پردازيم.

3-1- الگوريتم ژنتيک
الگوريتم ژنتيک يک تکنيک حل مس��ئله اس��ت که از مفاهيم تکامل 
و ارث‌بري براي حل اس��تفاده مي‌کند. اين الگوريتم معمولاً براي حل 
مسائل جستجو و بهينه‌سازي مورد استفاده قرار مي‌گيرد. در الگوريتم 
ژنتي��ك، جمعيت��ي از افراد در نظر گرفته مي‌ش��وند که در هر نس��ل 
ارزيابي شده و متناسب با ارزش خود امكان بقا و تكثير پيدا مي‌کنند. 
توليد نس��ل در بحث الگوريتم ژنتيك با اس��تفاده از عملگرهاي برش 
و جه��ش صورت مي‏گيرد و والدين برتر بر اس��اس يك تابع برازندگي 

انتخاب مي‌شوند.
در الگوريتم ژنتيک ارائه ش��ده براي حل مدل )3(، از عملگر برش يک 
نقطه‌اي براي ترکيب مجدد افراد استفاده شده است. عملگر جهش مورد 
اس��تفاده نيز جهش تصادفي اس��ت که در آن به ژن‌هاي افراد ش��رکت 
کننده در اين عمل، يک مقدار به صورت تصادفي از يک بازه‌ مش��خص 
شده اضافه مي‌شود. افراد موجود در هر نسل نيز در اين الگوريتم با روش 

انتخاب چرخ رولت براي نسل بعدي انتخاب مي‌شوند ]10[.
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ب��راي ارتق��اي کيفيت اي��ن الگوريتم، يک راهبرد جس��تجوي محلي 
پيشنهاد شده تا با استفاده از آن همسايگي يک کروموزوم بيشتر مورد 
جس��تجو قرار گرفته و رس��يدن به جواب بهينه در نسل‌هاي پايين‌تر 
براي اين مسئله تضمين شود. در ادامه به توضيح اين راهبرد به عنوان 

راه‌کار پيشنهادي مي‌پردازيم.

4- راهبرد جستجوي محلي
راهبرد جس��تجوي محلي براي افزايش کيفيت جس��تجو در الگوريتم 
ژنتيک پيشنهاد ش��ده است. اين راهبرد که با يک حد آستانه کنترل 
مي‌ش��ود، مشابه عملگر جابه‌جايي است با اين تفاوت که با استفاده از 
آن، ش��دني بودن يک فرد )كروموزوم( از بين نمي‌رود. ش��به کد اين 

راهبرد در شکل )2( قابل مشاهده است.
در الگوريتم ارائه ش��ده در شکل )2(، متغيرهاي N و J به ترتيب تعداد 
کروموزموم‌ها و ژن‌هاي موجود در هر کروموزوم )که معادل تعداد مراحل 
پروژه است( را نشان مي‌دهند. احتمال شرکت کردن هر کروموزوم و ژن 
 P_GLS و P_CLS نيز در عمل جستجوي محلي با استفاده از متغيرهاي
مشخص مي‌شوند. اين متغيرها در واقع به ترتيب نرخ جستجوي محلي 
را براي هر کروموزوم و ژن نشان مي‌دهند. در اين رويکرد، براي هر فرد 
يک عدد تصادفي توليد مي‌ش��ود. اگر آن عدد کوچکتر از حد آس��تانة 
 P_CLS مورد نظر براي عمل جس��تجوي محلي بود )يعني کوچکتر از

بود(؛ در اين صورت براي هر ژن نيز بررس��ي مي‌ش��ود که آيا تمايل به 
ش��رکت در اين راهبرد را دارد يا خي��ر )يعني دوباره يک عدد تصادفي 
توليد شده و بررسي مي‌شود که آيا کوچکتر از P_GLS هست يا خير(. 
در ص��ورت تمايل، مقدار آن ژن به صورت تصادفي با مقدار ژن ديگري 
در آن کروموزوم عوض مي‌شود به گونه‌اي که شدني بودن آن کروموزوم 
از بين نرود. در اين الگوريتم، نرخ جستجوي محلي براي هر ژن )يعني 
P_GLS(، 0/5 در نظر گرفته ش��ده اس��ت. نتايج به دس��ت آمده از به 

کارگيري اين راهبرد در بخش 4-1 ارائه خواهد شد.
لازم به ذکر است که رويکرد جستجوي محلي در الگوريتم ژنتيک پس از 
انجام عمل برش و جهش، بر روي افراد جمعيت عمل مي‌کند. چارچوب 

کلي اين الگوريتم ژنتيک را مي‌توان در شکل )3( مشاهده کرد.

4-1- نتايج شبيه‌سازي
ب��راي ارزياب��ي نتايج حاص��ل از راه‌کار پيش��نهادي، الگوريتم ژنتيک 
براي پروژه‌ ش��کل )1( پياده‌سازي شده اس��ت. اين الگوريتم پروژه را 
با اس��تفاده از مدل ارائه ش��ده در رابطه‌ )3( زمانبندي مي‌کند. مقدار 
پارامترهاي در نظر گرفته ش��ده براي اين پ��روژه از جمله زمان مقرر 
اجراي پروژه، نرخ س��ود و غيره در مرجع ]9[ تعريف ش��ده‌اند. براي 
اين مس��ئله، الگوريتم ژنتيک يک بار بدون راهبرد جستجوي محلي و 
يک بار با به کارگيري آن پياده‌س��ازي شده است. نتايج حاصل از اين 

پياده‌سازي در جدول )1( آورده شده است.

شکل )2( : شبه کد راهبرد جستجوي محليشکل )1( : يک نمونه پروژه ]9[

جدول )1( : مقايسه نتايج حاصل از به کارگيري و عدم به کارگيري جستجوي محلي براي نمونه پروژه‌ شکل )1(
نسل رسيدن به جواب بهينههزينه‌ توليد شده براي پروژه

نرخ جستجوي محلينرخ برشنرخ جهش
با بکارگيري جستجوي محليبدون بکارگيري جستجوي محليبا بکارگيري جستجوي محليبدون بکارگيري جستجوي محلي

190‌/584190‌/584691810‌/60‌/40‌/6

190‌/584190‌/5849491820‌/50‌/50‌/6

190‌/584190‌/584170810040‌/40‌/60‌/9

190‌/584190‌/58417427530‌/30‌/80‌/3

190‌/717190‌/584133011650‌/20‌/90‌/9
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در ج��دول )1( هزينه‌ بهينه‌ به دس��ت آمده براي پروژه‌ ش��کل )1( و 
نس��لي که آن هزينه در آن توليد ش��ده اس��ت با به کارگيري راهبرد 
جس��تجوي محلي و بدون آن و با نرخ‌هاي برش، جهش و جستجوي 
محلي متفاوتي مش��خص ش��ده است. نتايج حاصل نش��ان از کارايي 

راه‌کار پيشنهادي در الگوريتم ژنتيک دارد.
علاوه بر اين، رويکرد جستجوي محلي با نرخ‌هاي جستجوي متفاوتي 
از جمل��ه 0/3، 0/6 و 0/9 پياده‌س��ازي و کارايي آن‌ها با هم مقايس��ه 
شده است. نتايج اين مقايسه را مي‌توان در جدول )2( مشاهده کرد.

طبق جدول )2(، کارايي نرخ جستجوي محلي با درصد خطا مشخص 
مي‌شود. درصد خطا که با استفاده از فرمول ))تعداد آزمايش‌ها(/ )تعداد 
موفقيت‌ها - تعداد آزمايش‌ها(( به دست مي‌آيد، مشخص مي‌کند که 
در چن��د درصد حالت‌ها، اين راهبرد قادر به همگرايي زودتر به جواب 
بهينه نبوده است. هرچه مقدار خطا براي نرخ جستجويي کمتر باشد، 
کارايي آن نرخ جس��تجو بيشتر خواهد بود. تعداد موفقيت‌ها نيز نشان 
مي‌دهد که در آزمايش‌هاي انجام شده، راهبرد جستجوي محلي چند 
بار توانس��ته همگرايي زودتر به جواب بهينه‌ مس��ئله را تضمين کند. 
همان‌طور که در جدول )2( نيز مش��اهده مي‌شود، راهبرد جستجوي 
محلي با نرخ جستجوي 0/9 کمترين خطا و در نتيجه بهترين عملکرد 

را نسبت به بقيه نشان داده است.

5- نتيجه
در اين مقاله، مس��ئلة‌ زمانبندي پروژه معرفي ش��ده و يک مدل براي 
حل زمانبندي پروژه با زمان نامش��خص اجراي فعاليت‌ها ارائه ش��ده 
است. سپس يک رويکرد جس��تجوي محلي به منظور ارتقاي کيفيت 
جس��تجو در الگوريتم ژنتيک پيش��نهاد شده اس��ت. نتايج حاصل از 
پياده‌س��ازي اين راهبرد بيانگر اين مطلب اس��ت که به کارگيري اين 

رويکرد مي‌تواند باعث همگرايي زودتر به جواب بهينه‌ مسئله شود.
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ACM سؤالات مسابقة برنامه‌نويسي دانشجوئي

ترجمة سپيدة حسين‌زاده و سيد علي الهي

دانشجويان رشتة علوم کامپيوتر دانشگاه تهران

يادداشت سردبير
مرحلة مقدماتي 37 امين مس��ابقة بين‌المللي برنامه‌نويس��ي دانش��جوئي انجمن ماشين‌هاي رايانشي )ACM( در منطقة غرب آسيا در تاريخ اول دي ماه 1391 به ميزباني 

دانشگاه صنعتي شريف تهران در محل دانشکدة مهندسي کامپيوتر اين دانشگاه برگزار شد.
در اين مس��ابقه 83 تيم 3 نفره از 48 دانش��گاه کش��ور شرکت کرده بودند. هر تيم از 3 دانشجو تشکيل شده بود. مدّت مسابقه 5 ساعت بود و هر تيم بايد در اين مدّت 

10 مسئله را حل مي‌کرد. مسايل به زبان انگليسي بودند.
در اين مسابقه، يک تيم از دانشگاه صنعتي شريف و يک تيم از دانشگاه تهران به مسابقة جهاني که در تير ماه 1392 در شهر سنت پترزبورگ روسيه برگزار مي‌شود، 

راه يافتند.
در زير ترجمة سؤالات اين مسابقه به اطلاع خوانندگان گرامي مي‌رسد.

مسئلة 1: گزارش‌هاي تلويزيوني 
کش��ور ناکجاآباد چندين ماه است که در ش��رايط اقتصادي بدي قرار 
دارد. پول ملي اين کش��ور اشُلوب )Oshloob( ارزش خود را در مقابل 
دلار به سرعت از دست داده است. مردم اين کشور همه نگران سقوط 
ارزش پول خود هس��تند و تقريباً هر روز تغييرات نرخ دلار را تعقيب 

مي‌کنند.
در اين کش��ور، دو کانال تلويزيوني عمومي وجود دارد. تلويزيون ملي 
NTV، که بيش��تر اخبار اقتصادي خوب را پخش مي‌کند و يک شبکه 

خارجيBBTV، که بيش��تر اخبار فوري بد را پخش مي‌کند. در پايان 
هر روز، اگر قيمت دلار نس��بت به روز قب��ل پايين آيد، NTV خبري 
با عنوان »قيمت دلار به ميزان n اش��لوب کاهش پيدا کرد« را پخش 

مي‌کن��د، که n اخت�الف بين قيمت دلار در آن روز و روز قبل اس��ت 
)عجيب اينجاس��ت که در اين کش��ور هيچگاه دلار به اندازة 1 اشلوپ 
پايي��ن نمي‌آي��د، n!=1(. هر زماني ک��ه قيمت دلار رک��ورد بزند و به 
بالاترين قيمت خود تا آن روز برسد، BBTV خبري با عنوان »دلار به 
رکورد m اش��لوب رس��يد« را پخش مي‌کند، که m قيمت دلار در آن 

روز خاص است.
يک ش��رکت شما را اس��تخدام کرده اس��ت که خبرهاي پخش شده 
مرب��وط به قيمت دلار در دو کان��ال تلويزيوني مذکور را در يک دوره 
مشخص، ضبط کنيد. شما تصميم داريد به جاي تماشاي همه خبرها 
و اس��تخراج خبرهاي مربوط به دلار، قيمت دلار را از يک منبع قابل 

اعتماد به دست آوريد و خودتان عنوان‌هاي خبري را بسازيد.
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ورودي
خط اول داراي س��ه عدد صحيح و مثبت n, p, h ≥1000 ≤1 اس��ت 
 p نش��ان دهنده تعداد روزهايي است که شما استخدام شديد و n که
قيمت دلار در روز قبل از شروع کار شما است و h≥p بيشترين قيمت 
دلار تا روز قبل از شروع کار شما است. n خط بعد، هر يک حاوي يک 
عدد کمتر از 10000 اس��ت که عدد i- امين خط نشان دهنده قيمت 

دلار در i- امين روز کاري شما است.

خروجي
 براي هر عنوان خبري که توس��ط دو کان��ال تلويزيوني مذکور پخش 
مي‌شود، در يک خط، ابتدا نام کانال )NTV يا BBTV( و سپس عنوان 
خبر را به ش��کل گفته ش��ده چاپ کنيد. خروجي بايد بر اساس زمان 

پخش خبر مرتب شده باشد. 
ورودي و خروجي نمونه

وروديخروجي

NTV: Dollar dropped by 20 Oshloobs
BBTV: Dollar reached 200 Oshloobs, A record!
NTV: Dollar dropped by 50 Oshloobs
NTV: Dollar dropped by 10 Oshloobs
BBTV: Dollar reached 250 Oshloobs, A record!
NTV: Dollar dropped by 30 Oshloobs

8 140 180
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 مسئلة 2: دزد رمز کارت بانکي
گابي رمز خود را در دستگاه عابر بانک وارد مي‌کند در حالي که بيلي 
از روي شانه‌اش مي‌خواهد رمز او را هنگام وارد کردن ببيند. کليدهاي 
روي صفحه به اين صورت است که وقتي نگه داشته مي‌شوند، چندين 
بار عدد مورد نظر وارد مي‌ش��ود. ش��ماره‌هاي وارد شده روي صفحه با 
»*« نماي��ش داده مي‌ش��وند، به همين دليل بيل��ي نمي‌تواند به طور 
دقيق رمز را پيدا کند. او فقط کليدهايي را که گابي فش��ار داده است 

)به ترتيب( مي‌داند، اما نمي‌داند که هر کدام چند بار وارد شده‌اند.
 رمز ورودي يک رشته از ارقام )صفر تا 9( است و دقيقاً چهار رقم دارد. 
دس��تگاه عابر بانک ده کليد براي ارق��ام و يک کليد براي پاک کردن 
رقم قبلي دارد که مثل بقيه کليدها اگر نگه داشته شود، چندين رقم 
پاک مي‌ش��ود. توجه کنيد که بيلي ترتيب صحيح کليدهايي که گابي 
فش��ار داده اس��ت )از جمله کليد پاک کن( را مي‌بيند اما نمي‌داند که 
هر يک از کليدها دقيقاً چند بار وارد ش��ده‌اند. گابي ممکن است براي 
وارد کردن رمز 4 رقمي خود بيش از چهار بار کليدها )به علاوه کليد 
پاک کن( را فش��ار داده باش��د و ممکن است کمتر از چهار بار کليدها 

را فشار داده باشد. 
براي مثال ممکن اس��ت گابي به ترتيب از راس��ت به چپ 7،5،3،1 را 
فش��ار داده باش��د، که چون رمز 4 رقمي است و از کليد پاک کن هم 
استفاده نش��ده پس نشان مي‌دهد رمز او 1357 است. امّا مثلًا اگر به 

ترتيب  1،3،5 را وارد کرده باش��د، رم��ز او مي‌تواند 1135، 1335 يا 
1355 باشد.

ورودي
هر ورودي ش��امل آزمايه‌هاي متعدد است. خط اول هر آزمايه، حاوي 
يک عدد صحيح n>10( n<1( اس��ت که تع��داد کليدهايي که گابي 
فشار داده را نشان مي‌دهد. در خط بعد n عدد صحيح مجزا قرار دارد 
که يا يک رقم )9-0( و يا 99)کليد پاک کن( اس��ت که نش��ان‌دهندة 
ترتيب کليدهايي است که گابي فشار داده است. در هر آزمايه حداکثر 
يک ب��ار 99 مي‌آيد، ولي کليدهاي ديگر ممکن اس��ت چند بار تکرار 

شوند. ورودي با خطي حاوي يک صفر پايان مي‌يابد. 

خروجي
ب��راي هر آزمايه، تع��داد رمزهاي محتمل متناظر ب��ا دنبالة کليدهاي 
فش��ار داده ش��ده را چاپ کنيد )اگر حالتي وج��ود ندارد عدد صفر را 

چاپ کنيد(.   
ورودي و خروجي نمونه

ورودي خروجي
4
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مسئلة 3- نشت سدّ
پتروس پسري بود که انگشت خود را در تمام طول شب در سوراخ سد 
گذاش��ت تا روستاييان او را پيدا کردند و تعميرات لازم را انجام دادند 
و به اين وس��يله روس��تاي خود را نجات داد. يک بار ديگر سد سوراخ 
ش��ده امّا متأسفانه پتروس زنده نيست تا روستاي خود را نجات دهد. 
روستاييان خودخواه ترجيح مي‌دهند وسايل خود را جمع کنند و فرار 
کنند. از آنجايي که براي جمع کردن وس��ايل نياز به زمان اس��ت، هر 
نفر مي‌خواهد بداند چقدر طول مي‌کشد تا ساختمان او به طور کامل 

به زير آب فرو رود.
ش��ما مي‌توانيد فرض کنيد که روستا مجموعه‌اي از ساختمان‌هاي 
دو بعدي بر روي محور xهاست. ساختمان‌ها به هم متصل و همگي 
داراي سقف افقي با عرض يک متر )در راستاي محور xها( هستند. 
امّا ارتفاع س��قف‌ها ممکن است متفاوت باشد. سد در ابتداي روستا 
قرار دارد و حدّاقل 1 متر بلندتر از بقيه ساختمان‌هاست و از قسمت 
بالاي��ي با س��رعت 1 متر مربع در دقيقه نش��ت مي‌کند. يک ديوار 
هم‌ارتف��اع س��د در انتهاي روس��تا قرار دارد که به س��اختمان آخر 
چس��بيده است. برنامه‌اي بنويسيد که روس��تائيان را کمک کند تا 
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زم��ان باقيمانده تا اين که ساختمانش��ان يک مت��ر زير آب برود را 
محاسبه کنند.

 ورودي
در ورودي آزمايه‌ه��اي متع��ددي وج��ود دارند. ه��ر آزمايه با يک خط 
ش��امل عدد n≥10000( n≤1( که معرّف تعداد ساختمان‌هاست شروع 
مي‌شود. فرض کنيد که مختصّات x سد برابر صفر باشد و از زمان صفر 
شروع به نشتي کند. خط بعدي شامل n عدد صحيح نامنفي کوچک‌تر 
i-[ ام ارتفاع ساختماني است که در بازهi يا مساوي 10000 است. عدد

i ,1[ روي محور xها ساخته شده است. در نهايت خط آخر شامل شماره 

ساختماني است که بايد زمان باقيمانده براي آن که آن ساختمان 1 متر 
زير آب فرو رود محاسبه شود. شما مي‌توانيد فرض کنيد که ساختمان‌ها 
از چپ به راست شماره‌گذاري شده‌اند. شماره اوّلين ساختمان 1 است. 

ورودي با يک خط حاوي نويسه صفر پايان مي‌يابد.

خروجي
براي هر آزمايه يک خط شامل زمان باقيمانده براي اين که ساختمان 

مورد نظر يک متر زير آب برود بنويسيد.
ورودي و خروجي نمونه

وروديخروجي
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مسئله 4: برنامه تخلية اضطراري
در يک روز آفتابي، بس��ياري از مردم س��رزمين پرتقالي، براي گردش 
به يک باغ گل رفته‌اند که در يک زمين مس��تطيل ش��کل عجيب در 
خارج از ش��هر واقع شده است. ناگهان زنگ خطر آتش، همه را آشفته 
مي‌کند. هر کسي تلاش مي‌کند که زندگي خود را با رسيدن به درب 
خروجي نجات دهد! متاسفانه باغ تنها يک درب خروجي دارد! درحالي 

که همه تلاش مي‌کنند که هرچه زودتر به در خروجي برسند، در عين 
حال س��عي مي‌کنند که گل‌ها )که در جعبه‌هاي شيش��ه‌اي ضد آتش 
نگهداري مي‌ش��وند( و مردم ديگر را زير دس��ت و پا له نکنند. ش��ما 
موظف هس��تيد برنامه‌اي بنويس��يد که بهترين راه خروج اين مردم با 

تمدن از وضعيت خطر را پيدا کند.
ش��ما بايد باغ را به صورت يک شبکه مستطيلي شکل در نظر بگيريد. 
در هر س��لول يا تعدادي گل قرار دارد يا ج��اي خالي به اندازه‌اي که 
ي��ک نفر مي‌تواند روي آن قرار بگيرد. براي همه افراد، يک ثانيه طول 
مي‌کش��د که از يک س��لول به س��لول‌هايي که با آن‌ها از چهار طرف، 
مرز مش��ترک دارند، بروند. اين حرکت در صورتي امکان‌پذير است که 
س��لول مجاور در طي ثانيه‌ بعدي، توس��ط فردي اشغال نشود و البته 
توسط گل‌ها هم اشغال نشده باشد. توجه داشته باشيد که اگر دو فرد 
به طور همزمان بخواهند وارد يک سلول شوند، سيستم شما بايد تنها 
به يکي از آن دو اجازة ورود به س��لول را دهد. فرد ديگر بايد تا زماني 
که انتخاب ديگري براي حرکت نداش��ته باشد، صبر کند. برنامه شما 
بايد کمترين زمان لازم براي خروج همه از باغ را محاسبه کند. يعني 
همه افراد به در خروج برس��ند. ش��ما بايد تضمين کنيد که براي هر 
فرد بدون برخود به گل‌ها، يک راه از س��لول اوليه‌اش به در خروجي، 

وجود دارد.

ورودي
در ه��ر ورودي آزمايه‌هاي متعددي وجود دارد. هر آزمايه در خط اول 
با دو عدد صحيح m و n شروع مي‌شود. )m ≥ 100 و ≤ n 3( که طول 
و عرض باغ را مش��خص مي‌کنند. هر سلّول 1×1 است. n خط بعدي 
هر يک ش��امل m نويس��ه از مجموعه }* ،- ،P ،F ،#{ مي‌باشند که 
وضعيت باغ را در هنگام آژير آتش مش��خص مي‌کنند. مرز باغ بجز در 
 P و F .خروجي که با »×« مشخص شده، با »#« نشان داده شده است
به ترتيب نشان‌دهنده سلول اشغال شده توسط گل يا انسان در هنگام 
آژير آتش مي‌باش��ند.  س��لول‌هاي خالي با »-« نشان داده شده است. 

ورودي با يک خط شامل نويسه »0 0« پايان مي‌يابد.

خروجي
براي هر آزمايه يک خط ش��امل يک عدد که مشخص‌کننده کم‌ترين 

زمان مورد نياز براي تخلية باغ است بنويسيد.
ورودي و خروجي نمونه

ورودي خروجي
3 3
###
#P#
#*#
4 5
#####
#PFP#
#P--*
#####
0 0

1
4
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مسئلة 5: پيشخدمت فراموش‌کار
باب پيش��خدمت يک رس��توران اس��ت که پيتزاه��اي متفاوتي ارايه 
مي‌ده��د. به ط��ور معمول در اي��ن رس��توران ميزها دايره ش��کل با 
اندازه‌هاي متفاوتند. زماني که يک گروه از مش��تري‌ها وارد رس��توران 
مي‌ش��وند باب آن‌ها را راهنمايي مي‌کند تا ميز مناسب را پيدا کنند، 
سپس تعداد هر نوع پيتزايي را که سفارش مي‌دهند يادداشت مي‌کند. 
باب همچنين مس��ئوليت دارد تا مقابل هر نفر پيتزاي س��فارش داده 

شده توسط او را قرار دهد.
متأس��فانه باب فراموش‌کار اس��ت و نمي‌تواند نوع پيتزايي که هر نفر 
س��فارش داده را به خاطر بس��پارد. بنابراين در بيشتر مواقع پيتزاها را 
به ترتيب اش��تباه روي ميز مي‌گذارد. به هر حال مشتري‌ها همکاري 
مي‌کنن��د و پيتزاها را در چند نوبت به فرد مورد نظر مي‌رس��انند. در 
هر نوبت هر مش��تري مي‌تواند يک پيتزا از مقابل خود با دست چپش 
ب��ردارد و به نفر س��مت چپ خود بدهد يا يک پيت��زا از مقابل خود با 
دس��ت راستش بردارد و به نفر سمت راس��ت خود بدهد. هر مشتري 
مي‌تواند به طور همزمان از هر دو دست خود استفاده کند تا دو پيتزا 
به دو نفر مجاورش بدهد. امّا به دليل محدوديت فضا حدّاکثر 5 پيتزا 
مي‌تواند مقابل هر کس باش��د. بنابراين يک مش��تري تنها در صورتي 
مي‌توان��د يک پيتزا به نفر مجاورش بدهد که فضاي کافي در مقابل او 

وجود داشته باشد.
با وجود اين محدوديت‌ها، راه‌ه��اي زيادي براي يک گروه وجود دارد 
تا پيتزاه��ا را منتقل کنند. ما به دنبال کمترين تعداد نوبت مورد نياز 
براي منتقل کردن پيتزاها هس��تيم. فرض کنيد که هميش��ه اين کار 
ممکن است )يعني تعداد پيتزاهاي سفارش داده شده از هر نوع دقيقاً 
براب��ر با تعداد پيتزاهايي از آن نوع اس��ت ک��ه روي ميز قرار دارد(. به 
طور مثال، در چينش زير يک گروه 6 تايي از مشتري‌ها دور يک ميز 
گرد نشسته‌اند. برچسب‌هايي براي هر مشتري وجود دارد که مشخّص 
کننده نوع پيتزايي اس��ت که او س��فارش داده است. شماره‌هاي روي 
هر پيتزا مش��خص کننده نوع آن پيتزا اس��ت. همان‌طور که مي‌توانيد 
در ش��کل ببينيد مي‌توان تنها در دو نوب��ت پيتزاها را منتقل کرد. به 
هر حال ممکن نيس��ت که پيتزاها را در يک نوبت منتقل کرد چرا که 

پيتزاي شماره 2 حدّاقل دو حرکت نياز دارد تا به مقصد برسد.

برنامه‌اي بنويس��يد که کم‌ترين تعداد نوبت لازم را براي اين که تمام 
پيتزاهاي روي ميز به اش��خاص مربوط برس��ند محاس��به کند. روش 
دقي��ق منتقل ک��ردن پيتزاها براي ما مهم نيس��ت ما تنه��ا به دنبال 

کمترين تعداد نوبت لازم هستيم.

ورودي
در ه��ر ورودي آزمايه‌هاي متعددي وجود دارن��د. خط اوّل هر آزمايه 
ش��امل عدد صحيح n≥1000( n≤1( تعداد مشتري‌ها در گروه است. 
فرض کنيد که مش��تري‌ها از 1 تا n ش��ماره‌گذاري ش��ده‌اند و به دور 
ي��ک ميز با اندازه n به ترتيب پادس��اعتگرد نشس��ته‌اند به طوري که 
نفر ش��ماره 1 با نفر ش��ماره n مجاور اس��ت. در n خط بعدي سفارش 
مش��تري‌ها و چينش فعلي پيتزاها بر روي ميز مشخص شده است. در 
خ��ط i دو عدد صحيح ai و bi در ب��ازه ]n,1[ وجود دارد به طوري که 
 bi ام وi مش��خص کننده نوع پيتزاي سفارش ش��ده توسط مشتري ai

مش��خص کننده نوع پيتزايي است که توسط باب در مقابل او گذاشته 
ش��ده است. دنباله biها يک جايگشت از دنباله aiهاست. ورودي با يک 

خط حاوي صفر پايان مي‌يابد.

خروجي
براي هر آزمايه، فقط در يک خط عدد m را که مشخص‌کننده کم‌ترين 
تعداد نوبت لازم براي منتقل کردن پيتزاهاس��ت بنويسيد. اگر در يک 
آزمايه پيتزاها از ابتدا در س��ر جاي خود بودند ش��ما بايد عدد صفر را 

در خروجي بنويسيد.
ورودي و خروجي نمونه

وروديخروجي

2
1

6
1 1
3 2
5 3
3 5
3 3
2 3
7
7 2
4 7
1 4
3 1
5 3
2 5
2 2
0

مسئله 6: کامپيوتري کردن انبار
جاب��ز کارمند انب��ار در يک ش��رکت توليدکنندة کامپيوتر اس��ت. در 
انبار، قطعات کامپيوتر نگهداري مي‌ش��وند و او مس��ئول ثبت و کنترل 
تراکنش‌هاس��ت. جابز يک کارمند سنتي اس��ت و هنوز اصرار دارد که 
تراکنش‌ها را در دفترچه‌اش ثبت کند و در مقابل کامپيوتري کردن ثبت 
تراکنش‌ها مقاومت مي‌کند. او به فناوري‌هاي مدرن اعتقادي نداش��ت 
تا آن که امروز رئيس ش��رکت از او خواس��ت که گ��زارش خلاصه‌اي از 
وضعيت فعلي انبار، شامل کامپيوترهاي تحويل داده شده به کارمندان 
و قطعات س��الم و ناسالم باقيمانده در انبار تهيه کند. او بسيار مضطرب 
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ش��ده زيرا بايد تا امش��ب گزارش را تهيه کند. او وقت کافي براي تهية 
گزارش به صورت دستي از روي تراکنش‌هاي ثبت شده در دفترچه‌اش 
ندارد. حال به ناچار به فناوري‌هاي نوين روي آورده و از ش��ما خواسته 
است که برنامه‌اي بنويسيد که همة تراکنش‌ها را به عنوان ورودي بگيرد 

و گزارش خواسته شده را به عنوان خروجي توليد کند.
هر تراکنش در دفترچة جابز با تاريخ و ساعت شروع مي‌شود و با يکي 

از قالب‌هاي زير ادامه مي‌يابد:
•	Bought <NUM> <PIECE>.

•	Assembled a computer for <PERSON> using <PIECES>.

•	Got the computer of <PERSON> back and disassembled it.

•	Found that <A> <PIECE> is not working.

•	  <A> <PIECE> is repaired and now can be used again.

عبارت‌هاي به کار رفته در بالا به صورت زير تعريف مي‌ش��وند )حرف 
اوّل هر جمله به صورت بزرگ مي‌آيد(:

A<: با توجه به کلمة بعدي »a« يا »an« است.	•

>NUM< : يا>A<  است )به معني 1( و يا »X items of« که X عدد 	•
صحيح بزرگتر از 1 است.

>PERSON<: نش��انگر نام کامل يک کارمند است و شامل تعدادي 	•
کلمة مجزّا که همگي با حروف بزرگ شروع شده‌اند مي‌باشد.

>PIECES<: ليستي از ">NUM> <PIECE<" است که با ويرگول 	•
مجزّا شده‌اند. همواره حداقل دو عنصر در ليست وجود دارند و يک 
»and« اضافي بعد از آخرين ويرگول )قبل از آخرين عنصر( مي‌آيد.

•	 RAM عبارتي است شامل نام يک قطعة کامپيوتر )مثل :>PIECE<
يا CPU( و احتمالاً برخي داده‌هاي اضافي که مي‌تواند نشانگر مدل، 

سرعت، ظرفيت و امثال آن باشد.
مي‌تواني��د فرض کني��د که هر مؤلفه )قطعة کامپيوت��ر يا نام کارمند( 
هميشه از لحاظ اس��تفاده از حروف کوچک يا بزرگ، به نحو يکساني 
مشخص مي‌ش��ود و هيچ دو مؤلفة متفاوتي با عبارت مشابه مشخص 
نمي‌گردند. تم��ام قطعات کامپيوتري که خريداري ش��ده‌اند در ابتدا 
س��الم هستند و تنها از قطعات سالم براي سر هم کردن يک کامپيوتر 
استفاده شده است. هر کارمند در هر زمان حداکثر يک کامپيوتر دارد 

و تمام تراکنش‌ها از نظر منطقي در زمان ثبت درست مي‌باشند.

ورودي
چن��د آزماي��ه در ورودي ق��رار دارد. هر آزمايه با يک خط ش��امل عدد 
صحي��ح n≥5000( n≤1( ش��روع مي‌ش��ود ک��ه نش��ان‌دهندة تعداد 
تراکنش‌هاس��ت. در ه��ر ي��ک از n خط بعد، مش��خصات يک تراکنش 
داده ش��ده است. قالب تاريخ- ساعت به ش��کل »y-m-d h« )به ترتيب 
 از چپ به راس��ت به معني س��ال، ماه، روز، س��اعت( اس��ت. y در بازة

]2000،2012[، m در بازة ]1،12[،d در بازة ]1،31[ و h در بازة ]0،23[ 
قرار دارد و در حالتي که کوچکتر از 10 باشند، يک صفر به قبل از آن‌ها 
اضافه مي‌ش��ود. تاريخ- س��اعت در هر آزمايه يگانه است و با رشتة "-" 

از جملة مربوط به تراکنش جدا ش��ده اس��ت. اعداد اس��تفاده شده در 
>NUM<   کمتر از 105 هستند. براي راحتي شما هر دو کلمة متوالي 
در ورودي با يک فاصله از هم جدا شده‌اند و نام کارمندان و نوع قطعات 
کامپيوتر در داخل نش��انة نقل قول آمده و تمام نويسه‌هاي ورودي الفبا 

عددي هستند. براي توضيحات بيشتر به ورودي نمونه نگاه کنيد.

خروجي
 ،X براي هر آزمايه چند خط در خروجي بنويس��يد. در خط اوّل عدد
مش��خص کننده تعداد افرادي ک��ه در حال حاضر کامپيوتر دارند را با 

قالب زير بنويسيد:
•	 If X > 1, write “There are X employees who currently have a 

computer:”

•	 If X = 1, write “There is one employee who currently has a computer:”

•	 If X = 0, write “No computer is currently given out to the em-

ployees.”

سپس X خط، هر کدام شامل اسم کامل آن کارمندان، بنويسيد. اين 
X خط بايد به صورت الفبايي مرتب باشند.

در خطوط بعدي جملاتي شامل وضعيت فعلي تمام قطعات کامپيوتري 
نوش��ته ش��ده در دفترچه بنويس��يد. دقيقاً بايد يک خط براي هر نوع 
نوش��ته شود. خطوط بايد بر اس��اس عبارات مربوط به قطعات به طور 
الفبايي مرتب باش��ند. هر يک از خطوط مربوط به >PIECE< را بايد 

با قالب زير بنويسيد:
اگر هيچ قطعه‌اي از آن نوع در حال حاضر در انبار نيست، بنويسيد:
•	“There is no "<PIECE>" left in the stockroom.”

اگر تنها يک قطعه از آن نوع در حال حاضر در انبار مانده اس��ت و آن 
قطعه سالم است بنويسيد:

•	 “There is one "<PIECE>" left in the stockroom which is working.”

اگر تنها يک قطعه از آن نوع در حال حاضر در انبار مانده اس��ت و آن 
قطعه خراب است بنويسيد:

•	“There is one "<PIECE>" left in the stockroom which is not 

working.”

اگر X (X > 1) قطعه از آن نوع در انبار باقيمانده اس��ت و همگي آن‌ها 
سالمند بنويسيد:

•	 “There are X items of "<PIECE>" left in the stockroom, all working.”

اگر X (X > 1) قطعه از آن نوع در انبار باقيمانده اس��ت و همگي آن‌ها 
خرابند بنويسيد:

•	“There are X items of "<PIECE>" left in the stockroom, all not 

working.”

اگر X (X > 1) قطعه از آن نوع در انبار باقيمانده است و Y قطعه سالم 
و Z قطعه خراب است )Y, Z > 0( بنويسيد:

•	“There are X items of "<PIECE>" left in the stockroom, Y work-

ing and Z not working.”
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بين هر دو آزمايه در خروجي يک خط ش��امل "###" بنويسيد. توجّه 
کنيد که وقتي ش��ما دو عبارت چند کلمه‌اي را مقايسه مي‌کنيد ابتدا 
کلمه اوّل آن‌ها را مقايسه مي‌کنيد اگر برابر بودند کلمه دوم را مقايسه 
مي‌کني��د و همين‌طور ادام��ه مي‌دهيد. در صورتي ک��ه تمام کلمات 
عب��ارت کوتاهتر با کلمات عبارت بلندتر براب��ر بودند عبارت کوتاهتر 
جلوتر قرار مي‌گيرد. در مقايس��ه الفبايي کلمات ارقام اولويت بالاتري 

نسبت به حروف دارند، در نتيجه:
“A AB” < “A10” < “A2” < “aa” = “AA” < “AA B”

ورودي و خروجي نمونه 
ورودي

6
2011-3-18 12 - Bought 3 items of “CPU Pentium IV 2GHz”.
2011-11-1 10 - Found that a “1GB RAM” is not working.
2012-1-20 11 - Bought an “optical mouse”.
2011-11-21 15 - A “CPU Pentium IV 2GHz” is repaired and now can be 
used again.
2011-03-18 9 - Bought 2 items of “1GB RAM”.
2011-10-18 14 - Found that a “CPU Pentium IV 2GHz” is not working.
16
2012-2-1 08 - Bought 3 items of “motherboard”.
2012-2-1 09 - Bought 3 items of “Green case”.
2012-2-1 10 - Bought 3 items of “dual core CPU”.
2012-2-1 11 - Bought 3 items of “keyboard”.
2012-2-1 12 - Bought 2 items of “optical mouse”.
2012-2-1 13 - Bought 4 items of “2GB DDR3 RAM”.
2012-2-1 14 - Bought 4 items of “500GB Hard”.
2012-2-1 15 - Bought a “DVD Drive”.
2012-2-2 09 - Assembled a computer for “Abbaas” using a “motherboard”, 
and a “Green case”.
2012-2-2 10 - Assembled a computer for “Dehghaan Fadaakaar” using a 
“motherboard”, a “Green
case”, a “dual core CPU”, a “keyboard”, an “optical mouse”, 2 items of 
“2GB DDR3 RAM”, a
“DVD Drive”, and a “500GB Hard”.
2012-2-2 11 - Assembled a computer for “Kokab Khaanum” using a “moth-
erboard”, a “Green
case”, a “dual core CPU”, a “keyboard”, an “optical mouse”, 2 items of 
“2GB DDR3 RAM”,
and a “500GB Hard”.
2012-2-3 10 - Got the computer of “Kokab Khaanum” back and disas-
sembled it.
2012-2-4 10 - Found that a “motherboard” is not working.
2012-2-4 11 - Found that a “2GB DDR3 RAM” is not working.
2012-2-4 12 - Found that a “2GB DDR3 RAM” is not working.
2012-2-4 13 - Found that a “500GB Hard” is not working.
0

خروجي
No computer is currently given out to the employees.
There are 2 items of “1GB RAM” left in the stockroom, 1 working and 1 
not working.
There are 3 items of “CPU Pentium IV 2GHz” left in the stockroom, all 
working.
There is one “optical mouse” left in the stockroom which is working.
###
There are 2 employees who currently have a computer:
Abbaas
Dehghaan Fadaakaar
There are 2 items of “2GB DDR3 RAM” left in the stockroom, all not 
working.
There are 3 items of “500GB Hard” left in the stockroom, 2 working and 
1 not working.
There are 2 items of “dual core CPU” left in the stockroom, all working.
There is no “DVD Drive” left in the stockroom.
There is one “Green case” left in the stockroom which is working.
There are 2 items of “keyboard” left in the stockroom, all working.
There is one “motherboard” left in the stockroom which is not working.
There is one “optical mouse” left in the stockroom which is working.

مسئلة 7: برداشت از مزرعه
 n×m آقاي کش��اورز يک مزرعه مس��تطيلي دارد. او مزرع��ه اش را به
مرب��ع هم اندازه، تقس��يم کرده اس��ت. در هر مربع يک��ي از دانه‌هاي 
گندم يا ذرت کاش��ته ش��ده است. او يک روش س��اده براي بالا بردن 
کيفي��ت دانه‌هاي مزرعه‌اش دارد: اگر »1« نش��ان‌دهنده گندم و »2« 
نش��ان‌دهنده ذرت باشد، در اين صورت نبايد هيچ مربع 2×2 با الگوي 

ضربدري مانند زير وجود داشته باشد:

    آقاي کش��اورز يک کمباين براي درو کردن مزرعه خود دارد. براي 
برداش��ت هر نوع دانه، او بايد يک نوع تيغة مخصوص بر روي کمباين 
خ��ود بگذارد. در ابتدا هيچ تيغ��ه‌اي بر روي کمباين وجود ندارد و در 
خ�الل جايگزيني تيغه، او مي‌توان��د کمباين را به هر جايي در مزرعه 
منتق��ل کند، البته بدون برداش��تن محصول. امّ��ا زماني که يک تيغه 
در ماش��ين قرار مي‌گيرد، ماش��ين مي‌تواند فقط مربع‌هاي داراي دانه‌ 
مخصوص به آن تيغه را برداشت کند يا به مربع‌هايي که قبلًا برداشت 
ش��ده و خالي اس��ت برود. چون جايگزين کردن تيغه کاري خس��ته 
کننده اس��ت، آقاي کش��اورز از ش��ما مي‌خواهد که بهترين راه براي 
برداش��ت محصول در مزرع��ه را با حداقل تع��داد جابجايي تيغه پيدا 

کنيد.

ورودي
در هر ورودي آزمايه‌هاي متعددي وجود دارند. در هر آزمايه، خط اول 
داراي دو عدد صحيح n و n×m ≤ 105 ( m ≥1( اس��ت که نشان‌دهنده 
 m خط بعد، هر خط n تعداد س��طرها و س��تون‌هاي مزرعه اس��ت. در
نويس��ه »1« يا »2« دارد، که نشان‌دهنده نوع دانه در آن مربع است. 

ورودي با خطي حاوي دو صفر پايان مي‌يابد.

خروجي
براي هر آزمايه، کمترين تعداد دفعاتي را که آقاي کش��اورز بايد تيغة 
ماشين درو را عوض کند چاپ کنيد. اولين بار که تيغه در ماشين قرار 

مي‌گيرد نيز شمارش شود.
ورودي و خروجي نمونه

وروديخروجي
2
3

2 3
112
211
4 4
1212
2211
1112
1222
0 0
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مسئلة 8: نقاشي مستطيلي 
نقاشي مستطيلي شامل چند مستطيل است با شرايط زير:

1( هر مستطيل يا کاملًا در داخل يک مستطيل ديگر است يا با هيچ 
مستطيلي همپوشاني ندارد.

2( دو ضلع هر مستطيل موازي با محورهاي xها و yهاست.
3( اضلاع هر دو مستطيل حداقل d واحد فاصله دارند، حتي اگر يکي 

از آن‌ها در داخل ديگري باشد.
4(  براي هر مستطيل، به کوچکترين مستطيلي که حاوي آن است، 
مس��تطيل مافوق آن مستطيل گفته مي‌شود. به مستطيل‌هايي که 
داراي مس��تطيل مافوق يکسان هستند، مس��تطيل‌هاي هم‌رديف 
گفته مي‌ش��ود. همه مس��تطيل‌هاي هم‌رديف، به ص��ورت افقي يا 
عم��ودي در يک رديفند. دو مس��تطيل هم رديف، به صورت افقي 
)عم��ودي( در يک رديفند اگر ضلع پايين��ي )چپي( آن‌ها در يک 

خط قرار بگيرند.
5( هر مس��تطيلي که هيچ مس��تطيل دروني ندارد، مستطيل عکسي 

ناميده مي‌شود و با يک عکس هم‌اندازه خودش پر شده است.
6( هر نقاشي مس��تطيلي، داراي دقيقاً يک مستطيل بدون مستطيل 

مافوق است که مستطيل پايه ناميده مي‌شود.
7( مختصات گوشه‌هاي مستطيل عدد صحيح هستند.

ساختار يک نقاشي مس��تطيلي داده مي‌شود، با توجه به جهت رديف 
ش��دن همه مستطيل‌هاي هم‌رديف، حداقل مساحت مستطيل پايه را 

پيدا کنيد.
توجه کنيد که ابعاد و جهت‌گيري مس��تطيل‌هاي عکس��ي داده شده 

است و غير قابل تغيير است.

ورودي
ورودي ش��امل چند آزمايه اس��ت. در هر آزماي��ه، خط اول داراي 
دو ع��دد d ≥ 30 ≤ 0 و n ≥ 100 ≤ 1 اس��ت، ک��ه n تع��داد 
 کل مس��تطيل‌ها در نقاش��ي اس��ت. n خط بعد، در i-امين خط،

 .)i امين مس��تطيل توصيف ش��ده است )مس��تطيل با شناسه– i
شناسه‌ مستطيل پايه 1 است. فرض کنيد Ri مجموعه‌ شناسه‌هاي 
مستطيل‌هايي باشد که مستطيل مافوق آن‌ها شناسه‌ i را دارد. اگر 
Ri تهي نباشد، توصيف i-امين مستطيل اندازه‌ Ri است که اعضاي 

آن به دنبال هم مي‌آيند و با فاصله از يکديگر مجزا مي‌ش��وند. در 
 غير اين صورت، مس��تطيل عکس��ي اس��ت و توصيف آن به شکل 
»a b 0« داده مي‌ش��ود ک��ه در آن a ≥30 ≤1 و b ≥30 ≤1 ب��ه 
ترتيب اندازه محورهاي x و y آن اس��ت. ورودي با يک خط شامل 

دو صفر پايان مي‌يابد.

خروجي
براي هر آزمايه يک عدد که نش��ان‌دهنده حداقل مس��احت مستطيل 

پايه در بين تمام ترکيبات ممکن را چاپ کنيد.	

ورودي و خروجي نمونه
وروديخروجي

2808 1
2 2 3
3 4 5 6
2 7 8
0 10 1
0 10 1
0 10 1
0 1 10
0 1 10
0 0

نمونه چيدمان خروجي

مسئلة 9: درخت جستجوي دودويي معيوب
حافظه‌ کامپيوترها هميش��ه قابل اعتماد نيستند و گاهي ممکن است 
محتواي يک کلمة حافظه خراب ش��ده باشد. اين خرابي ممکن است 
به دليل نقص در توليد، افت ولتاژ برق، يا شرايط محيطي مانند نوفه و 
دماي زياد رخ داده باشد. واضح است که خرابي حافظه روي محاسبات 
تأثير مي‌گذارد. براي مثال، فرض کنيد براي اين که جستجو سريع‌تر 
شود يک درخت جس��تجوي دودويي )BST( از اعداد حقيقي درست 
کرده‌اي��د. درخت جس��تجوي دودويي ي��ک درخت دودوي��ي با اين 
ويژگي‌هاس��ت: براي هر گره با کليد x (i) زير درخت س��مت چپ آن 
فقط ش��امل گره‌هاي کوچکتر از x است، )ii( زير درخت سمت راست 
آن فقط ش��امل گره‌هاي بزرگتر از x اس��ت، )iii( زير درخت‌هاي چپ 
و راست، هر دو درخت جس��تجوي دودويي مي‌باشند، )iv( کليدهاي 
يکس��ان وج��ود ندارد. ي��ک BST با اندازه 9 در ش��کل س��مت چپ 
نش��ان داده ش��ده اس��ت. اگر 11 را به دليل يک خطاي حافظه‌اي با 
7 جايگزين کنيم )ش��کل سمت راس��ت(، BST نادرست خواهد شد. 
يعني برخي ويژگي‌هاي BST ديگر برقرار نيستند. در شکل مربوط به 
BST نادرس��ت )شکل سمت راس��ت(، جستجوي 9 مسير نادرستي را 

مي‌پيمايد و جواب نادرست گزارش مي‌شود.
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براي حفظ يک BST درست، مي‌توانيم به شکل مستمر BST را بررسي 
کنيم و آن را به يک BST درس��ت تبديل نماييم )مس��لماً در صورت 
نادرس��ت بودن(. يک ش��يوه آسان براي درس��ت يا معتبر کردن يک 
BST انتخاب برخي گره‌ها )نه الزاما آن‌هايي که کليدهايشان به دليل 

خطاهاي حافظه تغيير کرده است( و تغيير آن‌ها به کليدهاي مناسب 
براي معتبر کردن BST است. از آن‌جايي که مي‌خواهيم تعداد کمي از 
کليدها را تغيير دهيم، بايد تعداد حداقل گره‌هايي که بايد مقدارشان 

تغيير داده شود تا BST درست ساخته شود را به دست آوريد.

ورودي
تع��دادي آزماي��ه در ورودي ق��رار دارد. براي هر آزماي��ه يک درخت 
جس��تجوي دودويي به شکل زير داده مي‌ش��ود: خط اول حاوي عدد 
n≥50000 اندازه درخت جس��تجوي دودويي اس��ت. n-1 خط بعدي 
از س��ه بخش تشکيل شده اس��ت که بر روي هم يک گره را مشخص 
مي‌کنند. بخش اول عدد ذخيره ش��ده در گره اس��ت، بخش دوم عدد 
ذخيره شده در پدر گره است و بخش آخر »L« يا »R« است که نشان 
مي‌دهد اين گره فرزند چپ يا راس��ت پدرش است. اعداد گره‌ها اعداد 
صحيح نامنفي و کوچکتر يا مس��اوي 106 مي‌باش��ند. ورودي با »0« 

پايان مي‌يابد.

خروجي
براي هر آزمايه تعداد حداقل تغييري که درخت به درخت جستجوي 

دودويي معتبر تبديل مي‌شود را چاپ کنيد.
		 ورودي و خروجي نمونه

وروديخروجي
19

5 7 L
2 5 L
9 5 R
12 7 R
19 12 R
8 9 L
14 19 L
10 9 R
0

مسئلة 10: گردشگري 
مارک و خواهرش برنامه دارند که محل‌هاي تاريخي در زيبا شهر را 
ببينند. براي اين منظور آن‌ها نقشه آن‌جا را خريدند که اين نقشه 
محل‌هاي تاريخي اصلي و عمده‌ شهر )مختصات جغرافيايي آن‌ها( 
و خيابان‌ه��اي منتهي به آن‌ها را نش��ان مي‌دهد. اين خيابان‌ها به 
منظور پياده‌روي يا دوچرخه‌س��واري‌اند. چون مارک علاقه‌مند به 
دوچرخه‌س��واري است تصميم گرفته است که شهر را با دوچرخه 
بگردد. برعکس خواهرش علاقه‌مند به پياده‌روي اس��ت و تصميم 
گرفته است که شهر را پياده ببيند. آن‌ها مسافرتشان را از ايستگاه 
مرکزي قطار شروع و در ايستگاه غربي به پايان مي‌رسانند. اين دو 

مکان از مکان‌هاي جذابي هس��تند که در نقشه وجود دارند. آن‌ها 
حداقل يک ش��ب را در هر کدام از مکان‌هاي تاريخي مسيرش��ان 
)که لزوما همه آن‌ها در شهر نيستند( مي‌مانند. خوشبختانه رفتن 
از يک مکان به مکاني ديگر )پياده يا با دوچرخه( تنها چند ساعت 
طول مي‌کش��د و چون چادر زدن در خيابان ممنوع اس��ت آن‌ها 
تصميم گرفتند که  نزديک مکاني که شب در آنجا مي‌مانند چادر 

بزنند و قبل از خواب با هم حرف بزنند.
براي اين منظور آن‌ها يک جفت بيس��يم دو طرفه تهيه کردند. چون 
اين نوع بيسيم‌ها دامنه پوشش محدودي دارند و قيمت آن‌ها بستگي 
به دامنه پوشش آن‌ها دارد آن‌ها مي‌خواهند مسيري را پيدا کنند که 

دامنه پوشش تلفن به حداقل برسد.

ورودي 
ورودي شامل چند آزمايه است. هر آزمايه شامل گراف نشان‌دهندة 
نقشه است. رئوس و يال‌ها به ترتيب نشان‌دهنده مکان‌هاي تاريخي 
و خيابان‌ه��ا هس��تند. خط اول هر آزمايه ش��امل دو عدد صحيح و 
نامنفيm  و n اس��ت که n≥50 تعداد رئوس و m تعداد يال‌هاس��ت. 
در n خط بعد، i امين خط ش��امل x و y )مختصات( رأس با شناسه 
i مي‌باش��د. در m خط بعد يال‌ها تش��ريح شده است. در هر خط دو 
 »W« شناس��ه ب��راي دو رأس ابتدا و انتهاي يک يال و يک نويس��ة
يا »B« آمده اس��ت. »W« نش��ان‌دهنده اين اس��ت که خيابان براي 
پياده‌روي اس��ت و »B« براي دوچرخه‌س��واري اس��ت. ممکن است 
بين دو مکان تاريخي مس��يرهايي براي دوچرخه‌سواري و پياده‌روي 
وجود داش��ته باشد. در خط آخر، شناسه ايستگاه مرکزي و غربي به 
ترتيب داده مي‌ش��ود. مي‌توانيد فرض کنيد که مسيرهاي پياده‌روي 
و دوچرخه‌س��واري بين ايس��تگاه‌هاي مرکزي و غربي وجود دارند و 
همه اعداد، اعداد صحيح، نامنفي و کمتر از 104 هس��تند. ورودي با 

دو صفر پايان مي‌يابد.

خروجي
براي هر آزمايه، مربع حداقل دامنه پوشش مورد نياز بيسيم را در يک 

خط چاپ کنيد.
ورودي و خروجي نمونه   

وروديخروجي

14 4
0 0
0 1
1 0
1 1
1 2 W
2 4 W
1 3 B
3 4 B
1 4
0 0
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مدارک حرفه‌اي در حوزه فناوری اطلاعات و مديريت پروژه

ياسر  احسان
PMP،دانشجوي دکتراي مديريت

مدير گروه تخصصي»مديريت پروژه و تحليل کسب و کار« انجمن انفورماتيک ايران
Y.ehsan@isi.org.ir  :پست  الکترونيکی

مقدمه
دنياي کنوني ما به س��رعت در حال دگرگوني و پيش��رفت اس��ت، به نحوي که ادعا مي‌شود روند توليد علم در دنيا به گونه‌اي است که هر 18 ماه علم توليد شده دو برابر 
مي‌گردد. هم‌سويي با دگرگوني‌ها و پيشرفت و توسعه پرشتاب  کنوني، باعث شده است تا مديران و کارآفرينان و نيز صاحبان بنگاه‌هاي کسب و کار، به دنبال حرفه‌اي‌تر 
ش��دن در  فعاليت‌هاي مختلف س��ازمان خود بوده، و خواس��تار استفاده و به خدمت گرفتن  پرسنل و کارمنداني حرفه‌اي و مجرب در هر حوزه از فعاليت خود باشند. مسلما 
به کارگيري خبرگان و حرفه‌اي‌ها در بخش‌هاي تخصصي خود باعث انجام کار با کيفيت‌تر، س��ريعتر و بهتر و در نتيجه بهره‌وری بیش��تر خواهد بود. لذا در اين خصوص، 
روند آموزش و ارائه مدارک حرفه‌اي در تمامي حوزه‌ها به سرعت رو به فزوني گذاشته‌اند. در اين مقاله سعي شده است تا در حوزه‌هاي فناوري اطلاعات مدارک حرفه‌اي 
پرکاربردتر و داراي فراواني بيش��تر معرفي ش��ده– که صد البته بس��تگي زيادي به کاربرد هر کدام در تخصص و اس��تفاده متقاضي دارد- و نيز آش��نايي اجمالي با مدارک 

حرفه‌اي در حوزه مديريت پروژه ارائه شود.

الف( مدارک مربوط به حوزه فناوري اطلاعات
در  حوزه  فناوري اطلاعات، به منظور افزايش س��طح دانش و مهارت 
فني کارشناس��ان این حوزه، ش��رکت‌هاي بزرگ فناوری اطلاعات در 
سراس��ر جهان اقدام ب��ه ارائه مدارک بين‌الملل��ي در زمينه‌هايي مثل 
س��خت‌افزار، نرم‌اف��زار، امنيت، ش��بکه، برنامه‌نويس��ي و … کرده‌اند. 
هميش��ه بحث‌هاي فراواني درباره آن‌ها بوده و هس��ت. مسائلي مانند 
اين که چه مدرکي بازار کار يا آيندة بهتري خواهد داشت و مسائلي از 
اين قبيل. با توجه به مقدمه، علاقه‌مندان هميشه بين مدارک مختلف 

و همچنين تبليغات آموزشگاه‌ها سردرگم هستند. 
 اری��ک اکِِل در مقال��ه‌اي در وب��گاه techrepublic.com ده مدرک برتر 

فناوری اطلاعات را بر اس��اس ميزان اش��تغال، درآمد و کاربرد آن‌ها- 
البت��ه در حوزه جغرافيايي خاص خود و ب��ا توجه به نياز آن مناطق- 
فهرس��ت کرده اس��ت که در زير هر کدام همراه با توضيحي مختصر 

آمده است.

 MCITP -1
در ليس��ت مدارک مايکروسافت هم‌اکنون MCITP بهترين گواهی‌نامه 
اس��ت. در دنيا سيستم‌ها و شبکه‌هاي بس��ياري بر پاية ويندوز وجود 
دارد و اين دليل گرايش زياد به سمت MCITP است. متخصصاني که 
مدرک   Microsoft Certified IT Professional   يا MCITP را مي‌گيرند 
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توانايي توس��عة دان��ش و مه��ارت لازم براي برنامه‌ريزي، گس��ترش، 
پش��تيباني، نگهداري و بهينه س��اختن فناوری‌های مايکروس��افت را 
 Enterprise Desktop Administrator 7 :دارن��د. بخصوص، در زمينه‌هاي

 Server Administrator و

MCTS -2
اين سري از مدارک مايکروس��افت فرصتي است براي متخصصان که 
مهارت‌هاي فردي خود را در يک فناوری خاص نش��ان دهند. مدارک 
Microsoft Certified Technology Specialist ي��ا MCTS عموماً ش��امل 

يک تا س��ه آزم��ون بوده و ب��ر روي يک محصول يا فن��اوری کليدي 
مايکروس��افت متمرکز مي‌گردند. اين مدارک در برگيرنده مهارت‌هاي 
ش��غلي نبوده و با از دور خارج شدن آن محصول، مدارک مربوطه نيز 

از اعتبار ساقط مي‌گردند.

Network+ -3
تم��ام متخصصان فن��اوری اطلاعات بايد در مورد مبن��ا و قاعده کلي 
ش��بکه و همچنين مفاهيم زيرساختي سیستم چه بر اساس لينوکس 
باش��د يا مايکروسافت و يا اپل آگاهي داشته باشند. این مدرک توسط 
ش��رکت CompTIA داده می‌ش��ود. به طور کلي دروس اين مدرک در 
برگيرنده کليه مطالب اوليه و پايه در مورد انواع شبکه‌هاي کامپيوتري، 
توپولوژي ش��بکه، پروتکل‌هاي مختلف، معرفي س��خت‌افزار مورد نياز 
راه‌اندازي ش��بکه و … بوده و اساس��اً پايه و پيش‌نياز مناس��بي براي 
 MCITP يا MCSE مطالعه دروس تخصصي‌تر ش��بکه نظي��ر دوره‌هاي

مي‌باشد.

 A+ -4
همانن��د مدرک نت��ورک پلاس از CompTIA داش��تن مدرک +A هم 
يکي ديگر از مدارکي اس��ت که متخصص��ان فناوری اطلاعات بايد در 
س��ابقة خود داشته باشند. دريافت اين گواهينامه متضمن دانش فني 
ش��ما در ارتباط با نرم‌افزار و س��خت‌افزار کامپيوتر در حد يک کارمند 
فني مي‌باشد. دوره آموزشي +A داراي دو بخش سخت‌افزار و نرم‌افزار 

است.

 CSSA  -5
اين مدرک از شرکت SonicWALLs در رابطه با دستگاه‌هاي شبکة اين 
  Certified  SonicWALL Security Administrator کمپاني است. مدرک
يا CSSA مهندس��ان را قادر به رفع مش��کلات امنيتي ش��بکه و ايجاد 
دستیابی امن از راه دور یا مدیریت امن اتصال بیسیم مي‌کند. در کل 
مهندسان به اطلاعات و تخصص‌هاي لازم براي پیکربندی و عيب‌يابي 

دستگاه‌هاي SonicWALL که سرويس‌هاي امنيتي ارائه مي‌دهند نياز 
ضروري دارند.  

CCNA -6
اگرچه SonicWALL جا پاي سيس��کو گذاش��ته اس��ت ام��ا همچنان 
 تقاضا براي مهارت‌هاي سيس��کو به قوت خود باقيست. داشتن مهارت

Cisco Certified Network Associate يا CCNA در س��ابقة خود کمک 

مي‌کن��د به متقاعد کردن س��ازمان‌هاي بزرگ از اين جهت که ش��ما 
دان��ش و مه��ارت لازم را براي گس��ترش و عيب‌يابي مس��یریاب‌هاي 

سيسکو و سوئيچ‌هاي شبکه داريد .

 ACTC -7
سيس��تم ه��اي اپ��ل با س��رعت زيادي درحال گس��ترش هس��تند و 
در نتیج��ه ني��از به کس��اني ک��ه در زمين��ه گس��ترش و اداره کردن 
ش��بکه‌هاي مبتن��ي ب��ر Mac OS X مهارت داش��ته در س��طح جهان 
وجود دارد. س��ازمان‌هاي زيادي در سطح جهان از شبکه‌هاي قديمي 
 وين��دوز ب��ه محي��طMac OS X client-server کوچ کرده‌اند. داش��تن

Apple Certified Technical Coordinator ي��ا ACTC ب��ه ش��ما کمک 

مي‌کن��د که بتوانيد در پروژه‌هاي اپلي ش��رکت کني��د و درکل اگر از 
طرف��داران اپل و Mac OS X Snow Leopard هس��تيد با داش��تن اين 
مدرک دانش و مهارت لازم براي گس��ترش و نگهداري زيرس��اختار و 

کارسازهاي اپل را خواهيد داشت. 

CISSP-8
اگر شما برنامه‌اي براي رفتن به سمت دنياي امنيت اطلاعات داريد مدرک 
Certified Information Systems Se� .براي شما مناسب اس��ت CISSPP

curity Professional يا CISSP به دليل اين که برخلاف س��اير مدارک 

امنيتي، وابس��ته به محصولات هيچ شرکت سخت‌افزاري يا نرم‌افزاري 
خاص نيس��ت قادر اس��ت به افراد متخصص امني��ت، تبحر لازم را در 
طرح و پياده‌س��ازي سياس��ت‌هاي کلان امنيتي اعطا نمايد. دارندگان 
م��درک CISSP  در دني��ا از نظر درآمد در جايگاه بس��يار خوبي قرار 
دارند که نشان از اهميت و در عين حال دشوارتر بودن مراحل کسب 

و نگهداري مدرک CISSP دارد.

ب(حوزه مديريت پروژه

 Project Management Institute يا PMI گواهينامه‌هاي
PMP .1

اي��ن مدرک معروفترين و معتبرترين در زمينه مديريت پروژه اس��ت. 
بسياري از ش��رکت‌هاي بزرگ دنيا داشتن مدرک بين‌المللي PMP را 
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ب��راي مديران پروژه خ��ود الزامي کرده‌اند و در داخ��ل ايران هم اين 
روند آش��نايي و اخذ و اس��تفاده از آن کم کم در حال گسترش است. 
م��درک Professional Project Management يا PMP از جمله مدارک 
ش��رکت PMI جهت ارزيابي مهارت‌هاي پيش��رفته مديران سازماني و 
غيرس��ازماني پروژه در در زمانبندي، بودجه‌ريزي و اس��تفاده از منابع 
انس��اني به صورت موثر و کارآمد در پروژه‌ها مي‌باش��د. با کس��ب اين 
مدرک قادر به تحليل پيامدها، حل مس��ائل و مشکلات به وجود آمده 
و مديري��ت ارکان پروژه به صورت حرف��ه‌اي خواهيد بود. در واقع اين 
گواهي شايستگي فرد را براي مديريت پروژه نشان مي‌دهد. محدوديت 
س��ني نداشته، و براي ش��رکت در آزمون حداقل 3 س��ال سابقه کار 
ضروريست، امتحان آن به صورت تستي برگزار مي‌گردد، براي شرکت 
در آزمون، گذراندن 35 س��اعت دوره آموزش��ي اجباري بوده و هزينه 
آن 500 تا 600 دلار خواهد بود. اين گواهينامه‌ها قابل تمديد هستند. 
منبع اصلي آزمون استاندارد PMBOK  مي‌باشد. بايد توجه داشت که 
تس��لط به PMBOK اصلًا ضامن قبولي نيست. امتحان مربوطه توسط 
ش��رکت Prometric برگزار  مي‌ش��ود، البته به نظر برخي‌ها  اين ماجرا 
به خاطر مدرک‌گرا بودن جامعه امروزيس��ت و ارزشي نخواهد داشت. 
ولي در هر صورت، اخذ اين مدرک مي‌تواند کمک ش��اياني به افزايش 
دانش و مهارت‌هاي مديريت پروژه داش��ته باشد و دقيقا به اين خاطر 
خيلي با ارزش خواهد بود. فراموش نکنيم که نکته کليدي اينجاس��ت 
که در صورت توجه و تمرکز بيش از حد به اخذ مدرک، کارشناس��ي 
خواهيم ش��د که تنها مي‌تواند س��خنان زيبايي بگويد و کاري از وي 
س��اخته نخواهد بود. در اين صورت مدرک اخذ ش��ده، ‌اعتبار چندانی 

نخواهد داشت!
   CAPM  .2

اگر ش��رايط PMP مهيا نباش��د، مي‌توان در آزمون  CAPM  ش��رکت 
کرد. يک س��ال سابقه کار لازم اس��ت و نيز 23 ساعت دوره آموزشي 
اجب��اري!، هزين��ه حدود 300 ت��ا 400 دلار هم در انتظارتان اس��ت. 
معمولا اس��تقبال زي��ادي از اين گواهينامه نمي‌ش��ود. توضيح اين که 

منبع اصلي اين امتحان هم  PMBOK است.
 PgMP .3 

اين گواهي براي مديريت طرح مي‌باش��د، ن��ه مديريت پروژه. گواهي 
س��طح بالاتري به شمار مي‌رود و حداقل 8 سال سابقه کار لازم دارد. 
دوره آموزشي اجباري وجود ندارد و مانند بقيه گواهي‌نامه‌هاي صادره 
از PMI بايد در طي مدت زماني تمديد گردد. هزينه شرکت در آزمون 
و اخذ گواهينامه حدوداً 1800 دلار مي‌باشد و منبع اصلي اين امتحان 

PMBOK و استاندارد مديريت طرح PMI هستند.

 PMI-SP .4
اين گواهي شايس��تگي ف��رد را در زمانبندي پروژه نش��ان مي‌دهد. 
معمولاً به دلي��ل فراگير بودن PMP توجه چنداني به اين گواهينامه 
 PMI و استاندارد زمانبندي PMBOK نمي‌ش��ود. منبع اصلي امتحان

مي‌باشد. 

 PMI-RMP .5
اين گواهي شايس��تگي فرد را در مديريت ريسک پروژه نشان مي‌دهد. 
منبع اصلي امتحان PMBOK و استاندارد مديريت ريسک PMI خواهد 

بود.
APMG 6. گواهي‌هاي

PRINCE2 Foundation : 1-6 اين گواهي سطح مقدماتي از مديريت پروژه 
 Project Coordinator به آن Project Manager اس��ت که اصطلاحاً به جاي

)هماهنگ‌کننده پروژه( اطلاق مي‌گردد.
تف��اوت عمده‌ با گواهي‌نامه‌هاي ديگر اين اس��ت ک��ه نيازي به تمديد 
ندارد. آزمون آن تس��تي اس��ت، داش��تن س��ابقه کار الزام��ي نبوده و 
هزينه‌ای معادل حدوداً 300 دلار در بر خواهد داشت. گواهينامه‌هاي 
APMG در  کشورهايي مانند انگلستان و استراليا مورد اقبال بيشتري 

است. 
 PRINCE2 Practitione: 2-6 اي��ن گواهي س��طح ب��الاي APMG در 
مديريت پروژه مي‌باش��د. امتحان آن تشريحي است و هزينه‌‌اي حدودا 

معادل 550 تا 600 دلار خواهد داشت. 
 International Project Management  ي�ا IPMA 7. گواهي‌هاي 

Association
ب��راي  PRINCE2 Foundation گواهينام��ه  مانن��د   IPMA -D  -1-7 

هماهنگ كننده‌‌ پروژه در نظر گرفته ش��ده اس��ت. حداقل يک س��ال 
سابقه کار الزامي است، آزمون تستي برگزار مي‌شود، حداقل 20 سال 
سن بايد داش��ت و به تمديد کردن هم نياز نخواهد داشت. هزينه آن 

هم بسته به کشور متغير است.
IPMA-C -2-7 براي مديريت پروژه در نظر گرفته شده است، حداقل 
3 س��ال س��ابقه کار لازم بوده، حداقل 25 سال سن براي اخذ مدرک 
اجباري اس��ت، اين گواهينامه تمديد شدني است و در برخي کشورها 

مصاحبه دارد.
IPMA-B -3-7 براي مديريت طرح پيش‌بيني ش��ده است و 
باقي ش��رايط عمدتاً به کش��ور برگزار کننده آزمون بس��تگی 

دارد. 
 IPMA-A -4-7 براي مديريت سبد خرید طراحي شده است و حداقل 
35 س��ال س��ن براي اخذ مدرک لازم است و باقي ش��رايط عمدتاً به 

کشور برگزارکننده آزمون بستگی دارد. 

منابع
PMI وبگاه -

APMG وبگاه -
IPMA وبگاه -

techrepublic.com  وبگاه -
- و با تشکر از مهندس خرمي راد



65

سی
شنا

ب 
کتا

دويست و هفت

 روزنه‌هاي اميد در تأليف و ترجمه کتاب‌های دانشگاهي 
حوزه رايانش
سيد ابراهيم ابطحي

عضو هيئت علمي دانشکده مهندسي کامپيوتر- دانشگاه صنعتي شريف
abtahi@sharif.edu :پست‌الکترونيکي

 پيشگفتار 
بررس��ي وضعيت کتب تاليفي و ترجمه‌اي در حوزه علوم و مهندسي رايانش در 
ایران ش��امل فناوري اطلاعات و رايانه نياز به پژوهشي مفصل و مستقل دارد. اين 
فعاليت‌ها که از پايان دهه چهل و آغاز دهه پنجاه شمس��ي آغاز ش��ده و در حوزه 
ترجم��ه روندي رو به ارتق��اء و در حوزه تاليف اگر س��خت‌گيرانه نگوئيم روندي 
نزولي، نهايتا روالي ايس��تا داشته است. خبرگان بسياري، در يکي از اين دو حوزه 
يا هر دو همزمان فعاليت داشته‌اند که به علت نبود حافظه سازماني بخشي، بردن 
نام همه آن‌ها و ارج نهادن به زحماتشان ميسر نيست هر چند نام پيشگاماني چون 
دکتر بهروز پرهامي، دکتر پرویز جبه‌دار، دکتر کرماني، دکتر لطف علي بخش��ي، 
دکتر هوش��نگ مومني، دکتر محسن صديقي مشکناني، دکتر حسین پدرام، آقاي 

اکبر قراخاني بهار  و سرکار خانم شهيندخت خوارزمي  از ياد نرفتني است. 
 در معرفي کتاب اين شماره به جاي معرفي چند کتاب از چندين ناشر  و يا چند 
کتاب از يک نويسنده به معرفي چند کتاب از يک ناشر مي‌پردازيم تا از زحمات 
اي��ن گروه که نق��ش فرهنگي ويژه‌اي دارن��د يادي کرده باش��يم و اميدواريم در 

شماره‌هاي آينده هم به اين گونه معرفي کتاب، باز هم بپردازيم 
 ناش��ر مورد بررس��ي اين ش��ماره ما مديريت توليد محتوا و تجهيزات آموزشي 
دانشگاه پيام نور و به اختصار انتشارات اين دانشگاه با تمرکز بر حوزه کتاب‌هاي 
رايانشي است. دانشگاه پيام نور که امروزه سهم کمّي چشمگيري در آموزش‌هاي 
دانش��گاهي دارد با منتقدان منصف و گاه کم انصاف  مواجه است که به علت رشد 
بي رويه ظرفيت‌هاي روزافزون پذيرش دانش��جو در اين دانش��گاه که مي‌تواند با 
قلت کيفي سطح آموزش‌ها همراه باشد– به نقش و سهم چشمگير آتي و احتمالي 

آن در افزايش فارغ‌التحصيلان کم دانش مدرک‌گرا اشاره مي‌کنند. در اينجا ما به 
اين مس��ئله نمي‌پردازيم اما منصفانه مي‌دانيم ک��ه در داوري يک مجموعه بزرگي 
چون دانش��گاه پيام نور- با س��همي بيش از س��ي درصد از ظرفيت سالانه پذيرش 
دانش��جو در کش��ور- اگر نقاط قوتي مي‌بينيم بر آن چش��م نبنديم. انتشارات اين 
دانش��گاه به نظر مي‌رس��د حداقل در حوزه رايانش و توليد کتاب‌هاي ترجمه‌اي و 

تأليفي به زبان فارسي در حوزه مأموريت خود سازماني موفق است.
  ب��ه نق��ل از گزارش پايگاه خبري دانش��جويان پي��ام نور )پيام نورن��ا( ، رئيس 
مرکز چاپ و انتش��ارات دانش��گاه پيام نور،‌ دانش��گاه پيام ن��ور را در توليد منابع 
درس��ي دانش��گاهي، جزو اولين مراکز توليد منابع درسي کشور مي‌داند که  موفق 
به کس��ب گواهينامه ايزو ۹۰۰۱ ش��ده است. انتشارات دانش��گاه پيام نور با دارا 
بودن بزرگترين چرخه توليد و توزيع سراسري کتاب دانشگاهي با بيش از ۷۰۰ 
نمايندة رس��مي ف��روش کتاب، يک��ي از بزرگترين زنجيره‌ه��اي توزيع کتاب در 
کش��ور بوده و در اين زمينه آماده تحويل کتاب در کمتر از ۴۸ س��اعت در اقصي 
نقاط کش��ور اس��ت. تلاش براي توليد کتاب در اين مرکز به صورت ش��بانه‌روزي 
انجام مي‌ش��ود و علاوه بر دانش��جويان اين دانشگاه، س��اير دانشگاه‌هاي دولتي و 
غيردولتي نيز مي‌توانند از اين خدمات بهره‌مند شوند. مرکز چاپ و انتشارات اين 
دانش��گاه در ميان مراکز و س��ازمان‌هاي توليد کتاب دانشگاهي، به ويژه در سطح 
آموزش عالي، به لحاظ کميت و کيفيت به اين مهم دست يافته است. اين مرکز در 
راستاي اهداف برنامه‌ريزي شده دانشگاه در ايجاد بهره‌وري مناسب، صرفه‌جويي 
در هزينه‌ها و توليد شايسته در سطح ملي، با توجه به کيفيت آثار توليد شده موفق 

به اخذ اين گواهينامه شده است.
همچنين مي‌توان اين مرکز را با عرضه بيش از ۷ ميليون جلد کتاب بزرگترين 
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مرکز چاپ و توزيع کتب درس��ي در خاورميانه دانس��ت که بيش از ۲۰۰۰ عنوان 
کتاب درس��ي براي مقاطع کارداني، کارشناس��ي، کارشناسي ارشد و دکتري توليد 
مي‌کند و آن را به اشکال کاغذي و الکترونيکي بر روي اينترنت يا در فروشگاه‌هاي 
خود در سراس��ر کشور مي‌فروش��د. تعداد عناوين اين کتاب‌ها در حوزه رايانش 
شامل بخش غالبي از عناوين درسي دوره‌هاي کارشناسي و کارشناسي ارشد و در 

قالب‌هاي گوناگون است.
به نوش��ته ناش��ر، کتاب‌هاي دانشگاه پيام نور حس��ب مورد و با توجه به شرايط 
مختلف به صورت درس��نامه ، آزمايشي ، قطعي ، متون آزمايشگاهي ، فرادرسي و 
کمک درسي چاپ مي‌شود. کتاب درس��نامه)د( نخستين ثمره کوشش‌هاي علمي 
صاحب اثر اس��ت که بر اساس نيازهاي درسي دانشجويان و سرفصل‌هاي مصوب 
تهي��ه مي‌ش��ود و پ��س از داوري علمي در گروه‌هاي آموزش��ي چاپ مي ش��ود. با 
دريافت بازخوردها و تجديد نظر صاحب اثر و اصلاح کتاب، درس��نامه به صورت 
آزمايش��ي)آ( چاپ مي‌ش��ود. با دريافت نظرهاي اصلاحي و متناس��ب با پيشرفت 
عل��وم و فناوري ، صاحب اثر  در کتاب تجديد نظر مي‌کند و به صورت قطعي )ق( 
چاپ مي‌شود. در صورت ضرورت ، در کتاب‌هاي چاپ قطعي نيز مي‌تواند تجديد 
نظرهاي اساس��ي به عمل آيد. متون آزمايشگاهي )م( متوني است که دانشجويان 
با استفاده از آن و راهنمائي مربيان کارهاي عملي آزمايشگاهي را انجام مي‌دهند. 
کتاب‌هاي فرادرسي)ف( و کمک درسي)س( به منظور غني‌تر کردن منابع درسي 
دانش��گاهي تهي��ه مي‌ش��وند. کتاب‌هاي فرادرس��ي ب��ا تأييد معاونت پژوهش��ي و 

کتاب‌هاي کمک درسي با تأييد شوراي انتشارات تهيه مي‌شوند. 
در اين شماره به معرفي دو کتاب ترجمه‌اي و يک کتاب تأليفي از اين ناشر در 

حوزه رايانش مي‌پردازيم.

  

عنوان کتاب:  فناوري اطلاعات 
در مديريت : دگرگوني سازمان‌ها 

در اقتصاد ديجيتالي
نويس�ندگان: ا فري��م تورب��ان، 
دورتي ليدن��ر ، افرايم مک لين و 

جيمز وترب 
مترجمان: حمي��د رضا رياحي، 
پوريا قطره نبي، مهديه  توفيقي، 

حسين صامعي،
ويراس�تاران: مرضي��ه کوه��ي 
اصفهاني  و  نيما لطفي فروشاني                  

ناشر: دانشگاه پيام نور
زمان نشر: چاپ پنجم، 1391

شمارگان:10000 نسخه 
تعداد صفحات: 1292 برگ در سه مجلد

قيمت: سه جلد 339000 ريال
شابک: 978-964-387-329-5  

 

مقدمه
در بي��ن کتاب‌هاي تأليف��ي و ترجمه‌اي فناوري اطلاع��ات )فا( براي 
تدري��س در درس اصول فناوري اطلاعات به عنوان درس اول س��واد 
کارشناس��ي دانش��گاهي فا ، اين کتاب توربان که گونه اوليه آن با نام 
مقدمه اي بر فا در سال 2005 منتشر شد و گونه آخرين آن با پسوند 
پايداري و رش��د کس��ب و کارهاي سودآور ذر س��ال 2013 نشر شده 
است، قابل توصيه است . هرچند نياز به افزودني‌هایي از قبيل مقدماتي 
در باره اطلاعات و فا و موخراتي درباره پيشينه و اکنون فا در ايران و 
جهان دارد. به علت حجيم بودن کتاب در تدريس، فصول آن مي‌تواند 
خلاص��ه گ��ردد و بهترين تجربيات جهاني فص��ول آن ، در مواردي با 
تجارب موفق داخلي جايگزين ش��ود. توربان که فارغ التحصيل برکلي 
است ، مولفي حرفه‌اي است و بيش از 25 کتاب تاکنون تاليف کرده و 
بيش از صد مقاله علمي در حوزه فا دارد. پرفس��ور توربان برنده جايزه 
بين المللي علم مديريت سال 1985-1984 در شاخه هوش مصنوعي 
در آمريکاست و جايزه چهره برجسته دانشگاهي  دانشگاه کاليفرنيا در 
لانگ بيچ را در س��ال 1998 دريافت کرده اس��ت.علاوه بر تدريس در 
دانشگاه‌هاي معتبر ، مشاور بس��ياري از سازمان‌هاي بزرگ به‌ويژه در 

حوزه تجارت الکترونيکي است.
ترجم��ه کت��اب توربان در س��ه جل��د به ش��کل کامل با اش��کال و 
نمودارهاي فارسي شده و چاپ آن در نسخه کاغذي سياه و سفيد و 
نس��خه الکترونيکي رنگي به‌همراه واژه‌نامه انگليسي-  فارسي مفصل 
در پايان جلد س��وم، از اقدامات ارزنده دانشگاه پيام نور است. کتاب 
ب��ر خلاف برخي از کتب ترجمه‌اي فارس��ي از يکدس��تي در ترجمه 
برخوردار اس��ت که ب��ه علت تعدد مترجم��ان مي‌تواند ثمره دقت و 
تلاش ويراس��تاران کتاب باشد که نقش مهم آن‌ها در فرآيند ترجمه 
کتب تخصصي در ايران عموماً فراموش ش��ده است. تلاش مترجمان 
و ويراس��تاران کتاب در استفاده از واژه‌هاي معادل فارسي مناسب و 
رايج س��تودني است، هر چند واژگان بيشتري مي‌توانست شامل اين 
فرآيند ش��ود. نقطه قوت کتاب در آن اس��ت که کمتر مطلبي در آن 
مي‌توان يافت که به علت درک ناکافي اصل مطالب، کاملًا نادرس��ت 

ترجمه شده باشد.

محتواي کتاب
کتاب در سه جلد، پنج بخش و  شانزده فصل ترجمه شده است . کتاب 
داراي پيش��گفتار ناش��ر، ديباچه مترجمان ،  پيشگفتار نويسندگان ، 
واژه‌نامه و فهرس��ت‌هاي کلي و تفصيلي مطالب است. هر فصل شامل 
نمونه‌ها و پيوست‌هاي متعدد است. جلد اول شامل دو بخش و فصول 
يک تا پنج در 446 صفحه ، جلد دوم شامل بخش‌هاي سه و چهار و 
فصول شش الي يازده در 454 صفحه و جلد سوم شامل بخش پنجم 
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و فصول دوازده الي شانزده در 422 صفحه ترجمه و نشر شده است. 
عناوين بخش‌ها و فصول کتاب به شرح زير است:

بخش 1 :  فناوري اطلاعات در سازمان 
فصل 1 :  فناوري اطلاعات در اقتصاد ديجيتالي	•
فصل 2 : فناوري اطلاعات : مفاهيم و مديريت	•

بخش 2 : انقلاب وب 
فصل 3 : پردازش شبکه‌اي : کشف، ارتباط و همکاري	•
فصل 4 : کسب و کار الکترونيکي و تجارت الکترونيکي	•
فصل 5 : پردازش سيار ، بي سيم و فراگير	•

بخش 3 : برنامه‌هاي سازماني  
فصل 6 : پردازش تراکنش ، برنامه‌هاي کارکردي و يکپارچه‌سازي	•
فصل 7 : سيس��تم‌هاي س��ازماني : از زنجيره تأمي��ن تا برنامه‌ريزي 	•

منابع سازمان و مديريت ارتباط با مشتري
فصل 8 : سيستم‌هاي اطلاعات بين سازماني و جهاني	•

بخش 4 : سيستم‌هاي مديريتي و تصميم يار 
فصل 9 : مديريت دانش	•
فصل 10 : مديريت داده : انبار سازي ، تحليل ، کاوش و مجسم سازي	•
فصل 11 : سيستم‌هاي هوشمند و تصميم يار مديريت	•

بخش 5 : پياده سازي و مديريت فناوري اطلاعات 
فصل 12 : کاربرد فناوري اطلاعات براي کسب مزيت استراتژيک	•
فصل 13 : اقتصاد فناوري اطلاعات	•
فصل 14 : تحصيل برنامه ها و زير ساخت فناوري اطلاعات	•
فصل 15 : مديريت منابع اطلاعات و امنيت	•
فصل 16 : تاثيرات فناوري اطلاعات بر افراد ، سازمان‌ها و جامعه.	•

      

عنوان کتاب: مديريت و کنترل پروژه‌هاي فناوري اطلاعات 
نويسنده: جک.تي.مارچوکا  

مترجمان: رامين مولاپور و فرزاد 
حبيبي رودسري  

 ويراس�تار: حج��ت س��ليماني 
ملکان             

ناشر: دانشگاه پيام نور  
زمان نشر: چاپ سوم، 1389

شمارگان: 10000 نسخه
تعداد صفحات: 606  برگ

شابک: 978-964-387-550-3    
قيمت: 75000 ريال

مقدمه
کتاب‌ه��اي تأليف��ي ي��ا ترجمه‌اي مديري��ت پ��روژه در قلمروهاي 
تخصصي به زبان فارس��ي چندان زياد نيستند و بيشتر اين کتاب‌ها 
مناسب تدريس در دوره‌هاي دانشگاهي )حتي به عنوان کتاب دوم( 
به علت عدم تناسب بين وجود دانشي و مهارتي نيستند. در زمينه 
مديريت پروژه‌هاي فناوري اطلاعات )فا( در بين کتاب‌هاي درس��ي 
به زبان اصلي هم اين کمبود محس��وس اس��ت. کتاب مارچوکا در 
اين ميان يک استثناس��ت و به تجربه نگارنده با تلفيق با استاندارد 
PMBOK : Project Man� ) پیکرة دان��ش مديريت پ��روژه)  حرف��ه‌اي

agement Body Of Knowledge( مي‌ت��وان از آن مجموعه مناس��بي 

براي تدريس درس س��ه واحدي مديريت پروژه‌هاي فا در دوره‌هاي 
کارشناس��ي مهندسي فا ساخت. از اين نظر انتخاب اين کتاب براي 
ترجمه از س��وي دانش��گاه پيام نور انتخابي مناسب است. مارچوکا 
مس��تمرا ايرادات و کمبودهاي اين کتاب را به عنوان کتاب درسي 
برطرف مي‌کند به ش��کلي که در گونه اخير آن در س��ال 2012 با 
اف��زودن فصلي در زمينه نرم افزارهاي مديريت پروژه و قابليت‌هاي 
آن‌ها از نقصي ديگر در اين کتاب کاس��ته است. کتاب ترجمه شده 
ک��ه بر مبناي چاپ دوم کتاب در س��ال 2006 ص��ورت گرفته در 
چاپ‌ه��اي بعدي مي‌توان��د بر مبناي آخرين گون��ه کتاب مارچوکا 
ص��ورت بگي��رد. دو نقطه ق��وت کتاب يکي توجه ب��ه ماهيت چند 
وجه��ي پروژه‌هاي ف��ا و ديگري هدف گذاري توفي��ق اين پروژه‌ها 
بر مبناي “ارزش‌هاي اندازه پذير س��ازماني”1 اس��ت .  ترسيم مدل 
فرآين��دي مديريت پروژه‌هاي فا به گونه‌اي که در گام اجرا ش��امل 
چندين زيس��ت چرخ2  از جمله زيس��ت چرخ‌هاي س��خت افزاري، 
ارتباطي، نرم افزاري، سازمان ابزازي3 و زنده افزاري4 مي‌تواند باشد 
) ه��ر چند ب��ه صراحت به اين موارد در مورد خ��اص پروژه‌هاي فا 
اشاره نمي‌کند( از نوآوري‌هاي نويسنده است. هرچند به حاصل آن 
که مدلي بين مديريت پروژه و س��بد خرید5 است به صراحت مورد 
اش��اره نويس��نده قرار نمي‌گيرد.  مورد دوم استفاده از مفاهيمي در 
حوزه کمّي سازي ارزش‌هاي س��ازماني جهت هدف گذاري اهداف 
پروژه‌اي اس��ت. اس��تفاده از معيار عامل کلي��دي توفيق6  در کنار 
انتخاب ارزش‌هاي اندازه يا س��نجش پذير سازماني هرچند استفاده 
ناکاملي از مدل‌هاي کارائي س��نجي7 اس��ت اما در فهم و نگاش��ت 

مطالب دانشي به مهارتي بسيار موثر است.
ترجم��ه کتاب  ايراد مفهوي زيادي ن��دارد، اما براي عبارات ترجمه 
1- MOV : Measurable Organization Values
2- Life Cycle
3- Orgware
4- Liveware 
5- Portfolio
6- CSF : Critical Success Factor 
7-PRM : Performance Reference Models 
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ش��ده در موارد قابل توجهي معادل‌هاي گويا و رساتري مي‌توانست 
استفاده ش��ود. عليرغم حضور ويراس��تار که نقطه قوت کتاب‌هاي 
دانش��گاه پيام نور اس��ت، مترجمان مي‌توانستند از واژه‌هاي معادل 
فارس��ي بيشتر و  بهتري در ترجمه بهره گيرند. مثلا خطر به جاي 
ريس��ک ، پايش به ج��اي کنترل ، فا به جاي IT، س��امانه به جاي 
سيس��تم و کم��اکان الکترونيکي به جاي الکتروني��ک در ترکيبات 

گوناگون.

محتواي کتاب
    کتاب داراي پيش��گفتار ، مقدمه مترجمان و چهارده فصل مطلب 

با عناوين زير است:
فصل 1 :  ماهيت پروژه‌هاي فناوري اطلاعات.	•
•	.IT فصل 2 :  مجسم سازي و شروع  پروژه
فصل 3 :    توسعه اساسي منشور و طرح پروژه.	•
فصل 4 :   بعد انساني مديريت پروژه.	•
فصل 5 :  تعريف و مديريت محدوده پروژه.	•
فصل 6 :   ساختار شکست کار و تخمين پروژه.	•
فصل 7 :  زمان بندي و بودجه پروژه.	•
فصل 8 :  مديريت ريسک پروژه.	•
فصل 9 :  ارتباطات ، پيگيري و گزارش پروژه.	•
فصل 10 :  مديريت کيفيت پروژه‌هاي فناوري اطلاعات.	•
فصل 11 :  مديريت تغيير سازماني ، مقاومت و تضاد.	•
فصل 12 :  مديريت تدارکات پروژه و برون سپاري.	•
فصل 13 :  رهبري و اصول اخلاقي.	•
فصل  14 :  پياده سازي ، خاتمه و ارزيابي پروژه.	•

سيس��تم‌هاي  کت�اب:  عن�وان 
اطلاعات مديريت پيشرفته                    
نويسندگان:  محمد علي سرلک  

و حسين فراتي
ناشر:  دانشگاه پيام نور  

زم�ان نش�ر:  چ��اپ پنجم مهر 
       1391

شمارگان:  5000  نسخه
تعداد صفحات: 314  برگ

شابک:  978-964-387-459-9     
قيمت: 41000 ريال

مقدمه
نگارش کتاب درسي دانشگاهي امري مهم ، لازم و بسيار دشوار است و 
نيازمند خبرگي و تجربه تدريس و روزآمدي دانسته‌هاي مولف به ويژه 
در حوزه‌هاي چند رشته‌اي است. اما اقدام به اين امر در شرايط کنوني 
دشوار، زمان‌بر، گاهي خارج از حوصله استادان مجرب و مهم‌تر از همه 
فعاليتي بدون حامي و مشوق است . اينک با گذشت بيش از نيم قرن 
از آغاز فعاليت‌هاي رايانه‌اي و در پايان دهه چهارم شروع آموزش‌هاي 
دانشگاهي اين رش��ته و در شرايطي که نسل دوم استادان دانشگاهي 
اين رش��ته در شرايط بازنشستگي قرار دارند بر عهده همگان از جمله 
انجمن‌هاي علمي اس��ت که برنامه‌هاي ترغيب��ي و حمايتي معنوي و 
با جذب پش��تيبان، مالي خ��ود را تدوين و به اج��را بگذارند تا از اين 
س��رمايه‌هاي فکري ارزش��مند در جهت ارتقاء آموزش‌هاي دانشگاهي 
اين رشته بهره‌گيري شود. انجمن انفورماتيک ايران می‌تواند در برنامه 
مشترکي که با انجمن کامپيوتر ايران در دست مذاکره و توافق دارد و 
در گام اول آن که تدوين تاريخ ش��فاهي بخش فاي ايران است همراه 
با شناس��ائي و مصاحبه و اخذ و ثبت تجارب خبرگان بخش ، گام‌هاي 

اوليه اجراي اين برنامه حمايتي را به اجرا بگذارد.
پيش��گفتار  ناشر کتاب سيس��تم‌هاي اطلاعات مديريت پيشرفته، که 
در مقدمه اين نوش��ته به آن اشاره شد و در ابتداي کتب اين دانشگاه 
درج مي‌ش��ود، نش��ان از الگوئي مدون در توليد و چاپ کتب درس��ي 
دانش��گاهي دارد. با توجه به اين نوشته چنانچه در شناسنامه کتاب‌ها 
به گونه کتاب در قالب نقش پديد آورنده يا پديد آورندگان آن اش��اره 
شود، بررسي و نقد اين کتاب‌ها را آسان‌تر مي‌کند. در مورد کتاب مورد 
اش��اره ما اين نقش تعريف نشده و بنابراين داوري در مورد آن دشوار 
اس��ت. واژه پيش��رفته در عنوان کتاب معناي خاص��ي را بر نمي‌تاباند 
و ب��ر ابه��ام در داوري در مورد کتاب مي‌افزاي��د. درک منطق چينش 
فصول کتاب براي نگارنده که تجربياتي هم در باره تدريس سامانه‌هاي 
اطلاعات مديريت دارد، دش��وار است و کلاژکونه مي‌نمايد. فصل سوم 
از بخش دوم کتاب شامل مطالبي در حد سواد عمومي رايانه‌اي است 
و ب��ه‌ همين ترتيب فصول چهار و پنج هم ب��ا عناوين ارتباطات از راه 
دور و ش��بکه‌ها و پايگاه داده‌ها بس��يار مقدماتي هستند. روزآمدي در 
مطلب مطروحه به ويژه در بخش س��امانه‌هاي اطلاعات مديريت ديده 
نمي‌ش��ود. فارسي نويسي متن از يکدس��تي نگارشي برخوردار نيست 
و واژگان معادل فارس��ي رايج بس��ياري مورد اس��تفاده واقع نشده‌اند 
و عليرغم حضور ويراس��تار، حتي در مواردي يک کلمه به دو ش��کل 
و ب��ه يک معنا در متن ب��ه‌کار رفته مثلا در فص��ل دهم عنوان فصل 
سيس��تم‌هاي کسب و کار الکترونيکي است اما در داخل فصل عناوين 
بازارهاي الکترونيک و دولت الکترونيک ذکر ش��ده است. جالب توجه 
اس��ت که در اين فصل هم از عبارت تجارت الکترونيک و هم تجارت 
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الکترونيکي و عليرغم عنوان فصل در متن فصل از عبارت کسب و کار 
الکترونيک هم استفاده شده است.

هر چند فصل اول کتاب حاوي مطالب گردآوري ش��ده خوبي اس��ت 
و پديدآورن��دگان کتاب ش��جاعانه مراجع فارس��ي کت��اب خود را هم 
معرفي کرده و به آن‌ها استناد کرده‌اند که بسيار قابل تقدير است ولي 
متاس��فانه کتاب در مجموع از برخي از منابع ارجاعي فارسي خود در 
اين زمينه از جمله کتب ارزش��مند جناب آقاي دکتر هوشنگ مومني 
از پيش��گامان اين رش��ته در ايران که برخ��ي از آن‌ها يک دهه پيش 

منتشر شده است ، مطالب چشمگيرتري ندارد.

محتواي کتاب
          کتاب داراي پيش��گفتار ناشر، آنچه خود داشتيم، پنج بخش و 

دوازده فصل  به شرح زير است:
بخ�ش اول - مباني، مفاهيم و اثرات سيس�تم‌هاي اطلاعاتي 

بر سازمان 

فصل اول: مفاهيم کليدي سيستم‌هاي اطلاعاتي.	•
فصل دوم: اثرات سيستم‌هاي اطلاعاتي بر سازمان.	•

 بخش دوم - زيرساخت‌هاي فني سيستم‌هاي اطلاعاتي
فصل سوم: سخت‌افزار و نرم‌افزار رايانه.	•
فصل چهارم: ارتباطات از راه دور و شبکه‌ها.	•
فصل پنجم: پايگاه داده‌ها.	•

بخش سوم - کاربردهاي سيستم‌هاي اطلاعاتي
فصل ششم: سيستم‌هاي اطلاعاتي پشتيباني تصميم.	•
فصل هفتم: سيستم‌هاي اطلاعاتي وظيفه‌اي.	•
فصل هشتم: سيستم‌هاي اطلاعاتي راهبردي.	•
فصل نهم: سيستم‌هاي مديريت دانش.	•
فصل دهم: سيستم‌هاي کسب و کار الکترونيکي.	•

بخش چهارم - توسعه سيستم‌هاي اطلاعاتي
فصل يازدهم: ايجاد و توسعه سيستم‌هاي اطلاعاتي.	•

بخش پنجم – چالش‌هاي مديريت سيستم‌هاي اطلاعاتي
فصل دوازدهم: چالش‌هاي مديريت سيستم‌هاي اطلاعاتي.	•
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1- درآمد
مفاهيم توسعه، مدرنيت، و سنت‌گرايي كمابيش ملازم يكديگر شده‌اند. 
در بحث تقابل ميان س��نت و مدرنيت معمولاً توس��عه وضعيتي يگانه و 
مطلوب تلقي مي‌ش��ود كه تنها راه رس��يدن به آن نفي سنت و پذيرش 
مدرنيت است. اين که اين سه مفهوم فرايندهايي هستند وابسته به هم 
معمولاً مغفول مي‌ماند. در فرايند توسعه سنت متحول مي‌شود و آهنگ 
تغيير سنت‌ها با پيشرفت توسعه تغيير ميك‌ند. در فرايند توسعه، با ايجاد 
ساختارهاي جديد اجتماعي، رفتار مردم متحول و بر ساختارهاي جديد 
منطبق مي‌شود. در اين ميان واژگاني پديد مي‌آيد كه هم انعكاسي است 
از ساختارها و مفاهيم جديد و هم راهگشا براي ابداع ساختارهاي جديد. 
بدون مفاهيم و واژه‌هاي جديد، که بيانگر رشد فکري جوامع است، تحول 
ساختارها به منظور رشد و توسعه ابتر مي‌ماند. كشورهاي جهان سوم، كه 
معمولاً پا جاي پاي كشورهاي توسعه يافته مي‌نهند از اين امر غافلند كه 
نمي‌توان تحول ساختاري بدون تحول واژگاني داشت. در فرايند توسعة 
كش��ورمان مثال‌هايي وجود دارد از موانع توس��عة ساختاري كه ناشي از 
توسعه نيافتگي واژگاني مرتبط با حوزة خاصي است. يك مطالعه موردي 
بررس��ي توس��عة واحدهاي پژوهشي است. س��ازمان‌هاي اجرايي كشور 
براي تأس��يس واحدهاي پژوهشي بايد از وزارت علوم يا بهداشت مجوز 
بگيرند. اين وزارت‌ها واحدهاي پژوهشي را مقوله‌بندي كرده‌اند. هر واحد 
پژوهش��ي بايد در يكي از اين مقوله‌ها بگنجد. موارد قابل توجهي شاهد 
بوده‌ام كه اختلاف ميان وزارت علوم و بخشي ديگر بر سر دادن يك مجوز 

به يك نزاع سياسي مبدل شده است. تحليل چند مورد خاص نشان داده 
اس��ت كه ريشة‌ اين اختلاف‌ها در توسعه‌نيافتگي واژگان سياست‌گذاري 
سياس��ت‌هاي علم و فناوري اس��ت. موانع ديگري نيز در رشد اعتبارات 
پژوهشي كش��ور ديده مي‌شود كه ريشة آن‌ها در همين توسعه‌نيافتگي 
است. در اين موارد نقش توسعة واژگاني در توسعة علمي كشور به وضوح 
نمايان است. ما دست کم از مشروطه تاکنون فرصت داشته‌ايم به مفاهيم 
و واژه‌هاي نوين حاصل پيشرفت بشر توجه کنيم؛ ظاهراً اين فرصت کافي 

نبوده است!
انقلاب مشروطه و تأسيس دارالفنون را مي‌توان زماني شاخص براي ورود 
ايران به صحنة‌ نوين علم و فناوري به عنوان مهمترين دستاورد بشر در 
سه قرن اخير دانست. قدمت آموزش نوين علم نيز به همين اندازه است، 
مستقل از اين كه كيفيت و سطح اين آموزش را چگونه بدانيم. اما آنچه 
امروزه در عرف جهاني پژوهش ناميده مي‌ش��ود سابقة بسيار كوتاهي در 
ايران دارد، گرچه تأسيس انستيتوپاستور، به عنوان اولين نهاد پژوهشي 
كش��ور، برمي‌گردد به س��ال 1299، يعني 92 سال پيش. از نوشتارهاي 
گوناگون قبل از انقلاب به دس��ت فرهيختگان كشور چنين برمي‌آيد كه 
تصور درستي از پژوهش و ساختارهاي پژوهشي نداشته‌اند. عيسي صديق 
ترجمة آثار ديگران را تحقيق مي‌داند]1[ بيشترين تعداد مقاله‌هاي علمي 
ايرانيان در س��طح بين‌المللي قبل از انقلاب مربوط است به سال 1357. 
اين تعداد پس از چند س��ال رش��د، كه پس از تأسيس دانشگاه شيراز و 
صنعتي ش��ريف رخ مي‌دهد، به تعداد ناچيز 400 مقاله مي‌رسد، يعني 
ح��دوداً 10 مقاله به ازاي هر يك ميليون نفر. در مجموع مي‌دانيم كه تا 

  نقش واژه‌گزيني در توسعه*
رضا منصوري

استاد فيزيک دانشگاه صنعتي شريف
mansourigm@gmail.com :پست الکترونيکي

* اين مقاله ابتدا در س��ال 1382 در دومين هم‌انديش��ي واژه‌گزيني و اصطلاح‌شناسي ارائه گرديده و سپس در 
سال 1391 روزآمد شده است.
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همين اواخر، يعني اوائل دهة هفتاد، علم در كشور ما تنها نقل مي‌شده 
است. بازيگري در علم جهاني را ما ايرانيان به تازگي فراگرفته‌ايم، و اين 
ممكن نبوده اس��ت مگر با درك عميق از معن��ي واژه پژوهش در عرف 
بين‌المللي. تحولات اخير به اين معني نيست كه مفهوم پژوهش و واژگان 

مرتبط با آن در سطح كشور ما درك شده باشد. 

2- تاريخچ�ة تعري�ف مفاهي�م مرتبط ب�ا پژوهش و 
پژوهشگري

از تأس��يس انستيتوپاس��تور در س��ال 1299 تا اواخر دهة هفتاد ظاهراً 
تأسيس واحدهاي پژوهشي از الگوي مشخصي تبعيت نكرده است. هيچ 
جا تعريفي از پژوهش و پژوهش��گري و يا آيين‌نامه‌اي مرتبط با پژوهش 
و واحدهاي پژوهشي در قبل از انقلاب ديده نشده است. اولين آيين‌نامة‌ 
مرتبط با تأسيس واحدهاي پژوهشي با عنوان »تعاريف و ضوابط تأسيس 
مراك��ز تحقيقات��ي« در تاريخ 69/1/21 به تصويب ش��وراي مش��ترك 
كميسيون‌هاي 1 و 2 شوراي عالي انقلاب فرهنگي رسيده است ]2[. در 
اين آيين‌نامه 5 واژة محقق، گروه پژوهشي، مركز تحقيقات، پژوهشكده، 

و پژوهشگاه تعريف مي‌شود. به تعريف محقق توجه كنيد: 
محقق در مركز تحقيقات به كسي اطلاق مي‌شود كه عضو هيئت علمي 
پژوهش��ي در يك گروه پژوهشي يا آموزشي فعاليت پژوهشي ميك‌ند و 
وظايف و نحوة ارتقاي او تابع مقررات هيئت علمي پژوهشي دانشگاه‌ها و 

مؤسسات پژوهشي خواهد بود.
بقية تعريف‌ها كاملًا مكانيكي‌اند و مبتني هس��تند بر تعداد پژوهشگران 
و گروه‌بندي آن‌ها در واحدهاي پژوهش��ي، كه البته به ايجاد ساختار در 
واحدهاي پژوهشي كمك ميك‌ند، اما هيچ ارتباطي با اثربخشي واحدهاي 

پژوهشي در جامعه ندارد. 
تعريف بالا از محقق هيچ كمكي به درك مفهوم پژوهشگر و پژوهشگري 
نميك‌ند، در واقع هيچ جا تعريف نمي‌ش��ود كه »فعاليت پژوهشي«، كه 
در تعريف به كار رفته است، يعني چه ! دستورالعمل اجرايي در خصوص 
اخذ مجوز تأس��يس مراكز تحقيقاتي]2 [ نيز كه در تاريخ 70/5/26 به 
تصويب وزير آموزش عالي رسيده است در رفع اين ابهام كمكي نميك‌ند. 
تنها تصريحي كه ذكر شده است در تبصرة 1 مادة 1-1 اين دستورالعمل 

است:‌

تبصره 1-
اعض��اي هيئت علمي به محققاني اطلاق مي‌ش��ود كه وضعيت آن‌ها با 
قانون استخدامي اعضاي هيئت علمي دانشگاه تهران تطبيق داشته باشد

اين تعريف براي عضو هيئت علمي در مراكز پژوهشي )يعني پژوهشگر( تنها 
يك گزارة استخدامي است و نوع فعاليت پژوهشگر را مشخص نميك‌ند. 

گ��زارش ملي تحقيقات كش��ور، ك��ه در س��ال‌هاي 1371 و  1372 و 
1373 توسط شوراي پژوهش‌هاي علمي كشور منتشر شد، مجموعه‌اي 
از واژه‌هاي مرتبط با سياس��ت‌گذاري علوم و فن��اوري را در مقدمه ذكر 

ميك‌ند ]3[. اين مجموعه، كه عمدتاً مبتني بر تعاريف يونس��كو اس��ت، 
اولين كوش��ش منسجمي است كه در زمينة اس��تاندارد كردن واژه‌ها و 
مفاهيم سياس��ت‌گذاري علوم و فناوري در كش��ور انجام ش��ده اس��ت. 
فعاليت‌ه��اي علمي و فني از يك ط��رف و پژوهش علمي و فني در اين 
مجموعه تعريف شده است اما تفاوت ميان آن‌ها روشن نيست. در تعريف 

واژة پژوهش‌هاي علمي و فني آمده است:
فعاليت‌هاي نظام يافته و خلاقي را كه با اهداف زير صورت گيرد پژوهش 

علمي و فني گويند. 
پژوهش‌هاي علمي و فني را مي توان به سه گروه تقسيم كرد:

1- پژوهش‌هاي بنيادي 
تحقيق بنيادي عبارتست از »كاوش‌هاي اصيل و بديع به منظور افزايش 
اندوخته‌هاي علمي و درك بهتر پديده‌هاي طبيعي انس��اني، اجتماعي و 

فرهنگي«
- پژوهش‌هاي بنيادي را مي‌توان به دو گروه پژوهش‌هاي بنيادي محض 

و پژوهش‌هاي بنيادي راهبردي تقسيم كرد. 
- پژوهش‌هاي بنيادي محض: آن دس��ته از پژوهش‌هاي بنيادي اس��ت 
كه بدون توجه به كاربردهاي علمي و به منظور گسترش مرزهاي دانش 

صورت مي‌گيرد.  
  پژوهش‌هاي بنيادي راهبردي آن دس��ته از پژوهش‌هاي بنيادي است 
كه به منظور فراهم ساختن زمينه علمي لازم براي حل مسائل جاري و 

آتي انجام مي‌شود.
2- پژوهش‌هاي كاربردي  

- هر نوع كاوش اصيل به منظور كسب دانش علمي و فني جديد كه براي 
آن كاربرد ويژه‌اي در نظر گرفته شود. 

3- پژوهش‌هاي توسعه‌اي 
- هر گونه فعاليت منظم مبتني بر دانش موجود حاصل از تحقيقات و يا 
تجربيات كه به منظور توليد مواد، فراورده‌ها، ابزار، فرايندها و روش‌هاي 

جديد و يا بهبود آن‌ها صورت مي‌گيرد. 
اهدافي كه در اين تعريف از آن صحبت مي‌ش��ود مش��خص نيست و در 
ادامه ذكري از آن نمي‌شود. همين ابهام ميان فعاليت‌هاي علمي و فني 
و پژوهش‌هاي علمي و فني از يك طرف و مطالعات از طرف ديگر وجود 
دارد. مطالعات مقوله‌اي است كه همواره در قانون بودجة كشورمان ذكر 
مي‌ش��ود و همه ساله حدود بيست و پنج درصد اعتبارات پژوهشي را به 
خود اختصاص مي‌دهد؛ اما تاكنون تعريفي از آن ديده نشده و تمايز آن 

با فعاليت‌ها يا پژوهش‌هاي علمي و فني مشخص نيست.
همين ابهام در مورد واحدهاي پژوهش��ي هم حاكم است. آيا واحدي را 
كه خدمات پژوهش��ي ارائه مي‌دهد مي‌توان واحد پژوهشي تلقي كرد؟ 
آيا مراكز اطلاع‌رساني مراكز پژوهشي‌اند؟ چه تفاوتي ميان واحد تحقيق 
و توس��عه )R&D( و ديگر واحدهاي  پژوهشي است؟ آيا مراكز انتشارات 
دانش��گاهي مراكز پژوهش��ي‌اند؟ آيا تدوين كتب درسي پژوهش تلقي 
مي‌شود؟ آيا واحد توليد نوعي ميلة پليمري براي كاربردهاي ساختماني 
واحد پژوهشي تلقي مي‌ش��ود؟ و بسياري سؤال‌هاي ديگر از اين نوع به 
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علت ابهام در مفاهيم يا نبود مفاهيم يا بي پاس��خ مانده‌اند و يا پاس��خي 
مناقشه‌آميز يافته‌اند.

نگاهي به س��ياهة پروژه‌هايي كه دستگاه‌هاي اجرايي كشور تحت عنوان 
پژوهش‌هاي كاربردي در سال‌هاي اخير منتشر كرده‌اند نشان مي‌دهد كه 
ش��ايد تمامي آن‌ها از نوع توس��عة تجربي اس��ت و نه كاربردي به معناي 
استاندارد شدة بين‌المللي. متاسفانه، شايد به علت شفافيت بيش از حدّ لغت 
كاربرد در زبان فارسي، اين واژه نتوانسته است معني اولية خود را حفظ كند 
و به س��مت كاربرد به معني حقيقي به كاربردن، يا به طور ملموس مفيد 
بودن و استفاده كردن بي واسطه از نتيجه، »لغزيده« است. اين »لغزش« 
در معني واژة مهم و دقيق »پژوهش كاربردي« آن را بي اعتبار كرده است 

و به يك لفظ عام تبديل كرده است و نه يك اصطلاح فني. 
ب��ه اين ترتيب مي‌بينيم كه مجموعة مفاهيم و واژگان سياس��ت‌گذاري 
علوم و فناوري در زبان فارسي بسيار اندك است، بنيادي‌ترين آن‌ها هم 

استاندارد نشده است، و آنچه هم تعريف شده است مبهم است. 

3- ابهام در مفاهيم مديريت راهبردي
مديري��ت و مديري��ت راهبردي از جمل��ه علوم نويني اس��ت كه جاي 
پاي خود را در كش��ور باز كرده اس��ت. همراه ب��ا اين علم مفاهيم كاملًا 
جديدي شكل گرفته‌اند. اين مفاهيم گاهي قبلًا موجود بوده‌اند و توسّع 
معني يا جابه‌جايي معني پيدا كرده‌اند، آن‌گونه كه در علم واژه‌شناس��ي 
تعريف مي‌شود، مانند چش��م انداز، ارزش، ماموريت، سياست، و راهبرد 
)استراتژي(. اين مفاهيم معمولاً بر الفاظ موجود سوار شده‌اند مانند ارزش 
و ماموريت. در هر صورت، با توجه به اين كه اين‌گونه واژه‌ها، چه از ذخيرة 
زباني بر گرفته ش��ده باش��ند، مانند ماموريت و ارزش، و چه نو ساخته و 
نو واژه باش��ند، مانند راهبرد، همواره تداعي كلمات شفاف را براي كاربر 
فارس��ي زبان ميك‌نند. ب��ه همين دليل اكثراً مردم و مس��ئولان ما اين 
واژه‌ها را به كار مي‌برند بدون اين كه معني معيار آن‌ها را بدانند. همين 
باعث آشفتگي در تصميم‌هاي مديريتي و در نتيجه كند شدن فرايندهاي 

مديريت كلان و در نهايت كند شدن فرايند توسعه در كشور مي‌شود.

3-1  سياست‌هاي كلي علوم و فناوري
در س��ال1381 كميسيون علمي، فرهنگي و اجتماعي شوراي تشخيص 
مصلحت نظام دو جزوه با عنوان سياس��ت‌هاي كلي براي رشد و توسعه 
فناوري در كشور ]4[ و نيز سياست‌هاي كلي براي سامان‌دهي به توسعة 
علمي و تحقيقاتي كش��ور ]5[ را منتشر كرد. به عنوان نمونه بخشي از 

عنوان‌هاي اين سياست‌هاي كلي را در زير مشاهده ميك‌نيد:

سياست‌هاي كلي براي رشد و توسعه فناوري در كشور
- اعتلاي س��طح كيفي تحقيقات– روزآمد س��اختن آم��وزش- ارتقاي 
كيفي��ت علمي آموزش عال��ي- ايجاد بانك اطلاعات��ي كارآمد و تقويت 

همكاري ميان دانشگاه‌ها و مراكز پژوهشي.
- تنظيم و اصلاح سياس��ت‌هاي مالي و اقتصادي و افزايش سهم تحقيق 

و پژوهش از توليد ناخالص ملي براي توس��عه فناوري و تسريع در رشد 
علمي و توليد دانش.

- توجه به اصل استقلال و توانمندي‌هاي دفاعي.
- ساماندهي به مديريت متمركز در فناوري و تحقيقات ايجاد نظام نظارت 
كارآمد و پويا جهت اجراي دقيق سياس��ت‌ها، اعمال مديريت صحيح و 

هدايت درست منابع و امكانات.

سياست‌هاي كلي براي سامان‌دهي به توسعة علمي و تحقيقاتي
برنامه‌ريزي جامع و هدفمند براي ساماندهي به نظام علمي و تحقيقاتي 
كش��ور با هدف توليد علم و دانش، تربيت نيروي انس��اني عالم، كارآمد، 

مومن و متعهد،
برنامه‌ري��زي براي تغيير و تح��ول بنيادي در روش‌ه��ا و محتواي نظام 
آموزشي كشور با هدف اصلاح و بهينه‌سازي شيوه‌هاي تدريس، اسلامي 
كردن متون، روزآمد ساختن منابع و كاربردي نمودن علوم در عرصه‌هاي 

مختلف به ويژه در حوزه‌هاي مرتبط با علوم انساني.
به وضوح ديده مي‌شود كه اين عناوين كشكولي است از آرمان، سياست، 
راهب��رد و راهكار و توصية عام. تدوينك‌نن��دگان اين عناوين هيچ‌ گونه 
تفكيكي ميان اين مفاهيم قائل نش��ده‌اند. ع�الوه بر اين هيچ جا معلوم 
نيست منظور از سياست كلي چيست. چه تمايزي ميان سياست در يك 
مقوله، مثلًا توسعة علمي و فناوري كشور، و سياست كلي وجود دارد؟ در 
مقام مقايسه به جملة زير از سند راهبرد تحقيق و توسعة ملي آفريقاي 

جنوبي توجه كنيد]6[:
مهم است كه بدانيم اين يك راهبرد است و نه سياست. سند سفيد علوم 
و فناوري، كه در س��پتامبر 1996 منتشر شده است همچنان چارچوبي 
است ماندگار و موثر از ديدگاه سياست‌گذاري. اين راهبرد در متن همان 
سياست‌ها عمل ميك‌ند تا عناصر كليدي نظام نوآوري ما را كه تمركز و 

توجه خاص مي‌طلبد تقويت كند. )تأكيدها از نويسنده است(
بديهي است هنگامي كه در ميان مسئولان ما تا اين حد سطوح مختلف 
واژگان‌هاي مديريتي و معاني آن‌ها در هم مي‌رود در اجرا چه مشكلاتي 

را ناخواسته فراهم ميك‌نيم.
مشکل لايحة س��اختار وزارت علوم، تحقيقات و فناوري و ايرادهايي که 
ش��وراي نگهبان بر آن وارد کرده بود مصداق يكي از همين موارد خلط 
مفاهيم و توجه نكردن به استانداردهاي مفاهيم علم مديريت است. براي 
رفع ايرادهايي كه شوراي نگهبان به اين لايحه گرفته بود به دستور مقام 
رهبري كار گروهي تش��كيل ش��د. در اين كار گروه مفاهيمي از اين نوع 
مطرح شد: سياست‌هاي كلي يا كلان، سياست‌هاي مياني، و سياست‌هاي 
اجرايي؛ با اين پيشنهاد كه در کدام سطح از مديريت كشور بايد به کدام 
يك از اين سياست‌ها پرداخت. ساختن اين گونه واژه‌هاي غير استاندارد 
به مانند اين است كه كساني واژه‌هايي از نوع نيروي كلي، نيروي مياني، 
و نيروي اجرايي براي فيزيكدان‌ها بس��ازند. درس��ت است كه لفظ نيرو 
برگرفته‌ از زبان مردم است اما در فيزيك جنبة اصطلاحي به خود گرفته 
و به يك واژة دقيق تبديل ش��ده اس��ت. مردم حق دارند بگويند نيروي 
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كلي، اما نمي‌توانند آن را در علم فيزيك يا مكانيك به كار ببرند. در مورد 
لف��ظ نيروي كلي اين دخالت و قبح آن بديهي اس��ت، اما ظاهراً در علم 
مديريت مسئولان ما متوجه قبح ‌و خطرات چنين مداخله‌هايي نيستند.

4- نارسايي واژگاني و معضلات سياسي 
وزارت علوم، تحقيقات و فناوري مبتني بر مفاهيم و مصوبات پيش گفته 
دستورالعمل‌هايي براي دادن مجوز به مراكز تحقيقاتي تهيه كرده است. 
چارچوب‌هايي كه اين دستورالعمل‌ها درست كرده‌اند متناسب با نيازهاي 
توسعة ساختاري سازمان‌هاي مختلف نبوده است. به همين دليل اختلاف 
مي��ان وزارت علوم، تحقيقات و فن��اوري از يك طرف و وزارت آموزش و 
پرورش، س��ازمان حفاظت محيط زيست، و بعضي سازمان‌هاي دولتي و 
بخش خصوصي در دادن مجوز به مراكز تحقيقاتي سال‌هاي زيادي  بي 
جواب مانده بود. به خاطر دارم در س��ال 1382 در يك جلسة توجيهي 
چند س��اعته با بعضي مديران آموزش و پرورش به اين نتيجه رس��يديم 
كه نياز آن‌ها در چارچوب يك واحد تحقيق و توسعة تجربي، شبيه آنچه 
معمولاً بنگاه‌هاي توليدي دارند، قابل تأمين اس��ت و مخالفت چند سالة 
وزارت علوم به دليل برداش��ت غلط از پژوهش و انواع آن بوده اس��ت. از 
طرف ديگر درخواست بعضي بخش‌هاي خصوصي و سازمان‌هاي دولتي 
براي گرفتن مجوز پژوهشكده ناشي از تعريف غلط آن‌ها از پژوهش است. 
البته، وزارت علوم هم در مواردي صرفاً با تأمين ش��دن بعضي ش��رايط 
صوري مجوزهايي براي تأس��يس واحدهاي پژوهش��ي صادر كرده است 
كه قابل دفاع نيس��ت. تحليل اين موارد به خوبي نقش ابهام واژگاني را 
در ايجاد ساختارهاي مهم اجتماعي و يا مانع شدن از ايجاد ساختارهاي 

مفيد اجتماعي روشن ميك‌ند.
ابهام در مفهوم پژوهش و پژوهشگري هم به نوبة خود معضلات اجتماعي 
پديد آورده است. چون توليد فكر و دانسته كمابيش پژوهش تلقي شده 
است. كم نيستند كساني كه فكر، نظر، يا تخيل خود را پژوهش و نظريه 
تلقي ميك‌نند و مسئولان دولتي ما هم كه غالباً از سازوكارهاي تشخيص 
پژوهش و نظريه غافل‌اند اين گونه اش��خاص و نوشتارهاي آن‌ها را مورد 
التفات قرار مي‌دهند. دس��ت کم ماهي يک ت��ا دو مورد اين چنين، كه 
هيچ گونه ارزش پژوهش��ي ندارند براي بررس��ي از س��وي دفتر رئيس 
جمه��وري و ي��ا از مجلس ب��ه وزارت علوم، تحقيقات و فن��اوري ارجاع 
مي‌ش��ود و پيگيري مي‌شود. توجه داشته باش��يم پيگيري دفتر رئيس 

جمهوري و يا نمايندة مجلس چه بار سياسي دارد.
به اين ترتيب ابهام و نبود تعريفي براي واحد پژوهشي و پژوهشگر باعث 
ش��ده اس��ت مراكزي به وجود بيايد با تعدادي مس��تخدم تحت عنوان 
پژوهش��گر كه، بدون اغ��راق، بايد آن‌ها را صرفاً كليش��ه‌اي از يك واحد 
پژوهشي اثربخش تلقي كرد. از طرف ديگر همين ابهام مانع شده است 
براي رشد پژوهشگراني كه بالقوه اثربخش‌اند و نيز ايجاد و رشد واحدهاي 
پژوهشي اثربخش در جامعه كه منجر به توسعه بشود. سازمان مديريت 
و برنامه‌ريزي كشور نيز، قبل از انحلال، كه بنابر اساسنامه‌اش بايد نظارت 

كلي بر امور مختلف جامعه مي‌داش��ت و براي توسعة كشور برنامه‌ريزي 
مي‌کرد صرفاً با يك منطق رش��د درصدي، اگر نه چانه‌زني, به تدوين و 

توزيع اعتبارات كشور از جمله اعتبارات پژوهشي مي‌پرداخت.
به اين ترتيب توجه نكردن به استاندارد مفاهيم مديريتي، به ويژه در بخش 
پژوهش، بخش اجرايي كش��ور را در توسعة پايدار علوم و فناوري سال‌ها 
معطل كرده است. بررسي و رفع ابهام از مجموعة واژگان سياست‌گذاري 
علم و فناوري مس��تلزم مديري��ت حرفه‌اي در اين امر اس��ت. واژه‌هايي 
مانند اعتبارات پژوهشي، پشتيباني پژوهش، برنامه‌ريزي پژوهشي، مجلة 
پژوهشي، كاركنان علمي و فني و بقية هر آنچه به طور مثال در راهنماي 
فراس��كاتي ]7[ آمده اس��ت نه تنها بايد وارد واژگان سياس��ت‌گذاري ما 
بشود، بلكه بدون ابهام تعريف بشود و سازمان‌هاي مختلف آن را بپذيرند؛ 

به عبارت ديگر فرهنگ‌سازي بشود.

5- نتيجه‌گيري
ابه��ام در واژگان سياس��ت‌گذاري عل��م و فناوري، به عنوان بخش��ي از 
فعاليت‌هاي سياس��ي در كشور، باعث كند شدن فرايند توسعه در كشور 
ش��ده است. وارد كردن اين مفاهيم به زبان فارسي، آموزش كارشناسان 
در واحدهاي سياست‌گذاري كشور در وزارتخانه‌ها و سازمان‌هاي مختلف 
از اولويت‌هاي توسعة كشور اس��ت. كارشناسان وزارتخانه‌ها هنوز با اين 
مفاهيم بس��يار بيگانه هستند. آموزش اين كارشناسان، كه گاهي سوابق 
چند ده سالة كارمندي دارند كاري بسيار مشكل است. همين كارشناسان 
تعليم ندي��ده و مديراني كه اهميت اين آموزش را يا نمي‌دانند يا جدي 
نگرفته‌اند از موانع اصلي توسعة علمي كشور محسوب مي‌شود. تجربة من 
در مقام سياست‌گذاري پژوهش و فناوري در كشور، دست كم به عنوان 
ناظر، نشان داده است كه چه غفلت عظيمي كرده‌ايم و چه انرژي كلاني 
بايد هر چه زودتر صرف ورود مفاهيم به زبان فارس��ي و فرهنگ‌س��ازي 
براي درك اين مفاهيم در ميان مديران ارشد و كارشناسان كشور بکنيم.
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بر سر دو راهی
همه‌مان بالاخره یک روز بر سر این دو راهی خواهیم ایستاد.

آنجا که همسرمان خواهد گفت:
»یا من، یا فیس‌بوک؟!«

و چه لحظة سختی است، لحظة جدایی از همسر ...

احترام
انقدر تو خونه‌مون به من احترام میذارن که نگو ...

به من میگن: الاغ ...
به اتاقم میگن: طویله ...

به موبایلم میگن: گوشکوب ...
به میز کامپیوترم میگن: آغل ...

جملة معروفشون هم اینه که: این الاغ یا همش تو طویله‌شه یا داره با 
اون گوشکوبش بازی می‌کنه یا سرش تو آغلشه

محض خنده
نص��ف کودکی من ب��ه کلنجار رفتن با بزرگترها گذش��ت که آتاری 	•

تلویزیون رو نمی‌سوزونه!
خیلی بده آدم توی ش��رایطی قرار بگیره که هیچکدام از شکلک‌های 	•

یاهو مسنجر هم بیانگر احساساتش نباشه.
نقش مامانم توی خونه مثل گوگل اس��ت. هر چی گم میش��ه ازش 	•

می‌پرسم بهم میگه کجاست.
پنجم دبس��تان که مدرسة تیزهوش��ان قبول شدم، باید همون موقع 	•

که در اوج بودم از دنیای درس خداحافظی می‌کردم!
رفته بودم س��ربازی. روز اول نش��وندنمون روی زمین. جناب سروان 	•

داد زد: کی اینجا لیس��انس ریاضی داره؟ منم با ذوق و شوق دستمو 
بردم بالا و گفتم من، جناب سروان.

  گفت: پاشو اینارو بشمار!
برای بچه‌تون اسم نگذارید. ول کنید بگذارید نیوفولدر بمونه!	•
اینترنت اکس��پلورر بهترین مرورگر اس��ت برای دانل��ود کردن یک 	•

مرورگر دیگر!
•	!)Low Battery( پشت یک وانت نوشته بود: سلطان غم، لو باتری
کاش وقت��ی ی��ک چیز جدید ب��ه محتویات یخچال اضافه می‌ش��د 	•

واسه‌مون یه نوتیفیکشِن میومد!

نشانه‌هاي پيري
1- ارسال يک ايميل، دو بار براي يک نفر.

2- ارسال ايميل بدون متن.
3- ارسال ايميل به شخصی اشتباه.

4- ارجاع )فوروارد( ايميل به همان کسي که خودش ايميل را برايتان
    فرستاده بود.

5- فراموش کردن الصاق پيوست ايميل
6- زدن دکمة send قبل از تمام کردن ايميل

هشدار در مورد ويروس اسب تروا
هشدار! هشدار! هشدار!

اگر هديه‌اي به ش��کل يک اسب چوبي بزرگ به بلندي يک ساختمان 
دو طبق��ه دريافت کردي��د، به هيچوج��ه درش را ب��از نکنيد. خيلي 

خطرناک است و تمام شهر شما را از بين مي‌برد!

هشدار در مورد يک ويروس خطرناک ديگر
مي‌خواهيم در مورد ويروس خطرناکي به ش��ما هش��دار دهيم که به 

صورت الکترونيکي، شفاهي و دستي گسترش مي‌يابد.
نام اين ويروس »کُش��ندة اوق��ات راحتي« يا به ط��ور خلاصه »کار« 
است. اگر از هر يک از همکارانتان يا رئيستان يا هر کس ديگري از هر 
طريقي »کار« دريافت کرديد به آن دس��ت نزنيد. اين ويروس زندگي 

شخصي شما را به طور کامل از بين مي‌برد.
اين هش��دار را براي 5 نفر از دوس��تانتان بفرس��تيد. اگر 5 نفر دوست 
نداريد معلوم مي‌ش��ود که ويروس »کار« کلّ سيس��تم ش��ما را آلوده 

کرده و تحت کنترل در آورده است.
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