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اخبار انجمن 

امـكان پرداخـت الكترونيكي از 
طريق وبگاه انجمن

ــي حق عضويت و  ــكان پرداخت الكترونيك ام
شهرية دوره هاي آموزشي كه از طرف انجمن 
ــزار مي گردد از طريق وبگاه انجمن فراهم  برگ

شد.
ــركت تنديس تلاش و  اين كار با همكاري ش
ــي انجمن، و از طريق  ــر، از اعضاي حقوق تفك
ــادرات انجام گرفت.  درگاه اينترنتي بانك ص
انجمن انفورماتيك ايران بدين وسيله از آقاي 
ــاير  ــيرازي، مديرعامل و س ــدس رضا ش مهن
ــركت تنديس تلاش و تفكر  ــان ش كارشناس

صميمانه قدرداني مي كند.

افزايش حق عضويت ها
بنا به تصويب مجمع عمومي انجمن در تاريخ 
1391/12/7، حق عضويت سالانه در انجمن 
ــال 1392 به  ــك ايران از ابتداي س انفورماتي

شرح زير تغيير يافته است:
اعضاي پيوسته و وابسته 200,000 ريال• 
اعضاي دانشجويي 100,00 ريال • 
اعضاي حقوقي 2,000,000 ريال• 

ــود به  ــاي گرامي انجمن تقاضا مي ش از اعض
هنگام تمديد عضويت خود، حق عضويت هاي 

جديد را پرداخت نمايند.

فروش كتاب كار برنامه نويسان از 
طريق فروشگاه اينترنتي چاره

خريد كتاب «كار برنامه نويسان» كه به تازگي 
ــار  ــن انفورماتيك ايران انتش ــوي انجم از س
ــت، از طريق فروشگاه اينترنتي چاره  يافته اس

امكان پذير شد.
ــن  ــد اي ــراي خري ــدان ب ــن، علاقه من بنابراي
ــر انجمن  ــر دفت ــلاوه ب ــد ع ــاب مي توانن كت
ــاره  چ ــگاه  فروش ــه  ب  (88861421-3)

(www.chare.ir) نيز مراجعه كنند.
ــو حقوقي انجمن،  ــركت ندا رايانه، عض از ش
ــاختند  كه اين امكان را براي انجمن فراهم س

صميمانه قدرداني مي گردد.

استان  در  تأسيس شـعبة انجمن 
اصفهان

از اول خرداد 1392، شعبة انجمن در استان 
ــد  ــلامى واح ــگاه آزاد اس ــان، در دانش اصفه
ــعبه زير نظر  ــد. اين ش ــاح ش ــاد افتت نجف آب
آقاى دكتر اكبر نبى اللهى، عضو هيئت علمى 
ــگاه  ــى كامپيوتر آن دانش ــكدة مهندس دانش

فعاليت مى كند.
انجمن انفورماتيك ايران بدين وسيله از آقاى 
دكتر نبى اللهى به خاطر قبول اين مسئوليت 

صميمانه قدردانى مى نمايد.

اخبار اعضاى حقوقى انجمن
ــا هماهنگى  ــا در نظر دارد ب ــو بين گروه پرت
وزارت بازرگانى و حمايت انجمن ها و مجامع 
ــط و واردكنندگان عمدة رايانه هاى قابل  مرتب
ــدگان خارجى و در جهت  ــل و توليدكنن حم
ــتين  حمايت از مصرف كنندگان داخلى، نخس
ــاى قابل  ــتقيم رايانه ه ــگاه عرضة مس نمايش
ــهريور ماه سال  حمل و لوازم جانبى را در ش
ــارى در مصلاى بزرگ تهران برگزار نمايد.  ج
هدف از برگزارى اين نمايشگاه، ارائة كالاى با 
كيفيت و تأييد شده با قيمت مناسب و از بين 

بردن سود واسطه هاست.

اخبار ايران 

بين المللـي  همايـش  سـومين 
بازاريابي اينترنتي

ــي و  ــي بازارياب ــش بين الملل ــومين هماي س
ــوي  ــان تجاري (branding) اينترنتي از س نش
شركت هاي عصر قلم و كاسپيد در تاريخ 24 
و 25 مرداد ماه 1392 در مركز همايش هاي 
ــزار مي گردد.  ــيما برگ ــي صدا و س بين الملل
هدف از برگزاري اين همايش، ارتقاء فرهنگ 
معرفي محصولات و نشان هاي تجاري داخلي 
ــق اينترنت با توجه به اهميت حضور و  از طري
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تبليغات در محيط هاي مجازي است.
محورهاي اين همايش عبارتند از:

ــه •  ــي ورود ب ــاي جهان ــا و راهكاره روش ه
بازارهاي مجازي

نحوة گزينش هدفمندانة مخاطبان• 
دريافت ايده هاي جديد و كم هزينه• 
ــود را در اينترنت •  ــان تجاري خ چگونه نش

مطرح كنيم؟
روش هاي روز طراحي وبگاه• 
بومي سازي راهبردهاي بازاريابي اينترنتي• 
مدل هاي درآمدزايي در فضاي اينترنت• 

ــت  در اطلاعية برگزاري اين همايش آمده اس
ــد ياهو  ــه آقاي ماروين ليائو از مديران ارش ك
ــتين مارهاكسون مدير تبليغات  و آقاي كريس
شركت دل نيز جزء سخنرانان و مهمانان ويژة 

اين همايش هستند.
ــتر  ــدان براي دريافت اطلاعات بيش علاقه من
ــماره  ــش، ش ــة هماي ــا دبيرخان ــد ب مي توانن
و   169 ــي  داخل  (021)  42593 ــن  تلف
ــگاه همايش ــاني وب 170 تماس بگيرند. نش

www.ebconference.com است.

هـوش  مسـابقات  دوره  دوميـن 
مصنوعي اميركبير

ــي اميركبير (مهما)  ــابقات هوش مصنوع مس
مجموعه اي از مسابقات سالانة مرتبط با حوزة 
ــه اولين دورة آن در  ــت ك هوش مصنوعي اس
ــته در آبان 1391 در دانشگاه صنعتي  7 رش

اميركبير برگزار گرديد.
ــابقات  ــداف اين مس ــي از مهمترين اه برخ

عبارتند از:
ارتقاء دانش بومي در زمينه هوش مصنوعي• 
شناسايي و معرفي محصولات و شركت هاي • 

موفق داخلي مرتبط با هوش مصنوعي
ــاختن بسترهاي لازم براي عرضه •  فراهم س

ــك به  ــان و كم ــد محقق ــاي جدي ايده ه
تجاري سازي آن ها 

ــاختن بسترهاي لازم براي عرضه •  فراهم س
ــركت ها و صنايع و  ــازمان ها، ش نيازهاي س

ارائه راهكار توسط محققان
ــگاهيان، •  ــر ميان دانش ــادل نظ بحث و تب

ــران پيرامون زمينه هاي  محققان و صنعتگ
مستعد همكاري

دومين دوره اين مسابقات در آبان ماه 1392 
در 10 رشتة زير در دانشگاه صنعتي اميركبير 

برگزار خواهد شد:
حذف علائم اضافي از ويديو• 
شناسايي متون تايپي فارسي• 
شناسايي چهره انسان• 
در •  ــادي  ع ــر  غي ــاي  رفتاره ــخيص  تش

محيط هاي عمومي بسته
تشخيص، تعيين نوع، و شمارش خودرو در • 

بزرگراه ها
تصحيح هوشمند قرائت نماز• 
تشخيص نفوذ در شبكه هاي كامپيوتري• 
تشخيص تقلب در تراكنش هاي بانكي• 
شناسايي فايل هاي ويروسي• 
سخت افزارهاي هوشمند• 

از جمله جوايز اين مسابقات مي توان به جوايز 
ــور در مصاحبة  ــدون كنك ــدي، پذيرش ب نق
ــتة هوش  ــد رش ــي ارش ــري و كارشناس دكت
ــنوارة خوارزمي  ــي به جش ــي و معرف مصنوع
ــت حمايت از  ــگاه جه ــد دانش ــز رش و مرك

تجاري سازي طرح اشاره كرد.
ــتر  ــدان براي دريافت اطلاعات بيش علاقه من
مي توانند به وبگاه www.aaic.ir مراجعه كنند.

دومين همايش مديريت و راهبري 
فناوري اطلاعات

ــازمان نظام صنفي رايانه اي تهران در نظر  س
ــري و مديريت  ــن همايش «راهب دارد دومي
ــتان سال جاري  فناوري اطلاعات» را در زمس

برگزار كند.
ــاركت در برگزاري  ــت مش ــدان جه علاقه من
ــركت درجلسات  اين همايش (ارائة مقاله، ش
ــي) مي توانند با  ــت مال ــي و حماي هم انديش
دبيرخانة دائمي همايش (تلفن 88734499) 

تماس بگيرند.

نشـاني جديد وب نوشت استادان 
عليه تقلّب

ــت (بلاگ) استادان عليه تقلبّ كه به  وب نوش

همت تعدادي از استادان دانشگاه هاي كشور 
ــا تخلّف و تقلبّ علمي در  ــا هدف مبارزه ب و ب
ــوي دانشجويان و چه از  دانشگاه ها، چه از س
ــه وجود آمده  ــوي اعضاي هيئت علمي، ب س
ــد pap.blog.ir قابل  ــاني جدي ــت، در نش اس

دسترسي است.
با گسترش حركت هاي غيراخلاقي در فضاي 
ــي چون اخذ  ــا انگيزه هاي ــور كه ب علمي كش
ــگاهي  ــرش يا ارتقاء مرتبة دانش مدرك، پذي
ــت قصد دارد  ــورت مي گيرند، اين وب نوش ص
برخي موارد و روش هاي تقلبّ را بيان و ضمن 
ــاعة  ــجويان و تلاش براي اش آموزش به دانش
اخلاق و آداب حرفه اي، مسئولان را وادار كند 
ــه هاي آن واكنش  ــكل تقلبّ و ريش تا به مش

جدّي نشان دهند.

اخبار جهان

همكاري راهبردي اوراكل و دل
ــة  ــة ارائ ــركت هاي اوراكل و دل در زمين ش
ــتم هاي يكپارچه به همكاري راهبردي  سيس
ــن همكاري،  ــاس اي خواهند پرداخت. بر اس
نرم افزار اوراكل براي كارسازهاي (server) دل 
ــازي  ــتم هاي يكپارچه بهينه س در قالب سيس
ــتركاً از آن  ــد و هر دو شركت مش خواهد ش

پشتيباني خواهند كرد.
هدف از اين همكاري اين است كه سازمان ها 
ــازي و  ــوط به يكپارچه س ــكلات مرب را از مش
ــتم هاي مختلف رها سازند و  پشتيباني سيس
امكان در اختيار گرفتن راه حل هاي يكپارچه 

را براي مشتريان فراهم سازند.
ــتيبان اول  ــن همكاري، دل پش ــاس اي بر اس
ــدة خود كه نرم افزار  سيستم هاي فروخته ش

اوراكل را اجرا مي كنند خواهند بود.
اينفو ورلد، 4 جون 2013 

كاهش فروش سيستم هاي حافظة 
خارجي

بر اساس گزارش منتشر شده از سوي مؤسسة 
ــي، براي نخستين بار از سال  معتبر آي دي س
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ــتم هاي  ــون، فروش جهاني سيس 2009 تاكن
ــت.  ــده اس حافظة خارجي با كاهش روبرو ش
ــه ماهة نخست سال  ميزان اين كاهش در س
2013، معادل 9 درصد نسبت به دورة مشابه 
ــت. درآمد ناشي از فروش  سال قبل بوده اس
ــه ماهة نخست 2013  ــتم ها در س اين سيس
ــارد دلار بوده كه از 5/97  بالغ بر 5/91 ميلي
ميليارد دلار دورة مشابه سال قبل كمتر است.
ــال هاي  تقاضا براي حافظه هاي حجيم در س
اخير، در كنار روي آوري روزافزون به رايانش 
ــته اما به  ــمگيري داش ــش چش ــري، افزاي اب
ــر بيت كاهش  ــد فناوري، قيمت ه دليل رش
ــي،  ــاس گزارش آي دي س ــت. بر اس يافته اس
ــه ماهة  ــاي حافظة فروش رفته در س كلّ فض
ــال، 7/8 اگزا بايت (7/8 ميليون  نخست امس
ــتر از سه  ترابايت) بوده كه 26/4 درصد بيش

ماهة نخست 2012 مي باشد.
ــهم بازار،  ــا 23/2 درصد س ــركت EMC ب ش
ــتم هاي حافظة خارجي  پيشتاز فروش سيس
ــت. پس از آن، شركت هيولت پاكارد  بوده اس
ــازارش از 18/2 درصد  ــهم ب قرار دارد كه س
ــت. رده هاي  به 15/5 درصد كاهش يافته اس
ــوم تا پنجم نيز در اختيار شركت هاي دل،  س

آي بي ام و نت آپ بوده است.
ــه يا  ــامل س ــتم هاي حافظة خارجي ش سيس
ــا تجهيزاتي چون  ــك، همراه ب ــتر ديس بيش
ــتند كه در خارج از  كنترل كننده و كابل هس

محفظة كارساز (server) قرار مي گيرند.
كامپيوتر ورلد، 7 جون 2013 

نازك ترين رايانة قابل حمل جهان
ــو در همين ماه نازك ترين  ــركت فوجيتس ش
ــة قابل حمل جهان را كه بر پاية آخرين  رايان
ــوِل ساخته شده و  پردازندة اينتل به نام هس
ــري دارد، عرضه خواهد  ــاعت عمر بات 11 س

كرد.
ــة لايف بوك  ــرد كه رايان ــو اعلام ك فوجيتس
ــن رايانة قابل حمل  ــدل UH90/L نازك تري م
ــك خواهد بود و قطرش در  با گردانندة ديس
ضخيم ترين قسمت به 15/5 ميليمتر مي رسد. 
ــي 14  ــن رايانه داراي صفحة نمايش لمس اي

اينچي با تفكيك پذيري 1800×3200 نقطه 
است.

ــون به بازار عرضه خواهد  اين رايانه از 28 ج
ــة آن داراي 500 گيگابايت  ــدل پاي ــد. م ش
ــخت و 4 گيگابايت حافظه خواهد  ديسك س
ــت اين  ــو هنوز قيم ــركت فوجيتس ــود. ش ب
ــمي اعلام نكرده است اما  رايانه را به طور رس
روزنامه هاي ژاپني گزارش كرده اند كه قيمت 

آن 1900 دلار خواهد بود.
ــركت هاي ديگري چون دل،  ــو به ش فوجيتس
ــته كه اعلام كرده اند  ــر پيوس ــوس و ايس ايس
ــل چهار  ــاس پردازندة نس رايانه هايي را بر اس
ــوِل در دست ساخت دارند.  اينتل، به نام هس
ــه گونة مخصوص  ــت ك اينتل اعلام كرده اس
ــه از لحاظ  ــل حمل اين تراش ــاي قاب رايانه ه
ــبت به نسل قبلي  كارايي تفاوت چنداني نس
ــتري  ــد عمر باتري بيش ــا 50 درص ندارد ام
ــك مي كند كه  ــتر، كم دارد. عمر باتري بيش
ــر بتوانند به رقابت  رايانه هاي قابل حمل بهت

با بازار رو به رشد رايانه هاي لوحي بپردازند.
اينفو ورلد، 5 جون 2013 

پردازش تراكنش با سرعت بسيار 
SQL Server 2014 زياد در

بنا بر اعلان شركت مايكروسافت، گونة بعدي 
 (RDMS) ــتم مديريت دادگان رابطه اي سيس
اين شركت، سرعت بسيار بالايي را در اختيار 
 (OLTP) سيستم هاي پردازش تراكنش برخط

قرار خواهد داد.
ــور  ــك موت ــا ي ــراه ب SQL Server 2014 هم

ــود كه بر  ــد ب ــه اي خواه OLTP درون حافظ

ــاس مجموعه فناوري هاي هكاتون شركت  اس
ــت. به گفتة مدير  ــافت بنا شده اس مايكروس
ــافت، كارهاي  ــش SQL Server مايكروس بخ
ــتقيماً درون  مربوط به پردازش تراكنش مس
دادگان صورت مي گيرد و محصول جداگانه اي 

نيست.
مايكروسافت هكاتون را به عنوان يك فناوري 
ــت اما بر خلاف  ــاخته اس درون  حافظه اي س
ــازهاي درون حافظه اي نظير  ــاير ذخيره س س
ــن اوراكل، كلّ دادگان را درون حافظه  تايمزتِ

(RAM) قرار نمي دهد تا كارايي را بالا ببرد. به 
جاي آن، به صورت گزينشي تنها جدول هاي 
ــي آورد. طبق  ــه م ــه را درون حافظ پرمراجع
آزمايش هاي صورت گرفته در آزمايشگاه هاي 
ــا 50 برابر پردازش  ــافت، هكاتون ت مايكروس

تراكنش ها را سرعت مي بخشد.
ــرعت بخشيدن   SQL Server 2014 علاوه بر س
ــي، مي تواند  ــتم هاي تراكنش به عملكرد سيس
هزينه هاي سخت افزاري را نيز كاهش دهد زيرا 
ــده از فناوري هاي جديد، نيازهاي  كارايي برآم
ــباتي يا تعداد كارسازهاي (server) لازم  محاس

براي انجام كار را كاهش مي دهد.
 OLTP ــتم ــنتي، هرگاه يك سيس به طور س
ــي را پردازش مي كند، داده هاي مورد  تراكنش
نياز از يك جدول دادگان كه بر روي ديسك 
ــود. چنانچه  ــرار دارد گرفته مي ش ــخت ق س
ــته  جداول دادگان در حافظة اصلي قرار داش
ــتم هاي OLTP مي توانند بسيار  باشند، سيس
سريعتر عمل كنند. امّا هزينة قرار دادن تمام 
ــيار زياد  جداول دادگان در حافظة اصلي بس
ــت. هكاتون سرعت پردازش تراكنش را از  اس
طريق استفادة عاقلانه تري از حافظه، افزايش 
مي دهد. بدين ترتيب كه داده هايي كه بسيار 
ــرار گرفته اند را داخل حافظه  مورد مراجعه ق
ــي دارد. براي اين منظور، مدير دادگان  نگاه م
ــخيصي استفاده مي كند كه  از يك برنامة تش
ــتفاده از جداول داده ها  ــي ميزان اس با بررس
توصيه مي كند كدام جداول دادگان به حافظة 

اصلي آورده شوند.
اينفو ورلد، 5 جون 2013

انـكار دخالـت گـوگل در برنامة 
نظارت پريسم

ــركت گوگل هر گونه  لري پيج مديرعامل ش
ــركت در برنامة نظارت پريسم  دخالت اين ش
را انكار كرد. بر اساس اخباري كه روز گذشته 
 (NSA) منتشر شد، آژانس امنيت ملي آمريكا
ــده بر روي مراكز دادة  به اطلاعات ذخيره ش
ــد گوگل،  ــزرگ اينترنتي مانن ــركت هاي ب ش
ــبوك  ــافت، AOL، اپل و فيس ياهو، مايكروس

دسترسي داشته است.
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ــركت گوگل ضمن رد  لري پيج مديرعامل ش
ــر گونه دخالت در اين برنامة نظارتي دولت  ه
آمريكا كه با نام پريسم شناخته مي شود گفته 
ــود چنين برنامه اي  ــت كه تا ديروز از وج اس
ــا در هيچ  ــت. وي گفت م ــته اس اطلاع نداش
ــكا، يا هر دولت  ــه به دولت آمري برنامه اي ك
ــتيابي مستقيم به كارسازهايمان  ديگري، دس

(server) را بدهد مشاركت نداشته ايم.
ــده در روزنامة  ــر ش ــاس گزارش منتش بر اس
ــت، اين برنامة نظارتي از سال  ــنگتن پس واش
ــي تهديدهاي خارجي  ــا هدف بررس 2007 ب

آغاز شده و تاكنون ادامه داشته است.
مارك زوكربرگ مديرعامل فيسبوك نيز كوته 
ــكار ادعاي اين  ــي پس از لري پيج، به ان زمان
ــت  ــر پرداخت. او گفت ما هرگز درخواس خب
ــازمات دولتي مبني  ــتوري از هيچ س ــا دس ي
ــا فراداده هايمان دريافت  بر عرضة اطلاعات ي

نكرده ايم.
آي تي نيوز، 7 جون 2013 

پيشي گرفتن بارگيري برنامه هاي 
اندرويد از اپل 

ــت دادن  ــاهد از دس در ماه هاي اخير اپل ش
ــي از بازار فروش تلفن هاي هوشمندش  بخش
ــت و  ــتگاه هاي اندرويد بوده اس ــط دس توس
اكنون بنا بر گزارش ها، در حال از دست دادن 
ــري برنامه هاي  ــتازيش در ميزان بارگي پيش

كاربردي است.
ــده در روزنامة  ــر ش ــاس گزارش منتش بر اس
ــري و نصب  ــراف، تعداد بارگي ــي تلگ انگليس
ــد به ماهي 500  ــاي كاربردي اندروي برنامه ه
ــاي  ــش از برنامه ه ــه بي ــيده ك ــون رس ميلي
بارگيري شده از فروشگاه اينترنتي اپل است.

ــزار برنامة  ــش از 732 ه ــال حاضر، بي در ح
 Google) كاربردي در فروشگاه اينترنتي گوگل
Play) موجود است. تعداد برنامه هاي كاربردي 

موجود در فروشگاه اپل (App Store) بيش از 
ــت. بنا بر اعلان شركت اپل، در  850 هزارتاس
ماه گذشته 50 ميلياردمين برنامة كاربردي از 
ــگاه اينترنتي اين شركت بارگيري شده  فروش

ــلام كرد كه تعداد  ــت. گوگل نيز اخيراً اع اس
ــگاه اينترنتي اش به 48  ــا از فروش بارگيري ه
ميليارد رسيده است. اگر بارگيري از فروشگاه 
ــا همين آهنگ ادامه يابد، ظرف تنها  گوگل ب
ــگاه  4 ماه از نظر تعداد كل بارگيري به فروش

اپل خواهد رسيد.
نت ورك ورلد، 7 جون 2013

پنجميـن سيسـتم عامل محبوب 
دستگاه هاي سيار 

ــوي  ــزن كه به زودي از س ــتم عامل تاي سيس
ــد به دليل  ــة بازار خواهد ش ــونگ روان سامس
ــه  ــل ب ــونگ و اينت ــوي سامس ــتيباني ق پش
ــتم عامل  ــوان پنجمين سيس ــرعت به عن س
ــيار درخواهد آمد و  ــتگاه هاي س محبوب دس
ــودكه پس از مدّت كوتاهي  پيش بيني مي ش
ــتم عامل هاي يوبونتو و فايرفاكس را نيز  سيس
ــتم عامل جديد نيز بر  پشت سر گذارد. سيس
پاية سيستم عامل لينوكس ساخته شده است. 
ــد iOS و  ــر چن ــران، ه ــدة تحليل گ ــه عقي ب
اندرويد هراسي از عرضة سيستم عامل جديد 
ــا اپراتورهاي  ــت امّ ــكا نخواهند داش در آمري
ــيا، در  ــژه در آس ــه وي ــيار، ب ــبكه هاي س ش
ــتجوي گزينه هاي ديگر هستند و تايزن  جس
ــازة (پلتفرم)  ــي براي دو بن س مي تواند رقيب

محبوب دستگاه هاي سيار محسوب گردد. 
ياهو نيوز،  5 جون 2013   

استاندارد ويديويي جديد گوگل 
يكي از شكايت هاي هميشگي فراهم كنندگان 
ــه تقاضاي  ــت ك ــت اين اس ــات اينترن خدم
ــاي ويديويي بر خط،  ــزون براي فيلم ه روزاف
ــز روي آوردن  ــراي آن ها بج ــچ چاره اي ب هي
ــردن پهناي باند  ــت هاي محدود ك به سياس
ــون بنابر گزارش ها،  ــي نمي گذارد. امّا اكن باق
 VP9 ــتاندارد ويديويي جديد گوگل به نام اس
مي تواند به فراهم كنندگان محتوا كمك كند 
تا از طريق كدگذاري ويديوهايشان با VP9 در 
ــد در پهناي باند صرفه جويي  حدود 50 درص

كنند. 

ــتاندارد VP9 هنوز نهايي نشده است  البته اس
ــترس عموم قرار  ــا اواخر ماه جون در دس و ت
نخواهد گرفت. بنابر ادعاي گوگل، به كارگيري 
ــتاندارد جديد براي توليدكنندگان محتوا  اس
ــتاندارد به عنوان  ــان خواهد بود و اين اس آس
 H.264 ــتاندارد رقيبي متن باز و آزاد براي اس

درخواهد آمد. 
ياهو نيوز،16 مي 2013  

12 سـال زنـدان بـراي بـازرگان 
چينـي به خاطـر فـروش نرم افزار 

دزدي 
ــروش  ــر ف ــه خاط ــي ب ــازرگان چين ــك ب ي
ــال زندان  ــده به 12 س نرم افزارهاي دزدي ش
ــدن به چين پس از آزادي از  و بازگردانده ش
ــد. نرم افزارهاي دزدي شده  زندان محكوم ش
ــي كاربرد  ــور دفاعي، فضايي و مهندس در ام
ــون دلار ارزش  ــش از 100 ميلي ــته و بي داش

داشتند. 
ــون 2011  ــاله در ماه ج ــي 36 س ــگ ل ژيان
ــت داخلي آمريكا  ــط مأموران اداره امني توس
ــبه  در جزيره اي در اقيانوس اطلس نزديك ش

جزيرة گوام، دستگير شده بود. 
ــده اي را از حدود  ــاي پيچي ــي نرم افزاره ل
ــه  ــزار از جمل ــدة نرم اف ــد كنن 200 تولي
و   SAP ــس،  زيمن اوراكل،  ــافت،  مايكروس
آجيلنت تكنولوجيز دزديده و در بازار سياه 
ــور جهان فروخته  ــه 325 نفر در 61 كش ب
بود. دورة فعاليت او در اين كار از 2008 تا 

2011 بوده است. 
اين نخستين بار است كه يك بازرگان درگير 
ــرقت نرم افزارهاي صنعتي مي شود. قيمت  س
ــده توسط لي  فروش نرم افزارهاي دزديده ش
ــك ميليون دلار بوده و  از چند صد دلار تا ي
او آن ها را از طريق وبگاه هايش به قيمت 20 
ــت. او در بازار  ــا 1200 دلار مي فروخ دلار ت
ــال نرم افزارهاي قفل  ــه دنب ــياه اينترنت ب س
ــته مي گشت و از طريق وبگاه هايش به  شكس
ــا مي پرداخت. لي نرم افزارها را به  تبليغ آن ه
صورت پرونده هاي فشرده شده از طريق جي 
ــراي بارگيري از روي  ميل يا ابَرَپيوندهايي ب
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ــازها (server) براي مشتريانش ارسال  كارس
مي كرد. 

ــي در 28 ايالت  ــداران آمريكاي ــن خري در بي
ــا، يك دانشمند  مي توان به يك مهندس ناس
ارشد امور دفاعي و يك حقوقدان اشاره كرد. 
ــي از  ــخص كرد كه لي بخش ــي ها مش بررس
ــه اي در  ــر جرايم رايان ــازمان بزرگت ــك س ي
ــاي الكترونيكي كه  ــت. او در نامه ه چين اس
ــود را عضو  ــتاد خ ــتريانش مي فرس براي مش
ــازمان بين المللي قفل شكني نرم افزار  يك س

معرفي مي كرد. 
رويترز، 12 جون 2013

آمريـكا  فنـاوري  شـركت هاي 
خواهان شـفافيت دولـت در امور 

امنيتي 
ــي از دولت  ــزرگ اينترنت ــركت ب ــه ش س
ــتر در زمينة  ــفافيت بيش آمريكا خواهان ش
ــت ملي  ــه امني ــوط ب ــت هاي مرب درخواس
شده اند. آن ها بدين ترتيب مي خواهند خود 
ــريك  ــركت ها را ش را از گزارش هايي كه ش
ــه انبوه  ــاي امنيتي در ارائ ــال آژانس ه فعّ
ــرده، دور نگاه  ــاي كاربران معرفي ك داده ه

دارند. 
ــار  ــركتي بود كه با انتش ــتين ش گوگل نخس
ــتري  ــاده به وزارت دادگس ــك نامة سرگش ي
ــار تعداد و  ــكا تقاضاي مجوّز براي انتش آمري
ــت  محدودة داده هاي محرمانة مورد درخواس
 (FISA) تحت قانون نظارت امنيتي بيگانگان
ــافت و فيس بوك نيز  ــت. مايكروس كرده اس
ــت از گوگل  ــي در حماي ــه بيانيه هاي بلافاصل

منتشر كردند. 
ــه شركت، به علاوة چند شركت ديگر،  اين س
ــش در روزنامه هاي  ــي كه هفتة پي در گزارش
گاردين و واشنگتن پست منتشر شد متهم به 
ــاركت فعّال در برنامة آژانس امنيت ملي  مش
ــم در جمع آوري داده هاي  آمريكا به نام پريس

محرمانة كاربران شده اند. 
ــاه يكبار  ــش م ــال 2010 گوگل هر ش از س
ــاي  ــداد داده ه ــر تع ــي ب ــي مبن گزارش هاي
ــوي مقامات امنيتي  ــده از س ــت ش درخواس

ــر كرده است امّا اين گزارش ها هيچگاه  منتش
 FISA ــامل درخواست هايي كه تحت قانون ش

به عمل آمده نمي شده است. 
رويترز، 12 جون 2013

سـقوط آزاد فـروش رايانه هـاي 
شخصي 

 (PC) ــقوط آزاد فروش رايانه هاي شخصي س
ــزان كاهش فروش  ــان ادامه دارد و مي همچن
ــت به 10٪ برسد.  در سال 2013 ممكن اس
ــندگان  ــا چيزي كه فروش ــن ميان تنه در اي
ــي دارد فروش رايانه هاي  رايانه  را زنده نگاه م
ــتريان به طور فزاينده اي به  لوحي است. مش
ــي روي آورده اند و پيش بيني  رايانه هاي لوح
ــال جاري به  ــود كه فروش آن ها در س مي  ش
182/5 ميليون دستگاه بالغ گردد كه در اين 
ــاهد رشدي 59 درصدي نسبت به  صورت، ش

سال قبل خواهد بود. 
براساس گزارش شركت پژوهشي كاناليز، 
تقاضا براي رايانه هاي شخصي روميزي در 
ــال 2013 با كاهشي  سه ماهة نخست س
ــت. تقاضا  ــدي روبرو بوده اس 10/3 درص
ــه اي (نوت بوك)  ــراي رايانه هاي دفترچ ب
ــن دوره 13/1 درصد كاهش  ــز در همي ني
ــت. اين در حالي است كه فروش  يافته اس
ــه ماهه با  ــن س ــي در اي ــاي لوح رايانه ه
ــد، تقريباً دو برابر شده  106/1 درصد رش
ــتگاه رسيده است.  و به 41/9 ميليون دس
ــركت، فروش  ــاس پيش بيني اين ش بر اس
ــور كلّ، اعم از  ــخصي به ط ــاي ش رايانه ه
ــزي، دفترچه اي و لوحي،  رايانه هاي رومي
ــد نسبت  ــال 2013 با 7 درصد رش در س
ــتگاه  ــال قبل به 493/1 ميليون دس به س

خواهد رسيد. 
در حال حاضر، رايانه هاي لوحي 37 درصد 
ــه 12 درصد  ــكيل مي دهند ك ــازار را تش ب
ــت. پيش بيني  ــال 2012 اس ــتر از س بيش
مي شود كه در سه ماهة آخر امسال، فروش 
ــي از رايانه هاي قابل حمل  ــاي لوح رايانه ه

پيشي گيرد. 
ياهو نيوز، 12 جون 2013

سـازماندهي خـودكار نامه هـاي 
دريافتي در جي ميل 

ــده اي در  ــرات عم ــال تغيي ــوگل در ح گ
ــت  ــوب جي ميل خود اس ــرويس محب س
ــاي الكترونيكي  ــردن نامه ه ــه مرتب ك ك
ــلان گوگل،  ــازد. بنابر اع ــانتر مي س را آس
ــه خواهد  ــه زودي عرض ــات جديد ب خدم
شد. ويژگي جديد صندوق پست جي ميل، 
سازماندهي خودكار نامه هاي دريافت شده 

در گروه هاي مختلف است. 
از  ــي  پيام هاي ــامل  ش ــي  اصل ــاي  رده ه
ــي ديگر  ــت. يك ــواده اس ــتان و خان دوس
ــه طور  ــه ب ــت ك ــا «Social» اس از رده ه
ــي از وبگاه هاي  خودكار پيام هاي دريافت
ــل فيس بوك  ــي مث ــبكه هاي اجتماع ش
ــروه  گ ــرد.  مي گي ــر  ب در  را  ــر  توئيت و 
و  معامله ها  ــنهادها،  پيش  «Promotions»
پيام هاي تبليغاتي كه از طرف فروشگاه ها 

ارسال مي شود را دريافت مي كند. 
ــروه  ــاب ها در گ ــورت حس ــيدها و ص رس
ــوند  مي ش ــازماندهي  س  «Updates»
ــط،  ــاي برخ ــه از گروه ه ــي ك و پيام هاي
ــتي  ــت هاي پس گروه هاي مباحثه و فهرس
دريافت مي شوند در گروه «Forums» قرار 

مي گيرند. 
ــت،  ــدوق پس ــازماندهي صن ــرويس  س س
ــر مي تواند انتخاب  ــت و كارب اختياري اس

كند كه كداميك از 5 رده را مي خواهد. 
ــركتي نيست كه  البته گوگل نخستين ش
ــودكار نامه ها را به  ــرويس رده بندي خ س
ــافت  مايكروس مي كند.  عرضه  ــش  كاربران
ــابهي را با نام Sweep به  ــرويس مش نيز س
ــه مي دهد. افزايه هاي  ــران آوت لوك ارائ كارب
ــت الكترونيكي ديگري نيز  (add-ons) پس
ــر Sanebox و Unroll.me ويژگي هاي  نظي
مشابهي را براي مرتب كردن نامه ها عرضه 

مي كنند. 
ــي جديد ظرف چند هفتة آينده  اين ويژگ

از سوي گوگل عرضه خواهد شد.  
ايِ بي سي نيوز، 29 مي 2013
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رايانه هاي لوحي 99 دلاري 
ــوس  هنگامي كه گوگل رايانة لوحي نكس
ــه قيمت 199 دلار عرضه كرد، بازار  7 را ب
رايانه هاي لوحي كه با سيستم عامل اندرويد 
ــروه تازه اي از كاربران  كار مي كنند را با گ
ــي 7 اينچي  ــرد. رايانه هاي لوح ــرو ك روب
ــان محبوبيت  ــر از آن زم ــاد كوچكت و ابع
ــز وادار به  ــت و حتي اپل را ني ــادي ياف زي
عرضة رايانة لوحي ميني آي پد كرد. قيمت 
ــياري  ــت معقولي براي بس 199 دلار، قيم
ــا بر گزارش ها  ــود. امّا اكنون بن از مردم ب
ــدگان رايانه هاي لوحي  برخي از توليدكنن
ــيا به زودي عرضة رايانه هاي  در شرق آس
لوحي اندروئيدي با قيمت 99 دلار را آغاز 
ــوس رايانة  ــرد. هم اكنون ايس خواهند ك
ــر  لوحي خود را به قيمت 129 دلار و ايس
رايانة لوحي آيكونيا بي1 را به قيمت 149 

دلار عرضه مي كنند. 
پيش بيني مي شود كه رايانه هاي لوحي 99 
دلاري در سه ماهة سوم سال جاري عرضه 

گردند.
ياهونيوز، 11 جون 2013

مداد هنوز طرفدار دارد
ــمند و رايانه هاي  رايانه ها، تلفن هاي هوش
ــداد و قلم را از  ــته اند م لوحي هنوز نتوانس
ــركت  ــه در كنند. بنا بر اعلان ش ميدان ب
ــتل، توليدكنندة معروف  ــي فابركاس آلمان
مداد و قلم، توليدات اين شركت همچنان 
ــركت  ــرعت ادامه دارد. ش ــا بالاترين س ب
ــتل اين امر را مديون ارتقاء سطح  فابركاس
ــو و  آموزش در بازارهاي نوپديد از يك س
ــيك و مطابق مد  ــا براي ابزارهاي ش تقاض
ــعه  ــورهاي توس ــتن در كش روز براي نوش

يافته از سوي ديگر مي داند.
ــتل،  ــركت فابر كاس به گفتة مديرعامل ش
ــد، روز به روز متداول تر  فناوري هاي جدي
مي شوند و مردم كمتر و كمتر با دستشان 
چيزي مي نويسند امّا هنگامي كه بخواهند 
ــح مي دهند با ابزار  ــند ترجي چيزي بنويس

شيك و قشنگي اين كار را بكنند.

ــيا،  ــورهاي آمريكاي جنوبي يا آس در كش
ــتري به مدرسه  همچنان كه بچه هاي بيش
ــداد هنوز  ــا براي م ــوند، تقاض وارد مي ش
ــت. با وجودي كه  هم در حال افزايش اس
محصولات فابركاستل بالاترين قيمت هاي 
ــركت به خاطر نام  بازار را دارند امّا اين ش
ــگاه خوبي در بازار  تجاريش همچنان جاي

دارد.
پيشينة شركت فابركاستل به قرن هجدهم 
ــپار فابر كه كابينت ساز  باز مي گردد. كاس
ــراي خودش مداد  ــود در اوقات فراغت ب ب
ــت مي كرد امّا به زودي آنقدر در اين  درس
ــد كه كسب و كار  كار با موفقيت روبرو ش

تازه اي را راه اندازي كرد.
ــال  ــتل كه از س مديرعامل فعلي فابركاس
ــر عهده  ــركت را ب ــت اين ش 1978 هداي
ــپار فابر  ــتم بعد از كاس ــل هش گرفته، نس
ــت. او كه اكنون 72 سال دارد مي گويد  اس
كه كارخانة فابركاستل در شهر اشتاين در 
جنوب آلمان با ظرفيت كامل كار مي كند 
ــنبه ها  و كارگران غالباً در نوبت تعطيلي ش
ــر كار  ــفارش ها به س ــراي تأمين س نيز ب
مي آيند. او مي گويد هر كاري كه از دستم 
برآيد مي كنم تا برچسب «محصول آلمان» 

بر روي محصولاتمان باقي بماند.
فروش شركت فابركاستل در سال گذشته 

600 ميليون يورو گزارش شده است.
رويترز، 14 جون 2013

خودرو: بنُ سازة عمدة بعدي
به گفته مديرعامل شركت جنرال موتورز، 
ــم بعدي در  ــازة (پلتفرم) مه خودرو بن س
ــد بود. او  ــاوري ارتباطات خواه زمينة فن
ــاوري درون خودروييِ بهتر  گفت توليد فن
ــيار حياتي  براي توليدكنندگان خودرو بس
ــدي را در  ــدي جدي ــت و منابع درآم اس
اختيار آنان قرار خواهد داد و حاشية سود 

آنان را افزايش چشمگيري مي بخشد.
ــال 2014، جنرال موتورز  از ميانه هاي س
ــودرو در  ــدة خ ــن توليدكنن ــه بزرگتري ك
ــكاري AT&T به فروش  ــت با هم آمريكاس

ــت كه داراي  ــي خواهد پرداخ خودروهاي
ــتند و به سرنشينان  پهناي باند سيار هس
ــودرو امكان مي دهد  صندلي هاي عقب خ

كه به تماشاي فيلم بپردازند.
ــران، توليدكنندگان  ــدة تحليل گ ــه عقي ب
ــتند زيرا  ــودرو ناچار به اين رويكرد هس خ
ــدة آمريكايي به  ــون هر مصرف كنن هم اكن
ــط روزي 2/5 ساعت صرف كار  طور متوس
ــمند و رايانه هاي لوحي  با تلفن هاي هوش
ــاعتي  ــتر از 16 س ــه اين بيش ــد ك مي كن
ــوان راننده يا  ــه، به عن ــت كه هر هفت اس
ــد. در  ــودرو مي گذارن ــين، درون خ سرنش
ــداران خودرو  ــوم خري ــال حاضر، دو س ح
ــمند هستند و براي 80  داراي تلفن هوش
ــودن به اينترنت، در  درصد آنان، متصل ب
ــاب خودرو  ــراي انتخ ــان ب تصميم گيريش

تأثيرگذار است. 
ــرال موتورز،  ــل جن ــة مديرعام ــه گفت ب
ــكان تلفن كردن و  ــدگان خواهان ام رانن
ناوبري بي دست و هشدار خودكار تصادف 
هستند. او گفت سرويس «آن استار» اين 
ــركت كه به رانندگان امكان مي دهد تا  ش
ــيريابي و كمك هاي اضطراري با  براي مس
اپراتور زنده ارتباط برقرار كنند، هم اكنون 
ــد  ــترك و درآم ــون مش ــش از 6 ميلي بي
ــه 1/5 ميليارد دلار  ــالانه اي نزديك ب س

دارد.
از سوي ديگر، كارشناسان امنيت ترافيك 
معتقدند كه فناوري بي دست در خودروها 
باعث حواس پرتي بيشتر راننده ها مي شود. 
ــازي توصيه  ــع خودروس ــه صناي ــا ب آن ه
ــات فناوري هاي  ــد كه برخي عملي كرده ان
صوت به متن، نظير استفاده از شبكه هاي 
اجتماعي يا تعامل با نامه هاي الكترونيكي 
را در حين حركت خودرو غيرفعّال سازند.

ــورز مي گويد كه با  ــل جنرال موت مديرعام
ــودرو را  ــار LTE، هر خ ــل چه فناوري نس
ــبكة اينترنت مبدّل خواهد  به يك گره ش
ــود كه هزاران برنامة  كرد. پيش بيني مي ش

كاربردي براي خودروها نوشته شود.
رويترز، 13 جون 2013
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سيستم تشخيص خودكار زمين خوردن انسان بر اساس نسبت 
منظري و مساحت سيلوئت گرفته شده از يك دوربين*

بهزاد ميرمحبوب
دانشجوي كارشناسي ارشد معماري كامپيوتر، دانشكده برق و كامپيوتر، دانشگاه صنعتي اصفهان

b.mirmahboub@ec.iut.ac.ir :پست الكترونيكي

شادرخ سماوي
استاد گروه كامپيوتر، دانشكده برق و كامپيوتر، دانشگاه صنعتي اصفهان

samavi96@cc.iut.ac.ir :پست الكترونيكي

نادر كريمي
دانشجوي دكتراي معماري كامپيوتر، دانشكده برق و كامپيوتر، دانشگاه صنعتي اصفهان

nader_karimi_80@yahoo.com :پست الكترونيكي

چكيده
ــورها در حال افزايش اســت. يكي از مهمترين خطراتي كه اين افراد را تهديد مي كند، زمين خوردن  ــياري كش ــالمند كه به تنهايي زندگي مي كنند، در بس تعداد افراد س
ــتند. اين دوربين ها با استفاده ازالگوريتم هاي بينايي كامپيوتر  ــيدگي سريع دارد. دوربين هاي نظارتي وسيله مناسبي براي تشخيص خودكار آن هس اســت كه احتياج به رس
ويژگي هايي را از دنباله تصاوير ويدئويي استخراج مي كنند و سپس به وسيله طبقه بندي آن ها به طور خودكار زمين خوردن را تشخيص مي دهند. ويژگي هاي رايج وابسته به 
جهت ديد دوربين هستند. براي حل اين مشكل از چندين دوربين استفاده مي شود كه پيچيدگي سيستم را افزايش مي دهد. ما در اين مقاله پيشنهاد مي كنيم كه از مساحت 
ــتفاده شود. نتايج تجربي نشان مي دهد كه تركيب دو ويژگي مساحت و نسبت  ــيلوئت به دســت آمده از يك دوربين به عنوان يك ويژگي مقاوم به جهت ديد دوربين اس س

طول به عرض مستطيل محيطي خطايي كمتر از 2٪ در تشخيص زمين خوردن روي يك مجموعه داده در دسترس ايجاد مي كند.
كلمات كليدي

استخراج ويژگي از ويدئو، سيستم مراقبتي خودكار، تشخيص زمين خوردن انسان، مساحت سيلوئت، مستقل از جهت ديد

* اين مقاله در هفدهمين كنفرانس انجمن كامپيوتر ايران، 16-18 اسفند 1390 ارائه شده است.
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1- مقدمه
تعداد افراد سالمند در بسياري از كشورها در حال افزايش است. خيلي 
ــن افراد به تنهايي و بدون فرزندان خود زندگي مي كنند. بر طبق  از اي
آمار، زمين خوردن مهمترين خطري است كه اين گونه افراد را تهديد 
ــت ناپذير يا حتي مرگ  ــر به عوارض برگش ــد كه مي تواند منج مي كن
ــود [3-8]. رسيدگي فوري به شخص مصدوم حياتي است. ولي در  ش
ــت و نمي تواند شخصاً براي درخواست  بسياري اوقات فرد بيهوش اس
كمك تماس بگيرد. بنابراين نياز به تجهيزات مراقبتي براي تشخيص 

خودكار زمين خوردن و توليد هشدار است.
ــيدني  ــامل تجهيزات پوش ــايل تجاري كه امروزه كاربرد دارند، ش وس
مانند شتاب سنج و ژيروسكوپ هستند. اين وسايل براي زندگي عادي 
ــخص  مزاحمت ايجاد مي كنند و در نتيجه بسياري از افراد تمايلي  ش
به پوشيدن آن ها ندارند. همچنين نرخ هشدارهاي نادرست آن ها زياد 

است[3].
ــي براي كاربر  ــت را دارند كه مزاحمت ــاي مراقبتي اين مزي دوربين ه
ــتري از محيط اطراف فراهم  ايجاد نمي كنند و همچنين اطلاعات بيش
ــاني،  ــخصي و كمبود نيروي انس ــد. به دليل حفظ حريم ش مي نماين
بررسي اصل تصاوير ويدئويي توسط پرستاران مناسب نيست. بنابراين 
ــاس  ــود و تصميم گيري براس ــتخراج ش بايد ويژگي هايي از تصاوير اس

آن ها صورت پذيرد.
مرجع [4] از دنباله تصاوير گرفته شده از يك دوربين نصب شده روي 
ــبت طول به عرض مستطيل احاطه  ــتفاده مي كند. اگر نس سقف اس
كننده شخص از آستانه مشخصي بيشتر شود، آن را به عنوان افتادن 
ــود.  ــتانه براي افراد مختلف بايد تنظيم ش در نظر مي گيرد. مقدار آس
ــتطيل محيطي در  ــبت منظري1 مس مرجع [5] از ماهيت تناوبي نس
ــتفاده مي كند. ابتدا از اين سيگنال تبديل موجك  هنگام راه رفتن اس
مي گيرد تا مولفه ثابت و تناوبي آن را از هم جدا كند. سپس از بخش 
ــي براي راه رفتن  ــراي آموزش دو مدل مخفي ماركوف، يك تناوبي ب
ــه طبقه بندي هر  ــتفاده مي كند. در مرحل ــري براي افتادن اس و ديگ
ــري توليد كند به عنوان نتيجه در نظر گرفته  مدلي كه احتمال بالات
ــيگنال صوتي براي جدا كردن زمين خوردن  مي شود. همچنين از س
و نشستن معمولي استفاده مي كند. مرجع [6] دو مستطيل محيطي 
ــتطيل بزرگ روي كل  ــخص در نظر مي گيرد:يك مس روي تصوير ش
بدن و يك مستطيل كوچك روي نيمه پايين پاها. تغييرات مستطيل 
ــدا مي كند. در حالي كه  ــتادن و افتادن را از هم ج ــزرگ حالت ايس ب
ــتطيل كوچك مي تواند راه رفتن را از ايستادن تشخيص  تغييرات مس
ــتيبان  ــين هاي بردار پش دهد. اين ويژگي ها براي طبقه بندي به ماش

داده مي شوند.
ــت كار مي كنند كه  ــرطي درس ــده در بالا به ش روش هاي گفته ش
ــخص به سمت  ــد. اگر ش ــخص موازي صفحه تصوير باش حركت ش
ــات زيادي در مورد  ــتطيل محيطي اطلاع دوربين حركت كند، مس
1- Aspect ratio

ــكل استفاده از چندين  نوع حركت نمي دهد. به منظور حل اين مش
ــق بين شكل ها2  ــع [7]از تطاب ــنهاد شده است. مرج ــن پيش دوربي
ــاي متوالي تعريف  ــع هزينه بين قاب ه ــتفاده مي كند و يك تاب اس
ــت كه براي  ــكل اس ــد. اين تابع هزينه معياري از تغيير ش مي نماي
ــي داده مي شود. دوربين ها به طور  طبقه بندي به مدل تركيب گوس
ــي از رأي گيري بين  ــري مي كنند و نتيجه نهاي ــتقل تصميم گي مس
ــتفاده از اطلاعات  ــود. مرجع [8] با اس ــار دوربين حاصل مي ش چه
ــه بعدي فرد را مي سازد. اگر  ــت دوربين مدل س ــيون هش كاليبراس
بخش بزرگي از حجم بدن براي مدت مشخصي نزديك سطح زمين 
ــر مي گيرد. روش هاي  ــوان زمين خوردن در نظ ــد، آن را به عن باش
ــاي نزديك به صفر)  ــه دقت بالايي (خط ــي بر چند دوربين ب مبتن
رسيده اند. ولي در مقابل پيچيدگي محاسباتي آن ها زياد است. براي 
ساخت يك سيستم تجاري احتمالاً به يك روش ساده تر با دقت بالا 

نياز داريم.
در بسياري از سيستم هاي تشخيص زمين خوردن مي توانيم سه بخش 
ــيء متحرك از  ــده راتفكيك كنيم. اول، الگوريتم با جدا كردن ش عم
ــس زمينه ساكن شروع مي شود كه به آن بخش بندي حركت3 گفته  پ
ــود.دوم، ويژگي هايي از بخش متحرك استخراج مي گردد. سوم،  مي ش
ــن ويژگي ها براي تصميم گيري به طبقه بند4 وارد مي شود. طبقه بند  اي
ــاختار پيچيده كه بايد از  ــتانه ساده باشد و يا يك س مي تواند يك آس

قبل آموزش داده شود [9].
ــت ثابت در نظر  ــتمي را با يك دوربين با جه ــن مقاله سيس ــا در اي م
ــخيص زمين خوردن لازم نيست  ــتم براي تش مي گيريم. در اين سيس
ــخص در يك زاويه خاص ديده شود. ابتدا سيلوئت شخص را از  كه ش
دو روش به دست مي آوريم. سپس مساحت و نسبت منظري را در هر 
ــاب مي كنيم. طبقه بندي بر اساس اين دو ويژگي و به كمك  قاب حس

ماشين هاي بردار پشتيبان انجام مي شود.
ادامه اين مقاله به اين صورت بخش بندي شده است. بخش 2 جزئيات 
ــاحت را توضيح مي دهد.  ــنهادي و انگيزه ما از انتخاب مس روش پيش
بخش 3 نتايج اجراي الگوريتم روي يك مجموعه داده در دسترس را 

بيان مي نمايد. بخش4 به نتيجه گيري اختصاص دارد.

2- روش پيشنهادي
در اين بخش جزئيات روش پيشنهادي خود را توضيح مي دهيم. ابتدا 
ــيء متحرك از پس زمينه را بيان مي كنيم. سپس  روش جدا كردن ش
ــتفاده از مساحت سيلوئت براي تشخيص  توضيح مي دهيم كه چرا اس
زمين خوردن انسان مناسب است. در انتها چگونگي جدا كردن رخداد 
ــاس ويژگي هاي استخراج شده  زمين خوردن از فعاليت عادي را بر اس

بيان مي كنيم.
2-  Shape matching
3- Motion segmentation
4- Classifier
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2-1- جدا كردن پس زمينه
ــس زمينه ساكن اولين گام در  ــدا كردن پيش زمينه متحرك5 از پ ج
ــت. روش هاي مختلفي براي اين كار  الگوريتم هاي نظارتي خودكار اس
ــب هستند [10].  ــرايط خاصي مناس وجود دارد كه هر كدام براي ش
ــديد و  ــا فرض مي كنيم محيط داخل منزل دچار تغييرات ش در اينج
ــريع نمي شود، بنابراين به دقت خيلي زياد احتياج نداريم و از روش  س
ــده6 استفاده مي كنيم كه حجم محاسبات و  ميانگين گاوسي جلو رون
حافظه كمي نياز دارد. در اين روش براي هر پيكسل تصوير يك مقدار 
ــدت روشنايي به عنوان پس زمينه در آن نقطه نگه داشته مي شود  ش

و مطابق رابطه (1) بروز مي گردد.
(1)

ــنايي فعلي پيكسل  ــدت روش كه در آن bt مقدار پس زمينه و It ش
ــدن را تعيين مي كند. در  ــت. پارامتر γ سرعت بروز ش در قاب t اس
5- Moving foreground
6- Running Gaussian average

ــد، آن  ــخص TB كمتر باش ــتانه مش ــر قاب اگر مقدار |It-bt| از آس ه
ــود و در غيراين  ــل به عنوان پس زمينه در نظر گرفته مي ش پيكس
صورت متعلق به شيء متحرك است. پس از جدا كردن پس زمينه 
ــك به شعاع 1 انجام مي دهيم تا نوفه7  يك مرحله خوردگي با ديس

كاهش يابد.
نتيجه حاصل از الگوريتم جدا كردن پس زمينه، تصوير سياه و سفيدي 
ــياء متحرك با پيكسل هاي سفيد و مناطق ساكن  ــت كه در آن اش اس
ــوند. به اين تصوير  ــخص مي ش ــياه مش ــل هاي س پس زمينه با پيكس

دودويي، سيلوئت مي گوييم.
مشكل رابطه (1) اين است كه مقدار پس زمينه براي تمام پيكسل هاي 
ــايه ناخواسته به دنبال شيء  تصوير را بروز مي كند و در نتيجه يك س
متحرك ايجاد مي شود. همچنين اگر يك شيء متحرك مدتي ساكن 
ــل هاي آن جزو پس زمينه مي شوند و اثر آن به سرعت از  بماند، پيكس
سيلوئت حذف مي شود. براي حل اين مشكل رابطه (2) پيشنهاد شده 
است كه از بروز كردن مقدار پس زمينه روي شيء متحرك جلوگيري 

مي كند [10].
bt=Mbt-1+(1-M)(γIt+(1-γ) bt-1) (2)

ــيء  ــاط پيش زمينه (روي ش ــي M براي نق ــدار دودوي ــه در آن مق ك
متحرك) برابر يك و براي بقيه نقاط برابر صفر است.شكل (1) تفاوت 
ــده از دو روش را در چند قاب  مختلف هنگام زمين  سيلوئت توليد ش

خوردن انسان نشان مي دهد.

2-2- استخراج ويژگي
ــتطيل محيطي بدن  ــبت منظري) مس ــبت عرض به ارتفاع(يا نس نس
ــخص به طور گسترده براي تشخيص افتادن استفاده مي شود. براي  ش
تعيين اين مستطيل از سيلوئت حاصل از رابطه (2) استفاده مي كنيم. 
ــفيد را در نظر بگيريم،  ــل س ــاده اولين و آخرين پيكس اگر به طور س
ــد. براي حل اين  ــه دليل وجود نوفه، خطاي زيادي ايجاد خواهد ش ب
مشكل مرجع [1] پيشنهاد كرده است كه براي تعيين عرض مستطيل 
ــفيد روي محور افقي تصوير شوند. سپس اولين  تعداد پيكسل هاي س
ــل ها از آستانه Th بيشتر مي شود،  و آخرين جايي كه تعداد اين پيكس
ــتانه متناسب  ــد. اين آس به عنوان مرز ناحيه در نظر گرفته خواهد ش
ــود. ارتفاع مستطيل نيز  ــل ها تعيين مي ش با hmax حداكثر تعداد پيكس
ــل هاي سفيد روي محور  ــابه با تصوير كردن تعداد پيكس به روش مش

عمودي تعيين مي گردد.
هنگامي كه شخص موازي با صفحه تصوير حركت مي كند، در صورت 
ــبت منظري مستطيل محيطي او زياد مي شود و مي تواند  افتادن، نس
ــخيص زمين خوردن استفاده شود. اما اگر  به عنوان معياري براي تش
ــخص به سمت دوربين باشد، افتادن او تغيير زيادي  جهت حركت ش
ــكل (2) قاب هاي قبل و بعد از  ــبت منظري ايجاد نمي كند. ش در نس
ــخص موازي با صفحه تصوير حركت  زمين خوردن را درحالتي كه ش
7- noise

شكل (1): تفاوت سيلوئت ايجاد شده از دو روش جدا كردن پس زمينه
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ــا را در حالتي كه  ــكل (3) همان قاب ه ــان مي دهد. ش ــد، نش مي كن
ــخص به سمت دوربين حركت مي كند، نمايش مي دهد. همان طور  ش
ــود، هنگامي كه شخص موازي با  ــكل (4-الف) ديده مي ش كه در ش
ــتطيل محيطي  ــبت منظري مس ــه تصوير حركت مي كند، نس صفح
ــكل (4-ب)  ــدود 0/5 به حدود 4/5 افزايش مي يابد؛ ولي در ش از ح
ــمت دوربين است، نسبت منظري  ــخص به س هنگامي كه حركت ش

تغيير محسوسي نمي كند.
ــريع بدن، برخورد با محيط اطراف  فرايند زمين خوردن با حركت س
ــود. يك ويژگي خوب بايد  ــخص مي ش و عدم حركت پس از آن مش
ــد. همان طور كه در بخش 1-2  ــخصات را در بر داشته باش اين مش
ــد، سيلوئت حاصل از رابطه (1) داراي سايه ناخواسته است.  گفته ش
ــب با سرعت حركت  ــايه متناس ــديم كه اندازه اين س ما متوجه ش
ــريعتر حركت كند، سايه بزرگتري  ــخص است. هر چه شخص س ش
او را دنبال مي كند. بنابراين تغييرات مساحت اين سيلوئت مي تواند 

ــد. همچنين همان طور كه  ــريع هنگام افتادن باش بيانگر حركت س
ــود، هنگامي كه شخص به زمين برخورد  ــكل (1) ديده مي ش در ش
ــود را حركت مي دهد  ــياري موارد محيط اطراف خ مي كند، در بس
ــيلوئت اضافه مي كنند. علاوه  ــام حركت كرده به مساحت س و اجس
ــروز مي كند و باعث  ــل هاي پيش زمينه را ب بر اين رابطه (1) پيكس
ــرعت از سيلوئت محو شود.  ــود كه شخص بدون حركت به س مي ش
بنابراين كم شدن سريع مساحت مي تواند معيار ديگري براي زمين 

خوردن باشد.
ــيلوئت  ــاحت س ــود كه ما از تغييرات مس ــاهدات باعث مي ش اين مش
ــخيص  ــب براي تش ــل از رابطه (1) به عنوان يك ويژگي مناس حاص
ــتفاده كنيم. همان طور  زمين خوردن و مقاوم به جهت ديد دوربين اس
ــكل (5) مشاهده مي شود، بر خلاف نسبت منظري، تغييرات  كه در ش
ــيلوئت در هر دو حالت حركت موازي با دوربين و حركت  مساحت س
ــاني دارد. در هر دو حالت مساحت  عمود بر دوربين الگوي تقريبا يكس

شكل (2): قاب هاي اصلي و سيلوئت آن ها قبل و بعد از زمين خوردن در 
حالتي كه افتادن شخص موازي با صفحه تصوير روي مي دهد.

شكل (3): قاب هاي اصلي و سيلوئت آن ها قبل و بعد از زمين خوردن در 
حالتي كه افتادن شخص در جهت عمود به دوربين روي مي دهد.

شكل (4): تغييرات نسبت منظري مستطيل محيطي مربوط به حركت نشان داده شده در (الف) شكل 2 و (ب) شكل 3
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ــپس با ساكن شدن شخص،  ــود و س تا يك مقدار ماكزيمم زياد مي ش
مساحت به سمت صفر كاهش مي يابد.

ما در هر قاب از ويدئو، مساحت سيلوئت را بر اساس رابطه (1) و نسبت 
منظري مستطيل محيطي را بر اساس رابطه (2) حساب مي كنيم. دو 
ــكيل مي دهيم كه يكي تغييرات مساحت و  بردار ويژگي به طول p تش
ديگري تغييرات نسبت منظري را نشان مي دهد. اين بردارهاي ويژگي 

در مرحله طبقه بندي مورد استفاده قرار خواهند گرفت.

2-3-طبقه بندي
ــترده در مسائل طبقه بندي  ــين هاي بردار پشتيبان به طور گس ماش
ــا حداقل  ــتيبان ب ــين هاي بردار پش ــوند. ما از ماش ــتفاده مي ش اس
ــات8 كه در مرجع [2]توضيح داده شده است استفاده مي كنيم.  مربع
ــتاندارد است زيرا  ــباتي اين روش كمتر از روش اس پيچيدگي محاس
ــئلة برنامه ريزي مربعي9 به حل  ــه آموزش به جاي حل مس در مرحل
ــي به  ــتگاه معادلات خطي نياز دارد.فرض كنيد N نمونه آموزش دس
 i{xi,di} داريم كه در آن xiЄRp بردار وروديp- بعدي و 

N =1  ــورت ص
ــت كه مي تواند مقدار يا  داشته باشد. هدف  ــب نمونه ها اس di برچس

ــه اي10 است كه اين نمونه ها را از هم جدا  ــدا كردن ابرصفحه بهين پي
كند. ضرايب اين صفحه از حل دستگاه معادلات خطي (3) به دست 

مي آيد.

8- Least Square Support Vector Machines (LS-SVM)
9- Quadratic programming 
10- Optimal hyperplane

(3)
كه در آن α بردار نرمال ابرصفحه به طول N و β عرض از مبدأ صفحه 
ــب نمونه ها و   ــامل برچس ــت. همچنين d برداري به طول N ش اس
ــيه ناميده  ــت. ضريب C پارامتر حاش برداري به طول N از يك ها اس
ــا را به فضايي با  ــت كه نمونه ه ــود و Ωij=K(xi,xj) تابع كرنل اس مي ش
ــت مي كند. جدول (1) برخي انواع كرنل هاي مشهور  ابعاد بالاتر نگاش

را نشان مي دهد.
ابرصفحه جدا كننده بهينه از رابطه (4) به دست مي آيد.

(4)

ــه آموزش به  ــت. در مرحل ــردار نمونه آزمايش اس ــه در آن x ب ك
ــب  و به  ــتند برچس ــه مربوط به زمين خوردن هس ــي ك بردارهاي
ــب  ــتند، برچس ــان دهنده فعاليت عادي هس بقيه بردارها كه نش
ــبه ضرايب صفحه  ــپس از رابطه (3) براي محاس ــم. س 1- مي دهي
استفاده مي كنيم. در مرحله آزمايش از رابطه (4) براي پيدا كردن 
  y(x)>0 ــتفاده مي كنيم. اگر ــب مربوط به بردار وروديx اس برچس
ــد، نمونه آزمايش به عنوان زمين خوردن طبقه بندي مي شود  باش
و در غير اين صورت به عنوان فعاليت عادي در نظر گرفته خواهد 

شد.
ــبت منظري سيستمي  ــاحت و نس ما به منظور تركيب دو ويژگي مس
ــنهاد مي دهيم. بردارهاي ويژگي مساحت و  ــكل (6) را پيش مطابق ش

شكل (5): تغييرات مساحت سيلوئت حاصل از رابطه (1) مربوط به حركت نشان داده شده در (الف) شكل 2 و (ب) شكل 3

K(xi,xj )=xiكرنل خطي
T xj

m كرنل چند جمله اي درجهK(xi,xj )=(xi
T xj+1)m

(RBF)كرنل شعاعي

جدول (1): برخي از توابع كرنل مشهور

شكل (6): سيستم پيشنهادي براي تشخيص زمين خوردن انسان
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ــتفاده قرار  ــبت منظري به طور جداگانه براي طبقه بندي مورد اس نس
ــوند ويك  ــد. هر كدام وارد طبقه بند مخصوص به خود مي ش مي گيرن
ــب براي بردار ورودي آزمايش توليد مي كنند. اين دو برچسب  برچس
ــكيل مي دهند كه وارد طبقه بند  يك بردار ويژگي دو بعدي جديد تش

سوم مي شود و تصميم نهايي را توليد مي كند.

3- نتايج تجربي
ــتفاده كرديم.  ما از مجموعه ويدئوهاي موجود در مراجع [11,12] اس
ــت دوربين از جهات مختلف  ــط هش در اين مجموعه هر حركت توس
ــاي مختلف را از  ــت. ما 150 نمونه از فعاليت ه ــده اس فيلمبرداري ش
ــب  ــاي ديد گوناگون انتخاب كرديم. تعداد اين فعاليت ها و برچس زواي

آن ها در جدول (2) نشان داده شده است.
ــد، هر فعاليت توسط دو بردار  همان طور كه در بخش 2-2 گفته ش
ــتفاده، رويداد  ــاي مورد اس ــود. در ويدئوه ــخص مي ش ويژگي مش
ــدود 200 قاب  ــراه عدم حركت بعد از آن ح ــن خوردن به هم زمي
ــاحت سيلوئت را بر  ــد. بنابراين ما براي هر فعاليت مس طول مي كش
ــبت منظري را بر اساس رابطه (2) در 200  ــاس رابطه (1) و نس اس
ــردار ويژگي به طول 200  ــاب مي كنيم و در دو ب ــاب متوالي حس ق
ــي و همچنين كاهش  ــم. به منظور كاهش پيچيدگ ذخيره مي كني
ــش مي دهيم. به اين ترتيب كه از بين  ــر نوفه،طول بردارها را كاه اث
ــه مي داريم.علاوه بر اين براي  ــر 5 عنصر متوالي ميانه آن ها را نگ ه
ــذف كردن اثر قد افراد و فاصله آن ها تا دوربين، بردارها را نرمال  ح
ــه دو بردار ويژگي نرمال  ــم. در نتيجه براي هر فعاليت نمون مي كني
ــاحت و ديگري براي نسبت منظري هر كدام به طول  يكي براي مس

40 خواهيم داشت.
  γ=0.02 در بخش 2-1 براي جدا كردن پس زمينه سرعت به روز شدن
ــت. در بخش 2-2 براي پيدا  ــده اس ــتانه TB=30 ثابت انتخاب ش و آس
كردن مستطيل محيطي نسبت Th=0.2hmax در نظر گرفته شده است. 

 C=100 ــيه را ــن در بخش 2-3 براي طبقه بندي پارامتر حاش همچني
ــتفاده  انتخاب كرديم.پارامترهاي زير براي تحليل كارايي الگوريتم اس

مي شوند.
ــخيص داده  ــت تش ــح (TP): تعداد افتادن هايي كه درس مثبت صحي

شده اند.
ــخيص  ــت تش ــي صحيح (TN): تعداد فعاليت هاي عادي كه درس منف

داده شده اند.
ــتباه به عنوان  ــداد فعاليت هاي عادي كه به اش ــت غلط (FP): تع مثب

افتادن طبقه بندي شده اند.
ــتباه به عنوان فعاليت  ــي غلط (FN): تعداد افتادن هايي كه به اش منف

عادي طبقه بندي شده اند.
Se=TP/(TP+FN) 11حساسيت
Sp=TN/(TN+FP) 12خاصيت

Ac=(TP+TN)/(TP+TN+FP+FN) دقت
Er=(FP+FN)/(TP+TN+FP+FN) خطا

ــتفاده  ــازي از نرم افزار MATLAB 7.10.0 اس براي تمام مراحل شبيه س
كرديم. الگوريتم از روش اعتبارسنجي 10 بخشي13 روي نمونه ها اجرا 
ــود. بنابراين 150 نمونه به 10 قسمت مساوي تقسيم مي شوند.  مي ش
ــوزش و 15 نمونه باقيمانده براي آزمايش  ــر بار 135 نمونه براي آم ه
ــت مي آيند.  ــر FP ،TN، TP و FN به دس ــد و مقادي ــتفاده مي گردن اس
الگوريتم 10 بار تكرار مي شود تا تمام نمونه ها آزمايش شوند. الگوريتم 
طبقه بندي ابتدا با كرنل چند جمله اي درجه 2 روي بردارهاي ويژگي 
مساحت و نسبت منظري و سپس با كرنل خطي روي تركيب ويژگي ها 
اجرا مي گردد. نتايج طبقه بندي در جدول (3) نشان داده شده است.

ــتفاده از ويژگي نسبت منظري براي  ــتيم اس همان طور كه انتظار داش
ــورد حركاتي كه  ــادي ايجاد مي كند زيرا در م ــدي خطاي زي طبقه بن
ــكل مي گردد. در مقابل  ــود، دچار مش ــمت دوربين انجام مي ش به س
11- Sensitivity
12- Specificity
13- Ten-fold cross validation

جدول (2): نوع و تعداد فعاليت هاي مورد استفاده براي طبقه بندي

برچسبتعدادنوع فعاليت

631افتادن روي تشك

81افتادن روي زمين سفت

1-63راه رفتن

1-8افتادن و بلافاصله بلند شدن

1-8نشستن روي مبل

جدول (3): نتايج طبقه بندي بر اساس ويژگي هاي انتخاب شده
سيستم تركيبينسبت منظريمساحتويژگي مورد استفاده

696570مثبت صحيح

765678منفي صحيح

3231مثبت غلط

261منفي غلط

97/1891/5598/59حساسيت (٪)

96/2070/8998/73خاصيت (٪)

96/6780/6798/67دقت (٪)

3/3319/331/33خطا (٪)
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ــبت به جهت ديد مقاوم است و دقت  ــنهادي مساحت نس ويژگي پيش
ــكل (7) برچسب هاي توليد  ــخيص زمين خوردن دارد. ش 96٪در تش
ــب هاي توليد شده  ــبت منظري را در مقابل برچس ــده براساس نس ش
ــاس مساحت نشان مي دهد. مشاهده مي شود كه مساحت (محور  براس
افقي) خيلي بهتر از نسبت منظري (محور عمودي) قادر به جداسازي 
ــت. تركيب دو ويژگي فوق با سيستم پيشنهادي در شكل  نمونه ها اس
ــت تركيبي تنها يك  ــش مي دهد. در حال ــا 98٪ افزاي ــت را ت (6) دق
ــده و يك مورد زمين خوردن تشخيص داده  ــتباه توليد ش هشدار اش

نشده است.

نتيجه
ــار را در منزل  ــالمند و بيم ــي كه افراد س ــن خطرات ــي از مهمتري يك
ــيدگي فوري  ــه نياز به رس ــت ك ــد، زمين خوردن اس ــد مي كن تهدي
ــايل مناسبي به منظور  ــتم هاي خودكار مراقبت بصري وس دارد. سيس
ــايل ويژگي هايي را  ــان هستند. اين وس ــخيص زمين خوردن انس تش
ــاس آن ها تصميم گيري  ــتخراج مي كنند و بر اس ــه تصاوير اس از دنبال
ــاده  ــه از نقص موجود در يك الگوريتم س ــد. ما در اين مقال مي نماين
ــتفاده كرديم و تغييرات در مساحت سيلوئت  جدا كردن پس زمينه اس
ــك ويژگي مقاوم به جهت  ــك دوربين را به عنوان ي ــده از ي گرفته ش
ــاحت سيلوئت مي تواند نشان دهنده  ديد دوربين معرفي نموديم. مس
ــريع قبل از افتادن، برخورد با محيط اطراف و عدم حركت  حركت س
ــد. اجراي الگوريتم روي يك مجموعه داده در دسترس  بعد از آن باش
بر اساس مساحت حدود 3٪ خطا ايجاد كرد كه دقت خيلي بيشتري 
ــتطيل محيطي  ــاس نسبت منظري مس ــبت به طبقه بندي بر اس نس
ــتم تركيبي با استفاده از دو ويژگي مزبور  دارد. ما همچنين يك سيس
پيشنهاد كرديم كه خطاي طبقه بندي را تا حدود 1٪ كاهش مي دهد.
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كنترل سوسك با تلفن هوشمند
ــاس پروژه اي كه توسط پژوهشگران آموزشي در ميشيگان انجام گرفته  بر اس
ــت، دارندگان تلفن هاي هوشمند قادر خواهند شد به كنترل سوسك ها از  اس
راه دور بپردازند. اين پروژه كه سوسك روباتيكي1 نام دارد، به عنوان «نخستين 

اندامگان رايانه اي2 تجاري جهان» شمرده مي شود.
سوسك روباتيكي سه مؤلفه دارد:

ــكي كه با عمل جراحي، شبيه سازهاي الكتريكي در بدنش قرار داده •  سوس
شده است،

يك كوله پشتي به اندازة پشت سوسك كه سيگنال ها را به تلفن هوشمند • 
مي فرستد،

و يك برنامة كاربردي3 كه به كاربران امكان مي دهد تا به سوسك فرمان هايي • 
براي جهت يابي و تغيير مسير بفرستند.

فرمان هاي كنترلي بر پاية اصول زيست شناسي موجود در سوسك ها ساخته 
ــاس دريافتي كه توسط شاخك بلندشان  ــك ها بر اس ــده اند: حركت سوس ش
ــاخك با چيزي برخورد  ــط مي كنند، صورت مي گيرد. هنگامي كه ش از محي
مي كند، نرون هاي داخل آن يك تكانه4 به مغز سوسك مي فرستند تا سوسك 

متوجه شود كه مانعي بر سر راهش وجود دارد. 
ــازوكار طبيعي براي كنترل جهت حركت  ــك روباتيكي از اين س پروژة سوس
سوسك استفاده مي كند. نخست، پژوهشگران با عمل جراحي يك شبيه ساز 
الكتريكي را در شاخك سوسك نصب مي كنند. اين فرايند مستلزم برداشتن 

يكي از شش پاي سوسك است.
سپس، بعد از بهبودي سوسك، يك كوله پشتي كوچك را بر پشت او 
ــط كنترلي- كه در اين  ــاز را به يك واس قرار مي دهند كه اين شبيه س

1- RoboRoach
2- Cyborg (cybernetics organism) موجود زنده اي كه برخي از اندام هايش رايانه اي هستند  
3- app
4- impulse

حالت يك برنامة كاربردي در تلفن هوشمند است- متصل مي كند.
ــد، كاربران مي توانند با باز كردن برنامة  پس از آن كه همة اين كارها انجام ش
ــان بر روي صفحة نمايش  ــت حركت دادن انگشتش كاربردي و به چپ و راس
ــك در جهت  ــك را تحت هدايت خود قرار دهند. سوس ــن، حركت سوس تلف

مشخص شده توسط انگشت كاربر حركت خواهد كرد.
لمس كردن صفحة نمايش تلفن،  از طريق شاخك سوسك يك محرّك الكتريكي 

مي فرستد و باعث مي شود كه سوسك فكر كند با مانعي روبرو شده است.
ــبيه تكنيكي است كه هم اكنون از طريق تحريك عميق مغز  اين تكنيك ش
ــون استفاده مي شود و يا درمان هاي ناشنوايي  براي درمان بيماري پاركينس
ــگران اين پروژه مي گويند كه نه عمل  ــت حلزون گوش. پژوهش نظير كاش
ــير، هيچكدام به سوسك آسيب نمي رسانند.  جراحي و نه فرايند كنترل مس
ــك ها قبل از عمل جراحي بيهوش مي شوند و هيچ نشانه اي از درد يا  سوس
ــاخك در آن ها ديده نمي شود. در  ترس در واكنش به تحريك الكتريكي ش

سوسك هاي جوانتر، پاي برداشته شده دوباره رشد مي كند.
ــت كه پس از چند دقيقه  ــده آنقدر خفيف اس ــتفاده ش در واقع، فركانس اس
ــيگنال هاي  ــخ نمي دهد و كاربران بايد فركانس س ــك ديگر به آن پاس سوس

محرك از برنامة كاربرديشان را دوباره تنظيم كنند.
پروژة سوسك روباتيكي 3 سال طول كشيده و از 11 مرحله گذر كرده است. 
مجريان اين پروژه مي گويند كه كار انجام شده صرفاً براي تفريح نيست بلكه 
ابزار آموزشي خوبي براي آموزش اصول علم عصب شناسي به نوجوانان و جوانان 
است. آن ها مي گويند «ما مي خواهيم واسط هاي عصبي5 توليد كنيم كه بتوانند 
مورد استفادة مردم عادي قرار گيرند ... اگر اجازه داشته باشيم كه اين فناوري 

را در اختيار جوانان قرار دهيم، انقلابي در عصب شناسي آغاز خواهد شد.»
تكِ نيوز ديلي، 12 جون 2013

5- neural interfaces
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BABOK آشنايي  با تحليل كسب و كار و استاندارد
ابوذر نوذري

كارشناس فناوري اطلاعات
abozar_nozari@hotmail.com :پست الكترونيكي

1. مقدمه
ــت. و اين  ــده اس ــان بيش از هر زمان ديگري پيچيده ش ــروزه جه ام
پيچيدگي تنها به خاطر پيشرفت علوم و فناوري نيست. بلكه بخشي از 
آن به دليل افزايش تعداد پارامترهاي تأثيرگذار بر يك مسئله مي باشد. 
ــئله، تصميم گيري و  همين امر خود باعث ايجاد تخصص هاي حل مس
ــب و كار هم تأثير  ــت. در اين بين دنياي كس ــازي شده اس تصميم س
ــت. علاوه بر همه اين موارد رشد و  ــائل پذيرفته اس زيادي از اين مس
توسعه روزافزون فناوري اطلاعات و جايگاه آن در سازمان ها و كسب و 

كارها نيز خود باعث پيچيدگي مضاعف موضوع گرديده است.
ــص يا تخصص هايي  ــت كه چگونه و با چه تخص ــوال اين اس حال س
ــائل برخورد كرد؟ وظيفه حل مشكلات و مسائل  بايد با اين گونه مس
ــت؟ نيازهاي  ــا بر عهده كيس ــدون توجه به نوع آن ه ــازمان، ب در س
ــازماني در عصر فناوري اطلاعات چگونه تعريف مي گردند؟  جديد س
ــؤالات و  ــئوليت را بر عهده دارند؟ همه اين س ــاني اين مس و چه كس
ــابه ديگر، موضوعاتي هستند كه اين مقاله در پي پاسخ به  موارد مش

آن هاست.

2. تحليل چيست؟
ــت. اولين معنايي  ــودن و حل كردن اس تحليل در لغت به معناي گش
ــد. به طور كلي  ــود، حلاجي كردن مي باش كه از اين لغت درك مي ش
ــئله يا پاسخگويي  زماني تحليل اتفاق مي افتد كه نياز به حل يك مس

به يك نياز مي باشد.

ــتم بايد از آن شناخت حاصل  قبل از تحليل يك موضوع يا يك سيس
ــتم يا موضوع مي بايست آن را مورد  ــود. و براي شناخت يك سيس ش
ــتم را تجزيه يا جزء جزء  ــكافي قرار داد. به عبارت ديگر سيس كالبدش

نمود. پس از شناخت است كه مي توان شروع به تحليل نمود.
ــناخت كليت سيستم يا موضوع، روابط  معمولاً در تحليل، علاوه بر ش
ــار و عملكردهاي اجزاء به  ــن اجزا، تأثير آن ها بر روي يكديگر، رفت بي
ــخصات هر يك از اجزاء و  ــي و در ارتباط با هم، ويژگي ها و مش تنهاي

مسائلي از اين دست بررسي و مورد مطالعه قرار مي گيرند.
ــتم را مي توان به صورت  مراحل و گام هاي تجزيه و تحليل يك سيس

زير بر شمرد[1]: 
1- شناسايي و تعيين مرزهاي سيستم مورد مطالعه.

2- شناسايي و تعيين عناصر و اجزاي تشكيل دهنده سيستم.
3- شناسايي و تعيين انواع روابط متقابل بين اجزاي سيستم.

4- شناسايي و تعيين سلسه مراتب عناصر تشكيل دهنده سيستم.
ــتمي  ــتمي و برون سيس ــر درون سيس ــن عناص ــايي و تعيي 5- شناس

تأثيرگذار بر سيستم.
6- شناسايي و تعيين جريان هاي بازخورد مثبت و منفي.

ــه در آن اختلال  ــتم و مواردي ك ــايي و تعيين منابع سيس 7- شناس
ايجاد مي كنند.

 
ــاني كه  ــند. كس ــل با هم در ارتباط مي باش ــتم و تحلي معمولاً سيس
ــعي مي كنند تا مسائل را شناخته  ديدگاهي نظام مند دارند همواره س
ــا هر هدفي مي توان  ــاس هر چيزي را و ب ــل نمايند. بر اين اس و تحلي
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مورد تحليل قرار داد. امروزه تحليل، حوزه هاي مختلف و متفاوتي اعم 
ــتم هاي نظامي، اقتصادي، اجتماعي، صنعتي، آموزشي و ... را  از سيس

در بر مي گيرد.

3. تحليل كسب و كار چيست؟
ــد. همان طور كه گفته  ــمت قبل، مفهوم تحليل توضيح داده ش در قس
ــد تحليل را مي توان در حوزه هاي مختلف و متعددي انجام داد كه  ش

يكي از اين حوزه ها، حوزه تحليل كسب و كار است.
ــب و كار  ــد قبل از اين كه در خصوص عبارت تحليل كس ــازه دهي اج
ــب و كار توضيح  ــم، كمي در خصوص واژه كس ــروع نمايي بحث را ش
ــن روزها معادل كلمه بيزنس1  ــب و كار معمولا اي دهيم. اصطلاح كس
در زبان انگليسي به كار مي رود. يكي از معاني بيزنس، كسب و كار يا 
تجارت است. اين كلمه معاني و مفهوم گسترده تري، به ويژه در ادبيات 
ــتمي، دارد. مي توان اين طور گفت كه فعاليت يا فعاليت هاي يك  سيس
ــازمان يا بنگاه اقتصادي و حتي غير اقتصادي، مجموعاً كسب و كار  س
يا بيزنس آن را تشكيل مي دهند. بنابراين در اينجا منظور ما از كسب 
ــروش و فعاليت محض  ــام و اوليه آن يعني خريد و ف ــاي ع و كار معن

اقتصادي نيست. 
ــازمان يا بنگاه براي انجام فعاليت هاي خود، چه اقتصادي و چه  يك س
ــاختار و نظم مشخص دارد. بديهي است  غير اقتصادي، نياز به يك س
ــام فعاليت هاي خود  ــاختار و نظم بنگاه قادر به انج ــتن س بدون داش
ــك را در نظر بگيريد.  ــي كوچ ــكبار فروش نخواهد بود. يك مغازه خش
صاحب اين مغازه براي اداره موفق كسب و كار خود، اولين اقدامي كه 
ــاب و كتاب براي ثبت  انجام مي دهد اختصاص يك دفتر كوچك حس
ــت. دومين گام ثبت و نگهداري  ــتريان خود اس اطلاعات حساب مش
ــومين اقدام شناسايي مشتريان  ــت. س خريدها و فروش هاي مغازه اس
ــته مي باشد. گرچه  و ارزيابي اعتبار آن ها ولو به صورت ذهني و نانوش
ــوارد را به راحتي  ــردي كوچك همه اين م ــروزه نرم افزارهاي كارب ام
ــاده مشخص مي نمايد كه حتي  مديريت مي كنند، ولي همين مثال س
ــاختار و نظم مشخصي دارد كه  يك مغازه كوچك هم براي خودش س

البته هميشه مكتوب و نوشته شده نيست.
ساختار و نظمي كه در بالا به آن اشاره شد مي تواند مواردي همچون: 
ــب و كار، مديريت بازار، مديريت مشتريان، مديريت نام  مديريت كس
ــد. مجموعه اين موارد است  تجاري، مديريت تامين كنندگان و ... باش

كه مفهومي با نام كسب و كار را پديد مي آورد.
وقتي صحبت از تحليل كسب و كار2 مي شود، منظور تحليل موارد فوق، 
ــت. تحليل كسب و  ــمت 2 ارائه گرديد، اس با همان تعريفي كه در قس
كار مجموعه اي از وظايف و تكنيك هايي است كه براي برقراري ارتباط 
ــت ها و عمليات يك  ــاختارها، سياس ــان ذينفعان به منظور فهم س مي
سازمان مورد استفاده قرار گرفته، و راه حل هايي را براي توانمندسازي 
1- Business
2- Business Analysis

ــنهاد مي دهد. در واقع  ــازمان در راستاي دستيابي به اهدافش پيش س
ــت كه چگونه يك سازمان  ــب و كار درك اين موضوع اس تحليل كس
ــتيابي توأم با موفقيت به اهدافش عمل نمايد. و همچنين به  براي دس
چه صورت قابليت ها يا توانمندي هاي مورد نياز جهت ارائه محصولات 
ــتريان را تعريف كند.  ــازماني نظير مش ــات به ذينفعان برون س و خدم
ــب و كار اهداف كلان سازماني و اهداف  علاوه بر اين ها در تحليل كس
ــتا بودن يا نبودن  ميان مدت، طريقه ارتباط اين اهداف با هم، هم راس
ــته فعاليت هاي  ــازي آن ها و رش ــداف ميان مدت و كلان، محقق س اه

مورد نيازي كه بايد انجام شوند نيز تعريف مي گردند[2].
ــب و كار ممكن است با اهداف متفاوتي انجام شود. برخي  تحليل كس
ــب و كار به منظور شناخت وضعيت موجود يا فعلي  مواقع تحليل كس
ــود مي تواند به  ــت وضعيت موج ــورت مي پذيرد. شناخ ــان3 ص سازم
ــايي نيازهاي آتي كسب و كار عمل نمايد.  ــتري براي شناس عنوان بس
ــب و كار براي تعريف و صحت سنجي  ــتر مواقع تحليل كس گرچه بيش
ــش  ــازمان را پوش راه حل هايي كه نيازها، اهداف ميان مدت و كلان س

مي دهند، مورد استفاده قرار مي گيرد.

4. تحليل گر كسب و كار كيست؟
ــت كه توانايي حل مسئله دارد. و وظيفه  ــك تحليل گر كسي اس بي ش
ــائل در حوزه اي است كه تحليل رخ مي دهد. حال  اصلي وي حل مس
ــائل مطرح در حوزه  ــب و كار اولين وظيفه اش حل مس تحليل گر كس
ــازمان مورد مطالعه مي باشد. مثلاً اين كه چرا خدمت يا محصول با  س
زماني فراتر از يك زمان معقول و مشخص به مشتري ارائه مي شود؟ به 
ــكل يا مسئله در سازمان مطرح مي باشد. و وظيفه حل  عنوان يك مش
آن با تحليل گر كسب و كار است. يا اين كه چرا ارتباط بين واحدهاي 
ــازماني به نحوي غير موثر صورت مي پذيرد؟ باز هم مسئله اي است  س
ــد تصميم  ــت. مديريت ارش ــازماني اس كه حل كننده آن تحليل گر س
ــتر توانمند نمودن سازمان يك راه حل مبتني  گرفته براي هر چه بيش
بر فناوري اطلاعات را در سازمان استقرار دهد. اين نيز خود به عنوان 
ــي جوانب مختلف آن به  ــئله مطرح مي باشد كه حل و بررس يك مس

عهده تحليل گر كسب و كار است.
ــد، دقيقاً حلاجي كردن  ــب و كار انجام مي ده كاري كه تحليلگر كس
ــت كه از منابع مختلف نظير مشتريان، كاركنان سازمان،  اطلاعاتي اس
ــت. در  ــده اس ــاوري اطلاعات و مديران جمع آوري ش متخصصان فن
بيشتر موارد تحليل گر كسب و كار نقش يك روان ساز يا تسهيل كننده 
ارتباطات بين واحدهاي سازماني را ايفا مي نمايد. به ويژه اين نقش در 
هم راستا كردن نيازهاي كسب و كار با قابليت هاي راه حل هاي مبتني 
ــي تحليل گر در اينجا به  ــده و به نوع بر فناوري اطلاعات پررنگ تر ش
عنوان يك مترجم يا مفسري كه نيازهاي كسب و كار را به زبان قابل 

فهم متخصصان IT ترجمه مي نمايد، حضور پيدا مي كند.

3- AS-IS
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ــه در  ــت هميش ــت كه ممكن اس ذكر اين نكته در اينجا ضروري اس
ــخص با عنوان ”تحليل گر  ــمت يا پست سازماني مش ــازمان يك سِ س
ــد. موضوعي كه حائز اهميت است  ــته باش ــب و كار“ وجود نداش كس
ــايي مجموعه وظايفي كه تحليل گر كسب و كار انجام مي دهد،  شناس
ــن وظايف بنا به  ــت. حال اي ــازمان اس و اطمينان از انجام آن ها در س
وضعيت، فرهنگ و ادبيات سازمان ممكن است توسط هر شخص يا در 
هر واحدي صورت پذيرد. بر همين اساس سِمت هايي كه ممكن است 
ــب و كار را انجام دهند عبارتند  ــازمان ها وظايف تحليل گر كس در س
ــب و كار، تحليل گر سيستم، مهندس  ــتم هاي كس از: تحليل گر سيس
نيازمندي ها، تحليل گر فرآيندها، مديران محصول، صاحب محصول4، 
ــازماني، معمار سازماني و مشاوران مديريت[2]. گرچه باز  تحليل گر س
هم تأكيد مي شود كه انجام وظايف تحليل كسب و كار فقط در اختيار 
ــت از سازماني به سازمان  ــت هاي سازماني نبوده و ممكن اس اين پس

ديگر متفاوت باشد.

5. بدنه دانش تحليل كسب و كار
ــش هم ترجمه  ــترة دان ــه دانش5 كه بعضاً پيكره يا گس ــلاح بدن اصط
مي شود، مجموعه اي است از مفاهيم، اصطلاحات و فعاليت هايي كه در 
پيوند با هم دانش مستقلي را پديد مي آورند. براي درك بهتر موضوع، 
بدنه دانش را دقيقاً شبيه بدن يك انسان در نظر بگيريد، كه هر كدام 
از اعضاي آن معرف يك شاخه علمي بخصوص مي باشد. امروزه در دنيا 
ــي كه حضور گسترده اي هم دارد،  يكي از معروف ترين بدنه هاي دانش
ــاك.6 است كه سابقه اي حدود  ــه دانش مديريت پروژه يا پي. ام. ب بدن

30 ساله دارد. 
بدنه دانشِ تحليل كسب و كار هم برآيند علوم و دانش هاي مرتبط با 
ــب و كار مي باشد. تعدادي از حوزه هايي كه از درون  بحث تحليل كس
ــتخراج  ــب و كار اس ــا اطلاعات مورد نياز بدنه دانش تحليل كس آن ه

مي شوند عبارتند از[2]:
توسعه چابك• 
هوشمندي كسب و كار• 
مديريت فرآيندهاي كسب و كار• 
قواعد كسب و كار• 
نظريه بازي ها و تحليل تصميم• 
معماري سازماني• 
 •(ITIL شامل مباحث) مديريت سرويس در فناوري اطلاعات
شش سيگما و توليد ناب• 
مديريت تغييرات سازماني• 
مديريت پروژه• 
مديريت كيفيت• 

4- Product Owner
5-  Body of Knowledge(BOK)
6- Project Management Body of Knowledge(PMBOK)

معماري سرويس گرا• 
مهندسي نرم افزار (به ويژه مهندسي نيازمندي ها)• 
 •(CMMI شامل) بهبود فرآيندهاي توسعه نرم افزار
تضمين كيفيت نرم افزار• 
برنامه ريزي راهبردي• 
طراحي مبتني بر تجربه كاربري و خوشكاري7• 

تدوين بدنه دانشِ تحليل كسب و كار از سال 2005 توسط موسسه اي 
ــه بين المللي تحليل كسب و كار8" كه در سال 2003 با  با نام "موسس
ــكل گرفته بود آغاز شد. اين مؤسسه در اكتبر 2005  همين هدف ش
ــال 2006 اولين نسخه رسمي از اين بدنه  ــخه پيش نويس و در س نس
دانشي را با نام "راهنماي بدنه دانشِ تحليل كسب و كار9" كه بي. ايِ. 

باك خوانده مي شود انتشار داد.
ــت  ــده اس ــخه دوم راهنماي بي. اي. باك. ارائه ش در حال حاضر نس
ــخه سوم اين  ــب و كار در حال كار بر روي نس ــه تحليل كس و مؤسس

استاندارد مي باشد.
ــب و كار،  ــتاندارد BABOK حوزه هاي دانشِ دخيل در تحليل كس اس
وظايف و فعاليت هاي مرتبط با آن ها و همچنين مهارت هاي مورد نياز 
ــريح مي نمايد. هدف  ــراي اجراي مؤثر اين وظايف و فعاليت ها را تش ب
 BABOK .ــتاندارد تعريف حرفه تحليل كسب و كار است اوليه اين اس
ــه متخصصان و حرفه اي هاي  ــت ك به مثابه يك معيار اندازه گيري اس
ــن فن مي توانند به منظور بحث پيرامون كاري كه مي خواهند انجام  اي
ــراي اجراي مؤثر نقش ها،  ــان از مهارت هاي مورد نياز ب دهند، اطمين
ــام فعاليت ها را دارند و  ــرادي كه قصد انج ــف دانش و مهارت اف تعري
ــوان يك متخصص  ــتخدام تحليل گر مورد انتظار به عن ــن اس همچني

ماهر، بر روي آن اجماع نمايند.
ــدارد BABOK 2,0 داراي 6 حوزه دانش10 و يك بخش زيربنايي  استان
ــكل (1) ديده  ــده و ارتباط آن ها در ش ــت ش ــت كه در زير فهرس اس

مي شود.
برنامه ريزي و پايش تحليل كسب و كار• 
استخراج نيازمندي ها• 
مديريت نيازمندي ها و ارتباطات• 
تحليل سازمان• 
تحليل نيازمندي ها• 
صحت سنجي و ارزيابي راه حل• 

ــك در بخش هاي 6 تا 12 اين مقاله  ــر كدام از اين حوزه ها به تفكي ه
  BABOK ــده اند. دقت شود به اين دليل كه به  طور خلاصه معرفي ش
ــد اجراي يك  ــيوه يا مت ــتاندارد را دارد، بنابراين ش ــت يك اس ماهي
ــف نمي نمايد. بدين معنا كه ترتيب  ــب و كار را تعري پروژه تحليل كس
ــتاندارد معرف چرخه عمر يك  ــري حوزه هاي دانش در اين اس قرارگي
7- 7 Usability
8-  International Institute of Business Analysis(IIBA)
9- Business Analysis Body of Knowledge(BABOK)
10- Knowledge Area
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ــگان  ــت كه براي اين منظور بايد از روش ــد. بديهي اس پروژه نمي باش
ــل نماييم تا حوزه هاي  ــتفاده كرده و البته جوري عم (متدولوژي ) اس

دانش در  BABOKپوشش داده شوند.

6. برنامه ريزي و پايش تحليل كسب و كار11
ــي از دو قسمت مهم و البته مكمل، برنامه ريزي و پايش  اين حوزه دانش
ــت. حوزه BAP&M به دنبال ايجاد يك بستر مناسب  ــكيل شده اس تش
براي تعريف، برنامه ريزي و اتمام يك پروژه تحليل كسب و كار به صورت 
موفقيت آميز مي باشد. بخش برنامه ريزي در اين حوزه بر روي آماده سازي 
ــب و كار تمركز مي نمايد. ايجاد  براي اجراي مؤثر يك پروژه تحليل كس
يك درك عميق و مناسب از ماهيت پروژه، نيازمندي هاي كسب و كار 
ــيري  ــب در مس ــداف ميان مدت امكان انتخاب يك رويكرد مناس و اه
ــعه يك راه حل براي نيازهاي شناسايي شده را  ــپس توس ــت و س درس
فراهم مي آورد. اين بعُد شامل تحليل ذينفعان، نقش ها و مسئوليت هاي 
ــا در پروژه تحليل، نيازهاي آن ها براي اطلاعات درباره فعاليت هاي  آن ه
ــطح جزئيات مورد نياز و تعداد ارتباطات  ــب و كار، و نيز س تحليل كس

براي كسب اطلاعاتي مشخص مي باشد.
ــت كه آيا  ــش پايش در اين حوزه براي حصول اطمينان از اين اس بخ
ــده بوده اند يا خير؟ و  ــراي فعاليت ها مطابق با برنامه هاي توافق ش اج
ــن اين كه فرآورده هاي12 توليد شده همان مواردي بوده اند كه  همچني
ــت؟ در اين حوزه  ــده اس در برنامه هاي اجرايي بر روي آن ها توافق ش
ــب و كار نيز  معيارهاي13 مورد نياز براي پايش فعاليت هاي تحليل كس

تعيين مي گردند.
ــرفت پروژه و همگام با  برخي از وظايف اين حوزه دانش در خلال پيش
آن ممكن است كامل شده يا دستخوش تغيير شوند. برخي از وظايف 
ــده در اين حوزه نيز با عنوان فعاليت هايي كه قبل از آغاز  مشخص ش

پروژه14 تحليل بايد انجام شده باشند، مشخص مي شوند.

شكل(1): حوزه هاي دانش در استاندارد BABOK 2,0 و ارتباط آن ها با يكديگر
11- Business Analysis Planning & Monitoring(BAP&M)
12- Deliverables 
13- Metrics
14- Pre-Project Activities

7. استخراج نيازمندي ها15
ــب  ــي از فعاليت هاي كليدي تحليل كس ــا يك ــتخراج نيازمندي ه اس
ــب و كار را به اين  ــتخراج نيازمندي ها تحليل گر كس ــت. اس و كار اس
ــل جديد دارند، هدايت  ــه نياز يا انتظاري از راه ح ــو كه ذينفعان چ س
مي نمايد. در اين حوزه دانشي به كمك تكنيك هاي مشخص و متداول 
ــطوح مختلف استخراج مي گردند. يكي از  نيازمندي هاي مطرح در س
موضوعات مهم در اين حوزه انتخاب تكنيك مناسب توسط تحليل گر 
ــلماً بدون داشتن اطلاعات درست  ــتخراج اطلاعات است. مس براي اس
ــورت خواهد پذيرفت. بديهي  ــر فعاليت هاي اين حوزه ناقص ص و مؤث
است كه بدون داشتن اطلاعات درست يا مورد وثوق در سازمان پروژه 
ــت اطلاعاتي،  ــود كه انتخاب منابع درس ــق خواهد بود. دقت ش ناموف
اطلاعات درست را در پي خواهد داشت. و اطلاعات درست هم توسعه 

نيازمندي هاي درست (يا صحيح) را به دنبال دارد.
ــداي چرخه عمر  ــراي اولين بار، در ابت ــات معمولا ب ــتخراج اطلاع اس
ــا در خلال پروژه همراه با تغيير  ــروژه و زودهنگام انجام مي گيرد. ام پ
نيازمندي ها يا نيازمندي هاي فراموش شده16 باز هم استخراج صورت 

خواهد گرفت.

8. مديريت نيازمندي ها و ارتباطات17
پر واضح است كه در يك پروژه تحليل كسب و كار طيفي از ذينفعان 
از كاربران نهايي گرفته تا مديران ارشد حضور دارند. براي انجام موفق 
ــترك  ــب و كار ايجاد و مديريت يك درك مش يك پروژه تحليل كس
ــاس در حوزه  ــا براي مخاطبان ضرورت دارد. بر اين اس از نيازمندي ه
ــات اطمينان حاصل مي گردد كه همه  ــت نيازمندي ها و ارتباط مديري
ــترك از محتواي راه حل رسيده اند. اين  ــت مش ذينفعان به يك برداش
حوزه مشخص مي نمايد كه كدام مجموعه از نيازمندي ها با يك گروه 
ــه آن نيازمندي ها را بايد در  ــط بوده و چگون ــاص از ذينفعان مرتب خ

قالبي مناسب براي مخاطبان ارائه داد.
ــت نيازمندي ها با موضوعاتي نظير مديريت تغييرات، و تأثيرات  مديري
ــاير نيازمندي هاي مرتبط سر و كار دارد.  ــي از اين تغييرات بر س ناش
ــي منطقي و مناسب و  ــته بندي نيازمندي ها18 به صورت همچنين بس
نگهداري از آن ها به منظور استفاده مجدد در آينده از موضوعاتي است 

كه در اينجا به آن توجه مي شود.

9. تحليل سازمان19
ــب و كار تعريف مي گردد،  هنگامي كه پروژه اي در حيطه تحليل كس
تحليل گر بايد نسبت به محيط داخل و خارج سازمان شناخت حاصل 
15-  Requirements Elicitation  
16- Missed Requirements
17- Requirements Management & Communication(RMC)
18- Requirement Packaging
19- Enterprise Analysis
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ــل راه حلي كه  ــراي تعريف، طراحي و تحوي ــد. به عبارت ديگر ب نماي
ــد بر روي يك  ــد، تيم تحليل باي ــب و كار باش ــب نيازهاي كس مخاط
ــورت پذيرد و تعريف و توافق بر روي  ــر كلي از كاري كه بايد ص تصوي
ــي  ــن تعريف كلان به مثابه اولين قدم اساس ــند. اي آن به اجماع برس
ــوده و در حوزه دانش تحليل  ــد نتايج موفقيت آميز از پروژه ب در تولي
ــود. در واقع مي توان گفت در اين حوزه است كه  ــازمان انجام مي ش س
ــكل درون سازماني يا يك فرصت براي  ــب و كار، يك مش يك نياز كس
ــده و مزايا و منافع لازم مورد  ــريح ش تعريف و تحويل يك راه حل، تش

داوري قرار مي گيرد.
ــل آغازين پروژه و  ــاي اين حوزه دانش در مراح ــياري از فعاليت ه بس
حتي برخي از آن ها قبل از شروع پروژه انجام مي شوند. در حوزه دانش 
ــازمان وضعيت موجود در سازمان درك مي گردد. همچنين  تحليل س
پس از مشخص شدن وضعيت موجود سازمان و نيازهاي كسب و كار، 
ــه20 صورت گرفته و فاصله موجود تا توانمندي هاي مورد  تحليل فاصل

نياز معين مي گردد.

10. تحليل نيازمندي ها21
حوزه دانش تحليل نيازمندي ها جايي است كه تحليل گر نيازمندي هاي 
ــه و تحليل قرار داده و  ــده22 از سوي ذينفعان را مورد تجزي ــار ش اظه
ــده معرف  ــش مي زند. نيازمندي هاي اظهار ش ــه عبارت عاميانه چك ب
ــت تحليل گر كسب و كار از نيازهاي ذينفعان بر اساس اظهارات  برداش
ــف توانمندي هاي مورد نياز  ــد. هدف در اينجا تعري خود آن ها مي باش
ــخ دهد. در  ــت كه نيازهاي ذينفعان را پاس براي يك راه حل بالقوه اس
نهايت نيازمندي هايي كه پس از تحليل پالايش مي شوند بازتاب دهنده 
نيازهاي واقعي ذينفعان بوده و مشخص مي سازند كه راه حل مورد نياز 

چه خصوصياتي بايد داشته باشد. 
ــوند  ــه فعاليت هاي حائز اهميتي كه در اين حوزه انجام مي ش از جمل
مشخص و مدل نمودن نيازمندي ها، صحت سنجي23 و اعتبار سنجي24 

آن ها است.

11. اعتبار سنجي و ارزيابي راه حل25
ــان حاصل  ــي راه حل اطمين ــنجي و ارزياب ــشِ اعتبار س ــوزه دان در ح
ــب و كار را پوشش داده  ــده نيازهاي كس مي گردد كه راه حل ارائه ش
ــي آورد. فعاليت هايي كه  ــازي موفق آن ها را فراهم م و امكان پياده س
ــوند مي توانند شامل مواردي همانند ارزيابي  در اين حوزه انجام مي ش
ــازماني،  ــاختارهاي س ــب و كار، س ــاي كس ــنجي فرآينده و اعتبارس

20- Gap Analysis
21- Requirement Analysis
22- Stated Requirements
23- Verification
24- Validation
25- Solution Assessment & Validation(SA&V)

توافق نامه هاي برون سپاري، نرم افزارهاي كاربردي و يا هر يك از ديگر 
اجزاء راه حل باشند.

ــول اطمينان از  ــم در حص ــيار مه ــي بس ــب و كار نقش تحليل گر كس
ــب و كار در مسيري را  فرآيندهاي مرور، انتخاب و طراحي راه حل كس
ــاند. به همين  ــه ارزش قابل ارائه به ذينفعان را به حداكثر برس دارد ك
ــط وي و تيم تحليل  ــن حوزه دانش توس ــور بايد فعاليت هاي اي منظ

صورت بگيرند.

12. مدل شايستگي تحليل كسب و كار
ــتگي عموماً به مدلي گفته مي شود كه دانش ها، مهارت ها،  مدل شايس
ــراي موفقيت يك  ــخصيتي لازم ب توانمندي ها و ديگر ويژگي هاي ش
فرد در كار يا حرفه و انجام موثر آن را شرح مي دهد. بر همين اساس 
ــب و كار مدلي با نام مدل شايستگي  ــه بين المللي تحليل كس مؤسس
ــب و كار26 كه در سال 2011 نسخه سوم آن انتشار يافته  تحليل كس

را ارائه داده است.
ــخص شايسته كسي است كه مي تواند نقش هايي را كه با آن ها  يك ش
ــد، به نحوي مؤثر و به شيوه اي كه استانداردهاي نسبي  مرتبط مي باش
ــوند اجرا نمايد. البته بايد توجه كرد كه  ــش داده ش و قابل قبول پوش
ــته بودن يك نفر دليلي بر خطاناپذير بودن  ــتگي و شايس احراز شايس
وي نخواهد بود. چرا كه محيط و شرايط كاري به وسيله عوامل متعدد 

ديگري تحت تأثير مي باشد[3].
ــازمان و كاركنان  ــط س ــدل مي تواند كاربردهاي گوناگون توس اين م
ــاني كه از اين مدل استفاده مي نمايند،  ــته باشد. از جمله كس آن داش
ــب و كار، مديران، رهبران سازماني و رهبران  مي توان تحليل گران كس

منابع انساني را نام برد.
ــده، IIBA مستندي با نام "خودارزيابي تحليل  علاوه بر مدل اشاره ش
ــه به كمك آن  ــال 2010 ارائه داده است ك ــار27" را در س ــب و ك كس
تحليل گران كسب و كار مي توانند دانش خود را در مقايسه با استاندارد 
ــب و كار ارزيابي نمايند و محك مناسبي از خود به دست  تحليل كس
آورند. بديهي است اين ارزيابي براي سازمان ها جهت بررسي وضعيت 

تحليل گران خود نيز كارا مي باشد.

13. جايگاه تحليل كسب و كار در سازمان ها
همان طور كه در بخش 3 گفته شد، كسب و كار به مثابه يك سيستم 
ــتم ارگانيك مي باشد. بنابراين برخوردي كه با  و بالاتر از آن يك سيس
اين سيستم مي گردد، بايد از جنس برخوردي باشد كه با يك سيستم 
ــودن امروزه بيش از پيش در تار و  ــود. پويايي و زنده ب ارگانيك مي ش
ــب و كارها نفوذ كرده است. بنابراين فرمول هاي گذشته براي  پود كس

تحليل كسب و كار ديگر كارساز نخواهند بود.
26- IIBA Business Analysis Competency Model
27- Business Analysis Self-Assessment
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ــود، يك طيف  ــب و كار نام برده مي ش معمولاً زماني كه از تحليل كس
ــب و كار  ــر آن فعاليت هاي محض كس ــن صورت كه در يك س ــه اي ب
ــته و سر  ــي و غيره قرار داش مثل فعاليت هاي مالي، بازرگاني، مهندس
ديگر آن كه فعاليت هاي محض فناوري اطلاعات مثل توسعه سيستم، 
ــود.  ــازمان و غيره قرار مي گيرند تصوير مي ش ــاري نرم افزار يا س معم
ــم از نظر ميزان  ــا را بخواهي ــب و كاره ــلاوه بر اين اگر محيط كس ع
ــي قرار دهيم، به اين  تأثيرپذيري عوامل داخلي و خارجي مورد بررس
ــيد كه تأثيرپذيري كسب و كارها از عوامل خارجي  نتيجه خواهيم رس
ــت. حالتي كه در ساليان گذشته نمود  روز به روز در حال افزايش اس
ــت. موضوع ديگري كه ساليان نه  ــته و يا به اين شدت نبوده اس نداش
چندان زيادي در ذات كسب و كارها نفوذ كرده و عملاً به عنوان جزء 
ــر آن ها قلمداد مي گردد بحث فناوري اطلاعات و ابزارها و  جدايي ناپذي

راه حل هاي مبتني بر فناوري اطلاعات است.
ــته تنها به  ــاس مطالبي كه تا اينجا بيان گرديدند، اگر در گذش بر اس
كسب و كار از يك بعد توجه مي شده، اگر كسب و كارها تنها از زاويه 
ــده اند، اگر راه حل هاي فناوري اطلاعات  ــي مي ش عوامل داخلي بررس
ــته و يا اگر هم حضور داشته در  ــب و كارها حضور نداش اصلاً در كس
ــده، امروزه  ــب و كار و همگرا با آن ديده نمي ش ــتاي اهداف كس راس
ــده است و كسب و كارها در اين وضعيت ديگرگونه  اوضاع دگرگون ش

نگاه و مَنِشي جديد را طلب مي كنند.
ــب و كار در سازمان ها يك نقش اساسي و  امروزه نقش تحليل گر كس
ــائل و مشكلات سازمان  ــت. آن ها به عنوان حل كننده مس كليدي اس
مطرح مي باشند. زماني بود كه اين افراد به عنوان نقشي در سر ابتدايي 
ــي كه در بالا عنوان گرديد، قرار مي گرفتند. مثلاً تحليل گر صِرف  طيف
ــت ها  حوزه هاي مالي، بازرگاني و غيره. گرچه امروزه همچنان اين پس
ــايد بتوان گفت طي اين سال ها و با  ــازمان ها وجود دارد ولي ش در س
ورود و گسترش فناوري اطلاعات نوعي استحاله صورت پذيرفته است. 
ــاس تحقيقي كه محققان مؤسسه فورستر در سال 2008 انجام  بر اس
ــب و كار همانند ساير نقش هاي  داده اند، امروزه نقش تحليل گران كس
ــب و كار  فناوري محور، از يك تحليل گرِ خاصِ يكي از حوزه هاي كس
ــائل فناورانه فراتر رفته است. اين تحقيق بيان  يا تحليل گرِ محضِ مس
ــال ها يك نقش جديد سازماني با عنوان  ــت كه طي اين س نموده اس
تحليل گر فناوري كسب و كار28 شكل گرفته است كه در وسط طيفي 
كه گفته شد قرار مي گيرد. اين نقش هم از مسائل دامنه حوزه كسب و 
كار مطلع است و هم از فناوري اطلاعات. بدين معنا كه بيشتر حالتي 
ــه اي29 و بين دامنه اي30 داشته تا اين كه بر روي يك حوزه يا  بين وظيف

وظيفه مشخص از كسب و كار تمركز نمايد[5].
در بررسي ديگري كه مجله كامپيوتر ورلد براي پيش بيني سال 2012 
انجام داده بود، 23% از سوال شوندگان پاسخ داده بودند كه قصد دارند 
ــتخدام  ــب و كار را اس ــاه آينده افرادي با مهارت تحليل كس در 12 م
28- Business Technology Analyst
29- Cross-function
30- Cross-domain

نمايند. اين در حالي است كه اين عدد در تحقيق سال گذشته همين 
مجله 13% بوده است[6].

ــي. ان. ان.  ــه رسانه اي س ــه ماني31 متعلق به مؤسس ــق مجل در تحقي
ــال 2011 به عنوان  ــب و كار در س ــر فناوري اطلاعات كس تحليل گ
ــال اخير قرار داشته و  ــد در 10 س ــغل از نظر ميزان رش يازدهمين ش
ــت. اين در حالي است كه ميزان رشد  ــدي معادل 20% داشته اس رش

همين شغل در سال 2012 به عدد  22/1 % رسيده است[9].
ــت نگاه  ــه گارتنر معتقد اس ــارك مك دونالد از تحليل گران مؤسس م
ــرادي دون پايه در  ــب و كار به عنوان اف ــي به تحليل گران كس قديم
سازمان ها و كساني كه صرفاً به دنبال يادداشت برداري و مستند كردن 
ــد تغيير يافته و  ــراي يك محصول بوده ان ــات و طراحي BOM ب جزئي
امروزه تحليل گران كسب و كار با عنوان پرسنل ارشد و حل كننده هاي 
مسئله32 در سازمان ها مطرح مي باشند. از نظر ايشان اين تغيير بنا به 

دليل سه چرخش زير رخ داده است:
پيچيده تر شدن مسائل و مشكلات سازمان ها.

ــوان يك كالاي تجاري با قابليت  ــدن فناوري اطلاعات به عن مطرح ش
بيشتر برون سپاري.

ــازماني بر  ــب و كار به واحدهاي س توانايي تخصيص تحليل گران كس
خلاف ساير نقش هاي درگير در فناوري اطلاعات.

ــان تحليل گران فناوري اطلاعات كسب و كارها  همچنين به نظر ايش
ــائلي نيستند كه  ــر و كار دارند. و اين ها مس با دانش، راهبرد و تفكر س
بتوان آن ها را به راحتي برون سپاري نمود. ولي ساير جنبه هاي فناوري 

اطلاعات را مي توان به بيرون سازمان جهت توسعه محول كرد.

14. ارتباط تحليل كسب و كار و مديريت پروژه
ــيار مهم در هر  ــروژه دو نقش بس ــر پ ــب و كار و مدي ــر كس تحليل گ
ــوب مي گردند. امروزه جايگاه اين دو نقش در پروژه ها  پروژه اي محس
ــده است. نقش هاي  ــازمان هاي مجري بيش از پيش پررنگ تر ش و س
تحليل گر و مدير پروژه، هر دو براي موفقيت يك پروژه لازم و ضروري 
ــاس يك برنامه منظم، اهدافي  ــتند. اين دو از ابتداي پروژه بر اس هس
ــرانجام رسانيدن پروژه به صورتي درست و شفاف تنظيم  را براي به س
ــري مي نمايند. مي توان گفت نقش هاي  ــوده و آن ها را تا انتها پيگي نم
مدير پروژه و تحليل گر كسب و كار به نوعي مكمل يكديگر مي باشند. 
چرا كه اين دو هر كدام حوزه هاي دانش و مهارت هاي خاص خودشان 
را دارند و با به كار بستن اين دانش و مهارت ها در يك پروژه است كه 

در انتها توفيق حاصل مي گردد.
اگر بخواهيم يك تعريف كلي از وظايف مدير پروژه و تحليل گر كسب و 
كار ارائه نماييم، مي توان گفت كه مدير پروژه مسئول است تا اطمينان 
ــده به مشتري  ــخص ش پيدا نمايد كه محصول بموقع و با بودجه مش
ــب و كار مسئول است  تحويل مي گردد. در صورتي كه تحليل گر كس
31- Money Magazine
32- Problem Solver
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ــاس نيازمندي ها و به صورتي  تا اطمينان پيدا نمايد كه محصول بر اس
درست ساخته مي شود. همچنين در نگاهي كلان تر مدير پروژه، منابع 
ــره، را مديريت مي كند. در  ــروژه، مثل پول، زمان، تيم اجرايي و غي پ
حالي كه تحليل گر كسب و كار ذينفعان پروژه، مثل مشاوران، كاربران 
ــب و كار و غيره را مديريت مي نمايد. تفاوتي كه در  نهايي، معمار كس
ــت كه هر دو  اينجا در تمركز بر فعاليت ها ذكر گرديد، دال بر اين اس
ــته باشند و در نتيجه اين حضور است  نقش بايد در پروژه حضور داش
ــاس نيازمندي ها، در زمان مقرر و با بودجه تعيين  كه محصولي بر اس
شده توليد خواهد شد. جداول (1) و (2) شباهت ها و تفاوت هاي مدير 

پروژه و تحليل گر كسب و كار را بيان مي نمايد[7].

جدول(1): مقايسه شباهت مهارت هاي مدير پروژه و تحليل گر كسب و كار

مدير پروژهتحليل گر كسب و كار

مهارت هاي ارتباطي قويمهارت هاي ارتباطي قوي

(SDLC) اشراف بر چرخه عمر سيستم(SDLC) اشراف بر چرخه عمر سيستم

مهارت هاي مذاكره و حصول توافقمهارت هاي مذاكره و حصول توافق

مهارت هاي قوي مديريت مشتري و ارتباط با افرادمهارت هاي قوي مديريت مشتري و ارتباط با افراد

جدول(2): مقايسه تفاوت مهارت هاي مدير پروژه و تحليل گر كسب و كار

مدير پروژهتحليل گر كسب و كار

توانايي در كلان نگري در پروژهتمركز بر روي جزئيات

(SME) هدايت تيم پروژهگوش دادن به پرسنل

ــريح چگونگي و  ــه SME ها براي تش كمك ب
چرايي انجام فعاليت هايشان

كمك به افراد (تيم اجرايي پروژه) براي انجام 
امور

حصول اطمينان از ساخت محصول بر اساس 
نيازمندي ها

ــول اطمينان از تحويل محصول در موعد  حص
زماني و بودجه مقرر

برداشتن موانع و مشكلات جاريشناسايي مشكلات كسب و كار

مديريت كنترل تغييرات پروژهمديريت درخواست هاي تغيير نيازمندي ها

WBS انجام وظايف مرتبط با نيازمندي ها در(WBS) مديريت ساختار شكست كار

دارا بودن مهارت هاي مديريتيدارا بودن مهارت هاي بازرسي و نظارتي

ــاس  ــرفت پروژه بر اس ــا، مدير پروژه نگران پيش ــولاً در پروژه ه معم
ــا پروژه بر  ــار مي آورد ت ــت و مدام فش ــده اس برنامه هاي زمانبندي ش
اساس اين برنامه جلو رفته و به حركت خود ادامه دهد. از طرف ديگر 
ــدت علاقه مند است تا جزئيات بيشتري  ــب و كار به ش تحليل گر كس
ــاس  ــوده و امكان توليد محصول بر اس ــبت به قبل جمع آوري نم نس
ــازمان بيشتر فراهم آيد. بر اين اساس در يك پروژه  نيازهاي واقعي س
ــازنده به  ــالم و س ــن اين دو نقش بايد يك چالش يا يك نگراني س بي
ــود كوتاه بيايند  ــر مواضع خ ــود بيايد. اگر هر يك از اين دو بر س وج
ــت خواهد خورد. مسلماً  ــده و در انتها شكس پروژه از كنترل خارج ش
انجام بهينه وظايف هر كدام از نقش ها به توانايي هاي آن ها نيز بستگي 
ــدن موضوع، چهار حالتي را بررسي مي كنيم كه  دارد. براي روشن ش
ــب و كار از نظر اجرايي قوي  در هر كدام مدير پروژه و تحليل گر كس

يا ضعيف هستند[7].
ــب و كار ضعيف: به دليل اصرار  ــر پروژه قوي، تحليل گر كس 1- مدي
ــي و همچنين ضعف  ــت برنامه هاي زمان ــبت به رعاي مدير پروژه نس
ــت فعاليت هاي تحليلي با عجله و  ــب و كار، ممكن اس تحليل گر كس
ناقص انجام شوند. در نتيجه تعدادي از نيازمندي هاي مهم نيز داراي 
ــي جمع آوري نخواهند  ــا اين كه برخي از آن ها به كل ــص بوده و ي نق
ــد. محصولي كه در اين حالت توليد مي شود ممكن است بموقع و  ش
ــده باشد، ولي قطعاً نيازهاي سازمان  در محدوده بودجه اي تعيين ش
ــوي كاربران مورد پذيرش قرار نخواهد  را برآورده نخواهد كرد و از س

گرفت.
ــب و كار قوي: تحليل گر كسب  2- مدير پروژه ضعيف، تحليل گر كس
ــان زيادي را صرف جمع آوري نيازمندي ها نموده و علاقه مند  و كار زم
است تا همه جزئيات صد در صد كامل و بدون خطا جمع آوري گردند. 
ــادر به كنترل  ــز به دليل ضعف خود ق ــر مدير پروژه ني ــرف ديگ از ط
ــود به خود پروژه با تأخير  ــاي بودجه اي و زماني نبوده و خ محدوده ه
ــه در اين حالت  ــيد. محصولي ك ــه اي بالا به اتمام خواهد رس و هزين
ــرآورده كرده و از  ــازمان را ب ــت نيازهاي س ــود ممكن اس توليد مي ش
ــوي كاربران مورد پذيرش قرار گيرد ولي قطعاً بموقع و در محدوده  س

بودجه اي تعيين شده، نخواهد بود.
ــب و كار ضعيف: در اين حالت  ــر پروژه ضعيف، تحليل گر كس 3- مدي
ــب و كار33 يا قويترين تيم  ــي اگر قوي ترين متخصصان زمينه كس حت
ــت پروژه  ــند، باز هم شكس ــته باش ــي هم در پروژه حضور داش اجراي
ــن حالت ممكن بوده و  ــده خواهد بود. اين وضعيت بدتري تضمين ش
ــاي زماني و بودجه اي  ــد در محدوده ه ــي كه توليد خواهد ش محصول
ــازمان و كاربران را  ــده قابل تحويل نبوده و قطعاً نيازهاي س تعيين ش

نيز برآورده نخواهد كرد. و از سوي كاربران رد خواهد شد.
ــلماً اين حالت  ــب و كار قوي: مس 4- مدير پروژه قوي، تحليل گر كس
ــوازن خيلي خوب بين جمع آوري  ــن حالت ممكن بوده و يك ت بهتري
ــد. در اين  ــه برقرار خواهد ش ــت زمان و هزين ــا و مديري نيازمندي ه
33- Subject Matter Expert(SME)
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وضعيت چالش و نگراني سازنده اي كه به آن اشاره شد، بين تحليل گر 
ــب و كار و مدير پروژه به وجود خواهد آمد. قطعاً محصولي كه در  كس
ــده  ــود بموقع و در محدوده بودجه اي تعيين ش اين حالت توليد مي ش
ــوي كاربران مورد  ــرآورده كرده و از س ــازمان را ب بوده، و نيازهاي س

پذيرش قرار خواهد گرفت.
ــتاندارد BABOK مدير پروژه به عنوان يكي از ذينفعان كليدي  در اس
ــتر فعاليت ها و  ــته و در بيش ــب و كار حضور پررنگي داش تحليل كس
ــده است.  ــتاندارد به اين نقش پرداخته ش ــي اين اس حوزه هاي دانش
معمولاً در ابتداي پروژه ها تحليل گر كسب و كار و مدير پروژه در كنار 
هم و دوشادوش يكديگر كار را شروع كرده و روي زمينه هاي يكساني 
كار مي نمايند. ولي با ادامه پروژه هر يك بر روي مسئوليت هاي خاص 
ــود را دائماً  ــه در طول پروژه ارتباط خ ــوند، گرچ خود متمركز مي ش
حفظ خواهند كرد. مديران پروژه موفق معمولاً براي حصول اطمينان 
از امكان پذيري34 و خوش تعريف35 بودن پروژه از توانايي هاي تحليلي 

تحليل گران استفاده مي نمايند.
ــفانه در برخي از سازمان ها درك ضعيفي از تحليل كسب و كار  متأس
ــتباه وجود دارد كه تحليل  وجود دارد. و به همين دليل اين تصور اش
ــب و كار نيز يكي از وظايف مدير پروژه است. با توجه به مواردي  كس
كه در اين قسمت ذكر گرديد، اين مسئله و ماهيت موضوع بايد بيش 
ــده باشد. بنابراين لازم است تا از اين پس  از پيش براي خواننده باز ش
بين اين دو نقش در پروژه ها تفاوت قائل شد. گرچه بحث پيرامون اين 
ــوع خود فصل جداگانه اي را طلب مي نمايد، ولي به عنوان نتيجه  موض
ــود كه لازم است در سازمان ها و پروژه ها  ــمت بايد اشاره ش از اين قس
ــي  ــب و كار و مدير پروژه مرز و خط كش ــن دو نقش تحليل گر كس بي

مشخصي قائل شد.

15. تحليل كسب و كار در توسعه سيستم هاي نرم افزاري
ــل به منظور  ــدف ارائه يك راه ح ــب و كار معمولاً با ه ــل كس تحلي
ــخگويي به نيازهاي سازمان انجام مي پذيرد. اين راه حل مي تواند  پاس
يك سيستم منطقي براي پياده سازي در سازمان بوده يا يك راهكار 
ــتا اهميت فناوري  ــد. در اين راس ــاوري اطلاعات باش ــي بر فن مبتن
ــازي  ــو و نقش آن به عنوان ابزاري براي محقق س اطلاعات از يك س
ــتفاده در كسب و كار از سويي ديگر باعث شده  منطق هاي مورد اس
ــود، يك راه حل  ــت تا خود به خود وقتي صحبت از راه حل مي ش اس
ــن متبادر گردد. گرچه كليت اين  ــي بر فناوري اطلاعات به ذه مبتن
ــت، ولي بنا به دلايلي كه گفته شد نقش اين  ــت نيس ــئله درس مس
ــيار مهم و حياتي است.  ــب و كارها بس ــازمان و كس راه حل ها در س
ــبد راه كارهاي  ــال با توجه به اين كه نرم افزار به عنوان گل سرس ح
ــعه آن به شدت وابسته  مبتني بر فناوري اطلاعات مطرح بوده و توس
ــب و  ــتي خود، مثل فعاليت هاي تحليل كس ــه فعاليت هاي بالادس ب
34- Feasibility
35- Well-defined

ــد نقش و جايگاه اين دو موضوع را به طور خلاصه مرور  كار، مي باش
خواهيم كرد.

ــعه نرم افزار، كليت سيستم را  ــان نرم افزار قبل از توس معمولاً مهندس
ــتم36  مهندسي مي نمايند. فعاليتي كه اصطلاحاً به آن مهندسي سيس
ــامل  ــتم ش ــت كه تمامي اجزاء سيس ــود، بدين معناس ــه مي ش گفت
ــاي داده، فرآيندها و غيره  ــان، پايگاه ه ــزار، ذينفع ــخت افزار، نرم اف س
ــنجي و مديريت  ــتخراج، تحليل، مدل سازي، اعتبارس ــايي، اس شناس

مي گردند[8].
به منظور پياده سازي يك سيستم نرم افزاري نياز است تا دامنه مسئله 
به دقت و با حساسيت تجزيه و تحليل گشته و نهايتاً يك مدل منطقي 
قابل فهم براي تيم توسعه آماده نمود تا بتوان بر روي آن فناوري سوار 
ــيد. جان بخشيدن در اينجا به معناي خارج  نموده و به آن جان بخش
ــت. اگر بخواهيم  ــت منطقي و عينيت دادن به مدل اس ــردن از حال ك
ــاده تر صحبت كنيم، مي توان گفت تبديل كردن مدل به يك برنامه  س

نرم افزاري قابل اجرا در كامپيوتر.
سلسه مراتب مهندسي كردن سيستم، كه خود حكايت از نوعي انتزاع 
ــكل (2) قابل مدل سازي مي باشد. همان طور كه  نيز دارد، به صورت ش
ــكل ديده مي شود، قبل از انجام فعاليت هاي مرتبط با مهندسي  در ش
ــل قرار گيرند.  ــازماني مورد تحلي ــزار بايد واحد يا واحدهاي س نرم اف
همچنين بالاترين سطح سازمان مورد مطالعه و واحدهاي آن مشاهده 
ــكل به خوبي جايگاه تحليل كسب و كار و مهندسي  مي گردند. اين ش
ــعه سيستم نرم افزاري مورد نظر براي استقرار در اين  كردن آن تا توس

سازمان را نمايش مي دهد.
ــرعت اتفاقي كه چند سالي  ــت تا به س قبل از ادامه اين بحث لازم اس
ــت در كسب و كارها افتاده است را مرور نماييم. زماني محصولاتي  اس
ــاخص آن ها، بي رقيب  ــه اتكاي ويژگي هاي فني يا ش ــازار صرفاً ب در ب
ــت داد تا اين كه  ــن وضعيت تغيير حال ــد. رفته رفته اي ــاز بودن و ممت
ــطه آن نصيب  ــي كه به واس امروزه ممتاز بودنِ يك محصول به ارزش
ــتفاده صرف از  ــخص مي گردد. ديگر اس ــده مي نمايد، مش مصرف كنن
ــوب  آخرين فناوري هاي روز يا گرانترين مواد اوليه و غيره امتياز محس
ــتري يا فراتر از آن براي  ــود بلكه خلق زنجيره ارزش براي مش نمي ش
كسب و كار به واسطه استفاده از آن محصول است كه مورد توجه قرار 
ــه ابزارها و خدمات تجارت الكترونيكي  ــت. امروزه ما ديگر ب گرفته اس
ــازي كنيم، نياز نداريم.  ــا به اين دليل كه amazon.com را پياده س تنه
ــب و كار پاسخ داده  بلكه مي خواهيم فناوري اطلاعات به نيازهاي كس
ــته باشد. شايد همه  ــود را به دنبال داش و راحتي تجارت و افزايش س
اين ها موضوعاتي بودند كه باعث شدند شركت آمازون چند سال قبل 
ــت كشيده و خود  تغيير راهبرد داده و از كتاب فروش بودن صرف دس
را به عنوان ارائه كننده خدمات تجارت الكترونيكي معرفي نمايد. و در 
اقدامي تعجب برانگيز كتاب فروش هاي سنتي را نيز دعوت به استفاده 

از اين گونه خدمات كرده  است.
36- System Engineering
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شكل(2): سلسله مراتب مهندسي كردن سيستم هاي كسب و كار

ــتند و آن اين  ــن بيان كننده يك چيز هس ــواهد و قرائ ــه اين ش هم
ــعه دهنده نرم افزار تنها با داشتن  ــركت هاي توس كه سازمان ها و ش
ــان امنيت  ــاي داده و متخصص ــان پايگاه ه ــان و طراح برنامه نويس
ــي نخواهند برد. چاره  ــه اي، ديگر راه به جاي ــزار خوب و حرف نرم اف
ــتفاده از تحليل كسب و كار و تحليل گران كسب و كار براي  كار اس
ــت. نرم افزارهايي كه نيازهاي  ــه راه حل هاي نرم افزاري موفق اس ارائ

ذينفعان خود را به خوبي پاسخ دهند.
ــدند، امروزه نيازهاي فناوري اطلاعات  علاوه بر مواردي كه گفته ش
ــع سازماني37 نه  ــاي برنامه ريزي مناب ــا نظير راه حل ه در سازمان ه
ــترده و پخش  ــازمان گس تنها در واحدهاي متفاوت بلكه در كل س
ــزاري جديدتر همانند  ــن ورود فناوري هاي نرم اف ــده اند. همچني ش
ــب و  ــرويس گرا نياز به درك عميق از هر دو حوزه كس ــاري س معم
ــازد. طبيعتاً سازماني نيز كه  كار و فناوري اطلاعات را ضروري مي س
در پي توسعه نرم افزارهايي بر پايه اين گونه ابزارها و فناوري هاست، 
ــتفاده نمايد كه به هر دو حوزه تسلط داشته  بايد از متخصصاني اس
ــنا بوده و بتوانند بين آن ها  ــند. يا اين كه با ادبيات دو حوزه آش باش
ارتباط برقرار نمايند. مسلماً با توضيحات داده شده اين كار از عهده 
تحليل گر كسب و كار فارغ از عنوان و سمت سازماني وي، بر خواهد 

آمد.

16. نتيجه گيـري
ــراي موفقيت خود نياز  ــب و كارها امروزه ب ــوان گفت كه كس مي ت
37- Enterprise Resource Planning(ERP)

ــتفاده از فناوري هاي اطلاعاتي دارند. و فناوري اطلاعات نيز  به اس
ــازمان به كار گرفته  ــزار ديگري كه در س ــد هر فناوري و اب همانن
ــب و كار سازمان ارزش خاصي را ارائه نمايد.  مي شود، بايد به كس
ــب  براي اين كه بتوان راه حلي مبتني بر فناوري اطلاعات براي كس
ــود كه در عين فناورانه بودنش ارزش مورد انتظار  و كارها ارائه نم
ــر نيازمندي هاي  ــت راه حل مورد نظ ــز تحويل دهد، مي بايس را ني
ــيدن به اين  ــش دهد. و تنها رس ــان را پوش ــب و كار و ذينفع كس
ــد. امروزه  ــب و كار مي باش ــطح از رضايت ذينفعان، تحليل كس س
ــتفاده از تحليل كسب و كار با تعريف خاص خود و استانداردي  اس
ــده است.  ــب و كارها گريزناپذير ش كه IIBA ارائه مي دهد در كس
ــه هيچ راه حلي را  ــمت حركت نمايند ك ــازمان ها بايد به اين س س
ــب و كارشان مورد پذيرش قرار  ــرايط و كس بدون تحليل دقيق ش
ــازمان هايي كه اين هدف را دنبال مي كنند مي توانند از  ندهند. س
استاندارد BABOK و بهره گيري از آن در كسب و كارشان استفاده 

نمايند.
ــر از مطالبي كه طي  ــك نتيجه مهم ديگ ــلاوه بر مطالب فوق ي ع
ــت  ــدند نيز مي توان گرفت و آن تحول نرمي اس اين مقاله ارائه ش
ــطه تغيير و تحول رخ داده در  كه در صنعت نرم افزار، البته به واس
دنياي كسب و كار، افتاده است. شركت هاي توسعه دهنده نرم افزار 
ــعي نمايند  ــعه دهندگان ايراني، بايد س ــركت ها و توس ــه ويژه ش ب
ــرات روي داده را درك نموده و در  ــه تغيي ــتر دامن تا هر چه بيش
ــعه محصول نرم افزاري تجديد نظر كنند. مطمئناً  فرآيندهاي توس
ــن موضوع خود مقاله اي جداگانه را مي طلبد ولي  بحث پيرامون اي
ــن تغييرات و به كارگيري  ــن حد مي توان گفت كه بين اي در همي
نقش هايي همانند تحليل گر كسب و كار در فرآيند توسعه نرم افزار 

ــتقيمي وجود دارد. ارتباط مس
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ساخت قدرتمندترين ابر رايانة جهان در چين
ــاك1 در سال 1946  ــان به نام اني ــة همه منظورة جه ــتين رايان نخس
ــال 1955 كار مي كرد. انياك كه در حدود 180  ــد و تا س ــاخته ش س
ــت،  ــغال مي كرد و نزديك به 30 هزار كيلو وزن داش ــر مربع را اش مت
ــبه در ثانيه انجام دهد. البته به شرطي كه  ــت 5000 محاس مي توانس
ــيم، مي توانست 38  ــباتي، جمع بود وگرنه در مورد تقس عمل محاس

عمل در ثانيه انجام دهد.
مي خواهيد بدانيد سرعت محاسباتي سريعترين رايانة امروز جهان چقدر 
است؟ 34000 تريليون محاسبه در ثانيه. اين سرعت متعلقّ به ابررايانة 
تيان هه 2، ساخته شده در دانشگاه ملي فناوري دفاعي چين است. بدين 
ترتيب، چين دوباره بعد از نوامبر 2010، به صدر فهرست 500 ابررايانة 

قدرتمند جهان بازگشت.
ابررايانه تيان هه 2 كه به نام راه شيري 2 نيز خوانده مي شود از محصولات 
اينتل در بخش اصلي محاسباتي استفاده مي كند امّا بقية مؤلفه هايش از 
ــتم عامل، پيش پردازنده ها2 و نرم افزارها،  قبيل كابل هاي ارتباطي، سيس
ــت كه هر يك  ــتند. تيان هه 2 داراي 16000 گره اس عمدتاً چيني هس
ــج3 اينتل و سه پردازندة زيون في4  ــدة زيون آي وي بري داراي دو پردازن
ــت. اين ابررايانه در  ــباتي اس ــتة محاس اينتل، و جمعاً 3,120,000 هس

مركز ملي ابررايانه در شهر گوانگ  ژو قرار دارد.
فهرست 500 ابررايانة قدرتمند جهان (TOP500) ابتدا در سال 1993 
از همايشي در آلمان شكل گرفت و اكنون سالي دوبار منتشر مي شود 
ــداران فناوري  ــدگان، كاربران و طرف ــيار توليدكنن ــورد علاقة بس و م
ــمندان رايانه در دانشگاه ما نهايم  ــت توسط دانش قرار دارد. اين فهرس
آلمان، آزمايشگاه ملي لاورنس بركلي، و دانشگاه تنِِسي در ناكس ويل 
ــود. قدرت محاسباتي بر حسب «فلاپ»، يعني تعداد عمل  تهيه مي ش
ــوان مثال، يك  ــود. به عن ــناور در ثانيه، اندازه گيري مي ش با مميز ش
ــدة 2/5 گيگاهرتزي كه در رايانه هاي قابل حمل وجود دارد، از  پردازن
لحاظ نظري قادر به انجام 10 ميليارد عمل با مميز شناور در ثانيه يا 

10 گيگا فلاپ است.
1- Electronic Numerical Integrator And Computer (ENIAC)
2- Front-end processors
3- Xeon IvyBridge
4- Xeon Phi 

ــان مي دهد كه هم اكنون 26 سيستم با  آخرين گزارش منتشر شده نش
عملكرد محاسباتي بيشتر از يك پتافلاپ (1015 عمل با مميز شناور در 
ــباتي 500 سيستم روي هم  ثانيه) وجود دارند و مجموع عملكرد محاس
ــيده كه در مقايسه با 162 پتافلاپ شش ماه پيش  به 223 پتافلاپ رس
ــمگيري را نشان مي دهد.  ــال پيش، افزايش چش و 123 پتافلاپ يك س
سطح ورودي به فهرست به 96/6 ترِافلاپ (1012 عمل با مميز شناور در 

ثانيه) رسيده كه بالاتر از 76/5 ترِافلاپ شش ماه پيش است.
ــه در ابررايانه ها به كار  ــت ك ــترين پردازند ه اي اس ــل همچنان بيش اينت
گرفته مي شود و 80/4 درصد سيستم هايي كه در فهرست 500 ابررايانه 
ــتفاده مي كنند. 54  قدرتمند جهان قرار دارند از پردازنده هاي اينتل اس
ــتم  ــر/ همپرداز5 استفاده مي كنند. 39 سيس ــتم از فناوري شتابگ سيس
ــه هاي راديون ATI استفاده  ــه هاي انويديا و سه سيستم از تراش از تراش
ــته  ــتر هس ــتم ها از پردازنده هايي با 6 يا بيش مي كنند. 88 درصد سيس
ــن آي بي ام6  ــت، بلوجي ــتم نخس ــد. در بين 10 سيس ــاده مي كنن استف

محبوب ترين سيستم است.
ــتم هاي محاسباتي با عملكرد  ــتاز استفاده از سيس آمريكا همچنان پيش
ــت در آمريكا، 112  ــتم از 500 سيستم اين فهرس ــت. 252 سيس بالاس

سيستم در اروپا و 119 سيستم در آسيا قرار دارند.
ــت جاي گرفته  ــيري 2 با 33/86 پتافلاپ در صدر فهرس ابررايانة راه ش
ــة دوم از آن تيتان با 17/59  ــت. رتب ــة تيتان را كنار زده اس ــر رايان و اب
ــت كه در آزمايشگاه  ــت. تيتان يك ابررايانة كِرِي XK7 اس پتافلاپ اس
ملي وزارت انرژي آمريكا در اوك ريج نصب شده است. سومين ابررايانة 
قدرتمند جهان نيز به نام سيكويا متعلقّ به وزارت انرژي آمريكاست كه 

در آزمايشگاه ملي لاورنس ليورمور قرار دارد.
اگر فناوري پردازنده با همين سرعت كه در گذشته داشته به پيشرفتش 
ــه 2 را در جيبمان، يا  ــم تيان ه ــة ديگر ما مي تواني ــه دهد، دو ده ادام
ــايد در لنز چشممان، داشته باشيم. بد نيست بدانيد كه اكنون قدرت  ش

محاسباتي آي پد 2 بيشتر از ابررايانه هاي دهة 1990 است.
كريستين ساينس مانيتور، 17 جون  2013

5- accelerator/ coprocessor  
6- IBM BlueGene/ Q
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نوفه هاي تصاوير پويش شده اسناد و روش هاي از بين بردن آن ها
آتنا فرهمند

دانشجوي كارشناسي ارشد هوش مصنوعي دانشگاه خوارزمي
farahmand.atena@yahoo.com :پست الكترونيكي

 جمشيد شنبه زاده
دانشيار گروه مهندسي كامپيوتر دانشگاه خوارزمي

jamshid@tmu.ac.ir :پست الكترونيكي

1- مقدمه
امروزه با پيدايش كامپيوتر و كاربرد روزافزون آن در تمام زواياي زندگي، 
ــدن عمليات انتقال و ذخيره اسناد كاغذي، نياز به  ــاده تر ش جهت س
تبديل آن ها به اسناد ديجيتال احساس مي شود و نويسه خوان نوري1

* Scan
** noise 
1- OCR 

ــد. يكي از  ــراي ما انجام مي ده ــه اين عمليات را ب ــت ك  ابزاري اس
ــكلات اسناد اسكن شده وجود نوفه در آن هاست كه ممكن است  مش
ــكن به دليل استفاده از كاغذهاي نامرغوب و دستگاه هاي  پيش از اس
ــتفاده از پويشگر به وجود  چاپ قديمي يا در مرحله آخر به دليل اس

آمده باشد.
ــناد  ــتين مرحله در فاز پيش پردازش اس ــردن نوفه، نخس برطرف ك
ــناد باعث كاهش كارايي  ــد. نوفه در تصاوير اس ــكن شده مي باش اس
ــتم نويسه خوان  ــايي در يك سيس الگوريتم هاي قطعه بندي و شناس
ــناد وجود  ــود. اين نوفه ها در پيش زمينه يا پس زمينه اس نوري مي ش
ــش در تصوير موجود بوده يا در اثر  ــت قبل از پوي دارند و ممكن اس
ــود در تصاوير  ــند. از انواع نوفه هاي موج ــش به وجود آمده باش پوي
ــرد: خط هاي زمينه2 ــه نوفه هاي زير اشاره ك ــش شده مي توان ب پوي

 كه در اثر چاپ اسناد روي كاغذهاي خط دار به وجود مي آيند، نوفه 
فلفل كه در اثر گرد و غبار هنگام پويش امكان وقوع دارد و نوفه نمك كه 
به گسستگي هاي در اثر كمبود جوهر اطلاق مي شود، نوفه حاشيه اي3
2- Rule line
3- Marginal noise

چكيده
ــناد ممكن اســت در مرحله چاپ، پويش*، جابجايي هاي احتمالي  تصاوير اس
ــدن پيش از اين كه هر نوع پردازش هوشمندي روي آن ها انجام  ــيو ش و آرش
گيرد؛ دچار نوفه** شوند. با شناسايي ويژگي هاي اين نوفه ها مي توان آن ها را 
دسته بندي كرد و در مراحل بعد با جستجوي اين الگوها در تصوير، نوفه هاي 
ــايي كرده و الگوريتم هاي مناسبي جهت رفع آن ها به كار برد.  موجود را شناس
ــاي احتمالي در  ــي انواع نوفه ه ــه پس از مقدمه اي كوتاه، به بررس ــن مقال در اي
تصاوير پويش شده اسناد مي پردازيم و الگوريتم هاي موفق در رفع هريك را 

مختصراً بررسي مي نماييم. 
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ــده زياد باشد  ــناد پويش ش غير متني كه در مواردي كه ضخامت اس
ــود، انواع  ــيه تيره رنگي در كنار تصوير نمايان مي ش به صورت حاش
مختلفي از نوفه هاي كلاتر كه در اثر بد قرار گرفتن كاغذ در پويشگر 
ــه به ضربه4 ــود مي آيد، نوفه هاي شبي ــاي منگنه به وج ــا سوراخ ه ي

ــمت هايي كه با  ــن رفتن خطوط زمينه در قس ــه در نتيجه  از بي   ك
ــد و در نهايت نوفه هاي مربوط به  ــن تداخل دارد، به وجود مي آي مت
ــا مي توان به ناهمواري  ــتند كه از جمله آن ه پس زمينه تصاوير هس
ــه هريك از انواع  ــاره كرد. در ادام ــه يا الگودار بودن آن اش پس زمين
ــي مي كنيم و  ــناد را مختصراً بررس ــاي موجود در تصاوير اس نوفه ه
ــي  ــود براي از بين بردن آن ها را بررس ــي از الگوريتم هاي موج برخ

مي كنيم. 

2- نوفه خطوط زمينه
كاغذ استفاده شده در اسناد چاپي و دست نويس بعضاً داراي خطوطي 
در زمينه خود مي باشندكه مشكلات بسياري براي يك نويسه خوان 
ــكلات ناشي از خطوط زمينه شامل موارد  نوري ايجاد مي كنند. مش
ــا متن؛ اين خطوط در اثر اتصال  ــد: (i) تداخل خطوط ب فوق مي باش
ــي را با مشكلاتي روبرو  به متن، الگوريتم هاي قطعه بندي و بازشناس
ــخيص متن را دشوار مي سازد. (ii) تفاوت قطر خطوط  مي كند و تش
زمينه در قسمت هاي مختلف تصوير(iii) وجود شكستگي در خطوط 
ــكل مواجه  ــا را براي از بين بردن آن ها با مش ــه كه الگوريتم ه زمين
ــباهت بين خطوط زمينه و برخي از حروف الفباي  مي كند و (iv) ش
ــت از بين بردن خطوط زمينه  ــي. به طور مثال الگوريتم ها جه فارس
ــد ”ب“،“ت“،“ك“ و .. (كه داراي خط  ــه حروفي مانن ــواردي ك در م
ــتند) روي آن قرار گرفته باشند، خطوط مربوط به حرف را  افقي هس
ــكل ايجاد  ــايي مش هم از بين مي برند و در مراحل بعدي براي شناس

مي كنند.
روش هاي از بين بردن خطوط زمينه را عمدتاً در سه دسته مي توان 
ــته اول روش هايي هستند كه از عملگرهاي مورفولوژي  قرار داد، دس
ــت در طراحي اين عملگرها محدود  ــتفاده مي كنند و براي موفقي اس
ــتفاده از تبديل هاف جهت  ــين هستند. دسته دوم اس به دانش پيش
ــتخراج ويژگي هاي متن و يافتن خطوط در همه جهات در تصوير  اس
است و دسته سوم با استفاده از ويژگي هاي متن ابتدا با رسم نمودار 
مشخصات تصوير، ابعاد مسئله مورد بررسي را كاهش داده و تخميني 
ــپس با روش هاي متفاوت دقت اين  ــت مي آورد. س از خطوط به دس
ــرح هر  تخمين را بالا برده و خطوط را حذف مي كند. در ادامه به ش

يك از اين روش ها مي پردازيم.

2-1- استفاده از عملگرهاي مورفولوژي
ــتفاده  ــوژي اس ــاي مورفول ــه از عملگره ــي ك ــتفاده از روش هاي اس
4- Stroke like pattern noise

ــار5 ساخت ــر  عنص ــاب  انتخ ــه  ب ــاز  ني ــل  دلي ــه  ب ــد،  مي كنن
مناسب، محدود به دانش پيشين است. عنصر ساختار شكلي است كه 
براي يافتن اشكال مورد نظر در تصوير از آن استفاده كرده و عملگر 
ــكال اعمال مي كنيم. پس از يافتن الگوهاي مورد نظر در  را بر آن اش
ــته تر كردن ويژگي هاي استخراج شده  تصوير، اين عملگرها به برجس
ــكل كمك مي كنند تا حذف آن ساده تر  از الگوي مورد نظر در آن ش
انجام گيرد. دانش قبلي در اينجا به اطلاعاتي از اندازه متن (فونت به 
كار رفته در متن) و آزمايش و خطا در انتخاب بهترين عنصر ساختار 

با توجه به نتيجه به دست آمده، اطلاق مي شود. 
روش هاي اين دسته با جستجوي ساختارهاي محلي شبيه به خطوط، 
ــاي خطوط زمينه را جهت حذف پيدا مي كنند[1]. عنصر  كانديداه
ساختار به كار رفته شده در اين روش ها، ساختارهاي خط مانند را 
در تصوير پيدا مي كند، سپس در مرحله اول با استفاده از گسترش6

ــت  ــر پيدا كرده اس ــاختار در تصوي ــه عنصر س ــه ك ــوط زمين خط
ــش7 ــر فرساي ــا عملگ ــد ب ــه بع ــم و در مرحل ــر مي كني را پررنگ ت

ــبت  آن را حذف مي نماييم. به دليل محدوديتي كه در دانش ما نس
ــه قطر خطوط در  ــاختار وجود دارد، زماني ك ــه طراحي عنصر س ب
ــد، عنصر طراحي شده ديگر قادر به  بخش هاي مختلف متفاوت باش
يافتن آن در متن نمي باشد زيرا عنصر ساختار با توجه به استخراج 
ــراي يافتن يك الگوي  ــا از تصوير انجام داديم ب ــي كه م ويژگي هاي
ــرف ديگر به دليل  ــي عمل مي كند. از ط ــاص در تصوير به خوب خ
جستجوي الگوهاي خط مانند در تصوير، تفاوتي بين خطوط زمينه 
ــتند مانند «ت»، «ب»،  و برخي حروف كه داراي خطوط افقي هس
ــش از حد آن ها در مراحل  ــود و با حذف بي «ف» و ... قائل نمي ش
ــياري ايجاد  ــي براي ما مشكلات بس ــتم هاي بازشناس بعدي سيس

مي كنند.

2-2- استفاده از تبديل هاف
تبديل هاف روشي براي استخراج ويژگي ها در تحليل تصاوير، بينايي 
رايانه اي و پردازش تصوير ديجيتال است. اين تبديل در يك تصوير به 
دنبال نمونه هايي بعضاً ناكامل از يك الگو به كمك روش رأي گيري8

ــل بيان  ــود كه قاب ــتفاده مي ش ــراي منحني هايي اس ــد و ب مي باش
ــداي  ــوان كاندي ــه عن ــيء ب ــر ش ــند. ه ــري باش ــاي پارامت در فض
از  ــده  آم ــت  دس ــه  ب رأي  ــدادي  تع داراي  ــر  نظ ــورد  م ــوي  الگ
ــر9 ــي در انباشت گ ــاي محل ــد و ماكزيمم ه ــاف مي باش ــل ه تبدي

ذخيره اين رأي ها يه عنوان الگوي مورد نظر تأئيد مي شود. به عنوان 
مثال از كاربردهاي اين روش مي توان به تشخيص وجود خط مستقيم 
در يك تصوير اشاره كرد.  تبديل هاف با استخراج ويژگي هاي غالب 
5- Structuring element
6- Dilation
7- Erosion
8- Voting
9- Accumulator
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ــد.  ــر، قادر به يافتن تمامي خطوط با جهات مختلف مي باش در تصوي
اين امر حجم محاسبات رياضي به كار رفته براي انجام اين تبديل را 
بالا برده و در نتيجه باعث بالا رفتن زمان اجراي الگوريتم ها مي شود، 
ــبه  زيرا به ازاي تمامي نقاط تصوير بايد تبديل در فضاي هاف محاس
ــبت به  ــت آيد. همچنين اين تبديل نس ــود و تعداد رأي ها به دس ش
نوفه بسيار مقاوم است و در برخورد با خطوطي كه داراي شكستگي 
ــه مورفولوژي عمل  ــيار قدرتمندتر از روش هاي بر پاي ــتند، بس هس
مي كند. مزيت ديگر آن نسبت به استفاده از عملگرهاي مورفولوژي، 
ــه باعث توانايي  ــت اين الگوريتم ها ك ــت كه به دليل جامعي اين اس
ــبت به چرخش  ــود، نس ــن خطوط در جهات مختلف مي ش در يافت

حساسيت ندارند.
ــاس تبديل هاف  ــال1990، روشي بر اس ــتين بار در س براي نخس
ــن روش با  ــد[2]. اي ــوط زمينه بيان ش ــن بردن خط ــراي از بي ب
ــكلاتي كه به آن اشاره كرديم همراه بود. به همين دليل چند  مش
ــال بعد براي رفع برخي از اين مشكلات الگوريتم هاي تصادفي  س
ــري دارد اما به دليل  ــدي عملكرد بهت ــد كه تا ح ــاف مطرح ش ه
ــتفاده  پيچيدگي زماني از اين روش هم براي از بين بردن نوفه اس

زيادي نشده است.

2-3- استفاده از مشخصات تصوير
ــت، با يافتن  ــتوگرام افقي از آن اس ــخصات تصوير كه يك هيس مش
ــياه مي باشد،  ويژگي هايي از تصوير كه همان تعداد نقاط تصويري س
ــي خطوط را  ــتوگرام محل تقريب ــود. قله هاي اين هيس ــم مي ش رس
ــتوگرام افقي نمي توان قطر خطوط  ــان مي دهند. به كمك هيس نش
ــذف خطوط، حروفي كه  ــه در مرحله ح ــخيص داد و در نتيج را تش
ــند دچار شكستگي خواهند شد. در مقايسه  داراي خطوط افقي باش
ــته به دليل كاهش ابعادي كه  با روش هاي قبلي، روش هاي اين دس
در مرحله اول انجام مي دهند نسبت به روش هايي كه از تبديل هاف 
ــتفاده مي كنند سرعت بالاتري دارند اما جامعيت تبديل هاف آن  اس
را در يافتن خطوط، بخصوص خطوط شكسته، موفق تر از روش هاي 

اين دسته ساخته است.
ــخصات تصوير استفاده مي كنند، معمولاً  روش هاي موفقي كه از مش
ــتفاده از  ــد[3,4]. در مرحله اول با اس ــه انجام مي گيرن در دو مرحل
ــت مي آورند و  ــل خطوط به دس ــر تقريبي از مح ــخصات تصوي مش
ــتخراج  ــام مي دهند. در مرحله دوم با اس ــه نوعي كاهش ابعاد انج ب
ــه را بالاتر مي برند. به طور مثال  ــدد ويژگي ها، دقت تخمين اولي مج
به كمك شمارش تعداد نقاط تصويري شبيه به هم در جهت عمود10

ــت مي آورد[4] و در نتيجه  ــبي از قطر خطوط به دس تخمين مناس
ــيب رساندن به  قادر به حذف نقاط تصويري خطوط زمينه بدون آس
ــكل دسته سوم نوفه خط  ــد. اين روش مش حروف روي خط مي باش

زمينه را برطرف نمود.
10- Run length searching

3- نوفه حاشيه اي
ــيه عمودي و افقي تصوير وجود دارد  ــايه هاي تيره رنگي كه در حاش س
ــواردي همچون ضخيم  ــه در اثر م ــد. اين نوف ــيه اي گوين ــه حاش را نوف
ــوند و يا مرز ميان دو  ــنادي كه به يك باره پويش مي ش بودن حجم اس
ــكل 1 مي توان انواع  صفحه هنگام پويش كتاب و .. به وجود آيند. در ش
ــا غير متني12 ــرد كه مي توانند متني11 ي ــاهده ك نوفه حاشيه اي را مش

باشند. الگوريتم هاي رفع اين نوفه عمدتاً در دو دسته قرار مي گيرند. دسته 
اول الگوريتم هايي هستند كه با جستجوي ويژگي هاي مربوط به الگوهاي 
ــتند را پيدا مي كنند و  ــيه اي هس نوفه در تصوير، مناطقي كه نوفه حاش
دسته دوم الگوريتم هايي كه ويژگي هاي متن را در تصوير جستجو كرده و 
مناطق حاوي متن را مي يابند و هر آنچه خارج از قاب يافته شده باشد را 
به عنوان نوفه حاشيه اي در نظر گرفته و حذف مي كنند. در ادامه به شرح 
هر يك از اين روش ها و الگوريتم هاي مطرح شده براي آن ها، مي پردازيم.

شكل 1، نمونه اي از نوفه حاشيه اي متني و غير متني

3-1- روش هاي بر اساس يافتن منطقه نوفه اي
ــتخراج ويژگي از تصوير،  ــته در مرحله اول با اس ــاي اين دس روش ه
ــيه اي را در آن جستجو مي كنند و در مرحله دوم  الگوهاي نوفه حاش
ــتند را از تصوير حذف مي كنند.  مناطقي كه داراي الگوهاي نوفه هس
ژانگ [5] از تصوير عمودي13 براي بازيابي تصاويري كه در اثر قطور 
بودن اسناد پويش شده، دچار سايه هايي در حاشيه صفحات شده اند 
ــتفاده كرد و قله نمودار به دست آمده را، جهت تشخيص اين كه  اس
نوفه هاي حاشيه اي سمت چپ يا راست تصوير هستند به كار گرفت. 
ــپس در مرحله دوم استخراج ويژگي ها، با پيدا كردن لبه سايه ها،  س

مرز آن را يافت و ناحيه داخلي را پاك كرد.
11- Textual noise
12- Non-textual noise
13- Vertical projection
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      اين روش داراي دو مشكل بود:
ــياه، در  ــتفاده از ويژگي مانند تعداد نقاط تصويري س 1. به دليل اس
ــيه اي كمتر از متن باشد، در تصوير  ــاحت نوفه حاش صورتي كه مس
ــم بگيريم. اين  ــاس آن تصمي ــودي قله اي وجود ندارد كه بر اس عم
ــاحت هاي مختلفي ظاهر مي شود، به  ويژگي براي اين نوفه كه با مس

قدر كافي قوي نيست.
ــتفاده از هيستوگرام شدت نقاط تصويري در راستاي عمودي،  2. اس
با عدم استخراج ويژگي ها در راستاي افقي، تنها نوفه هاي حاشيه اي 
ــايي مي كند و قدرت تشخيص نوفه هاي افقي ايجاد  عمودي را شناس

شده در حاشيه صفحات را ندارد.

ــال 2002، روش جديدي  ــكلات اين الگوريتم، در س جهت رفع مش
ــن بردن نوفه به  ــه مرحله جهت از بي ــد .[6] دراين روش س ارائه ش

كار مي رفت:
ــري تصوير جهت كم كردن زمان  ــه اول)كم كردن تفكيك پذي مرحل
ــئله كاهش يافته و دامنه اطلاعات  پردازش. در اين مرحله ابعاد مس
در اثر حذف اطلاعات اضافي، به اطلاعات مفيد محدود مي شود و در 

نتيجه سرعت اجراي الگوريتم بالا مي رود.
ــيم بندي تصوير به بلوك ها. در اين مرحله با كمتر  مرحله دوم) تقس
ــتخراج ويژگي هاي  ــي زمينه را براي اس ــردن محدوده مورد بررس ك

محلي آماده مي كنيم.
ــيه اي هستند با  ــخيص بلوك هايي كه نوفه حاش ــوم) تش مرحله س

بررسي ويژگي هاي استخراج شده از هر بلوك.
ــتخراج ويژگي هاي محلي، نوفه را به خوبي از  ــن روش به دليل اس اي
ــه كناري هم در اثر  ــمتي از صفح بين مي برد اما در صورتي كه قس
ــتخراج  ــش در اين صفحه قرار بگيرد، در مرحله دوم قادر به اس پوي
ــيه اي در بلوك نيست و نمي تواند آن را تشخيص  الگوهاي نوفه حاش

داده و حذف كند.
در سال 2004، پيراويت [7] از شناسايي لبه سوبل استفاده كرد 
ــيه اي و متن،  ــه چگالي لبه ها در نوفه هاي حاش و به كمك مقايس
ــتخراج  ــايي كرده و آن را از بين برد. ويژگي اس ــا را شناس نوفه ه
ــده در اين روش ويژگي تركيبي چگالي مي باشد و از خاصيت  ش
ــبت متن  ــيه اي به نس بالاتر بودن چگالي لبه ها در نوفه هاي حاش
ــتفاده مي كند. در صورتي كه تنها نوفه حاشيه اي موجود، نوفه  اس
حاشيه اي متني باشد، اين روش با محاسبه چگالي لبه ها، تفاوتي 
ــد و در نتيجه  ــيه اي متني نمي ياب ــن چگالي متن و نوفه حاش بي
ــت.  ــه را بيابد و قادر به حذف نوفه نيس ــيه صفح نمي تواند حاش
علاوه بر اين در صورت كم بودن مساحت نوفه حاشيه اي، ويژگي 
ــده كه در اين روش چگالي است، تفاوت چنداني با  ــتخراج ش اس
ــتانه انتخاب بين الگوي متن  ــن ندارد و در صورتي كه حد آس مت
ــد، اين الگوريتم قادر به حذف  ــده باش و نوفه به دقت تنظيم نش

آن نيست.

3-2- روش هاي بر اساس يافتن قاب متن
دسته ديگري از روش ها به جاي يافتن مناطق نوفه اي و حذف آن ها 
با جستجوي ويژگي هاي متن، الگوهاي منطقه شامل متن مورد نظر 
را در تصوير يافته و اطراف آن را حذف مي كنند. اين روش ها نسبت 
ــته قبلي، عملكرد بهتري دارند زيرا يافتن منطقه اي كه حاوي  به دس
متن است، به دليل ساده تر بودن استخراج ويژگي هاي متن نسبت به 
نوفه، با دقت بالاتري انجام مي گيرد ولي سرعت اجراي الگوريتم هاي 

اين دسته پايين تر است.
ــال 2008 ، [8] روشي ارائه شد كه به كمك الگوريتم تطبيق  در س
ــن اصلي در  ــامل مت ــاب را براي منطقه ش ــن ق ــي، بهينه تري هندس
ــتطيلي كه همه  تصوير، مي يابد. قاب در اين تصاوير، كوچكترين مس
پيش زمينه را در بر گيرد تعريف مي شود. اين كار در دو مرحله انجام 

مي شود:
      مرحله اول) يك مدل هندسي براي قاب صفحه ساخته مي شود.

ــي جهت يافتن قاب بهينه عمومي با        مرحله دوم) تطبيق هندس
در نظر گرفتن تابع كيفيتي كه از پيش تعريف شده است.

ــه اين روش عملكرد قابل قبولي دارد اما بايد خطوط  با وجود اين ك
ــوند كه باعث كندي و دشواري  متن و مناطق آن، از پيش تعيين ش
اجراي اين الگوريتم مي شود، همچنين تعريف تابع كيفيت بر اساس 
ــود و در نتيجه با محدوديت هاي بسياري  دانش پيشين انجام مي ش

همراه است.
ــكلات در سال 2009، روش ديگري ارائه شد كه  جهت رفع اين مش

در سه مرحله رفع نوفه را انجام مي دهد:[9]
مرحله اول) فيلتر سياه: در حاشيه تصوير، ويژگي رنگ نقطه تصويري 
را از تصوير استخراج مي كند و در صورتي كه ويژگي مساحت در آن 
ــتانه اي بيشتر باشد، آن را انتخاب مي كند. به طور خلاصه  از حد آس

مي توان گفت اين مرحله مناطق وسيع سياه رنگ را مي يابد. 
ــل: در اين مرحله  ــم متص ــردن اجزاي به ه ــه دوم) حذف ك مرحل
ــاحتي بيش از حد  ــم متصل را يافته و آن هايي كه مس ــزاي به ه اج
آستانه دارند را حذف مي كند. انتخاب حد آستانه مناسب بر عملكرد 
ــاس دانش پيشين انجام  ــزايي دارد و چون بر اس الگوريتم تأثير بس

مي شود، با محدوديت هاي بسياري همراه است.
ــبيه به فيلتر سياه دارد و  ــفيد: عملكردي ش ــوم) فيلتر س مرحله س
استخراج ويژگي انجام مي دهد و هر چيزي بالاي مرز را كه فاصله اي 

سفيد بيش از حد آستانه اي دارد حذف مي كند.

4- نوفه كلاتر
ــته پس زمينه كه معمولاً از متن در تصاوير دودويي  محتواي ناخواس
ــه مي تواند به دلايل مختلفي به  ــت را گويند. اين نوع نوف بزرگتر اس
وجود آيد ازجمله سوراخ هاي منگنه، كج قرار دادن كاغذ در پويشگر 
ــگ در اطراف كاغذ  ــيه اي تيره رن ــه وجود آمدن حاش ــه باعث ب (ك
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ــود)، به هم چسبيدن تعداد زيادي نوفه فلفل و ... . ويژگي بارز  مي ش
اين نوفه كه آن را از ساير نوفه ها متمايز مي كند، اينست كه اندازه آن 
را معمولاً از بزرگترين اندازه موجود در متن، بزرگتر در نظر مي گيرند. 
ــت كه در  ــكلات بزرگي كه اين نوفه ايجاد مي كند اينس يكي از مش
ــاي قطعه بندي آن ها را به همراه  ــبيدگي به متن، الگوريتم ه اثر چس
ــايي  ــروف، قطعه بندي مي كنند و به همين دليل در مرحله شناس ح

صحت الگوريتم هاي شناسايي را تاحد زيادي پايين مي آورند.
وانگ و فن [10]بر اساس فرضياتي كه از شكل، طول و محل اين نوع 
ــتند، توانستند تا حد نسبتاً خوبي آن را حذف كنند. آن ها  نوفه داش
ــايي نوفه كلاتر و حذف آن،  ــامل شناس از يك روش دو مرحله اي ش
براي از بين بردن نوفه استفاده كردند. در مرحله اول تفكيك پذيري 
ــد و تصوير را بلوك بندي مي كنند و در انتها  تصوير را پايين مي آورن
ــن كه بلوك حاوي  ــخيص اي ــامل نوفه را پيدا مي كنند. تش بلوك ش
ــود:  ــه ويژگي نوفه كلاتر انجام مي ش ــت با در نظر گرفتن س نوفه اس
ــاحت. مزيت اين الگوريتم در شناسايي نوفه  طول، محل وقوع و مس
كلاتر، استفاده از تفكيك پذيري پايين تصوير است زيرا سرعت انجام 
ــايي مورد استفاده قرار  ــباتي كه در بخش بلوك بندي و شناس محاس
ــكل آن وجود فرضيات محدود كننده  ــد را بالا مي برد و مش مي گيرن

جهت تشخيص بلوك هاي حاوي نوفه است.
ــر ويژگي محدود  ــتقل از محل، طول يا ه ــي مس آگراوال[11] روش
ــرح كرد. اين روش كه با گرفتن  ــده ديگري براي نوفه كلاتر مط كنن
تبديل فاصله ها14  از تصوير اصلي، اجزايي كه كمتر از نصف ماكزيمم 
ــت آمده در اصل تبديل را دارند، حذف مي شود. به اين  فاصله به دس
ــه كمك SVM ،كلاتر  ــي مانده15 مي گويند. سپس ب ــر 1/2 باق تصوي

بودن يا نبودن اين بخش تعيين مي شود.

5- نوفه هاي شبيه به ضربه16
ــاي متن در تصاوير  ــاير ويژگي ه ــتقل از اندازه و يا س نوعي نوفه مس
ــباهت ظاهري كه به اجزاي كوچك متن  ــت و به دليل ش اسناد اس
ــن دليل وجود آن در كنار  ــد نقطه و خط فاصله دارد و به همي مانن
متن مي تواند معناي آن را تغيير دهد. از منابعي كه باعث ايجاد اين 
ــود از بين رفتن خطوط زمينه در قسمت هايي كه با متن  نوفه مي ش
تداخل دارد، به مرور زمان يا در اثر پويش و يا لبه هاي باقيمانده پس 

از رفع نوفه كلاتر مي باشد.
براي رفع اين نوفه مشكلاتي وجود دارد از جمله اين كه در مواردي 
ــوند، به قدري داراي  كه در اثر از بين رفتن خطوط زمينه حاصل ش
ــتگي هستند كه حتي با چشم انسان به سختي قابل تشخيص  شكس
ــتند. به همين دليل روش هايي مانند مشخصات تصوير يا تبديل  هس
ــد. همچنين به علت  ــادي در از بين بردن آن ندارن ــاف كارايي زي ه
14- Distance transform
15- Half residual
16- Stroke like pattern noise

ــكل و اندازه، روش هاي مبتني برعملگرهاي  ــباهت ظاهري در ش ش
ــون در صورتي كه  ــتند چ ــادر به رفع آن ها نيس ــوژي هم ق مورفول
ــود كه نوفه را از بين ببرد،  ــايش و گسترش به گونه اي انجام ش فرس

بخش زيادي از متن را هم از بين مي برد.
در سال 2011، آگراوال و همكارش[12] براي نخستين بار به تفاوت 
بين اين نوفه و خطوط زمينه توجه كردند و روش جديدي براي رفع 

اين نوفه مطرح كردند. اين روش در دو مرحله انجام مي شود:
ــه كمك رده بندي با ناظر، ويژگي هاي غالب  ــه اول) ب             مرحل

محتواي متني تصوير را استخراج مي كند.
ــاس  ــك رده بندي بدون ناظر، بر اس ــه كم ــه دوم) ب              مرحل

ويژگي هاي به دست آمده عمل فيلتر كردن را انجام مي دهد.

6- نوفه فلفل و نمك
ــناد يا وجود گرد و غبار به هنگام پويش،  نوفه فلفل در اثر پويش اس
ــتري  ــامل يك يا تعداد بيش ــه وجود مي آيند. اين نوفه مي تواند ش ب
ــاس تعريف، فرض مي كنيم اندازة اين  ــدكه بر اس نقطة تصويري باش
ــن نوفه ها اگر به  ــت. اي ــه از اندازه پنجره 3×3 نقاط كوچكتر اس نوف
صورت تك نقطه باشند به راحتي با فيلترهاي ساده مانند فيلتر ميانه 
ــتن چندين  ــد[13] اما در صورتي كه از به هم پيوس ــن مي رون از بي
ــذف اين نوفه  ــن فيلترها قادر به ح ــند، اي ــه به وجود آمده باش نقط
ــتند و الگوريتم هايي مانند kfill [14] يا استفاده از عملگرهاي  نيس

مورفولوژي[15] كارايي بالاتري دارند.
ــتگي هايي در كلمات ظاهر  ــورت گسس ــناد به ص ــه نمك در اس نوف
ــناد چاپي تمام نوشته ها جوهر يكنواختي ندارند، در  مي شود. در اس
مناطقي ازدياد جوهر و در مناطقي كمبود جوهر وجود دارد. هنگامي 
ــده باشند، در  ــتگي ش كه حروف به دليل كمبود جوهر دچار گسس
مراحل بعدي سيستم هاي شناسايي حروف ايجاد مشكلات بسياري 
ــد، امكان اين كه  ــيار زياد باش ــتگي بس مي كنند زيرا اگر اين گسس
الگوريتم هاي قطعه بندي يك كلمه را به صورت دو كلمه قطعه بندي 
كنند و يا در مرحله شناسايي الگوريتم هاي موجود قادر به تشخيص 

حرف مورد نظر نباشند، وجود دارد.
در سال 1385 [16] روشي با استفاده از عملگرهاي مورفولوژي براي 
ــكل اسناد به كار برده شد. همان طور كه مي دانيم شكل  رفع اين مش
و اندازه نقاب17 در كارايي عملگرهاي مورفولوژي تأثير بسزايي دارد. 
ــك مرحله آموزش روي نقاب ها با اندازه هاي  در اين مقاله با انجام ي
ــت آمده و  ــب ترين نقاب به دس متفاوت، پارامترهاي مربوط به مناس
ــتفاده مي شود. الگوريتم  ــترش اس از اين نقاب جهت انجام عمل گس
ــي نقاط تصويري پراكنده را پر مي كند و  ــن مقاله تا حد قابل قبول اي
ــد اما براي قلم هاي ضخيم  ــكل ظاهري حروف را بهبود مي بخش ش
ــته به وجود مي آورد.  ــبي ندارد و اتصال ناخواس نتيجه چندان مناس

17- mask
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ــت زمان بالاي  ــكلات ديگري كه اين الگوريتم با آن مواجه اس از مش
ــب، فاز  ــت زيرا براي يافتن اندازه نقاب مناس اجراي اين الگوريتم اس
ــت، وجود دارد. از طرفي اين الگوريتم يكي از  آموزش كه زمان بر اس
ــكلات عمده الگوريتم هايي كه از عملگرهاي مورفولوژي استفاده  مش
ــب را حل كرده  ــاختار مناس مي كنند، يعني انتخاب اندازه عنصر س

است.

7- نوفه هاي پس زمينه18
ــناد تاريخي اغلب داراي مشكلاتي در پس زمينه  تصاوير قديمي و اس
ــر يكنواخت در  ــت غي ــكلاتي از قبيل كنتراس ــتند. مش ــود هس خ
ــناد  ــر، پخش جوهر از صفحات قبل (براي اس ــي مختلف تصوي نواح
ــودگي كاغذ به  ــي كه در اثر گذر زمان و فرس ــت نويس)، لكه هاي دس
ــكل 2). نوفه هايي كه در  ــوار19 و ... (ش ــود مي آيند، زمينه ناهم وج
ــكلاتي از قبيل از بين  ــه وجود مي آيند باعث ايجاد مش پس زمينه ب
رفتن فواصل بين خطوط، بين كلمات، ايجاد اشكال غير متعارف در 
لبه كلمات و ... مي شوند. مقالات بسيار زيادي به رفع نوفه هاي زمينه 
ــته مي توانيم  پرداختند و به طور كلي روش هاي موجود را در 5 دس

قرار دهيم:

شكل2: نمونه هايي از نوفه هاي زمينه

7-1- روش هاي بر اساس دودويي كردن و آستانه گذاري
ــي از مؤثرترين  ــتند. يك ــتري20 هس ــر موجود، تصاوير خاكس تصاوي
ــه دودويي كردن آن به كمك  ــا براي از بين بردن نوفه زمين روش ه
ــتانه گذاري را به  ــت. برخي از منابع روش هاي آس ــتانه گذاري اس آس
ــه اول الگوريتم هاي عمومي21  ــيم مي كنند. دست 2 دسته كلي تقس
ــتانه  ــتفاده كرده و حد آس ــتند كه از ويژگي هاي كل تصوير اس هس
ــتند كه از  ــته دوم الگوريتم هاي محلي هس را انتخاب مي كنند. دس
ــتفاده مي كنند.  ــتانه اس ويژگي مناطق مختلف براي تعيين حد آس
ــرعت پايين تري دارند  ــته از روش ها نسبت به دسته اول س اين دس
ــته قرار  ــت. از جمله روش هايي كه در اين دس اما دقت آن بالاتر اس
ــه از ويژگي هاي نقاط  ــت ك ــتانه گذاري محلي پويا اس مي گيرند، آس
18- Background
19- Uneven background
20- Gray scale
21- Global

ــتفاده كرده و  ــايه مانند ميانگين و انحراف معيار اس ــري همس تصوي
آستانه را تعيين مي كند[17]. 

7-2- استفاده از عملگرهاي فازي
ــت  ــود كيفيت تصوير به كمك عملگرهاي فازي بر مبناي نگاش بهب
سطوح خاكستري تصوير به كمك يك تابع عضويت، به فضاي فازي 
ــب نياز به  ــت و همان طور كه مي دانيم تعريف تابع عضويت مناس اس
ــترده دارد. بهبود كيفيت با عملگرهاي فازي به  ــين گس دانش پيش
كمك وزن دهي به ويژگي ها انجام مي شود بدين صورت كه با در نظر 
گرفتن ميانگين شدت نقاط تصويري به عنوان يك ويژگي از تصوير، 
با وزن دهي بيشتر به مقاديري نزديك به ميانگين و وزن دهي كمتر به 
ــطوح خاكستري تصوير  مقادير دور از ميانگين، مي توان تمايز بين س
ــيد. اكثر اين الگوريتم ها  را بالا برد و در نتيجه كيفيت را بهبود بخش
ــاس ميانگين كل تصوير قرار مي دهند و اين  معيار وزن دهي را بر اس
كار باعث مي شود تصوير در همه قسمت ها كيفيت بهتري پيدا نكند.

ــتفاده از عملگرهاي فازي  ــال 1997، تيزهوش اس ــار در س اولين ب
ــنهاد داد. در  ــز22  را براي بهبود كنتراست تصاوير پيش ــديد تماي تش
ــتفاده از روش تيزهوش و  ــي مطرح شد كه با اس ــال 2006، روش س
ــز روي نوع اول و  ــديد تماي ــتفاده از عملگرهاي تش ــود آن با اس بهب
ــتري بخشيدIFS .[18]ها به  دوم IFSها، كيفيت تصوير را بهبود بيش

صورت زير تعريف مي شوند:
ــد، IFS اين مجموعه به صورت  فرض كنيد X مجموعه اي ناتهي باش
شيئي با ساختار  تعريف مي شود كه 
ــع عضويت و  تابع غير عضويت  در آن  تاب

است و براي هر x،  مي باشد.
ــدت رنگ هاي مختلف در  ــديد تمايز يا CI تفاوت بين ش عملگر تش
ــدار توابع عضويتي  ــش مي دهد، بدين صورت كه مق ــر را افزاي تصوي
ــتند را افزايش مي دهد و آن هايي كه كمتر از  ــتر از 0/5 هس كه بيش
ــتند را كمتر مي كند. اين مسئله باعث افزايش كنتراست در  0/5 هس

تصوير مي شود.

7-3- روش هاي مبتني بر هيستوگرام
ــه در آن تعداد نقاط  ــت ك ــتوگرام تصوير نموداري اس ــودار هيس نم
ــخص مي شود.  ــنايي در تصوير ورودي مش ــطح روش تصويري هر س
ــت با هم متفاوتند، اگر به  ــتوگرام تصاوير كم كيفيت و با كيفي هيس
هيستوگرام تصاويري با كيفيت پايين نگاه كنيم، اختلاف كمترين و 
بيشترين شدت روشنايي كم است، لذا مي توان به كمك تعديل سازي 
هيستوگرام23 تصوير با كنتراست پايين، تصويري با كنتراست بالا به 
ــت آورد. روش هاي مبتني بر هيستوگرام در مقايسه با روش هاي  دس
ــتند به عملكرد بهتري دست  ــتند، توانس ــكلاتي كه داش فازي و مش

پيدا كنند.
22- Contrast intensification
23- Histogram equalization
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POSHE(Partially Overlapped Sub- ــي به نام ــال 2001، روش در س
ــن روش  ــد[19]. در اي ــي ش  (Block Histogram Equalization معرف

ــيم مي شود و سپس به كمك تعديل  ابتدا تصوير به بلوك هايي تقس
ــر را بهبود  ــا، كيفيت كلي تصوي ــر يك از زيربلوك ه ــتوگرام ه هيس
ــه با روش هايي كه در گذشته مطرح  مي بخشد. اين روش در مقايس
شده بود نتايج خوبي داشت زيرا برخلاف روش هاي قبل از استخراج 

ويژگي هاي محلي استفاده مي كرد.
ــال 2005، ليونگ روش POSHE را به همراه عملگرهاي فازي  در س
تعميم دهنده24 به كار برد تا كيفيت تصاويري را كه پس زمينة خراب 
ــد. عملگرهاي GFO به تنهايي روي بهبود كيفيت  دارند بهبود بخش
ــطوح  ــمگيري بين س ــر زيادي ندارند، زيرا تفاوت چش ــر تأثي تصاوي
ــا در اين روش ابتدا از يك مرحله  ــتري تصوير وجود ندارد. ام خاكس
ــود كه  ــتفاده مي ش پيش پردازش براي افزايش بازه پوياي مقادير اس
 POSHE ــتوگرام و يا استفاده از روش مي تواند به صورت تعديل هيس
ــپس عملگر تعميم فازي را براي بهبود شيء مورد نظر(كه  ــد. س باش
ــتند) به كار برده اند. روش  ــرد ما همان حروف و كلمات هس در كارب
اين الگوريتم به علت افزايش تمايزي كه در مرحله اول بين حروف و 
پيش زمينه ايجاد مي كند، در واقع با جداسازي اين دو از هم، كيفيت 

پس زمينه را بهبود مي بخشد.

7-4- استفاده از عملگرهاي مورفولوژي
عملگرهاي مورفولوژي يكي از ابزارهاي قدرتمند براي بهبود كيفيت 
ــتند، زيرا اين  ــاختار غير يكنواخت هس تصاوير داراي پس زمينه با س
ــكال مختلف مي باشند و به  ــخيص و تحليل اش عملگرها قادر به تش
كمك آن ها مي توان اجزاي مختلف تصوير را با ويژگي هاي ساختاري 
ــته در  ــكل و .. پيدا كرد. روش هاي اين دس ــاحت، ش مانند مرز، مس
ــال الگوهاي نوفه كه  ــتخراج ويژگي از متن به دنب ــه اول با اس مرحل
ــتفاده  ــند، با اس ــايه هايي در پس زمينه مي باش در اينجا به صورت س
ــتند و سپس در يك تا  ــده هس ــاختار از پيش تعريف ش از عنصر س
ــتفاده از عملگرهاي مورفولوژي اين سايه ها را از بين  چند مرحله اس
ــت بهبود عملكرد  ــته، جه ــد. برخي از الگوريتم هاي اين دس مي برن
ــك مرحله پيش پردازش هم روي آن انجام  عملگرهاي مورفولوژي ي

مي دهند.
Shadow Location and Lighten-در سال 2009[21]، از روشي به نام

  ing (SL*L)براي از بين بردن سايه هاي به وجود آمده در پس زمينه 

كه باعث ناهمواري در سطح آن مي شوند، استفاده شد. اين روش به 
كمك عملگرهاي مورفولوژي سايه هاي پس زمينه را شناسايي كرده 
ــايي در اين روش به كمك  ــگ مي كند. عمل شناس ــا را كمرن و آن ه
ــه ويژگي هاي تصوير را  ــاده از عملگري مانند ضخيم سازي25 ك استف
ــته تر مي كند جهت  ــوند برجس ــه باعث ايجاد الگوهاي نوفه مي ش ك
ــود و سپس استفاده از عملگر  ــخص تر كردن سايه ها انجام مي ش مش

24- Generalized fuzzy operators
25- Thickening

ــديد شده  ــرس26، براي كم رنگ كردن و از بين بردن الگوهاي تش ه
ــدن پس زمينه و از بين رفتن ويژگي هايي  انجام مي گيرد. با صاف ش
ــردن هم با كيفيت  ــوند، عمل دودويي ك ــه باعث بروز نوفه مي ش ك
ــيار بالاتري انجام مي شود و حتي روش هاي عمومي27 مثل اتسو  بس

هم نتيجه بهتري در پي دارد. 
ــال 2007 [22]، يك روش ارتقاء تصاوير متن با استفاده از  در س
ــه شـده اسـت. در  تركيب عملگرهاي مورفولوژي و فيلتر وينر ارائ
مرحله اول به كمك استفاده از فيلتر وينر، پيش پردازش روي تصوير 
ــام مي دهيم. وينر يك فيلتر پايين گذر خطي است و باعث صاف  انج
ــود و از انحراف معيار براي تعيين ميزان صاف  كردن28 تصوير مي ش
ــد. در نتيجه زمينه تصوير صاف  ــردن در هر بخش استفاده مي كن ك
مي شود اما لبه ها تغيير چنداني نمي كنند و تفاوت بين متن و زمينه 
ــش مي يابد. در مرحله دوم، با استفاده از عملگرهاي مورفولوژي  افزاي
و طراحي عنصر ساختاري كه با استخراج ويژگي هاي متن در تصوير، 
ــن الگوهاي متن است نوشته ها را در آن مي يابيم. اين  به دنبال يافت
ــه مي شود كه با  ــت آمدن تخميني از زمين ــل منجر به به دس مراح
ــردن آن از تصوير اصلي مي توانيم به تصويري با كيفيت بالاتر  كم ك

برسيم.  

7-5- الگوريتم هاي ژنتيكي
ــه در پس زمينه تصاوير  ــي از روش هاي از بين بردن نوفه هايي ك يك
ــي مي باشد. زماني كه  ــاده از الگوريتم هاي ژنتيك وجود دارند، استف
ــي از بهترين روش ها اين  ــب ديده است، يك ــة تصوير آسي پس زمين
است كه حروف را از پس زمينه جدا كنيم. اين در حالي است كه در 
بسياري از موارد پس زمينه پيچيدگي هاي زيادي دارد، به طور مثال 
ــمت هاي مختلف مي باشد يا داراي  ــور غير يكنواخت در قس داراي ن
ــه حاشيه و ... است. در اين موارد استفاده از  ــواع خرابي ها مثل نوف ان
ــر، تبديل موجك و يا تركيبي از اين ها، مي تواند  فيلترهايي مثل گاب
در بهبود كيفيت تصوير به ما كمك كند اما اين كه اين فيلترها را به 
چه ترتيبي بايد به كار ببريم، مشكلي است كه الگوريتم هاي ژنتيكي 

به حل آن مي پردازند.
در سال 1997،[23,24]  براي نخستين بار به كمك الگوريتم هاي 
ــاي مختلف جهت  ــب مناسبي از فيلتره ــتند ترتي ژنتيكي توانس
ــد. كوهمورا و همكارش  ــت اسناد تصويري پيدا كنن بهبود كيفي
ــيدند[20]  و آن را براي  در سال 2006 روش قبل را بهبود بخش
ــتند انواع نوفه ها را  ــود تصاوير رنگي هم به كار بردند و توانس بهب
ــن الگوريتم مجموعه اي از 17 فيلتر  ــر حذف كنند. در اي از تصوي
مختلف مانند كمينه، بيشينه، متوسط گيري، سوبل و عملگرهاي 
ــك از اين فيلترها  ــوژي در نظر گرفته شده است. به هري مورفول
ــاي تصادفي مختلف در  ــبت داده مي شود. حالت ه شاخصي29 نس
26- Pruning
27- Global
28- Smooth
29- Index
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ــود كه هر كروموزوم نماينده شاخص يكي  كروموزوم ها كد مي ش
ــرا كرده و بهترين ترتيب  ــت. الگوريتم ژنتيكي را اج از فيلترهاس
ــاس تابع برازش تعريف شده به دست  ممكن براي فيلترها بر اس

مي آيد. 
ــود كيفيت با آن  ــاي ژنتيكي براي بهب ــكلاتي كه الگوريتم ه از مش
ــت زيرا در هر  ــودن عمليات بهينه سازي اس ــتند، كند ب مواجه هس
ــه علاوه اين الگوريتم  ــه شوند. ب مرحله بايد دو تصوير با هم مقايس
ــف را جهت انجام  ــاب هوشمند فيلترهاي مختل ــوز قابليت انتخ هن

بهينه سازي ندارد.
ــوع ديگري براي  ــم ژنتيكي به ن ــال 2010 در [26]، از الگوريت س
ــاده شد. مدل خرابي30 تصوير، يك تابع  بهبود كيفيت تصوير استف
خرابي است كه به همراه نوفه اضافه شونده به تصوير اضافه مي شود 
ــات ما از تابع خرابي  ــي مي كند. هر چه اطلاع ــاد خراب و در آن ايج
ــتر باشد، بهتر مي توانيم كيفيت تصوير را بهبود ببخشيم[27].  بيش
به بيان ساده، مدل خرابي لبه هاي تك پيكسلي هستند. با تخمين 
ــع خرابي به كمك الگوريتم هاي ژنتيكي مي توان تصوير اصلي را  تاب

بازيابي كرد.
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مقدمه
ــح بين المللي و  ــم استانداردگذار در سط ــي چند نهاد مه ــس از معرف پ
داخلي، از اين قسمت به بعد، به معرفي استانداردهاي مهم حوزة فناوري 
ــات پرداخته مي شود. امّا قبل از ورود به مطلب، ذكر چند نكته به  اطلاع

عنوان پيش فرض و پيش زمينه، ضروري است.
     الف. همان گونه كه در قسمت هاي قبلي مشاهده شد، چند نهاد مهم 
استانداردگذار در سطح بين المللي درگير تدوين استانداردهاي مهم حوزه 
فناوري اطلاعات هستند. همگرايي در نيازها باعث شده تا استانداردهايي 
كه توسط يك نهاد تهيه شده، پس از اجماع همگاني، توسط همه آن ها 
مشتركاً پذيرفته شود. به عنوان نمونه، وزرات دفاع ايالات متحده آمريكا 
ــه نرم افزار استانداردهاي  ــي از سازمان هايي است كه در حوزه توسع يك
متعددي را (عمدتاً براي استفاده هاي داخلي) تدوين كرده است. با رشد 
ــوزه، توسط ساير ذينفعان، اين استانداردها به تدريج با  تقاضا در اين ح
ــابه تلفيق، و از اين مسير استانداردهاي جامع تر  ساير استانداردهاي مش
و مفصل تري توسط يكي از نهادهايي كه قبلاً معرفي شد، توسعه يافت. 
اگر چه ايزو، IEC (سازمان بين المللي الكتروتكنيك) و IEEE (انستيتوي 
مهندسان برق و الكترونيك) استانداردهاي متعددي را در حوزه فناوري 
ــه داده اند، امّا به دليل تمركزي كه از اواسط دهه 1980  اطلاعات توسع
ــه استانداردهاي اين حوزه رخ  ــكيل JTC1 در حوزه  توسع به واسطه  تش
ــاركت  ــلاً تمامي اين استانداردها توسط همين كميته (و با مش داد، عم
ساير نهادهاي استانداردگذار) توسعه يافته و پذيرفته مي شود. از آنجا كه 

طي سال هاي اخير قريب به اتفاق استانداردهاي حوزه  فناوري اطلاعات 
توسط سازمان ايزو (مشخصاً JTC1) توسعه يافته، در اين سلسله مقالات 

نيز اكثراً همين استانداردها ارائه و بررسي خواهند شد.
ــه مي شود، از  ــط نهادهاي مختلف ارائ ــه توس ــي ك      ب. استانداردهاي
ــتند و نام گذاري) نيز تابع «استاندارد» است.  نظر ابعاد شكلي (قالب مس

استانداردها عموماً داراي نام هايي در قالب زير هستند:
ــاري نهاد  ــام اختص ــوع> <ن ــاره> <ن ــمت>- <شم ــال>: <قس <س

استانداردگذار>
ايزو نيز همين قالب را نام گذاري استانداردها رعايت مي كند. در اين قالب:

<نام اختصاري نهاد استانداردگذار>: نام مختصر (سرواژه) نهادي است • 
كه استاندارد را توسعه داده است (مثلاً ISO يا IEC يا IEEE). چنانچه 
استانداردي از طريق مشاركت (بين اين نهادها) توسعه يافته و توسط 
آن ها پذيرفته شده باشد، نام همگي آن ها (كه با علامت «/» از يكديگر 
ISO/ يا ISO :جدا شده) در اين قسمت ذكر خواهد شد؛ به عنوان نمونه

.ISO/IEC/IEEE يا IEC

<نوع>: ممكن است آن چه به عنوان استاندارد منتشر مي شود، لزوماً • 
حكم استاندارد را نداشته ولي به نحوي مكمل و راهنماي آن باشد. در 
اين حالت بايد نوع آن در اين قسمت از نام، ذكر شود. به عنوان نمونه، 
ــزارش فني» يا «راهنما»  ــي استانداردهاي ايزو در واقع يك «گ برخ
ــمت  ــت؛ در اين صورت از سرواژه TR يا عبارت Guide در اين قس اس

استفاده مي شود.
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ــط نهاد استانداردگذار پس •  ــاره>: شماره اي است يكتا، كه توس <شم
ــي شدن استاندارد به آن اختصاص مي دهد. اين شماره معمولاً  از نهاي

عددي يك تا پنج رقمي است؛ مثلاً 15504.
ــمت>: برخي استانداردها به دلايل مختلف (از جمله تفصيل و •  <قس

ــتردگي آن) ممكن است در چند قسمت (Part) منتشر شود. هر  گس
قسمت دربرگيرنده  موضوع مشخصي از استاندارد خواهد بود. قسمت 
با يك عدد، كه معمولاً از يك شروع شده و افزايش مي يابد، مشخص 
ــمت دوم از استاندارد  مي شود. به عنوان مثال: 15504-2 (يعني قس

.(15504
<سال>: سالي است كه استاندارد در آن منتشر شده است.• 

ــر مي شود،  ــه توسط ايزو توسعه يافته و منتش ــي ك      پ. استانداردهاي
 ISO/IEC Guide ــداردي است. (اين قالب در استاندارد داراي قالب استان
ــق اين قالب، هر استاندارد، نوعاً داراي  2:2004 تعريف شده است.) طب

صفحاتي به شرح زير است:
صفحه اصلي (جلد)• 
صفحه حاوي موارد مربوط به حق نشر و حقوق معنوي استاندارد• 
فهرست مطالب• 
پيش گفتار (اختياري)• 
مقدمه (اختياري)• 
متن اصلي• 
نمايه• 

ــي «متن اصلي» و «نمايه»،  ــزو صفحاتي را كه به دو بخش آخر، يعن اي
ــوب كرده و  ــداد صفحات «رسمي» استاندارد محس اختصاص يافته تع
قيمت آن را نيز بر همين اساس تعيين مي كند. بنابراين، آنچه در وبگاه 
ايزو و همچنين اين سري مقالات در خصوص تعداد صفحات استاندارد 

ذكر شده، با همين معني و مفهوم است.
ــير توسعه      ت. همان گونه كه قبلاً هم اشاره شد، استانداردها طي مس
ــخصي هستند. در فرآيند ايزو، استانداردهايي با  داراي وضعيت هاي مش
كد 60,60، استانداردهاي (نهايي) منتشر شده تلقي مي شود. اگرچه در 
بررسي هاي آتي، تمركز بر روي ارائه محتوايي استانداردها است، امّا سعي 
شده وضعيت آن ها نيز ارائه شود تا خواننده بتواند درك بهتري از شرايط 

به روزرساني و تكامل استاندارد داشته باشد.
ــدارد، بر اساس آخرين اطلاعاتي در  ــريحي هر استان     ث. اطلاعات تش
وبگاه رسمي ايزو (در زمان نگارش اين مقاله) ارائه شده است. از آنجا كه 
وضعيت استانداردها دائماً در حال تغيير است، اين اطلاعات ممكن است 
ــب اطلاعات به  ــه هر دليلي بعداً تغيير كند. لذا خواننده بايد براي كس ب
روز و دقيق تر در خصوص استانداردهاي مورد بحث، به وبگاه رسمي ايزو 

(http://iso.ch) مراجعه كند.
    ج. براي ايجاد يك مسير مشخص، تلاش شده كه ابتدا استانداردهاي 
مربوط به مفاهيم پايه اي و بنيادين در حوزه  فناوري اطلاعات ارائه شده 
و سپس به سوي مفاهيم گسترده تر و پيچيده تر اين حوزه  (مانند توسعه 

نرم افزار، امنيت، مديريت پروژه، و ...) حركت شود.

    چ. استانداردها براي استفاده بايد (از وبگاه ايزو و ساير وبگاه هاي معتبر 
وابسته) خريداري شده و به ندرت نسخ رايگان آن قابل دسترسي است. با 
اين حال، لازم به ذكر است، متن برخي استانداردها از طريق وبگاه ايزو و به 
شكل رسمي قابل دسترسي است. علاقه مندان مي توانند براي اين منظور 
http://standards.iso.org/ittf/PubliclyAvailableStandards/ ــانى  نش ــه  ب

index.html رجوع كنند. 

ــه و  ــي، فرانس     ح. طبق قوانين ايزو، استانداردها به سه زبان (انگليس
روسي) منتشر مي شود. به بيان روشن تر، در يك استاندارد ممكن است 

متن  استاندارد همزمان به هر كدام از سه زبان وجود داشته باشد.

استانداردهاي سري 2382
ــاركت IEC (سازمان  ــن مجموعه از استانداردهاي ايزو كه اكثراً با مش اي
ــه ارايه معني و تعريف واژگان  بين المللي الكتروتكنيك) تدوين شده، ب
ــري داراي 31  ــات مي پردازد. اين س ــاي مختلف فناوري اطلاع حوزه ه
ــت آن ها است. اكثر اين  ــمت بوده، و از ويژگي هاي مهم آن ها، قدم قس
ــر شده  استانداردها براي اولين بار در دهه هاي 70 تا 90 ميلادي منتش
است، زماني كه اين فناوري رشد و گسترش فزاينده اي را تجربه مي كرد.

در مورد اين سري از استانداردها، ذكر موارد زير ضروري است:
ــا توجه به رشد سريع اين فناوري در دهه  اخير، اين استانداردها هم •  ب

ــازار دستخوش تغيير و بازنگري شده است. به  براي تحقق نيازهاي ب
ــاهده خواهد شد، اكثراً آن ها فعلاً  همين دليل، همان طور كه بعداً مش
ــه اين  كه، اين  ــري دوره اي قرار دارند. نكته قابل توج ــال بازنگ در ح
بازنگري فقط خاص استانداردهاي دهه هاي 80 و 90 ميلادي نيست، 
بلكه استانداردهايي كه در نيمه دوم 2000 ميلادي هم توسعه يافته، 

اكنون ناگزير از تغيير و اصلاح و بازنگري است.
ــارت JTC1 توسعه يافته و •  ــاق اين استانداردها تحت نظ قريب به اتف

منتشر شده است.
ــر اين استانداردها، «01,040,35» است. (براي اطلاعات •  كد ICS اكث

ــمت هاي قبلي اين  ــوع شود به قس ــتر در خصوص كد ICS رج بيش
مقالات).

ــان حوزه هاي مختلف •  ــه ارائه معاني واژگ ــن استانداردها، ب اگرچه اي
ــردازد، امّا برخي استانداردها ممكن است خود  فناوري اطلاعات مي پ
داراي قسمتي براي اين منظور باشد. دليل اين امر آن است كه واژگان 
ــوده و در چارچوب  ــن استانداردها معمولاً تخصصي تر و خاص تر ب اي

استانداردهاي 2382 نمي گنجد.

ISO/IEC 2382-1:1993 استاندارد
اولين استاندارد از اين سري بوده و لاجرم به بيان واژگان و مفاهيم بنيادي 
ــوزه  فناوري اطلاعات مي پردازد. اين استاندارد در 32 صفحه تنظيم و  ح
منتشر شده و هم اكنون در حال بازنگري دوره اي است. از واژگاني كه در 
اين استاندارد به آن پرداخته شده مي توان به: بيت، بايت، رايانه، پردازش، 
ــي، رايانه قياسي، پايانه،  ــده، شبكه محلي، انواع رايانه، رايانه رقم پردازن
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نرم افزار، سخت افزار، سامانه هاي نرم افزاري، و سامانه عامل اشاره كرد.

ISO 2382-2:1976 استاندارد 
ــه در آن ارائه و معني  ــاي اين سري بوده ك ــن استاندارده از قديمي تري
واژگان مربوط به «عمليات رياضي و منطقي» در رايانه ها پرداخته شده 
ــه بوده و دربرگيرنده  واژگاني  ــتمل بر 31 صفح است. اين استاندارد مش
ــي، دامنه، برُد، عدد  ــي، منطق، عملگرهاي منطق مانند استقراي رياض
طبيعي، عدد صحيح، عدد نسبي، عدد گنگ، عدد حقيقي، عدد مختلط، 
دنباله ها، دنباله هاي تصادفى، متغير، پارامتر، مقدار، مقدار عددي، مقدار 
برداري، سرريز شدن، و گرد كردن است. اين استاندارد هم اكنون در حال 

بازنگري دوره اي است.

ISO 2382-3:1987 استاندارد
ــر شده، به بيان معاني  ــن استاندارد كه در 13 صفحه تنظيم و منتش اي
ــردازد. اين استاندارد هم اكنون  ــان حوزه  «فناوري تجهيزات» مي پ واژگ
ــال بازنگري دوره اي است. واژگاني مانند: سيگنال، توليد سيگنال،  در ح
ــردي، طراحي  ــوازي، همزماني، طراحي كارك ــى، انتقال م انتقال رديف
ــواع دروازه ها، حالت، حالت  ــز منطقي، عنصر منطقي، ان منطقي، تجهي

پايدار و حالت ناپايدار، در اين استاندارد بيان و معني شده است. 

ISO/IEC 2382-4:1999 استاندارد
ــارات و واژگان مورد  ــان معني عب ــدارد 24 صفحه اي، به بي ــن استان اي
ــي مانند:  ــردازد. واژگان ــان  داده ها» مي پ ــوص «سازم ــاده در خص استف
ــه، مجموعه نويسه كد شده، كد (عددي، حرفي،  نويسه، مجموعه نويس
ــام (در مبناهاي 2، 8،  ــا، رقم، بيت، ارق ــي- عددي)، حروف الفب و حرف
ــه گرافيكي، نويسه  ــه هاي كنترلي، نويس ــه دودويي، نويس و 16)، نويس
ــه، ركورد،  ــددي)، كلم ــي و حرفي- ع ــددي، حرف ــا (ع ــژه، رشته ه وي
ــتك،  ــده، نگهداري پرونده، اندازه  ركورد، بس ــده، به روزرساني پرون پرون
ــت، درخت، درخت واره، ــتك، جدول، فهرست، پردازش فهرس اندازه بس

ــده، و درخت متوازن، در اين استاندارد تعريف  B-Tree، درخت مرتب ش

شده است. اين استاندارد هم اكنون در حال بازنگري دوره اي است.

ISO/IEC 2382-5:1999 استاندارد
ــن استاندارد به بيان عبارات و واژگان مورد استفاده در حوزه  «نمايش  اي
داده ها» مي پردازد. واژگاني از قبيل: انواع نمايش، علامت گذارى، داده هاي 
ــت تايي، ده دهي، شانزده تايي)،  ــته، انواع شمارگان (دودويي، هش گسس
ــي، نمايش قياسي،  ــاي رقمي، داده هاي قياس ــاي عددي، داده ه داده ه
ــه علامت، بيت علامت،  نمايش اعداد به صورت مميز شناور، مبنا، نويس
سامانه ده دهي، نرمال سازي، و مكمل (در مبناهاي 2، 8، 10، و 16) در 
اين استاندارد بيان و معني شده است. اين استاندارد در 22 صفحه تنظيم 

و منتشر شده و هم اكنون در حال بازنگري دوره اي است.
ISO 2382-6:1987 استاندارد

اين استاندارد كه در 15 صفحه منتشر شده، به ارائه معني واژگان حوزه  

ــردازد. واژگاني مانند ورودي،  ــازي و به كارگيري داده ها» مي پ «آماده س
ــذاري در اين  ــازي، ركورد، و كدگ ــتجو، ادغام، مرتب س ــي، جس خروج
ــدارد هم اكنون در حال بازنگري  ــدارد معني شده است. اين استان استان

دوره اي است.

ISO/IEC 2382-7:2000 استاندارد
ــن استانداردهاي اين سري بوده كه به  ــن استاندارد يكي از حجيم تري اي
ــي رايانه »  ــف عبارت و واژگان استفاده شده در زمينه «برنامه نويس تعري
ــده و هم اكنون در  ــر ش ــردازد. اين استاندارد در 79 صفحه منتش مي پ
حال بازنگري است. زبان برنامه نويسي، زبان ماشين، همگذاري، ترجمه، 
مترجم، تفسير، مفسر، كد (يا متن برنامه)، طراحي، طراحي ساخت يافته، 
پودمان (ماجول)، پيوند، پيونددهي، پيوندده، اجراي برنامه، رديابي اجراي 
برنامه، وقفه، اشكال، اشكال زدايي، خطا، نقص، دستورالعمل، و آزمون از 

جمله عباراتي است كه در اين استاندارد تعريف و معني شده است.

ISO/IEC 2382-8:1998 استاندارد
اين استاندارد به بيان عبارات و واژگان مورد استفاده در حوزه  «امنيت» 
ــت، موجوديت، دسترس پذيري،  ــردازد. واژگاني از قبيل: احراز هوي مي پ
محرمانگي، قابليت حسابرسي، امنيت، سطوح امنيتي، مخاطره، پذيرش 
مخاطره، تهديد، اطلاعات حساس، رمزنگاري (و انواع آن)، كليد عمومي، 
ــرل دسترسي، حقوق  ــد عمومي، كنت ــي، رمزنگاري كلي كليد خصوص
ــن استاندارد بيان و معني شده است.  دسترسي، سطح دسترسي، در اي
ــر شده، و هم اكنون در حال  اين استاندارد در 38 صفحه تنظيم و منتش

بازنگري دوره اي است. 
ــاي سري 27000 را در خصوص  ــه ذكر است كه ايزو استاندارده لازم ب
امنيت و مديريت فاوا آن منتشر كرده كه با اقبال و استفاده گسترده اي 
روبرو شده است. قسمت اول اين استاندارد، كه بعداً به آن اشاره خواهد 
شد، به بيان و تعريف تخصصي واژگان امنيت فناوري اطلاعات مي پردازد.

ISO/IEC 2382-9:1995 استاندارد
ــر شده، به بيان معاني  ــن استاندارد كه در 43 صفحه تنظيم و منتش اي
ــان حوزه  «ارتباطات داده ها» مي پردازد. اين استاندارد هم اكنون در  واژگ
حال بازنگري دوره اي است. واژگاني مانند: سيگنال، سيگنال رقمي، انواع 
ارسال داده ها، مجرا (كانال)، فيبر نوري، فنون انتقال، كدگذاري داده ها، 
درهم سازي داده ها، كليد كدگذاري، نرخ انتقال، پهناي باند، كنترل خط، 
ــتك داده اي، درگاه، اتصال، اتصال نقطه- به- نقطه، شبكه گسترده،  بس
ــي چندگانه، پروتكل مبتني بر بيت، پروتكل مبتني  دسترسي، دسترس
ــه، قاب (انتقال)، ايستگاه كنترلي، ايستگاه غيرفعال، فراخوان، و  بر نويس

فراخوان دستي در اين استاندارد بيان و معني شده است.

ISO 2382-10:1979 استاندارد 
ــي از استانداردهاي قديمي اين سري بوده كه در 16 صفحه  اين نيز يك
ــود را مي گذراند. اين  ــز مراحل بازنگري خ ــر شده و هم اكنون ني منتش
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استاندارد واژگان به كار رفته در حوزه  «فنون و تسهيلات اجرايي» را بيان 
مي كند. همان گونه كه تاريخ انتشار اين استاندارد نشان مي دهد، مربوط 
ــب  و كار در حال شكل گيري  به زماني است كه استفاده از رايانه در كس
ــردازش، پردازش كردن، اجرا، واحد كاركردي، پاسخ، زمان  بوده است. پ
ــي، خروجي، وظيفه، ارسال كردن، زمانبندي، زبان  پاسخ، وقفه، همزمان
ــتم هاي بي درنگ، سيستم هاي برخط،  كنترلي، پردازش دسته اي، سيس
ــانى دهي حافظه  ــي، حافظه مجازي، نش ــي، چندپردازش ــراك زمان اشت
مجازي، حافظه واقعي و مترجم نشانى، از جمله عباراتي بوده كه در اين 

استاندارد بيان و معني شده است.

ISO 2382-12:1998 استاندارد
اين استاندارد 46 صفحه اي، به بيان معني عبارات و واژگان مورد استفاده 
در خصوص «تجهيزات جانبي» مي پردازد. واژگاني مانند: نوار مغناطيسي، 
شيار (نوار مغناطيسي)، ظرفيت شيار، رسانه، ديسك، ديسك نرم، ديسك 
سخت، كارت منگنه، چاپگر (و انواع آن)، حافظه فرّار، خواندن (اطلاعات 
بر روي رسانه)، نوشتن (اطلاعات از رسانه)، نرخ انتقال اطلاعات، صفحه 
ــگر در اين استاندارد تعريف شده است. لازم به ذكر  كليد، پايانه، و پويش
ــت كه برخي از تجهيزاتي كه در اين استاندارد تعريف و معني شده،  اس
مدت ها است كه منسوخ شده و جاي خود را به فناوري هاي جديد داده 

است. اين استاندارد هم اكنون در حال بازنگري دوره اي است.

 ISO/IEC 2382-13:1996 استاندارد
اين استاندارد معاني واژگان متداول حوزه  «گرافيك رايانه اي» را تشريح 
ــر شده و شامل  ــدارد در 42 صفحه تنظيم و منتش ــد. اين استان مي ده
معاني واژگاني مانند گرافيك، پويانمايي، تصوير، پردازش تصوير، عكس، 
پردازش عكس، برُدار، نمايش برُداري، نقطة تصويرى، مدل سازي و انواع 
ــان تخصصي مربوط  ــل توجه اين كه واژگ ــات نمايش است. قاب مختص
ــه و معني شده است. اين  ــردازش تصاوير نيز در اين استاندارد ارائ ــه پ ب

استاندارد هم اكنون در حال بازنگري دوره اي است.

ISO/IEC 2382-14:1997 استاندارد
ــن استاندارد به بيان عبارات و واژگان مورد استفاده در حوزه  «قابليت  اي
اطمينان، قابليت نگهداري و دسترس پذيري» مي پردازد. واژگاني از قبيل: 
نگهداري، قابليت نگهداري، قابليت اطمينان، ماندگاري، دسترس پذيري، 
ــاس  ــاس به برنامه، خطاهاي حس ــت، نقص، خطاهاي حس خطا، شكس
ــگيرانه، نگهداري تطبيقي،  ــداري اصلاحي، نگهداري پيش به داده، نگه
نگهداري كنترل شده، نگهداري زمانبندي شده، رديابي خطا، تحمل خطا 
و پيكربندي در اين استاندارد بيان و معني شده است. اين استاندارد در 
ــر شده و هم اكنون در حال بازنگري دوره اي  18 صفحه تنظيم و منتش

است.

ISO/IEC 2382-15:1999 استاندارد
ــي» در اين  ــوزه  «زبان هاي برنامه نويس ــارات تخصصي ح ــان و عب واژگ

ــتمل بر 46  ــت. اين استاندارد مش ــف و معني شده اس ــدارد تعري استان
ــانه، شناسه، ساختار زباني، جداكننده،  صفحه بوده و واژگاني مانند: نش
توضيح، اعلان (تصريحي، تلويحي)، پيش فرض، داده  به اشتراك گذاشته 
ــترك)، داده  متغير، داده  ثابت، محدوده (ثابت، ايستا)، متغير  شده (مش
ــدد، رشته، آرايه، ...)،  ــر خارجي، مقدار داده، انواع داده (ع داخلي، متغي
ــوان، فراخواني كردن،  ــانگر، عبارت (و انواع آن)، فراخ دستورالعمل، نش
برنامه و واحد برنامه را بيان و تعريف كرده است. اين استاندارد هم اكنون 

در حال بازنگري دوره اي است.

ISO/IEC 2382-16:1996  استاندارد
ــه در حوزه  «نظريه اطلاعات»  ــن استاندارد معني واژگان به كاررفت در اي
ــر شده و  ــده است. اين استاندارد در 19 صفحه تنظيم و منتش بيان ش
معاني واژگاني مانند اطلاعات، پيام، آنتروپي اطلاعات و افزونگي اطلاعات 

را در بر دارد. اين استاندارد هم اكنون در حال بازنگري دوره اي است.

ISO/IEC 2382-17:1999 استاندارد
اين استاندارد به بيان عبارات و واژگان مورد استفاده در حوزه  «دادگان» 
مي پردازد. واژگاني از قبيل: داده ها، دادگان (پايگاه داده ها)، الگو، سامانه 
ــاه منطقي، ديدگاه  ــه اطلاعاتي، ديدگاه ، ديدگ ــت دادگان، سامان مديري
ــت، رده  موجوديت،  ــدل داده اي، موجودي ــر، م ــاه كارب ــي، ديدگ فيزيك
ــاي موجوديت، صفت خاصه، كليد اوليه، كليد ثانويه، كليد خارجي،  فض
ــه اي، مدل رابطه اي، جبر  ــتگي، رابطه، ساختار رابطه، دادگان  رابط وابس
ــي، مدل داده   ــله مراتب ــانگر، مدل داده  سلس رابطه اي، نرمال سازي، نش
ــان ، زبان پرس  و جو، دادگان   ــتگي عملكردي، زبان دادگ شبكه اي، وابس
ــان و معني شده است.  ــده، مدير دادگان، در اين استاندارد بي ــع ش توزي
ــر شده و هم اكنون در حال  اين استاندارد در 26 صفحه تنظيم و منتش

بازنگري دوره اي است.

ISO/IEC 2382-18:1999 استاندارد
ــاده در حوزه   ــورد استف ــارات و واژگان م ــان عب ــدارد به بي ــن استان اي
ــي از قبيل: شبكه،  ــردازد. واژگان ــا» مي پ ــردازش توزيع شده داده ه «پ
ــره (در شبكه)، شبكه  ــه، توپولوژي شبكه، گ ــه، معماري شبك زيرشبك
ــه، خدمت، دامنه، ميزباني،  ــري، پردازش توزيع شده داده ها، لاي كامپيوت
ــواه (Client)، كارساز  ــاف (Hub)، كارخ ــيرياب، ن ــان، مس ــه ميزب رايان
(Server)، كارساز چاپ، كارساز پرونده، كارساز نام، درگاه، شبكه  ستاره اي، 
ــه خطي و شبكه حلقه اي، در اين استاندارد بيان و  شبكه درختي، شبك
ــر شده و  معني شده است. اين استاندارد در 19 صفحه تنظيم و منتش

هم اكنون در حال بازنگري دوره اي است.

ISO 2382-19:1989 استاندارد
در اين استاندارد معني واژگان به كار رفته در حوزه  «رايانش قياسي» بيان 
ــر شده و معاني  شده است. اين استاندارد در 10 صفحه تنظيم و منتش
ــي مانند متغير قياسي، معكوس كننده، ضرب كننده قياسي، واحد  واژگان
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كاركردي، رايانه قياسي، انتگرال گير، تابع مولد، مبدل رقمي به قياسي، 
مبدل قياسي به رقمي، محدودكننده و انواع عمليات رايانش قياسي را در 

بر دارد. اين استاندارد هم اكنون در حال بازنگري دوره اي است.

ISO/IEC 2382-20:1990 استاندارد
اين استاندارد معني واژگان به كاررفته در حوزه  «توسعه نرم افزار» را ارائه 
مي دهد. اين استاندارد در 15 صفحه تنظيم و منتشر شده و شامل معاني 
ــتيباني، طراحي  ــي مانند نيازمندي، چرخه حيات، نگهداري، پش واژگان
كلان، طراحي تفصيلي، توسعه بالا به پايين، تحليل و طراحي است. اين 

استاندارد هم اكنون در حال بازنگري دوره اي است.

ISO 2382-21:1985 استاندارد 
اين استاندارد به بيان عبارات و واژگان مورد استفاده در حوزه  «واسط هاي 
بين سامانه هاي فرآيندي رايانه اي و فرآيندهاي فني» مي پردازد. واژگاني 
ــل: سامانه واسط فرآيند، محيط، شرايط محيطي، نوفه، زيرسامانه   از قبي
ورودي، زيرسامانه  خروجي، تقويت كننده  مجزا، و تقويت كننده  تفاضلي 
ــان و معني شده است. اين استاندارد در 16 صفحه  در اين استاندارد بي

تنظيم و منتشر شده و هم اكنون در حال بازنگري دوره اي است.

ISO/IEC 2382-23:1994 استاندارد
اين استاندارد به بيان عبارات و واژگان مورد استفاده در حوزه  «پردازش 
متن» مي پردازد. واژگاني از قبيل: متن، پردازش متن، مستند، پردازشگر 
ــي، بدنه متن، قالب،  ــگر متن، شيء منطق ــن، ويرايش متن، ويرايش مت
ــوط، پيش نمايش چاپ،  ــا، فاصله گذاري بين خط قالب بندي، خط مبن
ــب، زيرنويس، پانويس، صفحه بندي،  ــذف، ذخيره سازي، برش و چس ح
ــي و قلم، در اين  ــودي، جدول بندي افق ــدي، جدول بندي عم جدول بن
استاندارد بيان و معني شده است. اين استاندارد در 24 صفحه تنظيم و 

منتشر شده و هم اكنون در حال بازنگري دوره اي است.

ISO/IEC 2382-24:1995 استاندارد
ــر شده، به بيان معاني  ــن استاندارد كه در 13 صفحه تنظيم و منتش اي
واژگان حوزه  «ساخت به كمك يكپارچه سازي رايانه اي» مي پردازد. اين 
استاندارد هم اكنون در حال بازنگري دوره اي است. واژگاني مانند: ساخت 
ــازي رايانه اي، طراحي به كمك رايانه، مهندسي به  به كمك يكپارچه س
كمك رايانه، نقشه كشي به كمك رايانه، طراحي به كمك رايانه، مديريت 
ــه كمك رايانه، طراحي فرآيند  ــد به كمك رايانه، تضمين كيفيت ب تولي
ــك رايانه، آزمون به كمك رايانه، مدل سازي هندسي، مدل سازي  به كم
توليد، كنترل عددي، روبات، روباتيك و سيستم روباتي در اين استاندارد 

بيان و معني شده است. 

ISO/IEC 2382-25:1992 استاندارد
واژگان و عبارات تخصصي حوزه  «شبكه هاي محلي» در اين استاندارد 
ــتمل بر 12 صفحه بوده  تعريف و معني شده است. اين استاندارد مش
ــد: شبكه محلي، تكراركننده، توپولوژي هاي شبكه هاي  و واژگاني مانن

ــاره اي، سيگنال ها و انواع آن و  ــاس (Bus)، شبكه ست محلي، شبكه ب
ــاي مختلف ارتباطي را بيان و تعريف كرده است. اين استاندارد  لايه ه

هم اكنون در حال بازنگري دوره اي است.

ISO/IEC 2382-26:1993 استاندارد
ــاده در حوزه   ــارات و واژگان مورد استف ــدارد به بيان عب ــن استان اي
ــردازد. واژگاني از قبيل: مدل  ــال داخلى سامانه هاي باز» مي پ «اتص
ــده، مؤلفه ها و  ــاي OSI، قرارداد هاي استفاده ش ــع OSI، لايه ه مرج
اجزاي OSI در اين استاندارد بيان و معني شده است. اين استاندارد 
ــده و هم اكنون در حال بازنگري  ــر ش در 24 صفحه تنظيم و منتش

دوره اي است.

ISO/IEC 2382-27:1994 استاندارد
واژگان و عبارات تخصصي حوزه  «خودكارسازي دفتري» در اين استاندارد 
ــتمل بر 16 صفحه بوده و  تعريف و معني شده است. اين استاندارد مش
ــتند، تحويل مستند، فهرست توزيع مستند، رايانامه  واژگاني مانند: مس
صوتي، رايانامه، پيام، گيرنده پيام، گيرنده مخفي پيام، دورنگار، دستگاه 
ــان و تعريف كرده است. اين استاندارد  ــت را بي دورنگار، پوشه و تله تكس

هم اكنون در حال بازنگري دوره اي است.

ISO/IEC 2382-28:1995 استاندارد
ــوش مصنوعي-  ــوزه  «ه ــان متداول ح ــدارد معاني واژگ ــن استان اي
ــريح مي دهد. اين استاندارد در 25 صفحه  ــتم هاي خبره» را تش سيس
ــي واژگاني مانند هوش مصنوعي،  ــر شده و شامل معان تنظيم و منتش
ــئله، حل مسئله، بازشناخت  ــتم هاي خبره، استنتاج، قياس، مس سيس
ــي، منطق فازي و قاعده  ــي ماشيني، منطق، منطق دودوي الگو، بيناي

است. اين استاندارد هم اكنون در حال بازنگري دوره اي است.

ISO/IEC 2382-29:1999 استاندارد
ــي در حوزه  «هوش  ــه و تعريف واژگان تخصص ــن استاندارد به ارائ اي
ــدا، بازشناخت گفتار،  ــردازد. ص ــت گفتار» مي پ ــي- بازشناخ مصنوع
ــرده سازي گفتار، درك گفتار،  پردازش گفتار، رقمي سازي گفتار، فش
ــل گفتار از جمله مفاهيم و واژگاني است كه در اين استاندارد  و تحلي
معني شده است. اين استاندارد مشتمل بر 22 صفحه بوده و هم اكنون 

در حال بازنگري دوره اي است.

ISO/IEC 2382-31:1997 استاندارد
ــر شده، به بيان معاني  اين استاندارد كه در 16 صفحه تنظيم و منتش
ــري ماشيني» مي پردازد. اين  ــان حوزه  «هوش مصنوعي- يادگي واژگ
ــت. واژگاني مانند:  ــون در حال بازنگري دوره اي اس استاندارد هم اكن
ــري، علوم شناختي،  ــش، مفهوم، راهبر يادگي ــاب دان يادگيري، اكتس
توصيف ساختاري، توصيف ويژگي ، تعميم مفهوم، يادگيري تطبيقي، 
ــري با نظارت، يادگيري بدون نظارت و يادگيري تحليل در اين  يادگي

استاندارد بيان و معني شده است.
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ISO/IEC 2382-32:1999 استاندارد
اين استاندارد 41 صفحه اي، به بيان معني عبارات و واژگان مورد استفاده 
ــد: رايانامه، پيام، انتقال  ــوص «رايانامه» مي پردازد. واژگاني مانن در خص
پيام، ذخيره سازي پيام، صندوق پستي الكترونيكي، كاربر، درگاه رايانامه، 
ــا (رايانامه)، گيرنده (رايانامه)، فرستنده (رايانامه)،  محتوا (رايانامه)، امض
ارسال مستقيم، ارسال غيرمستقيم و تحويل (رايانامه) در اين استاندارد 
تعريف شده است. اين استاندارد هم اكنون در حال بازنگري دوره اي است.

ISO/IEC 2382-34:1999 استاندارد
ــورد استفاده در حوزه  «هوش  ــن استاندارد به بيان عبارات و واژگان م اي
ــردازد. واژگاني از قبيل: پيوندگرايي  مصنوعي- شبكه هاي عصبي» مي پ
(Connectionism)، مدل هاي پيوندگرايي، بازنمايي نمادين، سلسله مراتبي، 
ــي، مدل شبكه عصبي، نرون  ــه عصبي، نرون مصنوعي، رايانه عصب شبك
ورودي، نرون خروجي، نرون قابل رويت، لايه  ورودي، لايه  خروجي، لايه  
پنهان، شبكه  لايه بندي  شده، شبكه غيرلايه بندي شده، شبكه چندلايه، 
شبكه هاپفيلد، ماشين بولتزمن، شبكه هاي عصبي سلسله مراتبي، اتصال 
نرون، وزن اتصال نرون، الگوريتم يادگيري و شبكه هاي خودسازمان ده، در 
اين استاندارد بيان و معني شده است. اين استاندارد در 20 صفحه تنظيم 

و منتشر شده و هم اكنون در حال بازنگري دوره اي است.

ISO/IEC 2382-36:2008  استاندارد
در اين استاندارد معني واژگان به كار رفته در حوزه  «يادگيري، آموزش 
و تمرين» بيان شده است. اين استاندارد در 14 صفحه تنظيم و منتشر 
ــده و معاني واژگاني مانند يادگيري، آموزش، يادگيري مبتني بر وب،  ش
يادگيري برخط، يادگيري مبتني بر رايانه، يادگيري مديريت شده توسط 
رايانه، يادگيرنده، آموزگار، دانشگاه باز، سامانه مديريت يادگيري، سامانه 
ــت، محيط  فناوري يادگيري، سامانه توزيع شده فناوري يادگيري، نشس
يادگيري و راهبرد يادگيري را در بر دارد. اين استاندارد هم اكنون در حال 

بازنگري دوره اي است.

ISO/IEC 2382-37:2012  استاندارد
اين استاندارد 21 صفحه اي، به بيان معني عبارات و واژگان مورد استفاده 
ــدارد هم اكنون در حال  ــوص «بيومتريك» مي پردازد. اين استان در خص

بازنگري دوره اي است.
علاوه بر استانداردهاي سري 2382، استانداردهاي ديگري هم در حوزه 
ــر شده كه در ادامه به اختصار  واژگان فناوري اطلاعات توسط ايزو منتش

توضيح داده شده است.

ISO/IEC/IEEE 24765:2010 استاندارد
از جديدترين و مفصل ترين استانداردهاي ايزو در حوزه فناوري اطلاعات 
ــر شده، به تعريف واژگان  است. اين استاندارد كه در 410 صفحه منتش
ــن استاندارد را در  ــي سامانه ها و نرم افزار» مي پردازد. اي حوزه  «مهندس
واقع مي توان فرهنگ لغات اين حوزه دانست. واژگان مربوط به طراحي، 

ــا به طور كلي هر آنچه در  ــه و نگهداشت سامانه ها و نرم افزار، و ي توسع
چرخه حيات سامانه ها و نرم افزار به كار مي رود، در اين استاندارد معني 

و بيان شده است.
ــال 2010 (15 دسامبر 2010)  ــدارد در اواخر س ــخه اول اين استان نس
ــه ابتدا توسط  ــاي فعاليتي است ك ــن استاندارد بر مبن ــر شد. اي منتش
ــراي ارائه واژگان اين  ــتيتوي مهندسان برق و الكترونيك (IEEE) ب انس
ــدارد هم توسط  ــن كامل اين استان ــد. خوشبختانه، مت ــوزه انجام ش ح
ــانى: ــتيتوي مهندسان برق و الكترونيك، در نش ــزو و هم توسط انس اي

ــت. نكته مهم  ــي اس ــل دسترس http://www.computer.org/sevocab قاب

ديگر اين كه واژگان مربوط به حوزه  مديريت پروژه (بر اساس چارچوب
 Project Management) ــتيتوي مديريت پروژه PMBOK) كه توسط انس

Institute - PMI) منتشر شده، در اين استاندارد لحاظ شده است.

ISO/IEC 16509:1999 استاندارد
ــون هم در حال  ــر شده و هم اكن ــن استاندارد كه در 8 صفحه منتش اي
بازنگري است، به بيان واژگان «سال 2000» مي پردازد. در سال 1999 
پيش بيني مي شد مشكلاتي در سامانه هاي رايانه اي در زمان گذر به قرن 
بيست و يكم ميلادي ايجاد شود. اين مشكل در آن زمان، «مشكل سال 
ــه به نحوي درگير توليد و  ــده شد. شركت هاي مختلفي ك 2000» نامي
ــه محصولات حوزه فاوا (اعم از سخت افزار و نرم افزار و شبكه) بودند،  ارائ
ــر  ــي را براي گذار سالم اين محصولات به سال 2000 منتش راهكارهاي
ــد. استاندارد مذكور هم توسط ايزو در همين راستا و به هدف ارائه  كردن

استانداردي از واژگان مصطلح اين مشكل، توسعه يافت و منتشر شد.

استانداردهاي سري 5138
استانداردهاي سري 5138 به بيان و تعريف واژگان مربوط به ماشين  هاي 
اداري اختصاص دارد. اين استانداردها تحت دو كد ICS دسته بندي شده 
ــاي اداري) و 01,040,35 (فناوري اطلاعات-  است: 35,260 (ماشين ه
ــتقيمي با حوزه  فناوري  ماشين هاي اداري). اين استانداردها ارتباط مس
اطلاعات نداشته و به منظور اطلاع خوانندگان مشخصات آن ها در جدول 
شماره 1 آمده است. لازم به ذكر است كه تمامي اين استانداردها در حال 

بازنگري است.
جدول 1: مشخصات استان داردهاي سري 5138 

تعداد صفحاتشرحشماره
ISO 5138-120ماشين هاي املاء
ISO 5138-224دستگاه هاي تكثير
ISO 5138-324ماشين هاي چاپ نشانى
ISO 5138-47ماشين هاي بازكننده  نامه
ISO 5138-511ماشين هاي تاكننده  نامه
ISO 5138-718ماشين هاي چاپ نقش تمبر
ISO 5138-932ماشين هاي تايپ
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 ساماندهي و مهندسي مجدد بخش فاوا، نيازي عاجل، معوق و همگاني 
 در آستانه تشكيل دولت منتخب

سيد ابراهيم ابطحي
عضو هيئت علمي دانشكده مهندسي كامپيوتر- دانشگاه صنعتي شريف

 abtahi@sharif.edu  :پست الكترونيكي

مقدمه 
ــران، تبديل به  ــوري در اي ــت جمه ــات رياس ــن دوره انتخاب يازدهمي
ــه موضوع اين نوشته  ــورد توجه تحليل گران شده است ك پديده اي م
ــت. اما اتفاقاتي نظير تغيير گونه مواجهه كنشگران فضاي مجازي  نيس
ــن انتخابات از انفعالي به فعال، كه تبعاتي ارتباطي دارد، به علت  در اي
ــائل بخش فاواي ايران (كه موضوع بحث اين  ــي از مس تأثير در بخش
ــه است)، نيازمند اشاره اجمالي به برخي نكات اين تحليل ها  در  نوشت

مقدمه اين نوشته است.
ــعود فراستخواه جامعه شناس و عضو هيئت علمي مؤسسه  دكتر مس
ــش و برنامه ريزي آموزش عالي، در مصاحبه اي در رفتارشناسي  پژوه
ــوان «انتخابات 92، بازي برد- برد»  از منظر نظريه  شهروندان با عن
بازي به تحليل آن پرداخته  است1: «در بازي هاي ما سه خصوصيت 
ــود : 1- بي تقارني، 2- مجموع صفر داشتن و 3- ناپيوستگي.  بارز ب
ــارن بودند. دوم،  ــت بازي هايمان عمدتاً از نوع بازي هاي نامتق نخس
بازي هائي كه يك طرف مي خواست برنده قاطع باشد و طرف ديگر را 
بازنده كامل مي خواست. تنها در بازي هائي با مجموع غير صفر است 

1- روزنامه شرق، شماره 1765 ، 92/4/6-

ــي امكان پذير مي شود كه تمام طرف هاي بازي بتوانند  كه راهبردهائ
مطلوبيت هاي نسبي كسب كنند. اينجاست كه بازي ها از نوع برنده- 
برنده مي شوند. در بازي هاي برد- برد برخلاف بازي هاي برد- باخت 
ــازي مي توانند در يك نقطه  ــا بازي هاي باخت- باخت طرف هاي ب ي
ــن دنبال كنند.  ــاي خودشان را به شكل ميانگي ــادل، مطلوبيت ه تع
ــه در آنجا همه بازيگرها منافع  ــي يك نقطه تعادل وجود دارد ك يعن
ــط بهينه مي كنند»، شايد شادي همگاني  خودشان را به طور متوس
ــه در اين صورت بلوغ همه ذينفعان  ــد صحت اين تحليل باشدك موي
در تمامي سطوح  را مي تواند نشان دهد كه اتفاق خوشايندي است. 
ــن انتخابات نقش ارتباطات در فضاي مجازي نكته دوم بود كه  در اي
پس از كم رنگ شدن اثر بازدارندگي از حضور- با تبليغات گسترده-  
ــك مواجهه فعال (با گذر از انفعال)، در جهت عكس در خدمت  در ي
ــرار گرفت. اين  ــاي واقعي جهت حضور، ق ــه همگاني در فض خواست
ــد قابل ملاحظه باشد  ــات آن بر مدل ارتباطي مي توان ــاق كه تبع اتف
ــل به حضور فعال در  ــوم به ويژه جوانان از حضورمنفع ــا گذر عم و ب
فضاي مجازي آغاز شده است كه در راهبردهاي آتي مديريت محيط 
ــود. اما تحليل گري ديگر،  ــازي مي تواند با نگاهي مثبت لحاظ ش مج
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ــل مي كند2: «فضاي  ــئله را اين گونه تحلي ــه ديگري از اين مس جنب
مجازي الزامات خاص خود را دارد و به جديت فضاي واقعي نيست ... 
سياستمداران نبايد دنباله روي اين فضا باشند. فضاي مجازي چه اين 
ــك كرد به انتخاب رئيس جمهور منتخب و آن كه به تحريم  كه كم
انتخابات كمك مي كرد، در هر دو حالت يك مبنا دارد كه احساسات 
در آن غلبه دارد. بايد اين فضا را شكل داد نه آن كه تابعش بود. بايد 
ــاسات در آن حاكم نباشد.حرف بنده  دنبال فضاي اصلي بود كه احس
در رد فضاي مجازي نيست، فضاي مجازي هميني كه هست، هست. 
ــاي واقعي توجه كنيد كه مي تواند در فضاي مجازي  مي گويم به فض
ــبيد در فضاي  بازتاب پيدا كند... يعني شما اگر فضاي واقعي را بچس
ــاي مجازي زماني كه با فضاي  ــازي بازتاب پيدا مي كند... اما فض مج
ــاط مي كند نبايد فريبش را خورد. همه حرفم اين  حقيقي قطع ارتب
است كه عمق فضاي حقيقي با فضاي مجازي خيلي متفاوت است و 
سياستمداران بايد تمامي حواسشان به فضاي واقعي باشد و كوشش 
ــه آن كه تابع آن  ــازي را با خود همراه كنند، ن ــد كه فضاي مج كنن

شوند».

واكاوي مسئله
ــر بالغ بر نيم  ــات و ارتباطات) ايران با عم ــش فاوا (فناوري اطلاع بخ
ــت و نه پير و فرتوت، اما متاسفانه از  ــي خويش، ديگر نه جوان اس قرن
بلوغ رفتاري چنداني برخوردار نيست. محيط اجرائي پرتغيير در غياب 
ــه سازماني، گونه اي فراموشي ادواري برايش به بار آورده كه گاه  حافظ
ــن فناوري در ايران و يا  ــي تولد همزمان با به كارگيري جهاني اي حت
تقلاي هم عرضي فعاليتي با جهانيان- به همت شخصيت هاي حقيقي 
ــوز و جوانان پرتوان و علاقه مند و مردم نودوست خود-  و حقوقي دلس
ــرت خواري گذشته مي پردازد يا  ــه فراموشي مي سپرد و يا به حس را ب
ــينه نگارانه به ادوار  درداشته هاي كنوني خود اغراق مي كند. نگاه پيش
هشت گانه حيات اين بخش در علت يابي اين عدم بلوغ، تحليل گران را 

با دشواري مواجه مي كند:
1341-1351: دوران رشد بطئي

1352-1356: دوران رشد سرطاني
1357-1360: دوران انتظار

1361-1365: دوران رايانه هاي دست دوم
1366-1370: دوران رايانه هاي شخصي

1371-1377: دوران موج اينترنت
1378- 1384: دوران فناوري اطلاعات
1385- تاكنون: دوران جهان مجازي 

اما نگاهي گذرا به دوران توفيق يا عدم توفيق فعاليت هاي اين بخش، 
با اولويت نشان از سه عامل دارد كه به ديگر بخش ها هم قابل تعميم 
ــا مديريت كلان  ــت: مديران كمتر آشنا ب ــا در اشتراك اس ــا با آن ه ي
فناوري هاي نو، كم اعتنائي به نظرات خبرگان و جلب ناكافي مشاركت 

2- مصاحبه با عباس عبدي، روزنامه اعتماد شماره 2712، 92/4/6-

ــل اول در ميان فعالان  ــي. در مورد عام ــيم كار با فعالان بخش و تقس
بخشي با نام بردن اسامي مديران و نگاهي به پيشينه  آن ها، به سرعت 
به توافقي در حد اجماع، درمورد ثمربخشي حضورشان، مي توان رسيد. 
ــه شاخص، نقدهاي سركارخانم دكتر زاهدي  در مورد عامل دوم نمون
ــارات سازمان برنامه و  ــكلات اين بخش در سال 1356 در انتش به مش
بودجه در رژيم گذشته است كه از آن زمان تاكنون مورد بي اعتنائي و 
گاه برنامه ريزي در جهت عكس اين ايرادات، واقع شده است. در مورد 
عامل سوم به نمونه هائي مثل طرح تكفا مي توان اشاره كرد كه بخشي 
ــاركت  از توفيقات آن، علاوه بر طراحي آسيب شناسانه، ثمره جلب مش

فعالان بخشي در اجرا بود.
همان گونه كه اشاره شد در كنار نقاط قوت غير قابل انكار فعاليت هاي اين 
بخش- به همت همه فعالان بخشي و برخي مديران صاحب صلاحيت- 
ــه انباشته شدن آن ها اين  ــاي نو و كهنه اي اين بخش دارد ك دشواري ه
ــه پرسرعت رشد  ــي و بازماندن از قافل ــش را در آستانه ركود فعاليت بخ
ــئولان دولت  ــتمر فناوري هاي نو قرار داده است. در اين مرحله مس مس
ــاد توان حركتي براي  ــد مي توانند در حد امكان با رفع آن ها و ايج جدي
فعالان بخشي، از توان اين بخش، در برنامه هاي ملي پيشرفت بهره گيرند. 

فهرستي از اين دشواري ها و اقدامات اولويت دار، به اين شرح است: 
ــجام و •  ــري و ايجاد انس ــز تصميم گي ــواري تعدد مراك ــع دش رف

ــدت رويه بين مراكز لازم. شوراهاي عالي متعدد انفورماتيك،  وح
ــي، فناوري اطلاعات و فضاي مجازي و وزارت فناوري  اطلاع رسان
ــد اين شرايط  ــا همپوشاني فعاليتي مول ــات و ارتباطات ب اطلاع
ــف، كه منجر به  ــواري اخير تداخل وظاي ــد باشند. دش مي توانن
ــن شوراها در  ــن وزارتخانه و يكي از اي ــات نگران كننده بي اتفاق
ــه دار گرديد بر اولويت رفع اين  ــي سابق تصدي يك مركز پژوهش

دشواري تأكيد مي گذارد.
ــازي •  ــش و جداس ــي بخ ــاي مديريت ــي از فعاليت ه تمركززدائ

ــب همكاري فعالان  ــاي تولي گري و تصدي گري با جل فعاليت ه
بخشي و واگذاري فعاليت هاي مجاز تصدي گري.

ــدي پياده سازي نظام حرفه اي بخش با اولويت •  تعيين متولي تص
واگذاري به نظام صنفي با مشاركت نظام علمي بخش.

ــي به فعاليت هاي بخش •  ــاعدت با نظام صنفي در رونق بخش مس
ــاي رايانه اي از طريق شفاف سازي واگذاري  خصوصي و شركت ه

رقابتي مناقصه اي بيشينه پروژه ها.
ــده و ارتقائي پروژه ملي •  ــن و نظارت بر اجراي زمانبندي ش تدوي

دولت الكترونيكي در ايران.
تدوين برنامه نظارت غيرمداخله جويانه بر پيوند صنعت و دانشگاه • 

در اين بخش با اقدامات مصالحه جويانه و توانمندساز دو ذينفع.
ــش از طريق فراخوان •  ــه فعاليت هاي آموزشي بخ ــي ب جهت ده

ــا  ــلان ب ــي فارغ التحصي ــاء كيف ــه ارتق ــگاهي ب ــوزش دانش آم
كيفيت سنجي مستمر مدارك با آزمون هائي مشابه GRE. ترغيب
ادامه در صفحه 63



42

خواندنى

دويست و نه

بازاريابي اينترنتي به زبان ساده
راهكارهاي افزايش بازديد و فروش وبگاه

(قسمت دوم)
رضا شيرازي مفرد

info@webdesign24.ir :پست الكترونيكي

فصل 4- آشنايي با روش هاي افزايش بازديد وبگاه
به طور كلي بيننده از سه طريق وارد وبگاه مي شود:

ــتقيم: كاربراني كه قبلاً به يك وبگاه مراجعه كرده اند  1- به طور مس
ــاني آن وبگاه را قبل از ورود مي دانند با نوشتن مستقيم نشاني  و نش
وبگاه وارد آن مي شوند. همچنين وبگاه هايي كه تبليغات غيراينترنتي 

دارند نيز از اين طريق اقدام به جذب بازديد مي كنند.
2- تبليغات اينترنتي: در صورتي كه كاربر بر روي پيوند شما از يك 
ــت وبگاه شما هدايت  ــر كليك كند و از آن طريق به سم ــاه ديگ وبگ
ــار تبليغات اينترنتي يا رجوع1 گفته مي شود.تبليغات  شود، به اين ك
ــي شامل روش ها و تكنيك هاي متفاوتي است. برخي از انواع  اينترنت

تبليغات اينترنتي به صورت زير هستند:
بازاريابي از طريق پست الكترونيكي: ارسال پست الكترونيكي براي 
ــت الكترونيكي  كاربران اينترنتي و هدايت آن ها به وبگاه از طريق پس
ــت  ــي مي نامند. استفاده از ابزار پس ــت الكترونيك را بازاريابي با پس
1- Referral 

ــي را در فصل 5 مورد بررسي قرار خواهيم  ــي براي بازارياب الكترونيك
داد.

ــات در وبگاه هاي ديگر: وبگاه هاي پربازديد معمولاً مكاني از  تبليغ
ــاه خود را براي تبليغ وبگاه هاي ديگر اختصاص مي دهند. تبليغ  وبگ
ــاي ديگر مي تواند از طريق متن و يا برنما2 صورت بگيرد.  در وبگاه ه
يكي ديگر از روش هاي تبليغ در وبگاه ها استفاده از پنجره بازشونده 
ــاه هدف هدايت مي كند اما  ــت كه گرچه بازديد بالايي را به وبگ اس
نرخ پرش3  بالايي دارد. استفاده هدفمند از روش  هاي مختلف تبليغ 
ــد وبگاه شما مؤثر  ــاي مختلف مي تواند در افزايش بازدي در وبگاه ه

باشد.
ــاي اجتماعي: شبكه هاي اجتماعي مي توانند بازديد مفيد  شبكه ه
ــري را به سمت وبگاه شما هدايت كنند. از ابزارهاي شبكه هاي  و مؤث
اجتماعي مانند صفحه هواداران4 مي توان براي ايجاد باشگاه مشتريان 

2- Banner
3- Bounce Rate
4- Fan Page
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ــتريان و  ــق آن، ارتباط مؤثر و دائمي با مش ــرد و از طري ــاده ك استف
طرفداران وبگاه خود ايجاد كرد.

تبليغ در جويشگرها5 :جويشگرها سازوكار خاصي را براي تبليغات 
ــي دارد. طبق اين  ــيار بالاي ــاد كرده اند كه بازدهي بس ــود ايج در خ
سازوكار، شما مي توانيد به ازاي كلماتي كه كاربران جستجو مي كنند 
تبليغ وبگاه خود را نمايش داده و تنها بر اساس كليك كاربران هزينه 
ــتم تبليغاتي مشابه بهينه سازي  پرداخت كنيد. لذا بازدهي اين سيس
ــگر تبليغ  ــاه است با اين تفاوت كه در حالتي كه شما در جويش وبگ
ــد در عبارات و كلمات مورد نظر،  ــام مي دهيد به سرعت مي تواني انج
وبگاه خود را نمايش دهيد. اما براي بهينه سازي بايد مدت زماني صبر 
ــخص شود. از معايب اين روش آن است  كنيد تا نتيجه كار شما مش
ــتجوي زيادي دارند تبليغات هزينه زيادي  كه براي كلماتي كه جس
ــيار كمتر خواهد  ــه هزينه بهينه سازي بس خواهد داشت و در مقايس
ــدود 30% كاربران بر  ــر شده، تنها ح بود. همچنين طبق آمار منتش
ــتجو  ــات كليك مي كنند و 70% آن ها بر روي نتايج جس روي تبليغ
كليك مي كنند، بنابراين بهينه سازي وبگاه در حالتي كه رقباي زياد 

و قدرتمندي نداريد راهكار مناسبتري است.
ــر خود را در  ــت كاربر عبارت مورد نظ ــن حال ــگرها: در اي 3- جويش
ــك مي كند و وارد  ــرده و سپس بر روي نتيجه كلي ــگر وارد ك جويش
ــر دقيقاً به دنبال  ــود. از آنجايي كه كاربر مورد نظ ــاه شما مي ش وبگ
محصول يا خدماتي است كه شما در وبگاه خود قرارداده ايد احتمال 
ــيار زياد است. اگر از ابزارهاي آمارگير  ــتري شما شود بس اين كه مش
ــد تحليلگر گوگل6  استفاده مي كنيد، مي توانيد ميزان نرخ پرشِ  مانن
ــگرهارا با ساير روش ها مقايسه كنيد. با مقايسه نرخ  ورودي از جويش
ــدام روش براي افزايش  ــخيص داد كه ك پرش مي توان به خوبي تش
بازديد وبگاه شما مناسب تر است. به طور معمول بازديدكنندگاني كه 
از طريق جويشگرها وارد وبگاه مي شوند نرخ پرش كمتري نسبت به 

ساير روش ها دارند زيرا عمدتاً بازديدكننده هدفمند هستند. 
اگر از يك ابزار آمارگير براي مشاهده آمار وبگاه خود استفاده كنيد، 
مي توانيد ورودي هاي وبگاه خود را به تفكيك اين سه منبع مشاهده 
نماييد. يك بازارياب اينترنتي موفق همواره براي هر يك از اين منابع 
5- PPC : Pay Per Click
6- Google Analytics

برنامه ريزي متفاوتي انجام مي دهد. 
ــوط به منابع بازديد  ــكل 4-1يك نمونه از نمودار دايره اي مرب در ش
ــاه مختلف با هم  ــد. در اين شكل سه وبگ ــاهده مي كني وبگاه را مش
مقايسه شده اند: وبگاه الف 92/26 درصد از بازديد خود را از جويشگر 
ــد در حاليكه وبگاه ب تنها 9/52% ازبازديد خود را از  دريافت مي كن
ــن تصور به وجود  ــد. شايد در مرحله اول اي ــگردريافت مي كن جويش
ــد كه وبگاه الف مي تواند نمونه يك وبگاه موفق باشد زيرا بازديد  بياي
زيادي را از طريق جويشگرها دريافت مي كند و اين موضوع مي تواند 
ــت اين است كه وبگاه  ــن وبگاه را تضمين كند. اما واقعي موفقيت اي
الف توازن مناسبي از نظر بيننده ندارد. اگر كمي دقيق تر به موضوع 
ــاه كنيم درمي يابيم كه درصد قابل توجهي از بازديدكنندگان اين  نگ
ــتجو وارد كرده  وبگاه كلمات كليدي مورد نظر خود را در موتور جس
ــيار كمي از  ــت مي شوند، اما درصد بس ــت وبگاه الف هداي ــه سم و ب
ــتند كه از طريق ساير وبگاه ها و يا به  بازديدكنندگان وبگاه الف هس
طور مستقيم به آن وارد مي شوند. در واقع اكثر بازديدكنندگان وبگاه 
ــد و پس از آن رغبتي براي  ــاهده مي كنن الف تنها يك بار آن را مش
ــه گرفت كه اين وبگاه  ــاهده مجدد آن ندارند، لذا مي توان نتيج مش
ــا نمي كند و تنها بر اساس  ــات مفيدي براي كاربران خود مهي اطلاع
تكنيك هاي بهينه سازي، توانسته است كاربران را از طريق موتورهاي 
ــاً چنين بازديدي ارزش  ــتجو به سمت خود جذب كند كه قطع جس

افزوده اي به اين وبگاه اضافه نخواهد كرد.
ــزان قابل توجهي از بازديد خود را به  ــاه ب برخلاف وبگاه الف مي وبگ
صورت مستقيم به دست آورده است، اين اتفاق بسيار نادر است و در 
دنياي اينترنت، كمتر چنين اتفاقي روي مي دهد. در واقع افرادي كه به 
صورت مستقيم وارد اين وبگاه شده اند با ابزاري متفاوت با موتورهاي 
جستجو و يا ساير وبگاه هاي اينترنتي اين وبگاه را شناخته اند و با وارد 
كردن مستقيم نشاني وبگاه وارد آن شده اند. معمولاً روش هايي مانند 
تبليغات برون خط7  در ساير رسانه ها مانند تلويزيون، راديو، روزنامه ها 

و مجلات باعث خواهد شد كه چنين اتفاقي رخ بدهد.
وبگاه پ را مي توان به عنوان يك وبگاه  عادي و نرمال در نظر گرفت. 
اين وبگاه بازديد قابل توجهي را از طريق جويشگرها دريافت مي كند 
ــتقيم و بازديد از طريق  ــر بازديد يعني بازديد مس ــا دو منبع ديگ ام
7- Offline

شكل 4-1-منابع ترافيك بازديد وبگاه هاي الف، ب و پ
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ــكيل  ساير وبگاه ها نيز درصد قابل توجهي از بازديد اين وبگاه را تش
ــد. يك وبگاه اينترنتي زماني موفق است كه محتواي مناسب  مي دهن
ــه چنين اتفاقي  ــد كند، زماني ك ــراي كاربران خود تولي ــذاب ب و ج
مي افتد قطعاً تعدادي از كاربران وبگاه از طريق شبكه هاي اجتماعي، 
ــه اين وبگاه پيوند مي دهند و  ــا و ساير وبگاه هاي اينترنتي ب وبلاگ ه
ــاه از طريق پيوندهاي ايجاد شده در  ــه مرور درصدي از بازديد وبگ ب
ــود. همچنين تعدادي از كاربران وبگاه نيز هر  ساير وبگاه ها خواهد ب
ــه وبگاه مراجعه خواهند  ــراي دسترسي به اطلاعات مفيد آن ب روز ب
ــتقيم وبگاه را تشكيل مي دهند. از  كرد و درصد مراجعه كنندگان مس
ــل توجهي از بازديد وبگاه نيز همواره از طريق  طرف ديگر درصد قاب

جويشگرها خواهد بود. 
ــد كننده، ويژگي هاي خاص خود را  ــر يك از سه روش جلب بازدي ه
ــتقيم وارد  ــه عنوان مثال، نرخ پرش افرادي كه به صورت مس دارد. ب
وبگاه شما مي شوند در حالت عادي بايد بسيار كمتر از دو روش ديگر 
باشد، زيرا اين افراد به ميل خود وارد وبگاه شده اند و قطعاً به سرعت 
ــرك نخواهند كرد مگر آن كه اطلاعات جديدي در وبگاه شما  آن را ت
وجود نداشته باشد.يك بازارياب اينترنتي موفق با توجه به معماري و 
كاربران هدف وبگاه، براي هر يك از روش هاي فوق راهبرد مشخصي 
ــزي خاصي انجام مي دهد. در فصل هاي آتي در مورد  دارد و برنامه ري
ــاي مختلفي كه مي توان با استفاده از آن ها در هر يك از سه  روش ه
ــگرها، بازديد مستقيم و پيوند از وبگاه هاي ديگر)  روش فوق (جويش

بازديد را افزايش داد صحبت خواهيم كرد.
ــياري از مديران وبگاه ها،يك فرمول ساده براي موفقيت در ذهن  بس
ــش مي دهيم و در نتيجه عده اي از  ــود دارند: بازديد وبگاه را افزاي خ
ــتري خواهيم  ــان از وبگاه خريد مي كنند و فروش بيش بازديدكنندگ
ــات زيادي بر روي  ــه با افزايش بازديدكننده تبليغ ــت و يا اين ك داش
ــب مي كنيم (شكل 2-4).  وبگاه خواهيم گرفت و درآمد مناسبي كس
ــب و كار  ــادي وجود دارند كه با اين ديد وارد كس ــه افرادزي متأسفان
ــول را در ذهن خود  ــم اين فرم ــد و شايد شما ه ــي مي شون اينترنت
ــه باشيد. اولين مدل درآمدزائي كه به ذهن همه افراد مي رسد  داشت
ــن تبليغات است اما واقعيت اين است كه در اينترنت، افراد در  گرفت
ــده داشته باشند و افزايش  ــي تبليغ مي كنند كه بازديدكنن وبگاه هاي

ــت. از طرف ديگر هر بازديدكننده اي  بازديد وبگاه، كار ساده اي نيس
ــد و در واقع بايد گفت كه متأسفانه  ــدام به خريد محصول نمي كن اق

واقعيت اين است كه اين فرمول ها هرگز جواب نخواهند داد.
ــه يك وبگاه مراجعه مي كنند در  ــيار كمي از افرادي كه ب  درصد بس
ــش بازديد وبگاه  ــدام به خريد مي كنند، افزاي ــن مراجعه خود اق اولي
ــي موثر خواهد بود كه افرادي كه به وبگاه شما مراجعه مي كنند  زمان
اطلاعات مورد نياز خود را در آن پيدا كنند و به مشتري ثابت وبگاه 
شما تبديل شوند (بازديد مستقيم) و حتي فراتر از آن، وبگاه شما را 
در شبكه هاي اجتماعي، وبلاگ ها و ساير وبگاه ها تبليغ كنند (بازديد 
از طريق پيوند در ساير وبگاه ها) اما قبل از اين كه چنين اتفاقي بيفتد 
شما بايد كاربران را از طريق جويشگرها به سمت وبگاه خود هدايت 
ــن راه افزايش بازديد و  ــگرها كم هزينه ترين و موثرتري كنيد. جويش
ــتند، زيرا شما بدون  هدايت بازديدكنندگان جديد به وبگاه شما هس
ــه اي بپردازيد افرادي را كه به دنبال كالا يا خدماتي كه  اين كه هزين
شما در وبگاه خود ارائه مي دهيد، هستند به سمت وبگاه خود هدايت 

مي كنيد.
لذا دومين مرحله از مراحل موفقيت يك وبگاه، نگهداشتن بيننده بر 
ــده به وبگاه شما مراجعه مي كند،  ــت. پس از اين كه بينن روي آن اس
نحوه نمايش اطلاعات و طبقه بندي آن ها، گرافيك وبگاه و سرعت بار 
شدن صفحات از اهميت ويژه اي برخوردار است. امروزه با پديده اي به 
ــتريان مواجه هستيم. بسياري از وبگاه هاي پربازديد  نام وفاداري مش
ــد قابل توجهي از بازديد خود را از طريق بينندگان قبلي خود8  درص

دريافت مي كنند. 
ــري كه براي اولين بار يك  ــيار كمي وجود دارد كه كارب احتمال بس
ــاهده مي كند از آن خريد نمايد. لذا همواره  فروشگاه اينترنتي را مش
ــخصي براي ساختن نشان تجاري و نگهداشتن كاربر  بايد راهبرد مش
ــيار معروف در علم  ــود داشته باشيد.يك قانون بس ــر روي وبگاه خ ب
ــتري جديد ده  ــد: هزينه به دست آوردن يك مش ــي مي گوي بازارياب
ــون در دنياي مجازي نيز  ــتريان قبلي است. اين قان ــر حفظ مش براب
صدق مي كند و هزينه نگهداري بازديدكنندگان وبگاه بسيار كمتر از 
گرفتن بازديدكننده جديد است. لذا اگر تمركز خود را بر روي ايجاد 

8- Returning visitors (بازديدكنندگان بازگشتي)

شكل 4-2- افزايش بازديد وبگاه و نسبت آن با درآمدزايي
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ــراي كاربران وبگاه بگذاريد قطعاً  محتواي مناسب و امكانات خوب ب
ــرد. اما اگر تمركز شما  ــرور بازديد وبگاه افزايش پيدا خواهد ك به م
تنها بر روي آوردن بيننده جديد بر روي وبگاه باشد، نتيجه مناسبي 

نخواهيد گرفت.

وفاداري مشتريان 
ــران و دنيا به  ــن وبگاه ها در اي ــاي موجود، پربازديدتري ــق آماره طب

صورت زير طبقه بندي مي شوند:
وبگاه هاي خبري• 
شبكه هاي اجتماعي• 
بازي هاي برخط• 
انجمن هاي گفتگو و فروشگاه هاي اينترنتي• 

ــات مفيد براي كاربران در  ــي خاص اين وبگاه ها در ارائه اطلاع ويژگ
بازه هاي زماني كوتاه است.وبگاه هايي كه اطلاعات مورد نياز كاربران 
را در بازه هاي زماني كوتاه ارائه مي دهند همواره بازديد بالايي دارند. 
از جملة اين وبگاه ها مي توان به وبگاه هائي كه در زمينه نرخ ارز، آب 
ــار روز فعاليت مي كنند، اشاره  ــوا، قيمت سكه و طلا و ارائه اخب و ه

كرد.
ممكن است شما نيز يكي از افرادي باشيد كه به يك وبگاه اينترنتي 
ــتيد و هر زمان كه به اينترنت مراجعه مي كنيد، به آن سر  وفادار هس
مي زنيد. در واقع شما يكي از كاربران وفادار وبگاه فوق هستيد. دليل 
ــت؟چرا وبگاه هاي  اين كه همواره به اين وبگاه مراجعه مي كنيد چيس
ــرخ ارز، قيمت خودرو،  ــي كه اطلاعاتي از قبيل ن ــري و وبگاه هاي خب
ــر بازديدترين  ــه مي دهند، همواره جزء پ ــه و طلا را ارائ ــت سك قيم

وبگاه ها هستند؟
ــاداري كاربران به  ــي از ويژگي هايي كه باعث افزايش ميزان وف برخ

وبگاه مي شوند عبارتند از:
ــد و جذابي كه كاربران به آن نياز دارند؛ مانند: •  ارائه اطلاعات مفي

جديدترين اخبار و اطلاعات روز.
ــم و در بازه زماني كوتاه باشد. •  ــامد به روزرساني اطلاعات منظ بس

ــامد بازديد خود را با  ــك وبگاه به صورت ناخودآگاه بس كاربران ي
ــامد به روزرساني وبگاه تطبيق مي دهند. اگر يك كاربر در روز  بس
ــه وبگاه شما مراجعه كند و تغييري در محتواي وبگاه  سه مرتبه ب
ــاهده نكند، پس از آن به سراغ وبگاه ديگري خواهد رفت و يا  مش
ــا را افزايش خواهد داد. اگر شما  ــه زماني بازديد از وبگاه شم فاصل
ــر يك ساعت اطلاعات وبگاه خود را به روزرساني كنيد، كاربران  ه

نيز يك ساعت يكبار به وبگاه شما مراجعه خواهند كرد.
چيدمان اطلاعات به گونه اي باشد كه كاركردن با آن براي كاربردر • 

نهايت سادگي باشد. هر چه كاربران ساده تر به اطلاعات مورد نياز 
ــتر به وبگاه شما وفادار خواهند شد  خود دسترسي پيدا كنند بيش

و وبگاه شما را به ساير وبگاه ها ترجيح خواهند داد.
ــه كاربر هر آنچه مي خواهد •  ــان اطلاعات به گونه اي باشد ك چيدم

ــخص شده  ــه راحتي پيدا كند و مطالب جذاب براي كاربر مش را ب
ــراي فكركردن بر  ــه كاربران زماني ب ــد. واقعيت اين است ك باشن
ــد در كوتاه ترين زمان ممكن  ــاه شما ندارند و مي خواهن روي وبگ
ــدا كنند. اگر وبگاه شما  ــه اطلاعات مورد نظر خود دسترسي پي ب
ــراي آن ها به سادگي در دسترس  ــات مورد نياز كاربران را ب اطلاع
قرار ندهد، ترجيح خواهند داد كه به سراغ وبگاه هاي ديگر بروند.

ــته •  ــدي وبگاه بايد به گونه اي مناسب باشد تا كاربر را خس رنگ بن
نكند. رنگ متن و پس زمينه وبگاه بايد متضاد يكديگر باشند. رنگ 
ــته  ــه تيره و يا استفاده از عكس در پس زمينه باعث خس پس زمين

شدن چشم كاربران خواهد شد.
قراردادن خدماتِ ارزش افزوده كه زمان بازديد كاربر از وبگاه شما • 

ــش مي دهند باعث علاقه كاربران به وبگاه شما خواهد شد.  را افزاي
نمايش اوقات شرعي، وضعيت آب و هوا، نرخ ارز، قيمت طلا و سكه 
ــتند. البته شما  ــن اخبار روز از جمله اين خدمات هس و جديدتري
ــد با توجه به موضوع فعاليت وبگاه خود چنين خدماتي را  مي تواني
ارائه دهيد. به عنوان مثال اگر يك وبگاه ورزشي در زمينه فوتبال 
ــابقات فوتبال  ــد مي توانيد اطلاعاتي از قبيل زمان پخش مس داري
ــش زنده نتايج فوتبال،  ــون، جدول ليگ هاي فوتبال، پخ از تلويزي
ــدول گلزنان برتر ليگ و تصوير صفحه اول روزنامه هاي ورزشي  ج

را در وبگاه خود قرار دهيد.
ــتر باشد،  ــتي وبگاه شما بيش ــداد بازديدكنندگان بازگش ــه تع هرچ
ــته در حفظ كاربران  ــه وبگاه شما توانس ــخص كننده آن است ك مش
ــن وبگاهي اميدوار بود. در  ــود موفق باشد و مي توان به رشد چني خ
ــت  ــن مرحله از مراحل موفقيت وبگاه را پش ــن صورت شما دومي اي
سرگذاشته ايد و توانسته ايد كاربران را در وبگاه خود حفظ كنيد. حال 

زمان آن رسيده است كه به مرحله سوم برويد.
ــن مرحله از مراحل موفقيت يك وبگاه، تبديل بازديدكننده به  سومي
مشتري است. منظور از مشتري لزوماً خريد يك محصول مشخص از 
وبگاه نيست بلكه بسته به هدف وبگاه، ممكن است اين عبارت معاني 

متفاوتي داشته باشد.
ــد و هدف شما از  ــك وبگاه بازي برخط داري ــرض كنيد كه شما ي ف
ــاهده  راه اندازي اين وبگاه آن است كه كاربراني كه وبگاه شما را مش
ــد در آن عضو شوند. بنابراين در درجه اول بايد كاربران را به  مي كنن
سمت وبگاه خود هدايت كنيد، سپس اطلاعات مفيدي در وبگاه قرار 
ــار شوند و در مرحله بعدي  ــد تا آن ها بر روي وبگاه شما ماندگ دهي
ــا را به سمت عضويت در وبگاه خود هدايت كنيد. يك فروشگاه  آن ه
اينترنتي ممكن است هدفي متفاوت را دنبال كند و به دنبال فروش 

يك محصول خاص باشد. 
ــر يك از مراحل فوق طبيعي است كه تعدادي از كاربران وبگاه  در ه
ــد و وبگاه شما ريزش داشته  ــور كه شما مي خواهيد عمل نكنن آن ط
ــاه خود را در هر يك از مراحل كمتر  ــد. هرچه ميزان ريزش وبگ باش
كنيد موفقيت شما بيشتر خواهد شد. در واقع رفتار كاربران بر روي 
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ــاه شما مانند يك قيف است كه در هر مرحله از فرآيندهاي آن،  وبگ
تعدادي از كاربران را از دست مي دهيد، به عنوان مثال هزار نفر وارد 
ــتصد نفر از آن ها وارد صفحه  صفحه اصلي وبگاه شما مي شوند، هش
ــد خريد مراجعه  ــت نفر آن ها به سب ــول خواهند شد و دويس محص
ــد كرد و نهايتاً ده نفر از وبگاه شما خريد مي كنند. اين حالت  خواهن

را مي توان به صورت يك قيف نمايش داد.
يكي از ابزارهاي مناسب براي شبيه سازي و بررسي ريزش قيف گونه 
ــا استفاده از اين ابزار  ــران ابزار تجزيه و تحليل گوگل9  است. ب كارب
مي توانيد بر روي وبگاه خود هدف تعيين كرده و شبيه سازي قيف10  
را بررسي نماييد. در بخش تحليل وبگاه بيشتر در اين مورد صحبت 

خواهيم كرد. 
ــد شد از نرخ ريزش وبگاه  ــي از مهمترين عواملي كه باعث خواه يك
ــت. هر چه ميزان اعتمادسازي  ــا كاسته شود «اعتمادسازي» اس شم
ــتر باشد، ميزان فروش شما بيشتر خواهد بود. در  در وبگاه شما بيش
ايران، فروشگاه هاي اينترنتي كه تلفن ثابت و مكان فيزيكي مشخصي 
ــد فروش كمتري دارند، زيرا كاربران كمتر به چنين وبگاه هائي  ندارن
ــان مي كنند. برخي از عواملي كه بر روي افزايش اعتمادسازي  اطمين

تأثير دارند عبارتند از:
ــاه قرار دهيد تا •  ــود را به صورت كامل در وبگ ــات تماس خ اطلاع

ــد. در صورتي  ــا شما تماس بگيرن ــد به راحتي ب ــداران بتوانن خري
ــود را در وبگاه  ــاني محل كار خ ــه مكان فيزيكي داريد حتمانًش ك
ــت مي تواند جلب اعتماد  ــرار دهيد، همچنين گذاشتن تلفن ثاب ق

بيشتري نسبت به تلفن همراه در مخاطب ايجاد كند.
ــد خريد و نحوه ثبت سفارش را به صورت شفاف بيان كنيد. •  فرآين

ــغ سفارش، زمان  ــل شامل: نحوه دريافت مبل ــي از اين مراح برخ
تحويل محصول، نحوه بسته بندي و... هستند.

ــولات وبگاه خود را •  ــد و صادقانه مزايا و معايب محص صادق باشي
ــده اگر هم كمكي به  ــيد. نوشتن متن هاي تبليغاتي فريبن بنويس

افزايش فروش وبگاه شما بكند، موقتي خواهد بود.
ــخص كنيد. •  كليه هزينه هاي مرتبط با سفارش را براي خريدار مش

ــه قيمت خريد اضافه  ــر ماليات ارزش افزوده ب ــه عنوان مثال اگ ب
مي شود بهتر است اين موضوع را در كنار قيمت محصول به اطلاع 
كاربر برسانيد و يا در قيمت اوليه لحاظ كنيد. بسياري از كاربران، 
ــاهده  زماني كه در فاكتور نهايي مبلغ ماليات ارزش افزوده را مش

 كنند، سبد خريد را ترك خواهند كرد.
ــر و ويدئوهاي مرتبط با محصولات •  توضيحات كامل فني و تصاوي

ــولات در اينترنت  ــه دليل اين كه محص ــاه قرار دهيد. ب را در وبگ
ــه وجود مي آيد كه  ــتند، اين نگراني در خريدار ب ــل لمس نيس قاب
ــداري شده كيفيت مناسبي نداشته باشد  ممكن است كالاي خري
ــدازه واقعي آن با تصويري كه در وبگاه فروشگاه آمده  و يا حتي ان

9- Google Analytics
10- Funnel Visualization

ــه توضيحات فني و دقيقتري راجع  ــت متفاوت باشد. لذا هر چ اس
به محصولات بدهيد اطمينان بيشتري براي خريدار در اين زمينه 

ايجاد مي كنيد.
با قراردادن مقالات مرتبط با موضوع فعاليت،وبگاه خود را به عنوان • 

يك فروشنده حرفه اي كه اطلاعات كاملي در مورد محصولاتي كه 
ارائه مي دهد دارد، معرفي كنيد. 

ــن راهكارهائي است •  ــولات، يكي از بهتري ــت كردن محص ضمان
ــتريان وبگاه  ــت افزايش حس اعتماد در مش ــه مي توانيد جه ك
ــه نوع محصولات/ ــا مي توانيد با توجه ب ــود ايجاد كنيد. شم خ

خدماتي كه ارائه مي دهيد، مدت زمان ضمانت را مشخص كنيد 
ــي كه محصول  ــتري را در صورت ــت دهيد كه پول مش و ضمان
ــا معيوب باشد، پس  ــي كيفيت لازم را نداشته باشد و ي دريافت

خواهيد داد. 
امنيت تراكنش وبگاه نيز تاثير بسيار زيادي در زمينه اعتمادسازي نزد • 

مشتريان دارد. در صورتي از درگاه اينترنتي بانك ها در ايران استفاده 
ــاري دارد را براي اطمينان  ــد، لوگوي بانكي كه با شما همك مي كني
كاربران در وبگاه خود درج كنيد. به دليل اين كه عمليات پرداخت در 
ــاه اينترنتي توسط بانك تضمين مي شود شما دغدغه اي در اين  درگ
ــان كاربر مي توانيد از پروتكل   زمينه نخواهيد داشت،اما براي اطمين
ايمن https به جاي http در زمان ورود به وبگاه و ثبت سفارش استفاده 

كنيد.
ــن موضوع اطمينان حاصل كنيد كه در فرآيند خريد •  همواره از اي

ــد و محتواي  ــاه هيچ گونه خطائي نداري ــاي داخلي وبگ و بخش ه
ــش قرارداده ايد، زيرا در غير اين صورت، اين  ــي را در هر بخ مناسب

موضوع تاثير منفي بر ذهن كاربران خواهد گذاشت.
ــده در وبگاه خود جدا •  ــات و اطلاعات آزاردهن ــراردادن تبليغ از ق

ــودداري كنيد و سعي كنيد فرآيند خريد را به ساده ترين روش  خ
ــد خريد از وبگاه ساده تر  ــراي مخاطب ايجاد كنيد. هر چه فرآين ب

باشد ريزش وبگاه شما نيز كمتر خواهد بود.
ــاهده اطلاعات محصول، نظرات ساير كاربران و امتياز •  در زمان مش

ــد و اجازه دهيد  ــول را نمايش دهي ــب شده توسط آن محص كس
ــراي محصولات مختلف ارسال كنند.  كه كاربران نظرات خود را ب
ــاهده نظرات ساير كاربران، اطمينان بيشتري نسبت  خريدار با مش

به كيفيت محصول پيدا خواهد كرد.
رضايتنامه مشتريان قبلي و نظر آن ها را نسبت به تجربه خريدشان • 

از وبگاه شما دريافت كرده و در وبگاه خود قرار دهيد.
ــود در وبگاه •  ــب با موضوع فعاليت خ ــك شكيل و متناس از گرافي

ــه ظاهر مناسبي  ــر به وبگاه هايي ك ــاده كنيد. كاربران كمت استف
ندارند اطمينان مي كنند.

ــه خريدار كمك •  ــه باشيد، اين موضوع ب ــتيباني بر خط داشت پش
ــد كرد كه قبل از خريد سوالات و شبهاتي را كه دارد با شما  خواه

مطرح كند و پس از آن اقدام به خريد نمايد.
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ــتيد و يا •  ــاي صنفي، علمي و ... عضو هس ــي در انجمن ه در صورت
ــب كرده است، حتمالًوگوي  ــان خاصي كس وبگاه شما جايزه  و نش

آن را در وبگاه خود قراردهيد. 
با توجه به مطالب ارائه شده در اين فصل،متوجه شديم كه صرفاً آوردن 
بيننده به وبگاه كافي نيست و پس از اين مرحله بايد بتوانيم با ايجاد 
ــاز كاربران،آن هارادروبگاه  ــب و جذابيت هاي مورد ني محتواي مناس
ــان در مخاطب بتوانيم او را  ــود نگهداريم و سپس با ايجاد اطمين خ
ــرده و نهايتاً اطلاعات بينندگان وبگاه خود را  ــاه خود حفظ ك در وبگ
دريافت كنيم. يكي از راه هاي برقراري ارتباط با بازديدكنندگان وبگاه 

استفاده ازپست الكترونيكي است.
در فصل 6 روش هاي مختلف بازاريابي از طريق پست الكترونيكي را 
بررسي خواهيم كرد. در واقع سومين مرحله از موفقيت وبگاه به اين 
ــزان مي توانيد ارتباطي مؤثر  ــتگي دارد كه شما تا چه مي موضوع بس
ــگي با بازديدكنندگان وبگاه خود داشته باشيد و آن ها را به  وهميش

مشتريانِ ثابت و دائم وبگاه خود تبديل كنيد.

فصل 5-اهميت جويشگرها
ــاه موفق بايد داشته باشد، به  ــا بررسي عوامل مختلفي كه يك وبگ ب
اين موضوع پي برديم كه مهمترين عامل موفقيت يك وبگاه داشتن 
ــتر  ــده است. لذا هرچه ميزان بازديدكننده يك وبگاه بيش بازديدكنن
ــيل بيشتري براي درآمدزايي خواهد داشت. واقعيت اين  باشد، پتانس
ــن همراه با  ــيار زيبا، سريع و ايم ــا يك وبگاه بس ــت كه اگر شم اس
اطلاعات بسيار مناسب داشته باشيد اما هيچ كس وبگاه شما را نبيند 

وبگاه شما ارزشي نخواهد داشت.
با توجه به رشد سريع اينترنت، تخمين زده مي شود كه در تابستان 
ــزده ميليون برسد.  ــداد وبگاه هاي اينترنتي به سي ــال 2013 تع س
ــت حدود 80% بازديد اينترنت از  ــر شده در اينترن طبق آمار منتش
ــگرها مي توانند يكي  ــگرها توزيع مي شود، لذا جويش طريق جويش
ــذب بازديدكننده باشند. طبق آمار موجود،  از منابع مفيد براي ج
ــش از 3 ميليارد  ــر 24 ساعت شبانه روز بي ــر در ه ــال حاض در ح
ــگرها پتانسيل  ــتجو مي شود. بنابراين جويش عبارت در گوگل جس
ــيار بالايي براي پخش بازديدكننده به وبگاه هاي مختلف را دارا  بس

هستند.
ــورد نياز خود  ــد محصول يا خدمات م ــران قبل از خري ــتر كارب بيش
ــي از آن ها هر روز  ــد و بيش از نيم ــگرها مراجعه مي كنن ــه جويش ب
ــگرهااستفاده  براي يافتن مطالب و صفحات مورد نياز خود از جويش
مي كنند. ويژگي بسيار جالب جويشگرها اين است كه آن ها كاربران 
ــت مي كنند. كاربران هدفمند  ــد را به سمت وبگاه شما هداي هدفمن
ــتند كه شما ارائه  ــتند كه به دنبال كالا يا خدماتي هس افرادي هس
ــرادي از وبگاه شما خريد كنند  ــد و احتمال اين كه چنين اف مي دهي
ــق تعريفي كه  ــتر از ساير روش  هاي تبليغاتي است. طب ــيار بيش بس

ــذاري كاربراني كه  ــت سرمايه گ در فصل 1 داشتيم، شاخص بازگش
ــتر از ساير  ــيار بيش ــگرهابه وبگاه شما مراجعه مي كنند بس از جويش
ــص، سوددهي وبگاه شما  ــا خواهد بود و با افزايش اين شاخ روش ه

افزايش پيدا خواهد كرد.
ــتيد و به دنبال  ــده شكلات هس ــا يك فروشن ــرض كنيد كه شم ف
ــت مي باشيد. در  ــود از طريق اينترن ــروش محصولات خ افزايش ف
ــواع تبليغات مختلف را آزمايش كنيد،  مرحله اول سعي مي كنيد ان
ــات برنما مي دهيد.  ــاه پربازديد، تبليغ ــوان مثال در يك وبگ به عن
ــادي از بازديدكنندگان  ــد اين است كه درصد زي ــي كه مي افت اتفاق
ــلات علاقه ندارند، بنابراين  ــاه فوق شكلات نمي خورند و به شك وبگ
ــده اي هم وجود دارند كه  ــر روي برنماي شما كليك نمي كنند، ع ب
ــان جلب توجه نمي كند و آن را نمي بينند و تنها تعداد  برنما برايش
ــر روي برنما كليك مي كنند و  ــي از بازديدكنندگان آن وبگاه ب كم
ــه به وبگاه شما مراجعه كرده اند نيز  ــي تعداد زيادي از افرادي ك حت
ــه خريد شكلات ندارند و پس از مراجعه به  ــه علاقه اي ب در آن لحظ
ــاه شما از آن خارج مي شوند. بنابراين با توجه به هزينه تبليغات  وبگ
ــوق، طبيعي است كه شما نتيجه  مناسبي از تبليغ در اين وبگاه به  ف

دست نمي آوريد.
پس از مدتي سعي مي كنيد از روش هاي ديگري مانند تبليغات پيام 
ــت الكترونيكي استفاده كنيد. اما باز هم  ــاه، روزنامه، مجله و پس كوت
ــد كمي از مخاطبين رسانه مورد نظر  ــابهي مي افتد و درص اتفاق مش
ــا تبليغ كرده ايد  ــد. زيرا افرادي كه براي آن ه ــا خريد مي كنن از شم
ــد و در واقع كاربر هدف شما  ــه اي به خريد محصول شما ندارن علاق

نيستند.
ــنهاد  ــكل پيش ــه بازاريابان اينترنتي براي حل اين مش ــاري ك راهك
مي دهند، به دست آوردن مشتري هدف است. بهتر است در رسانه اي 
ــتريان هدف محصولات شما  تبليغ كنيد كه مخاطبان آن رسانه، مش
ــق كنيد كه چه افرادي به  ــتند. قبل از هرگونه تبليغ بايد تحقي هس
ــق تحقيقات انجام  ــلات علاقه دارند؟ به عنوان مثال، طب خريد شك
ــبت به آقايان  ــتري به خوردن شكلات نس ــده خانم ها علاقه بيش ش
ــن خانم هايي كه در رده سني15 تا 30سال قراردارند  دارند. همچني
ــر رده هاي سني  ــبت به ساي ــتري به خوردن شكلات نس علاقه بيش
دارند. بنابراين اگر ما در يك وبگاه كه بازديدكنندگان آن خانم هايي 
ــغ كنيم نتيجه بهتري  ــتند تبلي كه در رده سني15 تا 30 سال هس

خواهيم گرفت. 
ــت كه تمام افرادي را كه به دنبال خريد شكلات  آيا راهكاري هس
ــم؟ پاسخ اين سوال  ــم و براي آن ها تبليغ كني ــتند پيدا كني هس
ــگرها  ــه وبگاه خود در جويش ــا افزايش رتب ــت است! شما ب مثب
ــتند  ــه به دنبال خريد شكلات هس ــد تمام افرادي را ك مي تواني
ــن افراد كاربران  ــا تبليغ كنيد. در واقع اي ــرده و براي آن ه پيداك
ــتند و مهمترين دليل اهميت بازاريابي  هدف محصولات شما هس

جويشگرها همين است. 
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ــا از دو روش  ــگرها 11SEM مي گويند. شم ــم بازاريابي جويش ــه عل ب
مي توانيد درجويشگرهاعمليات بازاريابي را انجام دهيد: 

تبليغات كليكي12
ــگرها با  ــگرها از طريق تبليغات است. تبليغ در جويش درآمد جويش
ــاي بازاريابي  ــودن آن يكي از مؤثرترين روش ه ــه به هدفمند ب توج
ــگرها به شرح زير  اينترنتي است. برخي از مزاياي تبليغات در جويش

است:
ــگر (در  ــه اول نتايج جويش ــا در صفح ــاه شم ــن وبگ قرارگرفت

كوتاه ترين زمان)
ارائه آمار تبليغات و بررسي بازدهي عبارات مختلف• 
 سهولت دستيابي به تعداد بيشتري از مخاطبان• 

امكان تغييرتبليغ انجام شده و بهينه سازي آن در كوتاه ترين زمان• 
مديريت زمان و بودجه تبليغات• 
جويشگر به ازاي نمايش آگهي هيچ هزينه  اي از شما كسر نمي كند، • 

پرداخت هزينه به ازاي ورود بازديدكننده به وبگاه شما خواهد بود.
ــگر •  ــمت بالا، سمت راست يا پائين نتايج جويش آگهي شما در قس

ــاي مرتبط  ــه وبگاه ه ــد. همچنين كلي ــد ش ــش داده خواه نماي
ــز قابليت نمايش  ــاري دارند ني ــگر همك باآگهي شما كه باجويش
ــات در گوگل ــتم همكاري تبليغ ــا رادارند. سيس ــاي شم آگهي ه

Google Adsence نام دارد.
ــت كه •  ــن اس ــگرها اي ــات در جويش ــاي تبليغ ــن مزاي از مهمتري

بازديدكنندگان مي توانند مشتريان واقعي شما باشند
ــگرها براي دسترسي به وبگاه هاي •  ــش از 80% كاربران از جويش بي

اينترنت استفاده مي كنند.
ــه بخواهيد ديده •  ــه از جهان ك ــگر درهرنقط تبليغ شما درجويش

ــران زندگي  ــط كاربراني كه در ته ــال فق ــه عنوان مث ــود. ب مي ش
ــتجوكرده اند،تبليغ شما را  مي كنند وكلمه «خريد شكلات» راجس
ــال حاضر به دليل تحريم اين  ــاهده مي كنند. (متأسفانه در ح مش

امكان براي ايران وجود ندارد)
ــان دهيد. به •  شما مي توانيد در زمان هاي خاصي تبليغات خود را نش

عنوان مثال روزهاي پنجشنبه و جمعه تبليغات خود را متوقف كنيد.
ــگرهاو هدفمند بودن آن،  ــه پايين تبليغ در جويش ــا توجه به هزين ب
ــاي بازاريابي اينترنتي  ــي از مؤثرترين روش ه ــن روش نه تنها يك اي
است بلكه بسيار مؤثرتر از بسياري از روش ها در بين تمام روش هاي 

تبليغاتي محسوب مي شود. 
همواره نكات زير را در مورد تبليغات كليكي به ياد داشته باشيد:

ــر كم است اما •  ــتجوي عبارت مورد نظ ــواردي كه تعداد جس در م

11- Search Engine Marketing
12- PPC: Pay Per Click

ــت، تبليغات  كليكي  ــارت از اهميت بالايي برخوردار اس ــن  عب اي
ــا از فروش كالاي  ــتري دارد. درصورتي كه سود شم ــرد بيش كارب
ــك كاربر باشد، اين روش مقرون به  ــورد نظر كمتر از هزينه كلي م

صرفه نيست.
ــتجو زياد است و •  هزينه تبليغات كليكي در كلمات كليدي پرجس

ــا مبلغ قابل توجهي خواهد  ــراي اين عبارات هزينه تبليغات شم ب
ــازي وبگاه استفاده  ــر از روش هاي بهينه س ــود. در اين حالت اگ ب
كنيد، نتيجه بهتري خواهيد گرفت. البته همواره استفاده از هر دو 
ــنهاد مي شود، زيرا احتمال كليك كاربر  روش همزمان با هم پيش

هدفمند بر روي پيوند شما افزايش خواهد يافت.
ــب، تبليغات كليكي •  ــورت انتخاب كلمات كليدي مناس در ص

بازدهي مناسبي خواهد داشت، اما اگر كلمات كليدي مناسب 
انتخاب نشوند نتيجه لازم را نخواهيد گرفت. روش هاي انتخاب 

كلمات كليدي مناسب را در فصل 8 بررسي خواهيم كرد.

بهينه سازي وبگاه
ــا در حوزه فناوري  ــي از پردرآمدترين شغل ه ــازي وبگاه يك بهينه س
ــگر از طريق بهينه سازي  اطلاعات است. حدود 70% از بازديد جويش
ــگر  وبگاه ايجاد مي شود. شما در اين روش هيچ هزينه اي را به جويش
نمي پردازيد و مي توانيد بازديد مناسبي را از جويشگرهادريافت كنيد. 
ــراي كلمات  ــدت و مخصوصاً ب ــازي وبگاه در درازم ــه بهينه س هزين
ــيار كمتر از تبليغات كليكي است و برخلاف  ــتجو، بس كليدي پرجس
ــد دانش فني و گذاشتن  ــات كليكي، بهينه سازي وبگاه نيازمن تبليغ
ــر روي ساختار، محتوا و پيوندهاي  زمان مناسب براي تغيير دادن ب

ورودي به وبگاه است.
ــگر،13SERP گفته مي شود.  ــه نتايج نمايش داده شده توسط جويش ب
ــگر  ــكل 1-1آمار كليك كاربران بر روي نواحي مختلف جويش در ش
ــاهده نماييد. طبق آمار ارائه شده حدود %70  گوگل را مي توانيد مش
ــز بر روي تبليغات كليكي،  ــتجو و30% ني كاربران بر روي نتايج جس
كليك مي كنند. لذا از اين جهت نيز بهينه سازي وبگاه نتيجه بهتري 

خواهد داشت. 
ــر اساس رتبه به دست آمده در SERP، آمار كليك كاربران بر روي  ب
ــاه شما تغيير مي كند. درصد بالايي از كاربران تنها بر روي نتايج  وبگ
صفحه اول كليك مي كنند و همچنين بيش از نيمي از آن ها بر روي 
ــه اول كليك خواهند كرد. نكته جالب به اين صورت است  سه نتيج
ــوگل كليك كرده اند  ــرادي كه بر روي نتيجه اول در گ ــه تعداد اف ك
ــش از دو برابر افرادي است كه بر روي نتيجه دوم كليك كرده اند  بي
ــگرهااز اهميت ويژه اي  ــن دليل اول بودن در نتايج جويش و به همي
ــاس رتبه را  ــران در گوگل بر اس ــت. آمار كليك كارب ــوردار اس برخ

مي توانيد در شكل 5-1 مشاهده نماييد.
13- SERP : Search Engine Result Page
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 شكل 5-1- آمار كليك كاربران در نتايج گوگل بر اساس رتبه

ــيار بيشتر از ساير  طبق آمارهاي موجود، ميزان استفاده از گوگل بس
ــه  netmarketshare14 در سال  ــه مؤسس ــاري ك ــگرهااست. آم جويش
2012ارائه داده است،نشان مي دهد كه آمار جهاني استفاده از گوگل 
ــوده است كه ميزان قابل توجهي است. البته ميزان استفاده  87/6% ب
ــورهاي مختلف متفاوت است و آمار دقيقي از  ــگرها در كش از جويش
ــت. شكل 5-2ميزان  ــزان استفاده از گوگل در ايران موجود نيس مي
ــف در آمريكا و به صورت عمومي در  ــگرهاي مختل استفاده از جويش

كل دنيا را نشان مي دهد.

شكل 5-2- ميزان استفاده كاربران از جويشگرها در دنيا و آمريكا

ــگرها و در نظر گرفتن اين  با توجه به فاصله زياد گوگل با ساير جويش
ــگرهاي مختلف با وجود  نكته كه الگوريتم هاي بهينه سازي در جويش
اين كه ساختار يكساني دارند، تفاوت هائي نيز دارند بهتر است تمركز 

خود را فقط بر روي الگوريتم هاي بهينه سازي در گوگل بگذاريد.
ــازي وبگاه مي تواند بازديد مؤثر و هدفمند قابل توجهي را به  بهينه س
سمت وبگاه شما هدايت كند. به دليل اين كه بازديدكنندگاني كه از 
طريق گوگل به وبگاه شما هدايت مي شوند به دنبال عبارات كليدي 
جستجو كرده اند كه محصولات و خدماتي است كه شما آن ها را ارائه 
14- www.netmarketshare.com

ــولات شما تبديل شوند  ــد، احتمال اين كه به خريدار محص مي دهي
ــن دليل تبليغات  ــاي تبليغاتي است. به همي ــتر از ساير روش ه بيش
ــاه از مؤثرترين روش هاي  ــگرها و بهينه سازي وبگ كليكي در جويش

بازاريابي اينترنتي مي باشند.
بهينه سازي وبگاه به عوامل مختلفي مرتبط است كه آن ها را مي توان 

به صورت زير طبقه بندي كرد:
فني (ساختار وبگاه، نشاني هاي داخلي، كدنويسي قالب و...)• 
ــدي كه انتخاب •  ــراردادن محتوا و عبارات كلي ــي (نحوه ق محتواي

مي كنيد)
پيوندي (پيوندهايي كه از وبگاه هاي ديگر به شما داده شده است)• 

ــث تكميلي مربوط به خود را دارد  ــر كدام از بخش هاي فوق مباح ه
كه در كتاب جديدي كه در همين زمينه منتشر خواهم كرد به آن ها 

خواهم پرداخت.15
بهينه سازي وبگاه در واقع يك مسابقه است بين شما، رقباي كاريتان 
و جويشگرها. جويشگرها علاقه اي ندارند كه الگوريتم هايشان توسط 
مديران وبگاه ها شناسايي شود ومديران وبگاه  ها بتوانند با نتايج آن ها 
ــود را از دست خواهند  ــازي كنند، زيرا در اين صورت مقبوليت خ ب
ــي مي دانيد كه به  ــان نيز به خوب ــر شما و رقبايت ــرف ديگ داد. از ط
ــت آوردن رتبه مناسب در گوگل به معناي دريافت بازديدكننده  دس
ــتر و فروش بيشتر است. بنابراين همواره سعي خواهيد  هدفمند بيش

كرد كه رتبه خود را در نتايج آن بهبود بخشيد.
براي كسب اطلاعات بيشتر در زمينه رقابت فوق مي توانيد به نشاني 

زير مراجعه نماييد:
http://www.google.com/competition/

ــرات در الگوريتم هاي خود را  ــوق تاريخچه تغيي ــاني ف گوگل در نش
ــه الگوريتم رتبه  ــي از اين توضيحات ب ــح داده است. در بخش توضي
صفحه16  اشاره شده است. پس از انتشار فرمول اين الگوريتم افرادي 
ــتند با نتايج گوگل بازي  ــه در زمينه سئو فعاليت مي كردند توانس ك
ــت كه به همين دليل  ــوگل در اين وبگاه  توضيح داده اس ــد و گ كنن

مجبور است كه از الگوريتم هاي خود محافظت كند.
 

فصل 6-بازاريابي از طريق پست الكترونيكي
ــت الكترونيكي، يكي از اولين روش هائي است  بازاريابي از طريق پس
ــياري از  ــه در زمينه بازاريابي به ذهن مديران وبگاه  ها مي رسد. بس ك
ــت الكترونيكي به معني ارسال  افراد تصور مي كنند كه بازاريابي پس
ــاني هاي  ــي تبليغاتي به بانك اطلاعاتي از نش ــت الكترونيك انبوه پس
ــا بازدهي مناسبي  ــي كه چنين كاري نه تنه ــف است، در حال مختل
ــدارد بلكه ممكن است هزينه هاي زيادي را نيز براي شما به همراه  ن

15- ارتقاء وبگاه در گوگل به زبان ساده
16- Page Rank
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داشته باشد كه از جمله آن ها مي توان به مصرف بي نتيجه پهناي باند 
و احتمال هرزنامه شناخته شدن نامة شما اشاره كرد. 

ــت الكترونيكي، استفاده از ابزار پست الكترونيكي براي  بازاريابي پس
ــي مؤثر با مخاطبان وبگاه  است. طبق تعريفي كه در  برقراري ارتباط
فصل 3 ارائه كرديم، پس از آوردن بيننده به وبگاه ، نگهداري و تبديل 
ــتري دائم، از عوامل ديگر موفقيت وبگاه  محسوب مي شود.  او به مش
يكي از مهمترين ابزارهاي اين كار استفاده از پست الكترونيكي است.

ــت الكترونيكي مي توانيد مشتريان بالقوه وبگاه   شما با استفاده از پس
ــاد كنيد و نهايتاً  ــا آن ها ارتباط مؤثر ايج ــود را شناسايي كرده، ب خ
ــت  ــتري دائم وبگاه  خود تبديل كنيد.مزيت مهم پس آن ها را به مش
ــال آن هزينه اي پرداخت  ــه شما براي ارس ــي اين است ك الكترونيك
نمي كنيد، اما مشابه روش هاي مختلف تبليغاتي كه در فصل 3 مورد 
ــي تبليغاتي نيز تنها در  ــت الكترونيك بررسي قرار گرفت، ارسال پس
ــي بازدهي مناسبي خواهد داشت كه به صورت هدفمند انجام  صورت

شود. 
ــي افراد علاقه مند به  ــت الكترونيك يكي از روش هاي جمع آوري پس
ــرود17» است.  ــا، ايجاد «صفحه ف ــولات وبگاه  شم ــات يا محص خدم
ــه كاربر در وبگاه   ــن صفحه اي گفته مي شود ك ــه فرود، به اولي صفح
17- Landing Page

ــخص كه  ــه آن مراجعه مي كند. شما با ايجاد يك صفحه مش شما ب
ــران است، مي توانيد نظر آن ها را  ــل يك هديه رايگان براي كارب شام
جلب كنيد. براي يك فروشگاه اينترنتي شكلات، هديه فوق مي تواند 
ــه فرود، شما متن  ــاب الكترونيكي فوايد شكلات باشد. در صفح كت
ــد و سپس از كاربر  ــورد فوايد شكلات ايجاد مي كني ــي در م تبليغات
ــت الكترونيكي خود، پيوند  ــردن نام و پس ــد كه با وارد ك مي خواهي

كتاب الكترونيكي فوايد شكلات را دريافت كند. 
ــرادي كه علاقه مند  ــت الكترونيكي اف ــن مرحله، شما پس پس از اي
ــد. حال مي توانيد  ــتند را جمع آوري كرده اي ــه محصولات شما هس ب
طبق يك برنامه ريزي مشخص با آن ها ارتباط برقرار كنيد. به عنوان 
ــت  مثال3 روز پس از اينكه كاربر كتاب فوق را بارگيري كرد،يك پس
ــنهاد دهيد كه با خريد  الكترونيكي براي او ارسال كنيد و به او پيش
ــف بگيرد. در  ــاه شما 10% تخفي ــوع شكلات از وبگ ــته متن يك بس
بازه هاي زماني مختلف مي توانيد پيشنهادهاي مختلفي را به كاربران 
ــي را از زماني كه كاربر كتاب فوق را  ــه دهيد و اين بازه هاي زمان ارائ

دريافت كرده است، برنامه ريزي كنيد. 
ــن اشتباهاتي كه اكثر مديران وبگاه  ها انجام مي دهند  يكي از بزرگتري
ــع آوري نمي كنند و اين  ــات كاربران خود را جم ــن است كه اطلاع اي
موضوع باعث خواهد شد كه نتوانند ارتباط مؤثري با آن ها ايجاد كنند 
ــت بدهند. ايجاد صفحه فرود  ــران خود را به مرور زمان از دس و  كارب
ــاد ارتباط با كاربران وبگاه   ــيار مناسب براي ايج يكي از روش هاي بس

است.
پس از اين كه صفحه فرود را در وبگاه  خود ايجاد كرديد، در مكان هاي 
ــخص به صورتي كه  مختلف وبگاه  مي توانيد با قراردادن كليد هاي مش
ــاه  داشته باشد توجه كاربران را  ــي متفاوت با ساير بخش هاي وبگ رنگ
ــد جلب كنيد. شكل  ــن صفحه به آن ها مي دهي ــه هديه اي كه در اي ب
ــد، همان طور كه  ــان مي ده ــك نمونه موفق از اين روش را نش 6-1ي
ــد عضويت با ساير رنگ هاي  ــخص شده است، رنگ كلي در تصوير مش
ــه مي كند و فلش موجود در  ــه متفاوت است و كاملاً جلب توج صفح
تصوير، كاربر را راهنمايي مي كند كه كدام قسمت را بايد كليك كند. 
ــش سياه رنگ را مديران وبگاه  به عمد بر روي تصوير قرارداده اند تا  فل

كاربران به راحتي مكان كليك كردن را پيدا كنند.
 در صفحه فرود، شما مي توانيد از مزاياي دريافت هديه صحبت كنيد 

شكل 6-1- قراردادن كليد صفحه فرود به رنگ بندي متفاوت

شكل 6-2- دريافت پست الكترونيكي كاربران به صورت ساده در بين صفحه
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ــرات افرادي كه قبلا اين هديه را دريافت كرده اند، در اين صفحه  و نظ
قرار دهيد. بسياري از مديران وبگاه  ها در چنين صفحاتي به جاي اين 
ــه مي خواهند به كاربران  ــاي محصول يا هديه اي ك ــه در مورد مزاي ك
ــند و همين  ارائه كنند صحبت كنند، راجع به ويژگي هاي آن مي نويس
موضوع باعث مي شود كه ريزش آن ها در اين صفحه زياد شود. هر چه 
ــتر راجع به مزاياي هديه فوق بنويسيد احتمال ريزش كاربران از  بيش
ــن صفحه كمتر خواهد شد؛ البته همواره بايد خود را به جاي كاربر  اي
ــاي كاربران را درنظر بگيريد و بر اساس  ــد و نيازها و خواسته ه بگذاري

نياز كاربران متن فوق را بنويسيد.
ــران وبگاه 2-6  ــكل 6-1 افتاده است، مدي ــي كه در ش ــلاف اتفاق برخ
ــت  ترجيح داده اند در همان صفحه اي كه كاربر قراردارد با دريافت پس
ــد و كاربر را به صفحه  ــات را برايش ارسال كنن ــي او اطلاع الكترونيك
ــوع باعث خواهد شد كه كاربر به  ــري هدايت نمي كنند. اين موض ديگ

سادگي و با كمترين كليك، هديه مورد نظر خود را دريافت كند. 
ــت  ــت الكترونيكي خود را وارد كرد، در پس ــس از اين كه كاربر پس پ
الكترونيكي كه براي او ارسال مي كنيد از او بابت دريافت هديه تشكر 
ــود براي كاربر  ــورد ساير محصولات وبگاه  خ ــد و اطلاعاتي در م كني
ارسال نماييد. كاربر با وارد كردن پست الكترونيكي خود به شمانشان 
ــه ارائه مي دهيد علاقه مند  ــت كه به محصولات يا خدماتي ك داده اس

است، بنابراين شما نيز بايد او را بيشتر با خدمات خود آشنا كنيد.
پس از جمع آوري پست الكترونيكي افراد علاقه مند به كالا يا خدماتي 
ــال خبرنامه مي رسد. با توجه به مدل  ــه ارائه مي دهيد، نوبت به ارس ك
ــت الكترونيكي  ــب و كاري كه داريد نحوه ارسال پس درآمدزائي و كس
ــال اگر يك فروشگاه الكترونيكي  ــد متفاوت باشد. به عنوان مث مي توان
ــد، مي توانيد جديدترين اخبار مرتبط با  محصولات سخت افزاري داري
ــت قيمت محصولات خود و  ــاوري اطلاعات را به همراه پيوند ليس فن

محصولات جديد براي كاربران وبگاه  خود ارسال نماييد. 

كسب اجازه از كاربران و لغو عضويت
ــي را براي  ــت الكترونيكي ارسالي خود بخش ــاي پس ــواره در انته هم
ــت الكترونيكي وبگاه  قرار دهيد. هميشه  خروج كاربران از فهرست پس
ــت  ــد اطلاعات مفيد و جذابي را براي كاربران فهرست پس سعي كني
ــد و آن ها را علاقه مند به مطالعه مطالب  ــي خود ارسال كني الكترونيك
ــت الكترونيكي ارسالي شما براي  ــاه  خود كنيد. درصورتي كه پس وبگ
ــد، ممكن است آن را براي دوستان خود نيز ارسال  كاربران مفيد باش
ــز در ميان كاربران علاقه مند  ــان تجاري شما ني كنندو با اين كار، نش
ــاوري اطلاعات شناخته خواهد شد. اما اگر  ــه موضوعات مرتبط با فن ب
ــه نداشته باشند بايد  ــت الكترونيكي ارسالي شما علاق كاربران به پس

اجازه دهيد كه به راحتي از ليست شما خارج شوند.

نام و پست الكترونيكي فرستنده
ــت الكترونيكي هاي وبگاه خود خبرنامه را  ــا مي توانيد با يكي از پس شم
ارسال نماييد. در صورتي كه نمي خواهيد با كاربران وبگاه  خود از طريق 
آن پست الكترونيكي درتماس باشيد مي توانيد از پست الكترونيكي هايي 
 donotreply@mydomain.com ــا  ي  noreply@mydomain.com ــد  مانن
استفاده كنيد. با وجود اين كه در نام پست الكترونيكي مشخص كرده ايد 
كه كاربران به آن پست الكترونيكي پاسخ ندهند اما اين احتمال وجود 
ــان به وجود آمده را از  دارد كه تعداد زيادي از آن ها سؤالاتي كه برايش
طريق همان پست الكترونيكي از شما بپرسند، بنابراين پيشنهاد مي كنم 

همواره اين صندوق پست را بررسي نماييد!
شما مي توانيد نام ارسال كننده پست الكترونيكي را مشخص كنيد، اين 
ــت الكترونيكي را دريافت  موضوع باعث خواهد شد كه كاربراني كه پس
ــي از طرف شما براي آن ها  ــت الكترونيك مي كنند متوجه شوند كه پس
ارسال شده است. در اين بخش مي توانيد نام نشان تجاري يا وبگاه  خود 

شكل 6-3- آمار ارسال هرزنامه از كشورهاي مختلف در سال 2012 به آمريكا
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ــيد ممكن  ــان تجاري خود را ننويس را قراردهيد، در صورتي كه نام نش
است برخي از كاربران پست الكترونيكي را مطالعه نكنند.

انتخاب عنوان مناسب
ــاهده  ــت الكترونيكي مش اولين اطلاعاتي كه كاربر پس از دريافت پس
ــت  ــت الكترونيكي است. در صورتي كه عنوان پس مي كند، عنوان پس
الكترونيكي مناسب نباشد ممكن است درصدي از كاربران از خواندن 
ــواره بايد سعي كنيد عنوان مناسب و  ــرف شوند. بنابراين هم آن منص

جذاب براي پست الكترونيكي هاي ارسالي انتخاب كنيد.
ــت الكترونيكي به صورت  برخي از ويژگي هاي عنوان مناسب براي پس

زير هستند:
در ذهن خواننده سؤال ايجاد مي كند و باعث شود پست الكترونيكي • 

را باز كند.
ــتري هدف شما است. به عنوان مثال •  عنوان آن كاملاً مرتبط با مش

اگر مي خواهيد يك كتاب در زمينه ارتقاء رتبه وبگاه  را تبليغ كنيد، 
ــت الكترونيكي را اين گونه انتخاب كنيد: «اگر  مي توانيد عنوان پس

وبگاه  داريد كليك كنيد».
از عناوين جذاب براي پست الكترونيكي هاي ارسالي استفاده كنيد. • 

ــت الكترونيكي نبايد طوري باشد كه كاربر با خواندن آن  عنوان پس
به طور كامل حدس بزند كه در درون پست الكترونيكي چه چيزي 

نوشته شده است و از خواندن آن منصرف شود.

محتواي پست الكترونيكي ارسالي
شما زمان كمي داريد تا نظر كاربر را به پست الكترونيكي ارسالي خود 
جلب كنيد. بنابراين محتواي پست الكترونيكي ارسالي بايد به گونه اي 
ــد و او را به سمت وبگاه  شما  ــه براي كاربر جذابيت ايجاد كن ــد ك باش
ــه اطلاعات مهم و پارامترهاي تصميم گيري را  هدايت كند. هرگز كلي

در پست الكترونيكي قرار ندهيد. 
ــي برگزار كنيد در  ــر مي خواهيد يك دوره آموزش ــه عنوان مثال اگ ب
ــراف اول از مزاياي دوره فوق براي كاربران توضيح دهيد و سپس  پارگ
از آن ها بخواهيد كه براي مشاهده اطلاعات دوره بر روي پيوند ارسالي 
ــا كليك كنند. قراردادن پارامترهايي مانند قيمت و زمان برگزاري  شم
دوره باعث خواهد شد كه تعدادي از كاربران بر روي پيوند فوق كليك 
نكنند. اگر كاربران همه اطلاعات را در پست الكترونيكي ارسالي شما 
ــت الكترونيكي  ــاه  شما نخواهند آمد و قطعاً پس ــد، ديگر به وبگ ببينن

ارسالي شما بازدهي لازم را نخواهد داشت.

نحوه ارسال پست الكترونيكي
ــتم هاي مديريت محتواي  در صورتي كه وبگاه  شما با استفاده از سيس
ــراي ارسال  ــاً واحد هاي مختلفي ب ــده باشد، حتم ــاده، طراحي ش آم

ــه را در اختيار داريد. همچنين در صورتي كه وبگاه  اختصاصي  خبرنام
داريد نيز مي توانيد بخشي براي ارسال خبرنامه در آن قرار دهيد. 

ــه صورت برخط از آن ها  ــتند كه مي توانيد ب ابزارهاي ديگري نيز هس
www.smtp.  ــاه ــن ابزارها وبگ ــي از معروفترين اي ــاده كنيد. يك استف

ــان ارسال  ــورت ماهيانه امك ــت هزينه  به ص ــه با درياف ــت ك com اس

ــا مي كند. البته وبگاه  هاي ديگري  ــت الكترونيكي را براي شما مهي پس
ــان چنين امكاني را در  ــتند كه به صورت رايگ ــز در اين زمينه هس ني
ــد وبگاه  هاي www.mailchimp.com و  ــار شما قرار مي دهند، مانن اختي
ــن  چني ــه  ك  www.icontact.com ــا  ي و   www.expresspigeon.com

ــن باز كه  ــد از نرم افزارهاي مت ــن مي تواني ــد. همچني ــي را دارن امكان
ــاده نماييد.  ــد Mail Manager استف ــود دارند مانن ــن زمينه وج در اي
ــب كنيد: ــر بارگيري و نص ــاني زي ــد از نش ــزار را مي تواني ــن نرم اف اي

http://sourceforge.net/ projects/mailmanager

قرار گرفتن در پوشه هرزنامه18
ــكلات اينترنت، وجود هرزنامه هاي فراوان در آن  يكي از بزرگترين مش
است. هزينه ارسال ايميل تقريباً برابر صفر است، به همين دليل افراد 

زيادي براي تبليغ محصولات/خدمات خود استفاده مي كنند. 
ــت الكترونيكي19 افزونه هائي را براي شناسائي هرزنامه  كارسازهاي پس
ــاي هوش مصنوعي و با  ــن افزونه ها با استفاده از الگوريتم ه ــد. اي دارن
استخراج ويژگي هاي خاص پيام ها، آن ها را طبقه بندي مي كنند. شكل 
ــورهاي مختلف را نشان  6-3 آمار ارسال هرزنامه در سال 2012از كش

مي دهد20. ايران در اين فهرست، جايگاه شانزدهم را در اختيار دارد.
برخي از پارامترهاي شناسائي هرزنامه عبارتند از:

ــي كارسازي كه از طريق آن •  ــاز: در صورتي كه آدرس اينترنت كارس
پيام ارسال مي كنيد به عنوان هرزنامه شناخته شده باشد، پيام هاي 

شما برگشت داده خواهد شد.
ــود قبل از ارسال •  ــي از ويژگي هائي كه بايد در دامنه خ ــه :يك دامن

 spf با عنوان DNS ــزودن ركورد ــت الكترونيكي رعايت كنيد، اف پس
ــورد در مقادير DNS يك  ــت. قرارداشتن اين رك ــه صورت txt اس ب
ــدن نامه هاي  ــه از هرزنامه شناخته ش ــث خواهد شد ك ــه باع دامن
ــياري از كارساز هاي پست الكترونيكي،  ارسالي جلوگيري شود. بس
ــت  در صورتي كه دامنه ارسال كننده اين مقدار را نداشته باشد،پس

الكترونيكي را برگشت خواهند داد.
تعداد نامه ارسالي در دقيقه: اگر در دقيقه تعداد نامه هاي ارسالي از • 

ــاز شما به كارساز گيرنده پيام– به عنوان مثال ياهو– بيش از  كارس
حد مجاز باشد، تمامي نامه هاي ارسالي شما برگشت خواهند خورد. 
ــام را زمانبندي كرده و در هر  ــكل بايد ارسال پي براي حل اين مش

دقيقه تعداد محدودي پست الكترونيكي ارسال كنيد.
18- Spam
19- Mail Servers
20- http://www.securelist.com/en/analysis/204792234/Spam_report_May_2012
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نشاني فرستنده:نشاني فرستنده بايد باكارساز ارسال كننده مطابقت • 
داشته باشد، اگر تعداد پست الكترونيكي ارسالي از يك دامنه بيش 
ــت بخورند، باعث  ــد و تعداد زيادي از آن ها برگش ــد مجاز باش از ح
خواهد شد كه دامنه فوق در ليست دامنه هاي هرزنامه قرار بگيرد.

ــوان: اگر خيلي كوتاه باشد يا حاوي كلمات تبليغاتي باشد، باعث •  عن
شناسائي آن خواهد شد.

متن:در صورتي كه متن ارسالي، حاوي پيوندهاي زياد باشد و محتواي • 
كافي نداشته باشد، باعث شناسائي آن به عنوان هرزنامه خواهد شد.

ــت: در صورتي كه فهرست خبري داريد، حتماً •  امكان خروج از ليس
امكان خروج از فهرست را بايد در اختيار دريافت كنندگان پيام قرار 
دهيد. قراردادن پيوند Unsubscribe به زبان انگليسي در انتهاي پيام 
ارسالي باعث خواهد شد كه احتمال شناسائي ايميل شما به عنوان 

هرزنامه كاهش پيدا كند.

مقايسه پست الكترونيكي و پيام كوتاه
ــتريان  ــت الكترونيكي ابزاري است كه از طريق آن مي توانيد با مش پس
هدف خدمات خود ارتباط برقرار كنيد. ابزار ديگري كه چنين خاصيتي 
را دارد استفاده از سرويس پيام كوتاه است. در سال هاي اخير تبليغات 

از طريق پيام كوتاه جايگاه مناسبي را در ايران پيدا كرده است. 
ــه شده اند. ارسال  ــاي اين دو ابزار در جدول 6-1با هم مقايس ويژگي ه
ــر تعداد  ــي هزينه دارد و اگ ــت الكترونيك ــر خلاف پس ــام كوتاه ب پي
ــه ارسال مبلغ قابل  ــاد باشند، ممكن است هزين ــان زي دريافت كنندگ
توجهي شود. از طرف ديگر پيام كوتاه داراي محدوديت حجم اطلاعات 
است و در حال حاضر در ايران امكان ارسال تصوير از طريق آن وجود 

ندارد اما پست الكترونيكي چنين محدوديتي ندارد. 
ــت ويژه پيام كوتاه اين است كه در دسترس ترين وسيله اي كه هر  مزي
ــراه اوست.در صورتي كه  ــواره در كنار خود دارد تلفن هم ــص هم شخ
ــت دسترسي نداشته  ــه به اينترن ــياري از افراد هميش ممكن است بس
ــي نكنند. به همين جهت  ــت الكترونيكي خود را بررس باشند و يا پس
ــت الكترونيكي  ــيار بهتر از پس از نظر در دسترس بودن پيام كوتاه بس
ــب و كار  مي باشد. از طرف ديگر اگر شما به دنبال تبليغ براي يك كس
ــاب خوبي براي تبليغ  ــتيد، پيام كوتاه ممكن است انتخ اينترنتي هس
نباشد مگر اين كه كاملاً هدفمند اين تبليغ را انجام دهيد، زيرا احتمال 
اينكه مخاطب شما دسترسي به اينترنت نداشته باشد بسيار زياد است.

جدول 6-1- مقايسه پست الكترونيكي و پيام كوتاه

محدوديت هزينه ارسالنام ابزار
حجم

در دسترس 
بودن

دسترسي به اينترنت 
مخاطب

پست 
بلهمتوسطنداردرايگانالكترونيكي

دارد (بسيار پيام كوتاه
ممكن است نداشته زياددارداندك)

باشد

بنابراين اگر مدل كسب و كار شما به گونه اي است كه وبگاه شما 
ــتريان هدفتان است و كسب  پلي براي ارتباط برقرار كردن با مش
ــام كوتاه استفاده  ــر است از تبليغات پي ــار برخط نداريد، بهت و ك
ــده پيامك حتماً به وبگاه  ــد، زيرا لزومي ندارد كه دريافت كنن كني
ــا كاملاًبرخط است،  ــب و كار شم ــا مراجعه كند. اما اگر كس شم
ــات نباشد مگر  ــل مناسبي براي تبليغ ــن است پيامك راه ح ممك
ــان آن به اينترنت دسترسي  ــه مطمئن باشيد دريافت كنندگ آن ك
ــتريان وبگاه  ــه از پيامك براي ارسال پيام به مش ــد و يا اين ك دارن

خود استفاده كنيد.

استفاده از فيدبرنر21 گوگل
يكي ديگر از ابزارهاي مناسب براي بازاريابي از طريق پست الكترونيكي 
ــت، فيدبرنريكي از ابزارهاي رايگان گوگل است كه  ابزار فيدبرنر  اس
ــت دريافت كنندگان نامه هاي خودتان را  ــه شما اجازه مي دهد ليس ب
ــي RSS وبگاه شما،  ــازيد. فيدبرنر با دريافت خروج ــق آن بس از طري
ــت طبق تنظيماتي كه خودشان مي خواهند  آن را براي اعضاي ليس
ــت پست  الكترونيكي شما را  ارسال مي كند و امكان عضويت در ليس

به بازديدكنندگان وبگاه مي دهد. 
ــه به صورت هفتگي يا روزانه  ــه عنوان مثال اگر شخصي بخواهد ك ب
ــه سادگي مي تواند  ــالات وبگاه شما را دريافت كند ب جديدترين مق
ــد. براي استفاده از  ــوط به آن را در فيدبرنر انجام ده تنظيمات مرب
ــاب كاربري خود وارد آن شده و نشاني ــت كه با حس فيدبرنر كافيس

ــس از اين مرحله  ــي كنيد، پ ــه فيدبرنر معرف ــود را ب ــاه خ RSSوبگ
ــر را در وبگاه خود قراردهيد تا  ــد كد html مربوط به فيدبرن مي تواني

بازديدكنندگان وبگاه عضو سرويس فيدبرنر شما شوند.
ــا توجه به مطالب ارائه شده در اين فصل، مي توان نتيجه گرفت كه  ب
ــات بازاريابي اينترنتي  ــت الكترونيكي يكي از ضروري استفاده از پس
ــزار بازاريابي  ــي به عنوان يك اب ــت الكترونيك ــت. استفاده از پس اس
ــيار زيادي به افزايش فروش محصولات و خدمات  مي تواند كمك بس
ــت الكترونيكي مفهومي متفاوت با  شما بكند و بازاريابي از طريق پس

ارسال پست الكترونيكي انبوه و هرزنامه دارد.

«ادامه دارد...»  

منبع:
ــر نياز دانش،  بازاريابي اينترنتي به زبان ساده، مهندس رضا شيرازي مفرد، نش

.1392

21- Feed Burner: http://feedburner.google.com
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راهكارهاي مديريت منابع جامع سازماني براساس استراتژي هاي 
سيستم هاي اطلاعاتي براي دستيابي به اهداف سازماني

مهسا پارسائي مهر
مشاور سيستم هاي مديريت منابع جامع سازماني، كارشناس ارشد مهندسي مالي-مهندسي صنايع

شركت ثامن ارتباط عصر، دانشگاه تكنولوژي كويزلند، استراليا
 mahsa_parsaeemehr@yahoo.com  :پست الكترونيكي

1- مقدمه
ــان مورد تغييرات  ــاي گذشته، سازمان ها و محيط پيرامونش در سال ه
بسياري قرار گرفته است. اين تغييرات از زماني كه شركت ها فقط با تمركز 
ــر توليد به بقاي خود ادامه مي دادند تا هم اكنون كه برنامه ريزي هاي  ب
جامع و مؤثر راهبردي براي ادامه حيات ضروري مي باشد، ادامه داشته 
ــاده هوشمندانه از فناوري  ــلال تمامي اين تغييرات استف است. در خ
ــاد ساختارهاي داده اي و  ــت رقابتي بودن را با ايج ــه سازمان ها فرص ب
ــي يكپارچه و جامع براي كاهش هزينه هاي فرآيندي عملياتي  اطلاعات
و ستادي داده است. اين موضوع خود مي تواند موجب افزايش رضايت 
ــود. در عين حال  ــتريان داخلي ش ــتريان و كاركنان به عنوان مش مش
ــزايي در به روزرساني داده ها و سرعت بخشي  فناوري اطلاعات تأثير بس
ــي دارد. تكامل فناوري  ــداف سازمان ــت دستيابي به اه فرآيندها جه
ــيده مي شود  ــات در سازمان ها اغلب در سه حوزه به تصوير كش اطلاع
ــتم هاي اطلاعاتي و راهبرد  ــه شامل پردازش داده ها، مديريت سيس ك
ــوزه نمايانگر  ــر يك از اين سه ح ــتم هاي اطلاعاتي مي باشد. ه سيس
ــاوري اطلاعات و داشتن  ــاي متمايزي در رابطه با كاربرد فن ويژگي ه
ــاي سازماني راهكارهاي  ــاوت مي باشد. (1) بنابر راهبرده اهداف متف
ــاده قرار مي گيرد. يكي  ــتم هاي اطلاعاتي مورد استف متفاوتي از سيس
ــتم هاي  از مهمترين و معمول ترين راهكارهاي ارائه شده توسط سيس

چكيده
ــي و پايه اي  ــه صورتي اساس ــع متفاوت ب ــركت ها در صناي ــروزه، اكثر ش ام
ــتيابي  ــتند. (1) به اين علت كه دس ــته هس ــان وابس ــتم هاي اطلاعاتيش به سيس
ــتم هاي  ــده در سيس ــق راهكارهاي ارائه ش ــازماني از طري ــاي س ــه راهبرده ب
ــود. وجود سيستم هاي اطلاعاتي و پياده سازي  اطلاعاتي به واقعيت تبديل مي ش
راهبردهاي آن موجب چابك سازي سازمان در دست يابي به اهداف راهبردي 
ــتم هاي اطلاعاتي  كوتاه مدت و بلند مدت مي گردد. در دهه اخير، ارتباط سيس
با راهبرد سازمان كه منجر به حصول مزيت رقابتي مي گردد، مورد توجه افراد 
ــازمان هاي بسياري بوده است. در اين ميان اهميت هم ترازي راهبردهاي  و س
كســب و كار و راهبردهاي سيستم هاي اطلاعاتي به خوبي شناخته شده است . 
(2)يكي از راهكارهاي اصلي ارائه شده توسط سيستم هاي اطلاعاتي، پياده سازي 
ــازي موفق  ــي از عوامل پياده س ــد. يك ــازماني مي باش ــت منابع جامع س مديري
ــازي آن ها با راهبرد سازماني در  ــمندانه* و همسوس ــتن راهبردهاي هوش داش
سيستم هاي اطلاعاتي مي باشد. اين موضوع از طريق شناخت راهكارهاي  ارائه 
ــتم هاي اطلاعاتي و همچنين شناخت برترين عرضه كننده هاي**  شده در سيس
ــتيابي مي باشد. عرضه كننده هاي برتر نقش بسزايي در  اين راهبردها قابل دس

معرفي ابزارهاي لازم براي دستيابي به اهداف سازماني دارند. 
ــازماني،  ــت منابع جامع س ــي، مديري ــتم هاي اطلاعات ــدي: سيس واژگان كلي

راهبرد

* SMART
**  Vendors
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اطلاعاتي، سيستم هاي مديريت منابع جامع سازماني، مي باشد. در اين 
مقاله به بررسي اين موضوعات از ديدگاه راهبردي پرداخته شده است.

1-1- راهبردهاي سيستم هاي اطلاعاتي     
ــدم قطعيت و متغيرهاي  ــب و كار با ع در دهه هاي اخير، محيط كس
ــي، فناوري اطلاعات  ــده است. در چنين محيط ــياري رو به رو ش بس
ثابت كرده است كه يك عنصر راهبردي مهم براي ايجاد مزيت رقابتي 
است. (3)سيستم هاي اطلاعاتي و فناوري هاي مربوطه به عنوان اهرمي 
ــب و كار، ادغام  ــتگي هاي منحصر به فرد در كس ــت ايجاد شايس جه
ــهيل كننده حضور  سازمان ها و شركت ها، بازسازي صنايع و عامل تس
ــاوري اطلاعات را  ــي استفاده مي شود.(2) مديريت فن در سطح جهان
ــئله اي براي هماهنگي سازمان ها با فناوري اطلاعات براي  مي توان مس
ــت. محققان موافق هم ترازي راهبردي  دستيابي به مزيت رقابتي دانس
ــات به عنوان  ــب و كار و فناوري اطلاع ــا تناسب بين راهبرد كس و ي
ــتند. ــائل مربوط در اين زمينه هس مهمترين عامل در مواجهه با مس

ــت“ و ”راهبردهاي  (4) اما در ابتدا مهم است كه بدانيم ”راهبرد چيس
سيستم هاي اطلاعاتي چيست“.

ــورت 5P تعريف  ــر سازماني به ص ــرد را از منظ ــرگ راهب مينتزب
ــد؛ برنامه1 (نوعي از  ــد. 5P شامل موارد آورده شده مي باش مي كن
ــخصي صورت  اقدامات كه به صورت آگاهانه و بر اساس قصد مش
ــخص كه براي ايجاد عملكردي  مي پذيريد)، اقدام2 (يك مانور مش
بالاتر از عملكرد رقيب تنظيم شده است)، الگو3 (جرياني از اقدامات 
ــت4 (تطبيق بين سازمان و محيط خارجيش)  انجام شده)، موقعي
ــان گذاشته شده است و  ــاء سازمان در مي ــا5 (كه با اعض و دورنم
محتواي آن تنها شامل يك موقعيت نيست و در واقع راهي ريشه اي 
ــتم هاي  براي درك جهان مي باشد).(5) محققان راهبردهاي سيس
ــتند. بدين  ــي به شدت تحت تأثير مديريت راهبردي هس اطلاعات
ــي از مفاهيم اصلي و  ــتم هاي اطلاعات ــا كه راهبردهاي سيس معن
ــد. (5) در عين حال،  ــرد از قبيل 5P پيروي مي كنن ــه اي راهب پاي
ــن امر، تصميم سازي صحيح از  ــي از مهمترين موضوعات در اي يك
بين راهبردهاي سيستم هاي اطلاعاتي مي باشد. در اينجا مفهومي 
تحت عنوان راهبردهاي فراهوشمندانه6 مطرح مي گردد و در رابطه 
با ضرورت استفاده از راهبردهاي فراهوشمندانه صحبت مي گردد. 
ــتم هاي اطلاعاتي بدين معنا  ــاي فراهوشمندانه در سيس راهبرده
هستند كه راهبردهايي اتخاذ گردند كه بر بهترين تجربيات7 ارائه 
ــده و راهبردهاي عرضه كننده هاي برتر تمركز داشته و براساس  ش
ــه برنامه ريزي بر پايه مفاهيم فراهوشمندانه پرداخته شود.  آن ها ب
ــتي  در مفاهيم فراهوشمندانه مطرح مي گردد كه يك برنامه بايس
1- Plan
2- Ploy
3- Pattern
4- Position
5- Perspective
6- SMARTER strategies
7- Vendors’ best practices

ــري، قابل دستيابي،  ــخص، قابل اندازه گي داراي هفت ويژگي مش
ــل ثبت و رضايت بخش8  ــل زمانبندي، لذت بخش، قاب مرتبط، قاب
باشد. اتخاذ راهبرد صحيح از طريق درك مناسب راهبرد و محيط 

سيستم هاي اطلاعاتي قابل حصول است.

1-2-  مروري بر راهكارهاي راهبردي سيستم هاي اطلاعاتي
ــراي سازمان ها  ــياري ب ــتم هاي اطلاعاتي داراي مزاياي بس سيس
ــران توانايي درك عمليات   ــتم ها به مدي مي باشند. اين گونه سيس
ــد و همچنين  اولويت هاي كاري را  ــاي كليدي را مي دهن و داده ه
حفظ مي كنند، چارچوب هاي كاري را برقرار مي نمايند، برنامه هاي 
كسب و كار را توسعه مي دهند و براساس اهداف سازماني حركت 
ــتم هاي  ــزي راهبردي سيس ــال، برنامه ري ــن ح ــد. در عي مي كنن
اطلاعاتي براي چابك سازي سازمان در دنياي رقابتي امروز حياتي 
ــوسازي راهبردهاي سازماني و نگهداشت  مي باشد.(6) براي همس
ــاي متفاوتي  ــاي متفاوت راهكاره ــاي عملياتي واحده فعاليت ه
ــع جامع سازماني،  ــتم هاي اطلاعاتي مانند، مديريت مناب از سيس
ــتم هاي تصميم يار10 به همراه  ــتم هاي اجرايي توليد9، سيس سيس
ــتم هاي تغيير فرآيند كسب و كار  فناوري هوش تجاري11 و سيس
استفاده مي گردد. (4)در اين مقاله به شناخت راهكارهاي مديريت 
ــع جامع سازماني با تمركز بر يكي از عرضه كننده برتر جهاني  مناب

پرداخته شده است.

2- ادبيات موضوعي
2- 1- راهبرد سيستم هاي اطلاعاتي

ــي در 3 دسته  ــتم هاي اطلاعات ــرد سيس ــون راهب ــاي پيرام تحقيق ه
ــتم هاي اطلاعاتي براي  ــه شامل، سيس ــيم بندي مي شود ك اصلي تقس
ــل تصميم گيري هاي مديريتي،  ــاي راهبردي (1)از قبي تصميم گيري ه
ــتم هاي اطلاعاتي جهت نگهداشت و نظارت  استفاده راهبردي از سيس
ــبردهاي عملياتي و ستادي(2) و راهبردي براي مسائل مربوط  و يا پيش
ــا توسعه، مي باشد(3).  ــتم هاي اطلاعاتي مانند پياده سازي و ي به سيس
ــل برنامه ريزي راهبردي، برنامه ريزي اطلاعاتي  محتواي دسته اول شام
ــاوري اطلاعات  ــوسازي فن ــار مي باشد. همس ــتم هاي تصميم ي و سيس
ــراي استفاده هاي  ــتم اطلاعاتي ب ــب و كار، دوره عمر يك سيس و كس
راهبردي، سيستم هاي اطلاعاتي و استانداردسازي، تجارت الكترونيكي، 
سيستم هاي اطلاعاتي براي كسب مزيت رقابتي، سيسستم هاي اطلاعاتي 
ــراي مؤثر بودن راهبردهاي درون سازماني و مديريت دانش در دسته  ب
ــي، برنامه ريزي اين  ــتم هاي اطلاعات دوم قرار مي گيرند. مديريت سيس
ــتم هاي اطلاعاتي كه شامل برون سپاري  سيستم ها، سازمان هاي سيس
8- Specific, Measurable, Achievable, Relevant, Time oriented, Enjoyable, Re-
cordable and Satisfactory
9- Manufacturing Execution Systems (MES)
10- decision support systems (DSS)
11- business intelligence (BI)
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ــاي مورد نظر  ــت استانداردسازي فاكتوره ــد كه جه Soft15 مي باشن

ــاس برترين تجربيات16 طراحي  ــاوري اطلاعات و همچنين انعك در فن
شده اند. استانداردسازي يكي از فاكتورهاي اصلي در فناوري اطلاعات 
ــع سازماني، ارتقاء،  ــي انگيزه اصلي براي مديريت منابع جام است ول
ــتم مديريت جامع  ــود سازمان مي باشد.(11) يك سيس توسعه و بهب
ــاوري اطلاعاتي مورد  ــكل فن منابع سازماني فقط جهت حل يك مش
ــه عنوان راهكاري اساسي  ــب واقع نمي شود بلكه عموماً آن را ب تصوي
ــت مي دانند.(11) مديريت  ــه اي براي بهبود بهره وري كلي شرك و پاي
ــه بين واحدهاي  ــتمي يكپارچه است ك ــع جامع سازماني، سيس مناب
متفاوت از قبيل منابع انساني، مالي، خريد، برنامه ريزي، كنترل پروژه 
و.. ارتباط برقرار مي كند و به واحدهاي سازمان به منزله جزئي از كل 

نگاه مي نمايد. 

3- مديريـت منابع جامع سـازماني به عنوان يك 
راهكار راهبردي

ــتم مديريت منابع جامع سازماني، يك فناوري اطلاعاتي يكپارچه  سيس
ــاده مي نمايد كه سازگار با  ــان استف ــد كه از يك مركز داده يكس مي باش
ــر آن به سازمان ها  ــي و چند عملكردي است. بنا ب ــاي اطلاعات جريان ه
ــا اطلاعات دپارتمان هاي متفاوت و همچنين مكان هاي  اجازه مي دهد ت
جغرافيايي مختلف را يكپارچه نمايد.(13) سيستم مديريت منابع جامع 
ــان داده است كه قادر به فراهم كردن بهبودهاي معيني در  سازماني نش
ــا از اين طريق هزينه هاي  ــي و كيفيت خدمات است ت ــي، اثربخش كاراي
ــاً كاهش دهد.(14) يكي  ــي و تصميم گيري اثربخش را توام خدمات ده
ــع جامع سازماني  ــتم هاي اطلاعاتي، مديريت مناب ــاي سيس از راهكاره
مي باشد كه يك اصطلاح عمومي براي مجموعه گسترده اي از فعاليت هاي 
ــد پودماني است و به  ــتيباني شده توسط نرم افزارهاي كاربردي چن پش
ــه منابع خود را مديريت نمايند.(14) تحقق  سازمان ها كمك مي كند ك
موفقيت آميز مديريت جامع سازماني داراي مزايا و منافع بسياري از قبيل 
كاهش زمان چرخه كار، داشتن تراكنش هاي سريع تر اطلاعات، تسهيل 
ــي، نهادينه سازي دانش، كاهش بارز هزينه هاي كلي، بهبود  مديريت مال
ــتري، افزايش كيفيت، كارايي و هماهنگ سازي هاي عرضه،  خدمات مش
ــه اين منافع در  ــي است.(15) (16) دسترسي ب ــا و توليدات جهان تقاض
صورتي امكان پذير مي باشد كه فناوري اطلاعات به طور مداوم با تغييرات 
محيط كسب و كار، راهبرد، ساختار سازماني و يا خود تكنولوژي همسو 
ــتم  ــردد.(4) از ديدگاه SAP منافع احتمالي ناشي از پياده سازي سيس گ

برنامه ريزي منابع سازمان به شرح زير است؛
افزايش رقابتي بودن از طريق فرآيندهاي كسب و كار يكپارچه، سريع 

و انعطاف پذير؛
ــريع زمان دستيابي به بازار از طريق محصولات و خدمات خلاقانه  تس

و منحصر به فرد؛
15- www.peoplesoft.com
16- best practices

ــتم هاي اطلاعاتي، برنامه هاي عرضه  ــد، روش هاي توسعه سيس مي شون
ــتم و مورد  ــتم هاي اطلاعاتي، ارزيابي سيس خدمات، پياده سازي سيس
ــي از مباحث مطرح شده در  ــتم هاي اطلاعات پذيرش واقع شدن سيس
ــان مدلي براي تفهيم و  ــوزه سوم مي باشد. (7)هندرسون و ونكاترام ح
ترسيم مديريت راهبرد فناوري اطلاعات را توسعه دادند كه در 4 قلمرو 
اصلي راهبرد كسب و كار، راهبرد فناوري اطلاعات، بازسازي سازماني و 
فرآيندي، و بازسازي فناوري اطلاعات و فرآيندهايش گنجانده مي شود.

ــتم هاي  ــي برنامه ريزي راهبردي سيس ــي از خروجي هاي اصل (2) يك
ــتم هاي اطلاعاتي است كه سازمان  اطلاعاتي ايجاد پرتفوليويي از سيس
ــارش و  نزديك شدن  ــب و ك ــاي عملياتي و ستادي كس را در برنامه ه
ــتم هاي  به اهدافش ياري رساند.(8) بنا بر نظر ريچارد كاردينالي سيس
ــاي سازماني شامل راهبرد داخلي،  ــي 3 منطقه اصلي راهبرده اطلاعات
ــت پوشش دهند. راهبرد  ــب و كار را لازم اس رقابتي و پرتفوليوي كس
داخلي در رابطه با ارتقاء و بهبود ساختارهاي سازماني و فرآيندهاي آن 
براي دستيابي به اهداف و مقاصد است. راهبرد رقابتي بر روي حركت هاي 
ــب  رقابتي در سطح محيط صنعت كار مي كند. راهبرد پرتفوليوي كس
ــار بر روي فاكتورهاي انتخاب صنعت و چگونگي فعاليت در صنعت  و ك
تمركز دارد. (9)ونكاترامن 6 دورنماي ميانه روي و اعتدال، ميانجيگري، 
ــخصات و تجميع  ــق، تغييرات در شركت و همكاري، انحراف مش تطاب
ــتم هاي اطلاعاتي  ــوان راهبردهاي سيس ــوسازي را به عن جهت همس
ــتم هاي مديريت منابع  ــد. (2)در ادامه به شناخت سيس ــرح مي كن مط

جامع سازماني به عنوان يك راهكار راهبردي پرداخته شده است.

2-2- سيستم هاي مديريت منابع جامع سازماني
ــه پياده سازي  ــع متفاوت ب ــياري در صناي ــاي بس ــروزه، سازمان ه ام
ــراي افزايش كارايي  ــع سازماني ب ــت منابع جام ــتم هاي مديري سيس
ــود روي آورده اند. اما يك پياده سازي هوشمندانه براي دستيابي به  خ
ــت. يكي از منظرهاي پياده سازي  ــي موفق حائز اهميت اس پياده سازي
ــتم هاي  هوشمندانه شناخت راهبردهاي عرضه كنندگان جهت سيس
ــت منابع جامع  ــتم هاي مديري ــلاوه سيس ــده است. به ع طراحي ش
ــي زماني عملكرد تجاري را افزايش مي دهد كه شركت ها براي  سازمان
ــتم مربوطه تلاش  ــردي خود و سيس ــرازي نيازمندي هاي راهب هم ت
ــع سازماني به تركيب  ــتم هاي مديريت منابع جام نمايند. (10)سيس
فرآيندهاي كسب و كار و فناوري اطلاعات مي پردازند تا از اين طريق 
ــاي عملياتي در ستاد  ــات در بين فرآينده ــهيل جريان اطلاع به تس
ــتم هاي مديريت منابع جامع سازماني زيرساخت هاي  بپردازند. سيس
ــا فراهم كرده است.  ــد بالايي از سازمان ه ــب و كار را براي درص كس
ــتيباني اين  ــب و كار نيازمند پش هر گونه تغييري در راهبردهاي كس
ــتم هاي مديريت  ــتم ها مي باشد.(10) عرضه كنندگان برتر سيس سيس
People- و SAP14 ،Oracle13 ،J.D. Edwards12ــل ــي شام جامع سازمان
12- www.jdedwards.com
13- www.oracle.com
14- www.sap.com
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ــازي ساختارهاي شراكتي، مجراي بازار و مديريت سناريوهاي  ساده س
كسب و كار؛

بهبود منابع مشاركتي و بهره برداري از دارايي و افزايش سطح رضايت 
مشتريان؛

تثبيت پايه و شالوده هاي آخرين تكنولوژي هاي حافظه اي، ابر و تلفن 
همراه.(17)

اين نشان مي دهد كه راهبردهاي SAP بر اساس نيازهاي مشتري هاي 
حال حاضر و آينده جهت چابك سازي سازمان مي باشد.

4- ريسـك هاي شكسـت راهبرد در پياده سـازي 
مديريت منابع جامع  

ــت تصميم گيري  ــازي جه ــت پياده س ــك هاي شكس ــت ريس شناخ
ــل بحراني موفقيت جهت  ــيار حائز اهميت است. عوام هوشمندانه بس
ــتم كنترل  ــراي راه اندازي سيس ــن اطلاعات مهم ب ــي و تعيي شناساي
ــراي جمع آوري  ــد. راهبرد هاي متفاوتي ب ــت استفاده مي گردن مديري
ــرار مي گيرند. فرآيند كنترل  ــي به اطلاعات مورد استفاده ق و دستياب
ــاز مي گردد. عوامل  ــي عوامل بحراني موفقيت آغ ــت با شناساي مديري
ــن و فرمول سازي هاي راهبردي  ــي موفقيت مي تواند براي تدوي بحران
ــا حمايت فرايند برنامه ريزي راهبردي مورد استفاده قرار گيرد.(18)  ب
داشتن يك برنامه ريزي هوشمندانه براي پياده سازي حياتي است. در 
ادامه تعدادي از ريسك هاي مهم در پياده سازي مطرح گرديده است. 
ــي، اطمينان از  ــتم هاي اطلاعات ــك هدف مهم در برنامه ريزي سيس ي
ــد مديريت ارشد براي پياده سازي پروژه هاي انتخاب شده و ايجاد  تعه
همكاري بين سيستم اطلاعاتي و گروه هاي كاربري جهت فعاليت هاي 
موفقيت آميز پياده سازي است.(8) داونپورت عناصر اصلي يك رويكرد 
ــع جامع سازماني را در  ــتم مديريت مناب منطقي به پياده سازي سيس
ــاني و آماده سازي سيستم فني تقسيم بندي  دو دسته آماده سازي انس
ــان مي دهد كه اكثريت ريسك هاي شكست  كرده است. (15)اين نش
نيز مربوط به اين دو دسته مي باشد. بنابراين لازم است كه به صورتي 
ــي در اين دو زمينه به  ــه برنامه ريزي هاي راهبردي مناسب هوشمندان
ــت هاي  ــخصي صورت پذيرد. ميلر مطرح مي نمايد كه شكس طور مش
ــكلات انساني فراگيرتر از مسائل فني مي باشد. از سوي  مربوط به مش
ــاوري را بر ساختار  ــر تصميم گيري هاي فن ــران اغلب تاثي ــر مدي ديگ
ــي و اندازه گيري هاي عملكردي رعايت نمي كنند. در عين حال  سازمان
ــا نقش نوع ساخت فناوري مربوطه را در دستيابي به راهبردهاي  آن ه
ــك برتر در  ــده مي گيرند. (15)نوريس 10 ريس ــي سازمان نادي رقابت
ــد؛ حمايت هاي ناكافي در  ــازي را به شرح ذيل مطرح مي نماي پياده س
دوره هاي زماني سه گانه قبل از پياده سازي، در حين پياده سازي و پس 
ــازي ضعيف و يا كند؛ تعريف ضعيف و يا عدم تعريف  از آن؛ تصميم س
ــه مديريت تغيير،  ــي و محدوده اجرايي، توجه ناكافي ب بازه هاي زمان
ــار و يا واحدهاي سازماني،  ــب و ك ضعف همكاري بين حوزه هاي كس

استفاده ضعيف از مشاوران، نامناسب بودن منابع، انتظارات و توقعات 
ــه، انتقال دانش به صورت ناكافي به افراد سازماني كه در  غيرواقع بينان
ــروژه ضعيف. (19) ــتم مي باشند و مديريت پ ــال پياده سازي سيس ح

موارد مطرح شده ضرورت و اهميت داشتن ديدگاه تصميم گيري هاي 
ــاس متدهاي هفتگانه فراهوشمندانه17، كه  راهبردي هوشمندانه براس

در قسمت قبلي مطرح گرديد را نشان مي دهد. 

ERP 5- راهبردهاي شركت هاي پيشرو در
ــروي اول بازار در زمينه يكپارچه سازي هوش تجاري  شركت هاي پيش
ــردي به اطلاعات به همراه ساده سازي  با ارائه دسترسي راحت و كارب
ــتم تلاش  ــات كاربري جهت افزايش سطح ارتباط كاربر با سيس صفح
ــي يكپارچه شده و فرآيند  ــتم هاي آن ها نرم افزارهاي مي نمايند. سيس
ــن راهكارهاي مطرح  ــش دادن برتري ــتند كه توانايي پوش محور هس
ــن فرآيند  ــد. (12) برتري ــب و كار را دارن ــاي كس ــده در فرآينده ش
ــي فرآيندها براي  ــدي مي باشد كه بنا بر مهندس ــب و كار، فرآين كس
ــورهاي  ــع متفاوت طراحي گرديده و در بعضي موارد جهت كش صناي
متفاوت بومي سازي شده است، تا به عنوان برترين راهكارهاي اجرايي 
ــتم هايERP  به سازمان ها و  ــرف شركت هاي تأمين كننده سيس از ط
ــي شده به شدت در  ــد. اين گونه فرآيندهاي طراح ــع ارائه گردن صناي
رويه هاي كاري در سطح جهان، صنعت و يا سازمان تأثير مي گذارد و 
موجب استانداردسازي فرآيندها مي گردند كه در كنار آن فرآيندهاي 
ــتم مي باشند.  ــر سازمان نيز قابل طراحي در سيس ــر به فرد ه منحص
ــي راهبردهاي سازماني با راهبردهاي مطرح شده در  بنابراين همخوان
راهكارهاي برتر ارائه شده توسط شركت هاي عرضه كننده، حائز اهميت 
ــري به پياده سازي متناسب با  ــت. بر اساس اين ديدگاه، تصميم گي اس
راهبردهاي تأمين كنندگان مطرح در يك برنامه راهبردي كلان كسب 
و كار نشأت گرفته از چشم انداز كسب و كار سازمان مي باشد. در عين 
ــتم نهايي بر اساس تركيبي از امكانات اجرايي  حال پياده سازي سيس
و عملياتي اجباري نيز مي باشد كه در زير به آن ها اشاره شده است. 

سيستم هاي موروثي نياز به جايگزيني دارند. سيستم هاي موروثي، 
ــتند كه از قبل در سازمان استفاده مي شدند و  ــتم هايي هس سيس
ــتر  ــد. يكپارچه سازي بيش ــل مي كردن ــره اي عم ــه صورت جزي ب
ــي از بزرگترين مزاياي  ــروري شده است. يك ــي لازم و ض اطلاعات
سيستم هاي ERP يكپارچگي اش مي باشد، بدين منظور نياز است 
ــورت كلي ديد كه اجزاء آن مثل اعضاي بدن  ــه سازمان را به ص ك
ــاه نيازمند شناخت روابط  ــل مي باشد. اين نوع ديدگ به هم متص
ــام بهتري از  ــدي مي باشد. ادغ ــدي و درون واح ــاري بين واح ك
ــتره هاي فناوري اطلاعات لازم مي باشد. سيستم هاي عملياتي  گس
ــاه نيازمند دريافت  ــان فعاليت مي كنند گ ــادي كه در سازم و ست
ــتند، در عين حال  ــا خروجي اطلاعاتي از يكديگر هس ورودي و ي
ــاوت اهميت دارد.  ــان دريافت اطلاعات در قالب هاي متف كه امك
17- SMARTER
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ــاي معمول كاري لازم است كه اجرا گردد. حفظ رويه هاي  روال ه
ــري از افزايش ميزان  ــتم جهت جلوگي عمومي كارها توسط سيس
ــاي اجرايي كه  ــتم و يا اختلال در رويه ه ــي در سيس برنامه نويس
ــه اجرا مي شود، امري معمول  ــور و يا واحد مربوط در صنعت، كش
محسوب مي گردد. عرضه كنندگان سيستم ها ملزم به ارائه خدمات 
ــتيباني مناسب مي باشند. فراهم كردن سيستم هاي پشتيباني  پش
مناسب در حيات و تداوم اين گونه سيستم ها با توجه به هزينه هاي 
بالاي پياده سازي بسيار ضروري مي باشد. عدم وجود يك سيستم 
پشتيباني مناسب پس از پياده سازي مي تواند موجب كاهش سطح 
كاربري سيستم و در نتيجه عدم موفقيت در استقرار سيستم شود. 
ــد. عدم اجراي يكپارچگي  يكپارچه سازي سازماني الزامي مي باش
ــب ايجاد خطاهاي اجرايي ناشي از دوباره كاري مي شود و در  موج
عين حال قدرت و قابليت هاي سيستم را به شدت كاهش مي دهد. 
بروزرساني نرم افزار از ديدگاه اجرايي موجب مي گردد كه سازمان 
ــد به نيازمندي هاي يك سازمان مدرن دست يابد. بدين معنا  بتوان
ــاوت داراي نيازمندي هاي  ــه سازمان ها در برهه هاي زماني متف ك
ــق بروزرساني خود نرم افزار  ــتند كه از طري عملياتي متفاوتي هس
ــه تغييرات موجود  ــترهاي مناسب براي اين گون ــان ايجاد بس امك
مي باشد. برنامه ريزي جهت بهبود تداوم و جلوگيري از بازيابي هاي 
بي مورد نيز يكي ديگر از مسائل پر اهميت در اين زمينه مي باشد. 

(20)
از راهبردهاي معمول جهت كاربران نهايي مي توان مسائل مربوط به 
صفحه كاربري را مطرح نمود. صفحه كاربري براي كاربران نهايي از 
ديدگاه يكي از تأمين كنندگان برتر بر اساس راهبردهاي زير تدوين 
ــا را در تصميم سازي هوشمندانه  ــده است، كه مي تواند سازمان ه ش

حمايت نمايد.
1- بهينه سازي و ساده سازي فرآيندهاي توسعه اي.

2- چابك سازي از طريق تنظيم فرآيندهاي مؤثرتر و منعطف تر.
3- تثبيت فرآيندها و ارائه پرتفوليويي از صفحه هاي كاربري سازگار. 

4- فراهم سازي گزينه هايي مشخص جهت پياده سازي.
ــاده از استانداردهاي باز به همراه بهينه سازي هاي مدرن و  5- استف

در دسترس قرار دادن آن ها براي مشتري.
6- به دست آوردن فرصت هاي جديد از طريق فناوري هايي از قبيل 

ابر و رايانش سيار.
ــي به تمامي برنامه ها از طريق  ــه درگاه18 جامع براي دستياب 7- ارائ

مرورگر وب.
8- پشتيباني دسترسي

ــاي حرفه اي وب براي  ــه راهكارهايي براي ساختن صفحه ه 9- ارائ
برنامه هاي كسب و كار.

10- رويكرد كاملاً يكپارچه به گسترش برنامه هاي جامع. (17)
ــه در بالا به آن اشاره گرديد، شامل راهبردها و همچنين عوامل  آنچ
18- portal

موفقيت مطرح شده توسط يكي از تأمين كنندگان برتر جهاني براي 
ــع در سازمان ها مي باشد.  ــتم مديريت منابع جام پياده سازي سيس
ــاه از منظر راهبردهاي فناوري  ــريح همين دو ديدگ در ادامه به تش

اطلاعات پرداخته شده است.

6- عوامـل موفقيـت براي دسـتيابي بـه اهداف 
راهبردي مديريت منابع جامع سازماني

ــياري متقاعد شده اند كه لازم است كه يك سيستم  سازمان هاي بس
ــود هزينه هاي بالا و زمان بر  ــت منابع جامع سازماني را با وج مديري
ــتم هاي موروثي خود  ــاي پياده سازي، جايگزين سيس بودن پروژه ه
كنند تا بتوانند در فضاي رقابتي باقي بمانند.(15) بنابراين، مطالعات 
ــل بحراني موفقيت در اين زمينه  ــياري بر روي عوام و تحقيقات بس
ــر روي عوامل اصلي وجود  ــام گرديده است. اما، توافق جمعي ب انج

ندارد.(14) بعضي از نظريات مطرح شده در زير آورده شده است. 
ــاف و كامل اهداف راهبرد، تعهد  ــل چهار عامل اصلي درك شف آمب
ــر سازمان را  ــروژه قوي و مديريت تغيي ــت ارشد، مديريت پ مديري
ــتم نهايي و اجرايي نام  ــوان عوامل كليدي دستيابي به سيس به عن
مي برد. از سوي ديگر اين اعتقاد نيز وجود دارد كه ساختار سازماني 
ــاي سازماني موجود با ساختار، ابزارها و نوع اطلاعاتي كه  و فرآينده
ــتم مديريت منابع جامع سازماني فراهم مي گردد،  توسط يك سيس
ــت. حتي منعطف ترين سيستم مديريت  به خودي خود سازگار نيس
ــر روي راهبردهاي شركت،  ــي منطق خود را ب ــع جامع سازمان مناب
ــان و فرهنگش اعمال مي نمايد. (21)تي ساي عوامل موفقيت  سازم
ــائل قبل از  ــيم مي كند: عواملي كه متوجه مس را در دو دسته تقس
ــتند و عواملي كه مربوط به مدل سيستم اطلاعاتي  پياده سازي هس
است.(13) نگاي مطرح مي نمايد كه حمايت مديريت ارشد، قهرمان 
ــورت يكپارچه، مديريت پروژه،  ــروژه، كار گروهي و تركيبي به ص پ
برنامه ريزي مديريت تغيير و نوع ساختار فرهنگي اصلي ترين عوامل 
ــتم ها هستند.  بحراني جهت پياده سازي موفقيت آميز اين گونه سيس
ــت در  ــگ پيش بيني مي نمايد كه عوامل موفقيت و شكس (14)چان
ــتم اطلاعاتي، همكاري  هفت دسته روند زماني پروژه، كاركرد سيس
كاربران، سطح حمايت مديريت ارشد، هماهنگي، عوامل سازماني و 
هزينه قابل تقسيم بندي هستند.(16) از سوي ديگر سان مطرح كرده 
ــان و داده پررنگ ترين اولويت ها را در پياده سازي هاي  است كه انس
مديريت منابع جامع سازماني دارند. (22)بدين معنا كه نوع داده ها 
ــل تعيين كننده مي باشد. مونير  ــوع رفتاري افراد در پروژه ها عام و ن
ــي عوامل سازماني و  ــت را در سه دسته اصل ــل بحراني موفقي عوام
فرهنگي، عملياتي و فني و عوامل خنثي دسته بندي مي كند. (23) 
ــي موفقيت مطرح  ــل بحران ــه با عوام ــي كه در رابط ــوع مهم موض
ــتي اين عوامل را بشناسند تا  مي گردد اين است كه سازمان ها بايس
بتوانند نقاط قوت و ضعف خود را بر اساس ديدگاه 19SWOT تحليل 
19- Strength, Weakness, Opportunity, Threat
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و بررسي نمايند. در ديدگاه SWOT مطرح مي گردد كه هر پروژه اي 
ــوت، نقاط ضعف، فرصت ها و تهديدها قابل بررسي  از 4 بعد نقاط ق
مي باشد. انجام اين نوع تحليل ها، سازمان ها را در انتخاب راهبردهاي 
هوشمندانه پياده سازي، برنامه ريزي براساس راهبرد، مديريت پروژه 

و همچنين تعيين اقدام هاي اصلاحي حمايت مي نمايد.  

7- جمع بندي
ــان مي دهد كه اكثريت راهبردهاي سيستم مديريت منابع  نتايج نش
ــب و كار همسو هستند، امكان  جامع سازماني كه با راهبردهاي كس
ــي و بودجه اي تعيين  ــدن در محدوده زمان ــتري براي كامل ش بيش
شده دارند. در بلند مدت، نياز است كه تغييراتي كه در راهبردهاي 
ــتم مديريت  ــب و كار اتفاق مي افتد با راهكارهايي كه در سيس كس
ــع جامع سازماني استفاده شده است، هماهنگ گردند تا از اين  مناب
طريق همسوسازي هاي لازم با ديدگاهي هوشمندانه اتفاق افتد(10) 
دستيابي به يك پياده سازي موفق سيستم مديريت منابع سازمان به 
ــاي هوشمندانه و داشتن يك برنامه چابك بر اساس  تصميم سازي ه
ــي و اجرايي مرتبط است.  ــاي سازماني و به صورت عمليات راهبرده
ــل قبلي كه موجب موفقيت  ــت ديدگاه عرضه كنندگان، عوام شناخ
ــائل مربوط  ــتم شده اند و مس ــازي سيس ــت پياده س ــدم موفقي و ع
ــورت موفقيت و  ــا و تهديدهايي كه يك سازمان در ص ــه فرصت ه ب
شكست سيستم هاي مديريت منابع جامع متحمل مي شود، موجب 
ــاي هوشمندانه تري را  ــد راهبرده ــا بتوانن ــردد كه سازمان ه مي گ
ــاي ارائه شده در  ــازي سازمان با استفاده از راهكاره ــراي چابك س ب

سيستم هاي اطلاعاتي تعيين نمايند.
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پيشگفتار 
ــكل هدفمند جهت ارائه خدمتى الكترونيكى نظير آموزش يا تجارت الكترونيكى توليد  ــوار، پر هزينه و زمانبر اســت و چنانچه  به ش توليد محتواى الكترونيكى كارى دش
شود، مواجه با قلت استاندارد به ويژه در حوزه هاى معنائى است. با نگاهى به زيست چرخ داده و اطلاعات مى توان به گام مهم پايانى يعنى فعاليت نشر يا اطلاع رسانى اشاره 

كرد كه در غياب آن در حوزه اقتصاد اطلاعات (اين كالاى تمللك انحصارى ناپذير)، توليد اطلاعات فاقد توجيه اقتصادى است.
ــتندات سازمانى فعاليت هاى مطالعاتى، پژوهشى سازمان ها، به مجموعه هاى گسترده اى از اطلاعات كاغذى در  ــاخه مس اما در نگاهى عملگرا به حوزه اطلاعات ثبتى، در ش
شمارگان ناچيز مى توان رسيد كه با دسترسى به پرونده هاى رقمى آن ها يا رقمى سازى مستندات كاغذى آن ها مى توان مجموعه هاى گسترده اى از محتواهاى الكترونيكى 
ــى زمينه هاى مطالعاتى را براى  ــازمانى، مى توان محصولاتى ديگر نظير درخت هاى دانش ــار رقمى اين مطالب، علاوه بر ايجاد حافظه هاى س به دســت آورد. با توزيع و انتش
پژوهشگران فراهم كرد. همان گونه كه اسمارت فورس (www.SmartForce.com) به اتكاى مستندات محصولات شركت هاى بزرگ رايانه اى امروز وزنه اى در آموزش 

الكترونيكى فناورى هاى رايانه اى در دنيا شده است.
اقدام توصيه اى ثمربخش در اين زمينه، شناسائى سازمان ها و نهادهائى است كه مستندات مطالعات و پژوهش هاى موردى خود شامل كتاب، مقاله، گزارش فنى يا پژوهشى 
و يا پايان نامه را در شمارگان محدود به شكل كاغذى يا در قالب پرونده هاى رايانه اى رقمى در اختيار تعداد معدودى كاربر مجاز و يا داوطلب قرار مى دهند. در اين شماره 
ــارات كاغذى آن، در شمارگان محدود و بدون توزيع  عمومى گستره، مى تواند توليد پايگاهى رقمى  ــازمان نمونه در اين زمينه مى پردازيم كه مجموعه انتش به معرفى يك س
ــته و در بخش  ــازمان مولد هم مى تواند منافع مادى همراه داش ــى از فروش الكترونيكى آن حتى براى س و بزرگ از محتواهاى الكترونيكى بنمايد كه منافع مادى و معنوى ناش

انفورماتيك كشور بر مجموعه دانش هاى رقمى بيفزايد. از اين سازمان ها در كشور تعداد زيادى يافت مى شوند كه در ادامه به معرفى يكى از اين سازمان ها مى پردازيم.

ــه مطالعات و  پژوهش هاى بازرگانى (www.ITSR.ir)  وابسته به  مؤسس
وزارت نوپاى صنعت، معدن و تجارت (وزارت بازرگانى سابق) در اجراي 
ــه  ــكيل مراكز تهيه و توزيع كالا مصوب جلس ــواد 13 و 16 قانون تش م
مورخ 1359/2/20 شوراي انقلاب ج.ا.ايران براي مدت نامحدود تأسيس 
ــه مطالعات و پژوهش هاي بازرگاني، انجام  شد. هدف از تأسيس مؤسس
ــات تجاري و انجام  ــر اطلاع ــات، جمع آوري آمار و اطلاعات، نش تحقيق
ــادي- بازرگاني  ــائل اقتص ــاي لازم جهت تجزيه و تحليل مس پژوهش ه
داخلي و خارجي بوده است. فعاليت هاي مؤسسه مطالعات و پژوهش هاي 
ــي در چارچوب رسالت و مأموريت هاي ملي و سازماني خويش و  بازرگان

ــتمر و دغدغه و تجربيات پژوهشگران، اولويت بندي  نيازسنجي هاي مس
مى شود. فعاليت هاي مؤسسه با هدف راهبري، مديريت و انجام پژوهش ، 
ــه نيازهاي  ــارات) و با توجه ب ــي (انتش ــاوره و اطلاع رسان ــوزش، مش آم
مجموعه بازرگاني كشور، اثربخش بودن طرح هاي پژوهشي و توصيه هاي 
سياستي برآمده از آن ها، آموزش، انتشارات و مشاوره ها و در نظر داشتن 
استانداردهاي علمي و تقويت آن برنامه ريزي شده و سعي برآن است كه 
ــتري مدار كردن تحقيقات  با رويكرد نگاه راهبردى به مقوله تحقيق، مش
با اولويت به نيازهاي وزارتخانه پاسخ داده و با شيوه مشاركتي و تعاملي 
ــبرد مطالعات كاربردي در حوزه بازرگاني ـ اقتصادي موثر واقع  در پيش
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ــفه وجودي موسسه ارتقاء كيفيت برنامه ريزي و تصميم گيري  شود. فلس
در بخش بازرگاني ـ اقتصادي كشور براساس مباني علمي و پژوهش هاي 
ــه اي وكاربردي براي دستيابي به جايگاه اول بازرگاني ـ اقتصادي در  پاي

سطح منطقه آسياي جنوب  غربي مى باشد.
ــه در حوزه انتشاراتى، قابليت هاى توليد  نگاهى به عملكرد اين مؤسس
و نشر محتواهاى الكترونيكى بر مبناى دستاوردهاى سازمانى را نشان 
مى دهد كه اينك در شمارگان كم، به شكل كاغذى و با توزيع محدود 

به جامعه عرضه مى شود:
طرح  و گزارش پژوهشي (خاتمه يافته)  126 مورد 

طرح  و گزارش پژوهشي (فعال)  87 مورد
تأليف و ترجمه كتاب (چاپ شده) 60 عنوان

تأليف و ترجمه كتاب (در دست چاپ) 71 عنوان
مقاله علمي تاليف شده با نام مؤسسه 69 عنوان

مقاله علمي منتشر شده در نشريات مؤسسه 75 عنوان 
حمايت از پايان نامه دانشجويي (خاتمه يافته) 30 مورد

حمايت از پايان نامه دانشجويي (فعال) 27 مورد
ــى نوپاى تجارت الكترونيكى ايران (ieca.ir) در صدد  هرچند انجمن علم
ــور بى يا كم استفاده  ــن كار برآمده اما كماكان اين گونه منابع در كش اي
ــه در  ــريات اين مؤسس باقى مانده اند. در ادامه با معرفى چند كتاب از نش
ــاراتى كه در  ــا را با ويژگى هاى فنى اين محصولات انتش ــوزه فاوا، شم ح
صورت نشر رقمى، قابليت به كارگيرى گسترده تر را دارند  آشنا مى كنيم. 

عنوان كتاب: شناسائى و طبقه بندى 
تجربيات ملى و بين المللى در توسعه 

تجارت الكترونيكى
ــا تميزى، عادل  ــندگان:   عليرض نويس
مصلحى، سعيد فتحى و محمد برزگرى
ناشر:مؤسسه مطالعات و پژوهش هاى 

بازرگانى        
زمان نشر:   چاپ اول، شهريور ماه 1386

شمارگان: 500 نسخه
تعداد صفحات: 282 برگ  

قيمت: 30000 ريال
شابك: 978-964-469-237-6  

 مقدمه
ــه، حاصل اجراى  ــارات اين مؤسس ــى از انتش ــاب نظير بخش اين كت
ــن كتاب آمده است:  ــى است. در مقدمه فصل اول اي يك كار پژوهش
«تجارت الكترونيكى حاصل پيشرفت فناورى اطلاعات است كه امروزه 
ــراوان روبرو شده است. اما در زمينه  ــب و كار با اقبال ف در دنياى كس
ــورهاى در حال توسعه و از  ــه و به كارگيرى اين فناورى در كش توسع
جمله ايران، فاصله زيادى با كشورهاى پيشرفته ايجاد شده است. عدم 

ــى و فرهنگ استفاده از  ــود زيرساخت هاى مناسب، آگاهى عموم وج
ــور، به ويژه در ميان فعالان بخش بازرگانى  تجارت الكترونيكى در كش
ــوان از دلايل اصلى شكاف ديجيتالى (رقمى) بر شمرد. در اين  را مى ت
ــورهاى  تحقيق سعى شده است تا با بررسى تجربيات و برنامه هاى كش
ــف (توسعه يافته، در حال توسعه) منابع و اطلاعات مورد نياز در  مختل
ــرار گيرد. بر همين اساس  ــن زمينه در دسترس محققين محترم ق اي
ــل دوم ادبيات نظرى مورد  ــس از طرح كليات در فصل اول، در فص پ
ــى قرار گرفته است. در فصل سوم گزارش سعى گرديده تا منبع  بررس
ــى در حد امكان  ــورها در تجارت الكترونيك ــى تجربيات كش اطلاعات
معرفى شود. تجربيات كشورها در تجارت الكترونيكى در فصل چهارم 
ــده امريكا و آلمان)  ــورهاى توسعه يافته (ايالات متح و در بخش كش
ــتان، مالزى، اندونزى و  ــورهاى در حال توسعه (پاكس و همچنين كش
ــه و به كارگيرى فناورى اطلاعات و تجارت  سنگاپور) در زمينه توسع
ــت در فصل پنجم  ــرار گرفته اند. در نهاي ــى مورد بررسى ق الكترونيك
آئين نامه به روزرسانى اطلاعاتى كه بر اساس مدل پيشنهادى اين طرح 
جمع آورى مى گردند ارائه شده است تا با استفاده از آن علاوه بر به روز 
نمودن اطلاعات موجود، در مراحل بعدى، تجربيات ساير كشورها نيز 

در خصوص توسعه فناورى اطلاعات مورد بررسى قرار گيرد».

محتواى كتاب
كتاب داراى پيشگفتار، فهرست مطالب، پنج فصل مطلب و دو پيوست 
با عناوين اختصارات (پيوست يك) و فهرست وبگاه هاى مفيد (پيوست 

دو) است. عناوين فصول كتاب به شرح زير است:
فصل اول: كليات

فصل دوم: مبانى نظرى
فصل سوم: منابع اطلاعاتى تجربيات كشورها در تجارت الكترونيكى

فصل چهارم: تجربيات كشورها در تجارت الكترونيكى
فصل پنجم: آئين نامه به روزرسانى تجربيات

عنوان كتاب: استراتژى هاى بازاريابى 
در بازارهاى اينترنتى

گردآورندگان: محمد حسين اسفيدانى 
و همكاران 

ناشر:موسسه مطالعات و پژوهش هاى 
بازرگانى        

زمان نشر : چاپ اول ، بهمن ماه 1385
شمارگان : 1500 نسخه  
تعداد صفحات : 390 برگ

شابك: 964-469-227-6    
قيمت: 35000 ريال
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مقدمه
ــه دنبال پاسخ به  ــده است: اين تحقيق ب ــگفتار اين كتاب آم در پيش

سؤالات كليدى زير مى باشد:
الف) چه راهبردهائى براى بازاريابى در بازارهاى اينترنتى وجود دارد؟

ب) شرايط اقتضائى به كارگيرى هر يك از راهبردها چيست؟
ــراى پاسخ به سؤالات فوق در ابتدا راهبردهاى بازاريابى در بازارهاى  ب
ــورد تجزيه و  ــى در بازارهاى اينترنتى نيز م ــى و مزيت رقابت اينترنت
ــل قرار گرفته است. بر اساس مطالعات و تحقيقات صورت گرفته  تحلي
ــى در بازارهاى  ــى، راهبردهاى بازارياب ــه بازاريابى الكترونيك در زمين
ــاى بازاريابى مبادله اى،  ــوان به چهار دسته راهبرده اينترنتى را مى ت
ــاى بازاريابى رابطه اى و  ــاه داده، راهبرده ــاى بازاريابى پايگ راهبرده

راهبردهاى بازاريابى مبتنى بر دانش تقسيم نمود.

محتواى كتاب
ــگفتار، فهرست مطالب، پنج فصل مطلب و فهرست  كتاب داراى پيش

مراجع و منابع است. عناوين فصول كتاب به شرح زير است:  
فصل اول: طرح تحقيق

فصل دوم: ادبيات تحقيق
فصل سوم: روش تحقيق

فصل چهارم: تجزيه و تحليل داده ها
فصل پنجم: نتيجه گيرى و توصيه هاى سياستى

ــوق  ــت از حق ــاب: حماي ــوان كت عن
مالكيت فكرى در محيط اينترنتى

نويسنده: محمود صادقى و همكاران
ناشر: مؤسسه مطالعات و پژوهش هاى 

بازرگانى           
زمان نشر:  چاپ اول، آبان ماه 1386        

شمارگان: 1000 نسخه
تعداد صفحات:   306 برگ

شابك:   978-964-469-241-3   
قيمت:   30000  ريال 

مقدمه
در ابتداى بخش نخست كتاب با عنوان حمايت از حقوق مالكيت ادبى 
و هنرى در محيط اينترنتى آمده است: امروزه، ابهامات و پرسش هاى 
بسيارى در خصوص قلمرو و نحوه حمايت از حقوق پديدآورندگان آثار 
ــى در محيط اينترنتى وجود  ــى و هنرى و صاحبان مالكيت صنعت ادب
ــود بر روى اينترنت،  ــه اين پرسش كه آيا آثار موج ــخ ب دارد... در پاس

اساساً قابل حمايت هستند يا خير؟ شاهد حضور سه نظريه هستيم:
     الف- برخى صاحب نظران مانند دايسون و بارلوى آمريكائى معتقدند 
ــه اينترنت محيطى بدون قانون است زيرا اولاً اعمال حقوق مالكيت  ك
ــت را در اشاعه اطلاعات و علوم تا  ــرى در اين محيط، نقش اينترن فك
ــق، حقوق كاربران مخدوش  ــد زيادى كاهش مى دهد و از اين طري ح
ــه تعبير ديگر، حمايت خصوصى از صاحبان حق و محروم  مى گردد. ب
نمودن افرادى كه تمايلى به پذيرش شرايط دسترسى به اثر را ندارند 
ــوم منافات داشته و  ــا مصالح و منافع عم ــى به اطلاعات، ب از دستياب
اشاعه آثارى چون مطالب علمى، هنرى و فرهنگى و ارائه اطلاعات به 
عموم را مخدوش مى سازد. ثانياً امكان كنترل اجراى قانون در محيط 
ــيار دشوار است از اين رو اعمال حق كپى رايت (تكثير)  اينترنتى بس
ــار نمى باشد. از منظر اين گروه، ارتباط برقرار  با محيط اينترنت سازگ
كردن با مشترى از اعمال نظارت بر اطلاعات مرجح است زيرا با وجود 
ــى از وبگاه ها، وبگاه هاى  ــرى از سوى برخ ــت حقوق مالكيت فك رعاي

ديگرى هستند كه اين حقوق را نقض مى نمايند.
ــر از صاحب نظران معتقدند كه با  ــل نظر فوق، برخى ديگ ب- در مقاب
ــه خطر افتادن حقوق  ــراوان تجارت الكترونيكى و ب ــه به حجم ف توج
ــان مالكيت فكرى، لزوم حمايت از آثار موجود بر روى اينترنت  دارندگ
غير قابل ترديد بوده و با عنايت به ويژگى هاى خاص محيط مجازى از 
جمله تسهيل كپى بردارى از آثار، حتى دايره حمايت از آثار در محيط 

مجازى بايد وسيع تر از محيط غير مجازى باشد.
3- راهكار بينابينى كه به نظر مى رسد آن است كه حقوق صاحبان حق در 
محيط اينترنتى نيز همانند محيط مجازى حمايت شود، زيرا اين محيط 
فى نفسه خصوصيت خاصى ندارد كه بخواهيم براى صاحبان حق در اين 
محيط، حقوقى قائل نشويم، اما در كنار آن، دايره استثنائات را گسترش 
ــات و محدوديت هاى  ــازى، دايره استثنائ ــب با محيط مج داده و متناس
حقوق انحصارى صاحبان آثار را گسترده تر كرده و استثنائات جديدى را 

به نفع كابران برقرار كنيم. اين راهكار امروز غالب است.
   

محتواى كتاب
ــه، دو بخش و شش  ــگفتار، فهرست مطالب، مقدم ــاب داراى پيش كت
ــاى فنى و  حقوقى  ــنهاد راهكاره ــمت مطلب، نتيجه گيرى و پيش قس
ــى، فهرست مقررات داخلى و بين المللى مورد استناد در كتاب  حمايت
ــع است. عناوين  ــى به متن آن ها و فهرست مناب ــانى وبگاه درس و نش

بخش ها و قسمت هاى كتاب به شرح زير است:
بخش نخست: حمايت از حقوق مالكيت ادبى و هنرى در محيط اينترنتى.

قسمت نخست: حمايت از حق اختراع در محيط اينترنتى
قسمت دوم: حمايت از حقوق مرتبط (مجاور) در محيط اينترنتى
بخش دوم: حمايت از حقوق مالكيت صنعتى در محيط اينترنت

قسمت نخست: حمايت از حق اختراع در محيط اينترنتى
قسمت دوم: حمايت از علامت تجارى در اينترنت
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قسمت سوم: نام هاى دامنه در محيط اينترنتى
قسمت چهارم: حمايت از اسرار تجارى در محيط اينترنتى

ــلاق در تجارت  ــاب: اخ ــوان كت عن
از  ــت  حماي ــرد  ــى: رويك الكترونيك
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مقدمه
ــل اول كتاب بخش نهم تحت عنوان با عوان مصاديق موضوعات  در فص
ــراى حمايت از حقوق مصرف كنندگان در تجارت  اخلاقى مورد توجه ب
الكترونيكى آمده است: درباره استفاده از فضاى مجازى و كاربرد تجارت 
الكترونيكى جنبه هاى اخلاقى متعددى وجود دارد از قبيل رعايت حقوق 
ــه گروه هاى خاص و آسيب پذير مانند  ــت فكرى اشخاص، توجه ب مالكي
كودكان و سالمندان. اما برخى از موضوعات اخلاقى در دنياى مجازى از 
ــر حمايت از حقوق مصرف كننده مورد توجه قرار مى گيرد. اهميت  منظ
ــى از موضوعات موجب شده است رهنمودها و اصولى در ارتباط با  برخ
آن ها براى حمايت از حقوق مصرف كننده در تجارت الكترونيكى ارائه و 
ــرا گردد و استفاده از رويه هائى در اين موارد به بنگاه ها توصيه شود  اج
ــورت داوطلبانه به تدوين مقررات مورد نياز روى آورند  تا بنگاه ها به ص
و به خود تنظيمى در اين موارد بپردازند اصطلاح خود تنظيمى درباره 
ــترده اى دارد و هر گونه كوشش  حمايت از مصرف كنندگان مفهوم گس
ــراى تعديل اداره آن ها به منظور حفظ منافع مصرف كننده را  بنگاه ها ب
ــر مى گيرد. مهمترين موضوعات مورد توجه براى حمايت از حقوق  در ب
ــده در تجارت الكترونيكى كه جنبه اخلاقى دارند، عبارت اند  مصرف كنن

از حفظ حريم خصوصى مصرف كنندگان، تبليغات و تجارت منصفانه.
                                

محتواى كتاب
كتاب داراى پيشگفتار، فهرست مطالب، مقدمه، فهرست اختصارات، چهار 
فصل مطلب و فهرست منابع است. عناوين فصول كتاب به شرح زير است:
فصل اول: مفاهيم بنيادى، تعاريف و مباحث كلى درباره اخلاق در تجارت.
فصل دوم: مصاديق موضوعات اخلاقى در قوانين و مقررات كشورها.
فصل سوم: مقررات نظام حقوقى ايران راجع به موضوعات اخلاقى.

فصل چهارم: نتيجه گيرى و پيشنهادات.

ــترش بين رشته اي آموزش هاي •  ــاي آموزشي خبره به گس واحده
ــي و ارتقاي  ــط در به روزرسان ــه نهادهاي ذيرب ــاعدت ب فاوا. مس
ــگاهي، هنرستاني، علمي كاربردي  كيفي آموزش هاي پيش دانش

و آموزش هاي فني حرفه اي و شركتي.
ــام علمي و رسانه اي شامل •  ــترش و ساماندهي تعاملات با نظ گس

ــي، حرفه اي، رسانه ها  ــكده ها، انجمن ها، نشريات پژوهش پژوهش
ــت سمت دهي  ــي در جه ــاي علم ــا و گردهمائي ه و كنفرانس ه

فعاليت ها به سوي حل مسائل، مشكلات كشور در حوزه فاوا.
ــترش زيرساخت ارتباطي •  ــت تكميل و گس ــزي در جه برنامه ري

(شامل توانمندسازي شركت هاي داخلي) در جهت ايجاد شالوده 
ــير روند موجود در  پرسرعت و پرظرفيت با كاهش قيمت در مس
ــورهاي مشابه و توزيع ظرفيت ارتباطي در ساختار خصوصي  كش

سلسه مراتبي انواع توزيع كنندگان  با خدمات ارزش افزوده.
ــذاري دسترسي ها  به كمك نهادهاي •  ــي برنامه صافي گ سامانده

ــاواي سبز،  ــاي توافقي تحقق ف ــر آداب نامه ه ــي تدوين گ مردم
ــي و امن جهت كاهش جنبه هاي دستوري اين حفاظت هاي  آداب
ــا عنايت به  ــك خواست همگاني ب ــدي و تبديل آن به ي شهرون
ــلات شهروندهاي ايراني در محيط مجازي  تغيير حاصل در تعام

از منفعل به فعال.
ــه در تدوين برنامه هاي راهبردي فاوا در •  ترويج نگاه فرصت طلبان

سازمان ها و تكميل آن با انجام مطالعات معماري سازماني جهت 
يكپارچگي خدمات سازماني و آمادگي حضور در پروژه هاي ملي.

ــترش اندازه كمّي •  ــي در جهت گس ــترش تعاملات بين الملل گس
فعاليت ها و ارزش مالي فعاليت هاي بخشي در حساب هاي ملي.

ــتمر •  ــج استقرارحاكميت فا در سازمان ها و اندازه گيري مس تروي
آمادگي الكترونيكي و شكاف رقمي در اندازه هاي سازماني و ملي 

براي ارتقاء مستمر كيفي فعاليت هاي بخشي.
ــي در انواع •  ــات الكترونيك ــه خدم ــه همه جانب ــك به توسع كم

ــه تجارت و  ــاوت از جمل ــاي فعاليتي متف ــا و حوزه ه سازمان ه
ــاد فرصت هاي نوين شغلي از طريق  ــري الكترونيكي و ايج يادگي
ــاعدت  دوركاري پس از مهندسي مجدد فرآيندهاي كاري و مس

در شكل گيري سازمان هاي مجازي. 
ــا بومي سازي انواع خدمات •  ــارت برتوسعه همه جانبه همراه ب نظ

رايانش همراه، ابري، فراگير، همه جا- همه وقت و زمينه آگاه.
زمينه سازي براي ايجاد حافظه سازماني بخشي با ترويج استفاده • 

از قابليت شفاف سازي سازماني فا در سازمان ها و كمك به برپائي 
موزه رايانه ايران.

ــي در محيط •  ــط و زبان فارس ــترش به كارگيري خ ــج گس تروي
ــي و فارسي خواني در ارائه  ــت و فارسي گوئي، فارسي نويس اينترن
ــش مطالب فني و سوادآموزي فاوا در سخنراني و نگارش  و خوان
ــا، رسانه ها و كتب درسي در  ــئولين، متخصصان،كنفرانس ه مس

تمامي سطوح.

ادامه ديدگاه 
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بررسي اولويت هاي رشته هاي مهندسي در ايران جهت رفع 
*AHP نيازهاي فني جامعه با استفاده ازتكنيك

بهروز مينايي بيد گلي
استاديارگروه مهندسي نرم افزاردانشگاه علم وصنعت
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چكيده
ــريع در زمينه علوم و فناوري نيازمند تربيت نيروي متخصص اســت و اين در حيات يك جامعه اگر از نيازهاي طبيعي مهمتر  ــرفت هاي س امروزه جامعه ما با توجه به پيش
ــتا دولت ها مي توانند از طريق يك برنامه ريزي  ــود. در اين راس ــتن نيروهاي متخصص باعث بي نيازي و اقتدار جامعه مي ش ــد، كمتر هم نخواهدبود، ضمن اين كه داش نباش
صحيح و همه جانبه و پرورش استعدادهاي جوان و نيز استفاده بهينه از ابزار و امكانات موجود گامي بلند در جهت ترقي و تعالي جامعه بردارند. با توجه به اهميت تخصص 
ــدن يك جامعه اين مقاله سعي دارد با بررسي و نتيجه گيري در مورد اهميت و اولويت رشته هاي مهندسي رايج در ايران به دولت و  ــي براي صنعتي ش ــته هاي مهندس در رش
ــتفاده بهينه از منابع موجود، كمك نمايد. براي رسيدن به اين هدف، چندين  ــتيابي به نيازهاي جامعه و برطرف كردن چالش هاي نظام آموزشي و اس ــتاي دس جامعه در راس
ــاني در قسمت هاي مختلف، توجه به نظريات كارشناسان، درنظر  ــوداز جمله نيازمندي جامعه، تزريق و جبران كمبود نيروي انس معيار به طور همزمان بايد در نظر گرفته ش
گرفتن پتانسيل ها و امكانات موجود و غيره. براي در نظر گرفتن كليه اين معيارها از فرآيند تحليل سلسله مراتبي استفاده شده است و با توجه به نظريات جمع آوري شده 
از سوي استادان و كارشناسان اين معيارها مورد بررسي قرار گرفته و با دقت بالايي مقايسه در مورد اولويت هر يك از رشته هاي مهندسي در ايران انجام شد و در نهايت 

مشخص گرديد اولويت در اين شاخه از فنون به چه ترتيبي مي باشد.
كلمات كليدي

AHP رشته هاي مهندسي، رتبه بندي، فرآيند سلسله مراتبي

* اين مقاله در فصلنامه آموزش مهندسي ايران، شماره 55، سال چهاردهم، پاييز 1391، چاپ شده است.
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مقدمه
ــگاه، صنعت و دولت كمرنگ گشته  امروزه ديگر مرزهاي سنتي دانش
ــد و مرز  نهادهاي  ــي از زمينه ها به آساني نمي توان ح ــت. در خيل اس
مذكور را از يكديگر تميز داد و از آن به عنوان مارپيچ سه گانه دانشگاه- 
صنعت– دولت نام برده مي شود[1]. و بخشي از قلمرو دانشگاه، صنعت 
ــمتي از قلمرو صنعت را دانشگاه مي توان به  ــوب مي شود و قس محس
ــاب آورد [2]. دانش توليد شده در دانشگاه ها مي تواند يك مزيت  حس
ــوب گردد [3] و موفقيت هاي اقتصادي هر  رقابتي براي صنعت محس
ــور تا حد زيادي وابسته به تحقيقات علمي و دانشگاهي است[4].  كش
ــداف كلي و اساسي  ــش در جوامع مختلف اه ــوزش عالي كم و بي آم

مشخص شده اي را به شرح زير دنبال مي كند:[5]
ــرفت  ــام پژوهش هاي بنيادي، علمي وكاربردي به منظور پيش 1- انج

وگسترش علم و دانش در جامعه
ــاني ماهر، متخصص و كارآمد مورد نياز  2- تربيت و تأمين نيروي انس

بخش هاي مختلف جامعه 
3- تسهيل تحقق اهداف اجتماعي و فرهنگي و اعتلاي سطح فرهنگي 

جامعه 
اما بيشتر دانشگاه ها چشم انداز روشني در زمينه راهبردهاي مورد نياز 
ــجويان خود در خصوص نيازهاي حال و آينده  براي آگاه ساختن دانش

صنعت ندارند[6].  
ــاني ماهر و متخصص بر  ــه تاثير تربيت و تأمين نيروي انس ــا ك از آنج
ــتگي، جلوگيري  ــر، بيكاري، رفع نيازهاي جامعه،كاهش وابس روي فق
ــت  ــر از اهمي ــل ديگ ــياري از عوام ــي و بس ــار و سلطه جوي از استعم
ــذا در اين پژوهش به تمركز بر گزينه دوم و  ــي برخوردار است. ل خاص
اولويت بندي تخصص هاي شاخه مهندسي پرداخته ايم تا مشخص شود 

نياز جامعه فعلي به اين تخصص ها به چه صورت مي باشد.  
داشتن شغلي مطلوب و مورد نياز جامعه به مطالعات گسترده و دقيقي 
ــته است و از طرفي  از طرف دولت ها به عنوان معرفي كننده نياز وابس
ــرد تصميم گيرنده نيز بايد آگاهي لازم را در اين زمينه داشته باشد،  ف
ــن معني كه دولت ها با توجه به تحقيقات خود نيازمندي جامعه  به اي
را به مشاغل مورد نظر اعلام مي كنند و فرد تصميم گيرنده با توجه به 
علاقه و استعداد و توانايي هايش از بين نيازمندي هاي جامعه اش گزينه 
مطلوب را انتخاب مي كند. بدين منظور دولت ها به عنوان اعلام كننده 
ــاغل حرفه اي مورد  اين نياز، به دنبال روشي براي به دست آوردن مش
ــورشان مي باشند. از  ــي از عوامل موثر بر آينده كش ــر به عنوان يك نظ
ــا بايد بدانند هر  ــع اين نيازها، دولت ه ــي، براي پيدا كردن و رف طرف
ــدار اين تأثير به چه  ــص روي چه حوزه اي تأثير مي گذارد و مق تخص
ــورت و تا چه اندازه براي هر رشته مي باشد [7]. البته نيازمندي به  ص
ــن تخصص ها براي هر جامعه متفاوت است و براي هر جامعه نيز با  اي
ــد. از طرفي دولت از طريق ايجاد ساختارهاي  گذر زمان تغيير مي كن
انگيزشي مي تواند به برقراري ارتباط بين دانشگاه و نياز جامعه كمك 
نمايد [8]. دولت با آگاهي از نيازهاي خود مي تواند رشته هاي مربوطه 

را مورد حمايت قرار داده و با ترغيب افراد به تحصيل در اين رشته ها 
به حل مشكلات جامعه كمك كند. بدين منظور مقاله مورد نظر سعي 
ــخيص اين نياز هم به دولت و هم  دارد با ارائه روشي مناسب براي تش

به افراد تصميم گيرنده براي ادامه تحصيل كمك نمايد. 
ــون در جاي خود داراي  ــرفت يك جامعه تمامي علوم و فن براي پيش
ــرفت  ــا توجه به رشد نمايي علم و پيش ــتند اما ب اهميت ويژه اي هس
ــاي جديد،  ــر به فناوري ه ــي و نياز بش ــاي صنعت ــع در زمينه ه جوام
ــاي فني و مهندسي جايگاه ويژه اي پيدا كرده است. همچنين  رشته ه
با در نظر گرفتن نيازمندي جامعه ما به گرايش هاي فني و مهندسي، 
ــن پژوهش بر روي اين شاخه از علم تمركز كرده است و به بررسي  اي
ــج، براي دستيابي به يك  ــاي رشته هاي فني و مهندسي راي اولويت ه
جامعه صنعتي با در نظر گرفتن وضعيت كنوني ايران پرداخته است.

ــا معيارهاي  ــت كه تصميم گيرنده ب ــك تصميم گيري ممكن اس در ي
ــي مواجه شود و ناچار شود از بين چندين گزينه بهترين آن ها  مختلف
ــي بايد از روش هاي مطرح در اين  ــاب نمايد، در چنين شرايط را انتخ
ــت. يكي از اين روش ها فرآيند تحليل سلسله مراتبي  زمينه بهره جس
AHP1 مي باشد. روش تحليل سلسله مراتبي يكي از معروف ترين فنون 

تصميم گيري چند منظوره است كه در سال 1980 توسط توماس ال 
ــداع گرديد، اين روش هنگامي كه عمل تصميم گيري با چند  ساتي اب
ــه رقيب و معيار تصميم گيري روبرو است مي تواند مورد استفاده  گزين
قرار گيرد [9]. فرآيند تحليل سلسله مراتبي تركيب معيارهاي كيفي 
ــان امكان پذير مي سازد.  ــه طور همزم ــا معيارهاي كمّي را ب ــراه ب هم
ــي و مهندسي مورد  ــي همان رشته هاي فن ــا معيارهاي كيف در اينج
ــداد و شرايط نيروي  ــاي كمّي در نظر داشتن تع ــاز است و معياره ني
ــله مراتبي بر مقايسه زوجي  ــاني است. اساس روش تحليل سلس انس
ــت، براي چنين  ــاي تصميم گيري اس ــي گزينه ها و معيار ه ــا دودوي ي
ــات از تصميم گيرندگان است و  ــع آوري اطلاع ــه اي نياز به جم مقايس
ــان را مي دهد تا فارغ از هرگونه  ــن امر به تصميم گيرندگان اين امك اي
ــه دو معيار يا گزينه تمركز  نفوذ و مزاحمت خارجي تنها روي مقايس
كند. در اين پژوهش پاسخ دهندگان مقايسه ها را بين دو رشته فني و 
ــي اعمال مي كردند، البته با در نظر داشتن كمبودهاي جامعه  مهندس
ــان.  ــيل هاي موجود در جامعه و نه بر مبناي علايق شخصيش و پتانس
ــگاه  براي اين منظور پاسخ دهندگان از ميان اعضاي هيئت علمي دانش
ــا سابقه آموزشي بيش از 10 سال و مديران اجرايي در امور آموزشي  ب
و يا افرادي كه در صنايع مختلف صاحب نظر هستند انتخاب شده اند. 
ــله مراتبي به دليل  ــه دودويي، در فرايند تحليل سلس علاوه بر مقايس
ــم مي سنجد و به  ــبت به ه ــن كه پاسخ دهنده تنها دو عامل را نس اي
ــئله مورد  ــدارد اطلاعات ارزشمندي را براي مس ــل ديگر توجه ن عوام
ــري را منطقي مي سازد و  ــي فراهم مي آورد و فرآيند تصميم گي بررس
عمل تصميم گيري با تجزيه و تحليل نظرات مختلف با كيفيت بالايي 

مورد استفاده قرار مي گيرد[10].
1- Analytic Hierarchy Process
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ــه به اين شرح سازمان يافته است: بخش دوم  ــا اين مقدمه بقيه مقال ب
ــمت  مرور ادبيات موضوع مطرح شده است و بخش سوم شامل دو قس
روش تحقيق و تحليل داده ها است كه با جزئيات كامل ذكر شده است 
و بعد از آن در بخش چهارم به پياده سازي اين فرآيند روي يك نمونه 
واقعي مي پردازيم و در بخش پنجم نيز نتايج حاصل را بررسي كرده و 

پيشنهادهايي براي آينده ارائه مي شود.
 

2- مرور ادبيات 
ــيم مي كنيم: يك دسته آن هايي كه  ــرور ادبيات را به دو دسته تقس م
ــاي آموزشي و گرايش هاي  ــكده ها و گروه ه نظام آموزش عالي ودانش
ــدي آن هايي كه  ــدي و معرفي كرده اند، دسته بع ــي را رتبه بن آموزش
ــاب رشته و خصوصا شاخه مهندسي را مورد بررسي قرار داده اند.  انتخ
در دسته اول، مطالعاتي در راستاي رتبه بندي و جايگاه آموزشي ايران 
ــن جايگاه آموزش عالي  ــام شده است، از آن جمله بررسي و تبيي انج
ــه توسط آقايان مدهوشي و نيازي انجام شده است.  ايران در جهان ك
ــان در مقاله خود به لزوم توجه به وضعيت آموزشي و جايگاه آن  ايش
ــار وضعيت آموزشي ايران، وضعيت  ــان تأكيد كرده اند و در كن در جه

آموزشي 31 كشور ديگر را تحليل و بررسي كرده اند [5].
ــگاه ها و چگونگي انجام آن، نظريات متفاوتي  در مورد رتبه بندي دانش
ــي از آن ها از جمله كي برهني (2001) معتقدند كه  وجود دارد. برخ
ــگاه ها مي شود و دانشگاه ها  رتبه بندي موجب رقابت ناسالم بين دانش
ــاي رتبه بندي  ــود را براساس معياره ــلاش مي كنند فعاليت هاي خ ت
ــون دادرس (1381) رتبه بندي را  ــد. در مقابل افرادي چ تنظيم كنن
ــگاه ها مي دانند و  ــات آموزشي عالي ودانش باعث بهبود كيفيت مؤسس
ــگاه ها و موسسات  معتقدند رتبه بندي كيفي بايد در پرتو اهداف دانش

آموزش عالي انجام شود.
ــگاه ها به سمت  گروهي ديگر رتبه بندي را عامل شتاب و حركت دانش

يك بافت رقابتي و در نهايت افزايش كارايي آن ها مي دانند[11].
بعد از رتبه بندي دانشگاه ها به رتبه بندي دانشكده ها رسيده و بايد گفت 
ــجمي درباره رتبه بندي دانشكده هاي پزشكي  در ايران تحقيقات منس
ــگاه انجام پذيرفته  در سال 1377 براساس 149 معيار، براي 38 دانش
ــدي گروه هاي  ــده در ايران رتبه بن ــر مطالعات انجام ش ــت. از ديگ اس
ــي (34 گروه) از  ــن رتبه بندي گروه آموزشي رياض ــي است، اي آموزش
ــاده از مدل هاي مختلف  ــد آموزشي و در سطح كارشناسي با استف بع
ــا بوده است[12].  ــي داده ها جهت تعيين كارايي آن ه تحليل پوشش
ــدي توانمندي هاي تخصصي  ــش ديگري بر طبقه بندي و رتبه بن پژوه
AHP  ــور با استفاده از تكنيك ــان مهندسي صنايع كش دانش آموختگ

ــخيري و رهبري،  ــش كه توسط آقايان تس ــه است. اين پژوه پرداخت
ــه شده است بر اساس محتواي آموزشي رشته مهندسي صنايع، به  ارائ

رتبه بندي تخصص هاي اين رشته  پرداخته است [13].
ــگاه هاي چين در سال 2001 انجام  رتبه بندي به روش AHP در دانش

ــاده از دو بار نظرخواهي در  ــت. از نقاط قوت اين رتبه بندي استف گرف
ــوص شاخص ها و وزن آن ها مي باشد [5]. همچنين گورمن طبق  خص
ــات  ــي 1987 تا 2002 درباره تعيين موسس ــي در بازه زمان تحقيقات
ــت. ديگر مقاله موجود  ــي برتر بر اساس رشته اقدام نموده اس آموزش
ــه آقايان راد، نادري و سلطاني در سال 2010  ــن زمينه مربوط ب در اي
ــه يكي از  ــگاهي به وسيل ــه رشته هاي دانش ــد كه در آن كلي مي باش
ــا استفاده از  ــد. سپس ب ــدي شده ان ــاوي، دسته بن ــاي داده ك روش ه

الگوريتم سلسله مراتبي AHP رتبه بندي شده ان  د [7].
دسته دوم تحقيقات، شامل تاثير رشته هاي شاخه مهندسي مي باشد. 
ــيم  در ابتدا بايد گفت روند اصلي آموزش مهندسي به سه دسته تقس

مي شود [14]:
قرن نوزده و نيمه اول قرن بيستم  به ”مهندسي حرفه اي“، نيمه دوم 
ــت و يكم به ”مهندسي  ــتم به ”مهندسي علمي“ و قرن بيس قرن بيس

كارآفرين و مولد“ دسته بندي مي شود.
ــدد آموزش مهندسي  ــور فنلاند از دهه 1990 ساماندهي مج در كش
ــه 2010 مورد تاكيد قرار  ــراي برآوردن الزامات صنعت اروپا، در ده ب
گرفت[15]. در كشور سوئد اين كار از طريق نمايندگان صنعت، جامعه 
ــزي و مديريت  ــوح مختلف برنامه ري ــاي حرفه اي در سط و سازمان ه
آموزش مهندسي و از طريق ارائه مستقيم در دروس دانشگاهي انجام 

ش  د[16].
ــگاه واشنگتن شرقي و دانشگاه پلي تكنيك هلسينكي  تجربيات دانش
ــري رشته هاي  ــد در يادگي ــق الزامات جدي ــا راه تحق ــان داد تنه نش
مهندسي، همكاري سامانمند و بلند مدت بين صنعت و دانشگاه است 

.[17-15]
ــوزش مهندسي با  ــات آم ــري در مورد   الزام ــد ديگ ــق ارزشمن تحقي
ــط آقاي مطهري نژاد و  ــور ايران توس توجه به نيازهاي صنعت در كش
همكاران،1390 انجام گرفته است. در اين مطالعه به بررسي مشكلات 
ــتگي هاي دانش آموختگان  ــگاه، ويژگي ها و شايس بين صنعت و دانش

مهندسي، بهبود روابط صنعت و دانشگاه پرداخته است [18].  
ما ضمن ارج نهادن به پژوهش هاي ارزشمند قبلي به تجزيه و تحليل و 
تمركز بيشتر بر روي شاخه فني و مهندسي پرداخته و موقعيت آن ها 
ــبت به يكديگر در شرايط فعلي مي سنجيم. به عبارتي با در نظر  را نس
داشتن نياز جامعه و كمبود نيروي متخصص در هر شاخه از رشته هاي 
مهندسي و اهميت آن در شرايط فعلي ايران، اولويت هاي اين شاخه را 
در پذيرش دانشجو و هدايت آن ها به سمت نياز جامعه اعلام خواهيم 
كرد. علت اين تاكيد جلوگيري از هدر رفتن وقت و هزينه در تحصيل، 
ــي است كه جامعه نياز مبرمي به آن ندارد يا  به عبارتي،  در رشته هاي
ــاني به سمت  ــط فعلي اشباع شده است و هدايت نيروي انس در شراي
ــر  ــاي مورد نياز است، كه با بيان اين ايده آمار بيكاري در قش رشته ه
ــل كرده نيز كاهش يابد. ضمن اين كه مناسب ترين حالت براي  تحصي
ــام رتبه بندي در نظام آموزش عالي، رتبه بندي گروه هاي آموزشي  انج
مي باشد    [11]. نتايج مطالعات در اين زمينه حاكي از اين امراست كه 
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اگر رتبه بندي براساس گروه هاي (رشته ها) آموزشي دانشگاه ها صورت 
پذيرد، مي توان از نتايج آن حداكثر استفاده را برد [5].

3- روش تحقيق 
اين تحقيق يك نمونه پياده سازي شده در شاخه فني و مهندسي است 
ــريحي- ميداني است. نمونه مطالعاتي  و روش ارائه شده به صورت تش
ــر مبناي تحقيقات  ــروه اصلي است كه ب ــت گ اين تحقيق شامل هش
ــق بررسي گزارش هاي چاپ  ــين در اين زمينه مي باشد و از طري پيش
ــده است و اعتبار اين معيار ها توسط  ــده از سوي دولت استخراج ش ش

يك سري از گزارش هاي ساختاريافته تأييد شده است.
ــگاهي است كه  ــاي دانش ــدي رشته ه ــان گروه بن ــا هم ــن گروه ه اي
ــف زيرمجموعه آن مي باشند. براي مثال داروسازي  گرايش هاي مختل
ــي مكانيك زيرمجموعه  ــه گروه پزشكي است و يا مهندس زيرمجموع
ــل گروه مالي و اقتصادي،  ــت گروه شام گروه صنعتي است و اين هش
ــاورزي، محيط و  اجتماعي و مذهبي، صنعتي، سياسي، خدماتي، كش
منابع طبيعي، بهداشت/ درمان مي باشد. اين گروه ها طي پرسشنامه اي 
ــده وزن دهي و وزن نهايي آن  ــه در اختيار پاسخگويان قرار داده ش ك
ــخص و رتبه اي  ــه شده است. اين اوزان جايگاه هر گروه را مش محاسب
ــه فني و مهندسي رايج  ــه هر يك اختصاص مي دهد. پانزده شاخ را ب
ــنامه اي ديگر با هم مقايسه شده است و هر  در ايران نيز توسط پرسش
كدام از آن ها نيز با گروه هاي اصلي مقايسه شده است تا جايگاه واقعي 
ــخص شود،  ــي و تاثير آن روي گروه ها مش ــه فني و مهندس هر رشت
ــه است. براي مثال تاثير  ــبت به هم چگون به عبارتي جايگاه آن ها نس
ــي چقدر است همين طور روي  ــه مهندسي برق روي گروه پزشك رشت
ــه دو به دو رشته ها با يگديگر  ــروه صنعتي و غير و بعد از آن مقايس گ
ــام شد، براي مثال در شرايط كنوني به تربيت متخصص در رشته  انج
مهندسي كامپيوتر نياز داريم يا رشته مهندسي كشاورزي. رشته هاي 
فني و مهندسي رايجي كه در اين مقاله مورد بررسي قرار مي دهيم در 

جدول 1 نمايش داده شده است.
ــورد نظر يك  ــل عمومي با اهداف م ــد از سازگاري عوام ــام بع سرانج
ــله مراتب مبتني بر هشت معيار و پانزده رشته آماده سازي شده  سلس
است. اين تحقيق كم يّ در تحليل سلسله مراتبي، روش پردازش مقاله 
ــد كه تحليل داده ها در آن انجام شده و نرم افزار مورد استفاده  مي باش

Expert Choice مي باشد[19].

ــا در اين پژوهش  ــه دو روش جمع آوري داده ه ــنامه و مصاحب پرسش
ــا، نياز به نظرخواهي  ــه آن ه بوده اند. براي جمع آوري داده ها و مقايس
ــراد آگاهي چون مديران سازمان هاي بزرگ، اعضاي هيئت علمي  از اف
ــدرك حداقل كارشناسي  ــروه، مهندسان با م ــگاه ها و مديران گ دانش

ارشد و 10 سال سابقه كاري در زمينه تخصصشان مي باشد.
ضمن اين كه افراد انتخاب شده در زمينه موضوع تحقيق صاحب نظر 

بوده و به شرايط كنوني و نياز جامعه اشراف داشته اند.

3-1 تحليل داده ها 
همان طور كه گفته شد، ما از يك مدل سلسله مراتبي كه در شكل 1 
ــم. وزن معيارها و رشته ها بعد از  ــان داده شده است استفاده كردي نش
ــع آوري داده ها و انتقال آن ها به نرم افزار Expert Choice  محاسبه  جم
ــله مراتبي  ــي از نقاط قوت روش تحليل سلس ــان شده است. يك و بي
ــه دوي عناصر براي به دست  ــه دو ب ــن نرم افزار استفاده از مقايس و اي
ــبت به هم به جاي استفاده  آوردن نرخ دقيق ميزان برتري عناصر نس

از روش هاي سنتي تخصيص وزن مي باشد [20].
ــدي ارزيابي عناصر موجود با  ــه مدل ساخته شد گام بع ــس از آن ك پ
ــه دو به دوي  ــه دوي عناصر مي باشد. مقايس ــه دو ب استفاده ازمقايس
عناصر فرآيند مقايسه، اهميت نسبي يا احتمال نسبي دو عنصر نسبت 

به يك عنصر ديگر، در سطح بالاتر مي باشد.
ــود دارد كه عبارت است از:  ــه دو به دو وج سه حالت ارزيابي براي مقايس

قضاوت هاي شفاهي2، قضاوت گرافيكي3، قضاوت هاي عددي4.
در اين مقاله روش قضاوت هاي عددي براي مقايسه عناصر با استفاده 
ــزان برتري هر  ــده است كه مي ــي استفاده ش ــاس امتيازده از 9 مقي
ــه آن كه درخت  ــن مي كند. با توجه ب ــر عنصر ديگر تعيي ــر را ب عنص
ــار مي باشد كه بايد با يكديگر دو به دو  ــري ما داراي 8 معي تصميم گي
ــه ها طبق فرمول زير برابر 24 خواهد بود  ــه شوند تعداد مقايس مقايس
ــا تعداد گره ها (همان عناصر  ــه ها و r برابر ب كه n برابر با تعداد مقايس

مقايسه) مي باشد.
فرمول 1                                                     

2-Verbal Judgment
3-Graphical Judgment
4-Numerical Judgment

جدول1- رشته هاي فني و مهندسي مورد نظر

رشتهرديف
مهندسي برق1
مهندسي صنايع2
مهندسي شيمي3
مهندسي كامپيوتر4
مهندسي فناوري اطلاعات5
مهندسي مكانيك6
مهندسي مواد7
مهندسي پزشكي8
مهندسي رباتيك9
مهندسي معدن10
مهندسي عمران11
مهندسي نفت12
مهندسي معماري13
مهندسي هوا و فضا14
مهندسي كشاورزي15
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ــاي ما برابر با 15 عدد مي باشد كه طبق  ــح دوم تعداد گزينه ه در سط
فرمول بالا تعداد مقايسه ها بيش از 100 مقايسه خواهد شد، بنابراين 
ــه هاي گزينه ها، بر اساس معيارها بسيار زياد و وقت گير  تعداد مقايس
ــه دو به دو را براي گزينه ها  ــد بود زيرا بايد تعداد زيادي مقايس خواه
ــبت به هر معيار انجام دهيم پس به جاي اعمال مقايسه دو به دو  نس

براي گزينه ها از شبكه داده ها استفاده مي كنيم.
ــه دو به دو  ــله مراتب و مقايس  استفاده از شبكه داده ها توانايي سلس
ــزاران معيار را با هم ادغام كرده است،  ــت ارزيابي صدها و يا ه و قابلي
ــبت به هر معيار اولويت بندي  در واقع در شبكه داده ها، گزينه ها را نس
ــم. (منظور همان  ــبت مي دهي ــم و به هر گزينه اولويتي را نس مي كني

مقايسه رشته و تاثير آن روي گروه هاي مختلف است.)
ــوع فرمولي كه در شبكه داده ها مورد استفاده قرار داده ايم، منحني  ن
ــي مقدار ماكزيمم را  ــدي افزاينده5 مي باشد. براي اين منحن سودمن
برابر با 9 و مقدار مينيمم را برابر 1 قرار داده ايم، در واقع اين منحني 
ــتري  ــداد بزرگتر داراي اولويت بيش ــاي اين مطلب است كه اع گوي
ــخص نموده ايم. در  ــي را نيز از نوع خطي مش ــد. نوع منحن مي باشن
ــورد تحليل قرار گرفته  ــر يك از گروه ها م ــت اولويت ها براي ه نهاي
است و همچنين مشخص شده است كه هر گروه به عنوان يك معيار 
ــي دارد. نتيجه ديگر هم شامل  ــه تأثيري روي رشته هاي مهندس چ
ــا توجه به شرايط  ــدي رشته هاي فني و مهندسي در ايران ب رتبه بن

كنوني است.
مزيت ديگراين روش پردازش تحليلي سلسله مراتبي كنترل سازگاري 
ــه ممكن است تعدادي تصميم  «تصميم» است. به بيان ديگر، هميش
ــله مراتبي محاسبه شود و در نهايت  ــار در فرآيند تحليل سلس ناسازگ

نتيجه با در نظر گرفتن اين موضوع تخمين زده شود [21].
ــر C باشد، آنگاه A شش  ــر A دو برابر B و B سه براب ــراي مثال، اگ  ب
ــت. اما در عمل  ــم اين يك تخمين سازگار اس ــر C باشد مي گويي براب
ــان ها هميشه سازگار نيست. بنابراين نرخ ناسازگاري  تخمين هاي انس
5-Increasing Utility Curve

ــده است كه بعد از قرار دادن داده ها در  ــراي هر ماتريس محاسبه ش ب
ــرم افزار EC ماتريس هاي با نرخ ناسازگاري بالاتر از 0/1 را بايد براي  ن

به دست آوردن سازگاري تحت نظر قرار داد. 

4- نتايج رتبه بندي و تحليل حساسيت 
ــله مراتبي مسئله  اولين مرحله استفاده از AHP ساختن ساختار سلس
ــه سطح دارد كه در  ــه در شكل 1 آمده است. اين ساختار س ــت ك اس
ــرار دارد و در سطح دوم معيارها  ــئله اصلي يا هدف ق ــح اول مس سط
قرار دارند كه در اينجا 8 معيار وجود دارد و در سطح آخر گزينه هاي 
ــي و مهندسي مي باشد.  ــه در اينجا 15 رشته فن ــا  قرار مي گيرد ك م
ــح دوم در جدول 2 آمده است.  ــج نهايي براي اوزان 8 معيار سط نتاي
ــروه را نمايان مي كند كه در اين  ــر به دست آمده اهميت هر گ مقادي
ــت و در راس آن گروه مالي  ــورت نزولي مرتب شده اس ــدول به ص ج
ــي، بهداشت و درمان و  ــرار دارد و به ترتيب گروه صنعت ــادي ق واقتص
ــان مي دهد گروه  ــات اولويت هاي بعدي مي باشند. اين نتايج نش خدم
ــت و نياز  به آن در  ــادي از اهميت ويژه اي برخوردار اس ــي و اقتص مال
ــاس مي شود و با كمي تنزل گروه صنعتي  ــتر احس شرايط كنوني بيش
ــرار دارد كه همان گروه فني و مهندسي مورد نظر پژوهش است،كه  ق
ــان مي دهد در  نياز به اين گروه در رتبه دوم قرار گرفته است. اين نش
اين دو گروه نياز بيشتري به تربيت افراد متخصص مي باشد تا جامعه، 
به سمت جامعه اقتصادي و صنعتي هدايت شود. نگاهي به كشورهاي 
ــه را تائيد خواهد كرد. جوامعي كه  ــرفته اين نتيج توسعه يافته و پيش
داراي اقتصادي قوي و افراد مستعد و متخصص در اين زمينه هستند 
ــكلات بسيار كمتري در حوزة بيكاري و فقر و... دارند و كشورهاي  مش
صنعتي مانند آلمان كه داراي صنايع مادر مانند خودروسازي هستند 
جزء كشورهاي مقتدر و ثروتمند به حساب مي آيند. رتبه سوم به گروه 
ــتري با گروه صنعتي است.  پزشكي تعلق دارد كه داراي اختلاف بيش
ــور ايران در زمينه پزشكي پيشرفت هاي زيادي  در سال هاي اخير كش

AHP شكل 1- فرآيند سلسله مراتبي
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داشته است و با توجه به قدمت پزشكي ايران اين رتبه جايگاه معقولي 
ــراي اين گروه نمي باشد چرا كه همچنان در زمينه هاي داروسازي و  ب
ــود دارد.گروه خدماتي رتبه چهارم  فناوري هاي نوين كمبودهايي وج
ــي نيز نيازمند  ــت كه در زمينه خدمات ــه خود اختصاص داده اس را ب
ــت دانش آموزان در شاخه  ــتيم. البته تربي تربيت افراد متخصص هس
ــه اي و كارودانش از سنين پايين از سياست هاي موفق در  فني و حرف
ــات مي باشد كه نياز به  ــت افراد متخصص در زمينه خدم زمينه تربي
ــتن آن مي باشد. در كنار آن تقويت مدارس به  زمان براي به بار نشس
ــن خواسته به شدت مورد  ــاي كاربردي و عملي براي نيل به اي ابزاره
ــاورزي،  ــم و هفتم، متعلق به گروه كش تأكيد است. رتبه پنجم و شش
اجتماعي و مذهبي و سياسي است كه فاصله كمي با هم دارند. از آنجا 
ــور عزيزمان كشوري با فرهنگ اسلامي و سابقه اي تاريخي در  كه كش
گرايش هاي اسلامي و اعتقادي دارد در اين زمينه فعاليت هاي موثري 
ــام شده است. اين موضوع در مورد گروه سياسي نيز صادق است.  انج
ــاورزي نياز بيشتري احساس مي شود چرا كه با توجه  اما در گروه كش
به شرايط اقليمي و تنوع آب و هوايي اين گروه بايد موثرتر عمل كند. 
اما چرا در جدول نياز به اين گروه در رتبه پنجم قرار دارد؟ دليل اين 
ــاس نياز شديدتر در چهار گروه اول است. در نهايت  امر كمبود و احس
ــرار دارد. البته اهميت اين گروه و  ــز گروه محيط و منابع طبيعي ق ني
ــاس  ــر آن بر گروه هاي ديگر به نظر ناشناخته مانده است و احس تاثي
مي شود نياز به معرفي و تاثير اين گروه بر تمام گروه ها وجود دارد چرا 
ــاي نهفته در آن آب و خاك  ــور از جمله گنجينه ه كه منابع يك كش
ــاده در پزشكي و بالا بردن سطح  ــت كه باعث رونق صنعت و استف اس
ــتر در گروه كشاورزي و غيره مي شود. بعد  اقتصادي و بهره مندي بيش
ــدي رشته هاي فني و  ــت آوردن اوزان سطح دوم به رتبه بن ــه دس از ب
ــي و محاسبه نرخ ناسازگاري آن در سطح سوم مي پردازيم كه  مهندس

نتايج حاصل از آن در شكل 2 نمايش داده شده است.
ــي كامپيوتر اولين  ــه رشته مهندس ــان مي دهد ك اين رتبه بندي نش
ــت را به خود اختصاص داده است و بعد از آن مهندسي فناوري  اولوي
ــترش اين رشته ها  ــه است.كمك به ترويج وگس ــات قرار گرفت اطلاع
گامي به سوي جامعه اي مدرن و پيشرفته تر است. دولت الكترونيكي 
ــت. مهندسي  ــترش اس ــي از اهداف اين گس ــه اي الكترونيك و جامع
ــع اولويت هاي بعدي مي باشند و به همين  مكانيك و مهندسي صناي
ترتيب تمام رشته هاي فني و مهندسي رايج در ايران رتبه بندي شده 
است. اين رتبه بندي اولويت نيازهاي جامعه به اين گرايش را نمايش 
ــاده از اولويت ها نياز جامعه به اين  ــد و دولت مي تواند با استف مي ده
ــاني در اين زمينه ها  تخصص ها را شناسايي و براي جذب نيروي انس
ــر تحصيل  ــن امر باعث كاهش بيكاري در قش ــزي نمايد. اي برنامه ري
ــاي تحصيل در رشته اي كه  ــرده و جلوگيري از هدر شدن هزينه ه ك
ــرخ ناسازگاري در اين  ــت نيز مي شود. ن ــدي به آن پايين اس نيازمن
پژوهش كمتر از 0/1 است و همان طور كه در بالا شكل 2 آمده است، 
ــان مي دهدكه مقدار دقيق آن 0/0097  ــار صفر را نش تا دو رقم اعش

شده است و اين نشانه سازگاري پاسخ هاي پاسخ دهندگان و دقت نظر 
در اين موضوع است. 

ــه نتايج اين  ــاسيت را بررسي مي كنيم ك ــج تحليل حس ــه نتاي در ادام
بررسي اهميت فراواني دارد. تحليل حساسيت به ما امكان بررسي نتايج 
ــاسيت  ــان مي دهد چطور حس تصميم گيري را مي دهد. به عبارتي نش

گزينه ها (رشته ها) با اهميت معيارها (گروه ها) تغيير مي كند.
 پنج نوع تحليل حساسيت وجود دارد كه عبارتند از: پويايي6، كارايي7، 
ــاسيت  ــي8، سر به سر9، دو بعدي. در اين مقاله ما تحليل حس گراديان
ــي را انتخاب كرده ايم كه نتايج آن در شكل  3  تا 10 نمايش  گراديان
ــك از گروه ها را روي رشته ها  ــده است. اين نمودار تاثير هر ي داده ش
ــان بخواهيم اهميت گروه ها را  ــش مي دهد. به اين ترتيب هر زم نماي
ــن ببريم و مقدار تاثير آن ها روي  ــا توجه نياز به آن گروه بالا يا پايي ب
ــوض خواهد شد.  ــرد و رتبه بندي رشته ها ع ــا تغيير خواهد ك رشته ه
ــت گروه ها با خط عمودي قرمز رنگ نمايش داده شده است كه  اهمي

براي گروه مالي واقتصادي 0/259 اعلام شده بود.
ــورد نياز جامعه باشد و تأثير  ــراي مثال اگر گروه مالي و اقتصادي م ب
ــت را پيدا مي كند و  ــم مهندسي نفت اولين اولوي ــش دهي آن را افزاي
ــاي بعدي قرار مي گيرند و اگر  ــي عمران و كامپيوتر در رتبه ه مهندس
ــك اولويت اول و  ــالا ببريم مهندسي مكاني ــروه صنعتي را ب ارزش گ
كامپيوتر و برق اولويت هاي بعدي را به دست مي آورند. به اين ترتيب 
ــر گروه اولويت رشته ها تغيير خواهد  ــا افزايش و يا كاهش اهميت ه ب

كرد و بر مبناي نياز به آن گروه چيده خواهد شد.

5- نتايج و پيشنهادها
ــه دولت كمك مي كند تا در گروه فني  ــج حاصل از اين پژوهش ب نتاي
ــاي هر رشته را به دست آورد و در هر زمان، هر  ــي اولويت ه و مهندس
6-Dynamic
7-Performance
8-Gradient
9-Head To Head

جدول 2- اوزان هشت معيار سطح دوم
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شكل2- رتبه بندي رشته هاي فني و مهندسي

شكل3- اولويت رشته ها با توجه به گروه مالي و اقتصادي 

شكل4- اولويت  رشته ها  با توجه به گروه صنعتي  
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شكل5- اولويت  رشته ها  با توجه به گروه اجتماعي ومذهبي

شكل6- اولويت رشته ها با توجه به گروه سياسي

شكل7- اولويت رشته ها با توجه به گروه خدمات
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شكل9- اولويت رشته ها با توجه به گروه كشاورزي

شكل10- اولويت رشته ها با توجه به گروه محيط ومنابع طبيعي
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ــتري مي باشد يا به عبارتي نياز به آن گروه  گروهي داراي اهميت بيش
ــاس مي شود، با به كار گيري اين روش ترتيب  ــتر احس در جامعه بيش
ــخص نمايد. به اين ترتيب هم مي تواند نياز  و اولويت هر رشته را مش
ــاز سرمايه گذاري شود  ــه را برطرف نمايد هم در بخش مورد ني جامع
ــدر رفتن هزينه ها  ــي استفاده نمايد و از ه ــع خود را به درست و مناب
جلوگيري نمايد و افرادي كه به عنوان نيروي انساني متخصص تربيت 
ــد صاحب شغل مورد نياز جامعه شوند و نرخ بيكاري در افراد  مي نماي
ــراي ادامه اين پژوهش  ــنهاد مي شود ب متخصص را كاهش دهد. پيش
ــار شود و  يا روي رشته ها وگرايش هاي جديد  روي گروه هاي ديگر ك
و مورد نيازي كه در ليست رشته هاي دانشگاهي وجود ندارد كار شود 
ــود. همچنين مي توان  ــخص ش ــان مش و وضعيت و جايگاه و اهميتش
ــاي مورد نياز با توجه  ــجو در رشته ه روي عوامل موثر در جذب دانش
ــيار جالبيست كه از  به ويژگي هاي هر منطقه كار كرد،كه موضوع بس
ــري مي كند و باعث رونق هر  ــرت به شهرهاي بزرگ نيز جلوگي مهاج
ناحيه با توجه به ويژگي هاي آن ناحيه مي شود. براي مثال در مناطق 
ــتاني مورد نياز  ــاغلي مورد نياز است كه در مناطق كوهس كويري مش
ــا و آب هاي آزاد قرار  ــد و يا درشهرهايي كه در مجاورت دري نمي باش
دارند، مشاغل متنوعي به وجود مي آيد كه با هدايت نيروهاي جوان آن 
منطقه به رشته هاي مرتبط با شرايط اقليمي شان بسياري از مشكلات 
ــد. اين مطالعه مي تواند با تفكيك شرايط اقليمي  آن ها حل خواهد ش
ــر منطقه را سنجيده و رشته هاي مورد  ــران به چند دسته شرايط ه اي
ــويق به  ــاني آن بخش را تش نياز در آن منطقه را ايجاد و نيروهاي انس
تحصيل در آن رشته ها نمايد. براي پياده سازي نيز مي توان از الگوريتم 
سلسله مراتبي فازي استفاده شود كه نتايج دقيق تري حاصل مي شود.
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