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اخبار انجمن 

مجمع عموم�ی فوق‌العادة انجمن 
انفورماتیک ایران )دعوت اول( 

برگ��زاری مجمع عمومی فوق‌العادة انجمن 
انفورماتیک ایران )دعوت اول( برای تاریخ 
شنب��ه 23 شهری��ور 1392 ساعت 16/30 
در محل سالن هشت��رودی دانشکدة علوم 
کامپیوت��ر دانشگ��اه ته��ران برنامه‌ری��زی 
گردی��ده است. دستور ای��ن جلسه عبارت 

است از: 
تغیی��ر و جایگزین��ی اساسنام��ة انجم��ن با 
اساسنامة نمونة کمیسیون انجمن‌های علمی 

ایران 
چنانچ��ه جلسة مجمع عموم��ی در دعوت 
اول به حدّ نصاب نرسد، دعوت دوم مجمع 
عموم��ی فوق‌العاده در تاری��خ دوشنبه 22 
مهر 1392 در همان مح��ل برگزار خواهد 

شد. 
بدین وسیله از اعض��ای پیوستة انجمن برای 
شرک��ت در جلسة مجم��ع عمومی فوق‌العاده 

دعوت به عمل می‌آید.  

تغييرات اساسنامة انجمن
نظ��ر ب��ه ای��ن ک��ه س��ال تأسی��س انجمن 
انفورماتی��ک ب��ه پی��ش از س��ال تشکی��ل 
کمیسیون انجمن‌های علمی ایران در وزارت 
عل��وم، تحقیق��ات و فناوری ب��از می‌گردد و 
اساسنام��ة انجمن در آن زمان با مجوّز وزارت 

کش��ور و نیروی انتظام��ی جمهوری اسلامی 
ایران به ثبت رسیده است، اخیراً مشکلاتی در 
زمینة ثبت تغییرات اساسنامه )از جمله تغیير 
نشانی دفتر انجم��ن( در ادارة ثبت شرکت‌ها 
برای انجم��ن پدید آمده که ب��ا مشورتی که 
با کارشناسان حقوقی کمیسیون انجمن‌های 
علمی ای��ران به عمل آمد، تصمیم گرفته شد 
که اساسنامة انجمن در قالب اساسنامة نمونة 
انجمن‌های علمی که در آن کمیسیون تنظیم 
ش��ده است تنظیم گردد ت��ا از این پس کلیة 
امور ثبتی انجم��ن از طریق تأیید کمیسیون 
انجمن‌های علمی ایران و معرفی به ادارة ثبت 

شرکت‌ها، بدون مشکل انجام پذیرد. 
ب��ه اطلاع اعضای گرامی انجمن می‌رساند که 
محتوای اساسنامة انجم��ن بدون تغییر باقی 
خواهد مان��د و فقط به لحاظ شکلی تغییرات 

چندی در آن داده خواهد شد. 

برگزاري وبینارهای آموزشی 
به دنب��ال عقد قرارداد همک��اری با دانشکدة 
آموزش‌ه��ای الکترونیک��ی دانشگ��اه شیراز، 
ت��ا کنون سه وبین��ار آموزشی ب��ا استفاده از 
زیرساخ��ت سخت‌اف��زاری و نرم‌اف��زاری آن 
دانشک��ده از سوی انجم��ن انفورماتیک ایران 
برگزار شده که مورد استقبال جامعة فناوری 
اطلاع��ات کش��ور و دانشجوی��ان رشته‌های 

مرتبط قرار گرفته است. 
وبینارهای برگزار شده به قرار زیر بوده‌اند: 

CMMI- وبینار آموزشی آشنایی با چارچوب
SVC در مدیری��ت خدمات فناوری اطلاعات، 

توسط آقای مهندس محمود کریمی در تاریخ 
.1392/04/05

وبینار آموزشی آّشنایی با قراردادهای ‌SLA و 
نحوة نگارش آن‌ها، توسط آقای مهندس هژیر 

کرباسی در تاریخ 1392/04/26.
و  مفاهی��م  ب��ا  آشنای��ی  آموزش��ی  وبین��ار 
استانداردهای برون سپاری در حوزة فناوری 
اطلاعات، توسط آقای مهندس رضا کرمی در 

تاریخ 1392/05/09.
لازم به ذکر اس��ت که این سه وبینار هر یک 
به مدّت یک و نیم ساعت برگزار شد و هر سه 
از ط��رف گروه تخصصی راهب��ری و مدیریت 
خدمات فناوری اطلاعات انجمن برنامه‌ریزی 
شده بود. این گروه تخصصی، برگزاری ماهانه 
حداق��ل یک وبین��ار را تا پای��ان سال جاری 

برنامه‌ریزی کرده است. 
اسلایده��ای وبیناره��ای اول و س��وم جهت 
انجم��ن  وبگ��اه  در  علاقه‌من��دان   استف��ادة 

)www.isi.org.ir( قرار دارد. 
انجم��ن انفورماتیک ایران بدی��ن وسیله از 
آقایان مهندس کریمی، مهندس کرباسی و 
مهندس کرمی به خاطر ارائه این وبینارها و 
از آقای دکت��ر رئوف خیامی نمایندة انجمن 
در استان ف��ارس )دانشگاه شیراز( به خاطر 
همک��اری در برگ��زاری وبیناره��ا صمیمانه 

قدردانی می‌کند. 
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شرکت در مجمع عمومی شورای 
انجمن‌های علمی ایران 

جلسة مجمع عمومی عادی سالیانة فوق‌العادة 
ش��ورای انجمن‌ه��ای علمی ای��ران در تاریخ 
92/05/12 در محل آن شورا برگزار گردید. 

آقای نقیب‌زاده مشای��خ رئیس هیئت مدیرة 
انجم��ن انفورماتی��ک ایران ب��ه نمایندگی از 
ط��رف این انجمن در جلس��ة مجمع عمومی 

شورای انجمن‌های علمی شرکت کرد. 
لازم به ذک��ر است که در پ��ی استعفای سه 
تن از اعضای هیئت مدیرة شورای انجمن‌های 
علمی ایران، انتخاب سه نفر عضو جدید جهت 
تکمیل اعضای هیئت مدیره در دستور جلسة 
مجم��ع بود که پس از رأی‌گیری آقایان دکتر 
مختار جلالی )از انجمن ژنتیک(، دکتر بهرام 
جلوداری )از انجمن مهندسی صنایع( و دکتر 
حبی��ب‌الله طباطبائی��ان )از انجمن مدیریت 
فناوری( به عنوان اعضای جدید هیئت مدیرة 

شورا برگزیده شدند. 

ام�کان پرداخ�ت الکترونیکی از 
طریق وبگاه انجمن 

امک��ان پرداخت الکترونيک��ي حق عضويت و 
شهرية دوره‌هاي آموزشي که از طرف انجمن 
برگ��زار مي‌گردد از طريق وبگاه انجمن فراهم 

شد.
اين کار با همک��اري شرکت تنديس تلاش و 
تفک��ر، از اعضاي حقوق��ي انجمن، و از طريق 
درگاه اينترنتي بانک ص��ادرات انجام گرفت. 
انجمن انفورماتيک ايران بدين وسيله از آقاي 
مهن��دس رضا شي��رازي، مديرعام��ل و ساير 
کارشناس��ان شرکت تنديس ت�الش و تفکر 

صميمانه قدرداني مي‌کند.

افزایش حق عضویت‌ها 
بنا به تصويب مجمع عمومي انجمن در تاريخ 
1391/12/7، حق عضويت سالانه در انجمن 
انفورماتي��ک ايران از ابت��داي سال 1392 به 

شرح زير تغيير يافته است:
اعضاي پيوسته و وابسته 200,000 ريال	•

اعضاي دانشجويي 100,00 ريال 	•
اعضاي حقوقي 2,000,000 ريال	•

از اعض��اي گرامي انجمن تقاض��ا مي‌شود به 
هنگام تمديد عضويت خود، حق عضويت‌هاي 

جديد را پرداخت نمايند.

ش�رکت در جلس�ة معارف�ة وزیر 
جدید ارتباطات و فناوری اطلاعات 
ب��ه دعوت روابط عموم��ی وزارت ارتباطات و 
فناوری اطلاع��ات، آقای نقی��ب‌زادة مشایخ، 
رئی��س هیئ��ت مدی��رة انجم��ن انفورماتیک 
ای��ران، در جلسة معارف��ه آقای دکتر واعظی، 
وزی��ر جدی��د ارتباطات و فن��اوری اطلاعات، 
ک��ه در تاری��خ 92/05/28 در سال��ن شهید 
قن��دی آن وزارتخانه و با حض��ور معاون اول 
رئی��س جمهوری و چند تن از وزرای پیشین 
ارتباط��ات و فن��اوری اطلاعات برگ��زار شد، 

شرکت کرد. 

اخبار اعضای حقوقی 

از  توافق‌نام�ه توس�عه اس�تفاده 
کارت هوش�مند بانک�ی ب�ا کاربرد 

کیف پول الکترونیکی 
شرکت خدم��ات انفورماتیک و بانک شهر در 
راستای هم‌افزایی توانمندی‌های دو مجموعه 
و در ادام��ه فعالیت‌ه��ای ص��ورت گرفته در 
شرکت توسعه و ن��وآوری شهر، توافق‌نامه‌ای 
ب��ه منظور پیشبرد استفاده از کارت هوشمند 
بانک��ی با کارب��رد کیف پ��ول الکترونیکی در 

حوزه حمل و نقل شهری امضا کردند. 
به گ��زارش مدیریت رواب��ط عمومی شرکت 
خدمات انفورماتیک، در این نشست مشترک 
طرفین توافق‌نامه متعه��د شدند تا در زمینة 
صدور کارت هوشمن��د بانکی با کاربرد کیف 
پول الکترونیکی جه��ت پرداخت‌های خرد و 
همچنین سیاست‌گ��ذاری مشترک در حوزة 
کیف پول الکترونیک��ی در چارچوب مقررات 
و دستورالعمل‌های بان��ک مرکزی با یکدیگر 

همکاری داشته باشند. 

اخبار ايران 

سومین کنفرانس آموزش مهندسی
سومی��ن کنفرانس آموزش مهندسی از طرف 
انجمن آم��وزش مهندسی ایران، فرهنگستان 
عل��وم و دانشگاه صنعتی شری��ف به میزبانی 
ای��ن دانشگاه در تاریخ 8 و 9 آبان ماه 1392 
برگزار خواهد شد. ای��ن کنفرانس در دو روز 
برای ارایه مقالات، میزگردها و سخنرانی‌های 
کلیدی برنامه‌ریزی ش��ده است. در کنار این 
برنامه‌ها، برگزاری نمایشگاه‌ها و کارگاه‌ها نیز 

پیش‌بینی گردیده است. 
در آگه��ی فراخوان مقال��ه کنفرانس آموزش 
مهندسی به ضرورت بازنگری مستمر اهداف، 
ساختاره��ا و تدوی��ن روش‌ه��ای نوین نظام 
آموزش مهندسی متناسب با نیازهای کشور و 
تح��ولات جهانی به‌عنوان یکی از ارکان اصلی 
سیاست‌های توسعة علم و فناوری اشاره شده 
و ب��ا توجه به عدم تدوین چشم‌اندازی روشن 
و الگوی��ی مدون در کشور به لزوم هم‌اندیشی 
صاحب‌نظران و متخصص��ان با هدف بازبینی 
نظ��ام آم��وزش مهندسی کش��ور تأکید شده 

است. 
مخاطب��ان ای��ن کنفران��س، سیاست‌گذاران، 
برنامه‌ری��زان و طراح��ان دوره‌ه��ای آموزش 
مهندسی، اعضای هیئت علمی و دانشجویان 
دانشکده‌های مهندسی، مدیران و متخصصان 
صنعت و سیاست‌گذاران و برنامه‌ریزان توسعه 

می‌باشند. 
علاقه‌من��دان برای دریاف��ت اطلاعات بیشتر 
 می‌توانن��د ب��ه وبگ��اه کنفران��س ب��ه نشانی

http://cee2013.isee.ir مراجعه کنند. 

نخس�تین دانش�گاه بازی‌س�ازی 
رایانه‌ای در غرب آسیا 

ب��ه گفتة آقای دکت��ر محمدحسین رضوانی، 
رئی��س دانشگاه جامع علم��ی کاربردی بنیاد 
ملی بازی‌های رایانه‌ای، این دانشگاه نخستین 
دانشگ��اه بازی‌سازی رایان��ه‌ای در غرب آسیا 
محس��وب می‌شود و امس��ال در دومین سال 
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فعالیت خود برای ت��رم مهر 92-93 دانشجو 
می‌پذیرد. 

ای��ن دانشگاه در سه رشتة »کاردانی حرفه‌ای 
کارگردان��ی هن��ری بازی‌ه��ای رایان��ه‌ای«، 
»کاردان��ی فن��ی بازی‌س��ازی رایان��ه‌ای« و 
»کاردان��ی حرف��ه‌ای طراح��ی و کارگردانی 
بازی‌های رایانه‌ای« هر یک با ظرفیت 15 نفر 

زن و 30 نفر مرد دانشجو می‌پذیرد. 
به گفتة دکت��ر رضوانی تلاش می‌شود تا یک 
رشتة دیگر نیز با عنوان»بازی نامه‌نویسی« به 

تصویب رسانده شود. 
پذیرش دانشجو به صورت نیمه متمرکز یعنی 
ب��ا انجام مصاحبه از سه براب��ر ظرفیت انجام 

خواهد گرفت. 

چهاردهمی�ن دورة جایزة ترویج 
علم ایران 

انجمن ترویج علم ایران در سال 1392 برای 
چهاردهمی��ن دورة متوالی، جایزة ترویج علم 
ای��ران را ب��ه خلاقانه‌ترین کوشش‌ه��ا در راه 

ترویج علم اهداء خواهد کرد. 
داوران جایزة ترویج علم ایران، این جایزه را به 
دو دسته از فعالیت‌ها اهداء می‌کنند. یکی آن 
دسته از فعالیت‌هایی که خود مستقیماً ترویج 
عل��م به حساب می‌آیند و دیگ��ر فعالیت‌ها و 
پژوهش‌هایی که با موضوع ترویج علم صورت 

گرفته باشند. 
به دلی��ل نبود محدودیت در م��ورد شیوه‌های 
ترویج علم، همة کسانی که در این راه کوشیده‌اند 

می‌توانند نامزد دریافت جایزه شوند. 
برخ��ی از حوزه‌های اهدای این جایزه به قرار 

زیر است: 
جایزة معلم مرّوج علم در مناطق محروم 	•
جایزة نهاد مرّوج علم 	•
جایزة رسانة مرّوج علم 	•
جایزة پژوهشگر، مؤلف و مترجم مرّوج علم 	•

افراد و نهادهایی که در راه ترویج علم کوشیده 
باشن��د می‌توانند خود را ب��رای دریافت این 
جایزه نامزد کنند. نامزد کردن افراد یا نهادها 
از سوی شخصیت‌های حقیقی و حقوقی ثالث 

نیز بلامانع است. 

اطلاع��ات  دریاف��ت  ب��رای  علاقه‌من��دان 
بیشت��ر و فرم‌ه��ای مرب��وط می‌توانن��د ب��ه 
 وبگ��اه انجم��ن ترویج عل��م ایران ب��ه نشانی

www.popscience.ir مراجعه کنند. 

انجمن  بین‌المللی  سمپوزیوم‌های 
کامپیوتر ایران 

انجمن کامپیوتر ایران برگزاری سه سمپوزیوم 
)ه��م نشست( بین‌الملل��ی را در تاریخ 4 تا 6 

دی‌ماه 1392 برنامه‌ریزی کرده است. 
عناوین این سه سمپوزیوم به قرار زیر است: 

شبکه‌های کامپیوتری و سیستم‌های توزیعی 	•
هوش مصنوعی و پردازش علائم 	•
علوم کامپیوتر و مهندسی نرم‌افزار 	•

ای��ن نشست‌ه��ا در دانشگ��اه صنعتی شریف 
برگزار خواهد شد. 

 علاقه‌من��دان برای دریافت اطلاعات تکمیلی 
در مورد محورهای هر سمپوزیوم می‌توانند به 
وبگاه http://csi.org.ir/en/conf مراجعه کنند. 

ه�وش  مس�ابقات  دوره  دومی�ن 
مصنوعی امیرکبیر 

مسابق��ات هوش مصنوع��ي اميرکبير )مهما( 
مجموعه‌اي از مسابقات سالانة مرتبط با حوزة 
ه��وش مصنوعي است ک��ه اولين دورة آن در 
7 رشته در آب��ان 1391 در دانشگاه صنعتي 

اميرکبير برگزار گرديد.
برخ��ي از مهمترين اه��داف اي��ن مسابقات 

عبارتند از:
ارتقاء دانش بومي در زمينه هوش مصنوعي	•
شناسايي و معرفي محصولات و شرکت‌هاي 	•

موفق داخلي مرتبط با هوش مصنوعي
فراهم ساخت��ن بسترهاي لازم براي عرضه 	•

ايده‌ه��اي جدي��د محقق��ان و کم��ک به 
تجاري‌سازي آن‌ها 

فراهم ساخت��ن بسترهاي لازم براي عرضه 	•
نيازه��اي سازمان‌ه��ا، شرکت‌ها و صنايع و 

ارائه راهکار توسط محققان
بحث و تب��ادل نظ��ر مي��ان دانشگاهيان، 	•

محققان و صنعتگ��ران پيرامون زمينه‌هاي 
مستعد همکاري

دومين دوره اين مسابقات در آبان ماه 1392 
در 10 رشتة زير در دانشگاه صنعتي اميرکبير 

برگزار خواهد شد:
حذف علائم اضافي از ويديو	•
شناسايي متون تايپي فارسي	•
شناسايي چهره انسان	•
در 	• ع��ادي  غي��ر  رفتاره��اي  تشخي��ص 

محيط‌هاي عمومي بسته
تشخيص، تعيين نوع، و شمارش خودرو در 	•

بزرگراه‌ها
تصحيح هوشمند قرائت نماز	•
تشخيص نفوذ در شبکه‌هاي کامپيوتري	•
تشخيص تقلب در تراکنش‌هاي بانکي	•
شناسايي فايل‌هاي ويروسي	•
سخت‌افزارهاي هوشمند	•

از جمله جوايز اين مسابقات مي‌توان به جوايز 
نق��دي، پذيرش ب��دون کنک��ور در مصاحبة 
دکت��ري و کارشناس��ي ارش��د رشت��ة هوش 
مصنوع��ي و معرف��ي به جشن��وارة خوارزمي 
و مرک��ز رش��د دانشگ��اه جه��ت حمايت از 

تجاري‌سازي طرح اشاره کرد.
علاقه‌من��دان براي درياف��ت اطلاعات بيشتر 
مي‌توانن��د ب��ه وبگ��اه www.aaic.ir مراجعه 

کنند.

دومین همایش مدیریت و راهبری 
فناوری اطلاعات 

سازمان نظام صنفي رايان��ه‌اي تهران در نظر 
دارد دومي��ن همايش »راهب��ري و مديريت 
فن��اوري اطلاعات« را در زمستان سال جاري 

برگزار کند.
علاقه‌من��دان جه��ت مشارک��ت در برگزاري 
اين همايش )ارائ��ة مقاله، شرکت درجلسات 
هم‌انديش��ي و حماي��ت مال��ي( مي‌توانند با 
دبيرخانة دائمي همايش )تلفن 88734499( 

تماس بگيرند.

کنفرانس ICT در نفت، گاز، پالایش 
و پتروشیمی 

دومین کنفرانس و نمایشگاه فناوری اطلاعات 
و ارتباطات در نفت، گاز، پالایش و پتروشیمی 
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در تاری��خ 9 و 10 مهرم��اه 1392 در مرک��ز 
همایش‌های بین‌المللی شهید بهشتی تهران 

برگزار خواهد شد. 
محورهای اصلی این کنفرانس عبارتند از: 

مدیری��ت ف��اوا در نف��ت، گ��از، پالایش و 	•
پتروشیمی 

سامانه‌ه��ای تخصص��ی ف��اوا در نفت، گاز، 	•
پالایش و پتروشیمی 

سامانه‌های معاملات بین‌المللی 	•
سخت‌افزار و شبک��ه در نفت، گاز، پالایش 	•

و پتروشیمی 
راهکاره��ای عموم��ی ف��اوا در نف��ت، گاز، 	•

پالایش و پتروشیمی 
سامانه‌های صنایع پایین دستی 	•
مخابرات و ارتباطات در نفت، گاز، پالایش 	•

و پتروشیمی 
علاقه‌مندان می‌توانند برای دریافت اطلاعات 
بیشتر به وبگ��اه www.petroict.com مراجعه 

کنند. 

اخبار جهان

توس�ط  فیس�بوک  یافتن خطای 
برنامه‌نویس فلسطینی 

خلیل شریط��ه یک برنامه‌نوی��س فلسطینی 
بیک��ار است که پ��س از کشف ی��ک خطای 
مربوط به حری��م شخصی افراد در فیسبوک، 
برای به دس��ت آوردن جایزة 500 دلاری که 
ای��ن شرکت برای گ��زارش داوطلبانة خطاها 

تعیین کرده است، آن را گزارش کرد. 
ام��ا پس از آن ک��ه گ��زارش او دو بار توسط 
فیسبوک رد ش��د، تصمیم گرفت صدایش را 
به گوش مقامات بالاتر آن شرکت برساند و از 
این رو برای اثبات ادعایش به صفحة شخصی 
م��ارک زوکرب��رگ، بنیان‌گ��ذار و مدیر ارشد 

اجرایی فیسبوک، رخنه کرد. 
او ب��رای زوکربرگ نوش��ت: »از این که حریم 
شخصی شما را از بین بردم پوزش می‌خواهم. 
در واقع، چارة دیگری نداشتم زیرا گزارش‌هایم 
توسط تیم فیسبوک رد شده بودند. همان‌طور 
ک��ه می‌بینید من در فهرس��ت دوستان شما 

نیستم اما توانسته‌ام برایتان پیام بگذارم.« 
این شیرین‌ک��اری باعث شد که پیشنهادهای 
متع��دد ک��ار به ای��ن برنامه‌نوی��س 30 سالة 
فلسطین��ی ارائه شود زی��را او توانسته بود به 
رئی��س مهم‌ترین شبک��ة اجتماع��ی جهانی 

دسترسی پیدا کند. 
شریطه که در کران��ة غربی رود اردن زندگی 
می‌کند از دو سال پیش که در رشتة فناوری 
اطلاعات فارغ‌التحصیل شده بود نتوانسته بود 
کاری برای خ��ود پیدا کن��د. او به فیسبوک 
گ��زارش کرده بود ک��ه توانست��ه راهی بیابد 
ک��ه هر کس بتواند برای ه��ر کس دیگر پیام 
شخصی بگ��ذارد. او می‌گوید در طلب شهرت 
نبوده و فقط می‌خواسته صدایش را به گوش 

مارک )زوکربرگ( برساند. 
یکی از مهندس��ان نرم‌اف��زار فیسبوک گفته 
است ک��ه پیام‌های شریط��ه از نظر املایی و 
انشایی بسی��ار ضعیف بوده و به همین خاطر 
نادی��ده گرفته شده بودند، هر چند او تصدیق 
کرد که باید تقاضای ارسال اطلاعات تکمیلی 
ب��ه عمل می‌آمد. او گفت یکی از مشکلات ما 
ای��ن است که بیشتر گزارش‌ها توسط کسانی 
ک��ه به زب��ان انگلیسی مسلّ��ط نیستند داده 
می‌شود و بیشت��ر گزارش‌ها نیز گمراه کننده 
و اشتباهند. با این حال، تا کنون بیش از یک 
میلیارد دلار به صدها نفر گزارش کنندة خطا 
پرداخ��ت ش��ده است. او گفت ک��ه این خطا 

اکنون برطرف گردیده است. 
ب��ه عقیدة صاحب‌نظ��ران، ای��ن برنامه‌نویس 
می‌توانس��ت  می‌خواس��ت  اگ��ر  فلسطین��ی 
اطلاعات��ش را هزاران دلار در ب��ازار سیاه به 

فروش برساند. 

آسوشیتدپرس، 20 آگوست2013

روزهای پایانی یونیکس 
یونیک��س ک��ه بی��ش از 30 س��ال سیستم 
عام��ل اصل��ی در شبکه‌ه��ای سازمان��ی بود 
اکن��ون در سراشیب��ی سق��وط ق��رار گرفته 
اس��ت. IDC پیش‌بین��ی می‌کند ک��ه درآمد 
کارسازهای)server( یونیکس از 10/2 میلیارد 
دلار در س��ال 2012 به 8/7 میلیارد دلار در 

سال 2017 تنزل خواهد کرد. بنابر پیش‌بینی 
مؤسسة گارتنر، سهم بازار یونیکس نیز از 16 
درص��د در سال 2012 ب��ه 9 درصد در سال 

2017 کاهش خواهد یافت. 
 ،IDCبه‌گفت��ة نایب رئی��س بخ��ش پژوهش
کاه��ش محبوبیت یونیک��س عمدتاً به خاطر 
ادغام بنُ‌سازه‌ها)پلتفرم‌ها(، رقابت با لینوکس 
و مایکروساف��ت، سخت‌افزاره��ای کارآمدت��ر 
ب��ا پردازنده‌های قدرتمندت��ر که کم هزینه‌تر 
هستن��د و به نگه��داری کمتری نی��از دارند، 
و فراوان��ی برنامه‌ه��ای کارب��ردی مخصوص 
یونیک��س ک��ه اکن��ون قاب��ل اجرا ب��ر روی 

کارسازهای رقبا نیز می‌باشند، بوده است. 
به عقیدة مدیر پژوهش مؤسسة گارتنر، علت 
اصلی ضعف یونیک��س در طول دهة گذشته، 
مهاجرت از بنُ‌سازة RISC  به رایانه‌های مشابه 
بر پایة پردازنده‌های x86  بوده است. امروزه 
فن��اوری x86 مورد توجه اغل��ب کاربردهای 
جدی��د مانند رایانش ابری ق��رار گرفته و آن 
را به عنوان بنُ‌سازة ترجیحی درآورده است. 

در میان ارائه‌کنندگان سیستم‌های یونیکس، 
آی‌ب��ی‌ام با در اختیار داشتن 56 درصد سهم 
بازار پیشتاز است و پس از آن اوراکل با 19/2 
درص��د و هیولت پاکارد ب��ا 18/6 درصد قرار 
دارند. هیچ شرکت دیگری بیش از دو درصد 

سهم بازار را در اختیار ندارد. 
با وجودی ک��ه در آمد یونیکس رو به کاهش 
نه��اده اس��ت ام��ا هیچی��ک از تحلیل‌گران 
پیش‌بین��ی نمی‌کنن��د که یونیک��س به طور 

کامل کنار گذاشته شود. 

نت‌ورک ورلد، 19 آگوست 2013

اندروید هدف جدید رخنه‌گران 
این‌گونه ک��ه بدافزارها سیستم عامل اندروید 
را ه��دف گرفته‌اند شباهت زیادی با روزهایی 
دارد که رخنه‌گ��ران سیستم عامل ویندوز بر 
روی رایانه‌های شخصی را نشان کرده بودند. 
هم‌اکن��ون سیستم عام��ل اندروید نزدیک به 
80 درصد سهم بازار را در اختیار دارد که این 
مشاب��ه سهم بازار ویندوز در دوران رایانه‌های 

شخصی است. 
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به گفت��ة کارشناسان آزمایشگاه کاسپرسکی، 
تف��اوت بین بدافزاره��ای وین��دوز و اندروید 
در ای��ن است که این دوم��ی با سرعت بسیار 
بیشتری ظهور می‌یاب��د و تکامل بدافزارهای 
اندروید بسیار سریع‌ت��ر از تکامل بدافزارهای 

ویندوز بوده است. 
پیچیده‌تری��ن  کاسپرسک��ی،  اع�الن  بناب��ر 
بداف��زاری که تاکن��ون در دنی��ای رایانه‌های 
لوحی و تلفن‌های سیّار اندروید وجود داشته 
Backdoor.AndroidOS.Obad.a  ب��وده که در 

م��اه جون گذشت��ه تشخی��ص داده شد. این 
بدافزار با بازکردن یک در پشتی، به بارگیری 
پرونده‌ه��ا، دزدی اطلاعات تلفن و برنامه‌های 
کارب��ردی، ارسال پیامک وانتش��ار بدافزار به 

صورت بی‌سیم )بلوتوث( می‌پرداخت. 
به نظر می‌رسد که نسل جدیدی از رخنه‌گران 
بر روی تلفن‌های هوشمن��د تمرکز کرده‌اند. 
در نیم��ة نخست امسال، تعداد نمونه کدهای 
مخ��رّب ک��ه توس��ط شرک��ت کاسپارسکی 
جم��ع‌آوری شده ب��رای نخستین ب��ار از مرز 
100000 گذشت. کلّ کدهای مخرّبی که در 
سال 2012 جم��ع‌آوری شده بودند 76000 

نمونه بود. 
به گفت��ة کاسپارسک��ی، بیشتری��ن آلودگی 
از طری��ق بارگی��ری کدهای مخ��رّب که در 
برنامه‌های کارب��ردی فروشگاه‌های برخط جا 

سازی شده‌اند صورت می‌گیرد. 

اینفوورلد، 16 آگوست 2013

داغ‌ترین شغل‌های فناوری اطلاعات 
شرکت مودی��س که متخص��ص طبقه‌بندی 
مهارت‌ه��ا و مشاغ��ل فن��اوری اطلاعات در 
آمریکاس��ت، 10 شغ��ل در زمین��ة فن��اوری 
اطلاع��ات ک��ه بیشتری��ن تقاضا ب��رای آن‌ها 
وج��ود دارد را چنین اعلام کرد: تولید کنندة 
نرم‌افزار، تحلیل‌گر تجاری/ داده‌ها، متخصص 
پاسخگویی در مرک��ز پشتیبانی، مدیر پروژه، 
تحلیل‌گر تضمی��ن کیفیت، مدی��ر سیستم، 
تحلیل‌گ��ر شبک��ه/ ارتباطات، مدی��ر دادگان 
)پایگ��اه داده(، برنامه‌نویس و تحلیل‌گر انبارة 

.ERP داده‌ها و برنامه‌نویس و تحلیل‌گر

به گفتة نایب رئی��س شرکت مودیس، تقاضا 
ب��رای برنامه‌نوی��س ج��اوا و Net. تقریب��اً هر 
ساع��ت وجود دارد و برنامه‌نویسانی که دارای 
تجرب��ه با بنُ‌سازه‌ه��ای iOS و اندروید باشند 
به شدّت م��ورد نیازند. همچنی��ن شرکت‌ها 
 ب��ه دنبال کسان��ی می‌گردند ک��ه آشنايي با

PHP ،HTML5 و زبان روبی داشته باشند.

در اوج بحران اقتصادی، نرخ بیکاری در بخش 
اطلاع��ات 11/2 درصد بود که اکنون به 5/8 
درصد رسی��ده و در بسیاری از بازارها، تقاضا 
برای متخصصان فن��اوری اطلاعات افزون بر 

عرضه گشته است. 

نت ورک ورلد، 16 آگوست 2013 

HTML5 پشتیبانی اینتل از
ب��ا وجودی که شرکت اینت��ل به خاطر تولید 
تراشه برای رایانه‌ه��ای شخصی شهرت دارد 
اما این شرکت دستی ه��م در تولید نرم‌افزار 
دارد. شرکت اینتل در هفتة جاری پشتیبانی 
رسمی خ��ود را از فناوری‌ه��ای HTML5 که 
تأمین کنندة سازوک��ار استاندارد برای تولید 

کاربردهای تحت وب هستند، اعلام کرد. 
به گفت��ة معمار ارشد مرکز فن��اوری متن‌باز 
فن��اوری  ی��ک   HTML5 اینت��ل،  شرک��ت 
ب��رای تولی��د برنامه‌های کارب��ردی است که 
بسی��ار فراتر از تولید وبگ��اه می‌باشد. وی به 
برنامه‌ه��ای کارب��ردی HTML5 اش��اره کرد 
که ب��ه طور خودک��ار با اندازه‌ه��ای متفاوت 
صفح��ة نمایش وفق می‌یابن��د و هنگامی که 
صفح��ة نمایش بزرگ‌تری را تشخیص دهند، 
اطلاعات بیشتری را به کاربر نشان می‌دهند. 
 HTML5 وی همچنی��ن به مزایای استفاده از
در کاهش کاره��ای تکراری برای هر بنُ‌سازة 

جدید اشاره کرد. 
او به سابقة اینتل در برنامه‌نویسی اشاره کرد 
و گف��ت این شرک��ت از اواس��ط دهة 1970 
همواره فناوری‌های پیشرفتة برنامه‌نویسی را 

دنبال می‌کرده است. 
اب��زار اولی��ة اینتل ب��رای تولی��د برنامه‌های 

کاربردی HTML5، اینتل XDK است.   

اینفوورلد، 15آگوست 2013

تولیدکنن�دة  بزرگ‌تری�ن  لن�وو 
رایانه‌های شخصی در جهان 

بن��ا بر گ��زارش شرکت چینی لن��وو، فروش 
رایانه‌ه��ای لوحی و تلفن‌ه��ای هوشمند این 
شرکت در سه ماهة نخست سال مالی منتهی 
به 30 ج��ون، از ف��روش رایانه‌های شخصی 
پیشی گرفته اس��ت. سود خالص لنوو در این 
س��ه ماهه 174 میلیون دلار و درآمد آن 8/8 
میلیارد دلار بوده که 10 درصد بیشتر از دورة 

مشابه سال قبل است. 
درآمد مثبت لنوو در این سه ماهه باعث شد که 
این شرکت با پشت سرگذاشتن هیولت پاکارد، 
بزرگ‌ترین تولید کنندة رایانه‌های شخصی در 
جهان گ��ردد. بنابر گ��زارش IDC، در این سه 
ماه��ه تمام��ی 5 فروشندة ب��زرگ رایانه‌های 

شخصی با کاهش فروش روبرو بوده‌اند. 
علیرغ��م بازار ضعیف رایانه‌های شخصی، لنوو 
ب��ا تمرکز بر ف��روش رایانه‌ه��ای شخصی در 
خود چی��ن، 42 درصد درآمدش را از این راه 
ب��ه دست آورده اس��ت. و در همان زمان این 
شرک��ت ب��رای توسعة تجارت خ��ود، بر روی 
تولی��د تلفن‌های هوشمن��د، رایانه‌های لوحی 
و تلویزیون‌های هوشمند تمرکز کرده است. 

لن��وو در چی��ن، پ��س از سامسون��گ دومین 
فروشندة تلفن‌های هوشمند است. بازار چین به 
ق��دری بزرگ است که سهم ب��ازار لنوو در این 
کش��ور، آن را به عنوان سومین فروشندة بزرگ 
تلفن‌ه��ای هوشمند در جه��ان در آورده است. 
در س��ه ماهة اخیر، ای��ن شرکت 11/3 میلیون 
دستگاه تلفن هوشمند به فروش رسانده است. 
در حال حاضر، بیشتر تلفن‌های هوشمند لنوو 
در چی��ن به ف��روش می‌رسد ام��ا این شرکت 
فروش آن‌ها را در آسیای شرقی، روسیه و هند 
نیز آغ��از کرده و در آینده در بازارهای آمریکا و 

اروپا نیز حضور خواهد یافت. 

آی‌دی‌جی نیوز، 15 آگوست 2013 

اینترنت گیگابیتی تا س�ال 2020 
در چین 

دول��ت چین ب��ه منظور افزای��ش پهنای باند 
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اینترن��ت برای کارب��ران خانگ��ی قصد دارد 
ت��ا س��ال 2020، اینترنت را ب��ا سرعت یک 
گیگابی��ت به شهرهای عم��ده و بزرگ کشور 

برساند. 
بنابرآنچ��ه در راهبرد جدید پهنای باند دولت 
چین ذکر گردیده، تا سال 2020 باید سرعت 
اینترنت در شهرهای این کشور به 50 مگابیت 
در ثانیه و در مناطق روستایی به 12مگا بیت 
در ثانی��ه برسد. در شهره��ای عمده و بزرگ 
کش��ور، اینترنت با سرعت ی��ک گیگابیت در 

ثانیه در دسترس قرار خواهد گرفت. 
کشور چین با 600 میلیون کاربر، بزرگ‌ترین 
جامعة اینترنت جه��ان را در اختیار دارد. اما 
متوس��ط سرعت اینترن��ت در این کشور 1/7 
مگابی��ت در ثانی��ه است که بسی��ار کمتر از 
سایر همتایانش در آسیاست. به عنوان مثال، 
سرعت اینترنت در کره جنوبی 14/2 مگابیت 
در ثانی��ه و در ژاپ��ن 11/7 مگابیت در ثانیه 
است. سرعت متوسط اینترنت در آمریکا 8/6 

مگابیت در ثانیه می‌باشد. 
بناب��ر برنامة راهبردی جدی��د دولت چین، تا 
سال 2020 باید به 400 میلیون خانه در این 
کش��ور اینترنت باپهنای باند بالا رسانده شود. 
همچنی��ن باید نس��ل 3 و 4 تلفن‌های همراه 
در اختی��ار 85 درصد جمعیت این کشور قرار 
داده ش��ود. در ح��ال حاضر تنه��ا 27 درصد 
کارب��ران تلفن همراه در چی��ن از شبکه‌های 

سریع‌تر نسل سوم استفاده می‌کنند. 

آی‌دی‌جی نیوز، 19 آگوست 2013 

ان�رژی  ب�ا  حم�ل  قاب�ل  رایان�ة 
خورشیدی 

ی��ک شرک��ت کانادایی ب��ه ن��ام وی‌وای‌تله 
‌کامیونیکیش��ن هفت��ة آینده در کش��ور غنا، 
رایانة قابل حملی را که نیروی برقش از انرژی 
خورشی��دی تأمین می‌ش��ود به ب��ازار عرضه 
خواهد کرد و احتمال می‌رود که این رایانه به 
زودی راهش را به بازار آمریکای شمالی نیز باز 
کند. نکتة جالب توجه دیگر دربارة این رایانه، 

قیمت 350 دلاری آن است. 
مدیر و بنیان‌گذار شرکت وی‌وای علت عرضة 

این سیستم در غنا را در دسترس نبودن برق 
در بسی��اری از مناطق کشوره��ای آفریقایی 
عنوان کرده است. نام این رایانه SOL گذاشته 

شده است. 
رایان��ة قاب��ل حم��ل SOL در ح��دود 2/5 
کیلوگ��رم وزن و 12/5 سانتی‌متر ضخامت 
دارد. چه��ار پان��ل خورشی��دی ک��ه کمی 
کوچک‌ت��ر از صفحة نمای��ش 13/3 اینچی 
ای��ن رایانه هستند به شکل پروانه در پشت 
صفح��ة نمای��ش آن باز می‌شون��د. در زیر 
نور خورشید، این پانل‌ه��ا می‌توانند باتری 
رایان��ه را ظرف مدّت دو ساعت شارژ کنند. 
در شرای��ط ابری، این ک��ار ممکن است تا 
3 ساع��ت به طول بینجام��د. سپس باتری 
به مدّت 8 ت��ا 10 ساعت قادر به کارکردن 
است. پانل‌های خورشیدی قابل جدا شدن 
از رایانه هم هستند و می‌توان با اتصال سیم 
آن‌ها را در فضای آفتابی قرار داد، در حالی 
که کارب��ر، در پشت میز یا سایة درخت در 

حال کار می‌باشد. 
سیستم عام��ل این رایان��ه، لینوکس یوبونتو 
اس��ت که بر روی آن نصب ش��ده امّا استفاده 
از سایر سیستم عامل‌ها هم امکان‌پذیر است. 
رایان��ة SOL از شبکه‌های نسل سوم و چهارم 
پشتیبان��ی می‌کن��د و دارای 320 گیگابایت 
دیسک سخت و تراشة ات��م اینتل است. این 
رایانه 2 گیگابایت حافظة اصلی دارد که تا 4 

گیگابایت قابل افزایش است. 

          کامپیوتر ورلد، 16 آگوست 2013 

تلف�ن هوش�مند به ان�دازة رایانة 
لوحی 

هر چه م��ردم از تلفن‌ه��ای هوشمند بیشتر 
ب��رای تماشای فیل��م و انجام ب��ازی استفاده 
می‌کنند، ان��دازة آن‌ها هم بزرگ‌تر و بزرگ‌تر 

می‌شود. 
تلف��ن هوشمن��د جدی��د سامسونگ ب��ه نام 
گالاکسی مگ��ا دارای صفحه نمایشی به قطر 
6/3 اینچ است که تقریباً نزدیک به رایانه‌های 
لوح��ی 7 اینچی است. تنه��ا تفاوتی که دارد 

این است که می‌توان با آن تلفن کرد. 

سامسون��گ می‌گوی��د تلفن مگ��ا یک وسیلة 
دوگانه است که قابلیت حمل تلفن هوشمند 
و امکان��ات رایان��ة لوحی ب��رای پخش فیلم، 
کتاب‌خواب��ی، پخش موسیقی و بازی را با هم 
ترکیب ک��رده است. تلفن‌های ای��ن اندازه را 

»فبلت« می‌نامند. 
سامسونگ به تولی��د تلفن‌های بزرگ شهرت 
دارد. تلف��ن گالاکس��ی S4 آن 5 اینچ��ی و 
گالاکس��ی نوت 2 آن 5/5 اینچی بودند. تلفن 

آیفون اپل، 4 اینچی است. 
تلف��ن مگ��ا، امکان��ات موج��ود در تلفن‌های 
گالاکسی از قبیل امکان چند پنجره‌ای برای 

انجام چند کار همزمان را دارد. 

آسوشیتدپرس، 19 آگوست 2013

خدمات LinkedIn برای دانش‌آموزان
شرکت LinkedIn به زودی خدمات شبکه‌ای 
برخط خود را ب��رای دانش‌آموزان دبیرستانی 

راه‌اندازی خواهد کرد. 
از 12 سپتامب��ر آین��ده، یک مح��دودة سنی 
جدی��د بی��ن 13 تا 16 سال ب��رای باز کردن 

حساب در LinkedIn اضافه خواهد شد. 
دبیرستانی  دانش‌آم��وزان  ترتی��ب  بدی��ن 
می‌توانن��د از ویژگ��ی جدی��دی ب��ه ن��ام 
»صفحات دانشگاهی« ک��ه به آن‌ها کمک 
می‌کن��د ت��ا اطلاع��ات بیشت��ری درب��ارة 
دانشگاه‌ه��ا در سراسر جه��ان کسب کنند 
و دانشجویان را ب��ا فارغ‌التحصیلان ارتباط 
می‌دهد، بهره‌مند شوند. تا کنون در حدود 
 LinkedIn 200 دانشگ��اه صفحات خ��ود را

راه‌اندازی کرده‌اند. 
با پایین آوردن سن عضویت، LinkedIn انتظار 
دارد درآم��د بیشتری کسب کن��د. راه‌اندازی 
صفح��ة ش��رح ح��ال در LinkedIn هزینه‌ای 
ندارد ام��ا این شرکت آمریکای��ی برای دادن 
اج��ازة دستیاب��ی بیشتر به اطلاع��ات هزینه 

می‌گیرد. 
LinkedIn در پای��ان ماه ج��ون 238 میلیون 

عضو داشت. 

آسوشیتدپرس، 19 آگوست 2013
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دوبرابر ش�دن ف�روش برخط در 
اروپا ظرف 5 سال 

بر اساس پژوهشی که از سوی شرکت مینتل 
ص��ورت گرفته میزان خرده فروشی برخط در 
اروپ��ا تا س��ال 2018 دوبرابر خواهد شد و به 
323 میلی��ارد ی��ورو خواهد رسی��د. بنابراین 
گ��زارش، میزان فروش برخط در سال 2013 
از 166 میلی��ارد یورو در سال 2012 به 188 

میلیارد یورو می‌رسد. 
گزارش مینت��ل می‌گوید که آلمان، فرانسه و 
انگلستان با اختلاف زیاد همچنان بزرگ‌ترین 
بازار برای فروش برخط را خواهند داشت، در 
حال��ی که نرخ رشد هلن��د، اسپانیا و لهستان 
بیشتر خواهد بود. ن��روژ و سوئد نیز بالاترین 

فروش برخط سرانه را دارا می‌باشند. 
بنابر گزارش مینت��ل، شکاف زیادی از لحاظ 
تج��ارت الکترونیک��ی بین شم��ال و جنوب 
اروپا وجود دارد. سه��م فرانسه ظرف 5 سال 
به آلم��ان و انگلستان خواهد رسید و اسپانیا، 
یونان، پرتقال و ایتالیا عقب‌تر خواهند افتاد. 

هم اکن��ون بیشترین سهم بازار فروش برخط 
در اروپ��ا از آن شرکت آم��ازون با 9/8 درصد 
است و پ��س از آن شرکت آلمان��ی اوتو 3/3 

درصد از سهم بازار را در اختیار دارد. 
مینت��ل پیش‌بین��ی می‌کند که سه��م بازار 
آمازون ظرف 3 تا 4 سال آینده دوبرابر شود. 

رویترز، 15 آگوست 2013

تعداد بازدیدکنندگان فیس�بوک 
در آمریکا و انگلستان

ب��ه  کم��ک  ب��رای  فیسب��وک  شرک��ت 
آگهی‌دهندگ��ان در درک بیشتر از چگونگی 
استف��اده از ای��ن شبکة اجتماع��ی، داده‌های 
مرب��وط به تعداد بازدیدکنندگانش در این دو 

کشور را منتشر کرد. 
براس��اس ای��ن گ��زارش، یک��ی از ه��ر س��ه 
آمریکایی، یعنی بیش از 128 میلیون نفر، هر 
روز از فیسبوک بازدید می‌کنند. این تعداد در 

انگلستان 24 میلیون نفر است. 
فیسبوک هم‌اکنون بیش از یک میلیارد کاربر 

دارد و ای��ن امکان بالق��وة عظیمی در اختیار 
آگهی‌دهندگان قرار می‌دهد. 

هم اکنون تبلیغات تلویزیونی 39 درصد سهم 
ب��ازار را در اختیار دارد که 66/3 میلیارد دلار 
درآمد نصیب کانال‌ه��ای تلویزیونی می‌کند. 
تبلیغ��ات رقم��ی )دیجیت��ال( در حدود 25 
درصد بازار را تشکی��ل می‌دهند. اما با تغییر 
عادت‌های م��ردم، پیش‌بینی می‌شود که این 
نسبت‌ه��ا ظرف چند سال آین��ده تغییر یابد. 
به عنوان مثال، درآمد فیسبوک از آگهی‌های 
تبلیغات��ی در س��ه ماهة دوم س��ال میلادی 
ج��اری 1/6 میلیارد دلار ب��وده که ظرف ماه 

گذشته 50 درصد رشد داشته است. 

رویترز، 13 آگوست 2013

بازنشستگی مدیرعامل مایکروسافت 
استی��و بالمر از طریق یک نام��ة الکترونیکی 
که ب��ه کارکنان مایکروساف��ت فرستاد اعلام 
کرد که ظرف 12 ماه آینده از مدیریت ارشد 
اجرای��ی مایکروساف��ت کنار خواه��د رفت و 

بازنشسته خواهد شد. 
او در ای��ن نامه، دستاوردهای مایکروسافت را 
غرورانگی��ز خوانده و گفته از زمانی که به این 
شرکت پیوست��ه، مایکروسافت از یک شرکت 
7/5 میلیون دلاری به یک شرکت 78 میلیارد 
دلاری تبدیل شده و تعداد کارمندان شرکت 
نی��ز از 30 نفر به 100000 نفر رسیده است. 
وی تعداد کاربران محصولات مایکروسافت در 
ح��ال حاضر را یک میلی��ارد نفر عنوان کرده 

است. 
لازم ب��ه ذکر است ک��ه استیو بالم��ر در 11 
ج��ون 1980 ب��ه عن��وان سی‌امی��ن کارمند 
ب��ه مایکروساف��ت پیوس��ت و نخستین مدیر 
تج��اری بود که توس��ط بیل‌گیتس استخدام 
گردید. حقوق اولیة او 50 هزار دلار در سال، 
به اضاف��ة مقداری از سه��ام شرکت بود. وی 
از ژانوی��ة س��ال 2000 به‌عن��وان مدیر ارشد 
اجرای��ی )CEO( مایکروسافت برگزیده شد و 
ث��روت کنونی او 15/2 میلی��ارد دلار تخمین 

زده می‌شود. 

آی‌تی‌نیوز، 23 آگوست 2013

حافظة درخشی 3 بعدی توشیبا 
شرکت توشیبا اعلام کرد که برنامه‌ریزی اولیه 
برای تولید نوع جدیدی از تراشه‌های حافظه 
که ظرفیت بسی��ار بیشتری را با هزینة کمتر 
برای ابزارهای دیجیت��ال نظیر دوربین، تلفن 
هوشمند و رایانه‌ه��ای لوحی تأمین می‌کند، 

انجام داده است. 
شرکت توشیبا در یک مراسم پر زرق و برق 
که برای توسعة کارخانة تولید تراشه‌‌هایش 
برگ��زار ک��رد اعلام ک��رد که خ��ط تولید 
جدید، هم باعث افزایش تولید حافظه‌های 
درخش��ی )فلش( کنون��ی خواهد شد و هم 
به تولید نسل اولی��ة حافظه‌های سه‌بعدی 

خواهد پرداخت. 
تحلیل‌گران، تراشه‌ه��ای سه بعدی را »اتفاق 
ب��زرگ بعدی« در بازار حافظة رایانه می‌دانند 
که باعث افزای��ش گنجایش حافظه از طریق 
قراردادن خانه‌های حافظه در لایه‌های متعدد 

می‌گردد. 
با استفاده از این روش، حافظة بسیار بیشتری 
می‌توان��د در تراشه‌های کوچک��ی که داخل 
کارت‌های حافظ��ة درخشی جا گی��رد، قرار 

داده شود. 
توشیبا اعلام ک��رده است که توسعة کارخانة 
این شرکت ک��ه در مرکز ژاپن قرار دارد، یک 

سال به طول خواهد انجامید. 

آی‌دی‌جی نیوز، 23 آگوست 2013

تولد دوبارة یاهو 
به نظر می‌رسد مدیریت خانم ماریسا مایر در 
شرک��ت یاهو موفقیت‌آمیز بوده است. یکسال 
پس از انتصاب خانم مایر به عنوان مدیر ارشد 
اجرایی شرکت یاهو، ترافیک وب این شرکت 

از گوگل بیشتر شد. 
بنابر گزارش شرکت ک��ام اسکور که ترافیک 
اینترن��ت را پای��ش می‌کن��د، یاه��و در م��اه 
جولای گذشت��ه 196/6 میلیون بازدیدکنندة 
یگان��ه داشته ک��ه بیشت��ر از 192/3 میلیون 

بازدیدکنندة یگانة گوگل بوده است. 

کامپیوتر ورلد، 22 آگوست 2013





10

مقاله

دويست و ده

آشنايي با نرم افزار تشخيص نفوذ OSSEC و کارکردهاي آن
ليلا معظمي گودرزي

دانشجوی کارشناسی ارشد امنیت اطلاعات مجتمع دانشگاهي فناوري اطلاعات، ارتباطات و امنيت، دانشگاه صنعتي مالک اشتر
 lm8001@gmail.com :پست الکترونیکي

عليرضا نوروزي
استادیار پژوهشکده امنيت اطلاعات و ارتباطات، مجتمع دانشگاهي فناوري اطلاعات، ارتباطات و امنيت، 

دانشگاه صنعتي مالک اشتر 
alireza.nowroozi@gmail.com :پست الکترونیکی

مقدمه
همانط��ور ک��ه مي‌دانيم سيستم‌ه��اي تشخيص نف��وذ براساس حوزه 
فعالي��ت خود به دو دسته اصلي مبتني بر ميزبان1 و مبتني بر شبکه2 
تقسي��م مي‌شوند.سيستم‌هاي تشخيص نف��وذ مبتني بر ميزبان، داده 
را از درون ي��ک سيستم جمع‌آوري کرده، نظ��ارت و تحليل مي‌کنند 

* rootkit
1  Host-based Intrusion Detection System (HIDS)
2  Network-based Intrusion Detection System (NIDS)

و برخ�الف سيستم‌هاي تشخيص نف��وذ مبتني بر شبکه از واسط‌هاي 
خارجي شبکه اطلاعاتي دريافت نمي‌کنند.

OSSEC 3 ي��ک نرم‌افزار متن باز تشخيص نفوذ مبتني بر ميزبان است. 

اي��ن نرم‌افزار توسط دانی��ل بی سید ايجاد و در س��ال 2004 منتشر 
شده است. نسخه 2.5.1 جديدترين نسخه آن است که در اکتبر سال 
2010 منتشر شده است و بر روي وبگاه رسمي اين نرم‌افزار به نشانی 

www.ossec.net موجود است. 

3  Open Source SECurity

چيكده
در اين مقاله قصد داريم به معرفي کامل يک سيس��تم تش��خيص نفوذ مبتني بر ميزبان به نام OSSEC بپردازيم. از آنجا که اين سيس��تم متن باز و رايگان اس��ت به وفور 

مورد استفاده قرار مي‌گيرد، اما نبود مستندات کافي و جامع درباره آن يکي از ضعف‌هايي است که با اين نوشته قصد برطرف کردن آن را داريم.
پس از توضيح س��اختار اين نرم‌افزار، امکانات اين نرم‌افزار و تنظيماتي که مي‌توان براي قس��مت‌ها و کارکردهاي مختلف انجام داد آورده ش��ده اس��ت تا کاربر بتواند به 
وسيله آن‌ها، سيستم را به برآوردن نياز خود نزديک کند. پس از آن ساختار کدگشاها و قوانين آن و تنظيمات مختلف آن‌ها آورده شده است که با فهم آن مي‌توان اين 
نرم‌افزار را براي کاربرد مخصوص س��ازمان يا ش��خص، مناس��ب سازي کرد. سپس به توضيح يکي از کارکردهاي مهم آن يعني تشخيص نهانگرها* )نوعي نرم‌افزار مخرب 
كه براي نهان كردن وجود برخي فرايندها يا برنامه‌ها از روش‌هاي عادي تشخيص، طراحي شده‌اند( و نظارت بر سياست پرداخته شده است و بعد از آن قابليت پاسخ اين 
نرم‌افزار در برابر حملات تش��خيص داده ش��ده بررس��ي مي‌گردد. هم‌چنين در يک بخش به توضيح واسط کاربري آن پرداخته شده است. در انتها تعدادي از مقالات که از 

اين نرم‌افزار به عنوان سيستم تشخيص نفوذ مبتني بر ميزبان استفاده کرده‌‌اند ذکر شده است.
کلمات کليدي

OSSEC، تحليل گزارش، کدگشاها، هشداردهي، پاسخ فعال
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اي��ن نرم‌افزار در ابتدا ب��راي سيستم‌هاي يونيکسي به وجود آمد اما از 
نسخ��ه 0.8 به بعد، ويندوز را نيز پشتيباني مي‌کند. در حال حاضر از 
سيستم‌هاي مختلف شامل لينوک��س، ويندوز، مکينتاش، سولاريس، 
BSD و AIX پشتيبان��ي مي‌کن��د. OSSEC عمليات��ي از قبيل تحليل 

گ��زارش4، آزمون صح��ت پرونده‌ها، نظ��ارت بر رجيست��ري ويندوز، 
تشخي��ص نهانگرها، هشدار و پاسخ فع��ال5 در برابر رخدادها را انجام 

مي‌دهد.
اين نرم‌افزار توانسته است رتبه‌هاي بالايي در بين ابزار تشخيص نفوذ 
کس��ب کند. در سال 2007 با بررسي که توس��ط LinuxWorld انجام 
ش��د رتبه يک را در ميان ابزار امنيت��ي متن باز کسب کرد و در سال 
2006 با بررسي که توسط sec-tools.org انجام شد رتبه دوم در ميان 

سيستم‌هاي تشخيص نفوذ را به دست آورد]2[.
در اي��ن نوشته برآنيم که معم��اري، ويژگي‌ها، ساختار و نحوه کارکرد

OSSEC را ش��رح دهيم و در انتها روي نق��اط قوت و ضعف آن بحث 

مي‌کنيم.

معماري نرم‌افزار
اين نرم‌افزار شامل سه نوع براي نصب است: محلي، عامل6 و کارساز7. 
اگر بخواهيد بر يک سيستم مثلا رایانة شخصي  نظارت کنيد مي‌توانيد 
از ن��وع محلي استفاده کنيد. اما اگر بخواهيد ب��ر شبکه‌اي از رایانه‌ها 
)حت��ي به تعداد کم( نظارت کنيد نبايد از ن��وع محلي استفاده کنيد 
بلک��ه بايد روي يکي از سيستم‌ها نوع کارساز و روي بقيه نوع عامل را 
نص��ب کنيد. کارساز OSSEC، رخدادها را از عامل‌ها دريافت، تحليل و 

همبسته8 مي‌کند و در صورت لزوم هشدار مي‌دهد.
لازم ب��ه ذکر است که اين نرم‌اف��زار براي سيستم‌عامل ويندوز فقط از 
ن��وع عامل پشتيباني مي‌کند اما براي ساي��ر سيستم‌ها هر سه نوع را 

داراست.
ع�الوه ب��ر سه ن��وع اصلي نصب ک��ه گفته ش��د، اين نرم‌اف��زار براي 
سيستم‌هاي��ي که اج��ازه نصب عام��ل را نمي‌دهند مانن��د باروها9 و 
مسیریاب‌ه��ا، يک قسمت بدون عامل10 ه��م دارد که براي نظارت بر 

صحت پرونده‌ها به کار مي‌رود]2[. 
مولفه‌هاي اين نرم افزار به شرح زيرند]4[: 

 Logcollector: اي��ن مولفه وظيفه خواندن و جمع‌آوري گزارش‌ها را 	•
از نرم‌افزارهاي مختلف بر عهده دارد.

 Analysisd: اي��ن مولفه که مهم‌ترين مولف��ه OSSEC است وظيفه 	•
اصل��ي يعني تحلي��ل گزارش‌ها را ب��ر عهده دارد ک��ه شرح کامل 

4  log
5  Active response 
6  Agent 
7  Server 
8  Correlate 
9 firewall
10   agentless

چگونگي تحليل گزارش‌ها در بخش 4 آمده است که به طور خلاصه 
عبارتند از پيش‌کدگشايي، کدگشايي، تطبيق با قانون‌ها و در نهايت 

توليد هشدار به انواع گوناگون.
 Syscheckd: اي��ن بخ��ش وظيف��ه بررس��ي تغيي��رات پرونده‌هاي 	•

سيستمي و تشخيص نهانگر را بر عهده دارد. البته وظيفه تشخيص 
تغييرات مرب��وط به بخش تحليل است اما اين بخش بايد اطلاعات 
قبلي و کنوني لازم مربوط به پرونده‌ها و سيستم را در اختيار بخش 

Analysisd قرار دهد تا تشخيص تغيير صورت گيرد.

 Remoted: اي��ن بخ��ش، اطلاع��ات و گزارش‌ه��ا را از سيستم‌هاي 	•
ديگ��ر که يا نسخه عامل اين نرم‌افزار روي آن نصب شده است و يا 
نسخه بدون عامل، دريافت م��ي‌دارد و به مولفه analysisd مي‌دهد 
ت��ا گزارش‌ها را تحليل کند. اي��ن مولفه در نوع کارساز اين نرم‌افزار 

وجود دارد.
 Agentd: اي��ن مؤلف��ه در نوع عامل موج��ود است که اطلاعات و 	•

گزارش‌ه��ا را از Syscheckd و Logcollector درياف��ت م��ي‌دارد و 
Analy� در کارساز مي‌فرستد تا او به مولفه remoted ب��راي  مولفه 

sisd بده��د و تحليل صورت گيرد. هم‌چنين دستور لازم مبني بر 

 execd دريافت کرده است به remoted انج��ام پاسخ فعال را که از
مي‌دهد.

 Maild: اي��ن بخش در ص��ورت درخواست کارب��ر از پيش، هشدار 	•
توليدش��ده را به فرد مشخص شده از طریق نامة الکترونیکی ارسال 

می‌دارد.
 Execd: اي��ن بخش پاسخ فع��ال مشخص ش��ده را انجام مي‌دهد، 	•

يعني پس از تشخيص نفوذ و توليد هشدار، اگر تنظيم شده بود که 
پاسخي صورت گيرد، اين بخش اين کار را انجام مي‌دهد.

معماري نوع محلي در شکل 1 مشاهده مي‌شود.
 در معم��اري نوع محلي اطلاعات و گزارش‌ه��ا توسط logcollector و 

شکل1: معماري نوع محلي
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syscheckd جم��ع‌آوري شده و به مولف��ه analysisd داده مي‌شود و اين 

مولف��ه پس از تحليل گ��زارش و توليد هشدار، ب��راي ارسال هشدار يا 
پاسخ فعال به رويداد، به maild و execd دستور لازم را مي‌دهد.

معماري نوع عامل-کارساز نيز در شکل 2 مشاهده مي‌شود.
  هم��ه بخش‌هاي ن��وع کارساز مانند نوع محل��ي است فقط يک بخش

remoted دارد که اطلاعات را از عامل يا نوع بدون عامل دريافت مي‌دارد 

و به بخش تحليل مي‌دهد. وظيفه ديگر اين بخش اين است که دستور 
بخش analysisd مبني بر پاسخ فعال در نوع عامل را به نوع عامل انتقال 

مي‌دهد. همه تبادلات بين کارساز و عامل رمزگذاري مي‌شود.
اي��ن ارتباط در نوع عامل روي درگ��اه 1514 به صورت رمز شده و در 

نوع بدون عامل روي درگاه 514 انجام مي‌شود]6[. 

تنظيمات
پوشه‌ه��اي مربوط ب��ه OSSEC پس از نصب در لينوک��س، به صورت 
پيش‌ف��رض در پوش��ه /var/ossec قرار مي‌گي��رد و در ويندوز در پوشه 

program files/ossec-agent نصب مي‌شود.

OSSEC ب��ا استف��اده از پرونده‌ه��ايXML خ��ود به کارب��ران اجازه 
مي‌ده��د سيست��م را آن‌گون��ه ک��ه م��ورد نيازش��ان اس��ت تنظي��م 
 کنن��د. پرون��دة تنظيم��ات اصل��ي، ossec.conf نام دارد ک��ه در پوشه

 <ossec_config>قرار داردو تنظيم��ات در برچسب کلي var/ossec/etc/
ق��رار مي‌گيرند. تنظيمات به صورت جزئي نيز در زير برچسب‌هايي که 

در جدول 1 آمده است انجام مي‌شوند.
تعدادي از برچسب‌هاي گفته شده در جدول 1 مخصوص نوع کارساز يا 

عامل يا محلي هستند که در جدول 2 نشان داده شده است:
حال به شرح جزييات هر کدام از برچسب‌ها مي‌پردازيم]3[. 

 تنظيمات��ي که در برچسب global مي‌ت��وان انجام داد شامل نشانی 	•
گيرن��ده و فرستنده نامة الکترونیکی و اطلاع��ات کلي مانند اين‌که 

شکل 2: معماري نوع عامل- کارساز

ossec.conf جدول 1: برچسب‌هاي موجود در فايل

تنظيمات قابل انجام در برچسببرچسب مربوطه

>global<تنظيمات عمومي استفاده شده در نصب نوع محلي و کارساز

>alerts<تنظيمات هشدار و نامه هشدار

>email_alerts< تنظيمات جزيي نامه هشدار

>remote< تنظيمات ارتباط از راه دور

>database_output<تنظيمات خروجي پايگاه داده

>rules<ليست قوانين

>client<تنظيمات مرتبط با عامل

>localfile<تنظيمات پرونده‌هاي گزارش نظارت شونده

>syscheck<تنظيمات بررسی صحت

>rootcheck<تنظيمات تشخيص نهانگر و نظارت بر سياست

>command<تنظيمات پاسخ فعال

>active-response<تنظيمات اضافه پاسخ فعال
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همه اطلاعات ثبت شود يا نه، ليست IPهايي که نبايد با پاسخ فعال 
بست��ه شوند، سطح هشداري که با تحلي��ل آماري توليد مي‌شود و 

... است.
 تنظيماتي که در برچسب email_alerts مي‌توان انجام داد شامل اين 	•

است که کمترين سطح هشدار براي فرستادن نامه‌های الکترونیکی 
چند باش��د، اگر گزارش با گروه خاصي تطبي��ق يافت هشدار داده 
ش��ود، قالب هش��دار چه باشد: نامه يا پيام کوت��اه، هشدار بلافاصله 

فرستاده شود يا با تاخير و ... است.
•  تنظيماتي که در برچسب syscheck مي‌توان انجام داد شامل اين است 	

 checksum ،ک��ه تغيير کدام يک از صفات اندازه، مالکي��ت، گروه، مجوز
ي��ا همه مواردبراي تغيير پرونده‌ها بررس��ی شود. هم چنين زمان و روز 
بررسی‌کردن پرونده‌ها را مي‌توان در آن مشخص کرد. هم‌چنين مي‌توان 

تعيين کرد که از تغيير بعضي پرونده‌ها صرف نظر شود.
 تنظيمات��ي ک��ه در برچسب  rootcheck مي‌ت��وان انجام داد شامل 	•

پرونده‌هايsignature است که براي تشخيص نهانگر بررسی مي‌شوند 
ک��ه معمولا نيازي به تغيير آن نيست، فقط برچسب فرکانس آن را 
مي‌توان براي تعيين بازه زماني آزمون، تغيير داد و همچنين اين‌که 

کلًا عمل rootcheck انجام شود يا نه.
 تنظيمات��ي که در برچسب alerts مي‌ت��وان انجام داد شامل تعيين 	•

حداقل سطح هشدار براي فرستاده شدن نامة الکترونیکی و حداقل 
سطح هشدار براي ثبت شدن است.

 تنظيماتي که در برچسب localfile مي‌توان انجام داد شامل تعيين 	•
محل و قالب پرونده گزارش است که بايد خوانده شود.

 تنظيماتي که در برچسب remote مي‌توان انجام داد شامل مشخص 	•
ک��ردن نوع ارتباط، درگاه ارتباط و شماره IPهايي که اجازه دارند و 

ندارند گزارش براي کارساز بفرستند.
 تنظيماتي که در برچسب client مي‌توان انجام داد شامل مشخص 	•

کردنIPو hostname کارساز است.
 تنظيماتي که در برچسب database output مي‌توان انجام داد شامل 	•

نشانی IP کارساز پايگاه داده، نام کاربري و رمزعبور براي دسترسي 
به پايگاه داده، نام و نوع پايگاه داده است.

 در برچس��ب rules نيز باي��د اسامي پرونده‌هاي قوانين را که بايد از 	•
آن‌ها استفاده شود قرار داد.

تنظيمات برچسب active-response و command نيز در بخش 6 آمده 
است.

فرايند تحليل گزارش
تحلي��ل گزارش مهم‌تري��ن کاري است ک��ه OSSEC انجام مي‌دهد تا 
جاي��ي که گاهي ب��ه آن LIDS 11  نيز مي‌گويند. ابتدا بايد بررسي کرد 
که اي��ن نرم‌افزار با رويدادهاي دريافتي چ��ه مي‌کند. نمودار شکل 3 

بيانگر اين عمل است]4[.
11   Log-based IDS

]4[ossec شکل 3: فرايند تحليل گزارش در

جدول 2: برچسب‌هاي موجود در ossec.conf براي انواع معماري‌هاي 
]3[ossec مختلف

برچسب‌هاي موجودنوع نصب شده

,global, email_alerts, rules, syscheck, rootcheck کارساز
alerts, localfile, command, active-response, remote

,global, email_alerts, rules, syscheck, rootcheck محلي
alerts, localfile, command, active-response

client, syscheck, rootcheck, localfileعامل

جدول 3: نتيجه عمليات پيش‌کدگشايي ]1[

hostname linux_server

Program_name sshd

log Accepted password for dcid from
192.168.2.180 port 1618 ssh2

Time/date Apr 14 17:32:06

جدول 4: نتيجه عمليات کدگشايي ]1[
Srcip 192.168.2.180

User Dcid
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اي��ن نرم‌افزار قادر است رويدادهاي ب��ا قالب‌هاي مختلف را دريافت و 
 ،iis ،squid،snort-fast ،snort-full ،syslogتحليل‌کند، از جمله قالب‌هاي
mysql_log ،nmapg و ... . در فرايند تحليل ابتدا تلاش مي‌کند رويداد 

را کدگشاي��ي و تم��ام اطلاعات ممکن را استخ��راج کند.کدگشايي و 
بهنجارس��ازي رويداد در دو قسم��ت predecoding و  decoding انجام 
مي‌شود. پ��س از استخراج اين داده‌ها، موتور تطبيق قوانين فراخواني 

مي‌شود تا لازم بودن يا نبودن هشدار را بررسي کند.
 فرايند پیش کدگشایی بسيار ساده است و به معني استخراج اطلاعات 
ثاب��ت و مشخص از رويدادهاست. اطلاعات استخراجي از اين قسمت، 

زمان، تاريخ، نام ميزبان، نام برنامه و پيام گزارش است.
در بخ��ش کدگشایی اطلاع��ات متفاوتي استخ��راج مي‌شود، معمولا 
اطلاعات��ي مانند نشانی IP، ن��ام کاربري و اطلاعات م��ورد نياز ديگر 

استخراج مي‌شود.
ب��راي روشن شدن مطل��ب به مثال زير توجه کني��د. نتايج حاصل از 
پيش‌کدگشاي��ي و کدگشايي گزارش زير در جداول 3 و 4 نشان داده 

شده است]1[.
Apr 14 17:32:06 linux_server sshd[1025]: Accepted password for 

dcid from192.168.2.180 port 1618 ssh2

کدگشاها
کدگشاه��ا قسمت مهمي هستند که در پروندة decoder.xml در پوشه 
var/ossec/etc تعري��ف شده‌ان��د و ک��ار کدگشايي را انج��ام مي‌دهند.

کدگشاه��ا ب��راي استخراج داده از رويدادهاي خ��ام هستند که سبب 
همبسته کردن رويدادهاي مجزايي مي‌شوند که از چند منبع دريافت 

شده‌اند.

قسم��ت مهم کدگشاه��ا ب��ا استف��اده از regex 12 نوشت��ه مي‌شوند. 
برچسب‌هاي قابل دسترس در decoder.xml در جدول 5 توضيح داده 

شده است.
براي مثال ساختار يک کدگشا براي گزارش زير نشان داده شده است.
Apr 14 17:32:06 linux_server sshd[1025]: Accepted password for 

dcid from 192.168.2.180 port 1618 ssh2

مي‌خواهيم کدگشاي��ي بنويسيم که اگر فردي از طريق برنامه ssh با 
موفقيت وارد سيستم شد هشدار داده شود.

ابتدا ي��ک کدگشاي پدر نوشت��ه مي‌شود، اين کدگش��ا فقط بررسي 
مي‌کند که اين گزارش مربوط به برنامه ssh باشد. اين کدگشا مي‌تواند 
پدر هر کدگشاي ديگريباشد که بخواهد پيام مربوط به برنامه ssh را 
بررسي کند مثلا براي بررسي احرازهويت ناموفق نيز مي‌تواند استفاده 
ش��ود. پس استف��اده از کدگشاي پدر براي بالا ب��ردن سرعت مقايسه 

است.
<decoder name=“sshd”>

<program_name>^sshd</program_name>

</decoder>

ح��ال براي نوشت��ن کدگشاي اصلي دقت شود ک��ه کدگشا داراي نام 
مرتب��ط است ک��ه در برچسب decoder name ق��رار مي‌گيرد وپدرش 
ک��ه کدگشاي قبلي است در برچس��ب parent قرار مي‌گيرد. حال بايد 
در گزارش،عبارت مربوط ب��ه احرازهويت بررسی شود. اما ابتدا موفق 
 prematch در برچسب Accepted بودن آن مهم است. پس ابتدا عبارت
بررس��ی مي‌شود و اگر اين عبارت وج��ود نداشت ديگر مقايسه با اين 
کدگشا ادامه پيدا نمي‌کند، ام��ا اگر اين عبارت وجود داشت، عبارات 
بع��دي مقايسه مي‌شود به همين دلي��ل after_prematch،offset  است 
يعني مقايسه از بع��د از عبارت Accepted شروع مي‌شود. در برچسب 
regex اطلاعات��ي که مورد نياز است استخ��راج مي‌شود که اين موارد 

درون پرانتز مي‌آيند و نام و ترتيب اين موارد در برچسب order مي‌آيد 
که در اين مثال نام کاربري و نشانیIP مبدا است]1[.

<decoder name=“sshd-success”>

<parent>sshd</parent>

<prematch>^Accepted</prematch>

<regex offset=“after_prematch”>^ password for (\S+) from (\S+) 

port</regex>

<order>user, srcip</order>

</decoder>

 قوانين
قانون‌ه��ا در پوشه /var/ossec/rules ذخيره مي‌شوند. هر قانون در يک 
پرونده XML جدا با همان نام قانون تعريف مي‌شود. نصب پيش‌فرض 
اي��ن نرم‌افزار ح��اوي 43 قانون است. هر پرون��ده قانون شامل تعريف 
12   Regular expression

جدول 5: انواع برچسب‌هاي قابل استفاده در برچسب کدگشا

توصيف برچسب تگ‌هاي موجود

Program_name اگر نام برنامه در گزارش اين عبارت باشد، کدگشا فراخواني
مي‌شود. 

Prematch.اگر عبارت مشخص شده تطبيق شود کدگشا اجرا مي‌شود

Regex.عبارت باقاعده که تطبيق دقيقا بايد با آن صورت گيرد

Offsetafter_prematch است ک��ه مي‌توان��د regex صف��ت
ي��ا after_parent باش��د که ب��هregex  مي‌گويد از کجا 

پردازش تطبيق عبارت را شروع کند.

Order.ترتيب در عبارت باقاعده که مي‌تواند همه حوزه‌ها باشد

Parent کدگش��اي پدر که بايد ابتدا تطبيق داده شود تا اين کدگشا
فراخواني شود.
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چن��د قانون ب��راي برنامه‌ها و وسيله‌ه��ا است. به قوانين��ي که کاربر 
 ايج��اد مي‌کند قواني��ن محلي13 گوين��د. اين قوانين باي��د در پرونده

local_rules.xml ق��رار گيرن��د. ساير پرونده‌هاي قان��ون نبايد ويرايش 

شوند.
قانون‌ه��ا بايد در برچس��ب <rule> تعريف شوند و حداق��ل بايد id و 
level داشت��ه باشند. Idيک شناس��ه واحد و level، سطح هشدار است. 

سط��ح هشدار مي‌تواند از 0 تا 15 باشد که 0 کمترين و 15 بيشترين 
سط��ح اهميت را نشان مي‌دهد. به طور کلي قانون‌ها مي‌توانند حاوي 

برچسب‌هايي باشند که در جدول 6 آمده است.
همچنين مي‌ت��وان از <hostname> و <srcip> براي نوشتن قانون‌هاي 
جزيي‌ت��ر استفاده ک��رد. برچسب <time> ني��ز مي‌تواند به عنوان يک 
برچس��ب شرطي استفاده ش��ود. برچسب‌‌هاي شرط��ي ديگري چون 
id ،weekday ،user ،dstport ،srcport ،dstip ،match و url ني��ز مي‌توانند 

استفاده شوند.
ه��ر قانون يا گروهي از قانون‌ها بايد در برچسب <group> تعريف شوند، 
نام آن گ��روه بايد شامل قانون‌هايي باشد ک��ه قسمتي از گروه هستند. 
 sshd و syslog مثلًا قانون‌هايي که در گروه زير نوشته مي‌شوند مربوط به
هستن��د. کاربر به اين طري��ق مي‌تواند گروه جديد تعريف کند. علاوه بر 

اين، گروه‌هاي پيش‌فرضي نيز در OSSEC وجود دارند.
<group name=“syslog,sshd,”>

<rule> … </rule>

…

</group>

13   Local rules

گ��روه براي همبسته ک��ردن رويدادها و سادگ��ي در نوشتن قانون‌ها 
ب��ه کار مي‌رود. براي مث��ال اگر بخواهيم برايي��ک رويداد خاص مثل 
 احراز هويت غلط در سيستم، يک پاسخ فعال انجام شود، در برچسب

<if_group> آن عب��ارت authentication_failures را ق��رار مي‌دهيم تا 

هم��ه قانون‌هايي که شامل احراز هويت غل��ط هستند در نظر گرفته 
شوند و نيازي به نوشتن تک تک آن‌ها نباشد.

يک روش ديگر استفاده از برچسب <group> اين است که آن را درون 
قان��ون قرار دهيم که بيان مي‌کن��د آن قانون جزء اين گروه است. هر 
 OSSEC کدام از اين گروه‌ها مي‌تواند گروه‌هاي از پيش تعريف شده در

يا گروه‌هاي تعريف شده توسط خود کاربر باشد.
<group name=“syslog,sshd,”>
<rule id=“100120” level=“5”>
<group>authentication_success</group>
<description>SSHD testing authentication success</description>
</rule>
<rule id=“100121” level=“6”>
<description>SSHD rule testing 2</description>
</rule>
</group>

دو نوع قانون وجود دارد: ساده و مرکب. قانون‌هاي ساده براساس يک 
رويداد و ب��دون همبستگي هستند. قانون‌ه��اي مرکب براساس چند 

رويداد هستند. آنچه تاکنون در مثال‌ها آمد قوانين ساده بود.
تنظيم��ات قوانين مرکب نيز مانند قوانين س��اده است فقط علاوه بر 
id و frequency ،level و timeframe ني��ز ب��راي همبستگ��ي هشدارها 
استف��اده مي‌شود. يعني اگر قان��ون مربوطه به تع��داد frequency در 
بازه زمان��يtimeframe استفاده شود در اين ص��ورت است که هشدار 
 داده مي‌ش��ود. علاوه بر اي��ن به جاي برچس��ب <if_sid> از برچسب

<if_matched_sid> استفاده مي‌شود. هم‌چنين مي‌توان از برچسب‌هايي 

 same_dst_،same_src_port  ،same_dst_ip  ،same_source_ip چ��ون 
same_id ،port و same_user ب��راي اي��ن قانون‌ها استفاده کرد تا تعداد 

هشداره��اي مثبت ك��اذب14 کاهش يابد مثلا با استف��اده از برچسب 
same_source_ip در صورت��ي که همه قانون‌ها از يک IP باشد هشدار 

داده مي‌شود.
مثال زير بيانگر يک قانون ساده است که در برابر رويداد رخ داده شده 
در ب��ارو پاسخ DROP را مي‌دهد و در ادامه قانون مرکب مربوط به آن 

آمده است.
<rule id=»4101» level=»5»>

<if_sid>4100</if_sid>

<action>DROP</action>

<options>no_log</options>

<description>Firewall drop event.</description>

<group>firewall_drop,</group>

</rule>

14   False positive

جدول 6: برچسب‌هاي قابل به کارگيري در برچسب قانون

توصيف برچسببرچسب‌هاي موجود

>id<شناسه منحصر به فرد قانون

>level<.سطح اهميت قانون که مي‌تواند از 0 تا 15 باشد

>description<.توصيف کاري که قانون انجام مي‌دهد

>match< اگر براي اجراي قانون تطبيق با عبارت خاصي مدنظر باشد در
اين برچسب نوشته مي‌شود.

>decoded_as<.در صورت تطبيق با کدگشاي مشخص، قانون اجرا مي‌شود

>if_sid<.در صورت تطبيق با قانون مشخص، قانون اجرا مي‌شود

>options<
مشخ��ص مي‌کند که در صورت اج��راي قانون، هشدار ايميل 
زده ش��ود يا خي��ر، ثبت شود ي��ا خير. )گزينه‌ه��اي ممکن: 

)no_log ،no_email_alert ،alert_by_email

>if_group<.اگر با گروه مشخصي تطبيق داشت قانون اجرا شود
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<rule id=»4151» level=»10» frequency=»16» timeframe=»45» >

<if_matched_sid>4101</if_matched_sid>

<same_source_ip />

<description>Multiple Firewall drop events from same source.</

description>

<group>multiple_drops,</group>

</rule>

قان��ون مرکب بالا مي‌گويد ک��ه اگر در 45 ثانيه 16 ب��ار قانون ساده 
4101 تطبيق پيدا کرد و همه اين‌ها از يک مبدا بود، آنگاه اين قانون 

تطبيق پيدا مي‌کند و اجرا مي‌شود]1[.

تشخيص نهانگر و نظارت بر سياست
OSSEC تشخي��ص نهانگ��ر را در سيستم‌ه��اي يونيکس��ي و نظارت 

سياس��ت را در سيستم‌ه��اي وين��دوزي و يونيکسي انج��ام مي‌دهد. 
نهانگرهاي سطح کاربرد از طريق امضاهاي تعريف شده در پرونده‌هاي

rootkit_files.txt  و rootkit_trojans.txt ونهانگره��اي سط��ح هسته از 

طري��ق مقايسه فراخوانی‌های سیستم و رفتار غيرعادي تشخيص داده 
مي‌شوند. 

نظارت سياست در OSSEC، توانايي بررسی اين را دارد که يک فرايند 
اجرا شده است يا نه، محتواي پرونده‌ای شامل يک الگو هست يا نه و 
کليد رجيستري ويندوز شامل يک رشته هست يا نه. در سيستم‌هاي 
 system_audit يونيکس��ي نظارت و اعمال سياست با استفاده از پروندة
صورت مي‌گي��رد و در سيستم‌هاي ويندوزي با استفاده از پرونده‌هاي 

.windows_audit و windows_malware ،windows_apps 

قالب پرونده‌هاي بالا به شکل زير است:
[Application/Check name] [any or all or and] [reference]

type:<entry name><test><value>;

 در مـــثــال زـــي��ر پـــارامـــتـره��اي FirewallDisableNotify و
antivirusDisableNotify در رجيستري مربوطه نبايد يک باشند چون 

در غير اين صورت بارو و آنتي ويروس هشدار نمي‌دهند]1[.
[Firewall/Anti Virus notification disabled] [any] []

r:HKEY_LOCAL_MACHINE\ SOFTWARE \Microsoft \Security Cen-

ter->FirewallDisableNotify->!0;

r:HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE \Microsoft \Security Cen-

ter->antivirusDisableNotify->!0;

پاسخ فعال
 OSSEC بــ��ه صـــ��ورت پيــ��ش فــ��رض چنــ��د script در پـوشه

/var/ossec/active-response/bin/ ب��راي پاسخ فع��ال دارد که عبارتند از: 

firewall-drop.sh ،host-deny.sh ب��راي باروهاي مختل��ف و مسیریاب‌ها، 

.restart-ossec.sh و disable-account.sh

تنظيم��ات پاسخ فعال دو قسمت است. يک��ي اين‌که بايد فرمان‌هايي 
ک��ه پس از تطبيق قانون مي‌خواهيم اجرا شوند را تنظيم کنيم، ديگر 
اين‌که اين پاسخ را با جزييات مشخص کنيم، اين تنظيمات به ترتيب 

جدول 7: اجزاء به کار رفته در نوشتن سياست‌ها

توصيف عبارتعبارت به کار رفته

 Application/Check[
]name

نشان دهنده پيامي اس��ت که به کاربر نشان داده مي‌شود و 
مي‌گويد چه سياستي نقض شده است.

]any or all or and[ نشان مي‌دهد که اگر هر کدام از سطرهاي دوم به بعد برقرار
بود سياست نقض شده است يا همه آن‌ها.

]reference[ ه��ر گونه اطلاعات اضافه در م��ورد سياست را نشان مي‌دهد
مث�ال ارجاع به يک صفحه وب ک��ه البته نوشتن اين قسمت 

اختياري است.

type ،باشد که به ترتيب نشان دهنده رجيستري f ياr، p مي‌تواند
پردازش يا پرونده و فهرست راهنما است.

>entry name< نش��ان دهنده نام رجيستري، پردازش ي��ا پرونده و فهرست
راهنما است که قرار است نظارت شود.

>test<.يک مقايسه است که مي‌تواند با عبارات باقاعده نوشته شود

>value<.مقداري که مقايسه با آن صورت مي‌گيرد

نشان دهنده پايان عبارت است.;

]1[command جدول 8: برچسب‌هاي قابل استفاده در برچسب

توصيف تنظيمات برچسببرچسب‌هاي موجود

Name.که براي اتصالش به پاسخ استفاده مي-شود command نام

Executable var/ossec/active-response/bin/ يک پرونده اجراي��ي در
است.

Expect بايد نشانوندهاي ورودي مورد انتظار براي اسکريپت پاسخ فعال را
در اين برچسب قرار داد.

Timeout_allowed مشخ��ص مي‌کند اجرا شدن پاسخ فعال ب��راي مدت زمان خاص
باشد يا هميشگي.
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در برچسب‌هاي<command> و<active-response> انجام مي‌شوند. اين 
دو برچسب در پرونده ossec.confيعني پرونده اصلي تنظيمات قرار 

گرفته‌اند.
<ac� و برچسب <command> بر چسب‌هاي مورد استفاده در برچسب 

<tive-response به ترتيب در جدول‌هاي 8 و 9 گفته شده است.

مثلا براي پاس��خ firewall-drop در حالت پيش فرض اين دو برچسب 
به صورت زيرند:

<command>

<name> firewall-drop </name>

<executable> firewall-drop.sh </executable>

<expect> srcip </expect>

<timeout_allowed> yes </timeout_allowed>

</command>

<active-response>

<command> firewall-drop </command>

<location> local </location>

<level> 6 </level>

<timeout> 600 </timeout>

</active-response>

 ،Rules_id ،Level ،agent_id ،Location پس با توجه به برچسب‌ه��اي
Rules_group و Timeout مي‌ت��وان ب��راي يک فرم��ان مخصوص چند 

پاس��خ فعال متف��اوت داشت، مثلا براي قوانين ب��ا شماره‌هاي خاص، 
پاسخ روي محل خاص و به مدت زمان خاصي صورت گيرد]1[.

واسط کاربري
واسط کاربري تحت وب OSSEC داراي 4 قسمت اصلي است]1[:

 صفح��ه اصلي: عامل‌هاي موجود و در دسترس، آخرين پرونده‌هاي 	•
ويرايش شده و آخرين رويدادها را نمايش مي‌دهد.

 جستج��و: مي‌ت��وان با معياره��اي مختلفي چون تاري��خ، کمترين 	•
سط��ح هشدارها، يک الگو براي تطبيق، نشانی مبدا، عامل مربوطه، 
بیشتری��ن تع��داد هشدارها، گ��روه هشدار، قالب گ��زارش، کاربر و 
شناس��ه قانون جستجو را انجام داد. نتايج جستجو در سه دسته به 
تفکيک سطح، قانون و نشانی مبدا نشان داده مي‌شوند. علاوه بر آن، 
ليست هشدارها نتيجه جستجو براساس معيارهاي انتخاب شده در 

جستجو و نتايج آن را نمايش مي‌دهد.
 آزم��ون یکپارچگی: هم��ه پرونده‌های ويرايش ش��ده را روي همه 	•

عامل‌ها برحس��ب تاريخ گزارش شده به کارس��از، نمايش مي‌دهد. 
هم‌چني��ن مي‌توان ک��ل پايگاه داده syscheck ي��ک عامل خاص را 

روگیری15 کرد.
  آم��ار: مجم��وع تعدادهشداره��اي گ��زارش داده ش��ده ، تغييرات	•

syscheck و هشدارهاي بارو براي هر روز، ماه و سال که کاربر تعيين 

کند،بر حسب سطح اهميت، قانون و ساعت نشان داده مي‌شوند.

کاربردها
 OSSEC در اين بخش‌ يک نمونه از مقالاتي که براي انجام کار خود از

استفاده کرده‌، آورده شده است.

honeynet روش تشخيص حمله چند لايه از طريق
ب��راي مقابل��ه و امن مان��دن در برابر حملات رو ب��ه رشد، لازم است 
فن��اوری تشخيص يک لايه به تشخيص چندلايه تبديل شود. تجارب 
عملي ما نشان مي‌دهد که مي‌توان حمله را از رديابي سيستم بازيابي 
کرد. در اين مقاله سعي شده است بهبود و توسعه در honeynet نسل 
سوم صورت گي��رد. در اين honeynet تنها يک حسگر وجود دارد که 
داده‌ها را تحلي��ل مي‌کند، اين حسگريک NIDS (Snort) است که در 
سطح شبکه و براساس تطابق الگو کار مي‌کند. به دليل مثبت کاذب‌ها 
و منف��ی کاذب‌هايي که اين NIDS دارد، نتيجه تحليل دقيق و کامل 
نيس��ت. نسب��ت داده باقيمانده به هشدارها بسيار زي��اد است و بقيه 
داده‌ها بايد به صورت دستي تحليل شوند. از آنجا که بسته‌ها در لايه 
شبکه و سيستم قرار مي‌گيرند و نمايش داده در اين دو لايه متفاوت 
15  Dump

]1[active-response جدول 9: برچسب‌هاي قابل استفاده در برچسب

توصيف تنظيمات برچسببرچسب‌هاي موجود

disabled.مشخص مي‌کند پاسخ فعال وجود داشته باشد يا نه

Command.براي اتصال فرمان به پاسخ به کار مي‌رود

location :فرمان کجا بايد اجرا شود ک��ه 4 گزينه مي‌تواند داشته باشد
محلي، کارساز، عامل‌هاي خاص و همه عامل‌ها.

agent_id.شناسه عاملي که پاسخ روي آن بايد اجرا شود

Level.پاسخ روي هر رويداد با اين سطح يا بالاتر اجرا مي‌شود

Rules_id پاس��خ فق��ط در صورتي انجام مي‌ش��ود که رويداده��ا با اين
قانون‌هاي مشخص مطابق شده باشند.

Rules_group پاس��خ فقط در صورتي انجام مي‌شود که رويدادها با اين گروه
مشخص قانون‌ها مطابق شده باشند.

Timeout م��دت زمان فعال ماندن پاسخ را نشان مي‌دهد. )مثلا مسدود
شدن يک IP خاص(
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است باي��د علاوه بر NIDS از HIDS نيز استف��اده شود. در اين مقاله 
ترکي��ب و يکپارچگيHIDS با تشخي��ص مبتني بر شبکه در معماري

honeynet نس��ل سوم نش��ان داده شده است. اي��ن يکپارچگي سبب 

مي‌ش��ود HIDS بتواند در يک قالب استاندارد ب��ا پارامترهاي شبکه، 
هش��دار توليد کن��د، پيوند داده‌ها را در حسگره��ا بهبود مي‌بخشد و 

سبب همبستگي بيشتر با اجزاي شبکه مي‌شود.
ب��راي انتخ��اب HIDS که با معم��اريhoneynet يکپارچ��ه باشد بايد 
 معياري براي دسته‌بندي حملات داشته باشيم. دسته‌بندي حملات در

NIDS (Snort) براس��اس درج��ه تاثي��ر بر روي سيست��م است: زياد، 

متوسط و کم. اما دسته ‌بندي حملات CERT برحسب درجه موفقيت 
در به‌دست آوردن دسترسي است:

 شکستن ریشه و ورود به آن	•
 شکستن ساير حساب‌هاي کاربري و ورود به آن‌ها	•
 تلاش‌هاي دسترسي	•
 استفاده غيرمجاز	•

ب��راي سازگاري دسته‌بندي حمله ک��ه CERT مشخص کرده است از 
ميان HIDSها OSSEC انتخاب شده است چراکه براساس گزارش‌هاي 
سيستم ک��ار مي‌کند و مي‌توان��د به صورت برون‌خ��ط تنظيم شود. 
هم‌چنين يک سطح اهميت عددي دارد که حملات را برحسب تلاش 

انجام شده براي دسترسي دسته‌بندي مي‌کند:
 رويدادهاي توليدشده توسط کاربر )سطوح از 0 تا 5(

 رويدادهاي استفاده غيرمجاز با اهميت بالا )سطوح از 6 تا 12(	•
 حملات دشوار )سطوح از 13 تا 15(	•

Honeynet باي��د گزارش‌های تحليل شده ب��ا قالب‌هاي مختلف را به 

يک قال��ب تبدي��ل کن��د. OSSEC روي honeywall نصب مي‌شود و 
گزارش‌های با قالب‌هاي متفاوت به عنوان ورودي به آن داده مي‌شوند 
و OSSEC آن‌ها را تحليل مي‌کند. بنابراين گزارش‌های honeypot نيز 

از قالب‌هايي که در OSSEC وجود دارند تبعيت مي‌کند]5[.

مزايا و معايب
پ��س از توضيح ساخت��ار و ويژگي‌هاي اين نرم‌افزار، ب��ا مقايسه اين 
نرم‌اف��زار با ساير سيستم‌هاي تشخيص نفوذ به نقاط قوت و ضعف آن 
بيشتر پي مي‌بريم. موارد زير از جمله نقاط قوت اين نرم‌افزار  هستند:

 متن باز و رايگان	•
 به روز شدن با سرعت بالا	•
 نصب آسان	•
 تحليل گزارش با قالب‌هاي مختلف 	•
 مناسب سازي آسان: قانون‌ها و تنظيمات در قالب XML هستند.	•
 مقياس پذير: معماري عامل-کارساز اين امکان را فراهم مي‌کند.	•
 مديريت متمرکز:کارساز قادر است بر عامل‌ها مديريت کند.	•
 پشتيباني از سيستم عامل‌هاي مختلف	•

 صدها قانون و کدگشا به صورت پيش فرض	•
 ب��الا رفتن سرعت مقايسه با استفاده از ساختار درختي در نوشتن 	•

قواني��ن: در نوشتن قانون‌ها از برچس��ب <parent> بسيار بهره برده 
است.

موارد زير از جمله نقاط ضعف اين نرم‌افزار  هستند:
 نداشت��ن واسط کاربري براي انجام تنظيمات و هم‌چنين مشاهده 	•

بهتر گزارش‌هاي نرم‌افزار
 پشتيبان��ي نکردن برخي خصوصيات مانن��د امکانات موجود براي 	•

ن��وع محلي و کارساز، تشخيص نهانگره��ا و ... براي سيستم عامل 
ويندوز

 نمايش گزارش‌هاي نرم‌افزار فقط در قالب متني	•
 محدود بودن تعداد پايگاه‌ داده‌هاي مورد پشتيباني	•
 ضعف در قسمت آزمون یکپارچگی پرونده‌ها	•

نتيجه‌گيري
در اي��ن مقاله ساختار و طرزک��ار نرم‌افزار تشخيص نف��وذ مبتني بر 
 OSSEC بيان شد. چگونگي فرايند تحليل گزارش در OSSEC ميزبان
و توليد هشدار به طور کامل بررسي شد و مزايا و معايب آن ذکر شد. 
از جمله کارهايي که مي‌ت��وان در بهبود اين نرم‌افزار انجام داد ايجاد 
واس��ط کاربري قوي‌تر، مستندسازي بهت��ر، ايجاد قانون‌هاي جديد و 

پشتيباني از نرم‌افزارهاي بيشتر است]6[.
ب��ا توجه به قابليت‌ها و خصوصياتي چ��ون در دسترس بودن، آساني 
استف��اده و قدرت تحليل که ب��راي OSSEC ذکر شد، استفاده از اين 
نرم‌افزار روز به روز در حال گسترش است. اما اين نرم‌افزار نيز داراي 
کمبودهايي است که با رفع اين کمبودها مي‌تواند بيش از پيش مورد 
توجه کاربران قرار گي��رد. هرچند که با وجود اين کمبودها همانطور 
که بي��ان شد، اين نرم‌افزار داراي توانايي تحليل گزارش‌هاي بسيار با 
قالب‌هاي گوناگون و هم‌چنين عبارت‌های با قاعدة16 قدرتمند است و 

يک ابزار بسيار مناسب براي تحليل گزارش است. 
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16  Regular expression
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چيكده
در س��ال‌هاي اخير ش��بكه‌هاي حس��گر بي‌سيم* به عنوان يك موضوع تحقيقاتي مطرح مورد توجه بوده‌اند كه مس��ايلي را در حوزه‌هاي شبكه، سخت‌افزار و امنيت ارائه 
ميك‌نند. بيشتر تحقيقات پيشين بر اين فرض استوارند كه درآن‌ها گيرنده همواره حاضر است و حسگرها به سرعت مي‌توانند اطلاعات جمع‌آوري شده را انتقال دهند. 
اما در اين مقاله، ما بر روي ش��بكه‌هاي  بي‌مراقبت** تمركز ميك‌نيم كه در آن‌ها فواصل زماني حاصل از غيبت گيرنده احتمال حمله به ش��بكه را بالا مي‌برد كه نتيجه آن، 
حذف، تغيير و يا آشكار شدن اطلاعات جمع‌آوري شده توسط حسگرها مي‌باشد. در اينجا به بررسي مسائل امنيتي مرتبط با اين شبكه‌ها پرداخته و يک مدل رمزنگاري 
مبتني بر امضا-رمزها*** براي حفظ امنيت داده‌ها با توجه به محدوديت‌هاي حافظه و انرژي حسگرها ارائه ميك‌نيم. در واقع با ارائه يك طرح امضا-رمز متناسب، رويكرد 
امنيتي جديدي را بررسي ميك‌نيم كه در آن با استفاده از عملگرهاي كم هزينه، محرمانگي اطلاعات از طريق رمزنگاري و جامعيت داده‌ها و احراز هويت از طريق امضای 

ديجيتال به‌دست مي‌آيد.
كلمات كليدي :شبكه‌هاي حسگر بي‌سيم بي مراقبت،رمز نگاري، امضا-رمز

*  wireless sensor network
**  unattended
***  signcryption
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1- مقدمه
امروزه استفاده از شبكه‌هاي مخابراتي براي جمع‌آوري داده و برقراري 
ارتباط،گست��رش چشمگي��ري يافت��ه است تا جايي كه ب��راي انتقال 
اطلاع��ات، در زمان بسيار كم و يا در محيط‌هايي كه حضور انسان در 
آن‌ها مشكل است، تنها از شبكه‌هاي حسگر بي‌سيم استفاده مي‌شود.

شبكه‌ه��اي حسگ��ر بي‌سي��م از تعداد زي��ادي حسگر ب��ا محدوديت 
محاسباتي و پ��ردازش، حافظه، پهناي باند و انرژي تشكيل می‌شوند، 
به طوريك‌ه هر كدام توانايي ثبت كي پديده فيزكيي، پردازش داده و 
برق��راري ارتباط به منظور نظارت بر دنياي اطرافشان را دارند. آرايش 
اي��ن شبكه‌ها معمولا بدون هيچ همبن��دی1 اوليه و به صورت توزيعي 
)مانن��د پخش كردن از طريق هواپيما و يا هلي كوپتر( انجام مي‌شود. 
اين حسگرها در شبكه بدون دخالت انسان عمل نموده و بنابراين بايد 
تواناي��ي راه‌اندازي خودكار وجود داشت��ه باشد.هر یک از حسگرها به 
محض مشاهده اطلاعات، آن‌ها را به مرکز امن گیرنده ارسال می‌کنند.

تا کنون انواع مختلفی، با توجه به اهداف متفاوت، از این نوع شبکه‌ها 
طراح��ی شده است. شبکه‌های بی‌سیم ب��دون مراقبت در محیط‌های 
بسیار حساس )نظامی( راه‌اندازی می‌شوند که در آن‌ها گیرنده به طور 
دائ��م حضور ندارد، بنابراین گیرن��ده در دوره‌های معین حاضر شده و 
داده‌ها را جمع‌آوری می‌کند. این دیدارهای دوره‌ای موجب جمع‌آوری 

داده‌ها از حسگرهای کوچک می‌شود.
ای��ن شبکه‌ها دارای کاربرد بسیاری از جمله پایش حرکات دسته‌های 
نظام��ی در مناطق جنگ��ی، پایش قاچاق در مرزه��ا، برقراری امنیت 

ساختمان‌ها و ... می‌باشند.
یکی از مسائل مهم مطرح در این شبکه‌ها، ایجاد امنیت برای داده‌های 
جم��ع‌آوری شده است. امنیت از اقدام��ات سودجویان مانند سرقت یا 
دستکاری اطلاعات جلوگیری می‌کند.این وضعیت، در زمان جمع‌آوری 

و تبادل اطلاعات محرمانه حساس‌تر می‌شود.
هدف مهاج��م به نوعی تغییر، تزریق اطلاعات اضافی، حذف اطلاعات 
ارسال��ی به مرکز گیرن��ده و یا فرمان‌هایی ک��ه از گیرنده به فرستنده 

)حسگرها( ارسال می‌شود، می‌باشد.
حسگره��ای مذکور، کوچک، کم‌حافظه و کم‌انرژی می‌باشند. بنابراین 
بای��د یک سیستم رمزنگاری متناسب با ای��ن شبکه‌ها را به‌کار گیریم 
1  topology

ک��ه در آن‌ها، حسگرها داده‌ها را به صورت امن جمع‌آوری و نگهداری 
کنند تا گیرنده حاضر شود و آن‌ها را دریافت نماید.

پس در اینجا به دنبال راهی برای احراز عناصر زیر می‌باشیم.
1- محرمانگی داده‌ها: افراد غیر مجاز به اطلاعات دسترسی نداشته باشند.

2- جامعیت داده‌ها: گیرنده پیام اطمینان حاصل کند که پیام در بین 
راه تغییری نکرده است.

3- احراز هویت: گیرنده پیام از فرستنده پیام اطمینان حاصل نماید.

2- شرایط شبکه 
ف��رض کنید ی��ک شبکه حسگ��ر بی‌مراقبت متشک��ل از nگره و یک 
گیرن��ده وجود دارد. گیرنده باید شبکه را ب��ه صورت دوره‌ای ملاقات 
کند. مدتی را که گیرنده در شبکه حضور ندارد، فاصله  می‌گوییم. هر 
فاصله  از v دوره تشکیل شده است. در پایان هر دوره، داده جمع‌آوری 
ش��ده، امضا-رمز می‌شود و سپس در پای��ان فاصله، انبوه شده تا برای 

گیرنده‌ای که به تازگی در شبکه حاضر شده، ارسال شود.
هر دو حسگر می‌توانند به طور مستقیم و یا توسط حسگرهای دیگر ارتباط 
برقرار نمایند. در هر ملاقات، حسگرها اطلاعات قبلی خود را پاک کرده و 
حسگرها مقداردهی اولیه می‌شوند. هر حسگر در هر دوره، یک واحد داده 
جمع‌آوری می‌کند و حافظه‌ای برای جای دادن v واحد داده در اختیار دارد.

3- حملات
در اینج��ا یک دشمن قوی متحرک در نظر می‌گیریم. فرض می‌کنیم

ADVµ می‌توان��د یک زیرمجموعه از حسگرها )تا یک تعداد مشخص( 

 ADVµ با یک دوره زمانی مشخص را در اختیار بگیرد. در دوره بعدی
می‌توان��د یک زیرمجموع��ه دیگر را در اختیار بگی��رد. پس با داشتن 
دوره‌ه��ای کافی، قادر خواهد بود به تدری��ج کل شبکه را مورد حمله 
ق��رار دهد. هنگامی ک��ه یک حسگردراختی��ار ADVµ است، می‌تواند 

اطلاعاتش را خوانده و یا روی آن اطلاعاتی ذخیره کند.
در اینجا تعدادی ADVµ با اهداف متفاوت را بررسی می‌کنیم.

کنجک��او: می‌خواهد تا جایی که ممکن اس��ت داده‌های حس شده را 
شنود کند. البته ممکن است ADVµ روی سنجش‌های حسی خاصی 

متمرکز باشد که حیاتی یا با ارزش تلقی می‌شوند.
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آلوده‌گر: هدف آن گمراه‌کردن گیرنده با معرفی اطلاعات جعلی به آن 
اس��ت. این داده‌ها ممکن است آمار داده‌های حس شده را تغییر داده 
و در نتیج��ه رفتار گیرنده را تح��ت تاثیر قرار دهد. توجه کنید که در 

اینجا اندازه گیری‌های انجام شده تغییر نمی‌کند.
جستج��و و حذف: هدف آن جلوگیری از رسی��دن اطلاعات خاص به 
گیرن��ده می‌باشد. برای مث��ال شبکه‌ای را در نظ��ر بگیرید که پایش 
تشعشع��ات هسته‌ای را انجام می‌دهد و گیرن��ده در صورت بالا رفتن 
مق��دار یکی از حسگرها از یک آستان��ه، هشدار را به صدا در می‌آورد. 
ه��دف ADVµ پیدا کردن آن مق��دار و حذف آن می‌باشد. اگر گیرنده 
قابلیت تحمل داده‌های مفقود شده را داشته باشد )به دلیل خطاهای 

ناگهانی یا نقص فنی(ADVµ کشف نشده باقی می‌ماند.
جستج��و و جایگزینی: اگ��ر گیرنده هیچ تحملی ب��رای داده گمشده 
نداشت��ه باشد )و ADVµ از آن مطل��ع باشد( مدل از جستجو و حذف 
به جستجو و جایگزینی تبدی��ل می‌شود. هدف، جلوگیری از رسیدن 

اطلاعات به گیرنده و جایگزینی آن با اطلاعات جعلی می‌باشد.
ح��ذف کننده: قص��د آن این است که تا حد امک��ان، داده‌ها را حذف 

نماید. هدف اصلی آن جلوگیری از خدمت‌رسانی2 می‌باشد. 
ه��ر ترکیب��ی از رویکردهای ذکر ش��ده در بالا نیز قاب��ل پیاده‌سازی 
می‌باشد. ولی در اینجا ما روی این حملات پایه‌ای تمرکز می‌کنیم زیرا 
با ترکیب روش‌های مقابله می‌توانیم حملات مختلف را مدیریت کنیم.

همچنین می‌دانیم که هیچ چیز،ADVµ را از آسیب رساندن یا تخریب 
فیزیک��ی حسگرها باز نم��ی‌دارد زیرا شبکه اکثر اوق��ات بدون مراقب 
می‌باش��د. هر چند اقدامات این چنین��ی شواهدی بر جای می گذارد 
حال آن‌که بسته به نوع حمله، ADVµ تلاش دارد تا کشف نشده باقی 
بمان��د. پس در ک��ل، توانایی این‌که کشف نش��ده فعالیت کند به نوع 
حمله وابست��ه است. واضح است که انتظار داریم یک ADVµکنجکاو، 
مخف��ی بماند. یک ADVµ جستجو و حذف ممکن است به خاطر این 
ک��ه گیرنده قابلیت تحمل داده گمش��ده را دارد نا شناس باقی بماند. 
همچنی��ن برای جستجو و جایگزینی احتمال این امربیشتر است زیرا 
داده گمش��ده‌ای حس نمی‌شود. در حالی که آلوده گر و حذف کننده 
نمی‌توانن��د از شناسایی شدن جلوگیری کنند زیرا ماهیت حمله آن‌ها 
جلوگی��ری از خدمت‌رسان��ی می‌باشد. حال واض��ح است که هر کدام 
از تکنیک‌ه��ای رمزنگاری برای حملات خاصی، ک��ارا وموثر هستند. 
همچنین هزینه محاسباتی نیز اجتناب‌ناپذیر است. در ادامه به بررسی  

این راهکار می‌پردازیم.

4- رمز نگاری در ش�بکه‌های حس�گر بی‌سیم بدون 
مراقب 

همانط��ور ک��ه می‌دانید، سیستم‌ه��ای رمز نگاری ب��ه دو دسته کلید 
متقارن و ن��ا متقارن )کلید عمومی( تقسی��م می‌شوند. از آنجایی که 
گره‌ه��ا در شبک��ه دارای حافظه و انرژی ک��م می‌باشند، سیستم‌های 
2  denial-of-service

رمزنگاری متقارن نام��زد خوبی برای ایجاد امنیت در شبکه می‌باشد. 
اما پی یترو و همکارانش ]5[ نشان دادند در شبکه‌های حسگر بی‌سیم 
استفاده از 1-سیستم رمز نگاری متقارن ویا 2-توابع تولید اعداد شبه 
تصادفی هیچ تاثیری در امنیت داده‌های جمع‌آوری شده توسط گره‌ها 

ندارد.
بنابری��ن باید به دنبال راهی مبتنی بر سیستم کلید نا متقارن باشیم 
ک��ه علاوه بر ایج��اد امنیت، دارای کارایی خوب��ی در پیاده‌سازی نیز 
باش��د. همچنین پیشرفت فن��اوری cmos و ایجاد مدارهای کوچک‌تر 
باع��ث شده ت��ا حسگرهای جدیدی طراحی شده ک��ه توانایی اجرای 
روش‌ه��ای مبتنی بر سیستم‌های رمز نگ��اری نامتقارن کارا را داشته 
باشد. با توجه به این نکته که امضا -رمز قادر به تامین توام محرمانگی، 
جامعیت و جعل‌ناپذیری با هزینه کمتری نسبت به امضا و سپس رمز 
می‌باش��د، بنابرین نام��زد مناسبی برای پیاده‌س��ازی در این شبکه‌ها 
می‌باش��د که به موجب آن از خوانده شدن داده‌های جمع‌آوری شده، 
دستک��اری آن‌ها و درج اطلاعات نادرس��ت توسط دشمن جلوگیری 

می‌کند.

5- امضای رقمی 
امض��ای رقمی راهی برای تشخیص اصالت ی��ک سند یا داده دریافت 
ش��ده اس��ت. این یک روش ریاضی است که ب��ا آن می‌توان یک سند 
الکترونیکی را امضا کرد به‌طوری که گیرنده می‌تواند هویت فرستنده 
را تشخی��ص دهد. فرستنده بعداً نمی‌تواند پیام ارسالی خود را تکذیب 
کن��د و امک��ان جعل وجود نداشته و هر سند امض��ای منحصر به فرد 

خود را دارد.
ساختار اصلی به این صورت است که امضا کننده، یک سند الکترونیکی 
را توسط کلید مخفی خود امضا می‌کند. سایرین قادرند درستی امضا 
را توسط کلید عمومی امض��ا کننده، تصدیق کنند. به این صورت که 
هوی��ت فرستنده احراز و جامعیت داده‌ه��ا تضمین و همچنین اثبات 
انکارناپذیری ام��ری ساده باشد.در زیر الگوریت��م امضای الکترونیکی 

الجمال را مشاهده می‌کنیم:
فرض کنید بهروز می‌خواهد پیامی را امضا کند و برای تایید به پرویز 

ارسال کند. بهروز برای امضا مراحل زیر را دنبال می‌کند:
1- یک عدد تصادفی مخفی kεZp به طوری‌که gcd(k,p-1)=1، انتخاب 

می‌کند.
2- مقدار r =gk(mod p) را محاسبه می‌کند.

3- مقدار s=k-1(m-ar)(mod p-1) را محاسبه می‌کند.
4- سه تایی (m,r,s) را به عنوان پیام امضا شده برای پرويز می‌فرستد.

لازم ب��ه ذکر است پرویز پیشتر کلید عمومی (p,g,a) را منتشر کرده و 
a را به عنوان کلید مخفی نگه می‌دارد.

تصدی��ق امضا: پروی��ز برای اح��راز اصالت امضا مراحل زی��ر را دنبال 
می‌کند.

1. کلید عمومی بهروز (p,q,a) را دریافت می‌کند.
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2. مقادیر v2=gm(mod p)   v1=arrs را محاسبه می‌کند.
3. امضا معتبر است اگر و تنها اگر v1=v2  (mod p) باشد.

S=k-1(m-ar)(mod p-1)→  sk=m-ar(mod p-1)→   m=ak+an(mod p-1)

V2=gm(mod p) →    v2=gsk+ar=(ga)r(gk)s=arrs-v1(mod p)
بنابراین برابری v1 وv2 به صورت بالا نشان داده می‌شود.

6- امضا-رمز
امضا–رم��ز، امضا و رمز کردن همزمان یک پیام است. رمز کردن یک 
پی��ام می‌تواند خصیص��ه محرمانگی و امضای رقم��ی خصیصه احراز 
هوی��ت و انک��ار ناپذیری را ایجاد کند. ی��ک روش سنتی آن است که 
ابت��دا یک پیام را امض��ا و سپس رمز نمود. اما ام��روزه الگوریتم‌هایی 
وج��ود دارند که می‌توانن��د همزمان یک پیام را امض��ا و رمز نمایند. 
امضا-رم��ز با این‌که خواص امضای رقمی و رمزنگاری کلید عمومی را 
به طور همزمان داراست اما هزینه محاسباتی آن به طور قابل توجهی 

از الگوریتم سنتی کمتر است.

7- امضا-رمز مبتنی بر شناسه
در طرح‌ه��ای امضا-رم��ز پیشین،کلید عمومی ه��ر کاربر،عمدتا یک 
رشته بیتی تصادفی از یک مجموعه مشخص است. بنابراین نمی‌تواند 
هویت کاربر را اح��راز کند. بعداً این مسئله توسط احراز هویت همراه 
با گواهینامه حل ش��د. گواهینامه، جعل‌ناپذیری و پیوند مطمئن بین 
کلی��د عمومی و شناسه کارب��ر را به وسیله امضای ی��ک منبع معتبر 
بی��ن کلید عمومی و اطلاعات دیگری مانن��د نام کاربر، تاریخ انقضای 
کلید و... ایجاد می‌کند. مدیری��ت اصالت گواهینامه‌ها به دلیل هزینه 
باطل‌س��ازی، حافظه و محاسبات اشکالات اساس��ی در سیستم کلید 
عموم��ی وارد ک��رد. شمیر در سال 1984مفه��وم مبتنی بر شناسه را 

پیشنهاد کرد.

8- طرح کل�ی امضا–رمز مبتنی بر شناس�ه کارا در 
شبکه‌های حسگر بی‌سیم 

این طرح شامل 6 الگوریتم راه‌اندازی، تولید کلید،امضا-رمز، انبوه‌سازی 
و امضا-رمزگشایی انبوه می‌باشد.در این طرح فرض شده که هر گره با 
شناس��ه ID به عنوان فرستنده، تعدادی پیام را جمع‌آوری و امضا-رمز 
نم��وده و در نهایت همه آن‌ها را انبوه می‌نماید. این طرح از مقاله ]4[ 

الهام گرفته شده است.

1. راه‌اندازی
 d ای��ن مرحله یک الگوریت��م با زمان چند جمل��ه‌ای است. چنانچه 
پارامتر امنیتی سیستم باشد. خم بیضوی E را بر روی میدان متناهی 
 G1 یک عدد اول است را در نظر بگیرید. همچنین v ک��ه در آن GFv

ی��ک زیرگروه دوری جمعی با تولید کنن��ده g و G2 یک گروه ضربی 
می‌باشدکه مرتبه هر دو گروه q  است.

توابع درهم ساز به صورت زیر تعریف می‌شوند:

H1: G1 × {١ ,٠}*→Zq*

H2: G1 × G1 × {١ ,٠}*→Zq*

H3: G1 × {١ ,٠}*→ {١ ,٠}ι; ι = q + |m| + |G1|

هک در H3، اقمدری |G1| و |m| ب��ه بیترت اشنن‌ددنهه ادنازه رگوه G1 و 
وطل ایپم m، میشابند.

 رفض دینک دیلک خمف��ی اصل��ی هک اب Msk اشنن م��ی‌دمیه ربارب اب
x اتس و دیلک معوم��ی اصل��ی  ربارب با  X = xg اتس. ربانبانی  Zq*

اپرااهرتمی ومعمیتسیسم  هب وصرت زری به‌دتس می‌آدی:
params =< G1G2,X,g,H1,H2,H3 >

در ای��ن مرحله کلید خصوصی متناظر با ه��ر شناسه توصیه می‌شود. 
ورودی انی الگ��ورمتی هسانش  ID میدشاب. رخوجی آن زین اهدیلکی 
وصخص��ی )R, s( میدشاب. انی الگ��ورمتی، ربای دیلوت دیلک وصخصی 
t را ااختنبرکده و  Zq* ربای ره هسانش، ادتبا یک دقمار اصتدف��ی

سپس اعمدلات زری را هبساحممیدنک:
t / x = r

R ← rg

s←r + xH1(R, ID) mod q

دیلک  اتس. ره   )R, s( اب  ربارب  )ای هسانش(  رگه  دیلک وصخص��ی ره 
وصخصی حیحص، دیاب در اعمدهل زری دصقدنک. 

انی اعمدهل روش��ی اتس هک دنریگه هب وهلیس آن، تحص دیلک وجومد 
در رگه را ربرسی می‌نماید.

sg= R + X1H1(R, ID)

الگوریتم امضا-رمز: ورودی انی الگورمتی، ایپم mi، هسانش دنتسرفه 
ID، دیلک وصخص��ی  دنتسرفه )R,s(و هلصاف int میدشاب. رخوجی  
انی الگورمتی، یک ااضم-رزم اتس. انی الگورمتی ربای ااضم-ررکزمدن 
y1 ک��ه اب دنریگه رتشمک اتس، اافتسده  Zq* اونیل داده از دیلک
میدنک.  ارتشاک ادیلکنی اب دنریگه ثعاب میوشد ات دنمش وتنادن 
امتم��ی ااضم-راهزمی دشدیلوته را اب ااضم-راهزمیعجلیاجیگزین 
کن��د. هجوت داهتش دیشاب هک ره دقمار اصتدف��ی yi در ایاپن ره 
دور، هب وطر امن��ی اپک میوشد. هب ابعرت دیگر دنمش اگنهمی‌که 
ی��کرگه را ریخست میدنک، نمیوتادن دیلک دوراهیبقلی را هب دتس 

آورد.
انی الگورمتی ربای ااضم-ررکزمدن ایپم mi به وصرت زری لمع میدنک:

دقمار yi+1 NG() mod q = TR هک در آن TRNG)( یک عبات دننکدیلوته 
ادعاد لاماک اصتدفی اتس را هبساحم میدنک.

 ااضمی Zi را از قیرط اعمدهل yi + sH2 (Yi, R, mi) mod q هک در آن
Yi = gyi اتس، هبدتس می‌آورد. 

را   Ci = [i ||mi||Yi+1  ] XOR [H3 (Ryi, ID)]رزمی نتم  درتیاهن، 
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هبساحم میدنک. ااضم-رزم دیلوت دشه، ربارب اب Ci, Yi,Zi>бi>= اتس.

2. الگوریتم انبوه سازی 
در این مرحله از الگوریتم چند امضا-رمز دریافت شده و با استفاده از 

عملیات ریاضی یک امضا–رمز انبوه به‌دست می‌آید.

هسانش  و   {бi}in=1 ااضم-رزم  n دعتاد  الگ��ورمتی،  انی  ورودی       
 ID م��یدشاب. رخوج��ی انی الگ��ورمتی، ی��ک وادح ااضم-رزم اوبنه

<бagg =< {Ci, Yi}in=1; Zagg اتس هک ربای دنریگه ارس��ال م��یوشد. 

 از آاجنئ��ی ک��ه ره دیلک Yi دوابر در  бagg رهاظ میوشد )یک بار در
<б i =<Ci, Yi, Zi و بار دیگر در  (Yi ||١−mi ||١− i )١-Ci−1= Encyi)، دنریگه 

م��یوتادن همه Yi , i =1…n را بررس��ی دنک و از تحص آناه نئمطم 
وشد. هب ابعرت دیگ��ر، انی نکتی��ک، از درج ااضم-رزم عجلی  درایمن 

ااضم-راهزمی ربتعم ریگولجی می دنک.

3. الگوریتم امضا - رمز گشایی
 ورودی این الگورمتی، ااضم-رزم бi، هسانش دنتسرفه ID، دیلک )R, s( و 
امشره هلصاف int میدشاب. رخوجی انی الگورمتی، ایپم mi و ای تملاع 

اندرتس  اتس.
انی الگورمتی هب وصرت زری لمع می‌کند:	

 در ااضــم-رییاشــگزــم، دنریــگه رـــبای ره Ci، تحــص اعــمدهل
i||mi||Yi+1اه  ات همه  ربرس��ی م��یدنک  را   [Ci] XOR [H3 (rYi, ID)]

را هبدتس آورد. گیرن��ده معادل��ه gZi = Yi +Rhi +XH ′hi را بررس��ی 
می‌کن��د . در ای��ن معادل��ه  hi =H2(Yi,R,mi) اتس. ارگ انی اعمدهل 
رقرباردشاب، دنریگه (mi, ID) را م��یریذپد و درریغ این‌ص��ورت وجاب 

 را ربمیرگدادن.
برای کارا تر شدن الگوریتم جهت استفاده در شبکه‌های حسگر بی‌سیم 
هر یک از فرستنده‌ها پیام خود را امضا-رمز می‌کنند و سپس یکی به‌نام 
انبوه‌س��از که می‌تواند یکی از فرستنده‌ها باشد این امضا -رمزهای مجزا 
را با یکدیگر تلفیق کرده و به دریافت کننده می‌فرستند، به گونه‌ای که:

1- دریافت کننده قادر باشد تمامی پیام‌ها را بررسی کند 
2- دریاف��ت کننده قادر باشد ب��ا استفاده از این متن‌های امضا – رمز 

شده، تمام پیام‌ها را از آن استخراج کند 
بدی��ن صورت طول پیامی که می‌بایستی ارسال شود کاهش می‌یابد و 
ب��ار محاسباتی که دریافت کننده برای کنترل صحت و اصالت پیام‌ها 

باید متحمل شود کمتر است.

4- ااضم-ریاشگزمی اوبنه 
دیلک   ،ID دنتسرفه  هسانش  اوبنه  ااضم-رزم  الگ��ورمتی  انی  ورودی 

وصخصی )R, s( و امشردنه هلصاف int اتس.
گیرن��ده  را محاسب��ه می‌کند تا  را 
به‌دس��ت آورد. گیرنده معادله 
را بررس��ی می‌کند. در این معادل��ه،  است. اگر این 
معادله برقرار باش��د گیرنده  می پذیرد و در غیر این صورت 

 را بر می‌گرداند.

9- نتیجه گیری وکارهای آینده
در ای��ن مقاله یک راه کار امنیتی کارا در شبکه‌ بی‌سیم بدون مراقبت 
ارائ��ه کردیم و بدین ترتیب این شبکه را از لحاظ محرمانگی اطلاعات 
و جامعیت داده‌ها و احراز هویت حسگرهای مورد اعتماد مورد بررسی 
ق��رار دادیم و نشان دادیم ک��ه روش رمز نگاری امضا – رمز مبتنی بر 
شناسه یک روش مناسب برای گره‌های دارای محدودیت‌های حافظه 
و محاسبات��ی می‌باشد. در ادامه می‌توان برای کوتاه کردن طول کلید 
ب��رای افزایش کارایی این مدل، از رمزنگاری های با این خاصیت بهره 

برد.
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انقلاب ناتمام داگلاس انگلبرت
گردآوری و ترجمه: ابراهیم نقیب‌زاده مشایخ

mashayekh@isi.org.ir :پست الکترونیکی

داگلاس انگلبرت1 چیزهایی اخت��راع کرد که علم رایانش را دگرگون 
ساخت امّا او قصد داشت که با آن‌ها انسان‌ها را هم دگرگون سازد. 

هم��ه او را ب��ه عن��وان »مخترع موش رایان��ه«2 می‌شناسن��د اما این 
تنها بخ��ش کوچکی از آن‌چه او اختراع ک��رده می‌باشد. ما اکنون در 
دنیای��ی زندگی می‌کنیم که م��ردم روی صفحة نمای��ش به ویرایش 
متن می‌پردازند، به رایانه‌ه��ا با اشاره و کلیک کردن فرمان می‌دهند، 
از طری��ق دی��داری- شنیداری و به اشت��راک گذاشتن صفحة نمایش 
ب��ا هم ارتباط برق��رار می‌کنند و از ابرپیوندها3 ب��رای ناوش4 در میان 
اطلاعات استف��اده می‌کنند- این‌ها همه ایده‌های��ی هستند که برای 
نخستی��ن بار در مرکز پژوهشی انگلب��رت در پژوهشگاه استنفورد5 در 
ده��ة 1960 خلق شده‌ان��د. امّا انگلبرت هیچگ��اه نتوانست پشتیبانی 
لازم ب��رای پیاده‌سازی آن بخش بزرگ‌ت��ر از کاری که در نظر داشت 
را ب��ه دست آورد. نزدیک به 40 سال بع��د، یعنی در سال 2008 که 
دانشگ��اه استنفورد به افتخار دستاوردهای فوق‌العاده‌اش، همایشی دو 

روزه برگزار کرد، از آن به عنوان »انقلاب ناتمام« یاد کردند. 
برای انگلب��رت، رایانه‌ها، واسط‌های کارب��ری و شبکه‌ها ابزارهایی در 
خدم��ت یک ه��دف مهم‌تر بودن��د: تقویت هوش انس��ان برای کمک 
ب��ه بقا در دنی��ای خودساخت��ه. او در مقاله‌ای که در س��ال 1962 با 
1  Douglas Engelbart
2  Inventor of Mouse 
3  hyperlink
4  navigation
5  Stanford Research Institute(SRI)

عنوان»افزای��ش هوش انسان«6 منتشر ساخت ب��ه بیان نتایج تقویت 
آنچه که او »ضریب هوش جمعی«7 می‌نامید پرداخت که از آن جمله 
می‌ت��وان ب��ه درک سریع‌تر، ارائ��ة راه‌حل‌های بهت��ر و احتمالاً یافتن 
راه‌حل برای مسائلی که پیش از این غیرقابل حل به نظر می‌رسیدند، 

اشاره کرد. 
خوان��دن ای��ن مقاله هن��وز هم ب��رای کسانی که می‌خواهن��د بدانند 
فناوری‌ه��ای اطلاعاتی امروزی از کجا برآم��ده است، گیرا و سودمند 

است. 
ای��دة اولیة افزای��ش هوش انسان ب��ه کمک ابزاره��ای الکترونیکی با 
خوان��دن مقاله‌ای از ون��وَر بوش8 در مجلة آتلانتی��ک مانتلی در سال 
1945، ب��ه ذهن انگلبرت خطور کرد. او که در آن زمان یک مهندس 

6  Augmenting Human Intellect
7  Collective IQ
8  Vannevar Bush
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ب��رق جوان ب��ود به فکر این افتاد که انسان‌ه��ا می‌توانند با استفاده از 
صفح��ات نمایش و رایانه‌ها به ط��ور اشتراکی و جمعی به حل مسائل 
بپردازن��د. او تا پایان عمرش بر روی این ایده‌کار کرد، علیرغم این که 
بارها و بارها اف��رادی از محیط دانشگاهی و صنعت رایانه به او گفتند 
ک��ه ایده‌هایش دربارة به کارگیری رایانه‌ها برای هر کاری بجز رایانش 
علم��ی یا پردازش داده‌های تج��اری »احمقانه« و مانند »داستان‌های 

علمی- تخیّلی« است. 
داستان کام��ل فعالیت‌های علمی انگلبرت و به ویژه نخستین نمایش 
عموم��ی سیستم او در 9 دسامب��ر 1968 در همایش سالانة رایانه در 
سانفرانسیسکو که از آن به عنوان »مادر تمام نمایش‌ها«9 یاد می‌شود، 
ب��ه طور دقیق و کاملی در کتاب جان مارک��اف به نام »موش خانگی 
چه گفت«10 به چاپ رسیده است)ترجمة این کتاب با نام »ماجراهای 
پش��ت پرده« در سال 1389 از سوی انجمن انفورماتیک ایران چاپ و 

منتشر شده است.( 
داگلاس انگلبرت، فردی که از او به همراه آلن کِی11 به عنوان دو نفری 
که بیشترین تأثیر را در پیدایش رایانه‌های شخصی امروزی داشته‌اند 
ن��ام برده می‌شود، در سال 1997 موفق ب��ه دریافت جایزة تورینگ12 

9 Mother of all Demos
10  What the dormouse Said
11  Alan Kay
12  Turing Award 

)معادل جایزة نوب��ل در علوم و مهندسی رایانه( شد. از دیگر جوایزی 
که به دس��ت آورده است می‌توان به مدال ملیّ فناوری آمریکا، جایزة 
لملسون ام‌آی‌تی، مدال لاولی��س، جایزة نوربرت وینر برای مسئولیت 

اجتماعی و حرفه‌ای و جایزة موزة تاریخ رایانه اشاره کرد. 
داگ�الس انگلبرت در 30 ژانویة 1925 در پورتلند در ایالت اورگان به 
دنی��ا آمد و در دوم ج��ولای 2013 در سن 88 سالگی در خانه‌اش در 

آترتون کالیفرنیا دیده بر جهان فرو بست. 

منابع 
1) Douglas Engelbart’s Unfinished Revolution, MIT Technology 
Review, July 23, 2013
2) Douglas Engelbart dies at age 88;Computer Visionary, Los An-
geles Times, July 3,2013
3) www.wikipedia.com 
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بازاريابي اينترنتي به زبان ساده
راهکارهاي افزايش بازديد و فروش وبگاه

)قسمت سوم(

رضا شيرازي مفرد
info@webdesign24.ir :پست الکترونيکي

فصل 7- بازاریابی ویروسی1 
ویروس‌‌‌ه��ا باعث سرماخوردگی می‌‌‌شوند، یک وی��روس در کوتاه‌‌‌ترین 
زمان در همه جا پخ��ش می‌‌‌شود. ویروس یک پوشش پروتئینی است 
ک��ه با اتص��ال به سلول‌‌‌های زن��ده مواد ژنتیک خ��ود را وارد آن کرده 
و خ��ود را تکثیر می‌‌‌کند. یک ویروس مهاج��م می‌‌‌تواند سلول زنده را 
تبدیل به کارخانه تولید ویروس کند و تکثیر ویروس‌‌‌ها به صورت نمایی 
ص��ورت می‌‌‌گیرد. بازاریابی ویروسی در اینترنت نیز به همین روال کار 
می‌‌‌کن��د و اطلاعات با دست به دست شدن به سرعت منتشر می‌‌‌شود. 
البته بازاریابی ویروسی تنها محدود به اینترنت نمی‌‌‌شود، بلکه بازاریابی 
ویروس��ی ی��ک روش نوین بازاریابی است که با استف��اده از رسانه‌‌‌های 

مختلف قابل انجام است. 
زمانی که شما یک رسانه اجتماعی تولید می‌‌‌کنید و آن را در یک شبکه 
اجتماعی به اشت��راک می‌‌‌گذارید، دوستان شما آن را می‌‌‌بینند و برای 
دوست��ان خود به اشتراک می‌‌‌گذارند، دوست��ان آن‌ها نیز همین کار را 
انجام می‌‌‌دهند و رسانه فوق با سرعت بسیار زیادی در شبکه اجتماعی 
گسترش می‌‌‌یابد و به صورت نمایی پخش می‌‌‌شود. این رفتار اجتماعی، 
پایه و اساس بازاریابی ویروسی را تشکیل می‌‌‌دهد. بازاریابی ویروسی در 
واق��ع یک روش تبلیغاتی موثر و کم هزینه است که می‌‌‌تواند جایگزین 

سایر روش‌‌‌های تبلیغاتی شود و یا در کنار آن‌ها اجرا شود.
مغز انسان از دو طریق عملیات یادگیری را انجام می‌‌‌دهد: 

1-Viral Marketing

طبقه‌‌‌بندی: طبقه‌‌‌بن��دی به این صورت انجام می‌‌‌شود که ما هر شیء 
جدی��دی که می‌‌‌بینیم با توجه به ویژگی‌‌‌هائی ک��ه دارد در ذهن خود 
طبقه‌‌‌بن��دی می‌‌‌کنی��م. به عنوان مثال اگر شک��ل 7-1 را برای بار اول 
ببینی��م، در ذه��ن خود با توجه به ویژگی‌‌‌هائی ک��ه دارد آن را در یک 
گروه قرار می‌‌‌دهیم. ویژگی‌‌‌های این شیء عبارتند از: جنس آن، تعداد 
پای��ه، نحوه ایستادن بر روی زمین و صفح��ه روی آن. با توجه به این 
ویژگی‌‌‌ها، شیء فوق را در گروه میزها قرار می‌‌‌دهیم و متوجه می‌‌‌شویم 
که یک میز است. گرچه ممکن است تمام میزهائی که تا به حال دیده 
باشیم چهار پای��ه داشته باشند اما با توجه به نقاط مشترک این شیء 

با میزهائی که تا کنون دیده‌‌‌ایم آن را در گروه میز‌‌‌ها قرار می‌‌‌دهیم.
تقلی�د: انسان از زمان تولد در ح��ال تقلید است و حتی زمانی که در 
یک جامعه بزرگتر قرار می‌‌‌گیرد، رفتارهای آن جامعه را تقلید می‌‌‌کند. 
به عنوان مثال اگر شما به یک مهمانی دعوت شده باشید و بدانید که 
تم��ام مهمانان کت و شل��وار می‌‌‌پوشند به احتمال زیاد شما نیز چنین 
کاری خواهید کرد، یا اگر تمام دوستان شما در خانه خود میز سه پایه 
شکل 7-1 را بگذارند، شما نیز تمایل به خرید این میز پیدا می‌‌‌کنید.

معم��ولاً انسان‌‌‌ها از افرادی تقلید می‌‌‌کنند که ن��زد آن‌ها از محبوبیت 
بیشتری برخوردار هستند. اگر محبوبترین فردی که می‌شناسید تلفن 
هم��راه بخصوصی را بخرد شما نی��ز به آن مدل تلفن همراه، علاقه‌‌‌مند 
خواهید شد. تقلید یکی از ویژگی‌های مغز انسان است که در بازاریابی 

ویروسی مورد توجه قرار گرفته است.  
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ف��رض کنید شم��ا همچنان ب��ه دنبال راه��ی برای ف��روش شکلات 
هستید. متوج��ه می‌‌‌شوید که در دانشگاه فردی وج��ود دارد که تمام 
هم‌‌‌کلاسی‌‌‌های��ش او را به عنوان ف��ردی محبوب قبول دارند. با در نظر 
گرفتن یک راهب��رد برای بازاریابی ویروسی، شما می‌توانید محصولات 
خ��ود را به صورت رایگان به فرد م��ورد نظر بدهید. پس از این مرحله 
اتفاقی که می‌‌‌افتد این است که سایر دانشجویان از دانشجوی محبوب 
خود تقلید کرده و شروع به خرید محصولات شما خواهند کرد و پس 
از مدتی ممکن است تمام دانشجویان مشتری محصولات شما شوند. 

در حالت عادی نیز وقتی شما می‌‌‌خواهید محصولی را خریداری کنید، 
اولین کاری که انجام می‌‌‌دهید این است که از دوستان خودتان که قبلا 
محصول مشابهی خریداری کرده‌‌‌اند بپرسید که از محصول فوق رضایت 

دارند یا خیر و چه محصولی را برای خرید به شما پیشنهاد می‌‌‌دهند.
ی��ک مثال قدیم��ی از بازاریابی ویروسی، نامه‌‌‌ای ب��ود که مضمون آن 
حاوی این جمله بود: »پس از خواندن این نامه اگر می‌خواهید مشکلی 
برای شما به‌وجود نیاید آن را 10 بار کپی کنید و بین دوستانتان پخش 
کنید.« افراد زیادی بودند که مطالب نامه را جدی گرفته و اقدام به این 
ک��ار ‌‌‌کردند، نتیجه کار به جایی رسید ک��ه این نامه به سرعت در بین 

مردم پخش شد و به دست افراد مختلفی رسید.
بازاریابی ویروسی دو ویژگی خاص دارد: 

1.- هیچ هزینه‌‌‌ای ندارد و هزینه آن تقریبا صفر است. 
2.- ارتباطات در بازاریاب��ی ویروسی برخلاف سایر روش‌‌‌های بازاریابی 
که ب��ه ص��ورت بازاریاب-مصرف‌‌‌کنن��ده صورت می‌گی��رد، به صورت 

مصرف‌‌‌کننده-مصرف‌‌‌کننده می‌‌‌باشد.
شبکه‌‌‌ه��ای اجتماعی بستری بسیار مناسب ب��رای این روش بازاریابی 
ایج��اد کرده‌‌‌اند ک��ه می‌‌‌توانید از آن به��ره برداری کنی��د. یک رسانه 
اجتماع��ی جذاب می‌‌‌تواند ب��ه سرعت در بست��ر اینترنت منتشر شده 
و نش��ان تج��اری2  شما را برای اف��راد بسیار زی��ادی تبلیغ کند. شما 
می‌‌‌توانی��د با توجه به مدل درآمدزائ��ی کسب و کار اینترنتی که دارید 
راهب��رد مشخصی را در شبکه‌‌‌ه��ای اجتماعی با استف��اده از بازاریابی 

ویروسی دنبال کنید.
بازاریابی ویروسی تنها از طریق شبکه‌‌‌های اجتماعی انجام نمی‌‌‌شود، شما 

می‌‌‌توانید با استفاده از رسانه‌‌‌های زیر اقدام به بازاریابی ویروسی کنید:
شبکه‌‌‌های اجتماعی	•
پست الکترونیکی	•
ارسال پیامک	•
نرم افزارهای موبایل	•
وبلاگ‌‌‌ها، انجمن‌‌‌های اینترنتی و سایر ابزارهای ارتباط جمعی 	•

شما می‌‌‌توانید هدایای رایگان در زمینه کاری خود ایجاد کنید و آن‌ها 
را از طرق مختلف منتشر کنید. 

بازاریابی ویروسی با استفاده از نامه الکترونیکی
شما می‌‌‌توانید با ارسال نامه‌های الکترونیکی جذاب و مفید برای کاربران 
2- Brand

ک��ه حاوی تبلیغات محصولات شما نیز هست، بازاریابی ویروسی انجام 
دهی��د. هر کاربر که نامه الکترونیکی را دریافت می‌‌‌کند در صورتی که 
ح��اوی مطالب جالبی باش��د آن را برای دوستان خود ارسال می‌‌‌کند و 

این اتفاق می‌‌‌تواند تا چندین مرحله ادامه پیدا کند.

بازاریابی ویروسی با استفاده از پیام کوتاه
یک پیامک جذاب می‌‌‌تواند به سرعت در بین افراد مختلف پخش شود 
و ب��ا توجه به در دسترس بودن تلفن هم��راه، ضریب دسترسی بسیار 
بالائی داشته باشد. نکته بسیار مهم در بازاریابی ویروسی این است که 
شما کنترلی بر جامعه هدف��ی که می‌خواهد پیام شما را ببیند ندارید 
و ای��ن موضوع ممکن است باعث شود که به نشان تجاری شما آسیب 

وارد شود.
یک مثال جالب در این زمینه شایعه مشاهده لوگوی شرکت پپسی در 
ماه در تاریخ 16 خرداد 1391 از ایران بود که به طرز عجیب و سریعی 
بین مردم پخش شد. این شایعه باعث شد که نشان تجاری پپسی چند 
هفت��ه‌‌‌ای در زبان افراد مختلف باشد. البته این روش بازاریابی ویروسی 
نه تنها  کمکی به نشان تجاری شما نخواهد کرد بلکه باعث خواهد شد 
ک��ه به اعتبار نشان تجاری شما لطمه وارد شود، اما همواره می‌‌‌توان از 

روش‌‌‌های خلاقانه‌‌‌ در این زمینه بهره برد. 

 بازاریابی ویروسی با استفاده از نرم افزارهای تلفن‌هاي ‌همراه
با افزای��ش تلفن‌‌‌های هم��راه هوشمند، نرم افزارهای آن‌ه��ا نیز رو به 
افزای��ش هستند. ایجاد یک نرم اف��زار مفید در زمینه فعالیت اینترنتی 
شم��ا و نصب آن توسط کاربران می‌‌‌تواند کمک زیادی به توسعه نشان 

تجاری شما بکند.

بازاریابی ویروسی با استفاده از وب نوشت
برخی از وب‌نوشت‌ها و وبگاه‌های اینترنتی با توجه به بازدید بالائی که 
دارند به عنوان یک مرجع در زمینه فعالیت خود شناخته می‌‌‌شوند. اکثر 
این وب‌نوشت‌ها امکانی را با عنوان پست مهمان در خود قرارداده‌‌‌اند تا 
افراد دیگر بتوانند مطالب و مقالات مفید را برایشان ارسال کنند. شما 

شکل 7-1- شیء جدید
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با انتشار مطالب خود در این وب‌نوشت‌ها نه تنها باعث خواهید شد که 
خوانندگ��ان آن وبگاه مطالب شما را دنب��ال کنند بلکه وب‌نوشت‌های 
دیگ��ر نیز اقدام به کپی کردن مقاله شم��ا خواهند کرد و این موضوع 

باعث خواهد شد که مطلب شما به سرعت در اینترنت پخش شود.
بازاریابی ویروسی با استفاده از نظرگاه‌ها 3

روبات‌‌‌های زیادی در اینترن��ت وجود دارند که محتوای تولید شده در 
نظرگاه‌ه��ا را به ص��ورت خودکار کپی ک��رده و در وبگاه‌های اینترنتی 
منتش��ر می‌‌‌کنند. مطالبی ک��ه در نظرگاه‌ها مع��روف اینترنتی منتشر 
می‌‌‌شون��د این امکان بالق��وه را دارند که در م��دت کوتاهی به صورت 
ویروسی در اینترنت گسترش یابند. تولید مطلب در نظرگاه‌ها نیز یکی 

از روش‌های مرسوم در بازاریابی ویروسی است.
بزرگ‌تری��ن مشکل��ی که بازاریاب��ی ویروسی دارد ای��ن است که شما 
کنترل��ی بر روی نحوه انتشار مطالب نداری��د و به همین دلیل ممکن 
است مطالب به مشتریان هدفی که انتظارش را دارید ارسال نشود و یا 
این‌ک��ه به نشان تجاری شما آسیب برسد. از طرف دیگر آمار دقیقی از 
نحوه انتشار مطالب نیز وجود ندارد، البته برخی از شبکه‌‌‌های اجتماعی 
مانند فیسبوک4  این امکان را در اختیار مدیران صفحات وبگاه 5 خود 
ق��رار داده اند که آم��ار نحوه انتشار مطالب و تعداد افرادی که راجع به 
موضوعات مختلف بحث می‌‌‌کنن��د را مشاهده کنند اما در حالت کلی 

چنین امکانی وجود ندارد.

سیستم همکاری در فروش6 
سیست��م همکاری در فروش نیز یکی از روش‌‌‌های افزایش فروش است 
ک��ه می‌‌‌توانید از آن استفاده کنید. کاری که باید انجام دهید این است 
که برای اعضا وبگاه خود کد همکاری در فروش تعریف کنید و سپس 
به آن‌ها پیوند مربوط به کد خودشان را بدهید تا از طریق آن اقدام به 
تبلیغ و فروش محصولات شم��ا بکنند. شما می‌‌‌توانید افرادی را که از 
طریق این افراد به سمت وبگاه شما هدایت شده‌‌‌اند شناسایی کرده و به 
ازاء خریدی که از محصولات شما می‌‌‌کنند درصد مشخصی را به معرف 

آن‌ها به عنوان کارمزد معرفی، اختصاص دهید. 
 clickbank.com یکی از موفق‌‌‌تری��ن نمونه‌‌‌های جهانی این کار، وبگ��اه
اس��ت. وبگاه کلیک بانک، در حال حاضر دارای رتبه 350 در بین تمام 
وبگاه‌‌‌‌ه��ای دنیا از نظر بازدید است و ف��روش روزانه این وبگاه به بیش 
از 7 میلی��ون دلار می‌‌‌رسد. کلیک بانک ب��رای محصولات الکترونیکی 
خود تا حدود 75% کارمزد همکاری در فروش در نظر گرفته است که 
مبلغ قابل توجهی است. همین موضوع باعث شده که افراد مختلف در 

سراسر دنیا اقدام به تبلیغ و فروش محصولات این وبگاه بکنند. 
روش‌‌‌های معرفی در سیستم همکاری به صورت زیر هستند:

استفاده از پست الکترونیکی دوستان و ارسال پیوند برای آن‌ها: در این 
3-Forum
4-www.facebook.com
5-Page Admin
6-Affiliate

حالت از کاربر می‌‌‌خواهید ک��ه با وارد کردن نشانی پست الکترونیکی 
دوستان خود، وبگ��اه شما را به آن‌ها معرفی کند. همچنین می‌‌‌توانید 
ابزارهائ��ی ب��رای راحتی کاربر ایج��اد کنید تا به ص��ورت خودکار به 
سروی��س پست الکترونیک��ی او متصل ش��ده و از آن طریق فهرست 

دوستان کاربر را استخراج کنید.
ایجاد وبگاه )یا وب‌نوشت( و قراردادن پیوند محصولات مورد نظر به همراه 
کد همکاری در فروش در آن: در این حالت شما پیوند مربوط به کاربر را به 
همراه برنماهایی که برای این کار آماده کرده‌‌‌اید در اختیارش قرار می‌‌‌دهید. 
سپ��س از کاربر می‌‌‌خواهید که پیوند یا برنماهای فوق را در وبگاه‌‌‌ خودش 
قرار دهید و هر شخصی که از طریق پیوند مورد نظر وارد وبگاه شما شود به 

صورت خودکار عملیات همکاری در فروش برایش اعمال می‌‌‌شود.
ایج��اد وبگاه فروشگاه محصولات به صورت همکاری در فروش: ممکن 
اس��ت بسی��اری از کاربران وبگ��اه نداشته باشند و ی��ا از نظر تکنیکی 
اطلاع��ات زی��ادی در این م��ورد نداشت��ه باشند. شم��ا می‌‌‌توانید یک 
فروشگاه ساز ایجاد کنید که قالب آن قابل تغییر باشد و برای هر کاربر 
در نشان��ی‌ای که برایش مشخص می‌‌‌کنید و یا دامنه شخصی که دارد 

این سیستم را راه اندازی کنید.
قطع��ا اگر سیستم همکاری در فروش به خوبی اجرا شود و منافع افراد 
مختل��ف سیستم در آن به خوبی رعایت ش��ود و از همه مهم‌تر این‌که 
محص��ول مفی��دی را ارائه دهید که کاربران ب��ه آن نیاز داشته باشند، 
نتیج��ه بسی��ار مناسبی خواهی��د گرفت. با توجه به ن��وع کسب و کار 
اینترنت��ی که دارید، می‌‌‌توانید یکی از ابزاره��ای فوق را برای بازاریابی 
ویروسی محصولات/خدمات خود استفاده کنید. در فصل بعد در مورد 
ایج��اد باشگاه مشتری��ان که یکی از موثرتری��ن روش‌‌‌های ایجاد حس 

وفاداری و علاقه در مشتریان است صحبت خواهیم کرد. 

فصل 8 - ایجاد باشگاه مشتریان
یک��ی از راه‌‌‌ه��ای ایجاد وف��اداری در کاربران، به‌وج��ود آوردن باشگاه 
مشتریان است. ایجاد باشگاه مشتریان به شما کمک می‌‌‌کند که ارتباط 
نزدیکتری با مشتریان وبگاه خود داشته باشید و بتوانید حس وفاداری 

بیشتری به نشان تجاری خود را در آن‌ها ایجاد کنید. 
با ارزش‌‌‌تری��ن دارائی هر کسب و کار، مشتری��ان آن هستند؛ بنابراین 
هر چه بیشتر بتوانید ارتباط خود را با مشتریانتان قوی‌‌‌ کنید موفقیت 
شما بیشتر تضمین خواهد شد. باشگاه مشتریان به شما کمک خواهد 

کرد که:
ارتباط نزدیکتری با مشتریان خود داشته باشید و یک رابطه عاطفی 	•

بین مشتری و نشان تجاری خود ایجاد کنید.
نظ��رات مشتریان را راجع به کالا/خدمات خ��ود، از نزدیک دریافت 	•

کرده و معایب خود را برطرف سازید. 
مناف��ع خاصی برای اعضای باشگ��اه مشتریان خود در نظر بگیرید و 	•

مشتریان خود را طبقه‌‌‌بندی کنید. 
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آمار و اطلاعات دقیقی از میزان رضایتمندی آن‌ها به‌دست آورید.	•
مشتریان شما به صورت خودجوش به تبلیغ محصولات/خدمات شما 	•

بپردازند. )بازاریابی ویروسی(
ب��ا حفظ مشتریان فعلی، مقاومت شرکت شما در برابر نوسانات بازار 	•

افزایش ‌‌‌یابد.
باشگ��اه مشتریان برای تامین نیازها و ایجاد منافع بیشتر مشتریان در 
نشان‌ه��ای تجاری شکل می‌گیرد. گرد آمدن مشتریان در یک تشکل، 
ارزش مشتری��ان را بیشتر نموده و ح��س وفاداری آن‌ها را به مجموعه‌ 
بیشت��ر خواهد کرد. معم��ولاً باشگاه مشتریان همراه ب��ا اجرای برنامه 

وفاداری اجرا می‌‌‌شود.
باشگاه مشتریان دارای ویژگی‌ه��ای مختلفی است از جمله: ارتباط بر 
پای��ه گفتگو، ارزش‌گرا بر پایه ایجاد منافع مادی و غیر مادی که هدف 
آن ایج��اد یک رابطه عاطفی بین مشتری و عرضه کننده خدمات/کالا 
اس��ت که البته با رفتار اعضاء شکل خواهد گرفت، و کمک می‌کند که 
آن را از سای��ر موارد مشابه مانند باشگاه‌های تفریحی، تخفیف گروهی، 

وفاداری و... متمایز نماید.
باشگاه‌‌‌ مشتریان معمولا هدفمند بوده و برنامه‌های منظم و پیوسته‌ای 
جهت مشتریان خود دارد. یکی از اهداف آن در جهت فروش بیشتر و 
کسب منافع برای دو طرف است. پس از جمع آوری اطلاعات مشتریان، 
باشگاه از سلیقه آن‌ه��ا، علاقه‌‌‌مندی و درخواست‌های مشتریان اطلاع 
یافت��ه و به‌وسیله آن آینده مجموعه‌ تجاری را ترسیم و بهینه می‌کند. 
تولی��دات، خدمات و سای��ر فعالیت‌های هر مجموعه‌ای ب��ا استفاده از 
اطلاعات��ی که از این بخش به‌دست می‌آید، می‌تواند توسعه یافته و در 

جهت رضایت مشتریان گام بردارد.
معم��ولاً پ��س از ایجاد و گردهم آم��دن مشتریان در کن��ار هم، باشگاه 
مشتریان اهداف برنامه وفاداری را پیش خواهد برد. به این مفهوم که اعضا 
ارزش‌های افزوده‌ای کسب می‌کنند که سایر مشتریان از آن‌ها بی بهره‌اند. 
البته می‌‌‌توان باشگاه مشتریان ایجاد کرد و برنامه وفاداری نداشت. این امر 
باعث تنزل یک باشگاه مشتریان در حد عضویت ساده می‌شود. یا این‌که 
برنامه وفاداری داشت ولی باشگاه مشتریان را ایجاد نکرد. ولی همیشه این 
دو مقوله می‌توانند در کنار هم بسیار موفق‌‌‌تر باشند. عملکردی که مرتبط 

با بخش مدیریت ارتباط با مشتری نیز شناخته می‌شود.
برخی از خدمات قابل ارائه در باشگاه مشتریان عبارتند از:

برگزاری قرعه‌‌‌کشی‌‌‌های دوره‌‌‌ای	•
ارسال خودکار تبریک تولد، تبریک اعیاد و ... برای مشتریان	•
ارسال پیام‌‌‌های خلاقانه بر اساس اطلاعات خرید مشتریان 	•
برگزاری نظر‌‌‌سنجی در مورد محصولات/خدمات	•
ارائه تخفیف خرید محصولات/خدمات به مشتریان عضو باشگاه	•

اهداف باشگاه مشتریان
شاید مهم‌ترین هدف باشگاه مشتریان ایجاد ارتباط دو سویه با مشتری 
و ایج��اد منافع مشترک است. هدف از ایج��اد باشگاه مشتریان، تکرار 

خری��د مشتری به همراه رضای��ت او از مجموعه تجاری است. پر واضح 
اس��ت که راضی ب��ودن مشتریان وابسته به عملک��رد مجموعه تجاری 
است. بنابراین باشگاه مشتریان با استفاده از اطلاعات جمع آوری شده 
می‌توان��د آینده را ترسیم کرده و از نقطه نظر اعضا بهره ببرد و فروش 
خ��ود را نیز بیشتر نماید. این کار باع��ث ایجاد رضایت مشتری، منافع 
بیشت��ر برای مشتری و همچنین فروش بیشتر برای مجموعه تجاری و 

در نتیجه رضایت طرفین خواهد شد7. 
از دیگ��ر اهداف مهم ایجاد باشگاه مشتریان در مجموعه‌ها، مقوله داده 
کاوی8 است. ب��ا امکان فراهم شده در یک باشگاه مشتریان می‌‌‌توان از 
پردازش اطلاعات فروش و اطلاعات مشتریان، در کنار هم بهره برد. به 
طور مثال از بازه سنی، تحصیلات، منطقه سکونت و جنسیت خریداران 
مطلع گشت و بر اساس آن، داده‌های با ارزشی از بخش فروش/خدمات 
به‌دس��ت آورد. متوج��ه شد که یک کالای خاص ب��رای چه گروهی از 
مشتریان و با چه اطلاع��ات دموگرافیکی مناسب‌تر است، یا این‌که در 
چه ساعاتی از روز، چه اقشاری برای خرید از مجموعه‌های تجاری اقدام 
می‌کنند و یا این‌ک��ه پراکندگی مشتریان بر اساس معیارهای مختلف 
فروش به چه میزان است. حتی در موارد پیشرفته‌‌‌تر می‌توان با استفاده 
از نظرسنجی از سایر خصوصیات، نظیر علایق و سلایق مشتریان اطلاع 

یافت و با کمک آن به ارائه خدمات/کالاهای پرفروش‌‌‌تر روی آورد.

راهبرد باشگاه مشتریان
باشگاه مشتریان پ��س از شکل‌‌‌گیری باید تفاوتی بین افرادی که عضو 
این باشگاه هستند و دیگر مشتریان قائل شود. بنابراین هر فردی که از 
مجموع��ه خرید می‌کند لزوماً نباید عضو باشگاه شود. حضور داوطلبانه 
و ایجاد حداقل‌های شرایط عضویت )مثلًا خرید به میزان تعیین شده(، 
یک��ی از مهمترین سیاست‌های اجرای باشگ��اه مشتریان و عضوگیری 
است. زیرا داشتن اعضای فراوان نشانگر موفق بودن باشگاه نیست. بلکه 
باید اعضای باشگاه، فعال و آگاه باشند و از این‌که عضو باشگاه مشتریان 

هستند احساس خرسندی نمایند.
چگونگی راهبری باشگاه مشتریان، بسیار پراهمیت‌‌‌تر از داشتن چنین 
تشکلی است. اگر باشگاهی ایجاد شود و خدمات متناسب و وابسته به 
مشتری��ان ایجاد نشود، از اهداف آن فاصل��ه می‌گیرد. شاید به راحتی 
بتوان تضمین ک��رد که اگر اهداف باشگاه مشتریان، درست و با برنامه 
پی��ش رود، آن مجموع��ه تجاری، ب��ه فروش بیشتر و س��ود فراوان تر 
خواه��د رسید؛ نتیجه‌ای که هدف نهای��ی ایجاد باشگاه مشتریان برای 

مجموعه‌های اقتصادی است.

انواع باشگاه مشتریان
معم��ولاً تشکیل سطوح مشتری و تفکی��ک در بین اعضا می‌تواند نوع 
باشگ��اه را متف��اوت نماید: برخی باشگاه‌ه��ای مشتریان در یک سطح 
پایه‌‌‌گ��ذاری و اداره می‌شون��د، ای��ن باشگاه‌‌‌ها به تم��ام اعضای باشگاه 

7-اصطلاح معروف برُد-برُد
8-data mining



30

خواندنی

دويست و ده

مشتریانش��ان به یک دید نگاه می‌کنند و بدین ترتیب رفتار مشابهی با 
تمام اعضای باشگاه دارند.

برخ��ی نیز پس از مدتی اعض��ا باشگاه را به دسته‌های مختلف تفکیک 
می‌کنن��د، تا برای اعضای فعال‌‌‌ت��ر خدمات بهتری فراهم کنند. باشگاه 
مشتریان همزمان با بزرگتر شدن می‌تواند دسته‌‌‌بندی بین اعضا ایجاد 
ک��رده و خدمات را برای هر دسته متفاوت تعری��ف نماید. ایجاد گروه 
مشتری��ان خیلی مه��م9  می‌تواند پ��س از شکل گی��ری اولیه باشگاه 
مشتری��ان و بررسی رفت��ار مشتریان، انجام پذیرد. ای��ن نوع از باشگاه 
مشتری��ان که به باشگ��اه مشتریان افراد خیلی مه��م10  معروف است، 

برخی اوقات از ابتدا مورد نظر ایجاد کنندگان باشگاه ‌است.
در خیلی از باشگاه‌ها هم از همان ابتدا، می توان مشتریان را به دسته‌های 
مختلف��ی تفکیک کرد و برنامه و خدمات خاصی ب��رای هر گروه از آن‌ها 
داشت. این تفکیک معمولاً به میزان خرید مشتری و جایگاه او بر می‌گردد. 
ایجاد انواع اشتراک و دسته‌های: اولیه، نقره‌ای، طلائی و پلاتینیوم، بر اساس 
همی��ن نگاه شکل می‌گیرد. مسلماً تفکیک مشتریان می‌تواند با نگاه‌های 
متفاوتی بسته به هر تجارت پایه‌‌‌گذاری شود. در اجرای چنین عملکردی، 

مشاور خوب و با تجربه تضمین کننده موفقیت پروژه خواهد بود.
ایج��اد باشگاه مشتریان، ی��ک روش موثر برای ایج��اد علاقه و ارتباط 
موثر ب��ا مشتریان محصول/خدماتی است که ارائ��ه می‌‌‌کنید. امتیازی 
ک��ه در باشگاه به مشتریان خ��ود ارائه می‌‌‌دهید به ن��وع فعالیت شما 
وابست��ه است. به عنوان مثال یک شرکت ارائه دهنده خدمات تفریحی 
و گردشگ��ری در ته��ران به ازاء هر تور گردشگ��ری که مشتریانش در 
آن شرک��ت می‌‌‌کنند امتیاز خاصی را به آن‌ها ارائه می‌‌‌دهد. با استفاده 
از ای��ن امتیاز مشتریان رتبه‌‌‌بندی ش��ده و می‌‌‌توانند در تورهای آتی از 
تخفیف استفاده کنند. امتیاز فوق تابعی از زمان است و اگر مشتری در 
مدت زمان مشخصی از امتیاز خود استفاده نکند آن را از دست خواهد 
داد. ای��ن نوع از امتیازدهی در باشگاه مشتریان با توجه به نوع فعالیت 
شرکت��ی که باشگ��اه را راه‌‌‌اندازی کرده است پاس��خ مناسبی می‌‌‌دهد. 
پ��س نتیجه می‌‌‌گیریم که هر کس��ب و کاری می‌‌‌تواند راهبرد و اهداف 
مشخ��ص خود را از ایج��اد باشگاه مشتریان داشته باش��د و بر اساس 

اهدافی که تعیین کرده باشگاه را ایجاد و راهبری کند.  

فصل 9 - بازاریابی ویدئویی
با افزایش سرعت اینترنت، استفاده از ویدئو در محیط اینترنت نیز روز 
ب��ه روز افزایش می‌‌‌یابد. وبگاه نت فیلیک��س11 با دریافت حق عضویت 
ماهیانه به کاربران خود اجازه می‌‌‌دهد که در هفته تعداد محدودی فیلم 
سینمائی را مشاهده کنند. نت فیلیکس در حال حاضر جزء 100 وبگاه 

پربازدید دنیا است و مشترکان بسیار زیادی در آمریکا دارد.
وبگاه یوتیوب12 که توس��ط گوگل خریداری شده است به تنهایی یک 

9- VIP
10- VIP Club
11-Netflix.com
12-Youtube.com

چهارم مصرف کل پهنای باند اینترنت در دنیا را در اختیار دارد. در هر 
م��اه 800 میلیون بازدیدکننده یکت��ا13  از یوتیوب دیدن می‌‌‌کنند، در 
هر دقیقه 72 ساعت ویدئو در آن بارگذاری می‌شود و زمان ویدئوهای 
نمای��ش داده شده در یوتیوب در هر روز ب��ه اندازه 500 سال است14. 
بی��ش از 57% بازدیدکنندگ��ان یوتیوب در بازه سن��ی 25 تا 35 سال 
قرار دارند15 و پربازدیدترین ویدئو یوتیوب در سال 2012 بیش از یک 

میلیارد بار نمایش داده شده است.
شکل 9-1 مدت زمان استف��اده کاربران از رسانه‌‌‌های مختلف را طبق 
تحقیق��ات موسسه کام اسکور16 نش��ان می‌‌‌دهد. همانطور که در شکل 
مشخص است، مدت زمان بازدید از شبکه‌‌‌های اجتماعی از سال 2009 
ت��ا 2012 دو برابر شده است، استف��اده از وسائل ارتباطی 53% و نرم 

افزارهای پیام رسان اینترنتی )گپ( 90% کاهش یافته است.
آم��ار جستجوی ویدئ��و در یوتیوب به اندازه‌‌‌ای اس��ت که متخصصان 
بهین��ه سازی وبگاه، توجه ویژه‌‌‌ای ب��ه الگوریتم‌‌‌های آن دارند و بهینه 
سازی ویدئو برای یوتی��وب مانند بهینه سازی وبگاه برای گوگل، یک 
تخصص محس��وب می‌‌‌شود. به همین جهت ب��ر روی کلمات کلیدی 
پرجستجو تمرکز کرده و محتوا و کلمات کلیدی مناسب را به گونه‌‌‌ای 
ایج��اد می‌‌‌کنند که از طریق آن بتوانند بازدی��د قابل توجهی دریافت 

کنند. 
در ای��ران نیز وبگ��اه آپارات که کمتر از دو سال از عمر آن می‌‌‌گذرد از 
نظ��ر بازدید در در رتبه نوزدهم ق��رار گرفته است که رتبه بسیار قابل 
توجهی محسوب می‌‌‌ش��ود. ویژگی خاص وبگاه‌‌‌‌های��ی مانند آپارات و 
یوتیوب ای��ن است که یک شبکه اجتماعی ب��رای به اشتراک گذاری 
ویدئو هستند و در صورتی که محتوای ویدئو منتشر شده توسط شما 
ج��ذاب باشد می‌‌‌توان��د به صورت ویروسی تکثیر ش��ده و بازدید قابل 
توجه��ی پیدا کند. همچنین شما می‌‌‌توانید بازخورد نظران کاربران در 

مورد ویدئو خود را مشاهده کنید.
کاربران اینترنت علاقه زیادی به دیدن ویدئو دارند و با افزایش سرعت 
اینترنت، این علاقه روز به روز بیشتر خواهد شد. اگر تا چند سال‌‌‌ پیش 
به‌‌‌دلی��ل محدودیت پهنای باند- اطلاعات وب محدود به متن، تصویر و 
لین��ک می‌‌‌شد اکنون می‌‌‌توانید پیام‌های خود را از طریق ویدئو منتشر 
کنید و ارتباط نزدیکتری با مخاطبین خود برقرار کنید. دو دلیل عمده 

برای انتشار مطالب از طریق ویدئو در وبگاه وجود دارد:
1.کارب��ران در اینترنت فرصت زیادی ب��رای مطالعه متن‌‌‌های منتشر 
شده در وبگاه شما را ندارند و می‌‌‌خواهند در کمترین زمان به اطلاعات 
مورد نظ��ر خود دسترسی پی��دا کنند. به همین دلی��ل انتشار ویدئو 
می‌‌‌توان��د کمک زیادی در این زمینه به آن‌ه��ا بکند. شکل 9-2 آمار 
بازدی��د کاربران با توجه به مدت زمان ویدئو را در وبگاه یوتیوب نشان 
می‌ده��د. همانط��ور که در ای��ن شکل مشخص اس��ت، 85% کاربران 
یوتیوب، ویدئوهایی که کمتر از 30 ثانیه بوده‌‌‌اند را مشاهده کرده‌‌‌اند و 
13-Unique Visitor
14-http://www.youtube.com/t/press_statistics
15-http://www.sysomos.com/reports/youtube/
16-Comescore.com
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ویدئوهای کمتر از یک دقیقه در رتبه دوم قرار دارند. به همین جهت 
هم��واره پیشنهاد می‌‌‌شود که طول ویدئویی که منتشر می‌‌‌کنید کمتر 
از ی��ک دقیقه باشد زیرا کاربران اینترنتی به طور معمول زمان زیادی 

را برای مشاهده و دریافت اطلاعات نمی‌‌‌گذارند.
2.از نظ��ر علمی ثابت شده است اطلاعاتی که به صورت بصری منتشر 
می‌‌‌ش��ود و انسان می‌‌‌تواند آن‌ها را ببیند و گوش دهد، بهتر در ذهن او 
ذخیره شده و بر همین اساس در صورت استفاده از ویدئو برای تبلیغات 
و یا معرفی محصولات خود، می‌‌‌توانید گام بزرگی را برای تثبیت نشان 

تجاری کسب و کار خود انجام بردارید. 
بهترین مکان برای انتشار ویدئوهای شما شبکه‌‌‌های اجتماعی اشتراک 
گذاری ویدئو هستند زیرا بازدید مناسبی دارند و ویدئو شما می‌‌‌تواند به 
سرعت انتشار یابد. گرچه می‌‌‌توانید در وبگاه خود نیز از ویدئو به عنوان 
ی��ک رسانه برای برقراری ارتباط با مخاطب��ان استفاده کنید، اما قطعا 

انتش��ار ویدئو در شبکه‌‌‌های اجتماعی تاثیر بسیار بیشتری بر پیشرفت 
نشان تجاری شما خواهد داشت.

نکاتی که باعث خواهند شد رسانه ویدئویی شما تاثیر بیشتری داشته باشد:
• همیشه سعی کنید در ویدئوهایی که منتشر می‌‌‌کنید نشان تجاری 	

و نشان��ی وبگاه خود را قرار دهید و محتوای ارزشمند و مفیدی در 
آن‌ها ایجاد کنید. 

• هرگ��ز به ایجاد اطلاعات در داخل ویدئ��و اکتفا نکنید و توضیحات 	
کاف��ی همراه با کلمات کلیدی مرتبط را ب��رای ویدئو قرار دهید تا 
اف��رادی که به دنبال موضوع م��ورد نظر شما هستند، بتوانند ویدئو 

شما را پیدا کنند.
• برای ویدئوهای خود محتوای ج��ذاب تولید کنید تا در شبکه‌‌‌های 	

اجتماعی توسط کاربران انتشار یابد. در صورت جذاب بودن، ویدئو 
شما می‌‌‌تواند به صورت ویروسی گسترش یابد.

شکل 9-1- مدت زمانی که کاربران برای رسانه‌‌‌های مختلف مصرف می‌‌‌کنند

شکل 9-2- آماربازدید با توجه به مدت زمان ویدئو
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• ایجاد یک ویدئو تبلیغاتی جذابیتی برای مخاطب ندارد، سعی کنید 	
مطالب آموزشی را در ویدئو خود قرار دهید. 

• ویدئوها را بر اساس مخاطبان خود منتشر کنید، به عنوان مثال اگر 	
جامعه هدف شم��ا شرکت‌‌‌های تجاری هستند، انتشار ویدئو طنز و 
فانتزی هیچ کمکی به نشان تجاری شما نخواهد کرد، گرچه ممکن 
اس��ت بازدید زیادی داشته باشد. بنابراین بر اساس موضوع فعالیت 
خ��ود فعالیت کنید. یک مغازه شکلات فروشی می‌‌‌تواند ویدئوهایی 
از خ��ط تولید کارخانج��ات، فواید شکلات، شکلات‌‌‌ه��ای فانتزی، 

شکلات‌‌‌های جدید و... منتشر کند.
• ویدئوها را برای مخاطبان خود به گونه‌‌‌ای تولید کنید که به سادگی 	

قاب��ل فهم باش��د. بیان مسائل فنی در ویدئ��و باعث خواهد شد که 
مخاطب نتواند با آن ارتباط برقرار کند. 

• شم��ا می‌‌‌توانید در پایان ویدئوه��ای خود سوالاتی را مطرح کنید و 	
در ذهن مخاطب س��وال ایجاد کنید. این موضوع باعث خواهد شد 
ک��ه مخاطبان شما نظرات خود را برای ویدئوی شما ارسال کنند و 

ویدئوی شما توسط افراد بیشتری دیده خواهد شد.
• کارب��ران اینترنت بیشتر تمایل دارند ک��ه ویدئوهای کوتاه مدت را 	

تماشا کنند، به همی��ن جهت سعی کنید مدت زمان ویدئوی شما 
طولانی نباشد. در صورتی که ویدئوی شما کمتر از یک دقیقه باشد 
بیشترین میزان بازدید را خواهد داشت و اگر مدت زمان آن طولانی 
باشد توجه مخاطب را از دست خواهید داد. بهترین زمان ویدئو بین 

30 تا 45 ثانیه برآورد شده است. 
• سعی کنید توجه مخاطب را در 10 ثانیه اول ویدئو جذب کنید و او 	

را متعجب کنید، پس از این مرحله مطالب مورد نظر خود را طوری 
بیان کنید که توجه مخاطب همچنان به موضوعات مورد ارائه شما 

حفظ شود.
• نح��وه فیلم‌‌‌برداری و کیفیت ویدئو اهمیت خاصی دارد، لازم نیست 	

برای ویدئو خود سناریو بنویسید یا از تجهیزات پیشرفته صدابرداری 
و فیلم‌‌‌ب��رداری استفاده کنید، بهتری��ن ویدئوها ویدئوهایی هستند 
که به ص��ورت طبیعی تولید می‌‌‌شوند و مخاط��ب می‌‌‌تواند ارتباط 

بیشتری با آن‌ها برقرار کند و در عین حال کیفیت مناسبی دارند.
• خ��ود را به ج��ای مخاطب بگذارید: هیچ ک��س ویدئو 10 دقیقه‌‌‌ای 	

که در م��ورد محصول خود درست کرده‌‌‌اید را تماشا نمی‌کند، شما 
می‌‌‌توانید این ویدئوی را به 10 ویدئو یک دقیقه‌‌‌ای تبدیل کنید، در 

این‌صورت افراد همه آن‌ها را به مرور خواهند دید. 
• همواره لبخند بزنید، لبخند شما باعث خواهد شد که مخاطب حس 	

بهت��ری داشته باشد و خوشحال شود، مطمئن باشید که این حس 
به خوبی در ویدئو منتقل خواهد شد و مخاطبان نشان تجاری شما 
را ب��ا احساس بیشتری به دیگران منتقل خواهند کرد. البته مراقب 
باشید که پیام نشان تجاری خود را با خنده بیش از حد قربانی این 

موضوع نکنید. 
• در کن��ار تولید ویدئو برای تبلیغ محصولات و خدمات خود همواره 	

ویدئوهای آموزشی برای مخاطبین خود ایجاد کنید. علاوه بر این‌که 
با این روش مشتریان هدف جذب علامت تجاری شما خواهند شد، 
ای��ن موضوع باع��ث خواهد شد که با دانش شم��ا نیز آشنا شوند و 
بتوانی��د خ��ود را به عنوان یک پیشرو در زمین��ه کاری خود مطرح 

سازید.
• از اف��راد خبره برای تولید ویدئو استف��اده کنید، هر کاری تخصص 	

خاص خ��ودش را می‌‌‌طلبد و در صورتی که از افراد متخصص برای 
تولی��د ویدئ��و کمک بگیرید قطع��ا نتیجه بهت��ری خواهید گرفت. 
ویدئوی��ی که شما به صورت خانگی تولید کنید ممکن است نتواند 

مطالب آن را به خوبی منتقل کند و بازدهی لازم را داشته باشد.
• شم��ا می‌‌‌توانید با انتشار ویدئوهای خود ی��ک داستان جالب ایجاد 	

کنی��د، مطالب آموزش��ی را در چند ویدئو پخش ک��رده و به مرور 
منتش��ر کنید. ایده‌‌‌ای که تهیه کنندگ��ان تلویزیونی در این زمینه 
استفاده می‌‌‌کنند این است که در پایان ویدئو جمله‌‌‌ای را با مضمون 
»ادام��ه دارد...« اضاف��ه می‌‌‌کنند ت��ا مخاطب مطال��ب آن‌ها را در 

ویدئوهای بعدی نیز دنبال کند.
• به انتشار ویدئو تنها در یک وبگاه اکتفا نکنید و آن را در وبگاه‌‌‌های 	

مختل��ف منتشر کنید. به عنوان مث��ال می‌‌‌توانید علاوه بر یوتیوب، 
ویدئ��و را در سایر شبکه‌‌‌های اجتماعی منتش��ر کنید. در ایران نیز 

می‌‌‌توانید از وبگاه آپارات و وبگاه‌های مشابه آن استفاده کنید.
• پیون��د ویدئوی خود را در وبگاه‌‌‌ها و گروه‌‌‌های مختلف اینترنتی قرار 	

دهید و آن را بین کاربران مختلف ترویج کنید. 
• شم��ا می‌‌‌توانید در پایان ویدئ��و هدایایی را که در صفحه فرود خود 	

ب��رای مخاطبان آماده کرده اید قرار دهید و آن‌ها را به صفحه فرود 
وبگاه خود هدایت کنید، این کار باعث خواهد شد که لیست پست 

الکترونیکی مخاطبان خود را گسترش دهید.
قطع��ا با رعایت موارد ف��وق و با توجه به گست��رش بی‌‌‌نظیر ویدئو در 
اینترنت، پویش بازاریابی ویدئویی شما بسیار موفق خواهد بود. در حال 
حاض��ر متخصصان بهینه‌‌‌سازی وبگاه17  پس از گوگل تمرکز خود را بر 
روی یوتیوب گذاشته‌‌‌اند و سعی می‌‌‌کنند رتبه ویدئوهای مورد نظر خود 
را در جستجوی عبارات کاربران در یوتیوب افزایش دهند. ترکیب این 
تکنیک‌ها ب��ا تکنیک‌هایی که در این فصل آورده شده می‌‌‌تواند نتیجه 
بسیار مناسبی را به همراه داشته باشد. البته همواره باید مخاطب خود 
را در پویش‌های تبلیغاتی که در نظر می‌‌‌گیرید بررسی کنید و با توجه 
به نوع مخاطب بهترین روش‌‌‌ها را انتخاب کنید. در مورد نحوه انتخاب 

مخاطب در فصل آتی صحبت خواهیم کرد.

  «...ادامه دارد»

منبع:
- بازارياب��ي اينترنتي به زبان ساده، مهندس رضا شيرازي مفرد، نشر نياز دانش، 

.1392

17-Search Engine Optimization
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چکيده
ق��رارداد BB84 نخس��تین قرارداد توزیع کلید کوانتومی اس��ت که امنیت کامل را در تبادل اطلاعات فراهم می‌کند. گرچه ام��روزه نمونه‌های تجاری متفاوتی از این قرار 
داد توزیع کلید کوانتومی ارائه شده است اما نمی‌توان امنیت آن‌ها را بدون در نظر گرفتن محیط انتقال و کانال تضمین کرد. در این مقاله تاثیر کانال پادقطبشگر روی این 

قرارداد مورد بررسی قرار گرفته و به صورت عددی و با استفاده از رایانه‌های کلاسیک شبیه‌سازی شده است.
كلیدواژه: رمزنگاری کوانتومی، کانال کوانتومی، ارتباط امن کوانتومی، توزیع کلید کوانتومی، BB84، کانال پادقطبشگر.

مقدمه
ارتب��اط ام��ن کوانتومی را در کلی‌ترین حال��ت می‌توان ترکیبی از 
رمزنگ��اری کوانتومی باروش‌ها و فناوری‌های نوین مخابراتی مانند 
مخابرات نوری، مخابرات سیار، شبکه‌های بیسیم و اینترنت در نظر 
گرفت.ای��ن رویکرد به عنوان ی��ک روش نوین برای ایجاد امنیت و 
اصال��ت در تبادل اطلاعات در نظ��ر گرفته می‌شود که دریچه‌های 
جدی��دی را در زمین��ه ارتباطات به روی محقق��ان بازکرده است. 
برخلاف روش‌ه��ای کلاسیک، در ارتباط ام��ن کوانتومی از اصول 

و مفاهی��م مکانیک کوانتومی استفاده می‌شود.از این میان می‌توان 
به مفاهیم��ی چون ‎درهم تافتگ��ی‎ ،‎نارونوشتی‎و‎اصل عدم قطعیت 
هایزنبرگ‎ 1اشاره کرد که درارتباط امن کوانتومی پرکاربرد هستند. 
رفت��ار کوانتومی ابزارهای مورد استف��اده در مخابرات خصوصیتی 
بسی��ار مه��م در ارتباط امن کوانتومی در نظ��ر گرفته می‌شود. در 
ح��ال حاضر به دلیل وجود مشکلات در فناوری‌های مورد استفاده 
نمی‌توان فرآیند ارتباط امن کوانتومی را به صورت کاملًا کوانتومی 
پیاده‌س��ازی ک��رد. ای��ن محدودیت منج��ر به ترکی��ب روش‌های 
1  Heisenberg Uncertainty Principle
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کلاسی��ک وکوانتومی می‌شود که امروزه پیاده‌سازی‌های موفقی از 
آن‌ه��ا ارائه شده اس��ت)1(. در نظریه اطلاع��ات، مخابرات با تمام 
مراح��ل آن یعنی تولید، پردازش، انتقال و بازیابی اطلاعات در نظر 

گرفته می‌شود)2(.
رفتار سیگنال‌ها در محیط انتشارشان، دستگاه‌های تولید و اندازه‌گیری 
را می‌ت��وان با استفاده از قوانین فیزیک تشریح کرد. زمانی‌که بتوان با 
استف��اده از قوانین فیزیک کلاسیک این ادوات و سیگنال‌ها را تشریح 
ک��رد، کانال انتقال اطلاع��ات را کانال کلاسی��ک می‌گوییم. برخلاف 
کانال‌های کلاسی��ک، کانال‌های انتقال اطلاعات کوانتومی کانال‌هایی 
هستن��د که رفتار آن‌ه��ا با استفاده از فیزی��ک کلاسیک قابل تشریح 
نیس��ت. این کانال‌ها چه برای انتقال اطلاعات کلاسیک استفاده شوند 
و چ��ه اطلاعات کوانتومی، کانال کوانتومی نامیده می‌شوند. کانال‌های 
کوانتوم��ی از سال ۱۹۹۰میلادی معرفی و مورد توجه قرارگرفته)3( و 

امروزه به عنوان یکی از جذاب‌ترین مباحث علمی مطرح شده است.
در مخابرات، صرف نظر از این‌که کانال مورد استفاده کوانتومی باشد یا 
کلاسیک، مدل ارتباطی شامل بخش‌های متفاوتی چون منبع، کانال، 
انتقال، و مقصد پیام است. در این مدل در دسترس بودن پیام و اعتبار 
پی��ام به ترتیب با استفاده از روش‌های کدگذاری و رمزنگاری برآورده 

می‌شود.
پی��ام منبع با استف��اده از تکنیک‌های کدگذاری، کدگذاری شده و در 
کانال به صورت سیگنال انتشار می‌یابد.درنهایت سیگنال‌های به دست 
آمده کدگشایی شده و مورد پردازش قرار می‌گیرد تااختلال‌های ایجاد 
شده حذف و پیام اصلی به دست آید. در حالت کلی نه تنها برای ایجاد 
پیام بلکه در فرآیند ایجاد سیگنال نیز از روش‌های کدگذاری استفاده 
می‌ش��ود که به ترتیب آن‌ها را کدگذاری پیام منبع و کدگذاری کانال 
می‌نامند. این ن��وع ساختاربندی انتقال پیام برگرفته از مدل ارتباطی 
شان��ون است)4(که نه تنها در مخابرات مبتنی بر کانال‌های کلاسیک 
بلک��ه در مخابرات کوانتومی نیز کاربرددارد. در شکل 1 این مدل کلی 

نمایش داده شده است.
در م��ورد اعتبار پیام‌ه��ا نیز سیستم‌های ارتباط ام��ن باید همواره دو 

نگرش متفاوت را تضمین کنند: 

محرمانگی2 و اصالت3. محرمانگی تضمین می‌کند که تنها افراد معتبر 
می‌توانند به مت��ن پیام دسترسی پیدا کنند و اصالت تضمین می‌کند 
ک��ه پیام دریافت شده توسط ف��رد معتبری ایجاد و ارسال شده است. 
اگ��ر در سیستمی این دو اصل ب��رآورده شود، اعتبار مدل ارتباط امن 

تضمین شده خواهد بود.
به ط��ور کلی درمدل‌های ارتباط امن کلاسی��ک تضمین امنیت یا بر 
اساس پیچیدگ��ی پردازش‌هاست یا بر اس��اس نظریه اطلاعات است. 
در دسته اول محرمانگی و در دسته دوم کارآیی تضمین شده نیست. 
همین دلیل کافی است تا محققان را به پژوهش در زمینه ارتباط‌های 
امن نوی��ن ترغیب کند. یکی ازموفق تری��ن مدل‌های ارتباط امن که 

محققان امید زیادی به آن دارند مدل ارتباط امن کوانتومی است.
ارتباط امن کوانتوم��ی را می‌توان در حالت کلی به صورت ترکیبی از 
رمزنگاری کوانتومی وکلاسیک در نظر گرفت که در بستر سیستم‌های 
فیزیک��ی با مبان��ی مکانیک کوانتومی پیاده‌س��ازی می‌شود. در حالت 
کل��ی رمزنگ��اری کلاسی��ک و کوانتوم��ی شباهت زی��ادی دارند)5(. 
برخی از محققان بر این ب��اور هستند که رمزنگاری کوانتومی درست 
همان توزیع کلید کوانتوم��ی است در حالی که امروزه مباحثی چون 
قراردادها )پروتکل‌ها()6(، تسهی��م راز)7(،جستجوی امن)8( و احراز 

اصالت کوانتومی)9( نیز در رمزنگاری کوانتومی مطرح است.
در رمزنگ��اری کلاسیک روش‌هایی مانن��د ورنام)10(ومک‌الیس)11(

وج��ود دارد که امنیت آن‌ها ب��ا استفاده از نظریه اطلاعات اثبات شده 
اس��ت. اما چالش اساسی این روش‌ها کارآیی است. مشکل اساسی در 
این روش‌ها ایجاد یک کلید تصادفی، محرمانه و به اندازه کافی بزرگ 
اس��ت تا بتوان با تکیه بر این روش‌ها داده‌ه��ا را به صورت کاملا امن 
انتق��ال داد. از این رو ب��ا استفاده ازروش‌های توزی��ع کلید کوانتومی 
و ترکی��ب آن‌ها با ای��ن نوع رمزنگاری‌های کلاسی��ک می‌توان امنیت 
تضمی��ن ش��ده و کارآیی را با ه��م داشت. بنابراین م��دل ارتباط امن 
کوانتوم��ی در اینج��ا معادل با مدل ارائه ش��ده درشکل 1 است که از 
روش‌ه��ای رمزنگاری کلاسیک استفاده می‌کن��د ولی کلید مورد نیاز 
خود را با استفاده از یک کانال کوانتومی و با تکیه بر روش‌های توزیع 

2  Confidentiality
3  Authentication

شکل 1: در مدل ارتباط شانون سه بخش کلی فرستنده، کانال و گیرنده در نظر گرفته می‌شود. فرستنده بر اساس راهکارهای از پیش تعریف شده یک پیام را 
کدگذاری و در کانال انتشار می‌دهد. در سمت دیگر گیرنده آن را دریافت کرده و بر اساس راهکاری مشابه آن را کدگشایی می‌کند.
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کلی��د کوانتومی ایجاد می‌کند.ساختار کلی این مدل درشکل 2 آورده 
شده است.

گرچ��ه کانال کوانتومی مورد استفاده در ای��ن مدل دوطرفه است اما 
کان��ال کوانتومی می‌تواندبه صورت یک طرف��ه نیز تصور شود.قرارداد  
BB84 نخستی��ن ق��رارداد توزیع کلیداس��ت که مبتنی ب��ر مکانیک 

کوانتومی ابداع شده اس��ت)12(. در این قرارداد با استفاده از مفاهیم 
و اصول مکانیک کوانتومی یک کلید بین دو طرف قرارداد به اشتراک 

گذاشته می‌شود.
نکت��ه‌ای که در مدل بالا باید به آن اشاره ک��رد این است که نمی‌توان 
هم��واره کانال‌های مورد استفاده در توزیع کلی��د را ایده‌آل تصور کرد. 
کانال‌های ارتباطی معمولا تحت تاثیر برخی اختلالات محیطی هستند. 
اخت�الل موجود درای��ن کانال‌ها می‌توان��د امنیت م��دل را به صورت 
کل��ی از بین برده و یا از کارآیی آن بکاهد. ق��رارداد ‌BB84 و همچنین 
سای��ر قراردادهای مشابه در کانال‌های اختلالی نی��ز مورد بررسی قرار 
گرفته‌ان��د)13(، )14( و )15(. در این مقاله عملک��رد قرارداد BB84 را 
در ی��ک کانال اختلالی شبیه‌سازی کرده‌ای��م. کانال اختلالی مورد نظر 
کان��ال پادقطبشگر4 اس��ت. در ادامه مقاله ابتدا ق��رارداد BB84 و کانال 
پادقطبشگر شرح داده می‌شود و پ��س از آن روش شبیه‌سازی قرارداد 
BB84 در کانال پادقطبشگرتشریح شده است. در نهایت نتایج به دست 

آمده از این شبیه‌سازی با نتایج مورد انتظار مقایسه شده است.

BB84 قرارداد
یکی از قضایای مهم مکانیک کوانتومی که از اصول آن نتیجه می‌شود 
قضیه عدم امکان تهیه رونوشت از یک حالت عمومی کوانتومی است. 
بر اساس این قضیه اگر فرض کنیم که یک ذره بایک حالت کوانتومی 
ناشناخت��ه  در اختیار داشت��ه باشیم نمی‌توانیم ب��دون تغییر در 
حالت ذره اول، ذره دیگری را با همان حالت کوانتومی ایجاد کرد.این 
موض��وع مبنای پروتکل کوانتومی BB84 برای ایجاد ارتباط امن است. 

4  Depolarizing Channel

ای��ن پروتکل که در سال ۱۹۸۴ توسط بنِِ��ت و برَسارد ارائه شد)12( 
بر مبنای اصول مکانیک کوانتومی طراحی شده و امنیتی بدون شرط 
برای اشتراک کلید فراه��م می‌کند. ویژگی دیگری که این پروتکل از 
آن استفاده می‌کند این است که در مکانیک کوانتومی هرگز نمی‌توان 
دو حال��ت متمای��ز کوانتومی که ب��ر هم عمود نیستن��د را از یکدیگر 

تشخیص داد)17(.
به صورت خلاصه پروتکل BB84 به این صورت است: بهروز از دو پایه 
مختل��ف استفاده می‌کند که می‌تواند ذره م��ورد نظر خود را در یکی 
 Z ک��ه آن را پایه از ای��ن دو پای��ه قطبیده کند. یکی پایه
که آن را پایه X می‌نامیم. محمود  می‌نامیم و دیگری پایه
نیز برای اندازه‌گیری ذره‌ها یا کیوبیت‌هایی که دریافت می‌کند از این 

دو پایه استفاده می‌کند. ارتباط پایه‌هایZ و X به صورت زیر است:

                                     )1

                                     )2

به��روزn بیت تصادف��ی را تولید کرده و قص��د دارد آن‌ها را با محمود 
ب��ه اشتراک بگذارد. ابتدا یکی از دو پای��ه Z یا X با به دلخواه انتخاب 
 )ni(می‌کن��د و سپس حالت کوانتومی مناسب را بر اساس مقدار بیت
و پایه‌ای که انتخاب کرده روی ذره خود ایجاد می‌کند. به این ترتیب 
ک��ه اگر پایه انتخ��اب شده پایه Z باشد آنگاه ب��رای ni=0 حالت  
و ب��رای حال��ت ni=1 را  ارسال می‌کند و اگر پای��ه انتخابی پایه 
X باش��د آنگاه ب��رای ni=0  حالت  و ب��رای ni=1 حالت  را 
ارس��ال می‌کن��د. محمود پس از دریافت کیوبی��ت ارسال شده توسط 
به��روز به دلخواه یکی از دو پای��ه Z یا X را انتخاب می‌کند و کیوبیت 
را در پایه انتخاب شده اندازه‌گیری می‌کند. با توجه به روابط)1(و)2(، 
مشاهده می‌ش��ود که اگر پایه‌ای که بهروز ب��رای ارسال داده انتخاب 
می‌کند با پایه‌ای که محمود برای اندازه‌گیری کیوبیت انتخاب می‌کند 
یکس��ان باشد آنگاه بیتی که محمود در نتیج��ه اندازه‌گیری به دست 
می‌آورد دقیقا همان بیتی است که بهروز فرستاده است. در صورتی که 
پایه‌های انتخابی یکسان نباشد نتیجه‌ای که محمود به دست می‌آورد 

تصادفی است.
برای از بین بردن داده‌های تصادفی، بهروز و محمود پایه‌های انتخابی 
خود را به طورعمومی اعلام می‌کنند و داده‌هایی را که پایه یکسانی در 
تولید و اندازه‌گیری نداشته‌اند حذف می‌کنند )نکته مهمی که در این 
پروتکل وجود دارد این است که بهروز نباید قبل از انجام اندازه‌گیری 
توس��ط محمود پایه انتخابی خود را اعلام کند.(. در این مرحله تقریبا 
نیم��ی از داده‌های ارسالی حذف می‌شوند. ب��ه منظور کشف شنودگر 
به��روز نیمی از بیت‌های باقی‌مانده را به طور تصادفی انتخاب می‌کند 
و انتخاب‌ه��ای خ��ود را اعلام می‌کند. سپس به��روز و محمود مقادیر 

شکل 2: مدل ارتباط امن کوانتومی از دو کانال استفاده می‌کند. کانال 
کلاسیک با استفاده ازروش‌های رمزنگاری کلاسیک محرمانگی را به صورت 
تضیمن شده فراهم می‌کند. کلید مورد نیازدر این فرآیند با استفاده از کانال 

کوانتومی و روش‌های توزیع کلید کوانتومی فراهم می‌شود.
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مربوط به داده‌ه��ای خود را در این بیت‌های انتخاب شده اعلام کرده 
و ب��ا یکدیگر مقایسه می‌کنند. در صورتی ک��ه اختلاف مقادیر از حد 
قاب��ل قبولی کمتر بود کلید به اشتراک گذاشته شده حذف می‌شود و 
پروتکل دوباره از سر گرفته می‌شود. به این ترتیب بهروز و محمود یک 

کلید به طول تقریبیn/4 را به اشتراک می‌گذارند.

امنیت پروتکل و کشف شنودگر
نکته اول این‌که طبق اصول مکانیک کوانتومی )نارونوشتی( نمی‌توان 
ی��ک کیوبیت )حالت ذره کوانتوم��ی( را در حالت کلی رونوشت کرد. 
بنابرای��ن شنودگر نمی‌تواند یک رونوشت از کیوبیت در حال ارسال به 
محمود )یا بهروز( به وجود بیاورد تا پس ازاندازه‌گیری توسط بهروز و 
محمود و اعلام پایه‌ها کلید را کشف کند. نکته دوم این‌که طبق اصل 
اندازه‌گی��ری در مکانیک کوانتوم��ی، اندازه‌گیری باعث تغییر کیوبیت 
می‌ش��ود. علاوه بر ای��ن، تشخیص دو حالت کوانتوم��ی غیرعمود نیز 
غی��ر ممکن است و انتخاب دو پایه مختلف برای ارسال و اندازه‌گیری 

داده‌ها در این پروتکل نیز برای استفاده از همین ویژگی است.
ف��رض کنیم شنودگر کیوبیت ارسالی برای محمود را گرفته به صورت 
تصادف��ی یکی از دو پایه Z یا X را انتخ��اب کرده و کیوبیت را در آن 
پایه اندازه‌گی��ری کند و سپس کیوبیت را ب��رای محمود بفرستد. در 
م��ورد داده‌هایی که در پایه‌های غیر یکسان اندازه‌گیری شده‌اند چون 
در نهای��ت توسط به��روز و محمود از کلید ح��ذف می‌شوند صحبتی 
نمی‌کنیم بنابراین فرض می‌کنیم بهروز و محمود پایه یکسانی انتخاب 
کرده‌اند. حال اگرپایه‌ای که شنودگ��ر برای اندازه‌گیری انتخاب کرده 
ب��ا پایه‌های بهروز و محم��ود یکسان نباشد آنگاه محم��ود در نتیجه 
اندازه‌گی��ری خود مق��داری تصادفی به دست م��ی‌آورد که با احتمال 
12 با داده ارسالی توس��ط بهروز یکسان نیست و این باعث می‌شود در 
مرحله آخرپروتکل که بهروز و محمود نیمی از نتایج خود را با یکدیگر 
مقایس��ه می‌کنند حضور شنودگرکشف ش��ود. تنها در صورتی حضور 
شنودگ��ر کش��ف نمی‌شود که در تمام بیت‌هایی ک��ه بهروز و محمود 
در مرحل��ه آخر با هم مقایسه می‌کنند یا پایه شنودگر هم همان پایه 
بهروز و محمود باشد ی��ا آن‌که نتیجه تصادفی محمود با داده ارسالی 
توسط بهروز یکسان باشد. بهروز در مرحله آخرحدودn/4 بیت را برای 
مقایسه با نتایج محمود انتخاب می‌کند. احتمال این‌که شنودگرکشف 
نش��ود  است. با انتخاب مناس��بn، احتمال این‌که شنودگر 

کشف نشودبسیار کم خواهد شد.
پروتکل BB84 ایده طراحی بسیار از پروتکل‌های کوانتومی دیگر بود.

کانال پادقطبشگر
کانال پادقطبشگر یکی از مهم‌ترین اختلال‌هایی است که در کانال‌های 
کوانتومی روی می‌دهد.این نوع اختلال را می‌توان به این صورت بیان 
pک��رد)18(: عملگ��ری احتمالی که حالت یک کیوبی��ت را با احتمال

پادقطبی��ده 5می‌کند و یا به احتمال p-1 حالت را تغییر نداده و ثابت 
نگه می‌دارد. در این تعریف p احتمال رویدادخطا است.عمل کوانتومی 

این کانال به صورت زیر است:

                                      )3

اختلال در یک کانال را می‌توان به روش‌های متفاوتی مدل کرد)17(. 
در حال��ت کلی اختلال دراث��ر برهم کنش سیستم‌ه��ای پیرامونی با 
سیست��م مورد نظر ایجاد می‌شود. یک روش منطقی برای مدل کردن 
اخت�الل در نظر گرفتن سیستم با تم��ام سیستم‌های پیرامونی است 
ک��ه در سیستم مورد نظر تاثیر می‌گذارن��د. به عبارتی در نظر گرفتن 
تمام آن‌ها به صورت یک سیستم کوانتومی بسته است. به این ترتیب 
می‌توانی��م اخت�الل را به صورت یک تحول یکان��ی در نظر گرفت که 
سیستم و محیط پیرامون را متحول می‌کند. درشکل 3 حالت کلی در 
نظ��ر گرفتن محیط و سیستم به صورت یک سیستم مشترک نمایش 
داده شده است. همان‌گونه که در این شکل قابل مشاهده است محیط 

همواره در حالت در نظر گرفته می‌شود.
یک روش پیاده سازی این کانال استفاده از عملگر جابه‌جایی کنترل6 
ش��ده است. در ای��ن روش‌ یک حالت کوانتومی به ص��ورت زیر ایجاد 

می‌شود:
                          )4

ب��ا استف��اده از این حال��ت کوانتومی به عنوان کیوبی��ت کنترلیِ یک 
دروازه جابجای��ی کنت��رل شده، می‌ت��وان به ص��ورت احتمالی حالت 
ورودی کانال را با حالتI/2 تعویض کرد. این کار درست معادل رابطه 
)3( خواه��د بود. درشکل 4 مدار کوانتومی مورد نیاز برای ایجادکانال 

پادقطبشگرآورده شده است.
در ای��ن مدار احتم��ال رویداد خط��ا برابر است با مرب��ع ضریب پایه

(.با استفاده از این مدار   در حالت کنترلی )یعن��ی: 
5 Depolarize
6 Controlled-SWAP

شکل 3: با در نظر گرفتن محیط و سیستم به صورت یک سیستم کلی بسته 
کوانتومی می‌توان اختلال ایجاد شده توسط محیط در کانال را به صورت یک 

عملگر یکانی نمایش داد.
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می‌ت��وان میزان اخت�الل کانال را نیز مدیری��ت کرد.به منظور بررسی 
عملکرد ق��رارداد BB84 در این کانال، کیوبی��ت تولید شده بر اساس 
قرارداد BB84 در این کانال انتشار داده می‌شود و پس از اعمال عملگر 

کوانتومی اختلال به گیرنده تحویل داده می‌شود.

شبیه‌سازی
شبیه‌سازی سیستم‌های کوانتومی ب��ا استفاده از رایانه‌های کلاسیک 
ت��ا زمانی که بعد فض��ای حالت کوچک باشد، ممک��ن است. بسته به 
نمای��ش حالت سیستم کوانتومی می‌توان راهکارهای متفاوتی را برای 
شبیه‌س��ازی این ن��وع سیستم‌ها در نظر گرف��ت. در اینجا فرض شده 
است که سیستم کوانتوم��ی با استفاده ازیک بردار در فضای هیلبرت 
2n بعدی نمایش داده می‌شود. هر درایه از این بردار یک عدد مختلط 

اس��ت که هر یک را می‌توان با استف��اده از دو عدد ممیز شناور ایجاد 
کرد. از این رو یک کیوبیت را می‌توان به صورت‌بردار زیر نمایش داد.

                                 )5

عملگره��ای کوانتومی نی��ز معادل با دستکاری این ب��ردار است. یک 
عملگ��ر یکانی را می‌توان به صورت ی��ک ماتریس از اعداد مختلط در 
نظر گرفت که با اعمال آن روی یک بردار، بردار دیگری ایجاد خواهد 
شد. یک ثبات کوانتومی نیز که خود ترکیبی از چندین کیوبیت است 

به صورت زیر قابل نمایش است:

                         )6

ای��ن ساختارداده‌ای ب��ه عنوان یک ثب��ات کوانتوم��ی در نظر گرفته 

می‌ش��ود. کاملا واضح است که ب��رای نمایش یک حالت کوانتومی در 
رایانه‌های کلاسیک به )o)2n حافظه نیاز است. یک ثبات کوانتومی با

n کیوبیت معادل با یک ترکیبي کوانتومی از n کیوبیت است که برای 
شبیه‌سازی آن به )o)2n حافظه نیاز است.

اندازه‌گی��ری کوانتوم��ی در رایانه‌ه��ای کلاسیک ناکارآم��د است. در 
طبیع��ت رفتار سیستم‌های کوانتومی کاملا تصادفی است درحالی که 
ع��دد کاملا تصادفی در رایانه‌های کلاسیک وج��ود ندارد. در اینجا از 
مولده��ای شبه تصادفی برای شبیه‌سازی نتای��ج اندازه‌گیری استفاده 

شده است.
با استف��اده از یک ثبات کوانتومی چهار کیوبیتی می‌توان توزیع کلید 
کوانتومی BB84 را درکانال پادقطبشگرشبیه‌سازی کرد. یک کیوبیت 
از این ثب��ات کوانتومی توسط طرف اول قراردادآماده‌سازی می‌شود و 
پ��س از آن م��دار کوانتومی نمایش داده ش��ده در شکل 4 روی ثبات 
کوانتومی اعمال می‌شود. در نهایت طرف دوم این قرارداد روی کیوبیت 
مورد نظر اندازه‌گیری خود را انجام داده و بیت کلید را بازیابی می‌کند. 

شبه کد این شبیه‌سازی به صورت زیراست.

BB84 الگوریتم1: آماده‌سازی کیوبیت در قرارداد

.BB84 الگوریتم1: آماده‌سازی کیوبیت در قرارداد

برای ارس��ال تعداد بیت‌های دلخواه الگوریتم1ب��ه صورت مداوم اجرا 
می‌شود. با بررسی نتایج به دست آمده می‌توان اثرکانال پادقطبشگر را 

روی توزیع کلید کوانتومی بررسی کرد.

بررسی نتایج شبیه‌سازی
عملکرد اختلال در قراردادهای توزیع کلید را با استفاده از پارامترهای 
متفاوتی مانندآنتروپی7 و یا ن��رخ خطا می‌توان تحلیل کرد. نرخ خطا 
عب��ارت است از تعداد بیت‌هایی ک��ه مقدار آن‌ها در دو طرف قرار داد 
یک��ی نیست. زمانی که ی��ک بیت اشتباه باشد ام��ا توسط طرف دوم 
ق��رارداد درست فرض شود و یا برعکس بی��ت درست باشد اما طرف 
دوم آن را غل��ط فرض کند یک خط��ا رخ داده است. اگر این حالت‌ها 
7  Entropy

شکل 4: با در نظر گرفتن سه کیوبیت اضافی می‌توان رفتارکانال پادقطبشگر‌ 
را با یک عملگر یکانی ایجاد کرد.
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را ب��ه ترتیب با A و  نشان دهیم آنگاه احتمال رخ داد یک خطا به 
صورت زیر خواهد بود:

                                      )7
خط��ای A تنه��ا زمانی رخ خواهد داد که ط��رف دوم یک پایه اشتباه 
را در نظ��ر گرفت��ه و در مراحل بعد نیز نتواند به این نکته پی ببرد. در 
قرارداد BB84 با استفاده از کانال کلاسیک تمام پایه‌های اشتباه حذف 
می‌ش��ود از این رو احتم��ال روی دادن این حالت صفر است. در اینجا 
تنها خطای نوع  رخ خواهد داد یا به بیان ساده‌تر تنها ممکن است 
ک��ه نتیجه اندازه‌گیری طرف دوم قرارداد با آنچه در طرف اول قرارداد 

تصور شده است یکی نباشد.
اگ��ر حالت ارسالی توسط طرف اول قرارداد برابر با PX باشد که در آن 

xЄ{0,1} احتمال خطا به صورت زیر خواهد بود:

                                 )8

بدیه��ی است ک��ه بدون در نظر گرفتن اخت�الل در کانال ارسالی این 
خطا نیز صفر اس��ت در نتیجه در طی فرآیند این قرارداد خطایی رخ 
نمی‌دهد. ام��ا با در نظر گرفتن اختلال کانال این خطا صفر نیست. با 

درنظر گرفتن کانال پادقطبشگرخطا به صورت زیر خواهد بود:

                                )9

به این ترتی��ب می‌توان گفت که به طور متوسط تعداد بیت‌های خطا 
براب��ر با pn/2 است که در آن n طول بیت‌هایی است که بین دو طرف 
ق��رارداد به اشتراک گذاشته شده اس��ت. در نمودار 1 تعداد بیت‌های 

خطای به دست آمده از شبیه‌سازی نمایش داده شده است.
زمانی ک��ه کانال حالت ورودی را به طور کامل از بین ببرد )بعنی زمانی 
که p=1 باشد( احتمال رخ دادن خطا برابر با 12 است. شاید این تصورغلط 
ایجاد شود که در این حالت نیز می‌توان یک کلید بین دو نقطه به اشتراک 
گذاشت. اما این تصور اشتباه است. نکته‌ای که بایدبه آن توجه داشت این 
اس��ت که با وجود این‌ک��ه نیمی از حالت‌ها بین دو طرف قراردادها بدون 
خط��ا است اما مکان آن‌ها مشخص نیست. بنابراین در نظر گرفتن تعداد 
بیت‌ه��ای خط��ا نمی‌تواند معیار چندان مناسبی ب��رای بررسی اثر کانال 
پادقطبشگر روی عملکرد قرارداد BB84 باشد. معیار مناسب برای تعیین 
اث��ر اختلال، میزان بی اطلاع��ی یا همان آنتروپی است. با در نظر گرفتن 

کانال پاد قطبشگر،آنتروپی به صورت زیر خواهد بود:

                             )10

نمودار 1: در این شبیه‌سازی ۱۰۲۴ کیوبیت ارسال شده که به طور متوسط نیمی از آن به بیت‌های مشترک تبدیل می‌شود.با افزایش مقدار p درکانال 
پادقطبشگر تعداد بیت‌های خطا نیز افزایش می‌یابد.

نمودار 2: میزان بی اطلاعی با افزایش احتمال رویداد خطا درکانال 
پادقطبشگرافزایش می‌یابد تاجایی که به بیشینه بی اطلاعی خواهیم رسید. 

در این حالت نمی‌توان هیچ داده‌ای را از کلید استخراج کرد.
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زمانی ک��ه کانال به احتمال یک حالت را تغییر دهد )یعنی زمانی که 
p=1 باش��د( مقدار بی اطلاعی به بیشینه خ��ود می‌رسد از این رو در 
ای��ن وضعیت هیچ رشته بیت مشترکی را نمی‌توان در نظر گرفت. در 
نمودار 2 نتایج به دست آمده برای میزان بی اطلاعی بر اساس احتمال 

خطا در کانال نشان داده شده است.
ب��ر اساس میزان بی اطلاعی می‌توان میزان اطلاعات موجود در رشته 
بیت را نیز در نظر گرفت. درنمودار 3 میزان اطلاعات موجود در رشته 
بیت به اشتراک گذاشته شده با در نظر گرفتن کانال پادقطبشگرنشان 

داده شده است.
بنابراین با توجه به این نمودارها می‌توان گفت هرچه احتمال وقوع اختلال 
در کان��ال پادقطبشگر بیشتر می‌شود میزان بی‌اطلاعی نیز افزایش یافته 
و می��زان اطلاعات��ی که می‌توان از رشته بیت ب��ه اشتراک گذاشته شده 
استخ��راج کرد کاهش می‌یابد. زمانی که احتمال وقوع اختلال یک باشد 
)p=1( می��زان بی‌اطلاعی در بیشینه حالت ممکن بوده و هیچ اطلاعاتی 

نمی‌توان از رشته بیت به اشتراک گذاشته شده استخراج کرد.

خلاصه و نتیجه‌گیری
نش��ان دادیم که چگونه با استف��اده از رایانه‌ه��ای کلاسیک می‌توان 
قرارداده��ای توزیع کلید کوانتوم��ی را شبیه‌سازی کرد. از آنجا که در 
ای��ن قراردادها از تعداد کیوبیت‌های مح��دودی استفاده می‌شود این 
شبیه‌سازی کارآمد خواهد بود. اما مشکل اصلی در فرآیند شبیه‌سازی 
مولده��ای تولید عدد تصادف��ی است که در اینج��ا از مولدهای شبه 

تصادفی استفاده کردیم.
درکان��ال پادقطبشگ��ر زمانی که احتمال وقوع اخت�الل افزایش یابد، 
ن��رخ خطا و می��زان بی‌اطلاعی افزایش می‌یابد. حت��ی با فرض وجود 
روش‌ه��ای بهینه رفع خط��ا اگر احتمال وقوع اخت�الل به یک برسد 
ق��رارداد BB84 دیگر قادر نخواهد بود ب��ه فعالیت خود ادامه دهد. در 

شبیه‌سازی انجام شده این نتایج در عمل مشاهده شد.
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نمودار 3: با افزایش آنتروپی مقدار اطلاعات موجود کاهش می‌یابد. از این رو در یک کانال کاملااختلالی میزان اطلاعات موجود صفر است.
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سومی��ن نمایشگاه و جشنواره بازی‌های رایان��ه‌ای تهران از 22 تا 26 
مرداد ماه 1392 از طرف وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی و بنیاد ملی 

بازی‌های رایانه‌ای در محل مصلی بزرگ تهران برگزار شد. 
هدف از برگزاری این نمایشگاه عبارت بود از: 

تروی��ج مبانی فرهنگی و هویت اسلامی ایرانی از طریق این صنعت 	•
با نگاه ویژه به کودکان و نوجوانان 

شناخ��ت و حمای��ت از ظرفی��ت و استعدادهای موج��ود و نمایش 	•
توانمندی‌های متخصصان و هنرمندان ایرانی 

ایجاد فض��ای رقابت علمی، فرهنگی و هن��ری و زمینه‌سازی برای 	•
رشد و شکوفایی خلاقیت‌های دانشجویان و دانش‌آموزان 

معرفی ایران به عنوان قلب بازی‌سازی منطقه و توسعة همکاری‌های 	•
بین‌المللی 

ارتقاء سطح دانش فنی و تأمین امکانات و تجهیزات سخت‌افزاری و 	•
نرم‌افزاری تولید شده در کشور 

ترویج فرهن��گ استفاده صحیح از بازی‌ه��ای رایانه‌ای و نظام ملی 	•
رده‌بندی سنی بازی‌های رایانه‌ای 

بخش‌ه��ای اصلی جشنوارة امسال شامل »مسابقة بازی‌های ایرانی« و 
»مسابق��ه آفرینش‌های دانشجویی« و بخش نگاه ویژه شامل »مسابقة 

بازی‌نامه‌نویسی« و »مسابقة طراحی شخصیت و محیط« بود. 
نمایشگ��اه نی��ز در 7 بخش تولی��دات، بازی‌سازان مستق��ل، خانواده، 

سومین نمایشگاه و جشنواره بازی‌های رایانه‌ای تهران 

22 تا 26 مرداد 1392
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آموزش و کارگاه‌ه��ای آموزشی، فناوری، بازی و سرگرمی و مسابقات 
برگزار گردید. 

فضای نمایشگاهی امسال نسبت به سال قبل 20 درصد رشد داشت و 
تعداد آثار ارسالی در بخش‌های مختلف اصلی و نگاه ویژه 219 اثر بود 
که 30 اثر بیشت��ر از سال گذشته بود. از نکات مهم نمایشگاه امسال، 

ساخته شدن بیش از 70 بازی توسط بازی‌سازان مستقل بود. 

در سومین نمایشگاه بازی‌ه��ای رایانه‌ای، 15 دانشگاه نیز به طور 
فعّ��ال شرکت کرده بودند که این تع��داد تقریباً دو برابر سال قبل 

بود. 
لازم به ذکر است که سال گذشته نمایشگاه در قالب بین‌المللی برگزار 
شد اما امسال به دلیل همزمانی نمایشگاه تهران با نمایشگاه گیمزکام 

آلمان، شرکت‌های خارجی در این رویداد حضور نداشتند. 
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  سواد دانش‌آموزی رایانه‌ای
نیازمند تغییر، بهبود و ارتقاء عاجل 

)از سواد راهبری به سواد کاربری تا تحقق مهارت برنامه سازی(

سید ابراهیم ابطحی
عضو هیئت علمی دانشکده مهندسی کامپیوتر- دانشگاه صنعتی شریف

  abtahi@sharif.edu :پست الکترونيکي 

مقدمه 
با گذش��ت بیش از دو دهه از آموزش س��واد رایانه در مدارس کش��ور و بلوغ رخداد مهم برپائی هنرس��تان های رایانه در س��طح کشور توسط وزارت آموزش و پرورش، 
اشتیاق روز افزون و گسترش حضور امید بخش دانش آموزان در مسابقات ملی و بین المللی رباتیک  و بازی‌های رایانه ای ، اما  فرصت های دانشگاهی از دست رفته بابت 
عدم تس��لط دانش آموزان دبیرس��تانی در اس��تفاده از یک زبان برنامه سازی رایانه ای )در آس��تانه ورود به دوره‌های دانشگاهی( ، موجب شده است که واکاوی  این مسئله 

در اولویت قرار گیرد و موضوع دیدگاه این شماره گزارش کامپیوتر شود.

واکاوی مشکلات
   افزای��ش میزان استفاده روزم��ره از رایانه  به همراه خود ارتقاء سطح 
سواد رایانه ای عموم را به همراه دارد و بالعکس. این امر که در کشور ما 
هم اتفاق افتاده )یکی از دلایل واضح آن گستردگی استفاده عمومی از 
خدم��ات بانکداری الکترونیکی است ( با خود الزاماتی را به همراه دارد. 
از جمله طی این فرآیند حجم بیشتری از مطالب فناوری رایانه مستمرا 
ب��ه سواد رایانه ای عموم افزوده می‌شود و وظیفه  نوآموزی آن بر عهده 
رسانه‌ه��ای عمومی گذارده می‌شود. در ای��ن سیر، مطالب و حوزه‌های 
جدی��دی اجزاء سواد عموم��ی رایانه پیش دانشگاه��ی و دانشگاهی را 
تشکی��ل خواهند داد که مستلزم بازنگری در برنامه‌های آموزشی است. 
مثلا امروزه ضرورت فراگیری مهارتی یک زبان برنامه سازی قبل از ورود 

به دانشگاه برای دانش آموزان کاملا احساس می‌شود زیرا در سنین پیش 
دانشگاهی امروزه این مهارت سریعتر قابل یادگیری است. تاخیر در این 
ام��ر منجر به عدم تحقق یا تحق��ق ناکافی این مهارت در دانشجویان و 
در نتیجه کاهش کیفیت دروس دانشگاهی که در تمریناتشان نیازمند 
مهارت برنامه سازی هستند، می‌ش��ود. این امر مستلزم انتقال آموزش 
سواد شخصی راهبری رایانه به نیمه دوم دوره شش ساله دبستان، سواد 
کاربری شخصی رایانه به نیمه اول دوره شش ساله دبیرستان و آموزش 
مهارت برنامه سازی زبانهای مناسبی نظیر پایتون در سال‌های چهارم و 

پنجم دبیرستان است.
از سوئی دیگر پیشینه حدود پنج دهه ای در جهان و بیش از پنج سال 
در ایران در آموزش آداب و اخلاق رایانه و فناوری اطلاعات  در شرایط 
کاه��ش سن استفاده از رایانه در کشور ل��زوم تدوین و آموزش کتاب 
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مدرس��ه ای مستقل��ی در زمینه بهداش��ت وآداب به‌کارگیری رایانه با 
رعای��ت ملاحظات زیست محیطی را ضرورتی ساخته است. این کتاب 
می‌تواند در س��ال ششم دبستان تدریس شود. در عین حال کتاب پر 
محتواتری در این زمینه برای دوره آموزش هنرستانی رایانه نیز به‌نظر 

می‌رسد باید تدوین شود. 
نگران��ی سوم نگارنده که بر اساس مشاهدات عینی حاصل شده است. 
کاه��ش توان جذب  مسئولان، مدیران، مدرسان، معلمان و مربیان در 
سط��وح  پیش دانشگاهی در مواجهه ب��ا سیل فناوری‌های نو رایانه‌ای 
است. این نگرانی تشدید می‌شود زمانی که گسترش حضور شهروندان 
ج��وان در جهان مجازی رایانه منجر به غلبه مدل ارتباطی مجازی بر 
مدل ارتباط سنتی شود و ما را با وضعیت نا کارآمدی مدل آموزشی که 
بر پایه مدل ارتباطی استوار است برساند. در این صورت نظام آموزشی 
می‌تواند علیرغم برپائی به علت )نا کارآمدی یا نا کارائی( عملا بی‌ثمر 
و تنه��ا به شک��ل صوری بر پا باشد. در این ص��ورت بخش عظیمی از 
درآمد ناخال��ص کشورکه صرف آموزش شهروندان می‌شود عملا هدر 
رفته است. ادله نگارنده بر این احتمال مبتنی بر شواهدی دال بر عدم 
توان جذب طرح‌های نوآورانه فناوری اطلاعات در موسسات پیشتازی 
است ک��ه در سال‌های گذشته اقدام��ات پیشتازانه متعددی به شکل 
موف��ق در این زمینه‌ها انج��ام داده‌اند اما امروز به‌نظر می‌رسد علیرغم 
درخواست پیشنهاد حت��ی در پذیرش ضرورت اقدامات نوآورانه مردد 
گشته اند. عدم آغاز طرح‌های جدید می‌تواند نشانه کاهش توان جذب 
فناوری اطلاعات در سازمان‌ها و سرمایه‌های فکری نهادهای آموزشی 
پی��ش دانشگاهی تلقی شود. برای آشنائی خوانندگان دو نمونه از این 
طرح‌ه��ا ب��ا عناوین" ورود ب��ه جهان شیشه‌ای " و "هب��وط در جهان 
مج��ازی " در قالب طرح یک و دو در پیوس��ت این نوشته آمده است. 
مذاکرات ط��راح این دو طرح در پاسخ به درخواست کارفرمایان از دو 
نه��اد آموزشی پیش دانشگاهی پیشگام و موف��ق با مدیران و دبیرانی 
روز آمد در حوزه‌ه��ای تخصصی خود با گذشت یکسال به سرانجامی 
نرسیده است. نگرانی آنگاه بیشترمی‌شود که به‌نظر می‌رسد لزومی به 
انجام این طرح‌ها  هم احساس نمی شود. بنا براین شاید ضروری باشد  
بازآم��وزی و نوآموزی مستمر دبیران و معلمان در حوزه سواد روزآمد 
فناوری‌های نو انفورماتیکی و تبعات ناگزیر به‌کارگیری آن در اجتماع 
و آداب و اخ�الق فن��اوری اطلاعات در آموزش و پ��رورش از اولویت 

بیشتری برخوردار شود.
در پای��ان خلاصه اقداماتی که به‌نظر می‌رس��د مدیران جدید آموزش 
پرورش مناسب اس��ت در برنامه روزآمدی آم��وزش پیش دانشگاهی 

رایانه و فناوری اطلاعات انجام دهند بیان می‌گردد :
1- آموزش مهارتی یک زب��ان برنامه سازی نظیر پایتون در سال‌های 

چهارم و پنجم دبیرستان.
2- انتق��ال آموزش س��واد کاربری شخص��ی رایانه به س��ه سال اول 

دبیرستان.
3- انتقال آموزش سواد راهبری رایانه به سالهای چهارم و پنجم دبستان.

4- آموزش بهداشت و آداب رایانه و الزامات فناوری‌های سبز رایانه ای 
در کلاس ششم دبستان.

5- تدوین کتاب دبستانی و هنرستانی بهداشت و آداب رایانه.
6- برپائ��ی دوره‌ه��ای مستم��ر بازآم��وزی و نوآم��وزی فناوری‌های 
نورایانه‌ای به شکل حضوری و مجازی برای آموزش اثرات ناگزیر رشد 
این فناوری‌ها بر نظام‌های آموزشی ب��رای مدیران، دبیران، معلمان و 

مربیان شاغل.

 پیوست‌ها :
نام طرح یک : ورود به  جهان  شیشه‌ای

ه�دف طرح : استقرار سامانه  اف�ا  ) انسانی، فرآیندی، ابزاری( جهت 
روزآم��دی مستمر برنامه‌های درسی آموزش س��واد فناوری اطلاعات 
در تمام��ی سطوح ومقاط��ع تحصیلی دریک موسس��ه آموزش پیش 

دانشگاهی.

گام‌های انجام طرح :
1- برگ��زاری جلسات محدود  باز اندیشی با مدیران، مجریان و دانش 
آموختگان منتخب دوره‌های فعلی آموزش فناوری اطلاعات در سطوح 
مدرس��ه‌ای برای تحلیل تكافت )SWOT( جهت ترسیم نقاط توانايي و 

كاستي و فرصت و تهدید ادامه و استمرار  آموزش‌های کنونی.
2- گ��رد آوری گروهی داوطل��ب از دانش آموختگ��ان برای دو جلسه 
همفکری حضوری و دو هفته همفکری گروهی مجازی در زمینه مطالعه 
راهبردی انجام شده برای انتخاب  اعضای  مناسب  هسته  همیار طرح.

3- ط��رح نوآم��وزی و بازآموزی محدود هسته همی��ار از طریق گروه 
مباحث��ه اینترنتی و جلس��ات محدود حضوری ب��ا برنامه مدون برای 
آم��اده سازی هسته برای کمک به طراحی و مشارکت در پیاده سازی 

و تصدی اجرای سامانه افا .
4- طراح��ی الگ��وی بازبینی، اج��رای این  الگو  باز بین��ی و بازتولید 
چارچ��وب  محتوائ��ی، شکلی و اب��زاری آموزش‌های  س��واد فناوری 

اطلاعات مقاطع آموزشی شامل اجرای طرحک‌های زیر :
1.4( طرح�ک تدوی�ن چارچوب‌های زکمنی ب�رای تعیین واحدهای 
دانش�ی محتوای آموزشی لازم س�واد فناوری اطلاعات برای مقاطع 

تحصیلی :
1.1.4( تعیی��ن  نقش‌های ف��ردی و اجتماعی الزامی فراگیران  در هر 

مقطع تحصیلی.
2.1.4( تعیین حوزه‌ه��ای دانشی و مهارتی لازم برای ایفای مجموعه 

نقش‌های فراگیران هر مقطع.
3.1.4( انتخ��اب واحده��ای دانش��ی کمینه برای تص��دی حوزه‌های 

وظیفه‌ای و دانشی هر نقش.
4.1.4(   تولید چارچوب‌های دانشی لازم برای هر مقطع.

5.1.4( اعلام عمومی،  اشاعه و گردآوری الکترونیکی نظرات ذینفعان 
برای پالایش نهائی این چارچوب‌ها.

2.4 ( طرحک  جس�تجو، شناس�ائی  و انتخاب ش�الوده‌های روشی، 
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اب�زاری ،س�خت افزاری، ن�رم اف�زاری و ارتبا طی مناس�ب آموزش 
واحدهای دانشی هر مقطع )رهیاب(:

1.2.4(  اجرای رهیاب در مقطع پیش دبستانی.
2.2.4(   اجرای رهیاب در مقطع شش ساله  دبستان .
3.2.4( اجرای رهیاب در مقطع شش ساله  دبیرستان .

3.4( طرح�ک تدوین نقش�ه‌های معم�اری تک برگ�ی دوره‌های هر 
مقطع، درس‌های هر دوره و نقش�ه‌های دانش�ی تک برگ دروس هر 

دوره )نقشه(.
1.3.4(  اجرای نقشه برای مقطع پیش دبستان.

2.3.4( اجرای نقشه برای مقطع   دبستان.
3.3.4( اجرای نقشه برای مقطع دبیرستان.

4.4( طرحک تدوین س�ناریوهای اجرای هر درس در فضای آموزش 
مرکب  

برای بهره گیری بیشینه از دستاوردهای آموزش الکترونیکی)اجرا(.
1.4.4(  تدوین اجرا برای مقطع پیش دبستانی.

2.4.4( تدوین اجرا برای مقطع  دبستان .
3.4.4( تدوین اجرا برای مقطع  دبیرستان .

5 ( طرح طراحی و برپائی اطاق شیشه ای  به عنوان گونه مکمل 
و روز آمد اطاق هوشمند   شامل    طرحک‌های زیر :

1.5(  طرح�ک مطالعات�ی و ارزیابی ابزار و فناوری‌های نو  فا ش�امل 
ارزیابی مفاهیم و فناوری‌های :

1.1.5( جهان شیشه ای، حس ششم و  عینک‌های رایانه ای.
2.1.5( رایانش حیّ و حاضر، فراگیر و توری.

3.1.5( آموزش همراه.
4.1.5( مدیری��ت مولفه‌های سره��م شونده ) تجارب��ی نظیر تجارب 

شرکت براد(.
5.1.5( ب��ا پاپ��رت و پیاژه از لوگو تا استار لوگ��و تا  اسکرچ و بی.وای.

او. بی.
6.1.5(  زندگی دوم.

2.5(  طرحک طراحی فضا و خدمات اطاق شیشه ای  .
3.5( طرح��ک تهیه، طراحی،  ساخ��ت ابزار، برپائی اطاق شیشه ای و 

تهیه متون آموزشی و راهنمای راهبری آن.
   -----------------------------------------------------
  نام طرح دو : هبوط  در جهان مجازی ) از طریق برنامه ریزی چابک 

تک برگی معماری سازمانی(
هدف طرح : فراهم سازی شرایط امکان همترازی فناوری اطلاعات 
در سط��ح راهبرد ب��ا اهداف سازمان��ی جهت ارتقاء ب��ه سازمانی 

خردپایه و معماری شده دریک واحد آموزشی پیش دانشگاهی.
گام‌های انجام طرح :     

1- پرس��ه زنی در سازمان برای فهم ب��ی واسطه معماری غیر رسمی 
سازمان��ی و ترسیم نقشه تک برگ معماری وضعیت موجود سازمان و 

تعداد معدودی منظر تک برگ جزئی یک سطحی.
2- گرد آوری گروه‌های داوطلب از مدیران، معلمان، دانش آموزان، دانش 
آموختگ��ان و اولیاء دانش آموزان )گروه‌ه��ای پنجگانه ذینفعان( برای دو 
جلسه همفکری حضوری و دو هفته همفکری گروهی مجازی برای تشکیل 
هسته ده عضوی داوطلب همیار طرح با تعداد مساوی نماینده از هر گروه.

3- ترسی��م مشارکتی وضعیت مطلوب با نمون��ه سازی چند راه حل 
موازی جهت انتخاب و تکثیر راه حلهای موفق در برنامه گذار :

1.3( طرحک استقرار مفهوم ارزش سرمایه فکری )اسف( :
1.1.3( تحلیل کمّی سازی اسف و مدل بدوی محاسباتی آن.

2.1.3( تولید نمونه کارنامه‌های دانش آموزی حاوی اسف .
3.1.3( تولید نمونه فیش اسف برای آموزگاران، همراه با فیش حقوقی 

و گرد آوری پس خورهای الکترونیکی آن.
4.1.3( تدوی��ن مدل تهیه تراز نامه فکری سالیانه برای ارائه به مجمع 

سهامداران و اشاعه در سازمان.
5.1.3( ارزیابی و توفیق سنجی طرحک اسف .

2.3 ( طرحک اندازه گیری و ارتقای هوش رقمی انس�انی و سازمانی 
)هراس(.

1.2.3( طراحی جمعی ایده پردازانه برای تدوین یک مدل کمّی سهل 
اندازه گیری هراس.

2.2.3( خودکار سازی رایانه ای مدل هراس و فراهم‌سازی امکان خود 
سنجی فردی و بخشی سازمانی و خود اظهاری راه‌حل‌های ارتقاء..

3.2.3( درج معیارهای هراس در مدل اندازگیری اسف.
3.2.3( ه��دف گذاری مرحله ای و زمان بندی ش��ده ارتقایِ مستمر 
هراس متناسب با نیازمندی‌های گسترشی برنامه‌های فناوری اطلاعات 

جهت ارتقاء توان جذب و  مشارکت سرمایه‌های انسانی.
 3.3( طرحک  ایجاد مدارس مفهومی موضوعی دو  رگه و دو جهانی 
)واقع�ی و مجازی( به‌عن�وان مقدمه ای بر بهك‌ارگی�ری گونه هائی از 

آموزش مرکب  اخذ شده  از گونه‌های موثر آموزش الکترونیکی.
1.3.3( انتخ��اب عناوین��ی برای س��ه مدرسه موضوع��ی نمونه برای 
طراح��ی و پیاده س��ازی  با همفکری رقمی با همی��اران  طرح )چند 
عنوان پیشنهادی جهت نظر سنجی  انتخاب : آداب، زبان مادری، هنر، 

دین و اخلاق، ریاضی، جغرافیا، خلاقیت، کار آفرینی( 
2.3.3( استخ��راج مولفه‌ه��ا و تدوین معماری ای��ن مدارس و انتخاب 

هیئت‌های موسس داوطلب پنج نفره از گروه‌های پنج گانه ذینفع. 
3.3.3( تدوی��ن خدم��ات و انتخاب ابزار واقعی و مج��ازی و رایانه ای 

برپائی این مدارس.
4.3.3( تولی��د برنام��ه درسی نمونه یک دوره ای ب��ر اساس الگوهای 

آموزش ترکیبی.
 5.3.3( تدوی��ن اساسنامه‌ه��ای پذی��رش، آداب نامه‌ه��ای حضور و 

منشورهای مشارکت در این مدارس با مشارکت همیاران طرح.
 6.3.3( اجرای یک ترمی سه مدرسه و ارزیابی نتایج و توفیق سنجی 

ان از سوی گروه داوری دیگری  از نمایندگان ذینفعان.
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4.3( طرح��ک الگو سازی نمونه گونه‌های مرکب آموزشی برای ارائه و 
اجرای دروس. 

 1.4.3(  تحقیق الکترونیکی خردمندانه.
 2.4.3( ویکی تکاملی پالایش شده معتبر.

 3.4.3( نمونه قالب و محتوای مناسب وب گاه‌های درسی و گروه‌های 
مباحثه معلم یاران و دانش آموزان دروس.

 4.4.3( ارزشیابی اث��رات استفاده از شبکه‌های اجتماعی آموزشی در 
محیط مدرسه.

 5.4.3( اثر سنجی عملی استفاده از کتابخانه‌های رقمی درسی.
 6.4.3( توفی��ق سنجی نمونه‌های مح��دود از آموزش مرکب با ابزار 
متع��دد و الگوه��ای تولیدمشارکتی  مثال و مضم��ون در چارچوب 
محت��وا و اسلایده��ای درس در کلاس با مشارک��ت دانش آموزان و 
معل��م یاران یا الگوی چند معلمی بکمک لوح‌های رایانه ای،  با ابزار 
اعلام نظر‌های   و استفاده همزمان محصلین از رایانه شخصی و تلفن 
هم��راه برای نظر سنجی یا حض��ور  و غیاب ضمنی و استفاده لحظه 

ای از اینترنتی.
5.3( طرح��ک شناسائ��ی امکانات آموزشی  ابزاره��ای جدید فناوری 

اطلاعات
1.5.3( جهان شیشه ای، حس ششم و  عینک گوگلی. 
2.5.3( رایانه‌های تک تراشه و رایانک‌های آندرویدی. 

3.5.3( رایانش حیّ و حاضر، فراگیر و توری.
4.5.3( آموزش همراه.

5.5.3( مدیری��ت مولفه‌های سره��م شونده ) تجارب��ی نظیر تجارب 
شرکت براد(.

6.5.3( با پاپرت و پیاژه از لوگو تا استار لوگو تا  اسکرچ و بی.وای.او.بی 
7.5.3( زندگی دوم   

4(  تدوی�ن برنام�ه گ�ذار با اس�تفاده از بهترین تج�ارب موجود 
شامل : 

1.4(  تدوی��ن برنام��ه اجرائی استف��اده تدریج��ی از زمان‌های مصروفه 
سرمایه‌ه��ای انسانی در جهان مج��ازی برای تحقق اه��داف آموزشی و 

پرورشی.
2.4( طراح��ی شالوده مناسب سخت، نرم و زنده افزاری تحقق برنامه 

بند قبلی.
3.4( تدوین الگوهای آموزش مرکب برای تدوین برنامه درسی، اجرای 
کلاس‌های درس، اثر سنجی اجرای دروس، ایجاد حافظه‌های سازمانی 

لازم برای انتقال تجارب به آموزگاران جدید.
4.4( برنام��ه راهنما برای استفاده بیشینه از امکانات فناوری اطلاعات 

در برنامه‌های فرا درسی.
5.4( ایجاد ساختار و سازوک��ار برپائی مخزن تجمیع انواع برنامه‌های 
درسی و اجرا‌های آن در یک محیط باز دسترسی به منابع درسی برای 

دانش آموزان و آموزگاران.

اعضاء‌ هيئت‌ ‌مديره انجمن:
اعضاء هيئت مديره: 

آقاي ابراهيم نقيب زاده مشايخ )رئيس(
آقاي سيد ابراهيم ابطحي )نايب رئيس(

آقاي دکتر محمد صنعتي )دبير(
آقاي مهندس محمد‌حسن محوري )خزانه‌دار(

آقاي دکتر علي فرخي
آقاي دکتر عليرضا باقري

آقاي دکتر عباس نوذري داليني
آقاي دکتر محسن صديقي مشکناني )عضو علي‌البدل(

آقاي مهندس عليرضا ماهيار )عضو علي‌البدل(

کميته‌هاي انجمن:
آق�اي ابراهي�م نقيب‌زاده مش�ايخ )سرپرس�ت کميته 

انتشارات(
کميت�ه  )سرپرس�ت  ابطح�ي  ابراهي�م  س�يد  آق�اي 

گردهمايي‌هاي علمي(
آقاي مهندس محمدحس�ن محوري )سرپرست کميته 

عضويت و روابط عمومي(
آقاي دکتر علي فرخي )سرپرست کميته آموزش(
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معرفی استاندارد 12207: فرآیندهای چرخه حیات نرم‌افزار
سيد علي آذرکار

شرکت مهندسي پديدپرداز 
کميسيون استاندارد و تدوين مقررات، سازمان نظام صنفي رايانه‌اي استان تهران 

ali.azarkar@pdpsoft.com :پست الکترونيکي

مقدمه

»نرم‌افزار«، به تعبيري، پيچيده‌ترين مصنوعي است که تا کنون توسط 
بشر ساخته شده است. وابستگي دنياي امروز به نرم‌افزار فوق تصورات 
ما در دهه‌هاي گذشته است. دنياي امروز بدون نرم‌افزار معنايي ندارد؛ 

دنياي امروز با نرم‌افزار حرکت کرده و پیش می‌رود.
از زم��ان ابداع رايانه‌ها و شروع برنامه‌نويس��ي آن‌ها و پس از آن ابداع 
اصطلاح »نرم‌افزار« و سپس »مهندسي نرم‌افزار«، همواره نحوة توليد 
برنامه‌ه��اي رايانه‌اي يا نرم‌افزارهاي رايان��ه‌اي، مورد توجه متخصصان 
بوده اس��ت. اين روند لااقل از چند وجه زير طي دهه‌هاي اخير بسيار 

تشديد شده است:
• فراگير شدن استفاده از نرم‌افزار و وابستگي انسان‌ها در دنياي امروز به آن 	
حساسي��ت نقش نرم‌اف��زار در دنياي امروز، ب��ا توجه به گستردگي 	•

روزافزون استفاده از آن
پيچيدگ��ي ماهي��ت نرم‌افزار )و ب��ه عبارت کلي‌ت��ر، »سامانه«‌های 	•

نرم‌افزاري( و به تبع آن، نحوة توليد آن
وابستگي شديد فرآيند توليد نرم‌افزار به نيروي انساني	•
چندوجهي ب��ودن توليد نرم‌افزار )مسايل فن��ي، انساني، اقتصادي، 	•

اجتماعي، ...(
دشواري تدوين استانداردهاي قابل استفاده توسط تمامي ذي‌نفعان 	•

در توليد نرم‌افزار

مساي��ل فوق طي دهه‌هاي اخير باعث شد تا متخصصان نرم‌افزاري 
)از حوزه‌هاي خصوصي، دولت��ي، دانشگاهي، صنعتي، و نظامي( به 
دنبال يافتن روش‌ها و الگوهايي باشند تا بتوان بر اساس آن توسعه 
نرم‌اف��زار را روش‌مند و منظ��م نمود. برخي از اه��داف آرماني اين 
تلاش، ارايه روشي ب��راي توسعه و پشتيباني نرم‌افزار بود به نحوي 

که:
نرم‌افزار عاري از خطا و اشتباه باشد.	•
نرم‌افزار در ظرف زماني و هزينه‌اي پيش‌بيني شده به اتمام برسد.	•
هزينه‌هاي توسعه نرم‌افزار کاهش يابد.	•
تمام��ي ذي‌نفع��ان و کاربران شناساي��ي و در فرآيند توسعه دخيل 	•

شده باشند.
نيازمندي‌هاي ذي‌نفعان و کاربران در آن به دقت لحاظ شده باشد.	•
فرآيند توسع��ه نرم‌افزار )از ابعادي مانن��د: مديريت پروژه، تضمين 	•

کيفي��ت، مديريت پيکربن��دي، مديريت تغيي��رات، و امثال آن( از 
کيفيت مناسبي برخوردار باشد.

محص��ول نرم‌اف��زار از حيث کيفي )مانند جامعي��ت در قابليت‌هاي 	•
عملکردي، واسط تعامل��ي، مستندسازي، قابليت اطمينان، و امثال 

آن( در شرايط مطلوبي باشد.
دانش توسعه مستند شده و متکي به افراد نباشد.	•
پشتيباني از محصول توليدي آسان‌تر و کم‌هزينه‌تر باشد.	•

در ت�الش ب��راي تحقق اي��ن اه��داف آرمان��ي، متخصص��ان تدوين 
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استانداردهاي��ي را از ده��ه 1970 )در بخش‌ه��اي مختل��ف صنعتي، 
نظام��ي، دانشگاهي، دولتي، و خصوصي( شروع کردند. اين تلاش طي 
دهه‌هاي اخير و در ساية خرد جمعي، به بلوغ قابل ملاحظه‌اي رسيده 
اس��ت. در حال حاضر، استاندارد 12207 ماحصل همة اين تلاش‌هاي 

چندين ساله است.
ب��ا این مقدم��ه اولیه، و پ��س از معرف��ی برخ��ی استانداردهای مهم 
در ح��وزة واژگان فن��اوری اطلاعات و ارتباط��ات در قسمت قبل، در 
 ای��ن قسم��ت ب��ه معرف��ی استان��دارد 12207، و یا به‌ط��ور دقیق‌تر

ISO/IEC/IEEE 12207:2008 پرداخت��ه می‌ش��ود. ای��ن استاندارد، 
یک��ی از مهم‌ترین استانداردهای حوزة فناوری اطلاعات بوده که تحت 
عن��وان فرآیندهای چرخه حیات نرم‌افزار1 تدوین و منتشر شده است. 
همان‌گونه که اش��اره شد، این استاندارد ماحصل تجارب برتر و موفق 
متخصصان توسع��ه نرم‌افزار در حوزه‌های مختل��ف، طی سه دهه )از 

اواسط دهه 1970 تا اواسط دهه2000 میلادی( است.

معرفی کلی
استاندارد ISO/IEC/IEEE 12207:2008 چارچوب مشترکی را برای 
فرآینده��ای چرخه حیات نرم‌افزار، بر اساس یک واژگان خوش‌تعریف 
و به نحوی که بتواند در صنعت نرم‌افزار به‌کار رود، فراهم آورده است.

این استان��دارد به‌طور کلی شامل فرآیندها، فعالیت‌ها و وظایفی است 
که باید طی اکتساب )خرید( محصول یا خدمت نرم‌افزاری، و هم‌چنین 
در زمان تامین، توسعه، اجرا، نگهداری، و امحای محصولات نرم‌افزاری 
به‌ک��ار گرفته شود. این استاندارد برای اکتساب سامانه‌ها و محصولات 
و خدم��ات نرم‌اف��زاری، و تامین، توسع��ه، اجرا، نگه��داری، و امحای 
محصولات نرم‌افزاری، و ی��ا بخش نرم‌افزاری یک سامانه، هنگامی که 
به شکل داخلی و یا خارجی برای سازمانی انجام می‌شود، قابل اعمال 
اس��ت. در این استان��دارد، آن ابعادی از تعریف ی��ک سامانه که برای 
تدارک خدمات و محصولات نرم‌افزاری لازم بوده نیز لحاظ شده است. 
یک��ی دیگر از ویژگی‌های مهم این استان��دارد، تدارک فرآیندی است 
که می‌توان��د برای تعریف، کنترل و بهب��ود فرآیندهای چرخه حیات 

نرم‌افزار استفاده شود.

تاریخچه و دگردیسی
از اوایل دهه 1970، استانداردهاي مختلفی در خصوص چرخه حيات 
تولید نرم‌افزار ارایه شده است. نکته قابل تامل، سرعت تدوين و منسوخ 
ش��دن اين استانداردها است. دليل اين امر، رش��د فزاينده استفاده از 
نرم‌افزار در دهه‌هاي اخير، توسعه نرم‌افزارهايي با اندازه و پيچيدگي‌ها 
و کاربرده��اي مختلف، و تجميع تدريج��ي تجارب متخصصان در اين 
زمين��ه بوده است. تلفيق پياپي استانداردها در يکديگر نيز شاهدي بر 
اين مدعا است که تجارب متخصصان نرم‌افزاري در حوزه‌هاي مختلف 
1  Software Life Cycle Processes

به سرعت در دهه‌هاي اخير به تکميل يک چارچوب واحد کمک کرده 
است.

گام‌هاي اوليه در اي��ن مسير، توسط متخصصان در حوزة دفاعي و در 
وزرات دف��اع ايالات متح��ده آمريکا برداشته شد. ب��ه عبارتي، وزارت 
دفاع ايالات متح��ده آمريکا در تدوين استانداردهاي مربوط به چرخه 
حيات نرم‌افزار پيشگام بوده است. اولين استاندارد مرتبط با اين حوزه، 
در دسامب��ر سال 1978 و به ن��ام MIL-STD-1679 تدوين، و سپس 
در اکتب��ر 1983 بازنگري و تحت نام DOD-STD-1679A، جايگزين  
MIL-STD-1679 گردي��د. در ادام��ه، و در ژوئ��ن 1985، استان��دارد 
DOD-STD-2167 توس��ط وزارت دفاع ايالات متحده تدوين و نسخه‌ 
اوليه آن ارايه شد. اين استاندارد نيز در فوريه 1988 دستخوش تغيير 
و اصلاح شد و استاندارد DOD-STD-‌2167A ارايه گرديد. طول عمر 
اي��ن استان��دارد هم زياد نب��ود و در دسامبر 1994 عم�اًل منسوخ، و 

استفاده از آن متوقف شد.
وزارت دف��اع آمريک��ا در اقدام��ي ديگر، تصميم گرف��ت دو استاندارد 
DOD-STD-‌2167A )ک��ه براي سامانه‌هایی ب��ا »ماموريت بحراني« 

تدوي��ن شده بود( را ب��ا استان��دارد MIL-STD-7935 )که مربوط به 
»سيستم‌ه��اي اطلاعاتي« بود( تلفيق کرده و استاندارد واحدي را که 
جامعي��ت بيشتري داش��ت و يک چرخه حيات نرم‌اف��زاري را تشريح 
مي‌ک��رد، ارايه کند. اين استان��دارد MIL-STD-498 عنوان »توسعه و 
مستندس��ازي نرم‌افزار« به خود گرفت و در دسامبر سال 1994 ارايه 
ش��د. هدف اين استاندارد ايجاد نيازمندي‌هاي هم‌شکل براي توسعه و 
مستندس��ازي نرم‌افزار بود. عمر اين استاندارد نيز زياد نبود و عملًا در 
مي 1998 و با عرضه استانداردهاي جامع‌تري، که در خارج از وزارت 

دفاع توسعه يافته‌ بود، منسوخ شد.
پ��س از آن، انستيتوي مهندسان برق و الکترونيک )IEEE( و اتحاديه 
صناي��ع الکتروني��ک )EIA( مشترکاً اقدام به تشکي��ل يک تيم فني و 
ايج��اد يک جايگزين تجاري براي استان��دارد MIL-STD-498 کردند. 
حاص��ل اين تلاش مشت��رک، استانداردي ب��ا دو نام ب��ود: استاندارد 
 »آزمايش��ي« انستيت��وي مهندس��ان ب��رق و الکترونيک )ب��ا شماره

IEEE-1498( و استان��دارد »موق��ت« اتحادي��ه صناي��ع الکترونيک 
)ب��ا شم��اره EIA-640(. از آن‌جا که هم انستيت��وي مهندسان برق و 
الکترونيک و هم اتحاديه صنايع الکترونيک در تدوين استاندارد دخيل 
بودند، انستيتوي ملي استاندارد ايالات متحده آمريکا )ANSI( هم اين 
سند را با شم��اره J-016 )در واقع: ANSI Joint Std. 016( انتخاب، و 

مورد استفاده قرار داد.
 ISO/IEC 12207 همزم��ان، فعالیت‌های تدوي��ن استانداردي با ن��ام
توسط سازمان بين‌المللي استاندارد )ISO( در جريان بود. در حالي که 
استاندارد J-016 فقط فرآيند توسعه را تعريف مي‌کرد، اين استاندارد 
4 فرآين��د اصلي ديگر )مديريت، زيرساخ��ت، محصول، و آموزش( را 
هم م��ورد توجه ق��رار داد. در سال 1992 ه��م انستيتوي مهندسان 
ب��رق و الکتروني��ک استاندارد چرخه‌ حيات نرم‌اف��زار خاص خود را با 
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شم��اره IEEE-1407، با لحاظ کردن فرآينده��ا و توسعه و نگهداري 
نرم‌اف��زار به صورت جامع و تعيين ارتباطات آن‌ها، کامل کرد. ساختار 
اي��ن استاندارد ب��ه نحوي بود که فرد مي‌توانس��ت از آن براي ساخت 
فرآيند‌ه��اي نرم‌افزاري که با J-106 ي��ا ISO/IEC 12207 سازگاري 

داشته باشد، استفاده کند.
پ��س از اي��ن دوران، زم��ان چالش ب��راي همسوي��ي و همگرايي اين 
استانداردهاي مرتبط فرا رسيد. دو عامل زير باعث بروز اين همگرايي 

شد: 
1.  راي‌گي��ري انستيت��وي مهندسان ب��رق و الکترونيک در خصوص 
استف��اده )پذیرش( ISO/IEC 12207 در ايالات متحده آمريکا. برخي 
ب��ر اين عقيده بودن��د که پاسخ مثب��ت مي‌تواند نق��ش آمريکا را در 

خريدهاي نرم‌افزار در سطح جهاني پررنگ کند.
2.  همک��اري انستيتوي مهندسان برق و الکترونيک و اتحاديه صنايع 
الکتروني��ک ب��ر روي تدوين يک استان��دارد مشت��رک: »پياده‌سازي 
آمريکاي��ي صنعت��ي استان��دارد 12207«. اي��ن استان��دارد در واقع 
ح��ول فرآينده��اي ISO/IEC 12207 و نقاط ق��وت فني J-016 بود. 
اي��ن استان��دارد براي خريده��اي نرم‌اف��زاري در حوزه‌ه��اي دفاعي، 
صنعت��ي، و بين‌الملل��ي مفيد ب��ود. پيش‌بيني شده بود ک��ار تدوين 
اين استان��دارد در دسامبر 1996 به اتمام برس��د. حاصل اين تلاش، 
 راهنمايي براي اعمال اصلاح��ات طرح‌ريزي شده روي استانداردهاي

ISO/IEC 12207 و IEEE-1407 ش��د. ب��ه همي��ن دليل يک جفت 
استان��دارد هماهن��گ تولي��د ش��د: اول��ي )ISO/IEC 12207( براي 
 مشخ��ص ک��ردن نيازمندي‌ه��اي چرخه حي��ات نرم‌اف��زار، و دومي

)IEEE-1407( ب��راي مشخص کردن نحوة ساخت يک مدل از چرخه 
حيات. 

ISO/IEC/IEEE 12207:1995 نتيج��ه تلاش‌ها، ارايه اولين نسخه کام��ل از 
توسط سازم��ان بين‌المللي استاندارد در آگوس��ت سال 1995 بود. اين 
استاندارد در 56 صفحه منتشر شد. اين استاندارد سپس در سال 2002 
تکميل ش��د )از طريق دو الحاقيه(. آخرين نسخ��ه‌ اين استاندارد يعني 
ISO/IEC/IEEE 12207:2008 ه��م در س��ال 2008 و در 122 صفحه 

ارايه شد. این استاندارد هم‌اکنون تحت بازنگری دوره‌ای قرار دارد.
شایان ذکر است که استاندارد ISO/IEC/IEEE 12207:2008، توسط 
سازمان ملی استاندارد ایران در تیر ماه سال جاری و با شماره 12207 

به عنوان استاندارد ملی پذیرفته و منتشر شده است.

حوزه استاندارد
استان��دارد 12207 يک استاندارد فرآيندگرا اس��ت؛ يعني همان‌طور 
ک��ه اشاره شد تلاش مي‌کند چارچوب��ي را براي »فرآيندها«ي چرخه 
حي��ات نرم‌افزار ارايه کند. از »فرآيند« تعاريف مختلفي ارايه شده، که 

مهم‌ترين آن‌ها ذيلًا آمده است:
وسيل��ه‌اي است ک��ه از طريق آن افراد، رويه‌ه��ا، روش‌ها، ابزارها به 	•

منظور توليد يک محصول نهايي يکپارچه مي‌شود.
روش انجام کار است. )واتس همفري(	•
سلسل��ه‌اي از گام‌هاي��ي است که براي يک منظ��ور مشخص انجام 	•

)IEEE-610 مي‌شود. ) طبق تعريف استاندارد
اين استاندارد چارچوبي را براي فرآيندهاي چرخة حيات نرم‌افزار از زمان 
شکل‌گيري مفهوم آن تا دوره‌ امحای آن به‌دست مي‌دهد. اين استاندارد، 
بخص��وص، ب��راي خريدهاي نرم‌اف��زاري مناسب است چ��را که تفکيکي 
بي��ن نقش‌هاي »خريدار« و »تامين‌کننده« نرم‌اف��زار ايجاد مي‌کند. اين 
استاندارد هنگامي که يک قرارداد يا تفاهم‌نامه توسعه، نگهداري يا اجراي 

يک نرم‌افزار توسط طرفين تعريف مي‌شود، کاربرد دارد.
اين استاندارد 5 فرآيند اصلي را تعريف مي‌کند:

خريد	•
تامين	•
توسعه	•
نگهداري	•
اجرا	•

اين استاندارد براي هر فرآيند فعاليت‌ها، و براي هر فعاليت وظايفي را 
تعريف كرده است. همچنين اين استاندارد، 8 فرآيند پشتيبان را براي 

توسعه نرم‌افزار تعريف مي‌کند:
مستندسازي 	•
مديريت پيکربندي	•
تضمين کيفيت	•
تصديق	•
صحه‌گذاري	•
مرور مشترک 	•
مميزي	•
رفع مشکل	•

ع�الوه بر آن، چهار فرآيند سازماني نيز توس��ط اين استاندارد تعريف 
شده است.

مديريت	•
زيرساخت	•
محصول 	•
آموزش	•

همان‌گونه که اشاره شد، از اين استاندارد به منظور ايجاد چارچوبي براي 
تبيين چرخه حيات نرم‌افزار، استفاده شده است. هدف اين استاندارد آن 
است که فرآيندهاي 17گانه فوق توسط سازمان‌ها بر اساس نيازمندي‌هاي 
خ��اص هر پروژه مناسب‌سازي شده و همه‌ فعاليت‌هاي غيرمرتبط حذف 
ش��ود. هم‌چنين اين استاندارد سازگاري کاراي��ي فرآيندها، فعاليت‌ها، و 

وظايف انتخابي را پس از مناسب‌سازي، تعريف مي‌کند.
موضوعاتی که توسط اين استاندارد پوشش داده شده، عبارت است از:

استانداردهاي قديمي	•
استانداردهاي فرآيندهاي مهندسي سيستم‌ها و نرم‌افزار 	•
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استانداردهاي محصولات نرم‌افزاري	•
استانداردهاي معماري سازماني 	•
استانداردهاي محيط مهندسي نرم‌افزار 	•
استانداردهاي صورت‌گرایی2 مهندسي سيستم‌ها و نرم‌افزار	•
استانداردهاي پيکره دانش مهندسي نرم‌افزار 	•
استانداردهاي مديريت سرمايه‌هاي نرم‌افزار 	•

کاربران استاندارد را مي‌توان به شرح زير دسته‌بندي کرد:
سازمان: به منظور تشکيل محيط��ي براي فرآيندهاي مورد نظر )و 	•

پشتيباني آن‌ها توسط ابزارها، رويه‌ها، افراد، زيرساخت‌، و ...(
پ��روژه: انتخابي اجزايي از يک مجموعة ايجاد شده از فرآيند چرخه 	•

حي��ات، به منظور ارايه خدم��ات و محصولات و حصول اطمينان از 
انطباق فرآيندهاي پروژه با فرآيندهاي محيطي

تامين‌کنن��ده: ب��راي تهي��ه توافق‌نام��ه در خص��وص فرآيندهاي و 	•
فعاليت‌هاي آن‌ها

ارزياب‌ها: انجام ارزيابي با هدف بهبود فرآيندهاي سازمان	•

ساختار استاندارد
نسخه جاری استاندارد دارای بخش‌های زیر است:

بند 1: مقدمه	•
بند 2: انطباق	•
بند 3: مراجع الزامي	•
بند 4: عبارات و تعاريف	•
بند 5: استفاده از استاندارد	•
بند 6: فرآيندهاي چرخه حيات سيستم	•
بند 7: فرآيندهاي چرخه حيات نرم‌افزار	•
پيوست A: فرآيند مناسب‌سازي )الزامي(	•
پيوست B: مدل مرجع فرآيند براي کاربردهاي ارزيابي )الزامي(	•
پيوست C: تاريخچه استاندارد )اطلاعاتي(	•
پيوس��ت D: همسويي فرآينده��ا در اي��زو 12207 و ايزو 15288 	•

)اطلاعاتي(
پيوستE: ديدگاه فرآيندي )اطلاعاتي(	•
پيوستF: مثال‌هايي از تشريح فرآيند )اطلاعاتي(	•
پيوستG: ارتباط استاندارد با استانداردهاي IEEE )اطلاعاتي(	•
پيوست H: کتابشناسي )اطلاعاتي(	•
پيوست I: فهرست مشارکت‌کنندگان )اطلاعاتي(	•

دیدگاه فرآیندی در استاندارد
ای��ن استاندارد چارچوب��ی را برای فرآیندهای چرخ��ه حیات نرم‌افزار 
تبیی��ن و ایجاد می‌کند. این چرخه ب��ا یک ایده یا نیاز که می‌تواند به 
صورت کلی یا جزیی توسط نرم‌افزار پیاده‌سازی و محقق شود، شروع 
2-formalism

شده و با خاتمه و امحای آن پایان می‌پذیرد. 
معم��اری چرخه حیات بر اساس مجموعه‌ای از فرآیندها و ارتباط بین 
آن‌ه��ا است. تعیی��ن فرآیندهای چرخه حیات ب��ر اساس دو اصل زیر 

است:
فرآینده��ا تا سرح��د ممکن از حی��ث عمل��ی دارای چسبندگی و 	•

یکپارچگی است. 
ه��ر فرآیند تحت مسئولیت یک سازم��ان یا طرف در چرخه حیات 	•

قرار دارد. 
تعریف��ی که از فرآیند در این استان��دارد بیان شده، عیناً همانی است 
که در استاندارد ISO/IEC/IEEE 15288:2008 وجود دارد. دلیل این 
ام��ر، ایجاد شرایطی ب��رای به‌کارگیری این ه��ر دو استاندارد در یک 

سازمان واحد است.
ه��ر فرآیند در این استاندارد ب��ر حسب مشخصه‌های زیر تعریف شده 

است:
»عنوان«: بیان‌کنندة کارکرد و محدودة فرآیند به صورت کلی است.	•
»کاربرد«: توضیح‌دهنده اهداف مرتبط با اجرای فرآیند است.	•
»دستاورده��ا«: خروجی‌ه��ای قاب��ل مشاه��ده‌ای ک��ه از اج��رای 	•

موفقیت‌آمیز فرآیند قابل انتظار است.
»فعالی��ت«: اقداماتی که برای تحقق دستاوردهای تعیین شده، باید 	•

انجام شود.
»وظایف«: نیازمندی‌ها، توصیه‌ها، یا اقدامات مجازی بوده که هدف 	•

و نیت آن‌ها، پشتیبانی از تحقق دستاورد‌ها است.
نگرش فرآيندی به چرخه حيات می‌تواند موارد زير را در یک سازمان 

ایجاد ‌کند: 
ديدگاهي کلي‌نگر و جامع به مهندسي نرم‌افزار	•
مبنايي براي مدل‌هاي چرخه‌ حيات مرحله‌اي 	•
چارچوب��ي فرآيندي و قابل مناسب‌سازي حسب نيازهاي خاص هر 	•

سازمان
چارچوبي براي کاهش مخاطرات )در توسعه نرم‌افزار(	•
مبنايي براي ارتباطات )بين عوامل دست‌اندرکار در توسعه نرم‌افزار(	•
مبنايي براي هماهنگي کارها بين طرف‌هاي مختلف	•

ساختار تعریف فرآیند 
فرآیندها، در این استاندارد، لازمه‌ی داشتن »کاربرد« و »دستاورد)ها(« 
است. همة فرآیندها باید دارای حداقل یک »فعالیت« باشد. فرآیندها 
به‌‌همراه عبارات مرب��وط به »کارب��رد«، »دستاورد)ها(«، مدل مرجع 

فرآیندی )Process Reference Model یا PRM( را شکل می‌دهد. 
»فعالیت‌»ه��ا، ساختاری ب��رای گروه‌بندی »وظای��ف« وابسته است. 
»فعالیت‌»ها ابزاری را برای نگاه به »وظایف« وابسته درون یک فرآیند 
)ب��ا هدف بهبود و درک ارتباط فرآیند( فراهم می‌آورد. اگر »فعالیتی« 
دارای چسبندگ��ی کاف��ی )به سایر فرآیندها( باش��د، می‌تواند به یک 
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سط��ح پایین‌تر )که خ��ود دارای کارب��رد و دستاورد‌های خاص خود 
است(، تبدیل شود.

یک »فعالیت« در واقع جزییات تمهیدات فراهم شده برای پیاده‌سازی 
فرآیند است. سطح »الزام« فعالیت ممکن است در شکل یک نیازمندی 

)Shall(، یک توصیه )Should(، یا مجوز )May( باشد.
»یادآوری«ها هنگامی استفاده می‌شود که اطلاعات اضافی برای تشریح 
اه��داف یا سازوکار فرآیند لازم باشد. »یادآوری« به ارایه دیدگاه‌هایی 
در خص��وص پتانسیل‌های پیاده‌سازی، یا استفاده از فهرست‌ها با ذکر 

مثال‌ها و سایر ملاحظات، می‌پردازد.
در شک��ل 1 ساختار تعریف ه��ر فرآیند در استان��دارد و در شکل 2، 
ارتب��اط فرآیند با »فعالیت«، »وظیفه«، و »یادآوری« نشان داده شده 

است.

دسته‌بندی فرآیندها
فرآينده��اي  مجموع��ه   ،ISO/IEC/IEEE 12207:2008 استان��دارد
مرب��وط به چرخه حي��ات نرم‌افزار را در دو دست��ه کلي: »فرآيندهاي 
حوزه سامانه« و »فرآيندهاي خاص نرم‌افزار« دسته‌بندي کرده است. 
فرآيندها حوزه سامانه )که کاربرد عام داشته و مي‌تواند براي توليد هر 

محصولي غير از نرم‌افزار هم به‌کار رود( عبارت است از:
فرآيندهاي تفاهم 	•
فرآيندهاي سازماني توان‌ساز پروژه 	•
فرآيندهاي پروژه 	•
فرآيندهاي فني 	•

در کنار فرآيندهاي »حوزه سامانه«، فرآيندهاي »خاص نرم‌افزار« هم 
توسط اين استاندارد وضع شده که عبارت است از:

فرآيندهاي پياده‌سازي نرم‌افزار  	•
فرآيندهاي پشتيباني نرم‌افزار 	•
فرآيندهاي استفاده مجدد نرم‌افزار 	•

تع��داد فرآيندهاي استاندارد از حيث آماري در جدول شماره 1 نشان 
داده شده است:

جدول 1: تفکیک تعداد فرآيندهاي استاندارد به ازای نوع

تعداد فرآيندهانام گروه فرآيند

2فرآيندهاي قراردادي

5فرآيندهاي سازماني توانمندساز پروژه

7فرآيندهاي پروژه

11فرآيندهاي فني

7فرآيندهاي پياده‌سازي نرم‌افزار

8فرآيندهاي پشتيباني نرم‌افزار

3فرآيندهاي استفاده مجدد نرم‌افزار

43مجموع:

در ادامه سعی شده تا کلیاتی از سرفصل‌ فرآیندهای این استاندارد، به 
همراه شرح مختصری از کاربرد آن، ارایه شود. 

شکل1: ساختار تعریف هر فرآیند در استاندارد

شکل 2: ارتباط فرآیند با »فعالیت«، »وظیفه«، و »یادآوری«
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فرآیندهای حوزه سامانه

1. فرآیندهای تفاهم

فرآیند خرید )اکتساب( )بن��د 6.1.1(: تحصیل خدمت یا محصول 	•
ک��ه نیازهای بیان شده توسط خریدار را محقق می‌کند. این فرآیند 
با شناسایی نیازه��ای مشتری آغاز، و با پذیرش محصول یا خدمت 

مورد نیاز خریدار پایان می‌پذیرد.
فرآین��د تامین )بند 6.1.2(: ت��دارک محصول یا خدمتی به خریدار 	•

است، به نحوی که نیازمندی‌های توافق شده را محقق کند.

3. فرآیندهای پروژه
فرآین��د طرح‌ریزی پروژه )بن��د 6.3.1(: تولید و تب��ادل طرح‌های 	•

اثربخش و کاربردی پروژه
فرآیند ارزیابی و کنترل پ��روژه )بند 6.3.2(: تعیین وضعیت پروژه 	•

و حصول اطمینان از این‌ک��ه پروژه مطابق طرح‌ها، زمان‌بندی‌ها، و 
هم‌چنی��ن بودجه پیش‌بینی شده اجرا می‌شود. همچنین این‌که آیا 

اهداف فنی را محقق می‌کند یا نه؟
فرآین��د تصمیم‌گی��ری مدیریت )بن��د 6.3.3(: انتخ��اب بهترین و 	•

مفیدترین اقدام لازم برای پروژه، زمانی‌که چند انتخاب وجود دارد.
فرآیند مدیریت مخاطرات )بند 6.3.4(: شناسایی، تحلیل، مواجهه، 	•

و پایش مخاطرات پروژه به شکل مستمر
فرآیند مدیریت پیکربن��دی )بند 6.3.5(: ایجاد و حفظ یکپارچگی 	•

هم��ه‌ خروجی‌ه��ای شناسایی شده پروژه یا فرآین��د و در دسترس 
گذاشتن آن‌ها برای تمامی ذی‌نفعان مرتبط

فرآین��د اطلاع��ات مدیریت )بن��د 6.3.6(: ارایه اطلاع��ات مرتبط، 	•
زمان‌من��د، کامل، و معتبر، و در ص��ورت نیاز محرمانه، به ذی‌نفعان 
مشخ��ص شده در زمان و پس از چرخ��ه حیات سامانه. این فرآیند 
اطلاع��ات را تولید، جم��ع‌آوری، تبدیل، نگه��داری، بازیابی، و امحا 

می‌کند.
فرآیند اندازه‌گیری )بن��د 6.3.7(: جمع‌آوری، تحلیل، گزارش‌دهی 	•

داده‌های مربوط به محصولات توسعه یافته و فرآیندهای پیاده‌سازی 
ش��ده در واحد سازمان��ی، با ه��دف پشتیبانی مدیری��ت اثربخش 

فرآیندها، و ارایه عینی کیفیت محصولات

4. فرآیندهای سازماني توانمند‌ساز پروژه
فرآین��د مدیریت مدل چرخه حیات )بند 6.2.1(: تعریف، نگهداری، 	•

و حصول اطمینان از در دست��رس بودن فرآیندهای چرخه حیات، 
مدل‌های چرخه حیات، و رویه‌های به‌کارگیری توسط سازمان، با در 
نظر گرفتن محدوده این استاندارد. این فرآیند سیاست‌ها فرآیندها 
و رویه‌ه��ای چرخه حیات را که با اهداف سازم��ان سازگاری دارد، 
مهیا می‌کند. اهداف سازمان، تعریف شده، تطابق یافته، بهبود یافته 
و ب��رای پشتیبانی از اهداف هر پروژه در محدوده‌ سازمان نگهداری 

می‌ش��ود. این اهداف قابل اعمال توسط ابزارها و روش‌های اثربخش 
و ثابت شده است.

فرآین��د مدیری��ت زیرساخت )بن��د 6.2.2(: ت��دارک زیرساخت و 	•
خدمات توانمند‌ساز پروژه با هدف پشتیبانی اهداف پروژه و سازمان 

طی چرخه حیات
• فرآیند مدیری��ت پورتفولیوی پ��روژه )بند 6.2.3(: ایج��اد و نگهداری 	

پروژه‌های لازم و کافی و مناسب با هدف تحقق اهداف راهبردی سازمان
فرآیند مدیریت منابع انسانی پروژه )بند 6.2.4(: فراهم کردن منابع 	•

انسان��ی لازم برای سازمان و نگهداری قابلیت‌ها و توانایی‌های آن‌ها 
در راستای نیازهای کسب‌وکاری

فرآیند مدیری��ت کیفیت )بند 6.2.5(: حص��ول اطمینان از این‌که 	•
خدمات، محصولات، و پیاده‌سازی فرآیندهای چرخه حیات اهداف 
کیفی سازمان را محقق کرده و رضایت مشتری را حاصل می‌کند.

5. فرآیندهای فنی
فرآین��د تعری��ف نیازمند‌ه��ای ذی‌نفع��ان )بن��د 6.4.1(: تعری��ف 	•

نیازمندی‌های سامانه، به‌نحوی که بتواند خدمات مورد نیاز کاربران 
و دیگ��ر ذی‌نفعان را در ی��ک محیط تعریف ش��ده، مهیا کند. این 
فرآیند، ذی‌نفعان )یا ی��ک رده از ذی‌نفعان( درگیر در سامانه، طی 
چرخه حیات آن، نیازهای و خواسته‌های آن‌ها را شناسایی می‌کند. 

فرآین��د تحلی��ل نیازمندی‌ه��ای سامان��ه )بن��د 6.4.2(: تبدی��ل 	•
نیارمندی‌های تعریف شده ذی‌نفعان به مجموعه‌ای از نیازمندی‌های 

فنی سامانه مطلوب، که هدایت‌گر طراحی سامانه خواهد بود.
فرآیند طراحی معماری سامان��ه )بند 6.4.3(: شناسایی این‌که چه 	•

نیازمندی‌هایی باید به چه اجزایی از سامانه آن اختصاص یابد.
فرآین��د پیاده‌سازی )بن��د 6.4.4(: تحقق )پیاده‌س��ازی( یک جزء 	•

مشخص شده از سامانه
فرآین��د یکپارچه‌سازی سامانه )بن��د 6.4.5(: یکپارچه‌سازی اجزای 	•

سامانه )اقلام سخت‌افزاری، نرم‌اف��زاری، دستورالعمل‌های اجرایی، 
ی��ا سای��ر سامانه‌ها( با هدف تولید یک سامان��ه کامل که طراحی و 

انتظارات مشتریان مصرح در نیازمندی‌ها را، محقق می‌کند.
فرآیند آزم��ون صلاحیت سامان��ه )بند 6.4.6(: حص��ول اطمینان 	•

از این‌ک��ه پیاده‌س��ازی هر نیازمن��دی‌ سامانه به منظ��ور تطابق )با 
نیازمندی‌ه��ا( آزمایش شده؛ و همچنین این‌که سامانه برای تحویل 

آماده است.
فرآیند نص��ب نرم‌افزار )بند 6.4.7(: نصب محص��ول نرم‌افزاری که 	•

نیازمندی‌های توافقی را محقق می‌کند، در محیط هدف.
فرآیند پشتیبانی پذیرش نرم‌اف��زار )بند 6.4.8(: مشارکت و کمک 	•

به خریدار در حص��ول اطمینان از این‌که محصولات نیازمندی‌های 
مشخص شده را محقق می‌کند.

فرآیند اجرای نرم‌افزار )بن��د 6.4.9(: اجرای محصول نرم‌افزاری در 	•
محیط هدف، و ارایه خدمات پشتیبانی آن به مشتریان
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فرآین��د نگهداری نرم‌اف��زار )بند 6.4.10(: ارای��ه پشتیبانی مقرون 	•
به‌صرفه برای محصول نرم‌افزاری تحویل شده

فرآین��د امحای نرم‌افزار )بن��د 6.4.11(: نحوه و روش امحا و خاتمه 	•
دادن به حیات یک سامانه

فرآیندهای خاص نرم‌افزار

1. فرآیندهای پیاده‌سازی نرم‌افزار
فرآیند پیاده‌سازی نرم‌افزار )بند 7.1.1(: تولید جزء مشخص شده‌ای 	•

از سامان��ه که به عنوان محصول/خدمت نرم‌افزاری پیاده‌سازی شده 
است.

فرآین��د تحلی��ل نیازمندی‌ه��ای نرم‌اف��زار )بن��د 7.1.2(: ایج��اد 	•
نیازمندی‌های جزء نرم‌افزاری سامانه

فرآیند طراحی معماری )ک�الن( نرم‌افزار )بند 7.1.3(: تدارک یک 	•
طراح��ی برای جزء نرم‌اف��زاری که پیاده‌سازی ش��ده و می‌تواند در 

مقایسه با تحقق نیازمندی‌ها، تصدیق شود.
• فرآیند طراحی تفصیلی نرم‌افزار )بند 7.1.4(: تدارک یک طراحی برای 	

جزء نرم‌افزاری که پیاده‌سازی شده و می‌تواند در مقایسه با نیازمندی‌ها 
و طراح��ی کلان تصدیق شده و به اندازه‌ کافی دارای جزییات بوده که 

می‌تواند مجوزی برای شروع برنامه‌نویسی و آزمون باشد.
فرآین��د ساخت نرم‌افزار )بن��د 7.1.5(: تولید واحدهای قابل اجرای 	•

نرم‌افزاری است که به نحو مناسبی منعکس‌کننده‌ طراحی نرم‌افزار 
است.

فرآیند یکپارچه‌سازی نرم‌افزار )بند 7.1.6(: ترکیب واحدها و اجزای 	•
نرم‌افزاری، تولی��د اقلام یکپارچه شده‌ نرم‌اف��زاری، مطابق طراحی 
نرم‌اف��زار، به‌نحوی که نش��ان می‌دهد نیازمندی‌ه��ای کارکردی و 
غیرکارکردی ب��ر روی یک بن‌سازة3 اجرایی معادل یا کامل، محقق 

شده است.
فرآیند آزمون صلاحیت نرم‌افزار )بند 7.1.7(: تایید این‌که محصول 	•

یکپارچ��ه شده‌ نرم‌اف��زاری، نیازمندی‌های تعریف ش��ده را محقق 
می‌کند.

2. فرآیندهای پشتیبانی نرم‌افزار
فرآین��د مدیری��ت مستندسازی نرم‌اف��زار )بن��د 7.2.1(: توسعه و 	•

نگهداری سوابق اطلاعاتی نرم‌افزار که در فرآیندها تولید شده است.  
فرآین��د مدیریت پیکربندی نرم‌افزار )بند 7.2.2(: ایجاد و نگهداری 	•

یکپارچگ��ی اقلام نرم‌اف��زاری یک فرآیند یا پ��روژه و فراهم آوردن 
امکان دسترسی آن به طرف‌های مرتبط

فرآین��د تضمین کیفیت نرم‌افزار )بن��د 7.2.3(: حصول اطمینان از 	•
این‌که محص��ولات و فرآیندهای کاری با تمهی��دات و طرح‌های از 

قبل تعریف شده تطابق دارد.

3  platform

فرآین��د تصدیق نرم‌اف��زار )بند 7.2.4(: تایید ای��ن که هر محصول 	•
کاری نرم‌افزاری و/یا خدمت از یک فرآیند یا پروژه به شکل مناسبی 

منعکس‌کننده‌ نیازمندی‌های مشخص شده است.
فرآین��د صحه‌گ��ذاری نرم‌اف��زار )بن��د 7.2.5(: تایی��د می‌کند که 	•

نیازمندی‌های ی��ک کاربرد مشخص مورد نظر برای محصول کاری 
نرم‌افزاری پیاده‌سازی )محقق( شده است.

فرآین��د مرور نرم‌اف��زار )بند 7.2.6(: نگه��داری یک درک مشترک 	•
می��ان ذی‌نفعان از پیشرفت، در قب��ال اهداف و تفاهم‌هایی که باید 
برای کمک به حصول اطمینان از این‌که محصول نیازهای ذی‌نفعان 
را برآورده می‌کند، انجام می‌شود. مرورهای نرم‌افزاری هم در سطح 
مدیریت پروژه و در سطح فنی و در کل طول پروژه انجام می‌شود.

فرآیند ممی��زی نرم‌افزار )بند 7.2.7(: تعیی��ن تطابق محصولات و 	•
فرآینده��ای نرم‌افزاری منتخب با نیازمندی‌ها، طرح‌ها، تفاهم‌ها، به 

شکل مستقل
فرآین��د حل مشکلات نرم‌اف��زار )بند 7.2.8(: حص��ول اطمینان از 	•

این‌که تمامی مشکلات کشف ش��ده، شناسایی، تحلیل، مدیریت و 
در حال رفع است.

3. فرآیندهای استفاده مجدد از نرم‌افزار
فرآین��د مهندسی دامنه )بن��د 7.3.1(: توسعه و نگهداری مدل‌های 	•

مرب��وط به دامنه، معم��اری دامنه، و سرمایه‌ه��ای مربوط به دامنه 
)منظور از دامنه همان حوزه کسب‌وکاری است.(

فرآیند مدیریت برنامه‌ استفاده مجدد )بند 7.3.2(: مدیریت حیات 	•
سرمایه‌های قابل استفاده مجدد از زمان ابداع تا زمان امحا

فرآیند مدیریت دارایی‌های )مربوط به( استفاده‌ مجدد )بند 7.3.3(: 	•
طرح‌ریزی، ایجاد، مدیریت، کنترل، و پایش برنامه‌ سازمان در مورد 
استفاده‌ مج��دد و بهره‌ب��رداری سیستماتی��ک از فرصت‌های قابل 

استفاده‌ مجدد 
توجه شود که منظور از »دامنه«، همان حوزه و زمینه کسب‌وکاری 	•

است.

 ISO/IEC/IEEE فوايد کيفي اس�تفاده از اس�تاندارد
12207:2008

در میان فوایدی که در استفاده از این استاندارد وجود دارد، ذکر موارد 
زیر مهم است:

تعريف فرآيندي که ي��ک مهندس حرفه‌اي نرم‌افزار از يک سازمان 	•
براي توليد نرم‌افزارهاي کيفي انتظار خواهد داشت. 

ارايه يک چارچ��وب چرخه‌ حيات براي اجراي وظايف/ فعاليت‌هاي 	•
نرم‌افزاري به صورت منظم و سازمان يافته

ارايه‌ چارچوبي براي تحقق انتظارات مشتري 	•
 ارای��ه چارچوب��ی ب��رای ارزیابی بل��وغ فرآین��د )مانن��د استاندارد	•

)ISO/IEC 15504-1:2004
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تدوین فرهنگ‌های تخصصی واژگان فناوری اطلاعات

اقدامی راهگشا در جهت استمرار انتقال روزآمد و به‌کارگیری 
گسترده فناوری‌های نوانفورماتیکی

 
سید ابراهیم ابطحی

عضو هیئت علمی دانشکده مهندسی کامپیوتر- دانشگاه صنعتی شریف
  abtahi@sharif.edu :پست الکترونيکي 

پیشگفتار  
   لزوم  فارسی نویسی، فارسی خوانی و فارسی گوئی در حوزه‌های فنی از جمله رایانه و فناوری اطلاعات از وجوه گوناگون قابل توجیه است. از ارزش‌های مستدل نقش 
احاطه زبانی در گسترش حوزه‌های فکری )از دیدگاه روانشناسانه مشاهیری نظیر ویگوتسکی( گرفته تا نقش بی بدیل این فرآیند در عمومی سازی و انتقال فناوری، همگی 

برای کارشناسان نیاز به توجیه چندانی ندارد هرچند هنوز باید با صبوری، دانشجویان را در این موارد  قانع کرد. 
ورود روز افزون واژگان بیگانه از حدود یک و نیم قرن پیش تاکنون، چاره فارسی زبانان در برخورد با آن‌ها، دلایل لزوم برابریابی برای واژگان بیگانه در زبان فارسی، 
منظور ما از زبان فارسی معیار یا مطلوب، پیشینه واژه سازی و واژه یابی در جهان و ایران، مشکلات زبان فارسی در واژه سازی و واژه یابی، قابلیت‌های زبان فارسی در واژه 
س��ازی و کارهای پیش��ینیان در پدید آوری واژه نامه، مهمترین نکات این بحث اس��ت که به علت پاسخ کامل و جامع استاد ارجمند آقای روحانی رانکوهی به این پرسش‌ها 
)در پیشگفتار واژه نامه مهندسی داده‌ها که در بخش بعدی این نوشته به خوانندگان معرفی می‌گردد( خوانندگان را به مطالعه آن دعوت می‌کنیم و تنها به رئوس معیارهای 

پدیرفته ایشان در تدوین واژه نامه مهندسی داده‌ها که عام و برای تدوین هر واژه نامه تخصصی قابل به‌کارگیری است قناعت می‌کنیم.
معیارهای پذیرفته ش��ده در واژه س��ازی و واژه گزینی عبارتند از : دقت معنائی کافی، تکیه بر فارس��ی امروز، درس��تی از نظر دستور زبان، سازگاری کامل و صریح واژه 
با بس��تر معنائی، صرف پذیری و ترکیب س��ازی، وند پذیری، خوش آهنگی و زیبائی، طول واژه برابر، اس��تفاده از افعال س��اده، تکیه بر گنجینه‌ی واژگانی فارسی، پذیرش 
اصطلاح��ات بی��ن الملل��ی، پذیرش وام واژه‌ها )واژه‌های بر گرفته از زبانهای دیگر(، همخوانی یک به یک واژه‌ها در زبان مبدا و مقصد، ریش��ه و اصطلاح شناس��ی در دیگر 

زبان‌ها  و آشنا بودن واژه برابر)معادل(.
چنانچه اس��تادان دانش��گاهی مبرّز ما در حوزه‌های آموزش��ی و پژوهشی خود اقدام  به گردآوری واژه‌های معادلی که بر حس��ب نیاز به‌کار می‌برند بنمایند می‌توان واژه 
نامه‌های بسامدی موضوعی دانشگاهی در این حوزه گرد آورد که قدمی ابتدائی در تکامل واژه نامه تخصصی موجود کشور در زمینه رایانه و فناوری اطلاعات می‌تواند باشد 
)این پروژه را نگارنده در آزمایش��گاه خود در دانش��گاه در دس��ت تعریف، راه اندازی و اجرا دارد و اس��تادان محترم را به همکاری در این زمینه و مسئولان را به مشارکت 

در تامین منابع دعوت می‌کند(.
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عنوان کت�اب:  واژه نامه مهندسی 
داده‌ها  )انگلیسی-فارسی، فارسی-

انگلیسی( 
نویس�ندگان:  سیّ��د محم��د تقی 
روحانی رانکوهی با همکاری یوسف 

امیری
ناشر: انتشارات جلوه        

زمان نشر:  چاپ اول، 1392
شمارگان:  500 نسخه

تعداد صفحات:  592 برگ  
قیمت: 160000 ریال

شابک:  978-964-6618-52-7  

 مقدمه
نگ��ارش واژه نامه‌های موضوعی در حوزه رایانه و فناوری از نشانه‌های 
بل��وغ در حوزه واژه نگاری تخصصی در کش��ور ماست که پیشینه ای 
ح��دود دو دهه دارد. اما واژه نامه تالیفی  استاد گرانقدر آقای روحانی 
رانکوهی در حوزه مهندسی داده همانند سایر تالیفات ایشان ثمره سی 
و س��ه سال کار دانشگاهی اصیل و اثربخ��ش است و نمونه درخشانی 
در این زمینه به‌شمار می‌رود. پیشگفتار پرمحتوا، آموزنده و راهگشای 
ایش��ان در این کتاب، مقال��ه مستدل و عمیقی است که امید است در 

شمارگان گسترده تری برای کارشناسان و دانشجویان  منتشر شود.

محتوای کتاب
کتاب دارای پیشگفت��ار، فهرست منابع پیشگفتار،  واژه نامه انگلیسی 
– فارس��ی )ب��ا بالغ بر پنج ه��زار واژه(، واژه نامه فارس��ی – انگلیسی، 

یادداشت‌های توضیحی و فهرست منابع واژه نامه است.
داوری در م��ورد نتیجه ک��ار ایشان در این کتاب ک��ه روشگان انجام 
آن‌را را ب��ا بیانی مستدل به روشن��ی در پیشگفتار کتاب نوشته‌اند در 
صلاحیت نگارنده نیست و آن‌را به نقد خبرگان می‌سپارد ولی اشاره به 
برخی از مضامین مطروحه از منظر ایشان در پیشگفتار کتاب غنیمتی 

برای این نوشته است.
در پی��ش سخن پیشگفتار کتاب، ایش��ان می‌نویسند : "حداقل از زمان 
انقلاب صنعتی به این سو، همروند با پیشرفت‌ها و گسترش‌های دانش 
و ف��نّ، انبوهی از واژه‌ها و اصطلاح‌های علم��ی و یا فنی ایجاد  شده‌اند 
و روز ب��ه روز هم بر حجم آن‌ها افزوده می‌شود. کافی است تنها نگاهی 
به مجموع��ه‌ی واژه‌ها و اصطلاح‌های کارب��ردی در حیطه انفورماتیک 
بیفکنیم : شاید شمار آن‌ها به چند هزار برسد. اگر واژه‌ها و اصطلاح‌های 
شاخه‌های نظری انفورماتیک را هم در نظربگیریم، مجموعه‌ای با شمار 
بزرگت��ری از عنص��ر داریم. این مجموعه خارجی اس��ت، پدید آمده در 

جغرافیای��ی ک��ه می‌توان آن را دی��ار تولید نامید : تولی��د دانش، فنّ و 
فرآورده‌های گوناگون در ای��ن حیطه‌ها. باشندگان دیار مصرف اما، جز 
وارد ک��ردن و به کارگیری این فرآورده‌ها، باری به هر نحو، کار عمده‌ای 
نکرده و هن��وز هم چندان نمی کنند...سخن کوت��اه، این ورود )وشاید 
هم بتوان گف��ت : هجوم پیاپی( فرآورده‌ها از دیار تولید به دیار مصرف 
پیامدهای��ی داشته و دارد در چند محور، از جمله در محور فرهنگ و... 
ت��ا آنجا که به موضوع این کتاب مربوط می‌شود. در محور زبان : سیلی 
ت��ازان  از واژه‌ها و اصطلاح‌ه��ای غربی به کشورهای ناغربی زبان جاری 
ش��ده و همچنان جاری است... فارسی زبانان در نوشتار فارسی چه باید 

بکنند ؟ در پاسخ، سه راه به نظر می‌رسد: 
استف��اده از همان واژه انگلیسی، نهایت ب��ا نوشتن تلفظ آن با الفبای 

زبان بومی )ترانویسی یا حرف نویسی(، مثلا کامپیوتر.
نقل به معنای آن مثلا ابزاری که محاسبه می‌کند یا دستگاه محاسبه 

کننده.
ترجم��ه واژه انگلیسی)براب��ر یاب��ی( : حسابگر، محاسب��ه گر، ماشین 
محاسب ؟ یا بر پایه واژه فرانسوی )ordinateur( : رایانگر ؟ رایانه؟ 

ترتیبگر؟ مرتب ساز؟
راه یک��م، گذشته از نبود نظره��ای یکسان در چگونگی فارسی نوشت 
برخی واژگان خارجی ) به دلیل وجود چند تلفظ آمریکایی،انگلیسی، 
فرانس��وی و...(، متن��ی ب��ه دست می‌ده��د پ��ر از وام واژه‌ها و سبب 
دش��واری در فه��م می‌شود و تاثیر نامطلوب��ی روی ترکیب جمله‌های 
فارس��ی می‌گذارد...راه دوم سبب می‌شود تا متن آماج )مقصد( شامل 
عبارت‌ه��ای درهم، پیچیده و دراز ش��ود و در نتیجه دشواری در فهم 
مطلب، دشواری در بازبرده��ای )ارجاع‌های( بعدی به مفهوم، مصرف 
نابهین��ه کاغذ و... پدید می‌آید.می ماند راه سوم که آن هم دشواری‌ها 

و مشکل‌های خود را دارد."
آق��ای روحانی رانکوه��ی در ادامه این تحلیل در بح��ث " زبان بومی 
روی��اروی سلطه زب��ان نابومی" پنج راه حل زی��ر را بررسی و راه حل 
پنج��م را ب��ر می‌گزیند : 1( تغیی��ر خط، 2( جایگزین��ی زبان نابومی 
در زمینه‌ه��ای علمی، 3( استف��اده از وازگان زب��ان نابومی به عنوان 
وام واژه‌ه��ا به ص��ورت اصلی و با همان خط در مت��ن گفتار و نوشتار 
علم��ی به زبان بومی، 4( هم��ان نظر قبلی همراه با ترانویسی یا حرف 
نویس��ی واژگان علمی و ی��ا فنی نابومی، 5( برابر یاب��ی و برابر سازی 
)واژه گزینی و واژه سازی ( برای واژگان علمی یا فنی نابومی در زبان 
بوم��ی )به منظور ایجاد امکان تولید گفتار و نوشتار به تمامی به زبان 
بوم��ی(. استدلال‌های ایش��ان را به ناچار حذف و شم��ا را به خواندن 
مت��ن کامل آن در پیشگفتار کتاب دعوت می‌کنیم و در پایان تنها به 
عناوی��ن دلایل مهمتر انتخاب گزینه پنجم بسنده می‌کنیم : پاسداری 
از فرهن��گ ایرانی، آسانی نشر دان��ش، در دسترس بودن دانش، ثابت 
نبودن زبان ارتباط جهان��ی و گسترش دامنه‌ی واژگان زبان فارسی و 

توانمندسازی این زبان.
استف��اده از  ای��ن واژه نام��ه را ب��ه هم��ه پژوهشگ��ران، آموزشگران، 
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دانشجویان و همه کاربران حوزه‌های مهندسی داده توصیه می‌کنیم.

عن�وان کتاب: فرهنگ بسامدی واژگان 
کامپیوتر و انفورماتیک 

گردآورن�ده: دبیرخان��ه ش��ورای عالی 
انفورماتیک کشور 

ناش�ر:  معاونت فنی سازم��ان برنامه و 
بودجه        

زمان نش�ر: چ��اپ اول، اردیبهشت ماه 
1375

شمارگان: 2000 نسخه  
تعداد صفحات: 863 برگ    

قیمت: 32000 ریال

مقدمه
تدوی��ن فرهنگ بسام��دی1 از اقدامات اولیه و پیش نی��از تدوین واژه 
نامه‌ه��ای تخصص��ی در بسیاری از روشگان‌ رای��ج در این حوزه است. 
در ای��ن روش تع��داد قابل توجه��ی از متون تالیف��ی و ترجمه ای در 
ی��ک حوزه گرداوری ش��ده و معادل گ��ذاری نویسندگان و مترجمان 
ب��رای واژگان تخصص��ی استخراج شده و در فرهن��گ بسامدی تعداد 
تک��رار معادل‌ها، به همراه اسامی معادل گ��ذاران برای هر واژه مقابل 
آن ذک��ر می‌شود. فرهنگ بسامدی علاوه ب��ر استفاده در انتخاب واژه 
توصیه ای یا مصوب در نهادهائی نظیر فرهنگستان‌ها، ابزار خوبی برای 
نویسندگ��ان و گویندگان مطالب علمی فنی در استفاده از معادل‌های 

رایج است.
فرهن��گ بسامدی واژگان کامپیوت��ر و انفورماتیک تهیه شده توسط 
کارشناس��ان دبیرخانه شورای عالی انفورماتی��ک کشور و نشر شده 
در س��ال 1375 کتابی ارزشمند ب��ا کاربردهای متنوع است که پس 
از گذش��ت حدود دو ده��ه از نشر آن روز ب��ه روز بیشتر ارزش‌های 
کارب��ردی این گونه فرهنگ‌های بسامدی تخصصی را عیان می‌سازد. 
ای��ن فرهن��گ که ح��اوی هجده ه��زار و یکصد و شص��ت اصطلاح 
انفورماتیکی و معادل‌های آن‌ها است از 770 منبع شامل 633 کتاب، 
62 ج��زوه، 49 گزارش، 16 نشری��ه و 9 مجموعه مقالات گرد آمده 
است. در گ��ردآوری این فرهنگ، تلاش‌های ف��راوان آقای مهندس 
مسعود صفاری دبیر وقت شورای عالی انفورماتیک کشور  به شهادت 

نگارنده ستودنی بود.

محتوای کتاب
کت��اب دارای دو بخ��ش  فارس��ی )سم��ت راس��ت کت��اب ( در 34 
صفح��ه و بخ��ش انگلیس��ی )سمت چ��پ کت��اب ( در  863 صفحه 
1- Dictionary based on occurence

اس��ت. بخش فارس��ی شامل پیشگفت��ار، شناسه ن��ام پدیدآورندگان، 
ناش��ران  فهرس��ت  و   )2( شناس��ی  کت��اب   ،)1( شناس��ی  کت��اب 
 اس��ت. بـخ��ش انـگلیس��ی شام��ل واژگـ��ان )A-Z( و اخـتص��ارات

می‌باشد.
شناس��ه نام پدید آورندگان و کت��اب شناسی‌های این فرهنگ در 
بال��غ ب��ر یکصد و ده صفحه این��ک منبع یگان��ه ای برای تدوین 
ص��ورت ناشران و نوشته‌های این بخ��ش از ابتدا تاکنون است که 
می‌توان��د به عنوان سندی معتب��ر و حافظه ای موضوعی در موزه 
رایان��ه ایران در آینده نگهداری شده و مورد استفاده پژوهشگران 

قرار  گیرد.

عنوان کتاب:  فرهنگ واژگان شبکه 
نویسنده: سعید وحید

ناش�ر:  مرکز تحقیقات فیزیک نظری و 
ریاضیات 

زمان نشر: چاپ اول، 1374        
شمارگان:  3000 نسخه

تعداد صفحات:   134 برگ
شابک:  962-90010-1-8   

قیمت:  4500 ریال 

مقدمه
فرهنگ واژگ��ان شبکه را می‌توان یک��ی از اولین فرهنگ‌های 
تخصص��ی در حوزه رایانش در ایران به حساب آورد. در مقدمه 
ای��ن فرهنگ نویسنده نوشته است : "کتاب حاضر، مجموعه‌ای 
از واژگ��ان و اصطلاح��ات مربوط ب��ه شبکه‌ه��ای کامپیوتری 
و عمدت��ا شبکه‌های گست��رده است. برای ه��ر واژه معادلی به 
فارس��ی ارائه شده و شرح کوتاهی نیز در ب��اره آن آورده شده 
است... برای انتخ��اب معادل‌های فارس��ی، از واژه نامه انجمن 
انفورماتی��ک ایران استفاده شده است ولی در مواردی که برای 
واژه ای معادل��ی در آن واژه نامه موجود نبود سعی شده است 
مع��ادل مناسبی انتخاب شود.در گزینش معادل‌های فارسی به 
قرابت مفهومی بین واژه انگلیسی و معادل فارسی اولویت داده 
شده است. یعنی ممکن اس��ت معادل فارسی، ترجمه کلمه به 
کلم��ه عبارت انگلیسی نباشد ولی به معنی و مفهوم آن عبارت 

نزدیک‌تر است.

محتوای کتاب
کتاب دارای  مقدمه، صورت مرتب واژگان و دو پیوست است. پیوست 
یکم شامل فهرس��ت مدخل‌ها به ترتیب الفبای فارسی و پیوست دوم 

حاوی سرنام‌ها و حروف اختصاری است.
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فرهن��گ واژگان شبکه برای حدود هزار واژه معادل تعریف کرده است 
و فهرس��ت مدخل‌ها به ترتیب الفبای فارس��ی، در قالب پیوست یک، 
مکمل آن است که با درج سرنام‌ها و گسترده کوته نوشت‌ها مجموعه 
کامل��ی به عنوان یک فرهنگ تخصص��ی را در حجمی کم شکل داده 
اس��ت. آقای سعید وحید که از سردبی��ران موفق گزارش کامپیوتر در 
دوران��ی کوتاه بوده اند از اعض��ای قدیمی انجم��ن انفورماتیک ایران 

هستند.

عنوان کتاب: اصطلاحات کامپیوتری و 
فرهنگ مصور لغات 

مولف:  جواد توسلی              
ناشر:  کانون انتشارات علمی        
زمان نشر:  چاپ اول، پاییز 1368

شمارگان:  3000 نسخه   
تعداد صفحات:  137 برگ                 

قیمت:  650 ریال  

مقدمه
کت��اب اصطلاحات کامپیوت��ری و فرهنگ مصور لغات دو ویژگی 
خاص در زمانی که منتشر شده است داشته، یکی این‌که فرهنگی 
مصور بوده و دیگر این‌که در بخش خصوصی و به همت شخصی 
فراه��م آمده است. نویسنده در مقدم��ه کتاب نوشته است :  "... 
در ای��ن کتاب سعی شده است که آن عده از لغات و اصطلاحات 
که برای آموزش مقدمات��ی کامپیوتر لازم است گردآوری و ارائه 
ش��ود به‌علاوه کوشش بر ای��ن بوده است که تا ح��د امکان این 
اصطلاح��ات با تصاوی��ر مربوط همراه باشد ت��ا درک مفاهیم آن 
آس��ان تر شود. کت��اب لغات و اصطلاح��ات کامپیوتر را می‌توان 
به‌عنوان مرجع در مطالع��ه کتب کامپیوتری خواند و یا به‌عنوان 
ی��ک کتاب مستقل مورد استف��اده قرار داد از آنج��ا که عبارات 
ساده و جملات، گویاست و تصاویر، کمک خواننده است مطالعه 
مستق��ل این کت��اب به علاقمن��دان و دانشجویان��ی که آموزش 
کامپیوت��ر را ش��روع کرده و یا در نظر دارند آغ��از نمایند توصیه 

می‌شود".

محتوای کتاب   
کت��اب دارای مقدمه و  صورت الفبائی اصطلاحات رایانه‌ای است. 
ارزش کت��اب در مص��وّر ب��ودن و ایراد آن در ع��دم ذکر منابع و 
مراج��ع است. ه��ر چند مطالب آن به ض��رورت زمان و تغییرات 
مستمر فناوری‌های رایانه ای از زمان انتشار آن، اینک در مواردی 
توصیف ابزارها ئی ناموجود و قابلیت‌های ابتدائی در ابزار رایانه‌ای 

است.

عنوان کتاب:  فرهنگ واژه‌های مصّوب 
فرهنگستان 

تدوین:  گروه واژه گزینی          
ناشر: فرهنگستان زبان و ادب فارسی             

زمان نشر: چاپ دوم، 1384
شمارگان:  ؟

تعداد صفحات: 250 برگ                 
شابک: 964-7531-31-1 

قیمت:  18000ریال   

مقدمه
واژه‌های مصوّب فرهنگستان زبان و ادب فارسی از اعتبار قانونی و حقوقی 
در استفاده از زبان معیار برخوردار است. هر چند عمر واژه گزینی در ایران 
به بیش از صد سال می‌رسد. گروه‌های واژه گزینی از جمله گروه‌هائی بوده 
اند که از بدو تاسیس فرهنگستان شکل گرفته‌اند. فرهنگستان ادب و زبان 
فارسی سومین فرهنگستانی است که با تدوین اصول و ضوابطی برای واژه 
گزین��ی در نه ماده و گروه واژه گزینی با تعداد انگشت شماری پژوهشگر 
فعالیت جدی خود را برای یافتن معادل‌های فارسی واژگان بیگانه در اوایل 
س��ال 1374 آغاز کرد. این واژه‌ه��ا از میان 120 روزنامه و مجله عمومی 
فارس��ی زبان داخل کشور استخراج شد و حاص��ل آن دو جزوه واژه‌های 
عمومی بود که در سال 1375 پس از تصویب شورای فرهنگستان توسط 

رئیس جمهور وقت به تمام موسسات دولتی ابلاغ شد.
در اواخ��ر س��ال 1375 ت�الش برای راه ان��دازی گروه‌ه��ای واژه گزینی 
تخصصی آغاز شد. اکنون نزدیک به پنجاه گروه و شورای هماهنگی واژه 
گزینی تخصصی در گروه واژه گزینی فرهنگستان فعالیت دارند و  بیش 
از دویس��ت استاد دانشگاه و متخص��ص در رشته‌های مختلف عضو این 
گروه‌ها هستند. این کتاب دفتر اول از سه دفتری است که حاوی مصوبات 
فرهنگست��ان در حوزه‌های تخصصی اس��ت و اینک این کتب و مصوبات 
بع��دی در قالب پرونده‌های پ��ی.دی.اف در نشانی وبگاه فرهنگستان در 

 .)www.persianacademy.ir(دسترس همگان است

محتوای کتاب
کت��اب دارای مقدمه چاپ دوم، پیشگفتار چاپ اول، مقدمه چاپ اول، 
اسامی همکاران علمی، نشانه‌های اختصاری، فرهنگ واژه‌های مصوب 
فرهنگستان به ترتیب الفبای فارسی، فهرست واژه‌ها بر اساس الفبای 
لاتینی و فهرست واژه‌ها بر اساس حوزه به ترتیب الفبای لاتینی است. 
اسامی اعضای گروه تخصصی رایانه و فناوری اطلاعات که واژه‌های تخصصی 
رایانش به زبان فارسی منتشره در این کتاب‌ها ثمره زحمات آن‌هاست از ابتدا تا 
کنون به شرح زیر در این کتاب درج شده است: کامبیز بدیع، سید محمد تقی 
روحانی رانکوهی، مریم طایفه محمودی، مصطفی عاصی، محمد رضا محمدی 
فر، غلامعلی منتظر، احمد منصوری، ابراهیم نقیب زاده مشایخ و علی مصلحی.
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عن�وان کت�اب: واژه نام��ه کامپیوتر و 
انفورماتیک )انگلیسی به فارسی( 

تهی�ه و گ�ردآوری: کمیت��ه واژه نامه 
انجمن انفورماتیک ایران

ناشر: انجمن انفورماتیک ایران
زمان نشر: فروردین 1373

شمارگان: ؟
تعداد صفحات:  36 برگ                 

 
 واژه نام��ه کامپیوتر و انفورماتیک انجم��ن انفورماتیک ایران به نوشته 
تدوین کنندگان واژه نامه‌ها و فرهنگ‌های تخصصی در این زمینه )که 
پ��س از اولین انتشار آن در سال 1360 نش��ر یافته اند( یکی از مراجع 
اصلی همگان بوده است. این پیشینه را از پیشگفتار  آخرین گونه منتشره 
ای��ن واژه نامه که به همت کمیته واژه نامه انجمن انفورماتیک ایران در 
س��ال 1373 انتشار یافت��ه و اینک کمیاب است به قل��م آقای ابراهیم 
نقیب زاده مشایخ نقل می‌کنیم : "در اردیبهشت ماه سال 1360، اولین 
واژه نامه انجمن انفورماتیک ایران با عنوان واژه نامه مقدماتی کامپیوتر 
و انفورماتی��ک به کوشش خانم ویدا دائ��ی و آقای دکتر بهروز پرهامی 
بنیان گذار و عضو برجسته انجمن تهیه و تدوین گردید. آن واژه نامه با 
استقبال بسیار مواجه شد و ستاد انقلاب فرهنگی وقت آن را به عنوان 
واژه نام��ه مرجع در اختیار استادان رشت��ه کامپیوتر که در آن زمان به 
دلیل تعطیلی دانشگاه‌ها در حال تالیف و ترجمه کتاب‌های کامپیوتری 
بودند قرار داد. از همان زمان کمیته بازبینی واژه نامه در انجمن تشکیل 
و مامور بررسی و کار بیشتر در این زمینه شد.در اردیبهشت ماه 1361 
حاص��ل کار به صورت پیوست واژه نامه منتشر شد. کمیته بازبیبی واژه 
نام��ه مقدماتی، کار بازبینی تک تک حروف را نیز تا حرف C انگلیسی 
ب��ه انجام رساند و حاص��ل کار خود را در شماره‌ه��ای مختلف گزارش 

کامپیوت��ر طی سال‌ه��ای 1361 و 1362 منتشر ک��رد. در این مرحله 
واژه نامه انجمن حدودا ح��اوی شش هزار واژه و متداول‌ترین واژه نامه 
انگلیسی به فارسی در رشته کامپیوتر بود. پس از آن به دلیل  بازگشایی 
دانشگاه‌ه��ا و اشتغالاتی که برای اعضای کمیته بازبینی واژه نامه پیش 
آم��د، کار متوق��ف گردید. در سال 1369 و پ��س از صدور مجوز چاپ 
دوباره گ��زارش کامپیوتر، پس از سه سال توق��ف، لزوم بازبینی مجدد 
واژه نام��ه احساس و در خرداد ماه کمیته جدید تشکیل و پس تکمیل 
هر حرف، نتیجه کار خود را از شهریور ماه 1369 تا اردیبهشت 1372 
در شماره‌های متوالی گزارش کامپیوتر به معرض قضاوت و نظر خواهی 
اعض��ای انجمن و دیگر خوانندگان و علاقمن��دان قرار داد. بعد از جمع 
آوری نظ��رات و بازبینی کلی واژه نامه نتیجه سه سال فعالیت در قالب 

این واژه نامه انتشار یافت ".
 در فعالیت‌ه��ای وازه گزین��ی انجم��ن است��اد گرانقدر دکت��ر بهروز 
پرهام��ی نق��ش ط��راح و آغازگر و آق��ای ابراهیم نقی��ب زاده مشایخ 
نقش تکامل و ادام��ه دهنده ) حتی در سطح ملی با پذیرش عضویت 
گروه تخصص��ی واژه گزینی فرهنگستان زب��ان و ادب فارسی از ابتدا 
ت��ا کنون (را دلسوزانه به عهده داشته و دارن��د. اما در این مسیر باید 
دوست��ان و اعضای بزرگواری که ساعت‌ها اوقاتشان را داوطلبانه صرف 
ای��ن کار ک��رده اند یاد کنیم : آقایان یوسف امی��ری )نویسنده همکار 
آق��ای روحانی رانکوهی در نگارش واژه نام��ه مهندسی داده‌ها که در 
همی��ن نوشته معرفی شده است(، علی پارسا )عضو برجسته انجمن و 
از سردبیره��ای پیشین گزارش کامپیوتر(، عليرضا محمدي‌فر، حسین 
کمال��ی، مجید ملکان و سعید وحی��د )از سردبیرهای پیشین گزارش 
کامپیوت��ر و نگارنده فرهنگ واژگان شبکه که در همین نوشته معرفی 
گردی��د(. به این امید که به زودی واژه نامه انجمن به شکل روزآمد و 
ب��ا قابلیت جستجوی لحظه‌ای در وبگاه انجمن در اختیار همگان قرار 

گیرد و مستمرا به روز شود.
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کاربرد شبکه‌‌هاي حسگر بي‌‌سيم در تشخيص نشت آب 

محمد حسين همايي
لابراتوار شبکه حسگر بي‌سيم ايران

Homaei@wsnlab.ir  :پست الکترونيکي

فرشيد باقري ساروي
لابراتوار شبکه حسگر بي‌سيم ايران 

Bagheri@wsnlab.ir :پست الکترونيکي

بهنام فرهادي
لابراتوار شبکه حسگر بي‌سيم ايران

Farhadi@wsnlab.ir :پست الکترونيکي

چکيده
بحث اهميت مصرف آب و بهبود روش‌هاي اس��تفاده از اين ماده حياتي از س��ال 1950 مورد توجه قرار گرفت. در س��ال 2006 ميزان تصفيه و بازآوري آب تا حدود 
KM3 4300 بود که برابر 30 درصد از ميزان مصرف آب در حوزه مصرف ش��رب مي‌‌باش��د. اين آمارها مصرف بهينه آب را در صدر موضوعات مهم آينده قرار مي‌‌دهد. 

در اکثر شهر‌‌هاي دنيا پديده نشت آب در خطوط آبرساني امري طبيعي است. عملکرد مديريتي در اين حوزه مي‌تواند بهتر انجام گردد زيرا حجم بسيار بالايي از آب در 
طي نشت آب به هدر مي‌‌رود. کنترل و پايش خطوط انتقال آب به بهبود دسترسي شهروندان و صنعت مي‌‌انجامد که خود باعث کاهش هزينه‌‌ها و کاسته شدن از نرخ آب 
بها مي‌‌باشد. ما با مشکل آب، نه تنها در شهرها بلکه در خانه‌‌ها نيز مواجه هستيم، چون که هر قطره آب شمرده خواهد شد. ما در اين مقاله با استفاده از شبکه‌‌هاي حسگر 

بي‌‌سيم، فناوري‌‌هايي براي نظارت دقيق‌‌تر شهرها بر سيستم هاي لوله‌‌کشي آب آشاميدني و شناسايي خطرات هدر رفتن آب ارائه خواهيم داد.
واژه‌هايك‌‌ليدي: تشخيص نشت در خطوط لوله آب، شبکه‌‌هاي حسگر بي‌‌سيم، پايش، شهر هوشمند 

1- مقدمه 
در سال‏هاي اخير کاهش ميزان بارش به ويژه در کشورهاي خاورميانه 
ک��ه در آنج��ا اقليم خش��ک و نيمه خشک حاکم اس��ت، موجب بروز 
مشکل در منابع آب، مخصوصاً به لحاظ مقدار آن شده و اين وضعيت 
بر سياست‌هاي موجود آب کشور‌ها تاثير مي‌گذارد. ايران که جغرافياي 

وسيع��ي دارد، اخيراً با مسائل عديده‌اي در زمينه‌هاي مقدار و کيفيت 
مناب��ع آب مواجه شده اس��ت. مديريت نا‌مناسب مناب��ع آب، اسراف 
بخش��ي از آب مصرفي، کاهش ميزان ب��ارش، بالا بودن ميزان تبخير، 
طوفان‌هاي شن، استفاده بي‌رويه از آب‌هاي زيرزميني و آلودگي، علل 

و مشکلات مسائل مربوط به منابع آب ايران را تشکيل مي‌دهند. 
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بحث اهميت مصرف آب و بهبود روش‌هاي استفاده از اين ماده حياتي 
از س��ال ۱۹۵۰ مورد توجه ق��رار گرفت. در سال ۲۰۰۶ ميزان تصفيه و 
ب��ازآوري آب تا حدود  KM3 ۴۳۰۰ که برابر ۳۰ درصد از ميزان مصرف 
آب در ح��وزه مصرف شرب مي‌باشد، ص��ورت پذيرفت. در قرن بيستم 
ميزان مصرف آب بي��ش از ۶۰ درصد رشد داشته است و در برابر رشد 
جمعيت اين ميزان دو برابر گرديده است. در روند رو به رشد که افزايش 
۷۵ درصدي از ۱۹۶۰ و تخمين ۳۰ الي ۲۰ درصدي را شامل مي‌شود، 
مصرف بهينه آب را در صدر موضوعات مهم آينده قرار مي‌دهد. با توجه 
به نمودار شکل 1-1، ۲۰ درصد جمعيت کل کرة زمين دسترسي به آب 
آشاميدني ندارند كه در اين نمودار درج نگرديده‌اند. نکته اين که بيش 
از ۳۴ حج��م )مساحت( کره زمين را آب ف��را گرفته است]1[. اما حدود 
۳ درص��د آن قاب��ل شرب مي‌باشد. بر اساس آماره��اي منتشر شده در 
مجلات معتبر علمي به طور ميانگين بيش از 80 درصد از آب مصرفي 
ب��ه بخش کشاورزي اختصاص دارد که اين آمار شامل بخش انتقال آب 

نيز مي‌‌گردد. 

1-1- وضعيت موجود آب در ايران
اي��ران که تحت تاثير اقليم نيمه خش��ک خاورميانه است، با مساحت 
۱/6۵ ميليون کيلومتر مرب��ع، جغرافياي وسيعي را به خود اختصاص 
مي‌دهد. ايران در يک��ي از خشک‌ترين مناطق جهان واقع شده است. 
ميانگي��ن مي��زان بارش سالان��ه mm ۲۵۲ است. اي��ن رقم يک سوم 
ميانگين بارش جهاني است. در شرايط جوي موجود،mm ۱۷۹ از اين 
ميزان بارش يعني ۷۱ درصد تبخي��ر مي‌شود. ميانگين سالانه ميزان 

تبخير ۱۵۰۰ الي mm ۲۰۰۰ مي‌باشد. 
اي��ن رقم، يک سوم ميانگين جهاني اس��ت. در حالي که رقم مزبور در 
مناط��ق کوهستاني شمال کشور mm ۲۰ در سال مي‌باشد، در صحرا‌ها

mm ۲۰۰۰ در س��ال اس��ت. دو سوم از جغرافياي اي��ران کمتر از رقم 

ميانگين، بارندگي دارند. ميزان آب شرب ايران ۱۳۰ ميليارد متر مکعب 
تخمي��ن زده مي‌شود. در روند طبيعي، ۲۹ ميلي��ارد متر مکعب از آب 
مصرف��ي مجدداً به ذخاير زيرزميني و روي زمين باز مي‌گردد. با افزوده 
شدن اين آب به ميزان آب موجود در ايران، مقدار آب به دست آمده در 
اي��ران به ۱۵۹ ميليارد متر مکعب مي‌رسد. ۸۲ درصد از کل آب را آب 

قابل شرب و ۱۸ درصد را آب در چرخش تشکيل مي‌دهد]2[. 
ن��رخ افزايش جمعيت در ايران بالاست. جمعيت ايران در سال ۲۰۰۹ 
مي�الدي حدوداً ۷۳ ميليون نف��ر بود. در ۲۰ سال اخير افزايش سريع 
جمعيت، موجب تغيير بافت جمعيت شهر‌ها و روستا‌ها شده است. در 
حالي که پيش از اين، نسبت جمعيت روستا‌ها به شهر‌ها ۴۰/۶۰ بود، 

امروز اين نسبت کاملًا برعکس شده است]4[. 
در س��ال ۲۰۰۶ مي�الدي ۳۹ درصد از جمعيت کش��ور در روستا‌ها و 
۶۱ درص��د در شهر‌ه��ا زندگي مي‌کردند. نسب��ت جمعيت شهرنشين 
در س��ال ۱۹۸۶ مي�الدي ۴۷ درصد بود و بالا ب��ودن ميزان مهاجرت 
ب��ه شهرستان‌هاي کوچ��ک و روستا‌ها جلب توج��ه مي‌کرد. آب‌هايي 

ک��ه در گذشته به منظور آبياري استفاده مي‌شدند، اکنون براي تأمين 
آب شرب م��ورد نياز شهر‌ها به کار برده مي‌شون��د. افزايش جمعيت، 
شهرنشيني، فعاليت‌ها در بخش صنعت و توسعه بخش کشاورزي، نياز 

به آب در ايران را افزايش داده است]3[.

2- معرفي شبکه‌‌هاي حسگر بي‌‌سيم
شبک��ه حسگر شبک��ه‌اي متشکل از تعداد زيادي گ��ره کوچک است. 
در ه��ر شبکه تعدادي حسگر و/ ي��ا کارانداز وجود دارد. شبکه حسگر 
ب��ه شدت با محيط فيزيکي تعام��ل دارد. از طريق حسگر‌ها اطلاعات 
محي��ط را گرفته و از طري��ق کارانداز‌ها واکنش نشان مي‌دهد. ارتباط 
بي��ن گره‌ها ب��ه صورت بي‌سيم است. هرگره به ط��ور مستقل و بدون 
دخالت انسان کار مي‌کند و نوعاً از لحاظ فيزيکي بسيار کوچک است. 
اي��ن مقاله ضم��ن معرفي شبکة حسگر بي‌‌سي��م کاربرد‌ها و ايده‌هاي 
مرتبط ب��ا اين شبکه‌ها جهت استفاده در سيستم‌‌هاي هوشمند را نيز 

معرفي مي‌‌‌نمايد. 
پيشرفت‌هاي اخير در فناوري ساخت مدارهاي مجتمع در اندازه‌هاي 
کوچک از يک س��و و توسعه فناوري ارتباطات بي‌سيم از سوي ديگر 
زمينه‌س��از طراح��ي شبکه‌هاي حسگ��ر بي‌سيم شده اس��ت. تفاوت 
اساس��ي اين شبکه‌ها ارتباط آن با محيط و پديده‌هاي فيزيکي است. 
شبکه‌هاي سنتي ارتباط بين انسان‌ها و پايگاه‌هاي اطلاعاتي را فراهم 
مي‌کند در حالي که شبکة حسگر مستقيماً با جهان فيزيکي در ارتباط 
است و ب��ا استفاده از حسگر‌ها محيط فيزيک��ي را احساس کرده، بر 
اساس مشاهدات خود تصميم‌گيري نموده و عمليات مناسب را انجام 
مي‌دهن��د. شبکه حسگر بي‌سيم يک ن��ام عمومي براي انواع مختلف 
اس��ت که به منظورهاي خاص طراح��ي مي‌شود. برخلاف شبکه‌هاي 
سنتي که همه منظوره‌اند شبکه‌هاي حسگر نوعاً تک منظوره هستند.

3- مزاياي پايش منابع آب در شهر‌‌هاي هوشمند
کنت��رل و پايش خطوط جريان آب به بهب��ود دسترسي شهروندان و 
صنعت مي‌انجامد که خود باعث کاهش هزينه‌ها و کاسته شدن از نرخ 

شکل 1-1 نمودار جهاني ميزان مصرف آب در بخش‌هاي مختلف
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آب‌‌ بها مي‌باشد. اما اين عمل پايش تأثيرات زيادي را مي‌تواند حاصل 
کند که در اينجا به اختصار برخي از آن‌ها عنوان مي‌نماييم: 

- افزايش دسترسي جامعه شهري به آب آشاميدني
- کاهش تاثيرات آب و هوايي در دسترسي به آب آشاميدني
-قابليت توسعه روش‌هاي سنتي آب‌رساني در اکثر مکان‌ها

4- مديريت عملکرد و کاهش نشت آب
مديري��ت منابع آب بدين معناست که مديريت عملکرد و کاهش کليه 
راه‌ه��اي نشت آب صورت پذيرد. در دنيا، در اکثر شهر‌ها پديده نشت 
آب در خط��وط آبرساني امري طبيعي است. عملکرد مديريتي در اين 
ح��وزه مي‌تواند بهتر انجام گردد زيرا حجم بسيار بالايي از آب در طي 

نشت آب به هدر مي‌رود. 
براي مثال: ميزان ه��در رفت آب در سيستم آبرساني برخي شهر‌ها و 

كشورها به قرار زير است: 
- بيش از ۲۰ درصد در کانادا 

- بيش از ۲۰ درصد در انگلستان، اسپانيا، مالت و جمهوري چک
- بيش از ۲۵ درصد در رم

- نزديک به ۵۰ درصد در لندن و ويتنام
اوض��اع وخيم‌تر اين که، در آمار‌هاي سازمان‌هاي محيط زيستي در 
اروپا و تخمين‌ها در ۲۰۳۰، که کمتر از ۲۰ سال به آن مانده است، 
ميزان مصرف آب بيش از ۴۰ درصد افزوده خواهد شد]5[. متاسفانه 
در کشور ايران ب��ه دليل عدم استفاده از روش‌‌هاي سيستماتيک و 
حت��ي نبود اطلاع��ات دقيق از ميزان هدر رف��ت آب در بخش‌هاي 
مختلف اعم از مص��ارف شهري، صنعتي و کشاورزي نمي‌‌توان عدد 
خاصي را عنوان نمود. اما مي‌‌توان با بهره‌گيري از الگوها و آمارهاي 
جهان��ي تا حدود زيادي اين مقادي��ر را از کشورهاي درحال توسعه 

الهام گرفت. 

5- مشکلات نشت آب و راهکارهاي فناوري حسگر‌‌ها
ما با مشکل آب، نه تنها در شهر‌ها بلکه در خانه‌ها نيز مواجه هستيم، 

چون که هر قط��ره آب شمرده خواهد شد. شبکه‌هاي حسگر بي‌سيم 
فناوري‌هاي��ي براي نظارت دقيق‌تر شهر‌ها ب��ر سيستم‌هاي لوله‌کشي 
آب آشاميدن��ي و شناسايي خطرات هدر رفت��ن آب ارائه خواهند داد. 
شهرهايي که با فناوري شبکه‌هاي حسگر بي‌سيم به مشکل نشتي آب 
خ��ود پرداخته‌اند صرفه‌جويي بالاي��ي در سرمايه‌گذاري خود خواهند 

داشت. 
به عن��وان مثال در کشور ژاپن محاسبه ش��ده است که ۱۷۰ ميليون 
دلار )USD( صرفه‌جوي��ي سالان��ه به علت تشخي��ص سريع مشکلات 
نش��ت آب صورت خواه��د پذيرفت. در ط��رح تحقيقات��ي ما حسگر 
اندازه‌‌گي��ري هوشمند شامل يک حسگر جريان آب است که مي‌تواند 
ن��رخ جريان آب لوله در محدودة ۱۲ ت��ا ۸۰ ليتر/ دقيقه را تشخيص 
ده��د. سيستم مي‌تواند داده‌ه��اي اندازه‌گيري شدة جريان آب لوله را 
ب��ه طور منظم گزارش کند و امک��ان ارسال هشدار به صورت خودکار 
ب��راي مرکز کنترل در صورتي که استفاده از آب در خارج از محدوده 

طبيعي باشد را داشته باشد]6[. 
اي��ن کار به يک شهر هوشمند اج��ازه مي‌دهد تا محل نشت لوله‌ها را 
شناساي��ي کرده و تعميرات خ��ودش را بر اساس مقدار از دست دادن 
آب که مي‌تواند جلوگيري نمايد در اولويت قرار دهد. براي سناريو‌هاي 
خانگي، يک حسگر ساده ب��راي تشخيص آب موجود در طبقات لازم 
اس��ت که مي‌تواند نواحي که نياز به تعمير و تثبيت دارند را شناسايي 

کرده و هشدار دهد]7[. 
در ‌‌نهاي��ت اين که حسگر‌ها در کشاورزي نيز استفاده مي‌شوند، بدين 
ص��ورت که مي‌توانند رطوبت خاک را به عن��وان يک راه براي تعيين 
نش��ت لوله تخمين بزنن��د و يا فقط به منظ��ور بهينه‌سازي آب مورد 
استف��اده در آبياري نظارت داشته باشن��د. حسگر‌ها به عنوان بخشي 
از شبک��ه به منظور نظ��ارت و نشت لوله‌ه��اي آب در سراسر منطقه 
شه��ري مي‌توانند مورد استفاده قرار بگيرند. ق��رار دادن حسگر‌ها در 
نقاط راهبردي مي‌توانند پوشش تمام شهر را تضمين کنند. داده‌هاي 
اي��ن حسگر‌ها را مي‌توان در فواصل منظ��م جمع‌آوري نمود و توسط 
شبکه‌ه��اي بي‌سيم ب��راي تجزيه و تحليل و اقدام‌ه��اي پيشگيرانه به 
مرک��ز کنت��رل در شهر فرست��اد. داده‌ها همچني��ن مي‌‌توانند به طور 
مستقيم بر روي اينترنت با جامعه محلي و صنعت به اشتراک گذاشته 

شکل 5-1 نحوه جاگذاري حسگرهاي بي‌‌سيم در مسير خطوط انتقال
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شون��د‌، به ط��وري که هر ک��س مي‌تواند بفهم��د و درک کند که در 
مديريت آب شهر مسئول است. 

ب��ا توجه به اين که اکث��ر موارد نشتي خطوط لول��ه آب درمحل‌هاي 
تقاطع و يا اتصال آن‌ها مي‌باشد، لذا محاسبه ميزان دبي آب در مسير 
خط لوله مي‌تواند موجب تشخيص و در نتيجه اثبات يک نشتي و هدر 
رف��ت آب را داشته باشد )شکل 5-1(. اين فناوري در قالب يک طرح 
پژوهش��ي توسط نويسندگان اين مقاله، کليه مراحل آزمون و دريافت 
اطلاعات ناشي از کاه��ش فشار آب را در خطوط لوله به ثبت رسانده 
اس��ت]9[. بستة حسگر فوق قابليت تشخي��ص ۱۲ تا ۸۰ ليتر در هر 
دقيق��ه را دارد که به نوبه خود يک ن��وآوري در صنايع خطوط انتقال 

آب محسوب مي‌شود]8[.

6- نتايج شبيه‌سازي
با توجه به آمارهاي موج��ود، پياده‌سازي سيستم و نتايج شبيه‌سازي 
و داده‏ه��اي آم��اري موجود نتايج حاصل ب��ا شبيه‌ساز متلب به دست 

آمده است.
 

7-نتيجه‌گيري
ام��روزه استف��اده از فناوري‌‌‌هاي ن��و در جهت استف��اده بهينه منابع 
تجديدناپذي��ر از اهمي��ت فوق‌العاده‌اي برخ��وردار گرديده است. يکي 
از اي��ن ابزار‌هاي مفي��د و ارزان شبکه‌هاي حسگ��ر بي‌سيم مي‌باشند 
که ب��ا کنترل لحظه به لحظه پارامتره��اي درخواستي کاربر و ارسال 
گزارش‌ه��اي لازم بهتري��ن جايگزين سيستم‌ه��اي آنالوگ مي‌باشند. 
تشخيص ميزان نشت آب از خطوط لوله توسط راه‌هاي مختلفي انجام 
مي‌پذيرد که در اين مقاله برخي از اهم آن‌ها را عنوان نموديم. کاربرد 
شبکه‌ه��اي حسگر بي‌سيم در بحث کاه��ش مصرف آب به اين موارد 
ختم نمي‌شود. بلکه استفاده از اين حسگر‌ها جهت اجراي سيستم کم 
آبي��اري گياهان که بسته به مي��زان مکش رطوبتي خاک مي‌باشد نيز 
در دس��ت تحقيق است[3]. اين گروه تحقيقاتي مقاله فوق را در قالب 
طرح پژوهشي ب��ا نظارت امور آب استان همدان و بنياد ملي نخبگان 

ب��ه انجام رساني��ده و در مرحلة بهبود ارتباط ق��رارداد )پروتکل( بين 
گره‏ه��اي حسگر بي‌سي��م به سر مي‌‌برد. ه��دف از اين مرحله کاهش 

مصرف انرژي بر اساس نرخ نمونه‌برداري در اين شبکه است.

سپاسگزاري
از زحم��ات بي‌‌دريغ جناب آق��اي مهندس وحيد مغيث کمال تشکر و 

قدرداني را داريم.
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شکل 6-1 تاثيرات کنترل و رسيدگي به موقع تشخيص



62

گوناگون

دويست و ده

تبيين ماهيت و ضرورت درک عامه از علم *
زهرا اجاق

دانشجوي دکتري ارتباطات، دانشگاه تهران، تهران، ‌ايران
zahraojagh@ut.ac.ir :پست الکترونيکي

محمد مهدي شيخ جباري
استاد فيزيک، پژوهشکده فيزيک، پژوهشگاه دانش‌هاي بنيادي، تهران، ايران

jabbari@theory.ipm.ac.ir :پست الکترونيکي

منصور وصالي
استاديار فيزيک، دانشکده علوم دانشگاه تربيت دبير شهيد رجايي، تهران، ايران

mvesali@srttu.edu :پست الکترونيکي

مهدي زارع
دانشيار پژوهشکده زلزله‌شناسي، پژوهشگاه بين‌المللي زلزله‌شناسي و مهندسي زلزله، تهران، ايران

 mzare@iiees.ac.ir:پست الکترونيکي

آرزو درستيان
استاديار زمين‌شناسي، دانشکده علوم دانشگاه آزاد اسلامي، واحد تهران شمال، تهران، ايران

drostian382@yahoo.com :پست الکترونيکي

* این مقاله از فصلنامة آموزش مهندسی ایران، شمارة 56، سال چهاردهم، زمستان 1391 نقل گردیده است.  

چکيده
در اين مطالعه درک عامه از علم و لزوم ارتقاي آن به مثابه يکي از کارکردهاي علم بررسي شده است و همگاني کردن علم که در کشور ايران عمدتاً با نام ترويج علم 
ش��ناخته مي‌ش��ود، ابزار لازم براي بالا بردن درک عامه از علم معرفي ش��ده است. در اين مقاله توضيح ‌داده شده است که براي بالا بردن درک عامه از علم، تأسيس نهاد يا 
نظام همگاني کردن علم ضروري اس��ت. بدين ترتيب، در اين مقاله ويژگي‌هاي نهاد يا نظام همگاني کردن علم براي برقراري ارتباط بين حوزه علم و حوزه عمومي و در 
نتيجه، تغيير ميزان درک عامه از علم تبيين و براي اين منظور ماهيت درک عامه از علم شرح داده شده است. در اين مطالعه دلايل همگاني کردن و ارتقاي درک عامه از 
علم با توجه به سطح توسعه‌يافتگي و نوع نظام سياسي جوامع تبيين شده است. همچنين، در اين مقاله بيان شده است که همگاني کردن علم و توليد علم عمومي مي‌تواند به 
شکل‌گيري بين‌رشته‌اي‌ها، کاربردي شدن علوم و ارتباط هر چه بيشتر رشته‌هاي علمي با يکديگر و نيز دانشگاه و صنعت منجر شود. از سوي ديگر، علم عمومي با معرفي 

فرصت‌هاي مشارکت در انجمن‌هاي علمي موجب رشد جامعه‌پذيري و افزايش سرمايه اجتماعي تحصيل‌کردگان ايراني مي‌شود.   
واژه‌هاي‌کليدي: همگاني کردن علم، درک عامه از علم، ارتباط علم و عموم، نهاد‌سازي براي همگاني کردن علم، علم عمومي، سواد علمي، کيفي‌سازي آموزش. 
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1.مقدمه
ترويج علم در جامعه به‌ عنوان رشته‌اي دانشگاهي و فعاليتي تأثيرگذار 
در توسع��ه علمي و فرهنگ علمي در جوام��ع مطرح است.  بحث در 
ب��اره علم و رابطه آن با عموم مردم، قدمتي به اندازه تاريخ علم مدرن 
دارد ]1[. در قرن 18 ميلادي اجتماع علمي سبک استدلال خاصي را 
توسعه دادند که معطوف به توليد علم براي شهروندان معمولي بود. اما 
با سپري شدن زمان، در هر رشته از علوم زبان تخصصي مربوط ايجاد 
ش��د و در علوم پايه زبان رياضي به ‌عن��وان زبان رسمي برگزيده شد، 
به‌ طوري‌که متخصصان رشته‌هاي گوناگون علوم براي مرتبط ساختن 
روش‌شناس��ي و نتايج تحقيقات علم��ي از نمادها، نشانه‌ها و معادله‌ها 
استفاده کردند. بدين ترتيب، آن‌ها زباني را توسعه دادند که به قدري 
تخصص��ي است که فهم آن براي مردم ع��ادي حتي در قرن بيست و 
يکم هم دشوار و در مواقعي ناممکن است. اين وضعيت موجب مطرح 
ش��دن "همگاني کردن علم" به ‌عنوان عامل ي��ا روشي براي برقراري 
ارتب��اط بين حوزه علم و حوزه عمومي شد ک��ه هدف از آن بالابردن 

درک عامه از علم بود.   
آنچ��ه ضرورت ارتقاي درک عامه از علم را مطرح کرد، شکاف فزاينده 
مي��ان متخصصان و پژوهشگران علم ب��ا غيرمتخصصان و مردم عادي 
جامع��ه بود و از نظر تاريخي اين شک��اف در قرن نوزدهم و بيستم به‌ 
عن��وان يک مسئله مطرح ش��د ]1[؛ يعني زماني ک��ه علم در جامعه 
م��درن نهادينه شد و سازمان و فرهن��گ مشخصي را پديد آورد. طي 
اي��ن دو قرن، علم به جزء تفکيک‌ناپذيري از جامعه مدرن تبديل شد. 
از س��وي ديگر، رشد رشته‌هاي مهندسي و نفوذ هر چه بيشتر فناوري 
در زندگ��ي روزمره هم نقش علم و حض��ور آن در زيست جهان مردم 
را برجسته‌ت��ر کرد. در اين شرايط، برق��راري ارتباط بين علم و عموم 
م��ردم به يک ضرورت تبديل شد و اين ضرورت چيزي بيش از انتقال 
ص��رف داده‌ها و اطلاعاتي مختصر از علم به مردم بود، مثل اين که به 
آن‌ه��ا گفته شود نور خورشي��د در 504/03 ثانيه به زمين مي‌رسد يا 
قواني��ن ساده‌اي مانند اين که وقت��ي درد داريد، مسکن بخوريد. بلکه 
موضوع، لزوم ارتقاي درک عامه از علم و مسئله، چگونگي انجام دادن 
اي��ن کار بود. در اين مقاله همگاني کردن عل��م به عنوان ابزاري لازم 
ب��راي بالابردن درک عامه از عل��م معرفي و ماهيت اين مفهوم، دلايل 
همگان��ي کردن علم، الزام��ات ارتقاي درک عامه از علم و نقش آن در 

کيفي‌سازي آموزش توضيح داده ‌شده است.  

2.درک عامه از علم: کارکرد ارتباط علم با عموم
ب��راي کاستن فاصله ميان حوزه عل��م و حوزه عمومي ناچار بايد ميان 
اي��ن دو حوزه ارتباط برقرار کرد. با توج��ه به اين که مهمترين عنصر 
ارتباط��ي ميان اعضاي ه��ر گروه اجتماعي زبان اس��ت، به ‌طوري که 
"زب��ان منشأ ارتباط" شناخته مي‌ش��ود ]2[ و تنها وسيله‌اي است که 
جامعه ب��راي انتقال تکامل اجتماعي در اختيار دارد‌-]3[، در برقراري 

ارتب��اط بين حوزه‌هاي علم و عمومي، خ��ارج شدن از مختصات زبان 
تخصص��ي علم و تبديل آن به مفاهيمي قابل درک توسط مردم عادي 
جامع��ه، نخستين کار به نظر مي‌رسد. اين کار در واقع، فرايند تبديل 
زب��ان تخصصي و اختصاصي علم به زبان ساده و همگاني و انتشار آن 

در بين عموم است که "همگاني کردن علم" ناميده مي‌شود. 
همگان��ي کردن علم براي منظوره��اي متفاوتي انجام مي‌شود. ارتقاي 
سط��ح آگاهي مردم درب��اره رخدادهاي علمي، بالاب��ردن سطح سواد 
علم��ي مخاطبان، نشان دادن ويژگي‌هاي فعاليت و کار علمي، معرفي 
مشاغل علم��ي و علاقه‌مند ساختن جوانان به اشتغال در آن، آموزش 
ماهي��ت و ويژگي‌هاي عل��م، تشويق مردم به استف��اده از راه‌حل‌هاي 
علمي براي داشتن زندگي سال��م، دستيابي به محيط زيست پايدار و 
معرف��ي محاسن و معايب علم توأم با هم، مي‌توانند هدف يا مجموعه 
اهداف همگاني کردن علم باشند. بايد گفت که در تحليل نهايي همه 

اين اهداف موجب بالا رفتن درک عموم از علم مي‌شوند.
از اين‌رو، همگاني کردن علم به مثابه ابزاري براي ترویج علم در ميان 
عام��ه مردم و ارتقاي درک عامه از علم باي��د طوري صورت گيرد که 
ع�الوه بر ساده‌سازي علم، هم ويژگي‌ها و ماهيت آن حفظ شود و هم 
اف��راد معمول��ي آن را بفهمند. به اين مفه��وم، همگاني کردن علم به 
معناي توليد "علم عمومي" است که به لحاظ نظري يکي از شاخه‌هاي 

مطالعات ارتباطات علم1 محسوب مي‌شود.  

3. لزوم تأسيس نهادي براي ارتقاي درک عامه از علم
تشکي��ل و تأسيس نهادي براي بالاب��ردن درک عامه از علم به معناي 
ايج��اد زمينه و شرايط مناسب براي توليد عل��م و انتقال آن به مردم 
است. همان‌طور که گفته شد، علم تخصصي داراي واژگان، اصطلاحات 
و مضامين خاصي است که درک آن‌ها منحصر به متخصصان هر رشته 
علم��ي است. اي��ن در حالي است که براي ارتق��اي درک عامه از علم 
لازم است ک��ه زبان تخصصي علم را به شکل��ي )گفتاري، تصويري و 
نوشت��اري( تبديل کرد که براي اف��رادي که در ساير رشته‌هاي علمي 
تخص��ص دارند يا کسان��ي که اصلًا تخصص علم��ي ندارند، قابل فهم 

باشد؛ يعني بايد علم را عمومي کرد.  
همگاني کردن علم به‌ منظ��ور بالابردن درک عموم مردم از علم کاري 
نظامي‌افت��ه و تخصصي است. حضور نظ��ام و نهاد همگاني‌کردن علم در 
هر جامع��ه‌اي از جمله ضروريات لازم براي بالا بردن درک عامه از علم 
محسوب مي‌شود. نهاد ي��ا نظام همگاني کردن علم شامل شش بخش 
است: پژوهش، آموزش، توليد، انتقال، سازمان و مديريت. اما قبل از هر 
چيز، نظام همگاني کردن نيازمند متخصصاني است که در حوزه ارتباط 
ميان علم و عموم پژوهش انجام دهند و به مسائل مربوط به درک عامه 
از عل��م، همگاني کردن علم، نگرش عموم مردم به علم و فناوري، سواد 
علمي، درک عامه از علم و مهندسي و مشارکت عموم مردم در علم به 

مثابه موضوعات علمي و نيازمند تحقيق علمي توجه کنند.    
1-Science Communication Studies
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عامل اصل��ي و هدايتگر اين گروه علاقه‌مندي به اين حوزه و شناخت 
آن است که به هر حال مي‌تواند موجب شکل‌گيري هسته‌اي پژوهشي 
شام��ل متخصصاني از هر رشته مانند علوم پايه، علوم اجتماعي، علوم 
انسان��ي و مهندسي به ويژه ارتباطات و آموزش علوم باشد. اما اهميت 
پژوهش‌هاي اين هسته اوليه در معرفي رشته‌اي تخصصي به نام درک 
عامه از علم يا ترويج علم در ميان عامه مردم يا هر نام ديگري است.  
قاب��ل توجه اس��ت که اين رشته با نام ارتباط��ات علم و مطالعات علم 
و فناوري در زير شاخه هن��ر يا علوم اجتماعي در دانشگاه‌هاي معتبر 
ي��ا مراکز مطالعاتي چون کورنل، دانشگ��اه کاروليناي جنوبي کلمبيا، 
مرک��ز پژوهش��ي جوليچ2 ، دانشگ��اه برلين و دانشگ��اه آزاد برلين در 
آلم��ان، دانشگاه وين، دانشگاه لنکستر، دانشگ��اه آمستردام در هلند، 
دانشگ��اه لوئي پاستور در فرانس��ه، دانشگاه يانگ مين��گ در تايوان، 
دانشگاه ويکتوري��ا در کانادا و در مؤسسه‌هاي مطالعات اجتماعي علم 
در کشوره��اي مختل��ف تدريس مي‌شود. اين نکت��ه تأکيدي است بر 
اي��ن که اساساً مسئله درک عامه از علم مسئله‌اي اجتماعي و نيازمند 
مطالع��ه و پژوه��ش تخصصي است. از اي��ن‌رو، ب��راي پاسخگويي به 
موضوعات مرتبط با آن و يافتن راه حل براي مسائل مربوط به آن بايد 

از ديدگاه‌هاي متخصصان اين رشته بهره گرفت.
ب��ه هر حال، تشکيل چنين هسته پژوهشي نقطه آغاز تربيت تعدادي 
متخصص است که توانايي تربيت دانشجوياني در اين حوزه را به‌ عنوان 
يک رشته دانشگاهي داشته باشند. بديهي است آموزش اين رشته در 
دانشگ��اه موجب تربي��ت متخصصان بيشتر در اين ح��وزه مي‌شود. از 
سوي ديگ��ر، پژوهش در حوزه ترويج علم مي��ان عموم مردم موجب 
شناخت در باره موضوع��ات و درس‌هايي مي‌شود که بايد متخصصان 

اين رشته با آن‌ها آشنا و در زمينه آن‌ها متخصص شوند.
آم��وزش دانشجويان در اي��ن رشته موج��ب تربي��ت روزنامه‌نگاران، 
برنامه‌س��ازان و ب��ه‌ طور‌ کل��ي، توليدکنندگان محت��واي علم عمومي 
مي‌ش��ود که در مرحله توليد علم عمومي مشغول به‌ کارند. بايد گفت 
ک��ه پژوهشگران در بخش پژوه��ش اين وظيفه را ني��ز دارند که هم 
ويژگي‌هاي محتواي علم عمومي مؤثر، مناسب و تأثيرگذار را بر اساس 
شرايط بوم��ي شناسايي و هم محتواي علمي عمومي توليد شده را از 

نظر علمي تحليل کنند.            
عل��م عمومي پ��س از توليد بايد ب��ه آگاهي مردم برسد ت��ا بتواند در 
بالاب��ردن درک عام��ه از علم مؤثر باشد. بدي��ن منظور، لازم است که 
آن را "ميانجي"ه��ا منتق��ل، اشاعه و ترويج کنن��د. ميانجي‌ها شامل 

انتقال‌دهندگان انساني و رسانه‌ها هستند.  
انتقال‌دهندگ��ان انسان��ي دانشمن��دان، پژوهشگ��ران، متصدي��ان و 
راهنماه��اي موزه‌ه��اي علم و فن��اوري، باغ‌ وحش‌ه��ا و گياه‌شناسي 
هستن��د که مفاهيم ساده شده علمي را به طور شفاهي به شنوندگاني 

که در محل حضور دارند، منتقل مي‌کنند.  
ام��ا رسانه‌ها به‌دلي��ل تن��وع، گستردگ��ي، سادگي استف��اده و نفوذ 

2-Jolich

شديدش��ان در زندگي شخصي و فرهن��گ اجتماعي نقش برجسته‌اي 
در انتقال علم عمومي دارند. همه رسانه‌ها شامل نوشتاري، شنيداري، 
ديداريـ‌ ‌شني��داري، ديداري و چند رسان��ه‌اي همگي در انتقال علم 
عموم��ي به مخاطبان نقش دارن��د. در اين بين رسانه‌هاي نوشتاري از 
قدم��ت ديرينه‌اي برخوردارند، به‌ طوري‌ک��ه واژه همگاني کردن علم3  
نيز بيشتر در خصوص متون نوشتاري به‌کار رفته است ]4[. جوردانت 
]4[ در مقاله خ��ود همگاني کردن علم را نوعي ژانر ادبي همانند ژانر 
علم��ي تخيلي برمي‌شم��ارد. او توضيح داده است ک��ه اصولاً اين نوع 

متون در مجلات علمي عمومي منتشر مي‌شوند.  
البت��ه، استفاده از ساير فنون رسان��ه‌اي براي ملموس ساختن علم نيز 
اهمي��ت دارد، مانند توليد فيلم‌هايي ک��ه موضوعات آن‌ها علم يا علم 
در زندگ��ي روزمره است يا برنامه‌ه��اي راديويي مرتبط با اين موضوع 
ه��م مي‌توانند در همه فهم کردن علم نقش چشمگيري داشته باشند. 
در ‌اي��ن ‌باره مي‌توان به مجموعه‌‌ه��اي تلويزيوني در کشورهاي هند و 
مکزيک اشاره ک��رد که در آن‌ها با همکاري نويسندگان و دانشمندان 
عل��وم اجتماعي پيام‌هاي علم��ي و بهداشتي مانند تغذيه با شير مادر، 
کنت��رل جمعي��ت و از اين قبيل به شکل طبيع��ي در داستان ادغام و 
بدي��ن ترتيب، پي��ام علمي در کسوت تفري��ح و سرگرمي به مخاطب 

منتقل مي‌‌شود‌]5[.  
ام��ا علم عمومي؛ يعني علمي که ساده ش��ده باشد، ويژگي‌هايي دارد 
که در مواقع بسي��اري با ويژگي‌هاي علم فرق دارد و اين موضوع نظر 
منتق��دان را برانگيخته است. بر اساس نظر برخي از نويسندگان مانند 
ليموگس4 ]6[ علم عمومي بيشتر توضيح دهنده5  و استعاري6  است، 
در‌حالي‌ک��ه علم به اثبات‌کنندگي7  مشهور است. برخي از نويسندگان 
]7[ ه��م بر اين باورن��د که علم عمومي تعريف حداقل��ي از علم را به 
مخاطب رسانه عرضه مي‌کند که بر اساس آن، علم به مثابه بدنه دانش 
در نظر گرفته مي‌شود که از تحقيقات و فعاليت‌هاي علمي مشتق شده 
است. بر اين اس��اس، علم عمومي فقط بسته اطلاعاتي کوچک، ساده 
و قاب��ل فهم از نتايج فعاليت‌هاي علمي به شمار مي‌رود. اين در حالي‌ 
اس��ت که منتقدان ]6[ با در نظر گرفتن تعريف حداکثري علم بر اين 
باورند که ويژگي علم، مسئله محور و انتقادي بودن آن است، نه اعلام 

صرف نتايج پژوهش‌ها.  
ب��ا وجود اين مباح��ث، بايد توجه داشت که ه��دف علم عمومي ابتدا 
بالاب��ردن آگاهي و درک علمي مردم؛ و سپس، ترويج و نهادينه کردن 
ديدگاه علميـ‌ استفاده از منطق استدلال و استنتاج بر اساس واقعيات 
تثبي��ت شده علميـ‌ در برخورد با مسائ��ل زندگي و سرانجام، سرگرم 
ساخت��ن مخاط��ب است، زيرا نکت��ه مهم ابتدا جل��ب توجه مخاطب، 
درگي��ر کردن ذهن او و احتم��الاً ارتقاي درک علمي وي است. از اين 
رو، مي‌ت��وان گفت که حضور ه��ر چه بيشتر، فراگيرت��ر و برجسته‌تر 
3-Popularization of Science
4-Limoges
5-Illustrative
6-Metaphorical
7-Demonstrative
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رسانه‌هاي��ي که به انتشار عل��م عمومي مي‌پردازن��د، امر مهمي براي 
توسعه علم در جامعه و علمي شدن کنش‌هاي افراد جامعه است.  

بايد گفت که حضور چهار بخش ياد شده براي نهادينه‌سازي ترويج علم 
ميان عموم مردم در جامعه با تشکيل سازمان‌هاي مرتبط همراه است. 
منظور از سازمان ب��ه‌ مثابه پنجمين بخش نهاد يا نظام عمومي‌سازي 
علم، نه تنها ساختمان، بلکه کل فرايند تخصيص بودجه، بخش‌بندي، 
ارزيابي، رهب��ري و مديريت نهاد يا نظام همگاني کردن علم است که 
موج��ب ساختارمند شدن فعاليت‌هاي مربوط ب��ه اين حوزه مي‌شود. 
البت��ه، مديريت به عنوان ششمين بخ��ش از نظام همگاني کردن علم 

هم هست که کل اين ساختار را هدايت و راهبري مي‌کند.    
بدين ترتيب، مي‌توان گفت که بجز هسته پژوهشي اوليه، ديگر مراحل 
نهادين��ه شدن ترويج علم ميان عموم مردم ي��ا درک عامه از علم در 
جامع��ه ]شام��ل آموزش، تولي��د و انتقال[ از يک س��و نيازمند وجود 
داشت��ن سازمان و مديريت آن اس��ت و از سوي ديگر، به‌وجود آورنده 
آن‌ها ني��ز محسوب مي‌شوند، ب��ه ‌طوري‌که در ص��ورت انجام نشدن 
فعاليت‌هاي پژوهش، آم��وزش، توليد و انتقال نمي‌توان در باره وجود 

داشتن سازمان و مديريت براي همگاني کردن علم سخني گفت.
  

4. چهار رويکرد درباره همگاني کردن يا ترويج علم 
و الزامات آن

همگان��ي کردن علم عبارت از تبدي��ل علم به زبان ساده، انتقال نتايج 
پژوهش‌هاي علمي به مخاطبان عادي و بالابردن درک علمي آن‌هاست. 
اما همگاني ک��ردن علم بجز موارد ياد‌ش��ده، کارکردهاي ديگري هم 
دارد. در ادبي��ات مربوط به ترويج علم در جامعه، چهار رويکرد زير در 

توضيح کارکردهاي همگاني کردن علم وجود دارد:  
الف. رويکرد معيار يا مسلط به همگاني کردن علم؛ اين رويکرد بر پنج 
فرض مبتن��ي است: 1. همگاني کردن علم ب��ه مثابه پلي براي ايجاد 
ارتب��اط بين دانش تخصصي دانشمن��دان و عموم مردم است. 2. عامه 
يا مخاطب��ان همگاني کردن علم، افرادي همگن و متجانس هستند و 
در خص��وص موضوعات علمي رويکرد مشابهي دارند. بنابراين، در اين 
رويک��رد ذهن مردم همچون لوحي سفي��د در نظر گرفته مي‌شود که 
به‌راحت��ي مي‌توان علم را در آن وارد ک��رد. 3. همگاني کردن علم، به 
ويژه در قرن بيستم، تبادل يک‌طرفه افکار و عقايد دانشمندان با عموم 
م��ردم است. 4. ه��دف همگاني کردن علم تروي��ج و ترفيع علم از راه 
ايجاد علاقه به علم در بين عموم مردم است. 5. مطلب علمي همگاني 

شده در طي فرايند همگاني کردن چيزي را از دست مي‌دهد ]8[.
ب. پژوهشگران زيادي همچون هيلگارتنر ]9[، بنسودـ وينسنت ]10[ 
و اخي��راً ميير ]11[ مفروضات ديدگاه مسل��ط را به چالش کشيده و 
رويک��رد مقدار کمّي را مط��رح کرده‌اند. يکي از طرفداران اين رويکرد 
يعني هيلگارتنر مي‌گويد که همگاني کردن علم بيشتر با موضوع رتبه، 
مي��زان و اندازه همگاني کردن علم مربوط است تا اين‌که ژانري کاملًا 

مج��زا از علم باشد. در واقع، در اي��ن رويکرد توليد‌کننده علم عمومي 
مي‌کوش��د تا همان دانستني‌ها و اطلاعات موجود در علم تخصصي را 
ب��ه مخاطب منتقل کن��د، اما اين کار را با کاست��ن از کميت و اندازه 
اطلاعات تخصصي و تبديل زبان تخصصي به زبان عامه انجام مي‌دهد. 
پ. رويکرد س��وم مبتني بر مشارکت عامه و متخصصان است. در اين 
خصوص گراندم��ن و کاويله در اين مفروض ک��ه همگاني کردن علم 
فق��ط به ارتباط دانشمن��دان با عموم مردم معط��وف مي‌شود، ترديد 
کرده‌ان��د. در اين زمنه گوليچ نشان داده است که ارتباط و تبادل نظر 
بي��ن متخصصان و غيرمتخصصان مي‌تواند شکل پوياتري داشته باشد 
و از حال��ت يک‌طرفگي خارج ش��ود.  به عبارت ديگر، در رويکرد سوم 
متخصصان و غيرمتخصص��ان هر يک دانش خاص خود را دارند و هر 
گ��روه از متخصصان نيز دانش علمي خاص رشته خود را دارند.  فراتر 
رفت��ن از رابطه يک طرفه دانشمندان با م��ردم و تبديل آن به ارتباط 
پوياي آن‌ها با يکديگر، فرصتي را براي خلاقيت و نوآوري در اثر تبادل 
نظ��ر گروه‌هاي متخصص��ان و غيرمتخصصان با ه��م ايجاد مي‌کند. با 
اتخ��اذ رويک��رد اجتماعي درباره علم، چنين روابط��ي از جمله عوامل 
اجتماعي شناخته مي‌شوند که بر ساخت اجتماعي دانش علمي تأثير 
مي‌گذارند. لذا، علم فقط در پايانه دريافت يا در فرايند انتقال و انتشار 
با عموم برخورد ندارد، بلكه قبل از انتشار يعني در فرايند شكل‌گيري 

دانش علمي هم اين مواجهه رخ مي‌دهد ]12[.  
البت��ه، هر چند ک��ه دو رويکرد آخر، مفروضات رويک��رد مسلط را به 
چال��ش ‌کشيده‌ان��د، اما دق��ت در آن‌ها نشان مي‌دهد ک��ه در هر سه 
رويکرد هدف اصلي از همگاني کردن علم عبارت از آموزش، ترغيب يا 

برقراري ارتباط با عموم مردم است.  
ت. در رويکرد چهارم همگاني کردن علم براي متخصصان مطرح است. 
طب��ق اين رويکرد، دانشمندان هم مي‌توانند به ‌طور بالقوه خوانندگان 
ي��ا تماشاگران متون همگاني شده باشن��د و اين موضوع نشان‌دهنده 
نقشي اس��ت که همگاني کردن علم مي‌تواند در اجتماع علمي داشته 
باشد. پل ]8[ در تحليل خود نشان داده است که همگاني کردن علم 
ب��راي دانشمندان نقش اب��زاري آموزشي و منبعي معتبر و موثق براي 
پژوهش دارد. او توضيح مي‌دهد که به‌ طور تاريخي هم علم عمومي و 

هم همگاني کردن علم نقش مهمي در توسعه علم ايفا کرده‌اند.  
در اين باره مطالعه تاريخي بنسودـ وينسنت ]10[ درباره علم فرانسه 
و مطالع��ات تاريخي بازرمن و آتکينسون درب��اره انجمن سلطنتي در 
کش��ور انگلستان نشان مي‌دهند که تازه‌کاران حوزه علم نه تنها نقش 
حياتي در توسعه علم ايفا  کرده‌اند، بلکه مباحثات آن‌ها با عموم مردم 
در‌ب��اره موضوعات علمي به ايجاد توده‌اي )مردمي( منتقد کمک کرده 

موجب تشکيل اجتماع علمي و انتشار اطلاعات شده است ]8[.  
در پايان قرن 18 و در طول قرن 19 تازه‌کاران حوزه علم و دانشمندان 
دو گ��روه مجزا را تشکيل دادند که موج��ب گسترش دو روند متباين 
و متناق��ض ش��د. از يک سو، حرف��ه‌اي شدن علم به آرام��ي با ايجاد 
تمايز مي��ان خودي‌ها و غيرخودي‌ها )ي علم( آغ��از شد. براي مثال، 
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در ده��ه 1820 انجمن سلطنتي حضور تازه‌ک��اران علم در انجمن را 
محدود کرد. در قرن 19 استاندارد شدن آموزش و روش‌هاي آموزشي 
و استف��اده از زبان تخصصي، توانايي عموم براي دسترسي به اطلاعات 
علم��ي را محدود ک��رد. از سوي ديگر، رشد طبق��ه متوسط، در کنار 
بالارفتن سط��ح سواد مردم و نهادينه ش��دن ترويج و همگاني کردن 
علم، موجب شکل‌گيري روندي براي قرار دادن علم در دسترس همه 
در ط��ول اين دوره شد. بر اساس نظر پ��ل ]8[ اين دو رخداد موجب 
شدن��د تا علم عموم��ي و علم دانشگاهي به ‌تدري��ج دو شبکه مجزا و 
م��وازي را بسازند و نياز به همگاني ک��ردن علم براي پل زدن بر روي 
شک��اف بي��ن دانشمندان و عموم مردم به شکل ي��ک ضرورت الزامي 

خودنمايي کند. 
در ق��رن 19 موض��وع اصلي در همگاني ک��ردن علم دسترس‌پذير 
ساخت��ن آن براي همه مردم بود، اما اين موضوع بر کيفيت مطالب 
علم��ي تأثيري نگذاشت. مثلًا هر چند که ويليام ويول8  )دانشمند 
و فيلس��وف علم که در انجمن پيشرفت علم انگلستان فعال بود( و 
ماري سومرويل9  مخاطب اصلي‌شان را عموم مردم برگزيده بودند، 
کاره��اي بسيار با کيفيتي نيز در حوزه عل��م انجام دادند. در عين 
ح��ال، بسي��اري از مباحث روز، مانند منشأ ان��واع داروين در سال 
1895، ب��راي خواننده معمولي فرهيخته يا ب��ا سواد منتشر شده 
ب��ود. بنابراين، در ق��رن 19 اين امکان وجود داش��ت که از طريق 
همگان��ي کردن علم کار علمي برجسته نيز انجام داد. اما در اواخر 
قرن 19 بسياري از دانشمندان ديگر انگيزه‌اي براي همگاني کردن 
علم نداشتن��د و  دليل اين بي انگيزگي هم شرايط حاکم بر حوزه 

علم بود.  
در واقع، در طول قرون 19 و 20، استانداردهاي علم بسيار سختگيرانه 
ش��د ]آموزش دشوار و سختگيرانه انج��ام دادن کارهاي علمي منظم، 
برگزاري ميزگرده��ا و همايش‌هاي تخصصي، کاربرد واژگان به شدت 
تخصص��ي، استفاده از تجهي��زات گران و گست��رش رشته‌هايي مانند 
فيزي��ک جديد[. در اين شراي��ط، ديگر متوني که ب��راي عموم مردم 
قاب��ل فهم باشند، توليد نشد و اين موضوع توانايي عموم مردم را براي 
مشارکت در علم يا داشتن دسترسي به متون علمي به شدت محدود 

کرد ]8[.
وجود داشتن چني��ن استانداردهايي که ب��ه بيگانگي هر چه بيشتر 
عموم مردم با عل��م منجر شد، نتيجه‌اي جز تبديل علم به جزيره‌اي 
متروک در ميان اقيانوسي از مردم گرفتار در طوفان خرافه، موهومات 
و جه��ل نداشت. بديهي اس��ت اين شرايط با ه��دف علم که کشف 
مجه��ولات براي بالابردن رفاه و سط��ح توسعه يافتگي جوامع است، 
در تضاد بود. از اين‌رو، عمومي‌سازي علم و ارتقاي درک عامه از علم 
ب��ه مثابه ضرورت، از سوي همان اف��رادي که در جزيره متروک علم 
حض��ور داشتند، درک و طرح شد. در ادامه مقاله دلايل اين ضرورت 

شرح ‌داده شده است.                     
8-William Whewell
9-Mary Somerville

5.دلاي�ل تبيين‌کننده ل�زوم همگاني ک�ردن علم و 
ارتقاي ميزان درک عامه از علم

مطالعات انجام شده ]12 و 13[ نشان داده‌ است که دلايل همگاني 
ک��ردن علم و ارتق��اي درک عامه از علم تا ان��دازه زيادي با سطح 
توسعهي‌افتگ��ي و نوع نظام سياسي جوامع ارتب��اط دارد. از اين رو، 
در ادام��ه به اين دلايل اشاره و نش��ان ‌داده شده است که همگاني 
کردن علم در همه جوامع مفيد است و هر کشوري بر اساس سطح 
توسعهي‌افتگ��ي و نوع نظام سياسي خ��ود مي‌تواند براي اين منظور 
نهادس��ازي و ساخت��ار ترويج علم در جامعه را ايج��اد کند. اما بايد 
توج��ه داشت ک��ه برخي از کشوره��ا نسبت به سايري��ن در زمينه 
پژوهش و مطالعه دانشگاهي در اين حوزه پيشي گرفته‌اند و تجربه 
تأسي��س نهادها و ساختار لازم را دارند که بايد به آن‌ها توجه شود.  
ب��ا توجه به دلايل زي��ر، بر اهميت تشکيل ساخت��ار ترويج علم در 

جامعه ايراني تأکيد مي‌شود.
اولي��ن دلي��ل تبيين‌کنن��ده ل��زوم همگاني ک��ردن عل��م و بالابردن 
درک عام��ه از عل��م، افزايش سطح دانش و آگاه��ي شهروندان است. 
افزاي��ش مي��زان دانسته‌هاي اف��راد، امکان مشارک��ت سنجيده آن‌ها 
در فعاليت‌ه��اي مرب��وط به حوزه علم را ه��م امکان‌پذير مي‌سازد. در 
جوامع دموکراتيک که مردم در تصميم‌‌سازي در باره علم مانند انجام 
دادن پروژه‌ه��اي علمي، ايجاد يک ساختار علمي، تخصيص بودجه به 
فعاليت‌ه��اي علم��ي و از اين قبيل مشارکت مي‌‌کنن��د و ديدگاه‌هاي 
آن��ان براي تصميم‌س��ازي و سياست‌گذاري علم مه��م است، همگاني 
کردن علم براي افزايش دانسته‌ها و حتي تأثيرگذاري بر نحوه تفکر و 
تصميم‌ه��اي آن‌ها انجام مي‌شود. همان‌طور كه مارتا فهر10  مي‌گويد، 
عل��م به حمايت شناخت��ي از سوي عموم مردم ني��ازي ندارد، ولي به 
حمايت اخلاقي، سياسي و مالي آن‌ها بسيار نياز دارد. هرچند كه علم 
هي��چ نيازي به حمايت شناختي خارجي ن��دارد، ولي نيازمند تأييد و 
پذي��رش شناختي ادعاهاي دانشي‌ خ��ود است]14[.  البته، در جوامع 
توتاليت��ر و غيردموکرات افکار عموم��ي در حوزه علم يا سياستگذاري 
ب��راي اين حوزه نقشي ندارد. با اين ح��ال، ارتقاي ميزان درک علمي 
شهرون��دان اين جوامع، آگاهي و ت��وان تحليل آن‌ها از شرايط موجود 
را افزايش مي‌دهد. از اين‌رو، همگاني کردن علم به عنوان ضرورت در 

همه جوامع يا هر نظام سياسي مطرح مي‌شود.  
در جوام��ع دموکراتيک يک��ي ديگر از دلايل بالاب��ردن درک عامه از 
عل��م، کمک به شکل‌گيري ي��ا هدايت مباحثات عموم��ي درباره علم 
است ک��ه البته، اين مباحث��ات مي‌توانند در جوام��ع غير‌دموکراتيک 
ه��م انجام شوند، ولي تأثيرگذاري مشخصي در حوزه علم ندارند، زيرا 
سازوکار موجود در جوام��ع دموکراتيک براي گردآوري و انتشار و در 
نتيجه، تأثيرگذاري افکار و نظرهاي مطرح در اين مباحثات در جوامع 
غيردموکراتي��ک وج��ود ندارد. اي��ن موضوع ض��رورت تشکيل چنين 
سازکاري را در جوامع غيردموکراتيک مطرح مي‌سازد، چون گردآوري 
10-Marta Féher
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اي��ن مباحث��ات و بهره‌گيري از آن‌ها توسط دولت‌ه��ا و حکومت‌ها به 
افزايش کارآمدي اجتماعي اين عوامل سياسي مي‌انجامد.

سومين دليل تبيين‌کننده لزوم همگاني کردن علم در هر دو نوع جوامع 
دموکراتيک و غيردموکراتيک اين است که ارتقاي ميزان آگاهي مردم 
از علم، زمين��ه بالارفتن درک علمي در ميان عامه را فراهم مي‌کند و 
رسانه‌ه��ا نقش مهمي در اين زمينه دارند. بايد گفت که اطلاع رساني 
يا نظارت بر محيط يکي از کارکردهاي اصلي رسانه‌هاست ]15 و 16[. 
نقش تروي��ج علم ميان عموم مردم در توسع��ه، چهارمين دليل لزوم 
ارتق��اي درک عام��ه از علم است. بالابردن درک عام��ه از علم هم در 
توسع��ه بيشتر جوام��ع توسعه يافته و هم در توسع��ه جوامع در حال 
توسع��ه و توسع��ه ‌نيافته نقش دارد. ولي باي��د توجه داشت که ميزان 
بودج��ه تخصيص داده شده به همگاني کردن علم رابطه مستقيمي با 
وضعي��ت اقتصادي جوامع و انگاره دولتمردان از ضرورت ارتقاي درک 
عامه از عل��م دارد. لذا، يکي از ضرورت‌ه��اي کشورهاي کمتر توسعه 
يافت��ه آشنا کردن دولتمردان با ض��رورت ساختار همگاني کردن علم 

است تا هر‌گونه  پشتيباني در اين خصوص را عهده‌دار شوند. 
همان‌طور‌ که توضيح داده ش��د، همگاني کردن يا ترويج علم، نظامي 
شش بخشي شامل پژوهش، آموزش، توليد، انتقال، سازمان و مديريت 
اس��ت ک��ه يک سوم توسعه علم در هر جامع��ه را شامل مي‌شود و دو 

بخش ديگر آن توليد علم و آموزش علم است.  
ارتق��اي درک عامه از عل��م از راه همگاني کردن علم از نظر تاريخي در 
"توسعه علم" نيز نقش داشت��ه است و اين پنجمين دليل تبيين‌کننده 
ل��زوم بالابردن درک عامه از علم اس��ت، بدين ترتيب که دانشمندان از 
همگاني کردن علم براي دستيابي به اهداف علمي مانند معرفي افکار و 
انديشه‌هاي نو، ايجاد تريبوني براي بحث، گسترش موضوعات تحقيق يا 
کار در ميان‌رشته‌اي‌ها استفاده مي‌کنند. از سوي ديگر، همگاني کردن و 
علم عمومي به ويژه در انقلاب‌ها در علوم و در حال تولد )تازه پيدايش 
يافت��ه( مهم هستند. اين مدعايي است که کار توماس کوهن ]17[ نيز 
آن را در ب��اره انقلاب‌هاي علمي تأييد کرده است. بر اساس نظر کوهن 
يکي از نشانه‌‌هاي انقلاب در علم، پيدايش آن دسته از متون علمي است 
ک��ه در دسترس عم��وم مردم هستند. در واق��ع، همگاني کردن روشي 
پذيرفتني براي انتشار الگوی جديد است. همگاني کردن علم به تعريف 
و مشخص کردن حدود علم نيز کمک مي‌کند. دانشمندان علم را توليد 
مي‌کنند، اما به دلايل مختلف توليد‌کننده يا مصرف‌کننده علم عمومي 
ه��م هستند. اين مشارکت آن‌ه��ا در همگاني کردن علم، چه به عنوان 
توليدکننده ي��ا خواننده، موجب افزايش خلاقيت و فرصت‌هاي نوآوري 

در حوزه علوم و مهندسي مي‌شود.     
ششمين دليل روشن‌کننده اهميت همگاني کردن علم و ارتقاي درک 
عام��ه از عل��م اين است ک��ه همگاني کردن علم با ب��الا بردن درک و 
شناخ��ت مخاطبان از طبيعت، موجب پيوند انسان با طبيعت مي‌شود 
و با ب��الا رفتن درک مخاطب از طبيعت ب��ه توسعه پايدار جوامع هم 

کمک مي‌‌شود ]18[.

"توسعه انساني" به عنوان هفتمين دليل مبين لزوم ارتقاي درک عامه 
از علم است. توضيح آن که تلاش براي بالا بردن درک عامه از علم از 
راه همگاني کردن علم موجب بالارفتن سواد علمي مردم مي‌شود و به 
اي��ن طريق به توسعه انساني جوامع کمک مي‌‌شود. نظريه‌پردازاني كه 
درب��اره مفاهيم گوناگون سواد در ترويج علم ميان عموم مردم مطالعه 
ميك‌نند ]19، 20، 21، 22، 23، 24 و 25[. سواد را توانايي فرد براي 
پيون��د دادن جهان علم با زندگي روزم��ره مي‌دانند. در واقع، شخصي 
ک��ه از عل��م در زندگي روزمره خويش استفاده کن��د، كي فرد باسواد 
علمي است كه علم را درك و فهم كرده است.  همگاني کردن علم از 
راه قابل فهم کردن و تبديل زبان تخصصي به زبان ساده و قابل فهم، 
ن��ه تنها فرصت مناسبي را براي آم��وزش و افزايش سواد علمي مردم 
فراهم مي‌کند، بلکه ب��ا در اختيار گذاشتن متون قابل فهم براي همه 
افراد با سطوح تحصيلي و تخصص‌هاي مختلف، موجب ارتقاي کيفيت 

آموزش غير رسمي هم مي‌شود.
"توسع��ه اجتماعي" هشتمين دليل تبيين‌کنن��ده لزوم بالابردن درک 
عام��ه از عل��م و توجه به همگاني کردن علم اس��ت. در واقع، همگاني 
ک��ردن علم با ايف��اي نقش آموزش‌دهندگي به عم��وم مردم مي‌تواند 
ب��ه افزايش رفاه و توسعه اجتماعي جوام��ع منجر شود. بر اساس نظر 
روبرت لوگان11]26[ ترويج علم براي عامه12 بيش از هر چيز در اهداف 

آموزشي و به ويژه آموزش غير تخصصي ريشه دارد.
اسلوسن، هيل، ميليكان و ه��ال13]26[ موضوع اصلي ترويج علم ميان 
عم��وم مردم را ارتقاي کيفيت آم��وزش غير رسمي برمي‌شمارند. آن‌ها 
دستيابي به هف��ت هدف را نقطه آغازين ارتق��اي کيفيت آموزش غير 
رسمي مي‌دانن��د. اين اهداف عبارت‌ان��د از: 1. ايجاد و گسترش برنامه 
آموزش مادام‌العمر براي شهروندان؛ 2. كمك به رشد آگاهي‌هاي علمي 
اشخاص تا آن‌ها سالم‌تر و طولاني‌تر زندگي كنند؛ 3. تبليغ روش علمي 
به‌ منزله راهبردهايي براي مقامات رسمي تا آن‌ها از اين روش در ارزيابي 
مسائل عمومي استفاده كنند؛ 4. كمك به شهروندان و مقامات رسمي تا 
آن‌ها درك بهتري از رابطه ميان سرمايه‌گذاري در پژوهش‌هاي علمي و 
آينده اقتصادي كشور داشته باشند؛ 5. افزايش سرمايه‌گذاري دولت در 
علم؛ 6. ايجاد علاقه بيشتر در جوانان در باره علم تا آن‌ها فعاليت علمي 
را به ‌عنوان شغل آينده خويش انتخاب كنند؛ 7. افزايش اشتياق مردم، 
به ‌ويژه سرمايه‌گذاران، به علم و حمايت از آن. دقت در اين اهداف نشان 
مي‌دهد که ترويج علم در جامعه مي‌تواند به ارتقاي کيفيت آموزش در 

همه رشته‌هاي علمي نيز بينجامد. 
بديه��ي است که همگاني کردن عل��م در جوامع توسعه‌نيافته يا کمتر 
توسعهي‌افته بيش از جوامع توسعهي‌افته مورد نياز است. جين گرگوري 
و استي��ون ميل��ر ]27[ دلايل ارتباط بين حوزه عل��م )دانشمندان( و 
حوزه عمومي )مردم( و به عبارت ديگر، همگاني کردن علم را در پنج 

دسته قرار داده‌اند: 
11-Robert A. Logan
12-Public Communication of Science
13-Slossen, Heyl, Milliken, and Hale
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اشتي��اق و علاقه: پژوهشگر علاقه زيادي به کار خود دارد و دوست 	•
دارد که اطلاعاتش را با مردم در ميان بگذارد؛

افزايش توانايي و قابليت‌هاي دريافت‌کنندگان اين اطلاعات؛	•
کمک به پيشبرد و پيشرفت دموکراسي؛	•
جلوگيري از دور شدن مردم معمولي از علم؛	•
کمک به منافع و علايق اجتماع علمي و بدنه‌هايي که از آن حمايت 	•

مي‌کنند؛  
به طور‌کل��ي، منافع حاصل از همگاني کردن عل��م را مي‌توان به قرار 

زير برشمرد:
ارتقاي درک و شناخت عامه از علم؛	•
ارتق��اي توان تصميم‌سازي‌ه��اي آگاهانه و استف��اده از کاربردهاي 	•

نوين؛
انتش��ار دانش در جامعه که هم عنصري ض��روري براي دموکراسي 	•

اس��ت و هم اين ک��ه مي‌تواند ب��ه افزايش رفاه، سلام��ت و توسعه 
اقتصادي کشورها کمک کند؛

کمک به رشد علم و فرهنگ از راه ايجاد رشته‌ها يا بين‌رشته‌اي‌هاي 	•
علمي جديد مانند بيوانفورماتيک؛

بي��ش و پيش از همه دانشمندان هستن��د که از همگاني کردن علم 	•
بهره‌مند مي‌شوند، زيرا از راه همگاني کردن علم آگاهي عمومي درباره 
عل��م و فرايندهاي آن افزايش ميي‌اب��د. نبود شفافيت موجب ابهام و 
ت��رس عموم از علم و شفافيت موجب اطمينان و اعتماد عموم مردم 
ب��ه علم مي‌شود. در ضم��ن، همگاني کردن علم، ب��ه ويژه در بخش 
انتق��ال علم عمومي از راه رسانه‌ه��ا، نقش اعطاي پايگاه اجتماعي به 
دانشمن��دان را هم دارد. در اين خصوص، مرتن و لازارسفلد ]28[ دو 
وظيف��ه وسايل ارتباط جمعي را اين گون��ه خلاصه ميك‌نند: وظيفه 
اخلاقي يا حمايت از هنجارهاي اجتماعي و اعطاي پايگاه اجتماعي.  

رشد هنر و زيبايي شناسي: ارتباطات عمومي علم و همگاني کردن 	•
علم در اشک��ال بسيار متنوعي انجام مي‌شوند. براي همگاني کردن 
علم هزاران نوع عکس، طرح، تصوير، فيلم و مستند توليد و منتشر 
مي‌شود که براي توليد هر يک افکار بسياري با هم تعامل مي‌کنند.  
توضيح��ات ارائه ش��ده چگونگ��ي اثرپذيري کيفيت آم��وزش علوم و 
مهندس��ي از همگان��ي کردن عل��م را نشان مي‌دهن��د. در بخش بعد 
ب��ا تمرکز بر اين موض��وع چگونگي اثرگذاري همگان��ي کردن علم بر 

کيفي‌سازي آموزش مهندسي در کشور ايران ارائه شده است.

6.نقش همگاني کردن علم در ارتقاي کيفيت آموزش 
مهندسي

عوام��ل گوناگوني موجب ارتقاي کيفيت محيط‌هاي آموزشي از جمله 
آموزش مهندسي در کشور مي‌شوند. مشرف جوادي و همکاران ]29[ 
در تحلي��ل کيفيت نظام آموزش عالي در ايران، شش چالش را مطرح 
کرده‌ان��د که چال��ش مديريت و ساختار يک��ي از مهم‌ترين آن‌هاست. 

آن‌ه��ا توضيح مي‌دهند که "دانشگاه جديد دانشگاهي است که نيروي 
انسان��ي کارآفرين، خلاق و مبتکر تربيت کن��د".  اين نويسندگان در 
مقاله خود به تغيير ساختار و شيوه‌هاي مديريت براي دستيابي به اين 
دانشگاه‌هاي جديد توجه دارند. اما ‌چنان‌که در اين مقاله توضيح داده 
ش��د، توجه به همگاني ک��ردن علم و توليد علم عمومي به‌ گونه‌اي که 
علاوه بر بسته اطلاعاتي نتايج پژوهش‌ها، فرايند پژوهش و موضوعات 
مرتبط با علم را هم در بر بگيرد، مي‌تواند به افزايش خلاقيت و نوآوري 

در بين عموم از جمله دانشجويان منجر شود.  
همچنين، همگاني کردن علم مي‌تواند موجب ارتقاي کيفيت نيروهاي 
انسان��ي شود. بدين طريق که علم عمومي امکان برقراري ارتباط افراد 
گوناگ��ون با سط��ح تحصيلات مختلف ب��ا علوم را ممک��ن مي‌سازد.  
عل��م عمومي به‌دليل برخ��ورداري از ويژگي س��اده و قابل فهم بودن 
و محدود نبودن آن به رشته‌هايي خاص، مي‌تواند موضوعات و مسائل 
هر رشته يا حوزه علم��ي را برجسته سازد. اين برجسته‌سازي موجب 
مي‌ش��ود که افراد غيرمتخصص و متخصص��ان رشته‌هاي ديگر نيز در 
خصوص مسائل و موضوعات مرب��وط آگاهي يابند. برخورداري از اين 
نوع آگاهي موجب ارتباط بيشت��ر رشته‌هاي علمي با يکديگر و توليد 
ميان‌رشته‌اي‌هاي��ي مي‌شود که حل مشک�الت و مسائل مشخصي را 
در پ��ي دارد. از سوي ديگر، بايد توجه داشت که توليد علم عمومي با 
توجه ب��ه ويژگي‌هاي بومي هر کشور امکان تشريح و توضيح نيازهاي 
صنع��ت در هر جامعه‌اي را ني��ز فراهم مي‌سازد. بي��ان و تشريح اين 
نيازه��ا موجب ارتباط اف��راد بيشتر با فضاي حاکم ب��ر صنعت کشور 
مي‌شود. اي��ن وضعيت موجب درگير ش��دن گروه‌هاي علمي مختلف 
ب��راي حل مشک�الت صنعت مي‌شود که افزون ب��ر ارتباط دانشگاه با 
صنعت، موجب برقراري ارتباط رشته‌هاي غير فني با رشته‌هاي فني و 
مهندسي مي‌شود. گفتني است که اين وضعيت موجب ارتقاي کيفيت 
آموزش��ي دانشگاه‌ها و اعضاي هيئت علم��ي نيز مي‌شود، زيرا موجب 
رش��د و پيشرفت رشته‌هاي کاربردي و بهبود کيفيت زندگي مي‌شود. 
بدي��ن ترتيب، مشاهده مي‌شود که عمومي‌سازي علم که در وهله اول 
ک��اري بس ساده به نظر مي‌رسد، مي‌توان��د تأثيرات زيادي بر ارتقاي 
کيفي��ت آموزش مهندسي نيز داشته باشد.  به ويژه آن که "مهندسي 
در واقع، يک حرفه اجتماعي است و ضرورتاً با محيط زيست و زندگي 

مردم مرتبط است" ]30[.   
يک��ي از ويژگي‌ه��اي عمومي‌س��ازي علم اين است که ب��ه وسيله آن 
فض��اي فکري و محيط فرهنگي مرتبط با عل��م نيز بازنمايي مي‌شود. 
اي��ن بازنمايي مي‌تواند به اجتماعات و انجمن‌هاي علمي مربوط باشد. 
چني��ن بازنمايي موجب افزاي��ش ميزان آگاهي اف��راد از فرصت‌هاي 
مشارک��ت در اين قبي��ل گروه‌هاي اجتماعي مي‌ش��ود و با اين روش 
مي‌توان احتمال افزايش ميزان جامعه‌پذيري و سرمايه اجتماعي عموم 
و ب��ه ويژه دانشجويان و متخصص��ان علمي را بيشتر کرد. اهميت اين 
نق��ش علم عمومي در وجود داشت��ن رابطه معکوس بين تحصيلات و 
مي��زان سرمايه اجتماعي ايراني��ان است ]31[.  از اين‌رو، توجه به اين 
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نقش علم عمومي و تلاش براي توسعه و گسترش اين شاخه از علم به 
مثابه ضرورتي چشم ناپوشيدني براي ارتقاي کيفيت آموزش از جمله 

آموزش مهندسي مطرح است.

7.نتيجه‌گيري 
تروي��ج عل��م ميان عموم مردم ني��از ضروري ب��راي کاستن از شکاف 
مي��ان متخصصان و عامه و متخصصان رشته‌ه��اي مختلف با يکديگر 
اس��ت. براي ب��رآوردن اين ني��از لازم است که نهاد، ساخت��ار يا نظام 
مناسب��ي تشکيل شود که چگونگي اين ارتب��اط را تنظيم و مديريت 
کند. همگاني کردن علم به معناي توليد، ترويج يا انتشار علم فعاليتي 
سيستماتيک و ساختار يافت��ه است که کارکرد تغيير در ميزان درک 
عامه از علم را دارد. طي دوره‌هاي تاريخي پس از پيدايش علم مدرن 
در ق��رن هفده��م، همگاني کردن علم به شکل ي��ک نياز سر برآورده 
است و اين موضوع موجب نهادينه شدن همگاني کردن علم در جامعه 
م��درن شده است. ام��ا در کشورهاي کمت��ر توسعهي‌افته ممکن است 
هن��وز اين ضرورت درک نشده باشد. ب��ا اين حال، در خصوص کشور 
ما، اي��ران، با توجه به نقش ترويج علم مي��ان عموم و همگاني کردن 
عل��م در توسعه انساني، اجتماعي و علمي لازم است که هر چه زودتر 
ب��ه نهادسازي و تقويت فعاليت پژوهشي در اين زمينه همت گماشت. 
در واق��ع، فعاليت‌هاي همگاني کردن علم در ميان عموم مردم موجب 

ايجاد بافتار و زمينه مناسب براي توسعه کشور ايران مي‌شود.    
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کلاهب��رداری چیز تازه‌ای نیست و پیشین��ة آن به زمانی که انسان‌ها 
تعام��ل با یکدیگر را آغاز کردند باز می‌گردد. اما با پیدایش اینترنت و 
گسترش استفاده از آن، حج��م کلاهبرداری هزاران بار بیشتر از قبل 

شده است. 
شاید یکی از انگیزه‌ه��ای کلاهبرداری اینترنتی1، پنهان ماندن هویت 
فرد کلاهبردار و یا امکان دسترسی به میلیون‌ها قربانی بالقوه از طریق 
به کارگیری برنامه‌های خودکار و بدافزارها2 باشد. به هر حال، هر چه 
که باشد، به محض آن که با فردی در اینترنت ارتباط برقرار کنید در 
معرض خطر کلاهب��رداری اینترنتی قرار خواهید گرفت. بدین خاطر، 
5 ع��دد از خطرناک‌ترین نامه‌ه��ای الکترونیکی که برای کلاهبرداری 
ارسال می‌شوند و شما ممکن است در صندوق پست الکترونیکی خود 
آن‌ه��ا را بیابید، در اینجا معرفی می‌شوند تا ضریب امنیت کاری شما 

در اینترنت افزایش یابد.
 

UPS 1- بستة
چ��ه کس��ی از دریافت یک هدی��ة غیرمنتظ��ره خوش��ش نمی‌آید؟ 
کلاهب��رداری بستة UPS با سوء استفاده از همین تمایل ما به دریافت 
هدیه صورت می‌گیرد. یک نام��ة الکترونیکی فرستاده می‌شود و ادعا 
می‌گ��ردد ک��ه نامه از سوی شرکت خدمات حم��ل و نقل UPS است. 
در ای��ن نامه عنوان می‌شود که UPS ت�الش کرده بسته‌ای را به خانة 
شما تحوی��ل دهد اما به دلیل اشتباه در نشانی شما نتوانسته این کار 

1- scam
2- malware

را انجام دهد. سپس از شما می‌خواهد که پیوست3 نامه را باز کنید تا 
بتوانید نشانی صحیح را وارد کنید. 

اغلب مردم کمی فک��ر نمی‌کنند که چطور UPS که نشانی خانة شما 
را نداشته، به نشانی پست الکترونیکی شما دست یافته است؟ در واقع 
UPS اگر در حمل بسته‌ای به مشکل بربخورد با فرستندة بسته تماس 

می‌گیرد نه با گیرنده. 
و چنانچ��ه شما فریب بخورید و پیوس��ت نامه را باز کنید ویروسی در 
رایان��ة شما بارگیری خواهد شد که به سراغ پرونده‌های رایانه‌ای شما 
خواه��د رفت و هرگونه اطلاعات شخصی ک��ه بتواند دستیابی کند را 

خواهد ربود. 
ای��ن نامة الکترونیک��ی را بدون باز کردن پیوس��ت آن، حذف کنید و 
چنانچ��ه واقعاً منتظر دریافت بسته‌ای هستید به دفتر شرکت حمل و 

نقل )UPS یا هر شرکت دیگر( تلفن کنید. 

2- شاهزادة نیجریه‌ای 
ای��ن نوع کلاهب��رداری در قالب یک نامه از سوی ف��ردی که نیازمند 
کم��ک است )غالباً از اعضای خانوادة پادشاهان سرنگون شده( صورت 
می‌گیرد. معمولاً ادعا می‌شود که مقدار زیادی پول باید به یک حساب 
بانکی در خارج ک��ه متعلق به فردی غیروابسته با فرستندة پول باشد 
منتق��ل گردد. در نامه به شما پیشنهاد می‌شود که اگر مایل به کمک 
ک��ردن باشید، در ص��د قابل ملاحظه‌ای از پول به شم��ا تعلّق خواهد 
گرف��ت. اما برای ای��ن که انتقال پول عملی ش��ود باید سرمایه‌گذاری 
3- attachment

خطرناک‌ترین نامه‌های الکترونیکی 
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بسی��ار جزئی و کوچک��ی انجام دهید. همچنی��ن ممکن است از شما 
خواست��ه شود ک��ه اطلاعات شخص��ی و اطلاعات مرب��وط به حساب 

بانکی‌تان را برای فرستندة نامه بفرستید. 
چنانچ��ه شما فریب این کلاهب��رداری را بخورید و این گونه اطلاعات 
را ارس��ال کنی��د، نامه‌های بیشتری دریافت خواهی��د کرد که به شما 
اط�الع می‌دهند فرایند انتق��ال پول با مشکلاتی مواجه شده و به پول 
بیشت��ری برای کارمزد بانکی یا جریمه یا رش��وه نیاز است. همچنین 
ممکن است مستندات ظاهرا‍ رسمی در مورد انتقال پول دریافت کنید 
امّ��ا چیزی که هرگز دریافت نخواهید کرد، پ��ول است. نامة شاهزادة 
نیجریه‌ای یک��ی از قدیمی‌ترین کلاهبرداری‌ه��ای اینترنتی است اما 
هن��وز هم به ق��وت خود باقیست. همچنین ای��ن کلاهبرداری یکی از 
چن��د کلاهبرداری اینترنتی است که ب��ه از دست دادن جان انسان‌ها 
انجامیده است. از سال 1992 تا 1995، پانزده نفر که به نامة شاهزادة 
نیجری��ه‌ای پاسخ داده بودند و نهایتاً به دستور نویسندة به نامه کشور 

مورد ادعا سفر کرده بودند، به قتل رسیده‌اند. 
هرگز به نامه‌هایی که وعدة دریافت مقدار زیادی پول در ازای پرداخت 

مقدار کمی پول را می‌دهند پاسخ ندهید. 

3- نامه‌های جعلی4
این ن��وع کلاهب��رداری در قالب نامه‌ه��ای ی��ادآوری بهنگام‌رسانی5 
اطلاعات شخصی در حساب بانکی‌ت��ان به صندوق پست الکترونیکی 
شم��ا ارسال می‌گ��ردد. اگر بر روی پیوندی6 ک��ه در نامه آمده کلیک 
کنید، شم��ا را به یک صفحة وب ظاهراً خیلی رسمی و واقعی می‌برد 
ک��ه در آن، از شما می‌خواهد تا برخی اطلاعات شخصی )مثل شناسة 
کارب��ر و رمز عبور حساب بانکی( را ارائه کنید تا وارسی شود که همة 
اطلاعات بهنگام هستند. اگر فریب بخورید و اطلاعاتتان را وارد کنید، 
کلاهب��رداران قادر خواهد شد که به حساب‌های بانکی شما دسترسی 

پیدا کنند. 
ه��ر نامة الکترونیکی ک��ه از شما اطلاعات شخصی‌ت��ان را درخواست 
می‌کن��د، نادیده بگیری��د و حذف کنید. شرکت‌ه��ای معتبر و قانونی 
هیچگ��اه برای دریافت اطلاعات حس��اس از طریق نامة الکترونیکی با 
شم��ا تم��اس نمی‌گیرند. باز هم تکرار می‌کنیم ک��ه اگر شک دارید با 
بانک‌ت��ان تماس بگیرید و بپرسید که آیا اخیراً برای دریافت اطلاعات 

شخصی برای شما نامة الکترونیکی فرستاده‌اند یا خیر. 

4- نامه‌های تهدیدآمیز 
ای��ن ن��وع کلاهبرداری بیشت��ر از انواع قبلی ضربان قل��ب شما را بالا 
می‌برد. این نامه‌ها ادعا می‌کنند که از سوی یک آدمکش حرفه‌ای که 
ب��رای کشتن شما استخدام شده فرست��اده شده‌اند و به شما پیشنهاد 
4- phishing scams
5- update
6- link 

می‌کنن��د که در ازای دریافت پول می‌توانن��د از کشتن شما صرفنظر 
کنند. در این نامه‌ها ممکن است جزئیاتی از زندگی شما هم ذکر شده 
باش��د تا ظاهر معتبرتری به خود بگیرد. البته نباید فریب این جزئیات 
را بخورید زی��را معمولاً این گونه اطلاعات ب��ه آسانی از طریق شبکة 
اینترنت قابل دستیابی هستند و »قاتل« فقط می‌خواهد از ترس شما 
س��وء استفاده کن��د. اگر چنین نامه‌هایی دریاف��ت کردید، به سادگی 

آن‌ها را نادیده بگیرید و هیچ نگرانی به خود راه ندهید. 
ی��ک آدمکش حرفه‌ای واقعی، هرگز با تم��اس گرفتن با هدف خود و 
افشای برنامه‌اش، آزادی خ��ود را به مخاطره نمی‌اندازد. با وجود این، 

اگر واقعا از جان خود بیمناکید می توانید با پلیس تماس بگیرید. 

5- نامه‌های خیریه 
در حال��ی ک��ه کلاهبرداری‌های قبلی بر روی ح��رص و طمع، ترس یا 
ساده‌لوحی شما متمرکز شده بودند، این نوع کلاهبرداری، حس انسان 
دوستی و بخشش شما را هدف می‌گیرد. در این نامه‌ها با اشاره به یکی 
از ح��وادث مصیبت‌باری که به تازگی اتفاق افتاده است از شما خواسته 
می‌شود که مقدار اندکی پول به خیریه‌ای که برای کمک به بازماندگان 
حادث��ه تشکیل شده اهداء کنید. در خود ای��ن نامه حتی ممکن است 
به شما هشدار داده ش��ده باشد که مواظب کلاهبرداری‌ها و تقلّب‌های 
برخ��ط7 باشید. کلیک بر روی پیوست ای��ن نامه شما را به یک صفحة 
ظاهراً رسمی و معتبر برای اهداء کمک مالی به صورت برخط می‌برد. 

البت��ه نامة الکترونیکی، وبگاه8 و م��ردم آسیب‌دیده، همگی بخشی از 
ای��ن کلاهب��رداری هستند. هر نامه‌ای که برای شم��ا فرستاده شده و 
درخواس��ت اهداء کمک مال��ی کرده است را نادی��ده بگیرید و حذف 
کنی��د. اگر می‌خواهی��د کمک مالی کنید، که ام��ری بسیار پسندیده 
است، به وبگاه رسمی خیریه‌ای که خودتان می‌شناسید مراجعه کنید 
و ی��ا تلفنی با آن‌ه��ا تماس بگیرید و فریب کلاهب��رداران اینترنتی را 

نخورید. 

یک توصیة عمومی 
نرم‌اف��زار و ویروس‌یاب رایانة خود را هم��واره بهنگام نگاه دارید و اگر 
فرستن��دة نامه‌ای را نمی‌شناسید، هرگز آن نام��ه را باز نکنید. تکامل 
جرایم رایانه‌ای، هر روز کلاهبرداری‌های تازه‌ای را به وجود می‌آورد و 
کلاهبرداری‌های قدیمی را بازتولید می‌کند امّا چنانچه مواظب باشید 
و هر چه در صندوق پست الکترونیکی‌تان قرار دارد را زود باور نکنید، 

می‌توانید در حاشیة امنیت باقی بمانید. 

منابع 
- Most Dangerous Email Scams, Robert Cordray, Business 2  
Community, Aug. 18, 2013.
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غالب��اً این پرسش مطرح می‌گردد که چ��ه نیازی به واژه‌گزینی وجود 
دارد؟ مگ��ر نه این که زبان ابزاری است برای انتقال مفاهیم؟ پس چه 
لزوم��ی دارد ک��ه یک واژة بیگان��ه اما رایج و همه فه��م را با یک واژة 
فارسی که بعض��اً ناآشنا هم هست جایگزین سازیم و چرا نباید همان 
واژة بیگان��ه را مستقیماً به کار بریم؟ در پاسخ باید گفت که زبان تنها 
ابزار نیست بلک��ه نقشی پویا در فرهنگ جامعه دارد و در تفکر فردی 
و اجتماعی تأثیر می‌گذارد. این که زبان را ابزار تلقی کنیم، سرمنشاء 

بسیاری انحراف‌ها در برنامه‌ریزی توسعة علمی است. 
ب��ه هر حال، این بحث مفصلی است که سابقه‌ای 200 ساله دارد و در 
اینج��ا مجالی برای پرداختن به آن نیست امّا ب��ا توجه به آنچه گفته 
ش��د، توجه به رشد زبان فارسی صرفاً به دلیل ملیّ یا فرهنگی و برای 
حمای��ت از زبان فارسی نیست، بلکه ای��ن توجه ناشی از این شناخت 
اس��ت که توسعة کشور ما و حضور ما در فعالیت‌های علمی و فناوری 
جهان، ممکن نیست مگر با توجه به نقش زبان در تفکر، هم به لحاظ 

تکامل فردی و هم به لحاظ تکامل اجتماعی. 
بنی��اد ملی بازی‌های رایانه‌ای، همزمان ب��ا برگزاری سومین نمایشگاه 
و جشن��وارة بین‌المللی بازی‌های رایانه‌ای در م��رداد 1392، فرهنگ 
واژگان و دانشنامة توليد بازی‌های رایانه‌ای را در 452 صفحة رنگی با 

شمارگان 3000 نسخه منتشر ساخت. 
ساخ��ت ب��ازی رایان��ه‌ای دارای فراین��د تولید بسیار دش��واری است. 
دانش‌ه��ای پیش زمینة زی��ادی در ساخت یک ب��ازی نقش دارند. از 
مباح��ث فنی همانند گرافی��ک رایانه‌ای، ه��وش مصنوعی، ریاضی و 
فیزیک گرفته ت��ا مباحث هنری و طراحی بازی. به عبارت دیگر، یک 

بازی رایانه‌ای نمود زیبایی از ترکیب علم و هنر است. چنین محصولی 
می‌توان��د سرگرم کن��د و همراه با آن، فرهنگ‌س��ازی کرده و آموزش 
ده��د. تألیف فرهنگ واژگان و دانشنام��ة تخصصی بازی‌های رایانه‌ای 
ب��ا هدف ایجاد مرجع دانشی برای این حوزه، طی دو سال گذشته در 
بنی��اد ملی بازی‌های رایانه‌ای انج��ام گرفته است. در این راه دو هدف 
اصلی م��ورد توجه بوده است. نخست، آشنا ک��ردن مخاطب ایرانی با 
اصطلاحات و مفاهیم به کار رفته در تولید بازی و ایجاد اشتیاق اولیه 
برای آشنایی هر چه بیشتر او با مقولة تولید بازی‌های رایانه‌ای و هدف 
دوم، انتخاب واژه‌های تا ح��د امکان بومی برای اصطلاحات تخصصی 

این حوزه. 
هنگامی ک��ه تألیف این دانشنامه شروع شد، هیچ مورد مشابهی برای 
آن در هی��چ زبانی وجود نداشت و ام��روز نیز پس از گذشت دو سال، 
تنه��ا یک مورد مشابه برای آن وجود دارد ک��ه از نظر سطح کیفیت، 
توضیحات ارائه ش��ده، وجود تصاویر گویا برای توضیح مفاهیم، دسته 
بندی‌های موضوعی و پیوست‌های تخصصی به هیچوجه قابل مقایسه 
ب��ا ک��اری که در داخل کشورم��ان انجام گرفته نیس��ت. از این رو، به 
جرئ��ت می‌توان گفت که این‌کار، نخستی��ن تلاش عمدة انجام گرفته 
ب��رای ایجاد مرجع دانشی تخصصی برای بازی‌های رایانه‌ای در جهان 

است. 
در فرهن��گ واژگ��ان و دانشنامة تولی��د بازی‌های رایان��ه‌ای بیش از 
1500 واژه در زمینه‌ه��ای فنی، هنری، طراحی بازی و مدیریت پروژة 
بازی‌سازی گردآوری شده و تلاش گردیده است تا از میان معادل‌های 
موج��ود فارسی، بهتری��ن گزینه انتخاب و ارائه ش��ود. همچنین برای 
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900 واژه ک��ه نیاز به توضی��ح دقیق‌تری داشتند، تعاریف آن‌ها با ذکر 
جزئیات بیشتر و گاهی همراه با عکس و تصویر، آورده شده است. 

فرهنگ واژگان و دانشنامة تولید بازی‌های رایانه‌ای شامل 33 پیوست 
اس��ت که هر کدام از آن‌ها به طور مفصل به توضیح گروهی از واژگان 

مربوط به یک حوزة خاص از مباحث بازی‌سازی پرداخته است. 
ب��ا توجه ب��ه آنچه در ابتدای این مقاله در بارة ل��زوم واژه‌گزینی گفته 
شد، کار ارزن��ده‌ای که در بنیاد ملی بازی‌های رایانه‌ای در تدوین این 
دانشنام��ه و واژه‌نامة  تخصصی صورت گرفته است، به ویژه با توجه به 
این که دست‌اندرک��اران این حوزه را عمدتاً جوانان تشکیل می‌دهند، 
می‌توان��د کمک شایانی به زایش زبانی و در نتیجة آن، زایش خلاقیت 

فکری کند. 
در پای��ان، برخی از واژه‌های کتاب هم��راه با معادل فارسی آن‌ها ذکر 
م��ی ‌گردد و از علاقه‌مندان دع��وت می‌شود تا پیشنهادهای خود را از 
 www.ircg.ir طری��ق وبگاه بنیاد ملی بازی‌های رایان��ه‌ای به نشانی
در قمس��ت فرهنگ واژگان برای پدیدآورندگ��ان این دانشنامه ارسال 

نمایند. 
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کشف عنصر شیمیایی جدید 
نوشتة ویلیام دبوویتز 

استاد فیزیک در کالج میدل سکس‌کانتی نیوجرسی)آمریکا(

سنگین‌تری��ن عنصر شیميایی که تا کنون ب��رای دانشمندان شناخته 
ش��ده توسط بازرسی‌هایی که در یکی از پژوهشگاه‌های معروف کشور 
ص��ورت گرفت کشف گردید. این عنصر که به طور موقت »مدیریوم«1 
نام نهاده شده، هیچ پروتون یا الکترونی ندارد و بنابراین عدد اتمی آن 
صف��ر است. اما دارای یک نوترون)عنصر خنثی(، 125 کمک نوترون2، 
75 نایب نوترون3 و 111 دستیار نایب نوترون است که باعث می‌شود 
دارای جرم اتمی 312 باشد. این 312 ذره توسط نیرویی که مستلزم 
تغییر و جابجایی مداوم این ذرات است، کنار هم نگاه داشته شده‌اند. 
از آنجایی ک��ه مدیریوم دارای هیچ الکترون��ی نمی‌باشد، بی‌حرکت و 
ساک��ن است. امّا چ��ون از انجام هر واکنشی ب��ه تماس‌هایی که با او 
گرفت��ه می‌شود جلوگی��ری می‌کند، از نظ��ر شیمیایی قابل تشخیص 
اس��ت. بنابر اظهار کاشف��ان این عنصر شیمیایی، ه��ر عکس‌العمل و 
واکنش��ی که در حالت عادی کمتر از یک ثانیه طول می‌کشد، حداقل 

چهار روز طول می‌کشد تا توسط مدیریوم انجام شود. 
1-administratium
2-Assistant neutron
3-Vice neutron 

مدیری��وم دارای نیمة عم��ری در حدود سه سال است. امّا پس از طی 
شدن این مدّت، از بین نمی رود بلکه در یک فرایند تجدیدسازماندهی، 
ب��ا کمک نوترون‌ه��ا، نایب نوترون‌ها و دستیار نای��ب نوترون‌ها جابجا 
می‌ش��ود. مطالعات نشان داده است که پس از هر تجدید سازماندهی، 

جرم اتمی افزایش می‌یابد. 
پژوهش‌هایی ک��ه در آزمایشگاه‌های دیگر انج��ام شده نشان می‌دهد 
که وجود مدیریوم به طور طبیعی به محیط بستگی دارد و این عنصر 
بیشتر بر روی محل‌های خاصی مثل سازمان‌های دولتی، شرکت‌های 
بزرگ و دانشگاه‌ها تمرکز می‌کند و معمولاً در جدیدترین، بزرگ‌ترین 

و شیک‌ترین ساختمان‌ها یافت می‌شود. 
دانشمن��دان خاطر نش��ان ساخته‌اند که مدیری��وم در سطوح مختلف 
عنص��ری بسیار سمّی است و به راحت��ی می‌تواند هر کنش یا واکنش 
سازنده و مولدّی را فاسد کند. دانشمندان برای تعیین این که چگونه 
می‌توان از آسیب‌های جبران‌ناپذیر مدیریوم جلوگیری کرد، تلاش‌های 
بسیاری کرده‌ان��د ولی متاسفانه تاکنون ای��ن تلاش‌ها به نتیجة قابل 

ذکری نینجامیده است. 



Vol. 35, No. 210

Vol. 35, No. 210

September,  2013        

Contents of Persian Section

ARTICLES
10An Introduction to OSSEC and it’s Applications
19An Encryption Model for Unattended Wireless Sensor Network Security
33Simulation of BB84 Protocol in Depolarizing Channels
58Wireless Sensor Networks Application in Leakage Management 

REPORTS
24Douglas Engelbart’s Unfinished Revolution

403rd Tehran Computer Games Fair

705 Most Dangerous Email Scams 

DEPARTMENTS
2News

26Internet Marketing (Part 3) 

42Viewpoint: Computer Literacy for School Students  

46Standard: Introducing 12207 Standard 

53Book Review: IT Glassory  

62Miscellaneous: The Importance of Public Understanding of Science

76Glossary: Dictionary and Encyclopedia of Game Development 

79Entertainment: New Chemical Element Discovered  

•	Ali Farrokhi
•	Ali Reza Bagheri
•	Abbas Nowzari Dalini
•	Mohsen Sadighi Moshkenani
•	Ali Reza Mahyar

•	Ebrahim N. Mashayekh (President)
•	Ebrahim Abtahi (vice- President)
•	Mohammad Sanati (Secretary)
•	Mohammad Hassan Mehvari 

(Treasurer)

Board of Directors

Committees

•	Public Relation: Mohammad Hassan 
Mehvari

•	Membership: Mohammad Hassan 
Mehvari

•	Publishing: Ebrahim N. Mashayekh
•	Science and Technology: Ebrahim 

Abtahi
•	Education: Ali Farrokhi


