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اخبار انجمن 
برگزارى مجمع عمومى فوق العاده

مجمع عمومى فوق العادة انجمن انفورماتيك 
ــوت دوم) در تاريخ 92/07/22 در  ايران (دع
ــكدة رياضى،  ــترودى دانش ــالن هش محل س
ــگاه تهران برگزار  ــار و علوم كامپيوتر دانش آم
ــة مجمع، جايگزين كردن  ــد. دستور جلس ش
ــنهادى  ــنامة پيش ــنامة انجمن با اساس اساس
ــى ايران (وزارت  ــيون انجمن هاى علم كميس

علوم، تحقيقات و فناورى) بود. 
در ابتداى اين جلسه، آقاى نقيب زادة مشايخ 
ــن با اعلام اين كه  ــس هيئت مديرة انجم رئي
بر طبق اساسنامة انجمن، دعوت دوم مجمع 
ــميت  ــى با هر تعداد اعضاى حاضر رس عموم
ــميت جلسه را اعلام كرد. سپس  مى يابد، رس
رئيس، منشى و دو ناظر مجمع انتخاب شدند 

و در محل خود مستقر گرديدند. 
ــة مجمع، آقاى  ــتقرار هيئت رئيس پس از اس
ــايخ گزارش مختصرى از علتّ  نقيب زادة مش
ــنامة  ــنامة انجمن با اساس ــى اساس جايگزين
پيشنهادى كميسيون انجمن هاى علمى ايران 
ــاند. بنابر توضيحات  ــه آگاهى مجمع رس را ب
ــت انجمن به  ــكيل و زمان ثب ــون تش وى، چ
ــكيل كميسيون انجمن هاى علمى  قبل از تش
ــردد و انجمن در آن تاريخ از نيروى  باز مى گ
ــود، طبق  ــت گرفته ب ــى مجوّز فعالي انتظام
اساسنامة قبلى هرگونه تغييرى در اساسنامه 
ــيد  ــروى انتظامى مى رس ــد ني ــد به تأيي باي

ــيون  ــكيل كميس ــه در حال حاضر و با تش ك
ــران در وزارت علوم،  ــى اي ــاى علم انجمن ه
ــى زير نظر اين نهاد  فعاليت انجمن هاى علم
ــايخ،  ــت. آقاى نقيب زادة مش ــرار گرفته اس ق
تغييرات صورت گرفته در اساسنامة انجمن را 
ــيار جزئى و در حدّ تغييرات شكلى عنوان  بس

كرد. 
پس از توضيحات رئيس هيئت مديرة انجمن، 
براى جايگزينى اساسنامة انجمن با اساسنامة 
پيشنهادى كميسيون انجمن هاى علمى ايران 
ــه اتفاق آراء به  ــرى به عمل آمد كه ب رأى گي

تصويب رسيد. 
لازم به ذكر است كه اساسنامة جديد انجمن 
ــق وبگاه انجمن  ــدود 2 ماه قبل از طري از ح
ــد و آگاهى اعضاى انجمن قرار  در معرض دي

گرفته بود. 
ــيون  ــاى معصومى از دايرة حقوقى كميس آق
ــر جريان برگزارى  ــاى علمى ايران ب انجمن ه

مجمع عمومى نظارت داشت. 

ارتقاء رتبة انجمن 
ــى ايران (وزارت  ــيون انجمن هاى علم كميس
ــال عملكرد  علوم، تحقيقات و فناورى) هر س
انجمن هاى علمى را مورد ارزيابى و رتبه بندى 
ــن انفورماتيك ايران  قرار مى دهد. رتبة انجم
پس از ارزيابى عملكرد سال 1391 توسط آن 

كميسيون به رتبة B ارتقاء يافت. 

ــرارى، دبير  ــر مرتضى ب ــاى دكت ــة آق در نام
محترم كميسيون انجمن هاى علمى ايران به 
رئيس هيئت مديرة انجمن انفورماتيك ايران 

چنين آمده است: 
ــپاس و تقدير صميمانه از زحمات  «ضمن س
ــاى محترم هيئت  ــمند جنابعالى و اعض ارزش
ــتاى  مديرة انجمن انفورماتيك ايران در راس
توسعة جايگاه انجمن هاى علمى در حوزه هاى 
ــاند با  ــتحضار مى رس ــف علمى، به اس مختل
ــكيل  ــى از اهداف تش ــه آن كه يك ــت ب عناي
ــعة  ــاى علمى كمك به ترويج و توس انجمن ه
ــترش  ــط و گس ــوم تخصصى از طريق بس عل
فعاليت هاى علمى نظير برگزارى همايش هاى 
ــار  ــى، چاپ و انتش علمى و دوره هاى آموزش
ــى ترويجى،  ــى و علم مجلات علمى پژوهش
مشاركت در طرح ها و پروژه هاى علمى كلان 
ــت، آن انجمن محترم  ــوده اس ــور و .... ب كش
توانسته گام هاى مؤثرى در زمينه هاى مذكور 
برداشته و موجبات ارتقاء سطح علمى كشور 
ــى و چه در  ــطح داخل ــان را چه در س عزيزم

سطوح بين المللى فراهم آورد.
ــن موفقيت و ارتقاء رتبة انجمن در ارزيابى  اي
ــال 1391 نسبت به سال 1390 را تبريك  س
مى گويم و اميد است تصميماتى اتخاذ گردد 
ــروع و افزايش فعاليت هاى علمى  كه باعث ش
ــال هاى آتى  جديد و مطلوب آن انجمن در س

شود.»  



3

بار
اخ

دويست و يازده

مَسـتر  اسـكرام  دورة  برگـزاري 
حرفه اى  

ــتر  ــكرام مَس ــى دوره روزة «اس دورة آموزش
ــه اى» در تاريخ 30 و 31 مرداد 1392 از  حرف
سوى انجمن انفورماتيك ايران در محل مركز 
ــازمان  ــانى (س مطالعات بهره ورى و منابع انس
ــد. مدرسان  مديريت صنعتى ايران) برگزار ش
ــدصفرى، دارندة مدارك  ــن دوره آقايان اس اي
ــة  زمين در   PSM، CSM، PSPO ــى  بين الملل
ــكرام و مدرس دوره هاى بين المللى اسكرام  اس
ــدم، دارندة  ــى زادة مق ــى حاج ــران و عل در اي
ــى PSM، CSM، PSPO در  ــدارك بين الملل م
زمينة اسكرام و مشاور و مدرس اسكرام بودند. 
ــن دوره به قدرى بود  ــتقبال از برگزارى اي اس
ــلام برگزارى آن،  ــه زمانى پس از اع كه كوت
ظرفيت آن تكميل گرديد و عدة زيادى موفق 

به ثبت نام و حضور در آن نگرديدند. 
ــوى انجمن با  طبق توافق به عمل آمده از س
مدرسان اين دوره، قرار است در آيندة نزديك 
يكبار ديگر دورة اسكرام مَستر حرفه اى برگزار 

گردد. 
در اين دوره 25 نفر شركت كرده بودند كه به 
ــوى انجمن گواهى شركت در دوره  آنان از س

داده شد. 

برگزارى كارگاه آموزشى آشنايى 
 SLA با قراردادهاى

 SLA ــى آشنايى با قراردادهاى كارگاه آموزش
ــرف گروه تخصصى  ــوة نگارش آن از ط و نح
ــرى و مديريت خدمات فناورى اطلاعات  راهب
انجمن انفورماتيك ايران در تاريخ 92/06/06 
ــاعت برگزار گرديد. مدرس اين  به مدّت 3 س
ــى، عضو  ــاى مهندس هژير كرباس كارگاه آق
ــى راهبرى و  ــروه تخصص ــة اجرايى گ كميت
ــات انجمن  ــات فناورى اطلاع مديريت خدم
 ITIL Expert ،ــى ــدارك بين الملل و دارندة م

PRINCE 2 و مشاور ISO 2000 بود. 

ــده در اين كارگاه به  رئوس مطالب مطرح ش
قرار زير بود: 

ــات (SLA) به چه •  ــطح خدم قراردادهاى س
كارى مى آيند؟

ــى براى تحقق •  ــاى اجرايى و مديريت ابزاره
تعهدات قراردادهاى سطح خدمت در درون 

يك سازمان خدمت محور چيست؟
ارتباط قراردادهاى UC، OLA و SLA به چه • 

ساختارى در يك سازمان طراحى مى شود؟ 
در اين كارگاه 15 نفر شركت كرده بودند. 

برگـزارى كارگاه آموزشـى برون 
 سپارى خدمات و محصولات فاوا 

كارگاه آموزشى نيم روزة برون سپارى خدمات و 
 CMMI-ACQ محصولات فاوا مبتنى بر چارچوب
ــرى و مديريت  ــوى گروه تخصصى راهب از س
خدمات فناورى اطلاعات انجمن انفورماتيك 
ــزار گرديد.  ــخ 92/07/11 برگ ــران در تاري اي
ــدس محمود  ــن كارگاه آقاى مهن ــدرس اي م
ــت گروه تخصصى راهبرى و  كريمى، سرپرس
ــاورى اطلاعات انجمن و  مديريت خدمات فن
ــتاندارد و تنظيم مقررات  عضو كميسيون اس

سازمان نظام صنفى رايانه اى تهران بود. 
ــده در اين كارگاه به  رئوس مطالب مطرح ش

قرار زير بود: 
برون سپارى و دامنة كاربرد آن كجاست؟• 
دلايل برون سپارى و فوايد آن چيست؟• 
مخاطرات و معايب برون سپارى چيست؟• 
ــت •  ــات و محصولاتى را بهتر اس ــه خدم چ

برون سپارى نمود؟
چه چارچوب ها و مراجعى براى برون سپارى • 

وجود دارد؟
مراحل برون سپارى چيست؟• 
ــپارى را در •  ــوغ برون س ــطح بل ــه س چگون

سازمان بسنجيم؟ 
ــى 10 نفر شركت كرده  در اين كارگاه آموزش

بودند. 

معمارى  آموزشى  وبينار  برگزارى 
 ITIL سرويس در

 ITIL ــرويس در ــى معمارى س وبينار آموزش
ــوى گروه تخصصى  در تاريخ 92/07/16 از س
ــرى و مديريت خدمات فناورى اطلاعات  راهب
انجمن انفورماتيك ايران برگزار شد. سخنران 
ــر نبى اللهى، عضو  ــن وبينار آقاى دكتر اكب اي

ــى راهبرى و  ــروه تخصص ــة اجرايى گ كميت
ــاورى اطلاعات انجمن و  مديريت خدمات فن
عضو هيئت علمى دانشگاه آزاد نجف آباد بود. 
ــده در اين وبينار به  ــوس مطالب مطرح ش رئ

قرار زير بود: 
ــامل چه فرايندهايى •  ــرويس ش طراحى س

مى باشد؟
معمارى سرويس چيست؟• 
ــا معمارى •  ــرويس ب ــارى س ــاط معم ارتب

سازمانى چيست؟
چگونه معمارى سرويس را طراحى كنيم؟• 

برگزارى وبينار زبان علم 
ــان با برگزارى هفتة ترويج علم (4 تا 9  همزم
ــوى انجمن ترويج علم ايران و  آبان ماه) از س
به منظور همكارى در برگزارى هر چه پربارتر 
ــوى  ــاى آن، وبينار «زبان علم» از س برنامه ه
ــران در تاريخ 6 آبان  ــن انفورماتيك اي انجم
ماه 1392 برگزار گرديد. سخنران اين وبينار 
آقاى ابراهيم نقيب زادة مشايخ، رئيس هيئت 

مديرة انجمن انفورماتيك ايران بود. 
آقاى مشايخ در اين وبينار با بيان اين كه امروزه 
ــترش حوزه هاى تفكر  ثابت شده است كه گس
وابسته به توسعة دامنة مهارت هاى زبانى است 
و زبان، هم در رشد فكر فرد مؤثر است و هم در 
رشد و توسعة اجتماعى، به بررسى ارتباط زبان و 
تفكر و فعاليت هايى كه در دويست سال گذشته 
در جهان در اين زمينه صورت گرفته پرداخت. 
ــى به عنوان زبان  مرورى بر وضعيت زبان فارس
ــتان هاى  ــم و فعاليت هايى كه در فرهنگس عل
ــتان زبان  ــل از انقلاب و فرهنگس اول و دوم قب
ــلاب صورت گرفته و  ــى پس از انق و ادب فارس
نيز تجربيات ساير كشورها در اين زمينه، بخش 
ديگرى از موضوعات اين وبينار را تشكيل مى داد. 

راه انـدازى وبگاه گـروه تخصصى 
راهبرى و مديريت خدمات فناورى 

اطلاعات
ــرى و مديريت خدمات  ــى راهب گروه تخصص
ــه در حال حاضر  ــاورى اطلاعات انجمن ك فن
فعال ترين گروه تخصصى انجمن مى باشد، يك 
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وبگاه اختصاصى براى خود راه اندازى نمود. 
ــت و به  ــانى اين وبگاه www.itsmgv.ir اس نش
ــروه تخصصى  ــاى اين گ ــكاس فعاليت ه انع

مى پردازد. 

سـردبيران  جلسـة  در  شـركت 
نشريات علمى 

ــوى  ــه اى از س ــخ 1392/08/04 جلس در تاري
ــيون انجمن هاى علمى با حضور معاون  كميس
ــلامى،  ــاد اس مطبوعاتى وزرات فرهنگ و ارش
مديركل دفتر سياست گذارى و برنامه ريزى امور 
پژوهشى و نيز معاون نشر دانشگاهى و با شركت 
ــريات علمى كشور در محل  نمايندگانى از نش

وزارت علوم، تحقيقات و فناورى تشكيل شد. 
ــة گزارش  ــوى مجل ــا بهارى از س خانم مهس
ــن انفورماتيك  ــرية علمى انجم كامپيوتر(نش

ايران) در اين جلسه حضور داشت. 

اخبار شاخه هاى دانشجويى انجمن 

در  علمـى  سـخنرانى  برگـزارى 
دانشگاه تهران 

از سوى شاخة دانشجويى انجمن انفورماتيك 
ــار و علوم  ــى، آم ــكدة رياض ــران در دانش اي
كامپيوتر دانشگاه تهران، يك سخنرانى علمى 
ــاز به كار رفته  ــا عنوان «فناورى هاى متن ب ب
در فيسبوك» در تاريخ 22 مهرماه 1392 در 
ــترودى آن دانشكده برگزار  ــالن هش محل س
ــخنران اين جلسه آقاى مهندس على  شد. س
ــروه تخصصى معمارى  ــت گ پروينى، سرپرس

نرم افزار انجمن بود. 
ــخنرانى خود به  ــدس پروينى در س آقاى مهن
تشريح لايه هاى مختلف ارائه، كاربرد و داده ها در 
معمارى فيسبوك پرداخت و فناورى هاى متن باز 
به كار رفته در هر لايه را، از ابتداى تشكيل اين 
ــران محدودى  ــبكة اجتماعى كه تعداد كارب ش
ــش از يك ميليارد كاربر  ــت، تا امروز كه بي داش
ــى كرد. به گفتة آقاى پروينى، وبگاه  دارد، معرف
ــش از 60 هزار  ــبوك هم اكنون بر روى بي فيس
كارساز (Server) اجرا مى شود و اكثر نرم افزارهاى 

 My و PHP ــه در آن، مانند ــن باز به كار رفت مت
ــه دليل آن كه براى اين حجم از داده ها  SQL، ب

كارايى لازم را نداشتند، توسط كارشناسان خود 
فيسبوك، مناسب سازى شده اند. 

ــخنرانى آقاى مهندس پروينى،  پايان بخش س
نمايش عكس هايى از داخل شركت فيسبوك 
بود كه خود سخنران در سفر اخير به آمريكا 

و بازديد از آن شركت تهيه كرده بود. 
در خاتمة اين سخنرانى كه با استقبال بسيار 
ــرو گرديد، به  ــران روب ــوى حاض خوبى از س
ــش هاى به عمل آمده دربارة موضوعات  پرس
ــد. حضور تعداد  ــخ داده ش ــده پاس مطرح ش
ــان  ــكده و كارشناس ــتادان دانش زيادى از اس
ــخنرانى  ــور در اين س ــاورى اطلاعات كش فن

چشمگير بود. 
انجمن انفورماتيك ايران بدين وسيله از آقاى 
ــى پروينى، به خاطر قبول دعوت  مهندس عل
انجمن براى برگزارى اين سخنرانى صميمانه 

قدردانى مى كند. 

انتـخابـات شـاخة دانشــجوئى 
دانشگاه تهران

ــجويى انجمن  ــاخة دانش ــع عمومى ش مجم
ــكدة رياضى، آمار  انفورماتيك ايران در دانش
ــران در تاريخ  ــگاه ته ــوم كامپيوتر دانش و عل

92/08/07 در محل دانشكده برگزار شد. 
ــايخ،  ــاى نقيب زاده مش ــه آق در ابتداى جلس
ــجويى  ــاخة دانش ــن در آن ش ــدة انجم نماين
ــابقه و فعاليت هاى  ــورد س ــى را در م اطلاعات
ــه اطلاع حاضران  ــن انفورماتيك ايران ب انجم
ــاند  ــجويان جديدالورود رس و مخصوصاً دانش
ــان، رئيس  ــاى آرتين خاچاطوري ــپس آق و س
ــجوئى، گزارشى از  ــاخة دانش هيئت مديرة ش
فعاليت هاى سال گذشته را به مجمع ارائه كرد. 
ــت مديرة  ــراى تعيين هيئ ــگاه انتخابات ب آن
ــجوئى به عمل آمد و افراد  جديد شاخة دانش
ــال به عنوان اعضاى هيئت  زير به مدّت يكس

مديره انتخاب شدند: 
1- آقاى على الهى 

2- آقاى آبتين شاه كرمى 
3- خانم غزاله پروينى 

4- خانم مژده سعادتى 
5- آقاى عماد بهرامى راد 

ــين زاده و آقايان  همچنين خانم سپيده حس
ــدى عنايتى به  ــد صابرپورحيدرى و مه محم

عنوان اعضاى على البدل برگزيده شدند. 

اخبار اعضاي حقوقي انجمن 

گواهى نامة تعهد به تعالى شركت 
سماتك 

ــال تلاش و  ــماتك پس از يك س ــركت س ش
ــاى لازم و برگزارى  ــرى از آموزش ه بهره گي
جلسات خودارزيابى و شناسايى نقاط قوت و 
نواحى قابل بهبود، برنامه ريزى و اولويت بندى 
براى انجام پروژه هاى بهبود را آغاز كرد و پس 
ــدن فرهنگ  از حصول اطمينان از نهادينه ش
ــرآمدى در آن شركت، درخواست  تعالى و س
ــازمانى  ــى خود را به دبيرخانة تعالى س ارزياب
ــازمان مديريت صنعتى) ارسال كرد. تيم  (س
ارزيابى پس از انجام فرايند ارزيابى و گزارش 
آن به دبيرخانة جايزة تعالى سازمانى، شركت 
ــماتك را حائز شرايط دريافت گواهى تعهد  س

به تعالى دانست. 
ــركت سماتك، اين شركت تنها  بنابر اعلان ش
مركز آموزش تخصصى فناورى اطلاعات است 

كه به اين موفقيت دست يافته است. 
مدل تعادلى سازمانى، نسخة بومى شدة مدل 

EFQM بين المللى است. 

بانك سـرمايه، برگزيـدة همايش 
ملى امنيت در بانكدارى الكترونيكى 
نخستين نمايشگاه تخصصي بين المللي امنيت 
ــى، از 6 تا9مهرماه 92  در بانكداري الكترونيك
ــان و  ــئولان، مديران، كارشناس ــا حضور مس ب
ــور و با  متخصصان علمي، بانكي و امنيتي كش
هدف ارتقاي سطح امنيت بانكداري الكترونيكى، 
IPAS   2013ــگاه بين المللي هم زمان بانمايش

ــي، ايمني و امنيتي در  لوازم و تجهيزات پليس
مصلاي تهران برگزارشد.

ــه گزارش افتانا (پايگاه خبرى امنيت فناورى  ب
اطلاعات)، بانك سرمايه تنديس زرين امنيت 
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بين المللـى  كنفرانـس  سـومين 
مهندسى قابليت اطمينان

سومين كنفرانس بين المللى مهندسى قابليت 
ــان و  اطمينان با هدف گرد هم آوردن مهندس
پژوهشگران فعّال در زمينة مهندسى قابليت 
ــى، از جمله  ــته هاى مهندس اطمينان در رش
ــى نرم افزار، در تاريخ 15 و 16 بهمن  مهندس
ماه 1392 توسط دانشكده مهندسى مكانيك 
و پژوهشكدة فناورى هاى نو دانشگاه صنعتى 
ــگاه در تهران  ــل اين دانش ــر در مح اميركبي

برگزار خواهد شد. 
محورهاى كنفرانس عبارتند از: 

قابليت اطمينان و تحليل ريسك • 
آزمون هاى قابليت اطمينان • 
بهسازى قابليت اطمينان و ايمنى • 

لازم به ذكر است كه انجمن انفورماتيك ايران 
ــزارى اين كنفرانس  ــزء حاميان علمى برگ ج

مى باشد. 
ــتر  ــدان براى دريافت اطلاعات بيش علاقه من
ــانى ــس به نش ــگاه كنفران ــه وب ــد ب مى توانن

www.irec2014.ir مراجعه كنند. 

انجمن  بين المللى  سمپوزيوم هاى 
كامپيوتر ايران 

انجمن كامپيوتر ايران برگزارى سه سمپوزيوم 
ــى را در تاريخ 4 تا 6  ــت) بين الملل (هم نشس

دى ماه 1392 برنامه ريزى كرده است. 
ــه قرار زير  ــمپوزيوم ب ــه س عناوين اين س

است: 
ــتم هاى •  سيس و  ــرى  كامپيوت ــبكه هاى  ش

توزيعى 
هوش مصنوعى و پردازش علائم • 
علوم كامپيوتر و مهندسى نرم افزار • 

ــريف  ــگاه صنعتى ش ــت ها در دانش اين نشس
برگزار خواهد شد. 

ــدان براى دريافت اطلاعات تكميلى   علاقه من
در مورد محورهاى هر سمپوزيوم مى توانند به 
وبگاه http://csi.org.ir/en/conf مراجعه كنند. 

دومين همايش مديريت و راهبرى 
فناورى اطلاعات 

ــازمان نظام صنفي رايانه اي استان تهران،  س
ــرى و مديريت فناورى  ــن همايش راهب دومي
اطلاعات را با هدف «ارتقاء ظرفيت كارفرمايى 
در تعريف و اجراى پروژه ها و خدمات فناورى 
ــال جارى  ــات» در تاريخ 27 آذرماه س اطلاع

برگزار مى كند. 
محورهاى اين همايش عبارتند از: 

تبيين مفاهيم و اصول • 
- ارايه الگوهاى بين المللى و بهروش ها
- توصيف روش هاى نوين برون سپارى 

ــوزة كارفرمايى و •  ــن  ح ــط بي ــاء رواب ارتق
ارايه كنندگان خدمات 

ــات و عوامل كليدى  ــرح چالش ها، الزام - ط
موفقيت 

ــى تجارب  - ارائه تجارب موفق و آسيب شناس
ناموفق در اجرا 

ــن و مقررات  ــايى هاى قواني ــى نارس - بررس
مناقصات 

- تبيين نحوة ارجاع كار، فرايند مناقصه و مزايده 
ــتر  ــب اطلاعات بيش ــدان براى كس علاقه من
ــانى ــش به نش ــگاه هماي ــه وب ــد ب مى توانن

www.itcg.ir مراجعه كنند. 

اخبار جهان
راهبرد اصلى ويندوز مايكروسافت 
ــخة اصلاح  ــافت كه نس ويندوز 8/1 مايكروس
ــت، با واكنش مثبت بازار،  شدة ويندوز 8 اس
ــافت انتظارش را داشت  آنچنان كه مايكروس
ــت. كارشناسان و تحليل گران  روبرو نشده اس
از مايكروسافت به خاطر ادامة استفاده از يك 
سيستم عامل «دو رگه» انتقاد مى كنند. اين 
ــركت برخلاف اپل و گوگل، از يك سيستم  ش
عامل هم براى رايانه هاى شخصى و هم براى 
رايانه هاى لوحى (تبلت) استفاده مى كند، در 
ــت  ــان بهتر اس حالى كه به عقيدة كارشناس
ــل مختلف  ــتم عام ــافت از دو سيس مايكروس

استفاده كند. 
ــافت بر  ــى ويندوز مايكروس ــا راهبرد اصل امّ
ــت از  پاية يك چيز قرار دارد و آن عبارت اس
ــتن يك سيستم عامل  اعتقاد به اين كه داش
ــخصى و رايانه هاى لوحى،  براى رايانه هاى ش
ــت. مايكروسافت عقيده دارد كه  ارزشمند اس
ــان  ــول زمان خودش را نش ــن ارزش در ط اي

خواهد داد. 
شايد «در طول زمان» چنين شود امّا در حال 
حاضر، بازار اين ايده مايكروسافت را رد كرده 
است. فروش رايانه هاى شخصى در پى عرضة 
ويندوز 8، افت كرده است و برخى از كاربران، 
ــته  تغييرات عمده اى كه ظرف دو دهة گذش

در ويندوز به عمل آمده را نمى پسندند. 
در اين ميان، فروش رايانه هاى لوحى سورفيس 
ــافت نيز چندان رضايت بخش نبوده  مايكروس
ــرد اصلى ويندوز  ــت. اين رايانه نماد راهب اس
مايكروسافت است. سورفيس يك رايانة لوحى 
است اما هنگامى كه با صفحه كليد پوششى و 
اختصاصى مايكروسافت همراه شود، مى تواند 
ــل عمل كند. رايانة  مثل يك رايانة قابل حم
ــورفيس پرو با پردازندة x86 حتى از  لوحى س
ــه و مى تواند هر نرم افزارى  اين هم فراتر رفت
ــخصى ويندوز نوشته  را كه براى رايانه هاى ش

شده باشد، اجرا كند. 
ممكن است اين يك مزيت به حساب آيد اما 
از سوى ديگر باعث گران بودن سورفيس پرو 

ــش را از آن خودكرد. ــدارى اين هماي در بانك
ــيه اين همايش، نمايشگاه تخصصى  در حاش
برگزيدگان امنيت در بانكدارى الكترونيكى به 
عنوان اولين رويداد جدى و اثرگذار در عرصه 
ــورنيز برگزار و از هفت فناوري و  بانكداري كش
ــتاورد نوين بومى در حوزه امنيت فناورى  دس
اطلاعات، همچون فناوري هاي تشخيص نامة 
ــامانه يكپارچه مديريت  الكترونيكى جعلى، س
تهديدات امنيتى، ابزارهاى بومى احراز هويت 
ــى مديريت  ــامانه بوم ــاى ديجيتال، س و امض
ــى، حافظه  ــت، ضدبدافزار بوم ــات امني عملي
درخشى(فلش) امن و نرم افزار سيستم مديريت 

امنيت اطلاعات و ارتباطات رونمايي شد.
ــى خدمات  ــدف معرف ــرمايه با ه ــك س بان
ــش امنيت  ــى نق ــدارى مدرن و بررس بانك
ــعه خدمات غيرحضورى  در پذيرش و توس
ــدارى  ــت در بانك ــش امني ــن هماي در اولي

الكترونيكى حضور داشت.
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شده است. قيمت سورفيس پرو از 799 دلار 
ــورفيس پرو 2 از 899 دلار آغاز مى شود  و س
ــد  و با تجهيزات كامل به 2000 دلار مى رس
ــيار ضخيم تر و سنگين تر از  و در كنار آن، بس

آى پد اپل است. 
تيم كوك، مدير عامل اپل، تلاش مايكروسافت 
ــخصى با رايانه هاى  ــراى ادغام رايانه هاى ش ب
لوحى را مانند ادغام توستر و يخچال مى داند 
و مى گويد از لحاظ نظرى هر دو دستگاهى را 
مى توان با هم تركيب كرد امّا اين كار بايد به 

عقل هم جور بيايد. 
در مقابل، استيو بالمر مديرعامل مايكروسافت 
ــركت  ــة ش ــرد دو رگ ــتيبانى از راهب در پش
ــتگاه  مى گويد همه توانايى خريد چندين دس
مختلف را ندارند و به دستگاهى نياز دارند كه 

همة كارها را برايشان انجام دهد. 
رويترز، 19 اكتبر 2013

عشق واقعى بر روى وب  
قرار ملاقات برخط كم كم دارد جايگاه واقعيش 
ــرانى مورد  را پيدا مى كند و كمتر براى هوس

استفاده قرار مى گيرد. 
ــاس مطالعة جديدى كه صورت گرفته،  براس
38 درصد از آمريكايى هاى مجردى كه دنبال 
ــد كه از وبگاه هاى قرار  زوج مى گردند گفته ان
ملاقات برخط استفاده كرده اند. براساس نتايج 
ــرار ملاقات  ــوى ق اين مطالعه، گرايش به س
برخط، در جهت كاملاً مثبتى پيشرفت كرده 
ــت. در اين نظرخواهى 54 درصد كاربران  اس
ــه قرار ملاقات برخط، راه  اينترنت گفته اند ك
ــت. اين ميزان  خوبى براى ملاقات ديگران اس

در سال 2005 كمتر از 44 درصد بود. 
ــته  ــانى كه ظرف دهة گذش 11 درصد از كس
ــريك زندگيشان آغاز  رابطة بلند مدتى رابا ش
ــه او را از طريق برخط  ــد ك ــد گفته ان كرده ان

ملاقات كرده اند. 
ــن زنان و  ــتر در بي ــرار ملاقات برخط بيش ق
ــاله محبوبيت دارد. تقريباً  مردان 25 تا 34 س
ــنى گفته اند كه  25 درصد افراد اين گروه س
ــتفاده  ــرار ملاقات برخط اس ــاى ق از وبگاه ه
كرده اند. اين ميزان براى گروه سنى 18 تا 24 

ــال، فقط 10 درصد بوده است. براى گروه  س
ــنى 35 تا 44 سال، 17 درصد و بعد از آن  س
ديگر يك رقمى بوده است. درصد افراد بالاى 
ــتفاده  ــال كه از قرار ملاقات برخط اس 65 س
ــت. امّا 24 درصد  ــد 3 درصد بوده اس كرده ان
ــال، كسى را مى شناخته اند  افراد بالاى 65 س
ــتفاده كرده  كه از اين خدمت بر روى وب اس

باشد. 
ــده، بيش از  ــار دلگرم كنن ــن آم ــار اي در كن
ــات برخط  ــه قرار ملاق ــانى ك 50درصد كس
ــرف مقابل،  ــده دارند كه ط ــته اند عقي گذاش
ــان نداده  ــودش را آنطور كه واقعاً بوده نش خ

است. 
ــه يافته هاى ديگر اين مطالعه مى توان  از جمل
به اين اشاره كرد كه 29 درصد پاسخ دهندگان 
گفته اند زوج هايى را مى شناسند كه به صورت 
ــده اند و 46 درصد افراد  برخط با هم آشنا ش
ــا براى مراجعه  ــد كه دليل اصلى آن ه گفته ان
ــات برخط، يافتن فرد  به وبگاه هاى قرار ملاق

مناسبى براى ازدواج بوده است. 
ــن وبگاه قرار ملاقات  Match.com محبوب تري

 eHarmony ــگاه ــت و پس از آن وب برخط اس
قرار دارد. 

آسوشيتدپرس، 21 اكتبر 2013

رايانه هاى لوحى جديد دِل  
شركت دِل دو مدل رايانه هاى لوحى جديد به 
نام هاى وِنيو 7 و وِنيو 8 را به بازار عرضه كرد. 
ــا رايانه هاى لوحى  اين رايانه ها براى رقابت ب
ــده اند. هر دو  ارزان قيمت اندرويدى عرضه ش
رايانه از سيستم عامل اندرويد 4/2/2 استفاده 
مى كنند و قيمت آن ها به ترتيب 149 دلار و 

179 دلار است. 
ــه نمايش  ــو 7 داراى صفح ــة لوحى وني رايان
ــا 800 در  1280 نقطة تصويرى  ــى ب 7 اينچ
ــت و با پردازندة 1/6 گيگاهرتزى اتم اينتل  اس
ــة اصلى و  ــت حافظ ــد و 2 گيگاباي كار مى كن
ــخت دارد.  ــك س ــت حافظة ديس 16 گيگاباي
ــو و يك دوربين 3  ــك دوربين VGA در جل ي
مگاپيكسلى در پشت از ديگر امكانات آن است. 
ــت  ــش رايانة لوحى وِنيو 8، هش صفحة نماي

ــدرت تفكيك پذيرى  ــت با همان ق اينچى اس
ــت.  ــزى اس ــز 2 گيگاهرت ــده اش ني و پردازن
ــه اش 32 گيگابايت و دوربين جلوئيش  حافظ

5 مگاپيكسلى است. 
ــن دو رايانة لوحى جديد را  متقاضيان اصلى اي
ــى كه تمركز  ــدى رايانه هاى لوح كاربران مبت
ــتفاده از خدمات  ــان بر مرورگرى و اس اصليش
شبكه هاى اجتماعى است، تشكيل خ واهند داد. 
پى سى مگزين،21 اكتبر  2013

بازگشت ابَرَ رايانة كِرِى 
ــات- در زمينه هايى  ــا و اطلاع ــار داده ه انفج
ــلامت و  ــوا، ترافيك، س ــون پيش بينى ه چ
حوزه هاى بيشمار ديگر- و تمايل به استخراج 
معنى از آن ها، به قدرت رايانشى فراتر از آنچه 
ــتاندارد در دسترس  از طريق ماشين هاى اس

است نياز دارد. 
ــر مى كردند  ــردم فك ــال پيش م ــج س تا پن
ــاى  نيازه ــراى  ب ــل  حم ــل  قاب ــاى  رايانه ه
محاسباتى شان كفايت مى كند. اما اكنون كه 
حجم داده هاى توليد شده به طور نمايى رشد 
ــت، رايانه هاى معمولى ديگر جوابگو  كرده اس
ــتند. داده هاى بيشتر به معنى رايانه هاى  نيس
ــه معنى  ــر ب ــاى بزرگ ت ــر و رايانه ه بزرگ ت

داده هاى بيشتر است. 
ــان، هم اكنون روزانه  بنا بر تخمين كارشناس
ــارد گيگابايت) داده  2/5 اگزابايت (2/5 ميلي
توليد مى شود و ظرفيت جهانى ذخيره سازى 
ــود. اين  ــاه دو برابر مى ش ــر 40 م ــا ه داده ه
ــاره جان  ــه ابررايانه ها را دوب ــاز ب واقعيت ني

بخشيده است. 
ــرِى كه به اندازة  ــت پاية يك ابر رايانة كِ قيم
ــدود 500هزار دلار  ــت، در ح يك يخچال اس
ــتريان بزرگ تر مى توانند 200 يا  ــت. مش اس
ــتم ها را در يك ابر رايانة  ــتر از اين سيس بيش
عظيم، مانند «تيتان» كه هم اكنون در وزارت 
انرژى آمريكا به كار گرفته شده، گردآورند كه 
البته صدها ميليون دلار قيمت خواهد داشت. 
ــال گذشته توسط شركت  ابررايانة تيتان كه س
كِرِى ريسرچ ساخته شد، سومين ابررايانة سريع 
ــدازة يك زمين  ــه فضايى به ان ــت ك جهان اس
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ــكتبال را اشغال مى كند و مى تواند 20 هزار  بس
تريليون عمل محاسباتى در ثانيه انجام دهد. 

ــن قدرت  ــركت ها به چني ــاً اغلب ش مطمئن
ــان  ــاز ندارند و مى توانند كارش ــى ني پردازش
ــبكه  ــق رايانه هاى متصل در يك ش را از طري
ــيارى از  ــراى بس ــام دهند كه ب ــريع انج س
ــت. امّا آنچه  ــا ارزان تر و باصرفه تر اس پروژه ه
ــت  ــازد اين اس ــا را متمايز مى س ــر رايانه ه اب
ــيار زيادى از  ــد تعداد بس ــه آن ها مى توانن ك
ــم را به طور همزمان  ــبات مرتبط به ه محاس
ــراى اجراى  ــن قابليت ب ــد كه اي ــام دهن انج
ــده و كاوش در ميان  ــازى هاى پيچي شبيه س

داده هاى نامرتبط بسيار ضرورى است. 
ــى كه بر روى  براى نمونه، كاربردهاى هواشناس
ــى بر پاية  ــمند قرار دارد همگ تلفن هاى هوش
مدل هاى گسترده اى هستند كه توسط بنگاه هاى 

پژوهشى بر روى ابررايانه ها اجرا مى شوند. 
ــركت كِرِى ريسرچ هم اكنون 900 كارمند  ش
دلار  ــون  ميلي آن 940  ــازار  ب ارزش  و  دارد 
ــال 1972 توسط  ــركت در س ــت. اين ش اس
ــيس شد و  ــيموركِرِى، پدر ابَرَرايانش، تأس س
مالكيتش تا كنون چند بار تغيير يافته است. 
ــد كه درآمد  ــران پيش بينى مى كنن تحليل گ
ــال جارى، به 519 ميليون  اين شركت در س
دلار برسد كه 23 درصد بيشتر از سال 2012 

خواهد بود. 
بنابرگزارش آى دى سى، بازار جهانى رايانه هاى 
ــش از دو برابر  ــر از 500 هزار دلار، بي گران ت
افزايش يافته و در سال جارى به 5/6 ميليارد 

دلار بالغ خواهد شد. 
رويترز، 21 اكتبر 2013

ناموفـق بـودن SAP در كسـب و 
كارهاى كوچك 

ــركت SAP، يكى از بزرگ ترين  سخنگوى ش
توليدكنندگان نرم افزارهاى مديريت كسب و 
ــه ظرفيت توليد  ــان، اعلام كرد ك كار در جه
ــول Business By Design كاهش يافته  محص
اما اين محصول از فهرست محصولات شركت 

خارج نشده است. 
ــركت SAP در ابتدا پيش بينى كرده بود  ش

ــاى ديزاين» كه در  ــه نرم افزار «بيزنس ب ك
ــد، ده هزار مشترى  ــال 2010عرضه ش س
پيدا خواهد كرد و سالانه يك ميليارد دلار 
براى شركت درآمد خواهد داشت. در حالى 
ــزارى كه 3 ميليارد  كه اين محصول نرم اف
ــت، درحال  ــده اس يورو هزينة توليد آن ش
ــترى دارد و بيشتر از  حاضر تنها 785 مش
ــال درآمد نصيب  ــورو در س ــون ي 23 ميلي

SAP نمى كند. 

براى مقايسه، بد نيست اشاره شود كه درآمد 
نرم افزارى شركت SAP در سه ماهة دوم سال 

جارى 3/35 ميليارد يورو بوده است. 
ــركت SAP كار بر روى توليد «بيزنس باى  ش
ديزاين» را در سال 2003 آغاز كرد و هدفش 
ــترش فروش در محدوده اى خارج از بازار  گس
ــازمان هاى بزرگ  ــركت يعنى س ــين ش پيش
ــت با  ــى و دولتى بود. SAP مى خواس خصوص
ــوئيت»، شركتى كه يك دهه  نرم افزار «نت س
قبل توسط لرى اليسون مدير اراكل تأسيس 

شد، رقابت كند. 
رويترز،19 اكتبر 2013

بعـدى  مديرعامـل  كسـى  چـه 
مايكروسافت مى شود؟

ــرگرم انتخاب  ــافت س هيئت مديرة مايكروس
ــتيوبالمر،  ــس از اس ــه بايد پ ــت ك فردى اس
ــال 2014 زمام  مديرعامل فعلى، از ابتداى س
ــرد. بالمر  ــت گي ــركت را به دس ادارة اين ش
ــته مدير ارشد اجرايى  ــال گذش كه در 13 س
ــافت بود در ماه آگوست اعلام كرد  مايكروس

كه قصد بازنشستگى دارد. 
به عقيدة تحليل گران، افراد زير بخت انتخاب 
شدن به عنوان مديرعامل بعدى مايكروسافت 

را دارند: 
ــركت  ــى، مديرعامل كنونى ش 1- آلن مولال

فورد
2- استفن الاِپ، مديرعامل پيشين نوكيا 
3- بيل وگته، نايب رئيس هيولت پاكارد 
4- ريد هستينگ،مديرعامل نت فليكس 

5- استيون سينوفسكى، مدير پيشين بخش 
ويندوز مايكروسافت

ــس و  ــش آفي ــس بخ ــب رئي ــى لو،ناي 6- ك
شيرپوينت مايكروسافت

ــى ابرِ  ــب رئيس اجراي ــادلا، ناي ــاتيا ن 7- س
مايكروسافت 

8- سوندار پيچائى، نايب رئيس ارشد گوگل 
ــن گرين، نايب رئيس اجرايى  9- جولى لارس

بخش خدمات و دستگاه هاى مايكروسافت
10- اسكات فورستال، نايب رئيس پيشين اپل
ياهو نيوز، 10 اكتبر 2013 

مايكروسافت بخش تلفن نوكيا را 
خريد  

شركت مايكروسافت بخش تلفن همراه نوكيا 
ــه قيمت 5/4 ميليارد يورو خريدارى كرد.  را ب
ــهامداران و ادارة  ــوى س ــر اين اقدام از س اگ
ــرار گيرد، از  ــورد تأييد ق ــم مقررات م تنظي
ــد. به  ــال 2014 اجرايى خواهد ش ابتداى س
عنوان بخشى از اين قرارداد، 32000 كارمند 

نوكيا به مايكروسافت منتقل خواهند شد.  
ــتم عامل  ــتيبان سيس ــا بزرگ ترين پش نوكي
ويندوزفون مايكروسافت از زمان عرضة آن در 

سال 2010 تا كنون بوده است. 
ــان هاى تجارى آشا  براساس اين قرارداد، نش
ــافت قرار خواهد  ــا در اختيار مايكروس و لومي
ــمند بعدى  ــاى هوش ــام تلفن ه ــت و تم گرف
ــده اند با نام  ــل در نوكيا طراحى ش ــه از قب ك

مايكروسافت عرضه خواهند شد. 
ــس از ورود  ــر و پ ــال هاى اخي ــا در س نوكي
ــركت هاى جديد به بازار تلفن هاى همراه،  ش
ــت  ــت قبلى خود در اين بازار را از دس موقعي
ــت. پيش از ورود اپل به اين بازار در  داده اس
ــن همراه فروش  ــال 2007، از هر 10 تلف س

رفته، چهارتايش متعلق به نوكيا بود. 
ــافت، هر دو به خاطر اشتباه  نوكيا و مايكروس
در پيش بينى جهت حركت فناورى در زمينة 

تلفن هاى همراه مورد انتقاد بوده اند. 
ياهو نيوز ، 3 سپتامبر 2013 

هشدار در مورد بدافزارهاى اندرويد 
ــود در مورد  ــه كارمندان خ ــت آمريكا ب دول
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ــراى امنيت  ــاز اندرويد ب ــرات معمارى ب خط
ــط  ــى كه توس ــدار داد. در گزارش ــى هش ملّ
ــترى  ــت داخلى و وزارت دادگس وزارت امني
آمريكا تهيه شده، به خطرات بدافزارهاى اين 

سيستم عامل گوگل اشاره شده است. 
ــط  ــتفاده از اندرويد توس ــته، اس ــال گذش س
كارمندان دولت فدرال مورد تأييد قرار گرفت. 
سيستم عامل iOS اپل نيز جزء فهرستى است 

كه مورد تأييد قرار گرفته اند. 
ــكا، از هر پنج  ــزارش دولت آمري ــاس گ براس
ــراه، چهارتاى آن براى  ــزار تلفن هاى هم بداف
حمله به دستگاه هاى اندرويد نوشته شده اند. 
ــه عقيدة تهيه كنندگان اين گزارش، رويكرد  ب
باز گوگل به اندرويد، ريشة اين همه بدافزار و 

سهولت توليد آن هاست. 
براساس اين گزارش، تنها 0/7 درصد بدافزارها 
مربوط به سيستم عامل iOS بوده اند،در حالى 
ــمند  كه نزديك به 30 درصد تلفن هاى هوش

آمريكا از محصولات اپل هستند. 
ــتم عامل  19 درصد بدافزارها مربوط به سيس
ــتند و كمتر از 2  قديمى سيمبين نوكيا هس
ــوط به iOS، بلك برى و  درصد بدافزارها مرب

ويندوزفون مى باشند. 
ياهونيوز، 28 آگوست 2013 

نخستين رايانة لوحى نوكيا 
ــع توليدكنندگان  ــه جم ــا نيز ب ــركت نوكي ش
ــتين رايانة  ــاى لوحى مى پيوندد. نخس رايانه ه
لوحى نوكيا تحت سيستم عامل ويندوز آر تى كار 
خواهد كرد و داراى يك دوربين 6 مگاپيكسلى 
ــت و يك دوربين دومگاپيكسلى در جلو  در پش
ــر از آى پد اپل و  ــد بود. همچنين نازك ت خواه
ــبك تر از آن خواهد بود.  در حدود 200 گرم س

آى پد 652 گرم وزن دارد. 
طول عمر باترى رايانة لوحى نوكيا 10 ساعت 
ــت و 32 گيگابايت هم حافظه دارد. برخى  اس
ــتفاده از  ــران از تصميم نوكيا مبنى بر اس ناظ
ــى اظهار تعجب كرده اند زيرا اين  ويندوز آر ت
سيستم عامل در ماه هاى اخير به شدّت مورد 
ــاى لوحى قرار  ــاد توليدكنندگان رايانه ه انتق
ــركت هاى  ــت. در اوايل اين ماه، ش گرفته اس

ايِسر و ايِسوس هر دو اعلام كردند كه استفاده 
از اين سيستم عامل را كنار خواهند گذاشت.   
ياهو نيوز، 27  آگوست 2013

تفاوت هاى سورفيس با سورفيس 2
ــورفيس 2 مايكروسافت به تازگى  رايانة لوحى س
ــده است. اين رايانة لوحى جديد  به بازار عرضه ش
تحت سيستم عامل ويندوز 8/1 كار مى كند. از نظر 
ابعاد تقريباً با رايانة قبلى سورفيس يكسان است 
و تنها 4 گرم سبك تر از آن است. صفحة نمايش 
سورفيس 2 نيز مانند سورفيس 10/6 اينچى است 
و ميزان حافظه (2گيگابايت) و حافظة جانبى (32 

گيگابايت) آن ها هم يكسان است. 
ــه نمايش هر دو  ــه اندازة صفح با وجودى ك
يكى است امّا قدرت تفكيك پذيرى سورفيس 

2 به 1080 در 1920 افزايش يافته است. 
ــتفاده  ــا اس ــاى انويدي ــر دو از پردازنده ه ه
ــورفيس 2 برخلاف  ــد اما پردازندة س مى كنن
ــود، 1/7  ــه 1/3 گيگاهرتزى ب ــورفيس ك س

گيگاهرتزى است. 
ــورفيس داراى دو دوربين  ــى س ــة لوح رايان
ــت و جلو بود كه در  1/2 مگاپيكسلى در پش
سورفيس 2 به يك دوربين 5 مگاپيكسلى در 
پشت و يك دوربين 3/5 مگاپيكسلى در جلو 

ارتقاء يافته است. 
رايانة سورفيس تنها با نرم افزار آفيس ارائه مى شد 
در حالى كه در سورفيس 2 علاوه بر آفيس، آوت 
لوك هم عرضه شده است. عمر باترى سورفيس 

2 نيز به 10 ساعت ارتقاء يافته است. 
آى تى نيوز، 20 اكتبر 2013

برنامه نويسى و فرهنگ واژگان 
اگر از يك فرهنگ واژگان قوى برخوردار نيستيد 
بهتر است سراغ برنامه نويسى نرويد. بسيارى از 
ــاس مى كنند كه نامگذارى  برنامه نويسان احس
چيزهاى مختلف در داخل برنامه هايشان نه تنها 
مشكل ترين كارى است كه با آن مواجهند بلكه 

مهم ترين كار نيز مى باشد. 
از  ــه  ك ــى  خـواه ــر  نظـ ــك  يـ ـــاس  براس
ــزار  ــدة نرم اف ــس و توليدكنن 4500برنامه نوي

ــان، نامگذارى  ــده، 49 درصد آن ــه عمل آم ب
ــى  ــوزة برنامه نويس ــخت ترين كار در ح را س
ــيارى از افراد  ــته اند، چيزى كه براى بس دانس

غيربرنامه نويس دركش بسيار سخت است. 
ــس از نامگذارى به  ــاى ديگرى كه پ فعاليت ه
ــخت بعدى در حوزة برنامه  عنوان كارهاى س
ــب عبارتند از:  ــى رأى آورده اند به ترتي نويس
ــم (٪16)،  ــه انجام مى دهي ــح كارى ك توضي
برآورد زمان تكميل كار (10٪)، سرو كلّه زدن 
ــردن بر روى برنامة  ــاير افراد (8٪)، كارك با س
ــازى كارى كه با آن  فردى ديگر(8٪)، پياده س
موافق نيستيم (3٪)، نوشتن مستندات (٪2)، 

نوشتن آزمون ها (2٪)، طراحى راه حل (٪2)
آى تى ورلد، 23 اكتبر  2013

تلويزيون هاى 65 اينچى اپل 
ــوازم  ــازار ل ــران ب ــاى تحليل گ بنابرگزارش ه
ــل براى توليد  ــركت اپ الكترونيكى خانگى، ش
تلويزيون هاى بدون قاب و 65 اينچى با كيفيت 

بالاى تصويرى برنامه ريزى كرده است. 
ــت در سه ماهة آخر  اين تلويزيون ها قرار اس
ــال 2014 با قيمتى بين 1500 تا 2500  س

دلار به بازار عرضه شوند. 
اوايل امسال، سامسونگ و ال جى تلويزيون هاى 
ــيار بالاى  ــت بس ــا كيفي ــى ب 65 و 55 اينچ

تصويرى را به بازار عرضه كرده اند. 
سيليكان بيت،23 اكتبر 2013

فرانسـوى  شـركت  خريـدارى 
فلكسى كور توسط گوگل  

ــى كور را به  ــوى فلكس ــركت فرانس گوگل ش
ــدارى كرد.  ــون يورو خري ــت 16/9 ميلي قيم
اين شركت، نرم افزارى به نام «درويد بوستر» 
ــدون افزايش مصرف باترى،  توليد كرده كه ب
ــاى كاربردى بر روى  ــرعت اجراى برنامه ه س

سيستم هاى اندرويد را بهبود مى بخشد. 
به گفتة سخنگوى گوگل در فرانسه، محصول 
ــازى عملكرد اندرويد  فلكسى كور به بهينه س
بر روى دستگاه هاى سيّار كمك خواهد كرد. 
اكسپرس،22 اكتبر 2013
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آسيب شناسى فقدان نظام حرفه اى رايانه و فناورى اطلاعات 
در ايران و ضرورت هاى برپائى نظام مهندسى رايانش در ايران

سيد ابراهيم ابطحى
دانشكده مهندسى كامپيوتر، دانشگاه صنعتى شريف

abtahi@sharif.edu  :پست الكترونيكى

چكيده
ــركت هاى رايانه هاى در ايران، معلول علل مختلفى اســت كه در اين ميان فقدان هويت حرفه اى، يكى از  علل اصلى اســت. اين ويژگى به همراه    ميانگين كوتاه عمر ش
تبعات عدم بلوغ شركت هاى پيمانكار، اجراى پروژه هاى بزرگ فناورى اطلاعات (فا) را در كشور با دشوارى مواجه كرده است. در اين مقاله، لزوم ورود بخش فاى ايران 
ــده اســت. در اين مقاله نشان  ــنهاد ش ــى و اقدامات لازم براى تحقق آن،  با توجه به بهترين تجارب  موجود داخلى و خارجى، پيش به عصر حرفه اى گرى و تبعات  آن بررس
ــى به نظام صنفى،  به تنهائى نمى تواند فقدان  ــى فا يا احاله برخى از وظايف نظام مهندس ــده اســت كه اقدامات جزئى و منفرد، نظير برگزارى آزمون حرفه اى مهندس داده ش
نظام حرفه اى را جبران كند. سه ركن موجود نظام هاى حامى فعاليت هاى حرفه اى فا، يعنى نظام هاى علمى، صنفى و اجرائى، در غياب نظام حرفه اى، كه نظام مهندسى فا هم 
ــى فا، امر بازآموزى و نوآموزى مستمر دانش آموختگان دانشگاهى تازه وارد به بازار كار، مغفول  ــتند. در غياب نظام مهندس ــود، عملا كم اثر و نا كارا هس مى تواند ناميده ش
ــده و حمايت انتظامى از شكايات غير موجه مصرف كنندگان از حرفه اى ها، ميسر   ــى كم رنگ ش ــينه، قوانين، و آئين نامه هاى فعاليتى بخش مانده، اطلاعات اين گروه از پيش
ــعه پايدار باشد، مستلزم كســب مهارت هاى آدابى، شناخت از فاى سبز و روز آمدى دانش فناورانه است كه دسترسى به  نيســت. راه آينده اين بخش كه بايد متضمن توس
ــيارى ناممكن اســت. در اين مقاله به حفره هاى ساختارى و فعاليتى در برپائى نظام حرفه اى فا اشاره شده و راه  ــوار، پرهزينه و براى بس اين ها در غياب نظامى حرفه اى دش

حل هائى براى ترميم آن ها و برپائى نظام مهندسى فا با نام آينده نگرانة نظام مهندسى رايانش پيشنهاد شده است. 
واژه هاى كليدى

 نظام مهندسى رايانش، مهندس حرفه اى فا، آداب نامه هاى فا، توسعه پايدار، فاى سبز، تخلفات انتظامى حرفه اى.

 1- مقدمه
 فقدان نظام حرفه اى بخش فا - با غلبه سيماى دولتى بر فعاليت هاى 
ــه عنوان يك نقصان  ــته، ب ــى - روز به روز بيش از گذش كليدى بخش
ــد هزار نفرى  ــل بيش از پانص ــدى، جلوه مى كند.  خي ــاختارى ج س
ــن حوزه، كه در  ــاغل به تحصيل در اي ــجويان و دانش آموزان ش دانش
انتظار دانش آموختگى و ورود به بازار كار هستند، نيازمند شكل گيرى 
ــت.  ــازى جهت  ورود به بازار كار اس اين فضاى حرفه اى براى آماده س

ــى (هر چند به تعداد  ــركت هاى بزرگ و موفق فعال بخش خصوص ش
ــد كه با زحمات مديران و كاركنان خود، نمونه هاى  اندك) وجود دارن
ــره انتقال تجربه،  ــان مى دهند. اما زنجي ــل توجهى از توفيق را نش قاب
ــى، علمى و اجرائى، در  ــارت و خبرگى در خارج از نظام هاى صنف مه
ــى شكل مى گيرد كه كشور ما، بخش فا، هنوز  چارچوب نظام مهندس
ــاى اين بخش از  ــت كه حرفه اى ه ــت.   واقعيت اين اس ــد آن اس فاق
ــان نداده اند. آن ها به   ــى به اين كار از خود نش ــته هاى دور تمايل گذش
ــه، در دهه هاى 70 و 80 ، نه تنها  ــده در اين زمين دو طرح تدوين ش
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ــان ندادند، بلكه با برداشت هاى هنرى و غيرمهندسى  روى خوش نش
ــى و مانع فعاليت خود  ــالارى اضاف ــاى خود، آن را ديوانس از فعاليت ه
ــان  ــدند [1]. نكته بعدى همس ــمردند و باعث تعويق اجراى آن ش ش
پندارى نظام صنفى و حرفه اى در بخش رايانه است كه تشكيل دومى 
را ضرورى يا در اولويت نمى داند. با نگاهى به پيشينه و اشاره به تبعات 
ــكل  ــن تاخير، در ادامه مقاله به تحليل و ارائه راه حل در زمينه ش اي

گيرى نظام حرفه اى فا در ايران، خواهيم پرداخت.

2- پيشينه
 از دهه چهل كه با ورود اولين رايانه ها  به ايران، چارچوب فعاليت هاى 
ــكل گرفت تا امروز خوشبختانه با همت دلسوزان بخش  اين بخش ش
ــتفاده از آخرين  ــو، در اس ــل هاى ن ــت و توان نس ــا تكيه بر خواس و ب
فناورى هاى روز و توان جذب بالاى آن ها، روزآمدى بخش تا حدودى 
ــد تمهيدات ديگرى  ــت. اما تداوم اين وضعيت، نيازمن ــده اس حفظ ش
ــاى علمى، صنفى و اجرائى  ــت كه به آن خواهيم پرداخت. نظام ه اس
ــته اند اما فقدان نظام حرفه اى، مى تواند فعاليت  به درجات، رشد داش
اين سه ركن  را هم، كم اثر يا متوقف كند (شكل 1)[2]. نظام علمى 
ــگاه ها، انجمن هاى  ــگاه ها، هنرستان ها، آموزش ــامل دانش بخش فا، ش
ــترش كمّى و كيفى  ــمينارهاى تخصصى، گس علمى، كنفرانس ها و س
ــال 1347 يعنى شش سال پس  ــگاه ها كه از س خوبى يافته اند. دانش
ــدام به برگزارى دوره هاى آموزش  ــن رايانه ها به ايران،  اق از ورود اولي
دانشگاهى رايانش نمودند،  اينك در ظرفيتى به لحاظ كمّى چشمگير 
ــجويان را در دوره هاى كاردانى تا پسا دكترى آموزش  و افزاينده، دانش
ــوق ديپلمه هاى رايانه  ــتان هاى كامپيوتر، ديپلمه و ف مى دهند. هنرس
پرتوانى تربيت مى كنند. آموزشگاه هاى آزاد هم كيفيت آموزش هايشان 
ــيس اولين انجمن در  ــت. انجمن هاى علمى كه با تاس ارتقاء يافته اس
ــال1357 با نام انجمن انفورماتيك ايران، آغاز به كار كردند، اينك  س
ــاليانه در  ــترى  وجود دارند و كنفرانس هاى متعددى س به تعداد بيش
ــود. نظام صنفى عليرغم  ــور ما  در حوزه هاى رايانش برگزار مى ش كش
ــده و  ــى مديران دولتى، در دهه 80 برپا ش ــه نامهربانى هاى برخ هم
ــكل غير دولتى با ساختارى توزيع شده و كشورى برپاست  اينك به ش
ــت اندركاران در حد وسع خود، مى پردازد. بخش  و به امور صنفى دس
ــوراى عالى  دولتى هم با مصوباتى نظير آئين نامه هاى مناقصه ها، در ش
انفورماتيك كشور، در دهه هفتاد، با پذيرش الگوى مطلوب، هزينه به 
ــاى فا، عملا گامى به  ــنهادهاى مناقصه ه ازاى كارائى، در داورى پيش
ــت. اما حلقه چهارم يعنى نظام مهندسى به عنوان  ــته اس پيش برداش
ــتقبال  ــگاه در ايران پا نگرفته و از برپائى آن اس ــام حرفه اى، هيچ نظ
ــته را، از منظرى خوش  ــت. اين مقاومت خواسته و ناخواس ــده اس نش
ــاختار ادارى ديگر،  ــوان به نگرانى گروهى از ايجاد يك س بينانه مى ت
ــديد كند،  ــاى ادارى كند كنونى فعاليت ها را تش ــه مى تواند روال ه ك
تاويل كرد. اما از نگاهى بدبينانه، مقاومت گروهى بزرگ تر را، در قبال 

ــكل گيرى هويت حرفه اى اين بخش،  مى توان به گونه غيرحرفه اى  ش
ــبت داد كه از شكل گيرى اين  ــط آن ها نس يا آماتورى انجام كار توس

فضاى حرفه اى، احساس خطر مى كنند.
ــوراى عالى انفورماتيك كشور،  در دهه هفتاد، مطالعات مفصلى در ش
براى برپائى نظام مهندسى نرم افزار صورت گرفت و طرح جامعى نيز 
ــد[3]. اما در جلسه ارائه عمومى و نظرسنجى اعضاى بخش از  تهيه ش
ــه مستندات شورا، باقى ماند. مركز  ــتقبال نشد و در قفس اين طرح اس
ــاورى اطلاعات و ارتباطات  ــكده فن تحقيقات مخابرات ايران (پژوهش
ــى) در نيمه اول  ــازى  بلاتكليف كنون ــگاه فضاى مج بعدى و پژوهش
ــار در زمينه بر پائى نظام  ــتاد، مجددا مطالعه مفصلى، اين ب دهه هش
مهندسى فناورى اطلاعات و ارتباطات،  انجام داد،  اما اين طرح هم به 
ــرا در نيامد[4].  اين خلاء اينك منجر به بحران غير حرفه اى گرى  اج
ــده و درعمر نيم قرنى فعاليت هاى اين بخش، كمتر  نشانه هائى  از  ش
ــود، كه بايد  ــترده اعضاى آن ديده مى ش بلوغ حرفه اى عمومى و گس

براى رفع آن چاره انديشى شود.
ــود، فردى  ــه بايد در نظام حرفه اى تربيت ش ــا مهندس حرفه اى ك ام
است كه از سوى نهادهاى موجه علمى و حرفه اى، تائيدى اعتباربخش 
دريافت كرده تا با مجوز، بتواند اقدامات مهندسى خود را در قالب ارائه 
ــه اى، به جامعه عرضه كند [5] و اين تائيديه را با دانش  خدمات حرف
ــه اندوزى، در دوران كار حرفه اى خود، به  ــى آدابى و فنى و تجرب افزائ
ــكل ادوارى تجديد كند. قبل از اخذ اين مدرك، گواهى يا تاييديه،  ش
اين فرد پيش نيازهاى تحصيلى، آموزشى و تجربى لازم را كسب كرده 
است. مهندسان حرفه اى در قالب نظام هاى مهندسى، موارد تخصصى 
پيوند خود با مردم را مديريت كرده و پس از كارشناسى وجوه قضايى 
اين ارتباط، موارد نقص تعهدات مهندسى را براى تصميمات مقتضى، 

به واحد قضايى ذيربط احاله مى كنند.
اين گواهى علاوه بر اطمينان بخشى به كاربران خدمات اين مهندسان 
ــالم براى  ــد كمينه قابليت و توانمندى لازم در آنان، رقابتى س و تأيي
ــدس حرفه اى با  ــود. مهن ــبب مى ش ــان را س ارتقاء كيفى كار مهندس
ــان  ــرآوردن نيازها و الزامات قانونى در حوزه و منطقه اى خاص، نش ب
ــد خبرگى كافى  ــخص حرفه اى واج ــد كه براى انجام كار مش مى ده
ــت. اين فرد آزموده، براى اين كه در حوزه ها و نقاط ديگر هم مجاز  اس

شكل 1: نظام هاى مورد نياز برپائى فضاى حرفه اى بخش فا
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ــد بايد تابع مقررات آن حوزه يا  ــد همان كار حرفه اى را انجام ده باش
ــاغلين  منطقه بوده و تائيديه  حرفه اى آن فعاليت را، دريافت دارد. ش
ــاير حرفه ها نظير داروسازى، حقوق، پزشكى  حرفه مهندسى، مثل س
ــن، آزمون ها،  ــه اى از ضوابط، قواني ــاس مجموع ــابدارى بر اس يا حس
ــه و دربازه هاى زمانى  ــا اين تأييديه را گرفت ــا و نوآموزى ه بازآموزى ه
ــتمر، در  ــرايط لازم، آن را تمديد مى كنند. با بازآموزى مس با احراز ش
ــازمان هاى بزرگ حرفه اى  حوزه مديريت اخلاق حرفه اى، راه اداره س
ــد [7] و  ــاى توافقى، بر آن ها هموار خواهد ش ــر مبناى آداب نامه ه ب
ــد يافت اقدامات  ــا، توانائى خواهن ــى جرائم ممكن ف ــيب شناس با آس
پيشگيرانه و تدابير آينده نگرانه اثر بخشى، نظير تهيه اسناد شيوه هاى 

امنيتى سازمانى را انجام دهند [8].
در كشور ما در آغاز دهه هشتاد شمسى،  برخى از انجمن هاى علمى نظير 
انجمن مهندسان مكانيك ايران و انجمن مهندسين برق و الكترونيك، 
لزوم برگزارى آزمون مهندسان حرفه اى را براى جامعه  مهندسى كشور 
ــى معين اقدام به  ــك به طور جداگانه و در زمان ــاس نموده و هر ي احس
برگزارى اولين آزمون مهندسان حرفه اى نمودند. آن ها در اين مسير با 
ــدند كه موجب كندى كار شد و پس از  ــكلات عديده اى مواجه ش مش
ــس از آن اين انجمن ها از وزارت  ــى كوتاه اين طرح متوقف ماند. پ مدت
ــنجش آموزش كشور تقاضاى  ــازمان س علوم، تحقيقات و فناورى و س
ــين متالورژى ايران  ــال 82 و83 انجمن مهندس همكارى نمودند. در س
ــران با وزارت علوم، تحقيقات  ــين برق و الكترونيك اي و انجمن مهندس
ــكارى در امر برگزارى  ــماً تمايل به هم ــاورى، مكاتبه نموده و رس و فن
ــان حرفه اى را اعلام نمودند. سازمان سنجش و آموزش  آزمون مهندس
ــى و انجام همكارى هاى لازم با انجمن هاى  ــور جهت انسجام بخش كش
ــور و به دليل توسعه مداوم علوم و فناورى در دنيا  علمى مهندسى كش
ــات، دانشگاه ها و مراكز آموزش  ــو و از سويى ديگر تنوع موسس از يكس
ــان با علوم، قوانين و  ــطح كشور و نيز لزوم آشنايى مهندس عالى در س
ــاى مرتبط با حرفه تخصصى خود، اقدام به تهيه طرح برپايى  فناورى ه
ــى  ــوراى هماهنگى انجمن هاى علمى براى برگزارى آزمون مهندس ش
نمود.  اين شورا در سال 84 از  انجمن هاى مهندسين برق و الكترونيك 
ايران، مهندسى شيمى ايران، مهندسين صنايع ايران، مهندسين عمران 
ــين متالورژى ايران، مهندسان مكانيك  ايران، كامپيوتر ايران،  مهندس

ايران و مهندسى معدن ايران تشكيل شده بود.
ــمى با فاصله زمانى تقريبى  ــال 84، اين شورا جلساتى رس تا پايان س
ــه اى برگزار كرد و طى آن پيرامون موضوع تدوين آئين نامه اى  دو هفت
براى شوراى مهندسان حرفه اى كشور و نحوه برگزارى آزمون به بحث 
ــيوه  ــورا، تعداد اعضا و ش پرداخت. در اين مباحث، اهداف، وظايف ش
ــاير انجمن هاى علمى به آن، به بحث هاى مفصل گذاشته  پيوستن س
ــد. اهم موضوعات مطروحه به شرح زير مورد تأييد اكثريت اعضاى  ش

فعلى اين شورا بود :
ــزى و هماهنگى آزمون  ــوراى برنامه ري ــف- لزوم ايجاد دبيرخانه ش ال
ــورت دوره اى، در محل  ــه ص ــت ب ــه اى كه  مى بايس ــان حرف مهندس

سازمان سنجش آموزش كشور يا در ديگر انجمن هاى علمى كه عضو 
مى باشند، مستقر شود.

ــورا، كه در اولين جلسه پس  ب - انتخاب رئيس، نايب رئيس و دبير ش
ــال)  ــورا (به مدت دو س ــب آئين نامه داخلى با راى اعضاء ش از تصوي

برگزيده مى شوند. 
ــفاف و ارائه آگاهى لازم  ــانى ش ت- تبليغات، كه بايد جهت اطلاع رس
به كليه داوطلبان آزمون جامعه مهندسان حرفه اى كشور انجام شود.

ــى براى همه  ــون در دو بخش آزمون پايه مهندس ــزارى آزم ث- برگ
انجمن ها و آزمون تخصصى مهندسى براى هر انجمن.

ج- تأييد مدرك مهندسى حرفه اى توسط انجمن و سازمان سنجش.
ح- ساختار غيردولتى شورا، رئيس انتخابى و دبيرخانه گردشى.

ــورا در حداقل يكى از مجامع رسمى  خ- تصويب و تاييد آئين نامه ش
كشور.

اين موارد طى نامه اى به اطلاع وزير جديد وزارتخانه علوم، تحقيقات و 
فناورى براى اعلام نظر ارسال شد و آخرين زمان تعيين شده براى انجام 
آزمون 17 شهريور ماه 1385 پيش بينى گرديد. پيش نويس هايى نيز 
ــخصات يك مهندس آزموده، سوگندنامه مهندسى و شرايط  براى مش
ــى كنند و  ــد اقدام به صدور مدرك مهندس ــى كه مى توانن انجمن هاي
ــى حرفه اى و نحوه  ــرايط پذيرش داوطلبان دريافت گواهى مهندس ش
برگزارى آزمون حرفه اى تهيه و در جلسات شورا به بحث گذاشته شد.
ــرايط عضويت انجمن ها به لزوم سابقه پنج ساله تاسيس، تعداد  در ش
ــتاديار به بالا كه در ميان آن ها 10  كمينه 500 عضو با تركيب 50 اس
ــند و 450 نفر عضو باقيمانده كه بايد داراى مدرك  ــتاد رشته باش اس
ــده است، ضمناً  ــد باشند پيش بينى ش ــى و كارشناسى ارش كارشناس
ــجويى در اين معيار در نظر گرفته نمى شوند. انجمن بايد  اعضاى دانش
ــارات حداقل يك فصلنامه تخصصى و آموزشى و پژوهشى  داراى انتش
ــته باشد. گروه صدور  ــخص به عنوان دبيرخانه داش بوده و مكانى مش
ــكل از ده نفر از اعضاء كه  ــى حرفه اى انجمن متش گواهينامه مهندس
ــال) بايد  ــابقه حداقل 15 س ــگاهى و نيمى حرفه اى (با س نيمى دانش

باشند، پيش بينى شده است.
ــى يا بالاتر در  ــرايط داوطلبان، دارا بودن مدرك كارشناس از جمله ش
ــه سال سابقه عضويت در انجمن  حوزه تخصصى، دارا بودن حداقل س
تخصصى مربوطه و اخذ حدنصاب آزمون در نظر گرفته شده است[9].

3- نيازهاى ما و تبعات غفلت از حرفه اى گرى
ــال 1907  ــابقه اى ديرينه دارند. در س نظام هاى حرفه اى در جهان س
ــه متخصصانى كه  ــد ك ــگ ايالات متحده آمريكا اعلام ش در وايومين
مى خواهند كار مهندسى انجام دهند بايد طبق ضوابطى ثبت نام كرده 
ــد. ثبت نام مهندسان ورزيده از آن تاريخ  و كفايت آن ها به اثبات برس
ــورهاى مختلف رايج شد تا قوانينى براقدامات حرفه اى نظارت  در كش
كند و اجراى آن به واحدهاى غيردولتى يا انجمن هاى علمى، صنفى يا 
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حرفه اى سپرده شد. در ايران از دهه سى  شمسى، نظام هاى حرفه اى 
رسمى از جمله نظام مهندسى ساختمان (1334)، نظام پزشكى ايران 
(1339)، نظام دامپزشكى (1376) و نظام پرستارى (1380) تشكيل 
ــددى دارند كه آموزش  ــده اند [9]. نظام هاى حرفه اى وظايف متع ش
ــنائى با مقررات  ــش آموختگان براى ورود به بازار كار از طريق آش دان
ــتمر آن ها،   ــى در حوزه تخصصى، نوآموزى و باز آموزى ادوارى مس مل
ــكل 2).  در اين  ــت انتظامى از حرفه اى ها، از آن جمله است(ش حماي
ــتمر آدابى و اخلاقى آن ها هم بايد پرداخت  چارچوب، به آموزش مس
ــگيرانه، از كثرت  ــت انتظامى، با جنبه پيش ــكل 3). وظيفه حماي (ش
شكايات قضائى از حرفه اى ها (به علت عدم رضايت يا انتظار مشتريان 
از خدمات آن ها و در اكثر موارد به علت عدم شناخت آن ها از امكانات 
ــوب نشده  حرفه) كه در موارد متعددى به لحاظ حرفه اى تخلف محس
ــت، كاسته و اين موارد در نظام حرفه اى،  و به دادگاه قابل ارجاع نيس
ــتمرار  كم دغدغه  ــن  حمايت، جهت اس ــود. اي ــه اعلام مى ش مختوم
ــيار اثربخش، موثر و تسهيل گر است. پزشكان  فعاليت حرفه اى ها، بس
از اين خدمت به نحو احسن در نظام پزشكى بهره مى گيرند و با خيال 
ــبتا راحت به طبابت ادامه مى دهند. آموزش آداب حرفه اى، آن ها  نس

را قادر به حل معضلات اخلاقى، در شرايط بلاتكليفى مى كند[10].
بخش فا در ايران،  عليرغم وجود سه نظام علمى، صنفى و اجرائى، در 
ــن رو به بلوغى ندارد و  غياب نظام حرفه اى، عملا آينده حرفه اى روش
ــترش اين بخش، زيان بار است. اينك  اين براى فعاليت هاى روبه گس
برخى قوانين پايه اى بخش فا تصويب شده، تعدادى كارشناسى رسمى 
ــجويان مى توانند پس از  ــترى در اين حوزه  وجود دارد و دانش دادگس
دانش آموختگى در آزمون مهندسى حرفه اى فا شركت كنند (هرچند 
ــمگيرى هم  ــتقبال چش ــت و از آن اس نقدهايى به اين آزمون وارد اس

ــود). اما به  فرض قبولى، نظام مهندسى حرفه اى در اين بخش   نمى ش
ــور در بازار كار، اقدام  ــازى آن ها  براى حض ــود ندارد تا به آماده س وج
ــن ملى و آئين نامه هاى  ــته و حال بخش و قواني كند. آن ها را با گذش
فعاليتى، آشنا كند، به آن ها مجوز نظارت شده فعاليت حرفه اى بدهد. 
ــران و كارفرمايان، از  ــكايات كارب در فعاليت هاى حرفه اى و هنگام ش
ــتمرا به بازآموزى و نوآموزى آن ها  ــا، حمايت حرفه اى كند و مس آن ه
ــا در انجام حرفه اى  فعاليت ها،  ــردازد و تنها در صورت توفيق آن ه بپ

پروانه فعاليت حرفه اى آن ها را تمديد كند (اشكال 4 و 5). 
ــكل 6)،  در غياب اين چرخه مطلوب ورود به محيط هاى حرفه اى (ش
ــس از دانش آموختگى،  ــال هاى تحصيل يا پ ــجويان در پايان س دانش
ــكل انفرادى، اقدام  ــنائى با محيط هاى حرفه اى، عموما به ش بدون آش
ــركت ها كه  ــبت به ش ــتمزدهاى كم (نس به فعاليت هاى جزئى با دس
ــى زياد دارند)  ــربار فعاليت ــخصيت حقيقى هزينه هاى س به عنوان ش
مى كنند. دربسيارى موارد، در محيط هاى كارى به علت كم تجربگى و 
ناآشنائى با موازين حرفه اى، توسط برخى كاركنان حرفه اى، ناعادلانه 
و گاهى تحقيرآميز متهم به كم دانشى و بى مهارتى  مى شوند. برخى از 
ــبت به فارغ التحصيلان  كاركنان و مديران حرفه اى از همين زمان نس
ــوند و متقابلا  ــگاه داراى موضع ناصواب و گاه كينه توزانه مى ش دانش
ــند را بر نمى تابند و اين تجربه گاه به  تازه وارده ها هم، اين رفتار ناپس
ــود.  ــدنى،  براى هر دو گروه، تبديل مى ش تجربه اى تلخ و فراموش نش
ــپس در مواردى، اين سرخوردگان از محيط هاى حرفه اى، اقدام به  س
تاسيس شركت با دوستان هم دوره مى كنند و در موارد زيادى به علت 
كم تجربگى، موفق به ادامه فعاليت و استمرار كارى نمى شوند. به اين 
ــترده اى از حرفه اى هاى  بخش، كم تجربه  ــه، طيف گس ترتيب هميش
ــتند و بخش فا، تبعات اين چرخه را بايد تحمل كند. در حالى كه  هس

شكل 3: برخى حوزه هاى فراگيرى حرفه اى هاى فاشكل 2: حوزه هاى نيارمند شناخت براى انجام كارحرفه اى

شكل 5:  چرخه بقاى حرفه اى گرى فناورى اطلاعاتشكل 4: چرخه شروع حرفه اى گرى فناورى اطلاعات
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ــوارى ها را  ــى فا، مى تواند مقدار زيادى از اين دش وجود نظام مهندس
حل كند[11].

4- ساختارهاى سـازمانى و وظايف پيشنهادى نظام 
مهندسى فاوا 

ــور در  ــاوري اطلاعات و ارتباطات كش ــي فن ــف نظام مهندس در تعري
ــنهادى پژوهشكده فناورى اطلاعات و ارتباطات آمده است:  طرح پيش
ــازمان ها، نهادها و  ــي و س ــخاص حقيقي و حقوق ــه اي از اش مجموع
ــي مرتبط با فناوري  ــي كه در فعاليت هاي حرفه اي مهندس انجمن هاي
اطلاعات و ارتباطات اعم از دولتي، تعاوني و خصوصي اشتغال يا مداخله 
ــته و همچنين قوانين و مقررات، آئين نامه ها، استانداردها و  مجاز داش
ــتورالعمل هاي قانوني ناظر بر روابط بين ارائه كنندگان محصولات  دس
ــي و خريداران آن ها به انضمام روابطي كه در عرف  و خدمات مهندس
جامعه و اهل حرفه بر اين فعاليت ها حاكم است و هيچ قانوني آن ها را 

منع نكرده است را نظام مهندسى فاوا گويند. 
 اين تعريف بيشينه و اعم از نظام حرفه اى اشخاص حقيقى و حقوقى 
ــنهادى اين نهاد آمده است: تلاش  ــازمان پيش ــت. در ماموريت س اس
ــا فعاليت هاي فناوري  ــب و كار مرتبط ب ــت بهبود فضاي كس در جه
ــداف اين نهاد نيز اين گونه توصيف  ــور. اه اطلاعات و ارتباطات دركش
ــداري از حقوق مردم  ــدام در تامين مصالح عمومي و پاس ــده اند: اق ش
ــي  ــعه ملي دانش مهندس ــره برداران خدمات و محصولات، توس و به
ــا دولت، ارتقاي  ــات در همكاري نزديك ب ــاوري اطلاعات و ارتباط فن
ــتانداردهاي انجام  ــان  و ارتقاي كيفيت و اس ــش حرفه اي مهندس دان
ــاني و  ــوزه، ارتقاي بهره وري منابع انس ــه اي اين ح ــاي حرف فعاليت ه
اقتصادي كشور، شكل دادن به بازار رقابتي در زمينه فناوري اطلاعات 

ــب و  و ارتباطات، ترويج و تحكيم اصول اخلاق حرفه اي در فضاي كس
ــا فناوري اطلاعات و ارتباطات، ايفاي نقش مرجعيت تخصصي  كاري ب
حرفه اي ملي در زمينه فناوري اطلاعات و ارتباطات، سر و ساماندهى 
ــا فناوري  ــي مرتبط ب ــاغل و حرفه هاي  مهندس ــور مربوط به مش ام

اطلاعات و ارتباطات.
ــه آن مى توان  ــتناد مقدم ــده اين طرح به اس ــد اهداف ذكر ش در  نق
ــرح  ــت كارفرما و ش دريافت كه  پيمانكار، دامنه فعاليت ها را به خواس
ــترش داده است. به وضوح تبعات آن در طراحى  خدمات مطالعه، گس
ساختارهاى بيشينه با اهداف متكثر پيشنهادى واحدها،  به عنوان يك 
ــت. اما در بخش وظايف به شهادت موارد ذكر  آفت، قابل ملاحظه اس
ــنهاد دهندگان، واقع بينانه تر است. وظايف اين نظام  ــده نگاه پيش ش
ــعه فعاليت هاي حرفه اي و مهندسي  ــده است : توس اين گونه ذكر ش
ــاغلان در بخش فناوري  ــاي دانش فني و كيفيت كار ش مرتبط، ارتق
ــذاري برنامه  ــت گ ــات و ارتباطات، ارزيابي و بازنگري و سياس اطلاع
ــور، همكاري با  هاي مرتبط با  بخش فناوري اطلاعات و ارتباطات كش
ــرل پروژه هاي مرتبط با فناوري  ــئول در امر نظارت و كنت مراجع مس
اطلاعات و ارتباطات ، ايفاي نقش نمايندگي اعضا در مذاكره با دولت، 
ــور، حمايت از  ــي داخل و خارج كش نهادهاي عمومي و مراكز آموزش
ــئوليت  ــان، همه گير نمودن بيمه مس ــوق مادي و معنوي مهندس حق
ــاوري اطلاعات و  ــاي مرتبط با فن ــت انجام پروژه ه ــزد اعضا جه در ن
ارتباطات،  اطلاع رساني به كارفرمايان و متقاضيان خدمات مهندسي 
ــي ذيصلاح، تهيه و تنظيم  ــركت مهندس جهت  انتخاب مهندس يا ش
مباني قيمت گذاري خدمات مهندسي و پيشنهاد آن به مراجع دولتي 
ــين با كارفرمايان و متقاضيان  ذيصلاح،  تنظيم روابط كار بين مهندس
ــيدگي به تخلفات انتظامي مهندسان و تعقيب  خدمات مهندسي، رس

شكل6: چرخه مطلوب ورود دانش آموخته (فارغ التحصيل) دانشگاهى فابه محيط حرفه اى
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ــيابي و تعيين  ــاركت در امر ارزش انتظامي آنان به نحو مقتضي و مش
صلاحيت و ظرفيت اشتغال به كار شاغلان در امور فني مربوطه.

ــاختار سازماني سازمان نظام مهندسي فناوري اطلاعات و ارتباطات  س
پيشنهادى (شكل 7)، شامل هيئت عمومى در بالاترين سطح، بازرس 
و شوراى مركزى، رئيس، كميته عالى انتظامى ( با چرخه كارى مطابق 
شكل 8 )، كميته هاى تخصصى، دفاتر بخشى و سازمان هاى منطقه اى 
در سطح كشور است. سازمان هاى منطقه اى نيز داراى مجمع عمومى، 
ــان و كميته انتظامى هستند. در طرح  هيئت مديره، مديرعامل، بازرس
ــازمان هاى غير دولتى  ــالارانه دولتى حاكم و از چابكى س نگاه ديوانس
ــرا، نياز به اصلاح و  ــت كه  در صورت تصميم به اج ــرى نيس در آن اث

روزآمدى كامل دارد.

5- دسـتاوردها و خدمات فضاى حرفـه اى و تبعات 
رويكرد حرفه اى گرى

ــكل گيرى فضاى كارى حرفه اى، متعدد و متكثر است  فوايد ضمنى ش
ــطوح فعاليتى و از اين منظر در  ــا واجد يك ارتقاء كيفى در س و اساس
ــت. بعد از استقرار رويكرد  ــطح ملى هم  داراى ارزش راهبردى اس س
ــت كه مى توان به شكل جدى راجع به ارتباط دانشگاه با  حرفه اى اس
صنعت، فكر و صحبت كرد و راه حل ارائه داد. پيش از آن تنها مى توان 
ــترش روزافزون  ــن در تقصيرات بحث كرد. گس ــهم طرفي راجع به س
كاربردهاى فا به ويژه در فضاى مجازى و خدمات الكترونيكى، داورى 
ــك حرفه اى در  ــيب كرده و ي ــت حرفه اى ها را، پر آس ــورد فعالي در م
ــى حرفه، اوقات  ــت كميته هاى انتظام ــام حرفه اى و حماي غياب نظ
ــطح رضايت يا توقع  ــخگوئى به س ــا براى پاس ــادى را در دادگاه ه زي
ــش كيفيت فعاليت ها نيز  ــده كاربران بايد صرف كند. افزاي برآورد نش
ــكل حرفه اى انجام فعاليت هاى هربخش است.  ثمره آنى و ملموس ش
ــاده حضور در باز كار جهانى كار  ــش توان حرفه اى ها، آن ها را آم افزاي
ــت كه  از دور و مناقصات بين المللى مى نمايد. در فضائى حرفه اى اس
ــود آور  ــوان تهديد ضايعات ابزار رايانه اى را به فرصت بازيافت س مى ت
ــا تبديل كرد[12]. با آموزش آداب و اخلاق فا در فضاى حرفه اى  آن ه
است كه مى توان فضاى رقابتى را با گذر از راهبردهاى اقيانوس قرمز، 
ــاى اقيانوس آبى تبديل كرد [13]. در  به همكارى به كمك راهبرده
فضاى تربيت آدابى و تقيد به رفتار حرفه اى است كه مى توان در پروژه 

هاى بين المللى فا مشاركت نمود [14].

6- حلقه هاى مفقوده و ضرورت حافظه سازمانى 
ــدان نظام حرفه اى  ــى از فق ــوارى هاى بخش فا را ناش نبايد همه دش
دانست و يا بالعكس برپائى اين نظام را حلاّل همه مشكلات اين بخش 
شمرد. آن هم در شرايط ركود تورمى اقتصادى كه در وجوهى به ركود 
ــت و تعداد قابل ملاحظه اى از شركت هاى  ــى هم منجر شده اس بخش
كوچك و متوسط رايانه اى را مجبور به تعطيل يا توقف موقت فعاليت 

ــت. اما دوران ركود گذرا و برپائى نظام حرفه اى نيازى آينده  نموده اس
ــات مكملى هم پرداخت كه  ــت. بنابراين مى توان به ملاحظ نگرانه اس
ــى دامن مى زنند و يا در صورت رفع، اقدامات  ــوارى هاى بخش به دش
ــاخت. از مهمترين اين كمبودها  ــرى را پر ثمرتر خواهند س حرفه اى گ
ــرار توفيقات و  ــت كه تك ــى روزآمد فعاليت هاس ــدان حافظه بخش فق
ــت ها را در فعاليت هاى تخصصى و مديريتى  جلوگيرى از تكرار شكس
ــت. بنابراين تكرار  ــاخته اس ــرد و كلان عملا ناممكن س ــطح خ در س
مكررات، تبديل به بخشى از سرنوشت محتوم اين بخش گرديده است. 
ــدة انجمن انفورماتيك  ــال ها مورد بى اعتنائى واقع ش اجراى طرح س
ــوارى  ــران، چاره اى  براى  اين دش ــراى برپائى موزه رايانة اي ــران ب اي
تاريخى مى تواند باشد. گسترش آموزش هاى دانشگاهى اخلاق و آداب 
ــت، مى تواند  ــده اس ــى، كه هم اكنون آغاز هم ش فناورى هاى رايانش
ابزارى براى آشنائى قبل از ورود به  بازار كار دانشجويان، با مختصات 

محيط هاى حرفه اى، شود.

6- جمع بندى
ــه فقدان نظام حرفه اى  ــوارى هاى فعاليتى بخش فا در ايران، ب از دش
ــاى جديدى بر  ــه با حل آن، عرصه ه ــاره كرد ك ــى مى توان اش فعاليت
فعاليت هاى بخشى گشوده مى شود و تنگناهائى از سر راه فعاليت هاى 
ــود. برپائى نظام حرفه اى علاوه، بر رفع فقدان   ــته مى ش كنونى برداش
ــى، صنفى و اجرائى، به عنوان پلى  ــه نظام مكمل علم ضلع چهارم، س
ــور خواهد  ــگاه و صنعت، كاهنده فاصله اين دو نظام در كش بين دانش
بود[15]. نقد احتمالى تبعات پياده سازى اين راه حل قالب گسترش 
ــكان پذيرش اين نقش  ــنهاد را با ام ــالارى ادارى بر اين پيش ديوانس
ــخ  ــى موجود با اولويت اولى مى توان پاس ــط نظام علمى يا صنف توس

شكل7 : نمودار سازمانى تشكيلات مركزى نظام مهندسى فناورى اطلاعات و 
ارتباطات ايران
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گفت.هرچند نظام صنفى با وظيفه معقول حمايت همه جانبه از منافع 
تجارى صنوف، گزينه  بى طرفى نيست.

7- دستاوردهاى پژوهش و آينده آن 
ــكلات، در حوزه هاى گوناگون بخش فا،  مطالعه و پژوهش در مورد مش
ــاختارى و اجرائى گوناگونى را آشكار مى نمايد كه  ــكلات فنى، س مش
ــتمرار  ــرمايه هاى ملى و اس ناگفته ماندن آن ها به معنى هدر رفتگى س
دشوارى هاى بخشى است. بررسى هريك از اين موارد راهگشاى پژوهش 
ــى برخى دشوارى هاى باقيمانده و سال ها  هاى مكمل خواهد بود. بررس
ــده اين بخش در شرايط انجام بررسى هاى تحليلى مشكل ياب  حل نش
ــوارى ها  ــديد دش ــال 1352 تاكنون و در مواردى باقيماندن يا تش از س
ــته  ــانه از گذش ــا عمل نكردن به توصيه هاى و راه حل هاى كارشناس و ي
ــتردن باب پژوهش، نقد تحليلى، توصيه ها  ــان مى دهد گس تاكنون، نش
ــى براى يافتن علل اين كج تابى ها و رفع آن ها،  و راه حل هاى كارشناس
ــتمر، لازم و ثمربخش است. اين پژوهش نشان مى دهد در  فعاليتى مس
ــكل گيرى نظام حرفه اى در اين بخش، بيشينه برنامه  ــرايط عدم ش ش
ــرى، از ابتدا محكوم به  ــا و طرح هاى منوط به تحقق حرفه اى گ ريزى ه

عدم تحقق يا اثر بخشى جزئى است.
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ــادى در صنعت و  ــر پژوهش هاى زي ــال هاى اخي ــى متحرك اســت. در س اقتضاي
ــاى متفاوتى در  ــده و در حال حاضر نيز پروژه ه ــن زمينه انجام ش ــگاه در اي دانش
ــازى يكى از مهم ترين ابزارهايى است كه در بررسى اين  حال اجرا اســت. شبيه س
ــود اما عدم در نظر گرفتن اصول شبيه سازى مى تواند  ــبكه ها به كارگرفته مى ش ش
ــد. مقاله هاى متفاوت دانشگاهى زيادى  ــته باش نتايج گمراه كننده اى را در بر داش
ــازى استفاده نشده  ــده اســت كه در آن ها از روش هاى مناسب شبيه س ــر ش منتش
ــد. در اين مقاله تلاش شده  اســت و در نتيجه نتايج آن ها نمى تواند قابل قبول باش
ــتر  ــده و در بس ــبكه ها معرفى ش ــازى اين گونه ش اســت كه اصول ابتدايى شبيه س

ابزارهاى مانند SUMO و Viens تشريح شود.

1- Vanet

مقدمه
ــبكه هاى اقتضايى متحرك2 شبكه اى از گره هاى متحرك است كه  ش
در آن هر گره به يك دستگاه ارتباط بى سيم مجهز بوده و تمام گره ها با 
هم يك شبكه پويا را ايجاد مى كنند. معمولا در اين شبكه ها تجهيزات 
ــبكه ها  ــود. نمونه هاى متفاوتى از اين ش خاصى در نظر گرفته نمى ش
ــبكه هاى  ــبكه هاى اقتضايى خودرو. در ش ــود دارد مانند wsn و ش وج
ــيم در نظر  اقتضايى خودرو، خودروها به عنوان گره هاى متحرك بيس
گرفته مى شوند. وجود گره هاى متحرك در شبكه، سرعت بالاى گره ها 
و الگوهاى خاص حركتى و علاوه بر آن تجهيزات اوليه اى كه براى آن 
در نظر گرفته مى شود اين شبكه را از شبكه هاى ديگر متمايز مى كند. 
شبيه سازى به عنوان يك ابزار اوليه در تمام زمينه ها استفاده مى شود. 
2- Manet
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اولين قدم براى طراحى و پياده سازى قراردادهاى شبكه نيز مى باشد. 
ــبكه هاى اقتضايى  ــبكه هاى اقتضايى خودرو يك گونه خاص از ش ش
متحرك هستند كه در بسترى از خودروهاى متحرك شكل مى گيرند. 
ــيم  ــه دو زمينه متفاوت تقس ــازى ب ــبكه ها در شبيه س ــن گونه ش اي
ــوند: ترافيك و شبكه بيسيم. ترافيك عبارت است از مجموعه اى  مى ش
از خودروهاى متفاوت كه يك مدل كلى حركتى در حال تردد هستند. 
ــتقيم در شبكه ارتباطى اثر گذار  مدل حركت خودروها به صورت مس
ــده گرفت. در  ــازى نادي ــن رو نمى توان آن را در شبيه س ــت، از اي اس
قسمت شبكه بيسيم نيز نحوه ارتباط بين گره ها، شبيه سازى مى شود. 
شبيه سازى هر كدام از قسمت هاى ذكر شده متفاوت از ديگرى است. 
ــازى ترافيك در علوم ترافيك بسيار پركاربرد است، از اين رو  شبيه س
ــت.  ــده اس ــازى در اين زمينه ارائه ش ابزارهاى متفاوتى براى شبيه س
ــيدن به نتايج مناسب در شبكه هاى اقتضايى خودرو  معمولا براى رس
ــتفاده  ــازى ترافيك به عنوان يك ابزار جانبى اس ــاى شبيه س از ابزاره
ــبكه ايجاد مى شود. در شكل1  ــود و بر اساس آن شبيه سازى ش مى ش
شبيه سازى شبكه هاى اقتضايى خودرو به اين روش نمايش داده شده 

است. 
ــد. در بخش  ــى خواهد ش ــازى ترافيك بررس ــش اول، شبيه س در بخ
ــده كه بر اساس  ــيم تشريح ش ــبكه هاى بى س ــازى ش بعد نيز شبيه س
شبيه سازى ترافيك كار مى كند. در نهايت مدل شبيه سازى اجرا شده 
و نتايج به دست آمده از آن تحليل و ارزيابى شده است. در هر يك از 
اين بخش ها ابزارهاى متفاوت شبيه سازى معرفى شده و از ميان آن ها 
يكى به عنوان نمونه در نظر گرفته شده و در نهايت فرآيند شبيه سازى 

با استفاده از آن انجام شده است.

ترافيك
ــت كه در شهرهاى  ــى ترين مباحثى اس همواره ترافيك يكى از اساس
ــان ترافيك و مديران شهرى به  ــت. از اين رو مهندس بزرگ مطرح اس
ــار ترافيكى بكاهند. از  ــتند تا از ميزان ب ــال ارائه راهكارهايى هس دنب
ــى راهكارهاى ارائه  ــى از مهم ترين ابزارهايى كه در بررس آنجا كه يك
ــازى است، ارائه روش هاى شبيه سازى در اين رشته ها از  شده شبيه س
ــت(1). همان گونه كه گفته شد، شبكه هاى  ديرباز مورد توجه بوده اس
ــترى از خودروهاى متحرك ايجاد مى شود،  اقتضايى خودرو نيز در بس
ــت واقعى آن تفاوت  ــه اى كه با حال ــازى ترافيك (به گون ــذا شبيه س ل
ــد) از درجه اهميت بالايى برخوردار است. چگالى  ــته باش زيادى نداش
ــبكه  ــاختار كلى خيابان ها در بار ش ــك، مدل حركتى و حتى س ترافي
ــت كه حقيقى بودن مدل ترافيك در  ــت، بديهى اس ــيم موثر اس بيس
ــازى و ارزيابى قراردادهاى ارائه شده بسيار حياتى خواهد بود.  شبيه س
ــهرى وجود دارد،  ــه در يك ترافيك ش ــل جزئيات متفاوتى ك به دلي
ــت كه در شبيه سازى  ــوارترين موضوعاتى اس اين موضوع يكى از دش
ــهر انواع متفاوتى از خودروها وجود دارد كه  ــت. در يك ش مطرح اس
ــان مى دهند. بافت شهر، خيابان ها،  هر يك رفتار خاصى را از خود نش

محدوديت هاى ترافيكى و قوانين راهنمايى و رانندگى از مواردى است 
ــتقيم موثر است. از سويى خودروها  ــازى به صورت مس كه در شبيه س
ــهر توسط موجوداتى هوشمند هدايت مى شوند كه هر كدام  در يك ش
ــاس نوع جنسيت، سن، و فرهنگ رفتارهايى  در شرايط يكسان بر اس
ــى از مواردى  ــان مى دهند. اين ها تنها بخش كاملا متفاوت از خود نش
ــت. در نظر نگرفتن  ــازى ترافيك تاثير گذار اس ــت كه در شبيه س اس
ــلا متفاوت با عالم واقعيت  ــازى را كام جزئيات ترافيك، نتايج شبيه س
خواهد كرد. از اين رو بايد همواره مدل هاى مناسبى براى شبيه سازى 
ــر در نتايج، مورد  ــود كه در آن تمام پارامترهاى موث ــك ارائه ش ترافي

توجه قرار گرفته شده باشد. 
مدل هاى متفاوت ترافيك عبارتند از:

1- ميكروسكوپيك
2- ماكروسكوپيك

ــى3 و مدل نقطه  ــت تصادف ــه مدل هاى متفاوتى مانند مدل گش گرچ
ــازى سيستم ها ارائه شده  مرجع4 و مدل گاوس-ماركوف5 در شبيه س
ــازى ترافيك، بر اساس جزئيات در نظر گرفته  ــت، اما تمام شبيه س اس
ــكوپيك و  ــود: ماكروس ــيم مى ش ــده در آن، به دو مدل كلى تقس ش
ــكوپيك. مدل ماكروسكوپيك به صورت كلى به ترافيك نظر  ميكروس
داشته و تنها خصوصيت هاى كلى ترافيك را در مدل شبيه سازى وارد 
ــد پيكره بندى خيابان ها،  ــد. در اين مدل خصوصيت هايى مانن مى كن
ــان، ابعاد خودروها،  ــداد خطوط هر خيابان، جهت حركت در خياب تع
ــرعت خودروها در نظر گرفته  ــتاب و محدوديت س تعداد خودروها، ش
ــكوپيك كه در آن تمام جزئيات موثر  مى شود. برخلاف مدل ماكروس
ــكوپيك تلاش  ــود، در مدل ميكروس در ترافيك در نظر گرفته نمى ش
ــن رو مدل  ــود. از اي ــر در نظر گرفته ش ــام جزئيات موث ــود تم مى ش
ميكروسكوپيك يك مدل ماكروسكوپيك است كه در آن تمام جزئيات 
ــط  ــت. عدم رعايت قوانين توس ــده اس يك ترافيك در نظر گرفته ش
عابران پياده منجر به تصادف و در نتيجه مسدود شدن مسير حركتى 
خودروها خواهد شد. از اين رو عابران پياده و سطح فرهنگى يك شهر 
ــكوپيك در نظر گرفته مى شود. شخصيت رانندگان،  در مدل ميكروس
ــيتى رانندگان و حتى تراكم جمعيتى در مناطق  ــنى و جنس توزيع س
ــكوپيك  ــت كه در مدل ميكروس ــهرى از ديگر مواردى اس متفاوت ش
3- random walk model
4- reference point group
5- Gauss-Markov model

شكل 1: شبيه سازى ترافيك و شبكه به صورت جداگانه انجام مى شود اما اين 
دو شبيه سازى به صورت مستقيم با يكديگر در ارتباط هستند.
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ــته  ــى ترافيك و علوم وابس ــد. در مهندس ــه خواهد ش ــر گرفت در نظ
ــازى مبتنى بر مدل ترافيك ماكروسكوپيك  مدل هاى متفاوت شبيه س
ــكوپيك ارائه شده است (2). در حالت كلى هيچ يك از دو  و ميكروس
مدل شبيه سازى ماكروسكوپيك و ميكروسكوپيك توانايى شبيه سازى 
ــبكه هاى اقتضايى  ــويى در ش ترافيك را با جزئيات كامل ندارند. از س
ــازى اين  ــت. لذا در شبيه س خودرو تنها رابطه ميان خودروها مهم اس
شبكه ها  استفاده از مدل هاى  ماكروسكوپيك ترافيك مرسوم است و 
در اين مقاله نيز تنها شبيه سازى مدل ماكروسكوپيك بررسى خواهد 
ــكوپيك در  ــدل ترافيك معادل با مدل ماكروس ــد. در ادامه واژه م ش
ــده است. مدل ترافيك شامل دو جنبه اساسى است كه  نظر گرفته ش
ــد ترافيك. محدوديت هاى  ــد از محدوديت هاى حركتى و تولي عبارتن
ــن مى كند كه در حالت كلى  ــى، مدل حركت خودروها را تعيي حركت
ــود.  ــدى خيابان ها و قوانين رانندگى تعيين مى ش ــاس پيكره بن بر اس
ــت خيابان ها نقاط  ــير حرك ــخصات جغرافيايى، پهنا، جهت و مس مش
ــت كه در  ــا از مواردى اس ــن خيابان ه ــن حركتى بي ــال و قواني اتص
ــود. براى نمونه خودروها  محدوديت هاى حركتى در نظر گرفته مى ش
ــده و يا بدون رعايت حق  ــد وارد خيابان هاى ورود ممنوع ش نمى توانن
ــر محدوديت هاى حركتى  ــور كنند. علاوه ب ــدم از يك چهارراه عب تق
ــا در ترافيك نيز از موارد  ــن توزيع و چگالى خودروه ــا، تعيي خودروه
ــى انواع متفاوت  ــت. نه تنها بايد چگال ــازى اس مهم ديگر در شبيه س
خودروها در شبكه شهرى بلكه مسير حركت و توزيع حضور آن ها در 
ــازى تعيين شود. يك مدل  بازه هاى زمانى متفاوت در فرآيند شبيه س
شبيه سازى بايد در كمترين سطح، موارد زير را فراهم كند تا نتايج به 

دست آمده از شبيه سازى به حالت واقعى آن نزديك باشد.
ــه ها: در شبيه ساز بايد نه تنها ساختار كلى  دقت و حقيقى بودن نقش
خيابان ها بلكه تعداد خطوط آن ها، محدوديت هاى سرعت، جهت هاى 

حركت خودرو و نوع هاى متفاوت خيابان قابل تعريف باشد.
زمان شبيه سازى: نمى توان تصور كرد كه نوع ترافيك در يك محدوده 

ــت. از اين رو بايد در  ــاعات شب و روز يكسان اس ــهرى در تمام س ش
شبيه سازى روش هايى ارائه شود كه در آن توزيع ترافيك در زمان هاى 

متفاوت به صورت جداگانه قابل تعريف باشد. 
ــهر شروع نمى شود  مكان هاى خاص: همواره ترافيك از تمام نقاط يك ش
ــاعت هاى خاص از روز مقصد و يا  ــكونى و تجارى در س بلكه مناطق مس
مبدأ ترافيك هستند. سيستم بايد راهكارهايى را براى اين حالت ارائه كند.

ــت تمام رانندگان  ــمند: نمى توان تصور كرد كه حرك موجودات هوش
ــد راهكارى را براى  ــازى باي ــك الگو پيروى مى كند. مدل شبيه س از ي
ــبيه به يك موجود  ــازى رانندگان ارائه كند كه رفتار آن ها ش شبيه س

هوشمند باشد.
ــترهاى متفاوتى براى شبيه سازى ترافيك، طراحى و پياده  امروزه بس
ــازى شده اند (3)، (4)، (5)، (6)، (7)، (8)  كه از اين ميان مى توان  س
  ،(11) MOVE ،(10) SUMO ،(9) Vanet MobiSim :ــه مواردى چون ب
 (10) SUMO ،ــبيه سازها ــاره كرد. از ميان اين ش CityMob (12) اش

ــهورترين بسته هاى شبيه سازى است. اين بسته به صورت  يكى از مش
متن باز توسعه داده شده است و استفاده و توسعه آن هيچ محدوديتى 
 OMNet++، NS2 :ندارد. امروزه اين بسته با شبيه سازهاى شبكه مانند
ــبى را براى شبيه سازى شبكه هاى  ــتر مناس ــده و بس و NS3 ادغام ش
ــازى ترافيك بر  ــت. در ادامه شبيه س اقتضايى خودرو فراهم كرده اس
ــازى ترافيك بر  ــد. استناد شبيه س ــاس SUMO تشريح خواهد ش اس
ــاس دو مستند است: شبكه و ترافيك. مستند شبكه ساختار شبكه  اس
ــامل خيابانها و خصوصيت هاى آن ها) را تعيين مى كند و  ترافيكى (ش
مستند ترافيك نوع خودروها، مسيرهاى حركت و ساير خصوصيت هاى 
ترافيكى را تعيين مى كند. در شكل 2 فرآيند كلى شبيه سازى ترافيك 

نشان داده شده است.
ــيار  ــت بس ــازى ترافيك اس ــزار TraCI كه يك كارگزار شبيه س كارگ
ــت. در اين بخش ابتدا مستند شبكه و پس از آن مستند  پركاربرد اس
ــريح مى شود و در انتها، كارگزار شبيه سازى ترافيك مورد  ترافيك تش

بررسى قرار خواهد گرفت. 

شبكه ترافيك
هر شبكه ترافيك به صورت يك سرى از نقاط دوبعدى در نظر گرفته 
مى شود كه با استفاده از يال هاى جهت دار به يك ديگر متصل شده اند. 
ــب براى  ــيار مناس به بيان ديگر، گراف جهت دار يك مدل رياضى بس
تشريح يك شبكه ترافيكى است. به اين نكته بايد توجه كرد كه شبكه 
ترافيك، يك شبكه كاملا مسطح و دو بعدى در نظر گرفته مى شود و 
حالت سه بعدى آن نيز با تكنيك هايى ساده به مدل دو بعدى نگاشت 
ــود. ايجاد دستى مستند شبكه ترافيك كمى دشوار است از اين  مى ش
رو ابزارهاى متفاوتى براى اين كار توسعه يافته است. فرآيند ايجاد اين 

مستند شامل مراحل زير است: 
تمام نقاط شبكه در يك پرونده تعيين مى شود• 

شكل 2: شبيه سازى مبتنى بر دو مستند انجام مى شود: ترافيك و شبكه. 
شبيه سازى SUMO با دريافت اين دو مستند قادر است ترافيك را 

شبيه سازى و داده هاى مورد نياز را توليدكند.
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انواع خيابان ها و خصوصيت آن ها نيز در يك پرونده جداگانه ايجاد • 
مى شود

يال هاى شبكه كه شامل نقطه آغاز و پايان است، به همراه نوع آن ها • 
در پرونده اى جداگانه تهيه مى شود.

تمام اتصال هاى ميان يال ها (كه در نقاط متفاوت، تقاطع ها را ايجاد • 
مى كنند) به  صورت كامل تشريح مى شود.

در نهايت بر اساس تمام مستندهاى ايجاد شده شبكه ترافيك ايجاد • 
مى شود.

ــه اين نكته پى   ــبكه ترافيك ب ــتند ش ــا نگاهى به مراحل ايجاد مس ب
ــبكه مورد نياز است.  ــتند براى ايجاد يك ش خواهيد برد كه چهار مس
ــتندهاى مورد نياز با استفاده از ساختارهاى XML ايجاد مى شود.  مس

در شكل 3 فرآيند كلى ايجاد مستند شبكه نمايش داده شده است.
اولين مستند مورد نياز مجموعه نقاط اين شبكه است كه مى توان آن ها را 
به صورت ابتدا و انتهاى هر خيابان در نظر گرفت. مدل مورد نظر ما در اين 
مستند يك پيچ 90 درجه است، از اين رو مى توان اين خيابان را به صورت 

سه نقطه در نظر گرفت. اين نقاط به صورت زير تعيين مى شود:

ــبكه  ــبكه را به يك ديگر متصل كند، خيابان هاى ش هر يالى كه نقاط ش
ــد. اين خيابان ها مى توانند خصوصيت هاى متفاوتى مانند  را ايجاد مى كن
ــرعت مجاز و تعداد باند داشته باشند. در اينجا فرض مى كنيم  حداكثر س
كه خيابان از سه باند تشكيل شده است و حداكثر سرعت مجاز در آن13 
كيلومتر در ساعت است. تعريف اين نوع خيابان به صورت زير انجام مى شود:

ــبكه و تعيين نوع آن ها شبكه ترافيكى شكل  با ايجاد يال بين نقاط ش
ــتند كه در آن ها  ــد گرفت. يال ها به صورت موجوديت هايى هس خواه
ــود. در اينجا چهار  ــاط ابتدايى و انتهايى و نوع خيابان تعيين مى ش نق
يال وجود دارد كه هريك مسير رفت و برگشت بين دو نقطه را ايجاد 

مى كنند. اين يال ها به صورت زير تعريف مى شود:
 

ــبكه ترافيك، ساختار اوليه شبكه  با تعريف نقاط، خيابان و يال هاى ش
ــت رابطه ميان يال ها در هر  ــبكه نياز اس ــود اما در اين ش ايجاد مى ش
نقطه تعيين شود. به بيان ديگر هر نقطه به عنوان يك تقاطع در نظر 
ــود كه در آن دو خيابان به يكديگر متصل شده اند از اين  گرفته مى ش
ــود. در اينجا تقاطع  رو بايد قوانين حركت در هر تقاطع نيز تعيين ش
تنها در نقطه ميانى وجود دارد كه در آن نيز مسيرهاى رفت و برگشت 
ــتقيم به يكديگر متصل مى شوند. تعريف اين تقاطع به  به صورت مس

صورت زير است.

ــت كه در شبيه سازى  ــده اس ــاده اى ايجاد ش ــبكه س به اين ترتيب ش
ــود. تمام پرونده هاى ايجاد شده بايد به صورت پارامتر  ــتفاده مى ش اس
خط فرمان به ابزارهاى توليد شبكه ارسال شده و در نتيجه آن شبكه 
ــادگى مى توان يك پرونده جديد ايجاد كرد و در  ــود. براى س ايجاد ش
آن تمام پرونده هاى مورد نياز شبكه را در آن تعيين كرد. براى نمونه 

در كد زير تنظيم هاى مورد نياز براى توليد شبكه آورده شده است:

شكل 3: ابزار net-convertor  مبتنى بر پرونده هاى ورودى مستند شبكه را 
ايجاد مى كند.
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ــد و به صورت  ــبكه ايجاد خواهد ش ــال با اجراى خط فرمان زير ش ح
ــكل 4 شبكه ترافيكى ايجاد  ــد. در ش گرافيكى نمايش داده خواهد ش

شده نمايش داده شده است.

ــت و لذا  ــى نيز زمانبر اس ــبكه ترافيكى به اين كوچك ــك ش ــاد ي ايج
ــتى غير ممكن به نظر  ــهر به صورت دس ــبكه يك ش ــازى ش شبيه س
ــبى براى اين كار ارائه شده است كه فرآيند  ــد. ابزارهاى مناس مى رس
ايجاد شبكه را به صورت خودكار انجام مى هد. اين ابزارها قادر هستند 
ــبكه هاى ترافيكى را به سادگى  ــه هاى OpenStreat ش ــاس نقش بر اس

ايجاد كنند. 

شبكه ترافيكى
شبكه ترافيكى تنها يك مجموعه از راه ها و تقاطع ها است كه به صورت 
ــده اند. در اين شبكه هنوز خودرويى  يك گراف به يك ديگر متصل ش
وجود ندارد. خودروهاى متحرك در اين شبكه يك ترافيك را به وجود 
ــتر متحرك در شبكه هاى اقتضايى خودرو  مى آورند كه به عنوان بس
ــازى ترافيك مفهوم جريان شامل  ــود. در پياده س در نظر گرفته مى ش
ــروع، نقطه انتهايى و زمان عزيمت است كه حركت خودروها  نقطه ش
ــبكه خودرويى تعيين مى كند. جريان، مسير حركت خودروها  را در ش
ــيرى كه از نقطه شروع و پايان طى مى شود  را تعيين مى كند، اما مس
ــيركه گسترش يافته از  ــازى تعيين خواهد شد. مس در زمان شبيه س
ــامل تمام  ــروع و پايان بلكه ش ــامل نقطه ش ــت، نه تنها ش جريان اس
ــير هاى بينابينى نيز هست. با استفاده از اين مفهوم مسير حركت  مس
ــود. استفاده از روش هاى  ــخص مى ش يك خودرو به صورت دقيق مش
ــتى، توزيع هاى آمارى، روش هاى تصادفى و داده هاى جمع آورى  دس
ــت كه مى توان مبتنى بر  ــى از روش هاى متفاوتى اس شده تنها بخش
آن ها جريان مسيررا ايجاد كرد. در نمونه مورد بررسى مسير حركت 

ــد. در اين شبيه سازى دو  ــتى ايجاد خواهد ش و ترافيك به صورت دس
مسير حركت وجود داد كه در كد زير تعيين شده است.

در ديد شبيه سازى خصوصيت هاى متفاوتى از خودرو مانند ابعاد، شتاب، 
ــرعت و يا ساير موارد در نظر گرفته مى شود. مجموعه  تمام  حداكثر س
اين خصوصيت ها يك نوع خودرو را در شبيه سازى تعيين مى كند. پيش 
ــود بايد انواع خودرو در شبيه سازى مشخص  از اين كه ترافيك تعيين ش
شود. در اين شبيه سازى فرض مى كنيم كه تنها يك نوع خودرو موجود 

است كه خصوصيت هاى آن به صورت زير تعريف مى شود:

ــبكه قرار داد  ــداد دلخواهى از اين خودروها را در ش ــال مى توان تع ح
ــد. در اينجا فرض  ــده حركت كنن ــيرهاى از پيش تعريف ش تا در مس
ــمت پيچ  ــده به س ــير تعريف ش خواهيم كرد كه دو خودرو از دو مس
ــازى به  حركت كرده و از آن عبور مى كنند. اين دو خودرو در شبيه س

صورت زير تعريف مى شوند:

ــازى را دارد. نتيجه  ــكل گرفته و قابليت شبيه س با اين كار ترافيك ش
اجراى اين شبيه سازى در شكل 5 نمايش داده شده است.

ــن رو مى توان از  ــت، از اي ــوار اس ــه ايجاد يك ترافيك كمى دش البت
ــتفاده كرد. اين  ــى براى توليد ترافيك به صورت مجازى اس برنامه هاي
ابزارها مى توانند ترافيك هاى تصادفى و حتى واقعى توليد كنند كه بر 
اساس داده هاى گرد آورى شده از يك شبكه شهرى ايجاد مى شوند.

شبكه 
ــبكه را در شرايط متفاوت  ــازى مى توان رفتار يك ش به كمك شبيه س

شكل 4: شبكه ترافيكى نمونه. اين شبكه ترافيكى در شبيه سازى به كار 
گرفته خواهد شد.

شكل 5: در اين شبيه سازى خودروها از دو طرف پيچ به يكديگر نزديك شده 
و از پيچ عبور مى كنند.
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ارزيابى كرد. در مقايسه با ايجاد يك شبكه حقيقى متشكل از گره هاى 
ــيرياب ها، هزينه و زمان مورد  ــات كنار جاده اى و مس ــرك، امكان متح
ــازى بسيار كم است. علاوه بر اين پياده سازى بسيارى از  نياز شبيه س
ــوار و گاهى غير ممكن است، در حالى كه در شبيه سازى  حالت ها دش
نه تنها اين حالت ها به سادگى ايجاد شده بلكه قابل تكرار است. امروزه 
ــبكه ها ارائه شده است كه از  ــته هاى متفاوتى براى شبيه سازى ش بس
 OMNet ++(13) و NS-2، NS-3 ــون ــان مى توان به مواردى چ اين مي
ــاره كرد. هدف  GoloMo (14) و SNS (15) و JiST/SWANS (16) اش

ــت بلكه مى خواهيم فرآيند استفاده از اين نوع  ــى توانايى ها نيس بررس
ــاز ها را در شبيه سازى و ارزيابى شبكه تشريح كنيم. در اينجا  شبيه س
ــته ++OMNet را به عنوان بستر شبيه سازى به كار خواهيم گرفت.  بس
بسته هاى متفاوتى براى شبيه سازى بر اساس اين سكو ارائه شده است 
كه از اين ميان مى توان به موارد MiXiM INET Viens اشاره كرد كه به 
ترتيب براى شبيه سازى لايه هاى متفاوت پشته پروتكلى به كار گرفته 
مى شود. در اينجا مى خواهيم هزينه مورد نياز براى ارسال پيام و احراز 
ــى كنيم. براى شبيه سازى بايد موارد  اصالت پيام و كارايى آن را بررس
ــناريوى شبيه سازى تعيين شود، مدل شبيه سازى  زير را دنبال كرد س
طراحى شود و شبيه سازى در حالت هاى متفاوت انجام شود. در ادامه 

اين موارد را به صورت گذرا بررسى خواهيم كرد.

سناريو
ــاس مدل ترافيكى بخش قبل به يك  ــناريو دو خودرو بر اس در اين س
ــوند. اين دو خودرو به صورت تصادفى در بازه هاى  پيچ نزديك مى ش
ــال مى كنند. توليد و  ــى را براى يكديگر ارس ــخص پيام هاي زمانى مش
ارسال پيام در لايه كاربرد انجام مى شود كه در آن براى ارسال پيام از 
ــده در WSMP استفاده مى شود. پس از اين كه پيام از  امكانات مهيا ش
ــد، به بخش مديريت امنيت  لايه كاربرد به لايه WSMP انتقال داده ش
ــود. پس از اين كه  ــده تا عمليات امضا كردن پيام انجام ش ــال ش ارس
ــد، لايه  WSMP آن را به لايه شبكه تحويل داده و ارسال  پيام امضا ش

مى كند. فرآيند ارسال به صورت شكل 6 است.

دريافت كننده پيام، تمام پيام هاى دريافتى از لايه شبكه را به مديريت 
امنيت ارسال كرده تا در آنجا امضاى پيام بررسى شود. تنها در صورتى 
ــد. فرآيند  ــد به لايه كاربرد تحويل داده خواهد ش كه پيام معتبر باش
ــت.كارايى مركز امن و روش احراز  ــكل 7 اس دريافت نيز به صورت ش
ــط فاصله زمانى دريافت پيام از لايه پايين و يا  اصالت در اينجا متوس
ــال آن است. اگر زمان دريافت را با Tin و زمان  بالاتر در WSMP و ارس
ــال به لايه بعد را Tout نامگذارى كنيم آنگاه كارايى به صورت زير  ارس

تعريف خواهد شد:

مدل
ــده است و آن هم  ــناريو تنها يك نوع گره در نظر گرفته ش در اين س
ــت. از اين رو مدل كلى شامل خودروها  گره هاى خودروى متحرك اس
ــت. در استاندارد  ــته اس ــامل يك پش ــود. هر خودرو ش و كانال مى ش
1609,4 ساختارهاى متنوعى براى پشته در نظر گرفته شده است. در 
ــت و تنها از مدل  WSMP استفاده  اينجا هدف ما ارتباط هاى V2V اس
ــاختار اين نوع پشته را شبيه سازى خواهيم  مى كنيم. بنابراين تنها س

كرد. ساختار كلى يك خودرو در شكل 8 نمايش داده شده است.
ــتفاده مى شود.  ــاختار در OMNet از زبان NED اس براى ايجاد اين س

شكل 7: فرآيند دريافت پيام. شكل 6: فرآيند ارسال پيام.

شكل 8: هر خودرو به يك پشته شبكه مجهز است و از طريق آن 
پيام هاى مورد نياز خود را براى ساير خودروها ارسال مى كند. علاوه بر اين 
موجوديت هايى نيز براى كنترل جابه جايى و اندازه گيرى پارامترها در نظر 

گرفته شده است.
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ــازى  ــتفاده از اين زبان، مدل يك خودرو به صورت زير پياده س با اس
خواهد شد.

ــت و مى تواند با هر  در اين مدل لايه كاربرد يك لايه كاملا مجازى اس
ــته Viens مدل هاى متفاوتى از  ــود. در بس مدل دلخواهى جايگزين ش
اين لايه پياده سازى شده است كه از اين ميان مى توان به مولد توليد 
ــك لايه كاربرد جديد  ــرد. در اينجا، هدف طراحى ي ــاره ك ترافيك اش
ــتفاده  ــازى هاى موجود براى اين لايه اس ــت از اين رو از پياده س نيس
خواهد شد. لايه بعد، لايه WSMP است. اين لايه پيام هاى لايه كاربرد 
ــالى با  ــر يا دريافت خواهد كرد. تمام پيام هاى دريافتى و ارس را منتش
استفاده از قطعه مديريت امنيت مورد پردازش قرار مى گيرد. در تمام 
ــت، لايه  ــغول پردازش پيام اس ــى كه مديريت پردازش مش دوره زمان
ــت كه در حين پردازش يك پيام  WSMP بايد منتظر بماند. ممكن اس

پيام ديگر از لايه هاى بعد و قبل به لايه WSMP ارسال شود. از اين رو 
در اين لايه دو ميانگير براى پيام ها در نظر گرفته مى شود كه براى نگه 
دارى پيام هاى لايه بالاتر و پايين تر به كار گرفته مى شود. ساختار كلى 

ميانگيرها در اين لايه در شكل 9 نمايش داده شده است. 
تعيين اولويت و پاسخگويى به پيام هاى دريافتى و ارسالى در اين لايه 
ــه اى پردازش پيام ها  ــتقيم و اجراى همزمان و يا دنبال ــه صورت مس ب

ــت كه بر كارايى اين لايه اثر گذار خواهد  نيز از ديگر پارامترهايى اس
ــده و تلاش  ــود. در اينجا تمام پيام ها به صورت دنباله اى پردازش ش ب
ــورت متوازن پردازش  ــالى به ص ــود كه پيام هاى دريافتى و ارس مى ش
ــين حالت پردازش در اين لايه در شكل 10 نمايش داده  ــوند. ماش ش

شده است.
ــازى مى شود كه توسعه  اين لايه به صورت يك قطعه ابتدايى پياده س
ــت كه در بسته Viens در نظر گرفته شده  يافته از لايه هاى پايه اى اس

است. ايجاد اين لايه در زبان NED نيز به صورت زير خواهد بود:

ــت. اين قطعه نيز  مهم ترين قطعه بعد در اين مدل، مديريت امنيت اس
مانند لايه WSMP به صورت يك قطعه ابتدايى پياده سازى شده است. 
در اين قطعه تعداد نامحدودى ورودى و خروجى در نظر گرفته مى شود 
كه براى امضا كردن و يا بررسى امضا مورد استفاده قرار مى گيرند. پياده 

سازى اين لايه نيز در زبان NED به صورت زير خواهد بود:

ــازى مى كند. اين قطعه  قطعه lr{Mobility}\، مدل حركتى را شبيه س
ــدن به كارگزار lr{TraCI}\ مختصات خودرو را در بازه هاى  با متصل ش
ــبكه خودرو را  ــازى، ش ــت كرده و در شبيه س ــاوت درياف ــى متف زمان
ــت و مى تواند با هر  ــه مجازى اس ــد. اين لايه يك لاي ــا مى كن جابه ج
ــود. به اين ترتيب مدل خودروهاى متحرك،  مدل ديگرى جايگزين ش

شكل 9: پيام هاى لايه هاى بالاتر و پايين تر در ميانگيرهاى جداگانه ذخيره 
مى شود و در زمان مناسب مورد پردازش قرار مى گيرد.

شكل 10: با پردازش اولين پيام لايه بالاتر نوبت به پردازش اولين بسته از 
لايه پايين تر است. پس از پردازش بسته لايه پايين تر، فرآيند پردازش دوباره 
بسته هاى لايه بالاتر را پردازش مى كند. در صورتى كه هر صف خالى باشد، 

پردازش از صف بعد ادامه خواهد يافت.
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ــود كه در مراحل بعد در شبيه سازى به كار گرفته خواهد  ايجاد مى ش
ــد. محيط حركت خودروها و پارامترهاى كانال راديويى نيز از ديگر  ش
ــازى تعيين شود. در  ــت كه بايد در مدل شبيه س خصوصيت هايى اس
 \lr{network} ــبيه ساز بر اساس يك مدل كلى به نام OMNet تمام ش

ــه يكديگر متصل  ــبكه ب ــود كه در آن تمام قطعه هاى ش انجام مى ش
مى شوند. از سويى اين مدل، تداعى كننده كلى سناريو شبيه سازى نيز 
هست، از اين رو اين مدل سناريو نيز ناميده مى شود. در اين مدل ابعاد 
ــازى، اتصال گره ها، مديريت كلى جابجايى و ساير پارامترهاى  شبيه س
كلى تعيين مى شود. اين مورد نيز در زبان NED پياده سازى مى شود 

كه در حالت كلى به صورت زير خواهد بود:

ــازى را ايجاد كرد و به عنوان  به اين ترتيب مى توان مدل كلى شبيه س
يك بستر اوليه در شبيه سازى به كار برد.

شبيه سازى
شبيه سازى عبارت است از چيدن تمام قطعه هاى ايجاد شده و تنظيم 

تمام پارامترهاى آن ها و در نهايت اجرا كردن كلى مدل.
ــر گرفتن  ــى با در نظ ــك مدل كل ــازى ي ــان ديگر در شبيه س ــه بي ب
ــده و مورد ارزيابى قرار مى گيرد. در بسته  پارامترهاى متفاوتى اجرا ش
ــتفاده از زبان توصيف  ــازى با اس ــن پارامترهاى شبيه س OMNet تعيي

ــود. همانگونه كه گفته شد، اساسى ترين بخش از  داده INI انجام مى ش
شبيه سازى، سناريو يا همان شبكه است. تعيين سناريو به صورت زير 

در پرونده INI انجام مى شود. 

ــاز SUMO تعيين مى شود.  ــويى مدل حركتى بر اساس شبيه س از س
ــاط با SUMO و تعيين خصوصيت هاى  ــبكه يك قطعه براى ارتب در ش
حركتى گره ها در نظر گرفته شده است. اين قطعه از طريق شبكه هاى 
ــود از اين رو بايد نشانى ماشينى كه  TCP/IP به SUMO متصل مى ش

ــويى  ــود. از س ــرا مى كند به همراه گذرگاه آن تعيين ش SUMO را اج

گام هاى شبيه سازى، گره ها و شبكه ترافيكى نيز بايد به عنوان پارامتر 

ــن پارامترها را براى اين  ــود. كد زير تمام اي براى اين قطعه تعيين ش
قطعه تعيين كرده است. 

در گام بعد بايد براى هر گره مدل حركتى و پارارمترهاى آن مشخص 
ــت  ــود. تنها پارامترهاى مورد نياز براى اين مدل، مكان اوليه اى اس ش
كه براى تمام گره ها در نظر گرفته مى شود. تعيين مدل حركتى براى 

هر خودرو نيز به صورت زير تعيين مى شود:

ــود. لايه كاربرد مورد  ــه كاربرد نيز بايد در اين تنظيمات تعيين ش لاي
نظر در اين شبيه سازى TraCIDemo11p است كه يك ترافيك را براى 

شبكه ايجاد مى كند و به اين صورت تعيين مى شود:

مديريت امنيت نيز بر اساس پارامترهاى متفاوتى وظايف خود را اجرا 
مى كند. از اين ميان مى توان به سربار محاسباتى امضا و يا تاييد امضا 
ــن دو پارامتر براى مديريت امنيت نيز به  ــاره كرد. اي براى هر پيام اش

صورت زير تعيين مى شود:

ــازى را اجرا كرد. به ازاى  با تعيين تمام اين تنظيم ها، مى توان شبيه س
ــازى يك قطعه جديد بايد در پرونده INI ايجاد شود  هر مدل شبيه س
و تنظيم هاى مورد نظر در شبيه سازى در آن تعيين شود. كد زير يك 
ــازى ساده را ايجاد مى كند كه در آن تنها حالت رفع خطا غير  شبيه س
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ــت. اين حالت تعيين مى كند كه شبيه سازى به منظور  ــده اس فعال ش
رفع خطا به كار نخواهد رفت.

ــازى شامل دو فاز متفاوت مى شود. در فاز نخست بايد  اجراى شبيه س
SUMO به صورت يك كارگزار اجرا شود.

ــده  ــبى براى اجراى كارگزار ايجاد ش ــته Viens ابزارهاى مناس در بس
است. در مسير اين بسته برنامه زير را اجرا كنيد:

ــدن برنامه گذرگاه  ــاهده است با اجرا ش همان گونه كه قابل مش

مورد استفاده براى كارگزار نيز در خروجى نمايش داده مى شود.
در گام بعد كافى است كه در OMNet برنامه شبيه سازى اجرا شود. در 

شكل 11 اجراى شبيه سازى نمايش داده شده است. 
ــازى بايد داده هاى به دست آمده را تحليل  در انتها بعد از شبيه س
ــكل هاى 12 و 13 به ترتيب توزيع فركانس  ــى كرد. در ش و ارزياب
ــبت به تعداد خودرو نمايش داده شده  ــط زمان تاخير نس و متوس

است.

نتيجه
ــراى ارزيابى  ــن روش ب ــن و پركاربردتري ــازى ابتدايى تري شبيه س
ــت كه در Vanet به كار مى رود. بر اساس ماهيت  الگوريتم هايى اس
اين شبكه ها دو نوع شبيه سازى به صورت هم زمان مورد نياز است 

شكل 11: اجراى شبيه سازى مى تواند به صورت گرافيكى و يا متنى انجام شود. در اينجا اجراى شبيه سازى در حالت گرافيكى نمايش داده شده است.

شكل 12: در اين نمودار توزيع فركانس متوسط سربار زمانى خودروها نمايش 
داده شده است. بردار X ميزان تاخير بر حسب ثانيه و بردار Y احتمال را 

نشان مى دهند.

شكل 13: در اين نمودار توزيع متوسط سربار زمانى خودروها زمانى كه درصد 
 X باشند را نمايش مى دهد. در اين بردار OBU خاصى از خودروها مجهز به
ميزان درصد خودروهاى مجهز به OBU و بردار Y متوسط زمان تاخير را 

نشان مى دهند.



25

اله
مق

دويست و يازده

ــازى ترافيك الگوى  ــبكه. در شبيه س ــه عبارتند از: ترافيك و ش ك
ــى مى شود در حالى كه در شبيه سازى شبكه  حركتى گره ها بررس
ــبكه ارتباطى پرداخته مى شود. با تركيب اين دو  تنها به ارزيابى ش
روش مى توان به سادگى روش هاى متفاوت ارائه شده در شبكه هاى 
ــان داده شد، در  اقتضايى خودرو را ارزيابى كرد. همان گونه كه نش
ــت شبيه سازى شبكه ترافيك، الگوهاى حركتى، ترافيك  گام نخس
ــترى براى  ــود و در نهايت به عنوان بس ــا تعيين مى ش و خودروه
شبيه سازى شبكه به كار گرفته خواهد شد. شبكه ترافيك مجموعه  
خيابان ها و تقاطع ها است كه الگوى حركتى را براى تمام گره هاى 
ــبكه  ــرك ايجاد مى كند. علاوه بر اين، گره هاى متحرك در ش متح
ــيرهاى متفاوتى تردد مى كنند. مدل  انواع متفاوتى دارند و در مس
گره هاى متحرك و مسيرهاى حركتى آن ها در ترافيك بسيار موثر 
ــت و در نتيجه، بار شبكه متفاوت خواهد بود. در نهايت هر يك  اس
ــامل ابزارهاى مناسب ارتباط بيسيم بوده و  از گره هاى متحرك ش
ــيارى از پژوهش هاى  ــبكه بيسيم را ايجاد مى كنند. در بس يك ش
ــگاهى از ابزارهاى نامناسب براى  ــده در محيط هاى دانش انجام ش
شبيه سازى استفاده مى شود. از اين رو نتايج به دست آمده در اين 
پژوهش ها از كيفيت مناسبى برخوردار نيست و نمى تواند به عنوان 
ــت كه  ــود. اين در حالى اس يك نتيجه قابل قبول در نظر گرفته ش
ــب مبتنى بر نظريه هاى ترافيك و شبكه ايجاد شده  ابزارهاى مناس
است كه به راحتى در شبيه سازى به پژوهشگران يارى مى رساند و 

نتايج فعاليت هايشان را قابل اطمينان خواهد كرد.
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بدترين پيش بينى هاى فناورى  

ــد و در واقع، همين  ــراوان بوده ان ــاورى، پيش بينى ها ف ــاى فن در دني
ــان تلاش  ــته اند. برخى كارشناس ــران فناورى گش پيش بينى ها، پيش
ــت فناورى بزنند، در  ــد حدس هاى عالمانه دربارة جهت حرك مى كنن
ــى ديگر، در واكنش به فناورى هايى كه مى توانند باعث  حالى كه برخ

رونق (يا تهديد) كسب و كارشان شوند به پيشگويى مى پردازند. 
همان گونه كه همه مى دانيم، پيش بينى اتفاقاتى كه ظرف 5، 10 يا 30 
ــال آينده خواهد افتاد تقريباً ناممكن است، امّا برخى پيش بينى ها  س
ــتباه بوده اند كه ضرب المثل شده اند. آنچه در زير مى آيد،  به قدرى اش
10 تا از بدترين و اشتباه ترين پيش بينى هايى است كه توسط نام هاى 
بزرگ و افراد سرشناس به عمل آمده است. برخى از اين پيش بينى ها 
مربوط به زمان هايى است كه هنوز فرا نرسيده اما از هم اكنون مى توان 

با اطمينان گفت كه كاملاً اشتباهند و محقق نخواهند شد. 

1- آيفون بختى ندارد
ــهم مهمى از بازار را به دست آورد،  «هيچ بختى براى اين كه آيفون س

وجود ندارد.»
استيو بالمر، رئيس مايكروسافت (اپريل 2007) 
ــاب آيفون كه صفحة  ــم، دنيا در تب و ت ــال 2007 بازگردي اگر به س
ــرده و صفحة  ــر تمام عيار تركيب ك ــاد را با يك مرورگ ــش آى پ نماي
نمايش لمسى را معرفى كرده بود، مى سوخت. استيو جابز ادعا مى كرد 
كه آيفون پنج سال از بقية رقيبان پيش است امّا رئيس مايكروسافت 

چنين اعتقادى نداشت. 
ــت آن  ــون (499 دلار) را يكى از دلايل شكس ــر قيمت بالاى آيف بالم
مى دانست. اگر به 2013 بازگرديم، آيفون 42 درصد سهم بازار تلفن هاى 

هوشمند آمريكا و 13/1 درصد سهم بازار جهانى را در اختيار دارد. 

2- چه نيازى به رايانة شخصى خانگى وجود دارد؟ 
ــته  ــى بخواهد در خانه اش رايانه داش «هيچ دليلى وجود ندارد كه كس

باشد.»
كن اولسن، رئيس شركت ديجيتال، 1977

ــال اكوئيپمنت در  ــركت ديجيت ــس و بنيان گذار ش ــن، رئي كن اولس
ــتن، جملة بالا را بر زبان آورد.  همايش «جامعة جهان آينده» در بوس
ــده و آنچه او گفته  ــه بعداً او ادعا كرد كه منظورش بد فهميده ش البت
دربارة رايانه هايى بوده كه تمام كارهاى خانه را كنترل كنند. با وجود 
ــركت ديجيتال رقابت در زمينة رايانه هاى بزرگ را به آى بى ام  اين، ش
باخت و هيچگاه در بازار رايانه هاى شخصى نيز موقعيت چندانى كسب 
ــن در سال 1992 با فرد ديگرى جايگزين شد و در 1998  نكرد. اولس
ــا وجود كاهش  ــد. ب ــركت كامپك فروخته ش ــركت ديجيتال به ش ش
ــة آى دى سى فروش رايانه هاى شخصى در سال 2013  فروش، مؤسس

را 345  ميليون دستگاه پيش  بينى كرده است. 

3- ماشين هاى پرنده تا سال 1944
ــاخته خواهند  ــين ها با بال هاى پرنده س ــرف دو دهة آينده، ماش «ظ

شد.»
ادى ريكن باكر، خلبان (1924) 
ــولاى 1924 در مجلة پاپيولار  ــر، خلبان پر آوازه، در ج ادى ريكن باك
ــت. او پيش بينى كرد كه اين  ــاينس، در مقاله اى جملة بالا را نوش س
ماشين ها بدنه اى شبيه قايق هاى موتورى تندرو خواهند داشت و با دو 

بال 7/5 مترى در عقب خواهند توانست پرواز كنند. 
اكنون با گذشت 69 سال، هنوز مخترعان و مبتكران از پاى ننشسته اند. 
ــتين  ــن به تازگى نخس «هواپيماى جاده اى» به نام ترِافوجيا ترانزيش
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ــت  ــتين هواپيمايى اس ــت. اين نخس پرواز عموميش را انجام داده اس
ــش را از پرواز به رانندگى و  ــه در كمتر از يك دقيقه مى تواند حالت ك
بالعكس تغيير دهد. شركت سازنده اش ادعا مى كند كه شما مى توانيد 
به هر يك از 5000 فرودگاه عمومى آمريكا پرواز كنيد و قيمت پيش 
ــت. قرار است توليد آن از 2015 آغاز  ــفارش آن 279 هزار دلار اس س

شود. 

4- رايانه هاى لوحى از بين مى روند
ــتن يك رايانة  ــم ديگر دليلى براى داش ــال، فكر نمى كن «ظرف 5 س

لوحى1 وجود داشته باشد.»
تورستن هاينز، رئيس شركت بلك برى (2013)

ــى بدفرجام پلى بوك را  ــت خاطرة رايانه هاى لوح احتمالاً او مى خواس
ــتگاه هاى كوچكى كه آى پد نام دارد را  ــربگذارد و شايد دس ــت س پش
فراموش كرده بود. تورستن هاينز در يك برنامة زندة تلويزيونى جملة 
بالا را بر زبان آورد و افزود «رايانه هاى لوحى، مدل كسب و كار خوبى 
ــتند.» البته او يكماه بعد گفت «ما به آيندة رايانه هاى لوحى، هر  نيس
ــد، علاقه منديم.» اما به نظر مى رسد براى بلك برى خيلى  چه كه باش

دير شده باشد. 
فروش رايانه هاى لوحى هنوز بسيار بالاست و در سه ماهة نخست سال 
ــبت به دورة مشابه سال قبل 142 درصد رشد داشته است.  2013 نس
ــش از 34/6 ميليون رايانة لوحى اندرويد  ــه ماهة دوم 2013، بي در س
ــت. اپل نيز با وجود كاهش فروش، 14 ميليون  ــيده اس به فروش رس
آى پد در همين سه ماهه به فروش رسانده است. آخرين خبر اين كه 
ــس، 640،000 رايانة لوحى براى  ــوزش و پرورش منطقه لس آنجل آم

دانش آموزان سفارش داده است. 

5- پرداخت حق اشتراك براى خريد موسيقى از بين 
خواهد رفت

«مدل پرداخت حق اشتراك براى خريد موسيقى، مدل ورشكسته اى 
است.»

استيو جابز، رئيس اپل (2003)
ــر پس از رايانه هاى  ــيارى از چيزها مانند پيش بينى عص دربارة بس
ــتيو جابز،  ــى2، حق با اس ــن رفتن حافظة درخش ــخصى و از بي ش
ــركت اپل، بوده است. اما پيش بينى او دربارة  بنيان گذار و رئيس ش
ــت. در ماه  ــت از آب در نيامده اس ــيقى ديجيتال درس تكامل موس
ــگاه اپل خريدارى  ــن آهنگ از فروش ــة 2013، 25 ميلياردمي فوري
ــپوتيفاى بيش از 6 ميليون مشترك دارد  ــد. امروز، سرويس اس ش
كه با پرداخت حق اشتراك مى توانند به هر موزيكى كه مى خواهند 

گوش دهند. 
1- tablet
2- flash

6- خريـد از راه دور3، با اسـتقبال روبرو نخواهد 
شد 

«خريد از راه دور، با وجودى كه كاملاً امكان پذير است، امّا با استقبال 
روبرو نخواهد شد.»

مجلة تايم (1966)
ــى قرار دهيد، مطمئناً مى توانيد  ــما خودتان را در آن دورة زمان اگر ش
ــد از راه دور مورد  ــتند كه خري ــك داش ــيارى ش دريابيد كه چرا بس
ــتقبال قرار گيرد. بهترين چيزى كه در آن زمان براى خريد از راه  اس
ــگاه سيرز براى سفارش  ــت، فهرست (كاتالوگ) فروش دور وجود داش
ــه 225 صفحه آن به  ــت ك ــود. 605 صفحه داش ــمس ب خريد كريس
ــراى بزرگ ترها اختصاص  ــباب بازى ها و 380 صفحه به هدايايى ب اس

داشت. 
ــتقبال روبرو  ــد از راه دور با اس ــة تايم براى آن كه خري ــل مجل دلي
نخواهد شد اين بود كه «خانم ها دوست دارند از خانه خارج شوند، 
ــد و حمل كنند و  ــت بگيرن ــان را به دس ــت دارند خريدهايش دوس
ــد كردن تبادل نظر  ــد بتوانند با ديگران در مورد خري ــت دارن دوس
ــت. براساس  كنند.» تجارت الكترونيكى همه چيز را تغيير داده اس
گزارش اى ماركتر، فروش برخط4 در سال 2012 براى نخستين بار 
ــرز يك تريليون (1000 ميليارد) دلار فراتر رفت. وبگاه آمازون  از م
به تنهايى در سه ماهة دوم سال 2013، 15/7 ميليارد دلار فروش 

داشته است. 

7- استقبال از تلفن هوشمند ويندوز فون 
ــون، دومين تلفن  ــدوز ف ــمند وين ــال 2015، تلفن هاى هوش ــا س «ت

هوشمند پرفروش خواهد شد.»
 ( مؤسسه هاى آى دى سى و گارتنر 2011)

پس از شراكت راهبردى مايكروسافت و نوكيا، تحليل گران به اين باور 
رسيدند كه اين دو شركت، بازار تلفن هاى هوشمند را متحول خواهند 
كرد. در واقع، هم آى دى سى و هم گارتنر پيش بينى كردند كه ويندوز 
ــال 2015 جايگزين iOS اپل به عنوان دومين سيستم عامل  فون تا س

تلفن هاى هوشمند خواهد شد. 
ــازار در آمريكا را در  ــهم ب ــدوز فون در حال حاضر 4 درصد س وين
ــام لوميا 1020با  ــمند جديد نوكيا به ن ــار دارد و تلفن هوش اختي
ــلى، بهترين تلفن دوربين دار جهان است. امّا  دوربين 41 مگاپيكس
ــش را در رتبة  ــادى دارد. اپل جايگاه ــيار زي ــا رتبة 2 فاصلة بس ت
ــى و ديگران در  ــرده و آى دى س ــد) محكم ك ــس از اندروي دوم (پ
ــون مى گويند  ــر كرده اند. آن ها اكن ــان تجديد نظ پيش بينى هايش
ــتند و رقابت بين  ــت آوردن رتبة سوم هس «همه به دنبال به دس

ويندوز فون و بلك برى است.»

3- Remote shopping
4- online
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8- اينترنت فرو مى پاشد 
«من پيش بينى مى كنم كه اينترنت در سال 1996 به طرز فاجعه بارى 

فرو خواهد پاشيد.»
رابرت مِتكاف، از مخترعان اتِرنت (1995) 
آيا مى دانستيد كه كسى كه از مخترعان اتِرنت بوده است، از بين رفتن 
ــال 1995 در گفتگويى با نشرية  وب را پيش بينى كرده بود؟ او در س
ــرا او چنين حرفى زد؟ او  ــد اين جمله را به زبان آورد. اما چ اينفوورل
دربارة ظرفيت و گنجايش اينترنت حرف مى زد و اين كه آيا زيرساخت 
ــالودة5 وب مى تواند زير بار چنين تقاضاى فزاينده اى تاب آورد. او  و ش
به همين پيش بينى بسنده نكرد و در سال 2011 به نشرية تكِ كرانچ 
ــاير حباب ها خواهيد  ــبكه هاى اجتماعى، مثل س گفت كه «حباب ش

تركيد.» نگاهى به فيسبوك بيندازيد!

9- رايانة لوحى هيولت پـاكارد پرفروش ترين رايانة 
لوحى خواهد شد

«در بازار رايانه هاى لوحى، ما شمارة 1 خواهيم شد.»
اريك كادور، نايب رئيس هيولت پاكارد (2010)

ــركت پالم را به قيمت  ــال 2010 ش هيولت پاكارد (HP)  وقتى در س
1/2 ميليارد دلار خريدارى كرد، خيلى به webOS خوش بين و اميدوار 
بود. اين بنُ سازه6، محور و ركن اصلى راهبرد سيّار HP قرار گرفت كه 
ــى در ابتدا آنقدر زياد  ــد. خوش خيال ــا رايانة لوحى «تاچ پد» آغاز ش ب
ــه موفقيت هيولت پاكارد در زمينة  ــود كه اريك كاور مطمئن بود ك ب
رايانه هاى شخصى به بازار رايانه هاى لوحى نيز سرايت خواهد كرد. به 
5- infrastructure
6- platform

ــمارة  همين خاطر بود كه جملة بالا را بر زبان آورد. او گفت «ما از ش
1 هم بهتر خواهيم شد. شمارة 1-پلاِس.» رايانه هاى لوحى تاچ پد در 
عمل بسيار بد از آب در آمدند و HP تنها پس از گذشت 7 هفته، توليد 

تاچ پد و تمام سخت افزارهاى webOS را متوقف كرد. 

10- تلفن همراه جاى تلفن معمولى را نخواهد گرفت
«تلفن هاى همراه مطلقاً نمى توانند جايگزين تلفن هاى سيمى شوند.»

مارتى كوپر، مخترع و پدر تلفن هاى همراه (1981) 
ــوان پدر تلفن هاى  ــردى كه از او به عن ــاور مى كند كه ف ــى ب چه كس
ــوة اختراعش كه دنيا را تكان داد را  ــراه ياد مى كنند، امكانات بالق هم
ــان (1981) مدير بخش پژوهش  ــد؟ مارتى كوپر كه در آن زم نشناس
ــركت موتورولا بود به مجلة كريستين ساينس مانيتور گفت كه چرا  ش
تلفن هاى همراه در آيندة نزديك جايگزين تلفن هاى سيمى نخواهند 
ــد. او گفت «تا ما زنده ايم تلفن هاى همراه آنقدر ارزان نخواهد شد  ش

كه جاى تلفن هاى سيمى را بگيرند.»
ــداد آمريكايى هاى بالغى كه  ــاس آخرين مطالعة انجام گرفته، تع براس
تلفن همراه دارند امّا فاقد تلفن سيمى مى باشند در نيمة نخست سال 
2012، به 34 درصد افزايش يافته است. تعداد كسانى كه تلفن زمينى 

دارند و فاقد تلفن همراه بوده اند، 8 درصد بوده است. 
ترجمة ابراهيم نقيب زادة مشايخ 

منبع
- Mark Spoonauer, Laptopmag.com, August 18,2013.”10 Worst 
Tech Predictions of All Time”
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چگونه گذرواژه هاى متعدد را به خاطر بسپاريم  
ــددى داريم: چندين  ــاب هاى اينترنتى1 متع امروز هر كدام از ما حس
ــبكه هاى اجتماعى،  ــت الكترونيكى، چندين حساب در ش نشانى پس
ــى، ادارى و .... و همة  ــف بانك ــاب در كاربردهاى مختل ــا حس و ده ه
ــا مورد نفوذ  ــن نگاه داريم ت ــاب هايمان را ام ــا مى خواهيم كه حس م
ــاده اى به نظر نمى آيد. يا بايد از  رخنه گران قرار نگيرند، امّا اين كار س
ــاب ها استفاده كنيم و يا آن كه براى هر  يك گذرواژه2 براى همة حس

كدام گذرواژة جداگانه اى داشته باشيم. 

گذرواژة يكسان 
ــتفاده كنيم، به محض آن كه رخنه گرى  اگر از يك گذرواژة مشابه اس
به يكى از حساب هايمان دستيابى پيدا كند به راحتى خواهد توانست 
كه وارد ساير حساب هايمان نيز بشود. اين سناريوى وحشتناكى است، 
ــاب هاى بانكى مان دستيابى پيدا كند. اين  به ويژه اگر رخنه گر به حس
ــت كه تمام قفل هايمان (قفل خانه، قفل صندوق پستى،  مانند اين اس
ــوند. شايد اگر  ــين و ... ) با يك كليد باز ش قفل گاوصندوق، قفل ماش
ــيار پيچيده استفاده كنيم، اين راه حل قابل قبولى  از يك گذرواژة بس
باشد. براى اين كار بهتر است از گذرواژه هاى يادمانى3 استفاده كنيم. 

اين يك نمونه از چنين گذرواژه هايى است: 
In 2013 I will take the opportunity every Sunday to relax, smile = ! 2013 

!wttoeS2r:-)

گذرواژه هاى متفاوت 
اگر بخواهيم از گذرواژة متفاوتى براى هر وبگاه و كاربرد استفاده كنيم، 
ــيار زيادى گذرواژه وجود دارد  به زودى درخواهيم يافت كه تعداد بس
ــپاريم و چون عملاً به ياد داشتن همه گذرواژه ها  كه بايد به خاطر بس
ــت ناچار مى شويم آن ها را جايى روى كاغذ بنويسيم. به  غيرممكن اس
ــتيم، از درجة امنيت آن ها  محض آن كه گذرواژه ها را روى كاغذ نوش
كاسته خواهد شد. ممكن است بگوئيد آن تكه كاغذ را در جاى امنى، 
مثلاً صندوق امانات بانك يا گاوصندوق مى گذاريم امّا در اين صورت، 
1- internet accounts
2- password
3- mnemonic

ــته باشيد به راحتى قابل دسترس نخواهد  هنگامى كه به آن نياز داش
ــتفاده مى كنند  ــيارى از افرادى كه از گذرواژه هاى متفاوت اس بود. بس
آن ها را در تلفن همراهشان ذخيره مى كنند. امّا تلفن همراه نيز وسيلة 

مطمئنى نيست و امكان جاگذاشتن يا سرقت آن زياد است. 
ــما پيشنهاد كنيم كه در  ــاده اى را به ش در اينجا مى خواهيم الگوى س
ــگاه4 و كاربرد، به ياد  ــاى متفاوت براى هر وب ــتن گذرواژه ه عينِ داش

سپارى آن ها نيز آسان باشد. 
ــان را از دو بخش  ــه گذرواژه هايت ــت ك ــنهادى ما اين اس الگوى پيش
ــب كوتاهى از كلمات  ــه و نام وبگاه. پايه، هر تركي ــكيل دهيد: پاي تش
ــش حرف كفايت مى كند و سعى  ــت كه انتخاب كنيد. چهار تا ش اس

كنيد از تركيبى از حروف الفباء، عدد و نويسه هاى خاص5 باشد. 
ــت از خود نام وبگاه يا كاربردى كه گذرواژه براى  نام وبگاه عبارت اس
ــت. مى توانيد چهار تا شش حرف اول (يا آخر) را  ــده اس آن تعريف ش

انتخاب كنيد. 
حال اين دو را كنار هم قرار دهيد. مى توانيد هر كدام را كه خواستيد 
ــبك را  در ابتدا و ديگرى را بعد از آن بياوريد. تفاوتى نمى كند. يك س

انتخاب كنيد و همه جا همان را به كار ببريد. 

مثال
ــد و پنج حرف اول نام وبگاه  فرض كنيد پاية انتخابى ما «Wat3r» باش
ــا در وبگاه آمازون  ــم. در اين صورت، گذر واژة م ــه آن اضافه كني را ب
ــت الكترونيكى جى ميل Wat3rgmail و در بانك  Wat3ramazo، در پس

يونيون War3runion خواهد شد. 
نكتة كليدى اين است كه هرگز نبايد رمز پاية خود را به هيچكس بگوئيد. 
ترجمة ابراهيم نقيب زادة مشايخ 

منبع
-"How to Remember Hundreds of Passwords Without Writing 
Them Down” John Refford, Business 2 Community, Aug 18, 2013.

4- site
5- special characters
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بازاريابي اينترنتي به زبان ساده
راهكارهاي افزايش بازديد و فروش وبگاه

(قسمت آخر)
رضا شيرازي مفرد

info@webdesign24.ir :پست الكترونيكي

فصل دهم–تحليل رفتار كاربران

ــت كه بتواند  ــب و كار اينترنتى زمانى موفق اس ــك يك كس بدون ش
ــازد.  ــائى كرده و آن ها را برطرف س ــتريان خود را شناس نيازهاى مش
ــتريان در طول زمان تغيير  ــت كه نيازهاى مش اما نكته جالب اينجاس
ــى نيازهاى خود را  ــت به خوب ــترى ممكن اس مى كند، حتى يك مش
ــد. لذا  ــته باش ــه كافى در اين مورد را نداش ــد و تجرب ــخيص نده تش
ــى مانند عمليات  ــب و كار اينترنت ــائى نياز مخاطبان يك كس شناس
ــت آن همواره بايد  ــت كه در طول زمان فعالي ــى فرآيندى اس بازارياب

انجام شود.

ــجو به خارج  ــركتى كه در زمينه اعزام دانش ــه عنوان مثال مدير ش ب
ــركت از  ــت مى كرد نزد من آمد و از وضعيت فروش ش ــران فعالي از اي
ــركت فوق به ازاى عبارت  ــگاه خود اظهار نارضايتى كرد. ش طريق وب
ــت اما فروش مناسبى  ــجو» در رتبه اول گوگل قرار داش «اعزام دانش
ــت. طبق بررسى كه ما انجام داديم متوجه شديم كه افرادى كه  نداش
ــتر عباراتى مانند  ــجوئى داشته باشند بيش مى خواهند مهاجرت دانش
ــجويى» ، «ويزاى تحصيلى» و «مهاجرت دانشجويى» را  «ويزاى دانش
ــتريان هدف اين شركت بودند  ــتجو مى كنند و تعداد كمى از مش جس

كه عبارت «اعزام دانشجو» را جستجو مى كردند. 
ــده خدمات  ــوق ارائه دهن ــركت ف ــر به دليل اين كه ش ــرف ديگ از ط
ــرادى كه چنين  ــاص بود، اف ــور خ ــجويى به يك كش مهاجرت دانش
ــتجو مى كردند لزوما مشترى هدف اين شركت نبودند.  عباراتى را جس
ــركت  ــن در اولين مرحله از عمليات بازاريابى اينترنتى، اين ش بنابراي
ــكل شده بود كه نيازها و رفتارهاى مخاطبان خود را در  دچار اين مش
نظر نگرفته بود. به عنوان مثال بهتر بود به جاى اين كه تمركز خود را 
بر روى عبارت «اعزام دانشجو» مى گذاشت، عبارت «ويزاى دانشجويى 
ــارت علاوه بر اين كه به  ــاب مى كرد. با انتخاب اين عب ــادا» را انتخ كان
ــترى هدف خود نزديك شده بود، رقباى كمترى را نيز پيش روى  مش

كاربر چگونه فكر مى كند؟ 
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خود مى ديد و عمليات بازاريابى به مراتب ساده ترى را پيش رو داشت. 
ــترى  ــل از هر اقدامى بايد خصوصيات و ويژگى هاى مش ــن، قب بنابراي
هدف ما مشخص شود. به عنوان مثال بايد مشخص كنيم كه مشترى 
ــيت، تحصيلات، درآمد، مكان جغرافيايى  ــن، جنس هدف ما از نظر س
ــرار دارد. پس از اين  ــاير خصوصيات ممكن در چه محدوده اى ق و س

مرحله رفتارهاى او را در نظر گرفته و نيازهاى او را تحليل كنيم. 
به عنوان مثال در تحقيقاتى كه يك شركت توليدكننده مواد شوينده 
انجام داده است، مشخص شده كه خانم ها از ميان ميوه هاى مختلف به 
بوى ليمو علاقه دارند. شركت فوق پس از تحقيق فوق مايع ظرفشوئى 
ــرد و تمركز تبليغات خود را بر روى اين موضوع  ــا بوى ليمو توليد ك ب
ــما نيز به عنوان يك فعال كسب و كار اينترنتى قبل از هر  قرار داد. ش

اقدامى بايد علائق و نيازهاى مشتريان خود را شناسائى كنيد.
ــتفاده از  ــائى رفتار مخاطب، اس يكى از روش هاى معمول براى شناس
رديابى چشم كاربر1  است. با استفاده از اين روش شما مى توانيد طبق 
ــد از كاربران بخواهيد عمليات خاصى  آزمايش هايى كه انجام مى دهي
ــاهده كنيد كه اين كار چقدر براى  را بر روى وبگاه انجام دهند و مش
ــوار است؟ آيا به راحتى كارى را كه بايد انجام دهند متوجه  آن ها دش
ــاس رفتار كاربران مختلف نقاط ضعف  مى شوند يا خير؟ سپس بر اس
ــازيد. يكى  ــان اطلاعات و محتواى وبگاه برطرف س ــود را در چيدم خ
ــم، به دست آوردن نقاط مناسب براى  ديگر از كاربردهاى رديابى چش

قراردادن تبليغات است. 
1-Eye Tracking

ــتند كه  ــه كنيد: وبگاه هايى موفق هس ــه اين نكته توج همواره ب
تبليغات آزاردهنده به كاربران خود نشان ندهند، زيرا اين موضوع 
ــند. با وجود  ــد كه كاربران وبگاه از آن فرارى باش باعث خواهد ش
ــبكه اجتماعى فيسبوك2  از طريق تبليغات  اين كه درآمد اصلى ش
است، اما هرگز تبليغات نامربوط به كاربران خود نمايش نمى دهد 
ــى كه براى تبليغات در نظر گرفته به هيچ وجه آزار دهنده  و مكان
ــم كاربران را  ــش رديابى چش ــكل 10-1 نتيجه آزماي ــت. ش نيس
ــكل  ــان مى دهد. همانطور كه در اين ش ــر روى نتايج گوگل نش ب
مشخص است 5 نتيجه اول گوگل بيشترين تمركز چشم كاربران 
ــت كه نتايج اول  ــغول كرده اند. نكته جالب اينجاس را به خود مش
ــدى در اين زمينه دارند.  ــوگل اختلاف زيادى با نتايج بع و دوم گ
ــى كه با گرفتن بازخورد از كليك كاربران مختلف نيز  آزمايش هاي
ــت همين نتايج را نشان مى دهند. در واقع اختلاف  انجام شده اس

بين نتايج اول و دوم گوگل بيش از دو برابر است. 
ــعه وبگاه، شما بايد از خود بپرسيد: كاربر چگونه  در هر مرحله از توس
ــوال كار راحتى نيست اما پاسخ آن  ــخ اين س فكر مى كند؟ يافتن پاس
ــيار بزرگى به توسعه كسب و كار اينترنتى شما خواهد  قطعا كمك بس
ــرويس تحليلگر گوگل3  ــاى تحليلگر مانند س ــتفاده از ابزاره كرد. اس
ــرويس  ــما در اين زمينه بكند. س ــيار بزرگى به ش مى تواند كمك بس
ــما با داشتن حساب كاربرى  ــت كه ش تحليلگر گوگل ابزار رايگانى اس
2- Facebook.com
3-Google Analytics

شكل10-1: گزارش رديابى چشم كاربر در صفحه اول گوگل
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در گوگل مى توانيد در آن ثبت نام كرده، وبگاه خود را معرفى كنيد و 
كدى كه در اختيار شما قرار مى دهد را در وبگاه خود قرار داده و آمار 

خود را مشاهده كنيد.
ــته ام،  ــن با آن ها برخورد داش ــران وبگاهى كه م ــفانه اكثر مدي متاس
استفاده اى كه از اين ابزار مى كردند تنها به مشاهده آمار بازديد روزانه 
ــد. برخى از امكانات بسيار جالب اين ابزار عبارتند  وبگاه محدود مى ش

از:
ــتفاده از امكانات اين ابزار شما مى تواند •  ــاهده آمار بازديد: با اس  مش

ــه مراجعه كننده از چه  ــد وبگاه خود را با توجه به اين ك ــار بازدي آم
ــده است و چه رفتارى بر روى آن داشته است  طريقى وارد وبگاه ش
ــاهده نماييد. به عنوان مثال مى توانيد بررسى كنيد افرادى كه  مش
ــما شده اند به  ــتجوى يك عبارت خاص وارد وبگاه ش از طريق جس
ــط چند صفحه از وبگاه را ديده اند و چه رفتارى بر روى  طور متوس
وبگاه انجام داده اند و يا افرادى كه از طريق تبليغ شما در يك وبگاه 

اينترنتى وارد وبگاه شده اند چه رفتارى داشته اند. 
 جريان بازديدكنندگان4 : اين گزارش اين امكان را به شما مى دهد • 

ــد حركت آن ها  ــر نظر بگيريد و رون ــار كاربران وبگاه را زي ــه رفت ك
ــه عنوان مثال  ــى كنيد. ب ــات مختلف وبگاه خود را بررس در صفح
ــوند و پس از  چنددرصد از كاربران از صفحه اصلى وبگاه وارد مى ش

آن به كدام صفحات مى روند.
ــت كه كاربران از •  ــات فرود : صفحه فرود، اولين صفحه اى اس  صفح

ــما مى شوند. برخلاف تصور بسيارى از افراد،  طريق آن وارد وبگاه ش
ــت و نحوه چيدمان  ــما نيس اين صفحه لزوما صفحه اصلى وبگاه ش
ــيار زيادى به  ــات در اين صفحات مى تواند كمك بس ــه اطلاع و ارائ
ــيارى از كاربران اينترنتى كه از  كاهش نرخ پرش5  وبگاه بكند. بس
طريق جويشگرها وارد وبگاه شما مى شوند به صفحات داخلى وبگاه 
ــبى در اين  ــما چيدمان و محتواى مناس ــه مى كنند و اگر ش مراجع
ــيد و اطلاعات مورد نياز كاربر را در صفحات  ــته باش صفحات نداش

فوق قرار ندهيد، كاربران فوق از همان صفحه خارج خواهند شد. 
ــما مى توانيد صفحاتى •  ــتفاده از اين گزارش ش  صفحات خروج:با اس

ــده اند را شناسائى كنيد  ــما خارج ش كه كاربران در آن ها از وبگاه ش
ــى كنيد كه چرا اين اتفاق افتاده است؟ قطعا هر چه بيشتر  و بررس
بتوانيد كاربران را در وبگاه خود حفظ كنيد موفقيت بيشترى كسب 

خواهيد كرد.
 سرعت صفحات: سرعت صفحات يكى از پارامترهاى بسيار مهم در • 

جذب مخاطب است و به طور مستقيم با ميزان بازديد وبگاه ارتباط 
ــتر باشد، مخاطبان  ــما بيش ــرعت صفحات وبگاه ش دارد. هر چه س
ــترى نيز به وبگاه جذب خواهند شد. با استفاده از اين گزارش  بيش
ــائى كرده و  ــتند را شناس ــد صفحاتى از وبگاه كه كند هس مى تواني

مشكلات آن ها را برطرف نماييد.
 شبكه هاى اجتماعى:استفاده از شبكه هاى اجتماعى مى تواند كمك • 

4-Visitors Flow
5-Bounce Rate

بسيار زيادى به ساختن نشان تجارى براى وبگاه شما بكند. هر چه 
مطالب مفيدترى در وبگاه داشته باشيد، احتمال اين كه اين مطالب 
در شبكه هاى اجتماعى گسترش يابند بيشتر خواهد شد. با استفاده 
ــزار تحليلگر  ــبكه هاى اجتماعى در اب ــاى مربوط به ش از گزارش ه
گوگل مى توانيد رفتار كاربران شبكه-هاى اجتماعى با وبگاه خود را 
تجزيه و تحليل كنيد و بررسى كنيد كه چه صفحاتى از وبگاه شما 
ــبكه هاى اجتماعى منتشر شده است و چه كاربرانى از طريق  در ش
آن ها وارد شما شده اند و پس از ورود به وبگاه چه رفتارى داشته اند.

ــما •  ــت. ش ــده6 : يكى از گزارش هاى جذاب اين ابزار اس ــش زن  پخ
مى توانيد به صورت زنده رفتار كاربران بر روى وبگاه خود را مشاهده 
ــده اند،  ــما ش ــى كنيد كه از چه طريق وارد وبگاه ش ــد و بررس كني
ــاهده چه  ــا خير، در حال مش ــتند ي ــتى7  هس بازديدكننده بازگش
ــتند و چگونه بين صفحات وبگاه جابجا  ــما هس صفحاتى از وبگاه ش

مى شوند. شكل 10-2 نمايى از گزارش را نشان مى دهد.
ــتفاده از اين گزارش مى توانيد •   تجزيه و تحليل داخل صفحه8: با اس

ــاهده كنيد  نقاطى از صفحه را كه كاربر روى آن ها كليك كرده مش
ــى كنيد كه كاربران بر روى چه نقاطى از وبگاه شما كليك  و بررس
ــما  ــامل پيوندهاى خارجى وبگاه ش ــد. البته اين گزارش ش كرده ان
نيست و تنها پيوندهاى داخلى وبگاه را كه ابزار تحليلگر گوگل قادر 
به شناسائى و اندازه گيرى آن هاست نمايش مى دهد. در اين گزارش 
ــرعت بار شدن صفحات، نرخ پرش صفحه، درصد  شما مى توانيد س
ــده اند،  ــما خارج ش افرادى كه پس از ورود به اين صفحه از وبگاه ش
تعداد بازديدكننده يكتاى اين صفحه در بازه زمانى مشخص و تعداد 
بازديد صفحه را مشاهده كنيد. شكل 10-3 نمايى از اين صفحه را 

نمايش مى دهد.
ــى هدفى از راه اندازى وبگاه •  ــدف گذارى9 : قطعا هر مدير وبگاه  ه

خود دارد. ممكن است هدف شما از راه اندازى كسب و كار اينترنتى 
ــه دنبال افزايش فروش  ــخص ديگرى ب افزايش تعداد كاربران و ش
ــر روى ابزار تحليلگر گوگل مى توانيد  ــد. با تعريف هدف ب وبگاه باش
ــيدن به هدف در وبگاه خود را با توجه به منابع مختلف  درصد رس
ــى كنيد. به عنوان مثال شما در وبگاه A و وبگاه  ورودى وبگاه بررس
B تبليغ داده ايد و نمى دانيد كه كداميك از تبليغ هاى شما موثرتر 
ــتفاده از هدف گذارى مى توانيد براى هر عضويت  ــت. با اس بوده اس
ــخص كنيد و بررسى كنيد كه از هر يك از وبگاه هاى  مبلغى را مش
فوق چند نفر به وبگاه شما مراجعه كرده اند و چند نفر از آن ها شما 
ــانده اند و پس از اين مرحله تصميم  ــته ايد رس را به هدفى كه داش

بگيريد كه آيا تبليغ شما موثر واقع شده يا خير.
ــازى قيف كاربران 10:در فصل1 در مورد شبيه سازى قيف •  ــبيه س ش

كاربران توضيح داديم. تحليلگر گوگل اين امكان را به شما مى دهد 
6- Real Time
7- Return Visitor
8- InPage Analytics
9-Goal
10-Funnel Visualization
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ــى كنيد و  كه مراحل مختلف ريزش كاربران در وبگاه خود را بررس
ــازيد. ابزار بسيار مفيدى كه تحليلگر  نقاط ضعف خود را برطرف س
ــما در  ــت. ش ــوگل در اين زمينه ارائه مى دهد تجربة بهبود11 اس گ
ــرده و چند  ــخص ك ــش مى توانيد صفحه مورد نظر را مش ــن بخ اي
حالت مختلف چيدمان براى آن در نظر بگيريد. سپس گوگل كدى 
ــان قرار دهيد و  ــرار مى دهد تا در وبگاه خودت ــما ق را در اختيار ش
ــه فوق مراجعه مى كند يكى از حالت هايى  زمانى كه كاربر به صفح
ــخص كرده ايد را به صورت تصادفى مشاهده مى كند.  ــما مش كه ش
ــرمايه گذارى12  و... بر  ــت س اطلاعاتى مانند نرخ پرش، نرخ بازگش
ــاس چيدمان هاى مختلفى كه در وبگاه قرارداده ايد اندازه گيرى  اس
ــاس پارامترهاى  ــوند و نهايتا بهترين حالت چيدمان را بر اس مى ش

11-Experience to improve
12-ROI: Return On Investment

ــت  فوق با گرفتن بازخورد از نحوه عملكرد كاربران مى توانيد به دس
بياوريد.

ــرى نيز در اينترنت براى  ــر تحليلگر گوگل ابزارهاى زياد ديگ علاوه ب
ــى وبگاه، نحوه  ــد. طراحى گرافيك ــار كاربران وجود دارن ــى رفت بررس
ــتند كه نرخ تبديل13   ــان و ايجاد محتواى مفيد از مواردى هس چيدم
ــار كاربران در  ــد. با در نظر گرفتن رفت ــما را كاهش مى دهن وبگاه ش
ــل وبگاه خود را افزايش  ــاى مختلف وبگاه مى توانيد نرخ تبدي بخش ه

داده و به بيشترين بازدهى ممكن دست پيدا كنيد.
ــازى  در حال حاضر ابزارهاى رايگان مفيدى در اينترنت براى بهينه س
 piwik نرخ تبديل14 وجود دارند كه معروف ترين آن ها نرم افزار متن باز
ــگاه piwik.org بارگيرى كرده و  ــت كه آن را مى توانيد از طريق وب اس

13-Conversion Rate
14-CRO: Conversion Rate Optimization

شكل 10-2: گزارش پخش زنده تحليلگر گوگل

شكل 10-3- گزارش تجزيه و تحليل داخل صفحه
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ــرويس دهنده وب خود نصب كنيد. اسكريپت ديگرى كه در  بر روى س
 OWA 15 ــكريپت متن باز ــتفاده كنيد اس اين زمينه مى توانيد از آن اس
 www.openwebanalytics.com است. اين نرم افزار را مى توانيد از وبگاه

بارگيرى كنيد.
ــرز فكر آن ها كار راحتى  ــى رفتار و نيازهاى كاربران و يافتن ط بررس
ــت، اما با استفاده از ابزارهاى معرفى شده در اين فصل مى توانيم  نيس
ــته باشيم و  ــبى از رفتار كاربران بر روى وبگاه خود داش تحليل مناس
وبگاه را خود را بهبود دهيم. ايجاد ارتباط نزديكتر با كاربران مى تواند 
ــكلات وبگاه به ما بدهد، يكى از  ــبى در جهت رفع مش ايده هاى مناس
ــت. در  ــب براى اين كار گفتگوى برخط با كاربران اس ابزارهاى مناس
واقع با ايجاد ابزار گفتگوى برخط، مى توانيد وبگاه خود را به يك وبگاه 
ــبى در مورد امكانات، محتوا و  ــخگو تبديل كنيد و بازخورد مناس پاس

سهولت بخش هاى مختلف آن از كاربران دريافت كنيد.
ــزار گفتگوى برخط با  ــت كه اب ــى از وبگاه هايى اس ــگاه Zopim16 يك وب
ــما قرار مى دهد و با استفاده از  كاربران را به صورت رايگان در اختيار ش
اين ابزار علاوه بر اين كه اطلاعاتى از مكان جغرافيايى و تاريخچه گفتگو 
با كاربر به دست مى آوريد، مى تواند ارتباط نزديك ترى با او برقرار كرده و 
نظر او را راجع به وضعيت وبگاه خود جويا شويد. در فصل بعد در مورد 

روش ها و ابزارهاى تحليل وبگاه صحبت خواهيم كرد. 

فصل يازدهم– تحليل وبگاه

تجزيه و تحليل وبگاه و به دست آوردن نقاط ضعف و قوت آن از الزامات 
ــت. در فصل قبل برخى از گزارش هاى  ــب و كار اينترنتى اس هر كس
ــتفاده از اين  ــى قرار داديم. با اس ــر گوگل را مورد بررس ــزار تحليلگ اب
گزارش ها و در نظر گرفتن رفتار كاربران بر روى وبگاه مى توان بسيارى 
از ضعف هاى آن را برطرف كرد. در اين فصل قصد داريم كه ابزارهايى 

در زمينه تجزيه و تحليل وبگاه به شما معرفى كنيم. 
ــتند،  ــكلاتى كه اكثر وبگاه هاى اينترنتى با آن درگير هس يكى از مش
ــرعت بارگذارى صفحات است. كندى سرعت وبگاه مى تواند  كندى س
15-OWA: Open Web Analytics
16-www.zopim.com

دلايل مختلفى داشته باشد كه برخى از آن ها عبارتند از:
محدود بودن منابع كارساز17  ميزبان وبگاه• 
ــتفاده از تصاوير با حجم •  بالا بودن حجم صفحات وبگاه به دليل اس

بالا و اندازه بزرگتر از نمايش داده شده در صفحات
وجود اتصال هاى بيش از حد به دادگان (پايگاه داده)• 
كند بودن ارتباط با دادگان• 
ــرعت وبگاه مانند •  ــتفاده از تكنيك هاى موثر در افزايش س عدم اس

CSS Sprite تكنيك هاى
عدم استفاده از جاوا اسكريپت به صورت بهينه• 

ــتفاده از آن ها مى توانيد مشكلات  ابزارهاى رايگانى وجود دارند كه با اس
ــت آورده و آن ها را برطرف كنيد. ابزارى كه گوگل  ــگاه خود را به دس وب
در اين زمينه ارائه كرده است با نشانى pagespeed.googlelabs.com قابل 
ــت، همچنين وبگاه gtmetrix.com علاوه بر اين كه رتبه  ــى اس دسترس
ــكلات آن را به شما معرفى  ــرعت وبگاه شما را مشخص مى كند مش س
مى كند. شكل 11-1 نماى صفحه اصلى وبگاه gtmetrix را نشان مى دهد.
 با استفاده از اين ابزارها، علاوه بر اين كه مى توانيد وبگاه خود را مورد 
ــكان را داريد كه وبگاه هاى همكار  ــه و تحليل قرار دهيد، اين ام تجزي
ــايى نقاط قوت آن ها، وبگاه خود را  ــايى كرده و با شناس خود را شناس

تقويت كنيد.
بهترين ابزار تجزيه و تحليل وبگاه هاى همكار، وبگاه الكسا18  است. نحوه 
عملكرد اين وبگاه بر اساس نوارابزارى19  است كه بر روى مرورگر كاربران 
نصب مى شود و در زمان نصب اين نوارابزار اطلاعاتى از كاربر مانند سن، 
ــيت، تحصيلات، محلى كه از طريق آن به اينترنت متصل مى شود،  جنس
ــا با استفاده از اين نوارابزار آمار  وضعيت تاهل و... پرسيده مى شود. الكس
بازديد وبگاه هاى دنيا را تخمين مى زند و آن ها را رتبه بندى مى كند. رتبه 
ــا يكى از معيارهائى است كه تبليغ دهندگان اينترنتى به آن  وبگاه الكس
توجه ويژه دارند و بر اساس آن بازديد روزانه يك وبگاه را تخمين مى زنند.

ــا را نمايش مى دهد. در  ــگاه نمونه در الكس ــكل 11-2 آمار يك وب ش
ــكل فوق رتبه اين وبگاه در دنيا، رتبه وبگاه در ايران و  بخش بالاى ش
ــى كه به اين وبگاه پيوند ورودى داده اند به همراه نظر  تعداد وبگاه هاي
ــده است. در بخش وضعيت ترافيك وبگاه  كاربران آن نمايش داده ش
رتبه روزانه اين وبگاه در دنيا را در بازه هاى زمانى يك هفته، يك ماه، 

سه ماه، شش ماه، يك سال و بيشتر مى توانيد مشاهده كنيد.
ــورد وبگاه هاى مختلف در  ــيار مفيدى در م ــا اطلاعات بس وبگاه الكس
ــا كه مى توان از  ــار ما قرار مى دهد، برخى از اطلاعات مفيد الكس اختي

آن ها در جهت بهبود وضعيت استفاده كرد عبارتند از:
 نرخ پرش • 
 مدت زمان متوسطى كه كاربر بر روى وبگاه سپرى كرده است• 
ــط كاربران به صورت •  ــاهده شده توس ــط تعداد صفحات مش  متوس

روزانه 
17- Server
18- www.alexa.com
19-Toolbar

تحليل وبگاه به شما كمك خواهد كرد كه نقاط ضعف وبگاه خود را پيدا كرده 
و آن ها را برطرف نماييد.
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 وبگاه هايى كه به وبگاه مورد نظر پيوند داده اند• 
 كلمات كليدى كه كاربران با استفاده از آن ها وارد اين وبگاه مى شوند• 
 طبقه بندى مخاطبان وبگاه از نظر: جنسيت، سن، تحصيلات، مكان • 

جغرافيائى، محلى كه وبگاه را مشاهده مى كنند، تعداد فرزندان و... 
 وبگاه هايى كه كاربران از طريق آن ها به اين وبگاه مراجعه كرده اند • 

و وبگاه هائى كه از اين وبگاه به آن ها مراجعه مى كنند
 امكان مقايسه بازديد روزانه وبگاه هاى مختلف با يكديگر• 

با استفاده از اطلاعاتى كه وبگاه الكسا در اختيار ما قرار مى دهد مى توانيم 
اطلاعات مناسبى در مورد وبگاه هاى مورد نظرمان به دست آوريم. البته 
روش هائى براى فريب دادن الكسا وجود دارد كه بر اساس ايجاد ترافيك 
مجازى بر روى وبگاه ها عمل مى كنند. به دليل اين كه الكسا تنها معيار 
مشخص تعداد بازديدكننده يك وبگاه در اينترنت است، برخى از مديران 
ــتفاده  ــا اس ــى از چنين ابزارهايى براى بهبود آمار خود در الكس اينترنت
ــى مدت  ــد تا تبليغ دهندگان فريب اين آمار را بخورند. با بررس مى كنن

زمان باقى ماندن كاربر در وبگاه، نرخ پرش، تعداد متوسط صفحات ديده 
ــط كاربران و... به راحتى مى توان تحليل مناسبى از وضعيت  شده توس

وبگاه به دست آورد و فريب چنين وبگاه هائى را نخورد.
يكى از ابزارهاى مناسب ديگر براى مشاهده و بررسى پيوندهاى ورودى 
ــت. شما با عضويت در اين وبگاه مى توانيد  به يك وبگاه  ahrefs.com اس
ــى كرده و  ــت پيوندهاى ورودى به وبگاه مورد نظر خود را بررس وضعي
ــت را پيدا  ــده اس عباراتى كه از طريق آن ها به اين وبگاه پيوند داده ش
كنيد. همچنين وضعيت پيوندهاى صفحات داخلى و دامنه هايى كه به 

اين وبگاه پيوند داده اند را مى توانيد از طريق اين وبگاه بررسى كنيد.
ــراى تحليل وضعيت  ــه مى توانيد از آن ب ــيار مفيد ديگرى ك ابزار بس
ــتفاده كنيد وبگاه majesticseo.com است. با  وبگاه هاى همكار خود اس
عضويت در اين وبگاه مى توانيد تاريخچه وضعيت پيوندهاى ورودى به 
وبگاه مورد نظر خود را بررسى كنيد، اطلاعات مفيدى در مورد عبارات 
ــت آوريد و  كليدى كه مى خواهيد از طريق آن ها بازديد بگيريد به دس

شكل 11-1: وبگاه gtmetrix.com : ابزارى براى به دست آوردن مشكلات سرعت وبگاه

شكل 11-2: نمايش آمار وبگاه در الكسا
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ــت آوردن عبارات  ــى كنيد. به دس ــاى خود را در آن عبارات بررس رقب
ــازى وبگاه براى جويشگرها  ــب اولين مرحله از بهينه س كليدى مناس
ــت، در فصل آينده فرآيند بهينه سازى براى جويشگرها را توضيح  اس

خواهيم داد.
 

فصل دوازدهم –بهينه سازى وبگاه براى جويشگرها20 

بهينه سازى وبگاه، موثرترين روش هدايت بازديدكننده موثر به وبگاه است.

ــگرها و هدايت بازديدكننده هدفمند به  ــل پنج، اهميت جويش در فص
ــن فصل به طور مختصر در مورد برخى  ــى كرديم. در اي وبگاه را بررس
ــازى وبگاه صحبت خواهيم كرد21 و روند  از مفاهيم مرتبط با بهينه س

آن را بررسى مى كنيم. 
ــت آوردن عبارات كليدى  ــازى وبگاه، به دس ــن مرحله از بهينه س اولي
ــب با توجه به مشترى هدف خدمات/محصولات شما است. يك  مناس

عبارات كليدى مناسب داراى ويژگى هاى زير است:
تعداد جستجوى روزانه زيادى دارد.• 
تعداد صفحات كمى در مورد آن در نتايج جستجو ظاهر مى شوند.• 
ــوند •  ــتجو براى اين عبارت ظاهر مى ش ــى كه در نتايج جس صفحات

مربوط به وبگاه هاى ضعيفى از نظر بهينه سازى وبگاه هستند.
ــتجوى علامت تجارى كه  ــاً هر وبگاهى در اينترنت به ازاى جس قاعدت
ــد در رتبه اول گوگل قرار بگيرد. زيرا رقيبى در آن ندارد. آيا  دارد، باي
ــب از  ــا چنين وضعيتى مى توان گفت كه وبگاه فوق يك وبگاه مناس ب

نظر بهينه سازى است؟ 
ــى اهميت دارد  ــرا اول بودن در گوگل زمان ــت. زي قطعا اين طور نيس
ــتيم، جستجوى روزانه  ــتجوى آن اول هس كه عبارتى كه به ازاى جس
زيادى داشته باشد. به عنوان مثال يك شركت طراحى وبگاه، به ازاى 
جستجوى عبارت «طراحى صفحات وب حرفه اى» در رتبه اول گوگل 
باشد، اما ميزان جستجوى ماهيانه اين عبارت در گوگل تنها 10 است. 
ــت، بلكه عبارتى كه به ازاى آن  بنابراين اول بودن در گوگل مهم نيس

اول هستيم اهميت دارد.
شاخص هائى براى اندازه گيرى ميزان مفيد بودن عبارات كليدى 
 KEI3 و KEI 22 ــاخص هاى ــا ش ــد. معروفترين آن ه ــود دارن وج

هستند. شاخص KEI به صورت زير محاسبه مى شود:

20-SEO: Search Engine Optimization
21-اطلاعات تكميلى در مورد بهينه سازى وبگاه را در كتاب «ارتقاء وبگاه در گوگل به زبان ساده» كه به زودى 

منتشر خواهد شد، مى توانيد مطالعه كنيد.
22-Keyword Effectiveness Index

هر چه ميزان متوسط جستجوى ماهيانه بيشتر باشد، شاخص فوق به 
ــد مى كند. از طرف ديگر تعداد صفحات نمايه بندى  صورت نمايى رش
ــى و اندازه گيرى تعداد رقبا در  ــده در گوگل نيز معيارى براى بررس ش
ــكل اين  مورد عبارت كليدى مورد نظر در گوگل به ما خواهد داد. مش
ــاخص اين است كه تنها تعداد رقبا در آن قابل اندازه گيرى هستند  ش

و ميزان قدرت آن ها در اين شاخص لحاظ نشده است. 
شاخص KEI3 با در نظرگرفتن پارامترهاى لنگر23 كه در واقع عبارتى است 
كه از طريق آن به وبگاه هاى ديگر پيوند داده شده است و عنوان صفحه24، 
مشكل شاخص KEI را تا حدودى برطرف كرده است. البته به دست آوردن 
ــت و ابزارهايى مانند وبگاه  ــاده اى نيس اين پارامترها در حالت كلى كار س
WordTracker.com كه چنين امكانى را در اختيار كاربران خود قرار مى دهند 

نيز با دقت بالا كار نمى كنند. فرمول شاخص KEI3 به صورت زير است:

پس از اين كه عبارات كليدى مورد نظر خود را مشخص كرديم، نوبت اين 
است كه با توجه به عبارات كليدى مورد نظر تغييرات لازم را در وبگاه خود 
ايجاد كنيم. پارامترهاى موثر در بهينه سازى وبگاه را مى توان به دو دسته 
كلى تقسيم كرد: بهينه سازى داخلى25 و بهينه سازى خارجى26. بهينه سازى 
داخلى به عواملى مانند محتواى وبگاه و معمارى داخلى صفحات آن مربوط 
ــود و بهينه سازى خارجى به عواملى مانند نام دامنه، كارساز ميزبان  مى ش

وبگاه، پيوندهاى ورودى و  فعاليت در شبكه هاى اجتماعى مرتبط است.

بهينه سازى داخلى
اگر محتواى وبگاه شما مفيد باشد، كاربران وبگاه علاوه بر اين كه مجددا 
ــبكه هاى اجتماعى و  ــه خواهند كرد، آن را در ش ــما مراجع به وبگاه ش
ساير وبگاه ها به اشتراك مى گذارند. الگوريتم هاى جويشگرها به شدت با 
محتواى غيرمفيد و كپى شده از ساير وبگاه ها مقابله مى كنند و الگوريتم  
ــواى مفيد اهميت زيادى مى دهد. لذا اولين مرحله  گوگل پاندا به محت
ــازى داخلى وبگاه ايجاد محتواى مناسب به گونه اى است كه  از بهينه س
ــته  كاربران از خواندن آن لذت ببرند و مطالب مفيدى را براى ارائه داش
باشد. گوگل در الگوريتم پاندا تاكيد كرده است كه به جاى توليد محتوا 

براى جويشگرها محتواى خود را براى كاربران توليد كنيد.
ــازى داخلى مى توان به وجود عبارت  از مهم ترين عوامل فنى در بهينه س
كليدى در بخش عنوان صفحه27 و توضيحات28  آن اشاره كرد. اطلاعات 
ــوند و قرار  ــتجو ظاهر مى ش عنوان صفحه و توضيحات آن در نتايج جس
داشتن كلمات كليدى در اين دو حوزه مى تواند به ارتقاى رتبه صفحه در 
جستجوى آن عبارت كمك زيادى بكند. عنوان صفحه در داخل برچسب 
Title و توضيحات آن در برچسب meta با عنوان description وارد مى شوند. 

دقت داشته باشيد كه عنوان و توضيحات هيچ دو صفحه اى در وبگاه شما 
23-Anchor
24-Page Title
25-InPage SEO
26-Offpage SEO
27-Title
28-Meta Description
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ــند و طول آن ها نيز نبايد كوتاه يا خيلى طولانى باشد.  نبايد تكرارى باش
معمولا محدوده اى كه براى طول آن ها پيشنهاد مى شود بين 65 تا 250 
نويسه است. قراردادن محتواى مناسب در عنوان صفحه و توضيحات آن، 
علاوه بر اين كه در بهبود رتبه وبگاه شما موثر است، باعث خواهد شد كه 
افراد بيشترى نيز بر روى پيوند وبگاه شما در نتايج جستجو كليك كنند، 

بنابراين مطالب مناسبى در اين دو بخش قرار دهيد.
ــخص كننده عناوين در داخل صفحه  ــب هاى H1 تا H6 كه مش برچس
هستند نيز براى جويشگرها از اهميت ويژه اى برخوردار هستند. دقت 
ــب H1 دارد اما مى تواند  ــيد كه هر صفحه تنها يك برچس داشته باش

تعداد بيشترى برچسب هاى H2 تا H6 داشته باشد. 
طراحى قالب وبگاه و عدم استفاده از برچسب Table در آن نيز مى تواند 
ــك زيادى به افزايش چگالى متن در داخل صفحه بكند. همچنين  كم
ــگاه بايد منطبق با اصول XHTML بوده و  طراحى قالب و محتواى وب

برچسب هاى صفحه در مكآن هاى مناسب بسته شوند. 
ــتورات جاوا اسكريپت و يا CSS در داخل صفحه  در صورتى كه از دس
ــت آن ها را به پرونده هاى خارجى منتقل  ــتفاده مى كنيد، بهتر اس اس
ــيب نرسانند. همچنين استفاده  كنيد تا به چگالى اطلاعات صفحه آس
ــد كه محتوا و پيوندهاى  از قالب فلش در داخل وبگاه باعث خواهد ش
آن در جويشگرها نمايه گذارى نشود و به هيچ عنوان استفاده از فلش 
در داخل وبگاه، بجز مواردى كه براى تبليغات است، پيشنهاد نمى شود. 

بهينه سازى خارجى
نام دامنه وبگاه شما و نشان تجارى آن از اهميت ويژه اى در بهينه سازى 
ــما را در  ــتند. اگر تعداد افرادى كه علامت تجارى ش وبگاه برخوردار هس
گوگل جستجو مى كنند زياد باشد، گوگل براى وبگاه شما اعتبار بيشترى 
ــاس مكان جغرافيايى  در نظر خواهد گرفت. همچنين نتايج گوگل بر اس
كاربران متفاوت است و اگر از دامنه ملى براى وبگاه خود استفاده كنيد يا 
سرويس ميزبانى وبگاه شما در داخل ايران واقع شده است، در نتايج افرادى 
كه در داخل ايران جستجو مى كنند، نتيجه بهترى را كسب خواهيد كرد. 
ــم اطلاعاتى كه در آن قرار  ــرعت وبگاه، علاوه بر اين كه به حج س
مى دهيد و نحوه برنامه نويسى آن مرتبط است به سرعت پاسخ دهى 
ميزبان وبگاه شما نيز ارتباط دارد. لذا در انتخاب شركت سرويس 
ــن زمينه مبذول  ــود دقت لازم را در اي ــده ميزبانى وب29 خ دهن

نماييد.
عباراتى كه از طريق آن ها به وبگاه شما پيوند داده شده است و كلمات 
ــتن  ــدى گوگل اهميت ويژه اى دارند. لذا داش ــراف آن ها در رتبه بن اط
ــخص براى فعاليت و توليد محتوا در وبگاه هاى ديگر، مانند  راهبرد مش
ــت هاى  ــد مقالات مرتبط با موضوع كارى كه داريد، ايجاد وب نوش تولي
ــاى اينترنتى و... به اين موضوع  ــركت در مباحث انجمن ه تخصصى، ش

كمك بسيار زيادى مى كند. 
ــبكه اجتماعى گوگل پلاس نيز به ارتقاء رتبه وبگاه شما  فعاليت در ش
ــما مى توانيد پيوند مشخصات خود در  در گوگل كمك خواهد كرد. ش
29-Web hosting company

ــنده وبگاه  گوگل پلاس را در وبگاه قرار داده و خود را به عنوان نويس
ــبكه اجتماعى  ــما در ش معرفى كنيد. پس از اين كار لوگوى وبگاه ش
گوگل پلاس در كنار نتايج گوگل ظاهر خواهد شد و اين موضوع باعث 
مى شود نرخ كليك30 وبگاه شما افزايش پيدا كند. همچنين افرادى كه 
ــد كه  ــما را 1+ مى كنند، با اين كار باعث خواهند ش صفحات وبگاه ش

رتبه صفحات وبگاه شما براى دوستان آن ها افزايش پيدا كند. 
ــر گرفته و آن ها را  ــكلات وبگاه خود را زير نظ ــعى كنيد مش همواره س
برطرف كنيد. بهترين ابزارى كه در اين زمينه وجود دارد ابزارهاى مدير 
وبگاه گوگل31 است. البته ابزار مشابهى در تمامى جويشگرهاى پيشرفته 
ــگر وجود دارد.  ــراى ايجاد تنظيمات وبگاه و برقرارى ارتباط با جويش ب
ــه دارد ابزارهاى مديران وبگاه  ــگر بينگ در اين زمين ابزارى كه جويش

بينگ32 نام دارد.
ــى كرديد، مى توانيد با  ــگر معرف پس از اين كه وبگاه خود را به جويش
ــتفاده از امكاناتى كه چنين ابزارهايى در اختيار شما قرار مى دهند  اس
ــات وبگاه خود را  ــر روى وبگاه اثبات كنيد و اطلاع ــت خود را ب مالكي
ــگر در  ــاهده كنيد. اطلاعاتى از قبيل خطاهايى كه خزنده جويش مش
وبگاه شما با آن ها برخورد كرده است، آمار صفحات نمايه گذارى شده، 
ــگر،  ــما در جويش آمار تعداد نمايش و كليك كاربران بر روى وبگاه ش
ــد و... را در چنين  ــاختارى و محتوايى دارن ــكلات س صفحاتى كه مش

ابزارهايى مى توانيد مشاهده و آن ها را برطرف نماييد. 
ــگرها در  ــه توجه كنيد كه الگوريتم هاى جوش ــواره به اين نكت هم
ــاختار  ــما نيز بايد معمارى و س ــول زمان تغيير مى كنند، لذا ش ط
ــق نماييد. برخى از مقالات  ــود را با اين الگوريتم ها منطب وبگاه خ
ــازى وبگاه ممكن است مربوط به  ــده در زمينه بهينه س ــر ش منتش
زمآن هاى گذشته باشند و عمل كردن به آن ها تاثير عكس بر روى 

وبگاه شما بگذارد. 
در نظر داشته باشيد كه هيچ منبع رسمى براى بهينه سازى گوگل به 
ــر كرده  ــازى وبگاه منتش غير از راهنمايى كه گوگل در زمينه بهينه س
است  و وبلاگ رسمى گوگل ، وجود ندارد. به دليل آن كه بهينه سازى 
وبگاه شامل روش هاى متقلبانه نيز مى شود و جويشگرها علاقه ندارند 
ــد، اكثر مقالات  ــن روش هائى را ياد بگيرن ــران اينترنت چني كه كارب
ــاس آزمايش ها و حدسيات نويسنده  ــر شده در اين زمينه بر اس منتش
ــت. بنابراين قبل از اين كه به روش هاى توصيه شده در اين مقالات  اس
عمل كنيد، از صحت آن ها اطمينان حاصل نموده و هرگز از روش هاى 
ــتفاده نكنيد زيرا  متقلبانه و فريب آميز براى ارتقاء رتبه وبگاه خود اس
ــت با اين كار همه زحمات شما به هدر رود و وبگاه شما به  ممكن اس

ليست سياه جويشگرها اضافه شود.
«پايان»  

منبع:
بازاريابي اينترنتي به زبان ساده، مهندس رضا شيرازي مفرد، نشر نياز دانش، 1392.

30-CTR : Click Through Rate
31-Google webmaster tools
32-Bing webmaster tools
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 چهلمين سال تاسيس مدرسه عا لى برنامه ريزى و كاربرد كامپيوتر 
پيشتاز آموزش هاى دانشگاهى چند رشته اى  رايانه در ايران

سيد ابراهيم ابطحى
عضو هيئت علمى دانشكده مهندسى كامپيوتر- دانشگاه صنعتى شريف

abtahi@sharif.edu :پست الكترونيكى

ــتان سال  ــه عالى برنامه ريزى و كاربرد كامپيوتر در تابس  مدرس
ــه خصوصى با سرمايه يك ميليون  1352 به صورت يك موسس
ــته  ــه رش ــال در س ــيس گرديد1. در مهرماه همان س ريال تاس
«كاربرد كامپيوتر و آناليز سيستم ها»2، «تحقيق در عمليات»3 و 
ــى و رشته راهبرى كامپيوتر در  «برنامه ريزى»4 در حد كارشناس
ــجو  آغاز به كار نمود  ــد فوق ديپلم با گزينش 450 نفر دانش ح
ــى پس از يكسال رشته فوق ديپلم  كه به دليل مشكلات آموزش
منحل و دانشجويان آن به رشته برنامه ريزى انتقال يافتند. رشته 
ــه عالى، رشته اول بود  اصلى مرتبط با انفورماتيك در اين مدرس
ــتم ها و كامپيوتر»  ــال 1355  به  «علوم سيس ــه بعدها در س ك
ــه اين دوره هدف از ايجاد آن  ــر نام داد كه در مقدمه برنام تغيي
ــده است5: «استفاده از كامپيوتر نسبت به گذشته  چنين ذكر ش
ــماره  ــه عالى برنامه ريزى و كاربرد كامپيوتر»، گزارش كامپيوتر ش ــته و آينده مدرس 1 - داريوش جوان، «گذش

10، فروردين ماه 1359.
2- Computer Applications and Systems Analysis
3- Operation Research
4 - Planning

ــه عالى برنامه ريزى و كاربرد كامپيوتر، ارديبهشت  ــتم ها و كامپيوتر، مدرس ــانس در علوم سيس 5 - برنامه ليس
 .1355

به قدرى اقتصادى شده است كه كمتر فعاليتى ديده مى شود كه 
در آن كاربرد كامپيوتر موجود نباشد. در ايران از قدرت كامپيوتر 
ــت در حالى كه نرم افزار و سخت افزار هر  ــتفاده لازم نشده اس اس
ــوس در زمينه نرم افزار مى باشد  ــت، كمبود محس دو موجود اس
ــان تر از استفاده از آن است. به  ــين آلات آس زيرا وارد كردن ماش
منظور جوابگوئى به عرضه بسيار ناچيز متخصصين نرم افزارهاى 
ــرد كامپيوتر برنامه  ــه عالى برنامه ريزى و كارب كامپيوتر، مدرس
ــه اصلى در  ــت. ضابط ــه طرح نموده اس ــن زمين ــيعى در اي وس
ــى احتياجات ايران بوده و برنامه ليسانس  طراحى برنامه آموزش
ــغلى  ــى مبنى بر احتياجات در موقعيت هاى ش ــه عال اين مدرس
ــن برنامه را طى  ــجويى كه اي ــد. لذا دانش بعد از تحصيل مى باش
ــت، آماده كار در چند زمينه زير خواهد بود: مديريت  نموده اس
ــت مراكز كامپيوترى، برنامه ريزى  پروژه هاى كامپيوترى، مديري
ــتم ها، آناليز و طراحى سيستم هاى  ــيابى سيس كامپيوتر و ارزش
ــى عملى و ادامه  ــى سيستم، برنامه نويس اطلاعاتى، برنامه نويس
ــر اين  ــان كامپيوت ــر». دروس دپارتم ــانس در كامپيوت فوق ليس

مدرسه به شرح زير بوده است: 
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ــريه  ي  دانشجويي اين مدرسه ي عالي در زير  نمونه هايي از مطالب نش
آورده شده است:

در آذر ماه 1352، مركز محاسبات اين موسسه با يك دستگاه كامپيوتر 
كوچك آى.بى ام با 8k حافظه اصلى آغاز بكار نمود:

ــال تحصيلى 54-53 به دليل ازدياد  تعداد دانشجويان و  در ابتداى س
ــمبلر بر اساس قراردادى كه با  همچنين تدريس زبان هاى كوبول و اس
سازمان برنامه بسته شد، برنامه هاى دانشجويان به اين سازمان برده 
مى شد و ليست هاى خروجى به مدرسه برگردانده مى شد. در همين 
دوران از  رايانه سى.دى.سى دانشگاه صنعتى شريف براى پروژه هاى 
ــتماتيك و از رايانه بزرگ  ــى سيس ــان الگول در درس برنامه نويس زب
ــگاه تهران براى برنامه نويسى به زبان GASP در درس  آى.بى.ام دانش
ــبيه سازى دانشجويان استفاده مى كردند. در بهار 1354 قرار داد  ش
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نصب يك دستگاه پايانه پذيرش كار از دور متشكل از كارت خوان و 
ــازمان برنامه و بودجه وقت منعقد گرديد كه از آن براى  چاپگر با س
اجراى برنامه هاى كوبول (COBOL)، پى.ال.وان (PL/1) و بسته پيش 
ــته MPSX در درس برنامه ريزى خطى استفاده مى شد. از اوايل  نوش
ــال 1355  به دليل افزايش سطح تدريس علوم اختصاصى رايانه  س
ــتفاده كننده از مركز محاسبات،  ــجويان اس و نيز افزايش تعداد دانش
قراردادى با شركت كنترل ديتا (CDC) جهت اجاره يك دستگاه رايانه 
ــگاه صنعتى شريف) منعقد  ــين دانش بزرگ مدل 6400 (رايانه پيش
گرديد كه در فروردين سال 1356 نصب شد. پس از انقلاب و تغييرات 
ــال 1358 هيئت علمى دپارتمان رايانه  مديريتى از ابتداى مهرماه س
ــه تصميم به ايجاد تحول در برنامه هاى درسى و بالابردن  اين موسس
ــگاه  كيفيت آموزش گرفت و اولين گام در اين راه ايجاد يك آزمايش
ــخت افزار براى انجام آزمايش هاى مربوط به مدارهاى تركيبى بود  س
ــجويان قرار گرفت.  ــخت افزار در اختيار دانش كه در رابطه با درس س
ــتفاده از برنامه درسى پيشنهادى انجمن  ــى جديد با اس برنامه درس
ماشين هاى رايانشى (ACM) و تجربيات گذشته توسط هيئت علمى 
ــد. اصلى ترين خصوصيت برنامه  ــته ش تدوين گرديد و به اجرا گذاش
ــته بود.  جديد تدريس تكاملى علوم و مهارت هاى مربوط به اين رش
بر اين اساس كه مطالب تدريس شده به صورت قاب گرفته و انتزاعى 
ــد و زبان هاى برنامه سازى و دروس مربوط به كاربردهاى  قبلى نباش
ــود و در نحوه آموزش تاكيد كلى  تجارى به صورت مجزا تدريس نش
ــتقل و عمقى مطلب و پروراندن استعداد و  و عمومى بر فراگيرى مس
ــجويان باشد. از ديگر خصوصيات برنامه جديد تقويت  خلاقيت دانش
ــخت افزار در جهت نگهدارى و ساخت رايانه و دستگاه هاى  دروس س
ــا وقوع انقلاب فرهنگى  ــور بود. ب جانبى مربوط به آن در داخل كش
ــى اين موسسه هم دچار وقفه گرديد و به همراه  فعاليت هاى آموزش
ــگاهى علوم ادغام  ــه عالى آمار و انفورماتيك در مجتمع دانش موسس
شد و در نهايت دانشجويان ادوار گذشته براى ادامه و اتمام تحصيل 
ــتى انتقال يافتند. دانشجويان رشته تحقيق  ــگاه شهيد بهش به دانش
ــته برنامه ريزى  ــجويان رش ــته آمار  و دانش در عمليات برخى به رش
ــته اقتصاد رفتند و عملا فعاليت هاى آموزشى اين  نيز گروهى به رش
ــال 1359 خاتمه يافت. در بررسى  ــكل پيشين در س ــه به ش موسس
ــه مهم ترين نكته حضور نوآورانه و  ــاله اين موسس دوران حدودا 8 س
ــتازانه در آموزش چند رشته اى رايانه و انفورماتيك در ايران بود  پيش
ــس دور انديش اين موسسه، زنده ياد  كه با تدبير انديشمندانه موس
دكتر مرتضى انوارى كه (خود بنيانگذار آموزش هاى دانشگاهى رايانه 
ــكل گرفت6. دانشجويان اين موسسه مى توانستند  در ايران بودند) ش
ــته خود، دروس  ــى و تخصصى (مهاد) از رش ــا انتخاب دروس اصل ب
ــر تخصص كاربردى  ــته ديگ ــه اى (كهاد) و اختيارى از دو رش زمين

گسترده اى در زمينه انفورماتيك كاربردى كسب كنند. 
 6- سيد ابراهيم ابطحى، در سوك بنيانگذار آموزش هاى دانشگاهى رايانه در ايران، 
ــماره 194، آذر و  دى ماه  ــزارش كامپيوتر، ماهنامه انجمن انفورماتيك ايران، ش گ

.1389

ــه اقدامات پيشتازانه ديگرى هم صورت گرفت. از جمله  در اين موسس
به همت آقاى محمد ميرزاعبداللهى (از اعضاى هيئت علمى دوره هاى 
ــه و دانش آموخته كارشناسى ارشد علوم رايانه دانشگاه  بعدى موسس
ــريف) و همكارانشان طرح پروژه ساخت اولين رايانه ايرانى  صنعتى ش
ــاخت پويا-1 گرديد،  با نام پروژه ام-1 كه بعدها منجر به طراحى و س

از اين موسسه آغاز شد.
ــريه  ــماره از گاهنامه اى با نام نش از دى ماه 52 تا آذرماه 54 يازده ش
ــار  ــه انتش ــه عالى برنامه ريزى و كاربرد كامپيوتر در اين موسس مدرس
ــتفاده  ــته هاى آن در اين ديدگاه اس يافت كه با ماهيت خبرى از نوش
ــريه در زمان خود پس از اولين نشريه دانشگاهى  ــده است. اين نش ش
ــام الگوريتم، دومين  ــريف با ن ــگاه صنعتى ش ــه اى ايران در دانش رايان

محسوب مى شد.

ــه استفاده از تركيب مناسبى از مديران و  از ويژگى هاى اين موسس
ــان مجرب و جوان با كمك استادان خبره و منتخب مدعو از  مدرس
ــور بود كه نگاهى به اسامى، تحصيلات و تجارب  داخل و خارج كش
آن ها نشان از انتخاب هاى هوشمندانه موسس اين موسسه آموزشى 
به ياد ماندنى در آموزش هاى دانشگاهى انفورماتيك در كشور دارد. 
ــگاه هاى  ــه در بهترين دانش ــرش دانش آموختگان اين موسس پذي
ــل، توفيق آن ها در اخذ  ــور براى ادامه تحصي داخل و خارج از كش
ــان، حضور  ــا رتبه ها و امتيازات درخش ــگاهى ب مدارج بعدى دانش
ــته تا كنون در مناصب و مقامات  تاثيرگذار و به ياد ماندنى از گذش
ــى و خصوصى  ــى در بخش هاى دولت ــه اى، اجرائى و تخصص حرف
ــت. در همه ادوار پس از ورود اولين  ــكار اس ــور بر همگان آش كش
دانش آموختگان اين موسسه به عرصه فناورى اطلاعات كشور، در 
ــت دپارتمان ها و دانشكده هاى  ــان دانشگاهى و رياس جايگاه مدرس
ــور، مديران پيشگام شركت هاى معتبر  رايانه در داخل و خارج كش
ــان برنامه ريزى و  ــى و دولتى، مديران و كارشناس و موفق خصوص
ــطح وزرا و معاونان وزير و مديران  اجرا در بخش دولتى حتى در س
ــر آن، نمايندگانى موفق از  ــى در بخش انفورماتيك و غي كل دولت
ــابقه ترين نشريه  ــته و دارند. اولين و پرس اين مجموعه وجود داش
ــور (انجمن انفورماتيك ايران)  به  و انجمن علمى انفورماتيكى كش
ــت و در اولين نشست  ــه برپاس همت دانش آموختگان اين موسس
ــور در سال 1384 در مجموعه پنج فرد  ملى فناورى اطلاعات كش
برگزيده دانشگاهى موثر كشور در كنار دكتر انوارى دو نفر از دانش 
ــه هم حضور داشتند كه از رياست جمهورى  آموختگان اين موسس
وقت آقاى خاتمى لوح تقدير و جايزه دريافت نمودند. اين موفقيت ها
◄ادامه صفحه 66
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مراسمى به مناسبت چهلمين سال تأسيس 
مدرسه عالى برنامه ريزى و كاربرد كامپيوتر 

ــة عالى برنامه ريزى و كاربرد كامپيوتر، به عنوان  در مهرماه 1352، مدرس
نخستين موسسة مستقل آموزش عالى كامپيوتر در كشور با پذيرش 450 
ــتة «كاربرد كامپيوتر و آناليز سيستم ها»، «رياضيات  دانشجو در سه رش

عملى و تحقيق در عمليات» و «برنامه ريزى» آغاز به كار كرد. 
مؤسس اين مدرسة عالى، زنده ياد دكتر مرتضى انوارى بود. دكتر انوارى، 
فوق ليسانس و دكترى خود را در رشتة رياضى از دانشگاه ايلى نويز دريافت 
كرده و پس از 11 سال تدريس و تحقيق در دانشگاه هاى ايلى نويز، ايالتى 
ــاى كانادا و  ــو، ايالتى كاليفرنيا، بريتيش كلمبي ــيگان، ايالتى اوهاي ميش
ــة پوانكاره فرانسه، در سال 1348 به دعوت پروفسور رضا رياست  مؤسس
ــريف فعلى به ايران مراجعه و رياست دانشكدة  وقت دانشگاه صنعتى ش
ــكدة علوم  ــتين رئيس دانش علوم رياضى را به عهده گرفته بود. وى نخس
رياضى دانشگاه صنعتى شريف بود ودورة كارشناسى ارشد علوم كامپيوتر 
را در اين دانشكده پايه گذارى كرده بود. دكتر انوارى همچنين جزء هيئت 
ــس انجمن انفورماتيك ايران بود و در سال 1384 در اولين نشست  مؤس
ــط رئيس جمهورى وقت (آقاى  ــى فناورى اطلاعات ايران از وى توس مل
خاتمى) به عنوان «دانشگاهى برگزيده» تقدير به عمل آمد. زنده ياد دكتر 
مرتضى انوارى، يكى از تأثيرگذارترين چهره هاى فناورى اطلاعات كشور، 

در 9 آذر 1389 چشم از جهان فرو بست. 

مدرسه عالى برنامه ريزى و كاربرد كامپيوتر در طول 5 سال فعاليت خود 
(1352-1357) بالغ بر هزار نفر دانشجو در زمينة رايانه براى كشور تربيت 
ــيارى از آنان هم اكنون داراى سمت هاى دانشگاهى و اجرايى  كرد كه بس
مهمى در حوزة فناورى اطلاعات كشور هستند. تركيب رشته هاى موجود 
در مدرسة عالى برنامه ريزى و كاربرد كامپيوتر را مى توان انفورماتيكى ترين 
ــگاهى حتى تا زمان حاضر دانست كه خود نمونه اى از بينش  برنامة دانش

عميق و دورانديشى زنده ياد دكتر مرتضى انوارى است. 
ــانزدهم مهرماه امسال، جمعى از فارغ التحصيلان و استادان مدرسة  در ش
عالى برنامه ريزى و كاربرد كامپيوتر، به مناسبت چهلمين سالگرد تأسيس 
ــرد هم آمدند و  ــتوران حاتم تهران گ ــة آموزش عالى در رس اين مؤسس
خاطرات خوش دوران تحصيلات دانشگاهى را زنده كردند. در اين مراسم 
بيش از هشتاد نفر شركت داشتند و حضور بسيارى از چهره هاى شناخته 

شدة علمى و اجرايى كشور در بين آنان چشمگير بود. 
اين مراسم با يك دقيقه سكوت به احترام زنده ياد دكتر مرتضى انوارى و 
همة فارغ التحصيلان ديگر مدرسة عالى برنامه ريزى و كاربرد كامپيوتر كه 
در اين سال ها چشم از جهان فرو بسته اند آغاز شد و پس از آن، حاضران 
ــى گرم و صميمى به صحبت با يكديگر و زنده كردن خاطرات  در محيط

خود پرداختند. 
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مرورى بر طبقه بندى هاى حملات رايانه اى و ارائه يك طبقه بندى 
CEH كاربردى بر روى حملات روشگان آزمون نفوذ

عليرضا نوروزى
مركز تحقيقات امنيت، مجتمع دانشگاهى فن آورى اطلاعات، ارتباطات و امنيت، دانشگاه صنعتى مالك اشتر، تهران

nowroozi@mut.ac.ir :پست الكترونيكى 
فهيمه عظيمى

دانشجوى كارشناسى ارشد، مجتمع دانشگاهى فن آورى اطلاعات، ارتباطات و امنيت، دانشگاه صنعتى مالك اشتر، تهران
Fahimeh.azimy@gmail.com :پست الكترونيكى

محمدحسين بذرافكن
دانشجوى كارشناسى ارشد، مجتمع دانشگاهى فن آورى اطلاعات، ارتباطات و امنيت، دانشگاه صنعتى مالك اشتر، تهران

mhbitman@gmail.com :پست الكترونيكى

چكيده
ــبكه هاى محلى و جهانى  حملات رايانه اى، تهديد جهانى در زمينه هاى دفاع از ش
ايجاد كرده اند. درهر لحظه اين گونه  حملات پيچيده تر شده و گسترش مى يابند. 
 2 CEH ــى ــر  روى طبقه بندى حملات موجود در پودمان هاى1 آموزش ــن مقاله ب اي
ــتفاده از طبقه بندى ابعاد هانت و هانسمن و اضافه كردن بعد  تمركز كرده و با اس
ــترش داده و يك  ــطوح اين ابعاد را گس ابزار طبقه بندى هاوارد، تا جاى ممكن س
ــلات CEH و اضافه كردن  ــده اســت. طبقه بندى حم طبقه بندى كاربردى ارائه ش
ــردى حملات را ايجاد  ــته بندى كارب ــد ابزار به آن امكان ايجاد ديد بهتر و دس بع
ــى به علاقمندان و كاركنان  ــائل آموزش مى كند. از اين طبقه بندى مى توان در مس
ــخ فورى حوادث رايانه  ــنايى با حملات و نيز در گروه هاى پاس ــازمان، براى آش س

نيز، استفاده نمود.
كلمات كليدى: طبقه بندى كاربردى،CEH ، بردار حمله

1- module
2-Certified Ethical Hacker

1- مقدمه
ــبكه هاى محلى  حملات رايانه اى، تهديد جهانى در زمينه ها ى دفاع از ش
ــده و  و جهانى ايجاد كرده و در هر لحظه اين گونه حملات پيچيده تر ش
گسترش مى يابند. وسايل متصل به اينترنت، در معرض تهديد ويروس ها، 
كرم ها و حمله رخنه گران مى باشند. كاربران خانگى و تجارى به صورت مكرر 
مورد حمله قرار مى گيرند لذا تهيه  ابزارهايى براى شناسايى، طبقه بندى 
و دفاع در برابر انواع حملات مختلف ضرورى مى باشد، به طورى كه از سال 
 CERT3 1999 افزايش قابل توجهى در تعداد وقايع در گزارش هاى آمارى

 وجود دارد.[1]
طبقه بندى هاى متفاوت، آسيب پذيرى و يا حملات مختلف را براساس 
ويژگى هاى متنوعى، طبقه بندى مى كنند. استفاده از اين طبقه بندى ها 

3-Computer Emergency Rsponse Teams
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ــد. گروه اطلاعاتى  ــروه هاى اطلاعاتى نظير CERT مفيد مى باش در گ
ــت روزانه تعداد زيادى حملات بنيادى را براى رسيدن  CERT لازم اس

ــك طبقه بندى ارائه ابزار مفيد و  ــى كند. هدف ي به اهداف خود بررس
ــت[1]. در حال حاضر اغلب  مقاوم از يك نوع طبقه بندى حملات اس
حملات توسط سازمان هاى مختلف، به صورت متفاوتى بيان شده اند كه 
باعث سردرگمى در فهم چگونگى حملات مى شوند. براى مثال ممكن 
است سازمانى حملات را بر اساس ويروس ها و ديگرى براساس كرم ها 
ــازماندهى اطلاعات  طبقه بندى كند. همچنين هدف از طبقه بندى، س
ــده و يا حملات است به طورى كه  ــيب پذيرى شناخته ش مربوط به آس
طراحان مى توانند از اين اطلاعات براى ساخت سيستم هاى امن تر و يا 
سيستم هاى دفاعى استفاده كنند. طبقه بندى، اطلاعات مفيدى براى 
پيدا كردن آسيب پذيرى هاى ناشناخته فراهم مى كند و همچنين براى 
جلوگيرى از معرفى آسيب پذيرى هاى مشابه در طرح هاى آينده است. 
براى بررسى طبقه بندى بايد ويژگى هاى يك طبقه بندى خوب لحاظ 

شود.  در زير چند مورد از اصلى ترين موارد بيان شده اند[1][3][4].
1- مورد توافق بودن:

طبقه بندى بايستى ساخت يافته باشد، به طورى كه به صورت كلى مورد 
تائيد قرار بگيرد.

2- قابل فهم بودن:
طبقه بندى بايد براى كسانى كه در زمينه هاى امنيتى فعاليت مى كنند 

و علاقه مندان به اين زمينه قابل فهم باشد.
3- كامل بودن:

ــود و  ــام حملات احتمالى درنظر گرفته ش ــراى طبقه بندى بايد تم ب
ــته بندى متناسب با آن ها تهيه شود. به دليل سختى آزمايش دقت  دس
ــته بندى هاى موفق روى حملات  و جامعيت طبقه بندى، از طريق دس

واقعى اين مورد توجيه پذير است.
4- قطعيت:

رويه هاى طبقه بندى بايد به وضوح تعريف شوند. طبقه بندى كه انحصار 
متقابل دارد يك حمله را در چند مجموعه دسته بندى نمى كند.

5- تكرارپذيرى:
تكرارپذيرى در طبقه بندى از پارامترهاى مهم مى باشد.

6- اصطلاحات مناسب
استفاده از اصطلاحات متناسب در طبقه بندى به منظور جلوگيرى از 

سردرگمى و ساخت دانش قبلى، ضرورى به نظر مى  رسد.
7- اصطلاحات خوب تعريف شده:

شرايط به خوبى تعريف شده و معنى آن ها گيج كننده نباشد.
8- گويايى:

هر دسته بندى از آن بايد به وضوح تعريف شده باشد، به طورى كه هيچ 
ابهامى در رابطه با طبقه بندى حملات وجود نداشته باشد

9- سودمندبودن:
يك طبقه بندى بايستى در پروژه هاى امنيت به ويژه پاسخ واقعه مفيد 

و قابل استفاده باشد.

10- انحصارمتقابل:
ــته قرار بگيرد كه اين پارامتر از  ــه مى تواند تنها درون يك دس هرحمل

تداخل حملات جلوگيرى مى كند.
ــا توجه به اهداف طبقه بندى، يك طبقه بندى لزوما نبايد همه  موارد  ب
ــور مفيد بوده ولى  ــد. البته همه موارد مذك ــته باش ــده را داش ذكر ش
ــى انحصارمتقابل را نام برد  ــال مى توان ويژگ ــت. براى مث الزامى نيس
ــت ولى لزوما نمى توان در بيان همه حملات بكاربرد[1].  كه مفيد اس
ــت مى آيد[3]. مى توان  يك طبقه بندى كامل با اين نيازمندى ها به دس
ــعه و ارزيابى زبان مشترك طبقه بندى و  از اين نيازمندى ها براى توس
ارزيابى كارهاى گذشته در اين زمينه استفاده نمود و يك دسته بندى 

رضايت بخش حداقل اين ويژگى ها را دارد[4].

2- طبقه بندى هاى موجود و كارهاى گذشته
در زمينه امنيت رايانه و شبكه تعدادى طبقه بندى با هدف دسته بندى 
ــبكه و آسيب پذيرى ها وجود دارد  تهديدات امنيتى، مانند حملات ش
ــته و جديدتر بيان  ــته بندى هاى برجس كه در اين بخش برخى از دس

مى شود.

(1989) SRI NeumannParker 2-1- طبقه بندى
ــش از 3000 واقعة گزارش  ــاس بي ــدى نويمن- پاركر براس طبقه بن
ــال به انجمن خطرات اينترنت، انجام شد. در اين  ــده در طى 20 س ش
ــت نوع  ــه عناصر اصلى كه ممكن اس ــدى، حوادث با توجه ب طبقه بن
خاصى از حادثه را نشان دهند در 9 دسته قرار مى گيرند. اين 9 دسته 
به 26 نوع حمله گسترش مى يابند. براى سادگى بصرى، شكل تقريبى 
مانند يك درخت ساده است كه در شكل 1 ديده مى شود. اگرچه، در 
واقع سيستمى از توصيف ها را نشان مى دهد، يك طبقه بندى مفاهيم 
ــده ممكن است شامل  ــتفاده هاى بيان  ش ــت و سوء اس معمولى نيس

تكنيك هاى چندگانه درون چند رده باشند.[5]

(1994) Landwehr 2-2- طبقه بندى
ــترده اى حوادث امنيت رايانه اى در سال  لندوِر و همكارانش تعداد گس
ــه كردند و يك طبقه بندى از  ــع آورى و مقايس 1970 و 1980 را جم
ــامل سه قسمت  نقص امنيتى رايانه را ارائه كردند. طبقه بندى آن ها ش
ــامل  ــده دارد كه ش ــده، با توجه به ماهيت، زمان و مكان نقص ش عم

موارد زير است:
ــد: مخرب،  ــص به وجود مى آي ــش (چگونه يك نق ــب پيداي 1- معاي

غيرمخرب، و يا غيرعمدى)
ــعه،  ــود: توس ــب زمان ارائه (هنگامى كه يك عيب آغاز مى ش 2- معاي

عمليات يا نگهدارى)
3- معايب مكان (كه در آن نقص واقع شده است: نرم افزار يا سخت افزار)

ــوند. به  ــامل چندين زيرجزء مى ش ــه جزء اصلى ش هر كدام از اين س
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ــروا، ويروس ها، تله ها4 ــب هاى ت عنوان مثال، نقص هاى مخرب به اس
ــن ترتيب،  ــه همي ــوند. ب ــته مى ش ــق شكس ــاى زمان/منط  و بمب ه
ــتم عامل، نرم افزارهاى پشتيبان،  ــته بندى معايب نرم افزار به سيس دس
ــته بندى معايب زمان ارائه  ــوند و دس و نرم افزار كاربردى تجزيه مى ش
به زمان توسعه، زمان نگهدارى و زمان عمليات دسته بندى مى شوند.

ــاخت  ــت مى خورند به س ــتم ها چگونه شكس ــى از اين كه سيس آگاه
ــازماندهى اطلاعات نقص ها،  ــك مى كند و س ــتم هاى مقاوم كم سيس
ــود، باعث درك كاملترى از  ــى كه نقص هاى جديدى ايجاد مى ش زمان
ــتم مى شود. اين اطلاعات نه تنها  اطلاعات آن ها در چرخه توليد سيس
ــانى كه امنيت را ارزيابى مى كنند، مفيد  براى طراحان بلكه براى كس
ــتم رايانه اى تحليلگر بايد آسيب پذيرى ها را  ــت. براى امنيت سيس اس
درك كرده و نقص هاى امنيتى كه سيستم را تهديد مى كند، تشخيص 
دهد. تحليلگر بايد داده هاى خود را سازماندهى نموده و روى حذف و 

جلوگيرى از نقص هاى امنيتى تمركز كند.
ــب هاى  درطبقه بندى لندوِر و همكاران اصطلاحات متعددى مانند اس
ــق وجود دارد كه براى  ــروا، ويروس ها، تله ها، و بمب هاى زمان/منط ت
ــت. در نتيجه، اين  ــده اى به كارنرفته اس آن ها هيچ تعريف پذيرفته  ش
ــاء نمى كند.  ــى و تكرارپذيرى را ارض ــاى گوياي ــدى ويژگى ه طبقه بن
ــته ”ديگر" است كه معايب  ــامل چندين دس طبقه بندى همچنين ش

4-trapdoors

ــايى شده، ممكن است يك ليست جامع را نشان  ندهند. علاوه  شناس
ــتفاده از لندوِر، در مرحله اوليه، زمانى  بر اين، روش طبقه بندى با اس
ــت،  به اين  ــوند، بدون ابهام نيس كه حملات واقعى طبقه بندى مى ش
دليل كه حملات واقعى را مى توان به چند دسته طبقه بندى كرد. اين 
احتمال وجود دارد كه درپيشنهاد لندوِر، و همكاران، فقط قسمت هاى 
ــن معنى كه يك  ــود، به اي ــرد از يك حمله طبقه بندى ش منحصربه ف
ــته بندى هاى مختلف طبقه بندى  حمله را به طور كلى مى توان در دس
كرد. با توجه به اين كه حملات اينترنتى از روش هاى متعددى استفاده 
مى كنند، حل اين مشكل، دشوار و يا غير ممكن است. دو مشكل ديگر 
ــهودى  ــت كه منطق اصلى آن ش ــنهاد لندوِر و همكاران، اين اس پيش
ــتفاده در طبقه بندى حملات واقعى، محدود به نظر  نيست و براى اس
ــكلات و محدوديت ها را ايجاد  ــت پيچيده اى از مش ــد و ليس مى رس

مى كند[6][8].

(1994) Ceswick-Bellovin 2-3- طبقه بندى
چزويك -بلووين حملات را بر اساس كارشان به هفت گروه دسته بندى 
ــلات و طبقه بندى  ــرد آن ها ديدى كلى از حم ــد. اگر چه، رويك كردن
ــى از  ــت و بينش ــلات ايجاد مى كند، بيش از حد كلى اس ــى حم اصل
ــاده و  ويژگى هاى حملات نمى دهد .[7]طبقه بندى آن ها به صورت س
عمومى ليستى از اصطلاحات را تعريف مى كند و اين دسته بندى را به 

شكل 1: طرح درختواره طبقه بندى حملات نويمن
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ــت خوب براى اصطلاحات ذكر مى كنند[4]. در زير 7  عنوان يك ليس
دسته اين طبقه بندى ذكر مى شود:

1- دزدى گذرواژه ها
2- مهندسى اجتماعى 

3- خطاها و درهاى پشتى 
4- نقص احراز هويت 

5- نقص قرارداد (پروتكل)
6- نشت اطلاعات 

7- افكار خدمت رسانى 

(1995) Bishop 2-4- طبقه بندى آسيب پذيرى
ــاپ چند كمك مهم در زمينه طبقه بندى هاى امنيتى  طبقه بندى بيش
ــيب پذيرى هاى يونيكس ارائه كرد  ايجاد كرد. او يك طبقه بندى از آس
كه در آن، از آسيب پذيرى ها براى ايجاد طرحى از طبقه بندى استفاده 
ــود[1][7]. شش محور براى طبقه بندى آسيب پذيرى به صورت  مى ش

زيراستفاده شد:
1- طبيعت: طبيعت نقطه ضعف را بيان مى كند (آسيب پذيرى)

2- زمان آغاز: زمانى كه آسيب پذيرى شروع شده است.
ــت  ــردارى: آنچه مى توان از طريق بهره بردارى به دس 3- ناحيه بهره ب

آورد.
4- ناحيه اثر: آنچه آسيب پذيرى تحت تاثيرقرار مى دهد.

ــراى بهره بردارى از  ــزاى لازم ب ــداد: حداقل تعداد اج ــل تع 5- حداق
آسيب پذيرى است.

6- منبع: منبع شناسايى آسيب پذيرى است.
روش بيشاپ جالب است. او به جاى استفاده از يك طبقه بندى صاف و 
يا درخت مانند، از محورها استفاده مى كند. بيشاپ به تجزيه و تحليل 
ــى دلايل  ــيب پذيرى هاى ديگر و نيز به بررس انتقادى طبقه بندى آس
ــان مى دهد كه يكى  موثر در يك طبقه بندى خوب، مى پردازد. او نش
ــرمايه گذارى منابع، با استفاده  از مزاياى اصلى طبقه بندى كمك به س

از قرار دادن آن ها در جاى درست است[7].

(1998) Howard &longstaff 2-5- طبقه بندي
ــات حوادث امنيت رايانه را به عنوان  ــاوارد يكى از جامع ترين مطالع ه
ــگاه كارنگى ملون،  ــرى در انجام پايان نامه در دانش ــه اى براى دكت پاي
انجام داد. در اين اثر و مقاله همراه در سال بعد، او يك تجزيه و تحليل 
ــط CERT / CC  روى بيش از  ــده توس دقيق از اطلاعات جمع آورى ش
ــال هاى 1989 و 1995 انجام داد. بر  ــن س ــه امنيتى بي 4500 حادث
اساس اين اطلاعات، او يك طبقه بندى شبكه و حمله براى دسته بندى 
و مقايسه حوادث پيشنهادكرد[1][4][7]. اين طبقه بندى شامل پنج 

جزء اصلى زير است:
ــان همكار،  ــت، مهاجم ــوس، تروريس ــان (رخنه گر5، جاس 1- مهاجم

مجرمان حرفه اى، خرابكاران)
5-hacker

2- ابزار (اسكريپت ها، عوامل مستقل، نهانگرها6، دستورات كاربر)
ــى (آسيب پذيرى هاى اجرا / طراحى، دسترسى هاى مجاز/ 3- دسترس

غير مجاز، فرآيندها)
ــات، محروميت از  ــرقت خدم ــاء اطلاعات، س 4- نتايج (تحريف / افش

خدمات)
5- اهداف (چالش، وضعيت، سود سياسى، سود مالى، صدمه)

در اين طبقه بندى، سه اصطلاح اصلى وجود دارد:
رخداد• 
حمله• 
واقعه• 

ــدف، اطلاعات قابل  ــه در مورد ه ــى رخ مى دهد ك ــك رخداد زمان ي
ــده  ــود دارد و عملى در برابر آن انجام ش ــراى حمله وج ــى ب دسترس
است. در اين حمله يك ابزار مورد استفاده قرار گرفته و آسيب پذيرى 
ــده و در نتيجه حمله رخ مى دهد و مى توان گفت  مورد حمله واقع ش
ــر تمام اطلاعات  ــن حمله وجود دارد. اگ ــات كامل در مورد اي اطلاع
ــود، بر اساس اين طبقه بندى واقعه اى وجود دارد  ممكن جمع آورى ش
ــه حمله، بايد بدانيم منبع اين  ــن، علاوه بر اطلاعات مربوط ب و بنابراي
ــيار  ــت[4]. اين طبقه بندى بس واقعه و هدف از اين حمله چه بوده اس
ــايى و طبقه بندى واقعه ها توجه به هفت  ــت. براى شناس گسترده اس
ــت. اين طبقه بندى كامل است و فرصتى براى طبقه  ويژگى الزامى اس
ــيار دقيق است. در عين حال، بسيار وقت  بندى هر واقعه به صورت بس
ــت. در اكثر موارد امكان استفاده از اين توصيف،  گير و اغلب مبهم اس
ــع آورى تمام  ــرا قادر به جم ــق وجود ندارد، زي ــورت كاملا دقي به ص
ــتفاده از اين طبقه بندى،  ــتيم. با اين حال، اس اطلاعات مورد نياز نيس
ــاد طبقه بندى،  ــى، ملاحظات نظرى و براى ايج ــراى اهداف پژوهش ب
مفيد است. ارزش اين كار مخصوصا در به كار بردن اندازه نمونه بزرگ 
ــت كه به دست آوردن يك توضيح احتمالى معقول از فضاى حمله  اس

را ممكن مى سازد[1][7][8].

(2001) Lough 2-6- طبقه بندى
درسال 2001 ، لاف يك طبقه بندى به نام VERDICT ارائه كرد، كه مخفف 
  Validation، Exposure ،Randomness Deallocation،Improper ــات كلم
ــاس ويژگى  ــد. اين طبقه بندى براس Conditions  و Taxonomy مى باش

ــت مانند، از چهار  ــه جاى ارائه يك طبقه بندى درخ ــت و ب حملات اس
ويژگى حملات استفاده مى  كند[7]. 

1- اعتبارسنجى نامناسب
اعتبارسنجى ناكافى يا نادرست، باعث دسترسى غيرمجاز به اطلاعات 

يا سيستم مى شود.
2- افشاء نادرست

ــرض حمله قرار  ــت در مع ــاء نادرس ــتم يا اطلاعات با افش يك سيس
مى گيرند.

3- تصادفى سازى نادرست
6-toolkits
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تصادفى سازى ناكافى باعث مى شود كه در معرض حمله قرار بگيرند.
4- آزادسازى اطلاعات

ــتفاده به درستى حذف نمى شوند و به اين ترتيب  اطلاعات پس از اس
مى توانند نوعى آسيب پذيرى براى حمله باشند.

لاف پيشنهاد مى كند كه هر حمله با استفاده از اين چهار ويژگى مى تواند 
ــاس طبقه بندى روى ويژگى ها، دسته بندى  ــود. براس ــته بندى ش دس
ــازمان يافته و حملات تركيبى را دسته بندى كند.  مى تواند به راحتى س
ــت. طبقه بندى  ــاپ اس ــبيه محورهاى بيش رويكرد اين طبقه بندى ش
ــود. اين طبقه بندى براى اعمال به  ــب اما خيلى اميدبخش نب لاف جال
دسته بندى هاى جديد (لاف آن را در802,11 به كاربرد و تعداد بسيار 
ــيار مفيد است و همچنين ممكن  ــيب پذيرى پيدا كرد) بس زيادى آس
ــيب پذيرى هاى جديد، طبقه بندى هاى موجود و  است براى كشف آس

دسته بندى هاى خاص تر، سودمندى بيشترى داشته باشد.[1]
ــاس ميزان اطلاعات دريافتى براى دسته بندى، اين طبقه بندى  بر اس
ــايى روزمره و طبقه بندى حملات جديد و دادن پيشنهاد،  براى شناس
ــت و درباره  حملات برحسب،  ــت. طبقه بندى لاف، كلى اس مفيد نيس
ــد. درنهايت، اهداف  ــا صحبت نمى كن ــا، تروجان ها و كرم ه ويروس  ه
ــودمندى را تعيين مى كند. در حالى كه اين طبقه بندى  طبقه بندى، س
ــت، براى  ــراى تجزيه و تحليل و پيش بينى حملات جديد مفيد اس ب

استفاده روزانه و طبقه بندى حملات مفيد نيست[1][3][8].

(2005) Hansman & Hunt 2-7- طبقه بندى حملات
ــبكه و رايانه تا به  ــمن و هانت كاملترين طبقه بندى حملات ش هانس
ــترش طبقه بندى هاى قبلى به  ــد. كار آن ها گس ــروز را ارائه كرده ان ام
ــترى از سطوح و  ــطوح  متعدد تهديد، با شرح بيش ــيله  معرفى س وس
ــت[8][3]. به طور خاص، آن ها حملات را در  توصيف در هر طبقه اس

چهار بعد اصلى طبقه بندى كردند[1].
1- حمله

2- هدف (هاى) حمله (سخت افزار/ نرم افزار/ و غيره)
ــتفاده  ــاص و بهره بردارى هايى كه حمله اس ــيب پذيرى هاى خ 3- آس

مى كند (نقص هاى امنيتى)
4- بارويروس7 (نتيجه و اثر بعد از حمله)

ــاس جزئيات خاص، تجزيه شدند. دسته هدف، شامل  اين ابعاد بر اس
شش سطح، اعم از توصيف كلى (سطح 1: سخت افزار در برابر نرم افزار) 
ــخه هاى خاصى از برنامه هاى  ــطح 6: نس ــيار دقيق (س تا توصيف بس
ــت. در مجموع طبقه بندى آن ها يك تصوير بسيار كامل از  خاص) اس
ــترس است. آن ها نشان دادند چگونه  فضاى حمله و روش هاى در دس
ــده را مى توانند در ابعاد اين دسته بندى، از  ــناخته ش 15 نوع حمله ش

سطوح كلى تا جزئيات خاص در هر نمونه، طبقه بندى كنند[8].

(2005,2006) Kjaerland 2-8- طبقه بندى
كيارلند كار برجسته اى شامل اضافه كردن يك جزء كمّى به طبقه بندى 
7-payload

ــبكه، ارائه كرد. به طور خاص، در اين كار، هدف او نه فقط  حملات ش
ــت كه با احتمال زياد  در  طبقه بندى حملات، بلكه  تعيين عواملى اس
ــاس تجزيه  ــوع  يك حمله همكارى مى كنند. طبقه بندى او بر اس وق
ــده به CERT/CC، از سال  و تحليل 2755 نمونه از حوادث گزارش ش
2000-2002 بود. او حوادث را بر اساس چهار دسته طبقه بندى كرد:

(com, gov, edu, intl, user, unknown) 1- بخش منبع
 misuse of resources, user/root compromise, social) ــل 2- روش عم
(engineering, virus, web compromise, trojan, worm, denial of service

(disrupt, distort, destruct, disclosure, unknown) 3- تاثير
  (com, gov) 4- سرويس هاى هدف

ــته بندى هر يك از حوادث گزارش شده درميان اين ابعاد،  پس از دس
ــه و تحليل كوچكترين فضا SSA براى تعيين اين كه  او به انجام تجزي
كداميك از اين عوامل به احتمال زياد با هم اتفاق مى افتند، پرداخت. 
ــان داد كه ”كاربرفردى" و  "وب  نتايج او، در ميان چيزهاى ديگر نش
ــد ، در مقابل، ”منبع  ــال زياد با هم رخ مى دهن ــده" به احتم آلوده ش
آموزشى" و "تروا" به احتمال زياد با هم اجرا نمى شوند. اگرچه در اين 
تجزيه و تحليل عليت اين حوادث مشخص نيست، اين نوع از مطالعات 

وابسته ، در درك ويژگى هاى فضاى تهديد بسيار مفيد است[8].

 Chapman (2011) 2-9- طبقه بندى
ــى كه مهاجم براى انجام  ــاس سه سطح دسترس اين طبقه بندى براس
ــطح  ــته در هر س ــت و حملات برجس ــده اس حمله نياز دارد، بيان ش
ذكرشده است. هدف از اين طبقه بندى تسهيل درك كارمندان نظامى 
ــوند. توصيف اثرات  ــت كه با آن روبرو مى ش از تهديدات رايانه اى اس
ــازى ايجاد مى كند.  بالقوه حملات، تصوير بهترى از حمله در شبيه س
ــاختار برنامه هاى  ــبكه هاى نظامى درس اين طبقه بندى به مدافعان ش
ــان، در مقابل تهديدات در هر سطح كمك مى كند و كاربران  دفاعيش
ــطوح  ــبكه هاى نظامى با اصطلاحات حملات رايانه اى و حملات س ش
مختلف بيشتر آشنا مى شوند[9]. در اين طبقه بندى سطوح دسترسى 

و حملات مربوط به آن ها به صورت زير بيان شده است:
1- دسترسى به رايانه و شبكه وجود ندارد

Denial of Service)DoS) حملات -
DDoS(Distributed Denial of Service) حملات -

Stack-Based Buffer Overflow حملات -
  Phishing -

2- دسترسى كاربر با امتياز محدود 
 Password Hacking -

Sniffing -
Nuisance حملات -

4- دسترسى به ريشه / امتيازات مديريتى
  Backdoor -

  Rootkit -
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Kernel-Level Rootkit -
Spyware and Keyloggers -

 Adware -
Various Malicious -

CEH 3. طبقه بندى حملات موجود در
«رخنه گر اخلاقى تائيدشده» شخصى است كه داراى گواهينامه  صادر 
ــط انجمن ملى مشاوران تجارت الكترونيكى است.  شده  حرفه اى توس
ــازمانى كه به او  ــده» معمولا توسط س يك «رخنه گر اخلاقى تائيدش
اعتماد مى كند، استخدام مى شود تا در آن سازمان آزمون نفوذ به شبكه 
ــتم هاى رايانه اى را با روش هايى مانند يك رخنه گر انجام دهد  و سيس
ــيب پذيرى هاى امنيتى  رايانه ها و شبكه را پيدا و رفع كند[10].  وآس
امروزه موسسات معتبر زيادى ازجمله GIAC و eLearnSecurity مانند 
CEH گواهينامه هايى در همين خصوص صادر مى كنند. براى آشنايى 

علاقه مندان با حملات رايانه اى و پيدا كردن ديد مناسبى از حملات و 
ــناخت آسيب پذيرى ها و مراحلى  درك بهتر از انجام حمله به منظور ش
ــاى اطلاعاتى چون ــام مى دهد و نيز در گروه ه ــه يك رخنه گر انج ك

CERT، 8IRT، 9CSI و وبگاه هايى چون CAPEC10 كه هر كدام به نوعى 

ــته بندى مى كنند، براى جلوگيرى از نفوذ و رفع نقاط  حملات را دس
8-Incident Response Team
9-Computer Crime and Security
10-Common Attack Pattern Enumeration and Classification 

ــتم ها و سازمان ها، نياز به يك دسته بندى كاربردى و قابل  ضعف سيس
فهم احساس مى شود. بدين منظور، حملات موجود در CEH را به دليل 
در دسترس بودن پودمان هاى مربوط به حملات براى افراد علاقه مند 
ــتر حملات نسبت به مدارك نظير، به صورت كاربردى  و جامعيت بيش
ــنهادى ما از ابعاد طبقه بندى  ــته بندى كرديم. در طبقه بندى پيش دس
ــمن و نيز بعد ابزار طبقه بندى هاوارد استفاده شده است  هانت و هانس
ــعى در برقرارى شرايط ذكر شده براى دسته بندى  و تا جاى ممكن س
ــت. در طبقه بندى هانت و هانسمن بعد از بيان  ــده اس خوب انجام ش
ــلم، لاف و ديگران، به اين  ــاپ، اس چند طبقه بندى مانند هاوارد، بيش
نكته اشاره مى شود كه اين طبقه بندى ها اگر چه هركدام مزاياى خاص 

خود را دارند ولى از دو مشكل رنج مى برند.

مشكل اول:
چگونه يك طبقه بندى به حملات تركيبى مى پردازد؟

ــند دو راه حل وجود  ــامل حملات ديگرى باش براى اين كه حملات ش
دارد:

ــتفاده از درخت متقاطع كه امكان ارجاعات از يك گره برگ به  1- اس
ــت وجود دارد كه باعث  ــك گره برگ ديگر، در جايى ديگر در درخ ي
ايجاد درخت نامرتب شده و براى استفاده در طبقه بندى دشوار است.
2- استفاده از درختان بازگشتى كه هر برگ در درخت اصلى ممكن است 
يك درخت يا بيشتر به واسطه آن وجود داشته باشد،كه در اين مورد نيز 

ساختار نامرتب ايجاد شده و منجر به محدوديت استفاده مى شود.

Howard شكل2- طبقه بندى حملات
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مشكل دوم:
ــترك زيادى ندارند  حملات برخلاف گونه هاى ديگر، اغلب صفات مش
ــود گسترش دسته بندى سخت شود. براى مثال كرم ها  كه باعث مى ش
ــيار رايج هستند، مشتركات زيادى با حملاتى  و ويروس ها با آن كه بس
ــه در برخى موارد  ــب هاي تروا ندارند، اگر چ ــون منع خدمت  و اس چ
ــند و درخت طبقه بندى  ــا و ويروس ها باش ــد جزئى از كرم ه مى توانن
ــعاب پيدا كند و  ــته خارجى انش ــته هاى ناوابس ــت به دس مجبور اس
مزيت هاى ساختار درخت مانند  را از دست مى دهد. با اين دو مشكل 

طبقه بندى هاى درخت مانند كنار گذاشته شدند.
ــت مى باشند كه مى توانند  ــاس ليس نوع ديگرى از طبقه بندى ها بر اس
ــت هاى  ــورت عمومى و يا ليس ــطح به ص ــت هاى مس به صورت ليس
ــطح با دسته بندى خاص به كار بروند. در ليست مسطح به صورت  مس
ــبكه  ــتفاده وجود دارد و در زمينه حملات ش ــى محدوديت اس عموم
ــئله حملات  ــازگارى با مس ــته بندى ها مجبورند براى س و رايانه، دس
ــوند و در نتيجه مفيد نمى باشد.  تركيبى به صورت خيلى كلى بيان ش
ــكل حملات  ــاص نيز مش ــته بندى خ ــطح با دس ــت هاى مس در ليس
ــته بندى هاى خيلى خاص انتخاب شوند  تركيبى وجود دارد و اگر دس
ــته بندى داشته باشد، ليست با  به طورى كه هر حمله تركيبى يك دس

چند نمونه در هرطبقه تقريبا نامحدود  مى شود.
ــمن از مفهوم ابعاد  كه رويكردى متفاوت  درطبقه بندى هانت و هانس
است، استفاده مى شود و دو رويكرد بيان شده دراجزا به كار مى روند 
ــاد اجازه مى دهد  ــتفاده از ابع ــه ما نيز طبق آن عمل مى كنيم. اس ك

حملات را با ديد جامعى دسته بندى كنيم.

CEH ابعاد استفاده شده در طبقه بندى
ــك ديد كلى  ــاى CEH و ايجاد ي ــته بندى پودمان ه ــور دس ــه منظ ب
ــاد طبقه بندى  ــتفاده از ابع ــر اس ــلات موجود، علاوه ب ــان حم در بي
ــتفاده  ــاوارد نيز اس ــته بندى ه ــد ابزار دس ــمن، از بع ــت و هانس هان
11 CVE ــتفاده از ورودى ــاى اس ــته بندى به ج ــن دس ــم. در اي كردي

ــود. در  ــتفاده مى ش ــده در 12CWE  اس ــيب پذيرى هاى بيان ش از آس
ــده تر  ــيب پذيرى ها به صورت كلى تر و طبقه بندى ش ــداد آس CWE تع

ــه CAPEC نيز براى  ــر آن، ورودى هاى مربوط ب ــده و علاوه  ب بيان ش
ــه آسيب پذيرى بيان شده است. به منظور بيان واضح تر براى  هر شناس
ــائل آموزشى، ما از ليستى  ــته بندى حملات در مس درك و امكان دس
  CWE ــده در وبگاه ــايع ترين خطاها و آسيب پذيرى هاى بيان ش از ش

استفاده مى كنيم كه در ادامه ابعاد به طور خلاصه بيان شده اند[12].
1- بعد اول: بردار حمله

- ويروس ها
- كرم ها

- اسب هاي تروا و...
11-Common Vulnerabilities and Exposures
12-Common Weakness Enumeration

2- بعد دوم: هدف
3- بعد سوم: آسيب پذيرى

4- بعد چهارم: ابزار
5- بعد پنجم: اثر و نتيجه

3-1-  بعد اول : بردار حمله
طبقه بندى در اين بعد شامل دو عمل است:

اگر حمله تنها از بردارحمله استفاده مى كند، به وسيله بردار دسته بندى 
ــب ترين رده با استفاده از توصيف هر  ــود. در غير اين صورت، مناس ش

دسته بندى را پيدا كنيد.
ــد.  ــه با آن به هدفش مى رس ــت كه حمل ــه، راه اصلى اس ــردار حمل ب
ــامل  ــوند ش ــتفاده ش رده هايى كه مى توانند به عنوان بردار حمله اس
ــتند كه ويژگى لازم براى بردار  ــب هاي تروا هس ويروس ها، كرم ها، اس
بودن را دارند. اين ويژگى توانايى جابجائى حملات ديگر مى باشد. اين 
ــتفاده شوند  امكان وجود دارد كه رده هاى ديگر نيز به عنوان بردار اس
ــده، يا دسته بندى  ــايى ش ــت و يا رده جديد شناس كه اتفاقى نادر اس
ــت صورت گرفته است[1]. درطبقه بندى پيشنهادى سطح اول  نادرس
دسته بندى هانت و هانسمن بدون تغيير مانده و تمام حملات موجود 
ــطح پنجم گسترش يافته اند كه در جدول1  در پودمان هاى CEH تا س
ــه نقطه در جدول بيانگر وجود حملات  ــود. علامت س مشاهده مى ش
بيشتر در اين سطح است كه مى توانند در اين سطح قرار بگيرند و در 

اين مقاله تا جاى ممكن عنوان مى شوند.

3-2- بعد دوم: هدف
ــش مى دهد،يك حمله ممكن است چندين هدف  هدف حمله را پوش
ــيم كه ممكن است اهداف، يك  ــته باشد و بايد توجه داشته باش داش
ــيب پذيرى،  ــد. براى مثال، اگر آس ــاص را در نظربگيرن پيكربندى خ
ــت يك كارساز وب باشد و بعد دوم به تنهايى نتواند  پيكربندى نادرس
ــود ، لازم است بعد دوم و سوم را براى پوشش اين نوع  طبقه بندى ش
ــداف وجود دارد و  ــترده اى از اه ــيب پذيرى به كار برد. طيف گس آس
ــداف را طبقه بندى كرد.  ــت جامع، مى توان اه به جاى ارائه يك ليس
ــوند و در هر  ــه طبقه بندى ها اضافه ش ــته هاى اضافى مى توانند ب دس
ــب قرار بگيرند[1]. در طبقه بندى بيان شده توسط اين  خانواده مناس
ــطوح اين بعد گسترش يافته و دسته سازمان نيز به آن اضافه  مقاله س
ــده تا ديد بهترى براى هدف در حملات مهندسى اجتماعى و ديگر  ش
ــود.  ــازمان قرار مى دهند، ايجاد ش ــخاص يا س حملات كه هدف را اش

جدول 2، بعد هدف را نمايش مى دهد.

3-3- بعد سوم : آسيب پذيرى
ــتفاده قرار  ــيب پذيرى هايى كه در حمله مورد سواس ــن بعد آس در اي
ــت از چندين  ــم ممكن اس ــود. مهاج ــش داده مى ش ــرد، پوش مى گي
ــتفاده كند، بنابراين مى توان چندين ورودى داشت.  آسيب پذيرى اس
بايد توجه داشت كه آسيب پذيرى ها گسترده و متنوع هستند و معمولا 
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به نسخه هاى خاصى از قسمت هاى نرم افزارى يا سيستم عامل مربوط 
ــيب پذيرى هاى ــمن از آس ــوند[1]. در طبقه بندى هانت و هانس مى ش

ــود و در صورتى كه  ــتفاده مى ش ــه عنوان ورودى اين بعد اس CVE ب

ــته باشد از دسته بندى  ورودى مربوط به اين بعد در CVE وجود نداش
هاوراد استفاده مى شود كه به صورت زير است:

آسيب پذيرى در طراحى:• 
طراحى اساسى سيستم ناقص است،  به طورى كه حتى يك پياده سازى 
ــد. براى مثال سيستمى كه اجازه  ــته باش ــيب پذيرى را داش كامل آس
ــتفاده كنند، آسيب پذيرى  مى دهد كاربران از كلمات عبور ضعيف اس

در طراحى دارد.
آسيب پذيرى در پياده سازى:• 

يك آسيب پذيرى كه از خطاى  پياده سازى سخت افزارى يا نرم افزارى 
در يك طراحى قانع كننده، نتيجه مى شود.

آسيب پذيرى در پيكربندى:• 
ــتم آسيب پذيرى ها را معرفى مى كند. سيستم ممكن  پيكربندى سيس
ــت باشد، ممكن  ــد، اما اگر پيكربندى نادرس ــت خودش امن باش اس
ــت آنچه تهيه مى كند، آسيب پذير باشد. براى مثال سيستم عامل  اس
ــود ولى يك تعداد درگاه هاى آسيب پذير باز هستند،  امن نصب مى ش
ــاب هايى با گذرواژه هاى پيش فرض داشته باشد و يا  ــتم حس يا سيس
ــه در حال حاضر  ــند. با توجه به اين ك ــيب پذير فعال باش خدمات آس
نزديك به 60000 آسيب پذيرى در CVE موجود است، در دسته بندى 

كنونى استفاده از آسيب پذيرى هاى CWE را پيشنهاد مى كنيم.
ــد و هم اكنون ، نسخه  ــخه از CWE در سال 2006 ارائه ش اولين نس
ــت قابل دسترس است و پنجمين  1,2 كه جديدترين ويرايش آن  اس
بازبينى اين سند مى باشد كه درآن 700 گونه ضعف امنيتى برشمرده 
ــتى رسمى به منظور  ــت.CWE فرهنگ لغات و در واقع ليس ــده اس ش
ــمردن  گونه هاى رايج  انواع ضعف ها و آسيب پذيرى  هاى امنيتى  برش
نرم افزارى است و بيان و زبان مشتركى براى توصيف ضعف هاى امنيتى 
ــد و مى توان آن را معيار  نرم افزارها در معمارى، طراحى يا كد مى باش
ــتاندارد براى ابزارهاى امنيتى كه روى آسيب پذيرى هاى  سنجشى اس

نرم افزارى  كار مى كنند، دانست.
در واقع تيم همكار CWE با مطالعه و استفاده از منابع متعددى كه در 
ــنادى نظير CAPEC و CVE وجود  حيطه امنيت نرم افزار در غالب اس
ــازمان دادن ليستى از ضعف هاى امنيتى نموده اند كه  دارد، اقدام به س

اين ليست در حال گسترش و تكميل است[11].
هر شناسه CWE شامل موارد زير است: 

نام گونه ضعف امنيتى• 
توصيفى از آن ضعف امنيتى• 
واژه هاى جايگزين براى آن• 
توصيف رفتار آن• 
توصيف نحوه سوءاستفاده آن• 
ميزان و درجه خطر سوءاستفاده براى آن• 

توصيف تبعات و عواقب ناشى از آن• 
روش هاى خلاصه كم كردن اثرات آن• 
رابطه هر گونه ضعف امنيتى با گونه هاى ديگر از ضعف هاى امنيتى • 

  CWE موجود در
ــون  براى •  ــرى كه تا كن ــناد معتب ــن ضعف در اس ــى اي گونه شناس

طبقه بندى ضعف هاى امنيتى نرم افزارها ارائه شده
نمونه كد در يك يا چند  زبان برنامه نويسى رايج• 
ــيب پذيرى هايى كه اين ضعف در آن ها نقش •  شناسه هاى CVE آس

دارد
مراجعى براى مطالعه بيشتر اين ضعف امنيتى• 

هرشناسه CVE شامل موارد زير است:
 •CVE شماره شناسه
توصيف مختصرى از آسيب پذيرى امنيتى• 
تعدادى منبع و مرجع مناسب كه توضيحاتى درباره آسيب پذيرى دارند• 

ــود   700 گونه  ــه دليل وج ــن بعد ب ــنهادى در اي ــدى پيش در طبقه بن
 ،CVE ــبت به ــه  جامعتر آن نس ــيب پذيرى موجود در CWE و شناس آس
ــتفاده از ورودى CWE در اين بعد را پيشنهاد مى كنيم. از آنجايى كه  اس
ــود، جستجو  ــامل مى ش ــت كامل  CWE بالغ بر 2000 عنوان را ش ليس
ــتريان  ــت براى محققان، مش به منظور بازيابى اطلاعات موثر در اين ليس
نرم افزارى و دانشجويان تازه كارى كه به دنبال اطلاعات فشرده و كارآمد 
هستند، آسان نيست. از اين رو شركت MITRE با همكارى  SANS ليستى 
با 25 عضو را ارائه داد كه در آن به خطاهاى امنيتى نرم افزارى شايع تر و 

خطرناك تر در حوزه سيستم هاى نرم افزارى پرداخته شده است.
ــت CWE كه  ــت راهنماى خلاصه و كاربردى بر مبناى ليس يك ليس
بتوان از آن در اهداف تجارى و آموزشى استفاده كرد، بيان شده است. 
ــك آن ها مهاجمان  ــتند  و به كم ــدت خطرناك هس اين خطاها به ش
ــا از فعاليت  ــد، داده ها را بدزدند ي ــزار را كنترل كنن ــد نرم اف مى توانن
ــجويان مى توانند با كمك  ــرى  كنند. محققان و دانش نرم افزار جلوگي
ــانى و  ــت اطلاعات و معلومات خود را در اين حيطه بروز رس اين ليس

كارآمد كنند.
ــترك MITRE و SANS مى باشد، آخرين  ــت كه محصول مش اين ليس
ويرايش آن مربوط به سال 2011 در وبگاه رسمى CWE قابل دسترسى 
ــى  ــده مثال هايى با زبان هاى برنامه نويس ــت. براى هر مورد ذكر ش اس
ــايى اين  ــان را در شناس ــده تا محققان و برنامه نويس ــف ذكر ش مختل
ضعف ها يارى كند. شماره شناسه CAPEC حملات مرتبط با هر مورد 
ــده تا خطرات عينى مرتبط با هر خطر نيز معرفى  ضعف نيز  بيان ش
شده باشد. در اين ليست استاندارد، كه در وبگاه  CWE به راحتى قابل 
دسترس است، اطلاعات به صورتى خلاصه و كاربردى در موارد تجارى 
و آموزشى ذكر شده است. اين جدول مى تواند به صورت بسيار ساده اى 
ــان و  ــتم هاى نرم افزارى، برنامه نويس راهنماى محققان، طراحان سيس
ــجويان امنيت اطلاعات باشد. يك نمونه از اين ورودى درجدول  دانش

3 نمايش داده شده است.
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3-4- بعد چهارم : ابزار
ــتفاده از آسيب پذيرى براى انجام  ــتفاده از ابزار به سوءاس مهاجم با اس
يك عمل بر روى يك هدف به منظور دستيابى به يك نتيجه غير  مجاز 
ــيله اى است كه مى تواند براى سوء استفاده از يك  مى پردازد. ابزار وس
ــيب پذيرى در يك رايانه و يا شبكه مورد استفاده قرار گيرد. گاهى  آس
اوقات يك ابزار ساده، مانند يك فرمان كاربر و يا حمله فيزيكى است. 
ــيار پيچيده و ماهرانه درست شده  از ديگر ابزارهايى كه مى توانند بس
ــب تروا، ويروس هاى رايانه اى و يا ابزار  ــند، مى توان يك برنامه اس باش
ــيله اى براى سوء استفاده از يك رايانه  ــده را نام برد. ابزار وس توزيع ش
ــت و همچنين به دليل تنوع گسترده اى  ــيب پذيرى شبكه اس و يا آس
از روش هاى در دسترس براى بهره بردارى از آسيب پذيرى در رايانه ها 
ــت. هنگامى كه  ــوار اس ــدا كردن بين ارتباط ابزارها دش ــبكه، پي و ش
ــاخت ليستى از ابزار  ــود، اغلب  س ــتى از روش حمله تهيه مى ش ليس
ــت جامعى از دسته بندى ابزار، درطبقه بندى هاوارد  دشوار است. ليس
 Physical Attack،Information ــته هاي بيان شده است. به استثناء دس
ــت  ــته بندى ابزارها ممكن اس exchange،Data tap، هر كدام از اين دس

شامل دسته بندى ابزار ديگرى باشند.
ــات اوق ــى  وگاه  Scripts،Programs ــامل  ش  Toolkit ــال  مث ــراى  ب
ــوند. بنابراين زمانى كه Toolkitها استفاده  Autonomous agentها مى ش

 User commands نيز وجود دارند. از Programsها وScript مى شوند دسته
 Scripts، Programs،Autonomous ,Distributed tools ــروع   ش ــراى  ب

agent، Toolkits استفاده مى كنند.

ــته   ــته ها براى مثال، ازدس ــه عبارت ديگر ترتيبى براى برخى از دس ب
ــده Distributed tools وجود دارد. در  ــته پيچي  User command تا دس

دسته بندى حملات گزينه هاى مختلفى از اين نوع دسته بندى ابزار را 
ــتفاده از بالاترين رده ابزار در طبقه بندى  ــوان انتخاب كرد كه اس مى ت
ــود[4]. ابزار  ــده و باعث ايجاد انحصار متقابل مى ش ــاوارد توصيه ش ه

استفاده شده در اين بعد به صورت زير مى باشند:
 •Physical  Attack

ــبكه يا سيستم هاى حفاظتى  دزدى فيزيكى يا نابودى رايانه، اجزاء ش
را شامل مى شود .

 •Information Exchange

ــى كه به آن ها  ــات از مهاجمان ديگر، يا مردم ــت آوردن اطلاع به دس
حمله مى شود (مهندسى اجتماعى و...)

 •User Command

ــتفاده از ورود فرمان براى يك  ــيب پذيرى با اس ــتفاده از آس ــوء اس س
ــتقيم كاربر به واسط پردازش است  ــى مس پردازش از طريق دسترس
ــتورات يونيكس از طريق اتصال Telnet، دستورات در  (وارد كردن دس

درگاه ...SMPT). در اين حالت كاربر به سيستم دسترسى دارد.
 •Script or Program

سوءاستفاده از آسيب پذيرى با استفاده وارد كردن فرمان ها به پردازش 
از طريق اجراى پرونده اى از دستورات يا يك برنامه در واسط پردازش 

ــكريپت پوسته براى سوء استفاده از خطاى نرم افزارى، يك  است. (اس
اسب تروجان برنامه login،يا يك برنامه...Password Cracking) در اين 

حالت كاربر به سيستم دسترسى مستقيم ندارد.
 •Autonomous Agent

ــتفاده از يك برنامه و يا قطعه  ــيب پذيرى با اس بهره بردارى از يك آس
برنامه، كه به طور مستقل از كاربرعمل مى كند (ويروس ها،كرم ها و...)

 •Toolkit

ــا و يا عوامل  ــكريپت ها، برنامه ه ــامل اس ــته نرم افزارى كه ش يك بس
مستقل كه از آسيب پذيرى ها بهره بردارى مى كند (مانند ابزارهايى كه 

به طور گسترده در دسترس مى باشند Rootkit و..)
 •Distributed Tool

ــود كه به صورت  ــن ميزبان توزيع ش ــه مى تواند روى چندي ابزارى ك
ــناس (مخفى) هماهنگ شده و حمله روى يك هدف را همزمان،  ناش

بعد از يك تاخير زمانى اجرا مى كنند.
 •Data tap

وسيله اى براى نظارت بر پرتوهاى الكترومغناطيسى خارج شده از يك 
رايانه و يا شبكه با استفاده از دستگاه هاى خارجى است.

3-5- بعد پنجم : اثر و نتيجه
ــان مى پردازد. براى  ــه نتيجه و اثر حملات بعد از خودش اين بعد ب
ــد يا  ــته باش ــت يك كرم، يك بارِويروس تروا داش مثال ممكن اس
ــازد. بجز دسته اول،  ــادگى پرونده ها را نابود س ــت به س ممكن اس
ــيعى از بارويروس ها را  ــتند و محدودة وس ــته ها كلى هس ديگردس
ــت چندين  ــد. يك حمله ممكن اس ــد در خود جاى دهن مى توانن
ــته ها نبايد متقابلا منحصر  ــد و دس ــته باش ورودى در اين بعد داش
ــت هم باعث افشاى  ــند. براى مثال يك حمله ممكن اس به فرد باش
ــود[1]. دسته هاى موجود  اطلاعات و هم باعث دزديدن خدمات ش

در اين بعد به شرح زير است:
 •First dimension attack payload

ــد و اولين بعد  ــه ديگرى باش ــت خودش حمل ــروس ممكن اس باروي
ــود، بنابراين دسته بندى به  ــتفاده ش مى تواند براى طبقه بندى آن اس

حملات  اجازه مى دهد كه حمله هاى ديگرى را راه اندازى كنند.
 •Corruption of information

زمانى است كه برخى از اطلاعات مخدوش شده يا نابود مى شوند.
 •Disclosure of information

افشاى اطلاعاتى است كه قربانى نمى خواهد اين اطلاعات فاش شوند.
 •Theft of service

ــرويس دهى  ــتم، بدون تاثير بر س ــدون مجوز از يك سيس ــتفاده ب اس
كاربران مجاز است.

 •Subversion

ــت آورده و ازآن براى منافع  ــدف را به دس ــى از ه ــرل روى بخش كنت
خودش استفاده مى كند.
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جدول 1- بعد اول
سطح اولسطح دومسطح سومسطح چهارمسطح پنجم

ويروس هاى سيستم يا بخش خودراه انداز

آلوده سازى از طريق بخش خودراه انداز يا 
زمان خودراه انداز

ويروس ها

ويروس هاى فايل

...

ويروس هاى رمزنگارى

آلوده سازى ازطريقى به غير از بخش 
خود راه انداز يا زمان خودراه انداز ويروس هاى چند ريخت

....

كرم هاى منتشر شونده ازطريق نامة 
كرم هاالكترونيكى

كرم هاى خودآگاه شبكه
VNC  تروجان هاى

تروجان ها

تروجان هاى مخرب
...

Wi-Fi ثبت كنندة كليد

ثبت كنندة كليد خارجى
سخت افزار

ثبت كنندة كليد

USB& 2/PS  ثبت كنندة كليد

...
PC/BIOS
جاسازى شده

ثبت كنندة كليد صفحه كليد
ثبت كنندة كليد به صورت نرم افزار

نرم افزار
ثبت كنندة كليد هسته
ثبت كنندة نهانگر

ثبت كنندة كليد كنترل كننده  
وسايل جانبى

نهانگر سطح
Hypervisor

نهانگر نهانگر سطح هسته
...

GPS نرم افزارهاى جاسوسى

نرم افزارهاى جاسوسى نرم افزارهاى جاسوسى از طريق نامه و 
اينترنت

...
بر اساس پشته

سرريز ميانگر
بر اساس پشته

استفاده بيش از حد منابع
بر اساس ميزبان

حملات منع از خدمت

مصرف كننده هاى ناخوانده
TCP حملات سيل آساى

براساس شبكه حملات منع از خدمت پايدار
...

منع  ازخدمت توزيع شده
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جعل DNSاينترنت

DNS حمله سوء استفاده از

جعل كردن

حملات شبكه

حمله سوء استفاده از حافظه موقت
DNS

...

MAC جعل كردن نشانى

IP جعل كردن نشانى

...
پوشيده نگارى عكس

پوشيده نگارى پوشيده نگارى پرونده
...

حمله
Time-to-Liveحمله مرد ميانى

سطح كاربردى

دزديدن نشست

رمز-نشانة نشست قابل پيشگوئى
...

دزديدن كور
سطح شبكه UDP  دزديدن

...
مشترى هاى تصادفى شبكه بى سيم

حملات كنترل دسترسى

حملات بى سيم
نقاط دسترسى جعلى

...
حملات جامعيت

...

تزريق SQL كور

SQLحملات تزريق

حملات برنامه هاى كاربردى وب

استخراج نام پايگاه داده
SQL تزريق

...
استخراج نام پايگاه داده

تزريق   SQLبر اساس خطا
...

تزريق دستورات پوسته فرمان

حملات تزريق فرمان جاسازى كردن
HTML

...
XPath تزريق

...
حملات پيمايش لغت نامه

حملات كارساز وب HTTP حمله شكافتن پاسخ
...

حمله تجزيه

حملات خدمات وب حمله كاوش
...

حملات تنها متن رمز شده
حملات رمزنگارى حملات متن اصلى انتخابى

...
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دزديدن رايانة قابل حمل
پايه

حملات فيزيكى 
...

HERF
حمله با وسايل توليد كننده  انرژى

...
حمله اجراى مجدد

حملات برخط غيرفعال

حملات رمز عبور
...

حملات لغت نامه
حدس زدن رمز عبور

حملات برخط فعال
حملات آزمايش همه حالات ممكن

...
Van   Eck

حملات رنگين كمان
حملات برون خط

...
MAC حملات نشانى

MAC حملات

فعال

شنود

حملات جمع آورى اطلاعات

...
DHCP  حمله قحطى زدگى

DHCP حملات
...

شنود نشست
غير فعال

...

نقشه بردارى
پويش پنهان

بررسى درگاه هاى باز

پويش امنيت

...

Telnet
فعال

جداسازى برنما
...

گرفتن بسته ها
غيرفعال

...

پويش آسيب پذيرى ها

...

پيدا كردن ردپا از طريق اينترنت
پيدا كردن ردپا و شناسايى

...

NetBIOS برشمارىبرشمارى

...

خرابكارى

مهندسى اجتماعى معكوس
بر اساس انسان

مهندسى اجتماعى
...

....
Phishing

بر اساس رايانه
...
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جدول 2: بعد دوم
سطح اولسطح دومسطح سومسطح چهارمسطح پنجمسطح ششم

ATA ديسك هاى موازى
ATA

ديسك هاى سخت

سخت افزار

...
...

مسيرياب مشتركين
مسيرياب ها

وسايل شبكه

...

سيستم هاى تشخيص نفوذ

1-CAT
UTP

كابل ها ...
...

...
تراشه كنترل كننده ورودى 

تراشه هاى كنترل كنندهخروجى اينتل
كنترل كننده ها

وسايل جانبى
...

...
چاپگرها

...
XPويندوز

NTويندوز
خانواده ويندوز

سيستم عامل

نرم افزار

...

......
...

IIS
كارساز وب

كارساز

برنامه هاى كاربردى

...
كارساز نام

...
كاربر مدير

كاربر
...

اينترنت اكسپلورر
مرورگر وب

...
برنامه كاربردى وب

...
Frame Relay

پروتكل هاىپروتكل هاى لايه 2
OSIپروتكل ها

شبكه
...

...

...

مدير ارشد امور مالى
مدير

اعضا سازان

سازمان

...
منشى

كارمند
...

دفتر هاى سازمان 
واحد هاى سازمان

...
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نتيجه گيرى
ــلات CEH و اضافه كردن بعد ابزار به آن امكان ايجاد  طبقه بندى حم
ــلات را ايجاد مى كند. حملات  ــته بندى كاربردى حم ديد بهتر و دس
ــند، چه درابزار  ــته باش ــتراك داش مى توانند در ابعاد مختلف وجه اش
ــناخت  ــى و ش ــايى اين مورد در بررس چه در اهداف وغيره كه شناس
حملات مى تواند مفيد باشد. بررسى و دسته بندى حملات تركيبى كار 
دشوارى است كه طبق دسته بندى هانت و هانسمن اين مورد ساده تر 
بيان شده است. هانت و هانسمن كاملترين طبقه بندى حملات شبكه 
و رايانه تا به امروز را ارائه كرده اند. كار آن ها گسترش طبقه بندى هاى 
ــرح بيشترى از  ــطوح  متعدد تهديد، با ش ــيله  معرفى س قبلى به وس
ــته بندى سطح اول  ــت. در اين دس ــطوح و توصيف در هر طبقه اس س
ــمن تغيير نكرده و تمام حملات موجود در  بردار حمله، هانت و هانس
ــده  ــته بندى ش CEH در نزديكترين رده به بردار حمله در اين بعد دس

ــش مرحله به مرحله روشى ساده تر براى  ــترش يافته اند. پرس و گس
ــت، براى مثال در طبقه بندى كرم  قراردادن حمله درون اين ابعاد اس

در بعد اول به صورت زير عمل مى شود[1]:
ــروس، خير=ديگر  ــت؟ (بله=كرم يا وي ــاز اس ــا حمله خودهمانندس آي

حمله هاى اولين بعد)
ــود؟  ــر مى ش ــاز از طريق پرونده هاى آلوده منتش حمله خودهمانندس

(بله=ويروس، خير=كرم)
 ،Massmailing=ــه ــترش مى يابد؟ (بل كرم از طريق نامة الكترونيكى گس
ــر=Network aware worm) اين روند ادامه پيدا مى كند تا كرم درون  خي
همه ابعاد دسته بندى شود و اين عمل فرآيند دسته بندى را ساده تر كرده 
و احتمال خطا كاهش مى يابد. مقدارى از سطوح ديگر ابعاد بيان شده در 
طبقه بندى هانت و هانسمن تكميل شده و مى توان حملات را طبق اين 
ابعاد دسته بندى نمود واضافه كردن بعد ابزار مراحل حمله را به صورت 
ــائل آموزشى و  جامع تر بيان مى كند. از اين طبقه بندى مى توان در مس
نيز در گروه هاى پاسخ فورى حوادث رايانه اى استفاده نمود. چند حمله 

نمونه با استفاده از طبقه بندى پيشنهادى ما در جدول 4 ديده مى شود.
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CWE جدول 3: خطرناكترين  شناسه موجود در ليست
ر تبه شناسه توضيحات

1 CWE-89 استفاده نادرست مولفه هاي خاص در فرمان هاي 
(SQL تزريق) SQL

خلاصه:
نرم افزار  همه يا بخشى از دستور SQL را با استفاده از ورودى خارجى پايه 
ريزى مى كند، ولى بخش هاى ويژه اى از دستور را كه ممكن است دستور 

SQL را تحت تاثير و تغيير قرار دهد، كنترل نمى كند و يا به درستى  تحت 
كنترل قرار نمى دهد.

شناسه هاى CWE مرتبط
CWE-90
CWE-564
CWE-566
CWE-619

شناسه هاى الگوهاى حمله موجود در CAPEC ومرتبط با اين شناسه:

470,110,109,108,66,7

جدول 4: نتايج
نام حملهبعد اولبعد دومبعد سومبعد چهارمبعد پنجم

ويندوزCWE-74عامل مستقلويروس آلوده ساز پرونده
XP,2000

كرم منتشر شونده 
Klezاز طريق نامه

دزديدن نشست، افشا 
اطلاعات ز فايل طريق 
ايميل نترنتزمان بوت

وب كارسازCWE-79فرمان كاربر
حمله برنامه 
كاربردى وب، 
حملات شبكه

XSS

LDAP كارسازCWE-90فرمان كاربرتخريب
حمله برنامه 
كاربردى وب، 
حملات شبكه

 LDAP
تزريق

افشاى اطلاعات، تخريب 
برنامه كاربردى وبCWE-89فرمان كاربراطلاعات

حمله برنامه 
كاربردى وب، 
حملات شبكه

تزريق كور 
SQL
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مقدمه
ــان ابداع واژه  ــامانه ، به زم ــى س ــى نرم افزار و مهندس ارتباط مهندس
ــى نرم افزار» و تلاش براى استفاده از اصول ثابت شده دنياى  «مهندس
ــامانه  (كه قدمتى بيش از نرم افزار دارد)، در حوزه توليد  ــى س مهندس
ــاس، مهندسى نرم افزار  ــامانه هاى نرم افزارى برمى گردد. بر اين اس س
ــى  ــيع تر به عنوان مهندس ــا زيرمجموعه اى از يك دانش وس بخش ي
سامانه است. مهندسى سامانه به طراحى و كنترل و مديريت سامانه ها 
ــى نرم افزار فقط بر بخش نرم افزارى آن متمركز  پرداخته ولى مهندس

است. 
ــده تا محصولات  ــر در حوزه نرم افزار، باعث ش ــه دهه  اخي تحولات س
نرم افزارى بخشى مهم و در عين حال حياتى از سامانه هاى پيچيده و 
مدرن امروز را تشكيل دهد. اين امر باعث شده تا تلفيق و يافتن وجوه 
ــامانه و نرم افزار مورد توجه مهندسان دو حوزه  ــترك مهندسى س مش
ــوى ديگر پيچيدگى هاى خاص نرم افزار باعث شده تا  قرار گيرد. از س
ــى سامانه استفاده شده و  تجارب منحصر به فرد آن در دنياى مهندس
ــويه در تبادل دانش بين اين دو حوزه مهندسى ايجاد  ــيرى دوس مس
شود. اين قرابت باعث شده تا برخى مهندسى نرم افزار را حالت خاصى 
ــى سامانه دانسته و برخى ديگر، مهندسى سامانه را بخشى  از مهندس

از مهندسى نرم افزار تلقى كنند.
 ISO/IEC/IEEE 15288:2008 ــتاندارد ــى اس ــمت، به معرف در اين قس

ــاختارى و  ــابهت س ــتاندارد نزديكى و مش ــود. اين اس پرداخته مى ش
ــتاندارد ISO/IEC/IEEE 12207:2008 كه در  ــا اس ــادى ب ــى زي مفهوم
ــته ولى به تبيين فرآيندهاى چرخه  ــد، داش ــمت قبلى معرفى ش قس

حيات سامانه (در مقايسه با نرم افزار) مى پردازد.  

معرفى كلى
ــتركى را براى  ــتاندارد ISO/IEC/IEEE 15288:2008 چارچوب مش اس
ــامانه، بر اساس يك واژگان خوش تعريف  فرآيندهاى چرخه حيات س
ــه كار رود، فراهم آورده  ــامانه ها ب و به نحوى كه بتواند براى تمامى س
ــت. اين استاندارد به طور كلى شامل فرآيندها، فعاليت ها و وظايفى  اس
است كه هدف آن تسهيل در ارتباط ميان خريداران، تامين كنندگان، 
ــاير ذى نفعان در چرخه حيات سامانه است. اين استاندارد همانند  و س
استاندارد 12207 يك استاندارد فرآيندگرا است؛ يعني تلاش مي كند 
ــامانه ارايه كند. اين  چارچوبي را براي «فرآيندها»ي چرخه حيات س
ــال 2008 در 70 صفحه ارايه شد، و  ــتاندارد براى اولين بار در س اس

هم اكنون تحت بازنگرى دوره اى قرار دارد. 

سامانه و مهندسى سامانه
در اين استاندارد، «سامانه» مجموعه اى از اجزاى (Element) متعاملى 



57

رد
ندا

ستا
ا

دويست و يازده

است كه با هدف تحقق يك يا چند هدف مشخص شده، سازمان دهى 
شده است. سامانه هايى كه در اين استاندارد مورد توجه قرار مى گيرد، 
ساخته  دست بشر بوده و براى ارايه خدمات و محصولات در محيط هاى 
تعريف شده و با هدف منفعت رسانى به كاربران و ساير ذى نفعان ايجاد 
ــامانه ممكن است خود داراى  و مورد بهره بردارى قرار مى گيرد. هر س

اجزايى باشد (شكل 1):
سخت افزار• 
نرم افزار• 
داده • 
افراد• 
فرآيندها (به عنوان مثال، فرآيندهايى براى ارايه خدمات)• 
رويه ها (به عنوان مثال، دستور العمل هاى كاربرى)• 
تسهيلات• 
ملزومات• 
موجوديت هايى كه به شكل طبيعى وجود داشته و حادث مى شود. • 

نكته قابل توجه اين كه معمارى و اجزاى يك سامانه بسته به ديدگاه 
ــت از ديدگاه يك ناظر  ــر، متفاوت خواهد بود. يك جزء ممكن اس ناظ
 ،(system-of-interest) «خود يك سامانه باشد. عبارت «سامانه مورد نظر
ــت كه در ديدگاه ناظر بوده و مورد توجه  ــامانه اى اس در واقع مبين س

او است (شكل 2). 
طبق اين استاندارد،

ــده از اجزاى •  ــامل مجموعه اى يكپارچه و تعريف ش ــامانه ش يك س
سامانه هاى فرعى است؛

يك رابطه سلسله مراتبى (يا هر رابطه مشخص ديگرى) بين اجزاى • 
سامانه وجود دارد؛

هر موجوديت در هر سطح از «سامانه مورد نظر»، مى تواند به عنوان • 
يك سامانه  ديگر شناخته شود،

ــده، دربرگيرنده  نيازهاى معنى دار و راه حل هاى •  مرزهاى تعريف ش
عملى است؛

ويژگى هاى سامانه در مرزها، ناشى ار تعامل ميان اجزاى سامانه است؛• 
افراد هم مى توانند هم به عنوان كاربران خارجى (نسبت به سامانه) • 

ــته  ــامانه (مثلاً كاربران) درون آن نگريس ــم به عنوان اجزاى س و ه
شود.

نكته ديگر آن كه، مهندسى سامانه داراى 5 كاركرد اصلى بوده كه بايد 
توسط فرآيندهاى اين استاندارد پوشش داده شود:

تعريف مسئله• 
تحليل راه حل• 
طرح ريزى فرآيند• 
كنترل فرآيند• 
ارزيابى محصول• 

ساختار استاندارد
نسخه جارى استاندارد داراى بخش هاى زير است:

بند 1: مقدمه• 
بند 2: انطباق• 
بند 3: مراجع الزامي• 
بند 4: عبارات و تعاريف• 
بند 5: مفاهيم كليدى و استفاده از استاندارد• 
بند 6: فرآيندهاي چرخه حيات سيستم• 
پيوست A: فرآيند مناسب سازي (الزامي)• 
پيوست B: مدل مرجع فرآيند براي كاربردهاي ارزيابي (اطلاعاتي)• 
پيوست C: يكپارچه سازى فرآيند و ساختارهاى فرآيندى (اطلاعاتي)• 
پيوست D: ديدگاه فرآيندي (اطلاعاتي)• 
ــزو 12207 و ايزو 15288 •  ــا در اي ــويي فرآينده ــت E: همس پيوس

(اطلاعاتي)
پيوستF: ارتباط با ساير استانداردهاى IEEE (اطلاعاتي)• 
پيوستG: كتابشناسي (اطلاعاتي) • 
پيوست H: فهرست مشاركت كنندگان (اطلاعاتي) • 

شكل 1: تعريف سامانه و اجزاى آن در استاندارد
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شكل 2: مفهوم «سامانه مورد نظر»

ديدگاه فرآيندى در استاندارد
ــامانه  ــراى فرآيندهاى چرخه حيات س ــتاندارد چارچوبى را ب اين اس
ــا يك ايده يا نياز كه مى تواند به  ــن و ايجاد مى كند. اين چرخه ب تبيي
ــط سامانه پياده سازى و محقق شود، شروع  صورت كلى يا جزيى توس

شده و با خاتمه و امحاى آن پايان مى پذيرد. 
ــاس مجموعه اى از فرآيندها و ارتباط بين  معمارى چرخه حيات بر اس
آن ها است. تعيين فرآيندهاى چرخه حيات بر اساس دو اصل زير است:

ــبندگى و •  ــث عملى داراى چس ــرحد ممكن از حي ــا تا س فرآينده
(Cohesion) .يكپارچگى است

ــازمان يا طرف در چرخه حيات •  ــئوليت يك س هر فرآيند تحت مس
(Responsibility) .قرار دارد

تعريفى كه از فرآيند در اين استاندارد بيان شده، عيناً همانى است كه 
در استاندارد ISO/IEC/IEEE 122207:2008 وجود دارد. دليل اين امر، 
ــرايطى براى به كارگيرى اين هر دو استاندارد در يك سازمان  ايجاد ش

واحد است.

ساختار تعريف فرآيند
فرآيندها، در اين استاندارد، لازمه داشتن «كاربرد» و «دستاورد(ها)» 
است. همه فرآيندها بايد داراى حداقل يك «فعاليت» باشد. فرآيندها 
ــتاورد(ها)»، مدل مرجع  ــوط به «كاربرد»، «دس به  همراه عبارات مرب

فرآيندى (Process Reference Model يا PRM) را شكل مى دهد. 
ــت.  ــته اس ــاختارى براى گروه بندى «وظايف» وابس «فعاليت  ها»، س
«فعاليت ها» ابزارى را براى نگاه به «وظايف» وابسته دورن يك فرآيند 
ــا هدف بهبود و درك ارتباط فرآيند) فراهم مى آورد. اگر «فعاليتى»  (ب
ــد، مى تواند به يك  ــاير فرآيندها) باش ــبندگى كافى (به س داراى چس
ــتاورد هاى خاص خود  ــود داراى كاربرد و دس ــطح پايين تر (كه خ س

است)، تبديل شود.

يك «فعاليت» در واقع جزييات تمهيدات فراهم شده براى پياده سازى 
فرآيند است. سطح «الزام» فعاليت ممكن است در شكل يك نيازمندى 

(Shall)، يك توصيه (Should)، يا مجوز (May) باشد.
ــات اضافى براى  ــود كه اطلاع ــتفاده مى ش «يادآورى»ها هنگامى اس
ــادآورى» به ارايه  ــد. «ي ــازوكار فرآيند لازم باش ــريح اهداف يا س تش
ــتفاده از  ــازى، يا اس ــى در خصوص امكانات بالقوة پياده س ديدگاه هاي

فهرست ها با ذكر مثال ها و ساير ملاحظات، مى پردازد.
ــتاندارد و در شكل 4،  ــاختار تعريف هر فرآيند در اس ــكل 3 س در ش
ــان داده شده  ارتباط فرآيند با «فعاليت»، «وظيفه»، و «يادآورى» نش

است.

دسته بندى فرآيندها
ــامانه در اين استاندارد  مجموعه فرآيندهاي مربوط به چرخه حيات س

در گروه هاى زير دسته   بندي شده است:
 •(Agreement Processes) فرآيندهاي تفاهم
فرآيندهاي سازماني  توان ساز پروژه• 

 (Organizational Project-Enabling Processes)
 •(Project Processes) فرآيندهاي پروژه
 •(Technical Processes) فرآيندهاي فني

ــتاندارد از حيث آماري در جدول شماره 1 نشان  تعداد فرآيندهاي اس
داده شده است:

ــده تا كلياتى از سرفصل  فرآيندهاى اين استاندارد،   در ادامه سعى ش
به همراه شرح مختصرى از كاربرد آن، ارايه شود. 

فرآيندهاى تفاهم
ــاب) (بند 6,1,1): تحصيل خدمت يا محصول  1- فرآيند خريد (اكتس
ــده توسط خريدار را محقق مى كند. اين فرآيند با  كه نيازهاى بيان ش
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ــايى نيازهاى مشترى آغاز، و با پذيرش محصول يا خدمت مورد  شناس
نياز خريدار پايان مى پذيرد.

ــد تامين (بند 6,1,2): تدارك محصول يا خدمتى به خريدار  2- فرآين
است، به نحوى كه نيازمندى هاى توافق شده را محقق كند.

فرآيندهاى پروژه
ــد و تبادل طرح هاى  ــروژه (بند 6,3,1): تولي ــد طرح ريزى پ 1- فرآين

اثربخش و كاربردى پروژه
ــد ارزيابى و كنترل پروژه (بند 6,3,2): تعيين وضعيت پروژه  2- فرآين
ــا، زمان بندى ها، و  ــان از اين كه پروژه مطابق طرح ه ــول اطمين و حص
ــود. هم چنين اين كه آيا  ــده اجرا مى ش هم چنين بودجه  پيش بينى ش

اهداف فنى را محقق مى كند يا نه؟
ــاب بهترين و  ــت (بند 6,3,3): انتخ ــد تصميم گيرى مديري 3- فرآين

مفيدترين اقدام لازم براى پروژه، زمانى كه چند انتخاب وجود دارد.
4- فرآيند مديريت مخاطرات (بند 6,3,4): شناسايى، تحليل، مواجهه، 

و پايش مخاطرات پروژه به شكل مستمر
ــد مديريت پيكربندى (بند 6,3,5): ايجاد و حفظ يكپارچگى  5- فرآين
ــترس  ــروژه يا فرآيند و در دس ــده پ ــايى ش همه  خروجى هاى شناس

گذاشتن آن ها براى تمامى ذى نفعان مرتبط
ــه اطلاعات مرتبط،  ــد 6,3,6): اراي ــد اطلاعات مديريت (بن 6- فرآين
ــه، به ذى نفعان  ــر، و در صورت نياز محرمان ــد، كامل، و معتب زمان من
ــامانه. اين فرآيند  ــده در زمان و پس از چرخه حيات س ــخص ش مش
ــى، و امحا  ــل، نگهدارى، بازياب ــد، جمع آورى، تبدي ــات را تولي اطلاع

مى كند.
ــد اندازه گيرى (بند 6,3,7): جمع آورى، تحليل، گزارش دهى  7- فرآين

جدول 1: تفكيك تعداد فرآيندهاي استاندارد به ازاى نوع

تعداد فرآيندهانام گروه فرآيند

2فرآيندهاي قراردادي 

5فرآيندهاي سازماني توان ساز پروژه 

7فرآيندهاي پروژه 

11فرآيندهاي فني

25مجموع:

شكل3: ساختار تعريف هر فرآيند در استاندارد

شكل 4: ارتباط فرآيند با «فعاليت»، «وظيفه»، و «يادآورى»
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ــعه يافته و فرآيندهاى پياده سازى  داده هاى مربوط به محصولات توس
شده در واحد سازمانى، با هدف پشتيبانى مديريت اثربخش فرآيندها، 

و ارايه عينى كيفيت محصولات

فرآيندهاى سازماني توان ساز پروژه
ــد مديريت مدل چرخه حيات (بند 6,2,1): تعريف، نگهدارى،  1- فرآين
ــاى چرخه حيات،  ــترس بودن فرآينده ــان از در دس ــول اطمين و حص
ــازمان، با در  ــط س مدل هاى چرخه حيات، و رويه هاى به كارگيرى توس
ــت ها، فرآيندها  ــتاندارد. اين فرآيند سياس نظر گرفتن محدوده اين اس
ــازگارى دارد، مهيا  ــازمان س و رويه هاى چرخه حيات را كه با اهداف س
ــازمان، تعريف شده، تطابق يافته، بهبود يافته و براى  مى كند. اهداف س
پشتيبانى از اهداف هر پروژه در محدوده  سازمان نگهدارى مى شود. اين 
اهداف قابل اعمال توسط ابزارها و روش هاى اثربخش و ثابت شده است.

ــاخت و  ــد 6,2,2): تدارك زيرس ــاخت (بن ــد مديريت زيرس 2- فرآين
خدمات توان ساز پروژه با هدف پشتيبانى اهداف پروژه و سازمان طى 

چرخه حيات
ــد 6,2,3): ايجاد و نگهدارى  ــد مديريت پورتفوليوى پروژه (بن 3- فرآين
پروژه هاى لازم و كافى و مناسب با هدف تحقق اهداف راهبردى سازمان

ــد 6,2,4): فراهم كردن  ــانى پروژه (بن ــد مديريت منابع انس 4- فرآين
ــازمان و نگهدارى قابليت ها و توانايى هاى  ــانى لازم براى س منابع انس

آن ها در راستاى نيازهاى كسب وكارى
ــد 6,2,5): حصول اطمينان از اين كه  ــد مديريت كيفيت (بن 5- فرآين
ــاى چرخه حيات اهداف  ــازى فرآينده خدمات، محصولات، و پياده س

كيفى سازمان را محقق كرده و رضايت مشترى را حاصل مى كند.

فرآيندهاى فنى
ــد 6,4,1): تعريف  ــاى ذى نفعان (بن ــف نيازمندي ه ــد تعري 1- فرآين
نيازمندى هاى سامانه، به نحوى كه بتواند خدمات مورد نياز كاربران و 
ــده، مهيا كند. اين فرآيند،  ديگر ذى نفعان را در يك محيط تعريف ش
ــامانه، طى چرخه  ــك رده از ذى نفعان) درگير در س ــان (يا ي ذى نفع

حيات آن، نيازهاى و خواسته هاى آن ها را شناسايى مى كند. 
ــد 6,4,2): تبديل نيارمندى هاى  ــل نيازمندى ها (بن ــد تحلي 2- فرآين
ــامانه  ــده ذى نفعان به مجموعه اى از نيازمندى هاى فنى س تعريف ش

مطلوب، كه هدايت گر طراحى سامانه خواهد بود.
ــايى اين كه  3- فرآيند طراحى معمارى (يا كلان) (بند 6,4,3): شناس

چه نيازمندى هايى بايد به چه اجزايى از سامانه آن اختصاص يابد.
ــازى) يك جزء  ــازى (بند 6,4,4): تحقق (پياده س ــد پياده س 4- فرآين

مشخص شده از سامانه
ــازى سامانه (بند 6,4,5): يكپارچه سازى اجزاى  5- فرآيند يكپارچه س
ــتورالعمل هاى اجرايى، يا  ــامانه (اقلام سخت افزارى، نرم افزارى، دس س
ساير سامانه ها) با هدف توليد يك سامانه كامل كه طراحى و انتظارات 

مشتريان مصرح در نيازمندى ها را، محقق مى كند.
6- فرآيند تصديق (بند 6,4,6): حصول اطمينان از اين كه پياده سازى 
ــامانه به منظور تطابق (با نيازمندى ها) آزمون شده؛ و  هر نيازمندى  س

هم چنين اين كه سامانه براى تحويل آماده است.
ــه  ــامانه اى ك ــب س ــد 6,4,7): نص ــال) (بن ــب (انتق ــد نص 7- فرآين

نيازمندى هاى توافقى را محقق مى كند، در محيط هدف.
ــاركت و كمك به خريدار  ــذارى (بند 6,4,8): مش ــد صحه گ 8- فرآين
ــامانه نيازمندى هاى مشخص شده را  در حصول اطمينان از اين كه س

محقق مى كند.
ــد اجرا (بند 6,4,9): اجراى محصول در محيط هدف، و ارايه  9- فرآين

خدمات پشتيبانى آن به مشتريان
ــتيبانى مقرون به صرفه  10- فرآيند نگهدارى (بند 6,4,10): ارايه پش

براى سامانه تحويل شده
ــد امحا (بند 6,4,11): نحوه و روش امحا و خاتمه دادن به  11- فرآين

حيات موجوديت يك سامانه

اعضاء  هيئت   مديره انجمن:
اعضاء هيئت مديره: 

آقاي ابراهيم نقيب زاده مشايخ (رئيس)
آقاي سيد ابراهيم ابطحي (نايب رئيس)

آقاي دكتر محمد صنعتي (دبير)
آقاي مهندس محمد حسن محوري (خزانه دار)

آقاي دكتر علي فرخي
آقاي دكتر عليرضا باقري

آقاي دكتر عباس نوذري داليني
آقاي دكتر محسن صديقي مشكناني (عضو علي البدل)

آقاي مهندس عليرضا ماهيار (عضو علي البدل)

كميته هاي انجمن:
آقـاي ابراهيـم نقيب زاده مشـايخ (سرپرسـت كميته 

انتشارات)
كميتـه  (سرپرسـت  ابطحـي  ابراهيـم  سـيد  آقـاي 

گردهمايي هاي علمي)
آقاي مهندس محمدحسـن محوري (سرپرست كميته 

عضويت و روابط عمومي)
آقاي دكتر علي فرخي (سرپرست كميته آموزش)
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رويكرد دوفضائى، دوجهانى شدن  و واقعيت جهان مجازى
 

سيد ابراهيم ابطحي
عضو هيئت علمي دانشكده مهندسي كامپيوتر- دانشگاه صنعتي شريف

abtahi@sharif.edu  :پست الكترونيكي

پيشگفتار 
ــت   ــد كميّ ــران نوپاســت. هرچن ــازى در اي ــان مج ــه جه پژوهــش در زمين
ــگاهى و غيردانشگاهى ما نسبت به مسائل كشور در بسيارى  پژوهش هاى دانش
ــجويان  از حوزه ها موجب نگرانى اســت. اما ميزان حضور ايرانيان به ويژه دانش
ــا در اينترنت از جنبه  ــازى و زمان مصروفه آن ه ــوزان در جهان مج و دانش آم
ــترده دارد. حضور، بى شــك برحسب نياز  فرصت و تهديد نياز به مطالعات گس
ــاورى هاى نو از جمله اينترنت بى  اســت هرچند نبايد به ماهيت نياز آفرينى فن
تفاوت بود. اما تائير آن بر مدل ارتباطى كه زير بناى حوزه هاى كلان و هميشه 
ــى) نظير آموزش است، امروزه در كشور  در بحران (به لحاظ ضرورت اثربخش
ــپرده شده است كه موجب  ــد نزد پژوهشگران به فراموشى س ما به نظر مى رس
ــازى هائى نظير مدارس هوشمند (كه اينك بيشتر  ــيار است. نمونه س نگرانى بس
ــدارس غير انتفاعى اســت و حاصل فنى آن حضور  ــهريه م ثمره آن افزايش ش
ــبكه هاى رايانه اى در برخى مدارس اســت) و  ــى محدود به ش رايانه و دسترس
ــتان ها (كه مى تواند  ــا)  به مدارس و دبس ــواح رايانه اى (تبلت ه ــك بردن ال اين
ــار نيافته ادله اى  ــنجى انتش ــده يا امكان س ــنجى نش جز گرته بردارى امكان س
ــد)  ــره دوران ولع بعد از مقاومت اوليه عرفى باش ــد و  ثم ــر ضرورت آن نباش ب
ــوزانه و جدى اســت. در حالى كه آموزش و پرورش ما به نظر  نيازمند نقد دلس
ــد برنامه اى براى تدريس بهداشــت و آداب كار با رايانه ها و شبكه هاى  نمى رس
رايانه اى كه اينك در حد يك ضرورت مطرح است داشته باشد (و يا لااقل اعلام 
ــتدلال هاى فنى  ــه پروژه هاى فوق نيازمند اس ــد)، اولويت پرداختن ب نموده باش
ــرايطى حمايت و معرفى عمومى  ــراى مجاب كردن خبرگان دارد. در چنين ش ب
ــن زمينه هاى پراهميت مى  ــوزانه به پژوهش در اي ــى كه عالمانه و دلس خبرگان
پردازند ضرورى اســت. به همين دليل در اين شماره به معرفى آثار قلمى يكى 

از پژوهشگران اين حوزه در بخش معرفى كتاب مى پردازيم.
ــتان جان اف  ــتان را در دبيرس ــعيد رضا عاملي1 تحصيلات دوره دبيرس دكتر س
كندى در شهر ساكرامنتو ايالات متحده امريكا پشت سر گذاشت. ابتدا دانشجوى 
ــته مكانيك در آن دانشگاه بود كه بعد به حوزه الهيات علاقمند شد و نزديك  رش

1-http://fws.ut.ac.ir/rtl/Biogeraphy.aspx?From=Groups&Id=112&GId=100&LanId=1

ــفه و  ــال در حوزه علميه قم به تحصيل ادبيات، منطق، فلس به 11 س
ــى خود را در سال 1372 در  فقه و اصول  پرداخت. دوره كارشناس
ــگري در  دانشگاه تهران به  ــته علوم اجتماعي، گرايش پژوهش رش
ــاند و رساله او تحت عنوان «حكومت از راه وسائل ارتباط  پايان رس
ــگاه  ــد خود  را از دانش ــى ارش ــود. به دنبال آن كارشناس ــى» ب جمع
ــي ارتباطات و با رساله اى در  ــته جامعه شناس دوبلين، ايرلند در رش

ــاند. او دكتراى خود را حوزه «جهانى شدن»  حوزه مطالعات تلويزيون به پايان رس
از دانشگاه رويال هالووي دانشگاه لندن در سال 2001 اخذ كرد.

ــدن ،   ــي در حوزه هاي جهاني ش  دكتر عاملى تا كنون كتاب هائى به زبان انگليس
ــر كرده اســت و  ــانه ها و مطالعات بين فرهنگي منتش ــات رس ــهروندي، مطالع ش
ــانده اســت. از  ــاي بين المللي و مجلات علمي به چاپ رس ــى در كنفرانس ه مقالات
ــل» (1385)،  «روابط عمومى در  ــى وى به مقالات «فرديت و موباي مقاله هاي فارس
شهرجهانى تهران» (1385) و همچنين «ابعاد مردم پسند و غير مردم پسند شهر 
تهران» (1386) مى توان اشاره كرد. مقاله اى از وى به زبان انگليسى تحت عنوان: 
«رويكرد بين فرهنگى به آمريكا گرائى و ضد آمريكا گرائى» (2007) در فصلنامه 
بين المللى مطالعات تطبيقى آمريكا به چاپ رسيده است. دكتر عاملى اكنون استاد 
ــكده علوم اجتماعي دانشگاه تهران و عضو گروه مطالعات آمريكاى شمالى،  دانش

دانشكده مطالعات جهان در اين دانشگاه است.
ــترش همزمان ارتباطات و در امتداد  دكتر عاملى  معتقد اســت: «با ظهور و گس
ــبكه ارتباطى و اطلاعاتى جهانى، فضاى جديدى در عرصه  آن اينترنت به عنوان ش
ــا عناوينى همچون فضاى دوم، فضاى مجازى از  ــى به وجود آمد كه مى توان ب زندگ
ــان فراهم  آن ياد كرد. اين فضاى دوم، در حقيقت فضائى جديد براى زندگى انس
آورده است ... پارادايم (بن انگاره) دو فضائى شدن جهان (پيشنهادى وى) بر اين 
مبنا تاكيد مى كند كه فهم واقعيت هاى فردى و اجتماعى با پارادايم هاى تك جهانى 
امكان پذير نيست. فهم جهان واقعى منهاى درك جهان مجازى و بالعكس مطالعه 
جهان مجازى بدون  توجه به متغيرهاى جهان واقعى، مطالعه و نگاه را گرفتار يك 

نوع خطاى فهم مى كند».
در اين شماره به معرفى پنج كتاب تاليفى، ترجمه اى و ويرايشى او مى پردازيم.
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كتاب شناسى

دويست و يازده

عنوان كتاب: رويكرد دو 
فضائى به آسيب ها، جرائم، 

قوانين و سياست هاى فضاى 
مجازى 

نويسنده: سيد سعيد رضا 
عاملى  

ناشر: موسسه انتشارات 
اميركبير          

زمان نشر: چاپ اول، 1389    
شمارگان: 2000 نسخه

تعداد صفحات: 583 برگ  
شابك: 00-1370-0-

  978-964-6618
قيمت:  132000 ريال

 
مقدمه

ــازى از ظرفيت  ــد: فضاى مج ــنده مى نويس در فصل اول كتاب نويس
ــت كه ضرورت وجود قاعده هاى اخلاقى را  ــترده اى برخوردار اس گس
ــم افزائى همه دانش،  ــاى مجازى كه منجر به ه ــت مى كند. فض تقوي
ــى، اقتصادى و  ــرمايه هاى اجتماعى و رفتارها و عملكردهاى سياس س
فرهنگى بشر امروز و گذشته در اين فضا مى شود، محيط واحد و بدون 
ــه فقدان قاعده هاى اخلاقى مى تواند موجب  مرزى را ايجاد مى كند ك
هرج و مرج، بحران و تشديد تضادهاى اجتماعى شود. محيط مجازى 
با خصلت هاى: ديجيتالى (رقمى) بودن، درها و پنجره هاى هميشه باز، 
ــه و تعامل همزمان، واقعى – مجازى بودن، غير  ــكان تعامل با فاصل ام
مركزى بودن (Dispersality) و حافظه مجازى، ظرفيت هاى متفاوتى با 
ــنده خصلت هاى  جهان فيزيكى را فراهم مى كند. با اين مقدمات نويس
زير را به عنوان فرامتغيرهاى فضاى مجازى تحليل مى كند: فراگيرى، 
ــيال بودن،  ــى و فرا زمانى و جهانى بودن، س ــى دائم، فرامكان دسترس

تشديد كردن واقعيت و چند رسانه اى بودن.
ــبب تبديل آسيب هاى  ــنده مس در فصل دوم اين ويژگى ها را نويس
ــيب هاى ارتقاء يافته اى مى شمارد كه از آن ها با  جهان واقعى به آس
ــته) به آسيب  ــيب آنالوگ (پيوس عبارات زير ياد مى كند: تبديل آس
ديجيتال (گسسته)، تبديل آسيب مبتنى بر زمان فيزيكى به آسيب 
ــيب محلى به آسيب جهانى  مبتنى  به(بر) زمان مجازى، تبديل آس
ــيب كند به آسيب سريع، تبديل آسيب محدود  – محلى، تبديل آس
ــيب فراگير، تبديل آسيب راكد به آسيب سيال، تبديل آسيب  به آس
ــيب منفرد (منزوى) به  ــده، تبديل آس ــيب تشديد ش عادى به آس
ــبكه اى)، تبديل آسيب تك مكانى به آسيب همه  آسيب متكثر (ش
ــيب گرائى غير  ــته) به آس ــيب ارادى (خواس جا حاضر و تبديل آس

ارادى (ناخواسته).

ــورها و  ــى قوانين كش ــه تطبيق ــاب مطالع ــم كت ــاى مه بخش ه
ــيب هاى فضاى مجازى است  ــازمان هاى بين المللى پيرامون آس س
ــا پيمايش  ــازى آغاز و ب ــى ناهنجارى هاى مج ــا سنخ شناس ــه ب ك
ــناختى و مطالعه موردى رفتارهاى مجازى ادامه مى يابد.   رفتار ش
ــت گذارى  ــى فضاى مجازى و نگاه تطبيقى به سياس آسيب شناس
ــه از بخش هاى  ــران در اين مجموع ــى مطالعه وضعيت اي با ويژگ
ــت. فرهنگ معانى و كتابنامه مفصل از  ــل مطالعه اين كتاب اس قاب
ــتند. هرچند كتاب به لحاظ فارسى  بخش هاى مهم اين كتاب هس
ــت، خواندن اين كتاب را به  ــى نيازمند ويرايشى ارزش افزاس نويس
ــوق و فناورى  ــته اى هاى حق ــجويان علوم رايانش و بين رش دانش

اطلاعات مى توان توصيه كرد.

محتواى كتاب
ــت جداول،  ــل مطلب، فهرس ــت فص ــش بخش، هش كتاب داراى ش

نمودارها و تصاوير، فرهنگ معانى، كتابنامه و يك نمايه است.
عناوين بخش ها و فصول كتاب به شرح زير است:

ــيب ها و جرائم •   بخش اول: مقدمه: تحليل پارادايمى و مفهومى آس
در فضاى فيزيكى و فضاى مجازى.

 - فصل اول: تبيين پارادايم دو فضايى شدن و آسيب هاى دو فضايى، 
ظرفيت شناسى دو فضايى. 

 - فصل دوم: تبديل ها از آسيب فيزيكى به آسيب مجازى، تجربه هاى 
جهانى فيزيكى و جهان مجازى.

ــوم: مفهوم پردازى آسيب فيزيكى، آسيب مجازى و آسيب   - فصل س
دو فضايى.

ــيب ها در فضاى مجازى و  ــى مطالعه آس  - فصل چهارم: روش شناس
ملاحظات مرتبط با آن.

ــنخ شناسى جرايم و آسيب ها در •   بخش دوم: مطالعه مفهومى و س
فضاى مجازى، مطالعه موردى.

 - فصل اول: سنخ شناسى ناهنجارى هاى مجازى.
 - فصل دوم: سنخ شناسى جرايم مجازى.  

  بخش سوم: مطالعه رفتارشناختى آسيب ها در فضاى مجازى.• 
ــوردى رفتارهاى  ــناختى و مطالعه م ــل اول: پيمايش رفتار ش  - فص

مجازى.
  - فصل دوم: رفتارهاى مجازى، مطالعه موردى رفتارها در محيط هاى 

مجازى.
ــت هاى كشورى و بين المللى پيرامون •   بخش چهارم: مطالعه سياس

آسيب ها در فضاى مجازى.
ــيب ها در •   بخش پنجم: مطالعه تطبيقى حقوقى قوانين جرايم و آس

فضاى مجازى.
 بخش ششم: نتيجه گيرى، آينده انديشى و برنامه ريزى پيشگيرانه • 

و كنترل آسيب ها و جرايم مجازى.
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سى
شنا

ب 
كتا

دويست و يازده

عنوان كتاب:  مطالعات 
مقايسه اى آمادگى 

الكترونيك(ى)، راهبردى
براى پيشرفت فضاى 

الكترونيك(ى)    
نويسنده: سيدسعيدرضا عاملى   

ناشر: موسسه انتشارات 
اميركبير   

زمان نشر: چاپ اول، 1389
شمارگان: 2000 نسخه  

تعداد صفحات: 431 برگ    
شابك: 964-00-1366-3-

  978
قيمت: 97000 ريال

مقدمه
ــد: «آمادگى الكترونيك(ى) به  ــنده مى نويس  در فصل اول كتاب نويس
معناى (امكان) استفاده از فناورى هاى ارتباطى و اطلاعاتى براى توسعه 
اقتصادى و رفاهى درون يك كشور است ... وتعيين كننده ميزانى است 
ــراى حصول منافع برآمده از  ــور، دولت يا بنگاه اقتصادى ب كه يك كش
فناورى هاى اطلاعاتى و ارتباطى قابليت دارد ... در واقع توانائى  است كه 

خلق فرصت را با استفاده از اينترنت تسهيل مى كند».
مفهوم و شاخص هاى آمادگى الكترونيكى در فصل اول كتاب تبيين 
شده و در فصل دوم به وزن دهى به شاخص هاى آن در فرمول هاى 
ــباتى پرداخته شده است. مقايسه نظام هاى ارزيابى در ادامه  محاس
توصيف شده و  سپس به تحليل اين آمادگى در كشورهاى مختلف 
ــت. واژه نامه  ــده كه جاى ايران در اين ميان خالى اس پرداخته ش
ــفانه در كتابنامه نحوه  ــت. متاس اجمالى بخش ديگر اين كتاب اس
ــتاندارد  ــليقه اى و از گونه هاى رايج يا اس معرفى منابع اينترنتى س

نيست.
خواندن اين كتاب براى دانشجويان فناورى اطلاعات و رشته هائى كه 

به نقش اين فناورى در توسعه مى پردازند مفيد است.

محتواى كتاب
ــداول، نمودارها، واژه نامه،  ــت ج كتاب داراى پنج فصل مطلب، فهرس

كتابنامه و نمايه است. عناوين فصول كتاب به شرح زير است:
- فصل اول: مقدمه – مفهوم و شاخص هاى آمادگى الكترونيك(ى).

- فصل دوم: وزن دهى به شاخص هاى آمادگى الكترونيك(ى).

- فصل سوم: مقايسه نظام هاى ارزيابى آمادگى الكترونيك(ى).
- فصل چهارم: تحليل آمادگى الكترونيك(ى) در كشورهاى رقيب.

- فصل پنجم: جمع بندى و نتيجه گيرى.

عنوان كتاب: اينترنت
ــزو كانتونى و  نويسـنده: لورن

استفانو تاردينى  
مترجم: گروه مترجمان

سرويراستار: سيد سعيد رضا 
عاملى

ــارات  انتش ــه  موسس ناشـر: 
اميركبير    

زمان نشر: چاپ اول، 1391          
شمارگان: 2000 نسخه

تعداد صفحات: 287 برگ
شابك: 978-964-00-1379-3   

قيمت: 90000 ريال 

مقدمه
ــده  ــتار از او ياد ش ــر عاملى كه در كتاب به عنوان سرويراس دكت
ــط  ــده توس ــت ترجمه اين كتاب را در قالب فصول ترجمه ش اس
گروه مترجمان ارائه كرده است و در مقدمه مى نويسد: نويسندگان 
ــه اى از ظرفيت ها و امكانات  ــاب ارزنده اينترنت به مجموع در كت
ــازى را از جهان  ــه به نوعى جهان مج ــن فضا توجه كرده اند ك اي
ــى را فراهم مى كند  ــناخت معلومات واقعى متمايز مى كند. اين ش
ــت و كمتر محتوا  ــاختار و قابليت هاى اين فضاس ــر س ــه ناظر ب ك
ــد. از فصولى كه  ــرات مورد توجه قرار مى گيرن ــا و خط و حركت ه
ــه كرد فصل اينترنت،  ــراى خواندن در اين كتاب مى توان توصي ب
جماعت ها و عملكردها است. نرجمه گروهى فصول كتاب دشوارى 
ــت. خواندن كتاب به  عدم يكنواختى را در ترجمه ايجاد كرده اس
ــناخت اينترنت به  ــواد عمومى و غير تخصصى جهت ش عنوان س

دانشجويان قابل توصيه است.

محتواى كتاب
 كتاب داراى شش فصل مطلب، نتيجه گيرى، يك پيوست دو بخشى، 
ــى ديگر شامل  ــال آينده و بخش يك بخش مورد اينترنت در چند س
متون و منابع بيشتر براى مطالعه است. در انتهاى كتاب دو واژه نامه 
ــى به فارسى و فارسى به انگليسى، فهرست منابع و وبگاه ها و  انگليس

يك نمايه درج شده است. عناوين فصول كتاب به شرح زير است:
- فصل اول: اقتصاد سياسى اينترنت.

- فصل دوم:  ويژگى ها و فناورى هاى ارتباطات رايانه - واسط.
- فصل سوم: فرامتن.

- فصل چهارم: وبگاه ها به مثابه ارتباط.
- فصل پنجم:  مفهوم سازى كاربران اينترنت.

- فصل ششم:  اينترنت: جماعت ها و عملكردها.
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عنوان كتاب: متن مجازى     
نويسنده : سيد سعيد رضا عاملى 
ــات  ــكده مطالع ناشـر: ژوهش
وزارت  ــى،  اجتماع و  فرهنگى 

علوم،تحقيقات و فناورى
زمان نشر: چاپ اول، پائيز 

  1388
شمارگان: 1000 نسخه

تعداد صفحات: 458 برگ                 
شابك:

 978-600-5567-15-1
قيمت: 55000 ريال   

مقدمه
ــين حسنى در اينترنت در نقد كتاب نوشته است 1: نويسنده  در   حس
ــاب «متن مجازى» با تكيه بر خصيصه هاى منحصر به فرد متن در  كت
ــه قلمروهاى اصلى توليد  ــا نگاهى توصيفى-تحليلى ب ــايبر ب فضاى س
ــازى پرداخته  ــگاهى در دنياى مج ــه يافته هاى علمى و دانش و عرض
ــواد در اين محيط ارائه  ــته تر اين م ــى را براى ارائه شايس و راه كارهاي
ــجويان  ــه منزله معيارى براى دانش ــت.اين كتاب مى تواند ب كرده اس
ــايبر- براى  ــانه اى- و به ويژه فرهنگ س ــدگان مطالعات رس و پژوهن
ــاى فضاى مجازى و هم اصول راهنمايى  كنكاش در محيط متن-مبن
براى پديدآورندگان منابع مكتوب علمى در قالب هاى گوناگون باشد تا 
با در نظر گرفتن ويژگى ها و قابليت هاى فضاى جديد منابع و داده هاى 
ــتلزم ملاحظه تفاوت هاى  ــد. تحقق اين مهم مس ــر كنن خود را منتش
ــن در فضاى مجازى  ــى (آنالوگ) و مت ــترده متن در فضاى واقع گس

(ديجيتال) است. 
ــنده مهمترين ويژگى هاى متن در فضاى سايبر يا  به اعتقاد نويس
ــازى مجازى، پيوند  ــت از: تغييرپذيرى، ذخيره س مجازى عبارتس
ــاير متون مرتبط و غير مرتبط، چندرسانه اى شدن،  خوردن با س
ــه از اين منظر  ــدن ك ــى دائمى و غيرمركزى ش قابليت دسترس
ــده و متحرك  ــه منزله نوعى متن زن ــن مجازى را ب ــوان مت مى ت
ــوب كرد كه «امكان رشد و نمو و تحرك و همچنين امكان  محس
ــادگى در آن امكان پذير است».چنانچه  تعامل با ديگر متون، به س
ــتا و فاقد  ــن واقعى (آنالوگ) ايس ــا را در كنار مت ــن خصيصه ه اي
ــت، قرار دهيم، به ظرفيت هاى گسترده متن در فضاى  تحرك اس

مجازى پى مى بريم. 
اين امر توجه ما را به اين امر جلب مى كند كه انتشار متون علمى 
در اين فضا صرفاً نمى تواند به معناى بازتوليد آن ها به شكلى ساده 
ــان آن دو بايد مدنظر  ــا و ويژگى هاى متمايز مي ــد و قابليت ه باش
ham-.،1392 ــهرى آنلاين 11 آبان ــنى، «نگاهى به كتاب متن مجازى»، نشر شده در همش ــين حس 1 - حس

shahrionline.ir/details/98067

قرار گيرد.. متن مجازى، عرصه نمايش علم را شامل مى شود و به 
نوعى در برگيرنده «ابزار علم» در بستر شهر با مركزيت همه انواع 
ــت». به عبارت ديگر، متن مجازى مى تواند در  توليدات علمى اس
ــترده علمى و  ــتر يك محيط يكپارچه مجازى با خدمات گس «بس
ــگاهى كه از آن تعبير به شهر مجازى علم ايرانى مى شود» و  دانش
ضمن دربرگفتن تمام دانشجويان، استادان و انديشمندان در يك 
ــاز آن ها را تامين  ــاص، امكانات و خدمات مورد ني حوزه زبانى خ

كند.
ــنده در مقدمه كتاب خاطرنشان مى كند كه در شهر مجازى  نويس
ــوند و بايد توجه  ــوب مى ش ــهر محس علم، متون به منزله منابع ش
ــت  ــتارى آن نيس ــرد در اين فضا متن تنها منحصر به گونه نوش ك
ــى از افراد  ــرد يا گروه ــط ف ــت كه توس ــه «هر نوع پيامى اس بلك
ــكال مختلف ارتباطى  ــران)، در محمل ها و اش (ارتباط گر/ارتباط گ
ــم و غيره، به  ــيقى، فيل ــخن، كتاب، موس از قبيل حركت بدن، س
ــاندن معنايى خاص به يك يا چند كنشگر (ارتباط گير/ منظور رس

ــود. در واقع، همه انواع «ابزار  ــتاده مى ش ارتباط گيران) ديگر فرس
معنايى» متن محسوب مى شوند».

ــت كه در شهر مجازى علم  ــنده اين اس نكته مهمى از ديدگاه نويس
ــتقلال  ــت، خودكفايى و اس ــه متن مبناى اصلى ارائه خدمات اس ك
ــهرها و بخش ها امرى اساسى است.  ــتگى به ديگر ش و كاهش وابس
ــهر مجازى، عليرغم اين كه در بسيارى  بنابراين «منابع علمى در ش
ــد به توليد  ــاع مى دهند، خود باي ــاير منابع علمى ارج ــوارد به س م
محتواهاى علمى بپردازند» زيرا در غير اين صورت «شهرى كه صرفاً 
مصرف كننده محتواهاى علمى بوده و هيچگونه توليد علمى نداشته 

باشد، نمى تواند به عنوان شهرى مستقل و زاينده رشد كند».
ــه آن توجه كرد، تفاوت هاى  ــنده، نكته اى كه بايد ب به گفته نويس
ــت. از جملة  راهبردى و كاربردى ميان منابع فيزيكى و مجازى اس
ــتردگى و تنوع كمتر منابع در فضاى واقعى و  آن ها مى توان به گس
ــى تعداد محدودى از مخاطبان به آن ها اشاره كرد . اما در  دسترس
ــكال و  فضاى مجازى امكان ارائه تمامى موضوعات و محتواها و اش
قالب هاى محتوايى به تمامى افرادى كه به اين فضا دسترسى دارند، 
ــا منبع داده ها، امكان پذير  ــدون توجه به فاصله مكانى و زمانى ب ب
ــت. از منظرى ديگر بايد ايجاد امكان مداخله و همكارى  ــده اس ش
مخاطبان يا كاربران براى افزايش و ويرايش محتواهاى عرضه شده 
ــه قرار داد، امرى كه در مورد منابع  ــع مجازى را مورد توج در مناب

آنالوگ شدنى نيست.
فصل اول كتاب «متن مجازى»، ضمن پرداختن به مراحل مختلف 
ــر الكترونيك(ى)، انواع كتاب هاى الكترونيكى و  ــر و تعريف نش نش
مزايا و محدوديت هاى نشر الكترونيك(ى) را مورد توجه قرار داده 
ــت و با مرورى بر وبگاه  هاى ناشران عمده جهان، نمونه اى از دو  اس
ــر مهم ايرانى و خارجى به تنهايى مورد تحليل و سپس با هم  ناش

مقايسه شده اند.



65

سى
شنا

ب 
كتا

دويست و يازده

ــط يا لحظه اى)، مجلات  ــل دوم با عنوان مجلات آنلاين (برخ در فص
ــته الكترونيكى- ــرار گرفته و به چهار دس ــى مورد توجه ق الكترونيك

كاغذى، صرفاً الكترونيكى، كاغذى-الكترونيكى و كاغذى و الكترونيكى 
ــده اند و مزاياى آن ها در مقايسه با مجلات چاپى ذكر  تقسيم بندى ش
ــده است. در نهايت تيپ ايده آل (گونه مطلوب) مجلات الكترونيكى  ش

معرفى شده است.
ــاى  كتابخانه ه ــاره  درب ــث  بح ــن  ضم ــاب،  كت ــوم  س ــل  فص در 
ــكلات  ــنتى، مش ديجيتال(رقمى) و تفاوت آن ها با كتابخانه هاى س
ــبك كتابخانه اى، يعنى  ــدن از آن ها در هر س ــاى رها ش و راه حل ه
ــى شده است.  ــنتى-فيزيكى و ديجيتال (رقمى) بررس كتابخانه س
ــه ضمن مرورى بر انواع كتابخانه هاى مجازى، وبگاه هاى دو  در ادام
ــده اند. بخش نهايى اين فصل  كتابخانه ايرانى و غيرايرانى تحليل ش
ــه مجازى در فضاى  ــده آل (گونه مطلوب) كتابخان ــه ارائه تيپ اي ب

سايبر (رايا سپهر)  اختصاص دارد.
ــاب، بانك هاى اطلاعاتى مورد توجه قرار  در فصل چهارم و نهايى كت
گرفته اند. در ابتداى فصل ضمن تعريف و تقسيم بندى انواع بانك هاى 
ــى، مدل ها و معمارى هاى مختلف آن ها و نيز مزاياى آن ها  الكترونيك
ــه فصل مرورى اجمالى بر انواع  ــت. در ادام مورد بحث قرار گرفته اس
ــه و در نهايت هم طبق  ــى صورت گرفت ــون بانك هاى اطلاعات گوناگ
ــران داك، و اينجنتا، به  ــك وبگاه ايرانى، اي ــول در اين كتاب، ي معم
ــتقل  ــن بانك هاى اطلاعاتى دنيا، به طور مس ــوان يكى از مهم تري عن
ــپس با هم مقايسه شده اند. در پايان فصل نيز معيارهايى  تحليل و س
ــكلى ايده آل در فضاى مجازى  ــانى به ش براى عرضه پايگاه اطلاع رس

ارائه شده است.
ــون علمى در فضاى  ــر مت ــه طور كلى، مى توان گفت كه چاپ و نش ب
ــرعت  مجازى داراى ظرفيت هايى همانند كاهش هزينه ها، افزايش س
ــوم توزيع، تغيير در مفهوم  ــدن مفه توليد در متون مجازى، عوض ش
ــن، تغيير در  ــور فضاى متن در مت ــدن و ظه ــش، چندمتنى ش ويراي
ــى غيرمركزى به  ــتجوى مطلب و دسترس ــازى و جس مفهوم نمايه س

همه ظرفيت هاى علمى است. 
ــنده، چهار مزيت عمده اين كتاب عبارتست  همچنين ، به گفته نويس
ــان در خصوص منابع  ــكاس تجربه هاى پراكنده در ايران و جه از: انع
ــبت به پرتال (درگاه)هاى  ــه اى نس مجازى حوزه علم؛ رويكرد مقايس
ــپ ايده آل (گونه  مطلوب) براى  ــى و غيرايرانى؛ معرفى الگو و تي ايران
ــر الكترونيكى كتاب، ژورنال هاى  ــش مهم متون مجازى، يعنى نش بخ
ــلات برخط)، كتابخانه هاى مجازى و نيز پايگاه هاى داده ها  آنلاين(مج

و اطلاعات علمى.
ــن كتاب علاوه بر آن كه ابزارهايى  ــرانجام مى توان گفت كه اي  و س
ــور كلى و متون علمى مجازى  ــراى تحليل متون مجازى به ط را ب
ــنهادهاي ارزشمندى را  به طور خاص در اختيار ما مى گذارد، پيش
ــار داده هاى علمى و تخصصى در فضاى مجازى  براى عرضه و انتش

ارائه مى كند.

محتواى كتاب   
ــكده، سپاس نامه، چهار فصل مطلب،   كتاب داراى ديباچه پژوهش
ــت جداول، نمودارها، فرهنگ معانى، منابع و فهرست جداول  فهرس

و نمودارها است. عناوين فصول كتاب به شرح زير است:
- فصل 1: پژوهش دو فضايى در جهان دو فضايى.
- فصل 2: ظرفيت ها و چالش هاى پژوهش مجازى.

ــنجى و ايده ال سنجى  ــنجى، نياز س - فصل 3: مطالعه ملى دانش س
نسبت به فضاى مجازى.

- فصل 4: ايده آل هاى فضاى علمى مجازى.

عنوان كتاب: پژوهش 
مجازى

مولف : سيد سعيد رضا 
عاملى                 

ناشر: پژوهشكده مطالعات 
فرهنگى و اجتماعى، وزارت 

علوم،تحقيقات و فناورى          
زمان نشر: چاپ اول، پاييز 

1388
شمارگان: 1000 نسخه   

تعداد صفحات: 138 برگ  
شابك: 600-5567-14-4-

                 978
قيمت: 17000 ريال  

مقدمه
نويسنده در سپاس نامه كتاب نوشته است: كتاب پژوهش مجازى 
منعكس كننده پژوهش انجام شده در خصوص دانش سنجى است 
ــن حال به بنيان هاى مفهومى پژوهش هاى مجازى مى  و در عي
پردازد. او در فصل اول كتاب مى نويسد: با به وجود آمدن فضاى 
مجازى و پيدايش روش هاى جديد انجام تحقيقات، بازنگرى در 
مفاهيم علوم اجتماعى و نيز روش هاى انجام تحقيقات ضرورى 
ــت. با ظهور چنين فضائى و ايجاد ضرورت تغيير نگاه  ــده اس ش
ــنامه برخط به عنوان ابزارى  ــب دانش، پرسش به روش هاى كس
ــبكه جهانى وب به عنوان  ــى كه بنيان آن بر استفاده از ش روش
يكى از فضاهاى قدرتمند حاضر در فضاى واقعى مجازى استوار 
ــنجى،كاربردى وسيع  ــت، به عنوان جديدترين روش نظرس اس
ــيارى از محققان  ــان بودن، باعث جذب بس يافته و به علت آس

شده است.
ــان  ــنده بعضى از خصلت هاى پژوهش مجازى را كه به نظر ايش نويس
ــره ورى بالاى  ــت مى كند: به ــورى دارند، اين گونه فهرس ــش مح نق
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ــالارانگى) پژوهش و علم، سريع  هزينه اى، دموكراتيزه شدن (مردمس
ــودن زمان، كوتاه بودن فرآيند  ــانه اى بودن، مجازى ب بودن، چند رس
تحليل اطلاعات، كاهش ضعف هاى اخلاقى، قابليت هاى متنوع، دائمى 
بودن، هايپرلينك بودن(ابرمتنى بودن) و توسعه انفجارى فرآيند توزيع 

پرسشنامه برخط در پژوهش هاى مجازى.  
ــته اى، روش  ــى از نتيجه گيرى با عنوان «نگاه بين رش در بخش
ــته اى و ارتقاى كيفيت پژوهش» نويسنده نوشته  تحقيق بين رش
ــت: پژوهش مجازى امكان استفاده و بهره گيرى از روش هاى  اس
مختلف كمّى و كيفى را  براى فهم يك مقوله انسانى و اجتماعى 
ــازى از بعد چند  ــو پژوهش هاى مج ــازد. از يك س فراهم مى س
ــتند و مى توان متن، صدا و تصوير را در  ــانه اى برخوردار هس رس
ــتفاده قرار دهند و مطالعات  ــى خود مورداس سنجه هاى پژوهش
ــاى عميق و مطالعه مبتنى بر  ــى و كيفى همراه با مصاحبه ه كمّ
ــوى  ــور كار خود قرار دهند و از س ــى را در مح ــاى كانون گروه ه
ــده از پيمايش برخط، از كيفيت و  ديگر، داده هاى جمع آورى ش
ــنامه طراحى شده برخط اين  قابليت بالاترى برخوردارند. پرسش
ــودكار) تصحيح كننده  ــت را دارد كه به طور اتوماتيك (خ قابلي
ــاركت  ــود) ... پژوهش هاى مجازى امكان مش ــد (تصحيح ش باش
ــكان همراهى  ــم مى كنند و ام ــش فراه ــرى را در پژوه فراگيرت
ــكل  ــندلان)، كاربرانى كه مش كاربران خاص، مثل نابينايان(روش
حركتى دارند و يا ناشنوايان را فراهم مى سازند...چنانچه تحقيق، 
ــد (مانند  ــيب) اجتماعى باش متمركز بر پديدارهاى انحراف (آس
معتادان مواد مخدر يا الكل و مانند آن)، مخفى بودن پيمايش بر 
خط مزيتى است كه مشاركت كنندگان را از عدم امكان تهديدها 
ــازد. در اين شرايط، مشاركت  و تعقيب هاى بالقوه مطمئن مى س
كنندگان در نقش اجتماعى واقعى خود احساس و رفتار خوهند 

كرد.
ــبكه  ــاب پژوهش مجازى در حوزه پژوهش به كمك رايانه، ش كت
ــس از آن، پژوهش برپايه  ــت كه عصر پ ــت خواندنى اس و اينترن
ــت كه پژوهش الكترونيكى 2 نام دارد.  ــبكه و اينترنت اس رايانه، ش
ــه مى توانند به  ــى در اين زمين ــب اطلاعات ــدگان براى كس خوانن
مقالات مندرج در گزارش كامپيوتر شماره 174 3و  180 4 رجوع 

كنند.

محتواى كتاب
ــنامه و يك مقدمه، چهار  ــكده، سپاس    كتاب داراى ديباچه پژوهش
ــداول، نمودارها و تصاوير  ــت ج ــل مطلب، نتيجه گيرى و فهرس فص

است.
2- e-research

ــش الكترونيكي»، گزارش  ــري يك محيط پژوه ــازي و به كارگي ــم ابطحى، «طراحي،نمونه س ــيد ابراهي 3- س
كامپيوتر، ماهنامه انجمن انفورماتيك ايران، شماره 174،1386.

ــنجي اينترنتي»، گزارش  ــامانه نظرس ــازي يك س ــم ابطحى، پگاه نجات، «طراحي و پياده س ــيد ابراهي 4-  س
كامپيوتر، ماهنامه انجمن انفورماتيك ايران،  شماره 180،1387.

يادآور زحمات ارزشمند بنيانگذار،  مديران و استادان اين موسسه 
ــه  ــتادان مدرس ــت كه گردهمايى اخير دانش آموختگان و اس اس
ــال در رستوران  عالى برنامه ريزى و كاربرد كامپيوتر در مهرماه امس
ــاختمان اين مو سسه در آن خيابان قرار  ابتداى خيابان ظفر كه س
ــه در اينجا با ذكر نام  ــه را به ياد اين عزيزان انداخت ك ــت هم داش
ــه حافظه يارى  ــش آموختگان (در حدى ك ــى از آنان و دان گروه
ــان را ارج مى نهيم و از آن ها كه نامشان را سهوا  مى كند) زحماتش

نبرده ايم پوزش مى خواهيم.
دو مديـر به ياد ماندنى: دكتر مرتضى انوارى، مهندس داريوش جوان 

تبريزى.
ــر، هوگارت،پل.اف.كو، ماريون  ــرى چندل گروهى  از اسـتادان: ج
ــين سردار، دل رايت، نيل جانسون،  فينلى، گرتز، ماه بانوتاتا، حس
ــمى  ــادروان مريم خوزان، ابراهيم هاش داريوش جوان تبريزى، ش
ــى، ناصر تركمانى، سعيد قندهارى،  اقدم، بهروز ارباب، تيمور عرش
ــاض خادم، مجيد مزينى، محمد  وجدانى، ملكى، مهدى عربى، ري
ــد، محمدعلى مروتى،  ــيمين حجت، ژوزف ملام ــريف زاده، س ش
ــالچى، عظيمى، اعلم، نادر نوع پرست،  ــماعيل خوئى، تبرى، ش اس
ــعيدى،  ــايخ، فرامرز يمينيان، مصطفى س ــب زاده مش ابراهيم نقي
ــكى، كامبيز  ــمى، دانش عمرانى، كوش ــن برادران قاس محمدحس
ــود عباديان،  ــادروان محم ــى، ش ــراج الدين كاتب ــى، س هژبركيان
ــن نوربخش، شاهرخ عرفانى، محمد  ــعود البرز، شادروان محس مس
ــم جابرى پور، محسن صديقى  ــين طالبى،  قاس حسين زاده، حس
ــعود بلورچى، فرهاد صدرى اعتصامى، محمد ميرزا  مشكنانى، مس
عبداللهى،على غلامى،محمد رضا امامى،محمود جمشيدى، ارژنگ 
ــر لطيف، رضا وطنخواه،  ــادى، اليزابت ابراهيم زاده، منوچه على آب

عبدالستار دلدار و جمشيد شاه محمدى.  
ــيد  گروهى از دانش آموختگان دانشـگاهى: محمد داورپناه جزى، س
ــعيد  ــايخ، س ــى، منصور جم زاد، ابراهيم نقيب زاده مش ــم ابطح ابراهي
ــماعيلى، جعفرحبيبى، على كرمانشاه، اسلام ناظمى،  جليلى، جواداس

نادر سلسبيلى، مليحه بهادرى برچلوئى و مهدى ضرغام روانبخش،
گروهى از مديران و خبرگان دانش آموخته: محمد ميرمحمد صادقى، 
ــى، رضا تقى پور،  ــيان، پرويز رحمت ــعود كرباس نصراالله جهانگرد، مس
ــوى، حميد رضا  ــعود مرتض ــين، بابك قطبى، مس ــد محمدحس حمي
ــان، مهدى خادم  ــورى، محمدعلى ترابي ــن مح منصورى، محمد حس
ــرزاده، على ذوعلم،  ــعيد امامى، كلانت ــار پاد، س ازغدى، كيومرث افش
ــيرزاد، محمدرضا روغنى،  ــن ش ــعيد ناجيان، حس ــين كاشى، س حس
ــري نيك، محمود  ــعود كيميا قلم، محمد مني ــدى نويدادهم، مس مه
ــگري آزاد، محمدعلي قدس، علي پاسوار، هدايت لطفيان، داريوش  عس
نيكنام، مجيد عرفانيان، منصور شاكري، عبدالحميد منصوري، مرتضي 

مقدسيان، شكراالله كريمي.
و با ياد گروهى از شهداى دفاع مقدس: ناصربدخشان ظهورى ، بهزاد 

شيوا و مسعود شفاپى.
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برنامه نويسى جنبه گرا
محسن تاكى

دانشجوى كارشناسى ارشد مهندسى نرم افزار، دانشگاه فردوسى مشهد 
Taki_mohsen@yahoo.com :پست الكترونيكى

چكيده
برنامه نويسى جنبه گرا1 نوعى ازبرنامه نويسى است كه درآن مسائل رابه صورت 
ــمت طراحى  ــاى مختلف چون امنيت،تعامل و...درنظر گرفته وبراى هر قس جنبه ه

و تحليل صورت مى گيرد.
ــرى3 وكاهش  ــاز به كارگي ــه افزايش ب ــردن پودمانگى2 ب ــن بالاب ــن كار ضم اي
ــى مخصوص برنامه هاى با  ــتم منجر مى شود. اين نوع برنامه نويس پيچيدگى سيس
پيچيدگى بالاست كه درآن جنبه هاى مختلف قابل پياده سازى با طراحى شىء گرا 
نيست واستفاده از طراحى شىءگرا باعث سردرگمى و بالا بردن پيچيدگى برنامه 
ــزرگ مورد بحث  ــتم هاى ب ــتر براى سيس ــى جنبه گرا بيش مى گردد. برنامه نويس
ــتم هاى توزيع شده مشاهده شده است.  قرار گرفته و فراوانى كاربرد آن درسيس
ــته براساس سيستم هاى توزيع شده بوده و در پايان امنيت در اين  مبانى اين نوش
ــتم ها مورد بررسى قرار گرفته اســت. تضمين امنيت به عنوان جنبه اى مهم  سيس
ــون تاييد هويت، تضمين مجوز،  وكارا در اين سيستم هاســت كه خود به نقاطى چ
ثبت اعتبار و ... تقسيم و در هر قسمت پس از طراحى وارد فاز تجميع شده، پس 

از يكى شدن تحت نام جنبه امنيت مورداستفاده قرار مى گيرد.
ــى شىء گرا، سيستم هاى توزيع شده، جنبه، ملاحظه،  كلمات كليدى: برنامه نويس

امنيت

1- Aspect Oriented Programing (AOP)
2- modularity
3- reuse

مقدمه 
برنامه نويسى از ديرباز تاكنون گونه هاى مختلفى از طراحى و چالش ها 
ــت. در  را تجربه و دنياى جديدى را روز به روز درمقابل خود ديده اس
دنياى موجود ازاين برنامه ها براى حل مشكلات، انجام اعمال دقيق و 
ــتفاده ازماشين ها استفاده مى گردد، اما به مرور زمان برنامه ها  ... با اس

از شكل واندازه خود خارج و روز به روز بزرگ تر گرديده اند.
ــتفاده از رده ها4 براى طبقه بندى  ــى هاى سطح بالا اس در برنامه نويس
ــئله مورد مطالعه  ــر باب گرديد.ليكن مس ــد ها وچندين هدف ديگ ك
ــتن چنين  ــدكار بالا رفت تاجايى كه نوش ــد وپيچيدگى رون بزرگترش

برنامه هايى، خود مشكلى بزرگ قلمداد گرديد.
ايده هاى متعددى ارائه شد اما در ميان همه آن ها AOP يا برنامه نويسى 
ــائل  ــى درميان علاقه مندان و طراحان مس ــرا محبوبيت خاص جنبه گ
ــائل شكسته مى شود  بزرگ وپيچيده پيدا كرد. دراين نوع طراحى مس
ــى قرار  ــائل هركدام جداگانه مورد بررس ــاى مختلف اين مس وجنبه ه
ــازى موجوديت ها در روش شىء گرا  مى گيرند. اين كار علاوه برجداس
بود. كليه ملاحظه هاى طراحى مطرح، و تاحد امكان شكسته مى شوند 
تا جايى كه امكان شكستن بيشتر نداشته يا ريزكردن آن ها پيچيدگى 
4- class
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ــى مى گردد كه آيا اين قطعات به حد كافى  ــپس بررس را بالا ببرد. س
بررسى و تقسيم شده اند يا خير؟ درصورت اثبات درستى قطعات، روى 
هر قطعه به صورت مجزا كار مى شود، و از كنار هم قرار دادن جنبه ها، 
ــى را بالا مى برد و امكان  ــتم طراحى مى گردد. اين كار پودمانگ سيس
ــاز به كارگيرى را افزايش مى دهد و در عين حال پيچيدگى كاهش و  ب

امكان تصحيح بسيار ساده مى گردد.
برنامه نويسى جنبه گرا، تجزيه نرم افزار به بخش هاى كوچك معنى دار و 
قابل فهم و قابل كنتـرل را گويند كه هسته اى نرم افزارى آن را كنترل 
ــازى مطالب، قابليت باز به كارگيرى، رديابى،سازگارى  مى نمايد. جداس

و ترويج و فهم را بالا مى برد[5].
از آنجاكه اين نوع طراحى مخصوص برنامه هاى بزرگ ومسائل بادامنه 
كاربردى گسترده است و استفاده درسيستم هاى كوچك يا متوسط از 
آن، مقرون به صرفه نيست، اكثراً سيستم هاى محاسباتى بزرگ توسط 

اين نوع طراحى پياده سازى گرديده اند. [1].
برنامه نويسى جنبه گرا (AOP) يك الگوى برنامه نويسى است كه با هدف 
افزايش پودمانگى به وجود آمده است. AOP روش و ابزار برنامه نويسى 

است كه از  پودمانگى در سطح كد پشتيبانى مى كند[5].
ــال 1972 پارانز مفهومى به نام جداسازى ملاحظات (دغدغه ها)  در س
ــى  ــى در فرآيند مهندس را مطرح كرده كه امروزه جزء مفاهيم اساس
ــمار مى آيد. در طرح او: «قابليت تشخيص، بسته بندى5  نرم افزار به ش
ــيم نرم افزار محسوب  و كار با ملاحظات، از جمله اهداف مهم در تقس

مى گردند.»
ــيم نرم افزار به  ــى براى تقس ــه عنوان محرك ــات را مى توان ب ملاحظ
بخش هاى قابل مديريت درنظر گرفت. براى نمونه، يك كاركرد خاص 
ــته هاى غيركاركردى مرتبط مى شوند  نرم افزار و مسائلى كه به خواس
ــتند،  ــد ثبت وقايع، امنيت و غيره، همگى به عنوان ملاحظه هس مانن
ــا را در قالب واحدهاى  ــازى ملاحظات آن ه ــا توجه به جداس ــه ب البت

مستقل بسته بندى كرده اند. [7]
 AspectJ ــهورترين رويكرد زبان جنبه گرا به نام ــال 1997، مش در س
ابتدا توسط گروهى درمركز پژوهشى شركت زيراكس عموميت يافت. 
ــترك كار  ــازى ملاحظات مش اين گروه روى قرارداد ها و ايده  مدل س
ــى  ــركت آى بى ام برنامه نويس مى كردند. در همان حال، گروهى در ش
ــى موضوع گرا و عناوين بعدى  موضوع گرا6 را مطرح كردند. برنامه نويس
آن، تحت نام «جداسازى چندبعدى ملاحظات»، به جداسازى و ادغام 
ــه  ملاحظاتى در ابعاد مختلف  ــى بر پاي پيمانه هاى مختلف برنامه نويس

پرداخته اند. 
ــه در مورد  ــام يافت ك ــه هلند انج ــگاه توئنت ــتين كار در دانش نخس
پالايه هاى7 ادغام كار مى كردند. در دانشگاه نورث ايسترن نيز انتزاعى 
ــاختار رده ها انجام گرفت كه پشتيبانى بهترى از مفهوم دانش و  از س
ــتيانا لوپز از هر دو  ــال 1997، كريس رفتار عملياتى ارائه مى داد. در س
5- Encapsulation 
6- Subject Oriented Programming
7- filter

ــتفاده كرد و زبان D-Java را به عنوان اولين مجموعه  رسمى  مقاله اس
از زبان جنبه گرا ارائه نمود.[7] 

ــم جنبه گرايى را با زبان  ــى بود كه مفاهي ــيوه  موضوعى اولين روش ش
ــتركى از چندين گروه  ــام كرد. اين كار مش ــازى يكپارچه ادغ مدل س
ــى موضوع گرا به  ــت. برنامه نويس ــى موضوع گرا اس با گروه برنامه نويس
  Theme/UML ــال 2001 به ــده و در س ــى موضوع گرا تبديل ش طراح
ــتين بار در  ــش ملاحظات براى نخس ــف و نماي ــل گرديد. تعري تبدي
ــا و گيل مورفى از دانشگاه بريتيش كلمبيا ارائه شد و  مستندات اليس
در سال 2003 به عنوان بخشى از شيوه  موضوعى طراحى جنبه گرا به 

نام Theme/Doc مطرح گرديد[7]. 

مفاهيم پايه
ــتن برنامه به قسمت هاى قابل  ــى جنبه گرا مستلزم شكس برنامه نويس

مجزا سازيست. 
ــد روال ها و پودمان ها،  ــاى مجزا به صورت انتزاعى (مانن موجوديت ه
ــاخت نقاط  ــازى انتزاع و س ــا) مى توانند براى پياده س رده ها، روش ه

ملاحظه8 استفاده شوند.
براى ملاحظه (دغدغه) تعريف ثابت و مشخصى وجود ندارد اما مى توان 
گفت ملاحظه يعنى هر چيز مهم و ارزشمند براى ذينفعان كه بايد در 
ــخص، طراحى، پياده سازى و آزمايش شود.  فرآيند توليد نرم افزار مش
در حقيقت اين نيازمندى ها هستند كه ملاحظات را نمايش مى دهند. 
ــتم است كه  ــاخص ضرورى در يك سيس ملاحظه يك نيازمندى و ش
ــودكه البته محدود به سيستم  ــاختار كد پياده مى ش ــتفاده از س با اس

شىءگرا نيست، بلكه براى سيستم هاى ساخت يافته هم هست. 
ــه آن توجه كرد  ــد در بحث ملاحظات ب ــى كه باي ــى از مفاهيم يك
ــازى آن ها از يكديگر و از كل مسئله است. اين كار يك اصل  جداس
ــهرى، معمارى  ــيارى از حوزه  ها از قبيل برنامه ريزى ش مهم در بس
ــى به شمار مى آيد. يعنى بتوان توابع  و طراحى اطلاعات و مهندس
ــتقل از توابع ديگر  موجود را طورى طراحى كنيم كه به صورت مس
ــازى شود. چرا كه خرابى يك تابع در صورت مجتمع بودن  پياده س
باعث خرابى يك تابع ديگر مى گردد و به طور كلى طراحى، فهم و 
ــتقل پيچيده را آسان تر مى كند. در علوم  مديريت سيستم هاى مس
ــتن يك برنامه  ــازى ملاحظات يعنى فرآيند شكس كامپيوتر جداس
رايانه اى به چندين ويژگى مجزا كه اين ويژگى ها كمترين روى هم 

افتادگى را داشته باشند. 
ــاخص گذارى  ــيد، ش ــه باش ــتن نرم افزار مدرس مثلا اگر در حال نوش
ــت روزهاى هفته را براى دبيران  ــمتى از انتخاب واحد كه قرار اس قس
ــاعت كلاس  ــه طورى كه هيچ دبيرى نتواند در آن س ــاب كرده ب انتخ

بردارد، مى تواند يك ملاحظه باشد. 
ــازگار با رده هاى ديگر را مى سازد.  ــاختارى س يك جنبه، تغييرات س
ــن و قراردادهاى  ــا والدين، تاريخچه، قواني ــدن عضو ي مانند اضافه ش
8- concerns
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بازتاب متاها و شىءها، برنامه نويسى مبتنى برموضوع، ساخت پالايه ها 
وبرنامه نويسى تطبيقى9[1].

براى مثال: يك برنامه بانكى با يك روش بسيار ساده براى انتقال مبلغ 
از يك حساب به حساب ديگر [5]

void transfer(Account fromAcc, Account toAcc, int amount) throws 

Exception {

   if (fromAcc.getBalance() < amount) {

    throw new InsufficientFundsException();  }

   fromAcc.withdraw(amount);

  toAcc.deposit(amount);}

ــتلزم ملاحظات خاصى است و بررسى هاى  با اين حال اين برنامه مس
ــت،  ــى آنان  صورت نگرفته اس ــار و مجوز كاربران و حق دسترس اعتب
ــراى جلوگيرى از  ــگاه داده و تراكنش هاى خاص ب ــاى پاي ــا مجوزه ي
ناسازگارى در اطلاعات و از دست رفتن اطلاعات در آن لحاظ نگرديده 

است.
ــته باشيم،  ــازوكار ايمنى داش حال درصورتى كه ما نياز به تغيير در س
ــمت هاى زيادى از برنامه را  ــلما بايد قس چه اتفاقى خواهد افتاد؟ مس
تغيير دهيم. لذا نياز به مجزاسازى قسمت  امنيتى از قسمت عملياتى 
ــت، به طورى كه تغيير در هر قسمت فقط مستلزم ايجاد تغييرات  اس

در پودمان مربوطه باشد (جنبه امنيت مسئله تغيير كند).
ــتيبانى كند، مى تواند  ــدودى از اين ملاحظات پش ــه اى كه تا ح برنام

شبيه زير باشد[5].
void transfer(Account fromAcc, Account toAcc, int amount, User 

user, Logger logger)

  throws Exception {  logger.info("Transferring money...");

  if (! checkUserPermission(user)){    logger.info("User has no per-

mission.");

    throw new UnauthorizedUserException();  }

  if (fromAcc.getBalance() < amount) {    logger.info("Insufficient 

funds, sorry.");

    throw new InsufficientFundsException();  }

   fromAcc.withdraw(amount);

  toAcc.deposit(amount);

   logger.info("Successful transaction.");}

ــىءگرا كه  ــكل ملاحظه مى كنيد برخلاف مدل ش همانطور كه در ش
ــدل مفاهيم  ــوند، در اين م ــىء بيان مى ش ــكل ش موجوديت ها به ش
ــود. همانطور كه  ــتفاده مى ش به صورت جنبه ها تعريف و از آن ها اس
مى دانيد، جنبه ها مفهومى كلى دارند و اين روش برنامه نويسى مبتنى 
ــت. جنبه ها هرچه به طرف داخل حركت كنند  ــئله اس بر كليات مس
ــيار  جزئى تر مى گردند. لذا از لحاظ باز به كارگيرى مدل جنبه گرا بس
9- adaptive

پركاربردتر است. مثلا وقتى جنبه امنيت در پروژه اى به صورت جنبه 
ــاير پروژه ها،  ــن جنبه قابل باز به كارگيرى در س ــف مى گردد، اي تعري
ــرا در اين روش  ــت زي ــازگارى هاى محتمل اس ــدون نگرانى از ناس ب
ــازوكار امنيتى اگر درست تعريف  ــازوكار امنيتى تعريف شده، و س س
ــاير پروژه ها نيز مى تواند به كار گرفته شود. ليكن در  شده باشد در س
روش شىءگرا آنقدر جزئيات در نظر گرفته مى شود كه براى استفاده 
ــى در كد احساس مى گردد.  ــاير برنامه ها نياز به تغييرات اساس در س
ــيدگى مى شود كه اندكى  ــى ءگرا به حدى به جزئيات رس در روش ش
ــده  ــتفاده ش ــازوكار اس تغيير، حتى در صورتى كه تغيير مذكور با س
مغايرتى نداشته باشد، باز هم مشكل ساز شده و اين تغييرات نه تنها 
ــاير زيررده ها، رده هاى  ــد در تمام رده اعمال گردد بلكه بايد در س باي
ــده اند نيز اعمال  والد و همتراز و... كه به نحوى از اين تغيير متاثر ش

گردد.

 (JPM) 10مدل نقطة اتصال
ــى از زبان برنامه نويسى جنبه گرا تعريف مدل نقطه اتصال است.  بخش
JPM. مى تواند براى بالا بردن درك برنامه نويس عادى، مفيد باشد. در 

ــا و پيچيده بودن آن ها درك و  ــى عادى به علت ازدياد كده كد نويس
فهم آن بسيار دشوار است و بايد بتوان با قطعه بندى آن ها و گروه بندى 
آن ها نسبت به درك كدها اقدام كرد. اما اين قسمت بندى بايد مرتبط 
ــد. ارتباط كدهاى يك قسمت بايد به گونه اى باشد كه جنبه اى از  باش
ــامل  ــتم ش كار را بر عهده گيرد. به طور مثال جنبه هاى ورود به سيس
ــتم پاسخ گويى و ثبت  وقايع و... است،  تعيين اعتبار، رابط كاربر، سيس
ــعه يابد، هم  ــته و توس ــمت بتواند مجزا نوش كه در صورتى كه هر قس
ــد و هم ميزان درك  ــتگى آن كاهش مى ياب پيچيدگى برنامه و وابس

آن بالا مى رود.
ــت و درك سختى دارد،  ــوار اس ــى عادى، كد حاصله دش در كدنويس
ــت. در مدل شىءگرا كدنويسى مشكل  ــى آن ساده اس اما برنامه نويس
مى شود و درك نيز تا حدى مشكل است، اما تغييرات در صورت درك 
آسان است. اما در برنامه نويسى جنبه گرا درك برنامه نويسى و تغييرات 
ــود و توسعه و پشتيبانى آن ساده و مقرون به  ــاده و قابل فهم مى ش س
ــايد به چشم  صرفه خواهد بود.اما در اين ميان مهمترين چيزى كه ش
ــدن اين قطعات با  ــترى داشته باشد چگونگى هماهنگ ش جلوه بيش
ــت. چون كل سيستم تاكنون فقط به صورت قطعات پازل تهيه  هم اس
ــت كه  ــده اما كار مهم كنار هم قرار دادن اين قطعات به صورتى اس ش
ــازگارى رخ ندهد و هم بهترين هماهنگى بين قطعات ايجاد و  هم ناس

حفظ گردد.  
همانطور كه مشاهده مى كنيد هماهنگ كننده به عنوان يك جنبه در 
نظر گرفته شده است. مديريت و هماهنگى جنبه ها خود جنبه اى مهم 

در برنامه هاى جنبه گرا درنظر گرفته شده است. 

10- Join Point Model
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ــىءگرا به  ــكل زير تفاوت هاى بين طراحى جنبه گرا و طراحى ش درش
تصوير كشيده شده است.

ــىءگرا پس  ــى ش ــكل ملاحظه مى كنيد برنامه نويس ــور كه ش همانط
ــه رده تبديل  ــتقيما آن ها را تحليل و ب ــات مس ــازى ملاحظ از جداس

شكل 1: مدل جنبه گراى برنامه بانك[5]

AOP شكل 2: مدل همگام سازى در
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ــام نكات موجود در ملاحظه مد نظر  ــد. اين رده دربرگيرنده تم مى كن
است. جزئيات نيز به دقت در آن دخالت داشته و پس از تولد رده براى 

برنامه تعريف و مورد استفاده قرار مى گيرد.
ــا و جنبه هاى  ــر ملاحظه به رده ه ــرا ه ــى جنبه گ ــا در برنامه نويس ام
ــيم مى شود. اين جنبه ها هستند كه انعطاف را به  دربرگيرنده آن تقس
برنامه هديه مى دهند. اين جنبه ها بايد همراه با رده ها به برنامه معرفى 
ــات مختلف را در كمال دقت (همراه با  ــد تا برنامه بتواند ملاحظ گردن

جزئيات رده ها) و با نهايت انعطاف(با وجود جنبه ها) در نظر بگيرد.
از طرفى درك برنامه و مسئله به خاطر مجزاسازى صورت گرفته براى 

برنامه نويس و همكاران وى بسيار ساده تر خواهد شد.
جنبه ها انقلابي در شي ءگرايي هستند و راه حل هايي را براي برخي از 
مشكلاتي ارائه مي دهند كه ممكن است در مسير مدل سازي برنامه ها 

با آن ها مواجه شويم[7]. 
ــىء گرايى اجازه مى دهد تا سيستمى داراى اشياى مرتبط و همكار  ش
ــه جزييات  ــم مى كنند ك ــكان را فراه ــيم. رده ها اين ام ــته باش داش
ــى پنهان نموده و چندشكلى  ــازى را پشت واسط برنامه نويس پياده س
ــتركى را براى مفاهيم مشابه نشان  ــط مش يا چندريختى، رفتار و واس
مى دهد. بدين وسيله قادر خواهيم بود تا پودمان هاى خاص و جديدى 

را بدون نياز به دستكارى در پياده سازى مفاهيم پايه ايجاد نماييم.
ــاد پروژه هاى  ــوان روش ايج ــى ءگرا به عن ــى ش ــون، برنامه نويس اكن
ــيوه قدرت خود را در مدل سازى  ــتفاده مى شود. اين ش نرم افزارى اس
ــان داده است. اما اين روش به خوبى نمى تواند  رفتارهاى معمولى نش
ــترك وجود دارند، كار  بر روى رفتارهايى كه بين چندين پودمان مش
كند. برعكس، شيوه  جنبه گرا تا حد قابل توجهى اين مشكل را برطرف 

مى كند. 
جنبه، انقلابى در شىءگرائيست و  در مواردى كه راه حل ها به مشكل 

خوردند، مى تواند گزينه مناسبى باشد. همه تكنيك هايى كه در توسعه 
ــان روى جدا كردن بخش هاى  ــتم تاكنون ارائه شدند، تمركزش سيس
ــت، به طورى كه كمترين  ــتم به واحدهاى مجزايى اس مختلف سيس
ــند. اما با اين همه ملاحظاتى براى توسعه  ــانى را داشته باش همپوش
ــا عاجزند. مفهوم  ــن روش ها از حل آن ه ــتم وجود دارند كه اي سيس
ــارج از مراحل  ــنتى معمولا خ ــازى ملاحظات در روش هاى س جداس
ــازى موكول  ــام مى گرفت و به مرحله پياده س ــل و طراحى انج تحلي
ــد. معمولا ملاحظات موجب پيچيدگى و پراكندگى كد مى شد.  مى ش
ــازى  ملاحظات  ــد تا اجازه دهد پياده س لذا زبان جنبه گرا معرفى ش
ــكلات  ــرده و از بروز اين مش ــد، پودمان بندى ك ــه اى را در ك مداخل
ــام تمركز خود را روى بيان  ــرى كند. اين زبان (جنبه گرا) تم جلوگي
رفتارهاى سيستم بنا نهاده تا بتواند بر مشكلات چيره شود. البته اين 
ــازى انجام نگرفت وپس از مدتى نتيجه  روش فقط در مرحله پياده س
ــعه انجام گيرد. دليل اين تغيير  ــد كه بايد در تمام مراحل توس آن ش

عدم درك برنامه نويس از پودمان ها در ابتداى كار بود. 
ــاى آن با روش  ــىءگرا و تمايزه ــر مفاهيم روش ش ــراى درك بهت ب

جنبه گرا به اختصار به ذكر شباهت هاى شىء و جنبه مى پردازيم.

شباهت 
ــه رده هاى ديگر يا جنبه هاى  ــتند، مى توانند ب  هر دو داراى نوع هس
ديگر توسعه داده  شوند، مى توانند به صورت تجريدى باشند، مى توانند 

داراى حوزه، روش ها و نوع داده باشند. 

تفاوت 
جنبه ها مى توانند به صفات ديگراعضاء دسترسى داشته باشند. 

ــعه مبتنى بر جنبه به استفاده از جنبه در توليد و توسعه نرم افزار  توس

شكل 3: تفاوت ساختارى روش شىءگرا با روش جنبه گرا[5]
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ــگان مبتنى بر جنبه نيز  ــگان11 ديگر، روش ــاره دارد. همانند روش اش
مراحل مشابه خود را دارند، اما خود را مبتنى بر جنبه مى دانند.

 
مزايا و معايب برنامه نويسى جنبه گرا 

مزايا
ــن با قابليت باز به كارگيرى با اجراى اصول انتـزاع و •   طراحى روش

جداسازى ملاحظه ها
  ترويج صريح جداسازى مسائل • 
  پودمانگى بالا و آسان كردن تكامل سيستم • 
  حفظ و پشتيبانى آسان تر سيستم هاى نرم افزارى• 
  جمع آورى مسائل در واحدهاى كوچك تر و منسجم با نام جنبه • 

مشكلات 
- عمدتا براى سيستم هاى بزرگ و توزيع شده مناسب است.

- به علت پويا بودن كد در مسائل بزرگ و هنگام اشكال زدايى ممكن 
است ابهامات معنايى در محتويات وروند برنامه رخ دهد.

- تناقض داده هاى جمع آورى شده در يك جنبه با هم. 
ــده تنها به صورت مفهومى به كار  ــتم هاى توزيع ش - جنبه ها در سيس
گرفته شده، اجراى واقعى اين رو يكـرد نياز به پيگيرى و كار بيشترى 
ــه دارد. در برنامه هاى جديد كه به صورت موازى قادر به  در اين زمين
ــته بودن الگوريتم به  ــت نيز به علت وابس ــبات اس انجام امور و محاس
محيط و ساير مشكلات مربوط به توزيع شدگى، هنوز AOP مستلـزم 
ــيار است. مخصوصا در مورد تركيب جنبه ها در اين گونه  تحقيقات بس
ــائلـى كه از الگوريتم هاى  ــتم ها در حالت موازى و در حل مس سيس

تقسـيم و غلبه، سرويس ها و غيـره استفاده مى نمايند.

نتيجه گيرى
ــعه نرم افزار قابليت استفاده چندگانه،    يكى از ملاحظه هاى اصلى توس
ــه باپيدايش  ــت ك ــرى اس ــى بازبه كارگي ــت كل ــوره در حال چندمنظ
ــكل ونياز هاى مربوط به آن  ــتم هاى شـىءگرا تا حدى اين مش سيس

پاسخ داده شد.
ــكلات خاص خود را داشتند. ازآن جمله اين  ــىءگرا مش برنامه هاى ش
ــتم هاى پيچيده و بزرگ را  ــتم ها قابليت استفاده براى سيس كه سيس
نداشته ودرصورت استفاده، سيستم بسيار پيچيده مى شود و وابستگى 

رده ها به هم نيز، مشكل قابل ذكر ديگر بود.
ــت كه درك  ــا و وراثت چندگانه رانيز داش ــىءگرايى تداخل رده ه ش

سيستم را مشكل و گاهى پيچيده مى كرد.
ــوان به جاى كار روى  ــده اى رفتند كه بت ــراغ اي كم كم طراحان به س
موجوديت ها و رده ها، روى جنبه ها و مشكلات و ملاحظه ها كار كنند. 
اين امر پودمانگى سيستم رابالامى برد، قابليت باز به كارگيرى داشت 
11- methodology

ــمت ها به هم مى توانست  ــتم هاى بزرگ نيز با اتصال قس و براى سيس
ــته باشد. ضمن اين كه در اين حالت در صورتى كه  كارايى خوبى داش
سياستى مثلا امنيتى تغيير مى كرد ديگر نياز به تغيير موجوديت هاى 
ــت  ــت نبود و فقط كافى بود جنبه اى كه آن سياس مرتبط با آن سياس
ــت تغيير كند. اين رويكرد به نام برنامه نويسى جنبه گرا يا  را در برداش

AOP مطرح شد.

ــتقبال چندانى ازآن نگرديدليكن پس از مدتى علاقمندان  درابتدا اس
خاص خود را پيدا كرد.روند كار اين ديدگاه به صورت زير است:

ــئـله به جنبه هاى مختلف شكسته مى شود مثلا يك سيستم  ابتدا مس
دانشگاهى را به قسمت هايى چون امنيت، آموزش، اطلاعات گزارش ها، 
ــد. اين كار غير از  ــيم مى نماي ــت، خوابگاه ها، رزرو و غيره تقس مديري
بالابردن پودمانگى و بازبه كارگيرى قابليت برنامه نويسى و همكارى به 
صورت تيم هاى موازى را نيز در بردارد. حال هرقسمت به صورت مجزا 
تجزيه و تحليل شده و مورد برنامه نويسى قرار مى گيرد. به صورتى كه 
هر قسمت خود به قسمت هاى كوچك ترى به نام concern يا ملاحظه 

تقسيم مى گردد.
ــتند كه برنامه بايد آن ها را بررسى  ــكلات سيستم هس ملاحظات مش
ــامل طريقه  ــت وحل نمايد. مثلا در جنبه امنيتى، نگرانى ها ش وهداي
ــتم12، انواع سطح دسترسى، انواع منابع، انواع كاربران،  ورود به سيس
ــى برخورد  ــازى منابع، چگونگ ــن و آزادس ــى دراختيار گرفت چگونگ
ــازوكار هاى  ــت، س ــا هجوم هاى احتمالى، چگونگى برخورد با بن بس ب
ــتفاده از رمزبندى و گواهى نامه هاى  ــتفاده مانند اس امنيتى مورد اس

اعتبارى و غيره.
بامشخص شدن نگرانى ها، هرقسمت مورد تحليل جداگانه قرار گرفته و 
كد مربوط به آن توليد مى شود. سپس با نوشتن پودمان هاى قسمت ها 
ــزرگ و يكپارچه توليد مى گردد.  ــتم ب و اتصال آن ها به هم يك سيس
ــده كه از پيچيدگى و  ــتم هاى توزيع ش اين رويكرد بخصوص در سيس

گستردگى بالا برخوردار هستند بسيار مورداستفاده قرار مى گيرد.
ــدگى  مقوله امنيت در AOP به خاطر اين كه ذاتـا اين ايده از توزيع ش
نشأت مى گيرد بسيار پيچيده است و سركشى هاى زيادى براى تامين 
ــازوكار مورد استفاده  امنيت نياز داريم. ليكن معروف ترين و بهترين س
ــتفاده از گواهى نامه هاى تاييد اعتبار است. به طورى كه  در AOP اس
12- Login

جدول 1: تفاوت بين شىء و جنبه
AspectObject

داراى نوع بودن 

توسعه به جنبه ها و رده هاى ديگر

Xدسترسى به صفات ديگر اعضاء
تعريف موجوديت

تبادل پيام وسيله ارتباطى

XXخودمختار بودن
Xارتباط مقطعى
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هر كاربر با مجوز مربوط به خود حق استفاده از سيستم رادارد.
اين مجوزها در ليستى به نام فهرست دسترسى13 نگهدارى و به محض 
ــت ارائه  ــى مى گردد واگر داراى مجوز براى درخواس ورود كاربر بررس
 SSL شده بود، خدمت به او ارائه مى گردد. قرارداد مورد استفاده اصولا
ــاس مجوزى كه هر كاربر به عنوان تاييد اعتبار  است واطلاعات بر اس
ــود. اين روش براى معمارى كارساز-  ــت دارد رمزبندى مى ش در دس
كارخواه14 مناسب است. امنيت توسط ارتباطات  SSL در سطح بالا و 
امنيت براى هر موجوديت و هر سطح قابل استفاده است. يعنى گواهى 
يك موجوديت به معناى دسترسى به تمام منابع نيست بلكه به معناى 

دسترسى به منابعى است كه براى استفاده وى تعريف شده است.
ــتفاده كرده اند اما به  ــارى از XML اس ــف اين معم ــدا براى توصي ابت
ــى و مصرف حافظه  ــه علت اين كه  XML فضاى اضاف ــرور زمان و ب م
ــت پياده سازى هاى آن در زبان هايى چون جانبى بالايى به همراه داش

ــد. اين زبان ها اغلب مبتنى بر جاوا   Diaspeet و Aspeetj امكان پذير ش
و گاه بر پاية C هستند.       

13- Access List
14- Client/Server
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اگر پاسخ اين سوالات را مى دانيد لطفاً ما را هم در جريان بگذاريد: 
1- وقتى برق ميره كجا ميره؟

2- آسپيرين از كجا مى دونه ما كجامون درد مى كنه؟
3- وقتى ميگن بگير بخواب، ما چى رو بايد بگيريم؟

ــت بزنيد، دقيقاً به كجاش بايد دست  4- وقتى ميگن به افتخارش دس
بزنيم؟

5- پليس +10 چند ميشه؟
6- چرا جعبة پيتزا مربعه، خودش گرده، موقع خوردن مثلثه؟

7- آيا براى آزمايش الهى بايد ناشتا بود؟
8- آيا براى گرفتن شناسنامة المثنى، اصل شناسنامه هم لازمه؟

ــنبه تا  ــه ولى از ش ــنبه اينقدر كم طول مى كش 9- چرا از جمعه تا ش
جمعه اينقدر زياد؟

10- چرا تخم مرغ فحش نيست ولى تخم سگ فحشه؟

سوال احمقانه 
ــا در جواب،  ــيدم. ام ــؤالى پرس ــركتمون س «از متخصص كامپيوتر ش

ــد فكر كنم خيلى احمق  چيزهاى خيلى پيچيده اى گفت كه باعث ش
هستم.»

از يادداشت هاى يك آدم احمق 

توصيه هاى فنى 
روى آينه تان نرم افزار فتوشاپ نصب كنيد!

هرگز براى كامپيوترها جنبة انسانى قائل نشويد. آنها از اين كار نفرت 
دارند! 

ــه «incorrect» تغيير دهيد تا هر وقت آن را  ــام گذرواژه هايتان را ب تم
فراموش كرديد، خود كامپيوتر به شما بگويد چه بوده است! 
اگر كامپيوترتان را به برق وصل كنيد، بهتر كار خواهد كرد. 

تا وقتى كه ماشين ها كارى كه قرار است انجام دهند را انجام مى دهند، 
نگران تئورى ها نباشيد. 

نكته
ــان را  ــتند، بجز اين كه اشتباهاتش ــا تقريباً مثل آدم ها هس كامپيوتره

گردن كامپيوترهاى ديگر نمى اندازند. 

10 سوال ساده 
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