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تغيير نشانى دفتر انجمن 
ــيله به آگاهى اعضاء گرامى انجمن  بدين وس
مى رساند كه دفتر انجمن انفورماتيك ايران از 
تاريخ اول بهمن ماه 1392 به نشانى زير نقل 

مكان كرده است: 
خيابان طالقانى غربى – روبروى سينما عصر 

جديد- پلاك 566- طبقه اول- واحد 5 
ــان  هم ــن  انجم ــر  دفت ــاى  تلفن ه ــماره  ش
شماره هاى قبلى (3-88861421) مى باشد. 

انتشار واژه نامة مخفا  
ــرى و مديريت  ــوى گروه تخصصى راهب از س
ــن، واژه نامة  ــاورى اطلاعات انجم خدمات فن
ــى به فارسى مديريت خدمات فناورى  انگليس
اطلاعات (مخفا) مشتمل بر 578 واژه به همراه 
معادل فارسى و تعريف آن ها آماده گرديده و 
ــركت كنندگان در همايش ارتقاء  در اختيار ش
كيفيت خدمات فناورى اطلاعات كه در تاريخ 
ــاه 92 در تهران برگزار گرديد قرار  24 دى م

داده شد. 
ــن انجم ــگاه  وب ــق  طري از  ــه  واژه نام ــن  اي

ــار علاقه مندان قرار  (www.isi.org.ir) در اختي

دارد. 

ــرى و مديريت خدمات  ــروه تخصصى راهب گ
ــت پس  فناورى اطلاعات انجمن در صدد اس
ــه را در آيندة  ــى نهايى، اين واژه نام از بازبين
نزديك به صورت يك كتاب مستقل به چاپ 

برساند. 
مديريت  بـا  تفاهم نامـه  امضـاى 
صنعتـى و سـازمان نظـام صنفى 

رايانه اى
براساس تفاهم نامه اى كه در تاريخ 21 بهمن 
ــن انفورماتيك  ــس انجم ــه امضاى رئي 92 ب
ــازمان مديريت صنعتى  ــران، مديرعامل س اي
ــازمان نظام صنفى رايانه اى كشور  و رئيس س
ــه نهاد با همكارى يكديگر به  ــيد، اين س رس
ــوغ قابليت  ــاى بل ــه فراينده ــج مجموع تروي
ــاوا خواهند  ــش خدمات ف ــت و پاي و مديري

پرداخت. 
ــت از همكارى  موضوع تفاهم نامه عبارت اس
ــة راهى براى  در زمينة طراحى و اجراى نقش
ــاى راهبرى و  ــوغ قابليت ه ــطح بل ــاء س ارتق
ــات در بخش فاواى  ــاورى اطلاع مديريت فن

شركت هاى بزرگ كشور. 
ــمارة  ــن كامل اين تفاهم نامه در همين ش مت

نشريه درج گرديده است. 

برگزارى جلسة ويژه كاربران جاوا 
 در ايران 

ــارى انجمن،  ــروه تخصصى نرم افزار و معم گ
ــة ويژة كاربران  ــى را با عنوان «جلس همايش
ــران» در تاريخ 19 دى 1392 در  ــاوا در اي ج
ــام صنفى  ــازمان نظ ــالن همايش س محل س

رايانه اى تهران برگزار كرد. 
در ابتداى اين جلسه، آقاى نقيب زاده مشايخ 
ــخنان  ــرة انجمن، طى س ــس هيئت مدي رئي
ــامد گفت و آنان را  كوتاهى به حاضران خوش
ــارى و آيندة انجمن  از برنامة فعاليت هاى ج

آگاه ساخت. 
سپس آقاى مهندس على پروينى، سرپرست 
گروه تخصصى نرم افزار و معمارى انجمن كه 
در عين حال راهبر كاربران جاوا در ايران نيز 
هست گزارشى از جلسة راهبران كاربران جاوا 
در دفتر مركزى شركت اوراكل را كه خود در 
آن شركت نموده بود به اطلاع حاضران رساند 
ــريح برنامه هاى شركت اوراكل براى  و به تش

آيندة جاوا پرداخت.
ــز در نظر  ــخنرانى ني ــه دو س در اين جلس
گرفته شده بود. ابتدا آقاى مهندس محسن 
ــى نگارش 8  ــور تحت عنوان «بررس زينالپ
جاوا و امكانات آن» و سپس آقاى مهندس 

اخبار انجمن 
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ــگارش 7 جاواى  ــد حاتمى در بارة «ن حام
ــازمانى و امكانات آن» سخنرانى كردند  س
ــش هاى  ــخنرانى ها به پرس ــان س و در پاي

حاضران پاسخ داده شد. 
شايان ذكر است كه استقبال بسيار زيادى از 
اين جلسه به عمل آمده بود به نحوى كه عدة 
زيادى به صورت ايستاده و حتى در راهروهاى 
خارج سالن همايش به صحبت هاى سخنرانان 

گوش مى دادند. 
ــيله از  ــك ايران بدين وس ــن انفورماتي انجم
ــن زينالپور و مهندس  ــان مهندس محس آقاي
ــول دعوت انجمن  ــد حاتمى به خاطر قب حام
براى برگزارى سخنرانى و از مديريت محترم 
سازمان نظام صنفى رايانه اى تهران به خاطر 
ــالن همايش صميمانه  در اختيار گذاشتن س

قدردانى مى كند. 

شـركت در نشسـت هم انديشى 
سومين همايش پيشرفت و توسعة 

علمى كشور
در تاريخ 30 آذر 1392، نشست هم انديشى و 
هم افزايى سومين همايش پيشرفت و توسعة 
علمى كشور با حضور آقاى دكتر برارى، دبير 
ــران، آقاى  ــاى علمى اي ــيون انجمن ه كميس
ــوراى انجمن هاى  مهندس بهره دار، رئيس ش
ــاى انجمن هاى  علمى ايران و 75 نفر از رؤس
ــات و فناورى  ــى در وزارت علوم، تحقيق علم

برگزار گرديد. 
ــاى علمى  ــاى انجمن ه ــه رؤس در اين جلس
ــورد  ــود را در م ــنهادهاى خ ــرات و پيش نظ
موضوعات و اهداف سومين همايش پيشرفت 

و توسعة علمى كشور ابراز داشتند. 
ــن  ــس انجم ــايخ، رئي ــب زادة مش ــاى نقي آق
ــه حضور  ــك ايران، نيز در اين جلس انفورماتي

داشت. 

نخسـتين همايـش ملـى چابك 
ايران

ــن انفورماتيك  ــران و انجم ــن چابك اي انجم
ــتين همايش ملى چابك ايران را  ايران، نخس

در تاريخ 8 اسفند ماه 1392 برگزار كردند. 

محورهاى اين همايش عبارت بودند از: 

1- چابكى در سازمان ها و شركت ها 
- آيندة چابك در شركت ها و سازمان ها 

ــركت هاى نوپا  ــك در ش ــر چاب ــر تفك - تأثي
(استارت آپ)

- نمونه هاى موفق چابك سازى سازمانى 
ــازمان هاى چابك و چابك سازى  - چالش س

سازمان ها 
ــرارداد در پروژه هاى  ــاى حقوقى ق - جنبه ه

چابك 
ــك در  ــبك چاب ــه س ــعه ب ــگاه توس - جاي

سرفصل هاى آموزشى دانشگاه ها

2- چابكى در تيم هاى توليد نرم افزار 
ــر چابكى  ــزار ب ــارى نرم اف ــر معم - تأثي

محصول 
ــبك  ــعه به س ــا و تكنيك ها در توس - ابزاره

چابك 
- مطالعات تجربى توليدكنندگان نرم افزار در 

زمينة چابكى 
ــى – اجتماعى  ــاى فردى و فرهنگ - جنبه ه

مؤثر در همكارى تيمى 
ــاى چابك نظير  ــه تلفيق چارچوب ه - تجرب

اسكرام و اكس پى، كانبان و ... 
ــى فرايند  ــود كمّى و كيف ــگردهاى بهب - ش

توليد، تعاملات تيمى و محصولات 
ــن همايش در  ــزارش كاملى از برگزارى اي گ
شمارة آينده به اطلاع اعضاى انجمن رسانده 

خواهد شد. 

اخبار شاخه هاى دانشجويى انجمن 

بازديد علمى از شركت ندا رايانه 
شاخة دانشجوئى انجمن در دانشكدة رياضى، 
ــگاه تهران، يك  ــوم كامپيوتر دانش آمار و عل
بازديد علمى از شركت ندا رايانه را در تاريخ 7 
ــفند 1392 براى دانشجويان اين دانشكده  اس

برنامه ريزى كرده است. 
ــمارة آينده به اطلاع  گزارش اين بازديد در ش
ــانده خواهد  خوانندگان گزارش كامپيوتر رس

شد. 

شـاخة  انتخابـات  برگـزارى 
دانشـجوئى در دانشكدة مهندسى 
واحـد  آزاد  دانشـگاه  كامپيوتـر 

نجف آباد
ــاخة دانشجويى  ــتين دورة ش انتخابات نخس
ــكدة  دانش در  ــران  اي ــك  انفورماتي ــن  انجم
ــلامى  ــگاه آزاد اس ــى كامپيوتر دانش مهندس
ــاد در تاريخ 28 آبان ماه 1392  واحد نجف آب
برگزار گرديد و از مجموع 165 برگه رأى اخذ 
شده، افراد زير به مدّت يكسال به عضويت در 
ــاخة دانشجوئى برگزيده  هيئت مديرة اين ش

شدند: 
1- آقاى نيما اخلاقى (كارشناسى)

2- خانم راضيه دواشى (كارشناسى ارشد)
3- آقاى نورالدين علايى (كارشناسى ارشد)

4- آقاى بهشاد هوايى (كارشناسى)
5- آقاى بهنام كامرانيان (كارشناسى)

ــى) عضو  ــر (كارشناس ــاز رنجب ــم الن 6- خان
على البدل 

ــد)  ــى ارش ــيدا عقيلى (كارشناس 7- خانم ش
عضو على البدل 

ــة داخلى  ــرة منتخب در جلس هيئت مدي
ــوان  ــى را به عن ــا اخلاق ــاى نيم ــود، آق خ
ــاخة دانشجوئى  رئيس هيئت مديرة اين ش

برگزيدند. 
ــى  ــكدة مهندس ــت كه دانش لازم به ذكر اس
ــد  واح ــلامى  اس آزاد  ــگاه  دانش ــر  كامپيوت
ــا نزديك به 30 عضو هيئت علمى  نجف آباد ب
ــى  ــف از جمله مهندس ــاى مختل در زمينه ه
داده كاوى،  ــى،  مصنوع ــوش  ه ــزار،  نرم اف
ــتم هاى توزيعى، محاسبات هوشمند و  سيس
ــكده  فناورى اطلاعات فعاليت دارد. اين دانش
ــجوى  ــش از 1700 دانش ــال حاضر بي در ح
ــجوى  ــك به 376 دانش ــى و نزدي كارشناس
ــل دارد و  ــد در حال تحصي ــى ارش كارشناس
ــى و  تا كنون 5289 فارغ التحصيل كارشناس
ــى ارشد داشته  259 فارغ التحصيل كارشناس

است. 
نمايندة انجمن در شاخة دانشجوئى دانشكدة 
ــلامى  ــگاه آزاد اس ــى كامپيوتر دانش مهندس
ــر نبى اللهى  ــاد، آقاى دكتر اكب واحد نجف آب

است. 
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اخبار ايران 

ستاد توسـعة علوم و فناورى هاى 
شناختى 

ــعة علوم و فناورى هاى شناختى  ــتاد توس س
ــت  ــته به معاونت علمى و فناورى رياس وابس
ــود از  ــه مأموريت خ ــا توجه ب ــورى، ب جمه
پژوهش هاى پايه و كاربردى، به همراه توسعة 
ــتاى اهداف و  ــاخت در راس ــاورى و زيرس فن
اولويت هاى مصوب خود حمايت مى كند. اين 
حمايت هادر زمينه هاى زير صورت مى گيرد: 

حمايت از سفر استادان • 
حمايت از پايان نامه ها• 
حمايت از طرح هاى پژوهشى • 
حمايت از كتاب ها • 
حمايت از كارگاه ها و سمينارها • 
حمايت از پژوهشگران و فارغ التحصيلان • 
حمايت از مقالات ترويجى • 
 •ISI حمايت از مقالات
حمايت از مقالات علمى و پژوهشى داخلى • 
حمايت از همايش ها و كنگره ها • 

ــتر از نحوة  ــى بيش ــراى آگاه ــدان ب علاقه من
ــه وبگاه  ــتاد مى توانند ب ــاى اين س حمايت ه

www.cogc.ir  مراجعه كنند. 

هفتميـن كنفرانـس بين المللـى 
تحقيق در عمليات 

ــن ايرانى تحقيق در عمليات با همكارى  انجم
دانشكده رياضى، آمار و علوم كامپيوتر دانشگاه 
سمنان، هفتمين كنفرانس بين المللى تحقيق 
ــت  در عمليات را در تاريخ 24 و 25 ارديبهش
ــزار  ــكده برگ ــل آن دانش ــاه 1393 در مح م

مى كند. 
برخى از محورهاى اين كنفرانس عبارتند از: 

الگوريتم هاى ابتكارى • 
برنامه ريزى پويا • 
بهينه سازى تركيباتى • 
بهينه سازى تصادفى • 
بهينه سازى فازى • 
توليد و مديريت زنجيره تامين • 
نرم افزارهاى بهينه سازى • 
نظريه بازى ها• 

ــتر  ــدان براى دريافت اطلاعات بيش علاقه من

ــانى ــس به نش ــگاه كنفران ــه وب ــد ب مى توانن
or2014.semnan.ac.ir مراجعه كنند. 

پنجمين همايـش بيوانفورماتيك 
ايران 

ــك ايران در  ــش بيوانفورماتي پنجمين هماي
ــا 1 خرداد 1393  ــت ت روزهاى 30 ارديبهش
ــك ايران و  ــن بيوانفورماتي ــا همكارى انجم ب
 (IBB) مركز تحقيقات بيوشيمى و بيوفيزيك

دانشگاه تهران برگزار مى گردد. 
ــزارى اين همايش، فراهم  هدف اصلى از برگ
آوردن فضايى مناسب براى بحث و تبادل نظر 
و انتقال تجربيات ميان علاقه  مندان و اطلاع 
ــر يك از حوزه هاى  ــاى جديد در ه از يافته ه

مرتبط با بيوانفورماتيك است. 
ــتر  ــدان براى دريافت اطلاعات بيش علاقه من
ــانى  ــگاه اين همايش به نش ــد به وب مى توانن

http://icb5.ut.ac.ir مراجعه كنند.

اخبار جهان

وبگاه متن باز دارپا 
ــرفته وزارت  ــى پيش بنگاه پروژه هاى پژوهش
ــدى را  ــا)، وبگاه جدي ــكا (دارپ ــاع آمري دف
ــتراك گذارى نرم افزارها و  ــه اش مخصوص ب
ــت. اين  داده هاى متن باز راه اندازى كرده اس
ــتِ باز دارپا (اوپن كاتالوگ) نام  وبگاه, فهرس

دارد. 
ــد هدف مختلف  ــدازى اين وبگاه با چن راه ان
ــه دارپا  ــت آن ك ــت. نخس صورت گرفته اس
ــتراك گذارى آزادانة  ــت با به اش اميدوار اس
ــاز، جامعه اى از توليدكنندگان  كدهاى متن ب
ــة  ــه در زمين ــد ك ــود آي ــه وج ــزار ب نرم اف
ــتفاده در سازمان هاى  نرم افزارهاى مورد اس
ــند.  ــته باش دولتى، تخصص و خبرگى داش
ــد جامعة علوم  ــر اين كه دارپا مى خواه ديگ
ــاى وزارت دفاع را مورد  كامپيوتر، نرم افزاره
ــد و از آن ها در  ــى و آزمايش قرار دهن ارزياب

محصولات خودشان استفاده كنند. 
ــه در اين  ــاى متن باز ك ــتين نرم افزاره نخس

 ،XDATA ــه ــوط ب ــه مرب ــرار گرفت ــگاه ق وب
ــوب تحليل داده هاى زياد دارپا، بوده  چهارچ
ــه تصميم گيرى  ــت كه به منظور كمك ب اس
ــل طراحى  ــاس اطلاعات ناكام ــريع براس س
شده است. نرم افزارهاى قرار گرفته در وبگاه 
فهرستِ باز شامل نرم افزارهاى توليد شده در 
ــگاه هاى بركلى، استنفورد و ام آى تى و  دانش
چند پيمانكار معروف ديگر وزارت دفاع نظير 
بوئينگ و آى بى ام مى باشد. مقالات پژوهشى 
ــگاه ها و شركت ها نيز در وبگاه قرار  اين دانش

داده شده است. 
به گفتة مدير اين پروژه، آينده آن بستگى به 
ــران دارد. چنانچه علاقه مندى  بازخورد كارب
كافى مشاهده شود، دارپا به انتشار داده هاى 
ــى و نرم افزارهاى  ــى، مقالات پژوهش آزمايش
ــيع تر ادامه خواهد داد.  متن باز در سطح وس
ــى بعدى كه در  نرم افزارها و مقالات پژوهش
اين وبگاه قرار داده خواهد شد در زمينه هاى 
ــى  پردازش زبان طبيعى و فناورى بازشناس

تصاوير خواهند بود. 
ــا ــاز دارپـ ـــتِ بـ ــگاه فــهرس ــانى وب نــش

 www.darpa.mil/opencatalog/index.html

است. 
پروژة فهرستِ باز پروژة بديعى براى دارپا به 
شمار مى آيد زيرا كارهاى پژوهشى اين نهاد 

تاكنون بسيار محرمانه بوده اند. 
نت ورك ورلد، 4 فوريه 2014

هـم صحبت  كه با  خودروهايـى 
مى كنند  

وزارت حمل و نقل آمريكا به توليدكنندگان 
ــنهاد خواهد كرد  ــور پيش خودرو در اين كش
ــازند كه  خودروهاى جديد را به گونه اى بس
ــته باشند و  قابليت ارتباط با يكديگر را داش
ــدگان در مورد خطر تصادف  ــد به رانن بتوانن

هشدار دهند. 
ــه ارتباطات  ــد ك ــان داده ان ــا نش آزمايش ه
ــودرو) در دنياى واقعى  ــه خ V2V(خودرو ب

ــتريان روبرو  ــت و با استقبال مش عملى اس
ــل در حال  ــد. وزارت حمل و نق ــد ش خواه
ــاله  ــى يكس تحليل نتايج يك پروژة آزمايش
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ــى را در  ــت و در هفته هاى آينده گزارش اس
اين خصوص منتشر خواهد كرد تا در صورت 
ــتفاده از اين  ــت، اس ــت بازخورد مثب درياف
فناورى را براى توليدكنندگان خودرو در اين 

كشور اجبارى كند. 
ــند،  خودروهايى كه داراى ارتباط V2V باش
ــرعت  ــه اى 10 بار اطلاعاتى از قبيل س ثاني
ــرار دارند را به صورت  ــى كه در آن ق و مكان
ــتند. اين  ــر مى فرس ــراى يكديگ ــيم ب بيس
ــتم مى تواند در محدودة چند صدمتر  سيس
بين خودروهايى كه در ديدرس هم نيستند 
عمل كند. اين داده ها مورد پردازش سيستم 
ــه احتمال تصادف  ــرار گرفته و هنگامى ك ق
باشد به راننده هشدار مى دهند. اين سيستم 
همچنين مى تواند از تصادف هاى از پشت، در 
تقاطع ها و خط عوض كردن جلوگيرى كند. 

شركت فورد در ماه گذشته چنين سيستمى 
ــودروى فورد تاروس به نمايش  را بر روى خ
ــدارهاى اين سيستم به صورت  گذاشت. هش
چراغ چشمك زن، لرزش صندلى و يك بوق 
ــد. سيستم  مخصوص به راننده منتقل مى ش
ــل، كنترل  ــل و نق ــنهادى وزارت حم پيش
ــرد بلكه تنها به  ــت نمى گي خودرو را به دس
ــد و او خود بايد اقدام  ــدار مى ده راننده هش

مناسب را انجام دهيد. 
آى دى جى نيوز، 3 فوريه 2014

مديرعامل جديد مايكروسافت
ــافت پس از بررسى پروندة  شركت مايكروس
ــزد مديرعاملى اين  ــر نام ــش از يكصدنف بي
ــرانجام ساتيا نادلا را براى تصدّى  شركت، س
اين مقام برگزيد. نادلا كه هندى الاصل است 
ــافت مى باشد كه  از مديران داخلى مايكروس
ــى هنگامى كه  ــة 1990، يعن ــل ده در اواي
ــوان بودند و مارك  بنيان گذاران گوگل نوج
ــبوك دانش آموز  ــرگ مديرعامل فيس زوكرب

دبستان بود، به اين شركت پيوست. 
ــاب مديرعامل جديد،  ــتجو براى انتخ جس
ــافت  ــول انجاميد. مايكروس پنج ماه به ط
ــاورى از رقباى  ــى فن ــون در منحن هم اكن
ــوگل و اپل عقب افتاده  ــرش نظير گ جوانت

ــخصى كه از  ــت و فروش رايانه هاى ش اس
نرم افزار ويندوز استفاده مى كنند نيز رو به 

كاهش است. 
ــل  مديرعام ــومين  س ــاله،  س  46 ــادلاى  ن
ــتيو  ــس از بيل گيتس و اس ــافت پ مايكروس
ــت كه به علت فعاليت 22 ساله اش  بالمر اس
ــاختار  ــركت، كاملاً با فرهنگ و س در اين ش
ــافت آشنايى دارد. حقوق سال اول  مايكروس
ــزار دلار در  ــمت، ماهانه صده ــن س او در اي
ــت  ــت. لازم به ذكر اس ــده اس نظر گرفته ش
ــى نادلا،  ــلان مديرعامل ــا اع ــه همزمان ب ك
ــت مديرة  ــت هيئ ــس نيز از رياس بيل گيت
ــا به عنوان  ــافت كناره گيرى كرد ت مايكروس

مشاور به  مديرعامل جديد كمك كند. 
آسوشيتدپرس، 5 فوريه 2014

10 سالگى فيسبوك 
ــجوى سال  ــال پيش بود كه يك دانش ده س
دوم دانشگاه هاروارد به نام مارك زوكربرگ 
وبگاهى را به نام thefacebook.com راه اندازى 
ــى هايش بتوانند دوستانشان  كرد تا همكلاس

را به صورت برخط پيدا كنند. 
ــجويان  ــون، نه تنها دانش ــخ تاكن از آن تاري
ــك ميليارد نفر  ــه بيش از ي ــى، بلك آمريكاي
ــتفاده كرده اند  ــان از اين خدمت اس در جه
ــراد در جهان را  ــبوك نحوة ارتباط اف و فيس
ــرار زوكربرگ در مورد  ــت. اص تغيير داده اس
اين كه افراد از هويتّ واقعيشان و نه نام هاى 
ــد نه به طور  ــتفاده كنند، هر چن ــى اس جعل
ــكاف بين دنياى برخط و دنياى  كامل امّا ش

برون خط ما را كم كرده است. 
ــبوك از وبگاهى فاقد آگهى تبليغاتى و  فيس
بدون طرح تجارى مشخص، امروز به شركتى 
ــا 6337 كارمند و ارزش 150 ميليارد دلار  ب
تبديل شده است. با وجودى كه فيسبوك در 
ــد، اما امروز  عصر رايانه هاى روميزى زاده ش
ــتگاه هاى بيسيم و قابل  عمدتاً از طريق دس
ــتيابى قرار مى گيرد. بسيارى  حمل مورد دس
ــتگاه ها هرگز رايانة  ــران اين گونه دس از كارب

روميزى نداشته اند. 
زوكربرگ در صفحة فيسبوكش نوشته است: 

ــوال مى كنند كه آيا  ــاً از من س «مردم غالب
ــتم و يا پيش بينى مى كردم كه  من مى دانس
فيسبوك به جايگاهى كه امروز دارد خواهد 
رسيد؟ يادم مى آيد كه يك شب، كوته زمانى 
ــتانم در  ــبوك، با دوس پس از راه اندازى فيس
دانشكده پيتزا مى خورديم. من به آن ها گفتم 
ــى هايم به  از اين كه كمك كردم تا همكلاس
هم متصل شوند، هيجان زده شده ام. امّا يك 
ــام دنيا را به هم متصل  روز يك نفر بايد تم

كند.»
ــر، يعنى  ــر 1/23 ميليارد نف ــال حاض در ح
ــان، كاربر  ــد جمعيت جه ــاً 17 درص تقريب
ــه هنوز تا  ــتند. با وجودى ك ــبوك هس فيس
ــان فاصلة زيادى وجود دارد  اتصال تمام جه
ــز همچنان  ــبوك ني ــد كاربران فيس امّا رش
ــال 2007 در  ــبوك در س ــه دارد. فيس ادام
حدود 30 ميليون كاربر داشت. در آن زمان 
ــون كاربر حرف  ــا 200 ميلي ــپيس ب ماى اس
ــد كاربران  ــى زد. امّا از آن زمان رش اول را م
ــدّت گرفت. در آگوست 2008  فيسبوك ش
تعداد كاربران فيسبوك به 100 ميليون نفر 
رسيد. چيزى كه بنيان گذار فيسبوك هرگز 
فكرش را نمى كرد. و تنها ظرف 2 سال بعد، 
ــبوك به نيم ميليارد نفر  تعداد كاربران فيس
ــيد. دو سال ديگر طول كشيد تا در سال  رس
ــر، حداقل يكبار در  ــك ميليارد نف 2012، ي
هر ماه، وارد صفحة فيسبوك شان مى شدند. 
ــد فوق العاده، عرضة  ــى از دلايل اين رش يك

تلفن هاى آيفون در سال 2007 بود. 
آسوشيتدپرس، 4 فوريه 2014

رايانة خورشيدى اپل 
ــركت اپل، اختراع رايانة مك بوك را كه از  ش
ــد، به ثبت  ــيدى تغذيه مى كن انرژى خورش
ــة نمايش  ــه داراى صفح ــن رايان ــاند. اي رس
ــى آن، همان  ــرف داخل ــت. ط ــه اس دوطرف
ــت در حالى  ــداول اس ــش مت ــة نماي صفح
ــه اى از جنس  ــى آن، صفح ــه طرف بيرون ك
ــة الكتروكروميك است كه در زير آن،  شيش
ــيدى قرار گرفته اند. اين  ــلّول هاى خورش س
ــه عبور مى كند  ــلّول ها نورى كه از شيش س
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ــه و آن را به انرژى الكتريكى تبديل  را گرفت
مى كنند. 

كامپيوتر ورلد، 28 ژانويه 2014

عرضة عينك هوشمند سامسونگ 
در ماه سپتامبر آينده  

ــرد كه عينك  ــونگ اعلام ك ــركت سامس ش
ــى را  ــود به نام عينك گالاكس ــمند خ هوش
ــراى عينك گوگل، تا ماه  به عنوان رقيبى ب
ــپتامبر آينده روانة بازار خواهد كرد. اين  س
ــيدنى  نوع رايانه ها به عنوان رايانه هاى پوش
ــوند. ساعت هاى هوشمند نيز  شناخته مى ش

از همين نوع رايانه ها به شمار مى آيند. 
سامسونگ ساعت هوشمند خود را در اواخر 
ــاعت 300  ــال 2012 عرضه كرد. اين س س
ــه تلفن هاى  ــتفاده از بلوتوث ب ــا اس دلارى ب
ــود و  ــل مى ش ــونگ متص ــمند سامس هوش
مى توان از آن براى جواب دادن به تماس هاى 
ــتفاده كرد. از ديگر قابليت هاى آن  تلفنى اس
ــال عكس به  مى توان به عكس بردارى و ارس
تلفن اشاره كرد. ساعت هوشمند سامسونگ 

يك گيگابايت حافظه دارد. 
ــمند  ــاعت هاى هوش با وجودى كه بازار س
ــت امّا اين  ــق چندانى نيافته اس هنوز رون
ــئله باعث نشده كه سامسونگ بر روى  مس
ــمند  پروژه هاى جديدى مثل عينك هوش

كار نكند. 
كامپيوتر ورلد، 28 ژانويه 2014

ايستگاه كار سيّار
ــخصى  ــا وجودى كه فروش رايانه هاى ش ب
ــش  ــد كاه ــا 11 درص ــال 2012 ب در س
ــال است كه اين روند  روبرو بوده و چند س
ــتگاه هاى كار  ــى ادامه دارد، امّا ايس كاهش
ــتقبال قرار دارد  ــيّار همچنان مورد اس س
ــته 5 درصد  ــال گذش و فروش آن ها در س

افزايش داشته است.  
ايستگاه هاى كار سيّار به مهندسان، طراحان و 
كاربران حرفه اى اجازه مى دهند كه در خارج 
از دفتر و محيط كارشان، محاسبات سنگين و 

پرحجم، نظير آنچه در كاربردهاى گرافيكى، 
نرم افزارهاى شبيه سازى، نرم افزارى معمارى 
ساختمان و يا نرم افزارهاى مورد استفاده در 
جلوه هاى ويژة فيلم هاى سينمايى مورد نياز 

است، را انجام دهند. 
ايستگاه هاى كار سيّار از لحاظ ظاهرى شبيه 
ساير رايانه هاى قابل حمل هستند امّا از نظر 
داخلى، امكانات محاسباتى و گرافيكى بسيار 
ــرفته ترى دارند. به همين خاطر، قيمت  پيش
ــان دو برابر  آن ها نزديك به پنج برابر و وزنش

رايانه هاى قابل حمل معمولى است. 
كامپيوتر ورلد، 28 ژانويه 2014

تلفـن  ميليـارد  يـك  فـروش 
هوشمند در سال 2013

براى نخستين بار، فروش تلفن هاى هوشمند 
در يكسال، از مرز يك ميليارد دستگاه فراتر 

رفت. 
ــوى مؤسسة  ــده از س ــر ش بنابر آمار منتش
ــمند  ــاى هوش ــداد تلفن ه ــى، تع آى دى س
ــال 2013 بالغ بر يك  ــده در س ــه ش فروخت
ــتگاه بوده كه دو  ميليارد و چهار ميليون دس
ــتگاه هاى فروخته شده در دو  برابر تعداد دس
ــت. اكثر اين دستگاه ها،  ــال قبل از آن اس س
تلفن هاى ارزان قيمت زير 150 دلار بوده اند 

و در چين وهند به فروش رفته اند. 
تعداد تلفن هاى هوشمند فروخته شده در سال 
ــتگاه و در سال  2011 برابر 494/4 ميليون دس
2012، برابر 725/3 ميليون دستگاه بوده است. 
شركت سامسونگ با فروش 313/9 ميليون 
ــتاز جهانى اين بازار در  تلفن هوشمند، پيش
ــال 2013 بوده و 31/3 درصد سهم بازار  س
ــت آورده است. رتبة دوم در اختيار  را به دس
اپل با فروش 153/4 ميليون تلفن هوشمند 
بوده كه 15/3 درصد سهم بازار را نصيب اين 
شركت كرده است. رتبه هاى سوم تا پنجم به 
ترتيب در اختيار هوآوى، ال جى و لنوو بوده 
است. سهم بازار هر يك از آن ها زير 5 درصد 
ــان به ترتيب 48/8، 47/7 و 45/5  و فروشش

ميليون دستگاه بوده است. 
ــدان اين  ــى از قدرتمن ــه زمانى يك نوكيا ك

ــت جزء پنج فروشندة اول  عرصه بود نتوانس
قرار گيرد اما از لحاظ فروش همة انواع تلفن 
همراه، پس از سامسونگ رتبة دوم را داشته 
ــت كه مايكروسافت  ــايان ذكر اس ــت. ش اس
بخش تلفن هاى همراه نوكيا را به مبلغ 7/4 
ــت و انتظار  ميليارد دلار خريدارى كرده اس
ــه ماهة نخست  مى رود كه اين معامله در س

سال 2014 تكميل گردد. 
ــى در مورد  آى دى س مؤسسة  ــى هاى  بررس
فروش انواع تلفن هاى همراه در سال 2013 
ــا فروش  ــونگ ب ــد كه سامس ــان مى ده نش
ــتگاه (24/5٪)، نوكيا با  446/7 ميليون دس
ــتگاه (13/8٪)، اپل  فروش 251 ميليون دس
ــتگاه (٪8/4)،  ــا فروش 153/4 ميليون دس ب
ال جى با فروش 70 ميليون دستگاه (٪3/8) 
ــتگاه  ــوآوى با فروش 55/5 ميليون دس و ه

(3٪) حائز رتبه هاى اول تا پنجم بوده اند. 
در مجموع، 1/8 ميليارد دستگاه تلفن همراه 

در سال 2013 به فروش رسيده است. 
         كامپيوتر ورلد، 28 ژانويه 2014

خريـدارى شـركت ديـپ مايند 
توسط گوگل  

شركت گوگل، شركت انگليسى ديپ مايند را 
كه در حوزة هوش مصنوعى فعاليت مى كند، 
ــدارى  ــون دلار خري ــت 400 ميلي ــه قيم ب
ــى در وبگاهش  ــركت انگليس ــن ش ــرد. اي ك
ــب بهترين  ــه «با تركي ــت ك ــا كرده اس ادع
ــينى و علوم اعصاب  روش هاى يادگيرى ماش
(نوروساينس)، موفق به ساخت الگوريتم هاى 

يادگيرى قدرتمندى شده است.»
ــرده بود كه  ــارى اعلام ك ــوگل در ماه ج گ
ــت، توليدكنندة ترموستات ها و  ــركت نسِ ش
ــخيص دود را به  ــتم هاى هوشمند تش سيس
ــدارى كرده  ــارد دلار خري ــت 3/2 ميلي قيم
ــت. ناظران اين اقدام گوگل را در راستاى  اس
ــازار خانه هاى  ــش در ب ــعة فعاليت هاي توس

متصل به شبكه، ارزيابى مى كنند. 
ــش اعلام  ــگاه پژوهي ــوگل در وب ــركت گ ش
ــة زبان ها،  ــدة كارش در زمين ــرده كه عم ك
گفتار، ترجمه و پردازش تصوير بر يادگيرى 
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ماشينى و هوش مصنوعى اتكاء دارد. 
ــته، گوگل آزمايشگاه هوش  در ماه مِى گذش
ــدازى كرد. در  ــى را راه ان ــى كوانتوم مصنوع
ــش كوانتومى بر  ــگاه تأثير رايان اين آزمايش
ــورد مطالعه و پژوهش  ــينى م يادگيرى ماش

قرار مى گيرد. 
آى دى جى نيوز، 27 ژانويه 2014

باترى هاى شيرين!
ــگران در دانشگاه ويرجينياتكِ موفق  پژوهش
به ساخت يك باترى با استفاده از شكر شدند 
ــت روزى جايگزين باترى هاى  كه ممكن اس
ــارژ،  متداول فعلى گردد. اين باترى، قابل ش

ارزان تر و با محيط زيست سازگارتر است. 
ــاخته  ــكرى س پيش از اين نيز باترى هاى ش
ــمندان مى گويند اين  ــده بودند اما دانش ش
يكى عمر بسيار بيشترى نسبت به نمونه هاى 
ــكرى قابل به  قبلى دارد. باترى هاى جديد ش
ــمند، رايانه هاى  كارگيرى در تلفن هاى هوش
ــتگاه هاى بازى تصويرى هستند  لوحى و دس
ــى  ــياران مهندس ــة يكى از دانش ــه گفت و ب
ويرجينياتك  در  زيست شناسى  سيستم هاى 
ــال ديگر به بازار آيند. به  مى توانند تا سه س
ــب طبيعى عالى  ــكر يك تركي گفتة وى «ش
ــت و به كارگيرى آن  براى ذخيرة انرژى اس

در ساخت باترى بسيار منطقى است.»
ــتر و  ــا طول عمر بيش ــى ب ــد باترى هاي تولي
ــازگارتر با محيط زيست، مدت هاست كه  س
ــود جلب كرده  ــگران را به خ ــه پژوهش توج
ــت. وزارت انرژى آمريكا در سال گذشته  اس
ــالة 120 ميليون دلارى را به  يك پروژة 5 س
ــمگير  منظور يافتن راهى براى افزايش چش
ــت. در  ــاز كرده اس ــر باترى ها آغ ــول عم ط
ــگران در مؤسسة  ــته نيز پژوهش پائيز گذش
ــى گزارش كردند كه موفق  فناورى نيوجرس
به ساخت يك باترى انعطاف پذير با استفاده 
از نانولوله هاى كربنى شده اند كه مى تواند در 
ــتگاه ها از رايانه هاى لوحى گرفته تا  همة دس

خودروهاى برقى مورد استفاده قرار گيرد. 
ــگاه وِست در انگلستان  دانشمندان در دانش
ــتول در ماه نوامبر گذشته  ــگاه بريس و دانش

اعلام كردند كه با همكارى يكديگر موفق به 
كشف روشى شدند كه به كمك آن، روبات ها 
ــرى كار كنند.  ــاز به بات ــد بدون ني مى توانن
سيستم آن ها با به كارگيرى يك منبع انرژى 
غيرمتداول، يعنى ادرار انسان، كار مى كرد. 
كامپيوتر ورلد ، 28 ژانويه 2014

كاهش فروش تبليغات ياهو
ــى از  ــركت ياهو، درآمد ناش ــر اعلان ش بناب
ــركت در سه ماة چهارم سال  تبليغات اين ش
ــت.  2013 با 6 درصد كاهش روبرو بوده اس
درآمد اين شركت در سه ماهة منتهى به 31 
دسامبر 2013، 1/266 ميليارد دلار بوده كه 
6 درصد كمتر از دورة مشابه سال قبل است. 
البته سود خالص ياهو در اين سه ماهه با 28 
درصد افزايش به 348 دلار رسيده كه بخش 
ــى از آن از طريق فروش حق اختراع به  مهم

دست آمده است. 
ــال 2013 با 6 درصد  فروش ياهو در كلّ س
ــال قبل، 4/68 ميليارد  ــبت به س كاهش نس
ــت. سود خالص اين شركت در  دلار بوده اس
ــبت به  ــال 2013 با 65 درصد كاهش نس س
سال 2012، 1/366 ميليارد دلار بوده است. 
علت اين كاهش چشمگير سود، درآمد قابل 
ــال 2012 با  ــه اى بود كه ياهو در س ملاحظ
ــهامش به وبگاه معروف  ــى از س فروش بخش

على بابا در آسيا به دست آورد. 
ياهو در سال هاى اخير در تلاش براى فروش 
ــش نظير گوگل و  ــتر، از رقباي تبليغات بيش
ــت. خانم ماريسا  ــبوك عقب افتاده اس فيس
ــال 2012 مديرعامل ياهو شد  ماير كه در س
تلاش مى كند كه موقعيت قبلى اين شركت 
ــتاز بازار فناورى هاى اينترنتى  به عنوان پيش

را به آن بازگرداند. 
آى تى نيوز، 28 ژانويه 2014

اوضاع نگران كنندة اپل 
ــا عرضة  ــال پيش ب ــل، هفت س ــركت اپ ش
آيفون، فناورى و جامعه را دگرگون ساخت. 
ــركت در حال واگذار كردن  امّا اكنون اين ش

ــت كه  ــه ديگر رقيبانى اس ــة رقابت ب صحن
تلفن هاى هوشمند ارزان  قيمت تر و با صفحة 
ــد مى كنند.  ــر از آيفون تولي نمايش بزرگ ت
اپل تاكنون در برابر توليد چنين محصولاتى 

مقاومت كرده است. 
ــه ماهة  ــد س ــه درآم ــود ك ــى مى ش پيش بين
ــال 2014 اپل، براى نخستين بار  ــت س نخس
ــش روبرو گردد.  ــك دهه با كاه ــش از ي در بي
ــروش آيفون در  ــت كه ف ــل اعلام كرده اس اپ
ــال نو مسيحى كمتر از پيش بينى  تعطيلات س
ــهام اپل نيز  ــت. قيمت س تحليل گران بوده اس
كه در سپتامبر 2012 به 705 دلار رسيده بود 
ــت. در  اكنون به 506/5 دلار كاهش يافته اس
ــتاز بازار تلفن هاى هوشمند  آن زمان اپل پيش
ــهم بازار  و رايانه هاى لوحى بود اما به تدريج س
ــونگ و ديگر شركت هايى كه  خود را به سامس
ــتم عامل اندرويد  ــتگاه هايى بر پاية سيس دس
ــت. اين  گوگل عرضه مى كنند واگذار كرده اس
رقبا محصولاتى با طراحى ها و قيمت هاى بسيار 

متنوع تر از آيفون و آى پد عرضه مى كنند. 
اين روند يكى از دلايلى است كه رشد درآمد 
ــته از 6 درصد فراتر  ــه ماهة گذش اپل در س
نرفته است. اين در حالى است كه تا دو سال 
پيش، درآمدهاى سه ماهة اپل به طور ثابت 
ــت و حتى در  حداقل 20 درصد افزايش داش
ــل تعطيلات به  ــه ماهة آخر 2011 و فص س

بيش از 70 درصد رسيد. 
البته وضع شركت اپل از نظر مالى همچنان 
ــركت در سه ماهة  ــتحكم است و اين ش مس
ــت  ــته اس ــود داش اخير 13 ميليارد دلار س
ــود بسيارى از شركت ها  كه اين بيشتر از س
ــت. ارزش اين شركت  ــال اس در طول يكس
ــه 159 ميليارد دلار  ــز همچنان نزديك ب ني

تخمين زده مى شود. 
ــت عمدتاً در  ــى كه اپل با آن روبروس چالش
ــت. اين گونه  ــمند اس زمينة تلفن هاى هوش
ــان به قيمت  ــتر مناطق جه تلفن ها در بيش
ــند. اما  ــر از 200 دلار به فروش مى رس كمت
ــون اپل در حدود  ــت ميانگين تلفن آيف قيم
ــت و حتى گونة ارزان تر آيفون  637 دلار اس
 5S ــا 100 دلار ارزان تر از آيفون 5C نيز تنه

است. 
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ــوى ديگر، انواع تلفن هاى اندرويدى نيز  از س
ــى به بازار  ــه نمايش 5 تا 6/5 اينچ با صفح
ــون اپل، 4 اپنچى  ــد در حالى كه آيف آمده ان
ــت. به عقيدة تحليل گران، اصرار  بيشتر نيس
ــك اندازه براى صفحة  ــتن تنها ي اپل به داش
ــد اين  نمايش تلفن هايش باعث كاهش رش

شركت شده است. 
در نتيجه، سهم بازار تلفن هاى هوشمند اپل 
ــال 2012 به 15  ــد در اواخر س از 19 درص
ــال 2013 رسيده است.  درصد در انتهاى س

سامسونگ با 31٪ سهم بازار، پيشتاز است.
ــت  ــوك مديرعامل اپل در يك نشس ــم ك تي
ــال با  ــركت امس خبرى اعلام كرد كه اين ش
محصولات جديد، گسترة فعاليتش را فراتر از 
تلفن هاى هوشمند و رايانه هاى لوحى خواهد 
ساخت. اغلب تحليل گران پيش بينى مى كنند 
ــاعت هاى هوشمند متصل به  كه منظور او س
اينترنت و تلويزيون هايى است كه تحت همان 

نرم افزار آيفون و آى پد كار مى كنند. 
آسوشيتدپرس، 28 ژانويه 2014

غيرقانونـى شـدن بيت كوين در 
روسيه

ــتفاده از  ــيه دربارة اس ــات دولت روس مقام
بيت كوين هشدار دادند و گفتند كه اين پول 
ــويى يا  ــازى مى تواند براى مقاصد پولش مج
تأمين سرمايه براى كارهاى تروريستى مورد 

استفاده قرار گيرد. 
ــل تنها پول  ــيه، روب ــن روس ــاس قواني براس
رسمى كشور است و استفاده از هر نوع پول 

ديگر، غيرقانونى است. 
ــلام كرد كه  ــيه نيز اع ــك مركزى روس بان
ــت  ــداران اين پول مجازى ممكن اس خري
ــرماية  ــت دادن س در آينده با خطر از دس
ــن اطلاعيه،  ــرو گردند. برطبق اي خود روب
شهروندانى كه مبادرت به خريد بيت كوين 
ــته  ــت به طور ناخواس ــد ممكن اس مى كنن
ــر  نظي ــى  غيرقانون ــاى  فعاليت ه ــر  درگي

پولشويى شوند. 
ــلام كرده اند كه با  ــيه اع مقامات دولت روس
ــزى و نهادهاى حقوقى  ــكارى بانك مرك هم

در حال محدودتر كردن ضوابط و جلوگيرى 
ــاى غيرواقعى  ــتفاده از پول ه از خطرات اس

هستند. 
رويترز، 9 فوريه 2014

رأى دادگاه فرانسه عليه گوگل 
ــه، گوگل  ــاس رأى دادگاهى در فرانس براس
ــخة فرانسوى  ــد در صفحة اول نس مجبور ش
ــگر خود اعلام كند كه به خاطر نحوة  جويش
ــات كاربران  ــى اطلاع ــازى و ردياب ذخيره س

خود، جريمه شده است. 
ــركت گوگل اعلام كرد كه رأى دادگاه را  ش
ــد اما همچنان به دعواى حقوقى  اجرا مى كن
ــة 150 هزار يورويى كه در  خود عليه جريم

اين مورد صادر شده ادامه خواهد داد. 
ــه  ــيون ملى حفاظت اطلاعات فرانس كميس
(CNIL) با روش تركيب داده هاى جمع آورى 
ــده از كاربران در خدماتى نظير يوتيوب،  ش
جى ميل و گوگل پلاس مخالفت كرده است 
ــن روش را گوگل از ماه مارچ 2012 اتخاذ  اي
ــى را در يكى  ــت حفاظت ــرده و 60 سياس ك

تركيب كرده است. 
ــخنگوى گوگل مى گويد ما به تلاش خود  س
ــى خود به  ــت حفاظت ــراى توضيح سياس ب
ــكان مى دهد كه  ــن كه چگونه ام CNIL و اي

ــاده تر و مؤثرترى را عرضه كنيم،  خدمات س
ادامه خواهيم داد. 

ــتان، آلمان، ايتاليا و هلند  در اسپانيا، انگلس
نيز چنين پرونده هايى عليه گوگل به دادگاه 

رفته است. 
رويترز، 7  فوريه 2014

فروش اينترنتى كيندل در برزيل 
ــتگاهِ  ــركت آمازون، فروش كيندل، دس ش
ــه  ــى، را ب ــاى الكترونيك ــدن كتاب ه خوان
ــرد. اين  ــط در برزيل آغاز ك ــورت برخ ص
براى نخستين بار است كه آمازون دستگاه 
كتاب خوانش را به صورت اينترنتى عرضه 
مى كند. تا كنون كيندل در كتاب فروشى ها، 

ــى  حت و  ــى  خانگ ــوازم  ل ــگاه هاى  فروش
ــى در مراكز خريد به علاقه مندان  غرفه هاي

عرضه مى شد. 
حجم بازار تجارت الكترونيكى برزيل در سال 
گذشته 11/7 ميليارد دلار بوده است كه 25 
ــال 2012 مى باشد. ضريب  درصد بيش از س
ــت  ــبتاً پايين اس نفوذ اينترنت در برزيل نس
ــل بزرگ ترين اقتصاد  ــا با وجود اين، برزي ام

آمريكاى لاتين را دارا مى باشد. 
ــى كتاب خوان هاى  ــا به طور تاريخ برزيلى ه
ــى نبوده اند و معمولاً در هر خانه، تعداد  خوب
معدودى كتاب وجود دارد. برزيلى ها در سال 
ــدود 435 ميليون كتاب به ارزش  2012، ح
ــدارى كرده اند. فروش  ــارد دلار خري 2 ميلي
ــدود 3 درصد  ــاى الكترونيكى در ح كتاب ه
ــت. اما  ــروش كتاب در برزيل بوده اس كل ف
ــط در اين كشور 200 ميليونى  طبقة متوس
ــد است و به همين دليل، غول هاى  رو به رش
اينترنتى نظير فيسبوك، توئيتر و آمازون به 

بازار اين كشور علاقه مند شده اند. 
رويترز، 7 فوريه 2014

نخسـتين رايانة لوحـى 64 بيتى 
هيولت پاكارد 

ــرانجام شركت هيولت  پس از ماه ها انتظار، س
پاكارد نخستين رايانة لوحى 64 بيتى خود را 
ــته اى اتم اينتل با سرعت  كه با تراشة 4 هس
ساعت 1/6 گيگاهرتز و سيستم عامل ويندوز 

8/1 كار مى كند، روانة بازار كرد. 
ــام دارد  ــد 1000 ن ــه اليت پ ــه ك ــن رايان اي
ــش 10/1 اينچى با قدرت  داراى صفحة نماي
ــت و  تفكيك پذيرى 1200x1920 نقطه اس

740 دلار قيمت دارد. 
ــة لوحى، 680 گرم وزن دارد و عمر  اين رايان
ــاعت است. گنجايش حافظة  باترى آن 10 س
آن 128 گيگابايت است و داراى يك دوربين 
ــت و يك دوربين 2/1  ــلى در پش 8 مگاپيكس

مگاپيكسلى در جلو است. 
آى دى جى نيوز، 24 فوريه 2014
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رديابى نقطه حداكثر توان در سلول هاى خورشيدى با استفاده 
از شبكه هاى عصبى مصنوعى

عليرضا صادقيان
دانشجوى كارشناسى ارشد مهندسى برق - كنترل - دانشگاه آزاد قزوين

مدرس دانشگاه هوايى شهيد ستارى
alireza.sadeghian@ymail.com :پست الكترونيكى

توحيد سرابچى
 كارشناسى ارشد علوم كامپيوتر - دانشگاه شهيد بهشتى

t.sarabchi@gmail.com :پست الكترونيكى

مقدمه
ــژه انرژي باد و  ــتفاده از منابع انرژي نو به وي ــر اس ــال هاي اخي در س
ــرفته قرار گرفته است.  ــيار مورد توجه كشورهاي پيش ــيد بس خورش
ــرژي و تبديل آن به  ــن منابع پاك ان ــتفاده از اي ــور ما نيزاس در كش
ــتفاده از  ــد. مزيت هاي اصلي اس ــد مي باش انرژي الكتريكي رو به رش
ــازگاري با  ــامل تجديد پذير بودن، پايان ناپذيري، س انرژي هاي نو ش
ــت و در طول زمان نيز داراي صرفه اقتصادي خواهد بود.  محيط زيس
ــيدي است كه به وسيله ابزاري با  يكي از انواع انرژي نو، انرژي خورش
ــيدي (PV) مي توان آن را به انرژي الكتريكي  ــلول هاي خورش نام  س

ــلول هاي خورشيدي به عوامل  تبديل كرد. مقدار انرژي دريافتي از س
ــوي، ميزان  ــرايط ج ــه قرارگيري صفحه ها، ش ــادي همچون زاوي زي
ــت قرارگيري صفحات  ــت. در مورد وضعي ــته اس تابش، دما و... وابس
ــته به  ــازي اين پارامتر وابس ــيدي، بايد بيان كرد كه بهينه س خورش
ــد. يكي از كم  ــتلزم هزينه هاي زيادي مي باش ــل مكانيكي و مس عوام
ــترين توان  هزينه ترين در عين حال مؤثرترين روش هاي دريافت بيش
از صفحات خورشيدي، رديابي الكتريكي نقطه حداكثر توان مي باشد 
كه درشرايط جوي مختلف سعي در دريافت بيشترين توان ممكن از 
سلول را دارد. با توجه به غير خطي بودن مشخصه هاي ولتاژ- جريان 
ــيدي، توان دريافتي از آن ها وابستگي  و توان-جريان آرايه هاي خورش
ــت، به اين معنا كه به ازاي هر تابش و دماي  به نقطه كار خواهد داش

چكيده
ــلول هاى خورشيدى)* از الگوريتم رديابى نقطه حداكثر توان (MPPT)** استفاده مى گردد. در اين  ــازى انرژى خورشيدى در سيستم هاى فوتوولتائيك (س براى بهينه س
ــريع نقطه حداكثر توان با توجه به  ــنهاد مى گردد. مزيت اين روش تقريب س ــبكه هاى عصبى مصنوعى براى پيدا كردن نقطه حداكثر توان پيش مقاله يك MPPT بر پايه ش
ــيدى و دماى متفاوت محيط جستجو كند.  ــريع MPP را بر پايه بازخورد ولتاژ جريان با تابش خورش ــد. اين روش مى تواند به طور دقيق و س پارامترهاى صفحة PV مى باش

روش پيشنهادى توسط نرم افزار متلب شبيه سازى شده كه كارايى آن را اثبات مى كند.

* Photovoltaic cell
** Maximum Power Point Tracking
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ــد. به ازاي هرتغيير  ــاص يك نقطه كار داراي حداكثر توان مي باش خ
ــتيابي به نقطه  ــت اقداماتي جهت دس در ميزان تابش يا دما، لازم اس
كار بيشينه(MPPT) صورت گيرد. اين اقدامات، رديابي نقطه حداكثر 
ــاي الكترونيك قدرت  ــط مبدل ه ــود. MPPT توس توان ناميده مي ش
ــر آرايه خورشيدي،  صورت مي گيرد تا با اعمال ولتاژ مطلوب به دو س
ــد. درواقع هدف از   ــي را از آرايه دريافت نماي ــر توان الكتريك حداكث
ــب به  دوسر آرايه خورشيدي براي دريافت  MPPT اعمال ولتاژ مناس

ــياري براي  ــت. تا كنون روش هاي بس ــان از آرايه اس ــترين جري بيش
ــتم MPPT ارائه شده كه به بيان مختصري  هرچه بهينه تركردن سيس

از كليات اين روش ها مي پردازيم.
ــان ترين سيستم MPPT مى باشدكه  روش الگوريتم بازخورد ولتاژ1، آس
در اين سيستم ولتاژ پايانه هاي آرايه PV در نقطه اي كه بيشترين توان 
ــد، تنظيم مي شود. اين روش براي سيستم هاي خورشيدي  را دارا باش
ــتند، مناسب تر است.در  ــرايط تابشي و دمايي ثابتي هس كه داراي ش
روش بازخورد توان2 از مشتق dP/dV  به عنوان مرجع سيستم كنترل 
استفاده مي شود. در اين سيستم كنترل، ولتاژ خروجي كنترل شده به 
ــود كه مشتق معرفي شده به صفر نزديك شود.  گونه اي تنظيم مي ش
ــترين توان دراين زمان حاصل مي شود اين در حالي است كه اين  بيش
سيستم با محاسباتي پيچيده همراه است كه دستيابي به MPPT را با 

سختي همراه مي سازد. 
ــترده در ردياب هاي توان  ــورت گس ــاهده3 به ص ــوب و مش روش آش
ــتفاده مي شود كه دليل آن سادگي سيستم كنترل  سلول هاي PV اس
ــد. با وجود اين كه رديابي  و تعداد كم پارامترهاي اندازه گيري مي باش
ــيله روش آشوب و مشاهده حاصل مي شود،  نقطه حداكثر توان به وس
اما همچنان اين نقاط حالت بهينه ندارد و آرايهPV  داراي تلفات است، 
ــت يا با تغييرات  ــرايط جوي ثاب ــت ش همچنين در اين روش لازم اس
آهسته همراه باشد. براي چيره شدن بر تلفات روش آشوب و مشاهده 
از روش هدايت افزايش يافته  استفاده مي شود.در روش هدايت افزايش 
يافته4 ولتاژ يا جريان خروجي آرايه PV به گونه اي تنظيم مي شود كه 
نسبت جريان به ولتاژ خروجي  PV برابر هدايت افزايشيdP/dV  شود.

ــبت جريان به ولتاژ به گونه اي تغيير  ــاهده هر گونه انحراف، نس با مش
مي كند كه اين نسبت برابر dP/dV شود زيرا در اين نقطه حداكثر توان 
حاصل مي شود. روش ديگر در مواجهه با تغييرات نقطه حداكثر توان، 
ــد. در روش مقايسه سه نقطه اى،  ــه سه نقطه اى5 مي باش روش مقايس
ــه نقطه اندازه گيري، مقايسه و وزن دهي مي شوند. به محض آن كه  س
وزن دهي منجر به دريافت توان بيشتري از آرايهPV شود، وزن ها ثابت 
مي شوند. در اين روش روند سيستم كنترل، پيچيده و درنتيجه پاسخ 

سيستم داراي سرعت پايين است. 

1- Voltage Feedback Method
2- Power Feedback Method
3- Perturb and Observe Method
4- Incremental Conductance Method
5- 3-point Comparison Method

ــب خطي6 رديابي نقطه حداكثر توان با دنبال كردن خط  در روش تقري
ــرايط مختلف تابش،  ــاط حداكثر توان در ش ــتقيم تقريبي بين نق مس
ــود. دراين روش رديابي نقطه حداكثر توان با سرعت بيشتر  انجام مي ش
ــا در تغيير نقطه  ــت همچنين تأثير دم ــي با دقت كمتري همراه اس ول
ــده است. در روش هاي شبكه هاي عصبي  حداكثر توان درنظر گرفته نش
ــرل MPPT با در نظر  ــورت كامل كنت ــرل فازي به ص ــم كنت و الگوريت
گرفتن شرايط مختلف جوي و پارامترهاي سلول PV انجام مي شود، اما 
محاسبات پيچيده و نياز به ميكروكنترلر در اين روش ها ديده مي شود.

ساختار سيستم توليد توان خورشيدى
ــيدي مجموعه اي از سلول هاي خورشيدي است كه  يك صفحة خورش
ــلول  ــري و يا موازي با يكديگر اتصال يافته اند. هر س به يك صورت س
ــد كه انرژي تابشي خورشيد را  PV يك پيوند نيمه هادي p-n مي باش

به انرژي الكتريكي تبديل مي كند. در شكل زير يك نمونه مدار معادل 
سلول PV نشان داده است كه Iph بيانگر جريان ديود حساس به نور، 
ــدp-n، مقاومت موازي ذاتي و  ــس غيرخطي پيون Rs و Rj،Rsh، امپدان
ــد. مقاومت Rs  بسيار كوچك و  ــري دروني سلول مي باش مقاومت س
ــيار بزرگ مي باشد. در نتيجه براي ساده سازي مدار  مقاومت Rsh  بس

مي توان از اين دو صرف نظر كرد. 

با توجه به مدار معادل سلول PV، جريان خروجي آرايه PV به صورت 
زير مي باشد. 

ــرى  ــلول س كه IPV وVPV جريان و ولتاژ آرايه Ns ، PV و Np تعداد س
 n دماى آرايه و T،ــت بولتزمن ــوازى آرايه،q بار هر الكترون،K  ثاب و م
ضريب پيوند p-n مى باشد.همچنين  Isat جريان اشباع معكوس سلول 

است كه وابسته به دماى آرايه مى باشد.
ــر مي كند كه به  ــش Si و دماي آرايه T تغيي ــر مقاديرتاب ــا تغيي Iph ب

صورت زير قابل بررسي است:

ــى آرايه PV (PPV) به صورت زير  ــاس اين دو رابطه توان خروج بر اس
قابل تعيين است:

ــتگي به  ــان مي دهد مقدار توان توليدي PPV،وابس كه اين رابطه نش
ميزان تابش Si و دماي T آرايه PV دارد.

6- Linear Approximation Method
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روش مقايسه اى سه نقطه اى
ــوب و مشاهده مى باشد  ــرفته بر پايه متد آش اين روش يك متد پيش
ــته  ــت.در فرآيند MPPT ميزان ولتاژ پيوس ــدارى آن نيز بهتر اس و پاي
ــود. سپس ما  ــود تا مقدار MPP كنترل وتخمين زده ش تنظيم مى ش

مقدار є را براى تشخيص MPP استفاده مى كنيم.
شيب SPV منحنى صفحه توليد در نقطه MPP صفر و در سمت چپ 
ــمت در راست آن منفى مى باشد.  و  و  و  آن مثبت و در س
 متناظراً ولتاژ و توان نقاط A,B,C  را مشخص مى كنند.  يك 
ثابت براى تنظيم ميزان ولتاژ مى باشد. جهت ولتاژ سه نقطه مطابق با 
ــه نقطه كه در شكل نشان داده شده مى تواند متغير باشد.  وضعيت س
= و +∆U  ــگاه  =   و ــر   >   و  ≥  آن اگ

= و دو حالت ديگر نيز در شكل نشان داده شده است. -∆U

 مقادير اوليه  و U∆ و  و є در اين الگوريتم 80% ولتاژ مدار باز 
در نظر گرفته شده است.

در نتيجه MPP مى تواند با مقايسه توان سه نقطه A,B,C رديابى شود. 
ــت  ــت. هنگامى كه MPP به دس در نقطه MPP   با  برابر اس
ــده مگر اين كه تغييرى در دماى تابش  مى آيد عمل آرايه PV حفظ ش
ــان زيادى براى  ــكال وجود دارد و آن اين كه زم ــود. يك اش ايجاد ش
ــت. پس مسئله در حال  رديابى MPP به دليل درجه كم ولتاژ لازم اس
حاضر يافتن MPP به صورت دقيق و سريع با استفاده از روش مقايسه 

سه نقطه اى است.

الگوريتم پيشنهادى بر پايه شبكه عصبى مصنوعى
ــن گزينه ها براى  ــى از بهتري ــى مصنوعى (ANN)يك ــبكه هاى عصب ش
ــتم هاى غيرخطى است. سيستم هاى غيرخطى به راحتى  تقريب سيس
ــوند.  ــازى ش ــبكه هاى عصبى مصنوعى شبيه س ــط ش ــد توس مى توانن
ANN ها مى توانند بهترين نتايج را نسبت به الگوريتم هاى ديگر به دست 

ــه7 در اينجا داراى يك لايه ورودى، يك  ــبكه عصبى چند لاي آورند. ش
ــبكه  ــت. براى MPPT، ورودى ش ــى و يك لايه خروجى اس ــه ميان لاي
ــد پارامترهاى آرايه PV مانند ولتاژ PV، جريان داده اى محيطى  مى توان
ــند. خروجى معمولاً يك  مانند تابش و دما يا هر تركيبى از اين ها باش
ــيگنال چرخه كار براى هدايت مبدل  ــيگنال مرجع مانند س يا چند س
ــد. نمودار ANN براى  ــا  نزديك  به MPP عمل كن ــت ت الكتريكى  اس
توليد بيشينة ولتاژ براى تابش داده شده G و دماى T  در شكل نشان 
داده شده است. لايه ورودى 4 نرون، لايه ميانى 7 گره و لايه خروجى 
يك گره دارد. ورودى شبكه، ولتاژ اندازه گيرى شده، جريان PV، تابش 
ــد كه آرايه PV در  ــد. خروجى، ولتاژ مرجع مى باش G و دما T مى باش
ــت مى آورد. داده يادگيرى8 كه از شركت سازنده  بيشترين توان به دس
ــده را توسط نرم افزار متلب شبيه سازى كرده ايم. لازم به ذكر  تامين ش
Leven- الگوريتم MLP است الگوريتم يادگيرى استفاده شده در شبكه

berg–Marquardt مى باشد. 

ــال تغييرند،  ــال در ح ــه س ــال ب ــه اى PV س ــاى آراي ــون پارامتره چ
ــع  ــاژ مرج ــه ولت ــد. در نتيج ــق نمى باش ــرى ANN دقي داده يادگي
7- Multi Layer Perceptron
8- Training Data
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 MPP دقيقاً مقدار بيشينه نيست. اما اين نقطه مرجع نزديك به  ( )
مى باشد. در نتيجه الگوريتم پيشنهاد شده، استفاده از روش مقايسه سه 
 ANN توسط MPP ــبى براى رديابى دقيق ــرفت نس نقطه اى با يك پيش
مى باشد. خطاى قابل قبول براى يادگيرى  در نظر گرفته شده است. 
ــده سرعت بالاتر رديابى MPP نسبت  مزيت الگوريتم دو مرحله اى ارئه ش
به روش مقايسه اى سه نقطه اى است. ابتدا شبكه تربيت شده  را به 
) هدايت مى كند كه نزديك به MPP مى باشد. سپس  نقطه بيشينه (
روش مقايسه اى سه نقطه براى رديابى دقيق MPP به كار گرفته مى شود.

ــود. مقدار بحرانى   دو مرحله بالا به ترتيب دلخواه عمل مى ش
ــود. زمان رديابى  براى تعيين انتقال بين دو مرحله به كار گرفته مى ش
اين الگوريتم به اين دليل پايين است كه نقطه شروع روش مقايسه اى 
ــات PV تغيير مى كند (با  ــت. زمانى كه خصوصي ــك به MPP اس نزدي
گذشت زمان)   مقدار MPP با خروجى ANN متفاوت است. با اين حال 

اين مقدار نزديك به MPP است و در مرحله بعد رديابى مى شود.

ANN الگوريتم پيشنهادى بر پايه

شبيه سازى

SPV نمودار بلوكى سيستم

ــده است. براى  ــتم SPV توليد ش ــازى سيس يك برنامه براى پياده س
ــخه 7,8 استفاده شده است.پارامترهاى آرايه  شبيه سازى از متلب نس

PV به كار رفته در جدول زير ارائه شده است.

پارامتر هاى آرايه هاى pv به كار رفته در شبيه سازى

شكل پايين زمان رديابى توسط الگوريتم ارائه شده و روش مقايسه اى 
ــان مى دهد و واضح است كه روش پيشنهاد شده  ــه نقطه اى را نش س

سرعت بالاترى دارد.
ــد، زمان رديابى MPP در با  ــه دما ازc  به c  تغيير ياب چنانچ
ــه نقطه اى در شكل مشاهده مى شود. در  ــتفاده از روش مقايسه س اس
ــود، دما به  ــت. هنگامى كه زمان برابر 100 مى ش ابتدا دما c  اس
ــر مى كند. در نتيجه  ــدار MPP با تغيير دما تغيي ــد و مق c  مى رس
ــود  ــود. همانطور كه ملاحظه مى ش ــتى رديابى ش ــد بايس MPP جدي

الگوريتم پيشنهادى سريعتر عمل مى كند.
ــى MPP در دو روش هنگامى كه ميزان  ــكل زير فرايند ردياب ش
تابش از  1000 به  700 تغيير مى يابد را نمايش 
ــه الگوريتم  ــه مى كنيد ك ــن حالت نيز ملاحظ ــد. در اي مى ده
ــه  ــنهادى عملكرد بهترى دارد. پس اعمال الگوريتم مقايس پيش
ــبكه عصبى مصنوعى توان بيشترى توليد  ــه نقطه همراه با ش س

مى كند.

نتيجه گيرى
ــبكه هاى عصبى مصنوعى را  اين مقاله يك روش MPPT مبتنى بر ش
ــره مى برد. ابتدا  ــه نقطه اى به ــه اى س ارائه مى كند كه از روش مقايس
ــه  ــه اى س ــپس روش مقايس ANN توان را به MPP نزديك مى كند س

 ANN ــق آن به كار مى رود. در نتيجه ــه اى براى رديابى مقدار دقي نقط
ــنهادى  ــه نقطه اى را پايين مى آورد. روش پيش زمان رديابى روش س
ــده و كارايى اين روش را اثبات  ــط نرم افزار متلب شبيه سازى ش توس

مى كند. 
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چالش هاي انتخاب و استقرار ابزار مديريت خدمات فاوا
مژده نورى پيام

مشاور مديريت خدمات فناورى اطلاعات
عضو كميتة علمى همايش ارتقاء كيفيت خدمات فاوا

mozhdeh_np@yahoo.com:پست الكترونيكى

1- چكيده 
پياده سازي نظام مديريت خدمات فاوادر سازمان ها،چالش هاي بسياري 
ــازمان هاجهت  ــن چالش ها، دغدغه هاي س ــراه دارد. يكي از اي به هم
ــد.  ــتقرار آن مي باش ــب مديريت خدمات فاوا و اس انتخاب ابزار مناس
ــعي شده است اين چالش هامعرفي شده وراهكارهايي  در اين مقاله س

جهت انتخاب ابزار مناسب و پياده سازي آن ارائه گردد.
كليد واژه: PinkVerified ،PinkElephant ،ITSM، نظام مديريت خدمات 

فاوا

2- مقدمه
ــري نرم افزارهاي  ــه خدمات فاوا، به كارگي ــروزه براي مديريت بهين ام
ــات، تعدد فرآيندهاي ITSM و نياز  ــه دليل تعدد و تنوع خدم ITSM ب

ــتم مديريت خدمات فاوا و همچنين  به يكپارچگي آن ها در يك سيس
بروز رساني اقلام پيكربندي كاملاً ضروري مي باشد. از اين رو استفاده 

ــو با نظام مديريت خدمات فاوا به عنوان  و به كارگيري ابزارهاي همس
يكي از پارامترهاي مهم در موفقيت آميز بودن استقرار نظام مديريت 
ــوب مي شود.  ــازمان هاي ارائه كننده خدمات محس خدمات فاوا در س
ــده موجب  ــدد تأمين كنندگان و ابزارهاي توليد ش ــتا، تع در اين راس
ــازمان هابه عنوان يكي از  ــده است كه انتخاب ابزار مناسب براي س ش

چالش هاي بزرگ قلمداد شود.
ــه ابزارITSM معروف  ــت خدمات فاوا كه عموماً ب ــاي مديري نرم افزاره
ــماره  ــته و ش ــت هاي كاربران را داش ــتند، قابليت ثبت درخواس هس
ــت منحصر به فردي كه اصطلاحاً به آن Ticketگفته مي شود  درخواس
ــت را در  ــد و درخواس ــده تخصيص مي دهن ــت ثبت ش ــه درخواس ب
ــده با مشتري  ــده و سطح خدمت توافق ش ــتاي خدمات ارائه ش راس
ــل مي نمايند كه  ــن اطمينان را حاص ــته بندي كرده و اي ــا كاربردس ي
تمامي رخدادها و درخواست هاي ثبت شده، در اسرع وقت پاسخ داده 
ــوند. علاوه بر قابليت هاى مذكور، موتور سپارش خودكار1نيز به  مي ش

عنوان پايه اي ترين قابليت ها در اين ابزارهامحسوب مي شوند.
1-Automatic Escalation

توضيح سردبير
ــردگى كارهاى مربوط به  ــى از فش ــتباه ناش ــيد كه اين اش ــتباه به نام آقاى دكتر نبى اللهى به چاپ رس ــرية گزارش كامپيوتر به اش ــته نش ــمارة گذش  مقالة حاضر در ش

آماده سازى نشريه براى همايش ارتقاء كيفيت خدمات فاوا بود. با پوزش از خانم مژده نورى پيام، نويسنده اصلى،  اين مقاله مجدداً در اين شماره به چاپ رسيد. 
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ــازمان و ميزان  ــطح بلوغ س ــازماني با توجه به س در صورتي كه س
ــران در خصوص چارچوب هاي  ــان و مدي دانش و آگاهي كارشناس
ــكار ITSM و يا بهبود آن را لمس كرده  ــتقرار راه مخفا، نياز به اس
ــامانه هايي گردد كه  ــازمان متمركز به س ــد، بايستي توجه س باش
ــع، قدرتمند و انعطاف پذير بوده و در عين حال به راحتي قابل  جام

استفاده باشند.
ــعه2SaaS و مقوله رايانش ابري3 در ابزارهاي مديريت خدمات،  با توس
بهتر است كسب وكارها نيز به سمتي حركت نمايند كه از راهكارهاي 
ــتفاده كنند.اين روش ها با هزينه كمتر و  ــده4 اس تركيبي يا ميزبان ش
ــترمنجر به پاسخگويي بهتر به نيازهاي مديريت خدمات  سهولت بيش

IT خواهندشد.
ITSM ــك راهكار نرم افزاري ــازي ي تصميم گيري در انتخاب و پياده س

ــد لذا توصيه مي شود پيش از انتخاب ابزار  بسيار حائز اهميت مي باش
گزينه هاي ذيل مد نظر قرار گيرند:

فرآيندهاي مورد نظر و ضروري در سازمان• 
گردش كار داده در سازمان• 
 •ITSM تعيين خروجي هاي مورد نياز از ابزار
تعيين بخش هايي را كه مي توان با كمك ابزار،خودكاركرد• 
بررسي ابعاد مسئله از سه جنبه تاكتيكي، راهبردى و اجرايي • 
در نظر داشتن مسير بلوغ سازمان به عنوان يك راهنما • 

ــاي انتخاب ابزارهاي ITSM و  ــاي آتي در خصوص معياره در بخش ه
مراجع مربوطه به تفصيل پرداخته خواهدشد.

ITSM 3- مراجع ارزيابي ابزارهاي
ــركت  بهترين مرجع براي يافتن ابزارهاي توانمند در زمينه ITSM  ش

Pink Elephant مي باشد. 

 ITIL /ITSMبه عنوان اولين ارائه دهنده كنفرانس هاي Pink Elephant

ــاوره اي و آموزشي در جهان محسوب شده و تا به امروز  و خدمات مش
ــركت  ــص در حوزه IT از تجارب اين ش ــك به 300000 متخص نزدي
ــترش و جهاني شدن چارچوب  ــده اند. اين شركت در گس بهره مند ش
ــه با ساير  ــال 1989ميلادي، در مقايس ITIL از نقطه آغازين آن،در س

شركت هاقدمت بيشتري دارد.
يكي از خدمات بين المللي كه شركت Pink Elephant عرضه مي كند ارزيابي 
ــت كه PinkVERIFYTM ناميده مي شود. درحقيقت با  ابزارهاي ITSM اس
ــركت PinkVERIFYTM ،Pink Elephant به عنوان  كمك تجارب مشاوران ش
خدمتي به كار گرفته مي شود كه هدف آن ارزيابي توانمندي هاي ابزارهاي 
ــرد آن ها و  ــات ITIL، تعاريف، كارب ــل اصطلاح ــزاري ITSM در مقاب نرم اف
ــد.15 فرآيندي كه  نيازمندي هاي گردش كار براي 15فرآيند ITSMمي باش

براي ارزيابي مد نظر قرار مي گيرند به شرح ذيل است.
2- Software as a Service
3- Cloud Computing
4- Hosted Solution

جدول15:1 فرآيندمرجع ارزيابي
AVM = Availability Manage-
ment PM = Problem Management

CAP = Capacity Management  REL = Release & Deployment
Management

CHG = Change Management RF = Request Fulfillment

EV = Event Management SACM = Service Asset & Con-
figuration Management

FM = Financial Management SCM = Service Catalog Man-
agement

IM = Incident Management SLM = Service Level Manage-
ment

ITSCM = IT Service Continu-
ity Management

SPM = Service Portfolio Man-
agement

KM = Knowledge Manage-
ment

ــط  ــورد پذيرش قرار گرفتن ابزار توس ــس از ارزيابي و م ــت پ در نهاي
Pink VERIFYTMيك گواهي با علامت تجاريPink Elephant ــركت ش

ــود و آن ها مجاز هستند تا از آن به  به توليد كنندگان ابزار ارائه مي ش
عنوان يك لوگو براي مقاصد تجاري استفاده نمايند و اصطلاحاً به اين 

ابزار Pink Verifiedگفته مي شود.
ــاس معيارهاي تعيين شده توسط شركت Pink Elephant، بسياري از  بر اس
توليد كنندگان خارجي ابزارهاي خود را جهت دريافت اين لوگو در معرض 

ارزيابي قرارداده و توانسته اند لوگوي Pink Verified را دريافت نمايند. 
Pink Verified فهرستي از ابزارهاي ،Pink Elephant بدين ترتيب شركت

را بر اساس ITIL در وبگاه خود معرفي كرده است. [3]و[4]
لازم به ذكر است كه شركت مشاوره بين المللي Pink Elephant، مجوز 
ــع و مالك چارچوب ITIL كه همان  ــازمان مرج ارزيابي ابزارها را از س

OGC يا CO5 امروزي است دريافت كرده است.

ــز ابزارهاي  ــركت OGC ني ــركت Pink Elephant، خود ش ــلاوه بر ش ع
ــرده و به آن ها گواهي  ــاس يك الگو6 خاص ارزيابي ك ــر اس ITSM را ب

ــطح7 طلايي، برنزي و  ــه س اعطا مي كند كه گواهي هاي مربوطه در س
نقره اي تقسيم مي شوند.

4- تعيين معيارهاي انتخاب ابزار
ــب  ــازمان مورد نظر مناس براي انتخاب صحيح ابزارITSM كه براي س
ــاره گرديد، بهترين راه حل،  ــتر نيز بدان اش ــد، همانطور كه پيش باش
ــتانداردهاي ITSM بوده كه  انتخاب نرم افزارهاي تجاري مبتني بر اس

توسط مراجع مربوطه مورد تأييد قرار گرفته اند. 
ــايي نيازمندي هاي سازمان  در انتخاب ابزار يكي از مراحل مهم، شناس
مي باشد. پيش از اقدام به انجام هر فعاليتي نخست بايستي به صورت 
5- Cabinet Office
6- OGC Schema
7- Level Endorsed
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ــت  ــود كه انتظار داريم چه چيزي به دس ــخص و دقيق تعيين ش مش
بياوريم و در نهايت با استقرار ابزار ITSM، چه نيازمندي هايي بايستي 

محقق گردند.
ــهولت انتخاب ابزار مي توان معيارها و پارامترهاي ضروري در  براي س
سازمان را به صورت جدولي تهيه كرده و در نهايت با روش وزن دهي 

و امتياز دادن، ابزار مناسب را انتخاب نمود. 
ــرايط سازمان، كسب  ــازمان با توجه به ش معيارها و پارامترهاي هرس
ــازمان و نيازمندي هاي سازمان كاملاً  و كار، خدمات سازمان، ابعاد س
متفاوت مي باشد. در ذيل چندين معيار به صورت نمونه ذكر شده كه 

در هر سازمان مي تواند متغير باشد.
سهولت پياده سازي و استفاده از ابزار• 
سرعت ابزار • 
ميزان امنيت اطلاعات در ابزار• 
قابليت گزارش گيري قدرتمند• 
زبان هاي پشتيباني شده جهت كاربري ابزار• 
انعطاف پذيري درمدل هاي ارائه مجوّز كاربري• 
 •ITSM ميزان همسويي با استانداردهاي
ــدهITSM و مجتمع بودن آن ها در •  ــتيباني ش تعداد فرآيندهاي پش

يك سيستم
مقرون به صرفه بودن هزينه ابزار• 
سهولت يكپارچه سازي8 با فناورى ها و ابزارهاي ديگر• 
بررسي اعتبار و جايگاه توليد كننده ابزار در بازار و فضاي رقابتي• 
ــتيباني سالانه، •  ــامل پش خدمات پس از فروش توليد كننده ابزار ش

بروزآوري نسخه نرم افزار و غيره
انتقال داده هاي9 موجود به ابزار جديد• 
نياز به سفارشي سازي10 يا پيكربندي11• 

جدول2: نمونه جدول تعيين معيارها و امتياز دهي
معيارهااجبارياختياريوزنامتياز

12 Self- Service
Portal

23 Incident
Management

45 Automatic
Discovery

13 Integration with
Monitoring Tools

...................
مجموعــــــــــــــ820

8- Integration
9- Data Migration
10- Customization
11- Configuration

1,4 ميزان بودجه سازمان
يكي از پارامترهاي تعيين كننده در انتخاب ابزار ميزان بودجه در نظر 
ــده در سازمان جهت خريداري ابزار ITSMمي باشد. از اين رو  گرفته ش
ــود، به ابزارهاي متن  ــازمان ها با توجه به بودجه موج ــت س ممكن اس
ــاي تجاري13 مبتني بر مجوّز  ــاز12 و رايگان روي آورده و يا از ابزاره ب
ــد مي توان فهرست  ــتر ذكر ش ــتفاده نمايند كه همان طور كه پيش اس
ــود. نكته حائز  ــد را از مراجع ارزيابي دريافت نم ــاي مورد تأيي ابزاره
ــت كه در زمان تهيه مجوّز ابزار، اطمينان حاصل شود  اهميت اين اس
ــت  ــده اس ــازمان خريداري ش كه نوع و تعداد مجوّز مورد نياز براي س
ــاس تعداد  ــه معمولاً طبقه بندي مجوّز ها در ابزارهاي مختلف بر اس ك
مشتريان، تعداد كارشناسان، تعداد فرآيندهاي پشتيباني شده و تعداد 
ــد. همچنين در زمان خريداري ابزار  اقلام پيكربندي14 متفاوت مي باش
بايستي به اين موضوع توجه شود كه خدمات پشتيباني پس از فروش 

كه غالباً به صورت سالانه ارائه مي شود نيز لحاظ گردد. 

2,4 آزمايش ابزار
ــن دور گردد  ــاب ابزارنبايد از ذه ــه در زمان انتخ ــي از مواردي ك يك
ــود كه توليد كنندگان ابزار فقط در  ــت. فراموش نش آزمايش ابزار اس
خصوص ويژگي ها و نقاط قوت و مزيت هاي ابزارها صحبت مي كنند و 
هيچگاه سخني از نقاط ضعف و يا كاستي هاي ابزار به ميان نمي آورند. 
ــده ابزار مي گويد بدون  ــز هر آنچه را كه يك توليد كنن بنابراين هرگ

آزمايش نمي توان پذيرفت. 
ــابه  ــت ابزار مورد نظر را با ابزارهاي مش در برخي موارد حتي نياز اس
ــتفاده  ــهولت اس ــعه و س ــوص كارايي، قابليت، معماري توس در خص

محك زده15 و مقايسه نمود تا بتوان انتخاب مناسبي انجام داد. 
ــخه آزمايشي16 كه معمولاً  ــياري از توليدكنندگان ابزار، يك نس بس
ــگان در وبگاه خود قرار مي دهند  ــار دارد به صورت راي 30 روز اعتب
كه مي توان با نصب آن قابليت هاي ابزار را آزمايش نمود. برخي از 
توليدكنندگان يك نمايش17 رايگان به همراه يك بروشور كامل كه 
ــت در اختيار مشتريان  ــده اس عمليات ترازيابي ابزار در آن انجام ش
ــيار سودمند خواهد  ــه ابزار بس قرار مي دهند كه در انتخاب و مقايس

بود.
ــش از يك ويرايش18  ــاي موجود در بازار جهاني بي ــياري از ابزاره بس
دارند كه با توجه به قابليت هاي هر ويرايش، هزينه متفاوتي براي آن ها 
ــده است. توجه به نيازهاي سازمان و ويرايش هاي موجود در  تعيين ش
هر ابزار و آزمايش ويژگي هاي هر ويرايش يكي از نكات مهم در زمان 

انتخاب و آزمايش قابليت هاي ابزار محسوب مي شود.

12- Open Source
13- Commercial Tools
14- Configuration Item
15- Benchmarking
16- Trial Version
17- Demo
18- Edition
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ITSM5- استقرار ابزار
در زمان انتخاب و استقرار ابزار ITSMبايستي متوجه اين نكته ظريف 
باشيم كه پياده سازي يك ابزار ITSMمعمولاً همراه با پياده سازي نظام 
 ITSM ــود. از اين رو پياده سازي ابزار مديريت خدمات فاوا انجام مي ش
ــت. در حقيقت پياده سازي  ــازي يك فناورى نيس تنها و تنها پياده س

ابزار،در برگيرنده موارد ذيل مي باشد:
ــت تمامي •  ــون فرهنگ ثب ــگ جديد همچ ــازي يك فرهن پياده س

رويدادها و فعاليت هاي كارشناسان و مديران
پياده سازي تغييرات سازماني، مانند رويكرد فرآيند محوري و نقش • 

محوري
ــاخص هاي اندازه گيري فرآيندها و خدمات، همچون •  پياده سازي ش

توليد گزارش هاى دوره اي و لحظه اي
ــا و •  ــال نقش ه ــخگويي، اعم ــئوليت پذيري و پاس ــازي مس پياده س

فعال كردن موتور سپارش در خصوص فعاليت هاي كارشناسان
ــه خدمات، مانند •  ــتانداردها و روش هاي جديد ارائ ــازي اس پياده س

ــت، گزارش گيري و پايش  ــري فناوري هاي مدرن جهت ثب به كارگي
دارايي ها

پياده سازي برنامه بهبود مداوم خدمات• 
ــود. در  ــازي يك راهكار ITSM گفته مي ش كه در نهايت به آن پياده س
ــتي بعد از انتخاب ابزار مد  ــرح چندين پارامتر مهم كه بايس ذيل به ش

نظر قرار گيرد پرداخته مي شود.

1,5 تشكيل كميته مديريت
ــتي نقش هاي خود را در استقرار اين فرهنگ  در اين مرحله افراد بايس
ــكيل يك كميته مديريتي مي توان  جديد به خوبي درك كنند و با تش
ــئوليت هاي تعريف شده را تعيين نمود. همچنين  ــئول و مس افراد مس
ــده و در ابزار مشخص  ــتي مالك تعيين ش براي تمامي فرآيندها بايس
گردد و براي ابزار ITSM نيز، فرد مناسبي به عنوان مديرتعيين شود.

2,5 تعيين منابع19
ــتقرار راهكار ITSMتلقي  ــي از مهم ترين جنبه هاي اس اين مرحله يك
ــطح دانش و  ــن و تخصيص منابع با س ــود كه در حقيقت تعيي مي ش
توانمندي هاي مناسب مي باشد. در اين مرحله منابع مورد نياز بايستي 
ــوند كه در اين خصوص مي توان  ــب اختصاص داده ش به جايگاه مناس

تخصيص مدير مناسب به ابزار ITSM را نام برد.
ــا، مالكين فرآيندها و  ــع لازم ديگر مي تواند متخصصين فرآينده مناب
ــه در قالب كارگروه هاي متفاوت  ــند ك تحليلگر معماري راهكارها باش
تقسيم بندي مي شوند. همچنين نياز به تعيين كارگروه هاي لازم براي 
تعيين داده هاي پايگاه داده مديريت پيكربندي20و ديگر داده هاي ابزار 

ITSMنيز ضروري مي باشد.

ــراي ابزار ITSM نياز  ــن مرحله تعيين داده هاي معتبر و دقيق ب در اي
19- Resource
20- Configuration Management Database (CMDB)

ــيار دارد و نبايد آن را فعاليت كم اهميتي  ــه تلاش، زمان و دقت بس ب
تلقي نمود چرا كه بر اساس داده هاي وارد شده در ابزار ITSM،خروجي 

توليد مي گردد.
از اين رو تعيين منابع مجاز و معتبر براي داده ها و بازنگري و مميزي 
كردن آن ها به عنوان يكي از كليدي ترين  فعاليت ها در مرحله تعيين 

منابع محسوب مي شود.

3,5 فراهم كردن دانش پايه
ــتي اطمينان حاصل شود كه متخصصان فرآيندها  در اين مرحله بايس
ــتفاده مي كنند دانش لازم در خصوص  ــاني كه از ابزار اس و كارشناس
ــكيل  ــت در اين مقطع نياز به تش ــتند.لذا ممكن اس ITIL را دارا هس
ــد تا كارشناسان بتوانند از قابليت هاي  كارگاه هاي عملي و نظري باش

ابزار به صورت مناسب بهره برداري نمايند.

4,5 فرآيندها
ــتفاده از  ــتي با اس پس از انجام فعاليت هاي فوق، در اين مرحله بايس
ــت نقاط  ــازي گردندكه در اين مقطع بهتر اس ــزار، فرآيندهاپياده س اب
ضعف سازمان به عنوان نقطه آغازين محسوب شود و با انجام فعاليت 

تحليل شكاف21، نقاط ضعف و قدرت سازمان شناسايي گردند.
ــازي فرآيندهاي با  ــد مي تواندپياده س ــر از راهكارهاي مفي ــي ديگ يك
ــد كه به طور مثال  ــي كمتر يا داراي نتيجه قابل لمس تر باش پيچيدگ
ــت23  مي توان فرآيندهاي مديريت رخداد22 و يا فرآيند انجام درخواس
ــبت به فرآيندهاي ديگر پيچيدگي  را نام برد كه اندازه گيري آن ها نس
ــته و دستيابي به موفقيت و پيشرفت ملموس تر مي باشد.  كمتري داش
ــطح قابليت25 در  ــازمان و همچنين س ــطح بلوغ24 در س با افزايش س
ــدي فرآيندهاي پيچيده تر را با كمك  فرآيندها مي توان در مراحل بع

ابزارITSM پياده سازي نمود.
ــاي ITSM در حقيقت  ــه ابزاره ــت ك ــر اين نكته حائز اهميت اس ذك
ــهيل كننده پياده سازي فرآيندها مي باشند و فرآيندهاي ITSM را  تس
 ITSM خودكار مي كنند. فعاليت تحليل، طراحي و تدوين يك فرآيند
مستقل از ابزار انجام مي شود و با به كارگيري ابزار پياده سازيآن فرآيند 

با سرعت، دقت و سهولت بيشتري همراه خواهد بود.

5,5 سفارشي سازي26 يا پيكربندي27 ابزار
 در اين مرحله بايستي تصميم گرفته شود كه رويكرد سفارشي سازي 
ــت يا رويكرد پيكربندي ابزار  ــازمان مربوطه مناسب تراس ابزار براي س
ــيار تعيين كننده  ــده بس كه در اين ميان قابليت هاي ابزار انتخاب ش

مي باشد.
21- Gap Analysis
22- Incident Management
23- Request Fulfillment
24- Maturity
25- Capability
26- Customization
27- Configuration
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ــازمان  ــخگوي نيازمندي هاي س ــده پاس در صورتي كه ابزار انتخاب ش
باشد با تعيين وتغيير گردش فرآيندهاي مشخص شده درون سازمان، 
مي توان از ابزار مربوطه كه موتور چرخه كار نام دارد بهره برداري نمود 

و اين كار را پيكربندي ابزار مي نامند.
ــخگويي به نيازهاي  ــاري ابزار براي پاس ــه قابليت هاي ج در صورتي ك
ــازمان كافي نبوده و نياز به اعمال تغييرات در كدهاي برنامه نويسي  س
ــازي گفته مي شود. لازم  ــي س ــد به اين عمل سفارش درون ابزار باش
ــت كه پيش نياز انجام عمليات سفارشي سازي در دسترس  به ذكر اس
ــده مي باشد. اين عمليات در ابزارهاي  بودن كد منبع28ابزار انتخاب ش
ــاز29 و برخي ابزارهاي تجاري30 كه قابليت اعمال برخي تغييرات  متن ب
ــردى (API)31 فراهم  ــى كارب ــتفاده از توابع رابط برنامه نويس را با اس
ــند. همچنين برخي توليدكنندگان بنا  مي نمايند قابل اعمال مي باش
ــتري با دريافت هزينه اي افزون بر هزينه محصول  ــت مش به درخواس
ــب با درخواست و نيازهاي سازمان  ــازي را متناس عمليات سفارشي س

انجام مي دهند.
ــرايط و  ــده با توجه به ش ــري هر كدام از رويكردهاي ذكر ش به كارگي

نيازهاي سازمان مربوطه تعيين مي گردد.

6,5 معماري ابزار
شناخت و آگاهي از معماري ابزار انتخاب شده بسيار ضروري مي باشد 
چرا كه براي استقرار ابزار نياز است زيرساخت سازماني با نيازمندي هاي 
ــود كه اين كار ممكن است شامل افزايش  ابزار مورد نظر هماهنگ ش
ــازهاي32 مناسب با پيكربندي لازم، اضافه  پهناي باند، تخصيص كارس
نمودن تجهيزات سخت افزاري و نرم افزاريو ديگر موارد مورد نياز باشد.

ــنهاد مي شود كه متخصصاني نيز در حوزه هاي مختلف نرم افزاري  پيش
 (...  Apache،IIS)ــاز وب ــگاه داده (Oracle،SQL ...)، كارس از قبيل پاي
ــند.زيرا پس از گذشت زمان، نياز  ــته باش ــازمان حضور داش و ... در س
ــت كه براي بهبود كاركرد و سرعت ابزار، زيرساخت ها تنظيم شود. اس

ــزار مانند پايگاه  ــاختاري اب ــه عنوان نمونه، چنانچه يكي از اجزاء س ب
 ITSMداده دچار مشكل گردد، نتيجه آن از دسترس خارج شدن ابزار
مي باشد، بنابراين جهت دسترس پذير بودن ابزار ITSM زيرساخت هاي 

نرم افزاري بايستي به سرعت رفع اشكال گردند.

7,5 يكپارچه سازي33 با ابزارهاي ديگر
ــا ابزارهايا فناوري ها  ــازي ب ــر ابزارهاي ITSM قابليت يكپارچه س اكث
ــت الكترونيكى، ــن،VOIP، پس ــاي پايش، تلف ــل ابزاره ــر از قبي ديگ

Active Directory و غيرهرا دارا هستند.در نتيجه شناسايي اين ابزارها 

ــيار قابل توجه  ــازي آن ها بس ــب جهت يكپارچه س و پيكربندي مناس

28- Source Code
29- Open Source
30- Commercial
31- Application Programming Interface
32- Server
33- Integration

ــت.به طور مثال پياده سازي سناريوهاي تعريف شده از قبيل توليد  اس
اخطار و اين كه فقط داده هاي از پيش پذيرفته بين ابزار تبادل گردد 

مي تواند در زمره مواردي باشد كه در يك سازمان پر اهميت است.

8,5 تعريف داده هاي پايه در ابزار
همانطور كه پيش تر نيز اشاره شد، تعيين داده هاي مناسب براي ابزار، 
عملي زمان بر بوده و ممكن است چندين  ماه به طول بينجامد و اين 

فعاليت زمان بر از حساسيت بالايي برخوردار است.
به طور مثال جمع آوري داده ها،تهيه جداول و توليد قالب هاي مناسب 

بايستي براي موارد ذيل در نظر گرفته شوند.
كاربران سازمان• 
ساختار ارائه خدمت در نقاط متفاوت جغرافيايي• 
سطح دسترسي كاربران• 
تعداد سطوح سپارش34• 
كارشناسان تخصيص داده شده در هر سطح ارائه خدمت• 
الگوي هاي فرآيندها و خودكار كردن آن ها• 
سطوح خدمات قابل ارائه• 
ليست خدمات سازمان• 
شناسايي و تهيه ليست اقلام پيكربندي35• 
چگونگي ارتباط منطقي اقلام پيكربندي• 
تنوع گزارش هاي مورد نيار كسب و كار و مشتري• 

لازم به ذكر است اين داده ها به مرور زمان بايستي بازنگري شوند تا از 
توليد اطلاعات بى استفاده و غير معتبر در ابزار جلوگيري شود.

9,5 آموزش
ــازمان و تهيه و  ــب ترين ابزار براي س ــاب و خريد مناس ــس از انتخ پ
ــده، به آموزش  ــاي پايه اي و انتقال آن در ابزار انتخاب ش توليدداده ه
ــتقرار ابزار،  ــن فعاليت اس ــود. در اين مقطع مهم تري ــه مي ش پرداخت
ــده موجود در ابزار مي باشدكه  ــي سازي ش آموزش چرخه كار سفارش
بايستي  در برنامه هاي آموزشي مدون سازمان قرار گيرد. در خصوص 

برنامه آموزشي موارد ذيل مي بايست در نظر گرفته شود.
ــع آوري داده و ثبت •  ــازي فرم ها، حوزه هاي جم ــي بومي س چگونگ

اطلاعات الزامي 
رويه هاي اجرايي و چرخه كار تنظيم شده• 
آشنايي با مدل جديد ارائه خدمت با استفاده از ابزار• 
چگونگي استفاده از ابزار جهت گزارش گيري • 
ــر توافقنامه •  ــطح خدمت منطبق ب ــاخص هاي س چگونگي اعمال ش

سطح خدمت36
ــند بر خلاف  ــنل مجاز نباش ــك از پرس ــچ ي ــه هي ــه اين ك و در نتيج

روال هاي تعريف شده در ابزار عمل نمايند.

34- Escalation
35- CIs
36- SLA
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10,5 بهبود مستمر
آن  ــي  بررس و  ــل  تحلي و  ــزار  اب از  ــداوم  م ــاي  گزارش گيري ه ــا  ب
ــتمر را تدوين كرده و با نظارت و پايش  مي توان برنامه هاي بهبود مس
ــويي آن با  مداوم داده ها در خصوص كارايي و كاربرد ابزار و نيز همس
ــب و كار و افزايش ميزان رضايتمندي مشتريان و  نيازمندي هاي كس
ــرمايه37 خريد و  ــت س همچنين كاهش هزينه ها، مي توان نرخ بازگش

بهره گيري از ابزار ITSM را محاسبه نمود.
ــازمان ها قرار مي گيرد  ــياري از س ــت، آنچه كه مورد توجه بس در نهاي
ــازمان با انتخاب استقرار  ــت سرمايه مي باشد، چرا كه س ميزان بازگش
ــزار ITSM در اين زمينه  ــازي اب ــام مديريت خدمات فاوا و پياده س نظ
ــبه ميزان  ــت زمان لازم، محاس ــرده و پس ازگذش ــرمايه گذاري ك س

بازگشت سرمايه براي ذينفعان داراي اهميت مي شود.

نتيجه گيري
به كار گيرى ابزار ITSM مناسب يكي از شروط لازم در موفقيت آميز 
37- ROI

بودن پروژه هاي استقرار نظام مديريت خدمات فاوا مي باشد. با استفاده 
ــب ابزار را  از مراجع معتبر ارزيابي ابزار، مي توان دغدغه انتخاب مناس
كاهش داد. در نهايت با استقرار ابزار و فراهم نمودن داده هاي صحيح 
ــت سرمايه را  در آن مي توان با گزارش گيري هاي دوره اي، نرخ بازگش
محاسبه و در جهت بهبود ارائه خدمات و افزايش سطح رضايت مندي 

مشتريان گام برداشت.

مراجع
http://en.wikipedia.org/wiki/IT_service_management 
www.pinkelephant.com
www.pinkelephant.com/PinkVERIFY/PinkVERIFY_2011_Tool-
sets.htm
www.pinkelephant.com/PinkVERIFY/PinkVERIFY3-1Toolsets.
htm
http://www.enterprisecioforum.com/en/blogs/mylessuer/
don%E2%80%99t-purchase-it-service-management-too
http://www.itil-officialsite.com/
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برگزارى نخستين همايش ارتقاء كيفيت خدمات فناورى اطلاعات (92/10/24)
اكبر نبي الهي

استاديار دانشكده مهندسي كامپيوتر دانشگاه آزاد اسلامي واحد نجف آباد
Nabi.akbar@gmail.com :پست الكترونيكي

ــاورى اطلاعات در تاريخ 24 دى  ــش ارتقاء كيفيت خدمات فن هماي
ــركت كننده در محل «مركز  ماه 1392 با حضور بيش از يك صد ش
ــانى» سازمان مديريت صنعتى برگزار  مطالعات بهره وري و منابع انس
گرديد. اين همايش نتيجه تلاش يكساله انجمن انفورماتيك ايران و 
ــى راهبرى و مديريت خدمات فناورى اطلاعات در اين  گروه تخصص

انجمن بوده است. 
ــد به  ــركت كنندگان مواجه ش ــتقبال خوب ش ــش با اس ــن هماي اي
ــش ظرفيت ثبت نام  ــل از برگزاري هماي ــه اي كه از دو هفته قب گون
ــده بود. محل برگزاري همايش نيز از امكانات  در همايش تكميل ش
ــوردار بود. نكته قابل  ــزات خوبي براي برگزاري همايش برخ و تجهي
ــده به همايش، در  توجه حضور بخش اعظمي از ميهمانان دعوت ش
ــت آن ها به موضوع  ــان دهنده توجه و اهمي ــم بود كه نش اين مراس
ــت. از جمله مدعوين اين  ارتقاء كيفيت خدمات فناوري اطلاعات اس
ــراالله جهانگرد (معاون وزير و  ــش مى توان به آقاي مهندس نص هماي
ــور)، آقاي دكتر على كرمانشاه  ــازمان فناوري اطلاعات كش رئيس س
(مديرعامل سازمان مديريت صنعتي)، آقاى مهندس محمد يوسفيان 
(دبير سازمان نظام صنفي رايانه اي استان تهران)، اعضاي برجسته و 
اعضاى هيئت مديره انجمن انفورماتيك ايران و سرپرستان گروه هاي 

تخصصي انجمن اشاره كرد. 

ــماره 212 با  ــش ماهنامه گزارش كامپيوتر ش ــان با اين هماي همزم
ــاورى اطلاعات»، حاوى  ــه ارتقاء كيفيت خدمات فن عنوان «ويژه نام
ــالات ديگرى در  ــده در همايش و مق ــخنرانى هاى ارائه ش مقالات س
ــد. كتابچه  ــر ش ــاورى اطلاعات منتش ــت خدمات فن ــه مديري زمين
ــتخرج از ــت خدمات فناورى اطلاعات، مس ــى مديري واژه نامه فارس

ــركت كنندگان قرار  ــر و در اختيار ش ITIL 2011 GLOSSARY منتش

گرفت. 
در اين همايش يك روزه، مجموعه سخنرانى ها و فعاليت ها در موضوع 
ــات برنامه ريزى گرديده و اجرا  ارتقاء كيفيت خدمات فناورى اطلاع
ــد. همايش با خوشامدگويى رئيس انجمن انفورماتيك ايران آقاى  ش
ــخنران افتتاحيه و مهمان ويژه  ــروع گرديد. س ــايخ ش نقيب زادة مش
ــاون وزير ارتباطات  ــش آقاى مهندس نصراله جهانگرد مع اين هماي
ــترش خدمات  ــرد دولت در گس ــود كه راهب ــات ب ــاورى اطلاع و فن
ــروه و گزارش مختصرى  ــاورى اطلاعات را مطرح نمود. معرفى گ فن
ــرى خدمات فناورى  ــروه تخصصى مديريت و راهب ــاى گ ازفعاليت ه
اطلاعات در سه سال گذشته توسط عضو كميته راهبرى، آقاى دكتر 

نبى الهى ارائه گرديد. 
در ادامه مجموعه سخنرانى هاى همايش در 3 نشست برگزار گرديد. 
در نشست اول، پس از استماع سخنان آقاى مهندس جهانگرد، آقاى 
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ــخنرانى  ــت گروه تخصصى، در س ــدس محمود كريمى سرپرس مهن
ــاورى اطلاعات به مفاهيم  ــاء كيفيت خدمات فن ــود با عنوان ارتق خ
ــت پرداخت و مدلى  ــات و روش ارزيابى كيفيت خدم ــت خدم كيفي

براى اندازه گيرى كيفيت خدمات پيشنهاد نمود. 
در نشست دوم همايش، سه سخنران به ايراد سخن پرداختند. خانم 
ــوگ خدمت اختصاص  ــخنرانى خود را به كاتال ــدس ذاكرى، س مهن
ــگاه آن را در ارتقاء كيفيت خدمت مطرح نمود. توافقنامه  داده و جاي
خدمات SLA، موضوع سخنرانى آقاى مهندس هژير كرباسى بود كه 
ــت را در ارتقاء كيفيت  ــن توافقنامه و فرايند مديريت خدم ــش اي نق
خدمات فناورى اطلاعات، طرح نموده و مورد بحث قرار داد. سخنران 
ــريفى، به چالش هاى پياده سازى مخفا در ايران  بعدى آقاى دكتر ش

پرداخته و پيشنهادهايى در برخورد با اين چالش ها مطرح نمود.
ــان خارجى همايش،  ــخنرانى مهم ــت بعد از ظهر همايش با س نشس
ــور قبرس به شكل ويدئو كنفرانس  آقاى آنتونيس آرگيرايدس از كش
شروع گرديد. آقاى آنتونيس به عنوان معاون سرپرست شاخه قبرس 
ــت خدمات فناورى اطلاعات itSMF و مدير  انجمن بين المللى مديري
فناورى اطلاعات بانك Laiki، به ارائه تجربه خود در مديريت پروژه و 
ــتقرار ITIL در اين بانك پرداخت. وى تجربه موفق  پياده سازى و اس
خود را با تحليل سه موضوع پيشخوان خدمت، فرايند مديريت تغيير 
ــت خدمات را قبل  ــق نامه خدمت ارائه نمود و كيفي ــت تواف و مديري
ــه كرد. اگر چه سخنراني آقاي  ــتقرار مقايس ــتقرار و پس از اس از اس

ــد ولي با تدبير مسئولين گروه و  ــكلات فني مواجه ش آنتونيس با مش
ــكلات مرتفع شده و  ــي، اين مش همكاري خوب آقاي مهندس كرباس
ــت مطالب خود را براي شركت كنندگان تشريح نمايد. در  وى توانس
ــت آقاى مهندس على سوزنگر، به نقش  ــخنراني اين نشس آخرين س
پيشخوان خدمت در ارتقاء كيفيت خدمات فناورى اطلاعات پرداخت. 
ــه ارائه طرح رتبه  ــاى مهندس كريمى، ب ــش آخر همايش آق در بخ
ــاورى اطلاعات  ــرى و مديريت خدمات فن ــدى قابليت هاى راهب بن
پرداخته و كاربرد و ضرورت آن را مطرح نمود. فعاليت پايانى همايش 
برگزارى يك پانل با عنوان چالش هاى پياده سازى نظام مخفا بود كه 
ــركت  با مديريت آقاى مهندس كرمى و با دعوت از نمايندگانى از ش
ــركت توسعه فناوري  ــه تبيان و ش ــركت بيمه ايران، موسس توگا، ش
ــركت كنندگان  ــد. در اين پانل ش ــات خوارزمي برگزار گردي اطلاع
ــتقرار مخفا و چالش ها  ــود در زمينه اس ــارب و موفقيت هاى خ تج
ــه قابل توجه در  ــازى خود را بيان نمودند. نكت ــكلات پياده س و مش
ــت كه برخلاف ساير همايش ها كه معمولا شركت  اين بخش اين اس
كنندگان زيادي در بخش پانل حضور نخواهند داشت، اغلب شركت 
ــده در پانل استقبال نمودند و تا پايان  كنندگان از مباحث مطرح ش

اين بخش حضور داشتند.
ــركت مبين نت، شركت ايران  ــت كه بانك آينده، ش لازم به ذكر اس
كيش، بانك اقتصاد نوين، شركت هلپ لاين و شركت سيمرغ تدبير 

از برگزارى اين همايش حمايت مالى كرده بودند. 
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پايان كار غول ها
«چگونه اينترنت، داوود را به جالوت تازه اى بدل ساخت»

(قسمت اول)
ترجمة: ابراهيم نقيب زاده مشايخ

mashayekh@isi.org.ir :پست الكترونيكى

فصل اول: فروپاشى
به دور و برتان نگاه كنيد. 

ــمى  خبرهاى فورى و تازه به جاى آن كه از طريق خبرگزارى هاى رس
ــار مى يابد.  ــان1 انتش ــتر از طريق وب نويس ــد، بيش ــمان برس به گوش
ــت مداران كهنه كار  ــيده، سياس نامزدهاى انتخاباتى تازه به دوران رس
ــورش ها و طغيان هاى غيرنظاميان كه در فيسبوك  را كنار مى زنند. ش
سازماندهى مى شود، ارتش هاى رسمى و متعارف را به چالش مى كشند. 
شهروندان متعهد، مستقل از ديوان سالارى هاى دولتى باعث اصلاحات 

1- bloggers

سياسى مى گردند. نوازندگان و خوانندگان، شركت هاى ضبط و پخش 
ــان را  ــته و از طريق يوتيوب هنرش ــيقى را كنار گذاش آلبوم هاى موس
ــن پيژامه پوش، ميلياردر  ــت و چند نفر كارآفري ــه مى كنند. بيس عرض

مى شوند و باعث بى ثباتى غول هاى صنعتى مى گردند. 
ــت تا حجم زيادى از داده ها  ــاخته اس اتصال افراطى2 كه ما را قادر س
ــتيم،  ــم بهم زدن به هر كجاى دنيا كه بخواهيم بفرس را در يك چش
ــب و كار و فرهنگ ما را دگرگون ساخته، سازمان هاى  ــت، كس سياس
ــيدن تازه به  ــنتى و «بزرگ» را متحول نموده و باعث به قدرت رس س
دوران رسيده ها و سر از تخم درآورده ها گشته است. هنگامى كه يك 
2- radical connectivity

مقدمة مترجم
 آنچه از اين شماره به عنوان پاورقى جديد گزارش كامپيوتر به خوانندگان گرامى تقديم مى گردد، ترجمة كتاب «The End of Big»  نوشتة نيكوميل است. او يكى از 
افراد پيشتاز در زمينة پيش بينى آيندة كسب و كار، سياست و فرهنگ در عصر ديجيتالىِ تندگذر ماست. او در سال 2004 مدير وبگاه هاوارد دين در رقابت هاى انتخاباتى 
ــو چندين هيئت مديره، از  ــراى گردآورى كمك هاى مالى گرديد. نيكو ميل عض ــانه هاى اجتماعى ب ــورى آمريكا بود و باعث رواج به كارگيرى فناورى و رس رياســت جمه
جمله بنياد روزنامه نگارى نيمن در هاروارد، يكى از بنيان گذاران جشنوارة شعر ماساچوست و عضو هيئت علمى دانشكده مديريت دولتى هاروارد است. او در اين كتاب به 
چگونگى زوال سازمان هاى بزرگ و پيدايش كسب و كارهاى كوچك در عصر اينترنت مى پردازد. از بين بردن جالوت، پهلوان تنومند فلسطينى، توسط حضرت داوود كه 

در زيرعنوان كتاب به آن اشاره شده است، استعاره اى از همين موضوع است. 
ــم آن را به صورت كتاب، چاپ و  ــتقبال خوانندگان گرامى قرار گيرد و در آينده بتواني ــتة گزارش كامپيوتر مورد اس ــن كتاب نيز همچون پاورقى هاى گذش ــدوارم اي امي

تقديم علاقه مندان كنيم. 
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ــادر مى كند و به دليل وجود  ــيش ديوانه در فلوريدا اعلاميه اى ص كش
اينترنت، كوته زمانى پس از آن باعث اغتشاش گسترده اى در پاكستان 
ــويد كه چيزى  مى گردد كه به مرگ چند تن مى انجامد، متوجه مى ش
دگرگون شده است. هنگامى كه تنها يك خرابكار مى تواند صدها هزار 
ــند محرمانة دولتى را در اختيار جهانيان قرار دهد و به زدن جرقة  س
ــور خاورميانه كمك كند، باز متوجه مى شويد كه  انقلاب در چند كش

چيزى دگرگون شده است. 
ــو، طرفداران فناورى، نوآورى هايى چون تلفن هاى هوشمند،  از يك س
ــرفت جشن  ــانه هاى اجتماعى را به عنوان عوامل پيش اينترنت، يا رس
ــاورى اين ها را مناديان قرون  ــوى ديگر، مخالفان فن مى گيرند. و از س
ــكى  ــطاى جديد مى دانند. اما به هر حال، دربارة يك چيز هيچ ش وس
ــنتى قدرت، چون  ــاختارهاى س ــدارد: اتصال افراطى براى س وجود ن
ــمان ما، مدل بالا به پايين  ــمّى كشنده است. امروز، در جلوى چش س
دولت- ملت، آن گونه كه از قبل مى شناختيم، در حال فروپاشى است. 
ــنتى اطلاعات نظيرخبرگزارى ها و روزنامه هاى چاپى در حال  منابع س
ــاير تجهيزات نظامى كه براى ده ها  ــد. هواپيماهاى حمل بار و س زوالن
ــال ضامن قدرت ژئوپليتيكى بودند، با وجودى كه خشونت سازمان  س
ــيار  ــده اند و بس ــت، از رده خارج ش ــه هنوز يك تهديد جدّى اس يافت
ــيب پذيرند. سلسله مراتب هاى رقابتى درون صنايع در حال از بين  آس
ــتند. قدرت هاى سنتى فرهنگى در حال رنگ باختنند. تمام  رفتن هس
چيزهايى كه ما براى حفظ ثبات اجتماعى و ارزش هاى مورد علاقه مان 
به آن ها وابسته هستيم، از قبيل آزادى هاى اجتماعى، حاكميت قانون 

و بازار آزاد، در حال از هم پاشيدن هستند. 
پايان كار غول ها فرا رسيده است. 

سازمان ها و نهادها غيرضرورى نيستند
ممكن است بپرسيد مگر از بين بردن نهادهاى قديمى كار بدى است؟ 
بسيارى از نهادها و سازمان هاى بزرگ و سنتى، عميقاً معيوب و حتى 
ــدند و شايستة از بين رفتن هستند. همة ما حداقل چند نمونه از  فاس

اين گونه نهادها را مى شناسيم. پس چه نگرانى وجود دارد؟ 
ــرخورده كرده اند. براى  ــازمان هاى بزرگ در واقع ما را س ــا و س نهاده
ــالم كه اجازه دهد پيامدهاى فاجعه بار  نمونه، بنا كردن يك اقتصاد س
ــب و  ــا وجود دولت هاى بزرگ، كس ــن را دفع كنيم، ب ــش زمي گرماي
ــدنى به نظر  ــاى بزرگ، و يك دوجين نهادهاى بزرگِ ديگر، ناش كاره
مى رسد. و نهايتاً پيشرفت هاى فناورى، فرصت هاى بى مانندى براى ما 

به وجود آورده است تا آيندة بهترى را براى خود رقم بزنيم. 
ــه كنيم و قيد  ــه فناورى تكي ــر، نمى توانيم فقط ب ــوى ديگ ــا از س امّ
ــن كار پيامدهاى  ــان را به طور كامل بزنيم. اي ــازمان ها و نهادهايم س
ــت. وزارت امور خارجه، زمانى طراحى و بنا  ــتناكى خواهد داش وحش
شد كه هنوز تلفن اختراع نشده بود و مسافرت با هواپيما عملى نبود، 
چه برسد به زمان حال كه اينترنت به طور معجزه آسايى فاصله ها را از 

ــته است. امّا اين بدان معنى نيست كه ما بايد يا مى توانيم  ميان برداش
ــى و سياست مدارى را كنار بگذاريم. دولت، ناكارآمد و متورّم  ديپلماس
ــانى نياز داريم كه جاده ها را برايمان  ــت اما ما هنوز به كس ــده اس ش
تعمير كنند و نظم اجتماعى را برقرار و محافظت كنند. چنانچه ما در 
ــنجيده تر و آگاهانه تر عمل نكنيم،  طراحى و به كارگيرى فناورى ها س
ــم زد كه با ارزش هاى  ــراى آيندة خودمان رقم خواهي ــتى را ب سرنوش
دموكراتيكى كه جامعة مدرن بر پاية آن ها بنا شده است، يعنى دولت 
ــازار آزاد و آزادى هاى فردى،  ــون، ب ــد، حاكميت قان ــك و كارآم كوچ
ــوند، آيندة ما  ــازگار خواهد بود. هر چه اين ارزش ها كم رنگ تر ش ناس

آشفته تر، غيرقابل كنترل تر و حتى فاجعه بارتر خواهد شد. 

مبالغه اى در كار نيست 
ــت تا ده سال ديگر، شرايط زندگيمان به گونه اى درآيد كه  ممكن اس
ــيم كه  ــته باش در هراس دائم از گروه هاى افراطى يا افرادى قرار داش
ــرفت هاى فناورى، مى توانند هرگاه دلشان خواست  ــرِ پيش از دولتِ س
جامعه را دچار اختلال كنند، برق را قطع كنند، منابع غذايى را تهديد 
ــوند.  كنند، بلواهاى خيابانى راه بيندازند و مانع فعاليت هاى تجارى ش
ــت كه چگونه گروه كوچكى از رخنه گران3 توانستند  يادمان نرفته اس
ــس) براى چند روز رفت و آمد در  ــونت پلي (به عنوان اعتراض به خش

سانفرانسيسكو را مختل كنند. 
ــى روزمره را بدون آن كه  ــت. آيا مى توانيد زندگ اين تازه آغاز كار اس
ــود تصوّر كنيد؟ امرى كه به وضوح  ــى از طرف دولت چاپ ش اسكناس
امكان پذير است. اگر شهردارى زباله ها را از جلوى منزلمان جمع نكند 
ــكار خواهيد كرد؟ اگر نهادهاى دولتى ديگر به تنظيم مقررات براى  چ
تعداد زيادى شركت هاى كوچك كه در پايان عصر سازمان هاى بزرگ 
به وجود خواهند آمد نپردازند چه مى شود؟ آيا به ايمن بودن غذا، دارو 
ــمى  و خودروهايتان اطمينان مى كنيد؟ اگر بنگاه هاى خبرپراكنى رس
ــاد و اگر نهادهاى  ــند، چه اتفاقى خواهد افت ــته باش ديگر وجود نداش
ــئول امور فرهنگى به حاشيه برده شوند، آيا قرون وسطاى تازه اى  مس
ــروع نخواهد شد؟ مردم سالارى ما چگونه عمل خواهد كرد؟ كسب  ش
ــرفت خواهند كرد؟ مسائل بزرگى نظير گرمايش  و كارها چگونه پيش

زمين و قحطى را چگونه حل خواهيم كرد؟ 

تمركز بر روى مسائل اصلى 
ــيارى  ــى پيامدهاى ويرانگر اتصال افراطى، در بس اين كتاب به بررس
ــى و از  ــروزى، از مطبوعات تا احزاب سياس ــة ام ــاى جامع از حوزه ه
ــر به دگرگونى هاى حاصل  ــندگانِ ديگ ارتش تا بازار مى پردازد. نويس
ــب و كار،  ــاى نو، با تمركز بر يك حوزة خاص مانند كس از فناورى ه
ــاورى پرداخته اند.  ــگ و يا يك بعد خاص از تاثير فن ــاد يا فرهن اقتص
ــتقيماً بر روى همة ما تأثير  ــئله اى وسيع تر كه مس اين كتاب به مس
3- hackers
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ــريع تر از آنچه  مى گذارد مى پردازد. اتصال افراطى، توازن قدرت را س
ما بتوانيم درك كنيم، در حال تغيير دادن است. اغلب ما در مواجهه 
ــته اى در غبار  ــتابان تغييرات، خود را همانند گمگش با اين آهنگ ش
ــى، اجتماعى   ــا مى توانيم بگوئيم كه زندگى سياس ــس مى كنيم. م ح
اقتصاديمان در حال تغيير است امّا نمى دانيم در مجموع چه به دست 
ــاخت. برخى از اين دگرگونى ها  خواهيم آورد و چه چيزى خواهيم س
ــه زندگى ما صورت  ــيدن ب ــد كه با هدف بهبود بخش ــه نظر مى رس ب
ــنايى مانند  ــر روى نهادهاى قديمى و آش ــرد اما تأثير آن ها ب مى گي
ــرفت فراوان است  ــت. فرصت براى پيش مطبوعات، ناراحت كننده اس
ــر، راه براى  ــوى ديگ ــا نيز خواهم پرداخت) امّا از س ــن به آن ه (و م
ناپايدارى هاى اجتماعى و حتى آشوب نيز باز است. ابزارها و اتصال به 
ــبكه كه براى زندگى امروزى ما ضرورى هستند، قدرت بى نظيرى  ش
ــد و اين دگرگونى در توزيع قدرت  ــار هر فرد قرار مى دهن را در اختي

براى نهادهاى سنتى ما قابل درك نيست. 
ــى و فرهنگى، به  ــت مداران و خبرگان علم ــا، از جمله سياس اغلب م
ــئلة اتصال افراطى به طور عميق و موشكافانه نپرداخته ايم و مزايا  مس
ــى قرار نداده ايم. در طول  و خطرات آن را با ديد بيطرفانه مورد بررس
ــت جمهورى آمريكا در سال 2012، در  تمام مبارزات انتخاباتى رياس
هيچ مناظره اى، حتى يك پرسش دربارة فناورى، مثلاً دربارة طبيعت 
ــانه هاى  ــهروندان يا تأثيرات مخرّب رس ــش محرمانگى4 براى ش و نق
ــئله از اين هم  اجتماعى در خاورميانه، صحبتى به ميان نيامد. امّا مس
ــوز واژگان و اصطلاحات كافى براى صحبت  ــت. ما حتى هن حادتر اس
كردن دربارة اتفاقى كه دارد مى افتد، در اختيار نداريم. واژه «فناورى» 
به قدر كافى گويا نيست. مثلاً چرخ هم فناورى است و نشريات چاپى 
ــاير  هم همين طور، در حالى كه فناورى امروزى ما، زمان، فاصله و س
ــته است. واژة «شبكه اى» به طور دقيق گوياى  موانع را از ميان برداش
ــى جهانى، حضور هميشگى و طبيعت سيّار5 دنياى ما نيست.  دسترس
ــما غالباً مى شنويد كه واژة «اجتماعى» در ارتباط با فناورى به كار  ش
ــب و كار اجتماعى، اشتراك  ــانه هاى اجتماعى، كس ــت- رس رفته اس
ــازمان ها،  ــى- امّا پيامدهاى اتصال افراطى بر روى نهادها و س اجتماع
ــرّب، گيج كننده و  ــى. اين پيامدها مخ ــت بجز اجتماع همه چيز هس

حتى خطرناكند.
ــه كار مى برند امّا  ــى «ديجيتال» را ب ــى وقت ها مردم عبارت كلّ خيل
ــاعت هاى ديجيتال دهة  ــخص نيست دقيقاً چه معنى مى دهد. س مش
1980 را به ياد مى آوريد؟ واژة «باز»6  به نظر چيز خوبى است: دولتِ 
ــتِ باز، نرم افزار متن باز7. اما ويكى ليكس آنچنان پيامدهاى  باز، سياس
ــى به همراه داشت كه «باز» گوياى آن نيست. هر چيز كه قابل  سياس
ــد، لزوماً بدين معنى نيست كه  ــط ماشين و برخط8 باش خواندن توس
ــت كه كنترلى كه تعدادى از شركت ها  ــت. لازم به ذكر نيس «باز» اس
4- privacy
5- mobile
6- open
7- open-source 
8- online

نظير اپل، گوگل و فيسبوك بر روى فناورى ما اعمال مى كنند، از «باز 
بودن» فاصلة بسيارى دارد. 

اين ما هستيم كه شما را كنترل مى كنيم
ــاس است و  ــيار حس ــاره كنم، بس آخرين نكته اى كه مى خواهم اش
ــل اول را بر روى  ــر اين كتاب، باقى فص ــن به عنوان مقدمه اى ب م
ــترش  ــر ديجيتال اين قدر باعث گس ــز مى كنم. چرا عص آن تمرك
ــده است؟ آيا اتفاقى  ــوب هاى اجتماعى، سياسى و اقتصادى ش آش
ــه گروه هاى خاصى  ــت از اين كه چگون ــت؟ و يا تابعى اس بوده اس
ــاورى را انتخاب كرده اند؟ هيچكدام. يك  ــتفاده از فن از كاربران، اس
ــكيلاتى و به شدّت فردگرا كه يادآور دهة 1960  ايدئولوژى ضد تش
ــت، در پشت فناورى هايى كه ابزارهاى اصلى ارتباطاتى امروز ما  اس
ــكيل مى دهند، قرار دارد. فناورى هاى مصرفى فعلى، مشخصاً  را تش
براى دو چيز طراحى شده اند: قدرت دادن به فرد در مقابل نهادهاى 
موجود و سنت ها و ساختارهاى اجتماعى قديمى، و تقويت و امتياز 
ــتند كه نوعاً  ــانى هس ــاى رايانه9(منظور كس ــيدن به خوره ه بخش
ــى داراى اختلالند. آن ها زمان  ــى و از نظر اجتماع باهوش، وسواس
ــادى را صرف فعاليت هاى غيرمعمول و غيرمتداول و عموماً فنّى  زي
ــا فانتزى مى كنند. آن ها معمولاً آدم هاى خجالتى، دمدمى مزاج  و ي
ــتند و در مشاركت در فعاليت هاى ورزشى مشكل  و غيرجذابى هس

دارند. مترجم) 
ــد چگونه از توئيتر استفاده كند،  ــت كه آدم بلد باش قدرت اين نيس
بلكه در درك تفكرى است كه در پشت فناورى ها وجود دارد. درك 
ــاى جهانى و بحث هايى كه  ــا، فرضيات، گرايش ها، ديدگاه ه ارزش ه
در پشت چراغ هاى چشمك زن اين ابزارها و وبگاه هاى پرزرق و برق 
ــت. شهروندان و رهبران انتخابى آن ها، اگر اين موضوعات  نهفته اس
ــت سياسى و اقتصاديشان را  را درك نكنند، كنترل خود بر سرنوش
ــذار خواهند كرد كه  ــن خوره هاى رايانه واگ ــه گروه كوچكى از اي ب
براى خودشان تصميم گرفته اند تازه به دوران رسيده ها و شورشى ها 
ــاورى رايانه را براى  ــازمان يافتة قدرت غلبه كنند و فن ــر مراكز س ب
ــتيابى به اين هدف طراحى كرده اند. بى مناسبت نيست در اينجا  دس
جمله اى را از جارون لانير10، نويسنده و دانشمند رايانه و از پيشگامان 
حوزة واقعيت مجازى11 نقل كنم. او مى گويد «من اين موضوع را كه 
ــنتى را قدرتمند سازد، كاملاً جدّى  اينترنت مى تواند فناوران غيرس
ــان را به  مى گيرم و بدين جهت، با رايانه بازانى كه قدرت تازه يافته ش
نحو غير سازنده و مغرورانه اى به كار مى برند، هيچ احساس همفكرى 
و همدلى نمى كنم.» در واقع، خوره هاى رايانه با خوش بينى و غرورى 
ــت آورده اند، نه به تأثيرات طراحى هايشان فكر مى كنند و  كه به دس
ــوب ها، فروپاشى ها، فاشيسم و ساير پيامدهاى  نه به امكان بالقوة آش

9- computer nerd
10- Jaron Lanier
11- virtual reality
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ناگوار ناشى از آن. دنيا بايد خودش را با طراحى هاى آن ها وفق دهد 
و با پيامدهاى آن، چه خوب و چه بد، بسازد. 

ــت.  ــت، امّا واقعاً اين گونه نيس ــى خنثى اس فناورى ظاهراً از نظر ارزش
ــان كه همة ما بدون توجه،  ــدگاه جهانى خاص خودش را دارد، هم دي
ــرگرم كنندگى  ــق مى دهيم زيرا مجذوب راحتى و س ــود را با آن وف خ
ابزارهاى ارتباطى مى شويم. مردم استيوجابز را مى ستايند و محصولات 
ــوق و لذت استفاده مى كنند، اما توجه  اپل نظير آيفون و آى پد را با ش
ــز در حال تجديد  ــع ديدگاه جاب ــن محصولات و در واق ــد كه اي ندارن
ــازماندهى دنياى ما از بالا تا پايين است. خوره هايى كه سه فناورى  س
ــخصى، اينترنت و تلفن همراه را  ــى غالب امروز، يعنى رايانة ش ارتباط
براى شما به ارمغان آورده اند، به شيوه هاى گوناگون امّا خودآگاهانه اى 
ــازمان يافته بودند. رايانة شخصى از دل  ــمن نهادهاى مستقر و س دش
ــة 70 ميلادى و بعضاً  ــگ اواخر دهة 60 و اوايل ده ــش ضدفرهن جنب
ــازمان هاى آن زمان، زاده  ــت نهادها و س ــى به شكس به عنوان واكنش
ــة ضدمقررات12  ــاكش برنام ــازى اينترنت نيز در كش ــد. تجارى س ش
ــزب جمهورى خواه به رهبرى نيوت گينگريچ و مديران ميانه رو بيل  ح
ــتياق به  ــون كه طرفدار بخش خصوصى بودند، اتفاق افتاد. و اش كلينت
ــتفاده از تلفن هاى همراه نيز در خلال سال هاى 2000 و در چالش  اس
با نهادهاى دولتى و آوردن جهانى سازى به دنياى ديجيتال، فوران كرد. 

سيطرة فناورى 
نيل پستمن، منتقد هنرى، در كتابش به نام «تكنوپولى» به اين اشاره 
ــه طراحى كرده ايم كه به ما خدمت كنند،  مى كند كه فناورى هايى ك
اكنون ما را كنترل مى كنند. پستمن مى گويد ما مى خواستيم از فناورى 
به عنوان ابزارى جايگزين نيروى كار انسانى استفاده كنيم كه كارها را 
ــام دهد. اما به مرور زمان، اين ابزارها تفكرات فرهنگى ما  برايمان انج
ــتيبان فرهنگ نيستند  را هم دگرگون كردند. ابزارها نه تنها ديگر پش
ــكل مى بخشند و خود را به آن تحميل مى كنند.  بلكه فرهنگمان را ش
ــتجو  ــون فرهنگ، اعتبارش را در فناورى جس ــتمن «اكن به گفتة پس
ــن مى خواهم در گفته هاى  ــتور مى گيرد.» م مى كند و از فناورى دس
ــازمان هاى بزرگ»  ــتمن، جاى كلمة «فرهنگ» را با «نهادها و س پس
ــازمان هاى دولتى، احزاب  ــوض كنم. در زمان ما، نهادهايى مانند س ع
ــى و رسانه ها اعتبارشان را در فناورى جستجو مى كنند و حتى  سياس

از فناورى دستور مى گيرند. 
ــت. آدم ها در پشت آن قرار دارند،  ــين نيس فناورى، تحت كنترل ماش
آدم هايى با آرمان هاى سياسى – و نيز علائق اقتصادى و سياسى- كه 
آن ها را در طراحى فناورى دخالت مى دهند. خوره هايى كه جامعه يك 
ــرود و نامطلوب در نظر مى گرفت،  ــا را به عنوان آدم هاى مط روز آن ه
اينك هم به طور واقعى و هم از نظر ظاهرى، افراد قدرتمندى شده اند. 
ــتان بامزه اى درج  در يك مجلة برخط به نام «گرايش اينترنتى» داس
ــيم رايانة پدربزرگ  ــده بود با عنوان «روزى كه مشكل اتصال بيس ش
12- antiregulatory

ــورد احترام قرار  ــرف كردم و به صورت يك قهرمان م ــتم را برط دوس
ــرف كنيد،  ــى يك نفر را برط ــكل فنّ ــما بتوانيد مش ــم.» اگر ش گرفت
ــت خواهيد آورد. كمى خورگى  ــان قدرت و احترام زيادى به دس ناگه
ــود. برخى از بزرگ ترين و قدرتمندترين  ــرفت زيادى مى ش باعث پيش
ــركت هاى روى زمين- گوگل، فيسبوك، اپل، مايكروسافت، هيولت  ش
ــط همين خوره هاى فناورى اداره مى شوند. آن ها، همراه  پاكارد- توس
ــازمان هاى غيرانتفاعى نظير ويكى پديا، زندگى اجتماعى، فرهنگ  با س
ــكل مى دهند. محصولات آن ها،  و به طور فزاينده اى، نهادهاى ما را ش
ــال گذشته، تمايلات سياسى خوره هاى فناورى را، هم  ظرف پنجاه س
ــفة  ــم به صورت جمعى، منعكس كرده اند. فلس ــه صورت فردى و ه ب
ــى آن ها را مى توان در يك عبارت كه يادآور دهة 1960 است،  سياس
ــدارى درآمد! به موازات  ــى همه چيز در ازاى مق خلاصه كرد: فروپاش
ــت كه اين خوره هاى فناورى در پى  ــفه، طنز روزگار اين اس اين فلس
ــت بگوئيم بن سازة13 عظيم و  ــلّط بر بازار، چند سازمان يا بهتر اس تس
ــه زندگى ما هر روز به  ــر ديجيتال به وجود آورده اند ك ــد در عص جدي
آن ها وابسته تر مى شود: فيسبوك، توئيتر، آمازون، گوگل و اپل. اين ها 

استثنائات آشكار «پايان نهادها و سازمان هاى بزرگ» هستند. 
پيش از آن كه در فصل هاى بعدى اين كتاب به تأثيرات ويرانگر اتصال 
ــهروندى و جامعه، مبارزات سياسى، خبرگزارى ها،  افراطى بر روى ش
ــركتى بپردازم،  ــرگرمى ها و راهبرد ش ــگاه ها، پژوهش  علمى، س دانش
ــازمان ها و  ــراى تجديد حيات س ــه بتوانم راهى را ب ــش از آن ك و پي
دستيابى به قرنى (قرن بيست و يكم) پايدارتر و پررونق تر نشان دهم، 
ــكيلات، در  ــت ببينيم كه چگونه يك اخلاق افراطى و ضدتش لازم اس
ــت. اجازه دهيد  ــده اس ــاى ما جاى گرفته و نهفته ش درون فناورى ه
برخى جزئيات اين داستان كهنه، يعنى تاريخچة خوره هاى فناورى در 

آمريكا را برايتان بازگو كنم. 

رايانة شخصى در برابر رايانة سازمانى 
بياييد با هم نگاهى به تاريخچة رايانه هاى شخصى بيندازيم. در خلال 
ــازمان هاى بزرگ  دهه هاى 1940 و 1950، دانش رايانه غالباً درون س
ــد مى يافت. حتى در اواخر دهة  ــگاه ها) رش ــركت ها، دانش (ارتش، ش
ــراغ  ــتند بايد به س ــز خوره هاى رايانه كه دنبال كار مى گش 1960 ني
ــود كه رايانه ها،  ــزرگ مى رفتند. علتش اين ب ــازمان هاى ب نهادها و س
ــه مقدار زيادى بودجه  ــتگاه هاى عظيمى بودند كه تملّك آن ها ب دس
ــيمور كرى14 شروع به فروش  ــال 1969، س ــت. در س و فضا نياز داش
ــه قيمت پايه اش پنج ميليون  ــى 7600 كرد، ابَرَ رايانه اى ك سى دى س
دلار بود و فضايى به اندازة يك سالن بزرگ را اشغال مى كرد. حداكثر 
سرعت پردازنده اش 36/4 مگاهرتز بود كه قابل مقايسه با سرعت يك 
گيگاهرتزى تلفن هاى آيفون 4 امروزى نيست (هرچند هر دو ماشين 
ــناور15 دارند.) يعنى آيفون  ــابهى در عمليات با مميز ش ــرعت مش س
13- platform
14- Seymour Cray
15- flop 
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ــازمان هاى  ــت. تنها س ــما به همان قدرتمندى ابررايانة كرى اس 4 ش
ــند و از آن ها نه  ــته باش ــتند چنين رايانه هايى را داش بزرگ مى توانس
ــيقى، بلكه  ــاى ويديويى يا گوش كردن به موس ــاى فيلم ه براى تماش
ــبات پيچيدة رياضى، فيزيك هسته اى و مانند اين ها  براى انجام محاس

استفاده مى كردند. 
ــرايطى بود كه بحث تازه اى در اين دنياى سازمانىِ دانش  در چنين ش
رايانه، جوانه زد: آيا بايد همچنان به ساخت رايانه هاى عظيمى كه براى 
ــايل پيچيده طراحى شده اند  كاربردهاى هوش مصنوعى16 و حل مس
ــاخت كه توانايى هاى فردى  ادامه داد يا بايد رايانه هاى كوچك ترى س
بشر را گسترش دهند؟ بيشتر انرژى سازمان ها در دهة 1960 و اوايل 
ــاخت رايانه هاى بزرگ هوش  ــت، يعنى س دهة 1970 به گزينة نخس
مصنوعى، معطوف بود و مكتب رايانه هاى كوچك، پژوهش هايش را بر 
روى ساخت ابزارى براى كمك به كارهاى ادارى و منشيگرى متمركز 
ــئله اين بود كه دستيارى براى كارهاى  كرده بود. به طور خلاصه، مس
ادارى ساخته شود يا رايانة هوشمندى براى حل مسايل پيچيده؟ امروز، 
ــم عمدتاً به خاطر قانون  ــده اند و علتش ه رايانه هاى كوچك پيروز ش
ــال 1965، گوردون مور، يكى از بنيان گذاران  مور17 بوده است (در س
ــت كه هر هجده ماه، تراشه هاى18 رايانه دو  ــركت اينتل اظهار داش ش
برابر سريع تر، پنجاه درصد ارزان تر و پنجاه درصد كوچك تر مى شوند. 
ــت و چهار ماه اين اتفاق افتاده است.) با وجودى كه  در عمل، هر بيس
ــمند ادامه دارد  ــاخت رايانه هاى عظيم هوش هنوز هم كار در زمينة س
(زمانى را به ياد آوريد كه ابررايانة بيگ بلو19، كه بعداً نامش به ديپ بلو 
تغيير يافت، گرى كاسپاروف قهرمان شطرنج جهان را شكست داد)، امّا 
ــاخت رايانه هاى كوچك، محدوده اى از فناورى ها  گزينة دوم، يعنى س
ــمند امروزى  ــه وجود آورده كه نقطة اوجش را در تلفن هاى هوش را ب
مى توان ديد. در اينجا، قهرمان ويژه اى وجود دارد كه داستانش، آرمان 
سياسى نهفته در پشت رايانه هاى شخصى را روشن مى كند و او كسى 

نيست جز داگلاس انگلبرت. 

مادر تمام نمايش ها 
ــربازان جنگ جهانى دوم بود، در خلال دهة  ــل س انگلبرت كه از نس
ــود. او با الهام  ــى در زندگيش ب ــال چالش بزرگ ــه دنب 1950 و 60 ب
ــتردة دانش به عنوان يك  ــار گس از مقاله اى از وَنوِربوش20 كه از انتش
ــش ملى در زمان صلح دفاع مى كرد، محيطى را تصوّر مى كرد كه  چال
ــته اند و به لطف رايانش  ــتگاه هاى كار21 نشس ــت ايس در آن، افراد پش
ــتفاده از  ــا يكديگر تعامل مى كنند. اس ــيوه هاى مؤثرى ب مدرن، به ش
ــاختن افراد به يكديگر كه رايانة قدرتمندترى  رايانه ها براى مرتبط س

16- artificial intelligence
17- Moore’s Law
18- chip
19- Big Blue
20- Vannevar Bush
21- working stations 

ــد. در اوايل  ــازند و «افزايش هوش جمعى»، مأموريت زندگى او ش بس
سال 1968، او برخى از نوآورى هايش را به نمايش گذاشت كه بعدها 
از آن به عنوان «مادر تمام نمايش ها» ياد شد. در اين نمايش، بسيارى 
ــد موش، صفحه كليد،  ــخصى22 مدرن مانن از جنبه هاى رايانه هاى ش
نمايشگر23، ابرپيوندها24 و كنفرانس ويديويى، به شكل ابتدائيش وجود 
ــفانه «مادر تمام نمايش ها» شهرت فورى براى انگلبرت  داشت. متأس
ــراه نياورد. حتى در داخل  ــارج از حلقة خوره هاى رايانه، به هم در خ
ــك و ترديد به حرف هاى او  ــة خوره ها هم اغلب همكارانش با ش حلق
ــينيد و  ــما بتوانيد در مقابل رايانه بنش ــتند. اين ايده كه ش مى نگريس
ــازمانى  ــد، در عصر رايانه هاى عظيم س ــى به كار بپردازي ــور واقع به ط
ــما  ــئلة پيچيده اى را براى ش ــه بايد چند روز كار مى كردند تا  مس ك
ــديد،  ــرگرم كار ديگرى مى ش ــما در طول آن مدّت س حل كنند و ش
ــئله اى را به رايانه مى داديد و  ــما مس ــيد. ش غيرعاقلانه به نظر مى رس
ــت رايانه  ــى پش ــتيد تا جوابتان را بگيريد. كس چند روز بعد برمى گش

نمى نشست و منتظر جواب نمى ماند. 
ــرت آنقدرها هم انقلابى و افراطى نبود. هنوز وقتى  البته ديدگاه انگلب
ــرد و رايانه ها را  ــت رايانه ها تصوّر مى ك ــته در پش كه او افراد را نشس
ــت رايانه هاى  ــا، آنچه در تصوّر داش ــزارى براى افزايش هوش آن ه اب
ــازمانى بود. در ديدگاه انگلبرت، ايستگاه هاى كار، پايانه هاى  بزرگ س
ــدند. رايانه هاى  ــى بودند كه به يك رايانة بزرگ وصل مى ش كم قدرت
شخصى، آن گونه كه ما امروز تجسّم مى كنيم، بخشى از ديدگاه اصلى 
او نبود و در واقع، او از جمله كسانى بود كه در ابتدا در مقابل انقلاب 
ــر حرفه ايش را در  ــتر عم ــخصى مقاومت مى كرد و بيش رايانه هاى ش
سازمان هاى بزرگى مانند شركت زيراكس و دانشگاه استنفورد گذراند. 
ــيدن به رايانه هاى شخصى و «پايان سازمان هاى بزرگ» بايد  براى رس
ــاً در همان زمان در  ــرى برويم كه تقريب ــراغ مكتب فكرى ديگ به س
ــكوفا شده بود و در كتابى نوشتة يكى ديگر  دنياى خوره هاى رايانه ش
از دانشمندان رايانه به نام تدِنلسون به خوبى توضيح داده شده است. 

جنبش آزادى رايانه
ــگ ويتنام به راه  ــه در دورة جن ــش آزادى زنان» ك ــاً از «جنب حتم
افتاد چيزى شنيده ايد. خوب، ظاهراً به نظر مى رسد «جنبش آزادى 
ــم و بنيادى  ــت. كتاب مه ــكل گرفته اس ــه» هم همپاى آن ش رايان
تدنلسون در سال 1974 به نام «جنبش آزادى رايانه: شما مى توانيد 
ــر در بياوريد»، خوره هاى رايانه را در  و بايد همين حالا از رايانه ها س
ــخصى را مطرح كنند و  همه جا برانگيخت كه تقاضا براى رايانش ش
ــان، افراد را از زير يوغ سازمان ها و نهادهاى بزرگ رها  به زعم خودش
ــازند. كتاب «جنبش آزادى رايانه»  همانند برخى نشريات وابسته  س
ــبكى افراطى اما محدود به حوزة  به جنبش ضدفرهنگ آن زمان، س
22- personal computer
23- monitor
24- hyperlinks
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ــى و ديدگاهى  ــت و در آن، اصول مقدماتى برنامه نويس رايانه ها داش
ــده بود. عكس روى جلد كتاب،  خيره كننده از آيندة رايانش ارائه ش
ــكى دربارة افراط گرايى مورد نظر  ــتِ برافراشته، كمترين ش يك مش
نويسنده باقى نمى گذاشت. دانش رايانه در دانشگاه هاى معتبر، رشتة 
ــتر شهرهاى كشور  ــد و بالنده اى بود. در همان زمان، بيش رو به رش
درگير آشوب ها و اغتشاشات تظاهرات ضدجنگ و ساير جنبش هاى 
اجتماعى بود. بسيارى از جوانان معتقد بودند كه دولت و مجتمع هاى 
صنعتى- نظامى با ادامة جنگ در جنوب شرقى آسيا به مردم خيانت 
ــجويان تا آنجا پيش رفتند كه تظاهراتى عليه ساخت  كرده اند. دانش
ابررايانه هاى وزارت دفاع برگزار كردند. (در ماه مِى 1970، گروهى از 
دانشجويان در دانشگاه ايلى نويز، يك روز را به تظاهرات عليه ساخت 
ابررايانة ايلياك 4 اختصاص دادند، فقط به خاطر اين كه بودجه اش را 
وزارت دفاع داده بود.) در چنين محيطى، انتشار كتاب نلسون مانند 
ــرد بود!  ــان درون يك ليوان آب س انداختن قرص ويتامين ث جوش
اين كتاب، تحريك آميز و به روشنى ضدآموزش هاى نهادينه بود و بر 

نسلى از خوره هاى رايانه تأثير گذاشت. 
ــى كنيم، از  ــروز بازخوان ــه» را ام ــش آزادى رايان ــاب «جنب ــر كت اگ
ــد. او در يك بخش از  ــگفت زده خواهيم ش ــگويى هاى نلسون ش پيش
ــى ديگر،  ــريح معنى «برخط بودن»25 پرداخته و در بخش كتاب به تش
ــم كرده است- دهه ها پيش از آن كه وب به  جهان ابرپيوندها را تجسّ
ــت:  ــد. يكى از جملات مورد علاقة من در اين كتاب اين اس وجود آي
ــت كار  ــتيد، بهتر اس ــالارى در آينده علاقه مند  هس «اگر به مردم س
ــال انتشار كتاب  ــال 1974، س كردن با رايانه ها را فرا بگيريد.» در س
ــون، اين ايده كه هزاران نفر رايانه هاى خودشان را داشته باشند،  نلس
ــه اى بود. رايانه ها ميليون ها  ــه فقط خيال پردازانه، بلكه حرف احمقان ن
ــت يك رايانه داشته  ــتند و چگونه هر كس مى توانس دلار قيمت داش
ــون همچنين در كتابش پيش بينى كرده است كه خوره ها  باشد؟ نلس
ــكيل دهند تا  ــازمان را تش ــكل جديدى از يك نهاد يا س مى توانند ش
ــدّت با طبيعت  ــادى دفاع كنند. او در كتابش به ش ــوق افراد ع از حق
ــازمانى رايانه ها مخالفت كرده و آرزو نموده است كه روزى آن ها از  س
دانشگاه ها و نهادهاى نظامى بزرگ خارج شده و در خانه هاى توده هاى 
ــازى  ــوند و آن گونه كه نظر او بوده، با هدف آزادس ــردم قرار داده ش م

مورد استفاده قرار گيرند. 

شركت رايانة مردم26
ــران، در اواخر دهة  ــون و ديگ ــلى از خوره هاى رايانه، با الهام از نلس نس
ــود را جلوگيرى از  ــد كه مأموريت خ ــدار ش ــة 1970 پدي 1960 و ده
ــازمانى و به گفتة مشهور بيل گيتس «قراردادن  گسترش رايانه هاى س
ــت. يكى از آن ها  ــز در آمريكا» مى دانس ــخصى بر روى هر مي رايانة ش

25- to be online
26- People’s Computer Company 

ــت كلّ زمين»28 را كه حامى  ــتوارت برند27 است كه نشرية «فهرس اس
جنبش ضدفرهنگ دهة 1960 بود، منتشر مى كرد. او در مقاله اى چنين 
ــل ما رايانه را به عنوان ابزارى براى كنترل  ــته بود: «اغلب افراد نس نوش
متمركز مى پندارند و از اين رو با آن مخالفند. امّا گروه كوچكى نيز كه 
ــود رايانه ها مخالفتى ندارند و  ــدند، با خ بعدها به رايانه باز29 معروف ش
در صدد تبديل آن ها به ابزارى براى آزادى هستند.» اين گروه كوچك 
ــتند كه در گاراژ منزل  كه برند از آن ها صحبت مى كند، همان هايى هس
پدرشان و در خوابگاه هايشان كار مى كردند و نهايتاً غول هايى مانند اپل 
ــتر  ــافت را به وجود آوردند. البته محصولات اولية آن ها بيش و مايكروس
ــبيه اسباب بازى بود و از سوى توليدكنندگان رايانه هاى واقعى جدّى  ش
ــد. يك گروه از اين ها شركت رايانة مردم را تأسيس كردند و  گرفته نش
ــته بود: «رايانه ها عمدتاً  ــان اين جمله نقش بس در روى جلد خبرنامه ش
به جاى آن كه براى مردم مورد استفاده قرار گيرند عليه آن ها استفاده 
مى شوند، به جاى آن كه باعث آزادى آن ها شوند براى كنترل كردنشان 
ــا بدان نياز  ــت. آنچه م ــيده اس ــتفاده مى گردند. زمان تغيير فرا رس اس
ــت.» تمام اين تلاش ها درست برخلاف  ــركت رايانة مردم اس داريم، ش
جريان متداول دانش رايانه در آمريكا بود كه بر پاية رايانه هاى بزرگ30 

دانشگاه ها و سازمان هاى دولتى به حياتش ادامه مى داد. 
ــهور جنبش رو به رشد ضد رايانه هاى سازمانى،  يكى از مثال هاى مش
ــكيل  ــگاه رايانة هوم برو31 بود كه از گروهى از خوره هاى رايانه تش باش
يافته بود كه در سال 1975 هر ماه يك جلسه در گاراژ خانة گوردون 
ــيليكان برگزار مى كردند. از جمله اعضاى معروف اين  فرنچ در درة س
باشگاه مى توان به استيوجابز و استيو وُزنياك، بنيان گذاران اپل، اشاره 
كرد. بيل گيتس با فروش چيزى كه پيش از آن، به طور رايگان دست 
به دست مى شد، خشم اعضاى باشگاه را برانگيخت. نخستين محصول 
ــافت، بيسيك براى رايانة آلتر32، در زمانى فروخته  نرم افزارى مايكروس
ــه رايگان داده  ــخت افزار، ب ــه نرم افزار عموماً همراه با خريد س ــد ك ش
ــروع به توزيع غيرقانونى نسخه هاى  مى شد. اعضاى باشگاه هوم برو ش
ــات ماهانه كردند- نخستين نمونه از  ــافت در جلس نرم افزار مايكروس
ــس جوان براى  ــرو از اين كه بيل گيت ــرقت نرم افزار. اعضاى هوم ب س
ــت بودند و مى گفتند كه نرم افزار  ــروش نرم افزار تلاش مى كرد ناراح ف
بايد رايگان و آزاد باشد! گيتس هم در نامة سرگشاده اى كه در خبرنامة 
ــگاه رايانة هوم برو منتشر كرد چنين نوشت: «اغلب شما بايد آگاه  باش
باشيد كه كارى كه مى كنيد دزدى است.» اما جابز و وزنياك كه زادة 
باشگاه رايانة هوم برو بودند، رويكرد متفاوتى را در پيش گرفتند. آن ها 
ــتين رايانة اپل اعلام كردند كه «فلسفة ما اين است  در تبليغات نخس
ــين مان را رايگان يا با حداقل قيمت عرضه كنيم.  كه نرم افزارهاى ماش

و بله دوستان، بيسيك اپل رايگان است.»
27- Stewart Brand
28- Whole Earth Catalog
29- hacker
30- mainframe
31- Homebrew Computer Club
32- Altair BASIC
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1984
در خلال دهة بعد از «جنبش آزادى رايانه»، با وجودى كه رايانه هاى 
ــاز كرده بودند و با  ــخصى جاى خود را در خانه هاى آمريكايى ها ب ش
ــركت هاى رايانه اى، نهادهاى جا افتاده اى شده بودند،  وجودى كه ش
ــدرت متمركز رايانش و نيز  ــخصى ق هنوز اين تصوّر كه رايانه هاى ش
سازمان هاى بزرگ را به چالش مى كشند وجود نداشت. جان ماركاف 
ــوى انجمن  ــت پرده (ترجمة اين كتاب از س در كتاب ماجراهاى پش
ــه تأثيرات جنبش  ــت. مترجم) ك ــده اس ــك ايران چاپ ش انفورماتي
ضدفرهنگ دهة 1960 بر صنعت رايانه هاى شخصى را بازگو مى كند، 
ــال ها  مى گويد: «دنياى قديم رايانش، پايگانى33 و محافظه كار بود. س
بعد، پس از آن كه رايانة شخصى به واقعيت جا افتاده اى تبديل شده 
ــن، بنيان گذار شركت ديجيتال اكوئيپمنت، به صراحت  بود، كن اولس
و در مقابل رسانه هاى همگانى اظهار داشت كه نيازى به رايانة خانگى 
ــكيلات دهة  ــوى ديگر، رد پاى ايدئولوژى ضد تش وجود ندارد.» از س
ــت. براى  ــخصى نمايان اس 1960 در جاى جاى طراحى رايانه هاى ش
ــز35 -رنگ هاى  ــازى34 موجود در آى تيون ــه، ماركاف تصويرى س نمون
ــد و جابجا  ــت مى كنن ــيقى حرك ــراه با پخش موس ــى كه هم جذاب
ــز از مصرف ال اس دى  ــتيو جاب ــوند- را مربوط به الهامى كه اس مى ش
ــه تجربة  ــن تجربه را «يكى از دو يا س ــد. خود جابز اي ــه مى دان گرفت
مهم زندگيش» قلمداد كرده است. اين فرهنگ آزادسازى به تبليغات 
ــخصى نيز راه يافت و مهم ترين آن، تبليغ اپل در 1984  رايانه هاى ش

است. 
ــت رايانه هاى خانگى اپل، استيو  پس از موفقيت فزايندة دو مدل نخس
ــخصى  ــومين مدل، يعنى رايانة ش ــراى عرضة س ــت ب جابز مى خواس
ــراى اين منظور، ريدلى  ــاش، كار جديد و بزرگى انجام دهد. ب مكينت
ــكات كارگردان معروف هاليوود را براى ساختن فيلم تبليغاتى آن  اس
ــى قوى و تأثيرگذارى بود  ــه خدمت گرفت. نتيجة كار، فيلم تبليغات ب
كه به آيندة تخيّلى در رمان 1984 جورج اورول اشاره داشت. در اين 
ــه جمع زيادى از آدم  ــد ك ــالن بزرگى مى ش تبليغ، زن جوانى وارد س
آهنى ها نشسته بودند و به حرف هاى مردى -احتمالاً برادر ارشد36- بر 
روى يك پردة نمايش عظيم گوش مى دادند. آن زن كه نمايندة رايانة 
مكينتاش بود (طرحى از اين رايانه بر روى پيراهنش نقش بسته بود) 
صفحة نمايش را با يك پتك در هم مى شكست. فيلم تبليغاتى با اين 
ــركت اپل رايانة مكينتاش را  جمله خاتمه مى يافت: «در 24 ژانويه، ش
ــبيه 1984  ــما خواهيد ديد كه چرا 1984 ش عرضه خواهد كرد. و ش

نخواهد بود.»
يكى از روزنامه نگاران معروف آن زمان دربارة اين تبليغ چنين نوشت: 
«اپل مى خواست رايانة مكينتاش را به عنوان نماد اختيار معرفى كند 
و به همين خاطر در اين تبليغ مكينتاش به عنوان ابزارى براى مبارزه 
33- hierarchical
34- visualization
35- iTunes
36- Big Brother

ــور، چه چيز بهتر  ــود. و براى نمايش اين منظ ــده ب با جبر معرفى ش
ــكار با پتك بر صورت نماد جبر  ــان دادن اين كه يك زن ورزش از نش
ــم تبليغاتى به طرق  ــد، مى كوبد.» اين فيل ــت، يعنى برادر ارش و آمري

مختلف نشانگر اوج انقلاب رايانه هاى شخصى است. 

اينترنت به مالزى مى آيد
ــد، همانند  ــه در ميانة دهة 1990 پديدار ش ــت نيز هنگامى ك اينترن
رايانه هاى شخصى منعكس كنندة فلسفة فردگرايى و ضد سازمان هاى 
بزرگ بود، هر چند اين بار از آن سوى طيف سياسى جريان يافته بود. 
كوته زمانى پس از 1984، كاربران رايانه هاى شخصى مى خواستند كه 
اين دستگاه ها را به هم متصل كنند تا بتوانند چيزهايى را بين خود به 
اشتراك بگذارند. نخست مى خواستند چيزهاى فيزيكى مثل چاپگر را 
ــتراك بگذارند. در ميانه هاى دهة 1990، فيش اترنت37 در تمام  به اش

رايانه هاى شخصى استاندارد شد. 
ورود اترنت، نقطة آغاز واقعى اينترنت بود و اين مطلب به طور تلويحى 
ــده بود، نه رايانه هاى  ــد كه آنچه واقعاً قدرتمند و آزادكنن پذيرفته ش

شخصى بلكه آدم هاى مرتبط از طريق رايانه ها بودند. 
ــترس قرار گرفت،  ــن به ياد مى آورم كه هنگامى كه اينترنت در دس م
ــت. در ميانه هاى دهة  ــد چه انقلابى صورت گرفته اس احساس مى ش
1980، هنگامى كه در دبيرستان تحصيل مى كردم، دو رايانه داشتيم: 
يك اپل IIe و يك آتارى ST. من عاشق آن آتارى بودم و بر روى آن، 
ــى  ــان لوگو را ياد مى گرفتم. اين زبان برنامه نويس ــى به زب برنامه نويس
ــك مودم گرفتيم و  ــال بعد، ي ــده بود. چند س براى بچه ها طراحى ش
رايانه مان مى توانست با رايانه هاى ديگر از طريق خطوط زمينى ارتباط 
ــتفاده از آن را ياد گرفتم. ما  ــرعت چگونگى اس برقرار كند. من به س
ــفارت آمريكا  ــى مى كرديم. پدرم در س ــان در مالزى زندگ در آن زم
ــهر كوچكى بود  ــرد. كوالالامپور با آن كه ش ــور كار مى ك در كوالالامپ
ــتين بار آن ها را از طريق  ــت. من براى نخس امّا رايانه بازان زيادى داش
ــامانه هاى تابلو اعلانات38 پيدا كردم. اين سامانه ها از روى  مودم در س
تابلو اعلانات فيزيكى الگوبردارى شده بودند، يك نفر داوطلب مى شد 
ــه رايانه اش را به عنوان تابلو اعلانات الكترونيكى در اختيار بگذارد و  ك
ــايرين مى توانستند به آن رايانه وصل شوند و در آن تابلو، پيام هاى  س

خود را قرار دهند. 
ــن تابلوهاى  ــن، ميزبان يكى از اي ــتانى م ــتان دبيرس يكى از دوس
ــب ها، پس از  ــى بر روى رايانة خانگيش بود. ش ــات الكترونيك اعلان
ــد، او تلفن هاى خانه را از  ــدر و مادرش به خواب مى رفتن ــه پ آن ك
ــيد تا هنگامى كه ديگران از طريق شماره گيرى  پريز بيرون مى كش
ــدند، زنگ نزنند. بعد او خط تلفن را به  به تابلو اعلانات وصل مى ش
ــماره گيرى  ــه اش متصل مى كرد و منتظر مى ماند تا ديگران ش رايان
ــب مردم تلفن مى كردند، به رايانه اش وصل  كنند. در تمام طول ش
37- Ethernet Jack
38- Bulletin Board System(BBS)  
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مى شدند و بر روى تابلوى اعلانات الكترونيكى پيام مى گذاشتند. 
ــات مختلف  ــاى اعلان ــه تابلوه ــب ها بيدارمى ماندم و ب ــم ش ــن ه م
ــماره گيرى مى كردم و در مورد برنامه نويسى و ساير موضوعات وارد  ش
بحث مى شدم. بعضى وقت ها بوق اشغال مى زد و بايد صبر مى كردم تا 
ــم دوباره مودم را وصل كنم. گاهى اوقات، صداى يك فرد واقعى  بتوان
ــوى خط به گوش مى رسيد و بابت اين كه ساعت 2 بامداد از  از آن س
خواب بيدارش كرده بودم بد و بيراه مى گفت. هرگاه يك تابلو اعلانات 
ــد، همة رايانه بازان هيجان زده مى شدند. روزى  جديد راه اندازى مى ش
ــد،  ــه يك تابلو اعلانات جديد با دو خط تلفن جداگانه راه اندازى ش ك
ــيار محدود  ــى براى ما بود. و البته اين تابلوهاى اعلانات بس روز بزرگ
ــورة ديگر در  ــت خ ــتم چيزهايى را با بيس ــد. من مثلاً  مى توانس بودن
ــتم چيزى را با يك  ــايگى مان به اشتراك بگذارم، امّا نمى توانس همس
نفر در شهرى ديگر به اشتراك بگذارم، چه برسد در يك كشور ديگر. 

رايانة من هنوز جزيرة كوچكى بيش نبود.
ــتم روزى كه اينترنت به مالزى آمد را به ياد بياورم امّا  كاش مى توانس
ــنا شدم. براى چند ماه، پيام هايى در تابلوهاى  من به تدريج با آن آش
ــد، هر چند  ــته مى ش اعلانات الكترونيكى دربارة آمدن اينترنت گذاش
ــده بود.  ــور هنوز به اينترنت وصل نش ــود مالزى به عنوان يك كش خ
ــدة خدمات اينترنت  ــه تبليغ يك فراهم كنن ــال 1992، دولت ب در س
ــور به كاليفرنيا  ــاط اينترنتى ماهواره اى از كوالالامپ ــت كه ارتب پرداخ
ــت. در ابتدا دسترسى به اينترنت فقط براى سازمان ها امكان پذير  داش
بود و مدتى طول كشيد تا آن شركت، دسترسى به اينترنت را به افراد 
ــرانجام به اينترنت وصل  حقيقى در خانه ها نيز ارائه كند. خانوادة ما س
ــترك شمارة 117 بوديم. تجربة  ــد. من هنوز به ياد دارم كه ما مش ش
هيجان انگيزى بود. ما ناگهان از انزوا در آمديم. پيش از آن، بايد روزها 
ــته اى از آمريكا برايم برسد. روزنامة  و گاه هفته ها صبر مى كردم تا بس
ــورك تايمز با يك قايق كندرو از چين براى ما مى آمد. اما اكنون  نيوي
ــيارى از چيزهايى كه  ــتم بس ــده بودم و مى توانس به اينترنت وصل ش
مى خواستم را در لحظه دريافت كنم. هيجان زايدالوصفى داشت و من 
ــاس مى كردم خيلى به خانة اصلى مان نزديك هستم. فاصله ها و  احس

مرزهاى ادارى از ميان برداشته شده بود. 

تركيب سرنام ها39
ــخصى درون يك نهاد بزرگ، يعنى ارتش  اينترنت نيز مانند رايانة ش
آمريكا، شكل گرفت. بنگاه پروژه هاى پژوهشى پيشرفتة وزارت دفاع 
(دارپا)40 ايدة اينترنت را چند دهه قبل به عنوان يك سامانة ارتباطى 
كه تبادل پژوهش ها را در بين نهادهاى پخش شده در سراسر كشور 
ــهيل كند، به وجود آورده بود. به مرور زمان، دارپا به اين نتيجه  تس
ــيد كه سامانة ارتباطات شبكه اى فايدة ديگرى نيز دارد و آن اين  رس
ــته اى مقاومت كند زيرا ديگر  ــه مى تواند در مقابل يك حملة هس ك
39- acronyms
40- Defense Department’s Advanced Research Projects Agency (DARPA)

ــت. زيرساخت41 فيزيكى  ــت وجود نخواهد داش تنها يك نقطة شكس
ــى از تلاش براى  ــت در دهة 1960 به عنوان بخش ــى اينترن و طراح
ــان تر كردن ارتباط بين رايانه هاى سازمانى عظيم صورت گرفت.  آس
ــگر در اتاق كارش  ــه نمايش ــمندان دارپا، س باب تيلور، يكى از دانش
ــازمانى كه بودجه اش را  ــت كه هر كدام به يكى از رايانه هاى س داش
دارپا داده بود، متصل بود (يكى در دانشگاه بركلى، يكى در ام آي تى 
ــركت نرم افزارى خصوصى به نام اس دى سى در  ــومى در يك ش و س
سنتامونيكاى كاليفرنيا). او از داشتن سه سامانة مختلف خسته شده 
بود و دنبال راهى مى گشت كه به يك طريق با هر سه سامانه ارتباط 
ــه پايانه42،  ــرار كند. او در خاطراتش مى گويد: «هر يك از اين س برق
ــت. بنابراين اگر  ــه فرمان هاى كاربرى خاص خودش را داش مجموع
ــتم به صورت برخط با يك نفر در اس دى سى صحبت مى كردم  داش
ــك نفر ديگر در  ــى كه مى كرديم نظر ي ــتم در بارة بحث و مى خواس
ــى بلند  ــت پايانة اس دى س ــم، بايد از پش بركلى يا ام آى تى را بپرس
ــتم، وارد آن سامانه مى شدم  ــدم، پشت پايانة ديگرى مى نشس مى ش
ــتم با نفر دوم صحبت كنم. به خود گفتم واضح است كه  تا مى توانس
بايد چكار كرد: بايد يك پايانه وجود داشته باشد كه بتواند به هر سه 

سامانه وصل شود.»
ــامبر 1969، چهار  ــيد امّا سرانجام در اوايل دس ــال طول كش چند س
ــى الِ اىِ، استنفورد، سنتا باربارا و يوتا از طريق سامانه اى  دانشگاه يوس
ــان، نهادهاى  ــدند. به مرور زم ــه يكديگر وصل ش ــام آرپانت43 ب به ن
ــال 1981، تعداد  ــترى به اين شبكه پيوستند. در س ــگاهى بيش دانش
نهادهاى دانشگاهى متصل به شبكه به 213 رسيد و مشخص شد كه 
آرپانت اساساً يك شبكة آموزشى است و مناسبتى ندارد كه در قلمرو 
ــال 1986، بنياد ملى علوم44 (NSF)، مازة45  اجرايى ارتش باشد. از س
ــال 1990 با  ــى اينترنت به نام NSFNET را اداره مى كرد و در س اصل
وجودى كه ارتش هنوز به مديريت چند وظيفة كليدى، نظير ثبت نام 
ــد. در اواخر دهة 1980،  ــى داد، آرپانت تعطيل ش ــا46 ادامه م دامنه ه
ــى  ــترش يافت و نهادهاى آموزش ــت به خارج از آمريكا نيز گس اينترن
ــال 1989، نخستين شركت  ــيا را نيز دربرگرفت. در س در اروپا و آس
خصوصى كه دستيابى به شبكه را براى افراد حقيقى در آمريكا عرضه 
ــد و اين حركت توجه دانشمندان را به خود جلب  مى كرد تأسيس ش
ــز بر روى موضوعات  ــاخت كه اينترنت تمرك ــرد و آن ها را نگران س ك
ــت خواهد داد و در فعاليت هاى ديگر به كار گرفته  پژوهشى را از دس
خواهد شد. در سال 1992، كنگره هم درگير قضيه شد و قانونى را به 
ــاند كه بنياد ملى علوم را تشويق مى كرد تا اينترنت را در  تصويب رس
اختيار «كاربران بيشترى» فراتر از «فعاليت هاى آموزشى و پژوهشى» 

قرار دهد. 
41- infrastructure
42- terminal
43- ARPANET
44- National Science Foundation
45- backbone
46- domain name
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اعلامية استقلال راياسپهر47
ــال مى كنيم (پايان كار غول ها)،  ــى كه ما در اين كتاب دنب از ديدگاه
ــتان از اينجا واقعاً جالب مى شود كه در سال NSF ،1995 كنترل  داس
ــى واگذار كرد و بدين  ــى اينترنت را به وزارت بازرگان ــاخت اصل زيرس
ــك تجارى بر روى  ــارة انتقال ترافي ــب آخرين محدوديت ها درب ترتي
ــته شد. هنگامى كه از كسانى كه در اين كار مشاركت  اينترنت، برداش
ــيدم چگونه و چرا اين اتفاق افتاد، ديدگاه غالب اين بود  داشتند پرس
ــد. آن ها دركى از قدرت  ــنگتن بى توجه بودن كه قانون گذاران در واش
اينترنت نداشتند و چيزى شبيه به اينترنت هم قبلاً وجود نداشت كه 
ــه كنند. به گفتة ميچ كاپور، بنيان گذار شركت لوتوس،  بتوانند مقايس
يكى از نخستين شركت هاى نرم افزارى و پيشتاز كاربردهاى كاربرگ48 
ــدّى نگرفت و  ــنگتن، اينترنت را ج ــس در واش ــى، «هيچك و گرافيك
ــدند ديگر كار از  بدين خاطر، اين اتفاق افتاد. و هنگامى كه متوجه ش

كار گذشته بود.»
در واقع، اينترنت در شرايطى از قيد و بند رها شد كه محافظه كاران 
ــتند يك نهاد  ــب و كار بودند و مى خواس ــدّت پشتيبان كس به ش
ــال بعد، يعنى  ــازار خارج كنند. س ــى دولت- را از ب ــزرگ – يعن ب
ــاند كه براساس  1996، كنگره قانون ارتباطات49 را به تصويب رس
ــد. جان پرِى  ــته مى ش ــارت دولت از طيف راديويى برداش آن، نظ
ــفه اى را كه در پشت اين  ــراى معروف، فلس بارلو، فناور50 و ترانه س
قانون وجود داشت به زيبايى در قطعه اى به نام «اعلامية استقلال 
راياسپهر» بيان كرده است. اين قطعه با اين جملات آغاز مى شود: 
ــپهر مى آيم، سرزمين تازة  «دولت هاى دنياى صنعتى! من از راياس
ــت مى كنم  ــما درخواس ــن و خرد. به نمايندگى از آينده، از ش ذه
ــتقبال شما  ــى در بين ما به اس كه ما را به حال خود بگذاريد. كس
ــما در آنجا حق  ــامد نخواهد گفت. ش ــما خوش نخواهد آمد و به ش

حاكميت نخواهيد داشت.»
ــت و ادعا كرد  ــان زمان ها، كاپور مقاله اى در مجلة وايرد51 نوش در هم
ــون را تحقق  ــه معمارى اينترنت، آرمان تمركززدايى توماس جفرس ك
ــتازان فناورى عصر خود بود اعتقاد  ــت. كاپور كه از پيش ــيده اس بخش
ــه تغييرات اجتماعى مثبتى خواهد  ــت كه به كارگيرى اينترنت ب داش
ــت چنين اظهار  ــه اى كه به تازگى با من داش ــد. او در مصاحب انجامي
ــيار محدودى از  ــتازان فناورى آن عصر، درك بس كرد كه در بين پيش
چگونگى كاركرد نهادها و سازمان هاى انسانى وجود داشت. قانون مور 
ــازمان هاى انسانى صادق  ــرعت فناورى به هيچوجه در س در مورد س
نيست و حتى در همان اوايل دهة 1990 نيز سازمان ها توانايى حركت 

همپا با فناورى را نداشتند. 
ــودن و آزاد بودن  ــاورى به باز ب ــة خوره هاى رايانه و فن ــل جامع تماي
47- cyberspace
48- spreadsheet
49- Telecommunications ACT
50- technologist
51- Wired magazine

ــاد منفرد بود: اىِ   ــى به رفتار غيرقابل تحمّل يك نه ــت، واكنش اينترن
ــات، مانع خلاقيت  ــركت در زمينة ارتباط ــى اند تى. انحصار اين ش ت
ــود و بى اعتمادى به  ــده ب ــمندان رايانه و مبتكران و نوآوران ش دانش
ــه در اواخر دهة 1960 داشت را در ذهن آنان  نهادهاى بزرگ كه ريش
ــازى رايانه اى52  تقويت مى كرد. رابرت مِتكاف، خالق اتِرنت و شبكه س

مدرن، در مقاله اى چنين توصيف كرده است: 
ــو مى خواهد براى ده دوازده نفر از  ــجوى ريش «فرض كنيد يك دانش
مديران اىِ تى اند تى كه همگى كت و شلوارهاى راه راه اتو كشيده اى 
ــامانه اى را نمايش  ــتر است، س ــان هم خيلى بيش به تن دارند و سنش
ــو من بودم و آن ها پشت سر من كه داشتم  ــجوى ريش دهد. آن دانش
اطلاعاتى را وارد يكى از اين پايانه ها مى كردم ايستاده بودند ... بعد از 
ــش آن ها را ببينم و ديدم كه همگى  ــتم تا واكن چند دقيقه من برگش
ــه از اىِ تى اند تى  ــان لحظه بود ك ــد مى خندند. و از هم ــا دارن آن ه
ــخره  ــدم كه آن ها دارند كار مرا مس ــرت پيدا كردم زيرا متوجه ش نف
مى كنند ... و اين حس تا امروز نيز پابرجاست. به همين دليل است كه 
ــت. بقية افراد خانواده ام از اىِ تى اندتى  تلفن همراه من تى- موبايل اس

استفاده مى كنند.»
ــتقلال بارلو، رفتار تحقيرآميز مديران اىِ  تى اند تى ونظاير  اعلامية اس
ــذران رايانه هاى  ــم دادند تا بنيان گ ــت ه ــت به دس اين ها بود كه دس
شخصى، اتصالى كه ما امروز مى شناسيم و عاشقش هستيم را برايمان 
به ارمغان بياورند: يك فضاى تجارى آزاد كه افراد و شركت ها مى توانند 
) فارغ از دخالت و ممانعت سازمان هاى بزرگ  در آن عمدتاً (و نه كاملاًً

دولتى، به پيگيرى كسب و كار خود بپردازند. 

باز بودن اينترنت 
ــت، بلكه عمدتاً به نفع  ــترش اينترنت ذاتاً فردگرايانه بوده اس نه تنها گس
ــازمان ها  جريان اطلاعات بين افراد و گروه ها، و فارغ از محدوديت هاى س
يا پايگان ها، هماهنگ شده بود. اين جمله معروف كه «اطلاعات بايد آزاد 
باشد» به دهة 1930 باز مى گردد، هنگامى كه دانشگاهيان در رشته هاى 
ــى و بعدها در رشتة دانش رايانه (علوم كامپيوتر) به بحث دربارة  مهندس
تبادل آزاد دانش علمى پرداختند. با گذشت زمان، فلسفة آن ها به تدريج 
ــى تبديل شد. به  ــكل يافت و به طور فزاينده اى به بحثى سياس تغيير ش
ــخصى نيز شما مى توانيد فناورى و  همين ترتيب، در مورد رايانه هاى ش
وجه مشخصه اى كه به ويكى ليكس و زيربناهاى فلسفيش قدرت بخشيد 
را تا عصر جنگ ويتنام و جنبش متن باز53 كه از دانش رايانه نشأت گرفت، 
رديابى كنيد. ويكى ليكس بعضاً واكنشى است به فرايند تغييرات گستردة 
اجتماعى – اقتصادى زمانة ما، ولى چالش آن با قدرت تثبيت شدة ايالات 
متحدة آمريكا ونهادهاى آن، از طريق فناورى اطلاعات شخصى و رايانش 

متن باز توزيعى54 امكان پذير گشته است. 
52- computer networking
53- open-source movement
54- distributed open-source computing
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ــده اند كه ايجاد  فناورى هاى ارتباطى امروزى نيز طورى طراحى ش
ــى و به چالش  ــادر به مبارزه طلب ــط جديد را كه ق ــاى برخ گروه ه
ــويق مى كند. اينترنت صرفاً  ــند، تش ــيدن نهادهاى قدرت باش كش
ــر كس مى تواند  ــت كه ه ــت، بلكه مكانى اس گروهى از افراد نيس
ــكيل  ــب اجازه از كس ديگرى تش ــروه خود را بدون نياز به كس گ
دهد. ديويد ريد55 كه يكى از پديدآورندگان TCP/IP، زبان بنيادى 
ــت كه قدرت هر شبكه  اينترنت، بود اين جملة معروف را گفته اس
به طور نمايى با توانايى گره هاى56 آن در تشكيل گروه ها در داخل 
آن شبكه، افزايش مى يابد. بهترين راه براى درك اين قانون ديويد 
ــتگاه نمابر57 است. براى فرستادن يك  ريد، در نظر گرفتن يك دس
ــتيد. اما براى فرستادن  نمابر به 100 نفر، بايد 100 بار نمابر بفرس
يك نامة الكترونيكى به صدنفر، فقط كافيست يك نامة الكترونيكى 
ــكيل داده ايد- گروهى  ــما خود به خود يك گروه تش بفرستيد. ش
ــامل صد نفر براى فرستادن يك نامة الكترونيكى منفرد- درون  ش

شبكة اينترنت. 
ــكيل گروه  ــه موانع تش ــه هنگامى ك ــد مى گويد ك ــون ديويد ري قان
ــر كس در هر  ــود. امروز، ه ــدرت عظيمى آزاد مى ش ــن برود، ق از بي
ــد  ــكيل يك گروه بدهد و براى رش ــان و به هر دليل مى تواند تش زم
ــد. تأثيرات اين كار  ــازماندهى كن ــى و اثرگذارى آن گروه، س دسترس
ــت. هنگامى كه باراك اوباما در  ــت قابل رؤيت اس به وضوح در سياس
ــت جمهورى شركت كرد، وبگاهش58 به هر  رقابت هاى انتخابات رياس
ــى از  ــما!- اجازه مى داد گروه خودش را به عنوان بخش كس- حتى ش
my.barackobama.com تشكيل دهد. من خودم چنين گروهى تشكيل 

دادم و دريافتم كه اين گروه ها شبكه را به طور نمايى قدرتمندتر كرد. 
زيرا پس از تشكيل گروه، حس مالكيت پيدا كردم و براى جلب اعضاء 
و سازماندهى آن ها زمان گذاشتم. هزاران گروه شبيه گروه من، نقشى 
كليدى در توانايى اوباما براى جلب كمك هاى مالى، پيروزى بر رقبا در 
ــت  انتخابات داخلى حزب دموكرات و نهايتاً پيروزى در انتخابات رياس
جمهورى، ايفاء كردند. (نقش متناقض فناورى در انتخاب اوباما هم در 
ــالار غيرمتمركز در خدمت يك  نوع خود جالب بود: گروه هاى مردم س

نهاد كاملاً متمركز)

توضيحات وهشدارها 
ــتان، بعضى چيزها را  بايد در اينجا اذعان كنم كه در بازگويى اين داس
ــاده كردم. براى نمونه، تمام خوره ها را زير يك چتر قرار  خلاصه و س
ــع، طرز تفكر و زندگى خوره ها محدوده اى  ــى كه در واق داده ام در حال
ــش مى دهد كه عمدتاً حول دو ديدگاه  ــاى مختلف را پوش از ديدگاه ه
ــده اند. يك ديدگاه، همان گونه كه ديده ايم، اين  اصلى خوشه بندى ش
ــاد كرد. ديدگاه  ــازمان هاى بزرگ نبايد اعتم ــت كه به نهادها و س اس
55- David Reed
56- nodes
57- fax machine
58- web site

ديگر كه تا حدودى با قبلى تناقض دارد، در جستجوى تسلّط بر بازار 
است. من در سراسر اين كتاب، قدرتى را كه فناورى در اختيار هر فرد 
ــركت هاى غول آسا و انحصارگرى كه اين  ــت در مقابل ش قرار داده اس
ــركت ها- نام هاى آشنايى  قدرت را عرضه مى كنند، قرار داده ام. اين ش
ــاً كسب و كارهاى  ــافت، فيسبوك- اساس چون اپل، گوگل، مايكروس
ــتند كه به دنبال بهره بردارى از فرصت هاى بازار، حتى  عملگرايى هس
به قيمت ضربه زدن و تهديدكردن نهادهاى مهم اجتماعى، مى باشند. 
جف هَمرباخر، از مديران پيشين فيسبوك و بنيان گذار شركت كلادِرا، 
ــل من، به اين فكر مى كنند كه چگونه  مى گويد «بهترين مغزهاى نس

مردم را وادار كنند كه بر روى تبليغات كليك كنند.»
البته من نمى خواهم چنين القاء كنم كه توسعة فناورى به خودى خود 
ــوازات آن كمك  ــت. نوآورى ها نيز به م ــن بوده اس ــلاً ارزش آفري كام
ــراد گام بردارد. قانون  ــازى اف ــد تا فناورى در جهت توانمندس كرده ان
ــرعتى كه با  ــور به نحو موثرى در واژگان فرهنگى به عنوان نماد س م
ــريع تر و ارزان تر مى شود- و در نتيجه، منجر  آن فناورى كوچك تر، س
ــازى افراد مى گردد- وارد شده است. جدا كردن تأثيرات  به توانمندس
فرهنگى از تمايل ذاتى فناورى در جهت كوچك تر، سريع تر و ارزان تر 
شدن، كارى بسيار دشوار و شايد ناممكن است و خوشبختانه با هدفى 
ــه ما در اينجا داريم، نيازى به انجام اين كار نداريم. عوامل متعددى  ك
ــتيم را پديد آورده اند: يك رژيم فرهنگى و فناورانه  آنچه ما امروز هس

كه در آن، فردِ مصرف كننده، پادشاه است. 

زوال قدرت دولت ها
ــخصى به تدريج  ــته، همچنان كه رايانه هاى ش ــال گذش ظرف ده س
ــده اند، اتصال بين آن ها نيز به صورت بى سيم برقرار شده  كوچك تر ش
ــت. هم اكنون 7 ميليارد نفر در اين كرة خاكى زندگى مى كنند و  اس
ــارد تلفن همراه فعال وجود دارد كه روز به روز هم بر تعدادش  5 ميلي
ــخصى، اينترنت و تلفن هاى همراه  ــزوده مى گردد. اگر رايانه هاى ش اف
ــرط هاى فنى لازم براى اتصال  را بر روى هم در نظر بگيريد، پيش ش
ــت خواهيد آورد. هر كس در هر كجا مى تواند  افراطى كنونى را به دس
به هر كس ديگر در هر كجا و در هر زمان كه بخواهد با هزينة تقريباً 
ــعرى كه  ــى پيدا كند و تقريباً هر چيز كه بخواهد- از ش صفر دسترس
چند لحظه پيش سروده تايك فيلم ويديويى زنده- را با او به اشتراك 
ــفة  ــذارد. طراحى و بازاريابى فناورى تلفن هاى همراه نه تنها با فلس گ
ــت تضادى ندارد  ــخصى و اينترن ــازمانى رايانش ش ضدنهادى و ضدس
ــه برعكس، لاية ديگرى به آن مى افزايد كه در آن، ديگر منظور از  بلك
ــازمان و نهاد بزرگ نه تنها دولت فدرال ايالات متحده آمريكا بلكه  س

هر دولتى در هر كجاى كرة زمين است. 
ــراه مى بينيد. در اين  ــما اين را به خوبى در تبليغات تلفن هاى هم ش
ــر چيز در هر كجاى  ــتن به ه ــى داش تبليغات غالباً بر تجربة دسترس
ــدة كشورها كه توسط  جهان، بدون در نظر گرفتن مرزهاى تعريف ش
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دولت ها اداره مى شود، تأكيد مى گردد. براى مثال، در تبليغ آى پاد اپل، 
ــان داده مى شود كه در حالى كه با صداى موسيقى  تصوير انسانى نش
مى رقصد، در فضا معلقّ است، هيچ مرزى نمى شناسد و در حال تجربه 
ــت. تبليغات بيشمار ديگرى نيز هستند كه بر  كردن آزادى مطلق اس
ــش جهانى تلفن هاى همراه و يا توانايى برقرارى ارتباط شخصى  پوش
با افرادى كه براى شما اهميت دارند در يك پهنة جغرافيايى وسيع و 

فارغ از مرزهاى سياسى كشورها تأكيد مى كنند. 
از نظر سياسى، چنين تبليغاتى با سياست هاى بازار آزاد سرمايه دارى 
ــدن59 كه توسط بسيارى  ــت هاى طرفدار جهانى ش و به ويژه با سياس
ــود، همخوانى دارد. از  ــندگان و قانون گذاران پشتيبانى مى ش از نويس
ــندگان مى توان به توماس فريدمن، مقاله نويس  معروف ترين اين نويس
ــاب تأثيرگذارش  ــاره كرد. فريدمن در كت ــة نيويورك تايمز اش روزنام
ــال 2005 منتشر شد، چنين  ــت» كه در س ــطح اس به نام «دنيا مس
مى گويد كه دنيا در حال آب رفتن و كوچك شدن است و بسيارى از 
قوانين سنتى اقتصادى با از ميان رفتن موانع رقابت در حال بازنويسى 
هستند. دولت هايى كه خواهان رقابت در اقتصاد جديد جهانى هستند 
ــان افراد، پول و  ــكيلاتى را كه بازدارندة جري ــد موانع ادارى و تش باي
ــندگانِ طرفدار  ــى از ديگر نويس ــار بگذارند. برخ ــتند، كن ايده ها هس
بازارهاى آزاد، از اين هم فراتر رفته و علناً اظهار داشته اند كه دولت در 
ــى، عملاً بى معنى  ــدن، به عنوان يك موجوديت سياس عصر جهانى ش

شده و از بين رفته است. 
ــند (به عنوان پايه و  ــت دولت ها هنوز از بين نرفته باش البته ممكن اس
ابزار تمام توافقات حساس بين المللى، از سازمان تجارت جهانى گرفته 
ــت دادن قدرت  تا پليس بين المللى، باقى مانده اند) اما در حال از دس
ــتند. به گفتة داگلاس كِيسى، نويسندة  ــى خود هس فرهنگى و سياس
ــى، «يكى از تغييرات عظيمى كه  ــروف و مدير مركز پژوهش كِيس مع
ــق اينترنت به طور نمايى  ــريات چاپى به همراه آورد و بعد از طري نش
رشد يافت، اين است كه افراد قادر شدند علايق و ديدگاه هاى مختلفى 
را دنبال كنند. در نتيجه، نقاط مشترك آن ها كمتر و كمتر شده است. 
ــى مشترك براى هم ميهن كردن آنان  ديگر زندگى در مرزهاى سياس

كافى نيست.»

مرضِ خوره ها
ــا فناورى هاى پديد آورندة اتصال  ــكيلات ب همچنان كه تفكر ضد تش
ــيّار60  ــر عملى فناورى س ــده و همچنان كه تأثي ــن ش ــى عجي افراط
ــا نيز قوى تر و  ــده، تأثير و نفوذ خوره ه ــخص تر و قطعى تر گردي مش
گسترده تر گشته است. بنُ سازه هاى عظيمى61 كه خوره ها ساخته اند، 
ــا به وجود آورده  ــكار براى پايان كار غول ه ــتثناء واضح و آش يك اس
ــا وارد كردن عمدى  ــا در عصر زوال نهادهاى بزرگ، ب ــت. خوره ه اس

59- globalization
60- mobile technology 
61- mega platform

ــان را در موقعيت يك نهاد  پيچيدگى در كاربردهاى فناورى، خودش
ــت  ــان، نياز بازار درس ــى بزرگ تر» قرار داده اند و براى مهارتش «حت
ــا» مى نامم و اذعان  ــى را «مرض خوره ه ــد. من اين پيچيدگ كرده ان
مى كنم كه خودم هم از آن بهره مند شده ام: بخش عمده اى از تجربة 
ــازمان ها در  ــد س ــاوره دادن من، متضمن توضيح به مديران ارش مش
ــئوليت بيشتر دادن به  زمينة نياز به مبارزه با «مرض خوره ها» و مس

مديران فناورى و اطلاعاتشان بوده است. 
ــتر  ــازه دهيد با يك مثال واقعى، «مرض خوره ها» را برايتان بيش اج
ــك كار مى كردم كه تيم  ــركت كوچ ــح دهم. زمانى در يك ش توضي
ــار محصولات كار  ــروى انب ــاختمانى روب ــركت در س فناورى آن ش
ــاى كارمندان  ــاختمان، توقفگاه خودروه ــد. بين اين دو س مى كردن
ــه در بين كارمندانش  ــركت به توصية خوره هايى ك ــركت بود. ش ش
داشت، آماده شده بود تا يك ميليون دلار (كه براى آن شركت مبلغ 
ــازى سامانه هاى تجارت الكترونيكى62 و  زيادى بود) براى يكپارچه س
ــفارش برخط  ــار هزينه كند، به نحوى كه هنگامى كه يك نفر س انب
ــود تا  ــتاده ش ــفارش به طور خودكار براى انبار فرس ــى داد، اين س م
ــخص شد كه پيچيدگى  كالا حمل گردد. در همان اوايل پروژه، مش
ــد و هزينة  ــت كه در ابتدا تصوّر مى ش ــام آن بيش از چيزى اس انج
ــد فناورى شركت مرتباً به  ــت. مدير ارش تخمينى اوليه جوابگو نيس
ــازى سامانه ها ضرورت دارد  مديرعامل توضيح مى داد كه يكپارچه س
ــش هزينه و پيچيدگى ، اين اقدام بايد صورت  و حتى به قيمت افزاي
ــردم: يكنفر روزى  ــنهاد ك ــن نهايتاً راه حل ديگرى را پيش گيرد. م
ــوى توقفگاه  ــفارش هاى برخط را چاپ كند و پياده به آن س دوبار س
ــاده كجا و هزينة آن  ــرد. هزينة اين راه حل س ــا به انبار بب خودروه

راه حل پيچيده امّا مورد تأييد خوره ها كجا؟
ــده و بى پايان  ــاى پيچي ــر فراينده ــد ب ــا تأكي ــه جا ب ــا هم خوره ه
ــتين  ــند. ويوِك كوندرا، نخس ــد اقتدار خود را به رخ بكش مى خواهن
ــتين روزهاى كارى  ــات در دولت آمريكا، در نخس ــد اطلاع مدير ارش
ــتندات حجيمى مربوط به پروژه هاى فناورى اطلاعات به  خود با مس
ــة زمانبندى خود عقب  ــال ها از برنام ــت 27 ميليارد دلار كه س قيم
ــة اوليه مصرف كرده  ــتر از بودج ــاده بودند و ميليون ها دلار بيش افت
ــت  ــيك از مرض خوره ها اس ــد. اين يك مورد كلاس بودند، روبرو ش
ــروع، پيچيده تر و گسترده تر مى شوند وخوره ها  كه پروژه ها پس از ش
ــت مى گردند. كوندرا رويكرد  ــوان يك نهاد قدرتمند جديد تثبي به عن
ــين بسيارى را برانگيخت. او وبگاهى  جالبى در پيش گرفت كه تحس
ــت تمام پروژه هايى  ــه نام ITDashboard.gov راه اندازى كرد و فهرس ب
ــه كرده بودند، ميزان  ــدة اوليه هزين كه بيش از بودجة پيش بينى ش
ــب افتاده بودند و  ــدارى كه از زمانبندى اوليه عق ــة اضافى، مق بودج
ــپس او  ــئول آن پروژه را در آن قرار داد. س ــس مدير دولتى مس عك
ــى از اوباما، رئيس جمهورى تازه انتخاب شده گرفت كه داشت  عكس
در اتاق كارش صفحات اين وبگاه را بالا و پايين مى كرد. اين ميزان از 

62- e-commerce
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شفافيت باعث مسئوليت پذيرى بيشتر نزد مديران دولتى شد. كوندرا 
مى گويد: «ما توانستيم پس از خاتمه بخشيدن به پروژه هاى نيمه كاره 
ــا محدودتركردن دامنة آن ها 3 ميليارد دلار صرفه جويى كنيم.  و يا ب
ــامانه هاى مالى به ارزش 20 ميليارد دلار  ما همچنين پياده سازى س
ــرفت  ــده بود امّا پيش را متوقف كرديم زيرا پول زيادى صرف آن ها ش

چندانى نداشتند.»
ــيم  ــان به چالش بكش ــلاش براى اين كه خوره ها را در بازى خودش ت
بسيار دشوار است زيرا آن ها افسانة شكست ناپذيرى خودشان را هم از 
ــاخته اند. به عنوان مثال مى توان به «نوار نبوغ»63 در فروشگاه  پيش س
ــتند كه فقط  ــاره كرد. ظاهراً خوره ها نابغه هايى هس اينترنتى اپل اش
آن ها مى توانند اتصال افراطى را درك كنند و اين كشتى عظيم را در 
ــت هدايت كنند. اين چنين افسانه سازى هاى پرآب و تاب،  جهت درس
ــت و شرم آور نيز هست زيرا بخش اعظم فناورى هاى ما  بيمارگونه اس
در اصل پيچيدگى چندانى ندارند. درك دسترس پذيرى بنيادى آن ها، 
ــتين گام لازم در جهت مالكيت واقعى برفناورى و به دنبال آن،  نخس

به دست گرفتن كنترل مسير حركت جامعه است. 

نگاه به آينده
ــود ندارد، همچنان  ــچ درمانى براى علاج مرض خوره ها وج امروز هي
ــازمان هاى  ــچ درمان منفردى نيز براى جلوگيرى از نابودى س كه هي
ــان براى تقويت و حمايت از نظم اجتماعى و  بزرگ فعلى كه وجودش
ــالارى ضرورت دارد، موجود نمى باشد. آن گونه كه  ارزش هاى مردم س
در هفت فصل بعدى بحث شده است، راهبران ما در آستانة رهاكردن 
ما در دنياى آشوب ناكى هستند كه ممكن است دستاوردهاى دو قرن 
اخير را نيز از دست بدهيم. سواد رايانه اى ممكن است راه حلى قطعى 
به نظر آيد امّا شايد از آن مهم تر، آگاهى عميق از ارزش هاى خودمان 
ــل به وارد كردن و دخالت دادن آن ارزش ها در تصميم گيرى ها  و تماي
ــانى تعلقّ  ــاب، گفته ام كه دهة بعد به كس ــد. در فصل پايانى كت باش
ــط  ــده توس ــه مى توانند انرژى پايين به بالا64 و مردمىِ آزادش دارد ك
ــال افراطى را گرفته و در پيوند با رهبرى و هدايت متعهد و مؤثر،  اتص
ــب و كارهاى  ــى قدرتمندى به وجود آورده و كس ــاى سياس جنبش ه
جديدى بنا كنند. ما بايد اطمينان يابيم كه به طور فردى و جمعى به 
ارزش هايى كه كشورمان براساس آن بنا شده متعهد مى مانيم و نهادها 
ــراى جايگزينى نهادهاى  ــده اى را ب ــازمان هاى جديد يا اصلاح ش و س
ــازيم. ما بايد نهادهايى  ــفتگى به سر مى برند، مى س قديمى كه در آش
ــند را دوباره برپا كنيم. فناورى و كوچكى، فقط مشكل  كه فرو مى پاش
ــتند بلكه راه حل هم هستند. آن ها تنها مسير واقعى  پيشِ روى ما نيس
ــند. ما بايد اين مسير را  ــالم تر و موفق تر مى باش به آينده اى امن تر، س
ــم و از مواجهه با واكنش هاى هيجانى نظير  هدفمند و مصمّم بپيمائي

اضطراب، ترس و ترديد نهراسيم. 
63- Genius Bar
64- bottom-up

از طريق اين مقدمة طولانى، در اين فصل تحليل خلاصه اى از چگونگى 
ريشه دواندن يك جهان بينى ضدتشكيلات افراطى، درون فناورى هاى 
ــت از  ــده از اتصال افراطى، ارائه گرديد. چالش موجود عبارت اس برآم
ــپس بازطراحى  ــه در فناورى هاى ما و س ــى لانه گرفت درك جهان بين
نهادها و همسوكردن فناورى ها با دولت كوچك، حاكميت قانون، بازار 
ــتعداد و تفكر خود را به  ــردى. ما بايد انرژى، اس ــاى ف آزاد و آزادى ه
ــازمان هاى  ــكل به خدمت بگيريم تا تصوّرى از نهادها و س بهترين ش

آينده به دست آوريم. 
ــراى بناكردن نهادهاى بادوام  ــدوارم اين كتاب، الهام بخش مردم ب امي
آينده قرار گيرد، خواه به معنى اين باشد كه نهادهاى جديد را از صفر 
ــه گونه اى اصلاح كنيم كه  ــا كنيم و يا نهادهاى موجود را ب ــاره بن دوب

برازندة واقعيت اتصال افراطى باشند. 
ــعى كرده ام  ــتر در عرض گام برمى دارد تا در عمق. س اين كتاب بيش
ــيم كنم تا آنچه را كه غالباً  ــترده اى را براى شما ترس ــم انداز گس چش
ــرل بر روى موضوعى  ــم در اختيارتان بگذارد: حس كنت ــود داري كمب
ــيارى از  ــته ام به عمق بس ــه، نتوانس ــده. در نتيج ــزرگ و گيج كنن ب
ــت به  ــش داده ام بروم. تقريباً هر فصل مى توانس ــى كه پوش موضوعات
خودى خود كتاب جداگانه اى باشد و در بسيارى موارد موضوعاتى كه 
من در چند صفحه به آن ها پرداخته ام مى توانستند هر كدام يك كتاب 
ــترين تلاشم را كرده ام تا ارزيابى هاى كمّى و كيفى  كامل باشند. بيش
ارائه شده با واقعيت سازگار باشند اما بدون شك بعضى از شما كه در 
يك حوزة خاص خبرگى داريد ممكن است دربارة گفته هاى من بحث 
داشته باشيد. اميدوارم چنين اختلاف نظرهايى دربارة جزئيات، شما را 
از ديدن تصوير كلىّ، فكر كردن دربارة طريقه اى كه دنياى ما در حال 

تغيير است و كمك به يافتن راه حل ها، منحرف نكند. 
ــر ديجيتال و اين كه  ــاً دربارة طبيعت قدرت در عص ــن كتاب نهايت اي
ــت. با  ــكند اس ــد آن را در هم مى ش ــكيلاتى مى رس چگونه به هر تش
ــا در نوك يك تغيير و  ــوز باور نكرده ايم، امّا جوامع م ــودى كه هن وج
ــگرف قرار دارد، درست مثل همان زمان كه آتنى ها تصميم  تبديل ش
ــان را از طريق رأى گيرى  ــه جاى انتخاب موروثى، رهبرانش گرفتند ب
برگزينند. ما هنوز فرصت خوبى داريم تا نوع جامعه اى كه مى خواهيم 
ــازيم. اما  ــا به وجود آوريم را در ذهنمان بس ــى كنيم و ي در آن زندگ
ــاى در حال پديد آمدن را  ــا وقتى كه فناورى هاى فعلى و فناورى ه ت
ــيد و حتى ممكن است خود را در  درك نكنيم، به جايى نخواهيم رس
آينده اى آشوب ناك و پر هرج و مرج بيابيم. كتاب «پايان كار غول ها» 
هدفش وضوح  بخشى و هدفمندكردن حيات ديجيتال كنونى ماست. 
دريچه اى را به روى ما مى گشايد تا ما همديگر را به سوى دنياى بهتر، 

انسانى تر و مترقى ترى هدايت كنيم. 
(ادامه دارد)

منبع
"The End of Big”, Nicco Mele, St. Martin’s Press, 2013.
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حقوق بشر ديجيتال*
ترجمه: دكتر فريده مشايخ

f.mashayekh@pedagogy.ir :پست الكترونيكى

ــم آن فراتر از  ــت كه فه ــده اس ــترده اى خلق ش جهان ديجيتال گس
ــت. براى درك اين گستردگى تصور كنيد: در سال 2012  درك ما اس
ــانى هاى اينترنت IPv6 تعداد 3/4x1038 نشانى،  ــتم نش ميلادى سيس
يعنى حدود 4/8x1028 نشانى براى هر فرد، در سطح كره زمين ايجاد  
ــت. در حال حاضر اين سيستم به 5 ميليارد دستگاه متصل  نموده اس
به اينترنت مشغول خدمات رسانى است.پيش بينى مى شود اين تعداد 

درسال ميلادى2020 به 22 ميليارد  برسد.
اشكال عمده اين انفجار اتصالات در ايجاد ظرفيت اتصال نيست، بلكه 
در مديريت آن است. ما بايد به پرسش  هاى عمده در باره شيوه زندگى 
خود پاسخگو باشيم. آيا تمامى ساكنان كره زمين بايد مدام در اتصال 
باشند؟ چه كسى كدام داده ها را در اختيار دارد؟چگونه اطلاعات بايد 
ــت؟  ــد؟ آيا قانونمند كردن داده ها امكان پذير اس به اطلاع عموم برس
اگر، بله، چگونه؟ و نقش دولت، شركت ها، و كاربران معمولى اينترنت 

در چاره جويى اين مشكلات، چه مى تواند باشد؟
ــش ها نمى توان بى توجه ماند. در حالى كه جهان  ــبت به اين پرس نس
ــتفاده از  ــبت به اس ــت و اعتماد نس ــترش اس ــال در حال گس ديجيت
داده هاى شخصى در حال فروپاشى است. نظارت بر داده ها، به افزايش 
ــبت به  ــت. حتى، بى اعتمادى نس ــى افكار عمومى انجاميده اس نگران

ــركت هاى بخش  ــت. مجادله ش ــازمان هاى دولتى رو به افزايش اس س
ــه پيدايش  ــتريان خود، ب ــخصى مش ــر  داده هاى ش خصوصى  بر س
جنبش مطالبه براى «بازگرداندن حريم به زندگى شخصى» انجاميده 
ــت. در مجمع جهانى اقتصاد نيز اخيرا اشاره شد: «هرچه بيشتر(به  اس
ــتر از حريم زندگى شخصى خود  ــيم، بيش ــبكه اينترنت) وصل باش ش

چشم پوشى نموده ايم.»
ــم، جهان رايانه اى آينده خود  ــده، ما مى تواني به رغم ملاحظات ياد ش
ــان ميلياردها كاربر  ــازى در مي ــا حفظ امنيت داده ها و اعتمادس را،  ب
ــتلزم آن  ــم. حفظ امنيت، مس ــكل دهي ــط، در حال و آينده، ش برخ
ــت كه بازيگران اينترنت به استقرار نوعى نظام حاكميت بپردازند.  اس
ــى خود را  ــش جهان ــد (ICANN)1 مى توانند پوش ــازمان هايى مانن س
ــل زياده روى در  ــان بايد از خود  در مقاب ــترش دهند ولى همزم گس
قانون گذارى ها و نظارت دولتى، محافظت كنند. بى توجهى به اين امر 
مى تواند به از هم پاشيدگى  اقتدار (IANA)2، با هدف پيشگيرى از قرار 
ــازمان ميان دولتى، كه برخى از كشورها  گرقتن در زير نظارت يك س
ــا مطمئنا نقش مهمى در  ــاى آن را نموده اند، بينجامد. دولت ه تقاض
ــت ايفا مى نمايند ولى ايفاى نقش كنترل كننده  دولت، مانع از  مديري
ــنيدن صداى  ــود، هزينه را افزايش مى دهد، و مانع از ش نوآورى مى ش

معترضان مى شود.
1-Internet Corporation for Assigned Names and Numbers  
2- Internet Assigned Numbers Authority  

* Beckstorm, R.A. (2013). Les droits de l’ homme numerique . Le Temps, ( Mardi 
17 decembre 2013), page 11.
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ــت كه بتوان در يك نظام مديريتى متنوع، با  ــب آن اس رويكرد مناس
ــاد عمومى را تقويت نمود. يك چنين  ــاركت بازيگران عمده، اعتم مش

مديريتى مى تواند از درون جهان كسب و كار، نشات بگيرد. 
ــده ذى قيمتى (براى بازارجهانى)  ــخصى برگ برن حال كه داده هاى ش
ــمار مى رود، شركت ها زير فشار فزاينده قرار گرفته اند تا الگوهاى  به ش
ــران، به محافظت از  ــتثمار كارب ــادى برخط خود را، به جاى اس اقتص
ــران اينترنت  ــه ويژه، كارب ــان، مجهز نمايند. ب ــخصى آن داده هاى ش
مى خواهند از طريق قراردادهاى خدمات حقوقى، مانع از سوء استفاده 

شركت ها از مشتريان خود شوند.
ــا تدوين  ــتفاده هايى، مى توان ب ــوء اس ــگيرى از چنين س ــراى پيش ب
ــتفاده از داده ها را امكان پذير  ــاى حقوقى واجتماعى، حق اس قرارداده
ساخت. مارك داويس يكى از صاحب نظران، در اين ارتباط، هنجارى 
ــرايط بهره بردارى» پيشنهاد نموده است. از جمله  با عنوان، «هنجار ش
ــت تا  ــهروندان اس مزاياى به كارگيرى اين هنجار تفويض قدرت به ش
ــتفاده از اين  ــخصى خود حفاظت نمايند. همچنين، اس از داده هاى ش
هنجار، به كاربران امكان مى دهد بر مبناى يك الگوى از پيش تعريف 
شده، نسبت به حجم داده هاى شخصى خود، كه مايل به سهيم شدن 

آن هستند، تصميم بگيرند.
ــازى فراتر از دستورالعمل سازى است.  ــئله اعتمادس با اين وجود، مس
ــركت ها بايد امكانات عرضه فناورى هاى نو را همراه با اعتمادسازى،  ش
ــند. در واقع، در جهانِ «واسط كاربرى  ــته باش در برنامه كار خود داش

انسان-رايانه»3(HCI)، چاپ سه بعدى، فناورى هاى نانو و استخراج گاز 
ــت (Schiste) لازم است هر شركت نوآورى اعتمادسازى را در  شيس

اولويت  مديريت سازمان خود قرار دهد.
ــر دور نداريم. اتصال  ــانى جهان برخط را از نظ بالاخره، بايد  بعد انس
ــيوه نگاه به  ــده تنها فرصت هاى تجارى فراهم نمى كند، بلكه ش فزاين
زندگى شهروندان را نيز تغيير مى دهد. سندرم «ترس از دست دادن»4 
(FOMO)بازتاب دهنده نگرانى هاى نسل جوانى است كه براى به دست 

آوردن همه چيز در لحظه، احساس اجبار مى كند.
ــده است تا ما، بيش از  به طور طنزآميزى، اين اتصال فزاينده باعث ش
ــى  ــتگاه هاى الكترونيكى زندگى كنيم. علوم عصب شناس پيش، با دس
ــتند اين شيوه زندگى، روابط انسان را با ديگرى، در جهان  معتقد هس
واقعى، دگرگون نموده است. در بطن اين بحث، ضرورت داشتن  اختيار 
ــيارى، يا به عبارتى،  ــراى  رصد هويت برخط خود، در جهانى كه بس ب
ــخصى، از جمله روابط ميان-فردى، در  تمامى جزييات مهم زندگى ش

محضر رايانه اى موجود است، به عنوان يك حق، نهفته است.
ــت، مى توانيم جهان نويى  ــى» از ميان رفته اس در جهانى كه «فراموش
در جهت منافع انسان، و نه به ضرر انسان، دوباره شكل دهيم. اولويت 
ــت كه  وظيفه ما دراين جهان نو، تدوين يك الگوى زندگى برخط اس
صلاحيت و ظرفيت تقويت اخلاقى و نظام ارزشى بنا شده بر پايه هاى 

امنيت، اعتماد، و عدالت را، داشته باشد.      

3- Human-Computer Interface
4- le syndrome de la peur de rater quelque chose (Fear of Missing out)
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   ضرورت پذيرش، اعلام مشاركت و اقدام داوطلبانه 
جهت تحقق سهم منصفانه در رفع تنگناهاى بخش فاوا 

در ايران از سوى  ذينفعان (قسمت اول)
سيد ابراهيم ابطحى

عضو هيئت علمى دانشكده مهندسى كامپيوتر- دانشگاه صنعتى شريف
abtahi@sharif.edu :پست الكترونيكى

 مقدمه  
ــات و ارتباطات) در ايران  ــه در مورد بخش فاوا (فناورى اطلاع آن چ
ــى صاحب نظران را برانگيخته  ــال هاى اخير اتفاق افتاده و نگران در س
ــتفاده كافى از امكانات بالقوه، عدم وجود برنامه مدوّن  ــت، عدم اس اس
ــاركت همگانى ذينفعان در حل  يا اجراى ثمربخش برنامه، غيبت مش
ــوارى ها، آسيب ديدگى بخش هائى از فعالان حقوقى بخش و نوعى  دش
ــامل عقب ماندگى هاى  ــرايطى نگران كننده اى ش ــت كه ش ركود اس
ــترش يابنده و يا هدر رفتگى منابع انسانى و مالى  را به  بار آورده  گس
ــرايط بايد اشاره  ــت. قبل از توصيف برخى نمونه هاى مبين اين ش اس
ــاكان وضعيت اين بخش بحرانى و يا  ــود كم كرد كه نبايد فراموش ش
واجد فاصله گسترده و عميق با سطح فعلى فعاليت ها در جهان نيست 
ــى كمابيش موفقى نظير بانكدارى الكترونيكى حتى در  و در زمينه هائ
حوزه هائى مى توان ادعاى همترازى نمود كه اين همه از ساليان دور و 
حتى ازابتداى فعاليت هاى اين بخش (با تحليلى پيشينه گرا) به همت 
ــوزان  و برخى مديران خبره  واقع شده كه هر چند از نظر برخى  دلس

پنهان مانده اما بركت حضور آن ها، عيان است.  
ــرايطى هستيم كه براى بهبود شرايط و ارتقاء كيفيت   اما اينك در ش
فعاليت ها نيازمند جلب مشاركت عمومى ذينفعان بخش براى جهشى 
ــتيم. اين  ــگيرى از عقب ماندگى هاى زيانبار هس جهت جبران و پيش

ــاركت را داوطلبانه با موقعيت شناسى از  ــته شكل اجراى اين مش نوش
سوى همه ذينفعان مى داند كه در اين مسير فرهيختگان اين بخش با 
ــتيزى  غلبه بر دو انگاره تاريخى زيانبار (تفاخر  غير مدنى به دولت س
ــت)،  مناسب است به عنوان  ــينيان اس و قانون گريزى كه ميراث پيش
ــى به مشاركتى همت گمارند كه فرزندان  وظيفه از منظرى غيرسياس
ــويق به مشاركت،  ــور ترغيب و تش ــد كش ــان در رش برومند و لايقش
بهره دهى بيشتر و در نتيجه بهره گيرى از رشد و توسعه ممكن و قابل 
پيش بينى در اين بخش و كشور شوند. اين عمل با تلاشى نه چندان 
گسترده از طريقى همسوئى فعاليت ها، مشاركت داوطلبانه، نقدپذيرى 
بهبود طلب و آمادگى براى پذيرش و همكارى در رشد مادى و معنوى 
ــى ( با غلبه بر بخل  ــد بخش هاى خصوصى و  عموم ــاى توانمن نيروه

تاريخى زيانبار) ميسر است.

شواهد و قراين
اشاره به سه خبر از هفته نامه وزين عصر ارتباطات (شماره 621، سال 
دوازدهم، 3 اسفند 1392) را براى ترسيم گوشه اى از اين شرايط،  به 

شهادت مى گيريم:
ــركت هاى فاواى ايرانى (با 289 هزار ميليارد ريال در آمد  خبر اول: ش
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ــاس رتبه بندى 500 شركت برتر سازمان مديريت  در سال 91) بر اس
صنعتى سقوط كردند. 

ــته ايرانى در  ــه و فعاليت هاى وابس ــركت هاى گروه رايان ــاى ش رتبه ه
ــقوط  ــازمان مديريت صنعتى به طور كلى س ــال 92 س رتبه بندى س
ــر بازدهى فروش  ــت گروه صنعتى اول از نظ ــد. اما جايگاه نخس كردن
ــا 62  درصد  ــته ب ــود به گروه رايانه و فعاليت هاى وابس ــيه س و حاش
اختصاص دارد. در حالى كه شركت مخابرات ايران در زمره ده شركت 
بالاترين ميزان فروش قرار دارد (با 89664,8  ميليارد ريال و يك پله 
ارتقاء تا جايگاه نهم با 32113 نفر كارمند با بالاترين نرخ اشتغال زائى 
در بين شركت ها)  و به دنبال آن شركت هاى فعال در حوزه ارتباطات 
ــه بودند، اما رتبه هاى آنها در  ــد درآمد مواج و فناورى اطلاعات با رش
جدول ميزان فروش كاهش يافته است. اين روند حاكى از آن است كه 
طى سال 91 شركت هاى فعال در حوزه ارتباطات  و فناورى اطلاعات 
به رغم رشد درآمد نتوانستند همپاى ديگر صنايع رشد كرده و درآمد 
ــب كنند. در اين ميان تنها شركت  ــترى را كس حاصل از فروش بيش
ــازمان مديريت صنعتى،  ــزارى حاضر در ميان رتبه بندى هاى س نرم اف
ــركت همكاران سيستم قرار دارد كه با درآمد 506,1 ميليارد ريالى  ش

با 36 پله كاهش مواجه شد و در رتبه 479 ايستاد. 
ــى و فنى كارت  ــاز و كارهاى اجرائ ــل ضعف در س ــر دوم: به دلي خب
ــس قانون بيمه  ــد و پيش نوي ــتور كار خارج ش ــمند بيمه از دس هوش

الكترونيكى در تعليق است. 
ــمند بيمه كه در دستور كار پژوهشكده بيمه قرار  بررسى كارت هوش
ــت، به دليل قديمى بودن سازوكار ابتدائى تعريف شده از دستور  داش
ــال رئيس پژوهشكده بيمه اعلام كرده بود  ــد. بهار امس كارى خارج ش
ــط  ــتور كارى قرار دارد و توس ــمند بيمه در دس كه طرح كارت هوش
ــان و صاحب نظران بررسى مى شود و با راه اندازى كارت هاى  كارشناس
هوشمند بيمه، مردم مى توانند به راحتى با پرداخت هزينه هاى درمانى 

خود توسط اين كارت از خدمات بيمه اى بهره مند شوند. 
خبر سوم: شكاف ترافيك اينترنتى ايران با جهان (ترافيك صد ترابايت 

در ثانيه اى جهانى و صد گيگا بايتى در ايران) بيشتر شد
ــاورى اطلاعات و رئيس  ــازمان فن مهندس نصراالله جهانگرد رئيس س
ــاى مجازى  افزود:  ــه جامعه اطلاعاتى در همايش جامعه و فض كميت
ــعه پنجم اجرا  و 85 درصد آن اجرا نشده كه  15 درصد از برنامه توس
براى اجراى اين 85 درصد باقيمانده برنامه اى در دو گام با نام 2 + 2 
دوسال، دوسال نوشته شده و مى خواهيم اين تاخيرها را جبران كنيم. 
ــرمايه گذارى  ــه منظور تحقق برنامه ها نياز به س ــاس و ب بر همين اس
بيش از 50 ميليارد دلارى تا چهار سال آينده در اين حوزه وجود دارد 

كه قرار است 17 ميليارد دلار آن از سوى دولت تامين شود. 

راه حل ها  
ــار موردى و  ــه اى مروج رفت ــته، به گون ــزى در گذش ــت برنامه گري آف

بى برنامه در اين بخش شده است. تعدد مراكز تصميم گيرى با تقسيم 
وظايف نادقيق، كندى و لختى در اجرا را به  بار آورده و از همه مهم تر 
ــفاف و غير مشاركت جويانه عمل كردن عملا گروه هاى زيادى  غير ش
از ذينفعان خبره را از دايره تصميم سازان خارج كرده است. بازگشت 
ــرايط به سادگى ميسر نيست. كارگزارانى به تبع اين  به ماقبل اين ش
ــرايط از چرخه هاى كارى فعال جداشده يا مجبور به توقف فعاليت  ش
ــوارى هاى اين  ــى را داوطلبانه براى رفع دش ــده اند، بايد زمينه هائ ش
ــاى ممكن را جهت  ــد و اقدامات موردى در حوزه ه ــراغ كنن بخش س
ــاركت عمومى آغاز نمايند. به عنوان نمونه به  ــيدن به شرايط مش رس
ــترش كمّى  ــاره كرد كه امروزه با معضل گس ــگاه ها مى توان اش دانش
ــجويان مواجهند كه فرصت فعاليت هاى ارتقائى را از آنها  بى رويه دانش
ــتغال دارند كه به  ــجويانى اش ــت. اين گروه به تربيت دانش گرفته اس
ــتغال يا  روايتى تا يك ميليون نفر از دانش آموختگان آن ها از عدم اش
ــتغال غيرمرتبط با تخصص خود رنج مى برند آنهم در شرايطى كه  اش
ــجو در رايانه و رشته هاى وابسته از دبيرستان و  ظرفيت پذيرش دانش
ــگاهى ساليانه بالغ بر پانصد  ــتان گرفته تا بالاترين سطوح دانش هنرس
هزار نفر برآورد مى شود. اين وضعيت در شرايطى كه بر اساس نيازهاى 
ــده) و نيازهاى آينده نگارانه ما به  ــين (به اجرا در نيام برنامه هاى پيش
ــته ها، نياز داريم. اما عملا  بيش از اين تعداد دانش آموخته در اين رش
ــه و نقصان هاى  ــرايط تحريم ظالمان ــتغال، ش در غياب برنامه هاى اش

مديريتى پيشين، از اين فرصت تهديد ساخته ايم.
ــه در محيط هاى  ــيارى از زمينه ها از جمل ــبختانه در بس ــا خوش  ام
ــكل  ــه فعاليت ها به ش ــمت دهى ب ــاى براى س ــگاهى زمينه ه دانش
انديشمندانه و داوطلبانه وجود دارد كه مى تواند در رفع اين مشكلات 
ــوع پايان نامه هاى  ــى، موض ــور را يارى دهد. زمينه هاى پژوهش كش
ــث مطروحه در كنفرانس هاى  ــى  و مباح تحصيلى، محتواهاى درس
ــور تقريبا تهى است كه  ــاليانه متعدد در اين رشته از مسائل كش س
ــتن  ــجو و صحه گذاش ــن زيان آن عدم خود باورى جوانان دانش اولي
ــته به تصور ذهنى برخى از آنان است كه اين رشته در كشور  ناخواس
ما فعاليت، موفقيت و جايگاهى ندارد، كه امرى غير واقع بينانه است.
ــان نامه هاى تحصيلى در  ــاص حتى درصدى از موضوعات پاي  اختص
ــائل  ــى و ارائه راه حل براى مس ــه تحليل، بررس ــات مختلف، ب درج
ــورد آن در كنفرانس هاى  ــى در م ــور در اين بخش و هم انديش كش
ــرعت قابل اجرا است.  ــاليانه امرى ممكن، كم هزينه و به س متعدد س
ــاى كلان و موفق فا در ايران  ــاص و ارائه مثال هايى از كاربرده اختص
كه كم هم نيستند و حتى ناموفق با ذكر علل عدم توفيق، در دروس 
ــراف مدرسان به آن ها) فعاليت كمينه اى از  مختلف (البته پس از اش
ــت كه در تحليلى منصفانه در شرايط  ــوى مدرسان دانشگاهى اس س
ــا، همكارى داوطلبانه و  ــيماى وظيفه دارد. انجام اين كاره كنونى س
ــينه ذينفعان منصف  ــت با خبرگانى مورد پذيرش بيش بى چشمداش
ــرايط اين بخش گام  ــت كه خيرخواهانه و فداكارانه براى بهبود ش اس

به پيش گذاشته اند.     



38

مقاله

دويست و سيزده

 (BPMS) سيستم مديريت فرايندهاي كاري
حركت به سوي تعالي سازماني

سيدرضا داودي 
كارشناس ارشد مهندسي كامپيوتر 

مدير توليد شركت مهندسي نرم افزار فراتحليل گران ورجاوند
Davoodi@VarjavandCo.com :پست الكترونيكي

مقدمه
ــازمان ها راهكارهاي  ــكلات فرايندي س امروزه براي فائق آمدن بر مش
ــركت هايي است  ــايي ش ــود: اولين راه حل شناس متنوعي ارائه مي ش
ــتاندارد1 توليد كرده  ــما نرم افزار اس كه در رابطه با فرايند مورد نظر ش
ــاني نرم افزار مورد نظر با  ــند. در مناسبترين حالت ميزان همپوش باش
ــما حدود 70 درصد مي باشد كه عدد  ــازماني ش فرايندهاي جاري س
قابل قبولي است. با رشد و بالغ شدن سازمان شما و با توجه به ايستا 
ــازي شده اند)  بودن اين نرم افزارها ( كه اصولا با نگرش MIS2 پياده س
1- Standard Package
2- Management Information System

ــازي فرايندهاي جديد،  ــد اين نرم افزارها در جهت بومي س و عدم رش
ميزان همپوشاني اين نرم افزار با سازمان شما به تدريج كاهش مي يابد. 
مشخص است كه اين روش مي تواند يك چرخة نامحدود داشته باشد 
ــركت توليدكننده شروع  ــايي ش ــناريو از ابتدا با شناس و دوباره اين س
ــد. ضمن اين كه مهاجرت از سيستم قديم به سيستم جديد  خواهد ش

هزينه هاي زيادي را به سازمان تحميل خواهد كرد.
ــتخدام يك يا چند  ــي با اس ــل ايجاد واحد برنامه نويس ــن راه ح دومي
ــد نرم افزار در حوزه  ــد. به طور طبيعي، تولي برنامه نويس زبده  مي باش
ــد و فرايند پيچيده توليد نرم افزار  ــركت هاي نرم افزار مي باش كاري ش
* Business Process Management System

چكيده
سيستم مديريت فرايندهاي كاري يا BPMS*  يك راهكار مناسب براي فائق آمدن بر مشكلات فرايندي سازمان ها مي باشد. اين راهكار به كمك ابزارهاي مولد فرايند 
در جهت تبديل فرايندهاي دستي به فرايند الكترونيكي، مدل سازي فرايند به كمك ابزار مديريت گردش كار و در نهايت داشبوردهاي مديريتي مورد نياز مديران، حركت 

به سوي تعالي سازماني را محقق خواهد كرد. 
كلمات كليدي

تعالي سازماني، فرايند الكترونيكي، داشبورد مديريتي، مولد فرايند، مدل سازي فرايند، سيستم مديريت گردش كار
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ــتخدام يك يا چند برنامه نويس مقدور نيست. بلكه نيازهاي  فقط با اس
تحليل، طراحي، مستندسازي و از همه مهم تر آزمايش سيستم توسط 
ــي مقدور نخواهد شد (هر چند اين توقع غير منطقي  تيم برنامه نويس
توسط مديران غير انفورماتيكي معمولا وجود دارد كه تمام اين كارها 
ــك اجراي اين پروژه،  ــرح كار برنامه نويس گنجانده شود). ريس در ش
ــايي تيم متخصص اين كار و ريسك بعدي وابسته بودن به  عدم شناس
ــخص ( و نه به سيستم) مي باشد كه با رفتن برنامه نويس معمولا به  ش
ــازي كد مبدأ و ساير موارد پروژه شكست خواهد  دليل عدم مستند س
ــه با روش اول  ــده اين كار در مقايس ــورد. همچنين قيمت تمام ش خ

بسيار بالاست.
ــت با معرفي اجزاء سيستم مديريت  ــده اس ــعي ش در مقاله حاضر س
ــالا در جهت فائق آمدن بر  ــا، راهكاري تركيبي از دو روش ب فراينده
ــتفاده مناسب و  ــود. در ادامه مقاله اس ــكلات اشاره شده بيان ش مش

نامناسب از BPMS مطرح خواهد شد.

BPMS -1 چيست ؟
سيستم مديريت فرايندهاي كاري كه به اسم BPMS شناخته مي شود، 
ــازمان  ــكلات فرايندي س ــب براي فائق آمدن بر مش يك راهكار مناس

مي باشد. 
ــازمان ها علاقمند هستند تا زمينه هاي  ــركت ها و س به طور معمول ش
ــازماني خود را  ــات س ــعه داده و عملي ــود را توس ــتاندارد كاري خ اس
ــتانداردهايي  ــازي اس ــد. قدم اول در اين زمينه پياده س ــد كنن روالمن
ــازي  ــد كه البته هدف اين مقاله روش هاي پياده س نظير ISO مي باش
ــتانداردها نيست ولي به طور كلي خروجي اين مرحله، طراحي  اين اس
ــازماني  ــا در قالب فرم هاي ايزو و روالمند كردن رفتارهاي س فراينده
ــد. قدم بعدي اجراي عملياتي اين فرايندها  در قالب روندنما خواهد ش
ــد كه بايستي بعد از تكميل هر فرم، بر طبق ضوابط موجود در  مي باش
ــروع شده و تا انتها بر طبق روال تعريف شده جلو برود.  روندنما كار ش

چند ايراد در اجراي اين كار وجود دارد:
فرم ها بايستي چاپ شده و بعد از چاپ ورود اطلاعات شود.. 1
ــود. . 2 ــاز مي ش ــي از موارد ورود اطلاعات نامعتبر مشكل س در برخ

ــاني جلوي ورود اطلاعات نامعتبر را  ــت كنترل هاي انس ممكن اس
ــرد. در هر صورت اين كنترل ها، هزينه هاي پنهان زيادي را به  بگي

سازمان تحميل خواهد كرد.
ــود كه به طور طبيعي با . 3 ــتي در جايي بايگاني ش اين فرم ها بايس

ــه به تعداد بالاي فرم ها، وجود مكان فيزيكي بزرگي براي اين  توج
كار لازم است.

امكان گزارش گيري بسيار سخت است. اهميت گزارش هاي بهنگام . 4
بر هيچ كس پوشيده نيست و مي تواند نقش بسيار گسترده اي در 

جهت مهندسي مجدد و بهينه سازي ساختارها داشته باشد.
ــتم نرم افزاري كه بتواند مشكلات مورد  با وجود اين، نياز به يك سيس

ــتم نرم افزار بايستي  ــاره را حذف كند احساس مي شود. اين سيس اش
ــه داده تا بتواند علاوه بر حذف  ــه اي از ابزارهاي كارآمد را ارائ مجموع
ــازماني با ايجاد يك  ــده، حركت به سوي تعالي س ــكلات اشاره ش مش

پايگاه دانش3 قدرتمند را تضمين نمايد. 

BPMS 2- معرفي اجزاي
2-1- ابزار مولد فرايند يا فرايند ساز

در قدم اول بايستي اين فرايندها در قالب فرم و يا فرم هاي الكترونيكي 
ــاز زيادي در بازار وجود  ــود. از آنجا كه ابزارهاي فرم س پياده سازي ش

دارد بايستي اين ابزار ويژگي هاي اصلي ذيل را داشته باشد:
2-1-1- طراحي ساده و كاربر پسند داشته باشد.

2-1-2- با هر سطح دانش انفورماتيكي قابل استفاده باشد.
ــف حوزه هاي  ــي اطلاعات، امكان تعري ــت يكپارچگ 2-1-3- در جه

متصل به ساير زيرسيستم ها را داشته باشد.
2-1-4- امكانات جستجو و فيلتر در فرم وجود داشته باشد.

2-1-5- فرم هاي ساده، تركيبي و يك به چند را پياده سازي كند.
2-1-6- قابليت نسخه گذاري داشته باشد.(مديريت نسخه)

ــخاص،  ــاس اش ــي عمودي4 و افقي5 را بر اس 2-1-7- قابليت دسترس
سمت هاي سازماني و لايه هاي سازماني6 داشته باشد.

2-1-8- رويداد گرا و ضابطه گرا7 باشد.

2-2- موتور گردش كار8:  
بعد از طراحي و پياده سازي فرايند در قالب فرم هاي الكترونيكي، قدم 
بعدي طراحي سناريوي حركتي فرايند مي باشد. اين كار توسط موتور 
ــازي شود. قابليت هاي اصلي كه اين گونه  گردش كار بايستي پياده س

ابزارها بايستي داشته باشند به شرح ذيل مي باشد:
2-2-1- طراحي ساده با گرافيك زيبا به صورت گراف ( و نه درخت) 

و با هر سطح دانش انفورماتيكي
2-2-2- امكان استفاده از الگوهايي نظير مشروط، حلقه و شاخه

ــتفاده از شخص، سمت و لايه هاي سازماني در هر  2-2-3- امكان اس
بخش از گردش كار

2-2-4- مديريت نسخه گذاري در هر گردش
2-2-5- استفاده از نقاط شروع9 و پايان مختلف

2-2-6- امكان تعريف دسترسي افقي روي فرايند در هر نقطه از روندنما
3- Knowledge base

4- منظور از دسترسي عمودي، دسترسي به حوزه هايي خاص مي باشد
ــخصه خاص و يا بر اساس ضابطه و قانوني خاص  ــي به ركوردهايي با مش ــي افقي، دسترس 5- منظور از دسترس

مي باشد.
ــد مثلا لايه كليه مديران و يا  ــرح كار مي باش ــازماني، لايه اي از لحاظ جايگاهي و يا ش 6- منظور از لايه هاي س

لايه معاونان ارشد 
7- Event oriented & Rule oriented
8- Workflow Engine

ــتم به دليل  ــلاف روش هاي طراحي الگوريتم كه فقط يك نقطه وجود در نظر مي گرفتيم در اين سيس ــر خ 9- ب
ــمت مختلف و تخصيص ضابطه به هر كدام از اين  ــخص در چند لايه و س ــمت و لايه محوري و وجود يك ش س

موارد، يك شخص مي تواند از چند نقطه كار خود را شروع نمايد 



40

مقاله

دويست و سيزده

2-2-7- قابليت تعريف رويداد و پردازش
2-2-8- قابليت رديابي

2-3- داشبورد مديريتي و گزارش ساز 
ــت كه به كمك اطلاعات وارد شده در  ــبورد مديريتي ابزاري اس داش
ــازمان را  ــه و تحليل، اطلاعات مورد نياز مديران س ــا و تجزي فراينده
ــاهده  ــن مي كند. به طور معمول با توجه به وقت كم، فرصت مش تامي
ــبورد  ــراي مديران وجود ندارد. به كمك داش ــازمان ب ريزاطلاعات س
مديريتي، اطلاعات اصلي سازمان در قالب نمودار، گراف و شاخص هاي 
ــود. قابليت هاي اصلي يك  ــاهده خواهد ب مورد نظر قابل رويت و مش

داشبورد مديريتي به شرح زير مي باشد:
2-3-1- طراحي ساده و مدير پسند

2-3-2- تعريف دسترسي هاي افقي و عمودي
ــودار همانند نمودارهاي ميله اي  ــتفاده از انواع نم 2-3-3- قابليت اس
2-3-4- قابليت ريز شدن روي اطلاعات انتخابي تا سطح مورد نظر مدير
ــتم هاي  ــاي ايجاد گزارش هاي تركيبي از زيرسيس 2-3-5- قابليت ه

مختلف در يك گزارش
2-3-6- امكان چاپ با قالب هاي مورد نياز مدير

3- كجا استفاده از BPMS مقرون به صرفه است؟
ــود كه كجا استفاده از BPMS خوب  ــش مطرح مي ش معمولا اين پرس
ــت و كجا مناسب نيست. آيا مقرون به صرفه است كه يك سيستم  اس
حسابداري پيشرفته و يا يك سيستم حقوق و دستمزد را با اين روش 

پياده كرد. در اين بخش به اين سوال پاسخ داده مي شود.
ــتي  ــه قبل از اجراي BPMS بايس ــتي يادآوري كنم ك ــدا بايس در ابت
ــاده  ــا آم ــا و روندنماه ــل فراينده ــي از قبي ــاخت هاي اطلاعات زيرس
ــا ايزو و  ــذ مدارك مرتبط ب ــور طبيعي بعد از اخ ــند. به ط ــده باش ش
ــازي  روال هاي سازماني، اين زير ساخت آماده شده است.  استاندارد س
ــتاندارد بوده و تغييرات در آن  ــت برخي از روال ها كاملا اس ممكن اس
ــند  ــتم مالي، فرم س به ندرت اتفاق  افتد. به عنوان مثال در يك سيس
حسابداري داراي ساختار استاندارد بوده و بيشتر نرم افزارهاي موجود 
در بازار از لحاظ ساختار اصلي، به صورت واحد پياده سازي شده است. 
ــاره كرد  ــتاندارد اش ــتوني اس نمونه ديگر مي توان به گزارش تراز 4 س
ــزارش وجود دارد. نتيجه اين كه  ــتم هاي مالي اين گ كه در همه سيس
ــته باشد بهتر است اين  ــتاندارد وجود داش اگر نرم افزاري با فرايند اس
ــت كاستي هايي  ــود. در برخي از موارد ممكن اس نرم افزار خريداري ش
 BPMS ــتم ها وجود داشته باشد كه مي توان با استفاده از در اين سيس
در جهت تكامل اين سيستم ها حركت كرد. در برخي از موارد به دليل 
بومي بودن فرايند، پيدا كردن نرم افزار استاندارد بسيار سخت است كه 

براي اين موارد BPMS مي تواند راه حل مناسبي باشد.
ــاره كرد،  ــتفاده از BPMS مي توان اش نكته ديگري كه در خصوص اس
ــازماني  ــاختار س ــنا با س ــتكار و آش وجود راهبر يا رابط پيگير و باپش

ــت. در صورتي كه چنين  ــركت در اجراي BPMS اس ــاي ش و فراينده
شخصي در سازمان شما وجود ندارد دنبال BPMS نرويد. 

ــت اين كه به  ــوص BPMS نياز به توضيح اس ــه بعدي كه در خص نكت
 BPMS ــتباه در برخي از موارد نرم افزار اتوماسيون اداري هم سطح اش
ــيون اداري فقط در حوزه  ــد گفت هدف اتوماس ــود كه باي ديده مي ش
ــاده مي باشد. در صورتي كه  نامه نگاري و در نهايت فرايندهاي اداري س
ــش  ــي، مالي و ... را پوش ــا اعم از اداري، مهندس BPMS كل فراينده

ــت آن حركت به سوي تعالي سازماني و  مي دهد و بعد از اجراي درس
كاهش هزينه هاي پنهان روي خواهد داد.
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معرفى گزارش فنى1-24748: راهنماى مديريت چرخه عمر
سيد على آذركار

شركت مهندسى پديدپرداز 
كميسيون استاندارد و تدوين مقررات، سازمان نظام صنفى رايانه اى استان تهران

ali.azarkar@pdpsoft.com :پست الكترونيكى

1- مقدمه
ــتاندارد مهم در حوزه توسعه  ــمت، و پس از معرفى دو اس در اين قس
ــزارش فنى ــمت اول گ ــى كلى قس ــه معرف ــزار، ب ــامانه ها و نرم اف س
ISO/IEC TR 24748-1:2010  (با عنوان «مهندسى سامانه ها و نرم افزار-

مديريت چرخه عمر-قسمت 1: راهنماى مديريت چرخه عمر» (كه در 
ادامه به اختصار «گزارش فنى» ناميده خواهد شد) پرداخته مى شود.

ــن گزارش فنى، ابتدا مفهوم چرخه عمر و نياز به تبيين آن براى  در اي
سامانه ها و نرم افزار، ارايه شده است. با هدف تطابق آن با دو استاندارد 
ــده تا ارتباطى بين فرآيندهاى مشخص  ــعى ش 15288 و 12207، س
ــامانه ها و نرم افزار روشن  ــتاندارد با چرخه عمر س ــده در اين دو اس ش
ــى را براى تعريف يك مدل  ــود. اين گزارش فنى هم چنين ديدگاه ش
ــاير حوزه هاى مرتبط نيز ارايه مى دهد. هدف اين  چرخه عمر براى س
گزارش فنى، حصول اطمينان از ايجاد سازگارى چرخه عمر (مفاهيم، 
ــدگاه كليدى، و  ــتفاده از فرآيندها، دي ــا، مراحل، فرآيندها، اس مدل ه
اقتباس) در حوزه هايى است كه در اين دو استاندارد به شكل مشترك 
ــود. اين گزارش فنى به شناسايى و طرح ريزى استفاده  استفاده مى ش
ــده  ــريح ش ــتاندارد اخير تش از فرآيندهاى چرخه عمرى كه در دو اس
ــازد كه با موفقيت انجام شده و اهداف/ پرداخته، و پروژه را قادر مى س

نيازمندى هاى هر مرحله و كل پروژه را محقق سازد.

2- مشخصات 
مشخصات اين گزارش فنى در جدول شماره 1 نشان داده شده است.

3- سابقه
واقعيت اين است كه استانداردهاى 15288 و 12207، هر كدام داراى 
 ISO/IEC TR 19760:2003 ،ــب ــرى (به ترتي ــاى فنى متناظ گزارش ه
ــوان راهنماهايى براى  ــه به عن ــوده ك و ISO/IEC TR 15271:1988) ب
ــزارش فنى، در حال  ــده بود. اين هر دو گ ــتفاده از آن ها تدوين ش اس
ــتفاده نيست. به جاى آن، گزارش هاى  ــوخ شده و قابل اس حاضر منس
فنى سرى 24748 با هدف تسهيل در استفاده مشترك از فرآيندهاى 
ــتانداردهاى 15288 و 12207، از  ــخص شده در آخرين نسخ اس مش
طريق ارايه يك راهنماى تلفيقى در خصوص مديريت چرخه عمر، در 

سال 2010 تدوين و منتشر شد. 
ــه  ــرى 24748، در س ــا تاريخ تدوين اين مقاله، گزارش هاى فنى س ت

جلد، و به شرح زير منتشر شده است:
و •  ــامانه ها  س ــى  عنوان:«مهندس ــا  ب  ISO/IEC TR 24748-1:2010

ــمت 1: راهنماى مديريت چرخه  نرم افزار-مديريت چرخه عمر-قس
عمر»

و •  ــامانه ها  س ــى  عنوان:«مهندس ــا  ب  ISO/IEC TR 24748-2:2011
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نرم افزار-مديريت چرخه عمر-قسمت 2: راهنماى كاربرد استاندارد 
15288». اين گزارش فنى جايگزين 19760:2003ISO/IEC TR شد.

و •  ــامانه ها  س ــى  عنوان:«مهندس ــا  ب  ISO/IEC TR 24748-3:2013

نرم افزار-مديريت چرخه عمر-قسمت 3: راهنماى كاربرد استاندارد 
12207».اين گزارش فنى جايگزين ISO/IEC TR 15271:1988 شد.

ــى قسمت اول (كه بيشتر جنبه كلى و مفهومى  در اين مقاله به بررس
ــمت ديگر را پوشش  ــتر موضوعات مطروحه در دو قس ــته و بيش داش

مى دهد)، پرداخته شده است.

4- ساختار گزارش فنى
اين گزارش فنى داراى بخش هاى زير است:

بند (Clause) 1: دامنه كاربرد• 
بند (Clause) 2: عبارات و تعاريف• 
بند (Clause) 3: مفاهيم مرتبط با چرخه عمر• 
بند (Clause) 4: مراحل چرخه عمر• 
ــاس استانداردهاى •  بند (Clause) 5: نمايش مدل چرخه عمر بر اس

15288 و 12207
بند (Clause) 6: اقتباس مدل چرخه عمر• 
بند (Clause) 7: چرخه عمر براى ساير حوزه هاى كارى و تخصص ها• 
بند (Clause) 8: ارتباط با ساير فرآيندهاى استاندارد• 
بند (Clause) 9: راهنماى انتقال از نسخه قبلى• 
ــت الف (Annex A)(اطلاعاتى): راهنمايى در خصوص توسعه •  پيوس

راهبردها و طرح ريزى ساخت
ــترك مديريتى •  ــى): مرورهاى مش ــت ب(Annex B)(اطلاعات پيوس

پيشنهادى
پيوست پ (Annex C) (اطلاعاتى): قابليت گزارش دهى مشكل• 

5- محدوده و كاربرد
ــد، اين گزارش فنى راهنمايى براى مديريت  ــاره ش همان گونه كه اش
ــتانداردهاى 15288 و  ــاس اس ــامانه ها و نرم افزار بر اس چرخه عمر س
ــت. اين گزارش فنى، آن گونه كه در متن آن تصريح شده،  12207 اس

حاوى موارد مشخص زير است:
ــتفاده از •  ــامانه و چرخه عمر (مدل ها، فرآيندها، اس مفاهيم حوزه س

ــتفاده در حوزه هاى  ــاى كليدى، اقتباس، و اس ــا، ديدگاه ه فرآينده
كارى مختلف) را بيان مى كند

ــتركى را براى تعريف چرخه عمر (شامل مراحل مجزا •  چارچوب مش
ــاب  ــعه و/يا اكتس و تفكيك پذير آن) براى مديريت پروژه هاى توس

محصولات و خدمات فراهم مى كند.
مفاهيم و واژگان يك چرخه عمر را تعريف مى كند.• 
ــازمان و/يا پروژه •  ــر را در س ــه عم ــاى چرخ ــتفاده از فرآينده اس

ــازمان ها و پروژه ها مى توانند از اين مفاهيم  پشتيبانى مى كند. س

در زمان توسعه و/يا اكتساب محصولات و خدمات استفاده كنند.
ــك مدل چرخه عمر، و •  ــى را در خصوص (نحوه) اقتباس ي راهنماي

محتواى مرتبط با آن، ارايه مى دهد.
ارتباط بين چرخه هاى عمر و استفاده از آن ها را (در استانداردهاى • 

اشاره شده فوق) بيان مى كند.
ــتانداردهاى جزيى تر •  ــاط مفاهيم چرخه عمر را با اس چگونگى ارتب

ــاى اندازه گيرى،  ــال در حوزه  ه ــه عنوان مث ــى) فرآيند (ب (تفصيل
مديريت پروژه، و مديريت مخاطرات) تشريح مى كند.

ــت از «تكامل يك سامانه،  در اين گزارش فنى، چرخه عمر عبارت اس
ــر، از زمان  ــت بش ــاخته دس ــول يا خدمت يا هر موجوديت س محص
ــتگى». روشن است كه چرخه  ــكل گيرى مفهومى تا زمان بازنشس ش
عمر خود مى تواند به «مراحلى» مشخص و تعريف شده، تقسيم شود.
در اين گزارش فنى (همانند استاندارد 15288) «سامانه» مجموعه اى 
ــدف تحقق يك يا چند  ــت كه با ه ــزاى (Element) متعاملى اس از اج
ــامانه هايى كه در  ــازمان دهى شده است. س ــخص شده، س هدف مش
ــر بوده  ــت بش ــاخته  دس ــتاندارد مورد توجه قرار مى گيرد، س اين اس
ــده و با  ــات و محصولات در محيط هاى تعريف ش ــراى ارايه خدم و ب
ــاد و مورد  ــاير ذى نفعان ايج ــران و س ــانى به كارب ــدف منفعت رس ه
ــامانه ممكن است خود داراى اجزايى  بهره بردارى قرار مى گيرد. هر س
ــخت افزار، نرم افزار، داده ، افراد، فرآيندها، رويه ها، و ...) باشد  (مانند  س
ــامانه  ــن كه معمارى و اجزاى يك س ــه قابل توجه اي ــكل 1). نكت (ش
ــت از  ــته به ديدگاه ناظر، متفاوت خواهد بود. يك جزء ممكن اس بس
ــد. عبارت «سامانه مورد نظر»  ــامانه باش ديدگاه يك ناظر خود يك س
ــت كه در  ــامانه اى اس ــع مبين س (System-of-interest)، در واق

ديدگاه ناظر بوده و مورد توجه او است (شكل 2). 

جدول 1: مشخصات گزارش فنى
24748شماره:

1قسمت:

گزارش فنىنوع سند:

عنوان لاتين:
 Systems and software engineering - Life
 cycle management - Part 1: Guide for life
cycle management

ــت چرخه عمر-عنوان فارسى: ــامانه ها و نرم افزار-مديري ــى س مهندس
قسمت 1: راهنماى مديريت چرخه عمر

76تعداد صفحات:

2010سال چاپ:

1شماره ويرايش:

نداردمتمم و اصلاحيه:

ISO/IEC TR و 19760:2003ISO/IEC TR استاندارد(هاى) جايگزين شده:
15271:1988

ــتانداردى  اس ــدى  رده بن ــد  ك
:(ICS)35,080

 ايزونهاد استانداردگذار:
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6- تبيين چرخه عمر
ــامانه، مستقل از اندازه و نوع آن، همان سير تكاملى كه در بيان  هر س
ــد. ايجاد مدلى  ــد را دنبال مى كن ــاره ش مفهوم چرخه عمر به آن اش
ــت، معمولاً مى تواند براى مديريت  ــان دهنده  اين پيشرفت اس كه نش
ــه گذار از يك  ــت ك ــد. دليل اين امر آن اس ــامانه مفيد باش تكامل س
ــروط و معيارهايى  ــه و ورود به مرحله ديگر، منوط به تحقق ش مرحل
ــت. بنابراين «مدل چرخه عمر»، يك تقسيم بندى مفهومى مبتنى  اس
ــى آن به  ــامانه (از زمان عينيت بخش بر «تصميم» از تعريف نياز به س

عنوان يك محصول يا خدمت تا زمان بازنشستگى آن)، خواهد بود.
ــه طرح ريزى،  ــده ك ــيم ش ــدل چرخه عمر معمولاً به مراحلى تقس م
ــامانه (يا «سامانه مورد نظر») را تسهيل  ــتيبانى س تدارك، اجرا، و پش
ــبرد نظام مند سامانه  مى كند. اين مراحل در واقع رويكردى براى پيش
ــا هدف اطمينان از كاهش  ــخص تصميم گيرى، ب از طريق مبادى مش

مخاطرات و حصول پيشرفت قابل قبول، است.
ــط مجموعه اى متوالى از مراحل  ــامانه ها توس نوعاً تكوين و تكامل س
ــازى، طراحى،  ــامانه  مفهوم س ــده، كه طى آن س ــترك حاصل ش مش

پياده سازى، توليد، استفاده، پشتيبانى، و در نهايت بازنشست مى شود. 
بر اين اساس، غالباً چرخه عمر سامانه ها (با شش مرحله) مطابق شكل 

شماره 3 تصوير مى شود. 
ــرفت خطى و يكنواخت را القا كرده  ــكل تلويحاً يك مسير پيش اين ش
ــته  ــابهى با يك مدل «واقعى» چرخه عمر نداش كه مى تواند لزوماً تش
ــد؛ به اين معنى كه مراحل چرخه عمر عملاً به شكل متوالى روى  باش
ــكل 1 مراحل چرخه عمر بدون هيچ  نمى دهد. بنابراين، اگر چه در ش
ــده، امّا در عمل، آن ها با يكديگر هم  ــان داده ش ــخصى نش تعامل مش
تعامل و هم همپوشانى (زمانى و كاركردى) دارند. شكل 4 اين واقعيت 

را نشان مى دهد.
مجدداً تاكيد مى شود كه حركت و گذار از يك مرحله به مرحله بعدى، 
ــرايط و معيارهاى مشخص شده محقق شده  زمانى رخ مى دهد كه ش
باشد. بنابراين، همواره شرايط ورود به مرحله بعدى مى تواند از طريق 

فرآيندهاى كنترل پروژه مديريت و تضمين شود.
اين گزارش فنى، 4 اصل مشترك مرتبط با هر مدل چرخه عمر را به 

شرح زير تعريف مى  كند:

شكل 2: مفهوم «سامانه مورد نظر»

شكل 1: تعريف سامانه و اجزاى آن در استاندارد

شكل 3: مدل عام چرخه عمرسامانه
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يك سامانه از مراحل مشخصى طى طول عمر خود گذر مى كند.• 
ــامانه هاى توان ساز بايد براى هر مرحله فراهم شده و آماده باشد. •  س

ــتاوردهاى هر  ــاز، تلاش براى تحقق دس ــامانه هاى توان س هدف س
مرحله است.

ــده از چرخه عمر، ويژگى هايى مانند قابليت •  در مراحل مشخص ش
ــخص و در  ــتيبانى، بايد مش ــتفاده و قابليت پش ــد، قابليت اس تولي

طراحى سامانه لحاظ شود.
ــرط پيشرفت به مرحله بعد، تحقق معيارهاى مشخص شده براى •  ش

خروج از مرحله جارى خواهد بود.

7- مراحل چرخه عمر سامانه
معمولاً چرخه عمر بسته به ماهيت، كاربرد، استفاده، و شرايط محيطى 
ــت. على رغم اين تنوع بى انتها،  ــامانه داراى تنوع و تكثر زيادى اس س
مجموعه اى اساسى و بنيادى از مشخصه هاى مراحل چرخه عمر وجود 
ــته كه در چرخه كامل عمر هر سامانه وجود دارد. هر مرحله يك  داش
كاربرد و سهم مشخص و بارز در كل چرخه عمر داشته كه معمولاً طى 

مقاطع طرح ريزى و اجراى سامانه مورد توجه قرار مى گيرد.
جدول شماره 2، نمونه اى از مراحل يك چرخه عمر را نشان مى دهد. 
ــه و همچنين گزينه هاى  ــدول، كاربردهاى اصلى هر مرحل در اين ج
ممكن تصميم گيرى براى مديريت تحقق اهداف و مخاطرات مرتبط با 

پيشرفت آن، نشان داده شده است.

7-1- فرآيندهاى چرخه عمر
ــتاندارد، در موازات استانداردهاى 15288 و 12207، به نوعى  اين اس
فرآيندگرا بوده و بر مفهوم فرآيند بنا شده است. تعريف و اصول حاكم 
ــتانداردهاى اخير است. از  ــابه اس بر فرآيندها در اين گزارش فنى مش
ــه مهم ترين آن ها ذيلاً آمده  ــده، ك «فرآيند» تعاريف مختلفي ارايه ش

است:
ــا، روش ها، ابزارها به •  ــت كه از طريق آن افراد، رويه ه ــيله اي اس وس

منظور توليد يك محصول نهايي يكپارچه مي شود.
روش انجام كار است. (واتس همفري)• 

ــخص انجام •  ــت كه براي يك منظور مش ــله اي از گام هايي اس سلس
(IEEE-610 طبق تعريف استاندارد ) .مي شود

درون هر كدام از مراحل چرخه عمر، فرآيندهايى تعريف شده (و بايد 
اجرا شود) كه لازمه  تحقق اهداف متصور براى آن مرحله است. بر اين 
ــاس، روشن است كه پيشرفت و تكامل سامانه طى چرخه عمر آن،  اس
ــت كه طى انجام فرآيندهاى هر مرحله توسط  به واسطه اقداماتى اس

افرادى در يك يا چند سازمان انجام مى شود.
لازم به ذكر است كه راهنماى كاربرد فرآيندهاى چرخه عمر استاندارد 
15288 در بندهاى 6، 7، و 8 گزارش فنى 19760 آمده است. به طور 
ــابه، راهنماى كاربرد فرآيندهاى چرخه عمر استاندارد 12207در  مش

بندهاى 6، 7، و 8 گزارش فنى 15271 بيان شده است.
ــد، هم بايد يك مدل چرخه  ــازمان ها در زمان تعريف يك پروژه جدي س
ــده) را انتخاب  ــان داده ش ــكال 1 و 2 نش عمر (همانند مدلى كه در اش
كنند و هم فرآيندهاى لازم براى مراحل چرخه عمر را. اين فرآيندها بايد 
ــاى قابل كاربرد براى ورودى ها و خروجى هاى هر مرحله را فراهم  معياره
ــا نوعاً حول دو محور  ــازد. تصميم گيرى در خصوص انتخاب فرآينده س
هزينه-فايده و كاهش مخاطرات است. با اين حال، و بر اساس استاندارد 
15288 مى توان فرآيندهاى سازمانى را در گروه هاى زير دسته بندى كرد:

شكل 4: مدل عملياتى چرخه عمر سامانه

جدول 2: كاربردهاى اصلى هر مرحله
نقاط تصميم گيرىكاربردمرحله چرخه عمر

مفهوم سازى
شناسايى نيازهاى ذى نفعان• 
كشف و استخراج مفاهيم• 
ارايه راه حل هاى مناسب و پايدار• 

اجراى مرحله  بعدى• 
ادامه مرحله  جارى• 
بازگشت به مرحله  • 

قبلى
توقف فعاليت هاى • 

پروژه
خاتمه پروژه• 

توسعه
پالايش نيازمندى هاى سامانه• 
ايجاد و توصيف راه حل• 
ساخت سامانه• 
تصديق و صحه گذارى سامانه• 

توليد سامانه• توليد
بازرسى و آزمون• 

اجراى سامانه با هدف تحقق نيازهاى كاربران• بهره بردارى
ارايه قابليت هاى سامانه به شكل پايدار• پشتيبانى
ذخيره ساز، بايگانى، و امحاى سامانه• بازنشستگى
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 •(Agreement Processes) فرآيندهاي تفاهم
فرآيندهاي سازماني توان ساز پروژه• 

(Organizational Project-Enabling Processes) 
 •(Project Processes) فرآيندهاي پروژه
 •(Technical Processes)فرآيندهاي فني

نماى جامع فرآيندهاى چرخه عمر سامانه (مطابق استاندارد 15288)، 
در شكل شماره 5 نشان داده شده است.

شكل شماره 6 هم ديدگاه هايى را كه افراد مختلف ممكن است نسبت 
به فرآيندهاى كل چرخه عمر داشته باشند نشان مى دهد.

8- مراحل چرخه عمر
ــط  ــت كه توس ــخصى اس مراحل چرخه عمر در واقع چارچوب مش
ــود.  آن ها، فرآيندهاى چرخه عمر در مدل چرخه عمر اعمال مى ش
ــه ورود به/خروج از  ــود ك ــى مى ش اهميت چرخه عمر از آن جا ناش
ــان دهنده  وجود يك نقطه تصميم گيرى است. در اين  هر مرحله نش
ــعه،  ــازى، توس ــزارش فنى، يك چرخه عمر با 6 مرحله : مفهوم س گ
ــود  ــتگى تعريف مى ش ــتيبانى، و بازنشس ــردارى، پش ــد، بهره ب تولي

(شكل 2).
در اين گزارش فنى توصيف كلى هر مرحله (بر اساس كاربرد و دستاوردهاى 

آن) به تفصيل آمده، كه در ادامه به اجمال بيان شده است.

8-1- مفهوم سازى
ــرايط و موقعيت هاى  ــت از: «ارزيابى ش ــرد اين مرحله عبارت اس كارب

ــعه نيازمندى هاى اوليه سامانه و هم چنين  جديد كسب وكارى و توس
ارايه يك راه حل قابل طراحى.»

دستاوردهاى اين مرحله نيز به شرح زير است:
شناسايى مفاهيم جديد• 
ارزيابى مفاهيم و راه حل هاى ممكن• 
ــازى و مبناگذارى نيازمندى هاى ذى نفعان و نيازمندى هاى •  آماده س

اوليه سامانه
پالايش دستاوردها و تخمين هزينه هاى مراحل مدل چرخه عمر• 
شناسايى اوليه مشخصات خدمات سامانه هاى توان ساز لازم• 
مفاهيم لازم براى اجراى همه مراحل بعدى• 
طرح ها و معيارهاى خروجى به مرحله توسعه• 
توسعه و تحقيق معيارهاى خروج از مرحله• 
تاييد گذار به مرحله توسعه• 

8-2- توسعه
كاربرد اين مرحله عبارت است از: «توسعه سامانه اى كه نيازمندى هاى 
ــون، ارزيابى، اجرا،  ــق كرده، و بتواند توليد، آزم ــان آن را محق ذى نفع

پشتيبانى، و بازنشست شود.»
دستاوردهاى اين مرحله نيز به شرح زير است:

ــاى ارزيابى و •  ــامل نيازمندى ه ــده (ش اطلاعات فنى مبناگذارى ش
ــامانه و ساير اقلام از قبيل: مدل هاى سخت افزارى،  پالايش شده س
ــازى، طراحى نرم افزار، طرح هاى توليد، رويه هاى عملياتى  مستندس

و اجرايى، نگهدارى، و پشتيبانى، ...)
بودجه پروژه و زمان بندى خط مبنا• 
ــامانه (اجزاى نرم افزارى، اجزاى انسانى، •  ــاختار طراحى سامانه س س

واسط ها، و ...)
رويه هاى تصديق و صحه گذارى• 
ارايه شواهدى براى تصميم گيرى (با لحاظ كردن تمامى مخاطرات • 

ــامانه مورد نظر با تمامى نيازمندى هاى  مرتبط) در اين مورد كه س
ــتيبانى، و بازنشستگى بوده، و  ــخص شده، قابل توليد، اجرا، پش مش

علاوه بر آن ملاحظات هزينه اى هم لحاظ شده است.
ارايه نمونه اوليه يا نهايى سامانه• 
اصلاح دستاوردها و تخمين هزينه ساير مراحل• 
تعريف خدمات سامانه هاى توان ساز مورد نياز در مراحل بعدى • 
طرح ها و معيارهاى خروج به مرحله بعد• 
شناسايى و مديريت مخاطرات جارى• 
تحقق معيارهاى خروج از مرحله• 
تاييد گذار به مرحله توليد• 

8-3- توليد
كاربرد اين مرحله عبارت است از: «توليد يا ساخت سامانه مورد نظر، 

و توليد و آزمون سامانه هاى توان ساز لازم مرتبط.»
دستاوردهاى اين مرحله نيز به شرح زير است:

شكل 5: نماى جامع فرآيندهاى چرخه عمرسامانه (مطابق استاندارد 15288)
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تاييد صلاحيت قابليت توليد (سامانه)• 
خريد (اكتساب) منابع لازم براى پشتيبانى از اهداف كمّى توليد• 
توليد سامانه بر اساس اطلاعات درست و تاييد شده  توليد• 
انتقال محصول بسته بندى شده به كانال هاى توزيع يا خريداران• 
طرح هاى و معيارهاى خروج به مراحل بهره بردارى و پشتيبانى• 
مفاهيم به روزشده  براى اجراى همه  مراحل بعدى• 
شناسايى مخاطرات جارى و اقدامات اصلاحى لازم• 
پذيرش سامانه كيفى توسط خريدار• 
تحقق معيارهاى خروج• 
تاييد گذار به مرحله بهره بردارى• 
تاييد گذار به مرحله پشتيبانى• 

8-4- بهره بردارى
ــت از: «عملياتى سازى (اجراى) محصول  كاربرد اين مرحله عبارت اس
يا ارايه خدمت در محيط هاى مورد نظر، و حصول اطمينان از استمرار 

اثربخش عمليات.»
دستاوردهاى اين مرحله نيز به شرح زير است:

ــامانه و ارايه •  ــور افراد با تجربه و ذى صلاح به عنوان كاربران س حض
خدمات عملياتى

يك سامانه نصب شده كه هم قابليت اجرا داشته و هم قابليت ارايه • 
خدمات پايدار را دارد.

پايش عملكرد و هزينه، و ارزيابى به منظور تاييد تطابق با اهداف خدمت• 
ــامانه از طريق •  ــلاح س ــراى اص ــد ب ــاى جدي ــايى فرصت ه شناس

بازخوردهاى كاربران
طرح ها و معيارهاى ورود به مرحله بازنشستگى• 
تحقق معيارهاى خروج• 
تاييد گذار به مرحله بازنشستگى• 

8-5- پشتيبانى
ــدارك و فراهم كردن خدمات  ــت از: «ت كاربرد اين مرحله عبارت اس
ــتيبانى لازم كه استمرار عمليات سامانه و  لجستيك، نگهدارى، و پش

تداوم خدمت را ميسر مى كند.»
دستاوردهاى اين مرحله نيز به شرح زير است:

ــرده و خدمات •  ــامانه را نگهدارى ك ــده اى كه س ــراد آموزش دي اف
پشتيبانى را ارايه مى دهند.

ــازمان هاى عملياتى و توليد كه از رفع •  ــازمانى با س ــط هاى س واس
مشكل و اقدامات اصلاحى اطمينان حاصل مى كند.

ــدارك تمامى خدمات •  ــده، و ت ــات نگهدارى ش ــولات و خدم محص

شكل 6: ديدگاه هايى مختلف نسبت به فرآيندهاى كل چرخه عمر
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پشتيبانى مربوط
نگهدارى محصول و خدمت، و رفع (اصلاح) نواقص طراحى• 
تدارك تمامى پشتيبانى لجستيك مورد نياز• 
شناسايى مخاطرات جارى و اقدامات اصلاحى لازم• 
توافق در خصوص خاتمه خدمات پشتيبانى• 
تحقق معيارهاى خروج • 

8-6- بازنشستگى
ــامانه  ــت از: «تدارك لازم براى حذف س كاربرد اين مرحله عبارت اس
ــته و همچنين اجرا و  ــتيبانى وابس و خدمات عملياتى (اجرايى) و پش

پشتيبانى خود سامانه   مربوط به بازنشستگى.»
دستاوردهاى اين مرحله نيز به شرح زير است:

افراد با تجربه اى كه مى توانند خدمات لازم براى بازنشستگى سامانه • 
را فراهم كنند.

ــامانه (و •  ــا و حذف س ــلب امتيازه ــراى س ــات لازم ب ــام عملي انج
وابستگى هاى آن به محيط جانبى)

طرح ها و رويه هاى لازم براى انتقال خدمات به سامانه جديد• 
حذف مواد زايد• 
برگشت شرايط محيطى به حالت اوليه يا توافق شده• 
بايگانى اجزا، مستندات، و ...• 
آزادسازى نيروهاى اجرايى و عملياتى• 
تحقق معيارهاى خروج• 

9- چرخه عمر بر اساس حوزه هاى مختلف كارى
ــن گزارش فنى، مدل هاى مختلفى از چرخه عمر براى حوزه هاى  در اي
مختلف كارى، به عنوان نمونه، ارايه شده است. روشن است كه پس از 
ــاب يك مدل چرخه عمر براى حوزه كارى مورد نظر (مثلاً توليد  انتخ
ــراى تطابق آن با نيازمندى ها  ــازى هاى لازم ب نرم افزار) بايد مناسب س
ــماره 7 نمونه هايى از  ــرايط پروژه/سازمان انجام شود.در شكل ش و ش
ــنهادى اين گزارش فنى، براى حوزه هاى مختلف  چرخه هاى عمر پيش

كارى، ارايه شده است.
از  اسـتفاده  بـا  عمـر  چرخـه  مـدل  نمايـش   -10

استانداردهاى 12207 و 15288
ــر ژنريك (عمومى) براى  ــن گزارش فنى، يك چرخه عم ــد 5 اي در بن
ــامانه يا يك پروژه ارايه شده است. اين بند همچنين چگونگى  يك س
ــتانداردهاى 12207 و 15288 در مدل هاى چرخه عمر را  كاربرد اس

تشريح مى كند.

10-1- چرخه عمر سامانه با استفاده از استاندارد 15288
ــك ايده يا نياز  ــازى ي ــامانه نوعاً با مفهوم س ــدل چرخه عمر يك س م
ــعه، توليد، اجرا، و نگهدارى گذشته و به  ــده، از مراحل توس شروع ش
ــط يك يا چندعامل  ــود. مراحل معمولاً توس ــتگى ختم مى ش بازنشس
تفكيك كننده  منطقى (مانند نقاط عطف، تحقق اهداف مشخص شده، 
ــود. هر بخش شامل  ــرفت زمانى) به چند بخش تفكيك مى ش يا پيش
ــده و ممكن است  وظايف و فعاليت هاى مجزايى بوده كه بايد انجام ش

شكل 7: نمونه هايى از چرخه هاى عمر
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ــكل  ــد. مراحل معمولاً، و نه لزوماً، به ش نيازمند تاييد براى گذار باش
متوالى است.

اگر مدل عمومى چرخه عمر سامانه داراى مراحل زير باشد:
مرحله مفهوم سازى• 
مرحله توسعه• 
مرحله توليد• 
مرحله بهره بردارى• 
مرحله پشتيبانى• 
مرحله بازنشستگى• 

ــه فرآيندهاى اين  ــد داد كه چگون ــان خواه ــكل 8 نش آن گاه، ش
ــرار مى گيرد. توجه  ــدل چرخه عمر فوق ق ــتاندارد در قالب م اس
ــازمانى توان ساز پروژه»  ــكل، فرآيندهاى «س ــود كه در اين ش ش
نشان داده نشده است. دليل اين امر آن است كه اين فرآيندها در 
ــب مورد استفاده و بهره بردارى  تمامى مراحل چرخه عمر به تناس
ــمت راست هر مرحله، حاكى از  قرار خواهد گرفت. پيكان هاى س
عدم وجود يك توالى مشخص براى گذار از مراحل است. به بيان 
ديگر، امكان عدم گذار از يك مرحله به مرحله  بلافصل آن وجود 

دارد.

10-2- چرخه عمر سامانه با استفاده از استاندارد 12207
ــت. اين  ــامل چندين مرحله اس يك مدل چرخه عمر نرم فزار، نوعاً ش
ــول يا خدمت  ــا مفهوم براى محص ــكل گيرى يك ايده ي ــه با ش چرخ

ــروع شده و پس از طى مراحل مهندسى نرم افزار، توليد،  نرم افزارى ش
اجرا، نگهدارى و پشتيبانى مى شود. محصول يا خدمت (به دليل موارد 
ــورد انتظار)،  ــت دادن كارايى و قابليت هاى م ــددى مانند از دس متع
ــده و با محصول يا خدمت جديدى جايگزين  ــته ش ــرانجام بازنشس س

مى شود.
مدل عمومى چرخه عمر سامانه داراى مراحل زير است:

مرحله مفهوم سازى• 
مرحله توسعه• 
مرحله اجرا و نگهدارى• 
مرحله بازنشستگى• 

مطابق قسمت قبل، شكل 9 استفاده از استاندارد 12207 را براى يك 
ــود كه در اين  ــان مى دهد. توجه ش نمونه عام چرخه عمر نرم افزار نش
ــازمانى توان ساز پروژه» نشان داده نشده است.  شكل، فرآيندهاى «س
ــت كه اين فرآيندها در تمامى مراحل چرخه عمر  دليل اين امر آن اس
ــب مورد استفاده و بهره بردارى قرار خواهد گرفت. پيكان هاى  به تناس
سمت راست هر مرحله، حاكى از عدم وجود يك توالى مشخص براى 
ــت. به بيان ديگر، امكان عدم گذار از يك مرحله به  گذار از مراحل اس

مرحلة بلافصل آن وجود دارد.

11- رويه اقتباس چرخه عمر
ــان و مشابه نيست. عوامل محرك هر سازمان،  هيچ دو پروژه اى يكس

شكل 8: ارتباط فريندهاى استاندارد 15288 با چرخه عمر
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شكل 9: ارتباط فرايندهاى استاندارد 12207 با چرخه عمر

ماهيت كسب وكار، مسئوليت هاى اجتماعى، و راهبردهاى كسب وكار 
ــازمان مى تواند  ــت. اين عوامل قطعاً بر روى فرصت هايى كه س آن اس
ــازمان ها بايد روش ها و  ــذار خواهد بود. س ــا بهره گيرد، اثرگ از آن ه
رويه هايى مشخصى را (بر اساس عوامل ذكر شده)، براى بهره بردارى از 
فرصت ها و اجراى پروژه ها تدوين كنند. تنوع سياست هاى سازمان ها، 
ــازمان و نيازمندى هاى آن، از  ــاب، اندازه  س روش ها و رويه هاى اكتس

عواملى است كه بر روى چرخه عمر سامانه اثر خواهد داشت.
ــب براى  ــازمان ها در اقتباس يك چرخه عمر مناس ــراى كمك به س ب
ــن گزارش فنى 5  ــتانداردهاى مذكور)، اي ــامانه ها (و انطباق با اس س

سازوكار اوليه را براى اين منظور ارايه كرده است:
ــتاندارد براى مجموعه اى اظهار شده از •  انتخاب فرآيند: انطباق با اس

فرآيندها
ــتاندارد 12207، •  ــيارى از فرآيندهاى اس ــد: بس ــى فرآين جايگزين

ــتاندارد 15288 است. بر اساس اين  حالت خاصى از فرآيندهاى اس

ــازوكار، مجوز مشخصى براى استفاده از فرآيندهاى سطح سامانه  س
ــطح نرم افزار) به عنوان مبنايى براى تطابق  (به جاى فرآيندهاى س

داده شده است.
استفاده از دستاوردها: انطباق با هر استاندارد از طريق ارايه شواهدى • 

ــتاوردها،  ــط دس ــق تمامى نيازمندى هاى فرآيند توس دال بر تحق
ــواهدى  ــتاوردها به عنوان ش ــود. اين واقعيت كه دس حاصل مى ش
ــكان را به وجود مى آورد كه  ــود، اين ام ــتفاده مى ش براى انطباق اس
ــود؛ مشروط بر اين كه  مجموعه اى از فعاليت ها و وظايف انتخاب ش
ــده، محقق شده و قابل  ــتاوردهاى فرآيندهاى اظهار ش تمامى دس

ارايه باشد.
ــح و يا •  ــكل توضي ــى در  ش ــا: يادآورى هاي ــتفاده از يادآورى ه اس

ــد وجود دارد.  ــل تعريف هر فرآين ــه غيرالزامى بوده) ذي ــرم (ك ف
ــاز نبوده ولى  ــراى انطباق مورد ني ــت كه ب اين ها توضيحاتى اس
راهنمايى هايى را نحوه پياده سازى ارايه مى كند. در شرايط خاص 

مى توان از اين يادآورى ها نيز براى اقتباس استفاده كرد.
ــازى مجاز •  ــتاندارد مذكور، مناسب س ــر دو اس ــازى: در ه مناسب س

ــتاوردها،  ــازى به معنى حذف دس ــت. مناسب س ــمرده شده اس ش
فعاليت ها، و وظايف منتخب است.

ــزارش فنى، گام هايى براى نحوه اقتباس  ــه نهايى اين كه در اين گ نكت
ــماره 10 اين گام ها و ارتباط آن ها را به  ــنهاد شده است. شكل ش پيش

هم، نشان مى دهد.

شكل 10: گام ها اقتباس
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ACM سوالات مسابقة برنامه نويسى دانشجوئى
ترجمة سپيدة حسين زاده و سيدعلى الهى
دانشجويان رشتة علوم كامپيوتر دانشگاه تهران

مسئله A: فيلم
ــده و بالاترين  ــر ش ــابقه ACM» منتش ــه تازگى فيلم «آخرين مس ب
ــت آورده است. گابى به شدت مشغول  ميزان فروش ناخالص را به دس
آماده سازى خود براى مسابقه برنامه نويسى ACM سايت تهران است، 
ــينما نشد. همانند بسيارى  ــاى اين فيلم در س بنابراين موفق به تماش
ــت از  ــم را به طور قانونى بارگيرى كرد تا در راه برگش ــردم،او فيل از م
ــريف به خانه در تاريخ 20 دسامبر 2013(روز مسابقه) به  دانشگاه ش
ــمند يا رايانة لوحى تماشا كند. متأسفانه او نه  ــيله يك تلفن هوش وس
ــمند دارد و نه رايانة لوحى. بنابراين او تصميم گرفت كه از  تلفن هوش
بين تلفن هاى هوشمند و رايانه هاى لوحى موجود در بازار يك دستگاه 

خريدارى كند.

ــخص  ــتگاهى داراى وضوح تصوير مش همان گونه كه مى بينيد هر دس
ــل نمايش در هر  ــت كه تعداد نقاط متفاوت قاب ــاع × عرض»اس «ارتف
ــك وضوح تصوير  ــتگاه هاى بالا هر فيلم نيز ي ــت. همانند دس بعد اس
ــتگاه هاى پخش فيلم هر دو بعد وضوح  مشخص «H × W»دارد و دس
ــاوى با عامل c مقياس بندى مى كنند تا در  تصوير فيلم را به طور مس
ــت كه  پنجره [cW] × [cH] كه در آن [x] بزرگ ترين عدد صحيحى اس
ــت و  c يك عدد گوياست به نحوى كه cH و cW به  از x بزرگ تر نيس
ترتيب بزرگ تر از ارتفاع و عرض وضوح تصوير صفحه نمايش نباشند. 
ــبت  ــب (نس ــتگاه هاى پخش فيلم تصوير را با حفظ تناس در واقع دس
ــن ارتفاع و عرض وضوح تصوير) بزرگ يا كوچك مى كنند. هنگامى  بي
ــتگاه به  ــى را در كل صفحه دس ــش فيلم فيلم ــتگاه پخ كه يك دس
ــت به دليل تفاوت در نسبت ابعاد دستگاه  نمايش مى گذارد ممكن اس
ــتفاده) بماند.  ــگر خالى (يا بى اس و فيلم، بخش هايى از صفحه نمايش
ــبت  ــوح تصوير فيلم و وضوح تصوير صفحه نمايش، نس ــورد وض در م
ــمتِ غير خالىِ نمايش صفحه  ــتفاده به صورت نسبتِ مساحتِ قس اس
ــگر تعريف مى شود. چون  ــاحت كل صفحه نمايش به طور كامل،به مس
ــد كل صفحه را 90 درجه بچرخانند،  ــتگاه هاى فوق مى توانن تمام دس

يادداشت سردبير
ــين هاى رايانشى (ACM) در منطقة غرب آسيا در تاريخ 29 آذر ماه 1392به ميزبانى  ــى دانشجوئى انجمن ماش ــابقة بين المللى برنامه نويس مرحلة مقدماتى 38 امين مس

دانشگاه صنعتى شريف تهران در محل دانشكدة مهندسى كامپيوتر اين دانشگاه برگزار شد. 
در اين مسابقه 76 تيم 3 نفره از 45 دانشگاه مختلف كشور شركت كرده بودند. هر تيم از 3 دانشجو تشكيل شده بود. مدّت مسابقه 5 ساعت بود و هر تيم بايد در اين 

مدت 11 مسئله را حل مى كرد. مسايل به زبان انگليسى بودند. 
در اين مسابقه، يك تيم از دانشگاه صنعتى شريف و يك تيم از دانشگاه صنعتى اميركبير به مسابقة جهانى كه در تيرماه 1393 در كشور روسيه برگزار مى شود راه يافتند.

در زير ترجمة سوالات اين مسابقه به اطلاع خوانندگام گرامى مى رسد. 
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ــم را افزايش دهند. ــتفاده براى يك فيل ــبت اس بنابراين مى توانند نس
ــد، نسبت استفاده  براى مثال اگر وضوح تصوير فيلم «720×480»باش
/(1536×1024) و   (2048×1536)/(2048×1365) ــينه  iPad4بيش

ــش 90 درجه اى  ــه دليل چرخ ــبت دوم ب (2048×1536) است؛(نس
است) كه 1365/1536مى شود.

گابى اكنون به دنبال دستگاهى است با بيشترين نسبت استفاده براى 
فيلم «آخرين مسابقة ACM» كه با وضوح HxW ذخيره شده باشد. او 

از شما خواسته كه در اين مورد كمكش كنيد. 

ورودى
ــر آزمايه يك خط  ــود دارد. به ازاى ه ــن آزمايه در ورودى وج چندي
ــود داردكه وضوح تصوير  ــامل دو عدد صحيح H,W≤ 5000≥ 1وج ش

فيلم «آخرين مسابقه ACM» است. ورودى با «00»خاتمه مى يابد.

خروجى
ــامل قيمت دستگاهى كه بيشترين نسبت  براى هر آزمايه يك خط ش
ــده دارد چاپ كنيد. در حالت  ــتفاده را براى وضوح تصوير داده ش اس
 iPadMini و iPad4 ــر كمترين قيمت را چاپ كنيد. براى مثال اگر براب

بيشترين نسبت استفاده را دارند،319را چاپ كنيد.

ورودى و خروجى نمونه

مسئلة B: نظرسنجى پيامكى
ــنجى پيامكى برگزار  برنامةتلويزيونى محبوب«90٪»، هر هفته نظرس
مى كند. هر نظرسنجى شامل يك سؤال و k گزينه است، كه گزينه ها 
ــماره گذارى شده اند. بينندگان بايد گزينة مورد نظر خود  از 1 تا k ش
ــماره تلفن برنامه، پيامك كنند. آمار پيامك ها در طول برنامه  را به ش

نشان داده مى شود.
ــكوك  ــته اين برنامه مش مجلس اخيراً به آمار پيامك هاى هفتة گذش
شده است و كميته اى براى رسيدگى به اين مسئله تشكيل داده است. 
كميته ليست تمام پيامك هاى فرستاده شده به برنامه را به دست آورده 
است و مى خواهد به بررسى آن بپردازد. نظرسنجى تحت بررسى تنها 

چهار گزينه داشته است.
ــما  ــت، كميته از ش ــيار زياد اس ــه تعداد پيامك ها بس ــل اين ك به دلي
ــيد كه آمار نطرسنجى را از اطلاعات اولية  مى خواهد برنامه اى بنويس
پيامك ها به دست آورد. اطلاعات شامل ليستى از شماره تلفن فرستنده 
و محتواى پيامك (رأى فرستنده) است. شما بايد درصد آرا را براى هر 

گزينه به دست آوريد و به كميته گزارش دهيد. براى بررسى اطلاعات 
بايد به نكات زير توجه كنيد :

A است، كه در آن «A B C» ــكل ــماره تلفن به ش • در حالت كلى، ش
ــماره تلفن شهرى است. براى مثال  ــور و B كد منطقه و C ش كد كش
ــور 98 و كد منطقه 21 و شماره  در 6645-6616 (21) 98+ كد كش
تلفن6645-6616 است. هيچ كدام از B ،A و C با صفر شروع نمى شود.

• كد كشور انتخابى است و هميشه با + شروع مى شود. اگر كد كشور 
ــور حداكثر از سه رقم  ــد 98 فرض مى شود. كد كش ــده باش داده نش

تشكيل شده است.
• اگر كد كشور داده شده باشد، شماره حتماً بايد شامل كد منطقه هم 
باشد و اگر كد كشور وجود نداشته باشد، كد منطقه انتخابى است. اما 
ــد، يا با 0 شروع مى شود يا داخل پرانتز  ــده باش اگر كد منطقه داده ش
ــرار مى گيرد(براى مثال 02166166600 يا 66166600(21))، اگر  ق
ــود. كد منطقه  ــد 21 در نظر گرفته مى ش ــده باش كد منطقه داده نش

حداكثر از سه رقم تشكيل شده است.
ــاوت از 3 تا 8 رقم  ــهرى داراى طول هاى متف ــماره هاى تلفن ش • ش

هستند. براى مثال 6616 و 66166600 .
ــماره تلفن ممكن است به شكل هاى مختلف ثبت شده باشد.  • يك ش
ــال، 09128122190 ، 2190-812 (912) 98+ و 2190- براى مث

ــاره مى كنند. قوانين قالب  ــماره تلفن اش 812-0912، همه به يك ش
شماره ها به شرح زير است:

o كد منطقه مى تواند داخل پرانتز قرار گيرد.
ــهرى يا بين  ــماره تلفن ش ــت بين هر دو رقم در ش o ممكن اس
ــور، كد منطقه  و شماره تلفن  ــمت از سه قسمتِ كد كش دو قس

شهرى،(-)قرار گيرد. (-) و پرانتز نمى توانند مجاور هم باشند.
ــماره ها در اطلاعات اوليه معتبر  ــرض كنيد كه تمام ش • مى توانيد ف
ــماره هاى  ــالا پيروى مى كنند. به علاوه، تمام ش ــتند و از قوانين ب هس
ــكل كامل يكتايى هستند. براى مثال به طور هم زمان  جهان داراى ش
نمى توان شماره هاى 4460(218) و 84460(21) را داشت، چراكه هر 

دو داراى شكل كامل982184460+ هستند.
• تنها محتواى قابل قبول براى پيامك، شماره اى از 1 تا 4 است(بدون 
ــر محتواى ديگرى، مثل حروف يا +، پيامك را غير  هيچ فاصله اى). ه

قابل قبول مى كند و بايد رد شود.
ــماره تلفن چندين پيامك فرستاده  ــتنده ممكن است از يك ش • فرس
ــد، در اين حالت تنها اولين پيامك معتبر قبول مى شود و بقيه رد  باش

مى شوند.
• پيامك هاى رد شده نبايد شمارش شوند.

ورودى
ــود دارد. در خط  اول يك عددصحيح  ــن آزمايه وج در ورودى چندي
ــت. در هر n خط  ــت اس ــت n (n≤104≥1) تعداد پيامك هاى ليس مثب
ــماره تلفن و  ــت، كه در آن a ش ــدد به صورت a:bآمده اس ــد، دو ع بع
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ــه دارد،  ــواى پيامك حداكثر 30 نويس ــت. محت bمحتواى پيامك اس
ــاى مجموعه  ــى از اعض ــا عددى يا يك ــد الفب ــه ها مى توانن ــه نويس ك
ــه مى يابد كه  ــا ”0“ خاتم ــند. ورودى ب {”:” ,”+”, ”-” ,”(”,”) ”} باش
نبايد پردازش شود. تضمين مى شود كه هيچ فاصله اى در ورودى داده 

نمى شود و حداقل يك پيامك معتبر در هر آزمايه وجود دارد. 

خروجى
ــر آزمايه، چهار خط چاپ كنيد، كه i- امين خط داراى درصد  براى ه
آرا براى i- امين گزينه است.  درصدها بايد به عدد صحيح بريده شوند. 
در آخر تعداد شركت كنندگان بايد چاپ شود(پيامك هاى تكرارى بايد 

حذف شود). 
ورودى و خروجى نمونه

مسئله C: خائن
بنابر يك منبع اطلاعاتى، يك خائن در آژانس امنيتى (ACMASA) پيدا 
ــله مراتبى دارد، به اين صورت كه  ــده است. ASA، يك ساختار سلس ش
ــد (حداقل يكى) هيچ  ــر كارمند يك مدير دارد و بعضى مديران ارش ه
مديرى ندارند. در منبع اطلاعاتى، خائن ناشناخته است، ولى ليستى از 
ــكوك وجود دارد. براى پيدا كردن خائن، يك مراقب براى هر  افراد مش
مظنون درنظر گرفته شده است، به طورى كه سه شرط زير برقرار باشد:

i. دو مظنون مراقب همديگر نمى توانند باشند.
ii. مراقب هر مظنون، يا بايد مدير او باشد يا كارمند مستقيم او.

iii. هيچكس نمى تواند بيشتر از يك مظنون را مراقبت كند.
براى برقراركردن همه شرايط بالا، ممكن است نتوانيم همه مظنونان را 
مراقبت كنيم. برنامه اى بنويسيد كه ساختار ASA و ليست مظنونين 
ــينه تعداد افرادى  را به عنوان ورودى بگيرد و به عنوان خروجى، بيش
ــكل زير يك  كه مى توانند مورد مراقبت قرار گيرند را چاپ كند. در ش
ــخص شده  ــد و يازده كارمند ديگر مش ــاختار ASA با دو مدير ارش س
ــخص شده اند. در اينجا 7 نفر  ــت. مظنونين با رنگ خاكسترى مش اس
ــكل مراقبت ها با پيكان  ــند كه در ش از 8 مظنون قابل مراقبت مى باش
نشان داده شده اند. پيكان از كارمند x به كارمند y به اين معنى است 
ــه كارمندx از كارمند y مراقبت مى كند. در اين مثال نمى توان تمام  ك

مظنونان را تحت مراقبت قرار داد. 

ورودى
ورودى شامل چندين آزمايه است . خط اول هر آزمايه دو عدد صحيح 
 (1≤ k ≤n) k ــدان و ــده تعداد كارمن ــان دهن n (n  ≤10000  ≥1) نش
ــت. كارمندان از 1 تا n شماره گذارى  ــان دهنده تعداد مظنونان اس نش
ــه i- امين عدد  ــت ك ــدد صحيح آمده اس ــط دوم n ع ــده اند. در خ ش
نشان دهنده شماره كارمندى است كه مدير كارمند i است. عدد صفر 
ــان دهنده اين است كه كارمند i-ام، مديرارشد است. در خط سوم،  نش
k عدد صحيح، نشان دهنده شماره هاى مظنونان است. ورودى با «00» 

خاتمه مى يابد كه نبايد پردازش شود.

خروجى
براى هر آزمايه،بيشينه تعداد افرادى كه مى توانند به طور قابل قبول 

مراقبت شوند را چاپ كنيد.
ورودى و خروجى نمونه

مسئلةE: بيت تورنت
ــبكه هاى  بيت تورنت يك پروتكل براى انتقال فايل هاى بزرگ روى ش
ــور همزمان به صورت  ــه در آن، هر گره به ط ــت، ك ــا به همتا اس همت
ــاز عمل مى كند، برخلاف معمارى متمركز كارخواه-  كارخواه و كارس
كارساز كه گره هاى كارخواه براى گرفتن منابع به كارسازها درخواست 
ــتند پروتكل به كاربران اجازه مى دهد كه گروهى از رايانه هاى  مى فرس
ميزبان را براى بارگيرى و بارگذارى فايل ها از يكديگر به طور همزمان 
ــتة فايل ها (كه تورنت ناميده مى شوند) مطابق  تشكيل دهند. كل بس
ــته 10  ــود. به طور مثال يك بس ــيم مى ش ــكل به بخش هايى تقس ش
ــك مگابايتى يا 40 بخش 256  ــت به 10 بخش ي مگابايتى ممكن اس
ــش از تورنت را  ــود. زمانى كه ميزبانى يك بخ ــيم ش كيلوبايتى تقس
ــاير ميزبا ن ها كه اين بخش را لازم  دريافت مى كند، به منبعى براى س
ــود. بخش ها به طور غيرمتوالى بارگيرى مى شوند و  دارند تبديل مى ش
ــد. هر ميزبان به طور  ــط ميزبانان به ترتيب صحيح قرار مى گيرن توس
ــتقل تصميم مى گيرد كه كدام بخش ها بايد بارگيرى شوند. طول  مس
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همه بخش ها در يك بارگيرى تورنت مساوى است، بجز بخش آخر كه 
ممكن است طول كمترى داشته باشند.

شما تصميم داريد بسته اى از فايل ها را بارگيرى كنيد، اما حجم باقى 
ــت و نمى خواهيد تا ماه بعد  ــما رو به اتمام اس مانده اينترنت ماهانة ش
ــما مى خواهيد بيشينه تعداد فايل را با پهناى باند باقى  صبر كنيد. ش

مانده بارگيرى كنيد. كدام بخش ها بايد بارگيرى شوند؟
  

ورودى
P ،N ورودى شامل چندين آزمايه است. هر آزمايه با سه عدد صحيح

ــود كه N (N≤3000≥1) تعداد فايل ها در تورنت  و  ــروع مى ش و L ش
ــا بهKB و L (L≤106≥1)  مقدار حجم  P(P≤1000≥1)  طول بخش ه
اينترنت باقى مانده  بهKB است. در خط دوم  N عدد صحيح مثبت كه 
ــتر از 105 نيستند وجود دارد كه i- امين عدد اندازة i- امين فايل  بيش

در تورنت به KB است. ورودى با «0 0 0» خاتمه مى يابد.

خروجى 
ــود  ــينه تعداد فايل هايى كه مى تواند بارگيرى ش براى هر آزمايه بيش

را چاپ كنيد.
ورودى و خروجى نمونه

مسئله F: منظومهء شمسى دوبعدى
ــى ما داراى خورشيد و  ــى دوبعدى مثل منظومه شمس منظومه شمس
ــت. همان طور كه در شكل پيداست، به خاطر  ــياره هاى دور آن اس س
ــوند  ــيارات به آن جذب مى ش ــيد، تمام س ــروى جاذبه زياد خورش ني
ــل بزرگ بودن  ــر آن حركت مى كنند (به دلي ــه طورى كه مماس ب ب
ــود). شگفت آن كه تاكنون  ــيد، مرز آن مانند خط ديده مى ش خورش
ــج كس از آينده  ــته اند، ولى هي ــياره اى باهم برخورد نداش هيچ دو س
ــيد كه تشخيص دهد كه منظومه خالى از  خبر ندارد!  برنامه اى بنويس
ــت يا نه، اگر نه زمان اولين برخورد را محاسبه  ــياره اس برخورد دو س
ــى دو  ــمندان NASA فهميدند كه در اين منظومهء شمس كند. دانش
ــد و معادله حركت  ــرعت ثابت حركت مى كنن ــيارات با س بعدى، س
 y = ،ــيد برحسب زمان ــاس مكان مماس روى مرز خورش آن ها بر اس
ــان دهندة زمان  ــت. كه در آنa , b  دو پارامتر معلوم و t نش at + b  اس

است. 

 

ورودى
ــا يك عدد صحيح  ــت . هر آزمايه ب ــامل چندين آزمايه اس ورودى ش
n (n≤50000≥0) شروع مى شود كه نشان دهندة تعداد سيارات است. 
ــت كه  ــه عدد صحيح ri , ai , bi اس ــطِ n خط بعد داراى س ــن خ i- امي
ــتر نيست. ri عددى مثبت و مربع كامل  قدر مطلق آن ها از 109 بيش
ــيارةi-ام و ai و bi مشخص كنندة معادلة حركت آن  ــت كه شعاع س اس
،tــت، به اين معنى كه مكان نقطة مماس بر مرز خورشيد در زمان اس

ait + bi  است. ورودى با ”0“  خاتمه مى يابد.

خروجى
ــت و  ــاوى صفر اس ــر ورودى، با فرض اين كه زمان حال مس ــراى ه ب
ــورد را چاپ كنيد.  ــت، زمان اولين برخ ــچ برخوردى رخ نداده اس هي
ــت، ”Collision-Free System“ را چاپ  اگر منظومه از برخورد خالى اس

كنيد. خروجى بايد تا دو رقم اعشار گرد شده باشد.
ورودى و خروجى نمونه

مسئلهG : توپ غلتان
ــت. هر گستره داراى  ــيارى اس ــترة كوه هاى بس ناكجاآباد داراى گس
ــه و درة متوالى 1 يا  ــن هر دو قل ــيب بي ــت. ش تعدادى دره و قله اس
ــت. توپى در  ــا و دره ها عدد صحيح اس ــاع همة قله ه ــت و ارتف 1- اس
ــترة كوهى با n دره و n-1 قله در حال غلتيدن است.  ــمتى از گس قس
ــرد). ارتفاع كوه در  ــطح كوه را لمس مى كند (نمى پ ــه س توپ هميش
ــيار زياد است  ــمت هاى قبل از اولين دره و بعد از آخرين دره، بس قس
ــود. در زمان t0 توپ در  ــه طورى كه توپ نمى تواند از آنجا خارج ش ب
ــمارة s  قرار دارد و جهت آن رو به بالا و  راست و داراى انرژى  درة ش
ــت. شكل زير، گسترة كوهى با 4 دره و 3 قله را  ــى اولية K0 اس جنبش
ــت  ــه توپى در دومين دره قرار دارد (از چپ به راس ــان مى دهد ك نش

بشماريد).
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ــى Pt = mgh و انرژى  مى دانيم كه در زمان t، توپ داراى انرژى گرانش
ــت، كه در آن m جرم توپ ، g ثابت گرانش  ) = mvKt اس ــى٢( جنبش
 t به ترتيب ارتفاع و سرعت توپ در زمان v و h ،(10 در اينجا) زمين
است. با انتقال انرژى از گرانشى به جنبشى يا برعكس، انرژى كل توپ 
ــر اين كه در دره اى بيفتد.  ــير تغيير نمى كند، مگ Pt + Kt در طول مس

مثلا در درة i-ام (از چپ)، ci واحد انرژى جنبشى به دليل اصطكاك از 
دست مى رود كه اگر انرژى جنبشى آن از ci كمتر باشد، توپ متوقف 
مى شود. توجه كنيد كه توپ در زمان t0 به هنگام درة اول واحد انرژى 
از دست مى دهد. فرض كنيد جرم توپ برابر يك و قطر آن برابر صفر 

است. شما بايد دره يا قله اى را پيدا كنيد كه توپ در آن مى ايستد.

ورودى
ورودى شامل چندين آزمايه است. خط اول هر آزمايه، داراى سه عدد 
 (1≤K0≤1015) K0 و (1≤ n≤ s) s  ، (1≤n≤3000) nــت ــح مثب صحي
است. در هر n خط بعد، دو عدد صحيح hi و ci ارتفاع و اصطكاك درة 
ــود دارد. در j- امين خطِ n-1 خط بعد، Hj ارتفاع j- امين قله  i- ام وج
ــده است كه حداقل  (از چپ) وجود دارد(hi,ci,Hj≤109≥0). تضمين ش
يكى از cis ها بزرگتر از صفر است. ورودى با «0 0 0»  خاتمه مى يابد.

خروجى
ــتاد، «Valley: k» و اگر در  براى هر آزمايه، اگر توپ در درة k- ام ايس

قله k-ام ايستاد،«Summit: k» را چاپ كنيد.
ورودى و خروجى نمونه

LED مدار :H مسئله
 ACM شما مسئول آماده سازى سالن كنفرانس براى مراسم اختتاميه
ــالن قديمى يك طراح  با  ــما براى تزيين زيباى س ــتيد. ش ICPC هس

ــتخدام كرده ايد. مراسم چند ساعت ديگر برگزار خواهد شد  تجربه اس
ــما را از اتمام تزيينات مطلع ساخته است. وقتى كه شما به  و طراح ش
ــيد با مدار عجيبى روى ديوار  روبرو مى شويد.  ــالن همايش مى رس س
ــده در  ــروع به توضيح معناى زندگى و ACM ICPC پنهان ش طراح ش
ــت كه به  ــامل LEDهايى اس ــمت از مدار مى كند. مدار ش زير هر قس
ــده اند. شما مى پرسيد كه آيا  ــيله گره ها و سيم ها به هم متصل ش وس
ــند. طراح پاسخ مى دهد، البته! «تمام LEDها  LEDها بايد روشن باش

بايد روشن باشند در غير اين صورت كل كار بيهوده خواهد بود!» شما 
به اطراف  نگاه مى كنيد تا پريز برق را پيدا كنيد.

- پريز برق كجاست ؟
- اين ديگر جزء وظايف من نيست. اين شماييد كه بايد برق لازم براى 
LED  ها را فراهم كنيد. و مراقب باشيد! هيچ قسمت از مدار را حذف 

ــا كابل هاى منبع تغذيه را به گره ها متصل  ــد و تغيير ندهيد. تنه نكني
ــما خواهم  ــد برم. من گزارش كار خود را براى مدير ش ــد. من باي كني

فرستاد. خداحافظ.

ــروع به  ــب و غريب تنها مانده ايد، ش ــى كه با مدار عجي ــما در حال ش
بررسى آن مى كنيد.

بر خلاف لامپ هاى رشته اى كه بدون در نظر گرفتن اختلاف الكتريكى 
از خود نور منتشر مى كنند؛ LEDها تنها در اختلاف الكتريكى درست 
ــيل  ــر مى كنند. (يعنى هنگامى كه آند آن ها پتانس ــود نور منتش از خ
ــبت به كاتد آن ها داشته باشند.) هر LED يك  الكتريكى بيشترى نس
ــتى هم  ــاژ دارد. اگر در يك LED (حتى اگر قطبيت درس ــه ولت كمين
ــته باشد) اختلاف پتانسيل الكتريكى بين دو پين كمتر از كمينه  داش
ــد، نورى منتشر نمى شود. هر LED يك بيشينه ولتاژ دارد.  ولتاژ باش
ــد،  ــينه ولتاژ آن باش ــتر از بيش اگر اختلاف الكتريكى يك LED بيش

مى سوزد.

ــه مؤلفه تشكيل شده  ــما از مدار مشخص مى كند كه از س بررسى ش
است:

- LEDها: خوشبختانه تمام LEDهاى مدار از يك نوع هستند. بنابراين 
داراى كمينه و بيشينه ولتاژ يكسان هستند.

ــه يك گره متصل  ــن يك LED در مدار ب ــر يك از دو پي ــا: ه - گره ه
ــتند،  ــده اند. گره ها نه تنها مكانى براى اتصال پين هاى LEDها هس ش

بلكه سر سيم ها را نيز به هم متصل مى كنند.
ــر دارد كه يك گره را به گره ديگر وصل  ــيم دو س ــيم ها: هر س - س
ــان  ــد و بدين ترتيب اين دو گره داراى اختلاف الكتريكى يكس مى كن

مى شوند.
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ــى (با مقدار ولتاژ متفاوت)  ــا وصل كردن قطب هاى الكتريكى خارج ب
ــيل الكتريكى متفاوتى را  ــه هر يك از گره هاى مدار، مى توانيد پتانس ب
ــك از گره ها بايد به يك  ــا تزريق كنيد. توجه كنيد كه هر ي ــه گره ه ب
قطب الكتريكى خارجى متصل شود. مراقب اتصالى شدن بين سيم ها 
باشيد: دو سر يك سيم بايد پتانسيل الكتريكى يكسانى داشته باشند. 
بنابر قرارداد فرض مى كنيم كه كمينه پتانسيل الكتريكى برابر با صفر 
باشد. بنابراين تمامى پتانسيل هاى الكتريكى را مى توان اعداد نامنفى 

در نظر گرفت.
حالا شما بايد يك منبع تغذيه خارجى خريدارى كنيد كه الكتريسيته 
ــه چنين منبع  ــى را فراهم كند. هزين ــاى الكتريك ــراى قطب ه لازم ب
ــينه ولتاژى كه مى تواند  ــتگى به حد بالاى آن يعنى بيش تغذيه اى بس

فراهم كند دارد. 

ــيد كه  ــما بايد برنامه اى بنويس ــخصات مدار LED، ش با توجه به مش
ــى كند كه آيا ممكن است تمام LEDها به درستى روشن شوند  بررس
ــدون ايجاد اتصالى و بدون خرابى LED). اگر ممكن بود برنامه بايد  (ب
ــود را  ــن ش كمينه حد بالاى ممكن منبع تغذيه كه تمام LEDها روش

محاسبه كند.

ورودى
ورودى شامل چندين آزمايه است. هر آزمايه يك مدار LED را توصيف 
مى كند، و با يك خط شامل پنج عدد صحيح m ،W ،L ،J و M شروع 
LED تعداد L ، (2<=J<= 500) تعداد گره ها J ــود، به طورى كه مى ش

  Mو m و (0<=W<= 5000) ــيم ها ها W ،(1<=L<= 5000) تعداد س
 .(1<=M<m<= 1000) هاست LED ــينه ولتاژ به ترتيب كمينه و بيش

فرض كنيد كه گره ها از 1 تا J شماره گذارى شده اند.
هر يك از L خط بعدى نشان دهنده يك LED با دو عدد صحيح است. 
عدد اول شماره گرهى است كه پين آند LED به آن متصل شده است 
و عدد صحيح دوم شماره گرهى است كه پين كاتد LED به آن متصل 
ــپس، W خط به دنبال آن مى آيد كه هر كدام توصيف  ــده است. س ش
ــيم از مدار به وسيله دو عدد صحيح است: گره هايى كه  كننده يك س
سيم مستقيماً آن ها را به هم متصل مى كند. ورودى با يك خط شامل 

«0 0 0 0» خاتمه مى يابد.

خروجى
ــر راهى براى اين كه  ــيد. اگ ــك خط براى خروجى هر آزمايه بنويس ي
ــت، واژه  ــن كنيد وجود نداش ــام LEDهاى مدار آن آزمايه را روش تم
ــورت كمينه حد بالاى  ــد. در غير اين ص ــاپ كني «Impossible» را چ
ــن شوند را چاپ  منبع تغذيه را كه تمام LED ها مى توانند با آن روش

كنيد.

ورودى و خروجى نمونه

مسئلة I: برنامه ريزى تركيبى براى پرواز
ــتى به نام AHPC، راهبرد ساده اى براى پخش كردن  ــركت پس يك ش
پاكت هاى پستى دارد: شركت تبليغ مى كند تا يك داوطلب پيدا كند 
ــته  و براى او يك بليط هواپيماى ارزان قيمت مى خرد و به او يك بس

مى دهد تا به طرف هاى مربوطه در شهر مورد نظر برساند.
ــتقيم از  ــن دو فرودگاه، پروازهاى غيرمس ــتقيم بي به علاوه پرواز مس
ــت. در اين حالت،  ــهرهاى ديگر نيز مقدور اس ــق فرودگاه هاى ش طري
مسافر بايد از فرودگاه مبدأ شروع كند و طبق برنامه متوالياً با استفاده 
از فرودگاه هاى ميانى كه در برنامه گفته شده است، به فرودگاه مقصد 
ــهرها، چه مستقيم و چه  ــد (بايد از رفتن به فرودگاه هاى ديگر ش برس
ــتقيم بپرهيزد) اما مى تواند در هر يك از فرودگاه هاى ميانى از  غيرمس
بقية سفر صرف نظر كند. هزينة مسافرت غيرمستقيم ثابت و مشخص 
شده است، چه مسافر از تمام پروازها استفاده كند و چه در وسط كار 
منصرف شود. برنامة پرواز مى تواند شامل چندين پرواز مستقيم و كل 

يا قسمتى از پروازهاى غيرمستقيم باشد.
ــركت مقرون به صرفه باشد بهتر  براى اين كه از نظر اقتصادى براى ش
ــتقيم) استفاده كنيم:  ــت از پروازهاى تركيبى (مستقيم و غيرمس اس
فرض كنيد دو بسته وجود دارد، يكى از آن ها بايد از A به B و ديگرى 
ــود(C،B،A و D فرودگاه هاى مختلفى هستند).  ــتاده ش از C به D فرس
ــه D  براى داوطلب  ــت دو برنامة پرواز يكى از A ب ــركت ممكن اس ش
ــرد، به طورى كه دو  ــه B براى داوطلب دوم بخ ــرى از C ب اول و ديگ
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ــند (نه لزوماً جدا از چهار  ــته باش ــتركاً داش برنامه، فرودگاه M را مش
ــده) كه در آن دو داوطلب همديگر را ملاقات كرده و  فرودگاه ذكر ش
بسته هاى خود را معاوضه كنند. در نتيجه، AHPC مطمئن مى شود كه 
بسته ها به مقصد صحيح خود مى رسند درحالى كه هزينة كل كاهش 

مى يابد.
   

ــتقيم  ــش فرودگاه با پروازهاى مس ــكل فوق، ش به عنوان مثال در ش
ــتقيم (پيكان هاى نقطه چين  ــته)، سفرهاى غيرمس (پيكان هاى پيوس
ــده است. دو بسته بايد  ــان داده ش و خط تيره) و قيمت هاى آن ها نش
ــود، يكى از فرودگاه 3(A) به 5 (B)و ديگرى از 6(C) به  ــتاده ش فرس
ــت برنامة پرواز (4,5),(3,4) را براى داوطلب  1(D) . شركت ممكن اس
اول و برنامة(5,1),(6,5)  را براى داوطلب دوم با هزينة كل 300 بخرد. 
ــا روش ارزان تر (3,4,1,2,6)  براى اولى و (2,4,5 ),(6,2) براى دومين  ام
 (M)4 ــت. داوطلبان در فرودگاه ــت با هزينة كل 250 اس داوطلب اس
ــته ها را معاوضه مى كنند و داوطلب اول از فرودگاه 1 از  ملاقات و بس

ادامة سفر صرف نظر مى كند.
ــرد و كم  ــرواز را بگي ــات مربوط به پ ــيد كه اطلاع ــه اى بنويس برنام

هزينه ترين روش براى رساندن بسته ها را پيدا كند.

ورودى
ــش عدد  ــت . خط اول ورودى ش ــن آزمايه اس ــامل چندي ورودى ش
ــت و  ــح C،A،B،m،n و D كه n(n≤100≥4) تعداد فرودگاه ها اس صحي
ــتقيم و غيرمستقيم است  m (m≤10000≥0) تعداد كل پروازهاى مس
ــت.  ــتقيم اس ــافرت غيرمس كه حداكثر به تعداد 1000 تا از آن ها مس
 si قيمت و (≤pi  106) ــح ــط از m خط بعد با دو عدد صحي ــن خ i-امي

(مقدار آن 1 است اگر پرواز مستقيم باشد در غير اين صوت بيشتر از 
ــماره فرودگاه مجزا كه نشان دهندة  ــت)، به دنبال آن si+1  ش يك اس
ــتقيم) بايد  ــتقيم (غيرمس ــب فرودگاه ها كه در i-امين پرواز مس ترتي

ملاقات شود است. ورودى با «0 0 0 0 0 0» خاتمه مى يابد.

خروجى
براى هر آزمايه، كم ترين هزينة كل براى برنامة پرواز يا «!Impossible»در 
ــد را چاپ  ــته امكان پذير نباش ــاندن حداقل يك بس ــى كه رس صورت

كنيد.

ورودى و خروجى نمونه

مسئلة :J روبات رفتگر
ــت مى خواهد بعضى از قسمت هاى  يك روبات كه مجهز به دوربين اس
ــت كه همان طور كه در  ــوزه را جارو كند. موزه يك چند ضلعى اس م
ــده تنها ديوارهاى افقى و عمودى دارد. ما فرض  ــكل نشان داده ش ش
 1x1 ــبكه بندى شده از خانه هاى مى كنيم كه چند ضلعى بر زمينه ش
ــت و  رأس هاى آن رأس هاى صفحه مشبك است.  ــده اس ــيده ش كش
ــورت افقى يا عمودى  ــت كه به ص ــده اس همچنين روبات محدود ش
ــد. دوربين اين روبات  ــر روى يال هاى اين صفحه حركت كن ــا ب و تنه
ــد را جارو مى كند.  ــير حركت آن باش تمام چيزهايى كه عمود بر مس
ــد، دوربين به  ــورت افقى حركت مى كن ــى وقتى كه روبات به ص يعن
ــا چيزهايى را مى بيند كه  ــورت عمودى جهت گيرى مى كند و تنه ص
ــابه،  ــده اند. به طور مش ــمال يا جنوب خط افقى حركت واقع ش در ش
ــرق و غرب خط عمودى حركت  دوربين مى تواند هر خانه اى كه در ش
واقع شده است را ببينيد. در شكل زير يك چند ضلعى و مسير حركت 
ــير خط چين) نشان داده شده است. در اينجا مربع هاى  روبات ما (مس

نقطه گذارى شده، ديده شده اند.

ــات در آن، تمام  ــير روب ــد ضلعى و مس ــن يك چن ــر گرفت ــا در نظ ب
ــود را  ــيله روبات ديده مى ش ــا) كه به وس ــمت هايى(تعداد مربع ه قس

محاسبه كنيد.

ورودى
ــامل  چندين آزمايه در ورودى وجود دارد. هر آزمايه با يك خط ش
دو عدد صحيح n و k (n,k<= 100=>2) شروع مى شود. كه n تعداد 
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 n .تعداد رأس هاى مسير روبات است k ديوارهاى (رأس هاى) موزه و
خط بعد رأس هاى موزه را توصيف مى كند. i امين خط شامل دو عدد 
صحيح نامنفى xi و yi است كه از 500 كمترند و به ترتيب مختصات 
i+1ام و رأس i ــن رأس ــتند. يك ديوار بي ــن رأس موزه هس i امي

ــه (n+1) امين رأس  ــما مى توانيد فرض كنيد ك ــود دارد (ش ام وج
ــت). k خط بعد رأس هاى مسير حركت روبات  همان رأس اول اس
ــروع تا رأس پايان ظاهر  را توصيف مى كند كه به ترتيب از رأس ش
ــوند. هر خط شامل دو عدد صحيح x و y است كه مختصات  مى ش
ــتند. مسير روبات  داخل موزه مى باشد اما رأس هاى  يك رأس هس
آن (نه يال هاى آن) ممكن است كه با ديوارهاى موزه تماس داشته 
ــير روبات مى تواند خودش را قطع كند.  ــد. توجه كنيد كه مس باش
ــامل «0 0» خاتمه مى يابد كه نبايد پردازش  ورودى با يك خط ش

شود.

خروجى
ــاحت كل(تعداد كل مربع هاى)  ديده شده توسط  براى هر آزمايه مس

روبات را چاپ كنيد. 
ورودى و خروجى نمونه

مسئلهءK : سالن عروسى
ــطح در خارج از شهر خريده  ــتطيلى مس كامران اخيراً يك باغ مس
ــت كه سالنى براى برگذار كردن  ــت. هدف او از اين كار اين اس اس
ــازد. چون طبق قانون كشور، بايد  ــى در آن بس ــن هاى عروس جش
قسمت زنان و مردان جدا باشد، او به اين فكر افتاده است كه سالن 

را به سه قسمت تقسيم كند: قسمت زنان، قسمت مردان و قسمت 
مشترك (كه شامل دستشويى و اتاق غذاخورى، ...). به دليل اين كه 
قسمت مشترك بايد توسط تمام افراد قابل دسترسى باشد، بايد در 
وسط دو قسمت ديگر ساخته شود. در بين طراحى هاى مختلف، او 
طراحى زير را انتخاب كرده است در اين طراحى مربع ها هم اندازه 
ــبيده اند و پهلوهاى آن  ــكل L به همديگر چس ــتند و مانند ش هس
ــت و پهلوهاى قابل رؤيت قسمت مشترك  موازى پهلوهاى باغ اس
ــت. در اينجا مسئله اين است كه سالن  رو به جنوب و غرب باغ اس
بايد كجا ساخته شود، در حالى كه مى دانيم باغ پر از درخت است 
ــت. او از شما مى خواهد برنامه اى  و قطع كردن درختان ممنوع اس
ــيد كه بزرگ ترين جايى را كه سالن مى تواند در آن ساخته  بنويس

شود پيدا كند.

ورودى
ــامل عدد  چند آزمايه در ورودى وجود دارد. هر آزمايه با يك خط ش
ــان در باغ و دو  ــداد درخت ــت n (n ≤ 50000 ≥ 1) تع ــح و مثب صحي
ــت) پهلوهاى باغ را مشخص  ــتر نيس عدد مثبت a و b (كه از 106 بيش
مى كند. به طور دقيق تر [0,b[a,]×0] نشان دهندة مدل مستطيل باغ 
ــى xi (xi <a> ٠)  و ــدد صحيح نامنف ــط بعد، دو ع ــت. در هر n خ اس

ــان مى دهد. مى توانيد  yi (yi< b> ٠) مختصات x و y يك درخت را نش

 ([0,a]) فرض كنيد درختان مختصات مجزايى دارند و پهلوى جنوبى
ــب در محور xها و yها قراردارند.  ــوى غربى ([b,0]) باغ به ترتي و پهل

ورودى با«0 0 0» خاتمه مى يابد.

خروجى
ــاحتى از باغ كه سالن مى تواند در آن  براى هر آزمايه، بزرگ ترين مس
ساخته شود را چاپ كنيد.  توجه كنيد كه سالن مى تواند با درختان و 
يا پهلوهاى باغ تماس يابد ولى نمى تواند آن ها را از داخل شامل شود. 

خروجى بايد تا دو رقم اعشار چاپ شود.

ورودى و خروجى نمونه
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مقدمه
گسترش روزافزون و همه جانبه فناورى اطلاعات به عنوان يك ابزار مفيد و با كاربردهاى گوناگون، موجب دگرگونى هاى زيادى در تمام رشته هاى اقتصادى و اجتماعى 
ــده اســت و در اين گستره، استفاده روزافزون حرفه هاى حسابدارى و حسابرسى از فناورى اطلاعات، قابل استثناء نيست. در دنياى امروز، بخشى اساسى از سيستم هاى  ش

اطلاعاتى تمام بنگاه ها، مبتنى بر فناورى اطلاعات بوده و سيستم اطلاعاتى بدون رايانه، كمتر قابل تصور مى باشد (گلايم، 1385،الف).
ــركت ها و سازمان هاى دولتى و خصوصى كشورمان مى گذرد و صاحبكاران  ــامانه هاى اطلاعاتى مديريت به ش ــابدارى و ديگر س بيش از دو دهه از ورود نرم افزارهاى حس

براى پردازش اطلاعات و عمليات خود از سيستم هاى رايانه اى استفاده  مى كنند و حجم و سرعت تبادل اطلاعات بسيار بالا مى باشد.
ــفافيت اطلاعات مالى نياز روز افزون به حسابرسى سالانه صورت هاى مالى شركت ها و سازمان ها را در پى داشته است. لذا  ــابدهى و ش ــاب خواهى، حس مفاهيمى چون حس
حسابرسان بايد به دنبال روش هاى تازه اى در حسابرسى باشند كه جايگزين روش هاى دستى شده و موجب افزايش كارايى و اثربخشى عمليات حسابرسى مى گردد. ابزار 

لازم براى اين كار، حسابرسى رايانه اى و استفاده از نرم افزارهاى عمومى و پيشرفته حسابرسى رايانه اى است.
استفاده از نرم افزارهاى حسابرسى كه معروف ترين آن ها IDEA * و ACL ** مى باشد در دنيا  تا حدودى جايگزين حسابرسى دستى شده است. در ايران هم حسابرسى 
ــود كه لايه هاي روى آن مانند پوسته نازكى است كه  ــطح پنهان زير پوست جامعه حسابرسى ديده مى ش ــى به كمك رايانه در يك س ــده و حسابرس به كمك رايانه عملى ش
ــط سازمان ها و شركت ها به ويژه در بخش دولتى و نهادهاى عمومى غيردولتى كه  به زودي مي تركد (فرقاندوســت حقيقى،44،1390). بنابراين انجام تحقيقات مختلف توس
بموقع بودن گزارش هاى حسابرسى آن ها نقش بسزايى در ايفاى مسئوليت پاسخگويى در مقابل حساب خواهى شهروندان و مراجع ذيربط دارد، در راستاى امكان سنجى 

حسابرسى رايانه اى و موانع پياده سازى آن مى تواند مفيد باشد.

* Interactive Data Extraction and Analysis
** Audit Command Language
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مبانى نظرى
بسيارى از عوامل در محيط حسابرسى امروزى با سرعت فزاينده اى در حال 
تغيير است. «بموقع بودن يكى از مهم ترين جوانبى است كه در حسابرسى 
به عنوان كيفيت اطلاعات مطرح مى شود»(فرقاندوست حقيقى،44،1390). 
ــا و فنون  ــعه يافته از ابزاره ــورهاى توس ــان در كش ــروزه اكثر حسابرس ام
ــى هاى داخلى و مستقل  ــى به كمك رايانه براى اهداف حسابرس حسابرس

استفاده مى كنند.
ــتى حسابرسى، ديگر جوابگوى انبوه داده هاى رايانه اى نبوده  روش هاى دس
ــده است و  ــى به كمك رايانه، به ضرورتى انكار ناپذير تبديل ش و حسابرس
ــان جهت ارتقاى كارآيى و اثربخشى كار حسابرسى و بهبود زمان  حسابرس
ــتى را كنار گذارند و از نرم افزارهاى  ــت روش هاى دس پاسخگويى مى بايس

حسابرسى رايانه اى و به طور كلى حسابرسى رايانه اى بهره گيرند.

تعريف حسابرسى رايانه اى
ــتفاده از فناورى رايانه اى در فرآيند حسابرسى   واژه حسابرسى رايانه اى اس
را  بازگو مى كند. البته هنوز تعريف كامل و جامعى از اين واژه در دسترس 
نيست زيرا اين واژه مى تواند كليه ارتباطات و تركيبات احتمالى فناورى رايانه 

و حسابرسى را در بر داشته باشد.
ــى رايانه اى، تعريف ويليامسون  ــى ترين تعريف هاى حسابرس يكى از اساس
ــت كه بنابرآن حسابرسى رايانه اى فرآيند كاربرد هر نوع سيستم مبتنى  اس
بر فناورى اطلاعات در راستاى كمك به حسابرسان در فرآيند برنامه ريزى، 
ــت  ــت (فرقاندوس ــى اس اجرا، كنترل، تكميل و هدايت عمليات حسابرس

حقيقى، 1378، 36).
ــيدگى هاى حسابرسى در محيط سيستم هاى  هدف هاى كلى و حدود رس
ــا در انجام  ــت حقيقى،3،1389)، ام ــى تغيير نمى كند (فرقاندوس اطلاعات
ــت ضرورت استفاده از رايانه به  روش هاى حسابرسى، حسابرس ممكن اس
عنوان يك ابزار حسابرسى را مورد نظر قرار دهد. شكل هاى گوناگون استفاده 
از رايانه به «روش هاى حسابرسى به كمك رايانه» موسوم است (فرقاندوست 

حقيقى،71،1389).

انواع حسابرسى در محيط سيستم هاى اطلاعاتى
ــراى بيان دو  ــى به طور كلى ب ــتم هاى اطلاعات ــى سيس اصطلاح حسابرس
ــتم هاى اطلاعاتى  ــى مرتبط با سيس ــوع متفاوت از فعاليت هاى حسابرس ن
ــى و ارزيابى  به كار مى رود. كاربرد اول اين اصطلاح براى بيان فرآيند بررس
كنترل هاى داخلى در يك سيستم رايانه اى به كار مى رود كه اين كار به طور 
عادى در خلال انجام آزمون رعايت روش ها توسط حسابرسان انجام مى گيرد 
و حسابرسى سيستم هاى رايانه اى ناميده مى شود. كاربرد ديگر اين اصطلاح 
ــتفاده از فناورى اطلاعات در حسابرسى سيستم هاى  براى بيان فرآيند اس
ــتى  ــى به طور دس اطلاعاتى، در انجام كارهايى كه قبلا در فرآيند حسابرس
ــده است مورد استفاده قرار مى گيرد كه اين كار به طور عادى  انجام مى ش
ــط حسابرسان انجام مى شود و تحت  در خلال انجام آزمون هاى اثباتى توس

ــى با رايانه (استفاده از رايانه به عنوان يك ابزار حسابرسى)  عنوان حسابرس
ناميده مى شود. دو نوع حسابرسى سيستم هاى اطلاعاتى فوق الذكر مى تواند 
هم توسط حسابرسان داخلى و هم توسط حسابرسان مستقل انجام پذيرد.

حسابرسى سيستم هاى رايانه اى
 رسيدگى به سيستم هاى رايانه اى شامل مطالعه و ارزيابى كنترل هاى داخلى 

سيستم هاى مزبور است. اين كنترل ها به دو گروه تقسيم مى شود:

1- كنترل هاى عمومى
اين گروه كنترل ها شامل كنترل هاى مربوط به عمليات و حفاظت دارايى ها 

و كنترل هاى مشترك سيستم هاى كاربردى مركز خدمات رايانه اى است.
ــعه سيستم ها و •  ــت و توس كنترل هاى عمومى مربوط به ايجاد، نگهداش

عمليات اجرايى رايانه اى است كه در تمام كاربردها از آن استفاده مى شود. 
كنترل هاى مزبور فضاى كار در مراكز رايانه اى را در بر مى گيرد و شامل 

گروه هاى زير است (آريا، 1389، 22):
كنترل هاى سازمان و وظايف• 
كنترل هاى ايجاد، نگهداشت، توسعه و مستند سازى سيستم هاى كاربردى• 
كنترل هاى سخت افزار و نرم افزار رايانه اى• 
كنترل هاى دسترسى به رايانه ، برنامه هاى رايانه اى و بانك هاى اطلاعاتى• 
كنترل هاى اطلاعات و روش هاى اجرايى• 

2-كنترل هاى كاربردى
ــه هريك از  ــاى اختصاصى مربوط ب ــامل كنترل ه ــن گروه كنترل ها ش اي

سيستم هاى كاربردى رايانه اى است.
ــه در طراحى و طبق  ــت ك كنترل هاى كاربردى، مجموعه كنترل هايى اس
پرونده هاى مستندات سيستم براى هر سيستم كاربردى در نظر گرفته شده 
ــامل راهنماى استفاده كنندگان و  ــت. پرونده هاى مهم در اين مورد ش اس

گزارش طراحى سيستم كاربردى است ( آريا، 1389 ، 15).
ــه آن ها  ــردى را ب ــه كنترل هاى كارب ــى ك ــاى اساس ــاى كنترل ه گروه ه
ــان  ــت (هم ــر اس ــاى زي ــامل عنوان ه ــد، ش ــدى مى نماين ــيم بن تقس

منبع، 22):
كنترل هاى اطلاعات ورودى• 
كنترل هاى مرحله پردازش• 
كنترل هاى اطلاعات و گزارش هاى خروجى• 

ــون كنترل هاى عمومى بر كنترل هاى كاربردى تاثير دارد، حتى اگر قرار  چ
باشد فقط كنترل هاى يك كاربرد خاص، مورد رسيدگى و ارزيابى قرار گيرد 
بايد علاوه بر كنترل هاى كاربردى، كنترل هاى عمومى نيز مطالعه و ارزيابى 

شود(همان منبع، 5) .

حسابرسى سيستم هاى كاربردى
حسابرس هنگام رسيدگى به سيستم هاى كاربردى معمولاً دو نوع ارزيابى به 

عمل مى آورد (آريا، 1389، 257):
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1- ارزيابى كلى در مورد قابليت اتكاى كنترل هاى سيستم رايانه اى بر اساس 
آزمون هاى رعايت كنترل ها.

2- ارزيابى پردازش كامل و صحيح اطلاعات ورودى توسط سيستم كاربردى 
براساس آزمون هاى اثباتى

ــابرس تمام برنامه ها،  ــت كه حس يك روش انجام آزمون ها و ارزيابى، آن اس
ــتم كاربردى را مجموعه اى يكپارچه  پرونده  ها و پردازش هاى رايانه اى سيس
ــردازش، به صورت  ــود و پس از پ ــه اطلاعات وارد آن مى ش ــرض كند ك ف
اطلاعات و گزارش هاى خروجى خارج مى گردد و بر اين اساس، حسابرسى 
سيستم را به رسيدگى به اطلاعات ورودى و خروجى محدود نمايد. در اين 
ــخت افزار رايانه  مانند يك جعبه در  روش مجموعه برنامه ها، پرونده ها و س
ــته است كه حسابرس به داخل آن كارى ندارد و حسابرسى سيستم به  بس
ــيدگى به اطلاعات ورودى و خروجى محدود مى گردد. در روش ديگر،  رس
حسابرس به منظور رسيدگى به كنترل هاى عمومى و كاربردى و كنترل هاى 
استفاده كننده، برنامه ها و پرونده هاى رايانه اى و پردازش سيستم كاربردى 

را نيز رسيدگى و ارزيابى مى نمايد.
ــى در باز2»  ــته1» و روش ديگر «حسابرس ــى دربس روش اول به «حسابرس

ناميده مى شود.

حسابرسى دربسته
ــيوه حسابرس فرض يا تصور مى نمايد كه رايانه اى در بين نيست  در اين ش
و با شناخت روابط و ناديده گرفتن سيستم رايانه اى،  حسابرسى را در واقع 
با دور زدن رايانه  انجام مى دهد. شرط قابل اعمال بودن اين شيوه، سادگى 
ورودى ها و خروجى هاى سيستم رايانه اى، قابليت خواندن و كار كردن روى 
آن ها بدون نياز به رايانه ، كامل بودن ورودى ها و خروجى ها و بالاخره ساده 
ــل درك بودن روابط علت و معلولى بين ورودى ها و خروجى ها براى  و قاب

حسابرس مى باشد.

حسابرسى درباز 
ــابدارى رايانه اى عملياتى را انجام مى دهندكه  بسيارى از سيستم هاى حس
ــواهد قابل رويتى در دسترس نيست. در صورتى كه  براى آن ها هيچگونه ش
ــتنداتى  ــت مس ــته صورت گيرد، ممكن اس ورود اطلاعات به صورت پيوس
ــت سيستم، رد (عطف)  ــود. ممكن اس براى اطلاعات ورودى نگهدارى نش
ــى قابل رويتى از معاملات پردازش شده روى رايانه  ايجاد (توليد)  حسابرس
نكند. ممكن است گزارش خروجى توسط سيستم ايجاد (توليد) نشود و يا 
گزارش هاى چاپى تنها حاوى سرجمع ها باشد و جزييات پشتيبان آن ها به 
ــود. در چنين موقعيت هايى انجام  صورت پرونده هاى رايانه اى نگهدارى ش
آزمون ها به طور دستى براى حسابرس امكانپذير نمى باشد و حسابرس بايد 
ــى به كمك رايانه  استفاده كند (فرقاندوست حقيقى،  از روش هاى حسابرس

. (74-1389،75

1- Auditing Around Computer
2-Auditing Through Computer

ــه اى قرار مى گيرد، راهى  ــابرس در يك محيط پيچيده رايان زمانى كه حس
ــت حقيقى،56،1378)، براى اين  ــى در باز ندارد (فرقاندوس بجز حسابرس
منظور حسابرس بايد كنترل هاى رايانه اى حسابدارى هر يك از سيستم هاى 
كاربردى كامپيوترى را جداگانه بررسى و آزمون نمايد تا بتواند ميزان اتكاى 
خود را به آن كنترل ها تعيين كند. براى تعيين ميزان اتكاء به كنترل هاى 
داخلى و حصول اطمينان از پردازش صحيح و كامل اطلاعات اوليه توسط 
ــابرس از روش هاى مختلفى استفاده مى كند و  سيستم هاى كاربردى،حس
آزمون هاى لازم را انجام مى دهد. در اين مرحله علاوه بر آزمون كنترل هاى 
ــتم كاربردى تركيبى از  ــراى آزمون كنترل هاى داخلى هر سيس عمومى ب
آزمون هاى ذيل توسط حسابرس مى تواند صورت پذيرد(آريا، 1389، 262):

1- آزمون پرونده هاى سيستم كاربردى
2- آزمون  برنامه هاى سيستم كاربردى

3- آزمون هاى مجموعه پرونده ها و برنامه ها
4- آزمون كنترل هاى عمومى، كاربردى و كاربرى

روش هاى مختلفى براى انجام آزمون هاى فوق وجود دارد كه برخى از آن ها 
عبارت است از:

پردازش داده هاى آزمايشى3• 
پردازش اطلاعات واقعى• 

استفاده از رايانه به عنوان يك ابزار حسابرسى
ــى به  ــط ابزارها و فنون مختلف حسابرس ــى توس امروزه، فرآيند حسابرس
ــتيبانى مى گردد. ابزارها و فنون حسابرسى به  كمك رايانه (CAATT´s)4پش
ــتفاده از فناورى اطلاعات براى  كمك رايانه را مى توان به معنى هرگونه اس
انجام حسابرسى تعريف كرد. اين تعريف گسترده در برگيرنده كاربرگ هاى 
ــينى و خودكار، برنامه هاى كاربردى واژه پردازى، يا شكلى از استفاده  ماش
ــيدگى ها و  ــابرس مى تواند براى اجراى رس ــت كه حس ــزار خاص اس نرم اف

دست يابى به اهداف حسابرسى از آن استفاده كند.
ــره ورى را به  ــك رايانه اجازه افزايش به ــى به كم ــا و فنون حسابرس ابزاره
حسابرسان و موسسه هاى حسابرسى مى دهند. اين ابزارها و فنون مى توانند 
اثربخشى و كارايى حسابرسى را در گام هاى برنامه ريزى، اجرا، گزارش گيرى 
و پيگيرى به طور چشمگيرى بهبود بخشند و زمينه هاى بهبود حسابرسى را 
فراهم سازند. در بعضى از موارد، استفاده از رايانه حسابرسان را قادر به اجراى 
وظايفى مى كند كه انجام دستى آن ها غير ممكن يا بسيار زمانبر است. رايانه 
ــق و اجراى انواع مختلف  ــتجو، تطبي ابزارى آرمانى براى مرتب كردن، جس
آزمون ها و محاسبات رياضى روى داده ها است. همچنين ابزارهاى ماشينى 
ــى دستى دشوار را به  مى توانند محدوديت هاى اجراى برنامه هاى حسابرس
ــوند برطرف كنند. ابزارها و فنون  صورت مجموعه گام هايى كه بايد اجرا ش
ــى به كمك رايانه به حسابرسان اجازه بررسى داده ها و اطلاعات و  حسابرس
ــى  واكنش بيدرنگ در برابر يافته ها از راه تعديل و ارتقاى رويكرد حسابرس

اوليه را مى دهند ( قنبريان،25،1391). 
3- Test Data
4-Computer Assisted Audit Tools and Techniques
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نرم افزارهاى حسابرسى رايانه اى
ــى به كمك رايانه  مى تواند در تمام مراحل حسابرسى از  نرم افزارهاى حسابرس
برنامه ريزى تا گزارش حسابرسى، مورد استفاده باشد. نرم افزارهاى حسابرسى به 
كمك رايانه مى تواند بر اساس سيستم يا تراكنش ساخته شده باشد يا نرم افزارى 

براى استخراج و تحليل خودكار اطلاعات باشد (گلايم، 1385، 377).
انواع بسيار متداول نرم افزارهاى حسابرسى به كمك رايانه به شرح ذيل است:

نرم افزارهاى عمومى حسابرسى5: كه عمليات خودكارى را اجرا مى كند. • 
اين نرم افزارها هم براى آزمون كنترل ها و هم براى آزمون هاى اثباتى مفيد 

است (همان منبع،377).
ــامل خواندن •  ــراى عمليات پردازش اطلاعات ش ــاى عمومى ب نرم افزاره

پرونده هاى رايانه اى، انتخاب اطلاعات، انجام محاسبات، ايجاد پرونده هاى 
ــده  ــابرس، طراحى ش اطلاعات و چاپ گزارش  به صورت مورد نظر حس

است (فرقاندوست حقيقى،72،1389).
نرم افزارهاى خدماتى6: كه پردازش هاى معمولى مانند مرتب كردن، ادغام • 

ــم،377،1385). اين برنامه ها معمولا"  ــك را انجام مى دهد (گلاي و تفكي
براى مقاصد حسابرسى طراحى نشده و بنابراين ممكن است فاقد برخى 
ــوابق) يا جمع هاى كنترلى باشد  ــمارش ركوردها (س قابليت ها چون ش

(فرقاندوست حقيقى،72،1389).
نرم افزارهاى عطف و پيگيرى سيستم كاربردى7: مى تواند ردّ حسابرسى • 

ــتم رايانه اي، هنگام پردازش اطلاعات را دنبال  ــده توسط سيس ايجاد ش
كند(گلايم،377،1385).

ــان يك حرفه •  ــره8: دانش و منطق كارشناس ــتم هاى خب نرم افزار سيس
مشخص را در يك سيستم خلاصه مى كند تا در تصميم گيرى و تحليل 

خطر به حسابرس كمك كند(همان منبع، 377 ).
ــى •  ــت كه براى انجام وظايف حسابرس ــاى ويژه: برنامه هايى اس برنامه ه

ــت. اين برنامه ها مى تواند توسط  ــده اس در محيط هاى خاص طراحى ش
حسابرس، واحد اقتصادى يا توسط برنامه نويس منتخب حسابرس در خارج 
از موسسه حسابرسى تهيه شده باشد (فرقاندوست حقيقى،1389،72). 
ــتفاده  محدود  اين نوع برنامه ها،  ــر به هزينه گزاف تهيه و موارد  اس نظ
برنامه هاى ويژه تنها در مواردى به كار مى رود كه سيستم كاربردى داراى 
ــد و آزمون مورد نظر حسابرس، ضرورى و  ــرايط خاص و پيچيده باش ش

انجام آن به ساير روش ها ممكن نباشد( آريا،265،1389).

نتيجه گيرى و پيشنهادها
ــت، استفاده از صد در صد  ــرعت خيره كننده دستگاه در مقايسه با دس س
داده ها و كنار گذاشتن نمونه گيرى، استفاده از اشكال گوناگون داده ها (مالى، 
غيرمالى، عددى، نوشتارى، نمادى و ...)، استفاده از فنون پيشرفته داده كاوى 
و تحليل داده ها كه به كارگيرى آن ها با دست نشدنى است و رسيدگى هاى 
ــتمر، باعث شده است تا ابزارها و فنون حسابرسى به كمك  از راه دور و مس
5- Generalized Audit Software
6-Utility Software
7-Application Software Tracing & Mapping
8- Expert System Software

ــان تبديل شود (پوريا  رايانه به يك ضرورت انكار ناپذير براى همه حسابرس
نسب،2،1390 با اندكى تصرف). 

در بعضى ازموارد، استفاده از رايانه حسابرسان را قادر به اجراى وظايفى مى كند 
كه انجام دستى آن ها غير ممكن يا بسيار زمان بر است.لذا با شناخت ابزارها 
و فنون حسابرسى به كمك رايانه، حسابرسان مى توانند وظيفه خود را با اثر 

بخشى بيشترى انجام دهند و زمينه هاى بهبود حسابرسى را فراهم سازند.
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پژوهش شيوه هاي ارائة علمى و فنى با نمونه فناورى اطلاعات
 

سيد ابراهيم ابطحى
عضو هيئت علمى دانشكده مهندسى كامپيوتر- دانشگاه صنعتى شريف

abtahi@sharif.edu :پست الكترونيكى

پيشگفتار 
ــى حتى مكاتبات  ــى يا پژوهش ــه با نتايج مطالعات آموزش ــگاهى ك همكاران دانش
دانشجوئى در قالب نامه هاى درخواست ادارى، گزارش هاى درسى، برگه هاى امتحانى 
ــر و كار دارند با معضل كم  ــفاهى آن س ــا پايان نامه هاى تحصيلى و ارائه كتبى و ش ت
ــنا هستند. بررسى علل اين  ــجويان در اين زمينه ها آش مهارتى تعداد زيادى از دانش
ــا و به تبع آن كم  ــتقلى را مى طلبد اما كم محتوائى آموخته ه ــوارى ها فرصت مس دش
مهارتى دانش آموختگان كه از دبيرستان آغاز و به دانشگاه ختم مى شود، عيان است. 
ــتخط هاى اعجاب آور گرفته تا نحوه نگارش بدوى و مملو از ايرادات نگارشى،  از دس
زيانى، شكلى و محتوائى همه در مواجهه انتقادى با دانشجويان مرتكب، با توجيهات 
غير قابل قبولى مواجه مى شود. دو بهانه اصلى آنان ناموجه جلوه مى كند. اولى كه منكر 
ــتند، منطقى به   نظر نمى رسد.  نياز آموختن به مطالعه، تمرين و تكرار و يادگيرى هس
ــر را رواج داده اند كه در  ــن نظ ــى و رايانه اى كمينه اي ــواد آموزش ــايد افرادى با س ش
ــر اطلاعاتى در همه حوزه ها كه  ــبكه اى و منابع متكث حضور فناورى هاى رايانه اى و ش
در دسترس همگان است، آموختن مبانى و اصول هر حوزه علمى،  نياز به يادسپارى و 
انباشتن حافظه از آن ها ندارد و كافى است صورتى از محل هاى موجود اين اطلاعات 
كه به شكل لحظه اى هم در دسترس است موجود باشد تا هم از حضور در كلاس و هم 
از مطالعه مقاله، كتاب و منابع مكتوب و به يادسپارى و تبديل آن به دانش موجز ارزش 
افزا، معاف شد. معلوم نيست اين دانش آموخته تبديل شده به جدول اشاره گرها به 
منابع اطلاعاتى،  چگونه قرار است در حوزهاى از علم و دانش به شناخت برسد. شايد 
غير ايراد عدم تناسب شيوه هاى آموزشى امروز ما با مدل هاى ارتباطى نسل نو، يكى از 
علل حضور منفعل، خسته، بى انگيزه و فقط ظاهرا شنواى دانش آموزان و دانشجويان 
در كلاس هاى درس از همين علت ناشى مى شود. غير از اين انگاره بى ارجاع و به نظر 
ــهيم است. حذف تمرين مهارتى  ــوارى س ــت، ايرادات ديگرى هم در اين دش نادرس
در خط و نگارش كتبى و بهانه جديد جايگزينى تحرير رايانه اى، مهارت در دستخط 
نويسى خوانا و شكيل را بى فايده و نالازم تلقى مى كند. در اين ميان مقاومت در مقابل 

ــتره هاى فكرى مى داند،  ــتدل كه زبان و خط را تعيين كننده گس نگره هاى علمى مس
ــنا است كه توجيه ضرورت فارسى نويسى و فارسى خوانى  براى اين گروه آنقدر ناآش
و فارسى گوئى در حوزه هاى فنى كه امرى بديهى در نزد فرهيختگان است براى اين 

گروه غريب و غير قابل قبول جلوه مى كند.
ــكلات مى افزايد. از جمله كاهش ميزان  ــود در زمينه هاى ديگر هم بر اين مش كمب
ــت،  ــز كتاب ها مويد آن اس ــمارگان ناچي ــه در مباحث عمومى كه ش ــاعات مطالع س
نتيجه اش  كم خوانى و ثمره آن كم دانى مى شود. علاوه بر اين ها مهارت هاى پژوهش 
و ارائه، ناقص و ناكافى كسب مى شود يا از جانب فراگيران جدى انگاشته نمى شود و 
همه چيز به توانائى هاى فردى و يادگيرى هاى شهودى واگذار مى شود. هرچند آنجا 
ــده، در اجرا دشوارى هاى ديگرى پديدار  هم كه اصل انجام بر پايه روش پذيرفته ش
شده است. روش هاى تحقيق كه عموما از حوزه هاى علوم انسانى با ساختار و محتوائى 
ــى شده اســت راه حلى براى حوزه هاى مهندسى در بر ندارد و يا  نه چندان فربه، ناش
ــده است. از  ــى به ميزان كافى، در اين زمينه ها تاليف نش منابع معتبرى به زبان فارس
ــتفاده گسترده از روش هاى تاييدى علوم انسانى در مطالعات و  پيامدهاى اين امر اس
پايان نامه هاى مهندسى بدون مدل سازى (كه شرط لازم آن است) است كه ثمره اش،  
پايان نامه هاى كم محتوا بر اساس الگوهائى نظير دلفى است. اجراى اين روش بدون 
رعايت الزامات آن در گونه اى كمينه به حدى نازل شده است كه برخى پايان نامه هاى 
تحصيلى محدود به جمع بندى نظرات تعداد معدودى علاقمند به يك حوزه موضوعى 
ــارى و نمودارهاى  ــاخص هاى آم ــنده پايان نامه و تبديل آن به ش ــخيص نويس به تش

تصويرى و بيان سلايق آن ها به عنوان نتيجه پژوهش شده است. 
ــوارى هاى فوق و امكانات ما براى رفع آن  ــى از دش با توجه به ضرورت هاى ناش
ــته،  محدود به يك درس دو واحدى با عنوان «شيوه هاى ارائه مطالب  كه در گذش
ــماره هاى  ــتاد روحانى رانكوهى (كه در ش ــاب وزين جناب اس ــى و فنى» و كت علم
ــماره به معرفى چند  ــى آن پرداختيم) بود لذا در اين ش ــين به معرفى تفصيل پيش
ــوارى ها از آن ها  ــى از اين دش ــى كه در رفع برخ ــد ترجمه اى و تاليف ــاب جدي كت

مى توان بهره گرفت، مى پردازيم.
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ــات (با تاكيد بر تعامل  فناورى اطلاع
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مقدمه

ــته  مقدمات  ــات و ارتباطات در دو دهه گذش ــاورى اطلاع ــعه فن  توس
ــت و يكم  گذار از اقتصاد صنعتى به اقتصاد دانش-بنيان را در قرن بيس
ــاى اجتماعى، اقتصادى و فرهنگى را  ــاخته و در نتيجه نظام ه فراهم س
ــورهاى جهان تحت تاثير قرار داده است. از اين رو، نقش  در برخى كش
ــامانه هاى اطلاعاتى و ارتباطاتى در صنعت، كشاورزى و خدمات، به  س
ــده است. در اين راستا، از  ويژه در آموزش عالى، از اهميت برخوردار ش
ــو، كاربرد فناورى اطلاعات در آموزش و يادگيرى و  به ويژه در  يك س
ــزائى برخوردار شده است و از سوى  توسعه منابع انسانى از اهميت بس
ديگر، مزيت روزافزون فناورى اطلاعات و كاربردهاى آن مستلزم نوآورى 

و پژوهش در فناورى اطلاعات با تاكيد بر تعامل انسان و رايانه است.
براى اين منظور لازم است منابع معتبر علمى درباره روش هاى تحقيق 
در فناورى اطلاعات در دسترس دانشجويان، پژوهشگران و ساير علاقه 
مندان باشد. در اين زمينه كتاب روش هاى تحقيق در فناورى اطلاعات 
با تاكيد بر تعامل انسان و رايانه انتشار يافته است. اصل اين كتاب در 
سال 2010 به وسيله انتشارات وايلى انتشار يافته است. مولفان كتاب 
سه نفر از صاحبنظران   رشته تعامل انسان و رايانه اند. كتاب به وسيله 
ــتاديار گروه  ــان ورايانه) اس ــر كاوه بازرگان (متخصص تعامل انس دكت
ــهيد بهشتى  ترجمه شده  ــگاه ش مديريت و فناورى اطلاعات در دانش
ــتاد روش تحقيق و سنجش آموزش  ــت و دكتر عباس بازرگان، اس اس
ــگاه تهران با وى همكارى نموده است. اين كتاب در شهريور  در دانش

ماه 1392 در مجموعه انتشارات آگاه در دسترس قرار گرفته است. 

محتواى كتاب
ــت مطالب، منابع و واژه نامه  ــت فصل مطلب، فهرس كتاب داراى هش

انگليسى – فارسى است. 

عناوين فصول كتاب به شرح زير است:
فصل اول: مقدمه. 

فصل دوم: تحقيق آزمايش.
فصل سوم: طرح هاى آزمايشى.

فصل چهارم: تحليل آمارى.
فصل پنجم: پيمايش ها.

فصل ششم: دفتر خاطرات.  
فصل هفتم: مطالعه موردى.

فصل هشتم : مصاحبه و گروه هاى كانونى.
ــندگان در فصل اول درباره تحول موضوع هاى تحقيق درباره   نويس
ــد. علاوه بر آن به ماهيت ميان  ــان و رايانه بحث مى كنن تعامل انس
ــته اى بودن تحقيق در فناورى اطلاعات به ويژه تعامل انسان و  رش
ــابقه تخصصى  ــاره دارند كه س رايانه  مى پردازند و به اين نكته اش
ــامانه هاى اطلاعات  ــامل: س ــته ش ــگران اين رش ــى پژوهش زيربنائ
ــى، جامعه شناسى، علم آمار/علوم تربيتى، علوم  مديريت، روانشناس
ــاره به انواع تحقيق  ــت. در فصل دوم ضمن اش رايانه و طراحى اس
ــى مى پردازند.  در علوم رفتارى به فرايند پژوهش در روش آزمايش
ــده اند. از اين جمله  ــى  بيان ش ــوم، طرح هاى آزمايش ــل س در فص
ــى و درون-گروهى، كه در فناورى اطلاعات  طرح هاى ميان-گروه
كاربرد دارد. فصل چهارم به تحليل آمارى مى پردازد. در اين فصل، 
علاوه بر نحوه آماده كردن داده ها براى تحليل آمارى، به بيان برخى 
ــارى از جمله t و F و نحوه به كاربردن آن ها  آزمون هاى متداول آم
ــاورى اطلاعات مى پردازد. فصل پنجم به  مطالعات  در مطالعات فن
پيمايشى و كاربرد آن ها در فناورى اطلاعات پرداخته،  نحوه تدوين 
پرسشنامه و شيوه هاى نمونه گيرى آمارى را براى گردآورى داده ها 

بيان مى كند.
ــردآورى و تحليل داده ها  ــم به روش دفتر خاطرات براى گ فصل شش
ــاص دارد. از آنجا  ــاى مربوط به فناورى اطلاعات اختص در پژوهش ه
ــوم  ــى و روش هاى مرس ــه در برخى پژوهش هاى توصيفى-پيمايش ك
توصيفى-تحليلى ميسر نيست، روش دفتر خاطرات  راهگشا مى باشد. 
از ويژگى هاى اين كتاب شرح تفصيلى درباره انجام تحقيق با استفاده 
از دفتر خاطرات است. در فصل هفتم به مطالعه موردى پرداخته شده 
است. در فصل هشتم درباره روش گروه هاى كانونى بحث شده است.  
ــوط به فناورى  ــراى انجام پژوهش هاى مرب ــده ب  در فصل هاى ياد ش
ــت و به  ــته اى بودن مورد توجه قرار گرفته اس اطلاعات اصل ميان رش
استفاده از روش هاى تحقيق كمى و كيفى توجه شده است. مترجمان 
اظهار اميدوارى كرده اند كه جلد دوم كتاب به زودى چاپ و در اختيار 

علاقه مندان قرار داده شود.
ــاير  ــگران و س ــجويان، پژوهش ــد براى دانش ــاب مى توان ــب كت مطال
علاقه مندان به انجام پژوهش در فناورى اطلاعات به ويژه در طراحى و 
تحليل سامانه هاى اطلاعاتى، با تاكيد بر طراحى كاربر-محور و ارزيابى 

كاربر- محور براى يادگيرى الكترونيكى مفيد باشد.  
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ــش و ارائه در  عنـوان كتـاب: پژوه
مهندسى

نويسنده: رضا صفابخش   
ــگاه صنعتى  ــارات دانش ناشـر: انتش

اميركبير   
زمان نشر: چاپ اول، بهار 1392

شمارگان: 1000 نسخه  
تعداد صفحات: 536  برگ    

شابك: 978-964-463-512-03  
قيمت:  169000 ريال

مقدمه
ــتادان  ــاى دكتر رضا صفابخش كه از اس ــنده كتاب، آق  نويس
ــگاهى مجرب   رشته رايانه، از موسسان انجمن كامپيوتر  دانش
ايران و عضو فعلى كميته تدوين برنامه هاى درسى دانشگاهى 
ــتند در  ــته رايانه در وزارت علوم، تحقيقات و فناورى هس رش
ــته اند: «از بيست و چند  ــمند نوش ــگفتار اين كتاب ارزش پيش
ــكده  ــتاديار در دانش ــال پيش كه كار خود را به عنوان اس س
ــگاه صنعتى اميركبير آغاز نمودم، با  ــى كامپيوتر دانش مهندس
ــجويان مقاطع  ــاى پروژه هاى دانش ــئله تصحيح گزارش ه مس
مختلف روبرو شدم. گزارش هاى مذكور اكثرا از سطح مطلوب 
ــى و ساختارى بود، و  ــيار دور و مملو از اشكال هاى نگارش بس
ــطر اين گزارش ها را خوانده و تصحيح مى كردم،  ــطر س من س
ــار اصلاح مى نمودم. انجام  ــى يك گزارش را بايد چند ب و گاه
ــى، كارشناسى  ــجوى كارشناس اين كار براى گزارش هر دانش
ــراى آن ها  ــد و نكات لازم ب ــرى و توضيح قواع ــد، و دكت ارش
ــيار وقت گير و كسل كننده بود. سرانجام، براى نجات از اين  بس
مشكل، بر آن شدم كه درسى را كه در دوره كارشناسى رشته 
ــى كامپيوتر... وجود داشت، تدريس كنم ... با گذشت  مهندس
ــع مختلف تهيه و اضافه  ــان، مطالب مفيد ديگرى از مراج زم
شد و سرانجام، با تغييرات مكرر، يادداشت هاى درس به شكل 
ــه اين كتاب براى  ــر در آمد... با توجه به اين ك مجموعه حاض
ــيوه هاى ارائه مطالب علمى و فنى»،  تدريس در درس هاى «ش
ــى» و  ــش و ارائه»، «روش تحقيق و گزارش نويس «روش پژوه
ــى ارشد» نوشته شده، در انتهاى هر فصل  «سمينار كارشناس
ــجويان بتوانند مطالب  ــنهاد شده تا دانش تعدادى تمرين پيش
ــام تمرين بهتر درك  كنند و در آن تبحر پيدا  ــا انج درس را ب
ــور خاص براى درس هاى  ــد. گر چه محتويات كتاب به ط كنن
ــده اند، اما بدون شك اين كتاب مى تواند  مورد بحث انتخاب ش
ــجويان همه مقاطع تحصيلى و مهندسان شاغل در  براى دانش

رشته هاى مختلف مهندسى بسيار مفيد واقع شود».

محتواى كتاب
ــت دو  ــب، نتيجه گيرى، يك پيوس ــش فصل مطل كتاب داراى ش
بخشى، يك بخش مورد اينترنت در چند سال آينده و بخشى ديگر 
شامل متون و منابع بيشتر براى مطالعه است. در انتهاى كتاب دو 
واژه نامه انگليسى به فارسى و فارسى به انگليسى، فهرست منابع و 
ــده است. عناوين فصول كتاب به شرح  وبگاه ها و يك نمايه درج ش

زير است:
بخش اول -  مفاهيم، اصول، و روش هاى پژوهش.• 

درس اول: مقدمه.
درس دوم:  نكات مقدماتى و مفاهيم پايه در  پژوهش.

درس سوم: روش پژوهش.
بخش دوم -  مراحل انجام پژوهش.• 

درس چهارم: تعيين موضوع و عنوان پژوهش.
درس پنجم:  تهيه طرح پژوهش.

درس ششم:  شناسائى و تهيه منابع.
درس هفتم:  تنظيم ساختار اوليه، مطالعه، و يادداشت 

بردارى.
درس هشتم:  انجام بخش عملى پژوهش. 

درس نهم:  ايجاد پيش نويس اوليه.
بخش سوم -  تهيه ارائه نوشتارى.• 

درس دهم:  ساختار و ويژگى هاى عام گزارش هاى
 مهندسى.

درس يازدهم:  توليد گزارش نوشتارى نهائى.
درس دوازدهم: توصيه هاى ويژه در انواع ارائه نوشتارى.

بخش چهارم -  تهيه ارائه گفتارى.• 
درس سيزدهم:  سازماندهى و زمان بندى ارائه گفتارى.

درس چهاردهم:  آمادگى جهت ارائه گفتارى. 
درس پانزدهم:   توصيه هاى ويژه در انواع ارائه گفتارى.

عناوين هشت پيوست كتاب به شرح زير است:
پيوست 1– بعضى از آدرس هاى اينترنتى مفيد.

پيوست 2– پايگاه استنادى اسكوپوس.
پيوست 3 – آشنائى با نرم افزار اند نوت.

پيوست 4 – ويرايش متن و حاشيه نويسى در نرم افزارهاى
ورد و آكروبات.

پيوست 5 –  آشنائى با نرم افزار وان نوت.
پيوست 6 –  آشنائى با نرم افزار ليتك.

پيوست 7 –  واژه نامه انگليسى –  فارسى.
پيوست 8 -  واژه نامه فارسى –  انگليسى
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عنوان كتاب: خط و شخصيّت 
نويسنده: گابريل بوشاتو 

ترجمه و پژوهش: احمد يلدا
ناشر:  كتاب سرا    

زمان نشر: چاپ پنجم، 1392          
شمارگان:   2000 نسخه

تعداد صفحات:  336 برگ
شابك:   964-5840-12-0    

قيمت:   250000 ريال 

مقدمه
مترجم و پژوهش گر كتاب در پيشگفتار آن نوشته است: «در آن سال ها 
ــگاه ژنو (در كشور سوئيس) سرگرم تحصيل بودم، موضوع  كه در دانش
ــم را به خود جلب كرد  ــى (گرافولوژى graphologie) توجه خط شناس
ــى در اين زمينه،  ــا مطالعه كتاب هائ ــدم. به تدريج ب ــذوب آن ش و مج
ــه مطالعه بپردازم  ــم قوت گرفت كه در اين باره ب ــه در ذهن اين انديش
ــورت كتابى به هموطنانم تقديم كنم.  ــل مطالعات خود را به ص و حاص
باشد كه مورد استفاده واقع گردد. «خط شناسى علمى» با سابقه نسبتا 
قديمى اش در برگيرنده مطالب جديد و تازه اى است، چه از نظر فردى 
و چه از نظر اجتماعى و داراى كاربرد فراوان است. چون خط فارسى از 
راست به چپ و خط لاتينى از چپ به راست نوشته مى شود و چون در 
خط فارسى و يا عربى هجده حرف نقطه دار است (يك، دو يا سه نقطه) 
و در خط لاتينى فقط يك يا دو حرف، يك نقطه مى گيرند، ناگزير شدم 
بر اساس روش علمى عالمان خط شناسى مغرب زمين، مطالعات خود 
را در باره ويژگى هاى خط فارسى از ديدگاه علم خط شناسى پى بگيرم  
و به نوشتن بپردازم. حاصل كوشش هايم كتابى است كه هم اكنون در 
دسترس شماست». اين كتاب كه طى سال هاى 1376، 1378، 1385، 
1387 و 1382 به چاپ پنجم رسيده كتابى منحصر به فرد و خواندنى 

است كه خواندن آن را به همگان مى توان توصيه كرد.

محتواى كتاب
ــه اى از خط هاى  ــگفتار، پانزده  فصل مطلب، نمون ــاب داراى پيش كت

شناخته شده، نمايه و ماخذ  است.
 عناوين فصول كتاب به شرح زير است:

فصل اول: شناسائى باطن اشخاص از روى خط آن ها.
فصل دوم:  نظريه يونگ در باره روانشناسى شخصيت هاى مختلف.

فصل سوم: شناسائى خلق و خوى اشخاص و تعيين ارزش
كارائى آنان به وسيله خط شناسى.

فصل چهارم: سفارش هاى مقدماتى براى بررسى يك نوشتار.
فصل پنجم:  انتخاب كاغذ و حاشيه ها.

فصل ششم:  عدم تساوى – نظم و ترتيب و تناسب.
فصل هفتم:  ابعاد – خط سير.

فصل هشتم:  سرعت. 
فصل نهم:  پاره خط.

فصل دهم:  ارتباط – پيوستگى.
فصل يازدهم:  گوناگونى شكل حروف.

فصل دوازدهم: پاره خط هاى آزاد.
فصل سيزدهم:  بررسى و تعريف نوشتار.

فصل چهاردهم:  نوشتار و علايم نوشتارى. 
ــه گزارش يك ــاى عمومى – تهي ــم: راهنمائى ه ــل پانزده فص

تجزيه خط.

عنوان كتـاب: واژه نامه كامپيوتر دو 
انگليسى-  انگليسى،  (فارسى-  سويه 

فارسى)
مولف: محمدرضا محمدى فر                 

ناشر: فرهنگ معاصر         
زمان نشر: چاپ اول، 1390

شمارگان: 2000 نسخه   
تعداد صفحات: 680 برگ  

شابك: 978-600-1050-43-5                 
قيمت:   180000 ريال  

مقدمه و محتواى كتاب
ــاى گوناگون نويد بخش فرآيند   واژه نامه هاى  تخصصى در حوزه ه
ــتند و تعدد و  ــور هس ارتقاء يافته اى از انتقال فناورى هاى نو به كش
تكثر آن ها مفيد و مبارك است. نويسنده اين واژه نامه در مقدمه آن 
نوشته است: «واژه نامه حاضر گزيده اى از واژگان پر كاربرد كامپيوتر 
است كه كليه مباحث اساسى كامپيوتر را در بر مى گيرد. اين واژگان 
ــوم واژه نامه كامپيوتر استخراج شده است كه  از واژگان ويراست س
ــال 1369 ويراست اول  ــال 1366 آغاز شد و در س تاليف آن در س
ــى به فارسى كتاب حاضر حدود  ــر گرديد. قسمت انگليس آن منتش
ــدود 18 هزار  ــى ح ــى به انگليس ــمت فارس 17 هزار مدخل، و قس
ــت تا حد امكان از  ــود. نگارنده كوشيده اس ــامل مى ش مدخل را ش
معادل هاى مانوس و متداول و موجود استفاده كند، و در موارد لازم 
ــى تازه را طورى بسازد كه با هنجارهاى واژه سازى  معادل هاى فارس
فارسى سازگار باشند. تدوين اين واژه نامه با خاطرات خوش جلسات 
ــتان زبان و ادب فارسى همراه بوده  گروه واژه گزينى رايانه فرهنگس
ــت. بديهى است كه طى حدود ده سال شركت در اين جلسات،  اس
نظرات اعضاى گروه نيز بر سبك و گرايش واژه گزينى نگارنده تاثير 

گذاشته است».
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تفاهم نامه ترويج مجموعه فرآيندهاي بلوغ قابليت
 و مديريت و پايش خدمات فاوا

نظر به اين كه 
ــدل بلوغ قابليت2   ــتانداردهاي فرآيندي1 م ــاي مرجع و  اس - مدل ه
ــتانداردهاي فرآيندي مديريت و پايش خدمات فاوا مانند  همراه با اس
ــم (ويا حتي به صورت  ــار ه ــزو 20000 4، و COBIT5 در كن ITIL3، اي

ــكيل مي دهند كه ترويج آن ها  ــزا و يا پي درپي) مجموعه اي را تش مج
ــركت ها موجب ارتقاء سطح توان مندي هاي آنان  ميان موسسات و ش
ــازمان هايي حرفه اي و طراز بين المللي خواهد شد؛ و  و گذر آن ها به س
مدل بلوغ قابليت در حال تبديل شدن به يكي از معيارهاي مهم آماده 

1-  اطلاق استاندارد به تمام مراجع با اندكي مسامحه و وفق تلقي مرسوم از اين مقوله صورت مي گيرد. در واقع، 
ــب مورد دربرگيرنده استانداردها، مدلهاي مرجع، بهترين تجربه ها، خطوط راهنما، چارچوبها و  اين مراجع حس

قالبها، توصيه ها، و مانند اينها مي باشد.

2- Capability Maturity Model
ITIL-IT Infrastructure Library  -3 كتابخانه زيرساخت فناوري اطلاعات

4- ISO/IEC 20000 (Service Management System Requirements) 
استاندارد فناوري اطلاعات در زمينه نيازمندي هاي سيستم مديريت خدمات

 COBIT-Control Objectives for Information and related Technology -5
اهداف كنترلي براي اطلاعات و فناوري هاي مرتبط

ــركت ها براي اتخاذ يك مدل برون سپاري و يا بهره گيري از  بودن ش
آن است.

ــطح  ــب يك نظام ارزيابي6 حرفه اي بلوغ قابليت و س - با ترويج مناس
ــي مي توان جرياني را ايجاد كرد  خدمات در هريك از حوزه هاي بخش
ــات فعّال در هر بخش اقتصادي از كشور با استفاده  كه طي آن موسس
ــا و ضوابط بلوغ  ــه تطبيق خود با معياره ــاوره اقدام ب ــات مش از خدم
قابليت نموده و سپس از سوي موسسات مشاوره مستقل ديگري مورد 

بازرسي و تاييد قرار گيرند.
ــوش و فعاليت هاي  ــاره، جنب و ج ــي اين فرآيند ترويج مورد اش - ط
گسترده اي براي اصلاح ساختارهاي شركتي و قابليت هاي مديريتي و 
ارتقاء بهره وري و اثربخشي و كارايي و نفوذ فاوا و مسئوليت اجتماعي 
ــيري  ــركت هاي داوطلب را در مس ــورت مي پذيرد. لذا مي توان ش ص
ــطح شركت هاي برتر شود و  ــبب ارتقاء واقعي س هدايت كرد تا هم س

هم به بازار كار براي خدمات مشاوره مديريت دامن زده شود.
Audit  -6  (مميزي) 

يادداشت سردبير
ــاس تفاهم نامه اى كه به امضاى رئيس انجمن انفورماتيك  ــد براس ــانده ش ــماره به اطلاع اعضاى گرامي انجمن رس همان گونه كه در بخش اخبار انجمن در اين ش
ــه نهاد به ترويج مجموعه فرايندهاى بلوغ قابليت و  ــيده است اين س ــور رس ــازمان نظام صنفى رايانه اى كش ــازمان مديريت صنعتى و رئيس س ايران، مديرعامل س
مديريت و پايش خدمات فاوا خواهند پرداخت. در زير، متن كامل اين تفاهم نامه جهت اطلاع اعضاى انجمن و ديگر خوانندگان گزارش كامپيوتر آورده شده است. 
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و نظر به اين كه 
- سازمان مديريت صنعتي در دوره جديد فعاليت خود اهتمام دارد تا 
با اتكا به نام و سوابق  و تجربه خود خدمات مشاوره را در كشور رونق 
داده و زمينه بهره برداري از آن را از طريق توسعه بازار گسترش دهد. 
ــوابق و ظرفيت خوبي در پيشتازي در  ــازمان مديريت صنعتي س - س
ــته و دارد. ترويج  ــور داش ترويج مضامين نوين و برتر مديريت در كش
ــري 9000 در كشور، دوره هاي  ــتانداردهاي س مديريت كيفيت و اس
ــازماني و EFQM، و مانند اين ها در سوابق  ــي MBA، تعالي س آموزش
سازمان وجود دارند كه بعضاً با همكاري موسسات و انجمن هاي علمي 
و تخصصي صورت گرفته اند؛ و لذا به خوبي از توانايي و ظرفيت تحريك 

و هدايت بخش تقاضا برخوردار است.
- سازمان مديريت صنعتي مايل است تا اين مهم را در قالب پروژه اي 
با همكاري و بهره گيري از توان و ظرفيت علمي و حرفه اي و همچنين 
جايگاه و  ارتباطات انجمن ها و تشكل هاي شناخته شده و معتبر كشور 

به پيش ببرد.  

و نظر به اين كه 
- سازمان نظام صنفي رايانه اي كشور به عنوان يك تشكل فراگير صنفي 
ــاوره فاوا بوده و  ــتاق چنين رونقي در بازار خدمات مش در حوره فاوا مش
ــئولين و اعضاي مشخصي در آن سازمان خود از خبرگان مدل بلوغ  مس
قابليت و استانداردهاي فرآيندي مديريت و پايش خدمات فاوا مي باشند 

و  اهتمام ويژه اي در گسترش و توسعه آن در كشور داشته و دارند.
ــازمان نظام صنفي هم در قامت شركت هاي مشاور و هم  - اعضاي س
ــتانداردهاي مورد اشاره، يكي از ذي نفعان اصلي  در رداي بهره بردار اس
رونق بازار خدمات مشاوره فرآيندهاي بلوغ قابليت و مديريت خدمات 
ــند كه از انگيزه لازم براي نگاهي عمل گرا و نتيجه خواه به  فاوا مي باش

موضوع برخوردارند.

و نظر به اين كه 
ــابقه در  ــك ايران به عنوان يك انجمن علمي باس ــن انفورماتي - انجم
سال هاي اخير توجه و اهتمام ويژه اي به مباحث مديريت خدمات فاوا 
ــري و مديريت خدمات فاوا را برپا كرده  ــته و گروه تخصصي راهب داش
ــي متعددي را در اين خصوص برگزار  و همايش ها و دوره هاي آموزش
ــي برخط  ــد و از  ابزارهاي لازم براي اجراي كارگاه هاي آموزش مي كن

برخوردار است.
ــري و مديريت  ــروه تخصصي راهب ــك ايران و گ ــن انفورماتي - انجم
ــه مباحث تخصصي و  ــرَب و رويكردي كه ب ــات فاواي آن با مَش خدم
ــزايي در تقويت وجوه علمي و  بروز حوزه فاوا دارند، قادرند تا نقش بس
آموزشي پروژه ايفا نمايند، و به همين منظور گروه تخصصي راهبري و 
مديريت خدمات فاواي انجمن انفورماتيك ايران را درهمكاري با مدير 
پروژه قرار داده و امكانات برخط آموزشي مورد استفاده خود را در اين 

طرح به كار خواهد گرفت.

و نظر به اين كه 
ــور  ــازمان نظام صنفي رايانه اي كش ــازمان مديريت صنعتي و س - س
ــه جانبه براي  ــترك براي همكاري س و انجمن انفورماتيك از عزم مش
ــاعي  ــوردار بوده و موافقت دارند تا  تمام مس ــبرد اين پروژه برخ پيش
ــازمان مديريت صنعتي در اين  ــع ممكن خود را با محوريت س و مناب

ارتباط به ميدان آورند.
- هر سه نهاد مورد اشاره اذعان دارند كه اجراي يك نظام كارا و خود 
انگيخته متشكل از مجموعه اي از نقش آفرينان و نظام ها و فرآيندهاي 
كاري مستلزم برنامه ريزي حساب شده و تقسيم مسئوليت و همكاري 
ــدّي ذي نفعان اصلي در اين حوزه با توجه به نقش و جايگاه هريك  ج
ــئوليت اجتماعي  ــد تا براي هر يك از بازيگران چه از بعد مس مي باش
ــده  ــه از بعد اقتصادي توجيه لازم براي ايفاي نقش پيش بيني ش و چ

وجود داشته باشد.
ــتي پذيرفته شده است كه انجام اين پروژه نيازمند رويكردي  - به درس
ــت و در اولين مرحله از پروژه، تنها بخشي از  مرحله اي و تكراري7 اس
 IMI100 ــركت هاي بزرگ (از جمله شركت هاي حاضر در رتبه بندي ش
ــي EFQM و . . . ) و  ــزه تعال ــركت هاي حاضر در جاي ــن ش و هم چني
ــور هدف خواهند بود. در مراحل بعدي  ــركت هاي بزرگ فاواي كش ش
ــن پروژه، با بهره گيري از تجربه مرحله اول، مي توان اين مضامين را  اي

به ساير شركت ها تسري داد.
ــازمان مديريت صنعتي آمادگي دارد تا سمت مديريت اين پروژه  - س
(مجري و هماهنگ كننده اصلي) را تا تدوين نقشه راه برعهده گيرد و 
ــن راه همكاري گروه تخصصي راهبري و مديريت خدمات فاواي  در اي
انجمن انفورماتيك و سازمان نظام صنفي رايانه كشور ايران را خواهد 

داشت.

بنابراين اين تفاهم نامه بين طرفين زير:
1- سازمان مديريت صنعتي داراي كد اقتصادي 4111-1156-8871 
و شماره شناسه ملي 10100500635 و آدرس تهران، خيابان وليعصر، 
نبش خيابان جام جم، كدپستي 15511-19999 به نمايندگي جناب 
آقاي دكتر علي كرمانشاه، رنيس سازمان مديريت صنعتي؛ كه در اين 

تفاهم نامه سازمان ناميده مي شود.
ــادي  ــد اقتص ــور داراي ك ــه كش ــي رايان ــام صنف ــازمان نظ 2- س
ــهر(آپادانا)،  خرمش ــان  خياب ــران،  ته آدرس  و   411387634798
ــتي ــماره 13، كدپس ــهيد عربعلي(نوبخت)، كوچه نهم، ش خيابان ش
ــاي كاظم آيت الهي رئيس  ــي جناب آق 36913-15339، به-نمايندگ
ــن تفاهم نامه نصر ناميده  ــور كه در اي ــازمان نظام صنفي رايانه كش س

مي شود.
3- انجمن انفورماتيك ايران داراي شماره شناسه ملي 10100193838 
ــينما  و آدرس تهران، خيابان طالقاني، نبش خيابان وصال، روبروي س
ــتي 63815- ــه اول، واحد 5، كدپس ــد، پلاك 566، طبق عصر جدي
7- Iterative
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ــتي 1196-14155) به نمايندگي  ــا تهران، صندوق پس 14168 (و ي
ــايخ، رئيس انجمن انفورماتيك كه  جناب آقاي ابراهيم نقيب زاده مش

در اين تفاهم نامه انجمن ناميده مي شود.

بدين  شرح منعقد مي گردد:

1. موضوع تفاهم نامه
موضوع تفاهم نامه عبارتست از همكاري در زمينه طراحي و اجراي نقشه 
ــطح بلوغ قابليت هاي راهبري و مديريت فناوري  راهي براي ارتقاي س
ــركت هاي بزرگ كشور كه در مرحله اول  اطلاعات در بخش فاواي ش
ــركت كننده در رتبه بندي شركت هاي بزرگ  با اولويت شركت هاي ش
ــركت هاي بزرگ فاوا،  ايران (IMI100) و يا جايزه تعالي (EFQM) و ش
ــازي، آموزش، تحريك سمت تقاضا، تجهيز سمت  از طريق فرهنگ س
ــرانجام نفوذ دادن و توسعه كاربردي مدل هاي  ــاوره، و س خدمات مش
بلوغ قابليت همراه با استانداردهاي فرآيندي مديريت و پايش خدمات 
فاوا مانند ITIL، ايزو 20000، و COBIT و ساير ابزارها و روش هايي كه 

در نقشه راه تبيين خواهند شد و به اين امر كمك مي نمايد. 

دو مقطع اصلي و عمده همكاري به شرح زير خواهد بود :
• نيازسنجي، تهيه نقشه راه تفصيلي

• اجراي نقشه راه و استقرار مدل ارزيابي

تبصره: مرحله دوم اين طرح كه اميد است ساير شركت هاي كشور، و 
ساير شركت هاي فاوا را نيز شامل شود؛ پس از اخذ بازخورد از اجراي 
مرحله اول و جمع بندي از آن در دستور كار قرار خواهد گرفت. به  اين 
ترتيب، دامنه اجراي طرح در مرحله اول به صورت زير ترسيم مي شود:

بخش فاوادامنه پروژه در مرحله اول طرح

شركت هاي 
بزرگ 

با اولويت شركت هاي شركت كننده در رتبه بندي 
شركت هاي بزرگ ايران (IMI100) و يا جايزه تعالي 

(EFQM)
مرحله 1

ساير شركت هاي بزرگ كشور

شركت هاي فاوا
مرحله 1بزرگ
ساير

ساير شركت ها

2. تقسيم كار
در راستاي تحقق موضوع تفاهم نامه، فعاليت هاي زير توسط هريك از 

طرفين به ويژه در مقطع اول انجام خواهد شد8:
محور تفاهم 

نامه
نصرسازمانانجمنفعاليت ها

مجريمجريمجريتحليل انتظارات ذينفعان اصلينيازسنجي
بررسي قوانين و قواعد حاكم بر كشور در اين حوزه و 

تكاليف قانوني
مجريمجريمجري

بررسي تجارب نهادها و يا كشورهاي موفق در اين 
زمينه و نقش بازيگران و اندازه بازار در آن

مجريمجريمجري

مشاورمجريمشاورتدوين چشم انداز مطلوب در اين حوزه
تدوين 

نقشه راه 
تفصيلي

مشاورمجريمشاورتهيه نقشه راه تفصيلي

پيش بيني بازار و تدوين طرح كسب و كار و مدل 
مجريمجريمجريتسهيم درآمد

طراحي مدل مطلوب ايفاي نقش ذي نفعان براي 
دست يابي به چشم انداز پيش بيني شده، ازجمله 

شامل تعيين:
- اولويت ها شركت ها و بخش هاي هدف
- انتخاب نهايي مدل يا مدل هاي بلوغ

- بازيگران و نقش هريك از آن ها

مشاورمجريمشاور

اجرا و 
پياده سازي 
نقشه راه

آموزش كارشناسان سازمان مديريت صنعتي و 
مجريبهره بردارمجريظرفيت سازي

برگزاري سمينارهاي آگاه سازي
(به صورت مستقل يا تركيب شده در برنامه هاي ديگري 

كه در طول سال برگزار مي شود)
مشاورمجريمجري

مشاورمجريمجريبرگزاري آموزش ها و كارگاه ها در سطوح مختلف
ارتقاء سطح آگاهي ها از طريق انتشار مقالات و 

مصاحبه ها در نشريات سازمان، انتشار اطلاعات مربوط 
در نشريات پرمخاطب

مجريمجريمجري

مجريمشاورمجريالگوسازي و معرفي اسوه ها در اين حوزه
مشاورمجريمشاورتبليغات و بازاريابي

انجام ساير اقدامات براي ترغيب شركت ها و موسسات 
بزرگ به استخدام مشاور براي ارتقاء سطح بلوغ 

قابليت و مديريت خدمات فاوا
مشاورمجريمشاور

شناسائي شركت هاي ارائه دهنده خدمات مشاوره و 
مجريمشاورمشاورآموزش، و ظرفيت سازي

ساير فعاليت هاي پيش بيني شده در نقشه راه تفصيلي
پياده سازي 
و استقرار 

مدل 
ارزيابي

مجريمجريمجريطراحي و ايجاد ساز و كارهاي ارزيابي

استقرار مدل هاي بلوغ در شركتهاي هدف و تطبيق 
آنها با معيارها و ضوابط بلوغ قابليت و مديريت 

خدمات با كمك شركت هاي مشاور
مجريمشاورمشاور

ارزيابي شركت هاي مطرح هدف از سوي شركت هاي 
مشاورمجريمشاورارزياب

تدارك و راه اندازي ساز و كارهاي تشويقي مانند 
مشاورمجريمشاورمسابقه و اعطاي جوائز

مجريمجريمجريتحليل و جمع بندي نتايج ارزيابي
هدايت 
طرح

مجريمجريمجريراهبري (كميته راهبري)
مديريت پروژه و هماهنگي (مجري):

مشاورمجريمشاور- تا تدوين نقشه راه و مدل ارزيابي

- اجراي نقشه راه و ارزيابي
طبق 
نقشه 
راه

طبق 
نقشه راه

طبق 
نقشه 
راه

مشاورمجريمشاورنظارت و كنترل پروژه

ــيم كارها  ــي از انجام كار در چارچوب تقس ــيم كار، عهده دار بودن بخش 8-  منظور از مجري در اين جدول تقس
ــاير  ــبت به گزارش ها و يا كارهاي س ــاوره و ابراز نظر نس ــر و هماهنگي مديريت پروژه (و نه صرفاً مش ــر نظ زي

طرفها)  است.
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محور تفاهم 
نامه

نصرسازمانانجمنفعاليت ها

مشاورمجريمشاورمديريت ماليپشتيباني

مجريمجريمشاورتداركات
مجريمجريمجريانتشارات

مجريمجريمجريروابط عمومي، اطلاعرساني، و تبليغات

ساير موارد
طبق 
نقشه 
راه

طبق 
نقشه راه

طبق 
نقشه 
راه

طبق ساير موارد
نقشه 
راه

طبق 
نقشه راه

طبق 
نقشه 
راه

تبصره 1: اقدامات جديد با توجه به توافق طرفين به جدول فوق اضافه 
خواهد شد.

ــوق عمدتاً در بخش اجرا و  ــئوليت ها در جدول ف تبصره 2: توزيع مس
ــازي و استقرار مدل ارزيابي، مقدماتي  پياده سازي نقشه راه و پياده س
ــئوليت ها، و  ــه از وجه غالب نقش ها و مس ــاس درك اولي بوده و براس
ــي كارها و  ــت. توزيع نهاي ــده اس ــئوليت ها، تنظيم ش ــه تمامي مس ن
ــتاوردهاي محور تدوين نقشه راه تفصيلي تعيين  ــئوليت ها در دس مس

خواهد شد.

3. مدت تفاهم نامه
ــت  ــال معتبر اس ــه س 3,1. اين تفاهم نامه از زمان امضاء به مدت س
مگر آن كه لغو آن به صورت رسمي مورد توافق طرفين قرارگيرد. اين 
تفاهم نامه با توافق طرفين ازجمله با اصلاح شرايط قابل تمديد است.

ــنجي و تدوين نقشه  3,2. زمان لازم براي انجام مقطع اول كار (نيازس
راه تفصيلي)، 4 ماه برآورد مي شود.

4. تعهدات طرفين
ــئوليت خود در خصوص « ارتقاء  ــن اين تفاهم نامه به مس 4,1. طرفي
سطح بلوغ قابليت هاي راهبري و مديريت فناوري اطلاعات» و اهميت 
ــي قابليت هاي راهبري و مديريت فناوري اطلاعات» واقف اند و  «ارزياب
ــن تفاهم نامه حداكثر حمايت و  ــد مي نمايند كه با اجراي مفاد اي تعه

تلاش خود را در اين مسير مبذول نمايند.

ــن تفاهم نامه اركان مورد نياز براي پيش برد پروژه را ايجاد  4,2. طرفي
خواهند كرد.

ــكل از نمايندگان  ــه اي تحت عنوان «كميته راهبري» متش 4,3. كميت
طرفين و مشاورين ارشد به انتخاب كميته مزبور، هدايت و راهبري كلان 
ــت؛ و مدير پروژه (مجري  ــارت عاليه طرح را بر عهده خواهد داش و نظ

و هماهنگ كننده اصلي) زير نظر كميته راهبري فعاليت خواهد كرد.
4,4. برقراري ارتباط با كليه افراد و نهادهاي مرتبط در حدود اختيارات 

و وظايف طرفين تسهيل مي گردد.

4,5. طرفين تعهد مي نمايند كه شركت ها و سازمان ها و واحدهاي 
ــويق نمايند و  ــاركت در اين فرآيند ترغيب و تش ــط را به مش ذيرب
ــتفاده  ــام ابزار هاي حمايتي در اختيار، در حدود مقررات اس از تم

نمايند.
4,6. طرفين تعهد مي نمايند كه نسبت به معرفي متخصصين ذي صلاح 

براي مشاركت در مراحل مختلف طرح اقدام نمايند.
ــات و منابع لازم اعم از مالي و غيرمالي در اختيار  ــن، امكان 4,7. طرفي
ــن تفاهم نامه اختصاص مي دهند  ــب مورد براي اجراي اي خود را حس
ــود.  ــر پروژه و با تاييد كميته راهبري به كار گرفته ش ــوي مدي تا از س

ازجمله اين امكانات و منابع عبارت خواهند بود از:

4,7,1. سازمان:
- بودجه اوليه (اعتبار طرح مذكور در بند 5,1)

- مديريت طرح
- مكان لازم براي انجام كارگاه ها و سمينارها

- مشاوره و نيروي كارشناسي
- ظرفيت اطلاع رساني

- انتشارات
- يافتن حامي
- ساير موارد

4,7,2. نصر:
- همكاري با مجري

- مشاوره و نيروي كارشناسي
- ظرفيت اطلاع رساني

- انتشارات
- يافتن حامي
- ساير موارد

4,7,3. انجمن:
- سامانه هاي وبينار دراختيار انجمن

- همكاري با مجري
- مشاوره و بخش هايي از كار كارشناسي

- ظرفيت اطلاع رساني
- انتشارات

- يافتن حامي
- ساير موارد

ــاي ادواري و موردي مورد نياز  ــبت به ارائه گزارش ه 4,8. طرفين نس
ــل كميته راهبري و مدير پروژه  ــام ورزيده و از اين بابت در مقاب اهتم

پاسخ گو خواهند بود.
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5. طرح كسـب و كار، بودجه، و نحوه تسهيم درآمد 
  و هزينه

ــازمان، علاوه بر امكانات و منابع غيرمالي، با ايجاد طرحي در  5,1. س
ــبت به تامين منابع مالي و  ــازمان با اعتبار500,000,000 ريال نس س

غيرمالي اوليه اجراي اين تفاهم نامه اقدام خواهد كرد (بودجه اوليه).
ــار طرح مورد  ــده از محل اعتب ــروژه هزينه هاي انجام ش ــر پ 5,2. مدي
ــتمر به كميته راهبري گزارش خواهد كرد. انعقاد  ــاره را به طور مس اش
ــاير هزينه هاي غيركارشناسي، با تاييد  قراردادهاي همكاري و انجام س

كميته راهبري و در چارچوب طرح فوق صورت خواهد گرفت.
ــدن طرح كسب و كار و  ــخص ش ــه راه، و مش 5,3. پس از تدوين نقش
مدل تسهيم درآمد در هريك از فعاليت ها و تاييد آن از سوي طرفين، 
ــه راهبري دنبال  ــاس آن زير نظر كميت ــراي اين تفاهم نامه بر اس اج

خواهد شد.
ــب و كار، منابع درآمدي اين طرح و نحوه تسهيم  تبصره: در طرح كس
ــي نوعاً عبارت  ــد. اين منابع مال ــخص خواهد ش آن ميان طرفين مش

خواهند بود از منابع و يا درآمدهاي حاصل از:
- بودجه اوليه (اعتبار طرح)

- دوره هاي آموزشي، كارگاه ها، و سمينارها
- ثبت نام شركت هاي هدف در مسابقه و ارزيابي
- ثبت نام شركت هاي مشاوره و ارزياب در طرح

ــاوره و  ــركت هاي مش ــورت امكان، درصدي از قراردادهاي ش - در ص
ارزياب با شركت هاي هدف

- انتشارات
- حمايت كنندگان

- كمك ها
- ساير موارد

6. نمايندگان
ــخاص زير نماينده هريك از طرفين در اجراي اين تفاهم نامه  6,1. اش
ــارات لازم برخوردار  ــراي مفاد اين تفاهم نامه از اختي ــوده و براي اج ب
ــعود صفاري از اعضاي كميته راهبري  خواهند بود و به اتفاق آقاي مس
پروژه مي باشند، مگر آن كه اشخاص ديگري متعاقباً از سوي هريك از 
طرفين به عنوان نماينده معرفي شوند. دستورها و تاييديه ها و مدارك 
ــط هريك از نمايندگان ارائه و يا تقبّل مي شود، در  و تعهداتي كه توس
ــت.  ــوي طرف ذي ربط در اين تفاهم نامه اس ــم تاييد و تقبّل از س حك
بديهي است با تغيير هريك ازنمايندگان، تاييديه ها و تعهدات نمايندة 

قبلي معتبر است.
ــاه كرمي، مدير  ــاي دكتر اكبر ش ــازمان: جناب آق ــده س 6,1,1. نماين

مشاوره سازمان
ــت گروه  6,1,2. نماينده انجمن: جناب آقاي محمود كريمي، سرپرس

تخصصي راهبري و مديريت خدمات فاواي انجمن

6,1,3. نماينده نصر: سركار خانم آزاده داننده، نايب رئيس اول نصر، و 
رئيس نصر تهران

7. مالكيت اسناد
ــخ قابل  ــك از طرفين و اعضاي كميته راهبري مي توانند نس 7,1. هري
ــن تفاهم نامه ايجاد  ــدارك و گزارش هاي كه به موجب اي ــر از م تكثي
ــده  ــوند را نزد خود نگاه دارند، و حق دارند از مطالعات انجام ش مي ش
ــاير فعاليت ها و  در اين تفاهم نامه و مدارك و گزارش هاي آن را در س
ــار مقاله هاي علمي با نام خود، ارائه در  پروژه هاي خود و از جمله انتش
ــمينارها و اجلاس ها و نشريات علمي و فنّي و مانند اين ها استفاده  س

كند و يا اجازه آن را به تيم كاري خود بدهند.

8. حل اختلاف
هرگونه اختلاف ناشي از تفسير، اجراء و يا عدم اجراي اين تفاهم نامه، 
ابتدا از طريق مذاكره و تفاهم طرفين، سپس از طريق ارجاع به كميته 
ــد. راي و تصميم كميته راهبري براي  ــري حل و فصل خواهد ش راهب
طرفين لازم الاجرا مي باشد. در مواردي كه كميته راهبري در خصوص 
ــه داوري كميته راهبري با  ــد، مراتب ب اختلافي به اتخاذ تصميم نرس
ــاي انجمن و سازمان هاي امضاكننده اين تفاهم نامه ارجاع  حضور رؤس

شده و براساس راي و تصميم آن عمل خواهد شد.   

9. ساير موارد
اجراي مفاد اين تفاهم نامه از هر حيث در چارچوب قوانين و مقررات 

دولت جمهوري اسلامي ايران است.



71

ون
ناگ

گو

دويست و سيزده
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جعفر توفيقي

استاد دانشكده مهندسي شيمي،  دانشگاه تربيت مدرس، تهران، ايران
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استاديار مؤسسه پژوهش و برنامه ريزي آموزش عالي، تهران،ايران
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چكيده
ــده  ــگاه و صنعت به ضرورتي حياتي و اجتناب ناپذير و به يك الزام تبديل ش ــعه دانش بنيان ارتباط دانش ــعه صنعتي و ورود به عصر دانايي و توس با عبور از دوران توس
است، به طوري كه اين دو نهاد بازيگران اصلي نظام هاي ملي نوآوري قلمداد مي شوندو ارتباط باز تعريف شده آن ها مهمترين نقش را در تجاري سازي دستاوردهاي علمي 
ــنتي خود در نظام ملي نوآوري در توسعه فناوري و كارآفريني مسئوليت هاي  ــعه اقتصادي خواهد داشــت. دانشگاه ها در ادامه مأموريت هاي آموزشي و پژوهشي س و توس
ــخصه هاي اصلي  ــده و با توليد دانش با ارزش اقتصادي، زمينه هاي نوآوري مبتني بر دانش را براي بنگاه هاي اقتصادي و صنعت فراهم كرده اند. مش جديدي را عهده دار ش
توسعه مبتني بر دانايي نوآوري، نيروي انساني كارآفرين، واحدهاي تحقيق و توسعه و شركت هاي كوچك و متوسط دانش بنيان به شمار مي روند و زير ساخت هاي عمده 

اين عصر، دانشگاه هاي كارآفرين و مراكز رشد و پارك هاي علم و فناوري به حساب مي آيند. امروزه، برايبرقراريارتباط مؤثر بين دانشگاه و صنعت بايد راهبردها و 
ــور ايران از منظر نظام هاي نوآوري بيان  ــگاه در كش راهكارهاي جديديرا در چارچوب كاركردهاي نظام هاي نوآوري اتخاذ كرد. در اين مقاله ويژگي هاي صنعت و دانش
ــده است. سپس، با توجه به كاركردهاي سياست گذاري، تحقيق و توسعه، تأمين منابع،  و با توجه به كاركردهاي اين نظام جايگاه صنعت ايران رتبه هاي جهاني مشــخص ش

توسعه منابع انساني، انتقال و انتشار فناوري، كارآفريني و توليد كالا و خدمات پيشنهادهايي براي توسعه ارتباط دانشگاه و صنعت در ايران ارائه شده است.
واژه هاي كليدي:دانشگاه، صنعت، نظام ملي نوآوري، فناوري.

ــورخ 1390/11/12 كه در  ــگاه ها در تربيت نيروهاي متخصص»م ــمينار يكروزه «نقش دانش * اين مقاله در س
ــي ايران،  شماره 56، سال  ــت  و از فصلنامه آموزش مهندس ــده اس ــده بود ارائه ش ــتان علوم برگزار ش فرهنگس

چهاردهم، زمستان 1391 نقل گرديده است.

مقدمه
ــا نظام هاي توليد  ــروزي نظام هاي توليد كالا وخدمات ب ــاي ام در دني

دانش و فناوري يكپارچه شده است و در درون نظام هاي نوآوري و در 
ــتي و همكاري مي كنند.  تعامل تنگاتنگ و ارگانيك با يكديگر همزيس
ــي،  ــگاه ها، مراكز پژوهش ــجمي از دانش ــوآوري تركيب منس ــام ن نظ
ــرمايه هاي  ــركت هاي دانش بنيان، س ــعه، ش واحدهاي تحقيق و توس
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ــاخت هاي فيزيكي و نهادي و سرمايه هاي  خطرپذير، امكانات و زيرس
ــت كه با يك مديريت متمركز و ساختار حقوقي و مقررات  انساني اس
خاص و با اتصال به يك بازار مصرف، كالا و خدمات دانش محور توليد 

مي كند[1].
امروزه، نوآوري از يك تفنن به يك ضرورت براي بقا تبديل شده است. 
ــار  ــدند [مثل فش ــاي نوآوري ابتدا غالباً به صورت خطي ارائه ش الگوه
دانش به بنگاه يا كشش و تقاضاي بنگاه]، ولي بعدها مدل هاي نوآوري 
توسعه بيشتري يافتند و به صورت نهادينه شدن جريان خلاق و زايشي 
ــدند كه  ــكار و چه پنهان، تعبير ش و اثربخش دانش، چه به صورت آش
ــطح ملي (نظام ملي نوآوري/شبكة ملي  ــبكه اي پويا در س از طريق ش
ــتگذاري، پشتيباني،  نوآوري«NIS/NIN»  (با كاركردهاي متنوع سياس
ــي  ــاعه  علم و فناوري و دسترس ــعه، توليد، انتقال و اش تحقيق و توس
ــعه  به آن، كارآفريني و توليد كالا و خدمات [تقاضا و عرضه  آن] توس
ــتم شبكه اي1  مي يابند[2]. در رويكردهاي جديد به نوآوري نگاه سيس
ــي در سطح ملي  ــت كه نيازمند همگرايي فرابخش «اهميت يافته اس
ــبكه اي تمركز بر افزايش تعامل و روابط متقابل  ــت. در الگوهاي ش اس
ــگران نظام ملي نوآوري است. اهم فعاليت هاي ارتباطي  نهادها و كنش
دانشگاه و صنعت با توجه به مؤلفه هاي نظام ملي نوآوري به طور خلاصه 
ــتيباني، تحقيق و توسعه، تسهيل و  ــتگذاري و پش عبارت انداز: سياس
تأمين منابع مالي تحقيق وتوسعه،توسعه منابع انساني،انتشار و انتقال 
ــاس نظام  ــاي كارآفريني وتوليد كالا و خدمات[1]. بر اس فناوري،ارتق
مذكور رويكردي سيستمي به ارتباط دانشگاه و صنعت اتخاذ مي شود.

ــه نظريه نظام  ــگاه و صنعت به پيش از ارائ ــابقه رابطه دانش ــه، س البت
ــروز جهان و رقابت  ــرايط ام ــوآوري باز مي گردد،منتها پيچيدگي ش ن
ــازي دانش،  ــرداري و تجاري س ــر توليد دانش و بهره ب ــگ بر س تنگان
ــگاه و صنعت را طلب  مدل هاي جديدتر و پيچيده تري از ارتباط دانش
ــفه وجودي نظام هاي نوآوري را مي توان در ايجاد زيست  مي كند. فلس
ــت، به طوري كه در اين  ــت دانس ــگاه و صنع ــترك براي دانش بوم مش
ــن دو نهاد عمق مي يابد و  ــت بوم مفاهمه و درك متقابل بين اي زيس
ــتابهره برداري و تجاري سازي  موجبات يكپارچگي زنجيره توليد دانش
ــود.در نظام هاي نوآوري همكاري دولت، دانشگاه و  دانش فراهم مي ش
ــار و بهره برداري از دانش آغاز و  ــت از ابتداي زنجيره توليد، انتش صنع
موجب مأموريت گرا شدن فعاليت هاي آموزشي و پژوهشي دانشگاه ها 
مي شود. دانشگاهي كه برنامه ريزي و فعاليت هاي آموزشي و پژوهشي 
آن مأموريت گرا و معطوف به اثر بخشي در توسعه اقتصادي، اجتماعي 
ــود. توسعه پايدار  ــگاه كارآفرين ناميده مي ش ــد، دانش و فرهنگي باش
ــكل گيري نظام نوآوري و  ــتلزم پايه گذاري و ش ــور ايران نيز مس كش
صنعت دانش بنيان و دانشگاه كارآفرين است واين امر منوط به رابطة 
ــوزه صنعت ونظام  ــكاري متقابل ميان ح ــتي و هم مبتني بر همزيس
علمي وآموزش عالي است؛ به عبارت ديگر، همكاري دانشگاه و صنعت 
در نظام نوآوري تابعي از ميزان دانش بنيان بودن صنعت و نيز ميزان 
1-Networking System Vision

كارآفرين بودن دانشگاه و ميزان دانش بنيان بودن دولت است. تجربه 
جهان امروز نيز نشان مي دهد كه بين توانمندي هاي دانشي وفناوري 
و برتري هاي صنعتي و اقتصادي كشورها رابطه تنگاتنگي وجود دارد.  
دانشگاه هاومراكز تحقيقاتي به عنوان مهم ترين نهادهاي توليد دانش و 
ــاني، مي توانند و بايد نقش محوري در توليد دانش  تربيت نيروي انس
ــور ايفا  ــاني مورد نيازحوزه صنعت كش ــاوري و تربيت نيروي انس وفن
ــتاوردهاي  ــتفاده از آخرين دس ــش صنعت در گرو اس كنند.تقويت بخ
ــت. براي استفاده از اين دستاوردها  علمي و فناوري هاي پيشرفته اس
ــي با بخش  ــوان نماينده حوزه دانش ــگاه به عن رابطه و همكاري دانش
ــت. از آموزش عالي ودانشگاه ها  صنعت از اهميت ويژه اي برخوردار اس
ــود را به صنعت افزايش  ــخگويي خ انتظارمي رود كه ظرفيت هاي پاس
ــدول 1 بعضي از معيارها و ملاك هاي  ــند. در ج دهند و تقاضاگرا باش

دانشگاه كارآفرين و دولت و صنعت دانش بنيان درج شده است.
ــتنباط مي شود، در نظام هاي  همان گونه كه از ملاك هاي جدول 1 اس
ــاختي-  ــگاه ها در معرض يك تحول الگويى و تحول س ــوآوري دانش ن
كاركردي نسبت به دانشگاه هاي كلاسيك قرار گرفته اند، به طوري كه 
ــگاه كارآفرين يك فرهنگ برونگرا و به دنبال  ــازماني دانش فرهنگ س
ــت. آموزش و  ــي و اجتماعي اس ــي در نظام اقتصادي، سياس اثر بخش
ــگاه كاربردي و معطوف به حل مسئله  ــبك از دانش پژوهش در اين س
ــگاه كارآفرين با دولت، بازار و ذينفعان تعاملي پويا،  است.تعامل دانش
ــت. در صنعت دانش  چند جانبه و مبتني بر اثر گذاري و اثر پذيري اس
بنيان نيز توانمندي هاي مربوط به دسترسي و توليد دانش و فناوري و 
بهره برداري از آن مهمترين مزيت رقابتي است و اين سبك از صنعت 
ــت.  ــتمر در حال خلاقيت و نوآوري اس ــك صنعت پويا وبه طور مس ي
ــل و صرفاً مصرف  ــان در بازار فناوري جهاني منفع ــت دانش بني صنع
ــعه و جذب  ــرمايه گذاري در تحقيق و توس ــت، بلكه با س كننده نيس
ــراي خلق، انتقال  ــازي ب ــاني مبتكر و خلاق و ظرفيت س نيروهاي انس
ــت پيدا مي كند. البته،  ــترين ارزش افزوده دس و جذب فناوري به بيش
ــت. در  ــيار حياتي اس ــش بنيان نيز در اين ميان بس ــش دولت دان نق
نظام هاي نوآوري نقش كليدي را بخش خصوصي دارد. دولت با  اتخاذ 
ــت هاي حمايتي و تشويقي و تنظيم ساختارهاي حقوقي ويژه و  سياس
ــهيل كننده مي تواند نقش تعيين كننده اي در تحقق اهداف توسعه  تس
ــت از صندوق هاي  ــت مي تواند با حماي ــد. همچنين، دول ــته باش داش
ــرمايه گذاري خطرپذير و تأسيس نهادهاي واسط و حضور فعال در  س

اين مراكز  همكاري دانشگاه و صنعت را تسهيل كند.
ارتباط دانشگاه و صنعت در كشور ايران داراي سابقه اي 70 ساله برابر 
ــت،اما به رغم توافق عمومي بر ضرورت و  ــگاه در كشوراس با عمر دانش
اهميت اين مهم، هنوز اين رابطه سيستمي و پيوسته نيست و به شكلي 
ــاس، در مقاله حاضر  ــته وجود دارد [1]. بر اين اس گاه به گاه و گسس
ــاس كاركردهاوفعاليت هاي  ــام ملي نوآوري[براس ــا اتخاذ رويكرد نظ ب
نظام مذكور] ابتدا شواهدي ازوضعيت عملكرد مؤلفه هاي اين نظام در 
كشور و به دنبال آن برخي از راهكارها و سازكارهاي اجرايي به منظور 
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افزايش همكاري هاي صنعت و دانشگاه در چارچوب نظام ملي نوآوري 
عرضه شده است.

1.چگونگـي ارتباط دانشـگاه و صنعت با توجه به هر 
يك از مؤلفه هاي نظام ملي نوآوري در كشورايران 

ــطح ملي و درقالب هر  طي دهه هاي اخير فعاليت هاي مختلفي در س
ــهيل و  ــك از مؤلفه هاي نظام ملي نوآوري با رويكرد زمينه سازي،تس ي
ــگاه و صنعت صورت گرفته است.  ــريع ارتباط اثربخش بين دانش تس
ــطح سياست گذاري كلان و برنامه اي،مراجعه به اسناد بالادستي  در س
نظير سند چشم انداز، نقشه جامع علمي كشور،اسناد برنامه هاي توسعه 
ــت هاي كلان برنامه پنجم توسعه و..  ــاله (سوم تا پنجم)،سياس پنج س
توجهات ويژه به رابطه حوزه دانشي و حوزه صنعت و خدمات كشوررا 
نشان مي دهد. در سند چشم انداز  1404 كشور، بر توسعة دانش بنيان 
ــور ايران با رعايت مشخصاتي چون استفادة بهينه از علم، فناوري  كش
و نوآوري و نيز تعامل سازنده بين تمام نهادهاي موجود در حوزه هاي 
ــي و معرفتي، علوم كاربردي و فناوري با جامعة  علوم پايه، علوم ارزش
ــاخص هاي  ــت. در اهداف و ش ــده اس خردورز و فضيلت مدار تأكيد ش
ــاخص هاي كلان كه براي  ــور يكي از ش ــه جامع علمي كش كلان نقش
ــامانه علم و فناوري كشور تعيين شده، شاخص كارگروهي  ارزيابي س
ــت كه از سنجه هاي مهم آن حجم قراردادهاي مشاوره و پژوهشي  اس
ــگاهي و به عبارت ديگر، مشاركت و  صنعت با مراكز تحقيقاتي و دانش
ــو و صنعت از سوي ديگر  تعامل دو بخش يا دو حوزة دانش از يك س

است[3].
ــت هاي كلي برنامه پنجم توسعه، در سرفصل امور علمي- •  در سياس

فناوري اين سياست ها بند 7، تحول در نظام آموزش عالي و پژوهشي 
تأييد و بر ارتباط مؤثر بين دانشگاه ها و مراكز پژوهشي با صنعت و 

ــتيابي به فناوري هاي پيشرفته مورد  بخش هاي مربوط جامعه و دس
نياز تأكيد شده است.

ــاوري مادة 19 بندالف، •  ــون برنامه پنجم، فصل دو معلم و فن درقان
بربازنگري آيين نامه ارتقاي اعضاي هيئت علمي به نحوي كه پس از 
پايان سال دوم برنامه 50٪ امتيازات پژوهشي اعضاي هيئت علمي 
ــور و در حوزه هاي كاربردي باشد و در  ــكلات كش در جهت رفع مش
ماده 20 همين قانون (تكرارماده 45 قانون برنامه چهارم توسعه) بر 
ــعه بورس ايده و بازار فناوري به منظور  حمايت مالي از ايجاد و توس

استفاده از ظرفيت هاي علمي تأكيد شده است[4].
ــت ارتباط حوزة  ــخص ترين برنامه وسياس ــايد عملياتي ترين و مش ش
ــور بند «د» مادة 45 قانون  ــي با حوزه هاي اجرايي  صنعتي كش دانش
برنامه چهارم توسعه باشد. زنجيرة ارتباطي دولت، دانشگاه و صنعت

ــهيل كننده، توليدكننده و كاربر نهايي پژوهش  به عنوان سه عامل تس
ــراي اجراي مفاد  ــت. ب ــن ماده قانوني محور اصلي اس ــش، در اي و دان
ــال 1379 تاكنون در جهت  ــي دبيرخانه مربوط از س ــن مادة قانون اي
ــن پژوهش كاربردي  ــه منظور انجام يافت ــب ب بهبود زمينه هاي مناس
ــه افزايش تقاضا براي  ــور و كمك ب در بخش هاي مختلف اجرايي كش

تحقيقات در اين بخش ها فعاليت دارد. 
ــئله  ــم انداز دبيرخانه مذكور، به عنوان يك پايگاه مس مأموريت و چش
ــاركت مبتني بر نياز و با رويكرد حل مسئله با دستگاه هاي  محور، مش
اجرايي كشور در حمايت مالي از پژوهش هاي كاربردي و تقاضا محور 
است. اين دبيرخانه تا سال 1386 بيش از 2856 پروژه دريافت كرده 
ــورد حمايت قرار گرفته  ــت كه از اين ميان تعداد 1245 پروژه  م اس

است [5].
ــطح اجرا و  ــت گذاري و برنامه ريزي، در س ــلاوه بر فعاليت هاي سياس ع
ــطح ملي طي دهه هاي اخير با  عمليات نيز فعاليت هاي گوناگوني در س
ــترش و بهبود روابط دانشگاه و صنعت صورت پذيرفته كه از  هدف گس

جدول 1:  معيارها و ملاك هاي دانشگاه كارآفرين، صنعت و دولت دانش بنيان
دولت دانش بنيانصنعت دانش بنياندانشگاه كارآفرين

فرهنگ دانشگاهي كارآفرين
نظام برنامه ريزي آموزشي و پژوهشي تعاملي(تلفيق عرضه محوري و تقاضا 

محوري)
ساختار سازماني چابك و منعطف

برنامههاي آموزشي و روش هاي تدريس مبتني بر تقويت روحيه خلاقيت، 
كارآفريني و نوآوري

مأموريتگرا بودن(توليد دانش با ارزش افزوده اقتصادي)
نظام ارزشيابي و ارتقا مبتني بر رفتارهاي فناورانه و نوآورانه

برنامه هاي ميان رشته اي وفرارشته اي
( مديريت فناوري، سياست گذاري علم و فناوري، كارآفريني و ...

مديريت دانشگاهي مبتني بر كارايي و اثربخشي
پژوهش هاي منجر به ثبت اختراع و مورد نياز صنعت
ترويج فرهنگ تجاري سازي ميان اعضاي هيئت علمي

تسهيل مبادله كادر علمي تحقيقاتي با صنعت
تأسيس دفاتر تجاري سازي فناوري

تأسيس شركت هاي انشعابي يا زايشي
همكاري با پارك ها، مراكز رشد و مناطق ويژه فناوري

توانايي بازاريابي براي دانش و فناوري
تأسيس دفاتر مالكيت فكري

توانايي توليد و تأمين دانش مورد نياز
توانايي توسعه دانش و فناوري هاي موجود

واحدهاي تحقيق و توسعه
( توانمندي هاي درونزا براي توسعه فناوري)

تخصيص اعتبارات كافي براي تحقيق و توسعه
نظام يادگيري فناوري ( توانمندي هاي برونزا 

براي انتقال و جذب فناوري)
توانايي رصد، تحليل و آينده نگري فناوري
حضور در پارك ها و مناطق ويژه فناوري

 حضور وتوانايي رقابت در بازار جهاني فناوري
سهم از بازار ثبت اختراعات 

مديران، متخصصان و نيروهاي انساني خلاق 
و نوآور

اتخاذ سياست هاي حمايتي و تشويقي براي بخش 
خصوصي

حمايت از بخش خصوصي
به جاي رقابت

تنظيم ساختارهاي حقوقي ويژه و تسهيل كننده
مقررات زدايي و تسهيل قوانين و مقررات كسب و كار 

دانش بنيان
توسعه صندوق هاي سرمايه گذاري و سرمايه گذاري 

خطرپذير
حضور فعال در پارك ها و مناطق ويژه علم و فناوري

توسعه بازار براي ارائه محصولات فناورى
تأمين بخشي از هزينههاي تحقيق و توسعه

تسهيل كننده همكاري هاي
بين المللي
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ــگاه در سازمان پژوهش هاي  ــيس دفاتر صنعت و دانش آن جمله به تأس
علمي و صنعتي و دانشگاه ها، افزايش سهم  دانشجويان رشته هاي فني 
ــهم  از حدود 20 درصد  ــجويان كشور [اين س ــي از كل دانش و مهندس
ــال 89-1388 افزايش يافته  ــال 1380 به حدود 33 درصد در س درس
است]،تأسيس دانشگاه هاي صنعتي كه تعداد اين دانشگاه هاي تخصصي 
از12واحد در سال 1380 به 20 واحد در سال 89-1388 افزايش يافته 
است. علاوه بر اين، در اين سال چهار مؤسسه آموزش عالي صنعتي نيز 
ــغول بوده اند [6]، فرهنگ سازي و ايجاد تغييرات نگرشي  به فعاليت مش
ــا و كنفرانس هاي مرتبط با  ــزاري همايش ه ــردي از طريق برگ و رويك
موضوع [تا سال 1390 ، 15 كنگره سراسري همكاري صنعت، دانشگاه و 
دولت با هدف زمينه سازي ارتباط حوزه هاي مذكور برگزار شده است ]، 
ــب و راه اندازي پارك هاي  ــنواره هاي علم و فناوري، تصوي برگزاري جش
ــال 1384 به 22  ــداد اين واحدها از 14 واحد در س ــم و فناوري[تع عل
ــال  1387 افزايش يافته است]، مراكز رشد واحدهاي فناور  واحد در س
[تعداد مجوزهاي قطعي واحدهاي مذكور از سه مورد در سال 1385 به 
ــال 1387 افزايش يافته است]، استقرار واحدهاي فناور  17 مورد در س
ــد [تعداد واحدهاي فناور از 676 واحد در سال  در پارك ها و مراكز رش
ــهيل و  ــال 1387 افزايش يافته است]،تس 1384 به 1655 واحد در س
ساماندهي فرايند ثبت اختراع [تعداد اختراعات ثبت شده در ايران طي 
سال هاي1384 تا 1387 از 3034 مورد به 10309 مورد افزايش يافته 
است]، ساماندهي و توسعه كارآموزي با طراحي و اجراي سامانه پذيرش 
ــاي علمي و صنعتي ايران و  ــازمان پژوهش ه و جايابي كارآموزان در س
ــور با ارائه طرح كاراد [تا سال  ــگاه هاي كش ــعه كار آفريني در دانش توس
ــگاه هاي دولتي ايجاد شده است]    1387، 90 مركز كار آفريني در دانش

مي توان اشاره كرد[6].

2.جايگاه كشور ايران با توجه به مؤلفه هاي نظام ملي 
نوآوري

ــورها2» حاصل  ــزارش ادواري «نمايه رقابت پذيري جهاني كش درگ
مطالعات شواب3 و همكارانش،وضعيت اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي 
ــال 2011-2010 ، براساس  ــور جهان از جمله ايران در س 135 كش
ــي از نظر ميزان رقابت پذيري در  ــاخص كمّي و كيف بيش از 100 ش
ــتفاده از داده هاي  عرصه هاي اقتصادي، اجتماعي و بين المللي[با اس
ــران اجرايي در آن  ــز پيمايش از مدي ــترس و ني ــي4 قابل دس عموم
ــت. در اين گـزارش سرمايه گذاري مادي  ــورها] مقايسه شده اس كش
ــورها عامل كليدي تعيين كننده رشد اقتصادي بيان و  و معنوي كش
نيز تحليل شده است كه كشورها را در سه سطح كلي توسعه شامل 
ــعه عامل محور5 (مبتني بر منابع طبيعي)،  ــورهاي با سطح توس كش
2-Global Competitiveness Report (GCI)
3-Klaus Schwab

4-اين داده ها سالانه توسط كارشناسان مجمع جهاني اقتصاد World Economic Forum با همكاري شبكه 
مؤسسات همكار در كشورهاي مذكور گرد آوري مي شود.

5-Factor- Driven

ــعه كارايي محور6 (مبتني بر كارايي توليد و  كشورهاي با سطح توس
كسب و كار) و كشورهاي با سطح توسعه نوآوري محور7  (مبتني بر 
نوآوري و پيشرفت در توليد و كسب و كار) مي توان دسته بندي كرد. 
ــاس سه دسته شاخص كلي شامل الف. الزامات  در اين گزارش براس
ــاخت ها، محيط كلان اقتصادي، سلامت  اوليه8  شامل نهادها، زيرس
ــامل  ــاخص هاي تقويت كننده كارايي9  ش ــوزش ابتدايي، ب) ش و آم
ــازار كالاها، كارايي بازاركار،  ــوزش  عالي و مهارت آموزي، كارايي ب آم
ــاخص ها يا  ــعة بازار مالي، آمادگي فناورانه و اندازه بازار و ج. ش توس
عوامل بيانگر نوآوري و پيشرفت10 شامل تحقيق و توسعه و پيشرفت 
ــورها مشخص  ــرفت كش ــطح پيش ــب و كار و نوآوري،رتبه و س كس

مي شود.
كشورهاي جهان با تلاش به منظور بهبود شاخص هاي پيش گفته سعي 
در گذار از يك مرحله به مرحله بعدي دارند، براي مثال، كشور تركيه 
ــته با تلاش در زمينه دو زير شاخص آموزش عالي  ــال گذش در 10 س
ــرمايه گذاري كافي براي ــاخص س و مهارت آموزي و همچنين، زير ش

ــمت فراهم ساختن دستيابي به فرايندهاي توليد پيشرفته  R&D به س

ــرايط او را به گذار از كارايي  از طريق نوآوري گام بر مي دارد و اين ش
محوري به سطح توسعه نوآوري محور هدايت كرده است.كشور تركيه 
ــور ايران،از نظر ظرفيت هاي  ــه با كش ــال 11-2010، در مقايس در س
ــري در جهان برخوردار  ــب و كار از رتبة بهت ــرفت كس نوآوري و پيش
است. در حالي كه رتبة كل ايران در شاخص يا محور تقويت كننده هاي 
ــور تركيه رتبة 55 را حايز شده است، در موضوع  كارايي 90 است،كش
ــة تركيه 71، در  ــي و مهارت آموزي رتبة ايران 87 و رتب ــوزش  عال آم
ــة ايران 96 و رتبه تركيه 56، در زمينه  خصوص آمادگي فناورانه رتب
ــده  ــاخص كلي نوآوري رتبة ايران 82 و رتبة تركيه 57 گزارش ش ش
ــورهاي سطح اقتصاد عامل  ــت. كشور ايران در مرحله گذار از كش اس
ــور تركيه در حال  ــت و كش ــطح اقتصاد كارايي محور اس محور به س
ــطح نوآوري محور  ــطح كارايي محور قرار دارد و براي س حاضر در س
هدف گذاري كرده است. از نظر شاخص دسترسي به آخرين فناوري ها، 
رتبة ايران 123 و رتبه تركيه  48 است. شاخص ظرفيت براي نوآوري 
ــة 55 دارد. در عين حال، كيفيت  ــة 68 و در تركيه رتب ــران رتب در اي
مؤسسات پژوهشي علمي ايران رتبة 52 در برابر رتبة 89 تركيه است. 
ــور تركيه به لحاظ هزينه تحقيق و توسعة صرف شده  با اين همه،كش
ــط شركت ها و كسب و كار در رتبة 62 قرار دارد، حال آن كه اين  توس

رتبه براي ايران 107 است. 
در شاخص همكاري صنعت و دانشگاه در تحقيق و توسعه در كشور 
ــة 97 دارد. بدين ترتيب، از  ــور ايران رتب ــه رتبة 82 و در كش تركي
ــور  ــر تعداد ثبت اختراعات در هر ميليون نفر جمعيت براي كش نظ
ايران رتبة 80 و براي كشور تركيه رتبه 70 در جهان بوده است. در 
6-Efficiency - Driven
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حالي كه دسترسي محلي به پژوهش و خدمات و مهارت آموزي براي 
ــور تركيه اين رتبه 58  ــور ايران رتبة 74 در جهان و براي كش كش
ــور ايران از نظر قدرت جذب فناوري ها در شركت ها  بوده است. كش
ــه رتبة 51 را به خود  ــور تركي ــة 116 جهان قرار دارد و كش در رتب

اختصاص داده است[7].

3. ويژگي هاي نظام علم، فناوري و صنعت ايران
ــك صنعت مراحل  ــكل گيري ي ــت عمليات محور: براي ش الف. صنع
مختلفي بايد طي شود. كه از جمله مهم ترين اين مراحل فعاليت هاي 
ــت. اصولاً  ــوط به توليد فناوري يا انتقال فناوري هاي مورد نياز اس مرب
ــه اي از دانش هاي بنيادي، كاربردي و  توانمندي هاي فناورانه مجموع
ــد تا فرايندهاي  ــت كه به دارنده فناوري امكان مي ده ــعه اي اس توس
ــف صنعت مورد نظر را طراحي و اجرا كند. البته، توانمندي هاي  مختل
ــي11 ، طراحي پايه12 و  ــه بخش طراحي مفهوم ــي معمولاً به س طراح
طراحي تفصيلي13 تقسيم مي شود. عمده دانش مورد نياز براي طراحي 
يك صنعت در اين سه حوزه متمركز است. صنعت ايران در دو مؤلفه 
اول با ضعف توانمندي روبه روست و تاكنون عمده نياز خود به دانش 
طراحي را از شركت هاي بين المللي صاحب فناوري تأمين كرده است. 
بعد از اين كه مراحل طراحي يك صنعت به پايان رسيد، مرحله تأمين 
ــود. پس از پايان اين مراحل  ــاز مطرح مي ش ــاخت و س تجهيزات و س
ــت. دو مرحله اخير در مقايسه با  نوبت بهره برداري14  و نگهداري15 اس
مرحله توسعه فناوري به مراتب به دانش پيشرفته كمتري نياز دارند و 
معمولاً با آموزش كادرهاي تكنيسين و تعدادي محدود از كارشناسان 
ــود. بخش عمده صنعت ايران از فعاليت هاي توسعه فناوري  اجرا مي ش
به دور است و عمدتاً در مرحله بهره برداري وارد ميدان مي شود؛ يعني 
ــركت هاي صاحب  ــي صنعت را ش ــي كه عمده فعاليت هاي دانش زمان
ــتقر شده است و  ــور مس ــانده اند و صنعت در كش فناوري به پايان رس
براي بهره برداري به كادر مديران و تكنسين هاي ايراني سپرده مي شود 
ــروع مي شود. اين به معناي  و نقش صنعت ما از بهره برداري به بعد ش
ــت؛ يعني صنعتي كه نقشي در توليد دانش  صنعت عمليات محور اس
مورد نياز خود ندارد. در مقابل، صنايع دانش بنيان و فناور محور قرار 
ــعه  دارند كه با برخورداري از توانمندي هاي فناورانه توان توليد و توس

فناوري هاي مورد نياز خود و ديگران را دارند.
ــورهاي توسعه يافته  ــياري از كش ب. نبود نظام انتقال فناوري: در بس
ــن راهبرد براي  ــاوري به عنوان مهمتري ــعه انتقال فن ــال توس و در ح
ــود. اين كشورها در كنار بيشتر  ــازي فناورانه استفاده مي ش توانمند س
پروژه هاي توسعه صنعتي نظام يادگيري فناوري را مستقر مي كنند 
و به مرور دانش فني صنعت مربوط را از شركت هاي صاحب فناوري 
11-ConceptualDesign
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فرا مي گيرند، به طوري كه پس از چند سال قادر مي شوند تا فناوري 
ــب و بومي كنند. كشورهايي مانند چين، كره جنوبي  مربوط را كس
ــاي زيادي را با  ــتند كه فناوري ه ــورهايي هس و مالزي از جمله كش
ــل كرده اند و  ــور خود منتق ــورهاي مبدأ به كش همين روش از كش
ــتند. بديهي است كه نظام ياد گيري  اكنون خود صاحب فناوري هس
ــگران و فناوران كشور مقصد  ــيعي را براي پژوهش فناوري بازار وس
ايجاد مي كند و اين خود زمينه هاي ارتباط بيشتر صنعت و دانشگاه 
ــور ايران  نظام تعريف شده انتقال فناوري  را فراهم مي كند. در كش

وجود ندارد.
ــور ايران:  ــعه صنعتي در كش ــاخت هاي تحقيق و توس پ. ضعف زير س
يكي از روش هاي توانمندسازي فناورانه، توسعه زير ساخت هاي تحقيق 
ــت. نهادهاي مؤثر در تحقيق و توسعه شامل دانشگاه ها،  ــعه اس و توس
مراكز پژوهشي و مراكز تحقيق و توسعه(R&D) و شركت هاي طراحي 
مهندسي هستند. در صنايع پيشرفته مراكز تحقيق و توسعه مهمترين 
ــعه فناوري به شمار مي روند و عمده اختراعات ثبت شده  پيشران توس
در دنيا به مراكز تحقيق و توسعه بنگاه هاي صنعتي و اقتصادي مربوط 
ــود؛ اين مراكز در ارتباط مستمر با دانشگاه ها و مراكز پژوهشي  مي ش
ــي ظرفيت هاي فناورانه ايجاد مي كنند  و شركت هاي طراحي مهندس
ــند و در بازار  ــد فناوري صنعت خود را روز به روز بهبود بخش و قادرن
ــند. فناوري هاي موجود اگر  ــته باش رقابت كالا و خدمات حضور داش
ــوند، از گردونه رقابت خارج خواهند شد و توان ادامه  مرتباً به روز نش
ــت. لذا،يكي از مهمترين وظايف مراكز  حيات در بازار را نخواهند داش
ــاهد  ــت. ش ــعه بازنگري و بهبود فناوري هاي صنعت اس تحقيق و توس
ــتيم صنايعي كه واحدهاي تحقيق و توسعه توانمند دارند، به طور  هس
ــته فناوري هاي جديدي را روانه بازار مي كنند و كشورهاي ديگر  پيوس
ــعه پل  ــازند. واحدهاي تحقيق و توس را به پيروي از خود وادار مي س
ــيعي را براي اشتغال  ــتند و بازار وس ــگاه هس ارتباطي صنعت و دانش
ــور  ــگاه ها ايجاد مي كنند.در كش ــگان خلاق و نوآور دانش دانش آموخت
ــعه كافي برخوردار نيستند و طبق آمار  ايران چنين واحدهايي از توس
ــال 1383 فقط 1874 واحد تحقيق و توسعه در صنعت  موجود در س

ايران تأسيس شده است [8].
ــي از مهم ترين  ــعه: يك ــز بودن هزينه هاي تحقيق و توس ت. ناچي
ــت كه  ــان ميزان هزينه هايي اس ــع دانش بني ــاخص هاي صناي ش
صنعت براي تحقيق و توسعه صرف مي كند. رابطه مستقيمي بين 
ــعه  يافتگي فناوري وجود دارد.  هزينه هاي تحقيق و توسعه و توس
ــركت هايي با هزينه هاي  عمده ثبت اختراعات در دنيا مربوط به ش
ــا يكي از مهمترين  ــت. امروزه، در دني ــعه بالاتر اس تحقيق و توس
ــورها از نظر پژوهش و فناوري درصد  شاخص هاي رتبه بندي كش
ــت. در  ــعه از توليد ناخالص داخلي اس ــاي تحقيق و توس هزينه ه
ــيم مي شوند: در دسته  ــورها به چهار دسته تقس حال حاضر، كش
ــورهايي  ــامل كش ــته ش ــران فناوري قرار دارند. اين دس اول رهب
ــص داخلي خود را صرف  ــار درصد از توليد ناخال ــت كه تا چه اس
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ــعه مي كنند وبه همين دليل نيز عمده  فعاليت هاي تحقيق و توس
ــورها  ــركت ها يا كش ــرفته تحت امتياز اين ش ــاي پيش فناوري ه
ــاخت هاي پژوهش  ــعه زير س ــورها براي توس ــن كش ــراردارد. اي ق
ــعه درونزا  ــرمايه گذاري زيادي كرده اند و از توان توس وفناوري س
ــته اول  ــورهاي دس ــزاي فناوري به خوبي برخوردارند. كش و برون
ــش و فناوري  ــاي بين المللي درعرصه پژوه ــعه همكاري ه با توس
ــاي نو آورانه  ــد و با فعاليت ه ــور فعال دارن ــاوري حض ــازار فن در ب
ــورهايي  ــته دوم كش بازارهاي بين المللي را دراختيار دارند.در دس
ــورها  ــرار مي گيرند كه رهبران فناورانه بالقوه نام دارند. اين كش ق
ــاخت هاي تحقيق و توسعه و استقرار نظام هاي  نيز با تقويت زير س
ــركت هاي دارنده فناوري به  ــري فناوري و تعامل فعال با ش يادگي
سرعت در حال تعقيب رهبران فناوري هستند و پيش بيني مي شود 
ــان فناوري به رقابت بپردازند. در  ــده نزديك در بازار صاحب در آين
دسته سوم (اقتباس كنندگان فناوري) كشورهايي قرار دارند كه از 
مسير انتقال فناوري از خارج توانمند سازي خود را شروع كرده اند 
ــرعت در حال بومي  ــتقرار نظام هاي يادگيري فناوري به س و با اس
ــركت ها و كشورهاي مبدأ  ــده از ش كردن فناوري هاي اقتباس ش
هستند. دسته چهارم كشورهايي هستند كه در حاشيه قرار دارند 
ــعه صنعتي منهاي توانمندسازي فناورانه استفاده  و از الگوي توس
مي كنند. ويژگي مهم اين كشورها آن است كه صنعت را به صورت 
ــعه مي دهند و اساسأ برنامه اي براي ياد گيري  كليد در دست توس
ــورها در  ــاوري ندارند. از طرف ديگر، حركت اين كش ــال فن و انتق
مسير توسعه درونزاي فناوري نيز بسيار كند و غير هدفمند است. 
ــه دسته  ــورها همواره بايد دنباله رو س ــت كه اين كش بديهي اس
ــاوري حضور نخواهند  ــل، در بازار فن ــند و به همين دلي اول باش
داشت. هزينه هاي تحقيق و توسعه در اين كشورها عمدتاً زير يك 
ــت و ارتباط صنعت و دانشگاه نيز در اين الگوي توسعه  درصد اس
ــعه  ــي امكان پذير نخواهد بود، زيرا اصولاً در اين الگوي توس صنعت
ــر و كار ندارد و  ــي چندان س صنعتي، صنعت با فعاليت هاي دانش
شركت هاي خارجي دانش مورد نياز اين صنايع را تأمين مي كنند. 
ــورهاي دسته چهارم توسعه صنعتي  مي توان ادعا كرد كه در كش
ــگاه ها، مراكز  ــتر باعث رونق بازار پژوهش و فناوري در دانش بيش
تحقيقاتي و واحدهاي تحقيق و توسعه در كشورهاي مبدأ مي شود 
ــور مقصد. كشور ما عمدتاجًزء كشورهاي دسته چهارم قرار  تا كش
مي گيرد. به گزارش  OECD[9] در سال 2009  هزينه هاي تحقيق 
و توسعه در كشورهاي اتريش 2/75، آلمان 2/82، سنگاپور 2/66، 
ــه 2/21، كره  ــارك 3/02، فنلاند 3/96، فرانس ــوئد 3/62، دانم س
جنوبي 3/36، امريكا 2/79 و تركيه 0/85 از توليد ناخالص داخلي 
ــور ايران اين رقم در حدود 0/79  ــت. در حالي كه در كش بوده اس
ــور ايران پروژه هاي صنعتي فراواني  برآورد مي شود [10]. در كش
ــفانه، در كنار آن ها برنامه اي براي انتقال  اجرا مي شود، ولي متأس
ــود كه صنعتي را  و يادگيري فناوري وجود ندارد. نتيجه اين مي ش

ــركت هاي خارجي طراحي و اجرا  ــور ش براي چندمين بار در كش
مي كنند، ا ما هنوز در حوزه فناوري هاي مربوط توانمندي هاي لازم 
ــت كه صنعت ايران  ــاهد اين مدعا اين اس ــب نشده است. ش كس
ــي ندارد و عمدتاً تحت  ــه چنداني در ثبت اختراعات بين الملل رتب
مجوّز شركت هاي خارجي است. در حالي كه در دنيا  شركت هايي 
وجود دارند كه در سال صدها اختراع بين المللي توسط واحدهاي 
ــد و به تنهايي معادل يا حتي  ــعه خود ثبت مي كنن تحقيق و توس
ــي ايران (حدود سه ميليارد دلار)   ــتر از كل اعتبارات پژوهش بيش
ــرمايه گذاري مي كنند. براي نمونه،  براي تحقيق و توسعه خود س
ــركت  ــركت هيولت پاكارد 4/47، ش ــركت اوراكل  4/92 و ش ش
ــركت اينتل 9/18، شركت  ــركت اپل  2/57، ش آمازون 2/82، ش
ــركت سيسكو 6/28 ميليارد دلار  براي تحقيق  آى بى ام 7/71 و ش

و توسعه هزينه كرده اند [11].
ــته اي ها: امروزه، رشته هاي مختلفي مرتبط با علم  ث. كمبود ميان رش
ــگاه هاي برتر جهان راه اندازي شده است كه آشنايي  و فناوري در دانش
ــگاه و صنعت مي تواند  ــط مديران دانش ــا اين زمينه هاي علمي توس ب
ــد. از جمله اين رشته ها  ــهيل گر ارتباط اين دو نهاد تأثير گذار باش تس
ــت فناوري، علم و  ــت گذاري علم و فناوري، مديري ــوان به سياس مي ت
فناوري در جامعه، نظام هاي نوآوري، كارآفريني، مديريت انتقال فناوري 
ــگاه و  ــاره كرد. با توجه به اين كه فناوري پل ارتباطي دانش و غيره اش
صنعت است، آشنايي با اين رشته ها و مفاهيم مي تواند مديران اين دو 
ــنا كند. واقعيت  ــگاه و صنعت آش نهاد را با مفاهيم واقعي ارتباط دانش
اين است كه در كشور ايران مديريت نهاد دانشگاه و صنعت عمدتاً در 
اختيار دانش آموختگان دانشگاه هاست كه با مسائل دانشگاه و صنعت 
ــنايي حرفه اي ندارند و طبيعتاً نمي توانند برنامه ريزي مؤثري براي  آش
ــند. تجربه نشان مي دهد كه  ــته باش برقراري ارتباط اين دو نهاد داش
بعضاً  آشنايي كافي  با تعاريف و مفاهيم علم و فناوري در بين مديران 
ــه امروزه، برنامه ريزي براي  ــگاه و صنعت وجود ندارد؛ در حالي ك دانش
ــي در مديريت و  ــود دانش و تجربه كاف ــر اين دو نهاد خ ــاط مؤث ارتب
ــجويان دانشگاه ها نيز در  برنامه ريزي را طلب مي كند. همچنين، دانش
ــون كارآفريني، فناوري،  ــي دوران تحصيل با مفاهيم كليدي همچ ط
نوآوري و تحقيق و توسعه آشنايي حرفه اي پيدا نمي كنند و لذا، وقتي 
اين دانش آموختگان مديريت اين دو نهاد را بر عهده مي گيرند، چندان 

با الگوهاي ارتباطي دانشگاه و صنعت آشنا نيستند.  
ج. وجود نداشتن رقابت پذيري: دانشگاه ها توليدكننده و عرضه كننده 
دانش هستند و صنعت نيازمند و متقاضي دانش است. نكته اساسي 
ــت؟ رقابت در صنعت  ــت كه كدام صنعت نيازمند دانش اس اين اس
ــت.  يكي از مهمترين محرك هاي ايجاد نياز به دانش در صنعت اس
ــا توجه به  ــه صنايع دولتي ب ــان مي دهد ك ــاي جهاني نش تجربه ه
استفاده از رانت هاي دولتي چندان نيازي به دانش و رقابت احساس 
نمي كنند، بلكه صنايع بخش خصوصي هستند كه صرفاً بايد با تكيه 
ــت بپردازند. از  ــود در بازار به رقاب ــش، خلاقيت و نوآوري خ بر دان
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ــي كه امروزه، دانش مهم ترين مزيت رقابتي بنگاه هاي صنعتي  آنجاي
ــي به  ــمار مي رود، مهم ترين عامل رقابت و برتري نيز دسترس به ش
ــب از آن است. اساساً بودجه هاي سرسام  دانش و بهره برداري مناس
ــد، تماماً  ــعه هزينه مي كنن ــراي تحقيق و توس ــه صنايع ب آوري ك
ــاير رقبا  ــبت به  س ــراي توليد دانش و خلق مزيت هاي رقابتي نس ب
ــادي و صنعتي كه  ــت در يك نظام اقتص ــت. بديهي اس در بازار اس
ــد، انگيزه اي نيز براي برتري جويي از  ــده باش بر رقابت بنا نهاده نش
ــي به دانش وجود نخواهد داشت. عمده صنعت ايران  طريق دسترس
ــت و بخش خصوصي عليرغم تأكيدات  ــت بخش دولتي اس در دس
ــفانه، هنوز نقش چنداني در  ــت هاي اصل 44، متأس فراوان و سياس
ــگاه و  ــذا، هرجا كه از ارتباط دانش ــاد ايران ندارد. ل ــت و اقتص صنع
صنعت صحبت مي شود، منظور صنعت دولتي است كه بنا به مطالب 
ــي به دانش از طريق ارتباط  پيش گفته انگيزه چنداني براي دسترس
ــگاه ها ندارد. به دليل همين بي نيازي صنعت چندان رغبتي  با دانش
به سرمايه گذاري در تحقيق و توسعه نيز ندارد. ارتباطاتي هم كه در 
ــال هاي گذشته بين دانشگاه و صنعت به وجود آمده است، بيشتر  س
ــته و  ــارهاي قانوني و مقرراتي بيرون از صنعت به  وقوع پيوس با فش
كمتر ناشي از محرك ها و نيازهاي درونزا بوده است و لذا، كمتر نيز 

نتيجه مؤثر در پي داشته است.
ــي از مصاديق ارتباط  ــودن حجم صنعت و اقتصاد: يك ــك ب چ. كوچ
ــگاه ها در بنگاه هاي  ــگاه و صنعت جذب دانش آموختگان دانش دانش
ــكل گيري اين ارتباط وجود داشتن فرصت هاي  صنعتي است. در ش
ــت هر چه  ــغلي در صنعت نقش تعيين كننده اي دارد. بديهي اس ش
ــد، به معناي وجود  ــور بزرگ تر باش ــم صنعت و اقتصاد يك كش حج
ــتن ظرفيت بالا براي جذب دانش آموختگان دانشگاهي است و  داش
ــر عكس، عمدتاً پديده بيكاري دانش آموختگان نتيجه پايين بودن  ب
ــورهايي وجود دارند كه با  ــت. كش ــب و كار و اقتصاد اس حجم كس
ــان (توليد ناخالص  ــابه كشور ما حجم اقتصادش تعداد جمعيت مش
ــاغل آن ها نيز تا  ــت و جمعيت ش ــور ماس داخلي) چندين برابر كش
ــت. به گزارش توسعه  ــور ايران اس ــاغل در كش دو برابر جمعيت ش
ــرانه توليد ناخالص داخلي(GDP)  در سال 2009  ــاني[12]  س انس
ــورهاي نروژ 56214، آلمان 36338، سوئد 37377، ژاپن  براي كش
ــنگاپور 50633، فرانسه 33674،  ــتان 35155، س 32418، انگلس
ــي 16502 و ايران 11588  ــك 14258، مالزي 14013، ليب مكزي
دلار بوده است. همچنين، در سال 2010 در كشورهاي امريكا درآمد 
ــتان  ــارات 58006، كره جنوبي 29518، عربس ــرانه 47094، ام س
ــتراليا 38692  دلار بوده است [13]. علاوه بر  سعودي24726و اس
ــور، استاندارد نيروي انساني در بنگاه هاي صنعتي  حجم اقتصاد كش
ــور ما درصد دارندگان  ــت. مثلاً در كش ــيار حايز اهميت اس نيز بس
ــدوداً چهارده درصد  ــاغل ح ــدرك كارداني به بالا در جمعيت ش م
ــت، در حالي كه در اقتصادهاي پيشرفته اين رقم تا چهل درصد  اس
نيز مي رسد. اين شاخص بدين معناست كه با بهبود اين استاندارد در 

كشور ما چند ميليون فرصت شغلي براي دانش آموختگان دانشگاه ها 
ــاخت هاي توانمند براي  ــد. در كشورهايي كه زيرس ايجاد خواهد ش
ــري فناورانه وجود دارد، فرصت هاي  ــعه و نظام يادگي تحقيق و توس
ــتعداد و  ــان باعث رونق بازار جذب نيروهاي با اس ــغلي دانش بني ش
ــگاهي خواهد شد. البته، اين نكته نيز قابل تأمل است  توانمند دانش
ــگاه ها و صنعت در كشور ما برنامه ريزي براي  كه به دليل دوري دانش
ــگاه ها بدون تعامل و هماهنگي با  ــاني توسط دانش عرضه نيروي انس
متقاضيان و ذينفعان آموزش عالي است كه اين نيز خود عدم جذب 

كافي دانش آموختگان دانشگاهي را تشديد مي كند.
ــورهاي پيشرفته  ــياري از كش ــكل نگرفتن نظام نوآوري: در بس ح. ش
ــت در چارچوب  نظام هاي  ــگاه و صنع ــعه ارتباط دانش و در حال توس
ــود. همچنان كه پيشتر گفته شد، طبق تعريف،  نوآوري بر قرار مي ش
ــت كه  ــوآوري مجموعه اي از نهادهاي دولتي و غير دولتي اس ــام ن نظ
ــود. كاركردهاي اصلي  ــت و همكاري آن ها موجب نوآوري مي ش فعالي
ــش17 و بهره برداري از دانش18  ــار دان نظام نوآوري خلق دانش16، انتش
ــوآوري چرخه توليد علم تا ثروت را تحقق  ــت. در واقع، نظام هاي ن اس
ــت در همكاري  ــگاه ها، صنعت و دول ــن نظام دانش ــند. در اي مي بخش
ــد؛ توليد دانش  ــترك فعاليت مي كنن ــك براي تحقق اهداف مش نزدي
ــعه به فناوري تبديل مي شود و  ــروع و با تحقيق و توس ــگاه ش از دانش
سپس، از طريق بنگاه هاي صنعتي و كارآفريني فناورانه به صورت كالا 
و خدمات به بازار عرضه مي شود كه اين حلقه آخر نظام نوآوري است. 
ــام نوآوري نفوذ در بازارو خلق ارزش افزوده اقتصادي مهم ترين  در نظ
ــمار مي آيد. در  ــگاه و صنعت به ش محرك براي همكاري دولت، دانش
اين نظام آموزش و پژوهش متأثر از تحولات بازار و در خدمت توسعه 
فناوري وكاملاً مأموريت گرا خواهد بود. در اين نظام دانشگاه و صنعت 
از انگيزه هاي دروني بسيار قوي براي همكاري برخوردارند و دولت نيز 
ــهيل مي كند. منافع  ــت هاي حمايتي اين ارتباط را تس با وضع سياس
ــگاه و صنعت به اين ارتباط گره خورده است و صنعت چون يك  دانش
ــاز دارد كه از آخرين تحولات  ــت، ني صنعت دانش بنيان و رقابتي اس
ــعه بهره برداري كند.  ــگاه ها و واحدهاي تحقيق و توس علمي در دانش
ــي و پژوهشي دانشگاه متناسب با  در نظام نوآوري برنامه ريزي آموزش
ــاركت ذينفعان انجام مي شود. اين شرايط در  نيازهاي صنعت و با مش
ــران و برنامه ريزي هاي بخش صنعت دچار ضعف  نظام آموزش عالي اي

و نقصان است.
ــهرك هاي  ــد، پارك هاي علم و فناوري، ش ــو پا بودن مراكز رش خ. ن
علمي تحقيقاتي و مناطق ويژه فناوري: يكي از پل هاي ارتباطي بين 
ــط مانند پارك هاي علم و فناوري،  ــگاه و صنعت نهادهاي واس دانش
ــتند. تجربه هاي جهاني  ــد و محيط هايي از اين قبيل هس مراكز رش
ــط نقش چشمگيري در چرخه  ــان مي دهد كه نهادهاي واس نيز نش
ــي دارند و محيط هاي  ــازي يافته هاي علم علم تا ثروت و تجاري س
16 - Knowledge Creation
17- KnowledgeDissemination
18-Knowledge Utilization
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مناسبي براي انتقال و توسعه فناوري و كارآفريني فناورانه به شمار 
ــان زاييده همين  ــياري از بنگاه هاي دانش بني ــد. امروزه، بس مي رون
ــعه فناوري و توسعه  ــتند و نقش حياتي در توس مناطق و مراكز هس
اقتصادي كشورها ايفا مي كنند. اين مراكز محل تلاقي مناسبي براي 
دولت، دانشگاه ها و صنعت هستند و با برنامه ريزي تعاملي و هدفمند 
ــار و بهره برداري از علم را تكميل مي كنند.  چرخه توليد علم، انتش
ــت و تلاش تمام نهادها  در اين محيط ها برنامه ريزي مأموريت گراس
ــم و فناوري را كامل  ــازي عل ــاي يك زنجير به نام تجاري س حلقه ه
ــورها  مي كند. اين مراكزآن چنان موفق بوده اند كه در بعضي از كش
ــعت يك شهر تأسيس شده است و اين  مناطق ويژه فناوري در وس
ــتند.  ــعه اقتصادي هس ــران نوآوري هاي فناورانه و توس مناطق پيش
ــت كه توسعه مناطق ويژه  ــورهايي اس براي مثال، چين يكي از كش
ــتور كار خود قرار داده است. طبق آمار موجود در  فناوري را در دس
ــال 2004، حدود 53 منطقه ويژه ملي براي توسعه فناوري هاي  س
برتر19  در چين فعال بوده اند [14]. در اين 53 منطقه فناوري حدود 
ــالانه حدود 200 ميليارد  ــركت دانش بنيان با درآمد س 38000 ش
ــص داخلي آن ها برابر  ــغول فعاليت بوده اند كه توليد ناخال دلار مش
هشتاد ميليارد بوده است. هزينه هاي تحقيق و توسعه اين شركت ها 
ــاغلان در اين مناطق  ــت. تعداد ش حدود يك ميليارد دلار  بوده اس
ويژه بر چهار ميليون و پانصد هزار نفر بالغ است كه 39 درصد آن ها 
ــته اند. همچنين، 47 منطقه ويژه فناوري- ــگاهي داش مدارك دانش

اقتصادي در كشور چين تأسيس شده است كه مأموريت اصلي اين 
ــازي فناوري هاي كسب شده است. امروزه، پيشران  مناطق تجاري س
توسعه اقتصادي كشورها شركت هاي دانش بنيان هستند كه عمدتاً 
ــد يافته در پارك هاي علم و فناوري  ــتق از دانشگاه ها و رش نيز مش
ــركت  ــگاه ام آى تى حدود 25800 ش ــتند. براي نمونه، از دانش هس
ــت كه حدود 3/3 ميليون نفر در  ــتق شده اس دانش بنيان فعال مش
ــالانه  ــتند و حدود دو هزار ميليارد دلار فروش س ــاغل هس آن ها ش
ــاب  ــت كه از نظر حجم يازدهمين اقتصاد دنيا به حس آن ها بوده اس
مي آيند [15] يا در دره سيليكون كه از  حدود 1250 ميليارد دلار 
ــتق  ــركت هاي مش درآمد آن، حدود 400 ميليارد دلار مربوط به ش
ــگاه استنفورد بوده است[16]. شركت هيولت پاكارد كه يكي  از دانش
ــتق از دانشگاه استنفورد است، به تنهايي هشتاد  از شركت هاي مش
ــب كرده است. در كشور ايران نيز از ابتداي  ميليارد دلار درآمد كس
ــد به عنوان يك سياست  ــوم تأسيس پارك ها و مراكز رش برنامه س
راهبردي در قانون برنامه وارد شد و وزارت علوم، تحقيقات و فناوري 
نيز به راه اندازي و توسعه اين مراكز پرداخت. با وجود تجربه اندك 
ــور ما و نو پا بودن اين تجربه، مي توان عملكردي مثبت را از  در كش
ــاهده كرد كه در صورت تقويت مي  توانند تسهيل گر و  اين مراكز مش
ــعه دهنده ارتباط دانشگاه و صنعت باشند. البته،يكي از شرايط  توس
موفقيت اين مراكز حضور واحد هاي تحقيق و توسعه صنعت در اين 
19-National Hi-Tech. Technology Development Zone

ــت كه هنوز صنعت ما به صورت جدي از حضور در  قبيل مراكز اس
ــگاهيان و پژوهشگران  ــتر دانش ــتقبال نمي كند و بيش اين مراكز اس
ــتند و  ــد و پارك هاي علم و فناوري هس ــران اصلي مراكز رش بازيگ
ــاركت جدي تري در اين مراكز داشته  فناوران و صنعتگران بايد مش
باشند. تجربه جهاني نيز نشان مي دهد كه ارتباط دانشگاه و صنعت 

بيشتر در اين مراكز صورت مي پذيرد.
ــر از حلقه هاي اتصال  ــي: يكي ديگ ــركت هاي طراحي و مهندس د. ش
ــتند كه  ــي هس ــركت هاي طراحي و مهندس ــت ش ــگاه و صنع دانش
دستاوردهاي آموزشي و پژوهشي دانشگاه ها را با فعاليت هاي طراحي و 
مهندسي و خلق فناوري براي صنعت قابل استفاده و قابل بهره برداري 
ــركت هاي طراحي و مهندسي در  ــت كه ش ــكل اينجاس مي كنند. مش
ــي مفهومي و پايه  ــوان طراحي، به ويژه طراح ــور ايران چندان ت كش
ــه حداقل كاهش  ــگاه ها نيز ب ــد و لذا، ظرفيت ارتباط با دانش را ندارن
ــي مستقيماً  ــي و پژوهش ــتاوردهاي آموزش پيدا مي كند. در واقع، دس
ــتند و صرفاً پس از ترجمه به  ــتفاده نيس براي صنعت چندان قابل اس
ــي براي صنعت قابل بهره برداري خواهند بود.  زبان طراحي و مهندس
ــكل گيري ارتباط دانشگاه و صنعت بايد مجموعه اي از  بنا براين، در ش
ــگاه، مراكز رشد، پارك هاي  نهادها نقش ايفا كنند. علاوه بر نهاد دانش
ــژه فناوري و واحدهاي تحقيق  ــهرك ها و مناطق وي علم و فناوري، ش
ــعه صنعت و شركت هاي طراحي و مهندسي نيز بايد نقش ايفا  و توس
ــگاه و صنعت  ــئوليت را صرفاً به نهاد دانش ــد و نمي توان اين مس كنن
ــا به طوركامل  ــران هنوز زنجيره اين نهاده ــور اي محدود كرد. در كش
ــان مي دهد كه  ــت. بعضي از تجربه هاي جهاني نش ــكل نگرفته اس ش
ــه بعضي پژوهش هاي بنيادي  ــي متنوعي وجود دارند ك مراكز پژوهش
ــي ديگر پژوهش  ــعه اي و برخ ــي پژوهش هاي كاربردي و توس و بعض
ــد و زنجيره دانش بنيادي تا دانش  ــه وصنعتي را انجام مي دهن فناوران
ــور ما بيشتر پژوهشگاه ها  فني را تكميل مي كنند، درحالي كه در كش
ــعي  ــجو س نقش تقريباً واحدي را ايفا مي كنند و حتي با پذيرش دانش
ــي ترجيح  ــگاه را به تن كنند. اين مراكز پژوهش مي كنند لباس دانش
ــر كنند تا توسعه فناوري و ثبت اختراع. از طرف  مي دهند مقاله منتش
ــكل نگيرد،  ــعه توانمند در صنعت ش ديگر، تا واحدهاي تحقيق و توس

ارتباط دانشگاه و صنعت چندان جنبه عملي پيدا نخواهد كرد. 
ــي: نظام برنامه ريزي  ــي و پژوهش ذ. ضعف در نظام برنامه ريزي آموزش
در وزارت علوم، تحقيقات و فناوري و دانشگاه ها عمدتايًك نظام عرضه 
ــت؛ بدين معنا كه تصميم گيري در باره برنامه ريزي درسي و  محور اس
ــته ها و محتواي آن ها و حتي ظرفيت  ــي و در خصوص نوع رش آموزش
ــط دانشگاه ها صورت مي گيرد و ذينفعان  پذيرش دانشجو عمدتاً توس
ــاركت ندارند. توجه به  ــده آموزش عالي در اين فرايند حضور و مش عم
ــوراي عالي برنامه ريزي كه  ــوراي گسترش آموزش عالي و ش تركيب ش
ــعه آموزش عالي و پژوهش به شمار مي روند،  ــوراهاي اصلي در توس ش
ــواي پژوهش هاي  ــن، محت ــت. همچني ــن مدعاس ــده  اي ــان دهن نش
ــت و اراده دانشگاهيان تعيين مي شود.  ــگاهي نيز عموماً با خواس دانش
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ــگاه ها جايي براي حضور نمايندگان  ــاً در نظام برنامه ريزي دانش اساس
بخش تقاضا، يعني صنعت پيش بيني نشده است. حتي در فرايندهاي 
ــي دانشگاه ها نيز اصحاب صنعت حضور نظام مند و  آموزشي و پژوهش

مستمر و برنامه ريزي شده ندارند.
ــف در توانمندي هاي  ــگان و ضع ــودن دانش آموخت ــش محور ب ر. دان
ــدن الگوهاي توسعه علمي،  ــي(KSA): باپيچيده تر ش مهارتي و بينش
ــاوري و صنعتي روز به روز انتظارات از قابليت هاي دانش آموختگان  فن
دانشگاه ها بيشتر مي شود. بسياري از استانداردهاي آموزشي، پژوهشي 
ــتاندارد هاي كالا و خدمات در حال جهاني شدن است. در چنين  و اس
شرايطي لازم است دانش آموختگان دانشگاه ها از قابليت ها، ظرفيت ها 
و توانمندي هاي جهاني بر خوردار باشند. امروزه، در كنار توانمندي هاي 
ــه توانايي خلاقيت،  ــري از جمل ــي و تخصصي مهارت هاي ديگ دانش
ــي، مهارت هاي ارتباطي و  ــي و نوآوري، مديريت و كارگروه كارآفرين
ــئله و مانند اين ها مورد نياز  مذاكره، اخلاق حرفه اي و توانايي حل مس
ــت تا دانش آموختگان بتوانند منشأ اثر در جامعه ملي و بين المللي  اس
ــند. همچنين، در كنار دانش و مهارت، ويژگي هاي بينشي بسيار  باش
ــي دانش آموختگان دارند.  ــش تعيين كننده اي در كارايي و اثر بخش نق
ــخگويي در قبال مردم  ــئوليت و پاس ــاس مس ويژگي هايي مانند احس
ــترك ملي و  ــه و تلاش براي تحقق ارزش ها و آرمان هاي مش و جامع
ــعه همكاري هاي  ــت و ...لازمه توس بين المللي، احترام به محيط زيس
ــگاه هاي ايران  بيشتر بر توانمندسازي  ــگاه و صنعت است. دانش دانش
تخصصي دانشجويان تمركز مي كنند و به ندرت به توسعه مهارت ها و 

بينش ها  توجه مي شود.
ــگاه ها عموماً  ــور ايران دانش ــگاه ها: در كش ز. مأموريت گرا نبودن دانش
ــال مي كنند و كمتر  ــاني را دنب ــا و اهداف عمومي و يكس مأموريت ه
ــتند. مأموريت گرايي در  ــرا هس ــزي مأموريت گ ــال برنامه ري ــه دنب ب
ــي مي تواند دانشگاه ها را به سمت  برنامه ريزي هاي آموزشي و پژوهش
ــگاه ها  ــود تا دانش ــع خاص متمايل كند و اين امر موجب مي ش صناي
ــخگوي  ــز امكانات و منابع خود در حوزه هاي خاص بهتر پاس با تمرك
ــن، برنامه ريزي مأموريت گرا  ــند. همچني نيازها و انتظارات صنعت باش
دانشگاه ها را به استقرار نظام هاي تضمين كيفيت و مديريت حرفه اي تر 

فرايندهاي آموزشي و پژوهشي وادار مي كند. 
ــعه  ــوان بازاريابي براي دانش و فناوري: يكي از موانع توس ــف ت ژ.ضع
ــاني درباره توانمندي هاي  ــگاه و صنعت ضعف اطلاع رس ارتباط دانش
ــده را  ــت دانش توليد ش ــگاه ها لازم اس ــت. دانش علمي دانشگاه هاس
مستندسازي و با روش هاي مناسب اطلاع رساني كنند. امروزه، دانش 
ــاير كالاها بايد با روش هاي مناسب به بازار عرضه شود تا  نيز مانند س
ــنجي  ــه متقاضيان را جلب كند. بعضي از صنايع نيز توان نيازس توج
آموزشي و پژوهشي ندارند و  لذا، بعضاً نبود ارتباط به دليل بي نيازي 
ــت. يكي از كاركردهاي  ــت، بلكه به دليل عدم تشخيص نياز اس نيس
مهم واحدهاي تحقيق و توسعه در صنعت تحليل آسيب ها و مشكلات 
موجود و مستندسازي آن ها و سپس، سفارش كار به دانشگاه هاست. 

4. جمع بندي و ارائه راهكارها
به نظر اولين گام براي توسعه همكاري هاي دانشگاه و صنعت بهبود • 

ــت فضاي گفتگو، مفاهمه و  ــت؛ بدين معنا كه لازم اس فرهنگي اس
ــترك بهبود يابد و طرفين به ضرورت و اهميت همكاري  درك مش
آگاه شوند و اين باور در درون اين سازمان ها نهادينه شود و مهمتر 
ــگاه و صنعت بايد ارزش افزوده مادي و معنوي ناشي از  اين كه دانش

همكاري ها را مشاهده و لمس كنند.
ــگاه ها نقش مهمي در توسعه همكاري ها ايفا •  دانش آموختگان دانش

مي كنند. لذا، لازم است دانشگاه ها در روش هاي تدريس و محتواي 
برنامه هاي آموزشي و پژوهشي به گونه اي عمل كنند كه دانشجويان 
ــب دانش تخصصي كاربردي، توانمندي هاي مهارتي و  علاوه بر كس
ــب كنند. در برخي از  دانشگاه هاي تراز اول جهان  ــي نيز كس بينش
روش هاي تدريس فناوري محور است؛ بدين معنا كه دانشجو توانايي 
تحليل و توسعه فناوري هاي موجود را به دست مي آورد و اين چيزي 
ــي به آن نياز دارد.  ــت كه صنعت بيش از توانمندي هاي پژوهش اس
ــگاه و بر عكس  همچنين، بهره برداري از متخصصان صنعت در دانش
تاثير بسزايي در كيفيت سياست گذاري ها و برنامه ريزي هاي اين دو 

نهاد خواهد گذاشت.
ــيابي و ارتقاي اعضاي هيئت علمي و ترويج •  بازنگري در نظام ارزش

ــويقي و حمايتي مهمي  ــازي از سياست هاي تش فرهنگ تجاري س
است كه مي تواند ظرفيت هاي علمي موجود در دانشگاه را به سمت 
ــتر و مؤثرتر با صنعت هدايت كند. همچنين، تأسيس  همكاري بيش
ــازي فناوري در دانشگاه ها نيز تسهيل كننده ارتباط  دفاتر تجاري س

خواهد بود.
ــت پذير كردن صنعت با •  ــان مي دهد كه رقاب تجربه هاي جهاني نش

ــازي و افزايش نقش بخش خصوصي  ــمت خصوصي س حركت به س
در صنعت و اقتصاد  باعث افزايش حجم تقاضا براي دانش مي شود 

كه اين امر خود تقاضا براي ارتباط با دانشگاه را افزايش مي دهد.
ــي از مهم ترين •  ــات يك ــتاندارد كالا و خدم ــام اس ــعه نظ توس

ــش صنعت  و خدمات  ــاد نياز به دانش در بخ ــاي ايج محرك ه
است. براي مثال، در مبحث محيط زيست امروزه، در كشورهاي 
ــت محيطي توجه زيادي  ــرفته به كاهش آلاينده هاي زيس پيش
ــديدي در صنعت توليد خودرو  ــتانداردهاي ش شده است و اس
ــود. در حالي كه در كشور ايران به  و توليد سوخت اعمال مي ش
ــود. بديهي است كه براي  ــتانداردها توجه زيادي نمي ش اين اس
ــتانداردها دانشگاه ها بايد تحقيقات گسترده اي را  تحقق اين اس
ــود. اين  انجام دهند و فناوري هاي جديدي به خدمت گرفته ش
ــت  ــاي خلق بازارهاي جديد براي پژوهش و فناوري اس به معن
كه خود باعث افزايش حجم ارتباطات دانشگاه و صنعت خواهد 
شد. از طرف ديگر، بي توجهي به اين استاندارد، يعني تن دادن 
ــنتي موجود و كم نيازي به دانش توليد شده  به فناوري هاي س
ــگاه ها و مراكز تحقيقاتي. مثال ديگر ضريب بازيافت از  در دانش
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ــرمايه طبيعي  ــت كه در كنار گاز بزرگترين س مخازن نفتي اس
ــود. در حال حاضر، ضريب بازيافت از  ــوب مي ش ــور محس كش
ــت و اين بدين معناست  مخازن نفتي ايران حدود 25 درصد اس
كه بخش اعظمي از ذخاير نفتي ايران مدفون شده است و قابل 
استخراج نيست، در حالي كه در حال حاضر، شركت هاي بزرگ 
ــال ابداع روش هاي نوين براي  ــگاه ها به دنب نفتي به كمك دانش
ازدياد ضريب برداشت از مخازن نفتي هستند كه در مواردي تا 
60 در صد نيز افزايش پيدا كرده است. مشابه اين مثال ها فراوان 
ــتانداردها به معناي توسعه  ــان مي دهد كه بهبود اس است و نش
ــت كه موجب توسعه روابط  بازار تقاضا براي دانش و فناوري اس

دانشگاه و صنعت خواهد شد.
ــت از طريق نهادهاي •  ــگاه و صنع ــش مهمي از ارتباطات دانش  بخ

ــط مانند پارك ها و مراكز رشد صورت مي پذيرد.پارك هاو مراكز  واس
ــعه همكاري هاي دانشگاه و صنعت به  ــد تجربه موفقي در توس رش
ــمار مي روند. در واقع، اين مراكز زمينه هاي تبديل دستاوردهاي  ش
علمي دانشگاه ها به فناوري و سپس، تجاري سازي فناوري ها و توليد 
ــازي علم عمدتاً در اين  ــات را فراهم مي كنند. تجاري س كالا و خدم
ــعه صنعت نيز در  ــز صورت مي گيرد. واحدهاي تحقيق و توس مراك
اين مراكز حضوردارند و با همكاري شركت هاي دانش بنيان مستقر 
ــال فناوري را فراهم مي كنند.  ــعه و انتق در اين مراكز موجبات توس
اين تجربه ها در جهان آن چنان موفق بوده است كه امروزه، مناطق 
ــي بسيار وسيع تر از پارك ها و مراكز رشد در  ويژه فناوري در مقياس
ــده و نقش مهمي در ارتباط دانشگاه،  بعضي از كشورها تأسيس ش

دولت و صنعت فراهم كرده اند.
 همان گونه كه در بخش هاي قبلي مقاله اشاره شده ارتباط دانشگاه • 

ــعه صنعت.  ــگاه با مراكز تحقيق و توس و صنعت، يعني ارتباط دانش
ــاخت هاي لازم براي  ــز را ندارند، عملاً زير س ــي كه اين مراك صنايع
ــير نگهداري و  ــعه در مس اين ارتباط را ندارند. مراكز تحقيق و توس
ــعه فناوري صنعت خود به دانش نيازمند مي شوند و  به سوي  توس

دانشگاه ها رو مي آورند. 
ــركت هاي صاحب فناوري •  ــوّز ش ــاي صنعتي كه تحت مج پروژه ه

ــعه پيدا مي كنند بايد نظام ياد گيري فناورانه طراحي و مستقر  توس
ــور  ــور مبدأ به كش كنند. اين نظام به معناي انتقال فناوري از كش
ــور را فراهم  ــازي فناورانه كش ــات توانمند س ــت و موجب مقصد اس
مي كند. متأسفانه، پروژه هاي صنعتي فراواني در كشور اجرا مي شود 
و هيچ ياد گيري فناورانه حاصل نمي شود. استقرار اين نظام موجب 
رونق بازار دانشمندان و فناوران و پژوهشگران و دانشگاه ها مي شود.

ــياري دردانشگاه هاي •  ــته هاي ميان رشته اي و فرارشته اي بس  رش
ــت كه موجب كسب دانش،  ــده اس درجه اول جهان راه اندازي ش
ــط  ــگاه و صنعت توس ــناخت دانش ــارت و بينش لازم براي ش مه
ــر مديران  ــت كه اگ ــود. واقعيت اين اس ــگان مي ش دانش آموخت
ــته باشند و  ــي را نداش ــگاه و صنعت اين ظرفيت هاي دانش دانش

ــعه علمي  ــش و فناوري و الگوهاي توس ــتي نيز از دان درك درس
ــد، نمي توان راهبردها و راهكارهاي  ــته باش و صنعتي وجود نداش
ــته هايي  ــعه ارتباط اين دو نهاد فراهم كرد، رش لازم را براي توس
ــت گذاري علم و فناوري، مديريت فناوري و نظام هاي  مانند سياس
ــاني عامل اصلي ارتباط دانشگاه ها و  نوآوري. از آنجا كه منابع انس
ــاً نقش  ــمار مي روند، اساس صنعت در نظام هاي ملي نوآوري به ش
ــه و اقتصاد مبتني بر  ــگاه ها در قبال جامع ــته دانش مهم و برجس
ــت كه در  ــراي تربيت افرادي اس ــب ب ــش، برنامه ريزي مناس دان
ــگاه ها با صنعت مؤثرند، بخصوص توجه  حفظ و ادامه تعامل دانش
ــي و كار گروهي در  ــتجو گري، خلاقيت، كارآفرين به روحيه جس
ــجويان و همچنين، استفاده از تجارب  ــي دانش برنامه هاي آموزش
ــاركت آنان در طراحي برنامه هاي درسي يا  متخصصان فن و مش
ــگاه و صنعت كه هم  ــي و تحقيقاتي بين دانش ــه كادر علم مبادل
ــم موجب جلب  ــي و ه ــب ارتقاي كيفي برنامه هاي آموزش موج
ــاد صنعت براي همكاري متقابل در انجام دادن پژوهش ها و  اعتم

انتقال نيازهاي پژوهشي آنان مي شود [1].
ــع همكاري مؤثر •  ــترك: يكي از موان ــيس مراكز تحقيقاتي مش تأس

ــوردي بودن اين  ــران مقطعي و م ــور اي ــگاه و صنعت در كش دانش
ــود و  ــاً نيازي مقطعي در صنعت ايجاد مي ش ــت. بعض ارتباطات اس
ــاز و مجدداً ارتباط قطع  ــگاه همكاري آغ ــه دنبال اين نياز با دانش ب
مي شود. در مواردي هم آنچنان موانع اداري و ديوان سالارانه بر سر 
ــود، اساساً موضوع  راه اين ارتباط وجود دارد كه تا ارتباط برقرار ش
ــود. لذا، براي پايدار كردن اين ارتباط  نياز منتفي يا فراموش مي ش
ــترك و مستمر  ــترك زيست مش ــاختارهاي مش بايد دو نهاد در س
ــترك به مرور زمان به درك و مفاهمه  ــت مش ــته باشند. زيس داش
مشترك و ايجاد اعتماد متقابل بين دانشگاه و صنعت منجر مي شود 
و در خلال يك زندگي مشترك نياز مندي ها خلق و راه حل ها توليد 
ــكلات كمبود گفتگو بين دانشگاه و صنعت  ــوند. يكي از مش مي ش
ــت. كمتر در قبال مسائل متقابل احساس مسئوليت وجود دارد.  اس
ــاس  ــگاه احس ــل صنعت و صنعت در مقابل دانش ــگاه در مقاب دانش
ــن منافع كوتاه  ــد و عمدتاً به دنبال تأمي ــئوليت كافي نمي كنن مس
ــتند. كمبود گفتگو به جدايي در درك  مدت خود از اين ارتباط هس
ــوت يكديگر منجر  ــا و نقاط ضعف و ق ــع، فرصت ه ــكلات، موان مش
ــت كه  ــترك يكي از تجربه هايي اس ــود. مراكز تحقيقاتي مش مي ش
مي تواند زمينه گفتگوهاي مداوم را فراهم كند. پژوهشگران دانشگاه 
و فناوران صنعت در اين مراكزدر تعريف نيازهاي پژوهشي و فناوري 
و طراحي راه حل ها همكاري نزديك و تعاملي دارند و اين ارتباط به 

طور مستمر و پايدار برقرار مي ماند. 
ــگاه و صنعت افزايش •  ــاي ارتباط دانش ــوازم و پيش نيازه ــي از ل يك

ــگاه ها در برنامه ريزي هاي آموزشي و پژوهشي است.  اختيارات دانش
ــده و بازدارنده  ــت قوانين و مقررات پيچي ــت كه حاكمي بديهي اس
ــي و چابكي لازم را به  ــالاري موجود اجازه تحرك، پوياي و ديوان س



81

ون
ناگ

گو

دويست و سيزده

ــارات كافي به نيازها و  ــگاه ها نمي دهد تا آن ها بتوانند با اختي دانش
انتظارات صنعت پاسخگو باشند. اصولاً يكي از نقش هاي مهم دولت 
ــهيل گري اين ارتباط است. تسهيل گري به  در نظام هاي نوآوري تس
ــت و پاگير كمك مي كند تا فاصله  مقررات زدايي و حذف موانع دس
ــگاه تا بهره برداري از آن توسط صنعت به  ــط دانش توليد دانش توس

كوتاه ترين حد ممكن كاهش پيدا كند.  
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اگر با يك كامپيوتر كند دست و پنجه نرم مى كنيد، اگر حافظه اش پر 
شده يا خودش ويروسى شده يا ارتباط اينترنتتان كند است مى توانيد 
ــتيد يكى از 10  ــى كه منتظر جواب دادن كامپيوترتان هس در هنگام

كار زير را انجام دهيد: 
10-  به پشتى صندلى تان تكيه دهيد و يك نفس عميق بكشيد. 

اين ابتدايى ترين و متداول ترين راهبرد كنار آمدن با شرايطى است كه 
كامپيوتر تصميم مى گيرد براى انجام يك كار ساده وقت زيادى صرف 
كند. البته اين يك كار انفعالى است و اثر چندانى بر روى كامپيوترتان 

نمى گذارد. 
ــيد و  ــه دهيد و يك نفس عميق بكش ــتى صندلى تان تكي ــه پش 9- ب

نفرينش كنيد. 
ــت و حداقل به  ــمارة 10 اس ــنهاد ش ــى مؤثرتر از پيش ــن كار كم اي
ــان مى دهد كه با اين طرز كار كردنش چقدر دشمنى  كامپيوترتان نش

و تنفر در شما به وجود آورده است. 
ــيد و  ــه دهيد و يك نفس عميق بكش ــتى صندلى تان تكي ــه پش 8- ب

نفرينش كنيد و تهديدهاى مشخصى به كار ببريد. 
ــرد طولانى و قديمى  ــما در نب ــن كار موقتاً باعث تقويت روحية ش اي
ــين مى گردد و حداقل خاصيتش اين است كه به  ــان و ماش بين انس
كامپيوتر مى فهماند چنانچه به سرعت شروع به جواب دادن نكند چه 
اقدامات تلافى جويانه اى ممكن است صورت پذيرد. البته بايد مواظب 
ــيد كسى از دور شما را نبيند چون ممكن است برايتان حرف در  باش

بياورند. 
ــيد و  ــه دهيد و يك نفس عميق بكش ــتى صندلى تان تكي ــه پش 7- ب
نفرينش كنيد و تهديدهاى مشخصى به كار ببريد و به سمت جلو خيز 

ــروع كنيد روى پيوندهاى مختلف بدون منظور خاصى با  برداريد و ش
عصبانيت كليك كنيد. 

ــه ما در  ــد ك ــده باش ــن ش ــد براى كامپيوتر روش ــه باي ــن نقط در اي
ــا اين كار ضربة  ــوخى نداريم. ما ب ــان جدّى بوده ايم و ش تهديدهايم
جانانه اى به او مى زنيم به نحوى كه تا مدت زيادى كاملاً گيچ مى شود 
ــنهاد را انتخاب مى كنند  ــانى كه اين پيش و نمى داند چه بكند. به كس
توصيه مى شود كه بعد از آن فوراً پيشنهاد شمارة 10 را به كار ببرند. 
6- اگر در مقابل وسوسة خيز برداشتن به جلو و كليك كردن تصادفى 
ــويد و دور اتاق  پيوندها با عصبانيت، مقاومت كرديد از جاتان بلند ش

شروع به قدم زدن بكنيد. 
ــت. اوّل اين  ــن كار به چند دليل يك تاكتيك عالى و فوق العاده اس اي
ــتان قرار مى گيرد و گرفتار عواقب پيشنهاد  كه كامپيوتر دور از دسترس
شمارة 7 نمى شويد. دوم اين كه مطالعات نشان مى دهد كه دور شدن 
ــراى چند دقيقه، تا 50 درصد  ــرايطى، حتى ب از كامپيوتر در چنين ش
ريسك حملة قلبى را كاهش مى دهد. و سرانجام اين كه زمان با ارزشى 
را در اختيارتان قرار مى دهد تا براى اقدام بعديتان برنامه ريزى كنيد. 

ــويد و دور اتاق بچرخيد، همانجا  ــر نمى توانيد از جاتان بلند ش 5- اگ
روى صندلى تان بخوابيد. 

ــورت واقعى و چه  ــى (چه به ص ــواب رفتن روى صندل ــك به خ تاكتي
نمايشى)، انتخاب خوبى براى وقتى است كه شما به اين مرحله از نبرد 
رسيده ايد. پژوهش ها نشان مى دهد كه در اين موارد، كامپيوترها به طرز 
ــروع به كاركردن عادى مى كنند. البته وقتى از خواب  ــرارآميزى ش اس
ــويد كه همكاران يا دوستانتان  ــويد ممكن است متوجه ش بيدار مى ش

دارند شما را با دست به يكديگر نشان مى دهند و به شما مى خندند. 

10 پيشنهاد براى مواقعى كه منتظر جواب دادن 
كامپيوترتان هستيد
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4- اگر بيدار شديد و هنوز از جواب خبرى نبود، به طرف آب سردكن 
(يا يخچال) برويد و يك ليوان آب خنك بنوشيد. 

ــيدن يك ليوان آب خنك در فرونشاندن خشم و آرام نگه داشتن  نوش
ــند بايد باور  ــانى كه به اين نقطه مى رس ــيار مؤثر است. كس شما بس
داشته باشند كه سرانجام پيروزى در اين نبرد از آنِ آن هاست و براى 
اين منظور، حفظ آرامش اهميت زيادى دارد. اگر نتوانيد آرامشتان را 
ــمارة  ــنهاد ش حفظ كنيد يا دچار كليك كردن تصادفى پيوندها (پيش
ــراغ كارهاى بدترى كه در پيشنهادهاى 3 و 2  ــويد و يا به س 7) مى ش

در زير آمده مى رويد. 
ــديد و يك ليوان آب خنك خورديد  ــت صندلى بلند ش 3- اگر از پش
ــاختمان بيرون  ــد به راه رفتن ادامه دهيد و از س ــى آرامش نيافتي ول

برويد. 
ــوّر را در كامپيوتر به وجود  ــن تص ــاختمان اي ــما از س بيرون رفتن ش
ــما  ــد اين امر براى ش ــت را پذيرفته ايد. هر چن ــه شكس ــى آورد ك م
ــت امّا نكتة جالب اين است كه معمولاً به محض آن كه  تحقيرآميز اس
ــاختمان بيرون بگذاريد، كامپيوتر به طرز معجزه آسايى  پايتان را از س
ــروع به جواب دادن مى كند. به  ــود و ش از حالت يخ زدگى خارج مى ش
ــدن از  ــه، چند دقيقه پس از خارج ش ــن دليل، كاربران با تجرب همي

ــاختمان مى شوند و  ــتى يا پنجره وارد س ــاختمان، دوباره از در پش س
كامپيوتر را غافلگير مى كنند.

ــديد و يك ليوان آب خنك خورديد  ــت صندلى بلند ش 2- اگر از پش
ولى آرامش نيافتيد و از ساختمان بيرون رفتيد ولى هيچ در پشتى يا 

پنجره اى باز نبود كه دوباره برگرديد، شكست را بپذيريد. 
ــد آن روز كارى را بزنيد. از  ــت قي ــيديد، بهتر اس اگر به اين نقطه رس
ــت را  ــعى كنيد اتفاقاتى كه افتاده اس ــتفاده كنيد و س هواى آزاد اس
فراموش كنيد. به خانه تان برويد و يك دوش آب سرد بگيريد. شكست 

مقدمة پيروزى است. 
ــنهادهاى بالا خوشتان نيامده است، پشت  1- اگر از هيچكدام از پيش
ميزكار بنشينيد و آنقدر صبر كنيد تا بالاخره كارى برايتان انجام دهد. 
اين گزينة نهايى بايد توسط كسانى به كار گرفته شود كه يا بيسوادند 
ــى  ــان چكش ــنهادهاى بالا را بخوانند و يا دور و برش و نمى توانند پيش
ــينند  ــت كامپيوتر بنش پيدا نمى كنند. در هر دو حالت، فقط بايد پش
ــان انجام دهد. فقط وقتى  ــدر صبر كنند تا بالاخره كارى برايش و آنق
ــويد  ــمانتان را بماليد تا مطمئن ش ــره كارى انجام داد اول چش بالاخ
ــت كار مى  كرد، تا  خواب نمى بينيد. اگر خواب نمى ديديد و واقعاً داش

دوباره يخ نزده فوراً كامپيوتر را خاموش كنيد. 

توي اينترنت هيچكس نمي فهمد كه ما سگ هستيم
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