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اخبار

دويست و شانزده

اخبار انجمن 

برگ�زاری مجمع عمومی س�الانۀ 
انجمن انفورماتی�ک ایران )دعوت 

اول(
سی و پنجمین مجمع عمومی سالانۀ انجمن 
انفورماتی��ک ای��ران )دع��وت اول( در تاریخ 
چهارش��نبه 19 ش��هریورماه 1393 س��اعت 
16/30 در محل سالن هش��ترودی دانشکدۀ 
عل��وم کامپیوت��ر دانش��گاه ته��ران )خیابان 

انقلاب( برگزار می‌گردد. 
دستور جلسۀ مجمع عمومی به قرار زیر است: 

1- گزارش فعالیت‌های هیئت مدیره 
2- گزارش مالی و تصویب ترازنامه 

3- انتخابات هیئت مدیره و بازرس قانونی 
بح��ث آزاد پیرامون فعالیت‌ه��ای انجمن در 

آینده
بدین وسیله از کلیۀ اعضای پیوسته، افتخاری 
و برجس��تۀ انجم��ن برای حضور در جلس��ۀ 

مجمع عمومی دعوت به عمل می‌آید.
لازم به ذکر است که پس از چندماه پیگیری 
و رفع ایرادات سازمان ثبت شرکت‌ها، بالاخره 
اساس��نامۀ جدید انجمن که مطابق با الگوی 
اساس��نامۀ انجمن‌های علمی در وزارت علوم، 
تحقیق��ات و فناوری اس��ت به ثبت رس��ید و 
مجمع عمومی امس��ال براس��اس اساس��نامۀ 

جدید برگزار خواهد شد. در اساسنامۀ جدید، 
دوره عضویت هیئت مدیرۀ انجمن از 2 س��ال 

به 3 سال تغییر یافته است. 
در صورت��ی که مجمع عموم��ی در نوبت اول 
به رس��میت نرس��د )حضور نصف ب��ه اضافۀ 
ی��ک اعضای پیوس��ته، برجس��ته و افتخاری 
انجم��ن(، دع��وت دوم مجم��ع عمومی برای 
تاریخ 93/7/16 ساعت 16:30 در محل سالن 
آمفی تئاتر پژوهش��گاه ارتباط��ات و فناوری 
اطلاعات )انتهای کارگر ش��مالی( برنامه‌ریزی 
شده است. مجمع عمومی در دعوت دوم با هر 

تعداد اعضای حاضر رسمیت می‌یابد. 
بدین وس��یله از کلیۀ اعضای انجمن خصوصاً 
اعضای پیوسته برای شرکت در جلسۀ مجمع 

عمومی سالانه دعوت به عمل می‌آید. 

انتخابات هيئت مديره
در س��ي و پنجمین مجمع عمومي سالانۀ 
انجمن انفورماتيک اي��ران که در مهر ماه 
امسال برگزار خواهد شد، انتخابات اعضاي 
هيئت مديره در دستور جلسۀ مجمع قرار 
دارد. لذا بدين وسيله از آن دسته از اعضاي 
پيوس��تۀ انجمن )ترجيح��اً اعضاي هيئت 

علمي تمام وقت دانش��گاه‌ها( که داوطلب 
عضويت در هيئت مديره مي‌باش��ند تقاضا 
مي‌شود اطلاعات خلاصه‌اي شامل سوابق 
علمي، س��وابق کاري و س��ابقۀ عضويت و 
فعاليت‌ه��اي خود در انجم��ن را همراه با 
ي��ک قطعه عکس به دفتر انجمن ارس��ال 

نمايند.
عضوي��ت در هيئت مدي��رۀ انجمن به‌صورت 
افتخ��اري اس��ت و نيازمن��د علاقه‌مندي به 
فعاليت‌ه��اي علمي انجم��ن و در نظر گرفتن 
وقت��ي مع��ادل حداق��ل 5 س��اعت در هفته 
اس��ت. توجه اعضاي پيوس��تۀ انجم��ن را به 
اين نکته جلب مي‌کنيم که ادامه و گس��ترش 
فعاليت‌هاي انجمن صرفاً از طريق همکاري و 

حمايت آنان ميسّر است.

برگزاری دوره‌های تخصصی برای 
سازمان‌ها

گ��روه تخصصی »راهب��ری و مدیریت خدمات 
فن��اوری اطلاعات« انجم��ن انفورماتیک ایران 
آمادگ��ی برگ��زاری دوره‌ه��ای زی��ر را ب��رای 
کارشناسان س��ازمان‌های مختلف در محل آن 

سازمان دارد.



3

بار
اخ

دويست و شانزده

1- کارگاه نی��م روزه تدوی��ن توافقنامه‌ه��ای 
سطح خدمات 

اس��تقرار  و  روزه طراح��ی  ی��ک  کارگاه   -2
پیشخوان خدمات

3- کارگاه نیم روزه طراحی کاتالوگ خدمات 
4- کارگاه یک روزه ابزارهای مدیریت خدمات 

فناوری اطلاعات 
5- کارگاه نی��م روزه برونس��پاری خدمات و 

محصولات فناوری اطلاعات 
6- کارگاه نیم روزه همسوسازی IT  با کسب 

COBIT5 از طریق )IT Alignment( وکار
7- کارگاه یک روزه راهبری فناوری اطلاعات 

COBIT5 از طریق )IT Governance(
8-کارگاه یک روزه راهبری فناوری اطلاعات 

))IT Governance

9-کارگاه نیم روزه  مدیریت تدوام کس��ب و 
ISO2012:22301 کار

10-کارگاه نیم روزه راهبری فناوری اطلاعات 
ITBSC و

11-کارگاه نیم روزه تدوین استراتژی خدمات 
فناوری اطلاعات 

12-کارگاه یک روزه مدیریت خدمات فناوری 
اطلاعات 

ITIL V3 Foundation 2011 13-کارگاه سه روزه
14- کارگاه ی��ک روزه مدیری��ت مخاط��رات 

فناوری اطلاعات
COBIT5  15-کارگاه سه روزه دوره جامع

16-کارگاه نی��م روزه توس��عه نیازمندی‌ه��ا 
مبتنی بر چارچوب CCMI-ACQ و استاندارد 

ISO/IEC29148:2011

ویژگی‌های این کارگاه‌ها عبارتند از : 
مش��ارکت گروهی، بحث و انجام س��ناریو، 	•

حل نمونه آزمون‌های امتحانی 
استفاده از مثال‌های مرتبط با حوزه فعالیت 	•

هر کسب وکار 
برگ��زاری دوره حداقل توس��ط دو مدرس 	•

دارای مدرک بین‌المللی 
برگزاری دوره در محل سازمان متقاضی 	•
ارائه مدرک شرکت در دوره از سوی انجمن 	•

انفورماتیک ایران 
ارائه مستندات آموزشی	•

علاقه‌من��دان م��ی توانن��د ب��ا دفت��ر انجمن 

انفورماتی��ک ای��ران) 3-88861421(  و ی��ا 
  member@isi.org.ir نشانی پس��ت الکترونیکی

تماس بگیرند.

برگزاری س�مینار مردادماه گروه 
تخصصی نرم افزار و معماری 

س��مینار مرداد م��اه گروه تخصص��ی نرم‌افزار و 
معم��اری انجم��ن در تاریخ 22 م��رداد 1393 
در مح��ل آمفی تئات��ر پژوهش��گاه ارتباطات و 
فن��اوری اطلاعات و در حض��ور نزدیک به 100 
نفر از اعضای گروه برگزار ش��د. در این سمینار 
 »Vert.x 3 س��خنرانی با عناوی��ن »چارچ��وب
 توس��ط آقای مهندس سعید زرین‌فام،»بنُ‌سازۀ

Node.js« توس��ط آق��ای مهندس به��راد رازی 

و »زبان س��یلان« توس��ط آقای مهندس امید 
پورهادی ارائه شد و در پایان میزگردی باشرکت 
سخنرانان برای پاس��خ به پرسش‌های حاضران 

برگزار گردید. 
گ��زارش کامل‌تری از برگزاری این س��مینار در 
همین شمارۀ گزارش کامپیوتر درج گردیده است. 

شرکت در جلسۀ آموزشی سامانۀ 
اتوماسیون اداری وزارت علوم 

کمیس��یون انجمن‌ه��ای علم��ی ب��ه منظور 
گسترش، پیش��برد و ارتقای سطح دبیرخانۀ 
انجمن‌ه��ای علم��ی و خودکارس��ازی رون��د 
مستندس��ازی و ثب��ت مکاتب��ات به ش��یوۀ 
نظام‌من��د و اصول��ی و نی��ز تعامل دو س��ویۀ 
انجمن‌های علمی با یکدیگر، امکان دسترسی 
ب��ه س��امانۀ اتوماس��یون اداری وزارت علوم، 
تحقیقات و فناوری را برای انجمن‌های فراهم 

نموده است. 
برای آشنایی با این سیستم یک کلاس آموزشی 
در تاری��خ 93/06/03 در مح��ل وزارت عل��وم 
برگزار گردید ک��ه از طرف انجمن انفورماتیک 

ایران خانم افشار در این جلسه شرکت کرد. 

جانب�ی  نمایش�گاه  در  ش�رکت 
نخستین هفتۀ فاوا

نخس��تین هفتۀ فناوری اطلاعات و ارتباطات 

پارس��ی‌زبانان با موضوع مح��وری »اینترنت، 
پیش��ران توس��عۀ اقتصادی« ب��ا حضور تنی 
چند از وزرای ارتباط��ات و فناوری اطلاعات 
کش��ورهای منطقه و صاحب‌نظران داخلی و 
خارجی در روزهای هشتم و نهم شهریور ماه 
93 در محل س��الن اجلاس سران کشورهای 

اسلامی برگزار شد. 
انجمن انفورماتیک ایران با همکاری سازمان 
نظ��ام صنفی رایانه‌ای کش��ور در نمایش��گاه 
جانبی این همایش غرفه‌ای در اختیار داشت 
و ب��ه عرضۀ انتش��ارات خ��ود پرداخت. بدین 
وسیله از خانم بهاری برای ادارۀ غرفۀ انجمن 

قدردانی می‌گردد. 

اخبار ايران 

بیست و نهمین کنفرانس بین‌المللی 
برق 

بیس��ت و نهمین کنفران��س بین‌المللی برق 
از تاری��خ 5 تا 7 آبان م��اه 1393 در تهران، 

پژوهشگاه نیرو برگزار می‌گردد. 
از جمل��ه محورهای این کنفرانس می‌توان به 
تکنولوژی اطلاعات و ش��بکه‌های هوش��مند 

اشاره کرد. 
برگزاری س��مینار‌های تخصصی، کارگاه‌های 
آموزش��ی، نمایگشاه جانبی و نمایشگاه کتاب 
نیز در ط��ول برگ��زاری کنفرانس پیش‌بینی 

شده است. 
علاقه‌من��دان برای دریافت اطلاعات بیش��تر 
 می‌توانن��د ب��ه وب��گاه کنفران��س به نش��انی

www.psc-ir.com مراجعه کنند. 

بیستمین کنفرانس سالانۀ انجمن 
کامپیوتر ایران

بیس��تمین کنفران��س مل��ی س��الانۀ انجمن 
کامپیوت��ر ایران از 12 تا 14 اس��فند 1393 
در دانش��گاه فردوسی مش��هد برگزار خواهد 
ش��د. ای��ن کنفران��س در دو بخ��ش مقالات 
عادی و پوس��تری برگزار می‌شود و تأکید آن 
بر جنبه‌های بنیادی، کارب��ردی، راهبردی و 
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توس��عه‌ای است که از س��ودمندی خاص در 
سطح کشور برخوردارند. 

محورهای علمی این کنفرانس به قرار زیر است: 
مهندسی نرم‌افزار 	•
الگوریتم‌ها و نظریۀ محاسبات 	•
هوش مصنوعی و پردازش‌های هوشمند 	•
شبکه‌های کامپیوتری و سیستم‌های انتقال 	•

داده
سیس��تم‌های عام��ل، پ��ردازش م��وازی و 	•

سیستم‌های توزیع شده 
امنیت اطلاعات 	•
سیستم‌های دیجیتال و معماری کامپیوتر 	•
فناوری اطلاعات 	•

علاقه‌مندان برای آگاهی از تاریخ ارسال مقالات 
و پیشنهاد کارگاه می‌توانند به وبگاه کنفرانس به 
نشانی http://csicc2015.um.ac.ir مراجعه کنند.  

اولین کنگره بی�ن المللی مجازی 
فناوری، ارتباطات و دانش 

دانش��گاه آزاد اس�المی واحد مش��هد، اولین 
کنگ��ره بین‌المللی فناوری، ارتباطات و دانش 
را ب��ه صورت مجازی در آذرماه س��ال جاری 
برگزار می‌نماید. این کنگره متش��کل از پنج 

کنفرانس زیر می‌باشد: 
اولین کنفرانس بین‌المللی دانش، اطلاعات 	•

و نرم‌افزار 
اولی��ن کنفران��س بین‌الملل��ی مهندس��ی 	•

عصبی: سیستم‌ها و فناوری 
اولین کنفرانس بین‌المللی کنترل، مدارهای 	•

الکتریکی، ارتباطات و شبکه‌های هوشمند 
دومی��ن کنفرانس بین‌المللی ش��بکه‌های 	•

اطلاعاتی هوشمند و سیستم‌های پیچیده 
س��ومین کنفران��س بین‌الملل��ی فن��اوری 	•

اطلاعات: حال و آینده 
علاقه‌منـ��دان ب��رای دریافـ��ت اطلاعـ��ات 
 بیش��تر می‌توانند به وبگاه کنگره به نش��انی

http://ictck2014.mshdiau.ac.ir مراجعه کنند. 

دومی�ن همای�ش مل�ی عل�وم و 
مهندسی کامپیوتر 

دانش��گاه آزاد اسلامی واحد نجف‌آباد، دومین 

همایش ملی علوم و مهندسی کامپیوتر را در 
شش��م و هفتم آبان ماه سال جاری در محل 

آن دانشگاه برگزار خواهد کرد. 
محورهای این همایش عبارتند از: 

مهندسی نرم‌افزار 	•
هوش مصنوعی و سیستم‌های هوشمند 	•
امنیت اطلاعات و حریم خصوصی 	•
شبکه‌های کامپیوتری و سیستم‌های توزیع 	•

شده 
فناوری اطلاعات و سیستم‌های اطلاعاتی 	•
سیستم‌های دیجیتال و معماری کامپیوتر 	•

لازم به ذکر است که انجمن انفورماتیک ایران 
جزء حامیان علمی این همایش می‌باشد. 

علاقه‌من��دان ب��رای کس��ب اطلاعات بیش��تر 
داوری  و  دریاف��ت  تاریخ‌ه��ای  از  آگاه��ی  و 
 مق��الات می‌توانند به وبگاه همایش به نش��انی

www.ccse.iaun.ac.ir یا www.ccse.ir مراجعه کنند. 

سومین کنفرانس و نمایشگاه فاوا 
سومین کنفرانس و نمایشگاه فناوری اطلاعات 
و ارتباطات در صنای��ع نفت، گاز و پالایش و 
پتروش��یمی در تاریخ 9 و 10 دی ماه 1393 
در مرکز همایش‌های ش��هید بهش��تی تهران 
برگ��زار می‌گردد. این کنفرانس و نمایش��گاه 
ب��ا توجه به اهداف کلان و س��ند چش��م‌انداز 
توسعۀ صنعت نفت در حوزۀ فناوری اطلاعات 
و ارتباط��ات، ب��ا ه��دف ش��ناخت و ارزیابی 
دس��تاوردها و پیشرفت‌های فناوری اطلاعات 
و ارتباطات، ارائۀ توانمندی‌های موجود و نیز 
بررسی چالش‌های فراروی توسعۀ بهره‌گیری 

از این فناوری‌ها برگزار می‌شود. 
محورهای اصلی این کنفرانس عبارتند از: 

مدیری��ت ف��اوا در نف��ت، گاز، پالای��ش و 	•
پتروشیمی 

راهکاره��ای عموم��ی ف��اوا در نف��ت، گاز، 	•
پالایش و پتروشیمی 

س��امانه‌های تخصص��ی ف��اوا در نفت، گاز، 	•
پالایش و پتروشیمی 

سامانه‌های صنایع پایین دستی و بالادستی 	•
نفت و گاز 

سامانه‌های معاملات بین‌المللی 	•

سخت‌افزار و ش��بکه در نفت، گاز، پالایش 	•
و پتروشیمی 

مخابرات و ارتباطات در نفت، گاز، پالایش 	•
و پتروشیمی 

علاه‌مندان برای دریافت اطلاعات بیشتر می‌توانند 
 www.petroict.com به وبگاه کنفرانس به نشانی

مراجعه کنند. 

همایش سیس�تم‌های  نخس�تین 
حمل و نقل هوشمند جاده‌ای

س��ازمان راه��داری و حمل و نق��ل جاده‌ای، 
نخستین همایش سیس��تم‌های حمل و نقل 
هوشمند جاده‌ای )ITS( را در دی ماه 1393 

برگزار می‌کند. 
محورهای این همایش عبارتند از: 

•	ITS سیاست‌های کلی و راهبردها در
مدیریت هوشمند ایمنی و کنترل ترافیک 	•
اطلاع‌یابی، اطلاع‌رسانی و مدیریت سفر 	•
زیرساخت‌های مشترک 	•
تکنولوژی و تجهیزات 	•
•	ITS مدیریت و تجربیات اجرای پروژه‌های
ارتقاء الگوهای رفتاری 	•

همچنین برگزاری نمایشگاه جانبی به منظور 
عرضۀ دستاوردهای علمی و فنی در خصوص 

موضوع همایش پیش‌بینی شده است. 
علاقه‌من��دان برای دریافت اطلاعات بیش��تر 
 می‌توانن��د ب��ه وب��گاه همای��ش به نش��انی

www.itscongress.rmto.ir مراجعه کنند. 

هفتۀ ترویج علم
انجم��ن تروی��ج علم ای��ران از س��ال 1391 
همزم��ان با »روز جهانی علم در خدمت صلح 
و توسعه« )دهم نوامبر(، هفتۀ ترویج علم را با 
هدف عمومی‌سازی علم و ایجاد بینش علمی 

در میان مردم برگزار کرده است. 
ایام هفتۀ ترویج علم در س��ال 1393 به شرح 

زیر نام‌گذاری شده است: 
دوش��نبه 19 آبان: روز جهانی علم در خدمت 

صلح و توسعه
سه‌شنبه 20 آبان:

بخش اول، روز معلمان مروج علم )تاریخ علم(
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بخش دوم، »روز درهای باز، علم- دانش��گاه- 
مردم«: ت��دارک بازدید عموم م��ردم به ویژه 
دانش‌آم��وزان از دانش��گاه‌ها و مراک��ز علمی 

معتبر کشور 
چهارشنبه 21 آبان

- بخش اول، روز علم و صنعت و جامعه
- بخش دوم،ترویج علم و رسانه 

پنج‌شنبه 22 آبان
- بخش اول، روز زن، علم و محیط زیست

- بخش دوم، علم و زندگی
جمعه 23 آبان: روز ترویج علم

کنفرانس شبکه‌های هوشمند 93
انجمن عملی ش��بکه هوش��مند انرژی ایران 
ب��ا هم��کاری پژوهش��گاه نی��رو، کنفرانس 
ش��بکه‌های هوش��مند 93 را در تاریخ 18 و 
19 آذرماه 1393 در محل پژوهش��گاه نیرو 

برگزار می‌کند. 
برخ��ی از محورهای این کنفرانس عبارتند از: 
اتوماس��یون توزیع، مدیریت س��مت تقاضا و 
پاس��خگویی تقاضا، فناوری اطلاعات، امنیت 
فیزیکی و س��ایبری و ش��هر هوش��مند، خانۀ 

هوشمند )سیستم مدیریت ساختمان(. 
علاقه‌من��دان برای دریافت اطلاعات بیش��تر 
 می‌توانن��د ب��ه وب��گاه کنفران��س به نش��انی

www.isosg.org مراجعه کنند. 

امنیت سایبری  اولین نمایش�گاه 
ایران

س��ازمان نظ��ام صنف��ی رایانه‌ای ته��ران، در 
راس��تای بهبود فضای کس��ب و کار، معرفی 
توانمندی‌ه��ای جامعۀ فن��اوری اطلاعات و با 
هدف اش��اعۀ فرهنگ امنیت اطلاعات، اولین 
نمایش��گاه تخصصی امنیت سایبری در ایران 
را در تاری��خ 5 تا 8 مهرم��اه 1393 در محل 
نمایش��گاه‌های مرک��ز آفرینش‌ه��ای حجاب 

تهران برگزار می‌کند. 
محورهای اصلی این نمایشگاه عبارتند از: 

1- محص��ولات امنیت��ی ش��امل محصولات 
داخلی و خارجی 

2- خدمات و سرویس‌های امنیت اطلاعات 

3- آموزش و آگاهی‌رس��انی در حوزۀ امنیت 
اطلاعات 

سازمان نظام صنفی قصد دارد همزمان با این 
نمایش��گاه، نسبت به برگزاری تعدادی کارگاه 

تخصصی نیز اقدام کند. 
علاقه‌من��دان برای دریافت اطلاعات بیش��تر 
می‌توانند به وبگاه س��ازمان نظ��ام صنفی به 

نشانی www.icsec.ir مراجعه کنند. 

نهمین س�مپوزیوم پیشرفت‌های 
علمی و تکنولوژی

مؤسس��ۀ آموزش عال��ی خاوران ب��ا مجوّز از 
معاونت توس��عه مدیریت و س��رمایه انس��انی 
س��مپوزیوم  نهمی��ن  جمه��وری،  ریاس��ت 
پیش��رفت‌های علوم و تکنول��وژی را در تاریخ 
13 آذر 1393 در شهر مشهد برگزار می‌کند. 
این س��مپوزیوم در قال��ب 4 همایش برگزار 
می‌ش��ود ک��ه یک��ی از آن‌ها همای��ش ملی 
علوم و مهندس��ی کامپیوتر است. محورهای 
ای��ن همایش عبارتند از: مهندس��ی نرم‌افزار، 
ش��بکه‌های کامپیوت��ری، ه��وش مصنوعی، 
معم��اری کامپیوت��ر. مدل‌س��ازی، امنیت و 
فن��اوری اطلاعات و سیس��تم‌های هوش��مند 

سازی برق. 
علاقه‌من��دان برای دریافت اطلاعات بیش��تر 
 می‌توانن��د ب��ه وبگاه س��مپوزیوم به نش��انی

http://qthsastech.khi.ac.ir مراجعه کنند. 

اخبار جهان

خریداری ش�رکت اسمارت‌تینگ 
توسط سامسونگ 

شرکت اس��مارت‌تینگ یک شرکت نوپای دو 
ساله اس��ت که به تولید نرم‌افزار برای متصل 
نمودن اشیاء منزل و قابل کنترل کردن آن‌ها 
توسط تلفن‌های هوش��مند می‌پردازد. اکنون 
سامسونگ با خریداری این شرکت قصد دارد 
ج��ای پای خود را در ب��ازار نوپدید »اینترنت 
اش��یاء« )IoT( ب��از کند. منظ��ور از اینترنت 
اشیاء متصل کردن اش��یایی نظیر دوربین‌ها، 
حسگرها و لوازم خانگی به یکدیگر با استفاده 

از ارتباط اینترنتی بیسیم، به منظور کنترل یا 
جمع‌آوری داده از آن‌هاست. 

هر چند قیمت این معامله از سوی سامسونگ 
رس��ماً اعلام نش��ده امّا به عقیدۀ تحلیل‌گران 
ب��ازار، قیمت معامله چی��زی در حدود 200 

میلیون دلار بوده است. 
سامس��ونگ پیش از این نیز با سیستم عامل 
»تیزن« خود برای دستگاه‌های سیّار، در این 
زمینه فعّال بوده است. این سیستم عامل برای 
آن که به مشتریان اجازۀ کنترل لوازم خانگی 
با تلفن‌های هوش��مند یا س��ایر دستگاه‌های 

سیّار را بدهد، طراحی شده است. 
دفت��ر ش��رکت اس��مارت‌تینگ هم‌اکنون در 
واش��نگتن ق��رار دارد که پ��س از این معامله 
ب��ه مرکز نوآوریِ باز سامس��ونگ در پالو آلتو 
کالیفرنیا منتقل خواهد ش��د. سامس��ونگ در 
ای��ن مرکز بر روی گونه‌های تازۀ نرم‌افزارهای 
کاربردی برای سخت‌افزارهایش کار می‌کند. 

اینفو ورلد، 15 آگوست 2014

امکانات جدید جویشگر بینگ 
شرکت مایکروسافت به هوشمندی جویشگر 
بینگ افزوده است تا کاربران بتوانند عبارت‌ها 
را به ش��یوۀ طبیعی‌تری مورد جس��تجو قرار 
دهند. ب��ه گفتۀ س��خنگوی مایکروس��افت، 
امکان��ات جدید باعث می‌ش��ود ک��ه کاربران 

حس کنند »در حال مکالمه« هستند. 
به طور مثال، جویشگر به شما اجازه می‌دهد 
که پرسش‌هایی که براساس پرسش‌های قبلی 
بنا ش��ده‌اند را پشت س��ر هم بپرسید، بدون 
آن که نیاز به تکرار موضوع مورد پرسش��تان 
 داش��ته باش��ید. مثلًا اگ��ر از بینگ بپرس��ید 
»?Who wrote Dracula« )چه کسی نویسندۀ 
دراکولا بود؟(، در بالای صفحه در یک منوی 
بالاپ��ر )Bram Stoker(  )نویس��ندۀ فیلمنامۀ 
دراک��ولا( ظاه��ر می‌ش��ود. ح��ال می‌توانید 
)کج��ا   )Where was he born?( بپرس��ید 
 زاده ش��ده اس��ت؟( و پاس��خ خواهید گرفت

 »Dublin, Irland«
ب��ه گفت��ۀ س��خنگوی مایکروس��افت، بینگ 
»درک  ترکیب‌ک��ردن  ب��ا  را  پرس��ش‌ها 
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مکالم��ه‌ای« با دادگان دانش��ش دربارۀ افراد، 
مکان‌ها و اشیاء،پاسخ می‌دهد. 

گ��وگل نی��ز در ح��ال حاضر، »جس��تجوی 
مکالمه‌ای« دارد که به طریق مش��ابهی عمل 
می‌کند امّ��ا فعلًا فقط به هنگام جس��تجوی 
 )app( صوت��ی در ک��روم و در برنامۀ کاربردی

جستجوی سیّار گوگل کار می‌کند. 
امکان جدید بینگ به خوبی کار می‌کند و کاربر 
می‌تواند پرسش‌هایش را پشت سر هم بپرسد. 
مثلًا کاربر می‌تواند پس از پرس��ش »کجا زاده 
 »when did he die?« ش��ده اس��ت؟« بپرس��د
و پاس��خ بگیرد »April 20, 1912« یا بپرس��د 
»?How did he die« و پاس��خ بگیرد: به مرض 
سفلیس. اما اگر فقط بپرسد »?how« پاسخی 

دریافت نمی‌کند. 
امکانات جدید بینگ، علاوه بر دس��تگاه‌های 
س��یّار، ب��ر روی رایانه‌های رومی��زی نیز کار 
می‌کند. مایکروسافت در طول سالیان گذشته 
بر روی مفیدتر ساختن بینگ کار کرده است. 
امّا گوگل همچنان با در اختیار داش��تن %70 
سهم بازار در آمریکا، تسلطّ بی‌چون و چرایی 
بر جس��تجوهای رایان��ه‌ای دارد. س��هم بازار 

بینگ 20% است. 

اینفوورلد، 14 آگوست 2014

روبات‌های خودسازمانده 
دانش��مندان در دانش��گاه ه��اروارد ب��ر روی 
پروژه‌ای کار می‌کنند که هدفش دادن قابلیت 
همکاری ماش��ین‌ها با یکدیگر، بدون دخالت 

انسان‌هاست. 
پژوهشگران راهی را یافته‌اند که هزاران روبات 
می‌توانند فعالیت‌هایشان را هماهنگ کنند به 
نحوی ک��ه بتوانند یک وظیفه و کار منفرد را 
تکمیل کنند. برای مثال، به نحوی قرار گیرند 

که مجموعاً به شکل یک ستاره درآیند. 
ای��ن پروژه که زیر نظر رادیکا ناگپال، اس��تاد 
عل��وم کامپیوت��ر در دانش��کدۀ مهندس��ی و 
علوم کاربردی هاروارد انجام می‌ش��ود بخشی 
از تلاش‌های��ی اس��ت که به منظور بررس��ی 
ش��یوه هایی که ماش��ین‌ها بتوانند با استفاده 
از الگوریتم‌های ه��وش مصنوعی، فرایندهای 

زیستی را شبیه‌سازی کنند، صورت می‌گیرد. 
پژوهشگران 1024 ماشین کوچک، متحرک 
و دارای سه پا ساخته‌اند که می‌توانند حرکت 
کنند و با استفاده از اشعه‌های لیزری فراسرخ 

با یکدیگر ارتباط برقرار کنند. 
انس��ان‌ها می‌توانند به روبات‌ها فرمان دهند، 
مث�اًل به آن‌ها بگویند که ش��کل یک س��تاره 
ش��وند. روبات‌ها با ارتباط با یکدیگر به تغییر 
محل خود می‌پردازند تا نهایتاً شکل خواسته 
ش��ده را به وجود آورند. ایدۀ اصلی این است 
ک��ه همان‌طور که اندامواره‌های )ارگانیس��م( 
س��اده می‌توانند برای تکمی��ل یک کار با هم 
همکاری کنند، ماش��ین‌ها هم بای��د بتوانند 
بدون نیاز به دس��تورالعمل‌های جزئی از یک 
کنترل کنندۀ ارش��د، برای تکمیل یک کار به 

خود سازماندهی بپردازند. 
طراحی این روبات‌ها ک��ه کیلوبات نامگذاری 
ش��ده‌اند به صورت متن باز برای استفاده‌های 

غیرتجاری در دسترس قرار دارد. 

کامپیوترورلد، 14 آگوست 2014

اکث�ر رخنه‌گران خ�ود را فراتر از 
قانون می‌دانند

اغلب رخنه‌گران هنگامی که به سیس��تم‌های 
رایانه‌ای نفوذ می‌کنند، آخرین چیزی که در 
ذهن دارند این است که ممکن است دستگیر 
ش��وند. درواقع، علیرغم انتشار فزایندۀ اخبار 
مربوط به دس��تگیری رخنه‌گران، 86 درصد 
آن‌ها بر این باورند که هرگز مورد پیگرد قرار 

نخواهند گرفت. 
ش��رکت نرم‌افزاری تایکوتیک ک��ه در زمینۀ 
تولید نرم‌افزارهای حفاظ��ت از گذرواژه )رمز 
عب��ور( فعالیت می‌کن��د، در جریان برگزاری 
کنفران��س رخنه‌گران کلاه س��یاه با 127 نفر 
از آن��ان مصاحبه کرد و به انتش��ار نتایج این 

نظرخواهی پرداخت. 
29 درصد از رخنه‌گران گفته‌اند که هدفشان 
افشای حقایق اس��ت. همین دیروز یک گروه 
از ای��ن رخنه‌گران به رایانه‌ه��ای ادارۀ پلیس 
س��نت لوئیس رخن��ه کردن��د و توانس��تند 
نواره��ای مربوط ب��ه جزئیات تیران��دازی به 

نوجوان غیرمس��لّحی به نام مای��کل براون را 
منتشر کنند. 

86 درص��د رخنه‌گ��ران فک��ر می‌کنن��د که 
دس��تگیر نخواهند ش��د و 80 درص��د آن‌ها 
حملاتش��ان را یا به قصد وحشت افکنی و یا 
تمایل به افشای حقایق انجام می‌دهند. نکتۀ 
جال��ب آن که بس��یاری از رخنه‌گران عقیده 

ندارند که کار اشتباهی انجام می‌دهند. 
نتیجه‌گی��ری دیگری که از این نظرس��نجی 
حاصل ش��ده این اس��ت ک��ه رخنه‌گ��ران از 
همتایانشان می‌ترس��ند! 88 درصد مصاحبه 
ش��وندگان عقی��ده داش��تند ک��ه داده‌ه��ای 
خودشان توسط س��ایر رخنه‌گران قابل نفوذ 

می‌باشد. 

سی نت، 14 آگوست 2014

خبرهای خوب�ی از ویندوزفون به 
گوش نمی‌رسد

در حالی که در عرضۀ تلفن‌های هوشمند در 
س��ه ماهۀ دوم امسال به رقم تاریخی 301/3 
میلیون دس��تگاه رسید، س��هم بازار سیستم 
عام��ل ویندوزفون مایکروس��افت ب��ه زیر 3 

درصد سقوط کرده است. 
اکنون چهار سال است که تلفن‌هایی که تحت 
سیستم عامل ویندوزفون کار می‌کنند به بازار 
عرضه شده‌اند امّا سهم بازار آنان در سه ماهۀ 
دوم سال 2014 از 3/4 درصد در دورۀ مشابه 
سال گذش��ته به 2/5 درصد رسیده است. بنا 
بر گزارش آی‌دی‌سی، تعداد کل دستگاه‌هایی 
که با سیس��تم عامل ویندوزفون کار می‌کنند 
و در سه ماهۀ دوم امسال به فروش  رسیده‌اند 
7/4 میلی��ون بوده که 9/4 درص��د از همین 

دوره در سال گذشته کمتر بوده است. 
در همی��ن حال، ف��روش تلفن‌ه��ای اندروید 
از تولیدکنن��دگان مختلف نظیر سامس��ونگ، 
ال‌ج��ی، و موتورولا با 33 درص��د افزایش به 
255/3 میلی��ون دس��تگاه در س��ه ماهۀ دوم 
امسال بالغ گشته است. دستگاه‌های اندروید 
84/7 درصد کل تلفن‌های هوش��مند فروش 

رفته را در این دوره تشکیل داده‌اند. 
ف��روش آیفون اپل نی��ز 12/7 درصد رش��د 
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داش��ته و به 35/2 میلیون دس��تگاه رس��یده 
اس��ت امّا س��هم بازار آیفون از 13 درصد در 
سال گذشته به 11/7 درصد تنزل یافته است. 
مشکل اصلی که مایکروسافت و دیگر بازیگران 
کوچک بازار سیستم عامل دستگاه‌های سیّار 
ب��ا آن روبرو هس��تند یافتن ش��ریک اس��ت، 
یعن��ی تولیدکنندگان س��خت‌افزار و نرم‌افزار. 
ترجی��ح  عموم��اً  نرم‌اف��زار  تولیدکنن��دگان 
می‌دهند که برای دو بنُ‌سازۀ )پلتفرم( اصلی 
تلفن‌های هوشمند، یعنی اندروید و iOS اپل 

نرم‌افزار بنویسند. 
امّا بنا بر گزارش آی‌دی‌س��ی احتمال می‌رود 
که مایکروس��افت بتواند در نیمۀ دوم امسال 
شرکای بیشتری را جلب کند. به غیر از نوکیا 
که اکنون به تملکّ خود مایکروسافت درآمده 
اس��ت، این شرکت هم اکنون با لنوو، ال جی، 

لانگ چیر و زدتی ای نیز کار می‌کند. 
در اواخ��ر م��اه مِ��ی، آی‌دی‌س��ی پیش‌بینی 
ک��رده بود که 43/3 میلیون تلفن هوش��مند 
با سیس��تم عامل ویندوزفون در سال 2014 
به فروش خواهد رس��ید و مایکروسافت 3/5 
درصد س��هم بازار را به دس��ت خواهد آورد. 
امّا با انتش��ار آمارهای س��ه ماهۀ دوم امسال 
ای��ن میزان فروش غیرقابل دس��ترس به نظر 

می‌رسد. 
29/3 درص��د کلَ تلفن‌های اندرویدی فروش 
رفته در سه ماهۀ دوم سال 2014، متعلّق به 
سامسونگ، بزرگ‌ترین تولیدکنندۀ تلفن‌های 

هوشمند در جهان، بوده است. 

کامپیوتر ورلد، 14 آگوست 2014

اخ�راج 6000 کارمن�د از ش�رکت 
سیسکو

شرکت سیس��کو اعلام کرد که ظرف 12 ماه 
آین��ده، 6000 کارمند خ��ود را اخراج خواهد 
ک��رد زیرا باید منابع خود را متوجه کس��ب و 
کارهای در حال رش��د مانند اب��ر، نرم‌افزار و 

امنیت کند. 
به گفتۀ س��خنگوی ش��رکت سیس��کو، این 
حرکت، نوعی تجدید سازمان است. مشاغلی 
حذف می‌ش��وند ت��ا جا برای کس��انی که در 

زمینه‌ه��ای دیگری مانن��د امنیت تخصص و 
مهارت دارند باز شود. 

شرکت سیسکو در حال حاضر 74000 کارمند 
دارد و پیش‌بین��ی می‌ش��ود که ای��ن تجدید 
س��ازمان، چیزی در حدود 700 میلیون دلار 

برای این شرکت هزینه در بر داشته باشد. 

اینفوورلد، 14 آگوست 2014

مایکروس�افت ب�ه دنبال ش�انس 
IE دوباره‌ای برای

مدیران و تولیدکنندگان نرم‌افزار در ش��رکت 
مایکروسافت از کاربران خواسته‌اند که شانس 
دیگ��ری به مرورگر IE بدهند و منتظر بمانند 
ت��ا IE12 به ب��ازار آید. آن‌ه��ا گفته‌اند که به 
خاطر ذهنیت نامناس��بی که از مرورگر IE در 
بین کاربران وجود دارد، حتی حاضرند نام آن 

را نیز عوض کنند. 
براس��اس گزارشی که از س��وی مؤسسۀ نت 
اپلیکیش��ن منتشر شده، در حال حاضر %58 
کاربران رایانه در جهان از مرورگر IE استفاده 
می‌کنن��د و این تقریباً س��ه برابر مرورگر ردۀ 
دوم یعن��ی ک��روم گوگل اس��ت ک��ه میزان 

استفاده از آن 20% می‌باشد. 
امّ��ا مرورگر IE در گذش��ته تس��لّط بس��یار 
بیش��تری بر ب��ازار داش��ت. مث�اًل در ژانویۀ 
2005 که نت اپلیکیش��ن برای نخستین بار 
به جمع‌آوری داده‌ها پرداخت، مرورگر IE در 
حدود 89% س��هم بازار را در اختیار داشت و 
س��هم فایرفاکس که در آن زم��ان در جایگاه 

دوم بود تنها 6% بود. 
به عقی��دۀ تحلیل‌گ��ران، کاه��ش محبوبیت 
IE از ی��ک ده��ه قبل و از آنجا آغاز ش��د که 
مایکروس��افت ب��ا خی��ال این ک��ه در جنگ 
مرورگرها برنده شده اس��ت، کار بر روی این 

مرورگر را تقریباً متوقف ساخت. 
اکنون مدیران مایکروس��افت می‌خواهند آب 
رفت��ه را ب��ه ج��وی بازگردانن��د و از کاربران 
خواسته‌اند که شانس مجدّدی به این مرورگر 
دهن��د. قرار اس��ت IE12 در ماه اپریل س��ال 

آینده عرضه شود. 

کامپیوتر ورلد، 15 آگوست 2014 	

سیستم عامل چینی
چی��ن تا ماه اکتبر آینده یک سیس��تم عامل 
طراحی و پیاده‌سازی ش��دۀ داخلی را عرضه 
خواهد کرد که امیدوار است بتواند با رقابت با 
محصولات مایکروسافت، گوگل و اپل بپردازد. 
سیس��تم عام��ل چین��ی، نخس��ت ب��ر روی 
رایانه‌ه��ای رومیزی قابل دسترس��ی خواهد 
بود و بعداً به تلفن همراه و سایر دستگاه‌های 

سیّار و قابل حمل توسعه خواهد یافت. 
فناوری رایانه در سال‌های اخیر بر سر مسایل 
امنیت سیستم‌های رایانه‌ای، همواره بین چین 
و آمریکا تنش‌زا بوده اس��ت. اکنون سرپرست 
پروژۀ سیس��تم عامل چینی می‌گوید امیدوار 
است این نرم‌افزار داخلی ظرف یک تا دو سال 
جایگزین سیستم عامل رایانه‌های رومیزی و 
ظرف سه تا پنج سال جایگزین سیستم عامل 
رایانه‌ه��ای قابل حمل و تلفن‌های هوش��مند 

گردد. 
در ماه مِی گذش��ته، دولت چین اس��تفاده از 
ویندوز 8 در س��ازمان‌های دولتی را منع کرد 
و در ماه مارچ سال گذشته نیز اعلام کرد که 
گوگل از طریق سیستم عامل اندروید، کنترل 
زیادی ب��ر روی صنعت تلفن‌های هوش��مند 

چین پیدا کرده است. 

رویترز، 24 آگوست 2014

نرم‌افزار تبلیغاتی برخط آمازون 
شرکت آمازون درصدد است تا نرم‌افزار خاص 
خ��ودش را برای تبلیغات برخ��ط تولید کند. 
در حال حاضر، تبلیغات وبگاه آمازون توس��ط 

گوگل تأمین می‌شود. 
 سیس��تم آم��ازون ش��بیه تبلی��غ واژه‌ه��ای 
)Adwords( گ��وگل خواهد ب��ود و به گونه‌ای 
طراح��ی ش��ده ک��ه بازاریاب��ان دسترس��ی 
آسان‌تری به مشتریان شرکت داشته باشند. 

ش��رکت آمازون در زمینۀ تبلیغ��ات به غول 
خفته ش��هرت دارد زی��را از داده‌های غنی و 
ارزش��مندی که از مش��تریانش دارد استفادۀ 

چندانی در تبلیغات نمی‌کند. 

وال استریت جورنال، 22 آگوست 2014
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چهارمی�ن مرکز فناوری اطلاعات 
جنرال موتورز 

شرکت خودروسازی جنرال موتورز اعلام کرد 
که با هدف بهبود کارایی و کاهش هزینه‌های 
اجرای��ی، چهارمین مرکز فن��اوری اطلاعات 
خود را در ایالت آریزونا راه‌اندازی کرده است. 
جنرال موتورز اعلام کرده که ظرف 5 س��ال 
آینده 1000 کارمند را در این مرکز استخدام 
خواه��د کرد. ای��ن مرکز هم اکن��ون با 500 

کارمند گشوده شده است. 
س��ه مرکز قبلی فن��اوری اطلاع��ات جنرال 
موت��ورز در ایالت‌ه��ای میش��یگان، تگزاس و 

جورجیا قرار داشتند. 

رویترز، 22 آگوست 2014

3 رایانۀ رومیزی جدید لنوو
ش��رکت چینی لنوو س��ه مدل رایانۀ رومیزی 
جدید روانۀ بازار کرد. این رایانه‌های رومیزی 

از سری تینک‌سنتر هستند. 
رایانۀ تینک س��نتر E63Z دارای صفحه نمایش 
19/5 اینچی اس��ت که مدل لمسی نیز دارد و 
قیمت پایۀ آن 479 دلار است. البته نسخه‌هایی 
ک��ه از پردازنده‌ه��ای Core i3 اینت��ل و صفحۀ 
نمایش لمسی بهره می‌گیرند گرانتر خواهند بود. 
رایانۀ تینک سنتر M53 که از پردازندۀ پنتیوم 
اینت��ل اس��تفاده می‌کن��د 439 دلار و رایانه 
تینک س��نتر M79 که از پردازنده‌های سری 
A شرکت AMD اس��تفاده می‌کند 449 دلار 

قیمت دارد. 
همۀ ای��ن رایانه‌ها از فن��اوری »موتور خنک 
کننده هوش��مند« استفاده می‌کند که پروانۀ 
خنک‌ک��ن سیس��تم را ب��ه نح��وی مدیریت 
می‌کن��د ک��ه کمترین گرما و صدا را داش��ته 
باشد. همچنین هر سه مدل مجهّز به سیستم 
حفاظت هوش��مند USB هستند که به کمک 
آن می‌توان دس��تیابی ب��ه درگاه‌های USB را 
کنت��رل کرد و به کاربران غیرمجاز اجازه نداد 
ت��ا از طریق گرداننده‌ه��ای خارجی به انتقال 

داده از/به رایانه بپردازند. 

زد دی نت، 25 آگوست 2014

درگاهی برای آموزش خصوصی 
ام��روز ش��رکت‌های نوپای بس��یاری در حوزۀ 
آموزش فعالند امّا خدمات آموزشی با کیفیت 
خوب و قیمت مناسب به سختی یافت می‌شود. 
اکن��ون یک ش��رکت نوپ��ا در دوب��ی، درگاه 
)پرت��ال( ت��ازه‌ای را ب��رای مرتبط س��اختن 
دانش‌آموزان/اولی��ا با معلمان و مدرس��ان به 
صورت برخط، در دس��ت راه‌اندازی دارد. این 
درگاه TeachMeNow نام دارد. بنیان‌گذار این 
وبگاه آن را چیزی ش��بیه eBay برای تدریس 
خصوصی می‌داند. کارب��ران می‌توانند در این 
درگاه ب��ه عن��وان معلّم، دانش‌آم��وز یا اولیاء 

ثبت‌نام نمایند. 
راه‌اندازی اولیۀ این درگاه ظرف دو هفتۀ آینده 
صورت خواهد گرفت ولی گشایش رسمی آن 
در م��اه اکتبر خواهد بود. ب��ه گفتۀ مدیر این 
وبگاه، با وجودی ک��ه TeachMeNow می‌تواند 
مورد استفادۀ تمام دانش‌آموزان و دانشجویان، 
در هر س��نی قرار گیرد امّ��ا تمرکز اصلی این 
وبگاه بر روی دانش‌آموزان دبیرستانی که برای 
ورود به دانش��گاه به کمک نیاز دارند است. در 
این وبگاه تعداد زیادی درس به صورت زنده با 

ابزارهای تعاملی نیز ارائه می‌شود. 
کس��انی که به عن��وان معلمّ/ م��درّس در این 
وبگاه ثبت نام کرده‌ان��د می‌توانند قیمت مورد 
نظرش��ان برای هر جلسه را در وبگاه قرار دهند 
و دانش‌آموزان/اولیا می‌توانند با بررس��ی سوابق 
تحصیلی و کاری معلمّان و قیمت پیش��نهادی 
آن‌ها، فرد مورد نظرش��ان را انتخاب کنند. هر 
جلس��ۀ درس دارای تصویر، گفتگوی صوتی و 
مس��تندات کتبی بیدرنگ )real-time( خواهد 
بود و درس‌ها ب��رای مراجعات بعدی، هم برای 
دانش‌آموز و هم برای مدرّس ذخیره خواهد شد. 

یاهو نیوز، 24 آگوست 2014

آی‌پد 12/9 اینچی
شرکت اپل در صدد عرضۀ یک آی‌پد بزرگ‌تر 
ب��ا اندازۀ 12/9 اینچ در س��ال 2015 اس��ت. 
تولید این آی‌پدها از نخستین سه ماهۀ سال 

آینده آغاز خواهد شد. 

گزارش‌ه��ا حاک��ی از آن اس��ت ک��ه فروش 
رایانه‌های لوحی 10 اینچی و 7/9 اینچی اپل 
رو به کاهش گذاش��ته است و مردم بیشتر به 
خرید تلفن‌های هوشمند بزرگ‌تر سامسونگ 

و سایر رقیبان اشتیاق نشان می‌دهند. 
بنابر گزارش‌ها اپل بیش از یکس��ال است که 
با تأمین‌کنندگان تجهیزاتش س��رگرم کار بر 

روی صفحات لمسی بزرگ‌تر است. 
انتظار می‌رود که در ماه آینده، اپل گونه‌های 
بزرگت��ر تلفن آیفون 4 اینچ��ی‌اش را به بازار 

عرضه کند. 

رویترز، 26 آگوست 2014

شبیه‌س�ازی ماش�ین تحریرهای 
قدیمی 

ب��ک برنامۀ کاربردی )app( جدید برای آی‌پد 
ب��ا هدف ایجاد حس تایپ کردن در ماش��ین 
تحریرهای دستیِ قدیمی، ساخته شده است. 
البته این ماش��ین تحریر نیازهای واژه‌پردازی 

عصر دیجیتال را نیز برآورده می‌کند.
این برنامۀ کارب��ردی زاییدۀ فکر تام هنکس، 
هنرپیش��ۀ آمریکای��ی و برندۀ جایزۀ اس��کار، 
اس��ت. او علاقۀ زیادی به ماشین تحریرهای 
این‌گون��ه  ب��ه جم��ع‌آوری  و  دارد  قدیم��ی 
ماش��ین‌ها می‌پردازد. برنامۀ کاربردی جدید 
که احتمالاً هنکس رایتر نامگذاری می‌ش��ود 
حس شنیداری و دیداری تایپ کردن سنتی 

را در کاربر به وجود می‌آورد. 
این برنامۀ کاربردی به کاربران امکان می‌دهد که 
نامه‌های الکترونیکی و پرونده‌های متنی خود را 
بر روی یک ماشین تحریر مجازی تایپ کنند و 
همان صداهای خوردن چکش حروف بر صفحۀ 
کاغذ در ماش��ین تحریرهای قدیمی را بشنوند. 
پس از آن که متن نوشته شد، کاربر می‌تواند آن 
را به صورت نامۀ الکترونیکی ارسال و یا چاپ کند. 
ای��ن برنامۀ کاربردی با یک س��بک ماش��ین 
تحریر، رایگان اس��ت امّا با امکانات صداهای 
متفاوت، شکل‌های متفاوت و روبان‌های رنگی 

2/99 دلار قیمت دارد. 

رویترز، 26 آگوست 2014
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آشنایی با روش‌های طراحی رابط‌های کاربری هوشمند و 
تطابقی با رویکرد تعامل انسان با رایانه 

آنت مگردیچیان آزاد
کارشناس علوم کامپیوتر، دانشگاه تهران

Annette.azad@gmail.com :پست الکترونیکی

چکیده
رابط کاربری عبارت اس��ت از فضای تعاملی بین کاربر و رایانه )یا هر وس��یلۀ دیجیتالی دیگر(. هدف این مقاله، آش��نایی با اصول طراحی 
رابط‌های کاربری هوشمند و تطابقی است. رابط‌های کاربری هوشمند و تطابقی، رابط‌هایی هستند با رویکرد تعامل انسان با رایانه که ارتباط 
کاربر با رایانه را ساده‌تر، جذاب‌تر و موثرتر می‌کنند. در این مقاله، ابتدا طی مقدمه‌ای چگونگی تعامل انسان با رایانه معرفی شده، سپس  به 
بررسی روش‌های اصلی طراحی رابط کاربری، پرداخته شده است. در ادامه، بررسی رابط‌های کاربری هوشمند و تطابقی، انواع و کاربردهای 

آن‌ها به‌طور مفصل ارائه شده و نهایتا، اصولی برای طراحی رابط کاربری هوشمند یا تطابقی نام برده شده‌اند.

1- مقدمه
دنیایی ک��ه امروزه در آن زندگی می‌کنیم، با فناوری رایانه اش��باع 
ش��ده اس��ت. فناوری همواره باعث به‌وجود آمدن تغییرات ش��گرف 
در تمامی جوانب زندگی بش��ر بوده اس��ت. هدف این مقاله بررسی 
تاثی��رات پیش��رفت فناوری ب��ر رابط‌های کاربری اس��ت. رابط‌های 
کاربری در دوران خود تحولات چش��مگیری داش��ته‌اند. با گذشت 
زمان، رابط‌ها س��اده‌تر، زیباتر و پیشرفته‌تر شده‌اند و تعامل با آن‌ها 
برای کاربران راحت‌تر ش��ده اس��ت. با پدید آم��دن مفهومی به نام 
تعامل انس��ان با رایانه1، مفاهیم بسیار متنوعی برای تسهیل ارتباط 
کاربر با رایانه مطرح ش��د. در همین راس��تا، اصول��ی برای طراحی 
رابط‌ه��ای کاربری با رویکرد تعامل انس��ان با رایان��ه به وجود آمد. 
1- Human Computer Interaction/Interfacing, Human-Machine Interaction or Man 
Machine Interaction

این رابط‌ها، تا حدودی هوش��مند و تطابقی عمل می‌کنند. یعنی با 
بررس��ی الگوهای عملکردی کاربر، س��عی می‌کنند تعامل انسان با 
رایانه را آس��ان‌تر نموده و خودشان را با اولویت‌های عملکردی کاربر  

تطبیق ‌دهند.
در فصل اول این مقاله، به بررسی مفاهیم اولیه و پایۀ تعامل انسان با 
رایان��ه، فناوری‌های موجود طراحی با رویکرد تعامل انس��ان با رایانه و 
معماری سیستم‌های طراحی ش��ده مبتنی بر رویکرد تعامل انسان با 
رایانه پرداخته شده اس��ت. برای درک بهتر این مفاهیم، به مثال‌های 
زیادی از پروژه‌های بزرگ انجام ش��ده در این زمینه اشاره شده است. 
در فصل دوم، به بررس��ی طراحی ساختاری، که تعیین کنندۀ مراحل 
طراحی رابط کاربری است، پرداخته شده است. در طراحی ساختاری 
ابتدا باید اندازۀ طرح مش��خص شود. سپس روند مناسبی برای انجام 
طرح مشخص گردد. در مرحلۀ بعد باید به تصویرسازی پروژه پرداخته 
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شود. پس از طی این مراحل، می‌توان رابط کاربری را طراحی کرد.
در فصل س��وم، رابط‌های کاربری تطابقی و هوشمند به‌طور مفصل 
بررس��ی و در مورد انواع آن و روش‌های طراحی هر یک بحث شده 
‌اس��ت. س��پس به چالش‌های موجود در سیس��تم‌های هوش��مند و 
تطبیق‌پذیر اش��اره ش��ده و در نهایت، کاربردهای رابط‌های کاربری 
تطابقی و هوش��مند و اصول اولیۀ طراحی آن‌ها معرفي و ارائه شده 

است. 

2- آشنایی با تعامل انسان با رایانه

2-1 تعریف تعامل انسان با رایانه
تعامل انسان با رایانه تلفیقی از رشته‌های علوم رایانه، روان‌شناسی، 
جامعه‌شناس��ی، طراحی و رفتارشناس��ی اس��ت که به مطالعۀ نحوۀ 
برنامه‌ریزی، طراحی و استفاده از رایانه، در تعامل بین انسان و رایانه 
می‌پ��ردازد.  واژۀ Human-Computer Interaction ب��رای اولین بار در 
The Psychol� در کتاب Newell و  Card, Moran 1983 توسط  سال 

ogy of Human-Computer Interaction معرفی شد.

در حوزۀ تعامل انس��ان با رایانه، تحقیقاتی که انجام می‌ش��وند، هم 
از جنبۀ ویژگی‌های انس��انی و هم از نظر فناوری‌های رایانه‌ای مورد 
مطالعه قرار می‌گیرند. روش‌هایی که انس��ان‌ها برای تعامل با رایانه 
اس��تفاده می‌کردند، مس��یر تکاملی بلندی را طی کرده اس��ت. این 
مس��یر تکاملی تا زمانی که فناوری در حال پیش��رفت اس��ت، ادامه 

خواهد داشت.
پیش��رفتی که در حوزۀ تعامل انس��ان با رایانه دیده می‌ش��ود، فقط 
ازجنبۀ نحوۀ تعامل انس��ان با رایانه نیس��ت، بلکه پیشرفت فناوری 
و پدی��د آمدن مفاهیم جدیدی مث��ل هوش مصنوعی باعث به‌وجود 
آمدن پیش��رفت چشمگیری در این حوزه ش��ده است. به‌کارگیری 
رابط‌های کاربری هوش��مند2 یا رابط‌ه��ای کاربری تطابقی3 به جای 
رابط‌های معمولی دستورپذیر4، نمونه‌هایی از کاربرد هوش مصنوعی 

در سیر پیشرفت این حوزۀ هستند.
در طراحی رابط‌های کاربری با به‌کارگیری رویکردهای تعامل انسان 
با رایانه دو عنص��ر پایه مورد توجه قرار می‌گیرند: کارایی5 و قابلیت 
‌به‌کارگیری)خوشکاری6(. کارایی یک سیستم، مجموعه‌ای از عمل‌ها 
یا خدماتی اس��ت که برای کاربر تعریف شده است و کاربر به کمک 
آن‌ه��ا قادر به انج��ام عملیات مورد نظر در رابط کاربری می‌باش��د. 
اگر کاربر بتواند به‌طور کارآمدی از یک رابط کاربری اس��تفاده کند،  
راب��ط کاربری مورد نظ��ر دارای کارایی بالایی خواه��د بود. قابلیت‌ 
به‌کارگیری)خوش��کاری( در یک سیستم با میزان کارایی مشخص، 

2- Intelligent User Interfaces
3- Adaptive User Interfaces
4- Command-Based User Interfaces or Action-Based User Interfaces
5-  Functionality
6- Usability

محدوده‌ای اس��ت که در آن سیس��تم به صورت کارآمد و مناسبی، 
برای انجام وظیفۀ مشخصی برای کاربران معینی مورد استفاده قرار 
می‌گی��رد. یک راب��ط کاربری را هنگامی که در آن تعادل مناس��بی 
بین میزان کارایی و قابلیت‌ به‌کارگیری وجود داش��ته باشد، کارآمد 

می‌نامند.
مناس��ب یا نامناس��ب بودن یک طراحی در حوزۀ تعامل انس��ان با 
رایانه، غیرعینی اس��ت. به عبارت دیگر، با توجه به این‌که سیس��تم 
برای چه منظوری طراحی می‌ش��ود، عوامل تعیی��ن میزان کارآمد 
بودن سیستم متغیر هستند. به عنوان مثال: ابزاری که برای طراحی 
یک قطعۀ هواپیما اس��تفاده می‌شود، باید دارای دقت طراحی و دید 
بالایی باش��د، در صورتی که نرم‌اف��زاری که برای انجام ویرایش‌های 
گرافیکی اس��تفاده می‌ش��ود، نیازی به چنین دقت��ی ندارد. از طرف 
دیگ��ر، با پیش��رفت فناوری، روش‌ه��ای متفاوتی ب��رای انجام یک 
کار مش��خص به‌وجود می‌آیند. به عنوان مثال، اس��تفاده از فرمان7، 
گزینگان8، رابط‌های کاربری گرافیکی یا واقعیت مجازی9 نمونه‌هایی 
از روش‌های مختلف برای انجام یک وظیفۀ واحد در رایانه هس��تند. 
در قس��مت بع��د به توضیح دقیق‌تر روش‌ها، دس��تگاه‌ها و وس��ایل 
موجود در طراحی‌های حوزۀ تعامل انسان با رایانه خواهیم پرداخت.

2-2 مروری بر تعامل انسان با رایانه
در این قس��مت، ابتدا به بررس��ی روش‌ها و فناوری‌های موجود در 
طراحی‌ها با رویکرد تعامل انس��ان با رایانه پرداخته می‌شود. سپس، 

به پیشرفت‌های اخیر در این حوزه اشاره می‌شود.
2-2-1 فناوری‌ه�ای موجود طراحی‌ها با رویکرد تعامل انس�ان با 

رایانه
برای طراحی یک سیس��تم با رویکردهای تعامل انس��ان با رایانه باید 
ب��ه ویژگی‌های رفت��اری کاربران و نیازمندی‌های آن‌ه��ا توجه کنیم. 
رابط‌ه��ای کاربری موجود از نظر میزان پیچیدگی متفاوت هس��تند و 
بنا بر کاربردی که دارند، درجۀ پیچیدگی آن‌ها تعیین می‌ش��ود. مثلا، 
یک کتری الکترونیکی نیازی به رابط کاربری پیچیده ندارد، زیرا تنها 
کاری ک��ه بای��د انجام دهد، گرم کردن و جوش��اندن آب اس��ت. پس 
طراحی رابطی که پیچیده‌تر از یک ترموس��تات باشد، مقرون به صرفه 
نخواه��د بود. از طرف دیگر، یک وبگاه10 س��اده با کارایی محدود باید 
برای جذب کردن و نگه داشتن مشتریان، از قابلیت به‌کارگیری بالایی 
برخوردار باش��د. با توجه به این توضیحات، در طراحی رابط کاربری با 
رویکردهای تعامل انسان با رایانه، باید میزان درگیری کاربر با سیستم 
با توجه به نوع رابط، مشخص گردد. میزان فعالیت کاربر را می‌توان به 
سه دسته تقسیم کرد: فیزیکی )این وجه، تعیین کنندۀ سازوکار تعامل 
انس��ان با رایانه است.(، ش��ناختی11 )به شناسایی و بررسی روش‌هایی 
7- Command
8-Menu
9- Virtual Reality
10- Website
11- Cognitive
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می‌پردازد که کاربر برای درک و تعامل با استفاده می‌کند.( و عاطفی12 
)در این زمینه هدف طراحی رابطی اس��ت که با استفاده از آن، تعامل 
جذاب��ی برای کاربر به‌وجود بیاید.( این نوع رابط‌های کاربری با تبادل 
احساس��ات و تغییر نوع رفتار با کاربر، وی را به طور غیر مس��تقیمی 

علاقمند به استفادۀ مداوم از رابط کاربری می‌کنند.
رابط‌ه��ای فیزیکی در تعامل انس��ان با رایان��ه را می‌توان با توجه به 
میزان ادراک کاربر از سیستم به سه دسته تقسیم کرد: دستگاه‌های 

بینایی13، شنیداری14 و لمسی15.
دستگاه‌های ورودی مبتنی بر بینایی بیشتر از سایر رابط‌ها استفاده 
می‌‌‌‌‌ش��وند و آن‌ها را می‌توان به دو دستۀ مبتنی‌برتغییر )گزینه‌ای(16 
و اش��اره‌گر17 تقس��یم ک��رد. رابط‌ه��ای مبتنی‌برتغییر)گزینه‌ای(، 
دس��تگاه‌هایی هس��تند که از دکمه‌ها  و دستگاه‌های گزینه‌ای مثل 
صفحه کلید اس��تفاده می‌کنند. دس��تگاه‌های اش��اره‌گر عبارتند از 
موش، دس��تۀ فرمان18، صفح��ات قابل لم��س، صفحات)ورقه‌های( 
گرافیکی19 و هر گونه دس��تگاهی که با خودکار الکترونیکی ورودی 
می‌گیرند. دستگاه‌های خروجی مبتنی بر بینایی عبارتند از هر گونه 

نمایش بصری اطلاعات یا دستگاه‌های چاپی.
رابط‌ه��ای کاربری که مبتنی بر ش��نوایی عمل می‌کنند معمولا 
ب��ه نوع��ی پردازش و تش��خیص گفت��ار20 احتی��اج دارند. هدف 
این رابط‌های کاربری، ایجاد حداکثر تس��هیل در تعامل اس��ت. 
به همین دلیل پیاده‌س��ازی ای��ن نوع رابط‌های کاربری نس��بتأ 
پیچیده‌تر اس��ت. ام��روزه تمامی س��یگنال‌های گفت��اری، غیر-

گفت��اری و انواع پیغام‌های صوتی مثل بوق‌ها، زنگ‌های هش��دار 
و دستورات صوتی که توسط GPS تولید می‌شوند، نمونه‌هایی از 

دستگاه‌های شنیداری هستند.
پیچیده‌ترین و گران‌قیمت‌ترین دس��تگاه‌ها، دس��تگاه‌های لمس��ی 
هس��تند. این دس��تگاه‌ها معمولا در واقعیت مجازی مورد اس��تفاده 

قرار می‌گیرند.

2-3 پیشرفت‌های اخیر در  تعامل انسان با رایانه
دو ش��اخه از نتایج پیش��رفت‌های اخیری که در زمینۀ تعامل انسان 
ب��ا رایان��ه به‌وجود آمده، عبارتن��د از رابط‌های کاربری هوش��مند و 
رابط‌های کاربری تطابقی. در این قسمت به تعریف این دو نوع رابط 
کاربری به طور مختصر پرداخته می‌شود و در فصل‌های بعدی، انواع 
و کاربردهای این رابط‌های کاربری به‌طور مفصل‌تر بررس��ی خواهند 

شد.

12- Affective
13- Devices that rely on vision
14- Devices that rely on audition
15- Devices that rely on haptic
16- Switch-based
17- Pointing Device
18- Joystick
19- Graphic Tablets
20- Speech Recognition

2-3-1 رابط‌های کاربری هوشمند و تطابقی
طراحی رابط‌های کاربری با رویکرد تعامل انس��ان با رایانه که تعامل 
راحت‌ت��ر، لذت‌بخش‌تر و رضایت‌بخش‌تری را برای کاربر ایجاد ‌کند، 
هم از نظر اقتصادی و هم فناوری امری بسیار حیاتی و اساسی است. 
برای دستیابی به این هدف، رابط‌های کاربری روز به روز پیشرفته‌تر 
می‌ش��وند به گونه‌ای که اس��تفاده از آن‌ها رایج‌تر می‌شود. پیشرفت 
رابط‌های کاربری که برای یادداش��ت‌برداری21 اس��تفاده می‌ش��وند، 
نمون��ۀ خوب��ی از پیش��رفت رابط‌‌های کارب��ری به منظور اس��تفادۀ 
بهینه‌تر و صرفه‌جویی در مصرف کاغذ اس��ت. ابتدا ماشین تحریر22 
اس��تفاده می‌شد، سپس صفحۀ کلید و اکنون برای یادداشت‌برداری 
از صفحات لمس��ی اس��تفاده می‌ش��ود که به کمک آن‌ها می‌توانیم 
با دس��ت‌خط خودمان متن م��ورد نظر را بنویس��یم و نرم‌افزارهای 
مش��خصی دست‌خطمان را شناسایی کرده و آن را تبدیل به حروف 

چاپی می‌کنند.
یکی از عوامل مهم‌ در نس��ل جدید رابط‌ه��ای کاربری تمیز دادن بین 
رابط‌های کاربری هوشمند و تطابقی است. رابط‌های کاربری هوشمند، 
رابط‌هایی هستند که در ایجاد تعامل با کاربر به نحوی از مفاهیم هوش 
مصنوعی استفاده می‌کنند. به عنوان مثال، رابط‌های کاربری‌ای که در 
آن‌ها گفتار فعال اس��ت، برای تعامل با کاربر از زبان طبیعی اس��تفاده 
می‌کنند یا دستگاه‌هایی که حرکات کاربر را با چشم الکترونیکی دنبال 

می‌کنند، نمونه‌هایی از رابط‌های کاربری  هوشمند هستند.
در رابط‌ه��ای کاربری تطابقی، برای طراحی رابط کاربری لزوما از هوش 
مصنوعی استفاده نمی‌شود، اما در برقراری تعامل با کاربر مفاهیم هوش 
مصنوعی نق��ش مهمی دارند. به عنوان مثال، یک وبگاه س��اده با رابط 
کاربری ساده را در نظر بگیرید. فرض کنید این وبگاه قابلیت شناسایی 
کاربران و حافظه‌ای برای ذخیرۀ جس��تجوها و خریدهای کاربر داش��ته 
باش��د. در این صورت این وبگاه با اس��تفاده از این اطلاعات قادر خواهد 
بود نیازمندی‌های کاربر را شناسایی کرده و محصولات مناسبی را برای 

خرید به او پیشنهاد کند. به این ترتیب این وبگاه تطابقی خواهد بود.
ب��ه عن��وان نمونه‌ای از دس��تگاهی که هم هوش��مند اس��ت و هم 
تطابقی، می‌توان به یک PDA اشاره کرد که دارای قابلیت شناسایی 
دست‌خط است و می‌تواند به دست‌خط کاربری که از دستگاه مورد 
نظر اس��تفاده می‌کند، انطباق یابد و با یادآوری اصلاحاتی که کاربر 
هنگام استفاده از سیستم اعمال می‌کند، کارایی سیستم را بالا ببرد.

یک��ی دیگر از مواردی که باید در مورد رابط‌های کاربری هوش��مند 
دق��ت کنیم این اس��ت ک��ه اکثر رابط‌ه��ای کاربری غیرهوش��مند 
انفعالی23هس��تند، یعنی فق��ط هنگامی که توس��ط کاربر فراخوانی 
شوند، عکس‌العمل نش��ان می‌دهند. در حالی که رابط‌های کاربری 

هوشمند و تطابقی به‌طور فعال24 عمل می‌کنند.

21- Note-taking Tools
22- Typewriter
23- Passive
24- Active
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محاسبات همه‌جا حاضر25 و هوش محیطی26
دو واژۀ محاسبات همه‌جا حاضر و هوش محیطی گاهی به جای یکدیگر به 
کار می‌روند. این مفهوم از روش‌های جدید در حوزۀ تعامل انسان با رایانه 
است. هدف از این روش، تعبیۀ رایانه در محیط است به گونه‌ای که در حالی 
که انسان‌ها را فراگرفته است، از نظر آن‌ها نامرئی باشد. هوش محیطی را 
موج سوم محاسبات هم می‌نامند. موج اول، دورۀ رایانه‌های بزرگ27 است 
که یک رایانه در مقابل تعدادی کاربر قرار دارد. موج دوم، هر کاربر در مقابل 
یک رایانه28 قرار دارد، که آن را دورۀ رایانه‌های شخصی می‌نامند. در موج 
سوم که همان هوش محیطی است، هر کاربر در مقابل تعداد زیادی رایانه 

قرار دارد. شکل 2 روند پیشرفت محاسبات را نشان می‌دهد.

2-4- معم�اری سیس�تم‌های طراح�ی ش�ده مبتنی ب�ر رویکرد 
تعامل انسان با رایانه

در این قس��مت به بررس��ی پیکربندی‌ها و طراحی‌های مختلفی که 
یک رابط کاربری بر اساس آن طراحی می‌شود، می‌پردازیم.

2-4-1- طراحی‌های یک‌نمایی29
یک رابط کاربری از تعدادی ورودی و خروجی تش��کیل شده  است 
که به صورت کانال‌های ارتباطی برای کاربر امکان تعامل با رایانه را 

25- Ubiquitous Computing (Ubicomp)
26- Ambient Intelligence
27- Mainframe
28- One Person, One Computer
29- Unimodal Systems

ایجاد می‌کنند. به هر یک از کانال‌های مس��تقل ارتباطی یک نما30 
می‌گویند. این نما‌ها با توجه به ماهیت‌های متفاوتشان به سه دستۀ 
مبتنی بر سیس��تم بینایی، ش��نوایی و حسی تقس��یم می‌شوند. در 
قسمت‌های زیر به طور مختصر به هر یک از این نما‌ها می‌پردازیم:

2-4-1-1 طراحی‌های مبتنی بر سیستم بینایی31
رابط‌های کاربری مبتنی بر سیس��تم بینایی انس��ان، گسترده‌ترین 
ح��وزه در طراحی‌های مبتنی بر تعامل انس��ان با رایانه را تش��کیل 
می‌دهن��د. چن��د نمونه از تحقیقات بزرگی ک��ه در این زمینه انجام 

می‌شوند، عبارتند از:
- تحلیل حالات چهره32

- دنبال کردن حرکات بدن33
- بازشناسی حرکت34

- دنبال کردن حرکات چشم35
ب��ا این‌ک��ه هدف هر یک از ای��ن پروژه‌ها با توجه ب��ه این‌که در چه 
زمینه‌ای اس��تفاده می‌ش��وند، متفاوت اس��ت، ولی هر کدام از آن‌ها 
مستقل از کاربردشان، یک مفهوم واحد را می‌رسانند. تحلیل حالات 
چهره، برای شناس��ایی احساسات استفاده می‌ش��ود. در پروژه‌های 
دنبال کردن حرکات بدن و بازشناسی حرکت، هدف اصلی برقراری 
30- Modality
31- Visual-Based
32- Facial Expression Analysis
33- Body-Movement Tracking
34- Gesture Recognition
35- Eye-Movement Tracking (Gaze Detection) 

شکل 1: نمونه‌ای از نمودار وابستگی
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ارتباط و تعامل مس��تقیم بین انس��ان و رایانه است. در دنبال کردن 
حرکات چش��م معمولا تعامل بین کاربر با رایانه، غیرمستقیم است 
و هدف آن شناس��ایی میزان تمرکز کاربر و توجه وی در زمینه‌های 
حس��اس است. یکی از کاربردهای جالب پروژۀ دنبال کردن حرکات 
چش��م، اس��تفاده از آن در کمک به افراد معلول است. در این پروژه 
اف��رادی که محدودیت‌های حرکتی دارند، می‌توانند با حرکت دادن 
چش��م، باعث حرکت موش روی صفحه ش��وند، و با پلک زدن، روی 

شیء مورد نظر کلیک کنند.
2-4-1-2 طراحی‌های مبتنی بر سیستم شنوایی36

در این زمینه با انجام تحلیل‌هایی روی س��یگنال‌‌های صوتی، تعامل 
بی��ن کاربر با رایان��ه صورت می‌گیرد. گرچه تنوع در س��یگنال‌های 
صوت��ی کمتر از تنوع س��یگنال‌های بصری اس��ت، ول��ی اطلاعاتی 
که از س��یگنال‌های صوتی به‌دس��ت می‌آید، قابل اطمینان‌تر است 
و در بعض��ی مواقع اطلاعات منحصربه‌ف��ردی می‌توان از این طریق 
جم��ع‌آوری کرد. چند نمونه از پروژه‌های انجام ش��ده در این زمینه 

عبارتند از:
- بازشناسی گفتار37

- بازشناسی گوینده38
- تحلیل احساسات از روی صوت39

- شناس��ایی نشانه‌ها یا نوفه تولید شده توسط انسان40 )مثل صدای 
نفس کشیدن بریده-بریده، آه کشیدن، صدای خنده، گریه و غیره(

- تعامل موسیقیایی41
از نظر تاریخی، تمرکز محققان حول دو موضوع بازشناس��ی گفتار و 
36- Audio-Based
37- Speech Recognition
38- Speaker Recognition
39- Auditory Emotion Analysis
40- Human-Made Noise/Sign Detection
41- Musical Interaction

بازشناسی گوینده بوده اس��ت. اخیرا، هدف محققان یکپارچه‌سازی 
شناسایی احساس��ات کاربر در رابط‌های کاربری هوشمند با تحلیل 
احساس��ات در س��یگنال‌های صوتی اس��ت. به عنوان مثال، طراحی 
سیس��تم‌هایی که به شناس��ایی صدای نفس کش��یدن، آه کشیدن، 
خنده و غیره می‌پردازند، به تحلیل احساسات کاربر در سیستم‌های 

هوشمند تعامل انسان با رایانه، کمک بزرگی کرده است.
2-4-1-3 طراحی‌های مبتنی بر سیستم حسی42

در طراحی‌های مبتنی بر سیس��تم حس��ی، حداقل از یک حس��گر 
فیزیکی برای برقراری تعامل بین انس��ان و ماشین استفاده می‌شود. 

نمونه‌هایی از این حسگرها عبارتند از:
- تعامل با قلم الکتریکی43

- موش و صفحه‌کلید
- دستۀ فرمان

- حسگرها و رقمی کننده‌های دنبال‌کنندۀ حرکت44
- حسگرهای لمسی45

- حسگرهای فشاری46
- حسگرهای چشایی یا بویایی47

حس��گرهای قلمی اکثرا در موبایل‌ها مورد اس��تفاده قرار می‌گیرند. 
حس��گرهای دنبال‌کنن��دۀ حرکت در س��اخت فیل��م، پویانمایی و 
بازی‌های رایانه‌ای به کار می‌روند. حس��گرهای فش��اری و لمسی در 
روبات‌ها و واقعیت مجازی به کار می‌روند. این حسگرها در عمل‌های 

جراحی‌ هم استفاده می‌شوند.
2-4-2 طراحی‌های چند ‌نمایی48

ب��ا ب��ه کار بردن واژۀ چندنمای��ی، منظور اس��تفاده از چند طراحی 
یک‌نمایی اس��ت. در نتیجه، یک طراح��ی چندنمایی با به‌کار بردن 
روش طراحی چندنمایی برای تس��هیل در تعامل انسان با رایانه، از 
دو یا چند سیس��تم یک‌نمایی استفاده می‌ش��ود. یکی از جنبه‌های 
جالب  طراحی‌های چندنمایی، استفادۀ آن در بازشناسی اشیا است. 
ب��ه عنوان مثال، حرکت لب‌ها به بازشناس��ی گفتار کمک می‌کند و 
بازشناسی گفتار به دریافت دستورات کاربر کمک می‌کند. در ادامه 
به چند نمون��ه از کاربردهای طراحی‌ه��ای چندنمایی در رابط‌های 

کاربری هوشمند می‌پردازیم.
2-4-2-1 کاربردهای طراحی‌های چندنمایی

رابط‌های کاربری چندنمایی نس��بت به رابط‌های کاربری یک‌نمایی 
دارای چندی��ن مزیت هس��تند. یکی از این مزای��ا، قابلیت طراحی 
رابط‌های کاربری کاربرپس��ند اس��ت. یکی از پروژه‌هایی که در این 
زمینه انجام شده است، “Real Hunter” نام دارد. در این پروژه، کاربر 
می‌تواند به خانۀ مورد نظرش با انگشت اشاره کند، سپس با صحبت 
42- Sensor-Based
43- Pen-Based Interaction
44- Motion-Tracking Sensors and Digitizers
45- Haptic Sensors
46- Pressure Sensors
47- Taste/Smell Sensors
48- Mutimodal Systems

شکل 2: سه موج مختلف محاسباتی در تاریخ
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کردن ، دس��تورات مورد نظرش را ب��ه خانه اعلام کند. همچنین، با 
اش��اره به هر یک از اشیای خانه، می‌تواند آن‌ها را انتخاب کرده و با 

صحبت کردن، آن‌ها را جابجا کند.
یک��ی دیگر از مزایای طراحی‌های چندنمایی، فراهم آوردن آزادی 
عمل بیش��تر برای کاربران اس��ت، به این ترتیب که کاربران برای 
انجام یک عمل واحد، دارای چندین حق انتخاب باشند. به عنوان 
مثال، در پروژۀ MATCHKiosk، کاربر برای جس��تجو روی نقشه، 
می‌توان��د ه��م از طریق صحبت ک��ردن و هم از طریق نوش��تار، 
جس��تجو را انجام دهد. بنابراین، در مکان‌های شلوغ و پرسروصدا، 
کاربر می‌تواند برای انجام جس��تجو، از طریق نوشتن ورودی خود 

را وارد کند.
در ادامۀ این قسمت، چندین مثال دیگر در طراحی‌های چندنمایی 

را به اختصار بررسی می‌کنیم:

طراحی‌های چندنمایی برای افراد معلول جسمی
یک��ی از مفیدترین کاربردهای طراحی‌های چندنمایی، اس��تفاده از 
آن‌ها برای کمک به معلولین جسمی در تعامل با رایانه است. در این 
سیس��تم‌ها کاربران معلول می‌توانند با حرکات سر و صحبت کردن 
با سیس��تم، عمل مورد نظرشان را انجام دهند. کاربر با حرکات سر، 
مکان‌نم��ا49 را روی صفح��ۀ نمایش به حرکت در آورده و آن را روی 
ش��یء مورد نظرش قرار می‌دهد، سپس با صحبت کردن، اطلاعات 
لازم را برای انجام عمل مورد نظر روی شیء انتخاب شده، به رایانه 
اعلام می‌کند. هنگامی که کاربر شروع به صحبت می‌کند، مکان‌نما 
از حرکت باز می‌ایس��تد تا حرکات احتمالی سر کاربر هنگام صحبت 
باعث تغییر مکان مکان‌نما و انتخاب ش��دن یک ش��یء دیگر نشود. 
این سیس��تم را می‌توان برای معلولینی که محدودیت‌های حرکتی 

دارند به کار برد.

بازشناسی احساسات به کمک طراحی‌های چندنمایی
مطالعات نش��ان می‌دهند که ترکیب ک��ردن خروجی‌های چند 
منبع و استفاده از طراحی‌های چندنمایی در بازشناسی احساسات 
کاربر بسیار موثر عمل می‌کند. پروژه‌های متعددی در این زمینه 
انجام شده اس��ت. در یکی از این پروژه‌ها، پژوهشگران توانستند 
به کمک ویژگی‌های صورت و طرز قرار گرفتن )نحوۀ ایس��تادن، 
نشستن یا راه رفتن( کاربر، میزان ناکامی وی را تشخیص دهند. 
در یک پروژۀ دیگر، از ترکیب داده‌های حالات چهره و بدن برای 
تسهیل در بازشناس��ی احساسات استفاده شده است. در یکی از 
تحقیقات دیگری که پژوهش��گران انجام دادند، ثابت شد که یک 
سیس��تم هنگامی که داده‌های صوت��ی و حالات چهرۀ کاربر را با 
هم ترکیب کن��د، به‌طور دقیق‌تری قادر خواهد بود احساس��ات 
کاربر )ناراحتی، خشم، خوشحالی یا حالت خنثی( را دسته‌بندی 

کند.
49- Cursor

3- مروری بر طراحی ساختاری
در اواسط دهۀ 1980، صنعت به دنبال روشی برای بالا بردن کارایی 
محص��ولات بود. گرچه، ارزیابی قابلیت به‌کارگیری محصولات باعث 
بهب��ود 15 ال��ی 20 درصدی تجرب��ۀ کاربر50 می ش��ود، اما به‌دلیل 
این‌ک��ه این ارزیاب��ی پس از اتمام طراحی محصول انجام می ش��د، 
ام��کان تغییر مداوم س��اختار محصول وجود نداش��ت. برای همین 
منظور مفهوم جدیدی تحت عنوان طراحی ساختاری51 مطرح شد.

برای طراحی محصولاتی که کارآمد باشند و با نیاز کاربران همخوانی 
بیشتری داشته باشند، باید نیاز کاربران به‌طور دقیق مشخص باشد. 
در طراحی س��اختاری، بر شناس��ایی نی��از کارب��ران و جمع آوری 
اطلاعات دقیق��ی در رابطه با نیازمندی‌های کارب��ران تاکید زیادی 

می شود.

3-1 تعریف طراحی ساختاری
طراحی س��اختاری ی��ک روش طراح��ی برای طراح��ی ظاهر یک 
محص��ول اس��ت. در روند این ن��وع طراحی، یک گ��روه عملیاتی به 
جمع‌آوری، تفس��یر و یکپارچه‌سازی اطلاعات کاربران می‌پردازند تا 
بتوانند طراحی س��اختار محصول را انجام دهند. نقطۀ قوت طراحی 
ساختاری در این است که در تمامی مراحل طراحی، به‌طور دقیق و 
واضحی مشخص شده است که طراحان باید چه کاری انجام دهند. 
این روند در واقع مش��خص کنندۀ یک اس��کلت کلی برای طراحی 
اس��ت و می‌توان برای انجام هر طراحی، آن را با توجه به ویژگی‌ها 
و نیازمندی‌های محصول، شخصی‌س��ازی52 کرد. برای طراحی یک 
محص��ول با روش س��اختاری، باید ابتدا محدودۀ طرح را مش��خص 

کنیم، سپس روند مناسب برای انجام طرح را مشخص کنیم.

3-2 مشخص کردن محدودۀ طرح
اولی��ن کاری ک��ه در یک طرح باید انجام ش��ود، مش��خص کردن 
محدودۀ طرح است. برای مشخص کردن محدودۀ طرح باید سازمان 
اجرا کنندۀ طرح و کاربران تعیین کنند به چه میزان خواستار اعمال 
تغییرات هس��تند. هر چه محدودۀ طرح را گسترده‌تر کنیم، نیاز به 
جمع آوری اطلاعات بیش��تر و ساختن مدل‌های بیشتری داریم. به 
عنوان مثال، در طرحی که هدفش بررسی کارایی یک وبگاه تجارت 
الکترونیکی اس��ت، می‌توان تعامل هشت کاربر را هنگام کار با وبگاه 
بررس��ی کرد و مش��کلات آن‌ها را در تعامل با وبگاه شناسایی کرد. 
در حالی که در طرحی که هدفش بررس��ی تاثیر تجارت الکترونیکی 
بر خرید و فروش اس��ت، با تعداد بس��یار زی��ادی از کاربران تجارت 
الکترونیکی باید مصاحبه شود. همچنین، باید به خریدهای فیزیکی 

و الکترونیکی مردم توجه ویژه داشت.
در نتیج��ه، هر چه محدودۀ طرح بزرگتر باش��د، مدت زمان اجرای 

50- User Experience
51- Contextual Design
52- Customize
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آن بیش��تر می‌ش��ود و برای جمع آوری اطلاعات به منابع بیشتری 
احتیاج خواهیم داش��ت. برای اجرای یک طرح بزرگ همچنین باید 
تغیی��رات زیادی در روش موجود و در حال اس��تفاده به‌وجود آورد. 
همچنی��ن، برای ایجاد این تغییرات باید نیاز کاربران و میل آن‌ها به 

ایجاد تغییرات را به دقت بررسی کنیم.

3-3 مشخص کردن روند مناسب برای انجام طرح
عوامل بس��یار زی��ادی بر مدت زمان اجرایی یک ط��رح تاثیر دارند. 

بعضی از این عوامل عبارتند از:
- هزینه‌ها و مشکلاتی که برای مصاحبه با کاربران داریم

- تعداد کاربرانی که باید مصاحبه شوند
- تعداد مدل‌هایی که برای اجرای طرح باید مورد آزمایش قرار گیرند

- پیچیدگی طرح
- تعداد افرادی که برای اجرای طرح همکاری می‌کنند

- برای مش��خص کردن روند اجرای ط��رح، باید تمامی مواردی که 
ذکر شد، مشخص شوند.

3-4 مراحل طراحی ساختاری
برای طراحی محصولی که با نیازمندی‌های کاربران مطابقت داشته 
باش��د، طراحان باید با کاربران سیستم و تجربۀ کاری آن‌ها آشنایی 
زیادی داش��ته باش��ند. با این حال، معمولا طراح��ان در این زمینه  
تجرب��ۀ کمی دارند و برای شناس��ایی نیازمندی‌های کاربر، به جای 
بررس��ی تجربیات استفادۀ کاربران سیس��تم، تجربیات خودشان را 

ملاک کار قرار می دهند.
از طرف دیگر، جمع آوری نیازمندی‌ها، تنها به معنی سوال پرسیدن 
از کاربران در مورد انتظارشان از سیستم نیست. زیرا، در اکثر مواقع، 
کارب��ران نمی‌دانن��د که برای برط��رف کردن نیازهایش��ان، چگونه 
می‌توان از فناوری استفاده کرد. استفاده‌های روزانۀ یک کاربر از یک 
سیستم برای وی، به عادت تبدیل می‌شوند و به مرور زمان کاربران 
به‌طور غیر ارادی از سیس��تم استفاده می‌کنند، به همین دلیل، قادر 
نیس��تند نیازهایش��ان را ببینند و بیان کنند. کاربران، معمولا قادر 
به شناس��ایی و بیان مشکلاتی از سیستم هستند که باعث عصبانی 
ش��دن آن‌ها هنگام کار با سیستم می‌شود و اهمیتی برای مشکلات 

و ضعف‌های جانبی سیستم قائل نیستند.
چالش اصلی جم��ع آوری اطلاعات برای طراحی، به‌دس��ت آوردن 
اطلاع��ات با دقت و جزئیاتی اس��ت که به‌طور صری��ح با مصاحبه با 
کارب��ران نمی‌توان به‌دس��ت آورد. ب��رای به‌دس��ت آوردن این نوع 
اطلاع��ات، طراحان باید کاربران را هنگام کار با سیس��تم مش��اهده 
کنن��د. به جم��ع‌آوری اطلاع��ات لازم ب��رای طراح��ی در طراحی 

ساختاری، بررسی ساختاری53 می گویند.
انجام مصاحبه برای طراحی ساختاری دارای چهار قاعدۀ کلی است 

که عبارتند از:

53- Contextual Inquiry

- محتوا: در محل کار و هنگامی که کاربران مش��غول کار با سیستم 
هس��تند، طراحان باید به جم��ع آوری اطلاع��ات و تولید محتوای 

نیازمندی‌ها بپردازند.
- مش��ارکت: هنگام مصاحبه، طراحان باید با کاربران همکاری کنند 
و به جای پرسیدن سوال های از پیش آماده شده، به کاربران اجازه 
دهند مصاحبه را خودشان مدیریت کنند و مشکلاتشان را در رابطه 

با کار با سیستم بیان کنند.
- ش��رح: طراحان باید سعی کنند با شرح دادن مسئله، سوال مورد 

نظرشان را طوری مطرح کنند که کاربر مسئله را بهتر درک کند.
- تمرک��ز: طراحان باید مکالمه را طوری هدایت کنند که تمرکز آن 
بر چالش‌های اساس��ی طرح باش��د و از پرداختن به مسائل جانبی و 

کم اهمیت حین مصاحبه بپرهیزند.
هدف اصلی مصاحبه در طراحی س��اختاری این اس��ت که طراحان 
ب��رای طراح��ی بتوانند اطلاعات پای��ه‌ای و دقیقی به‌دس��ت آورند. 
هر چه تعداد مصاحبه‌ها بیش��تر باش��د، مدت زمان بیش��تری برای 
جمع‌آوری و یکپارچه‌س��ازی داده‌ها احتی��اج خواهد بود. در نتیجه، 
زمان جم��ع‌آوری اطلاعات را می توان با انتخاب تعداد کاربرانی که 
باید مصاحبه شوند، تخمین زد. اما، از طرفی، تعداد افرادی که برای 
مصاحبه انتخاب می شوند، ارتباط مستقیمی با محدودۀ طرح دارد. 
هر چه اندازۀ طرح بزرگ‌تر باش��د، تعداد اف��رادی که باید مصاحبه 

شوند بیشتر خواهد بود.
در مصاحبه‌ه��ا در طراحی س��اختاری، اطلاعات زی��ادی از کاربران 
مصاحب��ه ش��ونده جمع آوری می‌ش��ود. قبل از مطرح ش��دن ایدۀ 
طراحی ساختاری، برای یکپارچه‌سازی اطلاعات جمع‌آوری شده از 
مصاحبه‌ها، از ارائه‌ها54، گزارش‌ها و پس��ت‌های الکترونیکی استفاده 
می‌ش��د. اما ای��ن روش‌ها برای یکپارچه‌س��ازی اطلاع��ات به اندازۀ 
کافی مناس��ب و کارامد نبودند، زیرا پست الکترونیکی و ارائه‌ها ابزار 
مناس��بی برای تحلیل‌گران برای رس��یدن به نتایج واحد و یکپارچه 
نبودند. در طراحی ساختاری برای حل این مشکل، گروهی متشکل 
از طراحان رابط کاربری، مهندس��ان و کاربران داخلی اجرایی طرح 
در طی جلس��ات تعاملی، به بررسی، تجزیه، تحلیل، یکپارچه‌سازی 
و خلاصه‌بن��دی مطالب می پردازند. در این جلس��ات، اعضای گروه 
تش��کیل ش��ده، برای جمع‌آوری جزئیات مصاحبه‌ها سوالاتی را در 
مورد مصاحبه‌ها از مصاحبه کنندگان می‌پرس��ند. شرکت کنندگان 
این جلسات به چهار گروه تقسیم می‌شوند: نگارنده55، سازندۀ مدل56، 
مدیر جلسه و شرکت کنندۀ عادی57. نگارندۀ جلسه، مسئول نوشتن 
یادداش��ت‌های جلس��ه بر روی یک صفحه نمایش LCD58 است. در 
نتیجه تمامی ش��رکت کنندگان قادر به دیدن یادداش��ت‌ها خواهند 
بود. این یادداش��ت‌ها پس از اتمام جلس��ه به صورت یادداشت‌های 
54- Presentation
55- Recorder
56- Model Builder
57- Simple Participant
58- LCD(Liquid Crystal Display)
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کاغذی کوچک مناس��ب برای چس��باندن روی دیوار در می‌آیند و 
برای رسم نمودار وابستگی59 به کار می‌روند. سازندگان مدل مسئول 

رسم یکی از چهار مدل کاری60 زیر هستند:
مدل آبشاری61: نشان دهندۀ مسئولیت‌ها و ارتباطات هر فرد برای 	•

انجام هماهنگ‌سازی‌های لازم برای انجام یک عمل است.
مدل فرهنگی62: مش��خص کنندۀ تاثیرات بیرونی و سیاست‌های 	•

داخلی هر شرکت بر هر کارمند است.
مدل مرحله‌ای63: نشان دهندۀ ترتیب مراحل انجام یک کار است.	•
م��دل فیزیکی64: نش��ان دهندۀ طرح فیزیک��ی و محدودیت‌های 	•

طراح��ی محیط کاربری اس��ت. همچنین نش��ان دهندۀ نقش��ۀ 
محیطی است که کاربران برای کار آماده کرده‌اند.

هر یک از اعضای تیم، برداش��ت مش��خصی از داده‌های جمع‌آوری 
ش��ده دارد و جلسات تعاملی بین اعضا کمک می‌کند اعضا با مطرح 

کردن نظرات خود به نتیجه‌گیری واحدی برسند.
پ��س از جم��ع‌آوری اطلاعات، با در کن��ار هم ق��رار دادن محتوا و 
مدل‌های به‌دس��ت آمده از تحلیل داده‌ها، به مرحلۀ تعبیر و تفسیر 
داده‌ها می رس��یم.  در این مرحله، س��عی بر این است که به کمک 
داده‌های به‌دس��ت آمده و با استفاده‌ از فناوری به فکر طرحی برای 
برطرف کردن نیازمندی‌های کاربر باش��یم. با اس��تفاده از مدل‌های 
شبیه‌س��ازی کنندۀ طرح، می‌توان مش��خص کرد که گروه اجرایی 

59- Affinity Diagram
60- Work Model
61- Flow Model
62- Cultural Model
63- Sequence Model
64- Physical Model

طرح، برای اجرای طرح به دنبال چه داده‌هایی باید بگردند.
پس از تعبیر و تفس��یر داده‌ها و ساختن مدل‌های اجرایی طرح، به 
مرحلۀ یکپارچه‌س��ازی می‌رس��یم. در این مرحله، تمامی مدل‌های 
س��اختاری به‌دس��ت آمده را طوری تغییر می‌دهند تا با خواسته‌ها 
و قابلیت‌های کاربری کاربران عمومی مطابقت داش��ته باش��د. یکی 
از مش��کلات اساس��ی تیم توس��عه دهندۀ طرح‌ها این است که در 
هنگام طراحی یک سیستم، به علایق، نظرات و قابلیت‌های استفاده 
از فن��اوری خودش��ان اکتفا می‌کنن��د و هدف اصلی‌ش��ان طراحی 
سیستمی اس��ت که از منظر خودشان به‌درستی کار کند. در حالی 
که چنین طراحی‌هایی برآورده کنندۀ نیازمندی‌های مردم نیس��ت. 
یک محصول یا سیس��تم هنگامی موفق اس��ت که ب��رآورده کنندۀ 
خواس��ته‌های به‌دس��ت آم��ده از مصاحبه‌ها با کارب��ران و مطابق با 

قابلیت‌های استفاده از فناوری آن‌ها باشد.
در ای��ن مرحل��ه، اعضای تیم طراح��ی با آمیختن تمام��ی محتوا و 
اطلاع��ات به‌دس��ت آمدة آن‌ها را خلاصه کرده و با بررس��ی آن، هر 
ط��راح خوبی قادر خواهد بود تصوی��ر واضحی از محصول مورد نظر 

کاربران عمومی بسازد. مدل‌های یکپارچه‌سازی عبارتند از:
1- نمودار وابستگی: در این نمودار تمامی اطلاعات و نظرات به‌دست 
آمده به صورت خلاصه بر محدوده‌ای روی دیوار به صورت برگه‌های 
کوچک چس��بانده می‌شوند)شکل 1(. بر این تکه کاغذهای کوچک، 
مشکلات و محدودیت‌های پروژه، برتری‌های آن و روند کار مشخص 
می‌ش��ود. نمودار وابس��تگی به طراحان کمک می‌کن��د تا ایده‌های 
جدیدی برای گس��ترش و به انجام رس��اندن ط��رح ارائه دهند. هر 
طراح ایدۀ مورد نظرش را روی یک تکه کاغذ کوچک نوشته و آن را 

شکل 5: نمونه‌ای از نمودار یکپارچۀ آبشاری از طرح تصفیه و آماده‌سازی چای برای نوشیدن
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روی دیوار می‌چسباند. این کار به همۀ طراحان هم در مطرح کردن 
ایده‌های بهتر و هم در تمرکز بر خواسته‌های کاربر کمک می‌کند.

2- نمودار یکپارچۀ آبشاری65: به کمک این نمودار، نقش‌های اصلی 
ه��ر یک از برنامه‌نویس��ان و طراحان طرح مش��خص می‌ش��ود، و با 
ترکیب وظائفی که هر کاربر باید انجام دهد، کلیۀ کارهایی که برای 

اجرای طرح باید انجام شوند، مشخص می‌گردد)شکل 5(.
3- نم��ودار یکپارچۀ فرهنگی66: این نمودار نش��ان دهندۀ تاثیرات، 
محدودیت‌ها، ارتباطات بین مردمی، استانداردها، سیاست‌گذاری‌ها 
و قوانینی اس��ت که کارمندان تحت آن کار می‌‌کنند. از آنجایی که 
این نمودار نش��ان دهندۀ تفاوت‌های فرهنگی، سیاس��ت‌ها و قوانین 
حاکم بر سازمان اس��ت، به کاربران کمک می‌کند تا هنگام طراحی 
سیستم یا نرم‌افزار نکاتی را رعایت کنند تا محصول تولید شده برای 

گسترۀ بزرگی از مردم کاربردی باشد)شکل 6(.
4- نم��ودار یکپارچ��ۀ مرحله‌ای67: نش��ان دهندۀ جزئیات س��اختار 
کارهایی اس��ت که طراحان سیستم باید انجام دهند. در هر مرحله 
در ای��ن نم��ودار می‌ت��وان راهبرده��ای مختلف انج��ام دادن آن را 
نوشت)ش��کل 7(. در طراحی دوباره یک طرح68 ممکن است بعضی 
از ای��ن مراحل حذف ش��وند، مراحل جدیدی در نم��ودار یکپارچۀ 
مرحله‌ای اضافه ش��وند ی��ا کارهایی که برای انجام ه��ر یک از این 

مراحل انجام می‌شود تغییر کنند. 
به کمک مدل‌های اش��اره شده، می‌توان داده‌ها را طوری مرتب کرد 
که س��ال‌ها قابل استفاده باشند. هستۀ طرح‌ها، در طول زمان تغییر 

65- Consolidated Flow Model
66- Consolidated Cultural Model
67- Consolidated Sequence Model
68- Work Redesign

زی��ادی نمی‌کند. تنها تغییراتی که در یک سیس��تم در طول زمان 
به‌وجود می‌آید، ناشی از پیشرفت فناوری است. این تغییرات معمولا 

باعث خودکار شدن قسمت‌های مختلف سیستم‌ها می‌شوند.

3-5 مرحلۀ تصور ذهنی69 پروژه
تصور پروژه یکی از مراحل اصلی طراحی س��اختاری است که در آن 
ارتباط��ات مراحل مختلف یک اخت��راع و اثرات متقابل اجزای آن را 
بر یکدیگر می‌توان بررس��ی ک��رد. در تصور پروژه تصمیم‌گیر‌ی‌های 
س��طح پایین در رابطه با پیاده‌سازی، بن‌سازه‌ها )پلتفرم( و طراحی 
راب��ط کارب��ری نادی��ده گرفته ش��ده و به بررس��ی ارتباط��ات بین 
قس��مت‌های مختلف طراحی شده و اصلاح طراحی در صورت لزوم 
پرداخته می‌ش��ود. هدف اصلی تصور، طراح��ی مجدد طرح اولیه و 
انجام اصلاحات لازم اس��ت. در این مرحله، گروه اجرایی طرح، نقطۀ 
ش��روعی را برای س��اختن تصویر کلی پروژه انتخ��اب می‌کند و به 
بازبینی طرح می‌پردازد. یک نفر به عنوان یادداشت‌کننده، ایده‌های 
مطرح ش��ده را بر روی یک تابلو یادداش��ت می‌کند. در این مرحله، 
گروه مطرح کنندۀ ایده‌ها، به فکر عملی بودن یا نبودن طرح نیست. 
تمامی ایده‌های مطرح ش��ده یادداش��ت می‌شوند. این ایده‌ها کمک 
می‌کنند تا اعضا با دید گسترده‌تری طرح موجود را بازبینی و اطلاح 

کنند.
س��والی که در این طراحی ممکن اس��ت به‌وجود بیاید این است که 
چگون��ه می‌توان با داده‌های به‌دس��ت آمده از کاربران سیس��تم، به 

اختراع روشی جدید برای بهبود طرح موجود پرداخت؟
برای جواب به این س��وال، ابتدا توجه کنید که اختراع، پاس��خ یک 
طراح به یک امر زندگی اس��ت که با دیدن نیاز و فهمیدن فناوری، 

Visioning -69, فرایندی ذهنی که در آن تصویر آینده مطلوب به صورت واقعی مجسم می شود

شکل 6: نمونه‌ای از نمودار یکپارچۀ فرهنگی



18

مقاله

دويست و شانزده

امکانی جدید  برای برطرف کردن مشکلات به وجود می آورد.
به عنوان مثال، یک تاجر موبایل در رابطه با اختراع موبایل با اس��تفاده 
از داده‌های به‌دس��ت آم��ده از کاربران می‌گوید: هنگامی که در ش��هر 
رانندگ��ی می‌کردید، می‌دیدید که مردم ماش��ین خ��ود را پارک کرده 
و پیاده می‌ش��وند تا برای یک تم��اس تلفنی از نزدیک‌ترین باجۀ تلفن 
اس��تفاده کنن��د. یا ب��رای پیدا کردن همکارش��ان در مح��ل کار، اگر 
همکارشان در اتاق خود نبود، مجبور بودند کلیۀ اتاق‌ها را به دنبال وی 
بگردند، یا با اس��تفاده از بلندگو او را صدا بزنند. با دیدن این مشکلات 
و آش��نایی با فناوری تلفن، طراحان به ای��ن فکر افتادند که اگر تلفنی 
اختراع ش��ود که هنگامی که زنگ می‌خورد نزدیک افراد باشد و آن‌ها 
بتوانن��د در مواقع لازم بدون طی کردن مس��افتی، از آن برای برقراری 
تماس تلفنی اس��تفاده کنند، تمامی این مشکلات برطرف خواهد شد. 
به این ترتیب، ایدۀ تلفن همراه مطرح شد. در نتیجه، داده‌های به‌دست 

آمده از کاربران کمک بزرگی به اختراع سیستم‌ها می‌کنند.
داده‌ه��ای به‌دس��ت آم��ده از کارب��ران، محتوایی اس��ت که جهت 
اختراع را مش��خص می‌کند. اما، بدون آش��نایی با ابزارهای اختراع، 
نمی‌توان اختراعی انجام داد. این ابزارها عبارتند از: فناوری مربوطه، 
تکنیک‌ه��ای طراحی و تجربۀ کاری. گ��روه تصور پروژه، برای انجام 
این طراحی‌ها و اختراعات، گروهی را که با امکانات و محدودیت‌های 

فناوری آشنا هستند، استخدام می‌کند.
حتی در جدیدترین فناوری‌ها هم، داده‌های کاربران نقش بزرگی در 
اختراع دارند. طراحان معم��ولا تصور می‌کنند که چون می‌خواهند 
محصول��ی کاملا جدید را به‌وجود بیاورند، پ��س نیازی به داده‌های 
کاربران ندارند. در حالی که س��الیان پیش، رایانه‌ها صوتی نبودند و 

فن��اوری صوت، یک فناوری کاملا جدید ب��ود. اما، خود صوت برای 
هیچ کس مفهوم جدیدی نبود. پس، طراحان توانس��تند با مشاهدۀ 
کاربردهای روزانۀ کاربران از صوت، مثل صداهای تصادفی، مکالمات، 
موسیقی، صداهای موجود در طبیعت و نقش آن‌ها بر زندگی مردم، 

فناوری صوت را در رایانه به‌طور مناسبی پیاده‌سازی کنند.
3-6 مرحلۀ تصویرسازی پروژه70

همانطور که در ش��کل زیر دیده می‌ش��ود، مرحلۀ تصویرسازی، این 
امکان را فراهم می‌کند تا طراحان نسبت به تصور ذهنی پروژه، وارد 
جزئیات بیشتر طراحی شوند. پروژۀ تصویرسازی شده، مجموعه‌ای از 
تصاویر اس��ت که نشان می‌دهد طراحان چگونه با محیط جدید، کار 
می‌کنند. این تصاویر شامل مولفه‌های رابط کاربری، نحوۀ استفاده از 
سیس��تم، فعالیت‌هایی که می‌توان با سیستم انجام داد، قسمت‌های 
خودکار ش��دۀ سیستم و نحوۀ اس��تفاده از مستندات سیستم است. 
تصویرس��ازی پروژه، به طراحان کمک می‌کند تا نحوۀ انجام ش��دن 
هر عمل را در سیس��تم، به‌وضوح ببینند و با دقت بیش��تری میزان 

مطابقت آن را با دادۀ کاربر بسنجند)شکل 8(.
3-7 طراحی محیط کاربری71

برای توصیف اهمیت محیط کاربری، به مثال زیر توجه کنید:
یک معمار برای مش��خص کردن س��اختار یک بنا، از نقشۀ زمین72 
استفاده می کند. نقشۀ زمین، نش��ان دهندۀ ساختار)هدف ساخته 
ش��دن هر ات��اق(، عملکرد)کاربرد هر ات��اق( و ارتباطات بین اتاق‌ها 
70- Storyboarding
71- User Environment Design
72- Floor Plan

شکل 7: نمونه‌ای ازنمودار یکپارچۀ مرحله‌ای برای تصفیه کردن، دم کردن و نوشیدن چای
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اس��ت. داشتن نقشۀ زمین روشی است که معمار به کمک آن نشان 
می‌دهد مردم چگونه از این خانه اس��تفاده خواهند کرد. این نقشه، 
وارد جزئیات دکوراس��یون داخلی نمی‌شود. محیط کاربری در یک 
سیس��تم، معادل نقش��ۀ زمین در معماری اس��ت که نشان دهندۀ 

ساختار، عملکرد و ارتباطات اجزای مختلف سیستم می‌باشد.
طراحی محیط کاربری به طراحان کمک می‌کند تا کل سیس��تم و 
ارتباطات بین قس��مت‌های مختلف آن را در ی��ک نگاه ببینند. این 
محیط نش��ان می‌دهد که چگونه یک سیستم درخواست یک کاربر 
را انج��ام می‌دهد. ای��ن محیط گروه طراح��ان را وادار می‌کند تا به 
جای پرداختن به چالش‌های رابط کاربری یا مسائل پیاده‌سازی، به 
بررس��ی نحوۀ عملکرد سیستم بپردازند. با رسم این محیط می‌توان 

انسجام یک سیستم را تضمین کرد.
حال ممکن اس��ت این سوال پیش بیاید که طراحی محیط کاربری 
برای سیستم‌هایی معنی دارد که از نو قرار است طراحی شوند، پس 
برای بهبود سیستم‌های قدیمی که طرح محیط کاربری ندارند، چه 

کار می‌توان کرد؟
برای سیستم‌های قدیمی دو راه حل وجود دارد:

- ساختن طرح محیط کاربری از روی سیستم موجود73
- تعریف یک طرح جدید و ساختن طرح محیط کاربری برای آن و 

استفاده از توابع مفید طرح قدیمی در طرح جدید

3-8 طراحی رابط کاربری
در بعض��ی مواق��ع، محیط کارب��ری، برای انجام آزمایش��ات کفایت 
نمی‌کند. برای پی بردن به این موضوع که سیس��تم طراحی ش��ده 

73- Reverse User Environment Design

ب��ه درس��تی و مطابق با نیازهای کاربر کار می‌کن��د یا نه، باید رابط 
کاربری طراحی کرده و آن را در اختیار کاربران قرار دهیم و عملکرد 
سیستم را بررسی کنیم، زیرا کاربران با استفاده از محیط کاربری قادر 
نیستند نحوۀ عملکرد سیستم و میزان تطابق آن با خواسته‌هایشان 
را تش��خیص دهند. در مواقعی که طراحی رابط کاربری کار مشکل 
یا هزینه‌بری باش��د، طراحان از پیش‌نمون‌های کاغذی74)ش��کل 9( 
اس��تفاده می‌کنند. به  کمک این پیش‌نمون‌ها، طراحان و همچنین 

کاربران قادر به اصلاح رابط کاربری هستند.
در ادامه به بررسی طراحی کاربرمحور، که یکی از روش‌های طراحی 

ساختاری است می‌پردازیم.

3-9 طراحی کاربر محور
طراح��ی کاربر محور یک روش برای طراحی اس��ت که در آن برای 
انج��ام طراحی، به نیازمندی‌ها، خواس��ته‌ها و محدودیت‌های کاربر 
نهای��ی یک سیس��تم یا محصول توج��ه ویژه‌ای می‌ش��ود. طراحی 
کاربرمحور در واقع یک روند حل مس��ئلۀ چند مرحله‌ای اس��ت. در 

این طراحی باید به سه مورد زیر توجه ویژه داشت.
1- هنگام طراحی یک سیستم، طراحان معمولا به یکی از دو حالت 

زیر فکر می‌کنند:
الف( تعداد بس��یار کمی از کاربران سیستم به طور مداوم با سیستم 
کار می‌کنند. پس بهتر است برای چنین کاربرانی سیستمی طراحی 

کنیم که برآورده کنندۀ نیازهای کاربری حرفه‌ای آن‌ها باشد.
ب( تعداد بسیار زیادی از کاربران به ندرت با سیستم کار می‌کنند و 
در نتیجه، در اس��تفاده از سیستم کم تجربه هستند. پس بهتر است 

74- Paper prototyping 

شکل 8: تصویرسازی یک پروژه
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برای چنین کاربرانی سیس��تمی طراحی کنیم که به راحتی بتوانند 
با سیس��تم تعامل کنند و کارهای س��ادۀ مورد نظرشان را به راحتی 

انجام دهند.
ن��رم افزاری که با این دو تفکر به‌وج��ود می‌آمد، هدفش هم برآورده 
کردن نیازهای کاربر مبتدی و نه چندان آش��نا با سیس��تم بود، هم 
برآورده کردن نیازهای کارب��ران حرفه‌ای. چنین نرم‌افزارهایی عملا 
برای هیچ یک از این دو دس��ته کاربر مناس��ب نبودند. با بررسی‌ها و 
تجزیه و تحلیل عملکرد این نرم‌افزارها، طراحان متوجه شدند که این 
نرم‌افزاره��ا برای کاربرانی میانی طراحی می‌ش��دند که از نظر تجربۀ 
کاربری حرفه‌ای تر از یک کاربر تازه‌کار هستند ولی نسبت به کاربران 
حرفه‌ای تجربۀ کمتری داش��تند. در صورتی که در دسته‌بندی‌ ذکر 

شده، چنین کاربرانی وجود نداشتند.
برای رفع این مش��کل در طراحی کاربر محور، اولین کاری که باید 
انجام ش��ود، شناس��ایی انگیزه‌های کاربران است. س��پس، باید به 
شناس��ایی محیطی که کاربران محصول مورد نظر را در آن مصرف 
می‌کنند پرداخته ش��ود )به عنوان مثال فرهنگ غالب در ش��رکت 
م��ورد نظ��ر(، و در آخر باید خط قرمزهای75 پ��روژه را تعیین کرد. 
خطوط قرمز یک پروژه، عبارتند از کارهای حساس و مهمی که باید 
در یک محصول تمامی کاربران بتوانند به راحتی انجامش��ان دهند. 
تمرک��ز پروژه‌های کاربر محور در ابتدا روی خطوط قرمز اس��ت. با 
ب��ه کار بردن قانون خط قرم��ز در پروژه‌های کاربر محور، مهم‌ترین 
و اصلی‌تری��ن عملیات یک نرم افزار تا جایی که امکان دارد س��اده 

پیاده‌سازی می‌شوند.
در نتیج��ه، اولین نکته‌ای ک��ه در طراحی کاربرمح��ور باید در نظر 

75- Red Routes

گرفته شود، عبارت است از: توجه مداوم به کاربران نهایی. 
یک��ی دیگر از مواردی که باید در طراحی کاربر محور در نظر گرفته 
ش��ود، بررس��ی رفتار کاربر در کار با سیس��تم طراحی ش��ده است. 
بس��یاری از مش��کلات طراحی فقط در صورتی قابل رویت هستند 
که کاربران مختلفی با سیس��تم طراحی ش��ده کار کنند. با مشاهدۀ 
کارکرد کاربران با سیس��تم می‌توان قابلیت به‌کارگیری سیس��تم را 
اندازه‌گیری کرد و مشکلات نهفتۀ آن را کشف کرد و راه حلی برای 

برطرف کردن آن‌ها پیدا کرد.
س��ومین موردی که در طراحی کاربرمحور باید در نظر گرفته شود، 
اصلاح طراحی به‌صورت مداوم اس��ت. این جمله به این معنی است 
ک��ه در طراح��ی کاربرمحور باید به طور م��داوم از کاربر در رابطه با 
سیستم بازخورد بگیریم. نیازهای یک کاربر مشخص از یک سیستم 
در طول زمان، با پیش��رفت فناوری و با اضافه شدن تجربۀ کاربر به 
طور مداوم تغییر می‌کنند. برای این‌که مش��تریان یک سیس��تم را 
تبدیل به مش��تریان دائم کنیم، باید س��عی کنیم، سیستم طراحی 
ش��ده را همیش��ه مطابق فناوری روز پیش ببریم. برای این منظور 
باید از کاربران سیس��تم در بازه‌های زمانی مش��خص شده، بازخورد 
بگیریم، و انتظارات و خواس��ته‌های جدیدش��ان را به سیستم اضافه 

.)Travis, 2009( کنیم
در ش��کل 10 خلاصه‌ای آنچه برای طراحی کاربرمحور گفته ش��د، 

به‌طور واضح‌تری دیده می‌شود:
پس از آشنایی با روش‌های طراحی ساختاری و طراحی کاربر محور، 
در فصل بعد به‌طور مفصل‌تر به بررسی رابط‌های کاربری هوشمند و 

تطابقی، کاربردها و زیرشاخه‌های آن‌ها خواهیم پرداخت.

شکل 9: نمونۀ برنامۀ کاربری ‎Smart Closet در تلفن‌های همراه
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4- آشنایی با رابط‌های کاربری تطابقی و هوشمند
4-1 آشنایی با رابط‌های کاربری تطابقی76

مغز انس��ان‌‌ها به‌طور طبیعی طوری توس��عه یافته است که به آن‌ها 
کمک می‌ کند خود را با ش��رایط مختلف، محیط‌های مختلف و آب 
و ه��وای مختلف تطبیق دهند و به همین دلیل اس��ت که در نقاط 
مختلف دنیا، فرهنگ‌های مختلفی حاکم هس��تند. در نتیجه تمامی 
اف��رادی که در اطراف ما هس��تند به نوعی تح��ت تاثیر فرهنگ آن 

منطقه قرار گرفته‌اند.
در دنی��ای اطلاع��ات، در کن��ار فرهنگ‌‌ه��ای مختلف، وس��یله‌ها و 
بن‌س��ازه‌های موج��ود نیز از تنوع زیادی برخوردار هس��تند. در این 
قسمت به بررسی راه‌حلی می‌پردازیم که کمک کرده است انسان‌ها 
علی‌رغم داش��تن فرهنگ‌های مختلف بتوانند با وسایل الکترونیکی 
مختل��ف تعامل برقرار کنند. این راه ح��ل، رابط کاربری تطابقی نام 
دارد. یک رابط کاربری تطابقی، رابطی اس��ت که بر اساس داده‌های 
کارب��ر خود را تطبیق می‌ده��د )Chauhan, 2011( . به عبارت دیگر، 
رابط کاربری تطابقی رابطی است که آرایش عنصرهای آن بر اساس 
محت��وای داده‌ه��ای کاربر تغیی��ر می‌کنند و همچنی��ن خود کاربر 
می‌توان��د ظاهر رابط کاربری را ب��ه گونه‌ای در آورد که کار کردن با 

رابط برایش راحت‌تر شود. 
طراحان رابط‌های کاربری تطابقی هنگام طراحی قسمت‌ها، مولفه‌ها 
و اجزای مختلف رابط کاربری، آن‌ها را در رابط کاربری به‌طور ثابت 
قرار نمی‌دهن��د و به کاربر اجازه می‌دهند ت��ا خودش مکان اجزای 
راب��ط کاربری را تعیی��ن کند. یک رابط کارب��ری تطابقی، اصولا بر 
اس��اس ویژگی‌های سیس��تم و می��زان اطلاعات کارب��ری که از آن 

استفاده خواهد کرد، طراحی می‌شود.
76- Adaptive User Interfaces (AUIs)

4-2 انواع رابط‌های کاربری تطابقی
یک راب��ط کاربری تطابقی را با توجه به می��زان اطلاعاتی که برای 
تطبیق رابط باید در اختیار کاربر قرار دهیم و نحوۀ استفادۀ کاربران 
از برنامۀ کاربری، می‌توان به صورت‌های مختلفی دس��ته‌بندی کرد. 
به‌طور کلی رابط‌های کاربری تطابقی را می‌توان به دو دستۀ نمایش 

تطابقی و هدایت تطابقی تقسیم نمود.
4-2-1رابط‌های کاربری با نمایش تطابقی77

ه��دف رابط‌های کارب��ری با نمای��ش تطابقی، دس��ته‌بندی کردن 
و مش��خص ک��ردن اطلاعات بر اس��اس کاربران اس��ت. در این نوع 
رابط‍‌های کاربری با توجه به این‌که مخاطب چه کسی است، مشخص 
می‌ش��ود در رابط کاربری چه اطلاعاتی به وی نش��ان داده شوند. با 
توج��ه به این نحوۀ دس��ته‌بندی، کاربرانی که از سیس��تم اطلاعات 
پایه‌ای و مبتدی دارند، به کمینۀ اطلاعات سیس��تم دسترسی دارند 
و کاربران��ی که از سیس��تم اطلاع��ات حرفه‌ای دارن��د، می‌توانند به 
اطلاعات و قابلیت‌های جزئی‌تر سیس��تم دسترسی داشته باشند. به 
کمک این نحوۀ دس��ته‌بندی، اطلاعات نمایش داده ش��ده به کاربر 
ب��ا توجه به می��زان تجربۀ آن‌ها از سیس��تم تعیین می‌ش��وند و به 
ای��ن ترتیب کاربران حرفه‌ای قادر به انجام کارهای مورد نظرش��ان 
با سیس��تم خواهن��د بود و کاربران مبتدی هم در س��اختار پیچیدۀ 

نرم‌افزار سردرگم نخواهند شد.
رابط‌های کاربری با نمایش تطابقی را می‌توان به کمک مجموعه‌ای 
از قوانین و یک قانون مفس��ر78 که مش��خص کنندۀ قانون مناس��ب 
برای اس��تفاده برای هر کاربر است، شبیه‌سازی کرد. هر قانون نشان 
دهندۀ یک راهبرد نمایش��ی مش��خص اس��ت. محتویات صفحه را 
می‌ت��وان پس از اعمال کردن مجموعه‌ای از قوانین به کاربر نش��ان 

77- Adaptive Presentation User Interfaces
78- Interpretation Rule

شکل 10: خلاصۀ نحوۀ عملکرد طراحی کاربرمحور
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داد. قوانین مفس��ر را می‌توان در یک فایل ی��ا پایگاه دادۀ رابطه‌ای 
نش��ان داد و در ص��ورت نیاز آن‌ها را تغیی��ر داد. نحوۀ عملکرد این 

رابط‌ها به‌طور ساده شده در شکل 11 دیده می‌شود:
اس��تفاده از رابط‌های کاربری با نمایش تطابقی در صنعت پزشکی، 
یکی از اصلی‌تری��ن کاربردهای این نوع رابط‌ه��ای کاربری تطابقی 
است. در این سیستم‌ها، رابط‌های کاربری تطابقی برای مشص کردن 
دقت و جزئیات اطلاعاتی اس��ت که به کاربر نشان داده می‌شوند. به 
عنوان مثال، دقت و جزیئات اطلاعاتی که یک بیمار روی سیس��تم 
خود مش��اهده می‌کند با آنچه پزش��ک بیمار و پرستاران می‌بینند 
متفاوت اس��ت. اگر کاربر سیستم، یک پزش��ک یا پرستار باشد، در 
راب��ط کاربری می‌توان جزئیات پیش��رفتۀ پزش��کی نمایش داد. اگر 
کاربر سیستم، مدیر سیستم باشد، دسترسی به این جزئیات برای او 
اهمیتی ندارد، پس می‌توان آن‌ها را از رابط کاربری وی حذف کرد.

یک��ی دیگ��ر از مثال‌های نمایش تطابقی، زبان اس��تفاده ش��ده در 
توضیح عناصر مختلف یک صفحه نمایش رابط کاربری اس��ت. برای 
یک پزش��ک یا پرستار، زبان استفاده ش��ده، نقش حیاتی و اساسی 
در انتق��ال اطلاعات مه��م در رابطه با بیم��ار دارد، زیرا اصطلاحات 
تخصصی پزشکی به کار رفته در آن، در درک وضعیت بیمار اهمیت 
بس��یار بالایی دارن��د. در صورتی که برای یک مدیر سیس��تم، زبان 

سیستم، به اندازۀ یک پزشک نقش مهمی ندارد.
4-2-2 رابط‌های کاربری با هدایت تطابقی79

ه��دف رابط‌های کاربری با هدایت تطابقی، هدایت کاربر برای انجام 
یک کار مش��خص توس��ط سیستم اس��ت، به‌طوری‌که امکان تغییر 
مس��یر انجام کار برای کاربر وجود داش��ته باش��د و کاربر بتواند بر 
اساس عوامل مختلفی مسیر انجام کار را تعیین کند. در این رابط‌ها، 
کاربرانی با اهداف متغیر برای تکمیل کارهایش��ان در سیس��تم، به 
پشتیبانی هدایتی متفاوتی احتیاج دارند. به عنوان مثال، یک کاربر 
ماهر برای پیدا کردن اطلاعات لازم در یک سیستم نیاز به راهنمایی 
زیادی ندارد، زیرا مس��یر جستجو را به‌خوبی می‌داند، در صورتی که 
یک کاربر تازه‌کار، برای انجام جستجو در همان صفحۀ مشخص، به 

راهنمایی‌های بیشتری احتیاج دارد.
رابط‌های کاربری با هدایت تطابقی را می‌توان به روش‌های مختلفی 
79- Adaptive Navigation User Interfaces

پیاده‌س��ازی کرد. این رابط‌ها برای کمک ب��ه کاربران جهت یافتن 
اطلاعات به‌کار می‌روند. اگر هدف مورد جس��تجو مشخص باشد، از 
این اطلاعات می‌توان برای راهنمایی کاربر در پیدا کردن کوتاه‌ترین 
مس��یر در انجام کارهایش اس��تفاده کرد. یکی دیگ��ر از کاربردهای 
رابط‌ه��ای کاربری با هدایت تطابق��ی، راهنمایی کاربران جهت قرار 
دادن اطلاعات قابل دسترس و مکان دسترسی آن‌ها در برنامۀ مورد 
نظر اس��ت. به عنوان مثال، فرض کنی��د در پایگاه دادۀ بیماران یک 
بیمارستان، مدیر سیستم تصمیم می‌گیرد برای بیماران خود پرونده 
مش��خصات80 تشکیل دهد.  به‌دلیل داشتن تسلط و مهارت لازم در 
به‌کارگیری سیس��تم، مدیر سیستم ترجیح می‌دهد تمامی اطلاعات 
بیمار را در طی یک مرحله به سیستم وارد کند و پرونده را تشکیل 
دهد. در صورتی که پزشک یا پرستار اگر بخواهند به تشکیل پروندۀ 
مشخصات برای یک بیمار بپردازند، به‌دلیل نداشتن مهارت کافی در 
به‌کارگیری سیستم، ترجیح می‌دهند، اطلاعات بیمار را طی مراحل 
مختلف و به صورت مرحله‌ای وارد کنند و در صورت بروز اشتباه در 
وارد کردن اطلاعات هر کدام از قسمت‌ها، امکان بازگشت و ویرایش 
داشته باش��ند )Ramachandran, 2009(. در شکل 12 نحوۀ عملکرد 
رابط‌های کاربری با هدایت تطابقی به‌طور ساده شده دیده می‌شود.

4-3 رابط‌‌های کاربری هوشمند81
فناوری تولید رابط‌های کاربری امروزه پیش��رفت چشمگیری کرده 
است. در اولین سال‌هایی که رایانه‌ها اختراع شده بودند، از رابط‌های 
خطوط فرمان82، به عنوان رابط‌های کاربری استفاده می‌شد. سپس، 
نقش��ک‌ها83 و گزینگان به رابط‌های کاربری اضافه ش��دند. س��پس، 
نس��ل جدید از رابط‌های کاربری به‌وجود آمد که رابط‌های کاربری 
هوشنمد نام دارند. این رابط‌ها علاوه بر مزیت‌های رابط‌های سنتی، 

مزیت‌ها و قابلیت‌های دیگری هم دارند که عبارتند از:
- درک داده‌های چندنمایی84 نادقیق یا مبهم

- تولید خروجی‌های چندنمایی به هم پیوسته، همسان و هماهمنگ
انجام کارها به صورت کاملا خودکار یا نیمه‌خودکار

80- Profile
81- Intelligent User Interfaces (IUIs)
82- Command Line
83- Icon
84- Multimodal

شکل 12: پیاده‌سازی نحوۀ عملکرد رابط‌های کاربری با هدایت تطابقیشکل 11: پیاده‌سازی نحوۀ عملکرد رابط‌های کاربری با نمایش تطابقی
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- مدیری��ت بر تعاملات با اس��تدلال و بهره‌برداری مدل‌های کاربر و 
محتوای ذخیره شده توسط او

رابط‌های کاربری هوشنمد، گروهی از رابط‌ها برای ایجاد تعامل بین 
انس��ان و ماش��ین هس��تند که به بهبود کارایی، اثربخشی و نمایش 
طبیعی‌تر تعامل بین انس��ان و ماش��ین کم��ک می‌کنند. این حوزۀ 
مطالعاتی، اشتراکی از حوزه‌های تعامل انسان با رایانه، علم طراحی با 
در نظر گرفتن عوامل انسانی85، علوم شناختی86 و هوش مصنوعی و 
زیرشاخه‌های آن)مثل پردازش گفتار87 و پردازش سیستم بینایی88( 
است. برخلاف رابط‌های کاربری سنتی و قدیمی، رابط‌های کاربری 
هوشنمد، رابط‌هایی هستند که در مورد کاربر، کارها89، رسانه‌ها90 و 

موقعیت‌های مختلف استدلال و قضاوت می‌کنند.
ش��کل 13 نشان دهندۀ معماری یک رابط کاربری هوشمند است و 
اکثر زیرشاخه‌های این حوزه را نشان می‌دهد. هوشمندی  رابط‌های 
کاربری هوشمند که باعث تفکیک آن‌ها از رابط‌های کاربری سنتی 
ش��ده، در قسمت‌هایی که با خط تیره‌تر91 نوشته شده‌اند نشان داده 
شده اس��ت. این قس��مت‌ها عبارتند از آزمایش رس��انه‌‌ای، طراحی 

رسانه‌ها و مدیریت تعاملات.
 4-3-1 رابط‌های کاربری هوشمند از نظریه تا واقعیت

در رابطه با رابط‌های کاربر هوش��مند، نظریه‌های ارزش��مند بس��یار 
85- Ergonomics
86- Cognitive Science
87- Speech Recognition
88- Vision
89- Tasks
90- Media
91- Bold

زی��ادی وج��ود دارد. اما، باید توج��ه کرد که یک راب��ط کاربری را 
هنگامی هوش��مند می‌نامند که به‌درس��تی پیاده‌سازی شده باشد و 
کارآمد باش��د. به همی��ن دلیل، کارائی، قابلی��ت اطمینان و قابلیت‌ 
به‌کارگیری یک سیس��تم هوشمند، نسبت به مشخصات نظری مثل 

انتخاب روش طراحی مهم‌تر هستند.
در سیس��تم‌های مح��اوره‌ای، با اس��تفاده از زب��ان طبیعی می‌توان 
تعاملاتی از قبیل به دس��ت آوردن اطلاعات یا راهنمایی‌های لازم از 
طریق رایانه انجام داد. یکی از بهترین مثال‌های این زمینه، دریافت 
اطلاعات مس��افرتی از این طریق است، به‌طوری‌که می‌توان از زمان 

پروازها یا حرکت قطارها باخبر شد.
 AT&T یکی از روش‌های پیاده س��ازی این سیس��تم‌ها در ش��رکت
سیس��تم  VRCP 92است. این سیستم ش��امل قسمتی برای تحلیل 
زبانی است. این سیستم همچنین شامل قسمت‌هایی برای تشخیص 
شمارۀ کارت اعتباری، شماره تلفن اشخاص پرداخت کنندۀ صورت 
حس��اب، ترافیک کارت‌های اعتباری برای پرداخت صورت حس��اب 

همچنین اطلاعات کد ناحیه‌ای است.
 4-3-2 روش‌های توسعۀ رابط کاربری هوشنمد

قبل از ش��روع طراحی رابط‌های کاربری هوش��مند باید پنج مرحلۀ 
تحلیلی زیر بررسی شوند:

- تحلی��ل کارب��ردی: در این مرحل��ه به تحلی��ل کاربردهای اصلی 
سیستم پرداخته می‌‌شود.

- تحلی��ل داده: در این مرحله به تحلیل س��اختار و رابطۀ داده‌های 
برنامه پرداخته می‌شود.

92- Voice Recognition Call Processing

شکل 13: ساختار رابط کاربری هوشمند
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- تحلیل دانش کار: در این مرحله، ویژگی‌های ش��ناختی مورد نیاز 
کاربران توسط سیستم  بررسی می‌شود.

- تحلیل کاربر: در این قسمت، دامنۀ جمعیتی کاربرانی که سیستم 
می‌بایست به آن‌ها پاسخگو باشد تعیین می‌شوند.

- تحلیل محیط: در این مرحله، محیطی که سیس��تم باید با آن در 
تعامل باشد بررسی می‌ش��ود که شامل جنبه‌های فیزیکی محیط و 
ویژگی‌هایی مثل تعداد و نوع کاربرانی که سیس��تم باید پش��تیبانی 

کند می‌شود.
ش��کل 14 نش��ان دهندۀ یکی از روش‌های طراح��ی رابط کاربری 
هوشنمد است که در آن از خودراه‌اندازی93 استفاده شده است. این 
سیستم، به صورت تطبیقی پیاده‌س��ازی می‌شود، یعنی ابتدا نمونۀ 
اولیه‌ای از سیستم طراحی می‌شود و توسط کاربر آزمایش می‌شود و 
مشکلات آن شناسایی می‌شود، سپس در مرحلۀ بعد نسخۀ تصحیح 
ش��دۀ سیس��تم تولید می‌شود. روند تصحیص نس��خۀ فعلی و تولید 
نس��خۀ جدید خالی از مش��کلات شناسایی ش��ده به صورت تناوبی 

تکرار می‌شود.
همانطور که در شکل 14 دیده می‌شود، پیدا کردن و حل مشکلات 
سیس��تم طی روندی تطابقی انجام می‌ش��ود. خلاصۀ این الگوریتم 

عبارت است از:
- شناس��ایی مش��کلاتی که به صورت تطابقی قابل برطرف ش��دن 

هستند.
- شناسایی ویژگی‌هایی در کاربران که از کار کردن آن‌ها با سیستم 
قابل استنتاج است و به حل شدن مشکلات سیستم کمک می‌کند.

- تعیی��ن یک روش برای تطابق دادن سیس��تم موج��ود با راه حل 
.)Hook, 2000( مشکلات موجود

4-4 چالش‌های سیستم‌های هوشمند و تطابقی
4-4-1 اثبات کارآمد بودن سیستم طراحی شده

یک��ی از چالش‌های اصل��ی در طراحی رابط کاربری هوش��نمد این 
اس��ت که ثابت کنیم طراحی هوشمند و تطبیق پذیر تعاملات کاربر 
با سیستم را بهبود خواهد بخشید و تنها راه حل موجود برای اثبات 
این موضوع این است که سیستم مورد نظر را طراحی کنیم و آن را 
برای آزمایش در اختیار کاربر قرار دهیم و کاربران با کار با سیستم 
تعیین کنند که سیس��تم طراحی ش��ده به حل مش��کلات آن‌ها در 
رابطه با سیستم و بهبود تعاملات آن‌ها با سیستم کمک کرده است 
یا نه. البته چنانچه قادر باش��یم برنامه‌های هوش��مند و تطبیق‌پذیر 
رابط‌ه��ای کاربری را به‌خوبی پیاده‌س��ازی کنیم، این کار ما را لزوما 
به سمت یک تمرین طراحی خوب رهنمون نمی‌سازد. برای ارزیابی 
واقعی این‌که آیا سیس��تم نیازهای واقعی کاربر را به‌خوبی پشتیبانی 
می‌کند یا خیر، باید به آزمایش تنظیمات سازمانی، فعالیت‌های کاربر 
و ارتب��اط آن‌ها با یکدیگر بپردازی��م. بنابراین، آزمایش صحیح برای 
رابط‌های کاربری هوش��مند این است که ببینیم استفاده ازسیستم 
93- Bootstrapping

طراحی شده پس از انجام آزمایش، ادامه خواهد داشت یا نه.
4-4-2 مقیاس‌پذیری سیستم‌های هوشمند و تطابقی

مقیاس‌پذیری در سیس��تم‌های هوش��مند، یکی از مشکلات اصلی 
و دیرینۀ رابط‌های کاربری هوش��مند اس��ت. سیستم‌های هوشمند 
معمولا در مراکز تحقیقاتی و با آزمایش شدن بر روی تعداد محدود 
و کمی از وس��ایل الکتریکی ساخته شده‌اند. به همین دلیل، مناسب 

برای استفاده در انواع مختلف سیستم‌ها نیستند.
برای حل مش��کلات مقیاس‌پذیری در سیستم‌های هوشمند، نسل 
جدیدی از سیس��تم‌های هوش��مند به‌وجود آمده است که به کمک 
راهنماهای هوش��مند و اس��تفاده از یادگیری ماشین و تکنیک‌های 
دیگر، مس��ائل مربوط به نحوۀ نمایش اطلاعات و استنتاج از داده‌ها 
را برطرف می‌کند. این سیس��تم‌ها در حقیقت می‌توانند یاد بگیرند 
و پوش��ش خود را خودشان گس��ترش دهند. ولی در حقیقت برخی 
از مشکلات مقیاس‌پذیری حل نش��ده باقی می‌مانند. این مشکلات 

عبارتند از:
- از آنجایی که برای طراحی ارتباط بین مشخصه‌های کاربر و تطابق 
آن با سیستم از روش تصحیح کردن تکرار شونده استفاده می‌کنیم، 
به گونه‌ای درگیر حل دس��تۀ مشخصی از مشکلات کاربر می‌شویم 

که کاربر برای حل آن‌ها نیاز به راهنمایی دارد.
- قابلی��ت اضافه کردن علاقه‌مندی‌ها، اطلاعات و اولویت‌های جدید 

.)Hook, 2000( کاربران به حساب کاربری آن‌ها
4-4-3 نحوۀ نمایش در سیستم‌های هوشمند

منظور از نحوۀ نمایش در سیستم‌های هوشمند، جنبۀ تعاملی انسان 
با رابط کاربری است. 

اکث��ر رابط‌های کاربری، تکمیل ش��دۀ رابط‌های کاربری س��نتی 
هس��تند، به همین دلیل باید ب��ه گونه‌ای در همان محیط موجود 
روش��ی برای تعامل رابط کاربری هوش��مند با رابط س��نتی وجود 

شکل 14: مدل اپرمن در طراحی مدل کاربر



25

اله
مق

دويست و شانزده

داشته باش��د. رابط کاربری هوشمند نباید کارکرد معمولی برنامه 
را مخت��ل س��ازد. در یک راب��ط کاربری همچنی��ن باید خاصیت 
برگش��ت‌پذیری و اصلاح وجود داش��ته باش��د. یعنی، هنگامی که 
کاربر خطایی در وارد ک��ردن اطلاعات یا انتخاب گزینه‌های رابط 
انج��ام داد، باید قادر باش��د ب��ه مرحله‌ای که خط��ا را انجام داده 
برگردد و خطای خود را اصلاح کند. یک رابط کاربری هوش��مند 
نبای��د کاربر را در هنگام کار با سیس��تم گیج کن��د. یکی دیگر از 
ویژگی‌های که یک رابط کاربری هوشمند باید داشته باشد، قابلیت 
تطبیق‌پذیری با نحوۀ تعامل کاربران متفاوت است. به عنوان مثال، 
کاربران کم تجربه نس��بت به کاربران با تجربه‌تر به راهنمایی‌های 
بیش��تری احتیاج دارند. راهنمایی کاربران بی‌تجربه در استفاده از 
سیستم کار مناسبی است و استفاده از صوت برای راهنمایی آن‌ها 
راهکار مناس��بی می‌تواند باش��د. البته این راه‌حل در کتاب‌خانه‌ها 
اصلا مناس��ب نیست. در نتیجه برای راهنمایی یک کاربر در نحوۀ 
اس��تفاده از سیستم باید راه حل‌های متفاوتی وجود داشته باشند 
و ه��ر یک از آن‌ها با توجه ب��ه موقعیتی که کاربر در آن قرار دارد 

مورد استفاده قرار گیرند.
4-4-4 قابلیت سیستم‌ها و رابط‌های کاربری هوشمند

قابلیت‌های رابط‌های کاربری هوش��مند با استفاده از الگوریتم‌هایی 
که در پیاده‌س��ازی رابط کاربری اس��تفاده ش��ده تعیین می‌ش��ود. 
بزرگترین ش��کل رابط‌های کاربری هوشمند و تطابقی در این است 
که برای آموزش اکثر این سیستم‌ها، تعداد داده‌های یادگیری لازم، 
محدود اس��ت. بنابرای��ن الگوریتم‌هایی که ب��رای رابط‌های کاربری 
تطابقی استفاده می‌شود، باید این قابلیت را داشته باشد که با تعداد 
کم��ی داده، بتواند یادگیری کند. به همین دلیل، سیس��تم‌هایی که 
یادگیریش��ان فقط با دیدن صورت می‌گی��رد، معمولا در ابتدای کار 

دچار مشکل می‌شوند. 
دومین مش��کل بزرگ موجود در این زمینه، این است که رفتار 
کارب��ر در طول زم��ان تغییر می‌کند. بخص��وص، زمانی که یک 
کاربر اس��تفاده از یک سیس��تم را برای اولین بار شروع می‌کند، 
یک تازه‌کار به حس��اب می‌آید و نحوۀ اس��تفادۀ او از سیستم در 
ابتدای کار، در مقایس��ه با هنگامی که با سیس��تم بیش��تر آشنا 
شده و به یک کاربر حرفه‌ای تبدیل شده متفاوت است. بنابراین 
می‌ت��وان برای تفکیک قائل ش��دن در رفتار کارب��ران تازه‌کار و 
کاربران حرفه‌ای، از مفهومی به نام س��الخوردگی94  در سیستم 
اس��تفاده ک��رد و ب��ه این ترتیب به ه��ر تعامل کارب��ر یک وزن 
اختص��اص داد. تعاملات جدید، وزن بیش��تر و تعاملات قدیمی 
وزن کمتری خواهند داشت و میزان اهمیت هر تعامل بر اساس 

وزن آن تعیین خواهد شد.
یک��ی دیگر از مواردی که در این زمین��ه اهمیت زیادی دارد، دقت 
اطلاعات است. یک سیستم هوشمند تطابقی برای این‌که بتواند برای 
94- Aging

کاربر سودمندی بیش��تری به همراه داشته باشد، باید خروجی‌های 
دقیق��ی تولید کن��د. خروجی‌های حاوی خطا، باع��ث از بین رفتن 

اطمینان کاربران نسبت به سیستم می‌شوند.
4-4-5 اطمینان در سیستم‌های هوشمند

اطمینان کاربر نس��بت به یک سیس��تم هوش��مند، به عوامل بسیار 
زیادی، بخصوص مشکلات ارائه‌ای بستگی دارد.

اولین و مهمترین موردی ک��ه در به‌وجود آوردن اطمینان در کاربر 
بای��د در نظر گرفت، این اس��ت که کاربر در هنگام کار با سیس��تم 
احس��اس کند خودش سیس��تم را کنترل می‌کند. به عبارت دیگر، 
کاربر باید نس��بت به تصحیح کردن و مدیریت تنظیمات سیس��تم، 
احساس استقلال داشته باشد. یکی از راهکارهای ممکن برای ایجاد 
حس اس��تقلال ذکر شده این است که از کاربر برای انجام هر عمل 
در سیس��تم درخواس��ت بازخورد کنیم، یعنی از او بپرسیم که آیا با 
انجام عمل فوق موافق اس��ت یا نه. گرچه قرار دادن حداکثر کنترل 
در اختیار کاربر، همیش��ه کار مناسبی نیست. میزان کنترلی که در 
اختیار کاربر قرار داده می‌شود، به حساسیت عمل مورد نظر بستگی 
دارد. ب��رای همین منظور، یک سیس��تم هوش��مند باید درجه‌های 

مختلفی برای کنترل داشته باشد.
یک��ی دیگر از مهمترین عواملی که ب��ر میزان اطمینان کاربر تاثیر 
دارد، قابلیت فهم است  که به معنی قابلیت درک کاربر از سیستم 
است. هرچه درک کاربر از این‌که یک سیستم چگونه کاری را انجام 
می‌دهد، بالاتر رود، میزان اطمینان او نس��بت به سیس��تم بیشتر 
می‌شود. یکی از راهکارهای بالا بردن قابلیت درک سیستم، اضافه 
نمودن ش��فافیت95 به سیستم است. شفافیت سیستم به این معنی 
است که سیستم هنگام انجام دادن هر عمل به کاربر بازخورد دهد 
ی��ا کاربر را در جریان تطابق‌های انجام ش��ده قرار دهد. یکی دیگر 
از راه‌های بالا بردن درک سیس��تم، دادن مجوز دسترسی به منبع 
اطلاعات96 به کاربر اس��ت. درک سیس��تم، به کاربر دید خوبی در 
رابطه با آنچه در سیس��تم می‌گذرد می‌دهد و به او کمک می‌کند 
ت��ا کلی��ات کار سیس��تم را به‌خوبی لمس کند و سیس��تم را بهتر 
درک کن��د. یکی دیگر از عواملی که در درک سیس��تم تاثیر دارد، 
آشنایی با قابلیت پیش‌بینی سیستم است که درک این موضوع، بر 

انتظاراتی که کاربر از سیستم دارد تاثیر می‌گذارد.
به‌طور خلاصه، تمامی رابط‌های کاربری هوش��مند که بین کاربران 
اطلاع��ات مبادله می‌کنن��د، باید حریم کارب��ر را رعایت کنند. تنها 
تفاوتی که در بین این سیستم‌ها وجود دارد، میزان خصوصی‌سازی 
اطلاعات شخصی کاربران است که بسته به نوع برنامه و کاربرد آن، 

.)Hartmann( متفاوت است
پس از بررس��ی دقیق‌تر رابط‌های کاربری هوشمند و تطابقی، خوب 
اس��ت به نکاتی برای طراحی این رابط‌ها اش��اره کنیم. برای همین 

95- Transparency
96- Access to Knowledge Source
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منظور در فصل بعد به اصول اولیۀ طراحی رابط‌های کاربری تطابقی 
و هوشمند می‌پردازیم.

4-5 کاربردهای رابط‌های کاربری تطابقی و هوشمند
یک��ی از مهم‌ترین دلایل موفقیت رابط‌های کاربری، س��ادگی آن‌ها 
اس��ت. یک رابط کاربری باید به اندازه‌ای ساده باشد که کاربر نهایی 
در هنگام اس��تفاده از آن بتواند روی کاری که انجام می‌دهد، تمرکز 
کافی داشته باش��د )Andreas Holzinger, 2012(. این ویژگی باید در 
رابط‌های کاربری هوش��مند و تطابقی هم صدق کند. در این قسمت 
به بررس��ی اصول اولیۀ نمونه‌های موفق رابط‌های کاربری هوشمند و 
تطابق��ی و ویژگی‌های آن‌ها می‌پردازیم. س��پس به یک پروژۀ انجام 

شده در حوزۀ رابط‌های کاربری تطابقی اشاره می‌کنیم.
4-5-1- اصول اولیۀ طراحی رابط‌های کاربری

- رابط‌ه��ای کارب��ری بای��د ظاهر زیبایی داش��ته باش��ند و از نظر 
زیبایی‌ش��ناختی رضایت‌بخش باش��ند. گذر از ی��ک حالت به حالت 
دیگر در رابط‌های کاربری باید س��ریع باش��د تا مخاطبان را خسته 
نکند. حتی در انتخاب ترکیب رنگ رابط‌های کاربری باید دقت کرد.

- اگ��ر کاربران در اس��تفاده از رابط‌های کارب��ری بتوانند محل قرار 
گرفتن اشیاء را خودشان تغییر دهند، احساس رضایتمندی بیشتری 

خواهند داشت.
- کارب��ران از این‌که خودش��ان بر برنامه مدیریت داش��ته باش��ند، 
احس��اس رضایتمندی می‌کنن��د. در رابط‌های کارب��ری تلفن‌های 
همراه هم این موضوع صادق اس��ت. برای همین منظور برای ظاهر 
رابط‌های کاربری یک حالت پیش‌فرض در نظر گرفته شده، و کاربر 
اج��ازه دارد حالت پیش فرض را تغییر ده��د و به حالت دلخواهش 

درآورد و برنامه را شخصی سازی کند.
- رابط‌های کاربری باید طوری باشند که به مرور زمان، اولویت‌های 
کاربران را شناس��ایی کنند و از پرس��یدن بعضی از سوالات انتخابی 
برنامه که کاربر همیش��ه به آن‌ها پاس��خی واحد می‌دهد، خودداری 
کنن��د و تنظیم��ات برنامه را طبق اولویت‌های کارب��ر برنامه تنظیم 

کنند.
یکی از راهکارهایی که در ساده‌س��ازی ظاه��ر برنامه‌ها و رابط‌های 
کارب��ری وجود دارد، اس��تفاده از عب��ارات و کلمات کوتاه و س��اده 
در آن‌ها اس��ت زی��را کاربران معمولا جملات طولات��ی و پیچیده را 

نمی‌خوانند.
اس��تفاده از عکس‌ها ب��ه درک رابط کاربری نس��بت به متن کمک 
بیش��تری می‌کنند. در نتیجه بهتر اس��ت به جای استفاده از متن و 

نوشته، از عکس‌ها برای انتقال ایده‌ها استفاده کنیم.
- یکی از ویژگی‌هایی که رابط‌های کاربری تطابقی تلفن‌های همراه 
باید داش��ته باش��ند، این اس��ت که اطلاعات و گزینه‌های موجود را 
دسته‌بندی کنند و در هر موقعیت، فقط اطلاعات و گزینه‌هایی را به 

کاربر نشان دهند که برای او ضروری است. 

- در رابط‌های کاربری تلفن‌های همراه باید قس��متی وجود داش��ته 
باشد که مکان فعلی کاربر در برنامه را به او نشان دهد. 

- ت��ا جایی که ام��کان دارد، باید از پیغام‌هایی ک��ه مزاحم عملکرد 
کاربر می‌ش��وند جلوگیری شود. رابط‌های کاربری باید طوری باشند 
که فقط پیغام‌های ضروری را به کاربر نش��ان دهند. در نتیجه کاربر 

خواهد توانست با تمرکز بیشتری کار خود را ادامه دهد.
- کاربران همیش��ه علاقمندند خودش��ان نحوۀ عملکرد برنامه را یاد 
بگیرند. پس بهتر است برنامه طوری باشد که کاربران با به‌کار بردن 
الگوهای س��اده و بدیهی، قابلیت‌های جدید برنامه را کشف کنند. به 
عنوان مثال، کش��یدن دس��ت97 روی صفحۀ نمایش الگوی حرکتی 

مناسبی برای استفاده به عنوان میانبر98 است.
- هن��گام اعلام دس��تورالعمل‌های لازم برای ایج��اد یک تغییر باید 
دقت زیادی داشت. کاربران باید هنگام استفاده از برنامه‌ها احساس 
هوشمندی داشته باشند. اگر هنگام کار با برنامه، خطایی پیش آمد، 
برای رفع خطا، برنامه باید دستورالعمل‌های واضحی به کاربر بدهد و 
بدون پرداختن به جزئیات فنی مشکل به‌وجود آمده، کاربر را جهت 

رفع خطا راهنمایی کند.
- ب��رای این‌که کاربران در کار کردن با برنامه‌ها گیج نش��وند، بهتر 
اس��ت کارها را به قطعات کوچکتری تقس��یم کنیم تا کاربران آن‌ها 
را راحت‌تر انجام دهند. همچنین خوب اس��ت کاربر به ازای هر کار 
کوچک��ی که انجام داد، بازخورد بگی��رد. این بازخورد می‌تواند حتی 

یک نور یا درخشندگی در محل کار انجام شده باشد.
- رابط کاربری هوش��مند باید طوری باش��د که حت��ی کاربران تازه 
وارد هم در آن احساس حرفه‌ای بودن داشته باشند. آن‌ها باید قادر 
باش��ند بر خلاف تازه‌کار بودن، با سیس��تم ب��ه راحتی تعامل کنند. 
به عنوان مثال، تازه‌کاران رش��تۀ عکاس��ی یا به‌طور کلی کسانی که 
با ش��اخۀ عکاس��ی آش��نایی چندانی ندارند، می‌توانند با استفاده از 
میانبرهای��ی که چندین روش بهبود اثربخش��ی عک��س99 را به‌طور 
همزمان اعمال ‌کنند و به عکس‌های خود جذابیتی ببخشند که تنها 

یک عکاس حرفه‌ای می‌تواند ایجاد ‌کند.
- همانطور که در فصل‌های قبل هم اش��اره ش��د، تمامی عمل‌های 
یک برنامه اولویت یکس��انی ندارند. در برنامه‌ها باید مهم‌ترین کارها 
انتخ��اب ش��وند و برای انجام دادن آن‌ها روند س��اده و س��ریعی در 
نظر گرفته ش��ود. به عنوان نمونه، نقش��ک گرفتن عکس در برنامۀ 
دوربین یا نقشک توقف موس��یقی در برنامۀ پخش کنندۀ موسیقی 
از مهمترین قس��مت‌های این دو برنامه هستند که باید دسترسی به 

آن‌ها بسیار راحت و سریع باشد.
- برنامه‌های کاربردی برای این‌که در وس��ایل مختلف قابل استفاده 
باشند باید قابل تبدیل ش��دن به اندازه‌های مختلف باشند و از نظر 

.)Android Design Principles( اندازه قالب انعطاف‌پذیر باشند
97- Swipe
98- Shortcut
99- Photo Effect
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گزارش خلاصه‌ای درباره مجمع جهانی جامعه اطلاعاتی*
پیامدهای یک دهه گذشته )2013-2003( و چشم‌انداز بعد از 2015

ترجمۀ دکتر فریده مشایخ
f.mashayekh@pedagogy.ir :پست الکترونیکی

مقدمه 
مجم��ع جهانی جامعه اطلاعات��ی از تاریخ 9 ت��ا 13 ژوئن 2014 
در کشور سوئیس )ژنو(، با ش��رکت هیئت‌های نماینده کشورهای 

جهان تشکیل شد. 
گزارش حاضر خلاصه‌ای اس��ت از س��ند تهیه شده توسط اتحادیه 
بین‌المللی مخابرات1 که به مناسبت تشکیل مجمع جهانی جامعۀ 

اطلاعاتی )WSIS+10( در ژنو، انتشار یافته است. 
گزارش یاد ش��ده از دو بخش تش��کیل ش��ده است. بخش نخست 
 WSIS+10,( حاوی پیامدهای حاصل در یک دهه گذشته می‌باشد
Outcomes(. این بخش مروری است بر اجرای خطوط برنامه عمل 

و چالش‌هایی که در حین اجرا با آن مواجه بوده‌اند. 
WSIS Be�( 2015، می‌پردازد بخ��ش  دوم به دیدگاه آینده، بعد از 

yond2015( و حاوی زمینه‌ها و خطوط اجرایی است که لازم است 

با اولویت بیش��تر، مورد توجه سیاس��ت‌گذاران و برنامه‌ریزان قرار 
گیرد. 

* World Summit on the Information Society, WSIS +10 High-Level Event, 2014. 
Geneva 9 -13 June
1- ITU, 2014. International Telecommunication Union, (IT),  Geneva

پیشینه
ده س��ال پیش، مجم��ع جهانی جامعه اطلاعات��ی )WSIS(، در دو 
مرحل��ه )ژن��و 2003 و تون��س 2005(، با حض��ور نمایندگانی از 
کش��ورهای جهان برای مشخص کردن اصول و چالش‌های جامعه 

اطلاعاتی که مردم محور2 و توسعه‌گرا3 باشد تشکیل شد. 
هدف اعلام ش��ده در مجمع فوق براستفاده از فناوری برای بهبود 
زندگی مردم و کاهش فاصله دیجیتالی4 تأکید داشت. به کارگیری 
فناوری اطلاعات و ارتباطات )ICTs(، در ده سال گذشته، به عنوان 
تسهیل‌کننده، در خدمت تحقق اهداف توسعه هزارهMDGs( 5( در 
کش��ورهایی که امکانات فراهم شده اس��ت، قرار گرفته است. ولی 
چالش‌های عمده برای کاهش فاصله در برخورداری از دسترس��ی 
به اطلاعات و دانش همچنان به صورت نابرابر میان کشورها وجود 

دارد. 
طبقه برنامه عمل تدوین شده در تونس )2005( و بیانیه ژنو )2003( 

2- People- Centered
3- Development - oriented 
4- Digital divide
5- Millinnium Development Goals
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به منظور آگاه‌سازی در مقیاس ملی، منطقه‌ای و جهانی، کمیسیون 
آمار س��ازمان ملل متحد، ش��اخص سنجش توس��عه )IDI(6 را برای 
پایش توسعه اطلاعات در کشورهای عضو تدوین و اعلام نموده است. 
اس��تفاده از این ش��اخص امکان آگاهی و درک نسبت به موقعیت 
کشورها را تسهیل نموده و ضرورت همکاری بیشتر میان بازیگران 
عم��ده در اقتصاد کش��ورها را ترغیب می‌نمای��د. به‌علاوه، ظرفیت 
س��ازی در س��طح ملی و همکاری میان بخش خصوصی و دولتی 
را برای س��رمایه‌گذاری‌های پایدار در انتقال صلاحیت‌های علمی، 

کارآفرینی و ایجاد شغل، امکان‌پذیر می‌سازد. 
با توجه به روند ش��کل‌گیری جامعه اطلاعات��ی برمبنای عملکرد دهه 
گذش��ته )2013-2003(، و پیگیری حرکت به س��وی جامعه دانش- 
بنیان برای صلح و توس��عه پایدار، برنامه ده س��ال آین��ده7 با میزبانی 
یونسکو و مشارکت اتحادیه فناوری اطلاعات و نهادهای ذیربط سازمان 
ملل تدوین ش��ده است. این برنامه در مجمع جهانی جامعه اطلاعاتی 
که در خرداد ماه امسال در ژنو تشکیل شد توزیع و توصیه شده است. 
در ای��ن برنام��ه از س��ازمان‌های ملل متح��د و تمام��ی ذینفعان در 
چارچوب نقش‌ها و مسئولیت‌هایی که بر عهده دارند تقاضا شده است 
ت��ا فناوری‌های اطلاعات و ارتباطات را در خدمت چالش‌های قرن 21 
می�الدی  مدنظر قرار داده و به‌عنوان وس��یله‌ای در تحقّق محورهای 
توس��عه پایدار قرار دهند. برخی از اصول م��ورد تأکید مجمع جهانی 
برای جامعه اطلاعاتی، در دهه گذشته و برنامه عمل آینده عبارتند از: 

11 تأکی��د بر نقش حیات��ی جوانان و س��ازمان‌های جوان��ان. پیرو .
اصل اعلام ش��ده در بیانیه ژن��و: »جوانان به‌عن��وان یادگیرنده، 
تولیدکنن��ده، کارآفری��ن و تصمیم‌گیرنده باید توانمند ش��وند. 
جوانانی ک��ه از فرصت‌های فراهم ش��ده بی‌به��ره مانده‌اند باید 
در محوری��ت قرار گیرن��د. حقوق کودکان، حفاظ��ت از آن‌ها و 
بهزیستی آن‌ها تضمین شود.« جوانان به عنوان نیروی پیشرفت 

باید در فرایندهای تصمیم‌گیری مشارکت داده شوند. 
22 اعلامی��ه جهان��ی حقوق بش��ر و بیانیه‌های مرتب��ط با حقوق .

ش��هروندی، حق��وق اقتص��ادی، اجتماع��ی و فرهنگی، مورد 
استناد قرار گیرد. 

33 اس��تفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات به عنوان وس��یله در .
خدمت دس��تیابی ب��ه برابری و توانمندس��ازی زنان، به‌عنوان 

بازیگران کلیدی در جامعه اطلاعاتی، پیگیری شود. 
44 رعایت حقوق افراد با توانایی‌های جس��مانی و تعهد نسبت به .

فراهم س��اختن دسترسی برابر به اطلاعات و دانش برای همه. 
جوانان، سالخوردگان، زنان، اقوام عشایر، افراد با ناتوانایی‌های 
جس��مانی باید بتوانند صدای خود را از طریق مش��ارکت در 
دول��ت الکترونیک��ی، یادگیری الکترونیک��ی و غیره، به گوش 

سیاست‌گذاران برسانند. 

6- Information Development Index
7- Post 2015 Development Agenda

55 رویکرد ذینفعان چندگانه مجمع جهانی برای جامعه اطلاعاتی .
در س��اختن جامعه اطلاعاتی باید با تأکید بر موفقیت‌های به 

دست آمده و مهار کردن تنگناهای موجود تنظیم گردد. 
66 در برگیرندگ��ی کمّی یک اولویت اس��ت که فراهم س��اختن .

دسترسی به شبکه‌های فناوری اطلاعات و ارتباطات، خدمات 
و کاربردها را حتی در دورترین روستاها باید مدنظر قرار دهد. 

77 دانش بومی و سنتی به‌عنوان مسیر توسعه فرایندهای نوآور و .
راهبردهای در خدمت توس��عه پایدار شناخته شده است. این 
دانش بخ��ش جدایی ناپذیر از پیچیدگی فرهنگی محس��وب 
می‌ش��ود که زمان، نظام‌های طبقه‌بندی، اس��تفاده از منابع، 
تعام�الت اجتماعی، رس��وم و آئین‌های عب��ادی- معنوی را 
در ب��ر می‌گیرد. این طرق ناب دانس��تن جلوه‌های مهم تنوع 
فرهنگی جهان است، و زیربنایی برای جامعه دانش- بنیان در 

برگیرنده8، فراهم می‌سازد. 
88 احترام تام برای تنوع فرهنگی و زبان‌ش��ناختی، رعایت حقوق .

فردی بیان، خلق و توزیع محتوای محلی به زبان مورد انتخاب. 
99 حمای��ت از هم��کاری اثربخش ب��رای تأمین هزین��ه ابتکارهای .

فناوری اطلاعات و ارتباطات دربرگیرنده، در کش��ورهای در حال 
توسعه و کم توسعه یافته. 

1010 دانش علمی یک عامل کلیدی در پیش��رفت نوآوری و یافتن 
مس��یر توسعه پایدار، در برگیرنده و برابر، و حفاظت از محیط 
زیس��ت محس��وب می‌ش��ود. باید در علم به‌عنوان یک کالای 

عمومی در مقیاس جهانی سهیم بود. 
1111 تقوی��ت چارچوب اعتمادس��ازی، از جمله امنی��ت اطلاعات، 

اصالت، حریم خصوصی و حفاظت کاربران، باید پیش بایست 
برای توس��عه جامعه اطلاعاتی و عامل اطمینان‌س��ازی میان 

کاربران فناوری‌های اطلاعات و ارتباطات قرار گیرد.
1212 یک فرهن��گ جامع امنیت رایانه‌ای9 با مش��ارکت تمام ذینفعان 

و کارشناس��ان بین‌المللی باید تدوین یافته، ب��ه اجراء درآمده و 
ارتقاء یابد. 

در قالب فرهنگ جامع امنیت رایانه‌ای، حائز اهمیت اس��ت 1313
ک��ه حفاظ��ت از داده و حریم ش��خصی، همزمان ب��ا ارتقاء 
دسترسی و تجارت، با در نظر گرفتن سطح توسعه اجتماعی 
و اقتصادی هر کشور و احترام به جنبه‌های محوری توسعه، 

تضمین شود. 
1414 اصلاحات قانونی و تنظیم‌کننده باید دسترسی به فناوری‌های 

اطلاعات و ارتباطات را برای همه، به ویژه اقش��ار آسیب‌پذیر 
جامعه، فراهم سازد. این امر به‌طور بالقوه می‌تواند زندگی افراد 
و جوامع را از طریق توانمندسازی نقاط غیرقابل دسترس و با 

گسترش حقوق و امکانات، دگرگون نماید. 

8- Comprehensive Knowledge Society
9 Cyber security
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amirdarejeh@msn.com :پست الکترونیکی

 سید رئوف خیّامی
استادیار دانشکده مهندسی کامپیوتر و فناوری اطلاعات - دانشگاه صنعتی شیراز

khayami@shirazu.ac.ir :پست الکترونیکی

چکیده
معماری س��ازمانی منطق س��ازماندهی برای فرآیندهای کس��ب و کار و زیر س��اخت‌های فن��اوری اطلاعات، منعکس کنن��ده یکپارچگی و 
استانداردس��ازی نیازمندی‌های مربوط به مدل عملیاتی ش��رکت‌ها است. به علت پیچیده بودن فرایند معماری سازمانی، می‌توان با استفاده 

از یک چارچوب تایید شده بر بسیاری از مشکلات و چالش‌های موجود در این راه فائق آمد.
توگف یک چارچوب معماری س��ازمانی اس��ت. توگف ابزاری برای کمک به پذیرش، تولید، استفاده و نگهداری طرح های معماری سازمانی 
می‌باشد. توگف بر پایه یک مدل فرآیندی تکرار پذیر می‌باشد که توسط بهترین راهکارهای عملی و مجموعه‌ای از اجزای معماری با قابلیت 

استفاده مجدد، پشتیبانی می‌گردد. 
این مقاله به خوانندگان درکی کلی از یکی از بهترین چارچوب‌های مطرح معماری س��ازمانی، یعنی توگف، می‌دهد. با ش��ناخت و یادگیری 
این چارچوب معماران س��ازمانی و مدیران فناوری اطاعات س��ازمان‌ها می‌توانند درک بهتری از فرایند معماری سازمانی حاصل نمایند و در 

نهایت برای پیاده سازی طرح های معماری سازمانی در سازمان خود از روشی اصولی و کامل بهره بگیرند.
TOGAF ،کلمات کلیدی: معماری سازمانی، چارچوب معماری سازمانی، چارچوب توگف

1- مقدمه
در سازمان‌های امروزی که اغلب دارای ابعاد و ساختارهای پیچیده و از 
نظر فیزیکی توزیع شده هستند تنها ذکر این‌که چه کارهایی باید توسط 
چه کس��انی )ش��رح وظایف( انجام شود کافی نیس��ت، بلکه فرآیندها، 
داده‌ه��ا، اهداف و نق��ش افرادی که در س��ازمان انجام وظیفه می‌‌کنند 

باید با اهداف و راهبردهای س��ازمان که در قالب برنامه‌ ریزی راهبردی 
ارائه می‌شوند، همخوانی داشته باشد. چنین امری مستلزم آن است که 
س��ازمان دارای یک نقشه از تمام ابعاد خود باشد تا بتواند با استفاده از 
این نقش��ه، روابط بین ابعاد س��ازمان را درک نموده و در صورت نیاز با 
تغییرات هماهنگ نماید. این نقشه از سازمان، که حاوی اطلاعات افراد، 
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فرآیندها، مکان‌ها و دیگر ابعاد و خصوصیات س��ازمان اس��ت، معماری 
س��ازمانی نامیده می‌ش��ود. ب��ه عبارتی بهتر معماری س��ازمانی منطق 
س��ازماندهی برای فرآیندهای کس��ب و کار و زیرس��اخت‌های فناوری 
اطلاعات، منعکس کننده یکپارچگی و استانداردس��ازی نیازمندی های 

مربوط به مدل عملیاتی شرکت‌ها است]1[.
ه��دف معم��اری س��ازمانی بهینه‌س��ازی کل س��ازمانی اس��ت که از 
فرآیندهای چند بخش��ی و غیر منس��جم تش��کیل ش��ده است. برای 
رسیدن به س��ازمانی بهینه و پربازده، معماری سازمانی، سازمان را به 
سمت محیطی یکپارچه که پاسخگوی تغییر و پشتیبان راهبرد کسب 
و کار است، هدایت می‌کند. مزایایی که از یک معماری سازمانی خوب 
حاصل می‌شود می‌تواند مزایای رقابتی مهمی را به همراه داشته باشد، 

از جمله]4[:
اجرای کارآمدتر فناوری اطلاعات	•
بازگشت بهتر سرمایه، کاهش یافتن ریسک برای سرمایه‌گذاری‌های 	•

آتی
آماده‌سازی سریع‌تر، ساده‌تر و ارزان‌تر	•

در این مقاله که اولین مقاله از سری مقالات آموزشی توگف می‌باشد، 
مفاهیم زیر مورد بررسی قرار می‌گیرند.

مفاهیم بنیادی: این بخش مروری بر مفهوم چارچوب‌های معماری 	•
سازمانی دارد.

مقدم��ه‌ای بر توگف: این بخش به صورت کلی تمامی قس��مت‌های 	•
موجود در چارچوب توگف را شرح می‌دهد. 

2- مفاهیم بنیادی]4[

2-1 چارچوب معماری چیست؟
چارچوب معماری ابزاری است که می‌تواند برای توسعه گستره وسیعی 
از معماری‌های مختلف به‌کار برود. چارچوب می‌بایست روشی را برای 
طراحی یک سیس��تم اطلاعاتی به صورت مجموع��ه‌ای از بخش‌های 
س��ازنده و برای نمایش این‌که چگونه بخش‌های س��ازنده با همدیگر 
ترکیب می‌ش��وند، تش��ریح کند. همچنین چارچوب می‌بایست شامل 
مجموعه‌ای از ابزارها باش��د و یک فرهنگ واژگان مش��ترک را فراهم 
کند. علاوه بر این‌ها چارچوب باید ش��امل فهرس��تی از استانداردهای 
پیش��نهادی و محصولات س��ازگاری که می‌توانند برای پیاده س��ازی 

بخش‌های سازنده استفاده شوند، باشد.

2-2 چرا نیاز به یک چارچوب برای معماری سازمانی داریم؟
با استفاده از چارچوب معماری:

توسعه معماری سریع و ساده خواهد شد. 	•
پوشش کامل راه حل طراحی شده بیشتر تضمین خواهد شد.	•
یقی��ن حاصل خواهد ش��د ک��ه معماری انتخاب ش��ده ب��ه بهبود 	•

پاسخگویی به نیازهای کسب و کار کمک خواهد کرد.

3- مقدمه‌ای بر توگف 9]3[

3-1 توگف چیست؟
توگف یک چارچوب معماری سازمانی است. توگف ابزاری برای کمک 
به پذیرش، تولید، اس��تفاده و نگهداری طرح‌های معماری س��ازمانی 
می‌باش��د. توگف ب��ر پایه یک مدل فرآیندی تکرار پذیر می‌باش��د که 
توس��ط بهترین راهکارهای عملی و مجموع��ه‌ای از اجزای معماری با 
قابلیت اس��تفاده مجدد، پش��تیبانی می‌گردد. بر اس��اس مقایسه های 
انجام گرفته ]2[ توگف یکی از بهترین انتخاب‌ها در میان چارچوب‌های 

مطرح معماری سازمانی می‌باشد.
 )www.opengroup.com( توگف توس��ط انجمن معماری اوپن گ��روپ
تولید و نگهداری می‌ش��ود. اولین نس��خه توگف، در س��ال 1995، بر 
پای��ه چارچوب معماری فنی وزارت دفاع ای��الات متحده آمریکا برای 
مدیریت اطلاعات )TAFIM(1 ایجاد ش��د. با ش��روع کردن از این پایه 
بی نقص، انجمن معماری اوپن گروپ نس��خه‌های موفقی از توگف را 
در دوره‌ه��ای زمانی معین ایجاد کرد و هر یک را بر روی وبگاه جامع 

خود منتشر ساخت.
توگف 9 می‌تواند برای توسعه گستره وسیعی از معماری‌های سازمانی 
مختل��ف به‌کار ب��رود. توگف مکمل دیگر چارچوب‌هایی اس��ت که به 
ص��ورت متمرکز بر خروجی‌های خاص برای بخش‌های ویژه‌ای )نظیر: 
مخابرات، صنایع دفاع و خزانه‌داری و...( که در راس یک کشور هستند، 
در نظر گرفته شده‌اند. توگف همچنین می‌تواند در ترکیب با این‌گونه 
چارچوب‌های خاص نیز اس��تفاده ش��ود. هس��ته توگف روشی است- 
تحت عنوان روش توسعه معماری توگف (ADM(2 و برای توسعه یک 
معماری س��ازمانی که به نیازهای سازمان اشاره کامل می‌کند، به کار 

می رود.

3-2 ساختار راهنمای مرجع توگف
موسس��ه اوپن گروپ یک راهنمای رسمی جهت استفاده از چارچوب 
معماری س��ازمانی خود یعنی توگف ارائه کرده اس��ت. این راهنما به 
صورت رایگان جهت بارگیری موجود می‌باش��د و تمامی قس��مت‌های 
توگف را با جزئیات کامل ش��رح داده است. جدول 1 ساختار کلی این 

راهنما را نشان می‌دهد.

3-3 چرا توگف به عنوان یک چارچوب برای معماری س�ازمانی 
مناسب است؟

توگف به واسطه تلاش‌های مشترک بیش از 300 شرکت عضو انجمن 
معماری و برخی از فروش��ندگان و مش��تریان فن��اوری اطلاعات دنیا 
ایجاد ش��ده و بهتری��ن راهکارهای عملی در توس��عه معماری را ارائه 
می‌کند. استفاده از توگف به عنوان چارچوب معماری به معماری‌هایی 

اجازه توسعه می‌دهد که: 

1- TAFIM: Technical Architecture Framework for Information Management 
2- Architecture Development Method



32

مقاله

دويست و شانزده

سازگار هستند، 	•
نیازهای ذینفعان را منعکس می‌کنند،	•
بهترین راهکارهای عملی را به‌کار می‌گیرند 	•
و توجه را هم به س��مت نیازمندی‌های جاری و هم به نیازهای آتی 	•

کسب و کار می‌دهند.
توس��عه معماری سازمانی از لحاظ فنی یک فرآیند پیچیده است و به 
ط��ور ویژه طراحی معماری‌های ناهمگن و چند عامله، کار پیچیده ای 

است.
توگف نقش مهمی را در کمک به آش��کار سازی و حذف ریسک فرآیند 
توس��عه معماری بازی می‌کند. همچنین بس��تری را برای ارزش آفرینی 
فراهم می‌کند و کاربران را در ساخت راه‌حل‌های مبتنی بر سیستم های 

باز در جهت رسیدن به اهداف و نیازهای کسب و کارشان توانمند می‌سازد.

3-4 حوزه‌های مختلف معماری که توگف با آن‌ها سر و کار دارد 
چیستند؟

توگف 9 توس��عه چه��ار حوزه معماری را پوش��ش می‌دهد. این حوزه 
ها مش��ترکاً به عنوان زیر مجموعه‌هایی از یک معماری سازمانی کلی 
پذیرفته می‌شوند. تمامی حوزه‌هایی که توگف برای پشتیبانی از آن‌ها 

طراحی شده است، در جدول 2 شرح داده شده اند.

3-5 توگف شامل چیست؟
توگف ساختار و محتوی یک توانمندی معماری را درون یک سازمان 

همان‌طور که در شکل 1 نشان داده شده، منعکس می‌کند.

جدول 1: ساختار سند توگف
خلاصهبخش توگف

این بخش معرفی سطح بالایی از مفاهیم کلیدی معماری سازمانی و به طور خاص برای رویکرد توگف ارائه می‌کند. این بخش شامل تعاریف بخش 1: مقدمه
مربوط به عبارات به‌کار رفته در سراسر توگف و مطالب منتشر شده توصیف کننده تغییرات بین این نسخه و نسخه قبلی توگف می‌باشد.

)ADM( یک رویکرد گام به گام برای بخش 2: روش توسعه معماری ADM .را تشریح می‌کند )ADM( این بخش هسته اصلی توگف است. این بخش روش توسعه معماری توگف
توسعه یک معماری سازمانی می‌باشد.

ADM می‌باشد.بخش 3: دستورالعمل ها و تکنیک‌های ADM این بخش شامل مجموعه‌ای از دستورالعمل ها و تکنیک‌های قابل دسترس برای استفاده و اعمال بر

معم��اری  محت��وای  چارچ��وب   :4  بخ��ش 
)Architectural Content Framework(

این بخش، چارچوب محتوای توگف را تشریح می‌کند که شامل یک فرامدل ساختار یافته برای اشیای معماری، استفاده از بخش‌های سازنده 
قابل استفاده مجدد معماری )ABB – Architectural Building Blocks ها( و دیدی کلی از خروجی های معمولی معماری می‌باشد.

این بخش طبقه بندی و ابزارهای مناسب برای دسته بندی و ذخیره خروجی های فعالیت معماری در درون یک سازمان را تشریح می‌کند. بخش 5: زنجیره سازمانی و ابزارها

بخش 6: مدل‌های مرجع توگف 
)TOGAF Reference Model(

این بخش دو مدل مرجع معماری به نام های مدل مرجع فنی توگف )TRM( و مدل مرجع یکپارچه زیرساخت اطلاعات 
)III-RM – Integrated Information Infrastructure Reference Model( را ارائه می‌کند.

بخش 7: چارچوب توانمندی معماری 
)Architecture Capability Framework(

این بخش سازمان، فرآیندها، مهارت ها، نقش ها و مسئولیت های مورد نیاز برای ایجاد و اجرای یک راهکار عملی معماری در درون سازمان 
را تشریح می‌کند.

شکل 1: نمایی کلی از محتویات توگف و ارتباطاتشان
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در هس��ته توگ��ف روش توس��عه معم��اری3 ق��رار دارد. توانمن��دی 
معماری)Architecture Capability(4 روش توس��عه معماری را به اجرا 
در م��ی‌آورد. ADM به‌وس��یله تعدادی از دس��تورالعمل‌ها و تکنیک‌ها 
 Architecture(پشتیبانی می‌شود5. این دستورالعمل‌ها، محتوای معماری
Content( را جهت ذخیره شدن در مخزن)Repository( تولید می‌کنند6. 

محتوای معماری طبق زنجیره سازمانی دسته بندی می‌شود7. مخزن 
معماری در ابتدا توسط مدل‌های مرجع توگف پر می‌شود8.

همه این‌ها در بخش‌های ذیل تشریح شده‌اند.
:)ADM( 3-5-1- روش توسعه معماری

ADM فرآیندی را برای دس��تیابی به یک معماری س��ازمانی ایده‌آل، 

مختص سازمانی مشخص که نیازمندی‌های کسب و کار را مورد توجه 
قرار می‌دهد، تشریح می‌کند.

ADM مولف��ه اصلی توگف اس��ت و در س��طوح زی��ر راهنمایی برای 

معماران فراهم می‌کند:
تعدادی از مراحل توس��عه معماری )ش��امل: معماری کسب و کار، 	•

معماری‌های سیس��تم‌های اطلاعاتی و معماری فناوری( را در یک 
چرخه، ب��ه عنوان قالب کلی فرآیند برای فعالیت توس��عه معماری 

فراهم می‌کند.
ش��رح مختصر هر ی��ک از مراحل معم��اری را فراه��م می‌کند. هر 	•

مرحله را بر حسب اهداف، رویکردها، ورودی‌ها، گام‌ها و خروجی‌ها 
تش��ریح می‌کند. بخش‌های ورودی و خروجی تعریفی از ساختار و 
خروجی‌های محتوای معماری را فراهم می‌کنند )تش��ریح تفصیلی 
مرحله ورودی و مرحله خروجی در چارچوب محتوای معماری ارائه 

شده است(.
خلاصه‌ه��ای فرا مرحل��ه‌ای را که مدیریت نیازمندی‌ها را پوش��ش 	•

می‌دهند، فراهم می‌کند.
شکل 2 روش توسعه معماری را نمایش می‌دهد.

3- Architecture Development Method 
4- مستند شده در راهنمای TOGAF 9 بخش 6: چارچوب توانمندی معماری

ADM بخش 3: خطوط راهنما و تکنیک‌های TOGAF 9 5- مستند شده در راهنمای
6- مستند شده در راهنمای TOGAF 9 بخش 5: چارچوب محتوای معماری
7- مستند شده در راهنمای TOGAF 9 بخش 4: زنجیره سازمانی و ابزارها

TOGAF بخش 5: مدل های مرجع TOGAF 9 8- مستند شده در راهنمای

ADM 3-5-2 دستورالعمل‌ها و تکنیک‌های
دس��تورالعمل‌ها و تکنیک‌های ADM، تعدادی دستورالعمل و تکنیک 
را برای پش��تیبانی کاربردهای ADM فراهم می‌کنند. دستورالعمل‌ها 
تاکید بر س��ازگار کردن ADM برای تعامل با تعدادی از س��ناریوهای 
مورد اس��تفاده که شامل: ش��یوه‌های مختلف فرآیند )مثلًا استفاده از 
تکرار( و همچنین معماری‌های تخصصی )همچون امنیت( می‌باشند، 
دارند. تکنیک‌ها وظایف خاصی را در درون ADM پشتیبانی می‌کنند 
)همچ��ون تعریف اصول، س��ناریوهای کس��ب و کار، تحلیل فاصله‌ها، 

طرح ریزی انتقال، مدیریت ریسک و غیره(.
3-5-3-چارچوب محتوای معماری

چارچوب محتوای معماری، مدلی تفصیلی از محصولات کاریِ معماری 
که شامل: خروجی‌ها، مصنوعات درون خروجی‌ها و بخش‌های سازنده 

معماری که خروجی‌ها ارائه می‌کنند، فراهم می‌کند.

جدول 2 : حوزه های معماری که به‌وسیله توگف پشتیبانی می‌شوند
شرححوزه  معماری

راهبرد کسب و کار، کنترل، سازماندهی و فرآیندهای کلیدی کسب و کارمعماری کسب و کار

ساختار منطقی و فیزیکی داده ها و منابع مدیریت داده های سازمانمعماری داده ها

طرح اولیه‌ای برای سیستم‌های کاربردی اختصاصی که بایستی تولید شوند، تعاملات و ارتباطاتشان با فرآیندهای اصلی کسب و کار سازمانمعماری برنامه کاربردی

توانمندی های سخت افزاری و نرم افزاری که برای پشتیبانی توسعه کسب و کار، داده ها و خدمات برنامه های کاربردی مورد نیاز هستند. این توانمندی‌ها معماری فناوری
شامل زیرساخت فناوری اطلاعات، میان افزار، شبکه ها، ارتباطات، پردازش و استانداردها می باشند.

جدول 3: مدل‌های مرجع گنجانده شده در زنجیره سازمانی
شرحمدل مرجع

مدل مرجع فنی توگف، یک معماری از خدمات کلی و کارکردهایی اس��ت که پایه‌ای را که معماری‌های خاص و عناصر اصلی معماری مدل مرجع فنی معماری پایه توگف
)‌ABBها( می‌توانند بسازند، فراهم می‌کند.

)III-RM( بر پایه معماری پایه توگف می‌باش��د و به طور وی��ژه هدفش کمک به طراحی مدل مرجع یکپارچه زیرساخت اطلاعات )III-RM( م��دل مرجع یکپارچه زیرس��اخت اطلاعات
معماری‌هایی است که قابلیت گردش بدون محدودیت اطلاعات را پشتیبانی و مقدور می سازند.

)ADM( شکل 2: روش توسعه معماری
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3-5-4-زنجیره سازمانی
زنجیره س��ازمانی، مدلی را برای س��اختار دهی ی��ک مخزن مجازی، 
روش��ی را برای دس��ته‌بندی معماری و مصنوعات راه‌حل‌ها که نشان 

می‌دهند: 
چگونه انواع مختلف مصنوعات شکل می‌گیرند؟	•
چگونه آن‌ها می‌توانند نفوذ کنند؟	•
چگونه دوباره مورد استفاده قرار گیرند؟	•

فراه��م می‌کند. این مدل ب��ر پایه معماری‌ه��ا و راه‌حل‌هایی)مدل‌ها، 
الگوها، توصیفات معماری و غیره( اس��ت که در درون س��ازمان و در 
س��طح گس��ترده تر در صنایع وجود دارند. همچنین س��ایر اطلاعاتی 
که س��ازمان برای استفاده در توسعه معماری‌هایش جمع آوری کرده 

است، در این مدل قابل استفاده می‌باشند.
3-5-5- مدل‌های مرجع توگف

توگ��ف دو م��دل مرجع را جهت اس��تفاده در حد ام��کان در زنجیره 
سازمانی ویژه هر سازمان فراهم می‌کند. این دو مدل مرجع در جدول 

3 نمایش داده شده اند.
3-5-6 چارچوب توانمندی معماری 

چارچ��وب توانمندی معماری، مجموعه‌ای از منابع، دس��تورالعمل‌ها، 
قالب‌ها، اطلاعات پیش��ین و غیره می‌باشد که برای کمک به معمار در 

جهت ایجاد یک راهکار معماری در درون سازمان، ایجاد شده است.

4- نتیجه‌گیری
چارچوب توگف یکی از بهترین و پرکاربردترین چارچوب‌های معماری 
سازمانی در سطح جهان می‌باشد. با توجه به دو علت اصلی یعنی: 1- 
پشتیبانی از سمت س��ازمانی خصوصی که به کشور خاصی وابستگی 
ندارد و 2- در دس��ترس بودن منابع، می‌تواند انتخابی بس��یار مناسب 
جهت س��ازمان‌ها و معماران س��ازمانی جهت انج��ام فرایند معماری 
س��ازمانی باشد. اس��تفاده از توگف به‌عنوان چارچوبی کامل که علاوه 
بر خروجی ها روش انجام کار را نیز مش��خص کرده باشد به معماران 
و فعالان حوزه معماری س��ازمانی کمک ش��ایانی جهت تحقق اهداف 

معماری می‌کند.
در این مقاله س��عی ش��د تا تمامی قس��مت‌های موجود در چارچوب 
توگف ش��رح داده ش��وند. این قس��مت‌ها عبارتند از: 1- روش توسعه 
معماری )ADM( 2- دستورالعمل‌ها و تکنیک‌های ADM 3- چارچوب 
محتوای معماری 4- زنجیره س��ازمانی 5- مدل‌های مرجع توگف 6- 

چارچوب توانمندی معماری
در مقالات بعدی س��عی بر آن اس��ت تا به شرح روش توسعه معماری 
)ADM( پرداخته ش��ود، تا مخاطبان بیشتر با این چارچوب کاربردی 

آشنا شوند.
علاقه‌مندان می‌توانند جهت کس��ب اطلاعات بیش��تر به وبگاه فارسی 

ایران توگف به نشانی )http://irantogaf.ir( مراجعه کنند.

منابع:
[1] http://fa.wikipedia.org/wiki/ معماری_سازمانی
[2] http://msdn.microsoft.com/en-us/library/bb466232.aspx
[3] http://pubs.opengroup.org/architecture/togaf9-doc/arch
[4] TOGAF™ 9 Foundation Study Guide, Rachel Harrison, Van 
Haren publishing
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کنفرانس ملی ارزیابی پیشرفت در مولفه‌های مختلف آموزش 
برای توسعه پایدار در ایران

تهران 9 اردیبهشت ماه 1393، سازمان اسناد و کتابخانه ملی، آرشیو ملی ایران

»توصیه‌های کنفرانس در زمینه ارتقای آموزش برای توسعه پایدار در ایران«

آموزش برای توس��عه پایدار، رویکردی از آموزش اس��ت که در جستجوی توانمندسازی مردم برای پذیرش مسئولیت جهت ایجاد یک آینده 
پایدار است. با توجه به این‌که در سال پایانی دهه آموزش برای توسعه پایدار ملل متحد )2014-2005( قرار داریم، بررسی میزان پیشبرد 
مولفه‌های مختلف برنامه در کشور که ابعاد چندگانه )زیست محیطی، اجتماعی، اقتصادی و فرهنگی( آموزش برای توسعه پایدار را تشکیل 
می‌دهند، از ضرورت ویژه‌ای برخوردار است. بر این اساس، شرکت‌کنندگان در کنفرانس ملی ارزیابی پیشرفت در مولفه‌های مختلف آموزش 
برای توسعه پایدار در ایران که در تاریخ 9 اردیبهشت ماه در سازمان اسناد و آرشیو ملی ایران )سازمان اسناد و کتابخانه ملی( برگزار شد، 
توصیه‌های زیر در زمینه ارتقای آموزش برای توسعه پایدار در ایران را، جهت اقدام به نهادهای متولی آموزش برای توسعه پایدار در کشور 

و یونسکو پیشنهاد می‌کنند. 

آموزش
11 مجموعه اقدامات صورت گرفته در زمینه دسترس��ی به آموزش، .

ایجاد فرصت‌های برابر آموزش��ی برای دختران و پسران، عدالت 
آموزش��ی، رش��د مهارت آموزی، توانمندس��ازی نیروی انسانی، 
به‌کارگی��ری روش‌های فعال و اکتش��افی در فرآین��د آموزش و 
یادگیری و خود مراقبتی برای حفظ سلامت، بیانگر مفهوم‌سازی 
لازم در ارتب��اط ب��ا مولفه‌های آم��وزش برای توس��عه پایدار در 
حوزه‌ه��ای آم��وزش عمومی، آم��وزش عالی و آموزش پزش��کی 
در کش��ور اس��ت. با توجه به نقش محوری آم��وزش عمومی در 
توانمندس��ازی نیروی انس��انی و ارتباط آن ب��ا مفاهیم آموزش 
برای توس��عه پایدار، پیشنهاد می‌شود حداقل 5% از درآمد تولید 

ناخالص به آموزش عمومی اختصاص یابد. 

22 ادغ��ام مفهوم آموزش توس��عه پایدار در قوانین و سیاس��ت‌های .
آموزشی کشور: همانگونه که موضوع آموزش برای همه در برنامه 
پنجم توس��عه لحاظ شده اس��ت، موضوع »آموزش برای توسعه 

پایدار« نیز در برنامه ششم توسعه گنجانیده شود. 
33 ترویج فرهنگ یادگی��ری مادام‌العمر: با توجه به جامعیت مفهوم .

آموزش برای توس��عه پایدار که دلالت بر ترویج و نهادینه کردن 
فرهنگ یادگیری مادام‌العمر و تفکر نقادانه در جهت دستیابی به 
جامعه یادگیرنده دارند. توصیه می‌ش��د تمهیدات ویژه‌ای توسط 
نهادهای ذیربط اتخاذ ش��ود که سیاس��ت‌گذاران، برنامه‌ریزان و 
تصمیم‌گیران نیز آموزش لازم را در زمینه آموزش برای توس��عه 
پای��دار کس��ب کنند ت��ا بتوانن��د آن را در سیاس��ت‌گذاری‌ها و 

برنامه‌ریزی‌ها ملحوظ نمایند. 
44 با توجه ب��ه نقش اصلی و مهم نیروی انس��انی در حوزه آموزش .
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رسمی برای تحقق اهداف توسعه پایدار، نهادهای ذیربط )وزارت 
آم��وزش و پ��رورش، وزارت عل��وم، تحقیقات و فن��اوری، وزارت 
بهداشت، درمان و آموزش پزشکی( برنامه‌ها و دوره‌های آموزشی 
ویژه‌ای جهت توانمندسازی اساتید دانشگاه‌ها، مربیان و معلمان 

برای آشنائی با مفاهیم برنامه اتخاذ کنند. 
55 آم��وزش اجتماعی، آموزش برای توس��عه پایدار به دس��تیابی به .

ش��یوه‌های زندگی مبتنی ب��ر عدالت اجتماع��ی، امنیت غذائی، 
حراس��ت زیس��ت محیطی، ترویج فرهن��گ نقادان��ه، احترام به 
ارزش‌های مرتبط با انس��جام اجتماعی و اقدام مش��ارکت محور 
می‌انجامد. در این ارتباط، نقش رس��انه‌ها به ویژه صدا و س��یما 
ب��ا توجه ب��ه تنوع و برد مخاطبینی ک��ه دارد در افزایش درک و 
آگاهی‌های عمومی از مسائل مربوط به پایداری از اهمیت ویژه‌ای 
برخوردار اس��ت. از این رو، از س��ازمان صدا و س��یما درخواست 
می‌ش��د نقش محوری را در آموزش اجتماعی مربوط به توس��عه 
پایدار برعهده گی��رد و با همکاری نهادهای ذیربط برنامه‌هائی را 

جهت آگاه‌سازی افکار عمومی، تهیه و اجرا کند. 
66 توسعه فرصت‌های یادگیری به ویژه در آموزش‌های غیررسمی و .

آزاد، و متنوع سازی نظام‌های آموزش مهارتی با توجه به نیازهای 
یادگیری گروه‌های هدف 

77 تدوین برنامه عمل جامع و فراگیر آموزش توسعه پایدار در محیط .
زیست و منابع طبیعی در سطح ملی با همکاری و مشارکت کلیه 

نهادهای متولی آموزش توسعه پایدار در کشور
88 برنامه‌ریزی نیروی انس��انی ب��ه منظور ایجاد انطب��اق بین نظام .

آموزشی و نیازهای بازار کار 
99 ارزیابی و بازنگری نظام آموزش مهارتی ایران در انطباق با مفاهیم .

آموزش توس��عه پایدار، نیازهای بازار کار، مزیت‌های منطقه‌ای و 
آمای��ش س��رزمینی و افزایش بازده خصوصی و ب��ازده اجتماعی 

آموزش‌های مهارتی 
1010 ارتق��ای آموزش‌های مهارتی و تروی��ج فرهنگ کار و کارآفرینی، 

دان��ش اجتماع��ی کار، کیفیت کار و کار شایس��ته در راس��تای 
پایداری اقتصادی با توجه به فناوری‌های دوستدار محیط زیست

1111 شناسائی، ارزش��یابی و اعتباربخش��ی انواع مختلف آموزش‌های 
مهارتی 

1212 کیفیت بخشی آموزش شهروندی و توانمندسازی مردم از طریق 
انتق��ال مهارت‌های اساس��ی مربوط به مفاهیم آموزش توس��عه 

پایدار توسط شهرداری‌ها و شورای شهر 
1313 توانمندس��ازی زن��ان در زمینه مهارت‌های زندگی و اش��تغال از 

طریق برگزاری کارگاه‌های آموزشی در زمینه کارآفرینی، آموزش 
مش��اغل خانگی، آموزش پیش��گیری از آس��یب‌های اجتماعی و 

ارتقای سلامت زنان
1414 تقویت آموزش شهروندی برای حفظ و ارتقای پایداری اجتماعی 

در زمین��ه پیش��گیری از آس��یب‌های اجتماع��ی و حمای��ت از 

آسیب‌دیدگان با تمرکز بر شش گروه هدف: کودکان)مهدکودک‌ها، 
ک��ودکان خیابان��ی، ک��ودکان کار، ایت��ام، بی‌سرپرس��ت( زنان 
)بی‌سرپرس��ت، خودسرپرست و سرپرست خانوار و آسیب‌دیده و 
مطلقه، در معرض آسیب( خانواده‌ها)آموزش‌های پیش از ازدواج 
تا پس از طلاق( معلولین )جسمی و ذهنی( سالخوردگان، اقشار 

آسیب پذیر و معتادین
1515 کمک به اصلاح مواد آموزش��ی و درسی در تمام مقاطع تحصیلی 

با رویکرد فرهنگ‌سازی کار، تعاون و کارآفرینی 
1616 ادغام آموزش‌های هدفمند و کاربردی در راستای اهداف توسعه 

پایدار و ارزیابی و پایش آموزش‌ها برای تعیین اثربخشی آن‌ها

پژوهش 
11 ب��ا توجه به این‌ک��ه پژوهش‌ه��ای لازم در زمینه ش��اخص‌ها و .

مولفه‌ه��ای مختل��ف آم��وزش برای توس��عه پایدار متناس��ب با 
چارچوب‌ه��ای ملی و محل��ی صورت نپذیرفته اس��ت، از وزارت 
عل��وم، تحقیقات و فناوری، دانش��گاه‌ها و موسس��ات پژوهش��ی 
به‌عنوان متولیان پژوهش کشور درخواست می‌شود تا با همکاری 
نهادهای متولی آموزش توسعه پایدار )وزارت آموزش و پرورش، 
سازمان حافظت محیط زیست، وزارت بهداشت، درمان و آموزش 
پزشکی، وزارت کار و امور اجتماعی، شهرداری و ... ( شاخص‌های 
ملی در ارتباط با مولفه‌های مختلف آموزش برای توسعه پایدار را 
تدوین نموده و پیشبرد آن‌ها را مورد نظارت و ارزیابی قرار دهند. 

22 انجام پژوهش‌های لازم جهت اس��تفاده از فناوری‌های دوستدار .
محیط زیس��ت و مناب��ع طبیعی و بهره‌گی��ری از دانش و تجربه 
ملی بومی و الگوی محلی و افزایش برنامه‌های باز توانمند سازی 
جوام��ع محل��ی در ارتباط با مولفه‌های مختلف آموزش توس��عه 

پایدار 
33 انجام مطالعات تطبیقی در خصوص اقدامات جمهوری اس�المی .

ایران در زمینه آموزش برای توس��عه پایدار با دیگر کشورهای در 
حال توسعه و توسعه یافته

تقویت مشارکت سازمان‌های مردم نهاد، غیردولتی و انجمن‌های 
علم�ی- تخصص�ی در طراح�ی، اج�را و ارزیابی پیش�برد اهداف 

آموزش توسعه پایدار در کشور 
- تس��هیل در بهره‌مندی از ظرفیت‌ه��ای بخش‌های غیردولتی به‌ویژه 
 س��ازمان‌های م��ردم نه��اد از طریق کاه��ش موانع موج��ود و تدوین 
سازو کارهای لازم جهت ارتقای مشارکت آن‌ها در تحقق اهداف برنامه 

ارتق�ای هم‌افزائی و ترویج رویکرد بین‌بخش�ی و بین‌نهادی در 
تحقق آموزش برای توسعه پایدار در کشور 

- با توجه به ماهیت بین بخش��ی و بی��ن نهادی موضوع آموزش برای 
توس��عه پایدار، ض��رورت دارد که کلیه نهادهای متول��ی برنامه اعم از 
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نهادهای دولت��ی، غیردولتی و نیز بخش خصوص��ی در تحقق اهداف 
برنامه مش��ارکت گسترده‌ای داشته باش��ند و عزم ملی، اراده سیاسی 
و هم‌افزائ��ی خود را ب��رای تحقق اهداف برنامه ارتقا بخش��ند. در این 
ارتباط، لازم اس��ت س��ازوکار‌های همکاری و هماهنگی بین بخشی با 
همکاری نهادهای متولی برای پیش��برد موف��ق برنامه، طراحی و اجرا 

شود. 

سرمایه‌گذاری در زمینه آموزش برای توسعه پایدار 
آموزش برای توس��عه پایدار، اقدامی است که نتایج آن در بلند مدت، 
در آینده، مشخص می‌شود. همه بر این نکته اذعان دارند که الگوهای 
توس��عه ناپایدار، آث��ار مخرب انس��انی، اجتماعی و زیس��ت محیطی 
گسترده‌ای به همراه دارد که امکانات نسل‌های حال و آینده و پایداری 
زندگ��ی اجتماعی را به چالش می‌کش��د. از ای��ن رو، از همه نهادهای 
متولی آموزش توس��عه پایدار در کش��ور درخواست می‌شود تمهیدات 
لازم را جه��ت تخصیص منابع مالی ویژه برای پیش��برد آموزش برای 
توسعه پایدار در سطح ملی مطابق با نقش نهادی خود، انجام دهند. 

نهادینه سازی آموزش برای توسعه پایدار 
11 تدوی��ن برنامه راهبردی کش��ور در زمینه آموزش برای توس��عه .

پای��دار، و مش��خص نمودن نق��ش و وظیفه هر ی��ک از نهادها و 
وزارتخانه‌ها در پیشبرد اهداف برنامه 

22 توصیه می‌ش��ود کلیه نهادهای متولی آموزش برای توسعه پایدار .
در کش��ور، واح��دی را جهت پیش��برد برنامه، شاخص‌س��ازی و 

عملیاتی نمودن اهداف برنامه تشکیل دهند. 
33 با توجه به این‌که یونس��کو در بین نهادهای تخصصی ملل متحد، .

متولی برنامه آموزش برای توسعه پایدار است، پیشنهاد می‌شود 
که کمیس��یون ملی یونس��کو با همکاری کمیت��ه ملی آموزش و 
توس��عه پایدار به‌عن��وان دبیرخانه و نهاد هماهنگ��ی ملی، برای 

پیشبرد و پایش اهداف برنامه، اهتمام لازم را انجام دهد. 

ترویج گفتگوهای ملی در زمینه آموزش برای توسعه 
پایدار 

ب��ا توجه به ماهیت بین بخش��ی و بین رش��ته‌ای برنامه آموزش برای 
توس��عه پایدار که مبتنی بر س��ه مفهوم توسعه، پایداری و ارتباط بین 
اجزا و عناصر میان نسلی است، لازم است به طور متناوب نشست‌ها و 
س��مینارهای تخصصی در خصوص شاخص‌ها و نشانگرهای ملی برای 
آموزش برای توس��عه پایدار، راهبردهای ارزیابی و به اشتراک گذاردن 
بهترین تجارب با مش��ارکت نهادهای ذیربط و کمیسیون ملی یونسکو 

در سطح ملی برگزار شود. 

متاسفم اسم سارا را قبلًا گرفته‌اند 
من می‌خواهم اسم بچه‌ام را اما سارا 343 و سارا -12 موجود است. 

بگذارم سارا 
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چرا ++C پس از 35 سال همچنان در کاربردهای واقعی 
حکمرانی می‌کند؟

ترجمه: سعید امراللهی بیوکی
www.saeedamrollahi.com :پست الکترونیکی

بیارنه استراستروپ، در س��ال 1979، طراحی ++C را آغاز کرد و این 
زبان برنامه‌س��ازی همه منظوره در برنامه‌س��ازی سیستم به تکیه‌گاه 
اصلی برای برنامه‌سازان و تولیدکنندگان نرم‌افزار مبدل شد، درحالی‌که 
همواره رقیبانی جدی داش��ته، زبان‌هایی مانند جاوا، جاوا اس��کریپت، 

پایتون، Go و حالا هم زبان سوئیفت1 از شرکت اپل.
بیارنه استراس��تروپ، درحال حاضر مدیرعامل بخش فناوری ش��رکت 
مورگان استنلی2 در نیویورک است و همزمان استاد مدعو در دانشکده 
علوم کامپیوتر دانشگاه کلمبیا و استاد و پژوهشگر برجسته در دانشکده 
علوم کامپیوتر دانشگاه تگزاس می‌باشد. دراین مصاحبه که توسط پل 
کریل ویراس��تار اینفوورلد3 صورت گرفته، بیارنه به ما از نقش ++C در 
دنی��ای امروز خواهد گفت، همچنین درب��اره دیگر رخدادها در تولید 
نرم‌افزار مانند زبان Go متعلق به گوگل و همچنین سوئیفت تازه وارد 

نقطه نظریات خود را ارائه می‌کند.
اینفوورلد. ای��ن روزها با وجود زبان‌های اس��کریپتی مانند پایتون و 
جاوااس��کریپت و زبان‌های دیگری مانند جاوا و Go از گوگل، ++C چه 
نقش��ی ایفا می‌کند؟چگونه ++C موفق شد زنده بماند، رونق پیدا کند 
و ب��ا وجود این همه زبان برنامه‌س��ازی که درای��ن مدت پدیدآمده‌اند 

توانست تااین حد گسترش پیدا کند؟
استراستروپ. سوال خوبی است. بیش از 20 سال است که برخی افراد با 
جدیت پیش‌بینی ازبین رفتن ++C را می‌کنند، درحالی‌که این زبان درحال 

1- Swift
2- Morgan Stanley
3-http://www.infoworld.com/t/application-development/stroustrup-why-the-
35-year-old-c-still-dominates-real-dev-248457

رش��د و گسترش است. اساساً هیچ زبانی نتوانسته از پس پیچیدگی‌های 
موجود به مانند ++C برآید. اگر به س��امانه‌های نهفته4، پردازش تصویر، 
نرم‌افزاره��ای مخابرات��ی و نرم‌افزارهای مالی نگاه کنی��د، می‌بینید این 
++C اس��ت که حکمرانی می‌کند. کاربرد ++C را در نرم‌افزارهای کوچک 

نمی‌توان خیلی به وضوح دید. کجا می‌توان ++C را یافت؟ جایی که واقعاً 
به کارایی نیاز دارید: گوگل، آمازون، جویشگرها و مانند این‌ها.

اینفوورلد. اخیراً به زبان برنامه‌س��ازی Go که در شرکت گوگل طراحی 
شده توجه ویژه‌ای شده است. چه دورنمایی برای این زبان متصور هستید؟

استراس�تروپ. به نظر می‌آید Go در زمره زبان‌هایی اس��ت که چند 
کار و وظیف��ه مش��خص را می‌توان��د به ظرافت و زیبای��ی انجام دهد. 
زبان‌هایی از این دس��ت که می‌توانند فقط چند کار معین را به خوبی 
4- Embedded system
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انج��ام دهند، کارایی و عمومیت را از دس��ت می‌دهند. اما خوب، باید 
صبر کرد و دید!

اینفوورلد. برخی از زبان‌های اس��کریپتی جدید با ایده استفاده آسان 
برای برنامه‌س��ازان  س��اخته شده اس��ت. بااین حال شما معتقدید که 

++C نیاز به توجه و درنظرگرفتن بیشتر دارد. چرا؟

استراس�تروپ. بله! به‌طور قطع باید به ++C توجه بیش��تری داشت. 
 ++Cبرای هس��ته‌های اصلی س��امانه‌ها و کاربردهای اساسی طراحی 

ش��ده اس��ت و همواره دریک کاربرد واقعی، همراه ب��ا آن از زبان‌های 
اس��کریپتی نیز اس��تفاده ش��ده اس��ت. وقتی برای اولین بار شروع به 
اس��تفاده از ++C کردم، برای هرکاربردی که به یک زبان برنامه‌سازی 
واقعی و کارایی واقعی نیاز داشت از آن بهره می‌گرفتم، اما همراه با آن 
از پوس��ته یونیکس نیز به عنوان زبان اسکریپتی استفاده می‌کردم. آن 
موقع این‌گونه عمل می کردم و امروز هم تقریباً کارها به همین روال 
پیش م��ی‌رود. ++C برای کاربردهایی با کارایی بالا5، اطمینان پذیری 
بالا، استفاده از حافظه با کمترین ردپا6 و مصرف انرژی پایین مناسب 
است، نه برای مش��غولیات و سرگرمی‌ها و یا نرم‌افزارهای کوچکی که 

خیلی سریع باید آماده شوند. ما به این قلمرو تعلق نداریم!
اینفوورلد. در ژوئن گذش��ته، ش��رکت اپ��ل از زبان جدی��د خود به‌نام 
سوئیفت رونمایی کرد. با توجه به آن‌که شرکت بزرگی مانند اپل این زبان 
را پوشش خواهد داد، فکر نمی‌کنید سوئیفت در آینده به زبانی مهم برای 
تولیدکنندگان نرم‌افزار مبدل گردد که توجه به آن اجتناب ناپذیر باشد؟

 Objective-C استراس�تروپ. فکر می‌کنم این‌گونه باش��د. آن‌ها ب��ه
Ob�  توجه کردند و س��وئیفت دقیقاً به همان حوزه‌ای خواهد رفت که 

jective-C به آن تعلق دارد.

اینفوورلد. در چکیده سمینار شما که قرار است چند روز آینده آن را به 
عنوان نطق اصلی ارائه کنید7 آمده است: »++C با دو چالش روبه روست: 
یکی کمک به برنامه‌سازان تا عملیات برنامه‌سازی مبرم و موردنیاز خود 
را برحسب کارایی، مقیاس‌پذیری و قابلیت اعتماد دربرنامه‌ها بیان کنند 
و دیگری کمک به آن‌ها تا بتوانند مولد کدهای ساده با قابلیت نگهداری 

بالا باشند«. درباره این دو موضوع چکار می توان کرد؟
استراستروپ. در تلاشم تا دو موضوع را توضیح دهم. یکی کند و کاو 
در انتزاع‌های کارآمد و اس��تفاده کارآمد از سخت‌افزار و دیگری هرچه 
 C++14 و C++11،بیشتر آس��ان کردن برنامه‌نویس��ی. دراین خصوص

جنبه‌های جدیدی را عرضه کرده‌اند.
یک نس��خه فرعی8 از ++C امس��ال عرضه ش��د که به C++14 معروف 
است. دو کامپایلر GCC و Clang تمامی جنبه‌های C++14 را پیاده‌سازی 
کرده‌اند. درحقیقت C++14، نسخه اصلیC++ 9 را که به C++11 مشهور 
5- High-performance
6- Memory footprint

7-  منظور کنفرانس cppcon 2014 است که قرار است در ماه سپتامبر برگزار گردد. برای اطلاع علاقه مندان 
باید بگویم cppcon یکی از بزرگترین کنفرانس‌هایی اس��ت که قرار اس��ت درباره ++C برگزار گردد با بیش از 
100 موضوع س��خنرانی که از حدود 10 ماه پیش مقدمات برگزاری آن آغاز ش��ده اس��ت. پیش بینی می شود 
که اس��تقبال از این س��مینار بیشتر از س��مینارهای GoingNative  و BoostCon باش��د. وبگاه این سمینار 

cppcon.org می باشد.
8- Minor
9- Major

است کامل کرد. وقتی بناست یک محصول بزرگ مانند C++11 را عرضه 
کنید، برخی جنبه‌ها جا می‌مانند چون باید هرچه زودتر محصول خود 
را عرضه کنید، همچنین برخی جنبه‌ها به درس��تی کار نمی‌کنند مگر 
آن‌که همه را در کنار هم قرار دهیم و اس��تفاده کنیم. C++14 ش��امل 

همان چیزهایی است که از C++11 جا مانده بود.
ح��الا به لطف C++14، عبارت‌ها یا توابع لاندا10 را می‌توان به‌صورت عام 
نوش��ت، ]یا به عبارت دیگر، C++14 عبارت‌های عام لاندا11 را پشتیبانی 
می‌کند.[ همچنین می توان این عبارت‌ها را علاوه بر دو ش��یوه کپی و 
ارجاع با شیوه انتقال12 نیز گرفت13. در C++14 استنتاج گونه‌ها علاوه بر 
آغازین دهی شیء‌ها و متغیرها شامل گونة بازگشت توابع نیز می‌شود. 
توابع ثابت14، یعنی توابعی که می‌توان در زمان ترجمه یا کامپایل آن‌ها 
 C++14 .ساده باشند for را محاسبه کرد، حالا می‌توانند شامل حلقه‌های
متغیر الگو15 را نیز پشتیبانی می‌کند، آغازین دهی حافظه بهبود یافته و 

لفظ‌های تعریف شده توسط کاربر16 را نیز در اختیار داریم.
اینفوورلد. می‌خواستم نظر شما را درباره امنیت در برنامه‌سازی بدانم. 
چه چیزهایی را برنامه‌س��ازان درخصوص ایمن کردن برنامه‌هایش��ان 

باید بدانند؟ آیا ++C نسبت به سایر زبان‌ها، امن‌تر است؟
استراس�تروپ. من طرفدار پرو پا قرص اعمال امنیت و پشتیبانی از 
آن توسط سخت‌افزار هس��تم. با معیارهای زبان‌های برنامه‌سازی، اگر 
می‌خواهیم برنامه‌های خوبی داش��ته باشیم باید آن‌ها را ایمن گونه17 
بنویسیم. این کار را می‌توان با ++C انجام داد. خود را درگیر و گرفتار 
جنبه‌های س��طح پایین زبان برنامه‌س��ازی نکنید! همچنین ]به‌جای 
کامپایلر[ از مفس��ر18 استفاده نکنید، مفسرها شما را به جایی خواهند 
برد که ش��ما را از پیگیری آنچه درحال انجام اس��ت، ناتوان می‌سازند. 
خلاص��ه آن‌ک��ه امنیت، یک موضوع س��امانه‌ای اس��ت و نه موضوعی 

مربوط به زبان برنامه‌سازی.
اینفوورلد. در پایان، چیز دیگری هس��ت ک��ه بخواهید درباره++C یا 

تولید و توسعه نرم‌افزار بگویید؟
استراس�تروپ. هدف م��ا باید نیل به درجه بالای��ی از حرفه‌ای‌گری 
در تولید و توس��عه نرم‌افزار باشد. در دنیای پیشرفته  امروز چیزهایی 
وجود دارد که به هیچ عنوان نباید نقض گردند و خراب ش��وند و اکثر 
آن‌ها به نرم‌افزار وابس��ته‌اند. باید آن‌ها را به صورت یک موضوع کلان 
و تمام نگریس��ت. زبان  برنامه‌س��ازی و ابزارهای وابس��ته به آن صرفاً 
بخشی از این تمامیت هستند. باید راهی را پیدا کرد تا برنامه‌سازان و 
توس��عه دهندگان نرم‌افزار را به شکل مناسب آموزش داد و این‌که به 
آن‌ها تاکید کنیم قابلیت اطمینان در نرم‌افزار تاچه حد اهمیت دارد.

10- Lambda expressions
11-Generic Lambda functions
12- Move semantic
13- Capture
14- constexpr functions
15- Variable templates
16- User-defined literals
17- Type-safe
18- Interpreter
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پایان کار غول‌ها
»چگونه اینترنت، داوود را به جالوت تازه‌ای بدل ساخت«

)قسمت چهارم(

»شرکت‌های بزرگ سرگرمی«
ترجمة: ابراهیم نقیب‌زاده مشایخ

mashayekh@isi.org.ir :پست الکترونیکی

مقدمة مترجم
 آنچه در زیر به‌عنوان پاورقی جدید گزارش کامپیوتر به نظرتان می‌رس��د، ترجمة کتاب »The End of Big«  نوش��تة نیکومیل اس��ت. او یکی از افراد پیش��تاز در زمینة 
پیش‌بینی آیندة کس��ب و کار، سیاس��ت و فرهنگ در عصر دیجیتالیِ تندگذر ماس��ت. او در س��ال 2004 مدیر وبگاه هاوارد دین در رقابت‌های انتخاباتی ریاست جمهوری 
آمریکا بود و باعث رواج به کارگیری فناوری و رسانه‌های اجتماعی برای گردآوری کمک‌های مالی گردید. نیکو میل عضو چندین هیئت مدیره، از جمله بنیاد روزنامه‌نگاری 
نیمن در هاروارد، یکی از بنیان‌گذاران جشنوارة شعر ماساچوست و عضو هیئت علمی دانشکده مدیریت دولتی هاروارد است. او در این کتاب به چگونگی زوال سازمان‌های 
بزرگ و پیدایش کس��ب و کارهای کوچک در عصر اینترنت می‌پردازد. از بین بردن جالوت، پهلوان تنومند فلس��طینی، توس��ط حضرت داوود که در زیرعنوان کتاب به آن 

اشاره شده است، استعاره‌ای از همین موضوع است. 
امی��دوارم ای��ن کتاب نیز همچون پاورقی‌های گذش��تة گزارش کامپیوتر مورد اس��تقبال خوانندگان گرامی قرار گیرد و در آینده بتوانی��م آن را به صورت کتاب، چاپ و 

تقدیم علاقه‌مندان کنیم. 

آیا اسم شای‌کارل1 به گوشتان خورده است؟ او به عنوان فروشندۀ سنگ 
گرانیت و املاک و مس��تغلات به سختی روزگار می‌گذراند تا آن که در 
س��ال 2007 یک رایانۀ قابل حم��ل دِل2 به قیمت 500 دلار خریداری 
کرد و با یوتیوب آشنا شد. او به خودش گفت »من هم می‌توانم همین 
کار را بکنم.« او در فوریۀ 2008 عضوی از برنامۀ »شریک«3 یوتیوب شد 
و در ماه اپریل، یعنی دو ماه بعد، نخستین چک خود را به عنوان بخشی 
1- Shaycarl
2- Dell
3- Youtube’s «Partner» program

از پول تبلیغاتی که یوتیوب از محتوای او کسب کرده بود، دریافت کرد. 
امروز، ش��ای کارل و خانواده‌اش یک نمایش تلویزیونی برخط4 و موفق 
دربارۀ زندگی خانوادگی عجیبش��ان دارند ک��ه تعداد بازدیدهای آن در 
یوتیوب به نزدیک پانصد میلیون بار رس��یده و درآمدی در حدود چند 
صد هزار دلار در س��ال نصیبشان ساخته اس��ت. هیچ واسطه‌ای، هیچ 
اس��تودیویی در هالی��وود و هیچ کانال تلویزیون��ی در این ماجرا دخیل 
نبوده است. در واقع، هیچ چیز بزرگی، بجز یوتیوب، نقش نداشته است. 
4- online



41

نی
ند

خوا

دويست و شانزده

اتصال افراطی5، فرای تأثیراتش بر رس��انه‌های خبری و سیاست، هزینۀ 
تولید س��رگرمی را کاهش داده اس��ت. امروز هر کس می‌تواند مثل هر 
رس��انه‌ای به تولید محصول بپردازد و هر کس دیگر هم می‌تواند بدون 
هیچ هزینه‌ای از آن نسخه‌برداری کند یا آن را به اشتراک گذارد. در هر 
دقیقه، چهل و هش��ت ساعت فیلم بر روی یوتیوب بارگذاری6 می‌شود، 
یعنی نزدیک به هش��ت س��ال محتوا در هر روز. هر رایانۀ قابل حمل و 
دوربین ویدیوئی ارزان قیمتی می‌توانند فیلم‌های ویدیویی با کیفیت بالا 
و مناس��ب برای پخش تلویزیونی تولید کنند. حتی تلفن همراه من هم 
می‌تواند فیلم ویدیویی با کیفیت HD بگیرد. همان‌گونه که فرانس��یس 
ف��ورد کاپولا، کارگردان معروف، در س��ال 2007 گفت »س��ینما دارد 
خودش را از کنترل سرمایه‌گذاران خلاص می‌کند و این رویداد مبارکی 
اس��ت. شما دیگر نیاز ندارید کلاه از س��ر بردارید و به یک توزیع‌کنندۀ 
فیلم ملتمسانه بگوئید اجازه می‌دهید من یک فیلم بسازم؟« این امر در 

مورد سرگرمی‌های دیگر مثل موسیقی و کتاب نیز صادق است. 
آیا مردم س��الارانه ک��ردن7 تولید و توزیع رس��انه‌ای، آنطور که کاپولا 
گفت��ه، واقعاً رویداد مبارکی اس��ت؟ درس��ت همان گون��ه که اتصال 
افراطی مدل کس��ب و کار بنگاه‌های خبری ب��زرگ را با تهدید روبرو 
ساخته است، به شرکت‌های بزرگ حوزۀ سرگرمی‌ها نیزآسیب رسانده 
اس��ت: شش ناش��ر بزرگ کتاب، شش اس��تودیوی بزرگ فیلم‌سازی، 
چه��ار کانال بزرگ تلویزیونی و پنج ش��رکت بزرگ تولید موس��یقی. 
فن��اوری، تع��داد مخاطبان را تغییر داده )گزینه‌های بیش��تر به معنی 
مخاطب��ان کمتر و کمتر اس��ت( و این فرصت را برای اس��تعدادهای 
خلّاق فراهم ساخته اس��ت که به صورت مستقیم با مخاطبان ارتباط 
برقرار کنند. و بالاتر از همۀ این تغییرات، به دست آوردن محتوا بدون 
پرداخت هزینه، بس��یار آسان‌تر ش��ده است. اگر باور نمی‌کنید از های 
اس��تراچمن8 بپرس��ید. او که الان در نهمین دهۀ زندگیش قرار دارد 
و در لانگ آیلند زندگی می‌کند، ظرف ده س��ال گذش��ته صدها فیلم 
پرطرفدار هالیوود را س��رقت کرده، بسته‌هایی از فیلم‌های DVD تهیه 
کرده و برای س��ربازان آمریکا در عراق و افعانس��تان فرستاده است. او 
بدون آگاهی یا موافقت ش��رکت‌های بزرگ دارندۀ حق پخش فیلم‌ها، 
صده��ا هزار بار به ط��ور قاچاقی، فیلم‌های پرفروش را نس��خه‌برداری 
کرده است. اگر یک پیرمرد نود و دو ساله و کهنه سرباز جنگ جهانی 
دوم می‌تواند با خیال راحت از داخل آپارتمان کوچکش، استودیوهای 
بزرگ فیلم‌سازی را متزلزل سازد و ده‌ها میلیون دلار به آن‌ها خسارت 
بزند، پس باید نتیجه‌گیری کرد که مدل‌های س��نتی کسب و کار که 
زیربنا و شالودۀ سرگرمی‌های تجاری را تشکیل می‌دهند دیگر کارایی 

ندارند و باید کنار گذاشته شوند. 
ب��ا در نظر گرفتن این که اکنون تولید و توزیع رس��انه‌ای چقدر ارزان 
شده اس��ت، دیگر حاشیۀ سودی که مطلوب ش��رکت‌های غول‌آسای 
رس��انه‌ای باشد، به دست نخواهد آمد و باقی نخواهد ماند. شرکت‌های 
5- radical connectivity
6- upload
7- democratization
8- Hy Strachman

بزرگ دیگر مثل س��ابق پولساز نخواهند بود امّا در عوض، شرکت‌های 
کوچک و افراد خلّاقی چون ش��ای کارل با مخاطبان محدود و خاص، 
درآمدهای قابل توجهی خواهند داش��ت. آی��ا همین کفایت می‌کند؟ 
پس تکلیف تولید محصولات فرهنگی با کیفیت که به س��رمایه‌گذاری 
زی��ادی نیاز دارند چه می‌ش��ود؟ هنگامی که بنُ‌س��ازه‌های9 بزرگ‌تر 
فناوری نظیر یوتیوب، بخش اعظم سرگرمی‌های تجاری موجود را در 
اختیار ما قرار می‌دهند، تکلیف هنرمندان و دیگر عوامل بیشمار تولید 

فیلم چه می‌شود؟ 

از نپستر10 تا رادیوهد11
پایان عصر غول‌ها، نخس��ت در صنعت موس��یقی فرا رس��ید، آن هم 
به شکل اش��تراک پرونده‌‌های12دیجیتال. نپستر در جون 1999 وارد 
صحنه ش��د و ظرف دو س��ال تعداد کاربرانش بالغ بر 60 میلیون نفر 
گردید. اما مش��کل فقط نپس��تر نبود. آن‌طور که تدکوهن، مدیر وقت 
شرکت EMI به یاد می‌آورد »توفان واقعی، در حوالی 1999 و هنگامی 
آغاز شد که تولیدکنندگان شروع به قراردادن دستگاه ضبط CD13 در 
 MP3 رایانه‌ها کردند، دیسک‌های خالی به قیمت زیر یک دلار رسید و
پدیدار گش��ت.« ظرف فقط 10 س��ال، درآمد کل صنعت موسیقی از 
فروش و مجوّزدهی14، از 14/6 میلیارد دلار در سال 1999 به کمتر از 

نصف کاهش یافت و به 6/3 میلیارد دلار در سال 2009 رسید. 
هر چند ش��رکت‌های بزرگ موسیقی ش��اهد آب رفتن کسب و کارشان 
بودند امّا مردم به ساختن و فروش موسیقی ادامه می‌دادند. اگر به گذشته 
برگردید و به آمارهای آن زمان نگاهی بیندازید، حتی ش��اهد پیش��رفت 
هم خواهید بود. آمارها نش��ان می‌دهند که پس از ظهور نپستر، صنعت 
موسیقی چه به لحاظ کمّی و چه به لحاظ کیفی دچار افت نشده است. 
بلکه بیش از هر زمان دیگر، افراد به تولید موس��یقی بر روی بنُ‌سازه‌های 
متنوع‌ت��ر و برای مخاطبان بیش��تر پرداخته‌اند. امّ��ا منفعت آن به جای 
ش��رکت‌های بزرگ، نصیب ش��رکت‌های کوچک و مس��تقل شده است. 
شرکت‌های کوچک، سربار15 ش��رکت‌های بزرگ را ندارند و نیازمند جار 
و جنجال زیاد برای کارکرد مدل کس��ب و کارش��ان نیستند. و به همین 
دلیل است که نقش فزاینده‌ای در عرضۀ کارهای جدید به بازار داشته‌اند. 
شرکت‌های بزرگ موسیقی، راه خوبی را برای مقابله در پیش نگرفتند. 
نه تنها در مقابلِ گذار موس��یقی به عصر دیجیتال مقاومت کردند )که 
ش��اید از نقطه نظر اقتصادی قابل درک باشد(، بلکه به جستجو برای 
شیوه‌های تازۀ اس��تثمار هنرمندان نیز ادامه دادند. آن‌ها در حالی که 
درگیر جنگ با نپستر بودند، عده‌ای از نمایندگان کنگره را هم با خود 
همراه ساخته بودند تا قانونی را به تصویب برسانند که آهنگ‌سازان را 
9- platforms
10- Napster
11- Radiohead
12- file
13- CD burner
14- licensing
15- overhead
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از دستیابی به حق تألیف16 برای آثار خودشان باز دارند. این تلاش‌ها، 
تعدادی از آهنگ‌س��ازان را به ش��دّت برآشفته س��اخت و این درست 
زمانی بود که ش��رکت‌های بزرگ موسیقی نیاز داشتند که هنرمندان 
را در کنار خود داش��ته باشند. این قانون به تصویب رسید و البته بعداً 
لغو ش��د امّا آسیبش را به جای گذاش��ت. به گفتۀ دان هانلی از گروه 
ایگلز17، ش��رکت‌های بزرگ موس��یقی دو دوزه بازی می‌کردند. از یک 
س��و مدّعی بودند که در تلاش��ند تا حق تألیف هنرمندان را از سرقت 
توس��ط نپستر محافظت کنند و از سوی دیگر برای ربودن حق تألیف 

هنرمندان توطئه می‌چیدند. 
ای��ن روزها آهنگ‌س��ازان همچنان به تجربه ک��ردن مدل‌های مختلف 
کس��ب و کار ادامه می‌دهند. گروه موس��یقی راک رادیوهد، درون یک 
ش��رکت بزرگ موسیقی نش��و و نما یافت اما پس از آن که قراردادش با 
آن‌ها پایان یافت، به کارش به طور مستقل ادامه داد. تام یورک، خوانندۀ 
اصلی و نوازندۀ گیتار و پیانو در گروه رادیو هد، گفته بود »من آدم‌های 
شرکت موسیقی‌مان را دوست دارم، امّا زمانی فرا می‌رسد که شما باید 
از خودتان بپرسید چه نیازی به آن‌ها هست؟ و در جستجو برای یافتن 
پاسخ این پرسش، به این نتیجه می‌رسید که بهتر است این مدل فاسد 
کسب و کار را کنار بگذارید.« رادیو هد تصمیم گرفت که آلبوم بعدیش 
را روی وبگاه��ش18 برای بارگیری19 ق��رار دهد و از طرفدارانش بخواهد 
که هر چقدر مایلند برای آن بپردازند. ش��ما می‌توانس��تید هیچ مبلغی 
نپردازی��د و یا اگر فکر می‌کردید ارزش��ش را دارد 1000 دلار برای آن 
بدهید. با وجودی که رادیوهد هیچگاه به طور رس��می درآمدش از این 
آلبوم را اعلام نکرد امّا مطمئناً در آمد این آلبوم برای آن‌ها بیش از آن 

چیزی بود که طبق قرارداد قبلی عایدشان می‌شد. 

پدربزرگم جهانی شد
این تنها آهنگ‌سازان و موس��یقی‌دانان نیستند که ارتباط مستقیم با 
مخاطبانش��ان را تجربه کرده‌اند. پیت دیویدس��ون، پدربزرگ من، به 
تازگی وارد نودمین سال زندگیش شده است. او در خلال جنگ جهانی 
دوم، در ارت��ش خدمت می‌کرد و محل خدمتش در اقیانوس آرام بود. 
پدربزرگم در طول جنگ، به طور مرتب نامه‌هایی برای پس��رعمویش 
وارِن می‌فرس��تاد و وارِن تمام آن نامه‌ها را نگه داش��ته بود. پدربزرگم 
هن��وز تمام نامه‌ها را دارد و عکس‌های بس��یاری هم دارد که خودش 
در هم��ان زم��ان گرفته و می‌تواند به نامه‌ها بچس��باند. این مجموعه، 
گنجینۀ ارزش��مندی برای تاریخچۀ خانوادگی ماس��ت و علاوه بر آن، 
دریچۀ دست اولی است به یک دورۀ مهم و هیجان‌انگیز تاریخ آمریکا. 
چند سال پیش، پدربزرگم بی‌حوصله و کسل شده بود و در پی کاری 
ب��رای انجام دادن ب��ود. او تصمیم گرفت برای هر نامه ای که در زمان 
جنگ نوشته بود، توضیحات و حاشیه‌هایی بنویسد و آن‌ها را به همراه 
16- copyright
17- Eagles
18- website
19- download

عکس‌ها به صورت یک کتاب منتش��ر کند. به زودی روش��ن ش��د که 
این پروژه آنقدر کوچک اس��ت که هیچ ناش��ری نخواهد یافت و حتی 
اگر ناش��ر علاقه‌مندی هم پیدا می‌شد، پدربزرگم ایده‌های خاصی در 
مورد ترتیب قرارگرفتن نامه‌ها در کتاب داشت و نمی‌پذیرفت که هیچ 

ویراستاری در آن دخالت کند. 
من و برادرم کتاب پدربزرگمان را با نرم‌افزار وُرد مایکروس��افت آماده 
کردی��م و آن را در وبگاه LuLu.com قرار دادیم. این وبگاه برای کتاب، 
ش��ابک20 گرفت و برحس��ب تقاضا21، برای علاقه‌مندان نس��خۀ چاپی 
آماده می‌کرد. ما س��پس کتاب را در فهرس��ت کتاب‌های آمازون قرار 
دادیم. ظرف س��ه سال گذش��ته، کتاب پدربزرگم به نام »صاف کردن 
جاده: از گینۀ نو تا ژاپن«22، هر س��اله چند صد نسخه به فروش رفته 
اس��ت. ما حتی به روش��نی نمی‌دانیم که مردم چگونه آن را یافته‌اند. 
گم��ان می‌بریم ک��ه در آمازون یا گ��وگل برای چی��زی دربارۀ جنگ 
جهانی دوم، نامه‌های س��ربازان یا اقیانوس آرام جستجو کرده باشند. 
این تجربه، باعث برقراری ارتباط بین پدربزرگم و بس��یاری از کسانی 
که به داس��تان او علاقه‌مند گش��ته‌اند ش��ده و این بزرگ‌ترین هدیه 
برای او در این س��ن و سال اس��ت. به تازگی، یک فرد غریبه، نامه‌ای 
الکترونیکی فرس��تاد و نش��انی خانۀ پدربزرگم را گرفت. او می‌دانست 
که پدربزرگم کتابی دربارۀ دوران خدمتش در گردان 1897 هوانیروز 
ارتش آمریکا نوش��ته اس��ت. او در یک حراجی، فنجانی پیدا کرده بود 
که آرم آن گردان را داشت. این واقعاً مثل یک معجزه بود چون ارتش 
آمریکا آن گردان را در اواسط جنگ جهانی دوم ایجاد کرده و پس از 
جنگ، آن را رسماً تعطیل کرده بود. به عبارت دیگر، این گردان فقط 
در حدود 2 س��ال وجود داش��ت. و خود پدربزرگم هم نمی‌دانست که 
در آن زمان فنجان‌هایی با آرم گردان 1897 هوانیروز س��اخته ش��ده 
است. آن فرد غریبه، فنجان را از حراجی خریده بود و پس از به دست 
آوردن نش��انی خانه، برای پدربزرگم با پست فرستاد. اکنون پدربزرگم 

هر روز قهوه‌اش را با افتخار از آن فنجان می‌خورد. 

خنده‌های میلیون دلاری
البت��ه پدرب��زرگ من ادعای نویس��ندۀ حرفه‌ای ش��دن ن��دارد امّا در 
حوزه‌های متنوع فرهنگی، افرادی که در پی کس��ب درآمد از هنرشان 
هس��تند، روش‌های تازه‌ای را برای نیل به موفقیت تجاری، ابداع کرده 
و در پیش گرفته‌اند. در س��ال 2011، لوئیس س��ی‌کِی کمدین نسبتاً 
موفقی بود و در ش��بکه‌های ش��وتایم و اچ‌بی‌او نمایش اجرا می‌کرد. او 
سپس یک نمایش کمدی ایستاده23 اجرا کرد، آن را بر روی وبگاهش 
ق��رار داد و مس��تقیماً به صورت برخط، 5 دلار ب��ه ازای هر بارگیری، 
ب��ه فروش رس��اند. این پرون��دۀ تصویری هیچ محدودیتی نداش��ت و 
طرفدارانش می‌توانس��تند آن را هر چند بار که می‌خواس��تند اجرا یا 

20- ISBN
21- on-demand
22- Bulldozing the Way: New Guinea to Japan  
23- Stand-up comedy
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نس��خه‌برداری کنند. فقط لوئیس س��ی‌کِی در ابتدای نمایش از مردم 
تقاضا کرده بود که از نسخه‌برداری غیرمجاز خودداری کنند: 

»لطفاً توجه داشته باشید که من یک شرکت یا سازمان بزرگ نیستم. 
من یک آدم معمولی هستم که برای تولید و انتشار این فیلم از جیب 
خ��ودم هزینه کرده‌ام. دلم می‌خواهد که بتوانم فیلم‌های بیش��تری را 
بدین طریق به دس��ت طرفدارانم برس��انم که هم ب��رای آن‌ها ارزان‌تر 
از آب در می‌آی��د و ه��م برای من خوش��ایندتر اس��ت. بنابراین، لطفاً 
کمک کنید که این اتفاق بیفتد. من نمی‌توانم شما را از نسخه‌برداری 
غیرمجاز بازدارم. تنها کاری که می‌توانم بکنم این اس��ت که محترمانه 
از شما تقاضا کنم 5 دلار برای بارگیری نمایش بپردازید و اجازه دهید 

دیگران نیز به همین طریق آن را بیابند.«
تنها ظرف چند روز، لوئیس سی‌کِی بیش از یک میلیون دلار به دست 
آورد و این بسیار فراتر از چیزی بود که انتظارش را داشت. او تصویری 
از صورت حساب بانکیش که عدد 1/006/995 دلار را نشان می‌داد در 
وبگاهش قرار داد و توضیح داد که می‌خواهد با این پول چه بکند. یک 
چه��ارم آن را صرف تولید نمایش بع��دی خواهم کرد، یک چهارم آن 
را به کس��انی که در تهیۀ نمایش قبلی با من همکاری داشتند خواهم 
داد، ی��ک چه��ارم آن را در جیبم خواهم گذاش��ت و یک چهارم باقی 
مانده را صرف امور خیریه خواهم کرد. روی آوردن به ارتباط مستقیم 
و بی‌واس��طه با مخاطبان، آنقدر برای لوئیس سی‌کِی موفقیت‌آمیز بود 
ک��ه یک کمدی��ن دیگر به نام عزی��ز انصاری، همی��ن راه را در پیش 
گرفت ونمایش‌های کمدی ایستاده‌اش را مستقیماً از طریق وبگاهش 
ب��ه فروش رس��اند. او در مصاحبه‌ای گفت که »اگ��ر طرفداران زیادی 

داشته باشید، مطمئناً می‌توانید از این شیوه استفاده کنید.«
به س��ادگی می‌توان مش��اهده کرد که چگونه هنرمندانی که از طریق 
رس��انه‌های سنّتی، مخاطبان زیادی یافته‌اند می‌توانند با بهره‌گیری از 
قدرت اتصال افراطی، شرکت‌های بزرگ را کنار بزنند و کنترل بیشتری 
بر روی کار، درآمد و زندگی خود به دست آورند. آیا در صورت از میان 
رفتن »ش��رکت‌های بزرگ س��رگرمی«، هنرمندان همچنان زندگی و 
حرفۀ موفقیت‌آمیزی خواهند داش��ت؟ پاسخ این سوال روشن نیست. 
حداقل در حال حاضر، بسیاری از هنرمندان برای بقا نیاز به پشتیبانی 

شرکت‌های بزرگ سرگرمی دارند. 

ناشناس‌های بزرگ
برای آن که بر بی‌ثباتی و ش��ک و تردید قابل ملاحظه‌ای که پیرامون 
مش��اغل هنری را فرا گرفته نگاهی بیندازیم، بد نیس��ت با هم تجربۀ 
اندی ایگرز را مرور کنیم. هنگامی که برای نخس��تین بار او را ملاقات 
ک��ردم، ب��ه تازگی مدرک دکتری خ��ود را در رش��تۀ مدیریت دولتی 
از دانش��گاه هاروارد گرفت��ه بود. ما با هم بر روی پ��روژه‌ای در زمینۀ 
ش��رکت‌های س��رمایه‌گذاری کار کردیم و دوستی صمیمانه‌ای بین ما 
برقرار ش��د. یک روز، پس از چند سال که از آشنایی ما می‌گذشت، با 
کمال تعجب در فیسبوک با تقاضای کمک مالی به یک گروه موسیقی 

به نام ناش��ناس‌های بزرگ24روبرو ش��دم که اندی ه��م عضو آن بود. 
هنگامی که فیلم ویدیویی آن گروه را دیدم، تعجبم بیش��تر ش��د. این 
گروه کار موس��یقی را به عنوان یک س��رگرمی ش��روع کرده بودند امّا 
به یک چیز خیلی بزرگ‌تر تبدیل ش��ده بودند. آهنگ‌های آن‌ها واقعاً 
قش��نگ بودند. خیلی زود نخس��تین آلبوم آن‌ها توس��ط یک شرکت 
مس��تقل و کوچک به بازار آمده بود و آن‌ها چند تور و کنس��رت هم 

برگزار کرده بودند. 
برخی از اعضای این گروه آمادگی نداشتند که به صورت تمام وقت 
به کار موسیقی بپردازند. مثلًا اندی که در دانشکدۀ اقتصاد دانشگاه 
لندن به عنوان استادیار استخدام شده بود، یکی از آن‌ها بود. او در 
مصاحبه‌ای در جون 2012 چنین گفت: »نخستین آلبوم ما آنقدر 
فروش نرفت که هیچ ش��رکت پخش موسیقی را جذب کند، امّا ما 
می‌خواستیم که دومین آلبوم خود را هم تهیه کنیم.« بدین خاطر، 
گروه به سراغ وبگاهی به نام کیک استارتر25 رفت که به هنرمندان 
امکان می‌داد از طریق جمع س��پاری26 برای پروژه‌هایش��ان جلب 
س��رمایه کنند. گروه موفق ش��د از 149 نف��ر مجموعاً 8612 دلار 
جم��ع کند و این مبل��غ کافی بود تا آن‌ها دور هم جمع ش��وند و 
آلبوم دومش��ان را به طور حرفه‌ای ضب��ط و عرضه کنند. این یک 
داس��تان تمام عیار دربارۀ پایان کار غول‌هاست: یک گروه موسیقی 
کوچک با مخاطبان اندک که بدون استفاده از هیچیک از مجراهای 
طبیعی و متعارف تولید، توزیع، بازاریابی یا سرمایه‌گذاری، به تولید 
موس��یقی پرداختند. اندی می‌گوید :»کیک استارتر از هر دو طرف 
به ما کمک کرد. هم توانستیم یک آلبوم جدّی عرضه کنیم با این 
امید که طرفداران زیادی بیابد و فرصت‌های جدیدی برایمان پدید 
آورد. و ه��م ش��غل دیگرمان را حفظ کنیم.« گروه‌های موس��یقی 
ناش��ناس و ت��ازه کار، معمولاً وقتی می‌خواهند آلبومی را منتش��ر 
کنن��د یا هزینه‌اش را از جیب خودش��ان می‌پردازند و یا به س��راغ 
دوستان و آشنایشان می‌روند و از آن‌ها وام می‌گیرند. اکنون کیک 
استارتر )مانند سایر منابعی که در وب وجود دارند( این کار را برای 

آن‌ها ساده کرده است. 
در میان بیش از 26000 پروژه‌ای که کیک استارتر از بدو تأسیس در 
سال 2008 تاکنون به طور موفقیت‌آمیزی سرمایه‌گذاریشان را انجام 
داده، یک س��وم آلبوم موسیقی، یک س��وم فیلم ویدیویی و در حدود 
یک دهم پروژه‌های نویس��ندگی و انتش��اراتی بوده است. هیچیک از 
این پروژه‌ها به پش��تیبانی یک استودیوی بزرگ، شرکت بزرگ پخش 
موس��یقی یا شرکت انتش��اراتی بزرگ نیاز نداش��ته‌اند. در حدود یک 
دهم فیلم‌هایی که در جش��نوارۀ فیلم س��اندنس27 در سال 2012 به 
نمایش درآمدند، سرمایه‌ش��ان توسط کیک اس��تارتر فراهم شده بود. 
و کیک اس��تارتر تنها یکی از چند وبگاه سرمایه‌گذاری از طریق جمع 
س��پاری اس��ت. برخی وبگاه‌های دیگر مانند Indiegogo.com بر روی 
24- The Great Unknowns
25- kickstarter
26- crowd sourcing
27- Sundance Film Festival
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س��رمایه‌گذاری برای فیلم‌های مس��تقل و PledgeMusic.com بر روی 
سرمایه‌گذاری برای تولید موسیقی تمرکز دارند. 

ان��دی ایگرز پ��س از دومین آلبوم گروه ناش��ناس‌های ب��زرگ به کار 
دانش��گاهیش بازگشت. کیک استارتر س��رمایه لازم برای تولید آلبوم 
دوم را برایشان فراهم ساخته بود امّا پول جمع‌آوری شده برای تأمین 
هزینه‌های بازاریابی و برگزاری کنس��رت در ش��هرهای مختلف برای 
تبلی��غ این آلبوم کافی نب��ود. تمامی اعضای گروه مثل اندی، ش��غل 
ثابت دیگری داشتند اما کار موسیقی را هم با جدّیت دنبال می‌کردند. 
آن‌ها و گروه‌های دیگری از هم نسلانشان، بدون پشتیبانی شرکت‌های 
بزرگ ضبط و پخش موس��یقی، هر یک مخاطبان محدودی یافته‌اند و 
توانسته‌اند پول کافی برای ادامۀ کار حرفه‌ای مورد علاقه‌شان به دست 
آورند. طبیعت تولید تجاری موسیقی و به همراه آن، مسیرهای سنتی 
مش��اغل هنری، تغییر کرده است. افراد مس��تعد، مسیرهای حرفه‌ای 
خ��ود را خود اب��داع می‌کنند. برای برخی از افراد و پروژه‌ها، ش��رایط 
جدید تولید هنری بسیار مناسب است و برای برخی دیگر نه چندان.

 

سرنوشت نمایش‌های بزرگ
ب��ا وجودی که دیدیم چگونه فردی مانند لوئیس س��ی‌کِی و یک گروه 
کوچک موس��یقی مثل ناشناس‌های بزرگ توانس��تند بدون پشتیبانی 
ش��رکت‌های بزرگ سرمایۀ لازم برای کارش��ان را فراهم کنند، امّا تمام 
سرگرمی‌هایی که می‌شناسیم و دوستش��ان داریم نمی‌توانند در پایان 
کار غول‌ها  به حیاتش��ان ادامه دهند. بس��یاری از فیلم‌ها و نمایش‌های 
تلویزیونی به سرمایۀ زیادی برای تولید نیاز دارند و این پول نه فقط برای 
پرداخت دس��تمزد س��تارگان بلکه برای پرداخت حقوق عوامل بیشمار 
اجرایی صرف می‌ش��ود. تولید هر قس��مت نمایش م��ردان دیوانه28 در 
 AMC در حدود 2/3 میلیون دلار هزینه دارد. شبکۀ AMC شبکۀ کابلی
این هزینه را می‌پردازد زیرا درآمد خوبی از تبلیغات و حق اش��تراک به 
دس��ت می‌آورد. تا امروز ما شاهد یک فیلم ویدیویی برخط که کیفیت 
تولیدش همس��نگ نمایش‌های محبوب تلویزیونی یا فیلم‌های پر زرق 
و برق باش��د نبوده‌ایم. نمایش‌های برخط معروف، مانند شِ��ی تاردها29، 
علاقه‌من��دان زیادی دارند امّا فاقد جاذبه و گیرایی س��ریال‌های درامی 
چون مردان دیوانه هس��تند. تولید چنین سریا‌ل‌هایی، از لحاظ هزینه، 

فراتر از چارچوب اقتصادی یوتیوب می‌باشند. 
یک ژانر تفریحی که سرسختانه در عصر رسانه‌های بزرگ باقی مانده، 
ورزش است. هنوز جایگزینی برای تماشای یک مسابقۀ ورزشی به طور 
زن��ده از تلویزیون، یا حتی بهت��ر از آن، به طور حضوری، وجود ندارد. 
غول‌های رس��انه‌ای ویژۀ ورزش‌های حرفه ای، هیچ نش��انه‌ای از رکود 
یا پراکندگی مخاطبان و کاهش درآمد، همانند س��ایر تفریحات، بروز 
نداده‌اند. هنوز لیگ حرفه‌ای فوتب��ال آمریکایی30، موثرترین راه برای 

28- Mad Men
29- Shaytards
30- Super Bowl

رسیدن به تقریباً تمام خانه‌های آمریکایی‌ها، به طور همزمان است. اما 
اتفاق خنده‌داری که دارد می‌افتد این اس��ت که لیگ‌های ورزش‌های 

حرفه‌ای در صدد بهره‌گیری از مزایای عصر دیجیتال برآمده‌اند. 
در س��ال 1960، لیگ فوتبال آمریکایی )AFL(، قرارداد پنج س��اله‌ای 
با ش��بکۀ تلویزیونی ABC بس��ت که درآمد آن را بین تمام تیم‌ها به 
تس��اوی تقسیم کند. این رویکرد اشتراک درآمد، تقریباً دست نخورده 
باقی مانده اس��ت و به تیم‌هایی که بازار رسانه‌ای کوچکی دارند کمک 
می‌کن��د تا به رقابت با تیم‌هایی که بازار رس��انه‌ای گس��ترده‌ای دارند 
بپردازن��د. امّا لیگ حرفه‌ای بیس��بال )MLB( از این رویکرد اش��تراک 
درآم��د پیروی نک��رد و در نتیجه، تیم‌هایی که بازار رس��انه‌ای بزرگی 
دارند )مانن��د نیویورک یانکیز( دس��تمزدهای نجوم��ی می‌پردازند و 
تیم‌هایی که بازار رسانه‌ای کوچکی دارند )مانند میلواکی برورز( بسیار 
عقب افتاده‌اند. به عقیدۀ ناظران، این ناهمخوانی به زیان ورزش است. 
مدل اش��تراک درآمد در لیگ فوتبال آمریکایی، به نوعی باعث توزیع 
یکنواخت استعدادها در بین تمام تیم‌ها شده است در حالی که معادلۀ 
اقتصادی نامتعادل در لیگ حرفه‌ای بیسبال، چند تیم انگشت شمار را 

قادر ساخته تا همواره بهترین استعدادها را جذب کنند. 
پس از آن که اینترنت وارد صحنه شد، لیگ حرفه‌ای بیسبال تشخیص 
داد که بهتر است به گونۀ متفاوتی عمل کند و رویکرد اشتراک درآمد 
را در پیش گیرد. برای این منظور، نهاد جدیدی به نام رسانۀ پیشرفتۀ 
لی��گ حرفه‌ای بیس��بال )BAM( برای مدیریت حض��ور برخط لیگ و 
تیم‌ها، ایجاد ش��د. لیگ حرفه‌ای بیس��بال امیدوار است که سودآوری 
BAM در ط��ول زمان به اش��تراک درآمد بین تیم‌ه��ا بینجامد و به از 

بین بردن ناهمخوانی فاحش بین دس��تمزدها کمک کند. این رویکرد 
برخط، روش‌های متنوعی را برای تماش��ا یا گوش دادن به مس��ابقات 
زندۀ بیس��بال به صورت برخ��ط یا از طریق کاربرده��ای تلفن همراه 
فراهم س��اخته اس��ت. با وجودی که اغلب ورزش‌ه��ای دیگر، توفیق 
اندکی در پخش اینترنتی داشته‌اند، امّا راهبرد دیجیتال لیگ حرفه‌ای 
بیسبال نسبتاً سودآور بوده و سالانه در حدود 620 میلیون دلار درآمد 
داش��ته اس��ت )هر چند این مقدار هنوز از درآمد س��الانۀ 2 میلیارد 

دلاری پخش تلویزیونی بسیار کمتر است.(
با وجودی که به س��ختی می‌ت��وان تصوّر کرد ک��ه در آیندۀ نزدیک، 
نمایش‌های ب��ا کیفیت تلویزیونی مانند م��ردان دیوانه یا پخش زندۀ 
مس��ابقات ورزشی  به صورت یک منبع عمدۀ درآمد دیجیتال درآیند، 
امّا به عقیدۀ خب��رگان و صاحب‌نظران، آن روز در آینده‌ای نه چندان 
دور فرا خواهد رسید. من در ماه مِی 2012 با جاش کوهن، هنرپیشۀ 
مع��روف، در مجلۀ برخط »تی��وب فیلتر« که اخب��ار دنیای فیلم‌های 
ویدیویی برخط را پوش��ش می‌دهد، مصاحبه کردم. او گفت »در حال 
حاض��ر، درآمدتبلیغات برخط با تع��داد بینندگان تناس��ب ندارد، امّا 
می‌توان انتظار داش��ت که با بهب��ود کیفیت نمایش‌های برخط، تبلیغ 
دهندگان نیز اس��تقبال بیش��تری بکنند.« او وضعیت فعلی را مشابه 
روزهای نخس��تین نمایش‌های رادیویی می‌دانست که تعداد اندکی از 
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نشان‌های تجاری31 معروف در آن‌ها تبلیغ می‌کردند امّا رفته‌رفته این 
نوع تبلیغات مورد اس��تقبال ق��رار گرفت. در ح��ال حاضر هم برخی 
نش��ان‌های تجاری مانند بی‌ام‌و ه��م در فیلم‌های ویدیویی برخط، هم 
نمایش‌های دنباله‌دار و هم فیلم‌های کوتاه، س��رمایه‌گذاری می‌کنند. 
به عقیدۀ خود من، هنوز به س��ختی می‌توان تصوّر کرد که درآمدهای 
تبلیغاتی برخط به حدّی برس��د که بتوان به تولید نمایش‌هایی مانند 
م��ردان دیوان��ه پرداخت. ب��ا وجودی ک��ه اس��تودیوهای تلویزیونی و 
فیلم‌برداری در همۀ زمینه‌ها با کاهش چشمگیر درآمد مواجه هستند، 
امّا هنوز درآمدش��ان بس��یار بیشتر از آن چیزی اس��ت که فیلم‌های 
ویدیویی برخط در حال حاضر به دست می‌آورند. البته اگر شرکت‌های 
بزرگ س��رگرمی همچنان به از دس��ت دادن درآمدشان ادامه دهند، 
می‌توان آینده‌ای را در نظر آورد که دیگر نمایش‌های با کیفیتی مانند 

مردان دیوانه برای تماشاکردن وجود نداشته باشد. 
در حال حاضر هم نمایش‌های با کیفیتی را در اینترنت می‌توان سراغ 
کرد. ش��بکۀ ان‌بی‌س��ی وبگاه Hulu.com را با ه��دف جلب مخاطبانی 
که در جس��تجوی فیلم‌های ویدیویی برخط و با کیفیت بالا هس��تند 
راه‌اندازی کرده اس��ت و عمدتاً از محتوای ش��بکۀ کابلی خود استفاده 
می‌کن��د. نت فلیکس )فراهم کنندۀ فیلم‌ه��ا و برنامه‌های اینترنتی بر 
حس��ب تقاضا32 برای کاربران آمریکای شمالی و جنوبی و بخش‌هایی 
از اروپا و ارس��ال کنندۀ فیلم‌های DVD از طریق پست الکترونیکی. تا 
س��پتامبر 2013، نت فلیکس 40/4 میلیون مشترک داشته است. در 
25 فوریۀ 2007 تعداد فیلم‌های DVD که توس��ط نت فلیکس ارسال 
شد از یک میلیارد فراتر رفت. مترجم( مجوّز33 توزیع انواع گسترده‌ای 
از فیلم‌ه��ای س��ینمایی و تلویزیون��ی را به دس��ت آورده و به جذب 
نیروهای مس��تعد ش��بکه‌های HBO و ش��وتایم پرداخته است. به نظر 
می‌رسد که یوتیوب نیز در صدد کنار گذاشتن هالیوود و به جای آن، 
تمرکز بر پرورش اس��تعدادهای بومی، به منظور باقی ماندن در صحنۀ 
رقابت برآمده است. این شرکت یک برنامۀ 100 میلیون دلاری را برای 
س��رمایه‌گذاری بر روی افراد یا شرکت‌هایی که انحصاراً برای یوتیوب 
به تولید محتوا بپردازند، اعلام کرده اس��ت. از آنجا که رقبای یوتیوب 
مانن��د Hulu و نت فلیک��س به ارائۀ فیلم‌های ب��ا کیفیت تلویزیونی و 
سینمایی پرداخته‌اند، یوتیوب برای افزایش حجم برنامه‌های با کیفیت 

خود تحت فشار قرار گرفته است. 
آیا محتوای اصلی یوتیوب قابل مقایس��ه با محصولات هالیوود است؟ 
زی‌فرانک34 فارغ‌التحصیل بیکار رشتۀ علوم اعصاب بود که در بروکلین 
زندگی می‌کرد. او تصمیم گرفت که به مدّت یکسال، هفته‌ای پنج روز 
ی��ک نمایش ویدیویی برخط تهیه کند و از طریق وب در معرض دید 
علاقه‌مندان قرار دهد. نمایش جذاب و خنده‌دار او به سرعت طرفداران 
زیادی یافت و این بیش��تر به خاطر ش��یوه‌ای بود که او مخاطبانش را 
درگیر فعالیت‌های مش��ارکت جویانه می‌کرد. او مسابقه‌های عجیب و 
31- brand
32- on-demand
33- license
34- Ze Frank

غریبی ترتیب می‌داد، مثل مس��ابقۀ »لباس پوشاندن جارو برقی« که 
از مردم می‌خواس��ت جاروبرقیشان را لباسی مثل یک آدم بپوشانند و 
عکسش را بفرستند و یا مسابقۀ »قدرت بدنی« که از مردم می‌خواست 
فیل��م ویدیویی کوتاهی از قدرت بدنیش��ان را برای او بفرس��تند. او با 
مخاطبانش شطرنج بازی می‌کرد و به آن‌ها اجازه می‌داد تا هر حرکت 

را به طور مشارکتی انتخاب کنند. 
زی‌فرانک نمایش��ش را در س��ال 2006و پیش از آن ک��ه یوتیوب به 
طور گسترده در دس��ترس باشد و هرگونه مدلی برای اشتراک درآمد 
تعریف ش��ده باشد، آغاز کرد. او خیلی تلاش کرد که از نمایشش پول 
به دس��ت آورد امّا س��رانجام آن را رها کرد و دنبال کار دیگری رفت. 
در اوایل سال 2011، زی فرانک تصمیم گرفت که نمایشش را دوباره 
از س��ر گیرد. پروژه‌ای 50 هزار دلاری در کیک استارتر تعریف کرد و 
به س��رعت 150 هزار دلار جمع ش��د و او دوباره ارائۀ مرتب نمایشش 
را آغ��از کرد، امّا این بار در یوتیوب و در قالب برنامۀ ش��ریک یوتیوب 

برای اشتراک درآمد. 
نوع نمایش زی فرانک به گونه‌ای نیس��ت که بتوان آن را از تلویزیون 
پخش کرد. ترکیب نامتعارفی است از گزارش ویدیویی، گزارش برخط 
و چالش‌های جستجوگرانه. در یکی از نمایش‌های بهار 2011، او نامۀ 
یکی از بینندگان را خواند که از او درخواست کرده بود آهنگی برایش 
بخواند تا از احس��اس تنهایی و اندوه درآید. زی فرانک در جا ش��عر و 
آهنگی س��اخت و از بینندگان نمایش��ش درخواست کرد که با صدای 
خود آن را بخوانند و صدایشان را بارگذاری35 کنند. بیش از یک هزار 
نفر این کار را انجام دادند. س��پس زی فرانک تمام صداهای بارگذاری 
ش��ده را در یک آهنگ با هم ترکی��ب کرد که انگار یک گروه کُر هزار 

نفری با هم می‌خواندند: تو دیگر تنها نیستی. 
تماش��ای نمای��ش زی فران��ک، کاری انفعالی نیس��ت و بینندگان هم 
کارهای زیادی برای انجام دادن دارند. مدلی از سرگرمی است که برای 
ع��دّۀ خاصی جذابیت دارد. همان‌گونه که در فصل دوم اش��اره کردیم، 
کوین کِلی اعتقاد داش��ت که هنرمندان- موس��یقی‌دان، نویسندگان یا 
فیلم‌سازان- تنها به 1000 طرفدار واقعی که از آن‌ها حمایت مالی کنند 
نی��از دارند تا بتوانند به کار هنریش��ان ادامه دهن��د. امّا نظریۀ »1000 
طرف��دار واقعی« بعضی وقت‌ها در عمل ج��واب نمی‌دهد. بعضی کارها 
بزرگ، پرخطر و پرهزینه‌اند. اکنون دنیای برخط )به ویژه یوتیوب( برای 
پش��تیبانی از کاره��ای هنری نامتعارف و خاص، مجهّزت��ر و آماده‌تر از 
سرگرمی‌های پر زرق و برق از نوع کارهای هالیوودی، به نظر می‌رسد. 

آیا باید از افول‌ هالیوود ناراحت شویم؟
شاید. وضعیت پیچیده‌ای است. هنگامی که نوشتن این فصل از کتاب 
را آغاز کردم، به جستجوی کسانی پرداختم که در دفاع از فیلم‌های پر 
زرق و برق و پرهزینۀ هالیوودی صحبت کنند. با کمال تعجب، یافتن 
چنین افرادی دش��وار بود. در میان طرفداران و اصحاب صنعت سینما 

35- upload
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ای��ن حس عمومی وجود دارد که س��رگرمی‌های بزرگ در س��ال‌های 
اخیر کارهای بی‌ارزش��ی برای س��رگرم‌کردن ما کرده‌اند. آن‌ها در این 
زمینه به محبوبیت ناش��ناختۀ فیلم‌های هنری اش��اره می‌کنند. راجر 

ایبرت در این باره چنین گفت: 
»افس��انۀ این که سینماروها در ش��هرهای کوچک، فیلم‌های هنری را 
دوس��ت ندارند با نگاهی به آمارهای نت‌فلیکس نقش برآب می‌ش��ود. 
در 28 دس��امبر، سومین فیلم محبوب در نت‌فلیکس، فیلم کپی برابر 
اصل، ساختۀ فیلمس��از ایرانی، عباس کیارستمی بوده است. نامش را 
شنیده بودید؟ صنعت سینما نمی‌تواند تا ابد به اتکاء فیلم‌های پر زرق 

و برق به حیاتش ادامه دهد.«
علیرغم وجود فیلم‌هایی چون مردان دیوانه، به نظر می‌رس��د هالیوود 
در تولی��د فیلم‌های چش��مگیر و جذابی ک��ه دارای فیلمنامۀ اصیل36 
باشند، مش��کل دارد. یکی از صاحب‌نظران در وب نوشتش37 ده فیلم 
پرفروش سال 1981 را با ده فیلم پرفروش سال 2011 مقایسه کرده 
اس��ت. این بررسی نش��ان می‌دهد که در س��ال 1981، هفت فیلم از 
ده فیل��م دارای فیلمنامۀ اصیل بوده‌ان��د، در حالی که هیچکدام از ده 
فیل��م پرفروش س��ال 2011 چنین نبوده‌اند. ظاه��راً هالیوود بر روی 
داس��تان‌هایی که محبوبیتشان به اثبات نرسیده باشد خطر نمی‌کند و 

اغلب ما از این موضوع دلخوریم. 
از س��وی دیگر، برخ��ی از هنرمندانی که من با آن‌ه��ا صحبت کردم، 
به شدّت نگران از دس��ت‌دادن حمایت شرکت‌های بزرگ بودند. مدل 
»1000 طرف��دار واقع��ی« که برای جاش مارش��ال ج��واب داده بود 
)فص��ل 2(، همان‌قدر که فرصت در اختیار می‌گ��ذارد، همان‌قدر هم 
محدودیت ایجاد می‌کن��د. همۀ هنرمندان نمی‌توانن��د تمام کارهای 
مربوط به تولید و پخش برنامه‌هایش��ان را خودشان برعهده گیرند. در 
ای��ن صورت، فرصت لازم برای پرداختن ب��ه کارهای تخصصی‌تر را از 
دست می‌دهند. آیا می‌توانید تصوّر کنید که یک هنرمند درون‌گرا- به 
طور مثال، فرد گوش��ه‌گیری چون جِی دی س��الینجر- در پایان عصر 
سرگرمی‌های بزرگ، شکوفا شود؟ بدون وجود شرکت‌های بزرگ که با 
سرمایه‌گذاری خود باعث تشویق هنرمندان می‌گردند، افراد مستعدی 
ک��ه می‌توانن��د از امکانات اتصال افراطی به خوبی اس��تفاده کنند و با 
الزامات آن آش��نایی کافی دارند، موفقیت بیش��تری کسب می‌کنند و 
آن‌هایی که خلق و خوی انزواطلبی دارند، از قافله عقب می‌مانند و در 

نتیجه، فضای فرهنگی ما دستخوش تغییر خواهد شد. 
ب��ه وی��ژه، من گم��ان می‌کنم که اتصال افراطی، رش��د و ش��کوفایی 
هنرمندان متعهد و جدّی را دش��وارتر می‌سازد. در گذشته، هنرمندان 
بر روی این که آثارشان توسط یک ناشر معروف منتشر گردد، یا با یک 
شرکت معروف ضبط و پخش موسیقی قرار داد امضاء کنند و یا توسط 
یک اس��تودیوی معروف به کار دعوت ش��وند، تمرکز می‌کردند. مسیر 
کار حرفه‌ای، آنچه بسیاری از هنرمندان نیاز داشتند را در اختیارشان 
می‌گذاش��ت: جهت و س��اختار. پ��س از آن که ه��رج و مرج خلاقیت 
36- original
37- blog

دیجیتال، گزینه‌های ش��غلی را نامشخص و پرابهام ساخته است، افراد 
ق کمتری به طور جدّی به دنبال کارهای هنری می‌روند و آن‌هایی  خّال
ه��م که چنین می‌کنند در زمینه‌های محدود، کوچک و نامتعارفی به 
کار هنری می‌پردازند و در نتیجه، دستیابی به کارهای هنری که دارای 
کیفیت بس��یار بالایی باشند، س��خت‌تر و سخت‌تر می‌شود. هنرمندان 
همواره با مش��کل س��رمایه‌گذاری برای کارهایش��ان روبرو بوده‌اند. به 
همین خاطر اس��ت ک��ه آن کاریکاتور قدیمی که هنرمند گرس��نه‌ای 
را نش��ان می‌داد که در انتظار میزی خالی در یک رس��توران اس��ت تا 
تابلوی »شام آخر« را روی آن نقاشی کند، قابل درک است زیرا جای 
امیدواری برای موفقیت هنرمند گرس��نه وجود داشت. امّا بدون وجود 
ش��رکت‌های بزرگ، موفقیتی در کار نخواهد بود و هنرمندان گرسنه 
کم‌کم به این فکر می‌افتند که تنها نکته‌ای که در هنر وجود دارد هنر 

به خاطر هنر است. 
به دس��ت آوردن داده‌هایی مؤید این که موفقی��ت تجاری هنرمندان 
دش��وارتر شده باشد، بسیار س��خت اس��ت. و ارزیابی تأثیرات »پایان 
کار غول‌ه��ا« بر کیفیت س��رگرمی‌ها، از آن س��خت‌تر. من با هیلاری 
روزن ک��ه از 1998 تا 2003 مدیرعامل انجمن صنایع ضبط و پخش 
موس��یقی آمریکا بود، صحبت ک��ردم. او در این مصاحبه که در جون 
2012 صورت گرف��ت، با اطمینان می‌گفت که پول بیش��تر می‌تواند 
باعث بهبود کیفیت محصولات هنری ش��ود: »ش��ما ترجیح می‌دهید 
یک ارکستر کامل داشته باشید یا فقط نمونۀ دیجیتال یک ارکستر؟« 
او گفت بودجۀ بیشتر لزوماً باعث افزایش کیفیت نمی‌شود امّا احتمال 
کیفیت بهتر را افزایش می‌دهد. ش��رکت »سونی فیلمز« برای ساخت 
فیلم مرد عنکبوتی، جیم کاکالیوس، استاد فیزیک دانشگاه مینه‌سوتا، 
را اس��تخدام کرد تا یک معادلۀ ریاضی بنویس��د که چند بار در طول 
فیلم به عنوان مرکز ثقل پیشرفت داستان نشان داده شود. نتیجۀ کار، 
»الگوریتم نرخ زوال«38 بود، معادله‌ای که مربوط به بازتولید س��لّول و 
مرگ و میر انسان‌هاس��ت و بر پایۀ علوم واقعی قرار دارد. اضافه کردن 
ای��ن حدّ از جزئیات در داخل یک فیلم، تنها با بودجۀ زیاد امکان‌پذیر 

است.
ورای قابلیت سرمایه‌گذاری بر روی کارهای هنری باارزش، رسانه‌های 
بزرگ معمولاً از میان تعداد زیاد هنرمندان، بهترین‌ها و مناسب‌ترین‌ها 
را برای ما برمی‌گزیدند. با وجودی که انتش��ار کار هنریِ خود )ش��عر، 
موسیقی، داستان و ...( جذابیت خاصی دارد امّا تعداد آثار منتشر شده 
بس��یار زیاد می‌شود و اس��تعدادهای واقعی ممکن است در این میان 
گم ش��وند. ش��خصیت‌های تأثیرگذار فرهنگی هم پخش و پلا شده‌اند 
)در فص��ل 7 به این موضوع با جزئیات بیش��تری خواهیم پرداخت( و 
دیگ��ر نقدهای هنری که مردم به آن‌ها گوش کنند کمتر وجود دارد. 
این‌گون��ه نقدها پیش از این عامل مهمی برای آگاهی رس��انی دربارۀ 
هنر و کیفیت آن بودند. این که مادربزرگ من از مطلبی در فیسبوک 

خوشش بیاید و آن را علامت بزند39، همان اثر را نخواهد داشت. 
38- Decay Rate Algorithm
39- like
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ن��وع تازه‌ای از س��ازماندهی و نگهداری مجموعۀ آث��ار هنری در حال 
ش��کل‌گیری است که اساس��اً بر ش��بکه‌های اجتماعی اتکاء دارد. این 
امر با هوش��مندتر ش��دن فناوری، توصیه‌های بهتری می‌تواند به من 
دربارۀ این که چه چیزی را نگاه کنم، بخوانم یا گوش کنم، بنماید. امَا 
پرس��ش‌های تازه‌ای نیز پدید می‌آیند. مثلًا آیا من می‌خواهم فناوری 
شبکه‌های اجتماعی از بالای شانه‌هایم نگاه کند، تمام تفریحات مورد 
علاقه‌ام را یادداش��ت کند و آن‌ها را با دوس��تانم به اش��تراک گذارد؟ 
روزنامۀ واش��نگتن پست، یک نرم‌افزار کاربردی فیسبوکی دارد به نام 
»خوانندۀ اجتماع��ی«40 که به من می‌گوید دوس��تانم چه مطالبی را 
دارند می‌خوانند. اخیراً یکی از کسانی که من با او در فیسبوک دوست 
هس��تم برایم پیام فرس��تاد که مطلب جالبی را در روزنامۀ واش��نگتن 
پس��ت خوانده اس��ت. من در دلم خندیدم. زیرا از این موضوع آگاهی 
داش��تم. مطمئنم که این دوس��ت عزیز خبر نداش��ت ک��ه »خوانندۀ 

اجتماعی« هر کلیک او را برایم گزارش می‌کند.

حباب پالایش شده41
انج��ام تفریح��ات و س��رگرمی‌ها در چارچ��وب زندگی جدی��د ما در 
ش��بکه‌های اجتماع��ی، به طور فزاین��ده‌ای ما را به انزوای بیش��تر از 
یکدیگر تهدید می‌کند. در گذشته، هر فرد آمریکایی، یکی از سه کانال 
تلویزیونی موجود را نگاه می‌کرد و معمولاً یک روزنامه را به طور ثابت، 
حتی برای اخبار ورزشی یا کوپن‌های تبلیغاتی، می‌خواند. یک فضای 
عمومی مش��ترک و وس��یع وجود داش��ت که در آن، سیاست‌مداران، 
سیاست‌گذاران، رهبران سیاسی و روشنفکران می‌توانستند به بحث و 
مناظره بپردازند- چیزی که اکنون آن را دادگاه افکار عمومی می‌نامیم. 
برعکس، با پایان کار غول‌ها، ما در یک »حباب پالایش ش��ده« ساکن 
گش��ته‌ایم ک��ه در آن، منابع رس��انه‌ایِ دیجیتالِ م��ا- عمدتاً گوگل و 
فیس��بوک- محتوایی را ک��ه فکر می‌کنند ما دوس��ت داریم بخوانیم، 
در اختیارمان می‌گذارند. حتی خوراک خبری42 ش��ما در فیسبوک، به 
شیوه‌ای الگوریتمی، مهندسی شده تا مطالبی را در اختیارتان بگذارد 
ک��ه به احتمال زیاد ب��ر روی آن‌ها کلیک می‌کنید. این که همیش��ه 
آخری��ن اخبار مورد علاقه‌مان به طور خودکار در اختیارمان گذاش��ته 
شود، نوعی خودشیفتگی دیجیتالی در ما به وجود می‌آورد. الِی پاریسر 
این پدیده را در کتابش که به همین نام است، »حباب پالایش شده« 
نامیده اس��ت. او عقی��ده دارد که بدین ترتی��ب، آدم‌ها در حباب‌های 
ایدئولوژیک یا فرهنگی خود قرار می‌گیرند و از دیگران جدا می‌افتند.

هنگامی که کارکردهای اجتماعی سرگرمی‌های سنتی را به یاد آوریم، 
خطر فردگرایی از طریق س��رگرمی‌های امروزی روش��ن‌تر می‌شود. ما 
به تفریحات با کیفیتی نیاز داریم که نه تنها ما را س��رگرم سازند بلکه 
ما را در یک جامعۀ مردم س��الار در کنار هم بیاورند. این یکی از چند 

40- Social Reader
41- Filter bubble
42- newsfeed

محدودۀ زندگی است که پیوند بین ما را برقرار می‌سازد – و متأسفانه 
به س��رعت در حال از دس��ت رفتن اس��ت. لطمه‌ای ک��ه از این بابت 
می‌خوریم، بیش از آن چیزی اس��ت که ممکن است به نظر آید. ما به 
دفعات در طول تاریخمان توانس��ته‌ایم از طریق محصولات بزرگ و با 
کیفیت هنری، برخی موضوعات سیاسی و اجتماعی را در کانون توجه 
افکار عمومی قرار دهیم و جریان‌س��از ش��ویم. در س��ال 1967، فیلم 
»حدس بزن چه کس��ی برای ش��ام می‌آید«، دیدگاه جالبی را دربارۀ 
ازدواج بین نژادی43 مطرح ساخت که در آن زمان بسیار بحث برانگیز 
بود )در س��الی که فیلم عرضه شد، ازدواج سفیدوستان با سیاه‌پوستان 
در هف��ده ایالت آمری��کا غیرقانونی بود(. فیلم »وال اس��تریت« اولیور 
اس��تون در 1987، بحثی اجتماعی و عمومی را دربارۀ میزان حرص و 
ولع بورس‌بازان گشود که نام شخصیت اصلی فیلم یعنی گوردون جکو، 
حتی در بحران مالی اخیر نیز بارها ش��نیده شد. فیلم‌ها و کتاب‌هایی 
)مانند »کش��تن مرغ مقلّد« اثر هارپر لی( و ترانه‌هایی )مانند »فرزند 
خوش��بخت« اثر گروه راک CCR44( که وضعیت فرهنگی ما را به نقد 
می‌کشند، به پیشرفت ما کمک می‌کنند و تحولات اجتماعی را پیش 
می‌برن��د. اتصال افراطی نیز امکان انتقاد س��ازنده به وضعیت فرهنگی 
را در سطح وسیع فراهم می‌آورد امّا این انتقاد، قدرتی هم پایه با یک 
فیل��م ب��زرگ و پرزرق و برق و یا یک رمان که طرز فکر یک نس��ل را 

نسبت به موضوعی تغییر می‌دهد، ندارد. 
برخ��ی افراد در دنیای فناوری در صدد بهره‌گیری از خود رس��انه‌های 
اجتماعی برای مبارزه با پدیدۀ حباب پالایش ش��ده هس��تند. پاریسر 
 MoveOn.org ک��ه پیش از ای��ن از او یاد کردیم، مدّت‌ها مدیر وب��گاه
 Upworthy بود. او در مارچ 2012 وبگاه جدیدی راه‌اندازی کرد به نام
ک��ه مطالب فرهنگ��ی جذاب و دارای پیام‌های سیاس��ی را می‌گیرد و 
آن‌ها را در بنُ‌س��ازه‌های45 ش��بکۀ اجتماعی نظیر فیسبوک و یوتیوب 
وارد می‌کند تا وس��عت مخاطبان و تأثیرش��ان به حداکثر برسد. اکثر 
فیلم‌های ویدیویی ک��ه از طریق Upworthy بر روی یوتیوب قرار داده 
می‌ش��ود ظرف مدت کوتاهی میلیون‌ها بیننده پیدا می‌کند. به عنوان 
مثال، فیلمی دربارۀ مسائل تربیت فرزند توسط زوج‌های همجنس‌گرا، 

ظرف تنها 5 روز، 17 میلیون بیننده داشت. 
Upworthy مطال��ب فرهنگی را مورد موش��کافی قرار می‌دهد و روزی 

چند مطلب در قالب ایده، س��بک یا الگوی رفتاری که در یک فرهنگ 
از فردی به فرد دیگر منتقل می‌شود و رواج می‌یابد، منتشر می‌کند.

البته هن��وز دربارۀ یک فیلم س��ینمایی کامل یا ی��ک کتاب صحبت 
نمی‌کنی��م، بلک��ه منظورمان یک تصویر، فیل��م کوتاهی در یوتیوب و 
یا یک پویانمایی46 هوش��مندانه و جالب اس��ت. این ادغام س��رگرمی 
و سیاس��ت، بس��یار هدفمند صورت می‌گیرد اما از بسیاری جهات به 
حباب پالایش شده وابسته است و به یک موضوع صحبت ملیّ دربارۀ 

43- interracial
44- Creedence Clearwater Revival
45- platform
46- animation
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موضوعات جدّی تبدیل نمی‌ش��ود. در حال حاضر، ما در خطر به دام 
افتادن در یک دنیای فردی، بدون فضای فرهنگی مشترک قرار داریم 
و جامعۀ بزرگی که به عنوان یک کشور در اشتراک داشتیم به سرعت 

در حال ناپدید شدن است. 

پدیداری نهادهای باز هم بزرگتر
وج��ود یوتیوب جنبۀ دیگری از مرگ س��رگرمی‌های ب��زرگ را به ما 
می‌نمایان��د. با وجودی ک��ه هنرمندان و ش��رکت‌های تولید کوچکتر 
می‌توانند به طور مس��تقیم و بیواس��طه با مخاطبانشان تماس داشته 
باش��ند، امّا شگفت آن که فناوری در حال پدید آوردن یک نهاد حتی 
بزرگ‌تر اس��ت: بنُ‌س��ازه‌هایی مانند یوتیوب که همۀ م��ا برای ترویج 
ایده‌ها و تبلیغ ش��رکت‌ها، نامزدهای انتخاباتی و دولت‌های محلی‌مان 
از آن اس��تفاده می‌کنی��م. با وجودی که بی��ش از 100 وبگاه برای به 
اشترک‌گذاری فیلم‌های ویدیویی وجود دارد امّا یوتیوب سلطۀ بی‌چون 
و چرای��ی دارد. در این وبگاه در هر دقیقه 72 س��اعت فیلم ویدیویی 
بارگذاری می‌ش��ود و فیلم‌های آن روزانه بیش از 3 میلیارد بار توسط 
کاربران اینترنت دیده می‌ش��وند. این یعنی یک نهاد غول‌آسا. و یا اپل 
را در نظ��ر بگیرید. این ش��رکت نه تنها برای ه��ر آهنگی که از طریق 
آی‌تیونز47 به فروش می‌رسد پول به دست می‌آورد، بلکه از آن مهم‌تر، 
مش��تریان را به محصولاتش پایبند می‌کند. اگر بخواهید به موسیقی 
گوش کنید، بارگیری آن از آی‌تیونز و قراردادنش روی آی‌پاد48 بسیار 
آسان است. اگر یک آی‌پاد با تعداد زیادی موسیقی بر روی آن داشته 
باش��ید، خریداری آیفون49 برایتان بسیار جذاب خواهد شد. پس از آن 
که تعداد زیادی برنامۀ کاربردی50 بر روی آیفون خود بارگیری کردید، 
آی‌پد51 از راه می‌رس��د و متوجه می‌ش��وید که می‌توانید از برنامه‌های 
کاربردی مورد علاقه‌تان بر روی آی‌پد نیز استفاده کنید. خلاصه تا به 
خودتان بیایید، پول بس��یار بیش��تری از آنچه برنامه‌ریزی کرده بودید 

صرف خریداری محصولات اپل کرده‌اید. 
البته این بنُ‌س��ازه‌ها آنچنان آس��یب‌ناپذیر و بدون رقیب که خودشان 
می‌پندارن��د نیس��تند. هم‌اکن��ون آی‌تیون��ز از س��وی رقیبانی چون 
اس��پوتیفای که ترانه‌ها را بر روی ابر52 قرار داده و کاربران با پرداخت 
حق اشتراک ماهانه می‌توانند هر چقدر که می‌خواهند به آن‌ها گوش 
دهند، به ش��دّت تهدید می‌شود. بنُ‌سازه‌ها همچنین دارای یک مدل 
س��ادۀ کنترل از بالا به پایین نیستند و اجازه می‌دهند که عدّۀ زیادی 
ب��ا هم ارتباط برقرار کنند. اگر فیلم ویدیویی ش��ما در یوتیوب به قدر 
کافی بیننده پیدا کند، یوتیوب درآمد تبلیغاتیش را با شما به اشتراک 
می‌گذارد. تا کنون بیش از 20000 ش��ریک یوتیوب نظیر شای کارل 

47- iTunes
48- iPod
49- iPhone
50- app
51- iPad
52- cloud

به خاطر قراردادن فیلم‌هایش��ان در یوتیوب، به طور مرتب چک‌هایی 
دریاف��ت کرده‌اند که درآمد س��الانه‌ای بالغ بر چن��د صد هزار دلار در 
س��ال و ش��اید هم چند میلیون دلار، نصیب آن‌ها ساخته است. برای 

افرادی مانند شای کارل چنین رقمی بد نیست! 
پرسشی که مطرح می‌شود این است که کدامیک را ترجیح می‌دهید، 
ش��ش اس��تودیوی بزرگ فیلمس��ازی یا یک یوتیوب با 800 میلیون 
کارگردان جویای نام؟ ما در موقعیتی نیس��تیم که مجبور باشیم یکی 
را برگزینیم، در حال حاضر هر دو را داریم. امّا روند جمع شدن قدرت 
در بنُ‌س��ازه‌های جدید، نش��انگر سیر نزولی رس��انه‌های سنتی است. 
یوتیوب به‌عنوان بزرگ‌ترین منبع رسانه‌ای جهان، می‌تواند نفوذ خود 
را بر روی این ک��ه چه ویدیوهایی در صفحۀ آغازه53 یا زیرصفحه‌های 
رده‌بندی ش��دۀ آن قرار داده شود، اعمال کند. از آنجا که این شرکت 
توسط مهندسان، بنیان‌گذاری شده و توسط شرکت دیگری که تمرکز 
باز هم بیش��تری بر امور مهندسی دارد )یعنی گوگل( خریداری شده، 
یوتی��وب به ط��ور طبیعی بیش��تر تمایل دارد ک��ه تصمیم‌گیری‌های 
سردبیری توس��ط الگوریتم‌ها گرفته شود تا انسان‌ها. آنچه در صفحۀ 
آغازۀ یوتیوب ش��ما نشان داده می‌ش��ود، در اصل براساس آن چیزی 
اس��ت که آخرین بار توسط ش��ما، و در برخی موارد دوستان شما، در 
یوتیوب دیده شده اس��ت. حتی اگر یوتیوب این شیوۀ تأثیرگذاری بر 
نحوۀ ناوش54 ش��ما در حج��م عظیم محتوای ویدیوی��ی خود را کنار 
بگ��ذارد، باز هم به خاط��ر این که با اختلاف بس��یار زیاد، بزرگ‌ترین 
منبع ویدیویی برخط اس��ت، از قدرت فوق‌الع��اده‌ای برخوردار خواهد 
بود. این دقیقاً پایان کار غول‌ها نیست امّا مطمئناً پایان کار نوع خاصی 
از غول‌هاست که می‌توانیم ان‌ها را »غول‌های قدیم« هالیوود بنامیم. 
یکی دیگر از بنُ‌سازه‌های فناوری که به پدیداری نهادهای باز هم بزرگتری 
انجامیده، در حوزۀ انتشار کتاب است. وبگاه آمازون، فروش کتاب را قبضه 
کرده است. تنها در آمریکا، 55% کل کتاب‌های فروخته شده از طریق این 
وبگاه بوده است. آمازون با ارائۀ بنُ‌سازۀ کتاب الکترونیکی کیندل55، ظاهراً 
سرنوش��ت نویسندگان را در دست گرفته اس��ت. شرکت آمازون با اصرار 
بر قیمت‌گذاری معیّنی برای کتاب‌ها و با بهره‌گیری از س��هم بازارش در 
کتاب‌های چاپی، مردم را به سوی استفاده از کیندل می‌راند. اگر بخواهید 
کت��اب چاپی بخرید، می‌توانید آن را از هر کجا که خواس��تید خریداری 
کنید و خریداری از آمازون نسبت به خریداری از یک کتاب‌فروشی محلّی، 
ترجیح خاصی برای شما نخواهد داشت. امّا اگر کیندل داشته باشید، به 
احتمال زیاد ترجیح می‌دهید تمام کتاب‌هایتان را از آمازون بخرید زیرا اگر 
از منبع دیگری کتاب الکترونیکی بخرید، باید سر در بیاورید که چگونه آن 

را بروی کیندل‌تان قرار دهید. 
هر چه این بنُ‌سازه‌های بزرگ‌تر، کنترل بیشتری بر روی فعالیت‌های 
ش��ما پیدا کنند، قدرتشان بیشتر می‌شود. برای نمونه، در پی اختلاف 
نظری که بین آمازون و مک‌میلان، یکی از بزرگ‌ترین ناشران آمریکا، 
53- home page
54- navigate
55- Kindle e-book platform
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در تفس��یر قراردادش��ان پیش آمد، آمازون تم��ام عناوین کتاب‌های 
منتشر شده از سوی مک میلان را از فروشگاه برخطش حذف کرد- و 
ای��ن یعنی ح��دود 10% از تمام عناوین کتاب‌های فروخته ش��ده در 
آمریکا. در یک بعدازظهر جمعه، همۀ این کتاب‌ها ناگهان در فروشگاه 
آمازون ناپدید ش��دند و در پاسخ‌های جس��تجو نشان داده نمی‌شدند. 
بدون هیچ اعلان قبلی و هش��داری ای��ن اتفاق افتاد. چند روز بعد که 
آمازون و مک میلان بر سر قراردادشان توافق کردند، عناوین کتاب‌ها 
دوباره پدیدار شدند امّا این رویداد، قدرت بهت‌آور یک بنُ‌سازۀ عظیم 

در کنترل خوراک فرهنگی ما را به خوبی نشان داد.
اگ��ر از جنبۀ مثبت قضیه نگاه کنیم، آم��ازون بر روی وبگاهش، کنار 
گذاش��تن ناشران و خودانتشاری56 کتاب‌های فیزیکی و الکترونیکی را 
برای نویسندگان، راحت‌تر از هر زمان دیگر ساخته است. به گفتۀ جف 
بی��زوس57، بنیان‌گذار و مدیرعامل آمازون، »16 عنوان از 100 عنوان 
کتاب پرفروش بر روی کیندل در سال 2012، توسط خود نویسندگان 
منتش��ر ش��ده بودند. این یعنی هیچ واسطه، هیچ ناشر و هیچ کاغذی 
در میان نبوده اس��ت- فقط نویس��نده، )که بیشترین سود را به دست 

آورده(، آمازون و خواننده.« 
این بنُ‌سازه‌های باز هم بزرگتر، ثروت هنگفتی برای خود و ثروت اندکی 
برای بسیاری از مردم به وجود آورده‌اند. آن‌ها همچنین میلیون‌ها- یا 
حتی میلیاردها- نفر را قادر س��اخته‌اند تا به ش��یوه‌ای که فراتر از حدّ 
تص��وّر ما بوده و به نوعی هنوز هم هس��ت، به ص��ورت برخط متصل 
ش��ده و مش��ارکت نمایند. امّا همان‌گونه که شاهد بوده‌ایم، تأثیر کلیّ 
آن می‌تواند برای کس��انی که می‌خواهند از طریق کارهای هنری خود 
امرار معاش نمایند، مخرّب و زیان‌آور باشد. آیا بازاری برای پشتیبانی 
از جدّی‌ترین هنرمندان، افرادی که بس��یاری از آن‌ها سال‌های زیادی 
از عمرش��ان را صرف خلق کارهای هن��ری کرده‌اند و اکنون با کاهش 
روزافزون ارزش کارهایش��ان روبرو ش��ده‌اند، همچن��ان وجود خواهد 
داشت؟ افول ش��رکت‌های بزرگ سرگرمی، ایجاد نهادهای جدیدی را 
در خارج از بنُ‌سازه‌هایی که نوع خاصی از کارها را پشتیبانی می‌کنند، 
ایجاب می‌کند. شرکت‌هایی نظیر کیک استارتر، شروع چنین نهادهای 
جدیدی هس��تند. امّا ما به تعداد بیش��تری از آن‌ها نیاز داریم و خیلی 
هم زود به آن‌ها نیاز داریم. ما باید به س��رعت به فکر جایگزین‌هایی با 
کیفیت و متعالی برای ش��رکت‌های بزرگ سرگرمی باشیم، وگرنه در 

پایان کار غول‌ها، سرگرمی‌های چندانی نخواهیم داشت. 

فئودالیسم دیجیتال
نهایتاً چالش‌های ایجاد شده در پایان کار شرکت‌های بزرگ سرگرمی، 
مشابه همان چالش‌های پایان کار رسانه‌های بزرگ خبری هستند، امّا 
با ی��ک تفاوت عمده. تقریباً در همۀ موارد- آمازون در کتاب، یوتیوب 
در فیلم‌های ویدیویی، آی‌تیونز در موس��یقی- بنُ‌س��ازه‌های جدید به 

56- self-publishing
57- Jeff Bezos

افزایش حجم کار )هر چند با کیفیت نامش��خص( انجامیده‌اند. امّا در 
روزنامه‌نگاری، پدیدۀ مش��ابهی وجود ندارد. با وجودی که وب‌نویسان 
و ش��هروند- روزنامه‌نگاران بیش��تری نسبت به هر زمان دیگر در حال 
کار هس��تند، حجم گزارش‌های حسابرسی یا تحقیقی نه تنها افزایش 

نیافته، بلکه کاهش نیز یافته است. 
ما به نوعی ش��اهد ی��ک دوران‌گذار فوق‌العاده جال��ب و در عین حال 
مبهم در تاریخ فرهنگمان هس��تیم که توسط این بنُ‌سازه‌های عظیم 
ب��ه پیش رانده می‌ش��ود. آنتونی دی‌روزا، یک��ی از مدیران خبرگزاری 
رویترز، عصر حاضر را به »فئودالیس��م دیجیتال« همانند کرده است. 
هنرمندان آماتور آنچنان ش��یفتۀ وبگاه‌هایی همچون فیسبوک، توئیتر 
و یوتیوب می‌ش��وند که وقت، انرژی و س��رمایۀ خ��ود را صرف تولید 
محت��وای س��رگرم‌کننده‌ای می‌کنند که س��ودش بیش��تر عاید کس 
دیگری- بنُ‌س��ازه‌های رسانه‌ای- می‌شود تا خودشان. همانند رعایا در 
نظام فئودالی قرون وس��طی، این تولیدکنن��دگان نیز مالک »زمینی« 
که بر روی آن سکونت دارند نیستند و مالک اصلی کس دیگری مانند 
فیس��بوک یا توئیتر یا تامبلر58 )یک بنُ‌سازۀ وب‌نویسی و وبگاه شبکۀ 
اجتماعی که مالک آن شرکت یاهو است. مترجم( است. از لحاظ فنی، 
تولی��د و توزیع کارهای نوآورانه و هنری آس��ان‌تر از هر زمان دیگری 
اس��ت امّا پول درآوردن از آن‌ها سخت‌تر شده است. البته استثنائاتی 

مانند شای کارل هم جود دارد. 
ت��ا جایی ک��ه به عق��ل من می‌رس��د، پای��ان س��رگرمی‌های بزرگ، 
پیامدهای س��همگینی مانند سایر زمینه‌ها برایمان ندارد. ممکن است 
برخی از مزایای وجود ش��رکت‌های بزرگ س��رگرمی از دست برود اما 
مصرف‌کنندگان و مش��تریان، بیش از هر زمان دیگر گزینه‌هایی برای 
انتخاب کردن در اختیار دارند. آنچه نیاز داریم این اس��ت که راه‌هایی 
ب��رای حفظ تعالی، به اش��تراک‌گذاری تجربی��ات فرهنگی و مراقبت 
و پرورش اس��تعدادها بیابی��م. نهادهای قدیمی م��ا در این فضا دیگر 
پاس��خگوی نیازهایمان نیس��تند. آن‌ها برای دنیای شبکه‌ای طراحی 
نش��ده‌اند. در این میان، بنُ‌سازه‌های باز هم بزرگتری پدیدار گشته‌اند 
که بیباکانه در صدد تسلّط بر بازارند و پیش از آن که ما حتی فرصت 
ای��ن را بیابیم که ببینیم چه روی داده اس��ت، مباحث جدیدی مانند 
سانس��ور و حق دس��تیابی به اطلاعات را مطرح ساخته‌اند. هنرمندان 
هم��واره برای خلق آثارش��ان تلاش کرده‌ان��د و خواهند کرد. به گفتۀ 
هنرمند بزرگ لئوناردو داوینچی »کس��انی که هدف مش��خصی دارند 
هرگز عقبگرد نمی‌کنند« و مطمئناً کسانی که در پی فعالیت هنری و 
بیان خلاقیت‌های خود هس��تند نیز حتی در شرایط دشوارتر فردا، به 

راه خود ادامه خواهند داد. 
 )ادامه دارد(

منبع
- "The End of Big”, Nicco Mele, St Martin’s Press, 2013.

58- Tumblr  
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ارتقاء نظام حسابرسی و کنترل با استفاده از  حسابرسی 
فناوری اطلاعات بر مبنای ریسک

حمید علی حسینی نجم آبادی
کارشناس ارشد کامپیوتر، دبیر انجمن علمی حسابرسی فناوری اطلاعات ایران

h.najmabadi@gmail.com :پست الکترونیکی

مقدمه
در دنیای کسب و کار امروزی، مديريت براي تصميم‌گيري به شدت به اطلاعات لحظه‌اي متكي است و این مهم بدون سيستم‌هاي اطلاعاتي 
كارآمد و منسجم امكان‌پذير نمي‌باشد. سيستم اطلاعاتي كارآمد و منسجم هم در دنياي امروز بدون كامپيوتر قابل تصور نيست. به عبارت 
بهتر، امروز كامپيوتر در همه امور مورد اس��تفاده قرار دارد و س��طح اس��تفاده از اين ابزار در امور مالي هم بارز به نظر مي‌رس��د. حرفه‌هاي 

حسابداري و حسابرسي نيز از اين امر مستثني نبوده و تحت تاثير فناوري‌هاي نوين اطلاعاتي قرار گرفته‌اند.
امروزه عمده ش��واهد حسابرسی در سیستم‌های کامپیوتری ذخیره شده و به شواهد الکترونیکی تغییر شکل یافته‌اند. به‌کارگیری فنون و ابزار 
مختلف کامپیوتری علاوه بر کمک به ارتقاء اثربخش��ی و کارایی حسابرس��ان به چالش��ی برای آن‌ها تبدیل شده‌اند. اگر چه اهداف كنترلي در 
سيستم‌هاي سنتي و سيستم‌هاي كامپيوتري مبتني بر فناوري‌هاي نوين اطلاعاتي مشابه‌اند، ماهيت كنترل‌هاي داخلي كه هر روز بر پيچيدگي 
پياده‌سازي آن‌ها افزوده مي‌شود متفاوت بوده و حسابرسان داخلي و مستقل را در ارزيابي كنترل‌هاي داخلي سيستم‌هاي اطلاعاتي كه مبناي 

شواهد حسابرسي آن‌ها مي‌باشند دچار مشكل نموده است. 
حسابرسي فناوري اطلاعات روكيردي است كه قریب نیم قرن است حرفه حسابرسي براي حفظ جايگاه و اثربخشي خود در محيط‌هاي مبتني 
بر فناوري اطلاعات ناچار به بهره‌گیری از آن شده است. حسابرسي فناوري اطلاعات كه گاهی تحت عناوين ديگري نظير حسابرسي سيستم‌هاي 
اطلاعاتي، حسابرس��ي سيس��تم‌هاي كامپيوتري و حسابرس��ي كامپيوتر نيز از آن نام برده مي‌ش��ود عبارتس��ت از »بررسی و آزمایش مستقل 
رکوردهای اطلاعاتی و فعالیت‌ها به منظور ارزیابی کفایت کنترل‌های داخلی سیستم‌های کامپیوتری برای حصول اطمینان به رعایت سیاست‌ها، 

.)Weber  1998( »روش‌ها و رویه‌های عملیاتی ایجاد شده، و پیشنهاد تغییرات لازم برای افزایش اثربخشی و کارایی کنترل‌های داخلی
ب��ا توج��ه  به پیش��رو بودن بانک‌ها در زمینه بهره وری  از فناوری اطلاعات  و برخی الزامات جهان��ی در صنعت بانکداری، ضرورت بهره برداری از 
حسابرسی فناوری اطلاعات  در بانک‌ها در چند سال گذشته بیشتر مورد توجه قرار گرفته است. مقاله حاضر بیشتر سعی نموده است این موضوع 
را از این زاویه مورد توجه قرار دهد.  این پژوهش  حاصل بررس��ی و ارزیابی ایجاد دایره حسابرس��ی  فناوری اطلاعات در یکی از بانک‌های بزرگ 

کشور بوده است. 

تاريخچه 
ش��ايد بتوان گفت ش��روع و تاريخچه حسابرس��ي كامپيوتري به سوء 
اس��تفاده‌هايي كه در اين زمين��ه به‌وجود آمده برمي‌گردد. در س��ال 
1955 رسوايي مربوط به شركت Equity Funding Corporation موجب 

ظهور متخصصان حسابرسي كامپيوتري شد.
در س��ال 1967 كي گروه كوچك از افراد با مش��اغل مش��ابه كنترل‌هاي 
حسابرسي در سيستم‌هاي كامپيوتري كه عمليات سازمان‌هايشان به شكل 
فزاينده‌اي فعال مي‌شدند، با احساس نياز به مركزيت دادن منبع اطلاعات 
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و راهنمائي در اين زمينه به بحث نشس��تند. در سال 1969 همكاري اين 
 (EDP Auditors)1گروه با عنوان انجمن حسابرسان سيستم‌هاي  الكترونيكي

.)Wayne 1995( شكل گرفت
در س��ال 1976 انجمن حسابرسان سيس��تم‌هاي الكترونيكي  به انجمن 
حسابرس��ی و کنترل سيس��تم‌هاي اطلاعاتي )2ISACA( تبديل ش��د تا 
نياز منحصر به فرد، گوناگون و فناوري پيش��رفته را در زمينه ش��كوفاي 
فناوري اطلاعات، برآورده كند. انجمن حسابرس��ی و کنترل سيستم‌هاي 
اطلاعاتي با برخورداري از ارتباط با متخصصان بيش از 100 كشور جهان، 
از پيش��روترين انجمن‌هاي حرفه‌اي جهان در اين زمينه شمرده مي‌شود. 
حسابرسان رسمي سيستم‌هاي اطلاعاتی )3CISA( که توسط این انجمن 
معرفی می شوند تنها گروهی هستند كه داراي عنوان حرفه ای حسابرس 

رسمی سيستم‌هاي اطلاعاتي كامپيوتري مي‌باشند.

اهميت و ضرورت وجود 
استفاده از كامپيوتر در هر كي از رشته‌هاي علمي، صنعتي و خدماتي داراي 
مزاياي عمده‌اي اس��ت كه مهم‌ترين آن‌ها افزايش سرعت و دقت پردازش 
اطلاعات است. با این وجود تجربه نشان داده است كه اشتباهات عمدي يا 
سهوي تقلبات و جرم‌هاي كامپيوتري منجر به صدماتي در سخت افزار و 

برنامه‌ها يا پرونده‌هاي كامپيوتري شده است.
اين تقلبات و جرم‌ها گاهی ش��امل سرقت اطلاعات يا ايجاد تغييرات غير 
مجاز در داده‌ها يا برنامه‌ها نيز مي‌شود، در نتيجه، نتايج استخراج شده از 
پرونده‌ها غير واقعي بوده و ممکن است خسارات مالي قابل توجهي برای 
سازمان‌ها به همراه داشته باشد. از طرف ديگر نياز رسيدگي به سيستم‌هاي 
كامپيوتري و ارزيابي اس��تقرار كنترل‌هاي لازم در محيط‌هاي كامپيوتري 
ايج��اب ميك‌ند كه دامنه فعالیت حسابرس��ان گس��ترش یافته و ارزیابی 
سیس��تم‌های کنترل داخلی در محیط‌های مبتنی بر فناوری اطلاعات را 

نیز شامل گردد.
حسابرس��ي مي‌تواند از كامپيوتر به‌عنوان موثرترين ابزار رسيدگي جهت 
كنترل دارائي‌ها، از نظر س��رعت،‌ دقت و تمركز استفاده كند. حسابرسي 
مي‌تواند از كامپيوتر در هر كي از مراحل ثبت كاربرگ‌ها، تهيه برنامه‌های 
حسابرسي، پرسشنامه‌ها، تائيديه‌ها،‌ ثبت اطلاعات، نگهداري كاربرگ‌ها و 
حتي گزارش حسابرس��ي استفاده نمايد و با توجه به حجم زياد داده‌هاي 
ش��ركت‌ها و موسس��ات و به ویژه بانک‌ها به نظر مي‌رسد انجام اين روش 

حسابرسي مطمئن‌تر و مقرون به صرفه‌تر باشد. 
با توس��عه كاربرد كامپيوتر در حس��ابداري هر روز بيشتر نياز به استفاده 
از روش‌هاي خاصي جهت حسابرس��ي سيستم‌هاي كامپيوتري احساس 
مي‌گ��ردد. بخصوص همانطور كه گفته ش��د نق��ش كامپيوتر و تقلبات و 
اش��تباهات )اعم از عمدي يا س��هوي( كه توسط صنايع مختلف گزارش 
گردي��ده، مؤيد اين مس��ئله اس��ت و مي‌توان به اين واقعي��ت پي برد كه 
روش‌هاي سنتي حسابرسي به هيچ وجه جوابگوي سيستم‌هاي كامپيوتري 
1- Electronic Data Processing
2-Information Systems Audit and Control Association
3-Certified Information Systems Auditor

نبوده و تنها مي‌توانند منجر به پنهان ماندن مسائل و مشكلات و اشتباهات 
گردند.

اهمیت و ضرورت حسابرسی فناوری اطلاعات از دیدگاه چارچوب كنترلي 
بال نیز مورد تاکید قرار گرفته است. فعالیت بانک‌ها و مؤسسات مالی در 
حوزه‌های اعطای تسهیلات، سرمایه‌گذاری، صدور انواع اوراق قرضه، صدور 
انواع گواهی سپرده، صدور ضمانت نامه‏ها و گشایش انواع اعتبارات اسنادی 
و یا به عبارت دیگر، اقدام به ایفای نقش  در بازارهای پول و سرمایه، آن‌ها را 
در معرض مخاطرات و ریسک‌های خاص این‌گونه فعالیت‌ها قرار داده است. 
به دو دلیل در س��ال‌های اخیر، توجه زیادی به ریس��ک‌های عملیاتی در 
بان‌كها و موسس��ات مالي شده اس��ت. اول رشد نمایی استفاده از فناوري 
اطلاعات و دوم افزایش ارتباطات میان بازیگران بازارهای سرمایه. با وجود 
این‌که فناوري اطلاعات سبب سهولت انجام بسیاری از کارها دربان‌كها و 
موسسات مالي و مهمتر از آن رشد بهره‏وری سازمانی شده است، اما رشد 
فناوري مس��ائل و مش��کلات جدیدی را نیز با خود به همراه آورده است. 
ریس��ک عملیاتی اصولاً مفهوم جدیدی نمی‌باشد، علت مطرح شدن این 
بحث در سالیان اخیر، به اهمیت روزافزون آن مربوط می‌شود، به‌طوری‌که 
اجتناب از رویارویی با ریسک‌های عملیاتی در سازمان‌ها را برای بسیاری از 

مؤسسات مالی غیر ممکن ساخته است.
یک��ی از جامع‌ترین راه‌حل‌ها برای این رویارویی، چارچوب کنترلی بال در 
نظام بانکداری است. اجزاء پایه‌ای این چارچوب کنترلی عبارتند از تعریف 
ریسک عملیاتی، مجموعه‌ای )کیفیتی( از نیازمندی‌های مدیریتی ریسک 
عملیاتی بر مبنای ليس��تي از روش‌های كنترلي بهينه، و نیازمندی‌های 
س��رمایه‌ای حداقلی )کمیتی( ریسک عملیاتی. مصوبه كميته بال تعيين 
ميك‌ند كه چه روش��ي مي‌تواند و بايستي در كدام موقعيت مورد استفاده 
ق��رار گرفته و چه زماني/چگونه مي‌تواند با روش‌هاي ديگر تركيب ش��ود. 
اجراي اين اصول و روش‌ها مبتني بر سيستم‌هاي اطلاعاتي بوده و از اين 
رو كنترل‌ه��اي داخلي در حوزه فن��اوري اطلاعات نيز از ملاحظات اصلي 
مي‌باشند. با توجه به موارد اشاره شده، بهك‌ارگيري فنون و ابزار حسابرسي 
در حوزه سيس��تم‌هاي کامپیوتری، كه كي��ي از توصيه‌هاي مصوبه بال 2 
اس��ت، از روش‌هاي ارتقاء اثربخش��ي و كارايي نظام كنترل و حسابرسي 

داخلي بان‌كها و موسسات مالي محسوب مي‌شود. 

كنترل‌هاي داخلي سيستم‌هاي كامپيوتري
حسابرس��ي فناوری اطلاعات معمولاً با ارزيابي و شناخت كلي از ساختار 
كنترل‌هاي داخلي شروع مي‌گردد و در نهايت با حصول اطمينانی معقول از 
استقرار كنترل‌هاي مناسب،‌ موضوع استفاده از كامپيوتر به‌عنوان كي ابزار 
حسابرسي مورد نظر قرار مي‌گيرد و اين موضوع به لحاظ ماهيت حسابرسي 

است كه كار خود را از ارزيابي كنترل‌هاي داخلي شروع مي‌نمايد. 
در سیس��تم‌های اطلاعاتی مبتنی بر فناوری های اطلاعاتی، كنترل‌هاي 

داخلی به دو گروه مهم تقسيم مي‌شوند:
الف( كنترل‌هاي عمومي4 : مجموعه كنترل‌هايي كه به كل محيط پردازش 
4- general controls
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اطلاعات مربوط شده و بستری را برای اجرای سیستم‌های اطلاعاتی فراهم 
می‌کند. كنترل‌هاي عمومي عموماً مربوط به مديريت و جنبه‌هاي عمومي 
كار پردازش كامپيوتري در محيط مي‌باش��د. اين كنترل‌ها را مي‌توان به 

كنترل‌هاي پنجگانه زير طبقه بندي نمود:
1- كنترل‌هاي مدیریتی و سازمانی 

2- كنترل‌هاي ايجاد، توسعه، تغيير، پشتیبانی و مستند سازي سيستم‌هاي 
كاربردي

3- كنترل‌هاي سخت افزار و نرم افزار كامپيوتري
4- كنترل‌هاي دسترسي به كامپيوترها، پرونده‌ها و برنامه‌هاي كامپيوتري

5- كنترل‌هاي اطلاعات و روش‌هاي اجرايي
ب( كنترل‌هاي كاربردي5: مجموعه كنترل‌هايي اس��ت كه مربوط به یک 
کاربرد خاص می باش��ند. ب��ا اين مفهوم كه هر سيس��تم كاربردي داراي 
كنترل‌هاي كاربردي ويژه‌اي است، ولي بين كنترل‌هاي كاربردي كاربردهاي 
مختلف، موارد تشابه زيادي ملاحظه مي‌شود. در بيشتر موارد كنترل‌هاي 
كاربردي به س��ه گروه كنترل‌هاي اطلاعات ورودي، كنترل‌هاي پردازش، 
كنترل‌ه��اي اطلاعات و گزارش‌هاي خروجي تقس��يم مي‌ش��وند. ارزيابي 
كنترل‌هاي كاربردي معمولا پس از ارزيابي كنترل‌هاي عمومي و در صورتي 
انجام مي‌گيرد كه كنترل‌هاي عمومي از سطح قابل قبولي برخوردار باشند.

بررسی های تطبیقی در حوزه حسابرسی و كنترل فناوری اطلاعات
به منظور بررسي جايگاه سازماني و حرفه‌اي حسابرسي و كنترل فناوری 
اطلاعات، حوزه فعاليت حسابرسی داخلی نمونه‌اي از بان‌كها در كشورهاي 
ديگر مورد مطالعه قرار گرفته است. تاكنون تحقيقات متعددي در زمينه 
بررس��ي جايگاه و اثربخشي حسابرس��ي فناوري اطلاعات در نظام بانكي 
صورت گرفته است ) به‌عنوان نمونه می‌توان به Lovaas et al 2009؛2010 
Malkawi et al؛ Nogueira &  Reinhard 2000 ؛ Streff et al 2009؛ 2008 

Tsamis  &  koutoupis؛ و Buchanan  & Forbes 2008 اشاره نمود(. 

بهره‌گیری گس��ترده از سیستم‌های اطلاعاتی و ارائه خدمات نوین بانکی 
مبتن��ی بر فناوری‌های اطلاعاتی از ویژگی‌های عمومی بانک‌های امروزی 
می‌باش��د و همان‌گونه که انتظار می‌رود مطالعه اولیه صورت گرفته نشان 
می‌دهد که حسابرسی و کنترل سیستم‌های اطلاعاتی و خدمات مبتنی بر 
فناوری اطلاعات از حوزه‌های اصلی فعالیت حسابرسی داخلی اغلب بانک‌ها 
می‌باشد. در بررسی انجام ش��ده بر روی بانک‌های کشور مشاهده گردید 
که لزوم گسترش دامنه فعالیت حسابرسی داخلی به ارزیابی کنترل‌های 
داخلی سیستم‌های اطلاعاتی و خدمات نوین بانکی مورد قبول مسئولان 
حسابرس��ی داخلی می باش��د اما تاکنون اقدام عملی برای ارائه خدمات 

حسابرسی فناوری اطلاعات صورت نگرفته است. 

نیازمندی‌های س�ازمانی و حرفه‌ای برای یک حسابرس�ی فناوری 
اطلاعات کارا و اثربخش

فعالیت‌های اطمینان بخشی و مشاوره ای حسابرسی داخلی سازمان‌ها 
در حوزه سیس��تم‌های اطلاعات��ی در گام اول نیازمن��د تدوین و تائید 
5- application controls

یک منشور س��ازمانی6 جامع و کارا می‌باشد که مطابق با تغییر شرایط 
بروز گردد. این منش��ور سازمانی مطابق با اس��تانداردها و رهنمودهای 
حرفه‌ای هدف، مس��ئولیت‌ها، اختیارات و دامنه پاسخگویی حسابرسی 
فناوری اطلاعات را ارائه می‌کند. حسابرسی فناوری اطلاعات می‌بایستی 
ب��ه نحوی س��ازماندهی گردد که ع�الوه بر حفظ اس��تقلال حرفه‌ای، 
توانایی رس��یدگی جامع به کلیه بس��ترهای نرم افزاری، سخت افزاری 
و سیس��تم‌های کاربردی بانکی را داش��ته باشد. از این‌رو می‌بایستی در 
س��اختار سازمانی حسابرسی داخلی تعریف گردیده و شامل سمت‌های 
س��ازمانی باش��د که به این گروه توانایی رسیدگی به کلیه فعالیت‌های 
مربوط به ایجاد، راه‌اندازی و نگهداری از بس��ترهای نرم افزاری، سخت 
افزاری، سیس��تم‌های کاربردی و خدمات نوین بانکی را بدهد. علاوه بر 
موارد اشاره شده دسترسی به برنامه‌ها و پرسشنامه‌های کنترلی مناسب 
که بر مبنای چارچوب‌های کنترلی استاندارد و نیز مطابق با ویژگی‌های 
بانک تدوین شده‌اند برای اجرای فعالیت‌های حسابرسی فناوری اطلاعات 
ضروری اس��ت. تدوین منشور س��ازمانی برای دایره حسابرسی فناوری 
اطلاعات، تدوین ساختار س��ازمانی و شرح وظایف سمت‌های سازمانی 
و تهیه مجموعه ای جامع از پرسش��نامه‌های کنترلی برای رسیدگی به 
مراکز داده، سیس��تم‌های عامل، پایگاه‌های داده، شبکه‌های کامپیوتری 
و برنامه استمرار فعالیت‌های خدمات فناوری اطلاعات و بازیابی از بلای 
طبیعی و/ی��ا خطای کاری از جمله نیازهای دایره حسابرس��ی فناوری  

اطلاعات می‌باشد.
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مقدمه  
 آهنگ رش��د انجمن‌های علمی ایران طی س��ال‌های 1377-1382 
که از 62 انجمن به 126 انجمن رس��یده اس��ت1 ادام��ه دارد و اینک 
تعداد 230 انجمن عضو شورای انجمن‌های علمی ایران در پنج گروه، 
نش��ان از ادام��ه این رون��د دارد. افزایش تعداد   اعض��ا از 77 تا 82 از 
49901 نف��ر به 82100 نفر نیز چش��مگیر- هر چن��د ناکافی- بوده 
اس��ت. انجمن‌های علمی که از س��ازمان‌های مردم نهاد یا غیردولتی2 
تلقی می‌ش��وند آشکارا نش��ان از حمایت‌های مردمی از مشارکت‌های 
اجتماعی دارند. اینک که به همت کمیسیون انجمن‌های علمی ایران 
و پیگیری مدیران آن فعالیت این انجمن‌ها به شکل مستمر پیگیری و 
نتایج فعالیت‌هایشان به اطلاع عموم می‌رسد لازم است ضمن معرفی 
این فعالیت‌ها در هر بخش، آس��یب‌های دیرینه این گونه فعالیت‌های 
علم��ی را هم یادآوری نمود تا اعضای جامعه علمی کش��ور با آگاهی، 

برای حل آن‌ها به چاره‌اندیشی بپردازند:
تع��داد محدود اعض��ای اصلی فع��ال برپاکننده و اس��تمرار دهنده 	•

فعالیت‌های انجمن‌ها.
تعداد کم اعضای حقیقی،  حقوقی و دانشجوئی انجمن‌ها.	•

1- اکرم قدیمی ،عملکرد انجمن های علمی ایران ، کمیسیون انجمن های علمی ایران ، 1382.
2 -NGO: Non-Governmental  Organization

عدم خود کفائی مالی که به ماهیت فعالیت اعضای اصلی و گرداننده 	•
انجمن‌ها وجه افتخاری و داوطلبانه می‌دهد.

اس��تطاعت ناکاف��ی مالی جهت گس��ترش حوزه‌ه��ای فعالیتی در 	•
انجمن‌ها.

اس��تفاده ناکاف��ی ارگان‌های دولت��ی از توان تخصص��ی و حرفه‌ای 	•
انجمن‌ها.

عدم حمایت از س��وی هم��کاران در جهت ترویج ل��زوم عضویت و 	•
همکاری با این انجمن‌ها.

آش��نائی ناکافی عموم بر وجود و ضرورت فعالیت‌های این انجمن‌ها 	•
به علت سیاس��ت‌های تبلیغاتی و ترویجی غیرحمایت‌گر رسانه‌های 

عمومی و خصوصی.
پیوند ناکافی انجمن‌ها با نظام‌ها و اتحادیه‌های صنفی و حرفه‌ای  و 	•

نهادهای دانشگاهی حوزه تخصص فعالیتی خود.
کم پرداختن این انجمن‌ها به ویژه در کنفرانس‌های تخصصی‌ش��ان 	•

به ارائه راه حل برای مسائل کشور.
پیوند ناکافی فعالان بخش حوزه فعالیت انجمن‌ها با آن‌ها.   	•
ارتباطات ناکافی این انجمن‌ها با همکاران هم پیش��ه در کشورهای 	•

دیگر. 
تولی��د ناکافی محت��وای روزآم��د در حوزه تخصص��ی و وبگاه‌های 	•
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تخصصی نحیف و غیر روز آمد با خدمات دسترسی اطلاعاتی ناکافی.
عدم امکان انجام فعالیت‌های ترویجی به علت عدم امکانات مالی. 	•

عدم پیوند س��ازمان‌یافته و همکارانه انجمن‌ه��ای علمی با حوزه‌های 
تخصصی مشابه به علت تنگ نظری‌های ناموجه.

 به همین دلیل در این ش��ماره دیدگاه، ضمن معرفی ش��ورای انجمن‌های 
علمی ای��ران به معرفی انجمن‌ه��ای علمی ایرانی ح��وزه رایانه و فناوری 
اطلاعات می‌پردازیم و در پایان به شکل گسترده‌تر، اطلاعاتی در مورد یکی 
از آخرین انجمن‌های علمی ثبت شده در حوزه انفورماتیک ارائه می‌کنیم.

نگاهی به شوراي انجمن‌هاي علمي ايران 
شوراي انجمن‌هاي علمي ايران)www.cisa.ir( مؤسسه‌اي‌ غيرانتفاعي‌، 
غيرتجاري‌ و غيرسياسي‌ است‌ که به منظور تحقق اهداف ذيل تاسيس 

گرديده است:
ايجاد هماهنگي‌ و وحدت‌ رويه‌ ميان‌ انجمن‌هاي‌ علمي‌ ايران‌ 	•
كم‌ك به‌ ارتباط‌ اين‌ انجمن‌ها با دانش��گاه‌ها، مؤسس��ات‌ آموزشي‌ و 	•

پژوهشي‌، بخش‌هاي‌ صنعتي‌، كشاورزي‌ و خدماتي‌ كشور، و مجامع‌ 
بين‌المللي‌ 

شناساندن‌ جايگاه‌ واقعي‌ و تقويت‌ انجمن‌هاي‌ علمي‌ 	•
ايج��اد زمينه‌هاي‌ لازم‌ به‌ منظور حض��ور فعال‌ در مجامع‌ تخصصي‌ 	•

براي‌ تأثيرگذاري‌ بر روند قانون‌‌گذاري‌ و اجرايي‌ كشور 
حمايت‌ از انجمن‌هاي‌ علمي‌ ايران 	•
كم‌ك به‌ پيشبرد اهداف‌ كميسيون‌ انجمن‌هاي‌ علمي‌ ايران.‌ 	•

گروه بندی، تعداد و اسامی انجمن‌هاي علمي ايران 
ترکی��ب و تعداد انجمن‌هاي علم��ي که از وزارت عل��وم، تحقيقات و 
فناوري مجوز فعاليت دريافت داش��ته‌اند )230 انجمن( به ش��رح زیر 

است:
25  انجمن  علمي در گروه علوم پايه       	•
69  انجمن  علمي در گروه فني و مهندسي    	•
76  انجمن  علمي در گروه علوم انساني      	•
34  انجمن  علمي در گروه كشاورزي    	•
26  انجمن  علمي در گروه بين‌رشته‌اي     	•

اس�امی برخی از  انجمن‌هاي علمي اي�ران  در گروه 
علوم پايه 

انجمن آمار ایران  	•
انجمن اپتیک و فوتونیک ایران	•
انجمن ایرانی تحقیق در عملیات	•
انجمن دیرینه شناسی ایران 	•
انجمن ریاضی ایران 	•

انجمن زیست شناسی ایران  	•
انجمن ژئوفیزیک ایران 	•
انجمن ژنتیک ایران 	•
انجمن سنجش از دور ایران 	•
انجمن سیستم‌های فازی ایران 	•
انجمن شیمی ایران 	•
انجمن فیزیک ایران 	•
انجمن نجوم ایران 	•
انجمن هسته‌ای ایران  	•
شورای خانه‌های ریاضیات ایران  	•

اس�امی برخ�ی از  انجمن‌هاي علمي اي�ران در گروه 
فني و مهندسي 

انجمن آموزش مهندسي ايران 	•
انجمن انرژی خورشیدی ایران 	•
انجمن انفورماتیک ایران 	•
انجمن تجارت الكترونيكي ايران 	•
انجمن رمز ايران 	•
انجمن سرامیک ایران  	•
انجمن علوم و صنایع غذایی ایران  	•
انجمن علوم و فناوري مهندسي نساجي ايران 	•
انجمن علوم و فنون دریایی ایران  	•
انجمن فرش ایران 	•
انجمن فرماندهي و كنترل ارتباطات رايانه و اطلاعات ايران 	•
انجمن فناوری اطلاعات و ارتباطات ایران  	•
انجمن كامپیوتر ایران 	•
انجمن ماشين بينائي و پردازش تصوير ايران  	•
انجمن معماري و شهرسازي ايران 	•
انجمن مهندسي بيش رانش هوافضائي ايران 	•
انجمن مهندسي مکانیک ایران 	•
انجمن مهندسی برق و الکترونیک ایران  	•
انجمن مهندسی پزشکی ایران 	•
انجمن مهندسی خودرو ایران 	•
انجمن مهندسی دریایی ایران 	•
انجمن مهندسی راه و ساختمان ایران  	•
انجمن مهندسی روسازی ایران 	•
انجمن مهندسی زلزله ایران 	•
انجمن مهندسی شیمی ایران 	•
انجمن مهندسی صنایع ایران 	•
انجمن مهندسی عمران ایران  	•
انجمن مهندسی متالورژی ایران 	•
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انجمن مهندسی معدن ایران 	•
انجمن مهندسی نفت ایران  	•
انجمن مواد پر انرژی ایران  	•
انجمن مکاترونیک ایران  	•
انجمن هوافضای ایران 	•
انجمن هیدرولیک ایران 	•
مطالعات و تحقبقات مهندسي حيات ايران 	•

اس�امی برخ�ی از  انجمن‌هاي علمي اي�ران در گروه 
علوم انساني

انجمن »آموزش عالی« ایران 	•
انجمن آئين دادرسي مدني ايران 	•
انجمن آينده نگري ايران 	•
انجمن ادبيات تطبيقي ايران 	•
انجمن اقلیم شناسی ایران 	•
انجمن انسان شناسی ایران 	•
انجمن ايراني تاريخ فلسفه 	•
انجمن ايراني روابط بين الملل 	•
انجمن ايراني روانشناسي 	•
انجمن ایرانی مطالعات جامعه اطلاعاتی  	•
انجمن ایرانی اخلاق در علوم و فناوری 	•
انجمن ایرانی تعلیم و تربیت  	•
انجمن ایرانی مطالعات فرهنگی و ارتباطات	•
انجمن بازاريابي ايران 	•
انجمن بازرگانی ایران  	•
انجمن برنامه ریزی درسی ایران 	•
انجمن پژوهش های آموزشی ایران  	•
انجمن جامعه شناسی ایران	•
انجمن جغرافیائی ایران  	•
انجمن جمعیت شناسی ایران  	•
انجمن حسابداری ایران 	•
انجمن حقوق مالكيت فكري ايران 	•
انجمن حکمت و فلسفه ایران 	•
انجمن روان شناسي ايران  	•
انجمن زبان شناسی ایران 	•
انجمن زبان و ادبیات فارسی ایران  	•
انجمن ژئوپلیتیک ایران 	•
انجمن علمی اولیاء و مربیان ایران  	•
انجمن علوم سیاسی ایران 	•
انجمن علوم مدیریت ایران 	•
انجمن فلسفه تعليم و تربيت ايران 	•

انجمن كتابداری و اطلاع رسانی ایران 	•
انجمن مديريت آموزشي ايران 	•
انجمن مديريت اطلاعات ايران 	•
انجمن مدیریت ایران  	•
انجمن مدیریت راهبردی ایران 	•
انجمن مدیریت فناوری ایران 	•
انجمن مشاوره ایران  	•
انجمن منطق ايران 	•

اس�امی برخی از  انجمن‌هاي علمي اي�ران  در گروه 
كشاورزي 

انجمن اقتصاد کشاورزی ایران 	•
انجمن ترویج و آموزش کشاورزی ایران 	•
انجمن حشره شناسی ایران 	•
انجمن علوم خاک ایران  	•
انجمن فيزيولوژي گياهي ايران 	•
انجمن گیاهان دارویی ایران  	•
انجمن مديريت و كنترل مناطق بياباني ايران 	•
انجمن مرتعداری ایران 	•
جمعيت زعفران ايران 	•

اس�امی برخی از  انجمن‌هاي علمي اي�ران  در گروه 
بين رشته‌اي

انجمن ارزیابی محیط زیست ایران  	•
انجمن استادان نمونه ايران 	•
انجمن انرژی ایران  	•
انجمن ایرانی مطالعات زنان  	•
انجمن ایرانی مطالعات سازمان ملل متحد 	•
انجمن ایمنی زیستی ایران 	•
انجمن بیوانفورماتیک ایران 	•
انجمن بیوتکنولوژی ایران 	•
انجمن ترویج علم ایران  	•
انجمن سيستم هاي هوشمند ايران 	•
انجمن فناوری های بومی ایران )افبا( 	•
انجمن كارآفريني و نوآفريني ايران 	•
انجمن كيفيت ايران 	•
انجمن محیط زیست ایران	•
انجمن مدیریت پروژه ایران 	•
انجمن مهندسی ارزش ایران  	•
انجمن نانوفناوری ایران  	•
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جمعیت ایرانی پیشبرد ارتباط صنعت و دانشگاه 	•
جمعیت توسعه علمی ایران  	•

معرفی برخ�ی از انجمن‌های علم�ی مرتبط با حوزه 
رایانه و فناوری اطلاعات در ایران

انجمن سنجش از دور ایران 
عضو وابسته شوراي انجمن‌هاي علمي ايران 

اطلاعات شناسنامه‌اي انجمن 
زمينه اصلي فعاليت:علوم پايه تاريخ 

دريافت پروانه تاسيس انجمن:1372/11/27
شماره ثبت: 15567 

تاريخ ثبت:1372/11/27
شهر: تهران 

http://irss.sbu.ac.ir :وبگاه

انجمن سیستم‌های فازی ایران
عضو وابسته شوراي انجمن‌هاي علمي ايران 

اطلاعات شناسنامه‌اي انجمن
زمينه اصلي فعاليت:علوم پايه 

تاريخ دريافت پروانه تاسيس انجمن:1383/7/25
شماره ثبت:18517

تاريخ ثبت:1384/5/18
شهر: تهران

www.fuzzy.ir :وبگاه

انجمن ماشين بينائي و پردازش تصوير ايران 
عضو وابسته شوراي انجمن‌هاي علمي ايران 

اطلاعات شناسنامه‌اي انجمن
زمينه اصلي فعاليت: فني و مهندسي

تاريخ دريافت پروانه تاسيس انجمن:1386/8/6
شهر: تهران 

www.ismvip.org :وبگاه

انجمن كامپیوتر ایران
عضو وابسته شوراي انجمن‌هاي علمي ايران 

اطلاعات شناسنامه‌اي انجمن
زمينه اصلي فعاليت: فني و مهندسي

تاريخ دريافت پروانه تاسيس انجمن:1372/1/28
شماره ثبت:8316

تاريخ ثبت:1373/10/12

شهر: تهران 
www.csi.org.ir :وبگاه

انجمن فناوری اطلاعات و ارتباطات ایران

اطلاعات شناسنامه‌اي انجمن
زمينه اصلي فعاليت:فني و مهندسي

تاريخ دريافت پروانه تاسيس انجمن:1382/6/26
شماره ثبت:16933

تاريخ ثبت:1383/5/10
شهر: تهران 

www.iranaict.ir :وبگاه

انجمن فرماندهي و كنترل ارتباطات رايانه و اطلاعات ايران 
عضو وابسته شوراي انجمن‌هاي علمي ايران 

اطلاعات شناسنامه‌اي انجمن
زمينه اصلي فعاليت:فني و مهندسي

تاريخ دريافت پروانه تاسيس انجمن:1386/8/21
شماره ثبت:21817

تاريخ ثبت:1386/8/21
شهر: تهران 

www.ic4i.ir :وبگاه

انجمن رمز ايران 
عضو پيوسته شوراي انجمن‌هاي علمي ايران 

اطلاعات شناسنامه‌اي انجمن
زمينه اصلي فعاليت:فني و مهندسي

تاريخ دريافت پروانه تاسيس انجمن:1378/12/25
شماره ثبت:12740

تاريخ ثبت:1380/1/31
شهر: تهران 

 www.isc.org.ir:وبگاه

انجمن تجارت الكترونكيي ايران 
عضو وابسته شوراي انجمن‌هاي علمي ايران 

اطلاعات شناسنامه‌اي انجمن
زمينه اصلي فعاليت:فني و مهندسي

تاريخ دريافت پروانه تاسيس انجمن:1388/4/10 
www.ieca.ir :وبگاه

انجمن حقوق ماليكت فكري ايران 
عضو وابسته شوراي انجمن‌هاي علمي ايران 
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اطلاعات شناسنامه‌اي انجمن
زمينه اصلي فعاليت:علوم انساني

تاريخ دريافت پروانه تاسيس انجمن:مورد تائيد
شماره ثبت: نشده است 

www.iriplaw.ir :وبگاه

انجمن ایرانی اخلاق در علوم و فناوری
عضو وابسته شوراي انجمن‌هاي علمي ايران 

اطلاعات شناسنامه‌اي انجمن
زمينه اصلي فعاليت:علوم انساني

تاريخ دريافت پروانه تاسيس انجمن:1383/8/30 
شماره ثبت:17870

تاريخ ثبت:1383/12/16
شهر: تهران

 http://iranethics.irost.org :وبگاه

انجمن ایرانی مطالعات جامعه اطلاعاتی
عضو پيوسته شوراي انجمن‌هاي علمي ايران 

اطلاعات شناسنامه‌اي انجمن
زمينه اصلي فعاليت:علوم انساني

تاريخ دريافت پروانه تاسيس انجمن:1383/7/25
شماره ثبت:18268

تاريخ ثبت:1384/4/1
شهر: تهران

www.irasis.ir :وبگاه

انجمن آينده نگري ايران 
عضو وابسته شوراي انجمن‌هاي علمي ايران 

اطلاعات شناسنامه‌اي انجمن
زمينه اصلي فعاليت:علوم انساني

تاريخ دريافت پروانه تاسيس انجمن:1387/5/21
شماره ثبت:22947

تاريخ ثبت:1387/5/21
شهر: تهران 

www.iranfsa.ir :وبگاه

انجمن مدیریت پروژه ایران
عضو وابسته شوراي انجمن‌هاي علمي ايران 

اطلاعات شناسنامه‌اي انجمن
زمينه اصلي فعاليت:بين‌رشته‌اي

تاريخ دريافت پروانه تاسيس انجمن:1383/11/14
شماره ثبت:18477

تاريخ ثبت:1384/5/15
شهر: تهران

www.ipma.ir :وبگاه

انجمن سيستم هاي هوشمند ايران 
عضو وابسته شوراي انجمن‌هاي علمي ايران 

اطلاعات شناسنامه‌اي انجمن
زمينه اصلي فعاليت: بين‌رشته‌اي

تاريخ دريافت پروانه تاسيس انجمن:1386/8/6
شماره ثبت:2444

تاريخ ثبت:1387/5/13
 www.isssi.ir :وبگاه

انجمن بیوانفورماتیک ایران
عضو وابسته شوراي انجمن‌هاي علمي ايران 

اطلاعات شناسنامه‌اي انجمن
زمينه اصلي فعاليت:بين‌رشته‌اي

تاريخ دريافت پروانه تاسيس انجمن:1383/12/12
شماره ثبت:19736

تاريخ ثبت:1382/8/14
www.ibis.org.ir :وبگاه

انجمن انفورماتیک ایران 
عضو وابسته شورای انجمن‌های علمی ایران 

اطلاعات شناسنامه‌ای انجمن 
زمینۀ اصلی فعالی: فنی و مهندسی 

تاریخ دریافت پروانۀ تأسیس انجمن: 1358/03/27
شماره ثبت: 2574

تاریخ ثبت: 1362/08/25
www.isi.org.ir :وبگاه

آشنائی با ضرورت‌ها و ویژگی‌های یکی از انجمن‌های 
تازه تاس�یس در ح�وزه رایانه و فن�اوری اطلاعات در 

ایران  

1- ضرورت
بنگاه‌ه��اي اقتصادي در رابط��ه با اطلاعات مالي، ام��وال، راهبردهاي 
تجاري، راهبري و كنترل خود نياز به اطمينان بخش��ي شخص ثالثي 
دارند كه اين كار را عموماً حرفه حسابرسي انجام مي‌دهد. در گذشته 



58

دیدگاه

دويست و شانزده

اي��ن ام��ر، به دليل اي��ن كه اكثر س��ازمان‌ها به ص��ورت منفرد عمل 
ميك‌ردند، نسبتاً ساده بود، اما دنياي كسب و كار امروز كاملًا متفاوت 
از گذش��ته اس��ت. همگام با محوري��ت يافتن هر چه بيش��تر فناوري 
اطلاعات در كسب و كار، سازمان ها نيز بيشتر به آن وابسته مي‌شوند. 
حرفه‌هاي حس��ابداري و حسابرس��ي نيز از اين امر مس��تثني نبوده و 

تحت تاثير فناوري‌هاي نوين اطلاعاتي قرار گرفته‌اند. 
امروز عمده شواهد حسابرسی در سامانه‌های اطلاعاتی ذخیره شده و 
به ش��واهد الکترونیکی تغییر ش��کل یافته‌اند. به‌کارگیری فنون و ابزار 
مختلف رایانه‌ای علاوه بر کمک به ارتقاء اثربخشی و کارایی حسابرسان 
به چالش��ی برای آن‌ها تبدیل شده اس��ت. اگر چه اهداف كنترلي در 
س��امانه‌های س��نتي و س��امانه‌های كامپيوتري مبتني بر فناوري‌هاي 
نوي��ن اطلاعاتي مش��ابه‌اند، ماهيت كنترل‌هاي داخل��ي كه هر روز بر 
پيچيدگي پياده‌سازي آن‌ها افزوده مي‌شود متفاوت بوده و حسابرسان 
داخلي و مستقل را در ارزيابي كنترل‌هاي داخلي سامانه‌های اطلاعاتي 
كه مبناي شواهد حسابرسي آن‌ها مي‌باشند دچار مشكل نموده است. 
حسابرسي فناوري اطلاعات روكيردي است كه حرفه حسابرسي براي 
حفظ جايگاه و اثربخشي خود در محيط‌هاي مبتني بر فناوري اطلاعات 
از آن بهره مي‌گيرد. حسابرسي فناوري اطلاعات كه گاه تحت عناوين 
ديگري نظير حسابرسي سامانه‌های اطلاعاتي، حسابرسي سامانه‌های 
رایانه‌ای و حسابرس��ي رایانه نيز از آن نام برده مي‌ش��ود عبارتست از 
»بررسی و آزمایش مستقل رکوردهای اطلاعاتی و فعالیت‌ها به منظور 
ارزیاب��ی کفایت کنترل‌های داخلی س��امانه‌های رایانه‌ای برای حصول 
اطمینان از رعایت سیاست‌ها، روش‌ها و رویه‌های عملیاتی ایجاد شده، 

و پیشنهاد تغییرات لازم در کنترل‌های داخلی«. 
با گسترش اهميت، ابعاد و پيچيدگي كار حسابرسي فناوري اطلاعات، 
اي��ن ش��اخه از حرف��ه حسابرس��ي ب��ه مهم‌ترين تخص��ص در حرفه 
حسابرس��ي مس��تقل و داخلي تبديل ش��ده و متخصصان اين رشته 
معمولاً در مقايسه با متخصصان ديگر فعال در حسابرسي‌هاي مالي و 

عملياتي از دستمزد بالاتري برخوردار هستند. 

2. ارزش افزايي حسابرسي فناوري اطلاعات
حسابرس��ی فن��اوری اطلاعات ع�الوه بر کم��ک به حسابرس��ان در 
به‌کارگیری موثر  فنون مختلف رایانه‌ای  به منظور استخراج و تحلیل 
ش��واهد الکترونیکی و نیز ارائه پیش��نهادهای مس��تقل برای درک و 
كنت��رل موثر فعالیت‌ها ب��ه مدیریت، خدمات فنی مس��تقلی را برای 
کمک به حسابرس��ان داخلی و مس��تقل غیر فناوری اطلاعات فراهم 
مي‌نمايند. برخي از خدمات متداول حسابرس��ان فناوري اطلاعات در 

حوزه‌های مختلف عبارتند از: 
بررس��ي رعایت قوانین و مقررات کش��ور؛ سیاست‌ها، استانداردها و 	•

رویه‌های مربوط به خدمات فناوري اطلاعات سازمان‌ها و شرکت‌ها،  
مفاد قراردادهای مرتبط با خدمات فناوري اطلاعات.

بررسي چگونگي مدیریت و استفاده از منابع اطلاعاتی )سخت‌افزار، 	•

نرم‌افزار، زنده‌افزارها( 
بررسي امنیت فیزیکی و منطقی مراکز داده، انبارهای ذخیره‌سازی 	•

تجهیزات و رسانه‌های ذخیره‌سازی
ارزیابی انواع کنترل‌های عمومی و کاربردی س��امانه‌های اطلاعاتی 	•

مانند کنترل تغییر نرم‌افزار، زیست چرخ  پیاده‌سازی سامانه‌ها . 
بررس��ي چگونگي برنامه ریزی جهت تداوم فعالیت‌های ش��رکت و 	•

)BCP/DRP( بازیابی از حوادث غیر مترقبه

3. برخی از انجمن‌هاي علمي و حرفه اي همکار
همگام با فعالیت انجمن‌ها و کمیته‌های علمی، تشکل‌ها و انجمن‌های 
متعدد حرفه‌ای حسابرس��ی فناوري اطلاعات در كشورهاي پیشرو نیز 
فعالیت گس��ترده دارند که ضمن ارائه خدم��ات در عرصه حرفه‌ای با 
هماهنگی دانش��گاه‌ها اقدام به تش��کیل دوره‌های تخصصی این رشته 
در مقاطع کارشناس��ی ارش��د و دکت��را نموده اند. برخ��ی از مراکز و 
انجمن‌ه��ای حرفه‌ای و علمی مرتبط که ه��م اکنون در حال فعالیت 

هستند :
Information Systems Audit and Control Association (ISACA)

The Institute of Internal Auditors (IIA)

University of Memphis – Centre for Information Assurance (USA)

University of Greenwich – Computer Security and Audit Centre (UK)

University of Oulu – Secure Programming Group ((Finland) 

University of Waterloo – Centre for Information System and Assur-

ance (Canada)

University of Sydney – Information Systems Audit and Control (Aus-

tralia)

4. مدارك حرفه‌اي بين المللي
CISA (Certified Information Systems Au� در  ح��ال حاضر گواهينامه 

 )ISACA( از انجمن حسابرس��ي و كنترل سامانه‌های اطلاعاتي )ditor

به عنوان ش��اخص‌ترين مدرك حرفه‌اي در حوزه حسابرس��ي فناوري 
QiCA (Qualification in Com�  اطلاعات شناخته مي‌ش��ود. گواهينامه 

puter Auditing( از انجمن س��لطنتی حسابرس��ان داخلي انگلستان و 

ايرلند نيز مدرك حرفه‌اي ديگري اس��ت كه در بريتانيا و كش��ورهاي 
اتحاديه اروپا شناخته شده مي‌باشد. شایان ذکر است که اخیرا انجمن 
 ،CISA س��لطنتی حسابرس��ان داخلي انگلس��تان و ايرلند در رقابت با
گواهينامه جديدي تح��ت عنوان Certificate in IT Auditing را تدوین 

نموده است. 

5. انجمن حسابرسی فناوری اطلاعات ایران
با کس��ب مجوز رس��می از وزارت علوم، تحقیقات و فناوری در اسفند 
1388 مراحل تش��کیل و فعالیت انجمن حسابرسی فناوری اطلاعات 

کشور آغاز گردید. 
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5-1-اهم ماموریت‌های حسابرسي فناوري اطلاعات
- تشکیل کار گروه‌های علمی و تخصصی حسابرسی فناوری اطلاعات 

- ارائه خدمات آموزشی، پژوهشی و تخصصی
- برگزاری همایش‌های ملی و بین المللی 

- ترغی��ب و تش��ویق متخصصان، پژوهش��گران و تجلیل از محققان و 
استادان ممتاز و ...

- انتشار نشریات و کتاب‌های تخصصی
5-2 هيئت موسس

- دکتر حميدرضا ربيعي،دانشيار دانشكده مهندسي كامپيوتر دانشگاه 
صنعتي شريف

- دكت��ر كامبيز بديع، دانش��يار و عضو هيئت علم��ي مركز تحقيقات 
مخابرات ايران

- دكتر احمد ش��ربت اوغلي، اس��تاديار دانش��كده اقتصاد و مديريت 
دانشگاه صنعتي شريف

- دكتر مسعود اسدپور، اس��تاديار دانشكده مهندسي برق و كامپيوتر 
دانشگاه تهران

- دكتر علي ثقفي، دانش��يار دانشكده حس��ابداري و مديريت دانشگاه 
علامه طباطبايي

- دكتر ويدا مجتهدزاده، دانشيار دانشكده حسابداري دانشگاه الزهرا
- دكتر س��يد حسين سجادي، دانش��يار دانشكده حسابداري دانشگاه 

شهيد چمران اهواز
- دكتر اميد پورحيدري، دانش��يار دانشكده حسابداري دانشگاه شهيد 

باهنر كرمان
- مهندس مهدي خدمتي، حسابرس ارشد شركت ملي نفت ايران

- مهندس حميد علي حسيني، مدير عامل شركت داده ورزي سامانه
5-3 خدمات انجمن حسابرسي فناوري اطلاعات

انجمن حسابرس��ی فناوري اطلاعات بر اس��اس اهداف تدوین ش��ده 
خود علاوه بر فعالیت در حوزه‌های علمي و دانش��گاهی با مش��اركت 
دانشگاه‌هاي برتر كشور سعي دارد تا با ارائه خدمات زير، زمينه را براي 
ارتقاء واحدهاي حسابرسي داخلي س��ازمان‌ها و شركت‌هاي دولتي و 

خصوصي و نيز شركت‌هاي حسابرسي فراهم نمايد: 
- انجام پروژه‌هاي  تعريف ش��ده حسابرس��ي داخلی و سيس��تم‌هاي 

اطلاعاتي با روكيردهاي نوين كنترلي. 
- مش��اوره و کمک در س��ازماندهی کنترل‌های داخلی با به‌کارگیری 

چارچوب‌های نوین کنترلی
- بررس��ی فرایندها و کنترل‌ه��ای داخلی تراکنش‌ه��ای مالی جهت 

فراهم نمودن بستر اجرای قانون مبارزه با پولشویی 
- مش��اوره و كم��ك در ايج��اد و تجهي��ز گ��روه حسابرس��ي فناوري 
اطلاعات در واحدهاي حسابرس��ي داخلي سازمان‌ها و شركت‌ها و نيز 
ش��ركت‌هاي حسابرسي شامل بررسي و ارائه نمودار سازماني مناسب، 
سمت‌هاي سازماني، ش��رح وظايف، منشور سازماني و غيره با روكيرد 

حفظ استقلال و بي‌طرفي حسابرسي

- آم��وزش و كمك در بهك‌ارگيري روش‌هاي نوين ارزيابي كنترل‌هاي 
داخلي در سيس��تم‌هاي اطلاعاتي نظير حسابرس��ي مبتني بر ريسك، 

حسابرسي مستمر  و خودارزيابي كنترلي
- آم��وزش تكني‌كها و ابزارهاي نرم‌افزاري نوين حسابرس��ي به كمك 
كامپيوتر. در صورت تقاضا، دوره‌های آموزش��ی مقدماتی و پیش��رفته 
در حوزه بهك‌ارگيري نرم افزارهاي حسابرس��ي IDEA و ACL توس��ط 

حسابرسان داخلی عرضه می‌گردد.
- آم��وزش و كمك در بهك‌ارگيري چارچوب‌ه��اي نوين كنترلي نظير 
COSO، ITIL و COBIT جه��ت ارتقاء سيس��تم كنترل‌هاي داخلي در 

واحده��اي ارائه كننده خدم��ات فناوري اطلاع��ات و ارتباطات و نيز 
افزايش كارايي و اثربخشي حسابرسي فناوري اطلاعات

- آموزش و تس��هيل فرايند پياده‌س��ازي و رعاي��ت چارچوب كنترلي 
Basel II در نظام بانكي

- كمك به عضويت در مجامع حرفه‌اي بين المللي 
- ارائه دوره‌های آموزش��ی تخصصي كوتاه مدت و بلند مدت در زمينه 
حسابرس��ي سيس��تم‌هاي كامپيوتري و نيز دوره‌هاي آموزشي جهت 

كسب گواهينامه‌هاي حرفه‌اي بين المللي 

6. نمون�ه‌ای از فعالیت‌های حرفه‌ای انجمن حسابرس�ی فناوری 
اطلاعات

6-1 تش�کیل و تجهیز دایره حسابرس�ی فن�اوری اطلاعات در اداره 
حسابرسی داخلی بانک مسکن یکی از فعالیت‌های بنیادی انجمن در 
نظام بانکی کش��ور محسوب می‌ش��ود. در این پروژه خدمات متعددی 

شامل موارد زیر ارائه گردید:
- تدوین منش��ور سازمانی، سمت‌های س��ازمانی و شرح وظایف دایره 

حسابرسی فناوری اطلاعات
- مجموعه مفصلی از برنامه‌ها و پرسشنامه‌های کنترلی بر اساس بستر 
سخت‌افزاری و نرم‌افزاری بانک و مطابق با چارچوب‌های کنترلی کوزو 

)COBIT( و کوبیت )COSO(
مرکز داده 	•
سیستم عامل اصلی س��امانه‌های اطلاعاتی بانک )کارساز لینوکس/	•

یونیکس و کارخواه ویندوز(
بانک اطلاعاتی اوراکل	•
اس��تمرار فعالیت‌های فن��اوری اطلاعات و بازیاب��ی از حوادث غیر 	•

 )BCP/DRP( مترقبه
- آموزش تخصصی نحوه به‌کارگیری برنامه‌ها و پرسشنامه‌های کنترلی  
6-2 حمای��ت علمی از اجرای پروژه  حسابرس��ی فناوری اطلاعات در 

بانک مسکن و  بانک صنعت و معدن 
6-3 مسئولیت تشکیل کمیته تخصصی ممیزی فناوری اطلاعات برای 

هیئت دولت دهم 
6-4 برگزاری نشس��ت‌های علم��ی برای س��ازمان‌های نظارتی مانند 

دیوان محاسبات 
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معرفی استاندارد 29148: مهندسی نیازمندی‌ها
سیدعلی آذرکار

شرکت مهندسی پدیدپرداز
کمیسیون استاندارد و تدوین مقررات، سازمان نظام صنفی رایانه‌ای استان تهران

ali.azarkar@pdpsoft.com :پست الکترونیکی

1- مقدمه
یکی از مهم‌ترین عوامل در توس��عه س��امانه‌های نرم‌افزاری )و به‌طور کلی، تمامی س��امانه‌های س��اخته دس��ت بش��ر(، تعریف و مدیریت 
نیازمندی‌هایی است که منجر به توسعه و تولید آن شده است. نیازمندی‌ها در واقع فلسفه شکل‌گیری سامانه و اهداف غایی استفاده از آن 
را بیان می‌کند. در مورد س��امانه‌های نرم‌افزاری، اهمیت ش��ناخت و درک درست نیازمندی‌ها، از اهمیت بسیار بیشتری برخوردار بوده، چرا 
که نیازمندی‌های س��امانه‌های نرم‌افزاری نوعاً در هاله‌ای از پویایی، ابهام و ناس��ازگاری قرار داش��ته و همواره تولید آن‌ها را تحت تاثیر قرار 
می‌دهد. نیازمندی‌های این س��امانه‌ها توس��ط انسان‌ها، که کاربر نهایی آن‌ها هستند، تعیین و مشخص شده و به دلیل ذات پویای انسان‌ها، 

به‌راحتی قابل شناسایی و چارچوب‌بندی نیست.
در عین‌حال، واقعیت آن اس��ت که فلس��فه وجودی سامانه‌های نرم‌افزاری، که در قالب نیازمندی‌های اولیه عینیت می‌یابد، شاکله تولید آن 
بوده و هر گونه تغییر در نیازمندی‌ها می‌تواند منجر به تغییرات )محدود، گسترده و عمیق( در سامانه شود. به همین دلیل است که موضوع 

مهندسی و مدیریت نیازمندی‌های سامانه طی چرخه عمر آن، از اهمیت فوق‌العاده‌ای برخوردار است.
در این قس��مت، اس��تاندارد بین‌المللی ISO/IEC 29148:2011 )با عنوان »مهندس��ی س��امانه‌ها و نرم‌افزار-مدیریت چرخه عمر- مهندس��ی 
نیازمندی‌ها« )که در ادامه به اختصار »استاندارد« نامیده خواهد شد( معرفی شده، و به اجمال بررسی و مرور خواهد شد.  در این استاندارد، 
فرآیند مربوط به مهندسی و مدیریت نیازمندهای سامانه‌ها )از جمله سامانه‌های نرم‌افزاری( تعریف و تبیین می‌شود. این استاندارد در واقع 
فرآیند مدیریت نیازمندی‌ها، که در دو اس��تاندارد 15288 و 12207 به ش��کل کلی مطرح و به آن اش��اره شده، با تفصیل لازم تشریح شده 

است. بنابراین، محتوای این استاندارد به میزان زیادی متاثر از محتوای دو استاندارد مذکور است.
این اس��تاندارد فرآیندهای لازم را برای پیاده‌س��ازی مهندسی فرآیندهای س��امانه و محصولات نرم‌افزار در طول چرخه عمر آن‌ها، مشخص 
می‌کند. علاوه بر آن، این اس��تاندارد راهنماهایی را برای اعمال فرآیندهای مرتبط با نیازمندی‌ها، که در دو اس��تاندارد 12207 و 15288 
مشخص شده، به‌دست می‌دهد. اقلام اطلاعاتی مورد نیاز که باید طی پیاده‌سازی فرآیند نیازمندی‌ها تولید شود نیز در این استاندارد مورد 

توجه قرار گرفته است.
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2- مشخصات 
مشخصات این استاندارد در جدول شماره 1 نشان داده شده است.

3- ساختار گزارش فنی
گزارش فنی دارای بخش‌های زیر است:

بند 1: دامنه كاربرد	•
بند 2: تطابق 	•
بند 3: مراجع الزامی	•
بند 4: اصطلاحات، تعاریف، و کوته‌نوشت‌ها	•
بند 5: مفاهیم	•
بند 6: فرآیندها	•
بند 7: اقلام اطلاعاتی	•
بند 8: راهنماهایی برای اقلام اطلاعاتی	•
بند 9: محتوای اقلام اطلاعاتی	•
پیوست الف )الزامی(: مفهوم عملیاتی سامانه	•
پیوست ب )اطلاعاتی(: مفهوم عملیات	•
• پیوست پ )اطلاعاتی(: نگاشت فرآیند از استانداردهای 12207 و 15288	
پیوست ت )الزامی(: سیاست‌های مناسب‌سازی	•

4- اصول نیازمندی‌ها
مهندس��ی نیازمندی‌ها یک کارکرد میان‌رش��ته‌ای اس��ت که ارتباط 
خری��دار و تامین‌کننده را، با هدف ایج��اد و نگهداری نیازمندی‌هایی 
که باید توسط سامانه، نرم‌افزار یا خدمت مورد نظر تامین شود، برقرار 
می‌کند. مهندس��ی نیازمندی‌ها، درگیر فعالیت‌های کشف، استخراج، 
توسعه، تحلیل، تعیین روش‌های تصدیق، صحه‌گذاری، مستندسازی، 
و مدیریت نیازمندی‌ها اس��ت. خروجی فرآیند مهندسی نیازمندی‌ها، 

»سلسله مراتبی« از نیازمند‌هایی است که:
منجر به یک توافق بین تمامی ذی‌نفعان )خریدار، کاربر، مش��تری، 	•

بهره‌بردار، و تامین‌کننده( می‌شود.  
• در مقابل نیازهای دنیای واقعی، صحه‌گذاری شده و قابل پیاده‌سازی است.	
مبنایی برای تصدیق طراحی‌ها و پذیرش راه‌حل‌ها است.	•

معمولاً آن‌چه توسط ذی‌نفعان ابراز می‌شود، خواسته )نیازها و اهداف( 
آن‌ها از توسعه سامانه است. تعریف نیازمندی‌ها از همین نقطه )یعنی 
تعریف »نیاز«( ش��روع ش��ده و تکامل می‌یابد. خواسته‌های ذی‌نفعان 
بای��د ط��ی یک فرآیند رس��می ب��ه نیازمندی‌های معتبر بدل ش��ود. 
خواس��ته‌های ذی‌نفعان لزوماً »نیازمندی‌»های سامانه نبوده، چرا که 
ممکن است از دقت و جامعیت کافی برخوردار نبوده و لاجرم، محتاج 

تحلیل و امکان‌سنجی‌های بعدی باشد.

4-1- تعریف و ویژگی‌های نیازمندی 
طب��ق تعریفی که توس��ط ای��ن اس��تاندارد ارای��ه ش��ده، نیازمندی 

خوش‌تعریف، آن نیازمندی است که:
بتواند تصدیق شود.	•
باید برای رفع مش��کل ذی‌نفع یا تحقق اهداف او، توس��ط س��امانه 	•

محقق شده یا متعلق به خود آن سامانه باشد.
توسط شروط قابل اندازه‌گیری مشروط شده و توسط محدودیت‌ها 	•

محدود شده باشد.
کارایی س��امانه را وقتی توس��ط یک ذی‌نفع مش��خص ی��ا قابلیت 	•

مرتبط با سامانه )و نه توسط قابلیت افراد، بهره‌بردار، و ....( استفاده 
می‌شود، تعریف کند.

برای پرهیز از ابهام در اولویت نیازمندی )از حیث پیاده‌س��ازی(، لازم 
اس��ت که از واژگان مش��خصی در بیان آن استفاده شود. مثلًا، عبارت 
»باید« می‌تواند برای نیازمندی‌های الزامی به‌کار رود؛ به همین قیاس، 
عبارت »بهتر است« می‌تواند برای نیازمندی‌های مرجح یا پیشنهادی 

استفاده شود.
در شناس��ایی شرایط عملیاتی س��امانه، همواره محدودیت‌هایی وجود 
دارد ک��ه می‌توان��د برای تمام��ی نیازمندی‌ها اعمال ش��ود؛ مرتبط با 
نیازمندی‌های مشخص یا مجموعه‌ای از نیازمندی‌ها باشد؛ یا خود یک 
نیازمندی‌ مستقل باشد. به همین دلیل است که شناخت محدودیت‌ها 
خود بخش مهمی از شناس��ایی نیازمندی‌ها تلقی می‌ش��ود. برخی از 
محدودیت‌هایی که در مورد نیازمندی‌ها نوعاً وجود دارد، عبارت است 

از:
واس��ط‌های سامانه‌های موجود )س��امانه‌هایی که از قبل در محیط 	•

جدول 1: مشخصات استاندارد
29148شماره:
-قسمت:

استاندارد بین‌المللینوع سند:

عنوان لاتین:
Systems and Software Engineering — Life Cy-
cle Management — Requirement Engineering

مهندس��ی س��امانه‌ها و نرم‌افزار-مدیری��ت چرخ��ه عمر- عنوان فارسی:
مهندسی نیازمندی‌ها

83تعداد صفحات:

2011سال چاپ:
تک زبانه، انگلیسیزبان:

1شماره ویرایش:
نداردمتمم و اصلاحیه:

ندارداستاندارد)های( جایگزین شده:
اس��تانداردی  رده‌بن��دی  ک��د 

:)ICS(
35.080

ایزونهاد استانداردگذار:
16342شماره استاندارد معادل فارسی:

سازمان ملی استاندارد ایرانناشر استاندارد فارسی:
1392سال چاپ:

1شماره ویرایش:
93تعداد صفحات:
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عملیاتی وجود داشته و سامانه جدید باید با آن تعامل داشته باشد(، 
مانند قالب‌های داده‌ای، پروتکل‌های ارتباطی، و ...

محدودیت‌ه��ای فیزیک��ی )مانن��د ظرفیت‌ها س��خت‌افزاری، توان 	•
پردازشی، محدودیت‌های مکانی، و ...(

قوانین خاص کشوری	•
زمان و هزینه قابل دسترس )حصول(	•
بنُ‌سازه‌های )پلتفرم( قبلی	•
توانایی‌ها و محدودیت‌های کاربران یا بهره‌برداران	•

طبق توصیه این استاندارد، و بر اساس مواردی که در بالا به آن اشاره 
ش��د، نیازمندی‌ها باید وزن‌دهی شده تا اولویت، زمان‌بندی و اهمیت 

نسبی آن‌ها )برای پیاده‌سازی( مشخص شود.
اصولاً هر نیازمندی )مستقل از نوع و منشاء آن( باید دارای ویژگی‌های 

زیر باشد:
ضروری: حذف آن باعث ایجاد یک نقص در س��امانه بوده و توس��ط 	•

سایر نیازمندی‌ها هم قابل پوشش و تحقق نیست.
مس��تقل از پیاده‌س��ازی: محدودیتی غیرضروری را بر روی طراحی 	•

اعمال نکرده و چگونگی تحقق آن توسط سامانه را بیان نکند.
عاری از ابهام: به س��ادگی بیان ش��ده، به آس��انی درک ش��ود و 	•

هم‌چنین امکان برداش��ت تفاس��یر مختلف از آن وجود نداشته 
باشد.

س��ازگار: با سایر نیارمندی‌های مشخص ش��ده، تضاد و ناسازگاری 	•
نداشته باشد.

جامع: به ش��کل کامل بیان شده و نیاز به س��ایر توضیحات اضافی 	•
نداش��ته باشد. علاوه بر آن، بتواند ویژگی‌های لازم برای تحقق نیاز 

ذی‌نفع را تشریح کند.
منفرد: فقط »یک« نیازمندی باش��د؛ ارتباطی با س��ایر نیازمندی‌ها 	•

نداشته باشد.
قاب��ل تحقق )امکان‌پذیری(: از حیث فنی قابل پیاده‌س��ازی بوده و 	•

نیازمند استفاده از فناوری‌های خاصی نباشد.
قابل ردیابی: ارتباط آن با مس��تندات نیازهای ذی‌نفعان )یا هر سند 	•

مرتبط و بالادستی دیگری( مشخص شده باشد.
قابل تصدیق: دارای س��ازوکاری )ابزاری( برای اثبات این که سامانه 	•

آن را محقق )پیاده‌سازی( کرده، باشد.
ب��رای مدیری��ت بهت��ر نیازمندی‌ه��ا، هر ک��دام باید خ��ود دارای 	•

مشخصه‌هایی به شرح زیر باشد:
شناسایی )یک شماره یکتای شناسایی برای ارجاعات بعدی به آن(	•
اولویت ذی‌نفع	•
وابستگی )به سایر نیازمندی‌ها(	•
مخاطرات )مرتبط با پیاده‌سازی(	•
منبع )اعلام نیازمندی(	•
منطق )زیربنای فکری و فلسفه وجودی نیازمندی(	•
دشواری )نیازمندی از حیث پیاده‌سازی(	•

نوع )به شرحی که خواهد آمد(	•
نیازمندی می‌تواند دارای انواع مختلف بوده که به نوعی ماهیت آن را 

بیان می‌کند. اهم انواع نیازمندی‌ها به شرح زیر است:
1- کارکردی؛ شامل: عملکردی )کارایی(، قابلیت به‌کارگیری/کیفیت 
در کاربری، واسط، محدودیت‌های طراحی، و نیازمندی‌های فرآیندی

2- غیرکارکردی: شامل: نیازمندی‌های کیفی، و نیازمندی‌های مربوط 
به عوامل انسانی

5- فرآیند مهندسی نیازمندی‌ها
در ش��کل 1، فرآیند کلی مهندسی نیازمندی‌ها نشان داده شده است. 
این ش��کل نش��ان می‌دهد که فرآیند کشف و اس��تخراج نیازمندی‌ها 
چگونه در سطوح مختلف جریان داشته تا در نهایت، برای پیاده‌سازی 
به فرآیند تولید منتقل می‌ش��ود. همان‌گونه که مش��اهده می‌شود، از 
سطوح خارجی به سمت سطوح عملیاتی داخلی، عواملی وجود داشته 
که بر ش��کل‌گیری نیازمندی‌ها )و به تبع آن، ش��کل‌گیری س��امانه( 
اثرگذار است. در سطح بیرونی عواملی مانند روند بازار، مسئولیت‌های 
اجتماع��ی، و محیط فیزیک��ی باید مورد توجه ق��رار گیرد. در محیط 
سازمانی، عواملی مانند خط‌مشی‌های سازمانی و استانداردها و فرهنگ 
کاری باید لحاظ ش��ود. در سطح عملیات کسب‌وکار نیز عواملی مانند 
عملیات کس��ب‌وکار، محدودیت‌ها، حالات، و ساختار کسب‌وکار مورد 

توجه قرار می‌گیرد.

5-1- فرآیند تعریف نیازمندی‌های ذی‌نفعان
کاربرد این فرآیند که در دو استاندارد 12207 و 15288 آمده، عبارت 
اس��ت از: تعریف نیازمندی‌ها برای س��امانه‌ای که بتواند خدمات مورد 
نیاز کاربران و سایر ذی‌نفعان را در یک محیط تعریف شده، ارایه کند. 
این فرآیند بخش��ی از فرآیند مهندس��ی نیازمندی‌ها به شمار می‌آید. 
دس��تاوردهایی هم ب��رای فرآیند »تعری��ف نیازمندی‌های ذی‌نفعان« 

متصور شده که عبارت است از:
مشخصه‌های مورد نیاز سامانه و هم‌چنین زمینه کاربری خدمات و 	•

کارکردهای محصول و مفاهیم عملیاتی مشخص شده است.
محدودیت مرتبط با راه‌حل سامانه تعریف شده است.	•
قابلیت ردیابی نیازمندی‌ها به ذ‌ی‌نفعان و نیازهای آنان محقق شده 	•

است.
نیازمندی‌های ذی‌نفعان تعریف شده است.	•
نیازمندی‌های ذی‌نفعان برای صحه‌گذاری شناسایی شده است.	•

5-2- فرآیند تحلیل نیازمندی‌ها
هدف این فرآیند که در دو اس��تاندارد اخیر، در حوزه مهندس��ی 
نیازمندی‌ه��ا، وجود دارد،  عبارت اس��ت از: تبدیل خواس��ته‌های 
ذی‌نفع��ان )نیازه��ا و اه��داف( از س��امانه و خدم��ات آن، ب��ه 
نیازمندی‌ه��ای فنی متناظری که بتواند آن خواس��ته‌ها را محقق 
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کند. دس��تاوردهایی که برای این فرآیند منظور شده، به شرح زیر 
است:
مش��خصه‌ها، ویژگی‌ها، و نیازهای کارک��ردی و عملکردی محصول 	•

مشخص شده است.
محدودیت‌های اثرگذار بر طراحی معماری س��امانه و ابزارهایی که 	•

آن را عینیت می‌بخشد، مشخص شده است.
یکپارچگ��ی و قابلی��ت ردیابی نیازمندی‌های س��امانه ب��ا نیازهای 	•

ذی‌نفعان، محقق شده است.
مبنایی برای تصدیق تحقق نیازمندی‌های سامانه تعریف شده است.	•

6- اقلام اطلاعاتی و محتوای آن‌ها
در ای��ن اس��تاندارد اقلام اطلاعاتی )مس��تنداتی( که بای��د در فرآیند 
مهندس��ی نیازمندی‌ها تولید و مدیریت ش��ود، احصا شده و محتوای 
فنی آن‌ها به ش��کل کلی ارایه شده اس��ت. در این قسمت سعی شده 
تا کلیاتی از این مس��تندات و محتوای آن‌ها بیان شود. برای کمک به 
متخصصین، این استاندارد سرفصل‌هایی را برای هر کدام از مستندات 
مذکور پیش��نهاد کرده، که در ادامه توضیح داده خواهد ش��د. لازم به 
ذکر اس��ت که این سرفصل‌ها بیشتر جنبه محتوایی داشته و تاکید بر 

موضوعاتی دارد که باید در سند لحاظ شود.
طبق این استاندارد، پروژه تولید نرم‌فزار )یا سامانه( باید اقلام اطلاعاتی 
زیر را به عنوان بخش��ی از فرآیندهای مهندس��ی نیازمندی‌های خود 

تولید کند:
مستند مشخصات نیازمندی‌های ذی‌نفعان	•

 (Stakeholder Requirements Specification یا StRS)
مستند مشخصات نیازمندی‌های سامانه 	•

(System Requirements Specification یا SyRS)

• 	 Software Requirements( مس��تند مشخصات نیازمندی‌های نرم‌افزار
Specification یا SRS( – در صورتی‌که سازمان از استاندارد 12207 

پیروی کند.

)StRS( 6-1- مستند مشخصات نیازمندی‌های ذی‌نفعان
سرفصل‌های مهم این سند، عبارت است از:

1- مقدمه
1-1- مقاصد کسب‌وکار

1-2- محدوده کسب‌وکار
1-3- مرور کسب‌وکار

1-4- تعریف
1-5- ذی‌نفعان

2- مراجع
3- نیازمندی‌های مدیریت کسب‌وکار

3-1- محیط عملیاتی کسب‌وکار
3-2- هدف عملیاتی و هدف کلان

3-3- مدل کسب‌وکار
3-4- محیط اطلاعاتی

4- نیازمندی‌های عملیاتی کسب‌وکار
4-1- فرآیندهای کسب‌وکار

4-2- سیاست‌ها و قواعد عملیاتی کسب‌وکار
4-3- محدودیت‌های عملیاتی کسب‌وکار

4-4- حالات عملیاتی کسب‌وکار
4-5- کیفیت عملیاتی کسب‌وکار

4-6- ساختار کسب‌وکار
5- نیازمندی‌های کاربر

6- مفهوم سامانه پیشنهادی

شکل 1: فرآیند کلی مهندسی نیازمندی‌ها
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6-1- مفهوم عملیاتی
6-2- سناریوی عملیاتی 
7- محدودیت‌های پروژه

8- پیوست‌ها
8-1- اصطلاحات، اختصارات، و کوته‌نوشت‌ها

)SyRS( 6-2- مستند مشخصات نیازمندی‌های سامانه
این استاندارد، سرفصل‌های زیر را برای سند مشخصات نیازمندی‌های 

سامانه تعیین کرده است.
1- مقدمه

1-1- قصد سامانه
1-2- محدوده سامانه

1-3- مرور سامانه
1-3-1-زمینه )مفهومی( سامانه

1-3-2-کارکردهای سامانه
1-3-3- مشخصه‌های کاربر

1-4- تعاریف
2- مراجع

3- نیازمندی‌های سامانه
3-1- نیازمندی‌های کارکردی

3-2- نیازمندی‌های مربوط به قابلیت به‌کارگیری
3-3- نیازمندی‌های کارایی )عملکردی(

3-4- واسط سامانه
3-5- عملیات سامانه
3-6- حالات سامانه

3-7- مشخصه‌های فیزیکی
3-8- شرایط محیطی

3-9- امنیت سامانه
3-10- مدیریت اطلاعات

3-11- سیاست‌ها و مقررات
3- 12- پایداری چرخه عمر سامانه

3-13- بسته‌بندی، نگهداری، و حمل و نقل
4- تصدیق )سرفصل‌ها متناظر قسمت 3 است(

4-1- نیازمندی‌های کارکردی
4-2- نیازمندی‌های مربوط به قابلیت به‌کارگیری

4-3- نیازمندی‌های کارایی )عملکردی(
4-4- واسط سامانه

4-5- عملیات سامانه
4-6- حالات سامانه

4-7- مشخصه‌های فیزیکی
4-8- شرایط محیطی

4-9- امنیت سامانه

4-10- مدیریت اطلاعات
4-11- سیاست‌ها و مقررات

4-12- پایداری چرخه عمر سامانه
4-15- بسته‌بندی، نگهداری، و حمل و نقل

5- پیوست‌ها
5-1-پیش‌فرض‌ها

5-2- اصطلاحات، اختصارات، و کوته‌نوشت‌ها

)SRS( 6-3- مستند مشخصات نیازمندی‌های نرم‌افزار
سرفصل‌های مهم برای سند مشخصات نیازمندی‌های نرم‌‌افزار، توسط 

این استاندارد به شرح زیر تعیین شده است.
1- مقدمه

1-1- قصد  
1-2- محدوده  

1-3- مرور محصول
1-3-1- نمای محصول

1-3-2- کارکردهای محصول
1-3-3- مشخصه‌های کاربر

1-3-4- محدودیت‌ها
2- مراجع

3- نیازمندی‌های خاص
3-1- واسط‌های خارجی

3-2- کارکردها
3-3- نیازمندی‌های مربوط به قابلیت به‌کارگیری

3-4- نیازمندی‌های پایگاه داده منطقی
3-5- محدودیت‌های طراحی

3-6- صفات سامانه نرم‌افزاری
3-7- اطلاعات پشتیبان

4- تصدیق )سرفصل‌ها متناظر قسمت 3 است(
4-1- واسط‌های خارجی

4-2- کارکردها
4-3- نیازمندی‌های مربوط به قابلیت به‌کارگیری

4-4- نیازمندی‌های پایگاه داده منطقی
4-5- محدودیت‌های طراحی

4-6- صفات سامانه نرم‌افزاری
4-7- اطلاعات پشتیبان

5- پیوست‌ها
5-1- پیش‌فرض‌ها

5-2- اصطلاحات، اختصارات، و کوته‌نوشت‌ها
در ش��کل 2، نمای دیگری از فرآیند مهندسی نیازمندی‌ها نشان داده 
ش��ده که در آن نحوه تولید اقلام اطلاعاتی )مستندات(، که شرح آن 

آمد، نشان داده شده است. 
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 شکل 2: نحوه تولید اقلام اطلاعاتی
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10 زبان برنامه‌نویسی نوپدید
ترجمۀ: ابراهیم نقیب‌زاده مشایخ
mashayekh@isi.org.ir:پست الکترونیکی

با وجودی که هنوز زبان‌هایی چون جاوا، C و ++C طرفداران زیادی دارند و 
اغلب برنامه‌ها به این‌گونه زبان‌ها نوشته می‌شوند امّا زبان‌های برنامه‌نویسی 

تازه‌ای نیز از راه رسیده‌اند که طرفداران خاص خود را پیدا کرده‌اند. 
در زیر، 10 زبان برنامه‌نویس��ی تازه که بازار نس��بتاً داغی پیدا کرده‌اند 

معرفی شده‌اند: 

Ceylon 1.0.0-1
شباهت با: جاوا )امّا نسخه‌ای از جاوا نیست(

Apache v2 :حق امتیاز
معرفی کلّی: یک روز تولیدکنندگان نرم‌افزار در شرکت ردهت دور هم 
جمع ش��دند و گفتند »چه خوب می‌شد اگر جاوا این کار را نمی‌کرد و 
فقط آن کار را می‌کرد.« پس از چند جلس��ه از این دست، زبان سیلان 
زاده ش��د. این زبان بر روی JVM )ماشین مجازی جاوا( و Node.js اجرا 
می‌ش��ود امّا بسیاری از نکات منفی جاوا را کنار گذاشته است. به جای 
XML از قواعد نحوی توصیفی ش��بیه JSON برای داده‌های با س��اختار 

درختی استفاده می‌کند، دارای نوع‌بندی ایستا1 و یک سیستم پودمانی2 
اس��ت و از برخی س��اختارهایی که در جاوا وجود ندارند مانند دنباله3، 

اشتراک4 و اجتماع5 پشتیبانی می‌کند. 

Clojure 1.6-2
شباهت با: لیسپ

حق امتیاز: مجوّز عمومی اکلیپس 1/0
 JVM معرف�ی کلّی: این زب��ان را می‌توان به صورت زبان لیس��پ برای
در نظر گرفت، یعنی بر روی JVM اجرا می‌ش��ود و دس��تیابی کامل به 
چارچوب‌ه��ا6 و روال‌های کتابخانه‌ای جاوا دارد. پدیدآورندگان این زبان 
آن را ب��ه عنوان ابزاری برای برنامه‌نویس��ی تابع��ی7 که همچنین برای 
1- static typing
2- module system
3- sequence
4- intersection
5- union
6- frameworks
7- functional programming

همروندی8 نیز طراحی شده، تبلیغ می‌کنند، به عبارت دیگر، زبانی است 
که برای سیس��تم‌های چندهس��ته‌ای9 و کاربردهای کاملًا توزیع شده، 
بسیار مناسب است. برنامه‌نویسانی که دارای پیش زمینۀ ریاضی یا علوم 
باشند از این زبان خیلی خوششان خواهد آمد. اما اکنون که بنُ‌انگارۀ10 
برنامه‌نویس��ی تابعی در حال سربرافراشتن اس��ت، باید نگاه دقیق‌تری، 

فراتر از علوم محاسباتی، به این زبان انداخت. 

Egison 3.3.3 -3
شباهت با: لیسپ

حق امتیاز: ام‌آی‌تی 
معرفی کلّی: اگیسان یک زبان تابعی است که هدفش انجام تطابق الگو11 
در محدودۀ وسیعی از نوع‌های داده‌ها12ست. ساتوشی اگِی، پدیدآورندۀ 
اگیس��ان، ادعا می‌کند که تطابق الگو در زبان‌های برنامه‌نویسی موجود 
تنها هنگامی که داده‌ها در شکلی ساختیافته مانند لیست ذخیره شده 
باشند، پشتیبانی می‌شود. زبان اگیسان به این منظور طراحی شده است 
که اجازه دهد تا تطابق الگوها به ش��یوه‌های مختلف براس��اس نوع‌های 
داده‌ها )مثلًا لیست‌ها در مقابل مجموعه‌ها( نشان داده شوند، الگوهای 
غیرخطی مانند وقوع یا رویداد چندگانۀ یک متغیر در یک الگو در نظر 
گرفته شود، و توابعی ایجاد کرد که هم الگوها را بگیرند و هم بازگردانند. 

Groovy 2.2 -4
شباهت با: جاوا

 Apache License 2.0 :حق امتیاز
معرفی کلّ��ی: زبان گرووی را می‌توان »جاوا پلاس« نامید زیرا اساس��اً 
توس��عۀ نحوی جاواس��ت که بر روی JVM اجرا می‌ش��ود و می‌تواند از 
رده‌های کتابخانه‌ای جاوا اس��تفاده کند. امّا گرووی پر است از امکانات 
و ویژگی‌هایی که به طور ذاتی در جاوا یافت نمی‌شود: عمدتاً نوع‌بندی 
8- concurrency
9- multicore
10-  paradigm
11- pattern matching
12- data types
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ایستا و پویا، پشتیبانی از عبارت منظم13و نیز عملگر »?« برای بررسی 
اشیاء تهی بدون نیاز به استفاده از چندین عبارت با قواعد نحوی پیچیده. 
برخی از وبگاه‌های معروف مانند LinkedIn و Wired از گرووی اس��تفاده 
کرده‌ان��د و IDEهای )محیط یکپارچه تولی��د( معروف مانند اکلیپس و 

IntelliJ از آن پشتیبانی می‌کنند. 

 Hack 1.0 -5
شباهت با: پی‌اچ‌پی

PHP/Zend license :حق امتیاز
معرف�ی کلّی: فیس��بوک که پی��ش از این با HHVM گون��ۀ خاص خود از 
پی‌اچ‌پی را س��اخته بود اینک یک گام جلوتر گذاشته و زبان هک را پدید 
آورده است. این زبان با حفظ سهولت استفاده و چرخۀ تولید سریع پی‌اچ‌پی، 
نوع‌بندی اشیاء ایستا و عبارت‌های لاندا14 را به آن افزوده و به منظور امنیت 
و دوام بیش��تر به زبان OCaml نوش��ته شده است. بیشتر کدهای پی‌اچ‌پی 
موجود در زبان هک اجرا می‌شوند و به لحاظ نظری، مهاجرت از پی‌اچ‌پی 
به هک را آسانتر می‌کنند، امّا در حال حاضر، خارج از محیط فیسبوک، به 

سختی می‌توان انتظار داشت که هک جای پی‌اچ‌پی را بگیرد. 

Jeeves -6
ش�باهت با: ML، امّا مس��تقیماً به زبان اس��کالا و پایتون پیاده‌سازی شده 

است. 
حق امتیاز: ام‌آی‌تی

معرفی کلّی: جیوز پدید آمده است تا به برنامه‌نویسان در یک چیز کمک 
کند: تقویت سیاست‌های محرمانگی15 برای چگونگی انتقال داده‌ها درون 
یک کاربرد. این سیاس��ت‌ها به ایجاد و مدیریت جریان داده‌ها16 مس��تقل 
از خ��ود برنامه، کم��ک می‌کند. با توجه به اهمیتی ک��ه امنیت داده‌ها در 
برنامه‌نویس��ی یافته اس��ت زبان‌هایی مانند جیوز احتم��الاً در آینده توجه 

بیشتری را به خود جلب خواهند کرد. 

Julia 0.2.1 -7
شباهت با: پایتون

حق امتیاز: ام‌آی‌تی
معرف�ی کلّی: زبان جولیا برای رایانش17 علمی و فنی و اجرای عملیات 
بس��یار زیاد ریاضی در مدّت زمان کوتاه طراحی شده است. این زبان به 
کمک یک مترجم18 بر پایۀ LLVM به زبان ماش��ین ترجمه می‌ش��ود و 
بر اس��اس برخی هم‌س��نجی‌ها19 از متلب20، متمتیکا و R که آن‌ها نیز 
برای کارهای علمی و ریاضی پدید آمده‌اند، با اختلاف زیادی بهتر عمل 
می‌کند. جولیا از یک کلان تابع21 شبه لیسپ برای توسعۀ کارکرد زبان 
13- regular expression
14- lambda expressions
15- privacy
16- Data flow
17- computing
18- compiler
19- benchmark
20- matlab
21- macro function

پش��تیبانی می‌کند. این زبان می‌تواند به طور اختیاری از کتابخانه‌های 
علمی و ریاضی زبان پایتون نیز استفاده کند.

Nimrod 0.9.2 -8
شباهت با: پایتون، پاسکال

حق امتیاز: ام‌آی‌تی
معرفی کلّی: این زبان در صفحۀ آغازه‌اش22 چنین توصیف ش��ده است: 
»یک زبان برنامه‌نویس��ی امری23 با نوع دادۀ ایس��تا که بدون هیچگونه 
تأثیری بر کارایی زمان اجرا، تلاش می‌کند حداکثر قدرت را در اختیار 
برنامه‌نوی��س قرار دهد.« این زبان به زب��ان C )و یا در صورت تمایل به 
++C و Objective-C( ترجمه می‌ش��ود و به ماش��ین مجازی نیاز ندارد. 

پدیدآورن��دۀ آن هدفش این ب��وده که از این زبان برای برنامه‌نویس��ی 
سیس��تم استفاده شود زیرا می‌تواند مس��تقیماً به سخت‌افزار دسترسی 
داش��ته باش��د و دارای اش��اره‌گرهایی24 برای مدیریت دس��تی حافظه 

می‌باشد.

OCaml 4.01 -9
شباهت با: زبان ML برای اثبات قضایا و تا حدودی لیسپ

Q حق امتیاز: مجوّز عمومی
معرفی کلّی: اغلب زبان‌های برنامه‌نویس��ی عموماً در یکی از این س��ه 
 رده قرار می‌گیرند: تابعی )لیس��پ(، امری )C( یا ش��یءگرا )جاوا(. زبان

OCaml همۀ این چیزها را دارد و برخی از پروژه‌های اخیر آن، موج‌آفرین 

بوده‌اند مانند زبان هک )پدید آمده توسط فیسبوک که قبلًا ذکر شد( و 
سیستم عامل Xen. طراحی نوع دادۀ ایستای آن ممکن است به نسبت 
زبان‌هایی که قابلیت نوع‌بندی پویا دارند ضعیف‌تر باش��د امّا یک نشانه 
ب��رای پی‌بردن به اهمیت و ارزش آن این اس��ت ک��ه چگونه زبان‌های 
دیگری که در حال شکوفایی هستند از آن استفاده کرده‌اند: برای نمونه، 

#F مایکروسافت.

Racket 6.0 -10
شباهت با: لیسپ، اسکیم

 LGPL :حق امتیاز
معرفی کلّی: این زبان، گونه‌ای از زبان اس��کیم اس��ت که آن نیز خود 
گونه‌ای از زبان لیس��پ می‌باشد. زبان رکت به این منظور طراحی شده 
است که از آن برای تولید زبان‌های دیگر استفاده شود امّا خودش نیز به 
قدر کافی ساده و قابل فهم است که بتواند برای برنامه‌نویسی کاربردی25 

سنتی مورد استفاده قرار گیرد. 

مرجع
*10 Hot Programming Languages That Are on the Rise, Serdar Yegu-
lalp, InfoWorld April 17, 2014.

22- homepage
23- imperative
24- pointer
25- application programming
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سمینار مردادماه گروه تخصصی نرم‌افزار و معماری
انجمن انفورماتیک ایران

سمینار مردادماه گروه تخصصی نرم‌افزار و معماری انجمن انفورماتیک 
ایران از س��اعت 17 تا 20 چهارش��نبه 22 مردادماه 1393 در س��الن 
آمفی‌تئاتر پژوهشگاه ارتباطات و فناوری اطلاعات و در حضور نزدیک 

به 100 نفر از اعضای گروه برگزار گردید. 
در ابتدای این س��مینار، آقای مهندس علی پروینی، سرپرس��ت گروه 
تخصصی نرم‌افزار و معماری انجمن، ضمن خوش��امدگویی به حاضران 
به معرفی برنامۀ سمینار و سخنرانان پرداخت. سپس از آقای مهندس 
س��عید زرین‌فام، مدیر فنی ش��رکت همراه رسانه موج و سازندۀ وبگاه 
جواب‌یاب به‌عنوان نخستین سخنران، برای ایراد سخنرانی دعوت کرد. 
عنوان س��خنرانی آقای مهندس زرین‌فام »چارچوبVert.x 1« بود. وی 
با بیان این که توسعۀ کمک- میزبان2 سریع، مقیاس‌پذیر و توزیع شده 
همواره دغدغۀ اصلی مهندس��ان نرم‌افزار برای تولید برنامه‌های تحت 

1- framework
2- back-end

ش��بکه بوده اس��ت، Vert.x را به عنوان یک بنُ‌سازۀ3 کاربردی نوپا که 
بس��یاری از بهروش‌های4 موجود در این حوزه را در قالب یک بنُ‌سازۀ 
چند زبانه، مقیاس‌پذیر، همروند5، ساده و پودمانی6 عرضه کرده است، 
به حاضران معرفی کرد. بخش اصلی این سخنرانی به معرفی امکانات 

Vert.x و مقایسۀ آن با محصولات مشابه اختصاص داشت. 

دومین سخنران این سمینار آقای مهندس بهراد زاری، معمار نرم‌افزار 
و سرپرست فنی شرکت کامپیوتر و ارتباطات پیشرفته بسامد و موضوع 
سخنرانی وی »بنُ‌سازۀ Node.js« بود. آقای مهندس زاری Node.js را 
به عنوان یک بنُ‌سازۀ سبک و سریع برای تولید سیستم‌های نرم‌افزاری 
رویدادگرا و مبتنی بر ورودی/خروجی به حاضران معرفی کرد. به گفتۀ 
س��خنران، همخوانی ویژگی‌های این فناوری ب��ا الگوها و تکنیک‌های 

3- platform
4- best practice
5- concurrent
6- modular
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روش‌ه��ای چابک7، زم��ان و هزینۀ تولید نرم‌افزارهای س��ازمانی را به 
طور محسوس��ی کاهش می‌دهد و در عین حال، در دس��ترس بودن، 
انعطاف‌پذیری در مقابل تغییرات، گس��ترش‌پذیری و مقیاس‌پذیری را 

نیز فراهم می‌سازد. 
پس از انجام دومین سخنرانی، 15 دقیقه استراحت داده شد و در این 
فاصله از حاضران در سمینار با چای و شیرینی پذیرایی به عمل آمد. 
آخرین س��خنرانی این سمینار به معرفی »زبان سیلان8« توسط آقای 
مهندس امید پورهادی، تولیدکنندۀ نرم‌افزار در شرکت پرشین گیگ، 
اختصاص داش��ت. آقای مهندس پورهادی با بیان این که زبان سیلان 
در س��ال 2010 توس��ط ش��رکت ردهت و با اقتباس از زبان C تولید 
ش��ده است، داشتن کد خوانا و پش��تیبانی آسان در تیم‌های بزرگ را 
از مهمترین مزایای آن معرفی کرد. به گفتۀ س��خنران، سیلان نه تنها 
 ،Node.js یک زبان بلکه بس��تری است که کدهای آن می‌تواند بر روی
JVM )ماشین مجازی جاوا( و یا حتی در مرورگر با JS-VM اجرا گردد. 

پس از پایان سخنرانی‌ها، میزگردی با شرکت هر سه سخنران و آقای 
مهندس پروینی به مدّت 40 دقیقه برگزار ش��د که در این میزگرد هر 
یک از سخنرانان به پرسش‌های به عمل آمده دربارۀ موضوعات مطرح 
ش��ده پاس��خ گفتند. در پایان، یک جلد کتاب »کاربرنامه‌نویسان« از 

7- agile
8- Ceylon

سوی انجمن انفورماتیک ایران به رسم قدردانی و یادبود به سخنرانان 
اهدا گشت. 

انجمن انفورماتیک ایران بدین وسیله از آقایان مهندس سعید زرین‌فام، 
مهن��دس بهراد زاری و مهندس امی��د پورهادی به خاطر قبول دعوت 
انجمن برای انجام سخنرانی و از مدیریت محترم پژوهشگاه ارتباطات 
و فناوری اطلاعات به خاطر در اختیار گذاشتن محل برگزاری سمینار 

صمیمانه قدردانی می‌نماید. 
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گزینش مناسب فناوری‌های اطلاعاتی، سیاست‌های ملی 
رایانشی، آداب و اخلاق رایانه‌ای و نقش فناوری اطلاعات در 

برنامه‌های توسعه کشور
 

سید ابراهیم ابطحی
عضو هیئت علمی دانشکده مهندسی کامپیوتر- دانشگاه صنعتی شریف

abtahi@sharif.edu :پست الکترونیکی

پیشگفتار
تولید محتوا، ثم��ره مطالعات کاری و پیش‌نیاز کمینه فعالیت‌های 
عملی اس��ت. سازمان‌های دولتی ما بر حس��ب ماموریت و وظایف 
خ��ود به اختیار یا به تکلیف و یا ب��ه جبر قانون، اقدام به مطالعات 
موضوع��ی یا زمینه‌ای بر حس��ب کارها، پروژه‌ها یا برنامه‌هایش��ان 
کرده و می‌کنند. با افزایش سطح سواد و دانش عمومی و تخصصی 
کارکنان و کارشناس��ان دولت که با ورود نس��ل‌های جدید طبیعتا 
افزایش یافته اس��ت، می‌توان انتظار داش��ت س��طح و کیفیت این 
گزارش‌ه��ا ارتقاء یافته و با رعایت ملاحظ��ات و مقررات اداری در 
قالبی مناس��ب با ش��مارگان کافی در اختیار همگان یا دانشجویان 
و کارشناس��ان هر حوزه قرار گیرد. صرفنظر از گزارش‌های موردی 
کم محتوا، در مواجهه با فرآورده‌های کیفی، فقدان ویرایش فنی و 
زبانی و ادبی، صفحه‌آرائی، صفحه‌بندی و طرح جلدهای پس‌زننده 
و ش��مارگان بس��یار ناچیز ویژگی عمومی این مستندات است. در 
ش��رایطی که امکان تولید نس��خ الکترونیکی ب��ا کیفیت مطلوب و 
دسترس��ی‌های گزینش��ی، امروزه در ح��وزه نش��ر الکترونیکی به 
س��هولت در اختیار همگان است، نشر کاغذی در شمارگان محدود 
و بدون توزیع عمومی و گس��ترده،  ثمربخش��ی چندانی ندارد. در 

عی��ن حال عموم را از دسترس��ی به برخی از ای��ن محصولات که 
ارزشمند هستند، محروم می‌کند. به همین دلیل در این شماره به 
نمونه‌هائی از این محصولات و نقاط قوت و ضعف آن‌ها می‌پردازیم 
تا ضمن آشنائی بیشتر شما با این فعالیت‌ها، زمینه برای نقد فنی، 

اصلاح و گسترش توزیع این محصولات اداری فراهم گردد.

عنوان کتاب: اخ�الق رایانه: تجزیه و تحلیل 
فناوری اطلاعات

نویسندگان: دبورا.جی.جانسون و کیث.دبلیو.
میلر.

مترجم�ان: ایم��ان آق��ا بابای��ی، علیرضا ثقه 
الاسلامی و پیمان لولوئیان.

ناش�ر: دانشگاه قم به س��فارش شورای عالی 
اطلاع رسانی.       

زمان نشر:  چاپ اول، 1392.    
شمارگان: 500 نسخه.

تعداد صفحات: 209  برگ. 
شابک: 978-964-8261-78-3

قیمت:  150000 ریال
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 مقدمه
دبیر ش��ورای عالی اطلاع رس��انی در درآمد کتاب نوشته است: »اما 
توس��عه کاربری فضای مجازی اگر بدون توجه به جنبه‌های اخلاقی و 
به ویژه اخلاق دینی باش��د، نه فقط به هدف خود یعنی ایجاد جامعه 
دانائی‌محور نخواهد رس��ید، بلکه اس��اس حی��ات اجتماعی و به ویژه 
خانواده را هم با تهدیدهائی جدی مواجه خواهد س��اخت. با توجه به 
همین نکته است که بسیاری از کشورها حتی کشورهائی با حاکمیت 
غی��ر دینی  و یا با ملت غیردینی هم به ض��رورت کاربردهای اخلاق 
فن��اوری اطلاعات پ��ی برده‌اند. اگر چه برخی از دس��تاوردهای آن‌ها 
برای جامعه ما هم قابل بررس��ی و احیانا قابل اس��تفاده اس��ت اما با 
توجه به مبنای غیردینی آن س��از و کارها، ضرورت توجه مس��تقل و 
بومی با نگاهی اس�المی به راه‌حل‌های اخلاق دینی برای چالش‌ها و 
معضلات اخلاقی ناشی از امکانات جدید عمل در فضای مجازی بیش 
از پیش آش��کار می‌گ��ردد«. در این درآمد اش��اره ای به پانزده طرح 
بهم پیوس��ته در قالب یک پروژه در این زمینه ش��ده اس��ت که امید 
اس��ت نتایج و فرآورده‌های ارزش��مند آن‌ها برای اطلاع عموم منتشر 
گردن��د. اما ترجمه کتاب ارزش��مند اخلاق رایانه در قالب مناس��بی 
عرضه نگردیده و بیش��تر به پیش نویس یک متن ترجمه‌ای می‌ماند 
و نیازمن��د ویرایش حرفه‌ای در زمینه‌های محتوائی، زبانی، ش��کلی و 
س��اختاری اس��ت. در این متن واژگان بیگانه‌ای وجود دارد که برای 
آن‌ها معادل های فارس��ی مصوّب در دسترس است. معادل یک واژه، 
مکرر در متن پانویس ش��ده است. زبان ترجمه روان و سلیس نیست. 
عبارات نامفهوم در متن  ترجمه ش��ده، انگش��ت شمار نیست. شکل 
و ش��مایل و ساختار کتاب غیر جذاب اس��ت و خواننده را در مطالعه 
این متن طولانی، خس��ته می‌کند. هرچند محتوای ارزش��مند کتاب 
حتی در این ترجمه ناساختمند کمابیش عیان است. شمارگان پانصد 
نسخه ای این کتاب تعجب برانگیز است و اشاره احتمالی به شمارگان 
قلیل کتاب در ایران، توجیهی مسئولانه برای این کار آن هم با خیل 
دانش��جویان فناوری اطلاعات در کشور، نیست. در این میان زحمات 
تولی��د کنندگان این فرآورده فرهنگی هدر می‌رود و کتاب‌هائی نظیر 
ای��ن، در حد ی��ک کار یا گزارش اداری، ناخوان��ده محکوم به بایگانی 

می شوند. 

محتوای کتاب
کت��اب دارای درآمد، فهرس��ت مطال��ب، مقدمه، پیش‌گفت��ار، درباره 
نویس��ندگان، هفت  فصل مطلب، منابع و مراجع و فهرس��ت وبگاه‌ها 

است.عناوین فصول کتاب به شرح زیر است:
فصل 1: درآمدی بر اخلاق رایانه از چشم انداز فنّااجتماعی. 

فصل 2: اخلاق و فناوری اطلاعات.
فصل 3: اخلاق در جوامع پیکربندی شده با فناوری اطلاعات.

فصل 4: جریان اطلاعاتی، حریم خصوصی و نظارت.
فصل 5: مالکیت معنوی دیجیتالی.

فصل 6: نظم  دیجیتالی.  
فصل 7: اخلاق حرفه‌ای در رایانش. 

عن�وان کتاب: نق��ش فن��اوری اطلاعات در 
توسعه اقتصادی 

گ�ردآوری و تدوی�ن: عل��ی حکی��م جوادی  
محمدرضا فروزنده دوست  و سید رحمت،الله 

طباطبایی.
ویراستار: مژگان سهرابی.

ناشر: نوآوران سینا.   
زمان نشر: چاپ اول،   مرداد 1392.

شمارگان: 50 نسخه  
تعداد صفحات: 123  برگ    

شابک: 978-600-6699-32-5   
قیمت:   ؟

مقدمه
 در پیش��گفتار کتاب آمده اس��ت: »مس��تند پیش روی، تلاشی است 
که به همت دبیرخانه کمیس��یون تخصصی کار گروه مدیریت فاوا در 
س��ازمان فناوری اطلاع��ات ایران تدوین گردیده اس��ت. این کتاب به 
بررس��ی تئوری‌های رش��د اقتصادی، تاثیر فناوری اطلاعات در رش��د 
اقتص��ادی، الگوهای رش��د اقتصادی مبتن��ی بر  فن��اوری اطلاعات، 
موقعیت تولیدکنندگان و مصرف کنندگان  از رشد اقتصادی پرداخته 
و در نهایت مروری بر مطالعات انجام شده در ایران در خصوص رابطه 
رشد اقتصادی و فاوا داشته است. امید است متخصصین و صاحبنظران 
متعهد کش��ور با مطالعه دقیق این مس��تندات و ارائه پیش��نهادات و 
نظرات س��ازنده، ضم��ن افزایش غنای کتاب حاضر، ایران اس�المی را 
در تحق��ق اهداف چش��م انداز 1404 یاری نمایند«.  اما باید پرس��ید 
ش��مارگان پنجاه نس��خه ای این کتاب، چگونه می‌تواند امکان چنین 

کاری را بدهد؟ 
کتاب دارای محتوای ارزش��مندی اس��ت هرچند مش��ابه بس��یاری از 
گزارش‌ه��ای اداری، اطلاع��ات تحلیل��ی آن برای زم��ان حاضر کهنه 
ش��ده اس��ت. در متن کمتر ارجاعی به منابع پایانی کتاب درج ش��ده 
است  ولی درج بخش مروری بر مطالعات انجام شده در ایران در این 
زمینه، احترام برانگیز و قابل س��تایش است. کتاب در مجموع شکل و 
ش��مایل نسبتا قابل قبول، محتوای متناسب با عنوان کتاب  و جداول 
با محتوائی دارد.  خواندن کتاب را به دانش��جویان و کارشناس��ان فاوا 
می‌ت��وان توصیه کرد اما برای کمک به یافتن نس��خه ای از این کتاب 

توسط آن‌ها، کاری نمی‌توان کرد. 

محتوای کتاب
 کتاب دارای فهرس��ت مطالب، پیشگفتار، مقدمه، شش فصل مطلب، 
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جم��ع بندی، منابع و مراجع و فهرس��ت ش��کل‌ها و جدول‌ها اس��ت.  
عناوین   فصل های  کتاب به شرح زیر است:

فصل اول: مروری بر تئوری‌های رش��د اقتصادی و جایگاه فناوری در 
آن‌ها.

فصل دوم:  فناوری اطلاعات و ارتباطات و  رشد اقتصادی.
فص�ل س�وم: الگوهای رش��د اقتصادی مبتنی بر فن��اوری اطلاعات و 

ارتباطات. 
فصل چهارم: موقعیت تولیدکنندگان و مصرف کنندگان از رشد فاوا.

فص�ل پنج�م:  تجارب بین‌المللی در اندازه‌گیری س��هم فاوا از رش��د 
اقتصادی.

فصل شش�م:  مروری بر مطالعات انجام شده در ایران در مورد رابطه 
رشد اقتصادی و فاوا.

عن�وان کتاب: نق��ش فن��اوری اطلاعات در 
توسعه صادرات

گردآوری و تدوین: علی حکیم جوادی، سید 
رحم��ت الله طباطبای��ی و عبدالرضا، بهادری 

فرد.
ویراستار: محسن زینالی.

ناشر: نوآوران سینا.   
زمان نشر: چاپ اول،   مرداد 1392.

شمارگان: 50 نسخه  
تعداد صفحات: 123  برگ    

شابک: 2.-978-600-6699-32   
قیمت: ؟

مقدمه
در پیش��گفتار کتاب آمده اس��ت: »فناوری اطلاعات یکی از مهم‌ترین 
ابزارهائی اس��ت که تا حد زیادی ش��اخص‌هائی نظی��ر افزایش کارائی 
تجاری، آزادس��ازی و ش��فاف سازی اطلاعات و توس��عه روابط علمی، 
فرهنگی و تجاری در س��طح بین‌الملل را در راس��تای جهش و توسعه 
صادرات��ی برای کش��ور تامین می‌کند و مزایای رقابتی وس��یعی را در 
اختیار کش��ورمان قرار می‌دهد. مستند پیش روی، تلاشی است که به 
همت دبیرخانه کمیسیون تخصصی کار گروه مدیریت فاوا در سازمان 
فناوری اطلاعات ایران تدوین گردیده اس��ت. در این کتاب به بررسی 
وضعیت کنونی صادرات فاوا در کشور، بررسی امکان ایجاد مراکز رشد 
صادرات��ی در حوزه فاوا، مروری بر موان��ع صادرات فناوری اطلاعات و 
ارتباطات در کشور، بررسی مزیت‌های رقابتی ایران برای ورود به بازار 
فاوای جهانی، تجربیات موفق در توس��عه ص��ادرات فناوری اطلاعات، 
شناس��ائی ویژگی‌ه��ای خاص صادرات در حوزه خدم��ات فاوا و تمایز 
آن با س��ایر انواع صادرات خدمات، نقش فناوری اطلاعات در توس��عه 

صادرات و در نهایت توصیه‌های سیاس��تی برای ایران پرداخته ش��ده 
است«.

این کتاب مبتنی بر آمارهای تازه‌تری اس��ت اما تحلیل‌های آن بیشتر 
کیفی و کمتر کمّی هستند. شکل‌ها، نمودارها و جداول کتاب مناسب 
هستند هرچند منابع اطلاعاتی کتاب متفرق و آمار و ارقام در بازه‌های 

متفاوت زمانی، فاقد ارزش‌های مقایسه‌ای هستند.
هر چند کتاب نظیر بس��یاری از متون اداری- فنی ما سرش��ار از قیود 
و صف��ات کیف��ی در توصیف موقعیت‌ها،  ب��دون ارجاع به  عدد و رقم 
کمّی اس��ت - که نوش��ته‌ها را در حد بیان سلیقه فردی نازل می‌کند 
- ام��ا خواندن کتاب را کماکان - در صورت امکان تهیه -  می‌توان به 

دانشجویان و کارشناسان فاوا و رایانه توصیه کرد.

محتوای کتاب
کتاب دارای فهرس��ت مطالب، پیشگفتار، مقدمه، هشت  فصل مطلب، 
جمع بندی و نتیجه‌گیری، منابع و مراجع، فهرست شکل‌ها و فهرست 

جدول‌ها است. عناوین فصول کتاب به شرح زیر است:
فصل اول: وضعیت کنونی صادرات فاوا در کشور.

فصل دوم:  بررسی امکان ایجاد مراکز رشد صادراتی در حوزه فاوا.
فصل س�وم: مروری بر موانع صادرات فناوری اطلاعات و ارتباطات در 

کشور.
فصل چهارم: بررسی مزیت های رقابتی ایران برای ورود به بازار فاوای 

جهانی.
فصل پنجم: تجربیات کش��ورهای موفق در توس��عه صادرات فناوری 

اطلاعات.
فصل شش�م: شناس��ائی ویژگی‌های خاص صادرات در حوزه خدمات 

فاوا و تمایز آن با سایر انواع صادرات خدمات.
فصل هفتم: نقش فناوری اطلاعات در توسعه صادرات.

فصل هش�تم: توصیه‌های سیاس��تی برای ایران )راهکارهای توسعه 
ص��ادرات خدمات فنی و مهندس��ی در صنعت فن��اوری اطلاعات و 

ارتباطات(.

عنوان کتاب: سیاس��ت‌های فناوری اطلاعات 
و ارتباطات در هشت کشور فرا صنعتی

پژوهش و نگارش : امیر عبدالرضا سپنجی.
ویراس�تاران ادبی: فاطمه قیاسوند و حبیب 

رائی تهرانی.
ناشر: پژوهشگاه فرهنگ، هنر و ارتباطات. 

زمان نشر: چاپ اول،  فروردین 1391.  
شمارگان: 1000 نسخه.

تعداد صفحات: 680 برگ.                 
شابک: 978-600-5818-35-2.

قیمت: 170000 ریال   
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مقدمه
نویس��نده کتاب در مقدمه آن نوش��ته اس��ت: »این مجموعه نتایج 
پژوهش��ی اس��ت که در سال 1387 در پژوهش��گاه فرهنگ، هنر و 
ارتباطات وزارت فرهنگ و ارش��اد اس�المی به انجام رسیده است«. 
در همین مقدمه آمده اس��ت: »اطلاع‌رس��انی و رس��انه‌های آن که 
در راس آن‌ه��ا اینترن��ت قرار دارد نیز از تاثیرات جهانی ش��دن در 
امان نمانده اس��ت. بنابراین بررسی طرز تعامل این عرصه اجتماعی 
با پدیده جهانی ش��دن، می‌تواند مس��یرهای حرک��ت برنامه ریزان 
و دس��ت‌اندرکاران آن را در عص��ر جدید تبیی��ن کند. در خصوص 
مجموع��ه حاضر، لازم به ذکر اس��ت که مرحل��ه اول این کتاب)؟( 
به سیاس��ت‌های فن��اوری اطلاعات و ارتباطات در هش��ت کش��ور 
فراصنعتی اختصاص دارد که شامل کشورهای آلمان، ایالات متحده 
آمریکا، انگلس��تان، ایتالیا، روسیه، ژاپن، فرانسه و کانادا می‌شود. در 
هر بخش از کتاب، سیاست‌های هر کشور مورد بررسی قرار خواهد 
گرف��ت، به این ترتیب که ابت��دا معرفی اجمالی از آن در حوزه‌های 
مختلف جغرافیائ��ی، عمومی، اجتماعی و اقتصادی ارائه می‌ش��ود. 
س��پس آمارهای حوزه فاوای آن کش��ور ارائه خواهد ش��د و پس از 
آن موارد مختلف مربوط به حوزه فاوا با توجه به اطلاعات به دست 
آمده از منابع مختلف مطالعاتی، کتاب‌ها، مجلات تخصصی و شبکه 

اینترنت خواهد آمد«.
از ای��رادات رایج در کتاب‌های بررس��ی عمومی، بخص��وص مطالعات 
موضوع��ی ب��ا نمونه‌هایی در گس��تره خود، تعریف نک��ردن مخاطبی 
خاص برای آن اس��ت. در حالی‌که مخاطب این کتاب‌ها عموم نیستند 
بنابراین توضیح واضحات یا بدیهیات آن هم با زبانی کمتر کارشناسانه 
ک��ه معمولا فص��ول ابتدائی این کتاب‌ها را در ایران تش��کیل می‌دهد 
ضرورتی برای نگارش یا مطالعه ندارند. این دشواری به پایان‌نامه‌های 
تحصیلات تکمیلی هم امروزه س��رایت کرده و با عنوان مبهم »بررسی 
ادبی��ات موضوع��ی« صفحات زیادی صرف توضی��ح واضحات تکراری 
می‌ش��ود. این کتاب هم در صد صفحه اول خود با این مش��کل مواجه 
است. ضمن این‌که توصیف ناکافی و نادقیق منابع یا استفاده از منابع 
کمتر معتبر، آفتی عمومی اس��ت که با عدم ارجاع یا ارجاع کمینه به 
مراجع در داخل این مت��ون، ذکر منابع کاملا بیهوده می‌نماید، که به 
این آفت هم کتاب مورد بحث نیز مبتلاست. کتاب‌های توصیف‌گر یک 
وضعی��ت یا موقعیت یا فناوری، در ی��ک چارچوب اقلیمی، ارزش‌های 
خ��ود را از مقادیر، جداول یا نمودارهای مقایس��ه‌ای می‌گیرند و گرنه 
لزومی بر تجمیع آن‌ها در داخل یک کتاب احساس نمی‌شود. این امر 
نیاز به آمار همزمان با ارزش مقایسه‌ای دارد که تهیه آن دشوار است.

کتاب سرش��ار از اطلاعات عمومی است که امروزه با یک تقه بر مکان 
نمای رایانه در دس��ترس همگان است و ضرورتی بر درج آن در کتاب 
نیس��ت ضمن این که آم��ار و ارقام کتاب در طیف زمانی گس��ترده و 
مواردی غیر روزآمد و عموما فاقد ارزش‌های مقایس��ه‌ای هس��تند. از 
دیگر ایرادات رایج در این‌گونه کتاب‌ها عدم اشاره به زندگینامه علمی 

نویس��نده و سوابق پژوهش��ی اوست که ارزش اس��تنادی کتاب‌ها در 
آینده را نیز دچار مشکل می‌کند.

ضمن اش��اره به نیاز به اهمیت و ارزش نگارش این گونه کتاب‌ها 
به ش��کل مناس��ب و جذاب باید ب��ه ایرادات جداول، ش��کل‌ها و 
نمودارهای کتاب اش��اره کرد که علاوه ب��ر ناخوانائی در مواردی، 
فاقد شماره و عنوان مشخص و گاه اخذ و درج شده از منابع دیگر 
بدون ارجاع  هس��تند. نحوه معرفی منابع از جمله منابع اینترنتی 
به شکل ذکر تنها  نشانی یک وبگاه، برای متن پژوهشی پذیرفتنی 

نیست.

محتوای کتاب   
 کتاب دارای فهرس��ت مطالب، س��خن ناشر، مقدمه و نه فصل مطلب  

است. عناوین فصول کتاب به شرح زیر است:
فصل اول: معرفی مفاهیم مورد استفاده در بررسی سیاست‌های حوزه 

فاوا.
فصل دوم: کشور آلمان

فصل سوم: کشور آمریکا
فصل چهارم: کشور انگلستان

فصل پنجم:  کشور ایتالیا
فصل ششم:  کشور روسیه

فصل هفتم:  کشور ژاپن
فصل هشتم:  کشور فرانسه

فصل نهم:  کشور کانادا       

در  اینترن��ت  رواج  آث��ار  کت�اب:  عن�وان 
دانشگاه‌های ایران، با تاکید بر سرمایه فکری

مولف: مهدی منتظر قائم.                 
ناشر: پژوهش��کده مطالعات فرهنگی و اجتم
اعی.                                                                          

زمان نشر: چاپ اول، تابستان 1389.
شمارگان: 2000 نسخه.  

تعداد صفحات:    234 برگ  
شابک: 978-600-5567-34-2                 

قیمت: 45000 ریال  

مقدمه
در دیباچه پژوهشکده آمده است: »پژوهشکده مطالعات فرهنگی و 
اجتماعی وزارت علوم، تحقیقات و فناوری در راستای فعالیت‌های 
خ��ود در زمینه بازشناس��ی عناصر مقوم نهاد دانش��گاه و نقش آن 
در ش��کل‌گیری ایران فردا، انتش��ار کتاب حاضر را فرصتی مغتنم 
می‌ش��مارد که با اتکا به پژوهشی کاملا اختصاصی در باره دانشگاه 
در ایران و بررس��ی تجربه مواجهه آن با فناوری‌های نوین ارتباطی 
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در عص��ر حاض��ر، این امکان را برای پژوهش��گران و دانش��گاهیان 
فراهم آورد که با گس��ترش پژوهش‌ها و تاملات در حوزه مطالعات 
دانش��گاهی، ویژگی‌های یک دانش��گاه مطلوب ک��ه از پویائی لازم 
برای حضور موثر در تحولات اجتماعی برخوردار باش��د را به نحوی 

شایسته تبیین نمایند«. 
در پیش��گفتار نویس��نده آمده اس��ت: این کتاب میزان رواج و کاربرد 
اینترنت در میان دانش��جویان و اعضای هیئت علمی دانش��گاه‌ها را بر 
مبنای س��ازۀ نظری س��رمایه فکری، توصیف و تبیین می‌کند. به سه 
دلیل اساس��ی، بررسی مس��ئلۀ مطرح ش��ده در این کتاب ضروری و 
مهم اس��ت. دلیل اول مرتبط با نقش و جایگاه دانشگاه در نظام تولید 
و تروی��ج علم اس��ت...دومین دلیل، مرتبط با قدرت رو به گس��ترش 
تکنولوژی‌ه��ای نوین اطلاعاتی و ارتباطی )به ویژه اینترنت ( اس��ت...
سومین دلیل...لزوم بررسی و شناخت سرمایه فکری سازمان است«.

در خلاصه و نتیجه گیری کتاب آمده است: »مجموع نتایج آزمون‌ها 
نش��ان می‌دهد که در بیش��تر موارد، از جمله در تغییرات سرمایه 
فکری کل جامعه و نیز بیش��تر دانش��گاه‌ها و گروه‌های آموزش��ی 
س��هم عوامل فردی نس��بت به عوامل اینترنتی بالاتر است...هنوز 
هم دانش��گاه‌های ما با مشکلات ساختاری و بنیادی در زمینه ارائه 
خدمات اینترنتی برخوردارند ... نتایج نش��ان می‌دهد که مهارت یا 
س��واد رایانه‌ای/اینترنتی بیش��تر اعضای جامعه آماری، متناسب با 
دانش مورد نیاز در اس��تفاده از این فناوری نیست ...در همان حال 
باید اذعان داش��ت که حتی در صورت وجود شرایط سخت‌افزاری 
مناس��ب، هنوز هم نگرش جامعه دانشگاهی ما به اینترنت مثبت و 
خوش بینانه نیست. به عبارت دیگر در اذهان دانشجویان و به ویژه 
اس��اتید دانش��گاهی ما، اینترنت جز در موارد معدود دارای جایگاه 
شایس��ته یک منبع علمی معتبر و دس��ت اول نیست، بر این مبنا 
استفاده کاربردی‌تر از اینترنت در محیط‌های دانشگاهی و با اهداف 
علمی – پژوهشی، ارتباط زیادی با تغییر نگرش نسبت به کاربردها 

و قابلیت‌های آن دارد«.
این کتاب نظیر بس��یاری از انتشارات پژوهشکده مطالعات فرهنگی و 
اجتماعی، اثری ارزش��مند اس��ت که می‌توان مطالعه آن‌را به همگان 
توصی��ه کرد ه��ر چند توزیع نه چن��دان گس��ترده و تبلیغات ناکافی 
برای تالیفات این پژوهش��کده بسیاری از کتاب‌های آن‌را از شناخت و 

دسترس خواهندگان دور نگاه داشته است.

محتوای کتاب
کتاب دارای فهرس��ت مطالب، دیباچه پژوهش��کده، پیشگفتار، هفت  
فصل مطلب و منابع و ماخذ اس��ت، عناوین فصول کتاب به شرح زیر 

است:
فصل اول: کلیات.

فصل دوم:  مبانی و چارچوب نظری.
فصل سوم:  روش‌شناسی.

فصل چهارم:  یافته‌های توصیفی: فردی و سازمانی.
فصل پنجم:  شاخص سازی.

فصل ششم:  تبیین فرضیات.
فصل هفتم:  خلاصه و نتیجه‌گیری. 

عنوان کتاب: معرفی شاخص های مطرح در 
انتخاب سامانه رایانه‌ای

نویسنده :  ؟
ویراستار ادبی: مهری منصوری.                 

ناش�ر: موسسه آموزش��ی و تحقیقاتی صنایع 
دفاع.         

زمان نشر: چاپ اول، بهار 1389.
شمارگان:  200 نسخه . 
تعداد صفحات: 86 برگ. 

شابک:  ؟                 
قیمت: 50000 ریال.  

مقدمه
در پیشگفتار ناشر کتاب آمده است: »کتاب حاضر به معرفی شاخص‌ها 
و معیارهایی که در انتخاب سامانه رایانه‌ای مطرح می‌باشد و همچنین 
بررس��ی هریک از معیارها بر روی انواع س��امانه‌های رایانه‌ای پرداخته 
است. بررسی شاخص‌های معرفی شده در سامانه‌های رایانه‌ای مختلف 
دارای س��طوح و می��زان متفاوتی از اهمیت می‌باش��ند که این امر به 
انتخاب نوع س��امانه رایانه‌ای متناس��ب با حوزه‌ه��ای کاربردی کمک 
خواهد کرد. ش��اخص‌های معرفی ش��ده در این کتاب، ش��اخص‌های 

کاربردی و عملیاتی می‌باشند«.
هدف از معرفی این کتاب آشنائی با سازمان‌هائی است که فرآورده‌های 
انتشاراتی آن‌ها چنانچه در شمارگانی بیشتر )از 200 نسخه فعلی این 
کتاب(عرضه ش��وند علاوه بر کمک به کارشناس��ان عملیاتی، آن‌ها را 
در معرض نقد محتوائی و ش��کل قرار خواهد دادو برکیفیت آن‌ها-که 
مس��تقیما در کیفیت به‌کارگیری نتایج تحقیقات مولدشان موثر است 

– اثر مثبت  خواهد گذاشت.

محتوای کتاب
کتاب دارای پیش گفتار ناش��ر، فهرس��ت مندرجات، دو فصل مطلب، 
جدول مقایسه‌ای، واژه‌نامه انگلیسی– فارسی، مراجع، فهرست اشکال 
و نمودارها و فهرس��ت جداول  است. عناوین فصول کتاب به شرح زیر 

است:
فص�ل اول: معرفی پارامترها و ش��اخص های مط��رح در انتخاب یک 

سامانه رایانه‌ای.
فصل دوم : بررسی شاخص های مطرح بر روی هریک از ساختارهای 

رایانه‌ای.          
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از همسرتان ایراد نگیرید 
ی��ک متخصص افزای��ش کارایی در پایان یکی از س��خنرانی‌هایش به 

حاضران گفت: »از این تکنیک در خانه استفاده نکنید.«
یکی از حاضران پرسید: »چرا؟«

متخصص توضیح داد: »سال‌ها شاهد نحوه‌ای که همسرم میز صبحانه 
را می‌چی��د بودم. او بارها بین یخچال، گاز، کابینت‌های آش��پزخانه و 
می��ز صبحان��ه رفت و آمد می‌ک��رد و هر بار فقط ی��ک چیز را حمل 

می‌کرد.« 
یک روز به او گفتم: »چرا هر بار فقط یک چیز را می‌آوری و این قدر 

وقت تلف می‌کنی؟ چرا چند چیز را با هم نمی‌آوری؟«
فردی که سوال پرسیده بود گفت: »در وقت صرفه‌جویی شد؟«

متخص��ص افزایش کارایی جواب داد: »بله، خیلی زیاد. قبلًا 20 دقیقه 
طول می‌کش��ید تا همس��رم میز صبحانه را آماده کند. الان خودم 5 

دقیقه‌ای این کار را می‌کنم.«

مشاور مدیریت 
یک لیوان که تا نیمه آب شده بود بر روی میز بود ... 

یکی گفت »نیمه‌پر است«. او آدم خوش‌بینی بود. 
دیگری گفت »نیمه‌خالی است«. او آدم بدبینی بود.

سومی گفت: »لیوان دو برابر بزرگتر است«. او مشاور مدیریت بود. 

فرق برنامه‌نویس با غیربرنامه‌نویس
سوال: فرق برنامه‌نویس و غیربرنامه‌نویس چیست؟

ج��واب: غیربرنامه‌نویس فکر می‌کند کیلوبایت 1000 بایت اس��ت در 
حالی برنامه‌نویس فکر می‌کند یک کیلومتر 1024 متر است. 

نکاتی در مورد برنامه‌نویسی 
هر برنامه بخشی از یک برنامۀ دیگر است	•
نوشتن یک برنامۀ نادرست آسانتر از درک یک برنامۀ درست است 	•
هر برنامه‌ای باید از بالا به پایین نوشته شود بجز بار اوّل	•
زبانی که بر شیوۀ تفکر شما دربارۀ برنامه‌نویسی تأثیر نگذارد، ارزش 	•

یادگرفتن ندارد
همیشه چیزی هست که ما آرزو داریم در برنامه‌هایمان بگنجانیم 	•

 امّ��ا در هیچ ک��دام از زبان‌های برنامه‌نویس��ی موج��ود امکانش 
نیست. 

تطبیق دادن برنامه‌های قدیمی برای کار کردن بر روی ماشین‌های 	•
جدی��د معمولاً به معنی تطبیق دادن ماش��ین‌های جدید برای کار 

کردن مثل ماشین‌های قدیمی است. 
دو روش برای نوش��تن برنامه‌های بدون خطا وجود دارد. امّا همه به 	•

روش سوم برنامه‌نویسی می‌کنند. 
بهترین کتاب دربارۀ برنامه‌نویس��ی برای افراد عادی، کتاب »آلیس 	•

در سرزمین عجایب« است.
م��ا در یک دورۀ 5 س��اله به یک زبان برنامه‌نویس��ی کامل و جامع 	•

دس��ت خواهی��م یافت. تنها اش��کالی که وجود دارد این اس��ت که 
نمی‌دانیم این دورۀ 5 ساله از کی شروع می‌شود. 

در کامیپوتر، زبان طبیعی غیرطبیعی است. 	•
علم کامپیوتر به خطر کامپیوترها شرمنده است 	•

زنگ تفریح
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