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آشنایی با گروه تخصصی نرم‌افزارهای پیشرفته سازمانی
انجمن انفورماتیک ایران

در زمس��تان س��ال 1393 و براس��اس مصوب��ات هیئت‌مدیره انجمن 
انفورماتی��ک ای��ران، فعالیت‌های گ��روه تخصص��ی برنامه‌ریزی منابع 
س��ازمان )ERP( انجمن توسعه یافته و به گروه تخصصی نرم‌افزارهای 

پیشرفته سازمانی تغییر نام یافت.
در این راستا امید است که با برنامه‌های پیش‌رو در انجمن انفورماتیک 
ایران، بتوانیم با توس��عه هرچه بیشتر فعالیت‌های این گروه تخصصی، 
گام‌های بیش��تر و جدیدتری را برای توس��عه علم و دانش، مهیاسازی 
بس��ترهای مطالعاتی، ترویج بهره‌برداری مناسب از این‌گونه راه‌حل‌ها، 
بسترس��ازی مناس��ب‌تر برای معرفی ان��واع نرم‌افزارها ی��ا راه‌حل‌های 
پیش��رفته سازمانی و... خصوصاً با هدف اس��تفاده اثربخش از این‌گونه 

راه‌حل‌ها و تحقق توسعه پایدار در کشور، برداریم.

محدوده فعالیت‌های گروه تخصصی 
منظور از راه‌حل یا نرم‌افزار پیش��رفته سازمانی، انواع راه‌حل یا نرم‏افزار 
پیشرفته‌ای است که نخس��ت در حد سازمان )Enterprise( قابل طرح 

بوده و دوم دارای ویژگی‌های زیر باشد:
1- یک راه‌حل مدیریتی باشد.

2- پیاده‌سازی آن مستلزم یکپارچه‌سازی کل یا بخشی از فرایندهای 
کسب‌وکار باشد.

3- پیاده‌س��ازی آن با تکیه ‌بر به‌روش‌های )Best Practices( جهانی و 
ایرانی صورت‏پذیرد.

4- در مح��دوده خود قابلی��ت برنامه‌ریزی منابع س��ازمانی را دارا 
باشد.

5- یک بس��ته نرم‌افزاری اس��تاندارد، یکپارچه، از قبل طراحی ش��ده 

و از قبل تولید ش��ده باش��د، ولی قابل تنظیم و انعطاف‌پذیر بوده و با 
جداسازی محیط تولید از محیط پیاده‌سازی، امکان پیاده‌سازی آن در 

سازمان‌ها، از قبل مهیا باشد.
برخی از این‌گونه راه‌حل‌های پیشرفته سازمانی را به شرح زیر می‌توان 

برشمرد:
1- ERP (Enterprise Resource Planning )

2- SCM(Supply Chain Management )

3- CRM (Customer Relationship Management )

4- Data Management & Analysis

5- BI (Business Intelligence)

- Business Performance Management

- DMS (Document Management System)

- ECM (Enterprise Content Management)

5-PLM (Product Life Cycle Management)

6-Finance & Banking

7-HCM (Human Capital Management)

8-Asset Management 

 ،SAP ،البت��ه اکث��ر تولید‌کنن��دگان معتبر جهان��ی )همانن��د اوراکل
مایکروس��افت و...(، این‌گونه راه‌حل‌ها را تحت‌عنوان ERP ارائه نموده 
و علاوه‌بر تقس��یم‌بندی‌های فوق )بعضاً گسترده‏تر(، این‌گونه راه‌حل‌ها 
را برحس��ب بخش‌پذی��ری ب��ازار و نوع مش��تریان )همانن��د صنعت 
بانکداری، نفت و گاز و پتروش��یمی، آموزش، بهداشت، صنعت پخش، 

خرده‌فروشی، معدن و...( نیز تفکیک نموده‌اند.
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اهداف کلی گروه تخصصی
- توس��عه و ترویج عل��م و دانش آکادمیک، در کنار توس��عه و ترویج 

دانش کاربردی
- ایجاد تشکل‏های علمی–تخصصی در حول راه‌حل‌ها و نرم‏افزارهای 

پیشرفته سازمانی
- بسترس��ازی برای تبادل‌نظر علمی ان��واع صاحب‌نظران فعال در این 

حوزه، از جمله استادان دانشگاه و دانش‌پژوهان
- ایج��اد هم‏‎افزایی و بسترس��ازی ب��رای بحث و گفتگ��وی گروهی و 
تبادل‌نظ��ر بین متخصص��ان و گروه‌ه��ای کاری حرف��ه‌ای )خصوصاً 
مجریان و مش��اوران فع��ال در صنعت نرم‌افزار( و به اش��تراگ‌گذاری 

تجارب و درس‌های آموخته‌های قبلی
- شناسایی و معرفی انواع اشخاص حقیقی و حقوقی فعال و علاقمند 

در این‌گونه حوزه‌ها، خصوصاً در  بخش‌های زیر:
ال��ف( ش��رکت‌های ارائه‌دهنده خدم��ات مش��اوره‌ای و نظارتی برای 

این‌گونه راه‌حل‌ها 
ب( شرکت‏های تولیدکننده ایرانی این‌گونه راه‌حل‌ها

ج( ش��رکت‌های پیاده‌ساز ایرانی که راه‌حل‌های پیشرفته بین‌المللی را 
پیاده‌سازی می‌کنند

د( شرکت‌های ارائه‌دهنده خدمات آموزشی و پشتیبانی
و( نمایندگی‌های فروش راه‌حل‌های پیشرفته سازمانی بین‌المللی

ز( ش��رکت‏های تولیدکننده نرم‏افزاری ایرانی ک��ه با رویکرد ERP در 
حال توسعه محصولات خود هستند

- همس��و نم��ودن فعالیت ش��رکت‏های انفورماتیکی با ش��رکت‎های 
خدمات مدیریتی و موسس��ات آموزش��ی، جهت مهیا‎س��ازی بستر و 

شرایط مناسب برای جذب این‌گونه راه‏حل‏ها
- ارتقاء س��طح کمی و کیفی پیاده‎س��ازی این‌گون��ه راه‏حل‏ها، با 
حمای��ت علمی و توس��عه‎ای از ظرفیت‎های ملی و داخلی، در کنار 
مهیاس��ازی یک بس��تر رقابتی برای ورود محصولات بین‎المللی به 

بازار ایران
- برگزاری انواع همایش‌ها و سمینارهای تخصصی

- مستندس��ازی تجربیات پیاده‌س��ازی ش��ده در ایران و چاپ آن در 
شماره‌های ویژه گزارش کامپیوتر

- اطلاع‌رسانی درخصوص آخرین دست‌آوردهای علمی از یک طرف و 
معرفی آخرین دس��ت‌آوردهای حرفه‌ای شرکت معتبر جهانی و ایرانی 

از طرف دیگر
- برگزاری جلس��ات ات��اق فکر برای توس��عه فعالیت‌ه��ای این گروه 

تخصصی

مخاطبان گروه تخصصی
- کلیه اعضاء حقیقی انجمن، خصوصاً دانشگاهیان و دانش‌پژوهان

- مدی��ران و کارشناس��ان تخصصی و حرفه‌ای فعال در ش��رکت‌های 
تولیدکننده، پیاده‌ساز، مشاور، آموزشی و خدماتی مرتبط

- مدی��ران و کارشناس��ان تخصصی و حرفه‌ای فعال در ش��رکت‌های 
بهره‌بردار از این‌گونه راه‌حل‌ها

- مدیران و کارشناس��ان ش��رکت‏های خدمات مدیریتی که همسو با 
طرح‎ه��ای بهبود خدم��ات مدیریتی، بهره‎گیری اثربخ��ش از فناوری 

اطلاعات را توصیه می‎نمایند
- کلیه کارشناسان و علاقمندان به پژوهش در این حوزه

- سیاست‌گذاران کلان کشور که به دنبال توسعه پایدار کشور با تکیه 
بر بهره‌ب��رداری اثربخش از فناوری اطلاعات خصوص��اً بهره‌برداری از 

این‌گونه راه‌حل‌ها هستند

برنامه‏های پیش‏رو در سال 1394
همان‌طور که همه عزیزان مطلع هس��تند، انجم��ن انفورماتیک ایران 
یک انجمن علمی اس��ت و ماموریت و رسالت آن توسعه علم و دانش 
در حوزه‌ه��ای مرتبط با فناوری اطلاعات در کش��ور اس��ت. از این رو 
انجمن در انجام ماموریت خود به هیچ‌وجه با نگاه تبلیغاتی )چه برای 
شرکت‌های ایرانی و چه برای شرکت‌های بین‌المللی( نسبت به معرفی 
محصولات، چاپ مقالات در وب‏گاه انجمن، و یا چاپ مقاله در نشریه 
گ��زارش کامپیوتر اقدام نمی‌نماید. اما از طرفی این انجمن هم‌س��و با 
جامعه انفورماتیکی کشور، بر این باور است که بدون استفاده اثربخش 
از فناوری اطلاعات )که بحق یکی از مزیت‌های نسبی کشور عزیزمان 
ایران می‌باشد( تحقق توسعه پایدار در کشور امکان‌پذیر نخواهد بود و 
اگر بنابه گفته مسئولین محترم حوزه فناوری اطلاعات کشور بخواهیم 
10% تولید ناخالص ملی را از طریق این حوزه به دست آوریم )درحال 
حاض��ر این رقم کمتر از 1% اس��ت ولی این هدف‌گ��ذاری، درصورت 
حمایت و توجه جدی به آن، به‌طور قطع ش��عار نبوده و قابل دسترس 
اس��ت(، ضروری اس��ت که علاوه‌بر توس��عه علم و دانش، درخصوص 
ترویج و توس��عه بهره‌برداری کاربردی و اثربخش از فناوری اطلاعات و 
خصوصاً راه‌حل‌های پیشرفته سازمانی در انواع بنگاه‏ها یا سازمان‏های 

ایرانی نیز گام‌های بیشتری برداریم.
در این راستا این گروه تخصصی بر آن شده است تا در چارچوب اهداف 
اعلام ش��ده در فوق، در کنار طرح مطالب علمی و پژوهشی، نسبت به 
معرفی انواع راه‌حل‌های پیش��رفته سازمانی بین‌المللی و ایرانی از یک 
طرف، و معرفی انواع تجربیات موفق اجرا )Case Study( در شرکت‌های 
ایرانی از طرف دیگر، اقدام نماید. لذا از کلیه شرکت‏های فعال در این 
حوزه درخواس��ت می‏گردد که با نگاه ترویج علمی این‌گونه راه‏حل‏ها، 
نسبت به معرفی راه‏حل و یا معرفی تجربیات موفق اجراء اقدام نموده 

و مطالب خود را برای این گروه تخصصی ارسال نمایند.

سعید امامی 
سرپرست گروه تخصصی نرم‌افزارهای پیشرفته سازمانی
انجمن انفورماتیک ایران
emami@isi.org.ir :پست الکترونیکی
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اخبار انجمن 

ش�رکت در کمیت�ۀ علمی همایش 
راهبری و مدیریت خدمات فناوری 

اطلاعات
سازمان نظام صنفی رایانه‌ای استان تهران همه 
ساله همایش��ی را با عنوان راهبری و مدیریت 
خدمات فناوری اطلاعات برگزار می‌کند. برای 
برگزاری چهارمین همایش که قرار اس��ت در 
سال جاری برگزار شود، از انجمن انفورماتیک 
ای��ران برای معرفی نماین��ده در کمیتۀ علمی 
همایش دعوت به عمل آمد که آقای مهندس 
هژیر کرباس��ی، عضو کمیتۀ سرپرس��تی گروه 
تخصصی راهب��ری و مدیریت خدمات فناوری 
اطلاع��ات انجمن به‌عن��وان نماین��دۀ انجمن 

معرفی گردید. 
آقای مهندس کرباس��ی در نخس��تین جلسۀ 
کمیته علمی همایش که در تاریخ 94/02/13 
برگزار ش��د ش��رکت کرد و آمادگی انجمن را 
برای تعامل مس��تمر ب��ا کمیتۀ علمی همایش 

اعلام نمود. 

گروه‌ه�ای  س�ازماندهی  تجدی�د 
تخصصی انجمن

هیئت مدیرۀ جدید انجمن، پس از چند جلسه 
بررسی و با در نظر گرفتن سوابق فعالیت‌های 
گروه‌ه��ای تخصص��ی انجم��ن، تصمی��م ب��ه 

راه‌اندازی چند گ��روه تخصصی جدید و ادغام 
فعالیت‌های چند گروه در قالب گروه‌های تازه 
گرفت. 7 گروه تخصصی انجمن به شرح زیرند: 
1- گ��روه تخصصی ش��بکه و س��خت‌افزار به 
سرپرستی آقای مهندسی علیرضا اهری لاحق 
2- گروه تخصصی راهبری و مدیریت خدمات 
فناوری اطلاعات به سرپرس��تی آقای مهندس 

محمود کریمی 
3- گ��روه تخصص��ی نرم‌افزاره��ای پای��ه ب��ه 

سرپرستی آقای مهندس علی پروینی 
4- گ��روه تخصصی اینترنت و رایانش ابری به 

سرپرستی آقای دکتر اسلام ناظمی 
5- گروه تخصصی نرم‌افزارهای پیشرفتۀ سازمانی 

به سرپرستی آقای مهندس سعید امامی 
6- گ��روه تخصصی تحلیل، طراحی و معماری 
نرم‌اف��زار به سرپرس��تی خان��م مهندس بتول 

ذاکری 
7- گروه تخصصی بانک‌های اطلاعاتی و کلان 

داده به سرپرستی آقای دکتر علیرضا باقری 
محوره��ای فعالیت گروه‌های تخصصی انجمن 
و نش��انی تماس با سرپرستان گروه‌ها در وبگاه 
انجمن به نش��انی www.isi.org.ir در دسترس 

علاقه‌مندان قرار دارد. 

چاپ کتاب پایان کار غول‌ها
کتاب »پای��ان کار غول‌ها« که تاکنون ترجمۀ 

هف��ت فص��ل آن در همی��ن نش��ریه به چاپ 
رسیده و مورد استقبال وسیع خوانندگان قرار 
گرفته اس��ت، با حمایت مالی شرکت‌های پویا 
و همکاران سیس��تم در اسفند سال گذشته به 

چاپ رسید.
قیمت این کت��اب یکصدهزار ریال می‌باش��د و 
علاقه‌مندان می‌توانند برای سفارش و خرید آن 
با دفتر انجمن )3-88861421( تماس بگیرند. 

چاپ واژه‌نام�ۀ راهبری و مدیریت 
خدمات فناوری اطلاعات 

واژه‌نامه توصیف��ی راهبری و مدیریت خدمات 
فناوری اطلاعات که از س��وی گروه تخصصی 
راهبری و مدیری��ت خدمات فناوری اطلاعات 
انجمن آماده گردیده اس��ت ب��ا حمایت مالی 
ش��رکت‌های مش��اوره پیش��داد س��رویس و 

اینفوامن به زیر چاپ رفت. 
این واژه‌نامه که مشتمل بر 600 واژۀ تخصصی 
در حوزۀ راهب��ری و مدیریت خدمات فناوری 
اطلاعات است، علاوه بر معادل فارسی واژه‌ها، 

تعریف آن‌ها را نیز در بردارد. 
قیمت این واژه‌نامه هشتاد هزار ریال می‌باشد 
و علاقه‌مندان می‌توانند برای سفارش و خرید 
آن ب��ا دفتر انجم��ن )3-88861421( تماس 

بگیرند. 
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کار  کت�اب  اول  چ�اپ  اتم�ام 
برنامه‌نویسان

با اس��تقبال زیادی که از سوی جامعۀ فناوری 
اطلاعات کش��ور و به ویژه برنامه‌نویسان جوان 
از کتاب »کار برنامه‌نویس��ان« ب��ه عمل آمد، 
چ��اپ اول این کتاب در کمتر از یک س��ال و 

نیم پس از انتشار به پایان رسید. 
لازم به ذکر است که این کتاب که توسط آقای 
ابراهیم نقیب‌زادۀ مش��ایخ به فارس��ی ترجمه 
ش��ده است، در اسفند 1391 با حمایت مالی 
ش��رکت‌های پویا و همکاران سیستم به چاپ 
رس��ید. اینک انجمن ب��رای تجدید چاپ این 
کتاب همچنان نیازمند حمایت مالی اس��ت. 
از ش��رکت‌ها و مؤسس��اتی که مایلند در این 
زمینه یاری‌رسان انجمن باشند تقاضا می‌شود 
 ب��ا دفت��ر انجم��ن )3-88861421( تماس 

بگیرند. 
بدیهی اس��ت نام شرکت به عنوان حامی مالی 

در پشت جلد کتاب درج خواهد شد. 

برگ�زاری دوره‌های تخصصی برای 
سازمان‌ها

گروه تخصصی »راهب��ری و مدیریت خدمات 
فن��اوری اطلاعات« انجم��ن انفورماتیک ایران 
آمادگ��ی برگ��زاری دوره‌ه��ای زی��ر را ب��رای 
کارشناسان س��ازمان‌های مختلف در محل آن 

سازمان دارد.
1-کارگاه نیم روزه تدوین توافقنامه‌های سطح 

خدمات 
2-کارگاه یک روزه طراحی و استقرار پیشخوان 

خدمات
3-کارگاه نیم روزه طراحی کاتالوگ خدمات 

4-کارگاه یک روزه ابزارهای مدیریت خدمات 
فناوری اطلاعات 

5-کارگاه نی��م روزه برون‌س��پاری خدم��ات و 
محصولات فناوری اطلاعات 

6-کارگاه نیم روزه همسوس��ازی IT  با کسب 
COBIT5 از طریق )IT Alignment( وکار

7-کارگاه ی��ک روزه راهبری فناوری اطلاعات 
COBIT5 از طریق )IT Governance(

8-کارگاه ی��ک روزه راهبری فناوری اطلاعات 

)IT Governance)

9-کارگاه نیم روزه  مدیریت تداوم کسب و کار 
ISO2012:22301

10-کارگاه نیم روزه راهبری فناوری اطلاعات 
ITBSC و

11-کارگاه نیم روزه تدوین استراتژی خدمات 
فناوری اطلاعات 

12-کارگاه یک روزه مدیریت خدمات فناوری 
اطلاعات 

ITIL V3 Foundation 2011 13-کارگاه سه روزه
14-کارگاه ی��ک روزه مدیری��ت مخاط��رات 

فناوری اطلاعات
COBIT5 15-کارگاه سه روزه دوره جامع

نیازمندی‌ه��ا  نی��م روزه توس��عه  16-کارگاه 
مبتنی بر چارچوب CCMI-ACQ و اس��تاندارد 

ISO/IEC29148:2011

ویژگی‌های این کارگاه‌ها عبارتند از : 
• مشارکت گروهی، بحث و انجام سناریو، حل 	

نمونه آزمون‌های امتحانی 
• استفاده از مثال‌های مرتبط با حوزه فعالیت 	

هر کسب وکار 
• برگ��زاری دوره حداق��ل توس��ط دو مدرس 	

دارای مدرک بین‌المللی 
• برگزاری دوره در محل سازمان متقاضی 	
• ارائه مدرک شرکت در دوره از سوی انجمن 	

انفورماتیک ایران 
• ارائه مستندات آموزشی	

علاقه‌من��دان م��ی توانن��د ب��ا دفت��ر انجم��ن 
انفورماتیک ایران )3-88861421( و یا نشانی 
پس��ت الکترونیکی member@isi.org.ir تماس 

بگیرند.

اخبار ايران 

س�مپوزیوم س�الانۀ سیس�تم‌ها و 
فناوری‌های بیدرنگ و نهفته

انجم��ن کامپیوت��ر ایران س��مپوزیوم س��الانۀ 
 سیس��تم‌ها و فناوری‌ه��ای بیدرن��گ و نهفته 
)RTEST( را با هدف گرد هم‌آوردن پژوهشگران 

و توس��عه‌دهندگان دانشگاه و صنعت در حوزۀ 
سیس��تم‌های بیدرنگ، سیس��تم‌های نهفته و 

فناوری‌های مرتبط 
در تاری��خ 15 و 16 مهرم��اه 1394 برگ��زار 

خواهد کرد.
این س��مپوزیوم ش��امل پنج مح��ور اصلی زیر 

می‌باشد: 
1- نرم‌افزاره��ا و کاربرده��ای بیدرنگ و ابزار 

مرتبط 
2- سخت‌افزارهای نهفته

3- شبکه‌های بیدرنگ و نهفته 
4- سیستم عامل‌های بیدرنگ و نهفته 

5- طراحی در سطح سیستم 
علاقه‌من��دان ب��رای دریافت اطلاعات بیش��تر 
 می‌توانن��د ب��ه وب��گاه س��مپوزیوم به نش��انی

rtest_conf.org مراجعه کنند.

بیس�تمین س�مپوزیوم بین‌المللی 
مهندس�ی  و  کامپیوت�ر   عل�وم 

نرم‌افزار
انجم��ن کامپیوت��ر ای��ران و دانش��گاه تبریز، 
و  کامپیوت��ر  عل��وم  بین‌الملل��ی  س��مپوزیوم 
مهندس��ی نرم‌اف��زار )CSSE2015( را در تاریخ 
27 م��رداد 1394 در مح��ل دانش��کدۀ علوم 

ریاضی دانشگاه تبریز برگزار می‌کنند. 
علاقه‌من��دان ب��رای دریافت اطلاعات بیش��تر 
می‌توانن��د ب��ه وب��گاه س��مپوزیوم به نش��انی 

csse2015.tabrizu.ac.ir مراجعه کنند. 

پژوهش‌ه�ای  مل�ی  کنفران�س 
کاربردی در فناوری اطلاعات

ش��رکت مخاب��رات خراس��ان رض��وی در نظر 
دارد کنفران��س مل��ی پژوهش‌ه��ای کاربردی 
در فن��اوری اطلاع��ات، کامپیوت��ر و مخابرات 
را در ش��هریور ماه امس��ال در محل دانش��گاه 
 آزاد اس�المی واح��د ترب��ت حیدری��ه برگزار 

نماید. 
محورهای اصلی این همایش عبارتند از: 

• فناوری اطلاعات 	
• مهندسی نرم‌افزار 	
• هوش مصنوعی 	
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• شبکه‌های کامپیوتری 	
• بسته‌های مخابراتی و ارتباطی 	
• امنیت 	

در اطلاعیه کنفرانس آمده است که با توجه به 
هماهنگی‌های انجام شده، امکان چاپ مقالاتی 
که م��ورد پذی��رش نهایی ق��رار می‌گیرند در 
مجلات معتبر ISI و ISC فراهم گردیده است. 
علاقه‌من��دان ب��رای کس��ب اطلاعات بیش��تر 
 می‌توانن��د ب��ه وب��گاه کنفران��س به نش��انی

www.itcc2015.ir مراجعه کنید. 

هجدهمین س�مپوزیوم بین‌المللی 
معماری رایانه و سامانه‌های رقمی 

انجم��ن کامپیوتر ای��ران و دانش��گاه صنعتی 
ش��ریف، هجدهمی��ن س��مپوزیوم بین‌المللی 
معماری رایانه و سامانه‌های رقمی را در تاریخ 
15 و 16 مهرم��اه 1394 در ته��ران برگ��زار 

می‌کنند. 
محورهای اصلی این سمپوزیوم عبارتند از: 

• و 	 پردازن��ده  طراح��ی  رایان��ه،  معم��اری 
سامانه‌های حافظه 

• حافظه‌ه��ای پایدار و گرداننده‌های حالت – 	
جامد 

• معم��اری س��امانه‌های ورودی و خروجی با 	
کارایی بالا و سامانه‌های ذخیره‌سازی 

• پردازش موازی و سامانه‌های چندپردازنده‌ای 	
بر روی یک تراشه 

• طراحی سامانه‌های با تحمل خرابی 	
• آزمایش، صحت‌سنجی و امنیت سامانه‌های 	

رقمی
• 	VLSI فناوری‌های نوپدید در
• معماری‌های کم مصرف 	
• رمزنگاری 	
• معماری پردازنده‌های شبکه‌ای 	
• الگوریتم‌های موازی 	
• ابزاره��ای طراح��ی س��خت‌افزار/نرم‌افزار و 	

ارزیابی چند هسته‌ای‌ها 
اطلاع��ات  دریاف��ت  ب��رای  علاقه‌من��دان 
بیش��تر و آگاه��ی از تاریخ‌های ارس��ال مقاله 
 می‌توانن��د ب��ه وب��گاه س��مپوزیوم به نش��انی

http://sharif.edu/~cads2015 مراجعه کنند. 

اخبار جهان

تعداد محصولات فروش رفتۀ اپل 
نگاهی به آمارهای منتش��ر شده دربارۀ میزان 
فروش محصولات اپل در یکسال گذشته نشان 
می‌دهد که ف��روش آیفون با رش��د صعودی، 
فروش آی‌پد با رشد منفی و فروش مک تقریباً 
ثابت بوده است. البته میزان فروش همیشه در 
ایام تعطیلات آخر س��ال با افزایش روبرو بوده 
امّا ب��رای درک بهتر میزان رش��د باید فروش 

سالانه را در نظر گرفت. 
براس��اس آمار منتشر ش��ده، فروش تلفن‌های 
آیفون در س��ه ماهۀ نخس��ت س��ال 2015 به 
52/5 میلی��ون دس��تگاه رس��یده ک��ه 12/6 
میلیون دستگاه بیش از سه ماهۀ نخست سال 

2014 است. 
ف��روش رایانه‌های لوحی آی‌پد در س��ه ماهۀ 
نخس��ت س��ال 2015، 14/9 میلیون دستگاه 
بوده که 2/9 میلیون دستگاه کمتر از سه ماهۀ 

نخست سال 2014 است. 
ف��روش رایانه‌های قابل حمل مک نیز در س��ه 
ماهۀ نخست س��ال 2015، 5 میلیون دستگاه 
بوده که 700 هزار دس��تگاه بیش از سه ماهۀ 

نخست سال 2014 است. 

کامپیوتر ورلد، 21 می 2015

SAP نسخۀ ابری محصولات
ش��رکت SAP پس از آن که در اوایل امس��ال 
نس��ل چهارم نرم‌افزار س��ازمانی خود را به نام 
S/4Hana عرضه کرد، اکنون نسخه‌ای از آن را 

بر روی ابر قرار داده است. 
در کنار نرم‌افزار س��ازمانی SAP که هم‌اکنون 
برای 25 صنعت در دس��ترس اس��ت، نس��خۀ 
ابری برای انواع کارنما )س��ناریو(های ترکیبی 
)بین نسخۀ ابری و نسخۀ نصب شده در محل 

مشتری( طراحی شده است. 
نس��خۀ ابری علاوه ب��ر کارکردهای موجود در 
زمین��ۀ بازاریاب��ی و خدمات حرفه‌ای، ش��امل 
پش��تیبانی از امور مالی، حس��ابداری، کنترل، 
ت��دارکات، ف��روش، تولی��د و مدیری��ت پروژه 

می‌باشد. این نس��خه همچنین با بهروش‌های 
فرایند کسب و کار، پیش‌پیکربندی شده است 
و با س��ایر راه‌حل‌های ابری SAP به طور ذاتی 

قابلیت یکپارچه‌سازی دارد. 
ش��رکت SAP اعلام کرده که هر سه ماه یکبار 
نس��خۀ ابری S/4Hana را بروزرس��انی خواهد 

کرد. 

 CIO نیوز، 6 می 2015

حقوق کمتر زنان در بخش فناوری 
اطلاعات انگلستان

براساس آخرین پژوهش‌های انجام شده، زنانی 
که در بخش فناوری اطلاعات در انگلستان به 
کار اشتغال دارند، هنوز 13% کمتر از همتایان 
مرد خ��ود حق��وق دریافت می‌دارن��د. حقوق 
میانگین زنان در س��ال 34500 پوند و مردان 

39200 پوند است. 
ای��ن پژوهش‌ها همچنین نش��ان می‌دهند که 
تع��داد مردان در ش��غل‌های مدیریتی بیش از 

دو برابر زنان است. 

کامپیوتر ویکلی،22 می 2015

استقبال از abas ERP در ترکیه 
هف��ت عضو اتحادی��ۀ دفاع��ی و هوایی ترکیه 
نرم‌اف��زار abas را ب��رای برنامه‌ری��زی مناب��ع 

سازمان خود انتخاب کردند. 
ش��رکت‌های صنایع دفاعی ترکی��ه که تأمین 
کنندۀ صنایع هوایی آن کش��ور نیز می‌باشند، 
ای��ن انتخاب را پس از ی��ک فرایند طولانی به 

عمل آوردند. 
به گفتۀ مدی��ران پروژۀ این ش��رکت‌ها، چند 
دلی��ل کلیدی برای این انتخ��اب، کارکردهای 
اس��تاندارد و غنی، سیس��تم عامل مس��تقل، 
قابلیت یکپارچه‌شدن با بقیۀ سیستم‌ها و رابط 

کاربرپسند بوده است. 
یادآور می‌ش��ود که abas یک ش��رکت آلمانی 
با بیش از 35 س��ال س��ابقه اس��ت و مرکز آن 
 Abas ERP .در ش��هر کارلس��روهه ق��رار دارد
یک نرم‌افزار برنامه‌ریزی منابع س��ازمان برای 

سازمان‌های متوسط و کوچک است. 
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ش�رکت‌های نوپای نیویورکی برتر 
از همتایان خود در درۀ سیلیکان

بر پایۀ گزارش��ی که از س��وی شرکت تحلیل 
داده‌های 1010data منتشر شده، در حدود 86 
درصد مدیران اجرایی فناوری اطلاعات گفته‌اند 
که برای شروع کسب و کار، نیویورک را بر درۀ 
سیلیکان ترجیح می‌دهند. این مطالعه بر روی 
318 مدی��ر اجرایی در سراس��ر آمریکا صورت 
گرفت��ه اس��ت. آن‌ها عل��ت برت��ری نیویورک 
را علاق��ۀ بیش��تر س��رمایه‌گذاران خطرپذیر، 
پش��تیبانی دولت محلی و استعدادهای فراوان 
موجود در شرکت‌های وال استریت و فورچون 

500 دانسته‌اند. 
بر پایۀ این گزارش، خریداری ش��رکت تامبلر 
توس��ط یاهو در س��ال 2013، مثالی است از 
موفق بودن ش��رکت‌های فناوری در نیویورک. 
شرکت نیویورکی دیجیتال اوشن نیز به تازگی 
پس از آمازون دومین ش��رکت بزرگ میزبانی 

وب در جهان شده است. 
ش��رکت‌های ب��زرگ فن��اوری نی��ز به س��وی 
نیوی��ورک روی آورده‌ان��د. گ��وگل یک مرکز 
دادۀ بزرگ و حضور مهندس��ی چشمگیری در 
این ش��هر دارد. آی‌بی‌ام نیز در س��ال گذشته، 
نیوی��ورک را مرکز عملیات رایانش ش��ناختی 

واتسون قرار داد. 

اینفو ورلد، 20 می 2015

ERP آیندۀ راه‌حل‌های
پ��س از گذش��ت 25 س��ال از ب��ه کارگی��ری 
سیس��تم‌های ERP، کارب��ران انگلیس��ی آن را 
»ساده، ابتدائی و کم‌بازده« می‌دانند و می‌گویند 
بسیاری از سازمان‌ها هنوز برای به‌دست آوردن 
نیازه��ای اطلاعاتی و پردازش��ی خود، در حال 
دس��ت و پنجه نرم کردن با این سیس��تم‌های 

نرم‌افزاری کلیدی هستند.
مطالعه‌ای که از س��وی مؤسس��ۀ ردشیفت بر 
روی بیش از 200 متخصص کس��ب و کار در 
انگلس��تان صورت گرفته، نش��ان می‌دهد که 
تنه��ا 11%  آن��ان ERP را جزء پیش��رفته‌ترین 
سیس��تم‌ها می‌دانند و در نقط��ۀ مقابل، %60  
آن��ان سیس��تم‌های ERP را کاف��ی ول��ی ن��ه 

رضایت‌بخش دانسته‌اند. پایین‌ترین جنبه‌های 
کارک��ردی ERP در بی��ن کس��ب و کاره��ای 
انگلیس��ی به ترتیب مالی و حسابداری )%27(، 
تعمی��ر و نگه��داری )25%( و منابع انس��انی و 

حقوق و دستمزد )24%( بوده‌اند. 
البت��ه با وجود این اظهار نظرهای منفی، هنوز 
بی��ش از 80% مصاحبه‌ش��وندگان گفته‌اند که 
سیس��تم‌های ERP برای اج��رای موفقیت‌آمیز 

عملیاتشان، مهم یا خیلی مهم است. 
بخشی از این مطالعه به تغییراتی که ERP در 
آینده نیاز دارد، اختصاص یافته است. 52% در 
انگلس��تان گفته‌اند که فکر می‌کنند ابزارهای 
رس��انه‌های اجتماعی و همکاری، یک توسعۀ 
مه��م خواهد ب��ود. این در حالی اس��ت که در 
چی��ن بی��ش از 80 درصد چنی��ن دیدگاهی 
دارند. به عبارت دیگر، بنُ‌س��ازه‌های ERP باید 
اش��تراکی‌تر و پاس��خگوتر به نیازهای کاربران 
گردن��د تا بتوانن��د به تقاضاهای آینده پاس��خ 

دهند. 
بنابراین به نظر می‌رس��د ابزارهای رسانه‌های 
اجتماعی که در اصل برای اس��تفادۀ شخصی 
تولید ش��ده‌اند به زودی در قل��ب فرایندهای 
کس��ب و کار نیز قرار خواهند گرفت. در حال 
حاضر، تنها 10% گفته‌اند که سیستم‌هایش��ان 
ق��ادر ب��ه اس��تفاده از مزای��ای بنُ‌س��ازه‌های 
رسانه‌های اجتماعی به مقدار زیاد است. و این 
در حالی است که 60% پاسخ‌دهندگان گفته‌اند 
ظرف 2 سال گذشته سرمایه‌گذاری زیادی در 

توسعۀ نرم‌افزارهایشان به عمل آورده‌اند. 
این مطالعه نش��ان می‌دهد که با وجود تکامل 
 ERP ف��راوان و ارزش زیادی که سیس��تم‌های
دارند اما هنوز بسیاری از افراد از آن‌ها رضایت 
کامل ندارند. در آینده، سیستم‌های ERP نیاز 
دارند که همکاری بین کاربران را تسهیل کنند 
و به آن‌ها امکان دس��تیابی به سیستم را از هر 

کجا یا از هر دستگاه بدهند.    

ERP نیوز، 7 ژانویۀ 2015

HP کاهش سود
وضعیت شرکت هیولت پاکارد همچنان بحرانی 
است. فروش این شرکت برای پانزدهمین سه 

ماهۀ متوالی با کاهش روبرو بوده اس��ت. سود 
این ش��رکت در س��ه ماهۀ نخست سال جاری 
میلادی، یک میلیارد دلار بوده که 21% کمتر 

از دورۀ مشابه در سال 2014 است. 
س��خنگوی هیول��ت پ��اکارد اع�الم ک��رد که 
برنامۀ تقس��یم ش��رکت به دو شرکت جداگانه 
در حال انجام اس��ت و در همین س��ال تحقق 
خواهد یافت. یک شرکت به فروش رایانه‌های 
ش��خصی و چاپگر خواهد پرداخت و ش��رکت 
دیگر، تجهیزات مرکز داده، نرم‌افزار و خدمات 

سازمانی ارائه خواهد کرد.
درآم��د هیولت پاکارد در س��ه ماهۀ منتهی به 
30 اپریل، 25/5 میلیارد دلار بوده که نشانگر 
7% کاهش نسبت به سه ماهۀ پیش از آن است. 

آی‌دی‌جی نیوز، 21 می 2015

زم�ان مناس�ب ب�رای جایگزینی 
ERP

دانس��تن این که زمان مناسب برای جایگزین 
ساختن سیستم ERP چه موقع است، همیشه 
کار آسانی نیس��ت. زمانبندی برای یک پروژۀ 
ERP جدی��د، تابع بس��یاری عوام��ل داخلی و 

خارجی اس��ت. آیا دورۀ عمر ی��ا تاریخ انقضاء 
برای یک سیستم ERP وجود دارد؟

نتایج یک مطالعۀ جدید که توس��ط مؤسس��ۀ 
ITWeb صورت گرفته نش��ان می‌دهد که %39 

متخصصان فن��اوری اطلاعات عقیده دارند که 
دورۀ عمر بهینۀ ERP بین 4 تا 6 س��ال است، 
در حالی که 24% این دوره را یک تا س��ه سال 

اعلام کرده‌اند. 
به گفت��ۀ متخصصان تا زمانی که سیس��تم از 
برنامه‌های راهبردی سازمان پشتیبانی می‌کند، 
 ERP نباید به فکر تعویض آن برآمد. دورۀ عمر
ب��ه محیطی که س��ازمان در آن عمل می‌کند 
نیز بس��تگی دارد. در یک ب��ازار رقابتی و پویا، 
سازمان نیاز به تغییر سیستم ERP خود بسیار 
زودتر از هنگامی دارد که در یک بازار س��اکن 
فعالی��ت می‌کند. ب��رای باقی مان��دن در بازار 
رقابتی، س��ازمان‌ها نیاز به تغییر مدل کس��ب 
و کار، تنوع بخشیدن به محصولاتی که عرضه 
می‌کنن��د و ورود به بازارهای جدید دارند. یک 
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سیستم ERP که فاقد چابکی و انعطاف‌پذیری 
لازم برای پاسخگویی به این نیازها باشد، مانع 
پیشرفت کسب و کار می‌گردد و نهایتاً باید به 

فکر جایگزین ساختن آن برآمد. 
از آنج��ا ک��ه پ��روژۀ جایگزینی ERP، س��ربار 
عملیات��ی و مال��ی بالای��ی دارد، بنابراین باید 
اطمینان داشت که سیستم بعدی دارای طول 

عمر بیشتری باشد. 

ERP نیوز، 12 نوامبر 2015

چاپگر سه بعدی اپل 
تحلیل‌گران با توجه به رشد فوق‌العادۀ صنعت 
چاپ س��ه بع��دی، یک نام دیگر را به لیس��ت 
تولیدکنن��دگان بالق��وۀ این دس��تگاه‌ها اضافه 

کرده‌اند: اپل.
اوتودسک وارد شده است و مایکروسافت و ادوبی 
در لیست قرار دارند. بنابراین، اکنون که شرکت‌های 
بزرگ فناوری و فناوری اطلاعات وارد این عرصه 

شده‌اند، احتمال ورود اپل نیز وجود دارد. 
هیولت پاکارد نیز س��ال گذشته اعلام کرد که 
به تولید چاپگر سه بعدی خواهد پرداخت. بازار 
چاپگرهای س��ه بعدی در حال رشد است. در 
س��ال 2014، نزدیک به 140 هزار چاپگر سه 
بع��دی رومیزی، با قیمت کمتر از 5000 دلار، 
به فروش رسیده است. در همین سال، فروش 
چاپگرهای س��ه بعدی صنعت��ی 12580 عدد 
بوده اس��ت. البته از نظر درآمدی این نس��بت 
وارونه اس��ت. چاپگرهای س��ه بعدی صنعتی 
ه��ر کدام صدها هزار دلار قیمت دارند. بر پایۀ 
آمارهای منتشر شده، درآمد فروش چاپگرهای 
صنعتی در س��ال گذشته 1/12 میلیارد دلار و 
درآمد فروش چاپگرهای س��ه بعدی رومیزی 

173/3 میلیون دلار بوده است. 
اس��تفاده از چاپگرهای س��ه بعدی در صنایع 
هوایی و زیست‌پزش��کی رو به افزایش اس��ت. 
برای نمونه، ش��رکت ایرباس در س��ال 2014 
بین 45000 تا 60000 قطعه از هواپیماهایش 
را با چاپگرهای سه بعدی تولید کرده است. بر 
پایۀ برآوردها، شرکت بوئینگ نیز بیش از صد 
هزار قطعه را با این چاپگرها تولید نموده است. 
  کامپیوتر ورلد، 21 می 2015

سرمایه‌گذاری JD در ERP کینگ‌دی
تج��ارت  رقی��ب  بزرگتری��ن   ،JD ش��رکت 
الکترونیک��ی علی بابا در چی��ن، 171 میلیون 
دلار در شرکت کینگ‌دی که به عرضۀ سیستم 
ERP می‌پردازد، سرمایه‌گذاری کرد. JD با این 

س��رمایه‌گذاری، 10 درصد از سهام کینگ‌دی 
را به دست آورده است. 

این شراکت، دو ش��رکت را وارد یک همکاری 
راهبردی خواهد کرد. نرم‌افزار ERP کینگ‌دی، 
برای مدیریت بس��یاری از جنبه‌های کس��ب و 
کار مانند انبار، تولید، فروش، هزینه و تدارکات 

به کار گرفته می‌شود. 
کینگ‌دی ادعا می‌کند که بزرگترین ش��رکت 
عرضه کنندۀ نرم‌افزار ERP در چین است. این 
شرکت در سال 1993 تأسیس شده و بیش از 
50 میلیون مش��ترک در بین 4 میلیون کسب 
و کار در سراس��ر جهان از خدماتش اس��تفاده 

می‌کنند. 

Techinasia، 18 می 2015

وضعیت استفاده از ERP در استرالیا 
شرکت تلس��ایت که به تحلیل بازار در استرالیا 
می‌پردازد، مطالعه‌ای را بر روی 263 متخصص 
فن��اوری اطلاعات به عمل آورده اس��ت. بر پایۀ 
نتای��ج ای��ن بررس��ی، 48% از کلّ س��ازمان‌‌ها 
دسترسی وب بنیاد یا بی‌س��یم به نرم‌افزارهای 
ERP خود ندارند و تنها 8% دسترس��ی بی‌سیم 
دارند. این مطالعه همچنین نش��ان می‌دهد که 
80% پاس��خ‌دهندگان، دارای کارمندانی هستند 
که در خارج از ادارۀ مرکزی کار می‌کنند و بدین 

ترتیب فرصت‌های زیادی را از دست می‌دهند.
بر پایۀ گزارش تلس��ایت، بسیاری از سازمان‌ها 
دارای سیس��تم ERP موروثی هستند که فاقد 
انعطاف‌پذیری لازم برای تطبیق با ش��یوه‌های 

جدید انجام کسب و کار می‌باشند. 
این مطالعه همچنین نش��ان می‌دهد که %48 
سازمان‌ها خدمات ERP را از درون ابر دریافت 
می‌دارند. تلسایت پیش‌بینی می‌کند که انتقال 
تدریجی به س��وی خدمات ابری ادامه خواهد 

یافت. 
کامپیوتر ورلد، 14 می 2015

جاوا 20 ساله شد
ش��رکت اوراکل، بیس��تمین س��ال تولدّ زبان 
برنامه‌نویس��ی جاوا را جش��ن گرفت. مطمئناً 
قلمرو فناوری اطلاعات هنگامی که این زبان 
توسط شرکت س��ان مایکروسیستمز معرفی 
ش��د )اوراکل در س��ال 2010 آن ش��رکت را 
خریداری کرد( بس��یار متف��اوت از امروز بود. 
ب��ا این وجود، جاوا هنوز ب��ه عنوان یک زبان 
مط��رح در تولی��د نرم‌افزار باقی مانده اس��ت 
درحالی که زبان‌های پر استفادۀ دیگر در دهۀ 
1990، مانند دلفی یا پرل، یا کنار گذاش��ته 
شده‌اند و یا برای کارهای خاص مورد استفاده 

قرار می‌گیرند. 
به گفتۀ معمار ارش��د بنُ‌س��ازۀ )پلتفرم( جاوا 
در اوراکل، کلی��د موفقیت جاوا در ماندگاری، 

خوانایی و سادگی آن است. 
امروز به س��ختی می‌توان زبان برنامه‌نویسی 
دیگ��ری را مانن��د جاوا در هر گوش��ه و کنار 
صنع��ت رایان��ه یاف��ت. در تم��ام بررس��ی‌ها 
و مطالعات��ی ک��ه در زمین��ۀ پرکاربردتری��ن 
زبان‌های برنامه‌نویس��ی می‌ش��ود، جاوا یا در 
صدر ق��رار دارد و ی��ا در نزدی��ک آن. برپایۀ 
برآورد اوراکل، جاوا هم اکنون توسط بیش از 
9 میلیون تولیدکنندۀ نرم‌افزار، مورد استفاده 

می‌باشد. 
ج��اوا هم در دس��تگاه‌های خیل��ی کوچک و 
هم در بزرگ‌ترین سیس��تم‌های رایانش ابری 
به‌عن��وان موتور اصلی عمل می‌کند. گوگل از 
این زبان به‌عنوان پایۀ برنامه‌هایش که بر روی 
دس��تگاه‌های س��یّار اندرویدی اجرا می‌شود 
استفاده می‌کند. در آن سوی طیف، چارچوب 
 Hadoop برای بنُ‌سازۀ پردازش Map/Reduce

نیز به کد جاوا برای کار با داده‌هایی در حجم 
پتابایت نیاز دارد. 

برنامه‌نویسان جاوا را دوست دارند زیرا علاوه 
ب��ر س��ایر چیزها، در مقایس��ه ب��ا زبان‌هایی 
چون ++C یا پرل، زبانی بس��یار خواناس��ت و 
خواندن کد و درک آن آس��ان است. به‌علاوه، 
قابلی��ت »یکبار بنویس، همه ج��ا اجرا کن« 
آن، برای برنامه‌نویس��ان بس��یار راهگشاست. 
شما می‌توانید یک برنامۀ جاوا را بر روی یک 
رایانۀ ویندوز بنویسید، سپس آن را روی یک 
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کارساز لینوکس یا س��ولاریس، بدون نیاز به 
ترجمۀ مجدّد کد برای بنُ‌س��ازۀ جدید، اجرا 

کنید. 
اوراکل ب��ه کار بر روی ج��اوا همچنان ادامه 
می‌هد و نس��خۀ مهم بعدی ای��ن زبان، یعنی 
جاوا 9، قرار اس��ت در سپتامبر 2016 عرضه 
شود. این نسخه قرار اس��ت ساختار پودمانی 
داش��ته باشد و برای دس��تگاه‌های کوچک‌تر، 
مانند موج قابل انتظار دس��تگاه‌های اینترنت 

اشیاء مناسب باشد. 

اینفو ورلد، 20 می 2015

خریداران احتمالی سیلزفورس 
گزارشی که از سوی مؤسسۀ بلومبرگ منتشر 
ش��ده حاکی از آن اس��ت که مایکروس��افت 
خریداری ش��رکت س��یلزفورس، پیشتاز ارائۀ 
خدم��ات اب��ری، را مورد بررس��ی ق��رار داده 
است. البته مایکروسافت هنوز گفتگو با سیلز 
ف��ورس در این مورد را ش��روع نکرده اس��ت 
امّا گفته می‌شود که س��اتیا نادلا، مدیرعامل 
مایکروس��افت، در سال گذشته در یک جلسۀ 
داخل��ی، ب��ه اس��تیو بالم��ر، مدیرعامل وقت 
مایکروس��افت، پیش��نهاد کرده بود که برای 

خریداری سیلز فورس اقدام کند. 
هرگون��ه   SAP ش��رکت  دیگ��ر،  س��وی  از 
علاقه‌من��دی به خریداری س��یلز ف��ورس را 
رد ک��رده و اوراکل نی��ز از هرگونه اظهار نظر 

اجتناب کرده است. 
پس از انتش��ار ای��ن گزارش درب��ارۀ احتمال 
خریداری ش��دن س��یلز فورس، قیمت سهام 
این شرکت 17% افزایش یافت. قیمت تقریبی 
س��یلز فورس 50 میلی��ارد دلار تخمین زده 

می‌شود. 

فوربس، 5 می 2015

نسخۀ SAP برای فوتبال 
شرکت SAP اعلام کرد که نسخۀ سَپ اسپورت 
وان سولوشن را که برای بازی فوتبال طراحی 
شده در تابستان امس��ال عرضه خواهد کرد. 
این نخس��تین راه‌حل ابری مخصوص ورزش 

 SAP HANA خواه��د بود که تحت بنُ‌س��ازۀ
اجرا می‌شود. هدف از آن، فراهم ساختن یک 
بنُ‌سازۀ منفرد و یکنواخت برای مدیریت مؤثر 
تیم‌ها و بازیکنان و نیز انجام تحلیل‌های لازم 
برای بهینه‌س��ازی کارایی اس��ت. این تکامل 
بعدی نسخۀ مَچ این سایت سولوشن است که 
SAP در سال گذشته برای فدراسیون فوتبال 

آلمان برای آماده‌س��ازی تی��م در جام جهانی 
برزیل تولید کرده بود. 

اسپورت وان سولوشن شامل مولفه‌هایی برای 
مدیریت تیم، برنامه‌ریزی تمرینات، مدیریت 
آمادگ��ی بدنی بازیکنان و تحلیل کارایی آنان 
خواهد بود. این سیس��تم، آسیب دیدگی‌های 
بازیکنان و درمان‌های صورت گرفته روی آنان 
را ردگیری می‌کند و پروندۀ جامع پزشکی هر 

بازیکن را تشکیل می‌دهد. 
کارب��ران بالق��وۀ این سیس��تم عبارتن��د از: 
مدی��ران تیم‌ها، مربی��ان، تحلیل‌گران و کادر 
پزش��کی تیم‌ها، نخس��تین نس��خۀ اسپورت 
وان ویژۀ فوتبال طراحی ش��ده و بازار هدفش 
اروپاست. عرضۀ نس��خۀ ویژۀ هاکی روی یخ 
نیز برنامه‌ریزی شده است و در سال‌های بعد 
نیز نسخه‌های مخصوص سایر ورزش‌ها عرضه 

خواهد شد. 

نیوز وایر، 27 اپریل 2015

آمازون و مایکروسافت پیشتازان 
IaaS ابر

گزارش س��الانۀ گارتن��ر نش��ان می‌دهد که 
بازار رایانش ابری IaaS )زیرس��اخت به‌عنوان 
خدمت(، یک پیشتاز واقعی دارد که خدمات 
وب آمازون )AWS( اس��ت و یک رقیب جدّی 
که آزور مایکروسافت می‌باشد. پس از این دو، 
تعداد دیگری از فراهم‌کنندگان خدمات نظیر 
گوگل، س��نچری لینک، رک اس��پیس، و در 

مقیاس پایین‌تر آی‌بی‌ام قرار دارند. 
گارتنر حجم بازار خدمات ابری IaaS را 16/5 

میلیارد دلار برآورد کرده است. 

اینفو ورلد، 20 می 2015

محصولی از ردهت برای مدیریت 
فرایند کسب و کار

در محیط کس��ب و کار امروزی که سازمان‌ها 
در پی انجام کار بیش��تر با منابع محدودشان 
می‌باش��ند، برنامه‌ریزی و هماهنگی عملیات 
کس��ب و کار به منظ��ور بهینه‌س��ازی منابع 
به‌صورت چالش عمده‌ای درآمده اس��ت. این 
محیط، فش��ار تازه‌ای را بر فناوری اطلاعات و 

تولیدکنندگان نرم‌افزار وارد کرده است. 
بر پایۀ گزارش��ی که از سوی شرکت مشاورۀ 
فارستر منتشر شده، نیازهای بعضاً متناقضی 
که از هر س��و س��رازیر می‌ش��وند، سطحی از 
پیچیدگی کارب��رد را به وج��ود آورده‌اند که 
پیش از ای��ن در تیم‌های تولید نرم‌افزار دیده 
نش��ده بود. گزارش فارس��تر نش��ان می‌دهد 
که محی��ط رقابتی ام��روز، تولید محصولات 
به س��فارش مش��تری را پر جاذبه‌تر از تولید 
بس��ته‌های نرم‌افزاری آماده، ساخته است. اما 
پیچیدگی فزایندۀ تولید برنامه‌های کاربردی 
ک��ه بر روی چند دس��تگاه مختلف کار کنند 
از ی��ک س��و و پیچیدگی نگهداری ناش��ی از 
نیازه��ای یکپارچه‌س��ازی داده‌ه��ا از س��وی 
دیگر، نیاز به رویکردهای تازه‌تری را به تولید 

برنامه‌های کاربردی عیان ساخته است. 
ش��رکت رده��ت ب��رای ای��ن منظ��ور، نرم‌افزار 
»برنامه‌ریز منابع کسب و کار« را برای کمک به 
س��ازمان‌ها در امر زمانبندی و برنامه‌ریزی منابع 
آماده کرده است. این نرم‌افزار بخشی از مجموعه 
نرم‌افزارهای JBoss BPM و JBoss BRMS ردهت 
است. بنابر ادعای ردهت، تولیدکنندگان نرم‌افزار 
فق��ط اهداف، منابع و محدودیت‌های مس��ئله را 
تعریف می‌کنند و برنامه‌ریز منابع کس��ب و کار 

دنبال راه‌حل‌های مختلف می‌گردد. 

نت ورک ورلد، 24 اپریل 2015

ERP در میان پیشتازان Unit4
 ،)TEC( بناب��ر گزارش مرکز ارزیاب��ی فناوری
راه‌ح��ل unit4 بالاتر از میانگی��ن راه‌حل‌های 
ERP برای صنایع خدماتی، در حوزه‌هایی چون 

برنامه‌ری��زی منابع، مدیری��ت زمان و هزینه، 
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بودجه‌بندی، مالی، مدیریت منابع انس��انی و 
مدیری��ت تدارکات قرار دارد. انعطاف‌پذیری و 
داشتن رابط کاربرپسند از ویژگی‌های کلیدی 
آن است و به س��ازمان‌ها اجازه می‌دهد تا در 

یک محیط پویا به فعالیتشان ادامه دهند. 
مرک��ز ارزیاب��ی فن��اوری )TEC(، مهم‌تری��ن 
فراهم‌کنندۀ منابع، خدمات و مطالب پژوهشی 
ب��رای انتخاب نرم‌افزار در جهان اس��ت که به 
س��ازمان‌ها در امر ارزیابی و گزینش بهترین 
نرم‌افزارهای س��ازمانی مناسب با نیازهایشان 
کمک می‌کند و بدین ترتیب، زمان، هزینه و 
خطرات مربوط ب��ه این انتخاب را برای آن‌ها 

کاهش می‌دهد. 
Unit4 یکی از ش��رکت‌های پیش��تاز در تولید 

نرم‌افزاره��ای س��ازمانی ب��رای س��ازمان‌های 
خدماتی اس��ت. ای��ن ش��رکت دارای بیش از 
4000 کارمند در سراسر جهان است و هزاران 
سازمان‌ از بخش‌های مختلف از جمله آموزش، 
خدم��ات عمومی، معام�الت املاک و خدمات 

مالی از راه‌حل‌های Unit‌4 استفاده می‌کنند. 

بیزنس وایر، 20 اپریل 2015

SAP درآمد بیش از انتظار
گ��زارش مالی ش��رکت SAP برای س��ه ماهۀ 
نخس��ت س��ال 2015، نش��انگر 22% رشد و 
درآم��دی مع��ادل 4/5 میلی��ارد یورو اس��ت 
که ای��ن میزان بیش از انتظ��ار و برآوردهای 
تحلیل‌گران می‌باشد. البته این افزایش درآمد 
تا حدّی به دلیل پایین آمدن نرخ یورو است. 
 SAP درآمد مجوّزدهی نرم‌افزار و پش��تیبانی
معادل 3/15 میلیارد یورو بوده که نشانگر 16 
درصد رشد اس��ت. فروش از اشتراک ابر این 
ش��رکت نیز دو برابر ش��ده و به 509 میلیون 

یورو رسیده است. 

آسوشیتدپرس، 21 اپریل 2015

حبس ابد ب�رای بنیان‌گذار وبگاه 
جادۀ ابریشم

دادگاهی در نیویورک، راس آلبرایت 31 ساله، 

بنیان‌گذار وبگاه جادۀ ابریش��م را که از طریق 
ای��ن وبگاه به‌ط��ور زیرزمینی به ف��روش مواد 

مخدّر می‌پرداخت به حبس ابد محکوم کرد. 
دستگیری آلبرایت باعث تعطیلی وبگاهی شد 
که به عرضۀ نامحدود مواد مخدّر می‌پرداخت 
و نزدیک به 400 فروشندۀ مواد مخدّر را قادر 
ساخته بود که بازارهایش��ان را از پیاده‌روهای 
خیابان به فضای مجازی توس��عه دهند و مواد 
مخدّر را به بیش از صدهزار خریدار، از آرژانتین 

تا استرالیا و از آمریکا تا اوکراین بفروشند. 
دادس��تان در دادگاه گفت ک��ه آلبرایت راه را 
برای س��ایر بازار س��یاه‌های جدید در فضای 
پیچی��دۀ اینترنت باز کرده اس��ت که ردیابی 
آن‌ها بس��یار دشوار اس��ت. آلبرایت همچنین 
بای��د 183 میلیون دلار نی��ز جریمه بپردازد. 
حداق��ل 5 مرگ در رابطه ب��ا مصرف بیش از 
حدّ موادی که از وبگاه جادۀ ابریشم خریداری 

شده به ثبت رسیده است.

آسوشیتدپرس، 29 می 2015

اینتل ش�رکت آلت�را را خریداری 
می‌کند

مذاکرات اینتل با شرکت آلترا بر سر خریداری 
آن ش��رکت ب��ه توافق نهایی نزدیک ش��ده و 
قیمت 16 میلیارد دلار برای این معامله مورد 
توافق قرار گرفته است. شرکت آلترا نیز مثل 

اینتل به تولید تراشه می‌پردازد. 

رویترز، 29 می 2015

حافظ�ۀ نامح�دود ب�رای ذخیرۀ 
عکس و فیلم

گ��وگل می‌خواهد تمام عکس‌ه��ا و فیلم‌های 
دیجیتال جهان را ذخیره و سازماندهی کند. 
س��رویس عکس برخ��ط که روز گذش��ته از 
سوی گوگل اعلام شد، آخرین نمونه از تلاش 
این ش��رکت برای دربرگرفتن تمام جنبه‌های 
زندگی افراد اس��ت. این سرویس که »گوگل 
فوتو« نام دارد به صورت یک برنامۀ کاربردی 
)app( بر روی اندروید و دستگاه‌های اپل و نیز 

از طریق وبگاه htpp://photos.google.com در 
دسترس قرار خواهد گرفت. 

این س��رویس، نوع دیگری از اب��زار مدیریت 
عک��س در گ��وگل پلاس اس��ت که از س��ال 
2011 تا کنون س��عی در رقابت با فیسبوک 

دارد. 
به گفتۀ س��خنگوی گوگل، س��رویس گوگل 
فوتو اف��راد را از دغدغ��ۀ مدیریت عکس‌ها و 
فیلم‌هایشان راحت خواهد کرد، همان‌طور که 
س��رویس جی‌میل گوگل این کار را در مورد 

نامه‌های الکترونیکی انجام داده است. 
یک��ی از بزرگ‌ترین چالش‌های گوگل، راضی 
کردن مردم به ترک استفاده از سرویس‌های 
مش��ابه دیگری اس��ت که برای چند سال در 
دسترس بوده‌اند و جلب کردن آن‌ها به سوی 
س��رویس خود است. س��رویس عکس اپل، 5 
گیگابایت حافظۀ رای��گان در اختیار کاربران 
می‌گذارد و برای 20 گیگابایت اضافی، ماهانه 
99 سنت مطالبه می‌کند. سرویس فلیکر یاهو 
یک ترابایت حافظۀ رایگان در اختیار کاربران 
می‌گ��ذارد که برای ذخیرۀ 5 عکس در روز به 

مدّت 60 سال کافیست. 

آسوشیتدپرس، 28 می 2015

بازار پررونق تلفن‌های هوآوی در 
شرق آسیا 

ش��رکت چینی هوآوی، دومی��ن تولیدکنندۀ 
جه��ان،  در  دور  راه  ارتباط��ات  تجهی��زات 
پیش‌بین��ی می‌کن��د ک��ه ف��روش تلفن‌های 
هوش��مندش در شرق آسیا در سال 2015 با 
160 درصد رش��د به 8 میلیون دستگاه بالغ 

گردد. 
رشد فروش تلفن‌های همراه هوشمند هوآوی 
در س��ه ماهۀ نخست امسال 120 درصد بوده 
اس��ت. کشور میانمار )برمه( که زمانی یکی از 
کم اتصال‌ترین کش��ورهای جهان بود، اکنون 
با سهمی بیش از 50 درصد، بزرگ‌ترین بازار 

هوآوی در منطقه است. 
آخرین تلفن هوشمند هوآوی P8 نام دارد که 

تحت سیستم عامل اندروید کار می‌کند. 

رویترز، 28 می 2015
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مدل بومي‌سازي شدة متدولوژی پیاده‏سازی راه‌حل‌هاي
برنامه‌ريزي منابع سازمان در ايران 

کامران اعتمادمقدم 
عضو هیئت علمی سازمان مدیریت صنعتی

Rkem@imi.ir :پست الکترونیکی

سعيد امامي 
سرپرست گروه تخصصي برنامه‌ريزي منابع سازمان انجمن انفورماتكي ايران

سرپرست كارگروه نرم‌افزارهاي پيشرفته سازماني سازمان نظام صنفي رايانه‌اي استان تهران
Emami@isi.org.ir :پست الکترونیکی

رضوانه اشرفی
کارشناس ارشد مدیریت اجرایی

Rezvaneh_ashrafi@yahoo.com :پست الکترونیکی

مقدمه
راه‏حل برنامه‌ريزي منابع سازمان كي راه‌حل سودمند مدیریتی مبتنی 
بر فناوری اطلاعات است که با رویکرد یکپارچه‏سازی کلیه فرایندهای 
س��ازمان، و با بهره‏گیری از بهروش‏های از قبل تولیدشده، انواع منابع 
س��ازمان را در كي سيس��تم نرم‌اف��زاري واحد مديري��ت ميك‌ند. اما 
پیاده‏سازی موفقیت‏آمیز این راه‌حل در سازمان‏ها امري چالش‌برانگیز 
اس��ت. موفقيت سازمان‌ها در پیاده‏س��ازی راه‌حل ERP به پارامتر‌هاي 
مختلفي وابسته است. كيي از مهم‌ترین اين پارامترها بهك‏ارگيري كي 
متدولوژي مناس��ب براي پیاده‏س��ازی راه‌حل‏ه��ای برنامه‏ریزی منابع 

سازمان مي‌باشد. 
در این پژوهش در جهت دستیابی به یک متدولوژی بومي‌سازي شده 
راه‌حل‌هاي برنامه‌ريزي منابع س��ازمان برای کش��ور اي��ران، با تکیه‌بر 
تجربيات م��دون ش��ده در متدولوژي‌هاي معتب��ر بين‌المللي همانند 
AIM و ASAP و ب��ا بهره‌گيري از تجربي��ات متخصصان داخلی، مدل 

بومي‌س��ازي شده متدولوژی پیاده‏س��ازی راه‏حل‏های ERP در ایران ، 
ايج��اد  و جزئيات کارکرد‌ها و قابليت‌هاي موردنیاز آن مشخص‌ش��ده 

است.
برای ایجاد این متدولوژی، در ابتدا مفاهيم مرتبط در حوزه پیاده‏سازی 
ERP و رويکردهاي متفاوت در خصوص پیاده‏س��ازی آن، بررسی‌شده 

و  پس‌ازآن متدولوژي‌هاي معتبر بين‌المللي نیز موردمطالعه و تحليل 
قرار گرفته‏اند.

در ای��ن پژوهش ب��ا بهره‏گيري از متدولوژي‌ه��اي معتبر بين‌المللي و 
تجربي��ات خبرگان، ابتدا فازهای اصلی متدولوژی شناس��ایی ش��ده و 
س��پس فراینده��ا و فعالیت‌هاي اصل��ي مرتبط با هر ي��ک از فازهای 
متدولوژي پیاده‏س��ازی ERP اس��تخراج ش��دند. در ادامه و با رويکرد 
دلفي، پس از اصلاح و تأييد فازها، فرایندها و فعالیت‌هاي استخراج‌شده 
توس��ط خبرگان، مدل اوليه‌اي از متدولوژي پیاده‏س��ازی بومي‏سازي 

شده ERP تدوين شد.
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در مرحله دوم، این متدولوژي جهت اعتبارسنجي به شرکت‌های معتبر 
فعال در این حوزه ارائه‌ش��ده و پس از اضافه ش��دن موارد توضيحي و 
تش��ريحي تکمیلی به هري��ک از اجزاي متدولوژي، نس��خه نهایی آن 

تدوين شده است.
اين متدولوژي به ش��کل عمومي و ساده شده و تاحدی که واجبات از 
ميان نرود، براي صنايع متوسط و بزرگ ايراني و نه جهاني، طراحی و 
تدوین شده است. قابل ذکر است که با وجود بومی‏سازی و ساده‏سازی، 
بس��ياري از موارد ارائه شده در این متدولوژی، در پروژه‌هاي اجراشده 

قبلي در ایران، به‏طور کامل رعايت نگرديده است. 
براي اجراي توس��عه‌یافته‌تر اين متدول��وژي، علاقه‌مندان مي‌توانند به 

منابع اصلي مراجعه نمايند.

تشريح مدل بومی‏سازی ‌شده متدولوژی پیاده‏سازی 
راه‏حل‏های ERP در ایران

در ای��ن متدولوژی براي پیاده‏س��ازی راه‌حل‌ه��اي برنامه‌ريزي منابع 
سازمان، 7 فاز و 12 فرايند پیش‌بینی‌شده است.

در ه��ر فاز از پروژه، این 12 فرايند پیش‌بینی‌ش��ده می‏توانند به اجرا 
درآیند. 

براي هر فرايند، برحس��ب اجراي آن در هر ف��از نيز، تعدادي فعاليت‌ 
پیش‌بینی‌ش��ده اس��ت. لذا براي طبقه‌بندي فعالیت‌ه��ای اجرايي اين 
متدولوژي از كي روش كد‌گذاري سه‌بخشی به شرح زير استفاده‌شده 

است:
در س��طح اول، اعداد كي ت��ا هفت بيانگر فازهاي پروژه هس��تند که 

اسامی آن‏ها به شرح زیر است:
11 فاز آماده‌سازي پروژه.
22 .)As Is( فاز شناخت وضع موجود و نيازمندي‌ها
33 .)To Be( فاز تحليل و طراحي وضع مطلوب
44 فاز سفارشي‌سازي و توسعه.
55 فاز آزمون.
66 فاز انتقال به محيط واقعي.
77 فاز بهره‌برداري و تثبيت سيستم.

در سطح دوم، اعداد كي تا دوازده بيانگر فرايندهاي پروژه هستند که 
اسامی آن‏ها به شرح زیر است:

11 فرایند مديريت پروژه.
22 فرایند مديريت فرايند‌هاي کسب‌وکار.
33 فرایند شناسايي و تطبيق نيازمندي‌هاي کسب‌وکار.
44 فرایند معماري فناوري اطلاعات پروژه.
55 فرایند معماري برنامه‌هاي کاربردي پيشرفته.
66 فرایند طراحي، تنظيم، سفارشي‌سازي و توسعه ماژول‌ها.
77 فرایند مديريت جمع‌آوري، تبديل و انتقال داده‌ها.
88 فرایند مستند‌سازي.

99 فرایند آزمون.
1010 فرایند آموزش برنامه‌هاي کاربردي
1111 فرایند مهاجرت به سيستم جديد
1212 فرایند افزايش آمادگي سازماني براي جذب راه‌حل

ب��ا توجه به اين كه فرايندها مي‌توانند در كي يا تمامي فازهاي پروژه 
ب��ه اجرا درآيند، لذا براي معرفي فرايندهاي مربوط به هر فاز پروژه از 
كي عدد دوبخش��ی استفاده‌شده است كه عدد اول بيانگر فاز پروژه و 
عدد دوم بيانگر فرايند مربوطه اس��ت. به‌عنوان‌مثال عدد 6-1- بيانگر 
اج��راي فراين��د اول )مديريت پروژه( در فاز شش��م )انتقال به محيط 

واقعي( است.
براي اجراي هر فرايند در هر فاز پروژه، فعالیت‌های مشخصي بايستي 
انج��ام پذيرد ك��ه این‌گونه فعالیت‌ه��ا از طریق كي كد سه‌بخش��ی، 
كد‌گذاري ش��ده‌اند. بخش اول ش��ماره فاز پروژه، بخش دوم ش��ماره 
فرايند و بخش س��وم معرف فعاليت مربوطه اس��ت. به‌عنوان‌مثال عدد 
4-12-1- معرف اولین فعاليت )اصلاح دس��تورالعمل‌ها، آيين‌نامه‌ها و 
روش‌ه��ای موردنیاز(، براي اجراي فراين��د دوازدهم )افزايش آمادگي 
س��ازماني براي جذب راه‌حل( در فاز چهارم )سفارشي‌سازي و توسعه( 

است.
اگر در فازي از پروژه، فرايندي فاقد فعاليت باش��د به اين مفهوم است 
ك��ه براي اي��ن فرايند در اين ف��از كار خاصي نبايس��تي انجام پذيرد. 
به‌طورکلی در اين مدل 240 فعاليت پیش‌بینی‌شده كه در این گزارش 

معرفی خواهند شد.

معرفي فازهای پیشنهادی در متدولوژی پیاده‏سازی
در این متدولوژی برای پیاده‏س��ازی راه‏حل‏های ERP در ایران، هفت 

فاز  پیشنهادشده است که در ادامه به‏طور خلاصه معرفی‌شده‌اند.

فاز اول: فاز آماده‌سازي پروژه
ماموری��ت اين فاز ايجاد برنام��ه كاري قابل‌اجرا و ارائ��ه راهبردي در 
خصوص چگونگي عملكرد س��ازمان، براي رسيدن به اهداف مشترك 
اس��ت. در ای��ن فاز برنام��ه کلي پ��روژه و محدوده آن تعریف‌ش��ده و 
اولویت‌بندی و زمان‌بندي فعالیت‌ها مش��خص مي‌گردد. در طول اين 
فاز، مدير اجرايي س��ازمان برای س��ازمان‌دهی و هماهنگي تيم پروژه، 
مل��زم به برگزاري جلس��ات متعاملانه مي‌باش��د. علاوه ب��ر آن برنامه 
آموزش��ی تيم پروژه تهیه‌شده و اجرا مي‌گردد و اعضاي تيم پروژه در 

حيطه وظايفشان مهارت لازم را كسب مي‌نمايند.
در طول فاز آماده‌س��ازي پروژه، اهداف كس��ب‌وكار سازمان متقاضي 
موردبررسی قرارگرفته و برنامه‌ريزي پروژه انجام مي‌گيرد. راهبرد‌هاي 
پیاده‏س��ازی پروژه هم‌راس��تا با اهداف و راهبردهاي سازماني تعريف 
مي‌گردد. اعضاي تيم پروژه، استانداردهاي ضروري پروژه را شناسايي 
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نم��وده و محي��ط کاري پ��روژه تنظيم1 مي‌گ��ردد. تيم فن��ي پروژه 
نيازمندي‌هاي فني را شناسايي مي‌نمايد.

در ای��ن فاز رس��يدن به اه��داف موردنظر بر اس��اس محدوديت‌هاي 
زمان��ي، مناب��ع و بودجه مورد ارزيابي قرارگرفت��ه و افق برنامه‌ريزي و 
مدت‌زمان لازم براي اجراي پروژه دقيق مي‌گردد. تيم پروژه س��اختار 
س��ازمان و فرايند‌هاي اصلي کسب‌وکار س��ازمان متقاضي را در سطح 
کلان شناس��ايي نموده و كليه فرايند‌ه��اي مديريتي، فني، عملياتي و 
مالي را بازنگري مي‌نمايد. س��ودبران )ذي‌نفعان( پروژه شناسایی‌شده 
و طبقه‌بن��دي مي‌گردن��د. فهرس��تي از انواع آزمون‌ها تعریف‌ش��ده و 

راهبرد‌ها و الزامات انجام آزمون، تهيه مي‌گردد.

)As Is( فاز دوم: شناخت وضع موجود و نيازمندي‌ها
تيم پروژه مدل فرايندي کس��ب‌وکار جاري را بر اس��اس منطق کاري 
و نقاط قوت و ضع��ف ايجاد مي‌نمايد. نمايندگاني از تيم پروژه، درك 
صحيح س��ودبران و توافق آن‌ها بر جزئيات نيازمندي‌هاي کس��ب‌وکار 
را م��ورد بازبيني ق��رار مي‌دهند. درک دقيق اي��ن نيازمندي‌ها، عامل 

بحراني موفقيت پروژه است.
س��ناريوی نيازمندي‌هاي كسب‌وكار بر اساس خروجي‌ فاز آماده‌سازي 
پروژه تدوین‌شده و از آن براي شناسايي سطحي از انطباق بين جزئيات 

نيازمندي‌هاي كسب‌وكار و عملكرد راه‏حل ERP، استفاده مي‌گردد.
ش��کاف )فاصله( وضع موجود سازمان، نسبت به فرايند‌هاي استاندارد 
راه‏حل ERP، مورد تحليل قرار مي‌گيرد. برنامه آمادگي مديران ارش��د 
و مياني براي تغيير و حركت به س��مت وضع مطلوب تهيه مي‌ش��ود. 
س��ناريو‌هاي انواع آزمون که در فاز آماده‌س��ازي پروژه مشخص‌شده، 
مدون مي‌گردد. برگزاري جلس��ات كاري در ط��ي اين فاز، هدايت‌گر 
مديران مياني مي‌باشد و نقش مديران ارشد نیز، در پیاده‏سازی موفق 

پروژه در نظر گرفته مي‌شود.

)To Be( فاز سوم: تحليل و طراحي وضع مطلوب
هدف از فاز تحليل و طراحي وضع مطلوب، طراحي تفصيلي سيس��تم 
جديد براي پاسخگويي به الزامات آينده كسب‌وكار است. در طول اين 
فاز، اعضاي تيم پروژه مس��تندات مربوط به رويه مطلوب كسب‌وكار را 

به‌صورت مشروح ايجاد مي‌نمايند.
راه‌حل‌ه��اي پيش��نهادي براي برط��رف نمودن ش��كاف‌هاي موجود، 
موردبررس��ی قرار مي‌گيرند. اين راه‌حل‌ها ب��ه جزئيات طراحي منتج 

مي‌گردند.
 سيس��تم جدي��د ممكن اس��ت تنها ب��ه اصلاحات جزئ��ي در فرم‌ها، 
گزارش‌ها و برنامه‌ها نياز داش��ته باش��د. براي برطرف نمودن ش��كاف 
وضع موجود سازمان، نسبت به فرايند‌هاي استاندارد راه‏حل ERP، تیم 
پروژه بایس��تی قبل از اينك‌ه اصلاحات سفارشي‌س��ازي يا توسعه‌هاي 
جديد انجام پذیرد، ملاحظاتي را در نظر گيرد. چنانچه سيس��تم نياز 
به توس��عه جدید و سفارشي‌سازي داشته باشد، تيم پروژه بايستی اين 
1 - Setup

مس��تندات را که شامل فهرس��تي از اقدامات سفارشي‌سازي‌هاي لازم 
در سيستم است، تهیه نماید.

جه��ت طراحي‌ مؤثر‌تر بايد اطمينان حاصل گ��ردد كه نقش كاربران، 
برنامه‌ریزی‌شده و كارآمد مي‌باشد. هنگام طراحي سيستم‌هاي جديد 
لازم اس��ت که تغييرات س��ازماني، به هنگام بهب��ود فرايند‌ها در نظر 
گرفته ش��وند. در اين فاز مدلي ب��راي معماري فناوري اطلاعات پروژه 
ايجاد مي‌گردد. معماري فناوري اطلاعات پروژه شامل سكوي نرم‌افزار 

و اجزاي ارتباطي براي پشتيباني از كسب‌وكار است.
كارشناسان فني، معماري فناوري اطلاعات پروژه را به‌گونه‌اي طراحي 
ميك‌نند كه از سفارشي‌س��ازي و پكيربندي راه‏حل ERP پش��تيباني 
نمايد و نيازمندي‌هاي معماري سيس��تم جديد در نظر گرفته ش��ود. 
در این فاز، نوش��تار انواع آزمون‌هاي مشخص‌ش��ده در فاز آماده‌سازي 
پروژه، ايجاد مي‌ش��ود. محيط انتقال داده‌ها آماده‌س��ازي شده و رويه 
انتقال داده‌ه��ا تعريف مي‌گردد. راهبرد مهاجرت از سيس��تم موجود 
به سيس��تم جديد مش��خص مي‌ش��ود. برنامه آموزش کاربران توسعه 

ميي‌ابد.

توصيه‌هایي برای پیاده‏سازی راه‏حل ERP در ایران
در صورت س��ازگار بودن محصول و داش��تن تجارب قبلي در صنعت 
مش��ابه کسب‌وکار کارفرما، متدولوژي پیاده‏سازی مي‌تواند چابک‌تر به 
اجرا درآید، بدين معني که فاز ش��ناخت وضع موجود و نيازمندي‌ها و 
ف��از تحليل و طراحي وضع مطلوب را مي‌توان در يکديگر ادغام نمود. 

در غير این صورت فاز‌هاي مذکور بايستي جداگانه اجرا شوند.
در مواردي که ش��رکت پيمانکار در حوزه تخصصي کارفرما داراي دانش 
پياده‌س��ازي مي‌باشد، ش��روع پروژه با ارائه بهروش‏ها2 به‌عنوان نمايه‌اي 
از وضع مطلوب )To Be( مناس��ب‌تر اس��ت، ولي در م��واردي که تجربه 
پيمانکار کافي نيست، شروع پروژه از وضع موجود )AS IS( ايمن‌تر است.

فاز چهارم: سفارشي‌سازي و توسعه
در طول فاز سفارشي‌س��ازي و توس��عه، راه‏حل ERP پیکربندی‌شده، 
سفارشي‌سازي‌ها و کدنويسي‌هاي موردنیاز انجام‌شده و كليه اقدامات، 
خصوصاً کلیه موارد اضافه‌ش��ده به راه‏حل ERP و برنامه انتقال داده‌ها، 

مورد آزمون قرار مي‌گيرند.
در هنگام ايجاد سيستم جديد، مستندات راه‏حل ERP سفارشی‌سازی 
‏ش��ده و مس��تندات عملكرد سيس��تم‌ها تهیه مي‌گردند و هم‏زمان  با 
توس��عه و بهب��ود راه‏حل ERP، مس��تندات مربوطه نیز موردبررس��ی 

قرارگرفته و تصحيح می‏گردند.
 در اين فاز آزمون هر ماژول‌ به‌صورت مجزا، آزمون ارتباط ماژول‌ها با 
یکدیگر، تست يکپارچگي افزونه‌ها با راه‏حل ERP، و تست يکپارچگي 

راه‏حل ERP با سيستم‌هاي موجود انجام مي‌پذیرد.
راهنماي کاربران، راهنماي فني و راهنماي مديريت سيس��تم در اين 

فاز تهيه و تدوين خواهد شد.
2 -Best Practice
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فاز پنجم: فاز آزمون
نظر به اهميت انجام بهينه فرايند آزمون و به دليل كم توجهي به اين 
امر در پیاده‏س��ازی پروژه‌هاي قبل��ي ERP در ايران، اين فاز به‌صورت 
يک فاز مجزا در بين فاز‌هاي پروژه تعریف‌ش��ده است. تا هم کارفرما، 
هم مجري و هم ناظر پروژه‌هاي ERP صرفاً توجه بيش��تري به فرايند 
آزم��ون نمايند، چراکه معمولاً به هنگام ارائه پيش��نهاد، تعريف منابع 
موردنی��از، هزينهي‌ابي پروژه و امث��ال آن، فاز‌هاي پروژه مبنا قرار داده 

مي‌شوند و لذا به فرايند آزمون توجه جدي نمي‌گردد.
بخش��ی از آزمون‌هاي سيس��تم در اين فاز، انجام می‌گیرد و مهم‌ترین 
آن ، آزمون سيس��تمي كسب‌وكار مي‌باشد. كه به‌طورمعمول به‌عنوان 
آزمون CRP3 در نظر گرفته مي‌شود. آزمون CRP، پكيربندي سيستم 
جديد را اعتبارس��نجي نموده و در كي محيطي مشابه محيط واقعي، 

آن را به انجام مي‌رساند.
در این فاز س��ناريو بازيابي اطلاعات در هنگام بروز حوادث فاجعه‌آميز 

به‌تفصیل طراحی‌شده و آزمایش مي‌گردد.
محيط آموزش کاربران آماده‌سازي مي‌گردد. در انتهاي اين فاز، برنامه 
انتقال توس��عه پيدا نموده و زيرساخت پشتيباني راه‏حل ERP طراحي 

مي‌گردد.

فاز ششم: انتقال به محيط واقعي
در طول فاز انتقال به محيط واقعي، تيم پروژه، سيس��تم جديد را در 
س��ازمان متقاضي اس��تقرار مي‌دهد و سيستم جديد در محيط واقعي 
مورداس��تفاده قرار مي‌گيرد. تيم پروژه به كاربران آموزش‏های لازم را 
مي‌دهد و تيم فني محيط اس��تقرار را پكيربندي نموده و داده‌ها را از 

سيستم‌هاي موجود به سيستم جديد انتقال مي‌دهد.
در ط��ول فاز انتقال، كاربران، آزمون پذيرش سيس��تم جديد را انجام 
مي‌دهن��د. ف��از انتقال نيازمند تجرب��ه‌ تيم پروژه مي‌باش��د، به‌ویژه تا 
هنگامی‌که كاربران با سيس��تم جديد کاملًا آشنا گردند، مجبورند که 
با دو سيس��تم جديد و قبلي همزمان کار کنن��د. مديريت تغييرات و 
حداقل نم��ودن اثرات منفي بر س��ازمان از اولويت‌هاي بالاي اين فاز 
مي‌باشد. آماده‌سازي و برنامه‌ريزي، فرايند انتقال را تسهيل مي‌نمايد. 
هنگامی‌ فاز انتقال به پايان مي‌رس��د كه كاربران وظايف شغلی‌شان را 

از طريق كار با سيستم جديد آغاز كرده باشند.
در اين فاز، زيرس��اخت‌هاي پشتيباني پياده‌س��ازي مي‌گردد. استقرار 
مرحله‌به‌مرحله در هنگامی‌که انتقال شامل استقرار‌هاي متعددي باشد 
به كار گرفته مي‌ش��ود. به‌ویژه در سازمان‌هايي كه زيرمجموعه‌هايي از 
برنامه‌ه��اي كاربردي، در مکان‌هاي متنوع جغرافيايي، اس��تقرار داده 
شود يا برنامه‌های كاربردي در زمان‌های متفاوتي در واحد كسب‌وكار 

استقرار داده شوند.

فاز هفتم: بهره‌برداري و تثبيت سيستم
اين فاز نشان‌دهنده‌ آخرين فاز پیاده‏سازی و آغاز چرخه‌ پشتيباني است. 

3- Conference Room Pilot

اين فاز ش��امل مجموعه‌هاي از اصلاحات و گام‌هاي س��نجش عملكرد 
سيس��تم مي‌باشد. پرسنل فناوري اطلاعات به‌س��رعت كار ميك‌نند تا 

سيستم جديد به ثبات برسد و نگهداري منظم سيستم شروع گردد.
کارایی و اثربخش��ي راه‏حل  ERP موردس��نجش قرارگرفته و بازبيني 

نهايي کيفيت صورت مي‌پذيرد.
در طول فاز بهره‌برداري نتايج واقعي، با اهداف پروژه مقايس��ه شده و 
اصلاحاتي كه قابل انجام اس��ت مشخص مي‌گردد. پايش سيستم‌هاي 
كنترلي براي به حداقل رساندن اثرات منفي بر كاربران شروع مي‌شود. 
س��ازمان متقاضي ش��روع به برنامه‌ريزي اوليه براي كس��ب‌وكار آتي 
س��ازمان مي‌نمايد. در مواقعی ‌که پیاده‏سازی‌هاي متعدد وجود دارد، 
فاز بهره‌برداري در زمان‌های مختلف براي مکان‌هاي متنوع جغرافيايي 

واحد‌هاي كسب‌وكار، اجرا خواهد داد.

متدول�وژی  در  پیش�نهادی  فراینده�ای  معرف�ي 
پیاده‏سازی

در ای��ن متدولوژی برای پیاده‏س��ازی راه‏حل‏ه��ای ERP در ایران، 12 
فرایند پيشنهاد شده است که در ادامه به‏طور خلاصه معرفی می‏شوند.

فرايند اول: مديريت پروژه
ه��دف از فرايند مديريت پ��روژه، ايجاد فراروش اصل��ي براي الزامات 
 ERP برنامه‌ري��زي جهت کنت��رل و اجراي پروژه پیاده‏س��ازی راه‏حل

مي‌باشد.
فرايند مدیریت پروژه، برنامه‌ريزي و هدايت پروژه پیاده‏س��ازی راه‏حل 
ERP در چارچوب زمان، هزينه و يكفيت معین‌شده به‌سوي ايجاد نتايج 

مشخص‌ اس��ت. مدیریت پروژه فعالیت‌های برنامه‌ريزي، سازمان‌دهی، 
نظارت بر اجرا و هدايت اجرا را در برمی‌گیرد و سعي ‌دارد تا با استفاده‌ 
درس��ت از منابع، نتايج مشخص و مورد انتظار را با هزينه‌ توافق شده‌ 
قبلي و در زمان از قبل تعیین‌شده، تحويل ‌دهد. به‌بیان‌دیگر: مديريت 
پروژه بهك‌ارگيري دانش، مهارت‌ها، ابزار و تكن‌كيهاي لازم برای اداره 
جري��ان اجراي فعالیت‌ه��ا، به‌منظور رفع نيازها و انتظ��ارات متوليان 
از اجراي پروژه اس��ت. فرايند مديريت پروژه ش��امل مراحل ش��روع، 

برنامه‌ريزي، راهبري و کنترل و خاتمه پروژه مي‌باشد.
در ادامه شرحي مختصر براي هر يک از مراحل ارائه‌شده است:

شروع پروژه 
اين مرحله تمامي فعالیت‌های پروژه از مرحله تحقق ايده‌ها تا توس��عه 
م��دل و اولويت‌بندي منابع بالق��وه پروژه با توجه ب��ه نيازها، اهداف، 

اولويت‌ها و محدوديت‌هاي مشتري را پوشش مي‌دهد.
هدف اين مرحله، ايجاد تيمي با اندازه مناسب و آماده‌سازي تيم براي 

فعالیت‌های تعریف‌شده مي‌باشد.
 اين مرحله مشتمل بر اجزاي زير مي‌باشد:

- شناس��ايي، تخصيص و هماهنگ��ي منابع براي تي��م و فعالیت‌های 
تعریف‌شده در فاز‌هاي مختلف
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- ايجاد، گسترش و بروزآوری زمان‌بندي پروژه در فاز‌هاي مختلف
- آماده‌سازي و هدايت جلسات متعاملانه

برنامه‌ريزي پروژه
اين مرحله، مرحله‌اي حياتي جهت مديريت منابع و اجراي فعالیت‌های 
پروژه بوده و شامل ساختار کلي پروژه، زمان‌بندي )ساختار جزئی کارها 
و فعالیت‌ها( مي‌باشد. فعاليت برنامه‌ريزي پروژه جهت افزايش دقت و 
کارایی و کاهش خط��ا در مراحل و توالي‌هاي متعدد انجام مي‌پذيرد. 
برنامه مديريت پروژه در اين مرحله ايجاد مي‌گردد. اين برنامه مستند 
 PMBOK‌    .جامعي مشتمل بر زمان‌بندي و اطلاعات هزينه مي‌باشد
و برنامه‌ه��اي کنترل و نظارت بر تغيي��رات پروژه براي 9 حوزه دانش 

مديريت پروژه مي‌باشد.
کنترل و پیاده‏سازی پروژه 

فعالیت‌های تعریف‌ش��ده در پروژه بر طبق برنامه‌ريزي پروژه و ساختار 
س��ازماني پروژه ک��ه در مراحل قبل تعریف‌ش��ده‌اند انجام، پيگيري و 
اندازه‌گي��ري و کيفيت‌س��نجي مي‌گ��ردد. اين مرحله نه‌تنها ش��امل 
پياده‌س��ازي فعالیت‌های برنامه‌ریزی‌شده است، بلکه به تخمين ميزان 
موفقيت، مرور دائمي تأثير وضعيت پروژه و عوامل موجود خارجي در 

ارتباط با مدل تجاري اوليه مي‌پردازد.
امر کنترل پروژه امري نيس��ت که به‌صورت مرحله‌اي و مس��تقل قابل 
انجام باش��د، به‌عبارت‌دیگر کنترل پروژه فعاليتي اس��ت که از ابتداي 
مرحله ش��روع پروژه آغاز و تا آخرين مرحله انجام پروژه همواره ادامه 
دارد ت��ا جايي که پ��روژه خاتمه يافت��ه اعلام گ��ردد. مديريت پروژه 
تضمين‌کننده تأمين تمامي اهداف تعریف‌ش��ده در پروژه مي‌باشد که 
اين تضمي��ن را با نظارت و اندازه‌گيري ميزان پيش��رفت فعالیت‌های 

پروژه و انجام اقدامات لازم در مواقع ضروري تأمين مي‌نمايد.
خاتمه پروژه 

يک��ي از حوزه‌هاي کلي��دي موفقيت، جهت بهب��ود متوالي فرايندها، 
تعريف و مش��خص نمودن فرايندي جهت پايان پ��روژه )در پايان هر 
فاز( مي‌باشد که شامل ارزيابي جنبه‌هاي موفقيت‌آميز پروژه، مشخص 
نمودن فرصت‌هاي بهينه‌سازي، استخراج تجربه‌هاي کسب‌شده جهت 
به‌کارگي��ري در پروژه‌هاي آينده و اندازه‌گيري و تعيين ميزان کارایی 

اعضاي تيم پروژه مي‌باشد.
مراحل مديريت پروژه ذکرش��ده در بالا، مراحلي جداگانه و مس��تقل 
نيستند بلکه اين مراحل توسط خروجي‌هاي خود، به يکديگر متصل و 
پيوسته مي‌باشند، بدين معني که خروجي يک مرحله، ورودي مرحله 
بعدي و پايان يک مرحله به‌منزله ش��روع مرحله بعد به‌حساب مي‌آيد. 
به‌عنوان‌مث��ال خروجي مرحله برنامه‌ريزي پ��روژه، برنامه انجام پروژه 
اس��ت كه در حين اجرا بايستي بروزرساني‌ شده و به‌عنوان ورودي در 

مرحله اجراي پروژه، به‌صورت متوالي اعمال ‌شود.
توصيه‌هایي برای پیاده‏سازی راه‏حل ERP در ایران

 درصورتی‌که اس��تاندارد PMBOK يا اس��تانداردهاي مشابه ديگر، در 
كنار متدولوژی پیاده‏س��ازی به کار گرفته ش��ود، ب��راي جلوگيري از 

دوب��ارهك‌اري بايس��تي اين فرايند از متدولوژي، با روش جاري‌س��ازي 
استاندارد مربوطه در سازمان، همسو گردد.

فرايند دوم: مديريت فرايند‌هاي کسب‌وکار
مديريت فرايند‌هاي كس��ب‌وكار درك كاملي از فرايند‌هاي كسب‌وكار 
س��ازمان را ايجاد ميك‌ند. در اين فرايند، اس��تاندارد‌هاي مدل‌س��ازی 
کس��ب‌وکار تعریف‌ش��ده و ابزار مدل‌سازی مشخص‌ش��ده و سازمان و 
فرايند‌هاي آن مورد ارزيابي قرار خواهد گرفت. اين ارزيابي مشتمل بر 
تعريف و مشخص نمودن انواع فرايند‌های کسب‌وکار است که در طول 
پياده‌سازي پروژه تحليل و بهبود داده خواهند شد. بر اساس انجام اين 

فرايند مدل فرايندهاي جاري کسب‌وکار ايجاد مي‌شود.
س��پس فرايند‌ه��اي جاري كس��ب‌وكار، با نيازمندي‌هاي كس��ب‌وكار 
ک��ه در راه‏حل ERP پياده‌س��ازي مي‌گردد، تطبيق داده خواهد ش��د. 
اگ��ر در پ��روژه، تغيير فرايند كس��ب‌وكار لازم باش��د، ب��ا اجراي اين 
فرايند، تغييرات موردنیاز مشخص‌ش��ده و سپس فرايند‌هاي جديد يا 

تغییریافته، طراحي مي‌گردد.
در این فرایند، ابتدا در طول فاز »آماده‌سازي پروژه« فهرست اوليه‌اي 
از ش��اخص‌هاي کليدي عملکرد )KPI4( برنامه‏های کاربردي تهیه‌شده 
و س��پس در فاز‌هاي »شناخت وضع موجود و نيازمندي‌ها« و »تحليل 

و طراحي وضع مطلوب« اين فهرست، تکميل و نهايي مي‌گردد.
شاخص‌هاي ارزیابی فرايندهای جاری كس��ب‌وكار، به‌عنوان مقياسي 
براي س��نجش بهبود فرايندها، مشخص مي‌گردد. براي تهيه و توسعه 
مدل چش��م‌انداز آتي فرايند‌ها )وضع مطل��وب(، تيم پروژه تجربه‌هاي 
كس��ب‌وكارهاي پيشرو و فرايند‌هاي مرتبط در س��ازمان‌هاي ديگر را 
مورد بررس��ی قرار مي‌دهند. سپس سازمان متقاضي، مدل چشم‌انداز 
آت��ي فرايندها را به طرح‌هاي فرايندي س��طح ب��الا تبديل مي‌نمايد. 
اين طرح‌ها با فرايند‌هايي كه توس��ط راه‏حل ERP پشتيباني مي‌شود 
مقايس��ه شده و از طريق آن، تغييرات موردنیاز مشخص‌شده و طرح‌ها 

براي فراهم آوردن فرايند‌هاي بهينه براي مشتري اصلاح مي‌گردد.
حاص��ل فراين��د مديري��ت فرايند‌ه��اي كس��ب‌وكار، مجموعه‌هاي از 
 ERP طرح‌هاي س��طح بالا و بهینه‌شده‌ای است كه تغييرات در راه‏حل

و تغييرات در سازمان را متعادل ميك‌ند.
در انته��ا، م��دل فرايندي جدید کس��ب‌وکار س��ازمان ایجادش��ده و 

فرايند‌هاي آن مستند‌سازي مي‌گردد.
توصيه‌هایي برای پیاده‏سازی راه‏حل ERP در ایران

توصيه مي‌گردد كه مس��تندات مدل نهايي فرايندي كس��ب‌وكار )در 
وضع مطلوب( به‌صورت كيپارچه و با تکیه‌بر استاندارد BPMN يا ديگر 
استانداردهاي شناخته‌ش��ده بين‌المللي، به‌گونه‌ای تهيه گردد تا ساير 
بخش‌هاي مديريتي سازمان )همانند بخش ذی‏ربط در اخذ گواهينامه 

ايزو( نيز از آن استفاده نمايند.

4- key Performance Indicator
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فرايند سوم: شناسايي و تطبيق نيازمندي‌هاي کسب‌وکار
در اين فرايند ابتدا نيازمندي‌های كس��ب‌وكار كه با پیاده‏سازی پروژه 
بایستی به سرانجام برسد، مشخص مي‌شود. مستندسازي فرايند‌هاي 
كسب‌وكار با شناس��ايي رويداد‌هاي كسب‌وكار و تشريح مراحل پاسخ 
به اين رويداد‌ها انجام مي‌گيرد. سپس اين فرايند‌ها به سناريو‌هايي كه 
انعکاس‌دهنده نيازمندي‌هاي كسب‌وكار هستند تبديل می‏شوند. تيم 
پروژه، نيازمندي‌هاي جاری كسب‌وكار را مستندسازي نموده و سپس 
فرايند‌ه��اي آتي كس��ب‌وكار و مدل‌هاي عملكردي را براي مش��خص 

نمودن  نيازمندي‌هاي آتی كسب‌وكار تعیین می‏نماید.
در اي��ن فرايند، س��اختار س��ازماني فرایندی و عملكردي شناس��ايي 
مي‌گردد. س��ودبران پ��روژه مشخص‌ش��ده و نيازمندي‌هاي آنان مورد 
شناسايي و بررسي قرار مي‌گيرند. حجم و اندازه تراكنش‌ها و داده‌هاي 
کسب‌وکار مستندس��ازي مي‌گردد. عناصر داده‌اي کسب‌وکار سيستم 
موجود، با راه‏حل ERP تطبيق داده‌ش��ده و پ��س‌ازآن، نيازمندي‌هاي 
آتي كس��ب‌وكار با عملكرد راه‏حل ERP مقايس��ه گردیده و ش��كاف‌ها 
شناس��ايي مي‌ش��وند. نهایتاً س��ناريوی همسوس��ازي نيازمندي‌هاي 

كسب‌وكار با عملكرد راه‏حل ERP تهيه مي‌شود.
 ،ERP برای از بین بردن ش��كاف بين نيازمندي‌ها و عملكرد سيس��تم
می‏توان نس��بت به تغيير فرايند‌هاي اساسي کسب‌وکار اقدام نموده، یا 
راه‏حل ERP را توسعه داده و یا از راه‌حل‌هاي جايگزين استفاده نمود.

پس از همسوسازي فرايند‌هاي كسب‌وكار با راه‏حل ERP، راه‌حل‌هاي 
پيش��نهادي براي حذف ش��كاف‌ها در نظر گرفته مي‌شود. تيم پروژه، 
نح��وه همسوس��ازي فراينده��اي كس��ب‌وكار ب��ا سيس��تم جديد را 

مستندسازي مي‌نمايد.
س��پس، پارامتر‌هاي قابل تنظيم راه‏حل ERP مشخص‌شده و در طول 

پياده‌سازي سيستم از آن استفاده مي‌شود.
در اين فراين��د پروفايل امنيتي کاربران طراح��ي مي‌گردد. براي اين 
منظ��ور، نقش‌هاي کاربران و وظايف مرتبط ب��ا هر كي از نقش‌ها در 
 ERP سازمان، گردآوری‌شده و جايگاه آن‌ها در مباحث امنيتي راه‏حل
مشخص مي‌ش��ود. پروفايل امنيتي شامل فهرس��تي از مشخصه‌هاي 
امنيتي مبتني بر نقش‌هاي کاربران جهت کنترل و دسترس��ي صحيح 

و مناسب به تراکنش‌هاي کسب‌وکار مي‌باشد.
در ای��ن فرايند، روش محاس��به يا اندازه‌گيري ش��اخص‌هاي کليدي 
 عملک��رد )KPI( راه‏ح��ل ERP مش��خص مي‌گردد. خصوص��اً در مورد 

KPIهايي كه از طريق پرس‌وجوهاي ساده قابل‌دسترسی نيستند.

فرايند چهارم: معماري فناوري اطلاعات پروژه
فراين��د معماري فن��اوري اطلاعات پروژه، از اوايل پياده‌س��ازي پروژه 
شروع می‏شود. اين فرايند، در فازهای »آماده‌سازي پروژه«، »تحليل و 
طراحي وضع مطلوب«، »سفارشي‌س��ازي و توسعه«، و »آزمون« فعال 
مي‌باش��د؛ اما خروجي‌هاي قابل تحويل آن، در کل مراحل پياده‌سازي 

پروژه، موردنیاز اس��ت و به كار گرفته مي‌شود. فرايند معماري فناوري 
اطلاع��ات پروژه، چارچوبي را براي مش��خص نمودن ابعاد فني پروژه، 

ارائه مي‌نمايد.
معماري فناوري اطلاعات پروژه مشتمل بر اجزاي زیر مي‌باشد:

تعريف نيازمندي‌ها و راهبرد معماري فناوري اطلاعات	•
برنامه‌ريزي و تأمين زيرساخت و لجستيک پروژه	•
شناسايي معماري فني جاري	•
طراحي مفهومي معماري فني وضع مطلوب و تحليل شکاف	•
تدوين سند امنيت زيرساخت )مباحث امنيتي شبکه، مراکز داده5، 	•

سطوح بارو‌ها6(
شناس��ايي حداقل‌هاي لازم سيس��تمي موردنی��از برنامه کاربردي، 	•

شامل زيرساخت‌هاي شبکه، سخت‌افزار
تعريف معماري کارساز پايگاه داده‌ها و کارساز برنامه کاربردي	•
تعريف شبکه و بنُ‌سازه )پلتفرم(	•
تعريف برنامه ظرفيت سيس��تم )این برنامه، ظرفيت سيستم راه‏حل 	•

ERP را در محيط واقعي مشخص مي‌نمايد. به‌عبارت‌دیگر این برنامه 

قابليت‏های سيس��تم برای پشتيباني از بیشینۀ تعداد کاربران فعال، 
سرعت تراکنش‌ها و حجم داده‌هاي سيستم را، بدون اين که مشکل 

غیرقابل قبولي ايجاد شود، معین می‏نماید(
•	ERP تهيه برنامه پیاده‏سازی راه‏حل
ارزيابي ريسک‌هاي کارایی	•
تدوي��ن برنامه مواجهه با ح��وادث غیرمترقبه و تداوم کس��ب‌وکار 	•

)DRP/BC7(
لازم به ذکر اس��ت ک��ه بايد با قابليت‌ه��ا و محدوديت‌هاي فناوري 	•

واقع‌بينانه برخورد گ��ردد. عدم دقت در اين امر اين خطر را در پي 
دارد كه الزامات كسب‌وكار تابع فناوري در نظر گرفته شود.

فرايند پنجم: معماري برنامه‌هاي کاربردي پيشرفته
فراين��د معماري برنامه کاربردي پيش��رفته، پيکربندي راه‏حل ERP و 
نصب آن را بر روی کارس��از‌ها، سکو‌هاي سخت افرازي، مراکز داده به 

انجام مي‌رساند.
مؤلفه‌هاي اين معماري به شرح زیر مي‌باشد:

تعريف نيازمندي‌ها و راهبرد معماري نرم‌افزار‌هاي کاربردي	•
تعريف استانداردهاي پيکربندي سيستم نرم‌افزاري	•
تدوين سند امنيت برنامه‌هاي کاربردی	•
شناسايي معماري برنامه کاربردي	•
ارزيابي ريسک‌هاي کارایی برنامه‌هاي كاربردي	•
بهبود معماري در چارچوب دامنه پروژه در فاز بهره‌برداري و تثبيت 	•

سيستم

5- data centers
6-  firewall
7- Disaster Recovery Plan / Business Continuity
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نصب و پیاده‏س��ازی راه‏حل ERP که در چهار مرحله به ش��رح زیر 	•
می‏تواند صورت پذیرد:

11 . ERP نصب از پيش پیکربندی‌ش��ده )منظور پیاده‏س��ازی راه‏حل
ب��دون اعم��ال تغييرات در آن در فاز ش��ناخت وض��ع موجود و 

نيازمندي‌ها مي‌باشد(
22 نصب محيط توسعه )منظور پیاده‏سازی راه‏حل ERP براي اعمال .

تغييرات در آن در فاز تحليل و طراحي وضع مطلوب مي‌باشد(
33 نصب محيط آزمون )منظور پیاده‏سازی راه‏حل ERP براي آزمون .

در فاز سفارشي‌سازي و توسعه مي‌باشد(
44 نصب در محيط واقعي )منظور پیاده‏سازی راه‏حل ERP در محيط .

واقعي مي‌باش��د( که به دليل نزديکي مفاهيم فعالـيت نصب در 
محيط واقعي با فرايند مهاجرت به سيستم به جديد، اين فعاليت 

در فرايند مذکور قرارگرفته است.

فرايند ششم: طراحي، تنظيم، سفارشي‌سازي و توسعه ماژول‌ها
اين فرايند براي رفع شکاف‌هاي شناسایی‌شده موجود بين فرايندهاي 
 ERP كس��ب‌وكار و فرايند‌هاي اس��تاندارد، به سفارشي‌س��ازي راه‏حل
از طريق تنظيم پارامتر‌ها و پيکربندي، طراحي و توس��عه واس��ط‌هاي 

کاربري و طراحي و توسعه ماژول‌ها مي‌پردازد.
تحليل‌گران فني مش��خصات فني و عملكردي هر ماژول را با جزئيات 
کامل مي‌نويس��ند و پیاده‏س��از‌ها، سيس��تم جديد را ایجاد نموده و يا 

ماژول‌هاي موجود را بر اساس مستندات طراحي، اصلاح مي‌نمايند.
لازم ب��ه ذکر اس��ت ک��ه طراحي و توس��عه ماژول‌ها، فق��ط هنگامي 
به‌کاربرده مي‌شود که تيم پروژه قادر نباشد شکاف‌هاي شناسایی‌شده 
را از طري��ق ترکيب قابل قبولي از مش��خصه‌ هاي ‌8 برنامه کاربردي و 

تغييرات رويه‌اي حل نمايد.

فرايند هفتم: مديريت جمع‌آوري، تبديل و انتقال داده‌ها
در اين فرايند وظايف و خروجي‌هاي قابل تحويل موردنیاز براي انتقال 
داده‌هاي موج��ود به جداول برنامه‌هاي كاربردي مش��خص مي‌گردد. 
ب��رای انجام اين مرحل��ه، به داده‌هاي انتقال داده‌ش��ده براي آزمایش 

سيستم و آموزش و آزمون پذيرش، موردنیاز مي‌باشد.
در ابت��دا راهب��رد، الزامات و اس��تاندارد‌هاي انتقال داده‌ها مش��خص 
مي‌گردد. اطلاعات و داده‌هاي موجود شناسایی‌ش��ده و تحليل کيفيت 
آن به تفکيک کليه برنامه‌هاي کاربردي به‌طور دستي يا خودکار انجام 
مي‌گيرد. در ادامه براي رفع نواقص اطلاعاتي برنامه‌ريزي‌هايي صورت 

مي‌گيرد.
در اي��ن فرايند، محيط انتق��ال داده‌ها آماده‌س��ازي مي‌گردد. عناصر 

داده‌اي سيستم موجود با راه‏حل ERP تطبيق داده مي‌شوند.
انتقال داده‌ها به دو روش خودکار )برنامه‌نويس��ي شده( و دستي انجام 
8- Feature

مي‌گيرد. فرايند انتقال ش��امل طراحي، ساخت، آزمون، نصب و اجراي 
برنامه‌هاي انتقال، براي انتقال داده‌هاي سيستم موجود مي‌باشد.

فرايند هشتم: مستند‌سازي
فراین��د مستند‌س��ازي با تعريف راهبرد و الزامات مس��تندات ش��روع 
مي‌گردد. از اين طريق، مستندات موردنیاز و راهبردي که براي توليد 

مستندات به‌کار برده مي‌شود مشخص مي‌گردد.
در این فرایند، رويه‌ها و اس��تاندارد‌هاي مستند‌س��ازي تعریف‌ش��ده و 

نمونه‌هاي الگو ايجاد خواهد شد.
يکي از مس��تندات پروژه، واژه‌نامه لغات فني و واژه‌نامه لغات تخصصي 
کس��ب‌وکار مي‌باش��د ک��ه در آن، اصطلاح��ات فني خ��اص پروژه و 

کسب‌وکار شرح داده‌شده است.
مديري��ت پيکربندي و تغييرات نگارش‌هاي جديد در اين فرايند انجام 
مي‌گي��رد. در مديري��ت پيکر‌بندي نحوه نگهداري مس��تندات و نحوه 
دسترس��ي مس��تندات توس��ط اعضاي تيم پروژه و مديريت تغييرات 

مستندات موردبررسی قرار مي‌گيرد.
در ادامه، آماده‌س��ازي محيط مستند‌س��ازي انجام‌شده و الگو و پيش 

الگو‌هاي مستند‌سازي ارائه مي‌گردد.
توليد الگو براي مستندسازي منجر به اجماع سريع بر روي محتويات، 

قالب و طراحي مستندات مي‌شود.
در کليه فاز‌هاي پروژه، فهرس��تي از مس��تنداتي که در آن فاز بايستي 
تحوي��ل داده ش��ود، تهیه‌ش��ده و در انتهاي هر فاز، کليه مس��تندات 

مربوطه به کارفرما جهت تأیید نهايي ارائه مي‌گردد.
در این فرایند، در طول فاز سفارشي‌س��ازي و توس��عه، س��ه مس��تند 
بااهمیت به عناوين راهنماي کاربران، راهنماي فني، راهنماي مديريت 
سيس��تم، تهيه و تدوين مي‌شود. اين مستندات نقش مهمي در ارتقاء 

آشنايي و آموزش کاربران و مديريت با سيستم ERP خواهد داشت.
براي مستندسازي موفق پروژه رعايت نکات ذيل توصيه مي‌گردد:

دقيق و موجز بودن مستندات	•
بهره‌گيري از نمودارها براي تشريح مفاهيم پيچيده	•
رعاي��ت حد اعتدال در ارائه مس��تندات، به‌عبارت‌دیگر مس��تندات، 	•

نبايد بیش‌ازحد فني و يا خارج از متون دانشگاهي باشد تا مبتديان 
و کاربران مجرب بتوانند از آن حداکثر استفاده را نمايند.

فرايند نهم: آزمون
در اين فرايند محيط آزمون آماده‌سازي شده و تعدادی از انواع آزمون 

لازم در سيستم ERP  انجام مي‌گيرد.
فهرس��تي از آزمون‌هايي که معمولاً در سيستم ERP صورت مي‌گيرد 

به شرح زير مي‌باشد:
آزمون يک ماژول به‌صورت مجزا	•
آزمون يک ماژول در ارتباط با ساير ماژول‌ها	•
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•	ERP آزمون يکپارچگي افزونه‌ها با راه‏حل
آزمون يکپارچگي راه‏حل ERP با سيستم‌هاي موجود	•
آزمون کارایی9	•
آزمون ظرفيت10	•
آزمون فشار11	•
آزمون همزماني12	•
آزمون امنيت13	•
آزمون مديريت سيستم14	•
آزمون رويه‌هاي پشتيباني و بازيابي15	•
آزمون دسترسي کاربران16	•
•	)17CRP( آزمون سيستمي کسب‌وکار
آزمون پذيرش سيستم18	•

به ازاي هر آزمون فعالیت‌های ذيل انجام مي‌گيرد:
تعريف الزامات و راهبرد هر آزمون	•
تعريف و شناسايي سناريو به تفکيک هر آزمون	•
ايج��اد نوش��تار19 براي هر آزم��ون )منظ��ور از نوش��تار، مجموعه 	•

دستورالعمل‌هايي که براي هر آزمون مشخص مي‌گردد.(
اجراي آزمون	•

لازم��ه آزمون کارایی، طراحي عناص��ر داده‌اي آزمون کارایی، طراحي 
برنام��ه بارگذاري داده‌هاي آزمایش��ی در پاي��گاه داده آزمون کارایی، 
ايجاد برنامه بارگذاري داده‌هاي آزمایشی در پايگاه داده آزمون کارایی 

و نهايتاً ايجاد پايگاه داده آزمون کارایی مي‌باشد.
مديران پايگاه داده و سيستم، محيط آزمون را ايجاد نموده و آزمون‌ها 
به فراخور نياز توس��ط تيم پروژه يا کاربران سيس��تم انجام مي‌گيرد و 

نتايج نهايي مستندسازي مي‌گردد.

فرايند دهم: آموزش برنامه‌هاي کاربردي
اي��ن فرايند بر روي پذي��رش و به‌کارگيري برنامه‌هاي کاربردي جديد 

توسط کليه کاربران و بهينه‌سازي کارایی سازماني متمرکز می‌باشد.
تغييرات فناورانه براي سازمان‌ها فرصتي براي تبدیل‌شدن به سازمانی 
قوی‌تر، منس��جم‌تر، کارآمدتر و رقابتي‌تر مي‌باش��د ام��ا اين تغييرات 

چالش‌هاي بسياري را نيز در پي دارد.
ابعاد انس��اني و س��ازماني یکی از عوامل تعيين‌کننده در موفقيت‌آميز 
بودن پیاده‏س��ازی تلقي مي‌گ��ردد. ازاین‌رو فرایند آم��وزش، به‌عنوان 
9- Performance
10- Capacity
11- Stress
12- Concurrency
13- Security
14- System administration
15- Backup and restore procedures
16- Users Access
17- Conference Room Pilot
18- Acceptance
19- Script

فرایندی تأثیرگذار در این امر، رويکردی ساختاریافته، براي پذيرش و 
به‌کارگيري برنامه کاربردي جديد فراهم مي‌کند.

آموزش بر روي 5 گروه عمده تأثير‌گذار مي‌باش��د: مديران، تيم پروژه 
پیاده‏س��ازی، مديران عملياتي، کاربران و گروه‌هاي فناوري اطلاعات. 
هر يک از گروه‌هاي فوق‌الذکر، در کارایی مورد انتظار سيس��تم جديد 
داراي نقش بوده و در پیاده‏سازی موفقيت‌آميز سيستم ERP اثر‌گذار 

مي‌باشند.
آم��وزش، تعهد و الزام س��ودبران به فناوري جدي��د را افزايش داده و 
آن‌ها را از طريق اطلاع‌رسانی و درگير نمودن در فرايند پیاده‏سازی به 

حاميان سيستم جديد مبدل مي‌نمايد.
اين فرايند عملكرد س��ازماني را مورد ارزيابي قرار مي‌دهد تا اطمینان 
حاص��ل گردد انتظارات س��ازماني در ط��ول پیاده‏س��ازی و پس‌ازآن 

برآورده مي‌شود.
در اين فرايند فعالیت‌های زير صورت مي‌پذيرد:

آماده‌سازي محيط آموزش تيم پروژه	•
تهيه برنامه آموزش تيم پروژه	•
اجراي برنامه آموزش تيم پروژه	•
تهيه برنامه‌هاي آمادگي مديران عملياتي کسب‌وکار	•
ارائه سيستم از پيش پیکربندی‌شده براي مديران ارشد و مياني	•
تحليل الزامات آموزش کاربران	•
تهيه و توسعه برنامه آموزش کاربران	•
آموزش مفاهيم پايه و اطلاعات پايه موردنیاز سيستم	•
آماده‌سازي محيط آموزش کاربران	•
آماده‌سازي کاربران کليدي براي آزمایش	•
اجراي برنامه‌هاي آموزش کاربران	•
•	ERP ارزيابي کارایی و اثربخشي راه‏حل
بازآموزي نهايي کاربران در چارچوب دامنه پروژه	•

لازم به ذکر اس��ت که در اين فرايند، منظور از آموزش، صرفاً آموزش 
برنامه کاربردي مي‌باش��د و س��اير مباحث آموزش��ي به‌غی��راز برنامه 
کارب��ردي در فرايند »افزايش آمادگي س��ازماني براي جذب راه‌حل« 

آمده است.

فرايند يازدهم: مهاجرت به سيستم جديد
اين فرايند موجبات مهاجرت از سيس��تم قديم��ي به جديد را فراهم 
مي‌آورد. در طول مهاجرت، محصول ERP مورد نظارت و پالايش قرار 
مي‌گيرد و برنامه‌ريزي براي آينده س��ازمان ص��ورت مي‌گيرد. فرايند 
مهاجرت به سيس��تم جديد، دربرگیرنده فعالیت‌های ارزيابي آمادگي 
جهت مهاجرت، روند مهاجرت به سيس��تم جديد و پشتيباني پس از 

مهاجرت مي‌باشد.
در طول اين فرايند، اعضاي تيم پروژه سيس��تم جديد را در س��ازمان 
نص��ب مي‌نمايد. مهاجرت هنگامي پايان مي‌پذيرد كه داده‌هاي جاری 
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کس��ب‌وکار مورد تبديل و بازبيني قرارگرفته باشد و كاربران شروع به 
استفاده از سيستم جديد نمايند. هنگامی‌که سيستم جديد در جايگاه 
خ��ود تثبيت گردي��د، نگاهداري منظم و اصلاحات سيس��تم ش��روع 
مي‌ش��ود و به‌علاوه مديريت سازمان، برنامه‌ريزي اوليه کسب‌وکار آتي 

سازمان را شروع مي‌نمايد.
برنامه‌ريزي صحيح و مديريت تغييرات، بس��تر مهاجرتي آس��ان‌تر و با 

ريسک کمتر را فراهم مي‌آورد.
در اين فرايند فعالیت‌های زير صورت مي‌پذيرد:

تعريف راهبرد مهاجرت از سيستم موجود به جديد	•
توسعه جزييات برنامه مهاجرت و طرح عمليات احتمالي	•
•	ERP طراحي زيرساخت پشتيباني راه‏حل
آماده‌سازي محيط استقرار واقعي	•
تهيه تنظیمات موردنیاز	•
پياده‌سازي زيرساخت‌هاي پشتيباني	•
•	ERP وارسي و بازبيني آمادگي سازمان براي پیاده‏سازی
انتقال راه‏حل ERP به محيط واقعي	•
سنجش کارایی سيستم در محيط واقعي و بازبيني نهايي کيفيت	•
انجام عمليات پشتيباني	•
بهبود سيستم بر اساس پاسخ‌هاي دريافتي از کاربران	•
شناس��ايي فرصت‌ه��ا و چالش‌هاي س��ازمان متقاضي و پيش��نهاد 	•

دستورالعمل‌هاي آتي کسب‌وکار
پيشنهاد سخت‌افزار و نرم‌افزار‌هاي آتي براي بهبود عملکرد	•

فرايند دوازدهم: افزايش آمادگي سازماني براي جذب راه‌حل
اي��ن فراين��د آمادگي س��ازماني را براي جذب راه‌ح��ل ERP از طريق 

راهکار‌هاي زیر افزايش مي‌دهد:
گروه‌بندي سودبران	•
تهيه برنامه‌هاي آموزشي غيرسيستمي سودبران	•
فرهنگ‌س��ازي اولي��ه )برگزاري س��مينار‌هاي توجيه��ي و آموزش 	•

عمومي سيستم‌هاي پيشرفته(
منشور مديريت تغييرات سازماني	•
نقشه راه توسعه آمادگي سازماني	•
شناسايي نيازمندي‌هاي توسعه‌اي غير سيستمي سودبران	•
تحلیل کاربران کليدي و مالکان فرايند	•
ارزيابي ميزان آمادگي سازماني براي جذب راه‌حل	•
شناسايي کليه طرح‌هاي بهبود موردنیاز به‌غیراز برنامه‌هاي کاربردي	•
توسعه برنامه آمادگي مديران ارشد و مياني	•
نياز‌س��نجي و برنامه‌ريزي آموزش تفکر سيس��تمي و فرايندي کليه 	•

سودبران
تهيه برنامه ارتباطات با کليه سودبران در طول پروژه	•
شناس��ايي اثرات فرايند‌هاي جديد و توس��عه‌یافته کس��ب‌وکار در 	•

سازمان
تطبيق سيس��تم‌هاي پش��تيباني عملکرد منابع انساني در راستاي 	•

افزايش کارایی کاربران در نقش‌هاي جديد
بازبيني ساختار سازماني با توجه به نقش‌هاي جديد سودبران	•
بروزرساني برنامه ارتباطات پروژه	•
توس��عه فرهنگ‌س��ازمانی ب��راي جذب راه‌ح��ل از طري��ق اجراي 	•

برنامه‌هاي آموزشي و انجام طرح‌هاي بهبود پیش‌بینی‌شده
اصلاح دستورالعمل‌ها و آيين‌نامه و روش‌های موردنیاز	•
ارزيابي مجدد آمادگي سازماني براي جذب راه‌حل، قبل از مهاجرت	•
اندازه‌گيري ميزان آمادگي و کارایی مطلوب تک‌تک سودبران	•
اندازه‌گيري ميزان اهداف تحقق‌یافته در پروژه	•

لازم به ذکر اس��ت که فعاليت »توسعه فرهنگ‌س��ازمانی براي جذب 
راه‌ح��ل از طريق اجراي برنامه‌هاي آموزش��ي و انجام طرح‌هاي بهبود 
پیش‌بینی‌شده« و فعاليت »بروزرساني ارتباطات پروژه« از فاز تحليل 
و طراح��ي وضع مطلوب تا فاز بهره‌برداري و تثبيت سيس��تم به طول 

مي‌انجامند.

معرفي فعالیت‏های هر فرایند در فازهای پیشنهادی 
در متدولوژی پیاده‏سازی

در ادام��ه گزارش، 240 فعالیت شناسایی‌ش��ده در مدل بومی‏س��ازی 
‌ش��ده متدولوژی پیاده‏س��ازی راه‏حل‏های ERP در ای��ران، به تفکیک 

فرایندهای هر فاز،  ارائه‌شده است.

1- فاز آماده‌سازي پروژه
1-1- فرایند مديريت پروژه

1-1- فعالیت تعريف ساختار سازماني، نقش‌ها و مسئوليت‌هاي پروژه
1-2- فعالیت تخصيص منابع، نقش‌ها و مسئوليت‌ها

1-3- فعالیت برگزاري جلسات متعاملانه جهت شروع پروژه
1-4- فعالیت تهيه منشور پروژه

1-5- فعالیت تعريف محدوده پروژه
1-6- فعالیت زمان‌بندي براي برنامه‌ريزي پروژه

1-7- فعالیت رويه‌هاي حل مسئله
1-8- فعالی��ت رويه‌هاي کنترل و نظارت بر تغييرات پروژه )محدوده، 

زمان‌بندي، تحويلي‌ها، هزينه(
1-9- فعالیت برنامه مديريت زمان

1-1-10- فعالیت برنامه مديريت هزينه
1-1-11- فعالیت برنامه مديريت کيفيت

1-1-12- فعالیت برنامه مديريت منابع انساني
1-1-13- فعالیت برنامه مديريت ريسک

1-1-14- فعالیت مديريت قراردادها در ارتباط با پروژه
1-1-15- فعالیت ساختار شکست کار پروژه
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1-1-16- فعالیت برنامه ارتباطات پروژه
)PMP( 1-1-17- فعالیت جمع‌بندي و تهيه برنامه مديريت پروژه

1-1-18- فعالیت اجرا، نظارت و کنترل نتايج
1-1-19- فعاليت خاتمه فاز

1-2- فرایند مديريت فرايند‌هاي کسب‌وکار
1-2-1- فعاليت تعريف اس��تانداردهاي مدل‌سازی کسب‌وکار و ابزار 

مدل‌سازی
1-2-2- فعاليت بررسي الزامات جمع‌آوري اطلاعات پايه

1-2-3- فعالي��ت فهرس��ت نم��ودن تغييرات و مش��کلات، تحليل و 
مديريت آن‌ها

1-2-4- فعاليت شناسايي فهرست اوليه ‌KPIهاي برنامه کاربردي
1-3- فرایند شناسايي و تطبيق نيازمندي‌هاي کسب‌وکار

1-3-1- فعاليت شناسايي ساختار سازماني و عملکردي سازمان
1-3-2- فعاليت شناس��ايي فرايندها و فعالیت‌های اصلي کس��ب‌وکار 

جاري سازمان در سطح کلان
1-3-3- فعاليت شناسايي کلي سودبران پروژه

1-4- فرایند معماري فناوري اطلاعات پروژه
1-4-1- فعالي��ت تعري��ف نيازمندي‌ه��ا و راهبرد معم��اري فناوري 

اطلاعات
1-4-2- فعاليت برنامه‌ريزي و تأمين زيرساخت و پشتیبانی پروژه

1-4-3- فعاليت شناسايي معماري فني جاري
1-4-4- فعاليت طراحي مفهومي معماري فني وضع مطلوب و تحليل 

شکاف
1-4-5- فعاليت تدوين سند امنيت زيرساخت

1-5- فرایند معماري برنامه‌هاي کاربردي پيشرفته
1-5-1- فعاليت تعريف نيازمندي‌ه��ا و راهبرد معماري نرم‌افزار‌هاي 

کاربردي
1-5-2- فعاليت تعريف استانداردهاي پيکربندي سيستم نرم‌افزاري

1-5-3- فعاليت سند امنيت برنامه‌هاي کاربردی
1-6- فرایند طراحي، تنظيم، سفارشي‌سازي و توسعه ماژول‌ها

1-6-1- فعاليت تعريف استراتژي کلي افزونه‌هاي برنامه کاربردي
1-7- فرایند مديريت جمع‌آوري، تبديل و انتقال داده‌ها
1-7-1- فعاليت تعريف راهبرد و الزامات انتقال داده‌ها

1-8- فرایند مستند‌سازي
1-8-1- فعاليت تعريف راهبرد و الزامات مستندسازي

1-8-2- فعاليت تعريف رويه‌ها و اس��تاندارد‌هاي مستند‌سازي و تهيه 
نمونه‌هاي الگو

1-8-3- فعاليت آماده‌سازي محيط مستند‌سازي
1-8-4- فعاليت تهيه الگو‌ها و پيش الگو‌هاي مستند‌سازي

1-8-5- فعاليت آماده‌سازي واژه‌نامه لغات فني و کسب‌وکار
1-8-6- فعاليت مديريت پيکر‌بندي و تغييرات نگارش‌هاي جديد

1-8-7- فعاليت تهيه فهرست مستندات تحويلي فاز

1-8-8- فعاليت تهيه مستندات تحويلي فاز
1-8-9- فعاليت تأیید نهايي مستندات فاز توسط کارفرما

1-9- فرایند آزمون
1-9-1- فعاليت تهيه فهرست انواع آزمون

1-9-2- فعاليت تعريف راهبرد و الزامات آزمون
1-10- فرایند آموزش برنامه‌هاي کاربردي

1-10-1- فعاليت آماده‌سازي محيط آموزش تيم پروژه
1-10-2- فعاليت تهيه برنامه آموزش تيم پروژه

1-10-3- فعاليت اجراي برنامه آموزش تيم پروژه
1-10-4- فعاليت تهيه برنامه‌هاي آمادگي مديران عملياتي کسب‌وکار

1-11- فرايند مهاجرت به سيستم جديد
1-12- فرايند افزايش آمادگي سازماني براي جذب راه‌حل

1-12-1- فعاليت گروه‌بندي سودبران
1-12-2- فعاليت تهيه برنامه‌هاي آموزشي غير سيستمي سودبران

1-12-3- فعاليت فرهنگ‌سازي اوليه )برگزاري سمينار‌هاي توجيهي 
و آموزش عمومي سيستم‌هاي پيشرفته(

1-12-4- فعاليت منشور مديريت تغييرات سازماني
1-12-5- فعاليت نقشه راه توسعه آمادگي سازماني

)As Is( 2- فاز شناخت وضع موجود و نيازمندي‌ها
2-1- فرایند مديريت پروژه

2-1-1- فعالیت راه‌اندازي ف��از )تخصيص منابع، جزئيات زمان‌بندي 
فاز‌ها، برگزاري جلسات متعاملانه(

2-1-2- فعالیت بروز رساني برنامه مديريت پروژه
2-1-3- فعالیت اجرا، نظارت و کنترل نتايج

2-1-4- فعاليت خاتمه فاز
2-2- فرایند مديريت فرايند‌هاي کسب‌وکار

2-2-1- فعاليت ايجاد مدل فرايندي جاری کسب‌وکار )منطق کاري، 
نقاط قوت و ضعف(

2-2-2- فعاليت توسعه چشم‌انداز فرايندهاي جاري
2-2-3- فعاليت شناسايي دقيق KPI انواع برنامه‌هاي کاربردي

2-3- فرایند شناسايي و تطبيق نيازمندي‌هاي کسب‌وکار
2-3-1- فعالي��ت برآورد حجم و ان��دازه تراکنش‌هاي آتي و داده‌هاي 

کسب‌وکار
2-3-2- فعاليت گردآوري نيازمندي‌ها و دغدغه‌هاي کسب‌وکار

2-3-3- فعاليت شناس��ايي نيازمندي‌هاي گزارش‌گیری و دسترسي 
به اطلاعات

2-3-4- فعاليت شناسايي نيازمندي‌هاي دسترس‌پذيري فرايند‌هاي 
کسب‌وکار

2-3-5- فعالي��ت شناس��ايي نيازمندي‌هاي حاصل‌ش��ده از تطبيق با 
برنامه کاربردي
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2-3-6- فعاليت تطبيق عناصر داده‌اي کس��ب‌وکار از سيستم موجود 
با برنامه کاربردي

2-3-7- فعالي��ت تطبيق الزام��ات گزارش‌گیری ب��ا فرايند‌هاي آتي 
سازمان و گزارش‌های برنامه کاربردي

2-3-8- فعاليت شناسايي نيازمندي‌هاي سودبران
2-3-9- فعاليت تأیید نيازمندي‌هاي وضع موجود

2-3-10- فعاليت تحليل س��طح بالاي شکاف وضع موجود نسبت به 
فرايند‌هاي استاندارد برنامه کاربردي

2- 4- فرايند معماري فناوري اطلاعات پروژه
2-5- فرايند معماري برنامه‌هاي کاربردي پيشرفته

2-5-1- فعاليت نصب از پيش پیکربندی‌شده
2-6- فرايند طراحي، تنظيم، سفارشي‌سازي و توسعه ماژول‌ها

2-7- فرايند مديريت جمع‌آوري، تبديل و انتقال داده‌ها
2-7-1- فعاليت شناس��ايي اطلاعات موج��ود و تحليل کيفيت آن به 

تفکيک کليه برنامه‌هاي کاربردي )دستي و خودکار(
2-7-2- فعالي��ت برنامه‌ري��زي ب��راي تهيه يا دقيق نم��ودن نواقص 

اطلاعاتي
2-8- فرايند مستند‌سازي

2-8-1- فعاليت تهيه فهرست مستندات تحويلي فاز
2-8-2- فعاليت تهيه مستندات تحويلي فاز

2-8-3- فعاليت تأیید نهايي مستندات فاز توسط کارفرما
2-9- فرايند آزمون

2-9-1- فعاليت شناسايي س��ناريو انواع آزمون‌های مشخص‌شده در 
فاز آماده‌سازي پروژه به تفکيک هر نوع آزمون

2-10- فرايند آموزش برنامه‌هاي کاربردي
2-10-1- فعاليت نمايش )Demo( سيس��تم از پيش پیکربندی‌ش��ده 

براي مديران ارشد و مياني
2-11- فرايند مهاجرت به سيستم جديد

2-12- فرايند افزايش آمادگي سازماني براي جذب راه‌حل
2-12-1- فعاليت شناس��ايي نيازمندي‌هاي توسعه‌اي غير سيستمي 

سودبران
2-12-2- فعاليت تحلیل کاربران کليدي و مالکين فرايند

2-12-3- فعاليت ارزيابي ميزان آمادگي سازماني براي جذب راه‌حل
2-12-4- فعاليت شناس��ايي کليه طرح‌ه��اي بهبود موردنیاز به‌غیراز 

برنامه‌هاي کاربردي و فرهنگي
2-12-5- فعاليت توسعه برنامه آمادگي مديران ارشد و میانی

2-12-6- فعاليت نياز‌سنجي و برنامه‌ريزي آموزش تفکر سيستمي و 
فرايندي کليه سودبران

2-12-7- فعالي��ت تهيه برنامه ارتباطات با کليه س��ودبران در طول 
پروژه

)To Be( 3- فاز تحليل و طراحي وضع مطلوب
3-1- فرایند مديريت پروژه

3-1-1- فعالیت راه‌اندازي ف��از )تخصيص منابع، جزئيات زمان‌بندي 
فاز‌ها، برگزاري جلسات متعاملانه(

3-1-2- فعاليت بروز رساني برنامه مديريت پروژه
3-1-3- فعاليت اجرا، نظارت و کنترل نتايج

3-1-4- فعاليت خاتمه فاز
3-2- فرایند مديريت فرايند‌هاي کسب‌وکار

3-2-1- فعاليت طراحي فرايند‌هاي آتي سازمان
ب��ا تکیه‌ب��ر  فرايند‌ه��اي جدي��د  فعالي��ت مستند‌س��ازي   -2-2-3

استاندارد‌هاي توافق شده
3-2-3- فعاليت تحليل و نهايي نمودن کليه ‌KPIهاي برنامه کاربردي

3-3- فرایند شناسايي و تطبيق نيازمندي‌هاي کسب‌وکار
ERP 3-3-1- فعاليت تعريف پارامتر‌هاي قابل تنظيم راه‏حل

3-3-2- فعاليت طراحي پروفايل امنيتي کاربران
3-3-3- فعالي��ت تأیید راه‌حل‌هاي کس��ب‌وکار ب��راي مجموعه‌اي از 

نيازمندي‌ها
3-3-4- فعاليت مش��خص نمودن روش اندازه‌گي��ري انواع ‌KPIهاي 

برنامه کاربردي
3-4- فرایند معماري فناوري اطلاعات پروژه

3-4-1- فعاليت شناسايي حداقل‌هاي لازم سيستمي موردنیاز برنامه 
کاربردي، شامل زيرساخت‌هاي شبکه، سخت‌افزار، ابزارها

3-4-2- فعاليت تعريف معماري کارساز پايگاه داده‌ها و کارساز برنامه 
کاربردي

3-4-3- فعاليت تعريف شبکه و بنُ‌سازه
3-4-4- فعاليت تعريف برنامه ظرفيت سيستم

ERP 3-4-5- فعاليت تهيه برنامه پیاده‏سازی راه‏حل
3-4-6- فعاليت تدوين جزئيات سند امنيت زيرساخت

3-5- فرایند معماري برنامه‌هاي کاربردي پيشرفته
3-5-1- فعاليت نصب محيط توسعه

3-5-2- فعاليت شناسايي معماري برنامه کاربردي
3-5-3- فعاليت تدوين جزئيات سند امنيت برنامه کاربردي

3-6- فرایند طراحي، تنظيم، سفارشي‌سازي و توسعه ماژول‌ها
3-6-1- فعاليت تهيه فهرس��تي از اقدامات سفارشي‌س��ازي‌هاي لازم 

در سيستم
3-6-2- فعاليت تعريف استانداردها و ابزار‌هاي طراحي

3-6-3- فعاليت تعريف استانداردهاي ساخت ماژول
3-6-4- فعاليت ايجاد طرح عملياتي افزونه‌هاي برنامه کاربردي

3-6-5- فعاليت طراحي افزونه‌هاي پايگاه داده‌ها
ERP 3-6-6- فعاليت تهيه طرح‌هاي فني افزونه‌هاي راه‏حل

3-7- فرایند مديريت جمع‌آوري، تبديل و انتقال داده‌ها
3-7-1- فعاليت تعريف استانداردهاي انتقال داده‌ها
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3-7-2- فعاليت آماده‌سازي محيط انتقال داده‌ها
3-7-3- فعالي��ت اجراي تطبي��ق عناصر داده‌اي سيس��تم موجود با 

ERP راه‏حل
3-7-4- فعاليت تعريف رويه انتقال دستي داده‌ها

3-7-5- فعاليت طراحي رويه خودکار داده‌ها
3-7-6- فعاليت آماده‌سازي الگوهاي آزمون انتقال
3-7-7- فعاليت تهيه الگوهاي جمع‌آوري اطلاعات

3-8- فرایند مستند‌سازي
3-8-1- فعاليت تهيه فهرست مستندات تحويلي فاز

3-8-2- فعاليت تهيه مستندات تحويلي فاز
3-8-3- فعاليت تأیید نهايي مستندات فاز توسط کارفرما

3-9- فرایند آزمون
3-9-1- فعاليت ايجاد نوشتار آزمون يک ماژول به‌صورت مجزا

3-9-2- فعاليت ايجاد نوش��تار آزمون يک ماژول در ارتباط با س��اير 
ماژول‌ها

3-9-3- فعاليت ايجاد نوش��تار آزم��ون يکپارچگي افزونه‌ها با راه‏حل 
ERP

3-9-4- فعالي��ت ايجاد نوش��تار آزمون يکپارچگ��ي راه‏حل  ERP با 
سيستم‌هاي موجود

3-9-5- فعاليت ايجاد نوشتار آزمون کارایی
3-9-6- فعاليت طراحي عناصر داده‌اي آزمون کارایی

3-9-7- فعاليت طراحي برنامه بارگذاري داده‌هاي آزمایشی در پايگاه 
داده آزمون کارایی

3-9-8- فعاليت ايجاد نوشتار آزمون ظرفيت
3-9-9- فعاليت ايجاد نوشتار آزمون فشار

3-9-10- فعاليت ايجاد نوشتار آزمون همزماني
3-9-11- فعاليت ايجاد نوشتار آزمون امنيت

3-9-12- فعاليت ايجاد نوشتار آزمون مديريت سيستم
3-9-13- فعاليت ايجاد نوشتار آزمون رويه‌هاي پشتيباني و بازيابي

3-9-14- فعاليت ايجاد نوشتار آزمون دسترسي کاربران
)CRP( 3-9-15- فعاليت ايجاد نوشتار آزمون سيستمي کسب‌وکار

3-10- فرایند آموزش برنامه‌هاي کاربردي
3-10-1- فعاليت تحليل الزامات آموزش کاربران
3-10-2- فعاليت توسعه برنامه آموزش کاربران

3-10-3- فعالي��ت آموزش مفاهي��م پايه و اطلاعات پاي��ه موردنیاز 
سيستم

3-11- فرایند مهاجرت به سيستم جديد
3-11-1- فعاليت تعريف راهبرد مهاجرت از سيستم موجود به جديد

3-12- فرایند افزايش آمادگي سازماني براي جذب راه‌حل
3-12-1- فعاليت شناسايي اثرات فرايند‌هاي کسب‌وکار در سازمان

3-12-2- فعالي��ت تطبي��ق سيس��تم‌هاي پش��تيباني عملکرد منابع 
انساني در راستاي افزايش کارایی کاربران در نقش‌هاي جديد

3-12-3- فعاليت بازبيني س��اختار س��ازماني با توج��ه به نقش‌هاي 
جديد سودبران

3-12-4- فعاليت بروز رساني برنامه ارتباطات پروژه
3-12-5- فعاليت توسعه فرهنگ‌سازمانی براي جذب راه‌حل از طريق 

اجراي برنامه‌هاي آموزشي و انجام طرح‌هاي بهبود پیش‌بینی‌شده

4- فاز سفارشي‌سازي و توسعه
4-1- فرایند مديريت پروژه

4-1-1- فعاليت راه‌اندازي ف��از )تخصيص منابع، جزئيات زمان‌بندي 
فاز‌ها، برگزاري جلسات متعاملانه(

4-1-2- فعاليت بروز رساني برنامه مديريت پروژه
4-1-3- فعاليت اجرا، نظارت و کنترل نتايج

4-1-4- فعاليت خاتمه فاز
4-2- فرايند مديريت فرايند‌هاي کسب‌وکار

4-3- فرايند شناسايي و تطبيق نيازمندي‌هاي کسب‌وکار
4-4- فرایند معماري فناوري اطلاعات پروژه
4-4-1- فعاليت ارزيابي ريسک‌هاي کارایی

4-4-2- فعالي��ت تدوين برنامه مواجهه با حوادث غیرمترقبه و تداوم 
)DRP/BC( کسب‌وکار

4-5- فرایند معماري برنامه‌هاي کاربردي پيشرفته
4-5-1- فعاليت نصب محيط آزمون

4-5-2- فعاليت ارزيابي ريسک‌هاي کارایی
4-6- فرایند طراحي، تنظيم، سفارشي‌سازي و توسعه ماژول‌ها

4-6-1- فعاليت آماده‌سازي محيط توسعه
4-6-2- فعاليت طراحي واس��ط‌هاي کاربري )UI( و تأیید از کارفرما 

براي توسعه
4-6-3- فعاليت ايجاد افزونه‌هاي پايگاه داده‌ها

ERP 4-6-4- فعاليت ساخت ماژول افزونه‌هاي راه‏حل
4-6-5- فعاليت تهيه روال‌هاي نصب

4-7- فرایند مديريت جمع‌آوري، تبديل و انتقال داده‌ها
4-7-1- فعاليت ايجاد برنامه انتقال خودکار داده‌ها

4-7-2- فعاليت اجراي آزمون برنامه انتقال خودکار داده‌ها
4-8- فرایند مستند‌سازي

4-8-1- فعاليت تهيه و تدوين راهنماي کاربران
4-8-2- فعاليت تهيه و تدوين راهنماي فني

4-8-3- فعاليت تهيه و تدوين راهنماي مديريت سيستم
4-8-4- فعاليت تهيه فهرست مستندات تحويلي فاز

4-8-5- فعاليت تهيه مستندات تحويلي فاز
4-8-6- فعاليت تأیید نهايي مستندات فاز توسط کارفرما

4-9- فرایند آزمون
4-9-1- فعاليت آماده‌سازي محيط آزمون
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4-9-2- فعاليت اجراي آزمون يک ماژول به‌صورت مجزا
4-9-3- فعاليت اجراي آزمون يک ماژول در ارتباط با ساير ماژول‌ها

ERP 4-9-4- فعاليت اجراي آزمون يکپارچگي افزونه‌ها با راه‏حل
4-9-5- فعاليت اجراي آزمون يکپارچگي راه‏حل ERP با سيستم‌هاي 

موجود
4-9-6- فعاليت ايجاد برنامه بارگذاري داده‌هاي آزمایش��ی در پايگاه 

داده آزمون کارایی
4-9-7- فعاليت ايجاد پايگاه داده  آزمون کارایی

4-10- فرايند آموزش برنامه‌هاي کاربردي
4-11- فرایند مهاجرت به سيستم جديد

4-11-1- فعاليت توس��عه جزييات برنام��ه مهاجرت و طرح عمليات 
احتمالي

4-12- فرایند افزايش آمادگي سازماني براي جذب راه‌حل
4-12-1- فعالي��ت اص�الح دس��تورالعمل‌ها، آيين‌نامه‌ها و روش‌های 

موردنیاز
4-12-2- فعاليت بروز رساني برنامه ارتباطات پروژه

4-12-3- فعاليت توسعه فرهنگ‌سازمانی براي جذب راه‌حل از طريق 
اجراي برنامه‌هاي آموزشي و انجام طرح‌هاي بهبود پیش‌بینی‌شده

5- فاز آزمون
5-1- فرایند مديريت پروژه

5-1-1- فعاليت راه‌اندازي ف��از )تخصيص منابع، جزئيات زمان‌بندي 
فاز‌ها، برگزاري جلسات متعاملانه(

5-1-2- فعاليت بروز رساني برنامه مديريت پروژه
5-1-3- فعاليت اجرا، نظارت و کنترل نتايج

5-1-4- فعاليت خاتمه فاز
5-2- فرايند مديريت فرايند‌هاي کسب‌وکار

5-3- فرايند شناسايي و تطبيق نيازمندي‌هاي کسب‌وکار
5-4- فرایند معماري فناوري اطلاعات پروژه

5-4-1- فعالي��ت تدوين جزئيات برنامه مواجهه با حوادث غیرمترقبه 
)DRP/BC( و تداوم کسب‌وکار

5-5- فرايند معماري برنامه‌هاي کاربردي پيشرفته
5-6- فرايند طراحي، تنظيم، سفارشي‌سازي و توسعه ماژول‌ها

5-7- فرايند مديريت جمع‌آوري، تبديل و انتقال داده‌ها
5-8- فرايند مستند‌سازي

5-8-1- فعاليت تهيه فهرست مستندات تحويلي فاز
5-8-2- فعاليت تهيه مستندات تحويلي فاز

5-8-3- فعاليت تأیید نهايي مستندات فاز توسط کارفرما
5-9- فرايند آزمون

5-9-1- فعاليت اجراي آزمون ظرفيت
5-9-2- فعاليت اجراي آزمون فشار

5-9-3- فعاليت اجراي آزمون همزماني
5-9-4- فعاليت اجراي آزمون امنيت

5-9-5- فعاليت اجراي آزمون مديريت سيستم
5-9-6- فعاليت اجراي آزمون رويه‌هاي پشتيباني و بازيابي

5-9-7- فعاليت اجراي آزمون کارایی
5-9-8- فعاليت اجراي آزمون دسترسي کاربران

)CRP( 5-9-9- فعاليت اجراي آزمون سيستمي کسب‌وکار
5-10- فرايند آموزش برنامه‌هاي کاربردي

5-10-1- فعاليت آماده‌سازي محيط آموزش کاربران
5-10-2- فعاليت آماده‌سازي کاربران کليدي براي آزمون

5-11- فرايند مهاجرت به سيستم جديد
ERP 5-11-1- فعاليت طراحي زيرساخت پشتيباني راه‏حل

5-11-2- فعاليت آماده‌سازي محيط استقرار واقعي
5- 12- فرايند افزايش آمادگي سازماني براي جذب راه‌حل

5-12-1- فعاليت ارزيابي مجدد آمادگي سازماني براي جذب راه‌حل 
قبل از مهاجرت

5-12-2- فعاليت بروز رساني برنامه ارتباطات پروژه
5-12-3- فعاليت توسعه فرهنگ‌سازمانی براي جذب راه‌حل از طريق 

اجراي برنامه‌هاي آموزشي و انجام طرح‌هاي بهبود پیش‌بینی‌شده

6- فاز انتقال به محيط واقعي
6-1- فرايند مديريت پروژه

6-1-1- فعاليت راه‌اندازي ف��از )تخصيص منابع، جزئيات زمان‌بندي 
فاز‌ها، برگزاري جلسات متعاملانه(

6-1-2- فعاليت بروز رساني برنامه مديريت پروژه
6-1-3- فعاليت اجرا، نظارت و کنترل نتايج

6-1-4- فعاليت خاتمه فاز
6-2- فرايند مديريت فرايند‌هاي کسب‌وکار

6-3- فرايند شناسايي و تطبيق نيازمندي‌هاي کسب‌وکار
6-4- فرايند معماري فناوري اطلاعات پروژه

6-5- فرايند معماري برنامه‌هاي کاربردي پيشرفته
6-6- فرايند طراحي، تنظيم، سفارشي‌سازي و توسعه ماژول‌ها

6-7- فرايند مديريت جمع‌آوري، تبديل و انتقال داده‌ها
6-7-1- فعاليت نصب برنامه انتقال داده‌ها در محيط واقعي

6-7-2- فعاليت اجراي انتقال داده‌ها از سيس��تم موجود به سيس��تم 
جديد و بازبيني آن

6-8- فرايند مستند‌سازي
6-8-1- فعاليت تهيه فهرست مستندات تحويلي فاز

6-8-2- فعاليت تهيه مستندات تحويلي فاز
6-8-3- فعاليت تأیید نهايي مستندات فاز توسط کارفرما

6-9- فرايند آزمون
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6-9-1- فعاليت اجراي آزمون پذيرش سيستم
6-10- فرايند آموزش برنامه‌هاي کاربردي

6-10-1- فعاليت اجراي برنامه‌هاي آموزش کاربران
6-11- فرايند مهاجرت به سيستم جديد

6-11-1- فعاليت تهيه تنظیمات موردنیاز
6-11-2- فعاليت پياده‌سازي زيرساخت‌هاي پشتيباني

6-11-3- فعاليت وارس��ي و بازبيني آمادگي س��ازمان براي پیاده‏سازی 
ERP

6-11-4- فعاليت انتقال راه‏حل ERP به محيط واقعي
6-12- فرايند افزايش آمادگي سازماني براي جذب راه‌حل

6-12-1- فعالي��ت اندازه‌گيري مي��زان آمادگي و کارایی مطلوب تک‌تک 
سودبران

6-12-2- فعاليت بروز رساني برنامه ارتباطات پروژه
6-12-3- فعاليت توس��عه فرهنگ‌س��ازمانی براي جذب راه‌حل از طريق 

اجراي برنامه‌هاي آموزشي و انجام طرح‌هاي بهبود پیش‌بینی‌شده

7- فاز بهره‌برداري و تثبيت سيستم
7-1- فرايند مديريت پروژه

7-1-1- فعاليت راه‌اندازي فاز )تخصيص منابع، جزئيات زمان‌بندي فاز‌ها، 
برگزاري جلسات متعاملانه(

7-1-2- فعاليت بروز رساني برنامه مديريت پروژه
7-1-3- فعاليت اجرا، نظارت و کنترل نتايج

7-1-4- فعاليت خاتمه فاز
7-2- فرايند مديريت فرايند‌هاي کسب‌وکار

7-3- فرايند شناسايي و تطبيق نيازمندي‌هاي کسب‌وکار
7-4- فرايند معماري فناوري اطلاعات پروژه

7-5- فرايند معماري برنامه‌هاي کاربردي پيشرفته
7-5-1- فعاليت بهبود معماري در چارچوب دامنه پروژه

7-6- فرايند طراحي، تنظيم، سفارشي‌سازي و توسعه ماژول‌ها
7-6-1- فعاليت اصلاح ماژول در چارچوب دامنه پروژه

7-6-2- فعاليت اصلاح و گسترش بانک‌هاي اطلاعاتي در چارچوب دامنه 
پروژه

7-7- فرايند مديريت جمع‌آوري، تبديل و انتقال داده‌ها
7-8- فرايند مستند‌سازي

7-8-1- فعاليت تهيه فهرست مستندات تحويلي فاز
7-8-2- فعاليت تهيه مستندات تحويلي فاز

7-8-3- فعاليت تأیید نهايي مستندات فاز توسط کارفرما
7-9- فرايند آزمون

7-10- فرايند آموزش برنامه‌هاي کاربردي
ERP 7-10-1- فعاليت ارزيابي کارایی و اثربخشي راه‏حل

7-10-2- فعاليت بازآموزي نهايي کاربران در چارچوب دامنه پروژه

7-11- فرايند مهاجرت به سيستم جديد
7-11-1- فعاليت س��نجش کارایی سيس��تم در محيط واقعي و بازبيني 

نهايي کيفيت
7-11-2- فعاليت انجام عمليات پشتيباني

7-11-3- فعاليت بهبود سيستم بر اساس پاسخ‌هاي دريافتي از کاربران
7-11-4- فعاليت شناس��ايي فرصت‌ها و چالش‌هاي س��ازمان متقاضي و 

پيشنهاد دستورالعمل‌هاي آتي کسب‌وکار
7-11-5- فعاليت پيش��نهاد س��خت‌افزار و نرم‌افزار‌هاي آتي براي بهبود 

عملکرد
7-12- فرايند افزايش آمادگي سازماني براي جذب راه‌حل

7-12-1- فعاليت بروز رساني برنامه ارتباطات پروژه
7-12-2- فعاليت توس��عه فرهنگ‌س��ازمانی براي جذب راه‌حل از طريق 

اجراي برنامه‌هاي آموزشي و انجام طرح‌هاي بهبود پیش‌بینی‌شده
7-12-3- فعاليت اندازه‌گيري ميزان اهداف تحقق‌یافته در پروژه

بررسي جنبه‌های بومي‏سازي این متدولوژی در ایران
در اي��ن پژوه��ش، از طري��ق مصاحبه با خب��رگان و با رويک��رد دلفي و 
تجزیه‌وتحلیل نتايج پرسش��نامه‏هاي ارس��الي در دو مرحل��ه، جنبه‏هاي 
بومي‏س��ازي متدولوژی پیاده‏س��ازی ERP در ایران، موردبررسی و تبيين 

قرار گرفته است. برخی از این جنبه‏ها به شرح زیر است: 
• ش��رايط خاص کشور ايران، تحريم و مسائلي مانند آن موجب شده که 	

ترتيب برخي از فعالیت‌ها در فازها و فرايندهاي متدولوژی پیاده‏سازی 
برنامه‏ري��زي منابع س��ازمان تغيير نمايد و برخ��ي از فعالیت‌های يک 
فراين��د به فرايند متناظر يا به فرايند‌هاي ديگر در فاز‌هاي قبلي يا بعد 
انتقال يابد. براي نمونه فعالیت‌هایی که مرتبط با تهيه زيرس��اخت‌هاي 
ش��بکه، کارساز و س��اير س��خت‌افزار موردنیاز بوده در فازهاي ابتدايي 

متدولوژی پیاده‏سازی بومي‌سازي شده انجام‌گرفته است.
• نظر به این‌که در کشور ما، تغيير و تحولات مديريتي در سطح کلان بر 	

روي س��طوح مختلف مديريت سازمان‌ها تأثيرگذار است و کشور داراي 
مش��کل عدم ثبات مديريت می‌باشد، فعالیت‌هایی که مرتبط با تهيه و 
آماده‌سازی استانداردها، راهبرد‌ها، سياست‏گذاري‏ها و برنامه‏ها بوده در 
فازهای ابتدايي پروژه انجام‌گرفته است. درصورتی‌که در متدولوژی‌های 
معتبر بین‌المللی برخي از اس��تانداردها، راهبرد‌ها، سیاست‌گذاری‌ها و 
برنامه‏ها، ب��ا توجه به این‌که در فازهاي پاياني متدولوژی پیاده‏س��ازی 
ب��ه اجرا درمی‌آین��د، در فاز‏هاي مياني متدولوژی پیاده‏س��ازی، تدوين 

می‌گردد.
• بر اس��اس این‌که فرايند انتخاب ERP با چ��ه مدلی و با چه معيارهايي 	

در سازمان صورت گرفته باشد، نحوه انتخاب و به‌کارگیری فعالیت‌های 
متدلوژي پیاده‏سازی بومي‌سازي شده برنامه‌ریزی منابع سازمان تفاوت 

خواهد کرد.
• بر اس��اس مدت‌زم��ان انجام پروژه، مح��دوده پیاده‌س��ازی متدولوژی 	
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پیاده‏س��ازی بومي‏س��ازي ش��ده تغيير خواهد کرد و تعداد فعالیت‌های 
انجام‌ش��ده در ط��ول پیاده‌س��ازی متدولوژی پیاده‏س��ازی بر اس��اس 

صلاحديد مديران قابل کاهش است.
• در مواردي که شرکت پيمانکار در حوزه تخصصي کارفرما داراي دانش 	

پياده‌سازي مي‌باشد، شروع پروژه با ارائه بهروش‏ها به‌عنوان نمايه‌اي از 
وضع مطلوب )To Be( مناس��ب‌تر است و پيمانکار در اين شرايط براي 
فعالیت‌های فاز تحليل و طراحي وضع مطلوب درجه اهميت بيش��تري 
را قائل شده و اين فعالیت‌ها را به‌طور کامل‌تر و بسط داده‌شده‌ای انجام 
خواهد داد و به فعالیت‌های فاز ش��ناخت وض��ع موجود و نيازمندي‌ها 
درج��ه اهميت کمتري داده و فعالیت‌های اين ف��از به‌طور محدودتر و 

اجمالي اجرا خواهند شد.
• در م��واردي ک��ه تجربه پيمانکار کافي نيس��ت ش��روع پ��روژه از وضع 	

موجود )AS IS( ايمن‌تر است و فعالیت‌های فاز شناخت وضع موجود و 
نيازمندي‌ها به‌طور کامل‌تر و مبسوطي پياده خواهد شد.

• در زم��ان تصميم‌گيري براي انتخاب یا سفارشی‏س��ازی اجزاء متدولوژی 	
پیاده‏س��ازی بوميس��ازي ش��ده برنامه‏ريزي منابع س��ازمان، ب��ا توجه به 
پيچيدگي ساختار ‏سازماني و گستردگي وظايف تخصصي و حيطه فعاليت 

در سازمان‌ها، میزان مشارکت رده‌هاي بالاتر سازمان اثرگذار است.
• ميزان مهندسي مجدد فرايند‏هاي کسب‌وکار و اصلاح روش‌های سنتي 	

بر اس��اس بهروش‏هاي ارائه‌شده بر روي تعداد فعالیت‌هایی که در طول 
پیاده‌س��ازی متدولوژی پیاده‏س��ازی اجرا می‌ش��وند اثرگذار است. اگر 
مهندس��ي مجدد فرايند‏هاي کس��ب‌وکار و اصلاح روش‌های سنتي بر 
اساس بهروش‏هاي ارائه‌شده به‏وسیله راه‏حل به‌صورت کامل اجرا گردد، 
اجرای فعالیت‌های مرتبط با توس��عه برنامه کاربردي و پایگاه داده‌ها و 

آزمون کاهش می‌یابد.
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هوش سازمانی، مبنای توسعه و تحوّل
مهران باوند سوادکوهی

Savadkouhi@burjas.com :پست الکترونیکی

چکیده
ب��ا توج��ه ب��ه محیط‌ه��ای پوي��ای ام��روزی و تغيي��رات فزاين��ده در دنيای 
کس��ب‌وکار، س��ازمان‌هایی می‌توانند به بقای خود استمرار بخشند که تغيير و 
تحول را در س��ازمان خود نهادينه و به‌صورت مناسب برنامه‌ریزی نمايند. این 
سازمان‏ها جهت تحقق اين هدف نيازمند مدل‌ها و ابزارهايي مناسب می‌باشند 
تا آن‌ها را در جهت دس��تیابی به اين هدف ياری نمايند، اين مدل‌ها و ابزارها 
ب��ه صورتی بايد انتخاب گردند ک��ه منطبق بر واقعي��ت و محیط‌های عملياتی 
بوده و قابليت اجرايي داش��ته باش��ند و توانایی س��ازمان را در پاس��خگویی به 
نیازهای رو به رش��د و متغیر محیطی در هماهنگی درونی و س��ازگاری بیرونی 
به‌صورت مستمر افزايش دهند. اين مهم را می‌توان با ارتقاء هوش سازمانی و 
به‌کارگیری آن در تمامی ابعاد سازمانی شامل حوزه‌های راهبردی، فرايندها، 
مناب��ع انس��انی و فناوری تحقق بخش��يد، به‌گونه‌ای که منجر ب��ه خلق و ایجاد 
س��ازمان یادگیرنده گردیده و به‌صورت مزيت رقابتی، به شايستگی سازمانی 

ماندگار تبديل گردد.
هوش س��ازمانی ترکیبی از تمام مهارت‌هایی اس��ت که ب��ه تغییرات منتهی 
می‌ش��وند و قابلي��ت انعطاف‌پذیری س��ازمان را در تطبيق ب��ا تحولات بيرونی 
افزايش می‌دهند و اس��تفاده از آن بهبود در کس��ب‌وکار، حوزه‌های اقتصادی، 
س��اختاری و عملکردی، مدیریتی، منابع انس��انی، فن��اوری، دانش و یادگیری 
را در پ��ی دارد. ابزار و راه��کار فناورانه‏ای که بدان قابلي��ت اجرايي می‌دهد، 
هوش کس��ب‌وکار* اس��ت که با اس��تقرار آن، بهبود در تمامی حوزه‌ها تحقق 

خواهد يافت.

واژه‌های کلیدی
هوش کسب‌وکار، هوش سازمانی، فناوری اطلاعات و ارتباطات 

* Business Intelligence

هوش سازمانی
هوش س��ازمانی را می‌ت��وان قابليت س��ازمان در تطبيق با تغييرات 
درون��ی و محيطی س��ازمان تعري��ف نمود که برای س��ازمان مزيت 
رقابتی پايدار ايجاد نموده و به‌صورت مس��تمر و مداوم س��ازمان را 
به‌سوی سازمانی يادگيرنده س��وق می‌دهد. مديران سازمان‌ها برای 
افزايش کارايي و اثربخش��ی س��ازمان خود و ايجاد س��ازمانی پويا و 
هوش��مند ناگزير به استفاده از هوش در دو حوزه اصلی خود، يعنی 
هوش انسانی و ماشينی می‌باشند تا بتوانند به‌صورت مؤثر از جريان 

هوش در سازمان خود بهره‌مند گردند.
دلاي��ل ذيل را می‌ت��وان برای توجيه اس��تقرار هوش س��ازمانی در 

سازمان‌های امروزی برشمرد:
 س��ازمان‌ها غرق در داده‌ه��ا و اطلاعات درونی و برونی می‌باش��ند 
درصورتی‌که بس��یاری از س��ازمان‌ها هنوز س��اختار ماش��ینی عصر 
صنعتی را دارا می‌باش��ند و در این س��ازمان‏ها عدم انطباقی آشکار 
بين چشم‌انداز و اهداف و قابلیت‌ها و ساختار کنونی  به وجود آمده 

که نياز است به صورتی اين عدم انطباق رفع گردد.
افزاي��ش و تغيير رقابت از حالت محلی ب��ه جهانی، همراه با آهنگ 
سریع تغییرات در تمامی حوزه‌ها، چالش سازگاری و تأثیرگذاری در 

محیط رقابتی را ايجاد نموده است.
پیشرفت‌های سریع و اساسی در فناوری به‌ویژه در فناوری اطلاعات 
و ارتباطات، استفاده مؤثر از اين حوزه را تبديل به يکی از مزیت‌های 
رقابتی س��ازمان‌ها نموده اس��ت و از س��وی ديگر بدون اس��تفاده از 
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آن، امکان اس��تفاده از جريان اطلاعات مؤثر وجود نخواهد داش��ت و 
تصمیم‌گیری مديران را با مشکلات اساسی مواجه خواهد نمود.

مدل‌ه��ا، الگوه��ا و نظریه‌های س��نتی، توان توضي��ح پویایی اقتصاد 
جهانی را ندارند. برای تصمیم‌گیری س��ازمانی دیگر مدل‌هایی مانند 
نظریه بازی، مهندسی مجدد، برنامه‌ريزي‌های راهبرد آبشاری و ديگر 
مدل‌های مشابه کارایی لازم را ندارند؛ بنابراین نیاز به مفهوم و مدلی 
جديد که قابليت اجرايي، علمی و عملی داشته باشد احساس می‌شود.

تغییر اصلی انجام‌ش��ده این اس��ت که مديران دریافته‌اند که سازمان 
آن‌ها بیش از آن‌که یک ماش��ین باش��د یک ذهن است و جهت تعالی 
و رش��د آن می‌بایس��ت در تمامی سازمان رش��د نمايد و اين رشد نيز 

به‌یک‌باره صورت نمی‌پذیرد )پایاکسو و همکاران، 2002(
برای ايجاد ظرفيت تغییرپذیری س��ازمانی، هوش��مندی س��ازمان از 
مهم‌ترین قابلیت‌های س��ازمان اس��ت که با برنامه‌ریزی رشد در حوزه 
منابع انسانی و فناوری اطلاعات و ارتباطات تحقق خواهد يافت. مدل 
و الگ��وی مديريتی جهت رش��د س��ازمانی در تمامی ابع��اد و به ویژه 
در حوزه منابع انس��انی مدل تفکر راهبردی اس��ت ک��ه قابليت منابع 
انس��انی را بالابرده و فرايندی مستمر جهت رشد سازمانی را پایه‌ریزی 
می‌نماید و اين فرايند به‌صورت رفت و برگش��تی و مس��تمر اس��ت و 
هي��چ نقطه پايانی برای آن نمی‌توان تصور نمود. از س��وی دیگر مدل 
و ابزاره��ای فناورانه منطبق بر اين مدل مديريتی، هوش کس��ب‌وکار 
اس��ت که معماری پويا را برای پیاده‌س��ازی و استقرار تفکر راهبردی 

ارائه می‌نماید.
سازمان‌های بسياری با استقرار هوش کسب‌وکار قابلیت‌های سازمانی 
خود را در حوزه‌های راهبردی، فرايندی، منابع انسانی و فناوری  توسعه 
داده و اي��ن راهکار مديريتی را به نحو مطلوب جهت ايجاد و توس��عه 
هوش س��ازمانی خود بهره‌برداری نموده‌اند و رشد سازمان را به‌صورت 
مس��تمر برنامه‌ریزی نموده‌اند و باعث تغيير در رويکردهای راهبردی، 
تفک��ر مديريتی و منابع انس��انی، انجام فرايندها، نحوه دس��تيابی به 
داده‌ها و اطلاعات و درنهایت تصمیم‌گیری مديران ش��ده‌اند. تغيير را 
باي��د نهادينه نمود و اين مهم بدون اس��تفاده از مدل و الگو و فناوری 

ممکن نمی‌باشد.

تعاريف هوش سازمانی
کارل آلبرش��ت طراح هوش س��ازمانی، آن را »ظرفیت ذهنی سازمان 
ب��رای انجام راهبرد‌ها و یا اقدامات مه��م« می‌داند و ابعاد آن را بدین 

گونه تعريف می‌نمايد:
1- ذهن راهبردی 2- سرنوش��ت مشترک 3- تعهد به تغییر 4- روح 
مشترک سازمانی 5- تطبيق بين سیستم‌ها، ساختار، فرايند و قوانین 

6- توسعه دانش 7- بهبود عملکرد
س��ازمان جهت دستيابی به هدف غايي خود می‌بایست در تمامی اين 

ابعاد به‌صورت مداوم پيشرفت نمايد.

آلبرشت برای استفاده درست از هوش سازمانی سه گام اساسی توصیه 
می‌کند.

گام اول( رهبری
جهت توس��عه هوش سازمانی می‌بایس��ت مديران ارشد نقش رهبری 
سازمان را بازی نمايند و بايد هوشمندانه عمل کردن از سوی مديران، 
پش��تيبانی گردد و س��ازمان آن را به‌عنوان دغدغه اصلی سازمانی به 
رسميت شناس��د و باید این سؤال توسط رهبران هميشه مطرح شود 

که چگونه هوشمندانه‌تر عمل کنیم؟

گام دوم( تفويض اختيار به منابع انسانی
وقتی‌ک��ه تمام��ی منابع انس��انی در تمامی س��طوح، ب��اور کنند که 
ایده‌ه��ا و تجارب و پیش��نهاد‌های آن‌ها موردتوجه ق��رار می‌گیرد با 
انگیزه بيشتری در تمامی امور مشارکت می‌نمايند و باعث آزادسازی 
قدرت ذهنی آن‌ها می‌گردد و خلاقیت را در سازمان بهبود و نهادینه 

می‌سازد.

گام سوم( برنامه‌ریزی تغيير
ازجمله عوامل رکود سازمانی عبارت‌اند از:

س��اختار س��ازمانی غير پويا و عمودی که حرکت س��ازمان را کند 	•
می‌نماید و سازمان را از مسطح بودن خارج می‌نماید.

سیاس��ت‌ها، قوانین و مق��ررات غیرکارا که باع��ث رکود خلاقيت و 	•
ابتکار می‌گردند.

مدیران بی‌رقیب، بی‌تاثیر و غیر پویا	•
رفتارهای فرا سازمانی که باعث بی‌انگیزگی افراد سازمان می‌گردند	•
رفتارهای ناعادلانه که باعث تخريب هم‌افزایی و باور به سرنوش��ت 	•

مشترک می‌گردند
تی ماتس��ودای ژاپن��ی یکی از پدیدآورندگان نظریه هوش س��ازمانی، 
معتقد است که هوش ماشينی است که باعث افزايش هوش انسانی در 
توانايي حل مسئله می‌شود و تأکید می‌کند هوش ماشینی یک بخش 
ويژه از هوش س��ازمانی اس��ت و به‌عنوان یک فرآین��د، تجزیه‌وتحلیل 
نظری یک سازمان را فراهم می‌سازد و به‌عنوان یک محصول خط‌مشی 
جهت طراحی سیس��تم اطلاعاتی برای سازمان را تهیه می‌نماید و در 
ادامه چرخه سيس��تم‌های اطلاعاتی اس��ت که باعث رش��د در هوش 
سازمانی می‌گردد و از اين منظر هوش سازمانی به معنای کسب دانش 
و اطلاعات جامع از همه عواملی است که بر سازمان تأثیر می‌گذارد، به 
ویژه آن دس��ته از عوامل کليدی که تأثیر زیادی بر کیفیت تصمیمات 

مدیریتی در سازمان می‌گذارند.
هوش س��ازمانی به همه کس��ب‌وکارها کمک می‌نماید تا از طریق 
پایش ش��اخص‌ها، سازمان خود را رصد نموده و تصميمات بموقع، 
کارا و اثربخ��ش اتخ��اذ نمايند و بدین‌وس��یله از هزینه‌های گزاف 
و اضاف��ی مبتنی بر تصمیم‌گيري‌های س��عی و خطايي جلوگيری 

نمايند
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 تفکر راهبردی
تفکر راهبردی، عملکردی متمایز از رقبا را به همراه دارد که می‌تواند 
راهبرد‌های نوآورانه و مزیت بخش��ی را سبب گردد. تفکر راهبردی بقا 
و رشد س��ازمان را در محیط متغير و رقابتی امروز به ارمغان می‌آورد 
و بصیرتی اس��ت که باعث می‌گردد تا در ش��رایط پیچیده کسب‌وکار، 
ویژگی‌ه��ای جدید ب��ازار و جهش‌های آن، زودتر از دیگران کش��ف و 
برای پاس��خگویی به این شرایط راهکارهای ارزش‌آفرینی خلق شود و 
سازمان را قادر می‌س��ازد تا بفهمد چه عواملی در دستیابی به اهداف 

سازمانی مؤثر است و قدرت تشخیص ایجاد می‌کند.
ویژگی اصلی آن، توانایی به دس��ت آوردن نگرش��ی جامع از سازمان 
و محی��ط پيرامونی و برق��راری ارتباط بين حوزه‌های مختلف اس��ت. 
همان‌ط��ور که کافمن )1991( گفته اس��ت: تفک��ر راهبردی با تغییر 
جهت از مجموعه‌ای پراکنده به يکپارچه به‌صورت یک سیستم کلی و 

رویکردی سيستمی معنی پیدا می‌کند

ابعاد هوش سازمانی
هوش س��ازمانی دارای ابعاد مختلفی به تفکيک هوش عاطفی، هوش 
کس��ب‌وکار، هوش رقابتی، هوش جمعی و هوش فرهنگی است. آنچه 
که موردتوجه ما در اين مقاله اس��ت، هوش کسب‌وکار و هوش رقابتی 
اس��ت که بيشترين اثربخشی را در سازمان داشته و ارتباط بسياری با 

فناوری اطلاعات و ارتباطات دارد

هوش کسب‌وکار
هوش��مندی کس��ب‌وکار به‌عن��وان یک رویک��رد جدید س��ازمانی در 
استفاده از داده‌ها و تحلیل اطلاعات به‌منظور اتخاذ تصمیمات دقیق و 
هوشمند مديريتی است و مجموعه‌ای از برنامه‌های کاربردی و تحلیلی 

و بانک‌های اطلاعاتی متمرکز است.
 کاربری هوش��مندی کسب‌وکار شامل موارد ذيل است )لونکویست و 

پیرتیمکی، 2006(

1- اطلاعات و دانش سازمانی که محیط کسب‌وکار، سازمان و وضعیت 
بازار، مشتریان، رقبا و ديگر شاخصه‌‌های اقتصادی را مشخص و تحليل 

می‌نماید.
2- فرآیند سیستمی و سازمان‌یافته که توسط آن، سازمان‌ها اطلاعات 
را در جهت تصمیم‌گیری در فعالیت‌های کس��ب‌وکار، از منابع مختلف 

اخذ، تحلیل و توزیع می‌نمایند.

 هوش رقابتی
جاهاری و اس��تفانز )2006( معتقدند که بخش��ی از راهبرد اس��ت و 
فعالیتی است که منجر به افزایش رقابت‌پذیری می‌شود. با استفاده از 

هوش رقابتی می‌توان مزیت‌های زیر را به دست آورد:
1- ایجاد و افزایش درآمد و سودآوری

2- خدمات و محصول جدید
3- صرفه‌جویی در زمان و هزینه

 کاهانر )1999( معتقد است که فرایند تحول هوشمند و تحقق اهداف 
هوش کس��ب‌وکار و رقابتی جهت تبديل اطلاعات به هوش س��ازمانی 

یک فرایند مداوم و پیوسته است که در چرخه ذيل اتفاق می‌افتد:
- برنامه‌ریزی: تشخیص اطلاعات موردنیاز برای تصمیم‌گیری.

- جمع‌آوری: جایی اس��ت که منابع شناسایی و اطلاعات جمع‌آوری و 
دسته‌بندی می‌شوند.

- تجزیه‌وتحلی��ل: اعتبارس��نجی اطلاعات و تجزیه‌وتحلیل و تفس��یر 
اطلاعات و تبدیل اطلاعات به هوش.

- توزیع: ارائه نتایج تجزیه‌وتحلیل به تصمیم‌گیرندگان.

 یادگیری سازمانی
س��ازمان هوشمند، س��ازمان یادگیرنده ایست که در ایجاد، اکتساب و 
انتقال دانش و تعدیل رفتارش مهارت کس��ب کرده و قادر است دانش 

و بینش‌های جدیدی را منعکس کند.
یادگیری با ایده‌ها و دانش جدیدی ش��روع می‌شود که يا با استفاده از 
منابع درونی و یا از منابع بیرونی کسب و به‌کاربرده می‌شوند تا تغییر 
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رفتارهای س��ازمان منطبق بر اهداف س��ازمانی ش��کل گيرد. کرایتنر 
)2001( س��ازمان یادگیرنده را چنین تعریف می‌کند: س��ازمانی است 
که دانش را به‌طور فعال خلق، کس��ب و انتقال می‌دهد و رفتار خود را 

بر مبنای دانش جدید و بینش‌های نو تغییر می‌دهد.

فرآیند هوش سازمانی
فرآیند هوش س��ازمانی یک فرآیند پویا و تعاملی اس��ت که بر اساس 
يک سؤال آغاز و در چرخه‌ای تکراری تکميل و منجر به تصمیم‌گیری 
مناس��ب می‌گردد، مانند ميزان سود و زيان به چه ميزان است، کدام 
خدمات و محصولات سود و زيان بيشتری داشته‌اند، وضعيت دوره‌ای 

آن‌ها چه بوده است، علت آن‌ها و. ...
مراحل پاسخگويي به سؤالات را می‌توان به مراحل ذيل تقسيم نمود.

برنامه‌ریزی تحليل نياز
در اين مرحله نیازس��نجی مديران جه��ت تصمیم‌گیری مديران انجام 
می‌پذیرد و ش��اخص‌های موردنظر شناس��ايي و تعري��ف می‌گردند و 

برنامه‌ریزی جهت پاسخگويي بدان‌ها صورت می‌پذیرد.

مرحله اخذ اطلاعات از منابع داده‌ای
در ای��ن مرحله اطلاع��ات از کلیه منابع داده‌ای جم��ع‌آوری، پايش و 

پالايش و پردازش می‌گردند.
در مرحله پردازش، روابط بین آن‌ها شناسایی و تحلیل شده و درنهایت 
قابل‌استفاده خواهند گردید. تکنیک‌هایی مانند پیش‌بینی و داده‌کاوی 

نيز در اين مرحله انجام می‌گردد.

تحلیل و نمايش اطلاعات
در این مرحله با اس��تفاده از تکنیک‌های پیشرفته از داده‌های مجتمع 
شده پاسخ‌های هوشمندانه‌ای به سؤالات مدیران داده خواهد شد. این 

پاسخ در قالب ارائه گزارش‌ها، جداول و نمودارها منتشر می‌گردد.

 جمع‌بندی
هوش س��ازمانی، منبعی از س��رمایه‌های فکری و ابزاری است که اگر 
به‌درس��تی شناسایی و مدیریت شود توانایی انعطاف‌پذیری سازمان را 
افزایش می‌دهد و این امر از طریق استفاده از مدل و ابزارهای مناسب 
است. هوش سازمانی سبب می‌شود که سازمان به‌عنوان موجودی زنده 
به‌طور دائم و مس��تمر مراحل رش��د را بپيمايد. مدل بهينه مديريتی، 
تفکر راهبردی و ابزار مناس��ب آن هوش تجاری اس��ت که هر يک از 
آن‌ها شامل چرخه رشدی شامل پایش شاخص‌ها، تجزیه‌وتحلیل آن‌ها 
و ايجاد رويکرد راهبردی و يا همان تصمیم‌گیری مديريتی اس��ت که 
از س��طح قابل قبولی از اطمينان برخوردار اس��ت و علت آن، اطلاعات 
صحيح و در دس��ترس اس��ت. از طرفی در اين چرخ��ه امکان نظارت 
مجدد بر تصميمات اتخاذشده نیز وجود دارد و سازمان را از انحرافات 

احتمالی بموقع مطلع می‌نماید.
نیاز به وجود هوشمندی به ویژه در حوزه کسب‌وکار در سازمان در سطوح 
بالای مدیریتی احس��اس و از بالای هرم س��اختار سازمانی به بخش‌های 
زیرین منتقل می‌گردد ولی برای ایجاد آن می‌بایست از پایین‌ترین سطوح 
و لایه‌های زيرين شروع کرد و بدین‌وسیله امکان رشد سازمان در تمامی 
ابع��اد و به‌صورت مداوم و مس��تمر را ايجاد نمود. در مقایس��ه با تمامی 
راهکارها و ابزارهای سازمانی، هوش کسب‌وکار تنها ابزار و راهکاری است 
که کمترين ريس��ک را برای سازمان به همراه دارد و هم‌چنین پروژه‌ها و 

اقدامات بهبود سازمانی را نیز شناسايي و معرفی می‌نماید.
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مقدمه
در پنجاه سال گذشته، اختراع کامپیوتر و توسعه با شتاب این فناوری 
ازیک‌طرف و بهره‌گیری فراگیر از فناوری اطلاعات در تمامی بنگاه‌های 
اقتصادی، س��ازمان‌های دولتی، نهادها و... از طرف دیگر، باعث گشته 
اس��ت که با قاطعیت تمام بتوان گفت که بدون اس��تفاده اثربخش از 
فناوری اطلاعات توس��عه پایدار در س��طح ملی، در سطح صنعت، در 
سطح یک بنگاه اقتصادی و حتی در سطح خانواده امکان‌پذیر نخواهد 

بود.
در این راس��تا کارگروه نرم‌افزارهای پیش��رفته سازمانی )ERP( که در 
زیرمجموعه کمیسیون نرم‌افزار س��ازمان نظام صنفی رایانه‌ای استان 
تهران ش��کل‌گرفته اس��ت، با توجه ب��ه اهمیت فراوانی که اس��تفاده 
اثربخ��ش از راه‌حل‌های برنامه‌ریزی منابع س��ازمان در توس��عه پایدار 
بنگاه‌های اقتصادی ایرانی دارد بر آن ش��ده اس��ت تا ب��ا برپایی انواع 
میزگرده��ا و جلس��ات بح��ث و گفتگ��و، در جه��ت توس��عه دانش و 
همسوس��ازی دیدگاه‌ها و تفک��رات مجریان، مش��اوران و بهره‌برداران 

این‌گونه راه‌حل‌ها اقدام نماید.
در این راس��تا اولین میزگرد این گروه با حضور افراد زیر در نیمه اول 

سال 1393 شکل گرفت:

1- آقای سعید امامی: رئیس هیئت‌رئیسه کارگروه و مدیرعامل شرکت 
مشاوران فناوری اطلاعات آگاهان

2- آقای فرهاد الیشایی: نایب‌رئیس هیئت‌رئیسه کارگروه و مدیرعامل 
شرکت شماران سیستم

3- آق��ای محم��د ظاهری: دبیر هیئت‌رئیس��ه کارگ��روه و مدیرعامل 
شرکت سند پرداز

4- آق��ای بهزاد مقصودی: عضو هیئت‌رئیس��ه کارگ��روه و مدیرعامل 
شرکت پردازش موازی سامان )تدبیر(

5- آقای پژمان امینی: عضو هیئت‌رئیسه کارگروه و مدیرعامل شرکت 
برگ سیستم پویا

6- آقای محمد یوس��فیان: عضو کارگروه، دبیر س��ازمان نظام صنفی 
رایانه‌ای استان تهران و مدیرعامل شرکت حساب و اندیشه

7- آقای سید جعفر سیدی: عضو کارگروه ‏و مدیرعامل شرکت تحقیق 
و توسعه ارتباط )تتا(

8- آق��ای کی��وان فکری‏پ��ور: عض��و کارگ��روه و مدیرعامل ش��رکت 
داده‌پردازی نیلرام مانا

در این جلس��ه آقای س��عید امامی با طرح 5 پرسش اساسی، به شرح 
آمده در زیر، حاضران در این جلسه را به بحث و اظهارنظر فراخواند. 

ERP مروری بر راه‌حل‌های
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پرسش اول: ERP چه نوع پروژه‌ای است و ویژگی‌های اصلی ■■
آن چیست؟



آقای امامی:
برای شروع بحث من ابتدا مستندی را که توسط کمیته علمی کارگروه 
ERP تدوین‌شده و در س��ال 1392، دریکی از جلسات رسمی مجمع 

اعضاء کارگروه ERP به تائید حاضران رسیده است، به شرح زیر اعلام 
نموده و از کلیه دوستان عزیز خواهش می‌کنم که در تشریح و تکمیل 

این مستند، نقطه نظرات خودشان را بیان نمایند.
کمیت��ه علمی کارگروه ERP طی جلس��ات متعدد و بررس��ی مورد به 
مورد ویژگی‌ها و نظرات دوستان کارگروه، ویژگی‌های کلیدی ERP را 
به ش��رح زیر تقدیم می‌دارد. بدیهی اس��ت هر یک از شاخص‌های زیر 
دارای ضریب وزنی بوده و نسبت اهمیت آن‌ها به دیگر شاخص‌ها، پس 

از تصویب توسط کارگروه در کمیته علمی تبیین خواهد شد:

1- یکپارچگی
یکپارچگی ش��امل سه بخش است: پایگاه داده، نرم‌افزار و فرایند. لازم 
‌به ذکر اس��ت که یکپارچگی فرآیندی اس��ت که یک راه‌حل جامع را 
تبدیل به ERP می‌کند و در پایگاه داده هیچ اطلاعات پایه‌ای نباید در 

جدول مجزا، تکرار شود.

2- بهروش‌ها
ازآنجایی‌ک��ه ERP یک BPR مبتنی بر فناوری اس��ت. می‌بایس��ت ش��امل 
بهروش‌ها در فرایندهای کلیدی سازمان باشد تا امکان BPR را میسر سازد.

3- فرایندگرایی
ERP لزوماً یک سامانه فرایندگرا است

4- امکان برنامه‌ریزی کلیه منابع سازمان
ERP حداقل می‌بایست امکان برنامه‌ریزی مواد، نیروی انسانی، پول و 

ماشین‌آلات را در خود داشته باشد.

5- تفکیک متدولوژی تولید و توسعه از متدولوژی پیاده‌سازی
در ERP می‌بایس��ت متدولوژی تولید و توسعه و هم‌چنین متدولوژی 

پیاده‌س��ازی مدونی که بدون نیاز به توس��عه، امکان استقرار را فراهم 
سازد، تدوین و آزموده شده باشد.

6- اعتقاد به اینک‌ه ERP یک نگرش و راه‌حل مدیریتی است
 BPR یک راه‌حل نرم‌افزاری نیست، نرم‌افزار تنها ابزاری برای یک ERP

مبتن��ی بر فناوری اطلاعات می‌باش��د و این راه‌حل به‌مثابه هر راه‌حل 
مدیریتی می‌بایس��ت با بهبود نگرش و نظام سازمان و التزام مدیریت 

ارشد آن همراه باشد.
لازم به ذکر است در کنار ویژگی‌های کلیدی فوق، ویژگی‌های دیگری 
نیز قرار دارد که عدم وجود آن‌ها، مفهوم ERP را مخدوش نمی‌نماید، 
ام��ا به‌عنوان مزایای‌ ‌ERP محس��وب می‌گردند که پس از تصویب این 

ویژگی‌های کلیدی در قالب مستند، مجزا تقدیم خواهد شد.



آقای یوسفیان:
تعریف و مفهوم ERP را همه دوس��تان می‏دانن��د و قبلًا هم گفته‌اند، 
بنده همیش��ه در تعریف کلمات مخفف ش��ده به سراغ کلمات اصلی 
م��ی‏روم تا بتوان تعریف را همراه معان��ی مصطلح کلمات دنبال نمود، 
 )Enterprise Resource Planning( را با کلمات اصلی آن ERP درنتیجه

تحت عنوان »برنامه‌ریزی منابع بنگاه )سازمان(« معنی می‌کنم.
در این ترجمه لغت Enterprise به معنای بنگاه است که بعضاً سازمان 
یا ش��رکت نیز عنوان‌شده اس��ت. حال اگر یک سیستم نرم‌افزاری در 
بنگاه و یا شرکتی طراحی و پیاده‌سازی شود که یک یا چند فرآیند را 
با نگاه برنامه‌ریزی منابع )منابع مالی، نیروی انسانی، مواد، ماشین‌آلات 
و تجهیزات و ...( خودکارس��ازی نماید می‌توانیم بگوییم آن شرکت یا 
بنگاه صاحب ERP اس��ت. پس می‌ت��وان گفت ERP برنامه‌ریزی منابع 

بنگاه بر اساس فرآیند و یا فرآیندهای اجرائی آن بنگاه است.



آقای ظاهری:
ما در بحث ERP به دو، س��ه تا نکته باید بیشتر توجه کنیم. در این‌که 
ERP امکان برنامه‌ریزی را در س��ازمان ایجاد می‏کند تردیدی نیست، 

این‌که س��اختار فرآیندی دارد جزء الزامات یک ERP اس��ت. من فکر 
می‏کنم بیشتر ERP را باید یک پروژه بهبود دانست یعنی ما قراراست 

آقای سعید امامی: رئیس هیئت‌رئیسه کارگروه و مدیرعامل شرکت مشاوران 
فناوری اطلاعات آگاهان

آقای محمد یوسفیان: عضو کارگروه، دبیر سازمان نظام صنفی رایانه‌ای استان 
تهران و مدیرعامل شرکت حساب و ‏اندیشه



32

ش ویژه
گزار

دويست و بیست و یک

س��ازمان را از وضعیت��ی که الآن در آن ق��رار دارد به وضعیت بهتری 
برس��انیم به عبارتی به اعتقاد بنده ERP یک نوع بهبود مستمر است. 
 ERP .خریدیم مش��کل‌دارم ERP م��ن کلًا با این موض��وع که بگوییم
ی��ک پروژه تدریجی اس��ت. ما چیزی را به س��ازمان تزریق نمی‌کنیم 
بلک��ه س��ازمان را به هضم ی��ک تغییر لازم و مفی��د وادار می‌کنیم تا 
بهبودی ایجاد ش��ود، مثلًا تصدی‌گری از افراد به ماشین منتقل شود، 
هوشمندی افزایش یابد، کنترل‏ها افزایش یابد بدون این‌که از سرعت 
و چابکی س��ازمان کاسته شود یعنی هم‌زمان هم کنترل‏ها را افزایش 
بدهد و هم سازمان را چابک‌تر کنیم. من درمجموع می‏خواهم بگویم 
ما در بحث ERP واقعاً با یک پروژه تغییر مواجه هس��تیم یعنی داریم 
س��ازمان را تغییر می‏دهیم البته نرم‌اف��زار به‌عنوان ابزار نقش کلیدی 
دارد ولی درنهایت قرار اس��ت س��ازمان چابک‌تر و فرایندی‌تر باشد و 
در وضعی��ت بهتری قرار گیرد ولی این‌ک��ه بخواهیم در یک مرحله از 
 ERP پله اول به پله دهم برس��یم شدنی نیست. این‌که بگوییم ما یک

تهیه‌کرده‌ایم و به انتهای بهبود رسیده‌ایم بحث درستی نیست.
در هر مقطعی حتی اگر س��ازمانی توانس��ته باش��د کامل‏ترین راه‏حل 
ERP را جذب کند، بازهم باید به دنبال بهبود و تکامل آن باشد، پس 

بنده علاوه بر آن ویژگی‌هایی که ذکرش��ده می‏خواهم تأکید کنم که 
پروژه‌ه��ای ERP اولاً پروژه‌های��ی از جنس بهبود اس��ت و دوم این‌که 
پیاده‏س��ازی آن، یک فرآیند مس��تمر و دائمی است و مقطعی نیست. 
درنتیجه تکامل‌یابنده است، درنتیجه اگر ما بگوییم که الآن سیستمی 
را برای س��ازمانی پیاده‏سازی کرده‏ایم، آن را متناسب با نیازهای الآن 
آن س��ازمان فراهم کرده‏ایم. اگر قرار باشد سیستم ما به نیازهای آتی 
ج��واب نده��د و از انعطاف و تکامل یابندگی و قدرت پاس��خ‏گویی به 
نیازهای آتی سازمان برخوردار نباشد، هرچند که در ابتدا سیستم در 
خدمت مدیریت اس��ت، ولی به‌مرور مدیریت در خدمت سیستم قرار 
می‌گی��رد؛ یعنی پس از مدتی مدیریت ه��ر کاری بخواهد انجام دهد 
پاس��خ این است که سیس��تم جواب نمی‌دهد. بنده می‏خواهم تأکید 
کن��م که ما در ERP حتماً باید به بحث قابلیت تکامل سیس��تم توجه 
کنی��م، به بحث بهبود توجه کنی��م. بهبود درواقع با عنایت و توجه به 
بهروش‌ها اتفاق می‏افتد که در پرس��ش‌های بعدی ظاهراً در موردش 

صحبت خواهد شد.
بنابراین در ERP س��اختار سازمانی حتماً بایستی فرآیندی و یکپارچه 

باش��د، بخش عمده‌ای از کس��ب‌وکار باید توسط ماشین انجام شود و 
تصدی‌گری باید به حداقل برسد.



آقای سیدی:
ERP یک راهبرد و یک پروژه یا اقدام مدیریتی است.

یعن��ی ه��م ابعاد بودجه این پ��روژه و هم ابعاد اثرگ��ذاری این راه‌کار 
و عوام��ل اجرای ای��ن پروژه، از س��طح فناوری اطلاعات س��ازمان‌ها 
گس��ترده‌تر اس��ت. لذا ERP به‌عنوان ی��ک راه‌کار و راهبرد مدیریتی 

مطرح است.
 ERP در کلیه منظرهای راهبردی، به‏صورت مس��تقیم و غیرمستقیم، 

مؤثر است.
ERP به‌عنوان زیرساخت فناوری و هم‌چنین توانمندساز نیروی انسانی 

مطرح اس��ت، باعث بهبود فرآیندها، کاهش هزینه‌ها و س��رعت انجام 
کارها می‌ش��ود و در ارتباط با مسائل بس��یاری است که این پروژه را 

به‌عنوان یک راه‌کار مدیریتی مطرح می‌کند.
 ERP یک باید مدیریتی است.

درگذش��ته، بسیار شایع بود که نرخ بازگش��ت سرمایه )ROI( را برای 
تصمیم‏گیری در مورد اقدام به پیاده‌س��ازی ERP در نظر می‌گرفتند. 
هم‏اکنون، ERP یک باید مدیریتی است. همان‌طور که کسی در مورد 
تحصی��ل فرزندش از خود س��ؤال نمی‌کند که اگر ای��ن مقدار هزینه 
تحصیل ش��ود، چه میزان بازگشت س��رمایه خواهد داشت و آیا اجازه 
تحصی��ل به فرزن��دش بدهد یا خیر؟ و این ام��ر را به‌عنوان یک باید، 
 ERP ب��اور دارد، مدیران آگاه نیز، امروزه در مورد بهره‏گیری از راه‏حل
تردید به خود راه نمی‌دهند. امروزه س��ازمان‌ بزرگ و پیشرفته‌ای پیدا 
نمی‌ش��ود که مجهز به ERP نباشد. اغلب این‌گونه سازمان‏ها مشغول 
ارتقای ERP، بهبود ERP، تعویض ERP و از این قبیل پروژه‌ها هستند.

در ERP دانش کسب‌وکار از اهمیت بالایی برخوردار است.
ERP تجس��م تفکیک‌ناپذیری کس��ب‌وکار از فناوری اطلاعات اس��ت. 

مجموع��ه تخصص‌ه��ای موردنی��از ERP، از حوزه تخصص��ی فناوری 
اطلاعات خارج اس��ت. این مسئله، هم در تولید محصول مطرح است 
و ش��رکتی که محصول را تولی��د می‌کند بایس��تی از متخصص‌های 
موضوعی کس��ب‌وکار استفاده کرده باشد؛ و هم در پیاده‌سازی مطرح 

آقای محمد ظاهری: دبیر هیئت‌رئیسه کارگروه و مدیرعامل شرکت سند 
پرداز

آقای سید جعفر سیدی: عضو کارگروه ‏و مدیرعامل شرکت تحقیق و توسعه 
ارتباط )تتا(
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است و در تیم شرکت پیاده‌ساز و در تیم مشتری نیز باید افراد دارای 
تخصص کس��ب‌وکار، به کار گرفته شوند. وقتی مجموعه فعالیت‏هایی 
که باید بر اس��اس متدولوژی انجام پروژه، در پروژه ERP انجام ش��ود 
را بررس��ی کنیم مش��اهده می‌شود که بس��یاری از فعالیت‌ها را افراد 

کسب‌وکاری می‌توانند انجام دهند.
در ابع��اد مختلف راه‌کار ERP، اولین و مهم‌ترین بعد، جامعیت اس��ت.

ERP باید جامعیت داش��ته باش��د. گهگاه ممکن اس��ت، در سازمانی، 

ERP همه‌ فرآیندها را پوش��ش ندهد اما عم��ده فرآیندها و مخصوصاً 

فرآیندهای عملیاتی سازمان باید تحت پوشش قرار گیرند. یکپارچگی 
بع��د مهم دوم اس��ت، با همان جزئیاتی ک��ه در تعریف کارگروه آمده 
اس��ت. مقیاس‌پذیری، یک مبحث اساس��ی در محصول ERP اس��ت. 
بالاخره ‌مهم‌ترین هدف راه‌کارهای ERP، س��ازمان‌های بزرگ هستند 
و محص��ول ERP بای��د بتواند برای چنین س��ازمان‌هایی مقیاس‌پذیر 
باش��د، هم ازنظر پوش��ش نیازمندی‌های کس��ب‌وکاری و هم از نظر 
فن��اوری محصول. بعد مهم دیگر، انعطاف‌پذیری اس��ت. یک محصول 
ERP باید به ش��کلی باش��د که یک شرکت ارائه‌دهنده محصول بتواند 

محصولش را به یک شرکت یا تیم پیاده‌ساز بدهد و شرکت پیاده‌ساز، 
ب��دون نیاز به ارائه‌دهنده، بتواند آن محصول را سفارشی‌س��ازی کند. 
امکان سفارشی‌س��ازی، هم در مرحله پیاده‌س��ازی اولیه و هم در فاز 
بهبود مس��تمر، موردنیاز است‌. بهروش‌ها و پش��تیبانی از فرآیندهای 
اس��تاندارد و بهتری��ن رویه‌های انجام کارها از ابعاد بس��یار مهم دیگر 
ERP اس��ت‌، باید توجه داش��ت که ERP، یک پروژه تولید به سفارش 

مش��تری نیس��ت، اگرچه قرار باش��د تمام فرآیندهای یک س��ازمان، 
پیاده‌س��ازی شود، نمی‌توان از صفر ش��روع کرد. باید فرآیندهایی که 
 ERP م��ا به‌عنوان فرآیند بهروش می‌شناس��یم، از پی��ش در محصول
وجود داش��ته باش��د. قابلیت تطبیق و مناسب‌سازی بعد مهم دیگری 
اس��ت که ب��ا سفارشی‌س��ازی ف��رق دارد. طرح‌ریزی مح��ور بودن و 
پش��تیبانی از فرآیندهای مدیریت منابع منطبق با کسب‌وکار سازمان 
نی��ز از ابعاد مهم دیگر ERP اس��ت. فرآیندگرایی، بع��د مهم دیگری 
اس��ت. البته بنده بیش��تر ش��عار فرآیندگرایی را در اغلب محصولات 
ERP می‌بین��م و اعتقادی به این‌که این محص��ولات کاملًا فرآیندگرا 

هس��تند و فرآیندگرایی را پش��تیبانی می‌کنند ندارم. این بحث را در 
جلسات مربوط به BPMS بیشتر توضیح خواهم داد. داشتن متدولوژی 
پیاده‏سازی از اهم عوامل و ابعاد ERP است. نهایتاً فناوری محصول، از 
ابعاد مهم ERP است. فناوری محصول، زیرمجموعه‌هایی چون امنیت، 
معماری، امکان توزیع‌پذیری، پیمانه‌ای بودن، یکنواختی، پش��تیبانی 
از وب، ارتباطات کس��ب‌وکار الکترونیکی، ابزار و تسهیلات جانبی و از 
این قبیل دارد. از نگاه فناوری، یک محصول ERP، باید حداقل‌هایی را 
پوش��ش دهد تا در ردۀ محصولات ERP قرار گیرد. راه‌کار ERP، فراتر 

از محصول ERP است.
درواقع، وقتی صحبت از ERP در یک س��ازمان می‌کنیم، به این معنا 
اس��ت که قرار اس��ت، یک محصول ERP، با متدولوژی ERP، توس��ط 

تیمی که تیم ERP محس��وب می‌ش��ود و در آن تخصص‌های مختلف 
ERP وجود دارد، با رعایت نکات مطرح‌شده، پیاده‌سازی شود.

محص��ول ERP، پارامترهای خ��ودش را دارد. متدولوژی ERP ‏نکات و 
عوامل خودش را دارد. تیم و حتی ش��رکت ارائه‌دهنده و پیاده‌ساز نیز 
رویه‏های خودش��ان را دارند. باید تمام این موارد را در نظر بگیریم و 
بدانیم که این پروژه، یک پروژه ERP اس��ت. تفاوت‌هایش را با س��ایر 
پروژه‌های��ی که ممکن اس��ت حتی جام��ع و یکپارچه باش��ند، اینجا 

خودش را نشان می‌دهد.ERP، ادامه مسیر MRP و MRP2 است.
باید توجه داش��ت که ERP از MRP و MRP2 آمده است. برنامه‌ریزی، 
مدیریت منابع و اس��تفاده بهینه از مناب��ع، کاهش هزینه و مخصوصاً 
کاهش حجم موجودی و به‌کارگیری رویه‌های استاندارد و بهینه، اهم 
اهداف آن محسوب می‌شود. ضمن این‌که هم‌اکنون شاید بتوان گفت 
که کلمه سازمان مهم‌تر باشد. یکپارچگی و جامعیت و مقیاس‌پذیری 
 ERP .و فن��اوری و قابلیت‌ه��ای عملکردی ب��ه این واژه برمی‌گ��ردد

‏پاسخگوی نیازمندی‌های عملکردی فراوان است.
محصولات ERP، عمدتاً قابلیت‌های عملکردی فراوانی را در حوزه‌های 
مختل��ف کاری س��ازمان پوش��ش می‌دهن��د به‌گونه‌ای ک��ه یکی از 
مهم‌تری��ن عواملی ک��ه در طبقه‌بندی این محصولات ب��ه کار گرفته 
می‌ش��ود، میزان پوش��ش نیازمندی‌های کس��ب‌وکار مخصوصاً برای 
سازمان‌های بزرگ اس��ت. وقتی فهرست کنترلی ارزیابی شرکت‌های 
بزرگ ارزیابی‏کننده ERP را مش��اهده کنید، با تعداد بس��یار زیادی از 
پرسش‌ها و نیازمندی‌های عملکردی و غیرعملکردی مواجه می‌شوید 
ک��ه یک محصول در قدوقواره ERP می‌تواند آن‌ها را پوش��ش بدهد و 
درص��د قابل‌قبولی از آن امتیازات را بگیرد. این نیز به همان س��ازمان 
برمی‌گردد. چون در س��ازمان‌های بزرگ، همه این نیازمندی‏ها وجود 

دارد.



آقای الیشایی:
لازم اس��ت که دو موض��وع را مطرح کنیم. اولی��ن موضوع روش‏های 
کنترل اس��ت. از قدیم مدیران س��ازمان‌ها تمایل داشتند فعالیت‌های 
س��ازمان را تحت کنت��رل دربیاورند، این کنت��رل از طریق اطلاعات 
دریافت��ی انج��ام می‏ش��ده اس��ت. در ابت��دای پیدایش س��ازمان‌ها، 
ابتدایی‌ترین و شاید مهم‌ترین روش کنترل، کنترل به‌صورت چشمی، 
فیزیکی و اطلاع‏رس��انی از طریق سرپرس��تان و مسئولین بوده است 
که آن را کنترل س��نتی می‏خوانیم، اطلاعات از این طریق در اختیار 
مدیریت قرار داده می‏شد. پس‌ازاین دوره کنترل‌های جدید به‌صورت 
کنترل‏ه��ای بیوگرافیکی به وجود آمدن��د، کنترل بیوگرافیکی مبتنی 
بر کاغذها و نوش��ته‏ها اطلاعاتی‏ بود که به شکل فرم‌ها در سازمان به 
گردش درمی‏آمدند و مدیریت بر اس��اس آن هدایت سازمانی را انجام 

می‏داده است.
در س��ه چهار دهه گذش��ته کنترل انفورماتیکی مطرح شد که کارایی 



34

ش ویژه
گزار

دويست و بیست و یک

و س��رعت بیش��تری نس��بت به کنترل بیوگرافیکی داشت. این روش 
کنترلی که با پیشرفت فناوری اطلاعات به وجود آمده بود به مدیران 
کمک کرد تا کنترل و هدایت‌های س��ازمانی را خودشان انجام دهند. 
پس‌ازاین دوره، با روش کنترلی جدیدی مواجه می‏ش��ویم که نه‌تنها 
دربرگیرن��ده کنترل و انتقال اطلاعات س��ازمانی اس��ت بلکه هدایت 
فراینده��ای س��ازمانی را نیز به عهده دارد. در واق��ع نقش کنترل در 
س��ازمان از طریق هدایت فرایندها بسیار پررنگ‌تر می‏گردد. از طریق 
این راه‌حل، کنترل و هدایت باهم انجام می‌شود. با این روش مدیریت 
می‏توان��د بر فعالیت‌های س��ازمانی نظارت ک��رده و به‌اصطلاح پایش 
داش��ته باشد. نظارت بر فعالیت‌های سازمان نه‌تنها شامل جریان مواد 
می‌گردد بلکه کلیه فعالیت‌های س��ازمان اع��م از فعالیت‌های اصلی و 
فرعی خصوصاً فعالیت‌های نیروی انسانی بخش‏های ستادی و عملیاتی 
را نیز در برمی‌گیرد. هنگامی‌که امکان نظارت بر فعالیت‌ها برقرار ش��د 
مدیریت می‏تواند نس��بت به وضع شاخص‌های سازمانی اقدام نموده و 
به‏طور مداوم و لحظه‌ای شاخص‌ها و عملکرد را از طریق مقایسه مورد 
بازبین��ی قرار دهد و به‌منظور بهبود مداوم فرآیندها اقدامات اصلاحی 
را آغاز نماید. با تعریف شاخص‌های کلیدی عملکرد KPI و مقایسه‌اش 
با اجرای واقعی عملیات، بخشی زیادی از بهبود فرآیندهای کسب‌وکار 
س��ازمانی BPR صورت می‌گی��رد. نتایج انحراف��ات و مغایرت‏های به 
وجود آمده س��بب بهبود فرآیندها می‌شود. این مقوله مهمی است که 
سازمان‌ها در اجرای ERP باید به این موضوع توجه کنند که استفاده 
از ش��اخص‌های کلیدی عملکرد رکن اساسی برنامه‌ریزی جامع منابع 
س��ازمان اس��ت. درصورتی‏که امروزه انفورماتیکی کردن تراکنش‌های 
عملیاتی را به‌اش��تباه ERP می‏خوانند. انفورماتیکی کردن تراکنش‌ها 
هم��ان کنترل انفورماتیک��ی بوده و با برنامه‌ریزی منابع س��ازمان که 
ناش��ی از تحلیل ش��اخص‌های کلیدی عملکرد با پایش است، تفاوت 
می‏کند. تفاوت دیگر بین سیستم‌های اطلاعات مدیریت با برنامه‌ریزی 
منابع س��ازمان استفاده از هدایت س��ازمانی بر مبنای گردش کارها و 
امور به‌صورت انفورماتیکی و به ش��کل کارتابل اس��ت. البته این روش 
جزء اجبارهای ERP در س��ال‌های قبل نبوده ولی به نظر می‏رسد که 

به‌عنوان یک نیاز ضروری خود را نشان می‌دهد.



آقای امامی:
با تش��کر از آقای الیش��ایی که در خصوص ‏واژه فرایند به نکته خیلی 
مهمی اش��اره فرمودند. در تعریف کمیته علمی کارگروه نیز به هنگام 
تدوین ویژگی‌های راه‌حل‌های ERP، با دقت کافی، گفته‌شده است که 

این‌گونه راه‌حل‌ها الزاماً یک »سامانه فرایندگرا« هستند.
این تعریف فقط ب��ر واژه فرایند تأکید نمی‌کند، بلکه تأکید اصلی آن 
در این اس��ت که راه‌حل‌های ERP بایس��تی تفک��ر فرایندگرایی یا به 
دیگر سخن »مدیریت به کمک فرایند« را در سازمان جاری ساز‌ند. به 
همین دلیل اس��ت که در تعریف مذکور تأکید می‌کنیم که ERP یک 

راه‌حل مدیریتی است.
با این نگاه شناس��ایی ش��اخص‌های کلیدی عملکرد )KPI(، خصوصاً 
ش��اخص‌هایی که بتوانند در س��طوح مختلف س��ازمان و در س��طوح 
مختلف فرایندی، اثربخش��ی و کارای��ی فرایندها را اندازه‌گیری کنند، 
از اهمی��ت بالایی برخوردار خواهند بود و اگر راه‌حل‌های ERP نتوانند 
این‌گونه ش��اخص‌ها را ارزیاب��ی و اندازه‌گیری کنن��د، فرایندی بودن 

این‌گونه راه‌حل‌ها مقدار خیلی زیادی لوث می‌شود.



آقای مقصودی:
سیس��تم برنامه‌ریزی منابع س��ازمان یا ERP یک نرم‌اف��زار يکپارچه 
فرآيندگراس��ت ک��ه مجموع��ه‌ای از بهروش‌ها را در خ��ود دارد. روي 
بهروش‌ها تأکید دارم و بعداً بيشتر درباره آن صحبت خواهم کرد. يک 
بخش مهم از ERP مجموعه بهروش‌هایی است که شرکت ارائه‌دهنده 
ب��ر اس��اس تجربياتي که در صنايع مش��ابه داش��ته در محصول خود 

گردآوری نموده است.
کارهاي��ي که نرم‌افزار ERP عملًا بایس��تی در س��ازمان انجام دهد از 
اجراي فرآيندها شروع می‌شود، ضمن آن‌که همراه با اجرا، بايد کنترل 
و پایش هم صورت بگيرد. در ضمن موضوع تحلیل داده‏ها و اطلاعات 
را هم نباید فراموش کنیم. بيش��تر ERPهاي امروزي همراه خود، یک 
سیس��تم هوش کس��ب‌وکار )BI( را هم دارند و BI به‌عنوان بخش��ي 
یکپارچه از محصول ERP ارائه می‌ش��ود. داشتن محیطی برای تعریف 
و کنترل ش��اخص‌های کلیدی عملک��رد )‏KPI( و پایش کردن آن‌ها و 

پیش‌بینی روندها، بخش مهمی از نرم‌افزارهای ERP مدرن است.
با پیاده‌س��ازی ERP در س��ازمان طبیعتاً باي��د بتوانيم پیش‌بینی هم 
بکنيم. اگر روند اجراي فرايندها و شاخص‌ها امروز به اين صورت است، 
در آينده به چه وضعيتي خواهیم رسید؟ بر اساس این پیش‌بینی‏ها و 
با مقایس��ه آن با اطلاعات واقعی فرآیندها، قادر خواهیم بود که بهبود 

مستمر را در سازمان انجام دهيم.
من با تعریف ERP به‌عنوان یک پروژه موافق نیس��تم و اعتقاددارم که 
ERP يک محصول نرم‌افزاري اس��ت، ولی از زمانی که قدم به سازمان 

مشتری می‌گذارد تبديل به پروژه می‌شود. هنگامی‌که می‌خواهیم آن 
را اجرا کنيم و در س��ازمان مس��تقر نماییم يک پروژه می‌شود، آن‌هم 

آقای فرهاد الیشایی: نایب‌رئیس هیئت‌رئیسه کارگروه و مدیرعامل شرکت 
شماران سیستم
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پ��روژه‌ای کاملًا مديريتي. اين‌ک��ه ERP را يک پروژه فناوری اطلاعات 
به‌حساب بیاوریم نگرش اش��تباهي است. در ضمن لازم به ذکر است 
که روش انتخاب راه‏حل‏های ERP در سازمان‏ها ‌هم درواقع يک پروژه 
اس��ت و براي خودش متدولوژي دارد. بايد براي آن، يک تيم از تمام 
بخش‌های سازمان تشکيل شود. همه مالکان فرايندهاي سازمان بايد 
در این امر دخيل باش��ند. بايد دقت کرد ک��ه بهروش‌های موجود در 
ERP انتخاب‌ش��ده، خيلي نزديک به نيازهاي س��ازمان باش��د تا برای 

راه‌اندازی موفق نرم‌افزار، دچار سفارشی‌سازی بیش‌ازحد نشویم.
 اگ��ر سفارشی‌س��ازی از حد معینی بيش��تر ش��ود باع��ث ناپايداري 
محصول می‏گردد. در رابطه با فرآیندهای اصلی، س��ازمان بايد س��عي 
کند تا از طریق مهندس��ی مجدد فرآینده��ا، حتی‌الامکان خود را به 
امکان��ات و روش‌هایی که در محصول پیش‌بینی‌ش��ده نزدیک س��ازد 
و سفارشی‌س��ازی را بگ��ذارد ب��رای فرايندهايي که یا بس��یار خاص 
هس��تند و یا فرعي محسوب می‌شوند و در محصولات موجود در بازار 

پیش‌بینی‌نشده‌اند.
در م��ورد معماري نرم‌افزاره��ای ERP نیز ذکر چند نکته حائز اهمیت 
اس��ت. یک نرم‌اف��زار ERP حرفه‌ای و جاافتاده اص��ولاً معماري خوبي 
دارد. سیس��تم‌های ERP مط��رح در ب��ازار جهان��ی، معم��ولاً از يک 
زیرس��اخت تحت عنوان گذرگاه خدمات سازمانی )ESB( برخوردارند 
 ERP که به‌عنوان یک لايه افقي در نظر گرفته می‌ش��ود و ماژول‌های
)از قبیل مالی، تدارکات، تولی��د یا فروش( به‌عنوان لایه‌های عمودی 
روی آن قرار می‌گیرند. وجود یک معماری چند لایه و ترجیحاً مبتنی 
ب��ر س��رویس و هم‌چنین تعداد ماژول‌های عمودی و وس��عت و عمق 
امکانات، لیست‏های کارکردی و بهروش‌های موجود در آن‌ها، يکي از 

شاخص‌های مهم برای ارزیابی نرم‌افزارهای ERP است.
در م��ورد کلمه Enterprise ه��م )که بخش اول نام ERP را تش��کیل 
می‌ده��د( این توضیح لازم اس��ت که در مباحث ام��روزی، مجموعه 
سیستم‌های‏ سازمانی یا بنگاه، فقط شامل سیستم‏های درون‌سازمانی 
نمی‌شود، بلکه تمامی تأمین‌کننده‌های سازمان، مشتری‌های سازمان 
)که ممکن است در نقاط مختلف جهان واقع باشند( و تمامي سودبران 
)ذی‌نفعان( سازمان )اعم از سهام‌داران، مدیران ارشد و کارکنان( بايد 

بتوانند فرآيندهای مرتبط با خود را ببينند و پایش کنند.
در سیس��تم‌های جدید ERP بحث استفاده از سازوکارهای شبکه‌های 

اجتماع��ی هم به‌صورت یکپارچه با س��ایر بخش‌ه��ای نرم‌افزار مطرح 
اس��ت. به این معنی که تمامی س��ودبران فراینده��ا بتوانند همزمان 
با اس��تفاده از سیس��تم، نظرهای اصلاحی یا انتق��ادی خود را هم در 
رابطه با فرآیندها و رویه‌ها، با روش‌هایی که در ش��بکه‌های اجتماعی 

شناخته‌شده )مانند Like و Dislike و...( طرح نمایند.



آقای امینی:
با سلام خدمت دوستان عزیز، تا اینجا صحبت‌های کاملی بر روی این 
موضوع انجام ش��د. من فقط می‏خواهم به بند ششم تعریف ERP که 

کارگروه علمی ERP منتشر کرده است، تأکید بیشتری داشته باشم.
اعتقاد به این‌که ERP یک راه‌حل مدیریتی است.

به این معنی که ERP یک راه‌حل نرم‌افزاری نیست بلکه نرم‌افزار تنها 
ابزاری برای یک BPR مبتنی بر فناوری اطلاعات اس��ت و این راه‌حل 
به‌مثاب��ه هر راه‌حل مدیریتی، می‌بایس��ت با بهبود نگرش، بهبود نظام 

سازمان و التزام مدیریت ارشد همراه باشد.
درواق��ع این تعریف تأکید می‌کند که ERP یک مدل مفهومی اس��ت 
و ام��روزه نمی‌توانی��م یک تعریف ثابتی از ERP ارائه کنیم که کس��ی 
نتوان��د آن را نقض کن��د. بر روی اکثر تعریف‌هایی که از ERP ش��ده 
اس��ت، نقدهای مختلفی شده، ولی نهایت تمام این تعاریف این است 
که در س��ازمان، همه‌چیز تحت کنترل شماس��ت و این‌همه چیز هم 
در قالب همان س��رنام‌ها تعریف می‌شود. البته من هم با این سرنام‌ها 
مش��کل‌دارم چراک��ه ه��رروز در حال تغییر می‌باش��ند. اگر این س��ه 
ح��رف E، R و P را تش��ریح کنیم، تمام م��واردی را که تحت کنترل 
سازمان است، برایمان تعریف می‏کند. E که مخفف Enterprise است، 
همان‌طور که آقای مقصودی هم اش��اره کردن��د دیگر به معنی خود 
سازمان نیس��ت. هم مشتریان و هم تأمین‌کنندگان و حتی در برخی 
لایه دوم مشتریان را هم تحت تأثیر قرار می‌دهد. حرف R که مخفف 
Resources اس��ت، از 3M ش��روع شد، به 4M رس��ید، به 5M رسید و 

 Man دیگر به آن اضافه شود. درواقع M پس‌فردا معلوم نیست چند تا
و Money و حتی Material هم می‌تواند تعاریف مختلفی داشته باشند، 
ش��ما می‌توانید خدمات را هم نوعی Material ببینید. در M بعدی هم 
که Machine هست، الزاماً لازم نیست که خط تولید یا ماشین تولیدی 

آقای بهزاد مقصودی: عضو هیئت‌رئیسه کارگروه و مدیرعامل شرکت پردازش 
موازی سامان )تدبیر(

آقای پژمان امینی: عضو هیئت‌رئیسه کارگروه و مدیرعامل شرکت برگ 
سیستم پویا
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باشد، می‌تواند یک ابزار باشد. به‌طور مثال، در شرکتی که کار خدمات 
نظاف��ت یا خدمات نگهبانی و امنیت ارائه می‌دهد، دس��تمال نظافت، 
یا باطومی که در دس��ت می‌گیرند، جزء ابزارهای آن شرکت محسوب 
می‌شود؛ و حالا M پنجم که Method یا فرآیند هست، بر فرآیندگرایی 

ERP تأکید می‌کند.

پروژه ERP یک پروژه همواره جاری در سازمان است. درواقع اگر کسی 
بگوید که پیاده‌سازی ERP در آن سازمان تمام‌شده است، فکر می‌کند 
که راه پیش��رفت در سازمانش تمام‌شده اس��ت. پیاده‌سازی یک‌راهی 
اس��ت که پایانی ندارد، در قالب یک قرارداد ممکن اس��ت پیاده‌سازی 

تمام شود ولی ادامه آن در سازمان باید همواره ادامه داشته باشد.



آقای فکری پور:
تمامی جواب‏ها را دوس��تان اشاره کردند، ولی نکته‏ا‏ی هست که بنده 
می‏خواهم به آن اشاره‌کنم، به نظر من ERP یک تفکر راهبردی است.

روی بح��ث تفک��ر راهب��ردی تأکی��د دارم، تفکر راهب��ردی می‏گوید 
به��ره‌وری، تصمیم‏گیری مؤث��ر، عملکرد به‌موق��ع، و این در گرو یک 
برنامه‌ریزی راهبردی و نگاه جامع و کامل در قالب مدیریت راهبردی 

است.
ای��ن تفکر نیاز ب��ه پایش و کنترل دارد، منابع و اب��زاری نیاز دارد که 
بتوان برنامه‌های عملیاتی آن را محقق نمود و یا تحت کنترل درآورد. 
پ��س ERP یک تفکر اس��ت، حال این نظارت و کنت��رل را می‌توان با 
ابزارهای متفاوتی پیاده‌س��ازی نمود که هرک��دام نقاط قوت و ضعف 
خاص خودشان را دارند، دوستان بحثی را در خصوص منابع فرمودند، 
به نظر بنده وقتی‌که ERP را از جنس تفکر بدانیم و در سازمان نهادینه 
کنیم، دیگر فقط یک ابزار نیس��ت، به نظر من بحث متد و متدولوژی 
و برنامه‌ریزی منابع سازمانی هم جزء منابع سازمان به‌حساب می‏آید، 
اگر بگوییم مواد، ماش��ین‌آلات، منابع انس��انی، پول، فناوری تولید و... 
منابع هستند متد و متدولوژی و این تفکر )ERP( هم از منابع سازمان 

به شمار می‏آیند.
 سازمان‌های جهانی رقابتشان بر روی متدهایی است که تحت کنترل 
باشد، حال با آن تجربیاتی که من کسب کرده‏ام اگر سازمانی به سطح 
بلوغی از فرهنگ‌س��ازمانی نرسیده باشد، اگر بحث مدیریت راهبردی 

در س��ازمانش نهادینه نشده باش��د، امکان ندارد که چنین تفکری را 
)بهره‏گیری از ERP به‏عنوان یک ابزار مدیریتی( بتواند در س��ازمانش 
 ERP ‏اش��اره نمی‌کنم، دوستان ERP نهادینه کند. بنده به تعریف خود
را به‌طور جامع و کامل تعریف فرمودند، من به این نکته اشاره دارم که 
یک مقدار نسبت به این دیدگاه )ERP( از جانب مشتری نگاه کنیم، نه 

از دیدگاه من مجری که الزامات آن خارج از این مبحث است.
به‌طورکلی در سازمان‏ها بایستی در ابتدا بحث نهادینه نمودن مهندسی 
مجدد در س��ازمان، بحث کلان مدیریت راهبرد و حمایت مدیریت از 
جاری‏س��ازی برنامه‏ه��ای راهبردی در بدنه س��ازمان، موردتوجه قرار 
گیرد، آنگاه پیاده‌س��ازی ابزارهایی با ابعاد ERP تحقق پیدا می‏کند و 
در انتها آن س��ازمان می‏تواند از این اب��زار در جهت پایش برنامه‌های 

راهبردی خود استفاده نماید.



آقای یوسفیان:
درگذشته آنجایی که صحبت از منابع سرمایه‌ای شرکت می‌شد توجه 
به س��رمایه به مواد و ماش��ین‌آلات بود، درحالی‌ک��ه در دنیای امروز 
»مدیری��ت« و نرم‌افزاره��ای مدیریتی که ابزار کار مدیریت هس��تند، 
ازجمله منابع س��رمایه‌ای هستند، همین نرم‌افزار ERP اگر در شرکت 
وجود داش��ته باشد و درس��ت کار کند در ارزیابی یک بنگاه یا شرکت 

جزء منابع سرمایه‌ای باارزش بالای آن شرکت می‌باشد.



آقای امامی:
در جمع‌بندی پرسش اول باید بگویم که خوشبختانه تمامی دوستان با 
یک هم‌سویی و هم‌فکری بسیار عالی، ویژگی‏های ERP را از جنبه‏های 

مختلف تشریح نمودند. خصوصاً تأکید بر این‌که:
پیاده‏سازی ERP یک راه‏حل و یک باید مدیریتی است	•
راه‏ح��ل ERP ی��ک راه‏حل فرایندمح��ور بوده و بایس��تی منجر به 	•

یکپارچگی فرایندهای سازمان گردد.
راه‏ح��ل ERP یک مد مدیریتی یا یک پروژه زودگذر )که ش��روع و 	•

پایانی داشته باشد( نیست، بلکه بخش مهم و انکارناپذیری از فرایند 
تحول و توس��عه پایدار در سازمان‏های پیشرفته است و پشتیبانی و 

توسعه آن همواره بایستی استمرار داشته باشد
راه‏حل‏های ERP از جن��س خرید نرم‏افزار و صرفاً فناوری اطلاعات 	•

نبوده و در انتخاب آن بایس��تی کلیه بخش‏های کسب‏وکار دخالت 
داش��ته باشند، لذا روش انتخاب این‌گونه راه‏حل‏ها از اهمیت بالایی 

برخوردار است
یکی از وجه تمایزهای مهم انواع راه‏حل‏های ERP، تعداد، تنوع، کیفیت 
و استاندارد بودن انواع بهروش‏های موجود در این‌گونه راه‏حل‏ها است

راه‏حل‏های ERP بایس��تی همس��و با برنامه‏ریزی راهبردی ش��رکت، 
بتوانند با برنامه‏ریزی انواع منابع ش��رکت، انواع ش��اخص‏های کلیدی 

عملکرد را برای مدیران سطوح مختلف سازمان پایش نمایند

آقای کیوان فکری‏پور: عضو کارگروه و مدیرعامل شرکت داده‌پردازی نیلرام 
مانا
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در پرس��ش بعدی می‏خواهیم به این بحث بپردازیم که بهره‏برداری از 
ERP در چه س��ازمان‌هایی موضوعی��ت دارد؟ آیا این راه‏حل مدیریتی 

En�  فقط خاص واحدهای تولیدی و صنعتی اس��ت؟ وقتی می‏گوییم 
terprise آیا یک وزارتخانه هم می‏تواند Enterprise باشد و یک راه‏حل 

ERP داش��ته باشد؟ با توجه به این‌که صحبت‌های زیادی در خصوص 

ویژگی‏های ERP شد، از دوستان گرامی خواهش می‏کنم که در پاسخ 
به این پرس��ش مش��خصاً نظرش��ان را در مورد محدوده به‏کارگیری 
راه‏حل‏های ERP اعلام فرمایند. آیا این راه‏حل فقط برای سازمان‌های 

بزرگ مناسب است؟ آیا در سازمان‏های کوچک نیز جواب می‌دهد؟

پرسش دوم: بهره‌گیری از راه‏حل ERP برای چه سازمان‌هایی ■■
موضوعیت دارد؟



آقای فکری پور:
ب��ه نظر بنده ERP برای تمامی س��ازمان‌ها قابل پیاده‌س��ازی اس��ت، 
یعن��ی مخاطب��ان همه س��ازمان‌ها هس��تند، اما پیاده‏س��ازی آن در 
بعضی از س��ازمان‌ها از درج��ه اهمیت بالاتری برخوردار اس��ت، مثلًا 
س��ازمان‌هایی که بضاعت توس��عه منابع را دارند ولی در یک شرایط 
خاصی قرارگرفته‌اند و قابلیت توسعه را ازدست‌ داده‌اند و نمی‌توانند از 

منابعشان درست استفاده کنند.
در مملک��ت خودمان قری��ب به اکثریت س��ازمان‌ها دچار این معضل 
می‌باش��ند، من صنعتی را نمی‌شناس��م که واقعاً از منابعش به شکل 
بهره‌ور استفاده کرده باشد. بهره‌وری خوب یعنی سود، یک سازمان به 
دنبال چه چیزی می‏گردد خوب به دنبال سود می‏گردد، اما نمی‌داند 

از منابعش به چه شکلی استفاده کند.



آقای امینی:
دقیقاً هر س��ازمانی با ه��ر نوع فعالیتی می‏توان��د ازاین‌گونه راه‏حل‏ها 
 P وR  ،E اس��تفاده نماید. به‌هرحال در هر س��ازمانی این س��ه حرف
موضوعیت دارد، چه کوچک باشد چه بزرگ. اگر بخواهیم کمی اغراق 
کنیم، حتی شاید Personal ERP هم موضوعیت داشته و جایگاه خودش 
را داشته باشد. درواقع یک فرد با شغل آزاد هم می‌تواند برای خودش 
یک ERP داشته و منابعش را مدیریت کند. لذا به‌جای این‌که بپرسیم 
ERP برای چه س��ازمان‌هایی مناسب است، بهتر است سؤال کنیم که 

چه ERP‏ای برای چه س��ازمانی مناسب است. همان‌طور که می‌دانید 
ERPها در بخش‏های متفاوت کارایی‌های متفاوتی دارند. یک محصول 

ERP که ممکن اس��ت در یک صنعت بهترین باشد در صنعت دیگری 

ممکن اس��ت اصلًا جوابگو نباشد. بحث دیگر بحث اقلیمی است، یک 
ERP ک��ه در یک منطقه جغرافیایی خیلی کارایی دارد ممکن اس��ت 

در منطقه جغرافیایی دیگر که فرهنگ کس��ب‌وکار متفاوتی دارد، آن 
کارایی لازم را نداش��ته باش��د و نکته دیگر مقیاس‌پذیری است، یک 
محص��ول خیلی خ��وب ERP ضرورتاً برای یک س��ازمان کوچک هم 

خوب نیست. ممکن است مش��تریان ERP‏ای را بشناسند که بهترین 
باش��د، ولی اگر این محصول را برای سازمان تازه تأسیس 4 و 5 نفره 
اس��تفاده کنند، آن سازمان ممکن است به‌قدری درگیر ERP شود که 

به کار اصلی‌اش نرسد.
من فکر می‌کنم در اینجا نکته اصلی و مهم روش انتخاب ERP اس��ت 
ک��ه متدولوژی خاص خ��ودش را دارد. این فرآین��د می‏تواند از انجام 

این‌گونه خطاها پیشگیری کند.



آقای مقصودی:
هر س��ازمانی که مدیریت مناب��ع دارد به ERP نیازمند اس��ت. تصور 
اش��تباهی است که ERP را فقط مختص شرکت‌های تولیدی و صنایع 
بدانیم. درحال‌حاضر نهادهایی مث��ل دولت، بخش خدمات، نهادهای 
آموزش��ی و حتی س��ازمان‌های مردم‌نهاد و غیرانتفاعی نیز می‏توانند 
ERP داشته باشند. ارزش‌افزوده‌ای که ERP در بخش خصوصی ایجاد 

می‏کند، منج��ر به افزایش توان رقابتی از طری��ق بالا بردن بهره‌وری 
می‏گردد. در بخش غیرخصوصی، ERP می‏تواند باعث کنترل و نظارت 
بهتر شود. سیستم ERP می‏تواند در این نهادها به سودبران بگوید که 
آی��ا از منابع )که به‌صورت بودجه‏های مش��خص به واحدهای مختلف 

سازمان تخصیص می‏یابد( به‌درستی استفاده می‌شود یا خیر.
یک اشتباه رایج دیگر این است که ERP فقط می‏تواند در سازمان‌های 
بزرگ پیاده‌س��ازی ش��ود. حال آن‌که با توجه به ظه��ور فناوری‌های 
جدیدی مانند پردازش ابری و اجاره نرم‌افزار به‌عنوان یک سرویس که 
باعث کاهش هزینه خرید و اس��تفاده از نرم‌افزار می‌شود، سازمان‌های 
خیل��ی کوچک هم توان اس��تفاده از ERP را یافته‌ان��د. ضمن این‌که 
نرم‌افزارهای ERP نیز ب��رای مخاطبان با اندازه‏های مختلف )کوچک، 
متوس��ط یا بزرگ( طراحی می‌شوند؛ بنابراین هر سازمانی چه کوچک 
و چ��ه بزرگ ب��رای مدیریت منابع گران‌قیمت خ��ود به ERP احتیاج 
 ERP دارد، فق��ط باید بس��ته به ن��وع کار و پیچیدگ��ی فرآیندهایش

مناسبی را انتخاب نماید.



آقای سیدی:
ابتدا لازم می‌دانم به‌عنوان یکی از اعضای کمیته میزگردهای تخصصی، 
از دوستان تشکر کنم. بنده کیفیت بحث‏ها را خیلی مطلوب می‌بینم و 

واقعاً به نظرم مطالب، خیلی خوب دارد مطرح می‌شود.
در مورد س��ازمان‌ها، باید عرض کنم که ERP ابتدا برای سازمان‌های 
ب��زرگ و ب��رای صنای��ع تولیدی بزرگ ایجاد ش��د و بعد برای س��ایر 
ش��رکت‌های خدمات��ی و پ��روژه محور و س��پس برای س��ازمان‌های 
متوس��ط و کوچک نیز محصول و راه‌کارهای مش��ابهی به وجود آمد. 
این پرس��ش بحث مطرحی است. در کش��ور ما هم کارفرماهایی مثل 
 ERP وزارت بازرگان��ی، اقدام به برگزاری مناقصه برای انتخاب راه‏حل
نمود، در آن هنگام خیلی‌ها این س��ؤال را مط��رح می‏کردند که مگر 
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ERP ب��رای وزارت بازرگان��ی نیز موضوعیت دارد؛ درحالی‌که اش��تباه 

می‌کردن��د. بنده می‌خواهم یک مقدار در این مورد که بله موضوعیت 
دارد، صحبت کنم.

اگ��ر بخواهیم در این مورد صحبت کنی��م که بهروش‏ها در چه حوزه 
فرآیندی بیش��تر مطرح‌تر هس��تند و تفاوت ERP با س��ایر راه‌کارهای 
یکپارچه در چیس��ت، باید پاسخ دهیم در حوزه طرح‌ریزی و مدیریت 

زنجیره تأمین.
بزرگ‌تری��ن ح��وزه‌ای ک��ه ب��ا پیاده‌س��ازی ERP دس��تخوش تغییر 
ق��رار می‌گیرد، ح��وزه طرح‌ری��زی و مدیریت زنجیره تأمین اس��ت. 
بهروش‏های این حوزه‌ها براس��اس نوع کس��ب‌وکار سازمان‌ها متفاوت 
اس��ت. طرح‌ری��زی در س��ازمان‌های تولیدی تعریف مش��خصی دارد. 
برای ش��رکت‌هایی که کسب‏وکارش��ان تأمین محصولات است، برای 
ش��رکت‌هایی که کسب‌وکارش��ان تأمین قطعات اس��ت، یا بازرگانی و 
فروش اس��ت، تعریف مش��خص دیگری دارد. برحسب نوع کسب‌وکار 
سازمان‌ها، در راه‏حل‏های ERP، ماژول‌های حوزه طرح‌ریزی و مدیریت 

زنجیره تأمین اختصاصی و متفاوتی شکل‌گرفته است.
مش��اهده می‌ش��ود که نوع خاصی از ERP برای تولید فرآیندی شکل 
می‌گیرد و نوع دیگری برای تولید گسس��ته. بر این اس��اس می‌توانیم 
کس��ب‌وکار سازمان‌های مختلف را طبقه‌بندی کرده و برای هر طبقه، 
ERP خاص با فرآیندها و قابلیت‌های عملکردی خاص خود را در نظر 

بگیریم. تولیدی فرآیندی، تولیدی گسس��ته، شرکت‌های غیرتولیدی 
موجود در زنجیره تأمین کالا، سازمان‌های پروژه محور و سازمان‌های 
خدماتی، هر یک با توجه به نوع خدمت، ERP مخصوص خودش��ان را 

می‌خواهند.
وقت��ی برای س��ازمان‌های ف��وق، فهرس��ت کنترل��ی نیازمندی‌های 
عملکردی را پیش رو می‌گذاریم )نیازمندی‌های غیرعملکردی قاعدتاً 
مش��ابه هم هستند(، مشاهده می‌کنیم که تعداد بسیار زیادی از اقلام 
فهرس��ت کنترل��ی، در حوزه‌هایی چون مالی، اداری و منابع انس��انی 
است، به‌گونه‌ای که بیش از 60 تا 70 درصد نیازمندی‏های عملکردی 
نیز مش��ابه هم هستند. لذا اغلب س��ازمان‌هایی که کسب‌وکار خاص 
دارن��د نی��ز ترجیح می‌دهند از محص��ول ERP اس��تفاده کنند و نیاز 
فرآیندهای اختصاصی خود را از طریق توس��عه، سفارشی‌س��ازی و یا 

استفاده از محصولات اختصاصی صنعت پوشش دهند.



آقای ظاهری:
بنده فکر می‏کنم هر س��ازمانی ک��ه با محدودیت منابع روبه‌رو اس��ت 
ERP می‌خواه��د. البت��ه طبیعتاً در ش��رکت‌های تولی��دی ازاین‌جهت 

ک��ه برنامه‌ریزی‏ها چندبعدی اس��ت موضوع ERP از اهمیت بیش��تری 
برخوردار اس��ت ول��ی نمی‌توانی��م بگویی��م ERP جه��ت برنامه‌ریزی 
حمل‌ونقل در ش��هری مث��ل تهران با این ترافیک و ب��ا این هزینه‌های 
سرسام‌آور نگهداری و تعمیرات، کم‌اهمیت است. نیاز به برنامه‌ریزی به 

معن��ی مدیریت بهتر منابع در اغلب کس��ب‌وکارها موضوعیت دارد، در 
بیمارس��تان‌ها، هتل‌ها حتی در ادارات دولتی گرچه ظاهراً محدودیتی 
در منابع انسانی آن به چشم نمی‌خورد و به‌وفور وجود دارد ولی منبعی 
داریم به اس��م وقت مردم که مهم اس��ت و محدودیت دارد. این منبع 
برای ما محس��وس اس��ت از وقتی بانک‌ها، ادارات دولتی، دانشگاه‌ها به 
س��مت اینترنتی ش��دن حرکت کرده‌اند، وقت مردم به‌عنوان یک منبع 
مهم، کمتر تلف‌ش��ده است و درواقع بهتر برنامه‌ریزی‌شده است. اگر به 
ادارات دولتی از منظر منابع داخلی نگاه کنیم ERP کاربردی ندارد و به 
نظر من هیچ‌کدام نیاز به ERP ندارند ولی اگر به منابع خارج از سازمان 

نگاه بکنیم یعنی از منظر وقت مراجعان، ERP واقعاً موردنیاز است.
نکته دیگری که بنده می‏خواهم به آن اش��اره‌کنم بحث اندازه اس��ت 
م��ن هم خیلی اصرار دارم که بگوییم ERP اندازه‌پذیر نیس��ت، هر جا 
محدودیت منابع است حتماً ERP موردنیاز است؛ اما نیاز به ERP برای 
شرکت بزرگی مثل ایران‌خودرو، مسلماً خیلی بیشتر از نیاز تعمیرگاه 
ی��ا نمایندگی ایران‌خودرو به ERP اس��ت، اما بالاخ��ره آن نمایندگی 
و تعمی��رگاه هم تع��دادی نیرو دارد، تعدادی پذی��رش دارد، تعدادی 
قطعات دارد که باید بخرد، باید مدیریت کند و نرخ سودآوری خودش 
را بیش��تر کند. بهتر است در این وضع و اوضاع بگوییم رقابت در این 
نیس��ت که بیشتر س��ود کنیم، بلکه بیش��تر برای این است که باقی 

بمانیم.
 ERP نکته س��ومی که می‌خواهم عرض کنم بحث نسبی بودن مفهوم
اس��ت، س��ازمان‌ها هرکدام ممکن اس��ت در یک حدی ERP داش��ته 
 ERP باش��ند که با آن برنامه‌ریزی می‏کنند. ممکن اس��ت گفته شود
که در ایران‌خودرو پیاده‏س��ازی ش��ده با آنچه در بنز پیاده‏سازی شده 
قابل‌مقایس��ه نیست. حتی ممکن اس��ت بنز را با تویوتا مقایسه کنیم 
 ERP و مث�اًل ببینیم یکی در مقایس��ه با دیگری، از س��طح بالاتری از
اس��تفاده می‌کند. پس ب��ه نظر من توجه به ای��ن نکته که ERP یک 
 ERP مفهوم نس��بی اس��ت حائز اهمیت است. مثلًا کسی ممکن است
داش��ته باشد و در پله 8 باشد و باید خودش را به پله 10 برساند، این 
سازمان باید ERP را دوباره اجرا کند. پس ERP یک برنامه برای بهبود 

مستمر است.
خصوصاً در ایران به علت این‌که س��طح بلوغ س��ازمان‌ها پایین است 
و ات�الف خیلی بالاس��ت، پیاده‏س��ازی ERP حتی در س��طح نازلش، 
اثرات خیلی زیادی در س��ازمان می‏گذارد. بنده خاطرم هست در یک 
مجموعه‌ای پس از اجرای ERP تعداد پرس��نل مالی از 65 نفر به 10 
 ERP نفر کاهش پیدا کرد. کاری که انجام شد در حد پیاده‏سازی یک
استاندارد در کشورهای پیش��رفته نبود و نمره بالایی نمی‌گرفت ولی 

در آن سازمان اثر بزرگی داشت.
یک بحث دیگر هم هس��ت که یکی از دوس��تان اش��اره کردند. بنده 
می‏خواه��م جس��ارت کنم و با آن مخالفت کنم. ب��ه نظر من ERP را 
در حد یک نرم‌افزار دانس��تن یک مقدار ما را دچار مس��ئله می‏کند. 
ببینی��د الآن ما همگی از این موبایل‌هایی که در دس��ت داریم فقط 
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در ح��د 5 درصد از امکاناتش اس��تفاده می‌کنیم. اگ��ر من ادعا کنم 
یک موبایلی دارم با 100 واحد امکانات، ولی 5 واحدش را اس��تفاده 
می‏کن��م نمی‌توان��م پز 100 واح��د را بدهم. من باید پ��ز 5 واحد را 
بدهم زیرا 95 درصد باقیمانده چیزی است که من پولش را پرداخت 
کرده‌ام، دردس��رش را هم پذیرفته‌ام ولی به��ره‌ای از آن نمی‌برم، به 
نظ��ر من یک دوچرخه‌ای که راه م��ی‏رود فضیلت دارد به یک بنزی 
که ایس��تاده و راه نمی‌رود. من بنز آخرین سیستم خریده‌ام گذاشتم 
دم در خانه، ولی راه نمی‌رود خوب چرا راه نمی‌رود ش��اید لاستیکش 
باد نداش��ته باشد، ممکن است بنزین نداش��ته باشد، ممکن خیابانی 
که باید داخلش راه برود وجود نداشته باشد و شاید راننده‌ای که بلد 
باشد آن را راه ببرد وجود نداشته باشد؛ اما درهرصورت بنده آن بنز را 
دارم. اتفاق��اً هزینه تعمیرات و نگهداری، هزینه‏های مواظبت از آن‌که 
کسی رویش خطی نیندازد، بر گردن من است ولی بهره‌ای برای بنده 
ندارد. لذا اگر اجازه بدهید من ERP را مجموعه سیس��تمی بنامم که 
در سازمان مستقر است و طبیعتاً فناوری اطلاعات مهم‌ترین رکن آن 
اس��ت. اگر در شرکتی سیستم بزرگی نصب‌شده باشد و انواع امکانات 
بر روی سیستم وجود داشته باشد، ولی از این امکانات استفاده نشود 
چه مزیتی برای آن شرکت دارد؟ ما الآن در ایران شرکت‌هایی داریم 
ک��ه میلیارد‏ها تومان صرف ک��رده و بهترین ‏ERPه��ا را خریداری و 
پیاده‏س��ازی کرده‏اند، اما وقتی می‏روی��م و به عملکرد جاری آن نگاه 

می‌کنیم، از ابتدایی‌ترین ماژول‏ها هم کمتر سرویس می‌گیرند.
درمجم��وع من در پاس��خ به این س��ؤال می‏خواهم ع��رض بکنم هر 
 ERP ،نیاز داریم ERP ج��ا محدودیت منابع وج��ود دارد حتماً ما ب��ه
یک مفهوم نس��بی است، چه در سطح خودکارس��ازی، چه در سطح 
هوش��مندی، چه در س��طح فرآیندگرایی و همین مفهوم به ما کمک 

می‏کند که به بهبود مستمر برسیم.



آقای یوسفیان:
 همان‌ط��ور ک��ه گفته ش��د ERP خودکارس��ازی نم��ودن فرآیند یا 
فرآیندهای یک س��ازمان با برنامه‌ریزی منابع س��رمایه‌ای آن سازمان 
اس��ت که در هر حوزه‌ای از صنایع تولیدی و یا خدماتی پیاده‌س��ازی 

می‌شود.
ای��ن نرم‌افزار در صنای��ع تولیدی که محصول محور اس��ت با نگاه به 
بخش‏های مالی، منابع انس��انی، مواد و ماش��ین‌آلات و در بخش‏های 
خدماتی با نگاه به منابع مالـی، تجهیزاتی و انســانی طراحـی و اجرا 
 ERP می‏گردد. به همین دلیل هر حوزه‌ای از صنعت بس��ته نرم‌افزاری
خاص خود را دارد، مثلًا ERP در صنعت خودروس��ازی، صنعت بیمه، 

صنعت حمل‌ونقل و صنایع الکتریکی، الکترونیکی و مکانیکی.



آقای امامی:
بنده بازهم تش��کر می‏کنم از هم‌فکری و هم‌س��ویی خیلی خوبی که 

دوس��تان در تش��ریح موضوعیت بهره‏برداری از ERP در سازمان‏های 
مختلف ارائه نمودند، خصوصاً تأکید بر این‌که:

بهره‏برداری از راه‏حل‏های ERP به‌اندازه سازمان‏ها بستگی نداشته و 	•
در کلیه س��ازمان‏های کوچک، متوسط، بزرگ و چندملیتی کاربرد 

دارد
بهره‏برداری از راه‏حل‏های ERP به نوع س��ازمان‏ها بس��تگی نداشته 	•

و در کلی��ه س��ازمان‏های تولی��دی، خدماتی، دولت��ی، خصوصی، 
غیراننفاعی، پروژه‏محور و... کاربرد دارد

اکثری��ت س��ازمان‏های ایرانی از وج��ود انواع اتلاف‏ه��ا و مدیریت 	•
بهین��ه منابع رنج می‏برند، لذا راه‏حل‏های ERP می‏تواند به این‌گونه 

سازمان‏ها یاری رساند
راه‏حل‏ه��ای ERP ایرانی و غیرایرانی را می‏توان در رده‏های مختلف 	•

)A، B، C و...( سطح‌بندی نمود، لیکن پیاده‏سازی بهترین راه‏حل‏های 
ERP که حتی در ردۀ A جهانی مطرح هس��تند، اگر به‌درس��تی و 

اثربخش پیاده‏سازی نش��ده و از همه مهم‏تر مورد بهره‏برداری قرار 
نگیرند، نه‌تنها مش��کلی را حل نمی‏کنند، بلکه س��ازمان بهره‏بردار 
را با مش��کلات جدیدی نی��ز می‏توانند مواجه س��ازند، لذا همواره 
کیفیت پیاده‏س��ازی این‌گونه راه‏حل‏ها، مهم‌تر از تعداد قابلیت‏های 

فهرست‏های کارکردی راه‏حل است
نباید انتظار داشت که یک راه‏حل‏های ERP اختصاصی شده در یک 	•

صنعت یا یک منطقه جغرافیایی، در یک صنعت دیگر یا یک منطقه 
جغرافیایی دیگر و با فرهنگ سازمان متفاوت همچنان کارساز باشد

وجود همس��ویی و هماهنگی بین تولیدکننده و فروشنده محصول، 	•
شرکت مجری و پیاده‏ساز و مصرف‏کننده این‌گونه راه‏حل‏ها ضروری 

است
و نهایتاً توجه به این مهم که بهره‏برداری از راه‏حل‏های ERP چقدر 	•

توانسته عصای دست مدیران باشد و استفاده اثربخش از آن چقدر 
در موفقیت و توسعه پایدار به آن شرکت کمک کرده است

حال اجازه بفرمایید به پرسش سوم بپردازیم

پرس�ش س�وم: آیا راه‌حل ERP یک بس�ته نرم‌افزاری از پیش ■■
آم�اده اس�ت؟ تف�اوت آن ب�ا بس�ته‏های نرم‌افزاری در چیس�ت؟ 
چگون�ه  کارب�ران  اختصاص�ی  نیازه�ای   ERP راه‌حل‌ه�ای  در 

پیاده‌سازی می‏گردد؟
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آقای الیشایی:
در م��ورد ERP بحث‏ه��ای زیادی وج��ود دارد، حتی گاهی ش��نیده 
می‌شود که قرار اس��ت به سفارش یک شرکت ERP نوشته شود، این 
بحث‏ها خصوصاً درگذش��ته بیشتر رایج بوده است. ولی اصولاً ماهیت 
راه‏حل‏های ERP بر این مبنا است که به‌صورت یک بسته نرم‌افزاری 
از قبل آماده‌شده اس��ت که پس از خرید در سازمان قابل‌اجرا خواهد 
بود. اصولاً ERP را نباید به س��فارش مش��تری نوش��ت، چراکه وجود 
بهروش‌ها ‏موضوع بس��یار مهمی است. بهروش‌ها باید از قبل برای یک 
صنعت یا صنف تعریف و تبیین ش��ده باشند، علاوه بر آن فرآیندهای 
عمومی کس��ب‌وکار نیز باید از قبل تعریف‌شده باشد؛ بنابراین نوشتن 
اختصاصی ERP برای س��ازمان‌ها کار بس��یار پرریس��ک و پرهزینه‏ای 

است خصوصاً اگر تجربیات قبلی در این زمینه وجود داشته باشد.
بنابراین از یک منظر ERP می‏تواند یک بس��ته نرم‌افزاری تلقی ش��ود 
ول��ی از منظر دیگ��ر تفاوت‌های زیادی با بس��ته‏های نرم‌افزاری دارد. 
بسته‏های نرم‌افزاری چه به‌صورت ابزار، چه به‌صورت مجزا و جزیره‌ای 
و چ��ه به‌صورت یکپارچه، ش��رایطی را دارند که خری��داران مجبورند 
خود را با آن تطبیق دهند. درواقع بس��ته نرم‌افزاری همانی هست که 
هست و س��ازمان باید خود را با شرایط فرآیندها، روش‌ها و فرم‌هایی 
که از قبل پیش‌بینی‌ش��ده تطبیق بدهد. ولی در ERP موضوع به طرز 
دیگری نمایان می‏شود این نرم‌افزار است که باید خودش را با سازمان 
تطبی��ق دهد. ب��ا توجه به این‌که نرم‌افزار در قال��ب یک راه‌کار مطرح 
می‌ش��ود، لذا به قالب تن س��ازمان درمی‌آید. فرآیندهای آن سازمان 
باید در نرم‌افزار موردتوجه و مورداستفاده قرار بگیرند بنابراین یکی از 
ویژگی‌های ERP این است که نحوه اجرای فرایندها بتواند بسته به‌ هر 
مش��تری تغییر کند بدون این‌که به کدهای نرم‌افزار دست زده شود. 
به‌عبارت‌دیگر به‌گونه‌ای انعطاف‌پذیر باشد که بتواند بدون این‌که وارد 
فضای کدهای منبع ش��ود، به‌طور عام خودش را با ش��رایط شرکت‌ها 

تطبیق بدهد.
قطعاً وقتی قرار اس��ت یک ERP در یک س��ازمان مستقر شود بخشی 
از نیازهای اختصاصی در آن س��ازمان وجود دارد که باید به آن پاسخ 
درس��تی داده شود که معمولاً در بس��ته‏های نرم‌افزاری به این نیازها 
پاسخ داده می‌ش��ود، این نیازهای اختصاصی را می‌توان ‌هم به‌صورت 
فرآینده��ای اصلی و هم به‌ص��ورت فرآیندهای فرعی مش��اهده کرد. 
فرآیند‏های فرعی را می‌توان به دو بخش تقسیم کرد اولی ارتباطات یا 
نامه‌نگاری‏های داخل سازمان است و دومی فرم‌ها یا فرآیندها و ازجمله 
فرآیندهای اختصاصی هر سازمان محسوب می‌شود که جامعیت ندارد. 
راه‏حل‏های ERP هر دو بخش فوق را باید تأمین کند تا کاربران پاسخ 
نیازهایشان را دریافت کنند. مثلًا فرض کنید فرایند پرداخت در همه 
سازمان‌ها وجود دارد و فرآیند آن نیز تقریباً در همه سازمان‏ها مشابه 
و یکی است. این فرآیند پرداخت به‌طور عام از درخواست وجه شروع 
ش��ده، پس از تاییدات لازم به مجوز پرداخت و پس از تاییدات مجدد 
به برگ پرداخت و نهایتاً به فرم تحویل وجه منتهی می‌ش��ود. گاهی 

اوقات در یک س��ازمان ممکن است فرآیند پرداخت بسیار مفصل‌تر از 
این بوده و به‌محض این‌که درخواس��ت پرداخت وجه مورد تائید واقع 
ش��د و ضروری باش��د قبل از مجوز پرداخت، فرم‌ها و فرآیند دیگری 
ش��روع گردد، به‌طور مثال پس از تائید درخواس��ت وجه، فرم گزارش 
بازدید از محل مش��تری باید تکمیل ش��ود و پس از تائید، فرم تعیین 
خسارت تکمیل‌شده و در آخر به مجوز پرداخت منجر شود. ERP باید 
بتواند هم فرآیند اصلی را که فرآیند پرداخت است و هم فرآیند فرعی 
را که ش��امل فرم گزارش بازدید و فرم تعیین خس��ارت اس��ت، پاسخ 
دهد. پس قاعدتاً ERP باید بتواند هم پاس��خگوی نیاز‏های فرآیندهای 

فرعی و هم فرآیندهای اصلی یک سازمان باشد.
موض��وع دیگری نیز مطرح اس��ت، هر س��ازمان نیازه��ای اختصاصی 
خ��ودش را دارد و این نیازهای اختصاص��ی فقط در قالب یک فرآیند 
فرع��ی که در یک فرایند اصلی گنجانده ش��ود، نیس��ت. یک س��ری 
اطلاعات اس��ت که خاص آن سازمان می‏باشد، علی‌القاعده ERP باید 
بتوان��د تا حدی به این نیازها نیز پاس��خ دهد، ای��ن موضوع می‏تواند 
در قال��ب SDK مطرح ش��ود، محیطی که کاربر بتواند برای س��ازمان 
خ��ود مجموعه‌ای از فرم‏ها و فرآیندها را برنامه‌نویس��ی کرده و بتواند 
آن‌ها را در کنار فرآیندهای اصلی به گردش درآورد. درواقع اس��تفاده 
از ای��ن روش خطرات��ی را هم ب��ه دنبال دارد و آن این اس��ت که اگر 
حجم برنامه‌نویس��ی زیاد باش��د و درعین‌حال جزء فعالیت‌های مهم و 
اصلی س��ازمان نیز محسوب گردد مشکلات خاص خودش را به وجود 
می‏آورد و منابع اطلاعاتی س��ازمان را چندتکه و غیریکپارچه می‏کند. 
اصولاً نباید اجازه داده ش��ود که فرآیندهای اصلی و مهم س��ازمان از 
این مسیر هدایت شوند. فرض کنید فرآیندهایی در یک سازمان وجود 
دارد که جزء فرآیندهای اصلی سازمان به‌حساب می‏آید مثلًا خدمات 
پ��س از فروش، اگر کارفرما بخواهد این فرآیندها را از طریق ابزارهای 
جنبی مانند SDK تعریف کند قاعدتاً مشکلات زیادی را، به علت عدم 
تطابق با سایر نرم‌افزارها، برای سازمان به وجود می‏آورد. برای استفاده 
مناس��ب از ابزار فوق نیاز به تحقیق و بررسی وجود دارد تا در صورت 
عدم ایجاد مشکل، برنامه‌نویسی به روش صحیح انجام شود. نیازهایی 
 ERP که شبیه مثال فوق است بهتر آن است که توسط تهیه‌کنندگان
تهیه شود به شکلی که در تطابق با سایر نرم‌افزارها بوده و بخش‏های 

به وجود آمده به‌صورت جزیره‌ای درنیایند.
انتخاب راه‌کار یا فروش نرم‌افزار بحث دیگری است که مطرح می‌شود. 
راه‏کار یعنی انطباق نرم‌افزار با ش��رایط کارفرم��ا درصورتی‌که فروش 
نرم‌افزار یعنی کارفرما خودش را با ش��رایط نرم‌افزار تطبیق دهد. هم 
در برنامه‌ریزی منابع سازمان و هم در انتخاب MIS، بحث ارائه راه‌کار 
می‏تواند مطرح باشد. راه‌کار را به‌عنوان یک موضوع مهم در این بخش 
نمی‌توان مطرح کرد در هر دو روش ارائه راه‌کار و پیاده‌س��ازی کاربرد 
دارند ولی مهم‌ترین تفاوتی که بین بسته نرم‌افزاری و ERP وجود دارد 
برنامه‌ریزی منابع از طریق بررس��ی شاخص‌ها و گردش کار از طریق 

کارتابل است.
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آقای مقصودی:
م��ن همچنان اصرار دارم که خود ERP یک بس��ته نرم‌افزاری اس��ت 
ولی اس��تفاده از آن نیازمند استقرار است و روی کلمه استقرار تأکید 
می‏کنم. سیس��تم ERP یک بس��ته نرم‌افزاری اس��ت با مجموعه‌ای از 
بهروش‌ه��ای آماده که یک صنعت خاص ی��ا مجموعه‌ای از صنایع را 
پوش��ش می‌دهد. کاملًا موافقم که بعد از تهیه ERP جهت پیاده‌سازی 
و اس��تقرار آن در سازمان باید یک پروژه مدیریتی تعریف شود. خیلی 
مهم اس��ت که ERP درست انتخاب‌شده باش��د و خوب استقرار یافته 
باش��د و از امکانات آن به‌خوبی استفاده شود. طبیعتاً برای این منظور 
 )BPR( حتماً باید فرایندهای س��ازمان از طریق باز مهندسی فرآیندها

دچار تغییر و تحول گردد.
در مورد سفارشی‌سازی باید بگویم که هیچ نرم‌افزاری قطعاً پاسخگوی 
تمام نیازهای همه سازمان‌ها نمی‌تواند باشد. معمولاً در فرایندهای هر 
س��ازمان مواردی یافت می‌شود که در بسته‏های ERP پیش‌بینی‌نشده 
اس��ت و برای پوشش دادن آن‌ها باید به سفارشی‌سازی نرم‌افزار اقدام 

کرد. این امر در چند سطح می‏تواند صورت بگیرد که عبارت‌اند از:
پیکربن��دی: یکی از مراحل مهم در راه‌اندازی ERP در هر س��ازمانی، 
مرحلۀ پیکربندی اس��ت. هر نرم‌اف��زار ERP مجموعه‌ای از گزینه‌ها و 
تنظیمات دارد که با تنظیم دقیق آن‌ها می‌توان بدون برنامه‌نویسی و 

تغییر در نرم‌افزار مسیر فرایندها را کنترل کرد و یا تغییر داد.
تغییرات فرایندی: در این بخش با استفاده از ابزارهای پیش‌بینی‌شده 
در محصول ERP همچون موتورهای گردش‌کار و محیط‌های طراحی 
فرآیند، می‌توان برخ��ی از فرایندهای موجود در نرم‌افزار را با افزودن 
مس��یرها و ش��اخه‏های فرعی جدید با نیازهای کس��ب‌وکار س��ازمان 

منطبق نمود، یا برخی فرآیندهای فرعی را به نرم‌افزار افزود.
تغیی��رات مربوط به منطق کس��ب‌وکار: در این قس��مت فقط با تغییر 
فرایند روبرو نیس��تیم بلکه ب��ا مفاهیم و منطق‌های کاری و هم‌چنین 
موجودیت‌ه��ای کام�اًل جدی��دی س��روکار داری��م ک��ه در نرم‌افزار 
پیش‌بینی‌نش��ده اس��ت. این‌گونه تغییرات معمولاً از طریق SDK‏ها یا 
محیط‌هایی برای نوشتن Script که همراه ERP ارائه‌شده و یا از طریق 
اضافه کردن یک یا چند افزونه انجام می‌گردد و اینجاس��ت که بحث 
جدا بودن محیط پیاده‌س��ازی نرم‌افزار از محیط توس��عه اهمیت پیدا 

می‌کند.
در بس��ته‏های نرم‌افزاری آماده معمولاً تغییرات مربوط به پیاده‌سازی 
نرم‌افزار و توس��عه نرم‌افزار در یک محیط انجام می‌شود ولی در مورد 
ERP با توجه به تعریفی که در کمیته علمی کارگروه ERP نظام صنفی 

رایانه‌ای نیز به تصویب اعضا رس��یده، باید محیط‌ها و ‏متدولوژی‌های 
توسعه و پیاده‌سازی از هم جدا باشد.

نکته دیگری که باید بر آن تأکید کرد آن است که استقرار و پیاده‌سازی 
نرم‌افزارهای ERP در س��طح بین‌المللی عموماً توس��ط ش��رکت‌های 
پیاده‌س��از صورت می‌گیرد حال آن‌که شرکت‏های ایرانی تولیدکننده 
نرم‌افزارهای س��ازمانی معمولاً خودشان اقدام به پیاده‌سازی و استقرار 

نرم‌افزارهایش��ان می‌کنند و بحث پیاده‌سازی توسط شرکت‌های ثالث 
هنوز به بلوغ کافی نرسیده است. ضمن این‌که تعدد شرکت‌های همکار 
و پیاده‌س��از در مناطق جغرافیایی مختلف خود یکی از ش��اخص‌های 

موردتوجه هنگام گزینش نرم‌افزار ERP برای سازمان است.



آقای امینی:
در اینکه ERP یک نرم‌افزار از پیش آماده اس��ت هیچ شکی نیست. به 
نظر بنده اولین تفاوت آن با یک بس��ته نرم‌افزاری این اس��ت که شما 
می‌توانید یک بسته نرم‌افزاری را از یک فروشگاه خریداری کرده و آن 
را نصب کنید و بلافاصله از آن استفاده کنید. ولی ERP یک محصول 
نرم‌افزاری اس��ت که بدون پروژه پیاده‏س��ازی معنی نخواهد داشت و 
این پروژه پیاده‏س��ازی اس��ت که به آن معنی می‌دهد. کیفیت پروژه 
هم می‌تواند با توجه به تیم‌های مختلفی که برای پیاده‌سازی انتخاب 

می‏شوند، کیفیت متفاوتی داشته باشد.
از یک محصول نرم‌افزاری ممکن اس��ت دو ش��رکت مش��ابه، استفاده 
متفاوتی ببرند. یک شرکت از آن بهره خوبی نبرد و دیگری بهره عالی 
ببرد. یک شرکت با ‏ مناسب‌سازی زیاد و یک شرکت با مناسب‌سازی 
کم آن را پیاده‏س��ازی نماید، طول مدت پروژه هم طبیعتاً بستگی به 

پیچیدگی‌های فرآیندهای آن شرکت دارد.
در قس��مت دوم که بحث درباره نیازهای اختصاصی کاربران اس��ت، 
ترجی��ح می‌دهم قبل از این‌که به س��مت کاربر ب��روم اول نیازهای 
سمت صنعت را مش��خص کنم بعد وارد مرحله دوم، یعنی نیازهای 
ش��رکت و کاربران ش��وم، ERP‏ه��ا معمولاً یک هس��ته اصلی دارند 
که آن هس��ته اصل��ی فرآیندهای عموم��ی و Back end را به‌صورت 
کامل پوش��ش می‏دهد و بر روی آن هسته اصلی یک سری نیازهای 
اختصاصی صنایع مختلف به‌صورت سفارش��ی به هسته اصلی اضافه 
 ERP را تولی��د می‌کنند. مثل ERP می‌ش��وند که نس��خه‌هایی از آن
خاص صنایع کاشی‏سازی. ERP خاص صنعت پخش و صنایع دیگر. 
بعد وارد یک صنعت که می‏شویم، به‌عنوان‌مثال صنعت پخش، بازهم 
در شرکت‌های مختلف، فرآیندها و رویکردهای متفاوتی وجود دارد 
و هرکدام بنا به کنترل‌هایی که مدنظرش��ان اس��ت و نوع محصولی 
که دارند ممکن اس��ت نیازهای خاص خودش��ان را داش��ته باشند، 
معم��ولاً این نیاز‏ها به Front End آن‌ها برمی‌گردد، لذا برای رفع این 
نیازها بایستی Front End را مناسب‌سازی کرد که این مناسب‌سازی 
میتواند هم توس��ط تیم پیاده‏س��از انجام شود و هم اگر انتقال دانش 
به‌درس��تی صورت پذیرفته باشد، توسط خود مش��تری انجام شود. 
اگر ابزار مناسب‌س��ازی درستی در آن ERP وجود داشته باشد، باید 
مش��تری بتواند بدون این‌که به کد دسترسی داشته باشد، تغییرات 
موردنی��ازش را انجام ده��د؛ و در حقیقت ERP را به‏صورت کامل در 
دس��ت گرفته و مالکیت آن به‏گونه‏ای باش��د که به‌طور کامل بتواند 

کارش را پیش ببرد.
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آقای فکری پور:
به نظر من ERP یک بس��ته نرم‏افزاری اس��ت، یک هسته قابل توسعه 
است که بس��ته به توانایی سازمان و بلوغ سازمان توسعه‌دهنده، ابعاد 
ERP و زمینه‌های��ی که وجود دارد و یا بهروش‌های که در دس��ترس 

دارد، متفاوت خواهد بود.
 اما تفاوت نرم‌افزار ERP با بس��ته‏های نرم‌افزاری را از دیدگاه مشتری 
بنگری��م. چرا س��ازمانی می‏گوید که می‏خواهم این بس��ته نرم‌افزاری 
موجود را به ERP تبدیل کرده و ارتقا دهم، به نظر می‏آید اینجا بحث 
تفاوت‌ها، روی مزایای این تغییر نگاه است، من بحث را الآن خدمتتان 
عرض می‏کنم، در ERP ارائه گزارش‏های تحلیلی و راهبردی یکپارچه 
از تمامی فعالیت‌ها و فرآیندهای سازمان، به‌راحتی امکان‌پذیر خواهد 
بود، اما در بس��ته‏های نرم‌افزاری عمومی چون بحث فرآیندی به‌طور 
کامل وجود ندارد، گزارش‌های تحلیلی و راهبردی به‌سختی و با صرف 

زمان زیاد قابل تهیه است.
موضوع دومی که تفاوت یا جایگاه ERP را مش��خص می‏کند آن است 
که پشتیبانی با سرعت و دقت بالاتری اتفاق می‏افتد، امنیت اطلاعات 
در سازمان تضمین می‏گردد، سرعت جمع‌آوری اطلاعات و تحویل آن 
به نح��و قابل‌ملاحظه‌ای افزایش پیدا می‏کند، امکان بروز خطا و ثبت 
دوباره اطلاعات کاهش پیدا می‏کند، هم‌زمان با توس��عه یک سازمان 
توس��عه نرم‌افزارها به س��هولت امکان دارد، چون یک متولی مشخص 
دارد، س��ازمان به‌جای تعامل با چندین تأمین‌کننده نرم‌افزاری با یک 
تأمین‌کننده و یک گروه خاص برخورد دارد، تمامی استفاده‏کنندگان 
نرم‌افزار با یک محتوای یکسان کار می‏کنند و از همه مهم‌تر این ابزار 
 ERP یک مشاور مناسب برای سازمان است، اینجاست که تمایز مابین

و بسته‏های نرم‌افزاری مشخص می‌شود.
 اما در خصوص نحوه برخورد کاربران با ERP نکته‏ای را باید خدمتتان 
عرض کنم. بهتر است مثالی بزنم: مثلًا در مبحث MRP، وقتی می‏گوییم 
MRP، این مبحث در دنیا تجربه‌ش��ده اس��ت، 6 تا 7 تا متد استاندارد 

ب��رای اجرای آن وجود دارد، به‌طور مثال PPB و WWA و از این نمونه 
اس��تانداردها، اما متأس��فانه در س��طح کاربران، ع��دم دانش لازم در 
س��ازمان‏ها یا حتی مشاوران مهندسی مجدد سازمان‏ها، باعث می‌شود 
که نیازهای جدید و غیراس��تانداری ایجاد شود، شرکت توسعه دهندۀ 
نرم‌افزار نیز می‌رود به سراغ رضایت مشتری و به دنبال بومی‌سازی‏های 
غیراستاندارد و خارج از قواعد برای آن سازمان، دقیقاً اینجاست که هم 
سازمان و هم توس��عه‌دهنده دچار چالش می‌شوند، به نظر می‏آید که 
رویکرد ERP در نیازهای تخصصی در بحث فرهنگ‌س��ازی، آموزش و 
ارتقاء دانش مش��تری باید اتفاق بیفتد، اول باید مشخص شود آیا این 
واقعاً نیاز اس��ت و من می‏توانم به این نیاز چگونه پاسخ بدهم، یا واقعاً 
در روش‌های اس��تاندارد و بهروش‌ها به این نیاز چگونه پاسخ‌داده‌شده 
اس��ت، مس��لماً این نیاز در یک س��ازمان برای ب��ار اول در دنیا ایجاد 
نمی‌شود، هر کاری بارها و بارها در سازوکار‏های مختلف و فرهنگ‌های 
مختلف ایجادشده و برای آن راه‌حل‌های عملیاتی تدوین گردیده است.



آقای ظاهری:
من در حقیقت فکر می‏کنم عرایضم هم‌راس��تا با دوس��تان نباشد یک 
مق��دار چالش هم لازم اس��ت! بنده می‏خواهم برای مقایس��ه ERP با 
بسته‏های نرم‏افزاری از اصطلاح تک‌دوزی و سری‌دوزی استفاده بکنم. 
یعنی می‏گوییم ما در بس��ته‏های نرم‏افزاری رویکردمان س��ری‌دوزی 
اس��ت درحالی‌که در ERP رویکردمان تک‌دوزی اس��ت. من می‏گویم 
نه‌فقط نیازها در بخش تولید و خدمات باهم متفاوت می‌باش��ند حتی 
نیازه��ا در صنایع مختلف باهم متفاوت می‌باش��ند. حت��ی نیازها در 
ش��رکت‌های مختلف در یک صنعت باهم متفاوت می‌باشند. شرکتی 
مث��ل ایران‌خودرو که س��هم ب��ازار مش��خصی دارد نمی‏تواند فرآیند 
فروشش مشابه باشد با ش��رکت تازه تأسیسی که تازه وارد بازار شده 
اس��ت. حتی من می‏خواهم عرض بکنم که نیازهای سازمان‏ها نیز در 
ادوار مختلف عمرش��ان متفاوت اس��ت. مثالی بزن��م. همگی به خاطر 
داریم یک‌زمانی س��یمان به‌ش��دت کمیاب شد به‌طوری‌که فروش آن 
توس��ط وزارت بازرگانی کنترل می‏ش��د. در آن زم��ان فرایند فروش 
در ش��رکت‌های سیمان ش��کلی داش��ت که اصلًا مناسب وضع فعلی 
ش��رکت‌های سیمان،‌که به دلیل کمبود مش��تری با 30% ظرفیت کار 
می‏کنند، نیس��ت؛ یعنی بهروش‌ها در یک شرکت در شرایط مختلف 
بازار باید متفاوت طراحی شوند، زیرا در شرایط متلاطم و پررقابتی قرار 
داریم، به‌گونه‌ای که در صنایع مختلف مرتباً 4 تا شرکت می‏روند زیر 
آب و 4 تا ش��رکت شکوفا می‌شوند. در یک بازار رقابتی ما نمی‏توانیم 
فرآیند‏ها را به س��ازمان تحمیل کنیم، البته این به این معنی نیس��ت 
ک��ه هر چ��ه او می‏گوید ما انج��ام بدهیم ولی باید نیازه��ا را برآورده 
کنیم. بنده معتقد هس��تم که برآورده کردن نیازهای اختصاصی یک 
س��ازمان جزء وظایف ERP اس��ت؛ یعنی ابزار ما بای��د از قدرت کافی 
در پیکره‌بن��دی یا برخوردار باش��د. بنده کلًا عرضم این اس��ت که در 
بح��ث ERP قابل تنظیم ب��ودن ابزار، موضوع مهمی اس��ت. در مورد 
بسته‏های نرم‏افزاری چون مجبوریم سری‌دوزی انجام بدهیم مشتری 
ما را انتخاب می‏کند. طبیعتاً وقتی مش��تری یک بسته‏های نرم‏افزاری 
خریداری کرد، اگر آن چیزی که مش��تری به هنگام نمایش سیس��تم 
مش��اهده نموده، در سیس��تم صحیح کار کند، مس��ئولیت فروشنده 
خاتمه پیدا می‏کند. دیگر مش��تری نمی‌تواند بگوید این امکان را هم 
می‏خواهم زیرا فروشنده پاسخ خواهد داد خوب شما دیدید و انتخاب 
کردید. ما در ERP مسئولیتمان بیشتر است. در ERP ما هم تشخیص 
داری��م، هم تجوی��ز و هم مراقبت! بنده از پروژه‌ای بازدید داش��تم که 
پروژه شکس��ت‌خورده بود. از تأمین‌کننده علت را جویا شدیم. گفتند 
کارفرما آمادگی س��ازمانی نداشت، مقاومت س��ازمانی زیاد بود، مدیر 
مالی شرکت بی‌سواد بود و... بنده گفتم کار شما مثل آن جراحی است 
که در حین عمل جراحی بیمارش فوت کرده اس��ت. از او می‌پرس��ند 
چرا بیمارت فوت کرد می‏گوید فش��ارخون داش��ت، کلسترول داشت، 
دیابت داش��ت. خوب دوس��ت عزیز! ش��ما باید این‌ها را قبل از عمل 
اندازه‌گی��ری کنید نه بعد از عمل، یعنی در حوزه ERP مس��ئولیت ما 
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فراتر از این اس��ت که نمایشی از سیستم بدهیم و بگوییم شما دیدید 
و انتخ��اب کردید. ما باید بپذیریم که نیازهای اختصاصی مش��تری را 
شناس��ایی کرده‏ایم و راه‌کار آن را نیز می‌دانیم. البته می‏دانم موضوع 
یک مقدار بحث‌انگیز اس��ت ولی به هر صورت تفاوت قائل ش��دن بین 

ERP و بسته‏های نرم‏افزاری اهمیت دارد.



آقای سیدی:
مبحثی که بنده می‌خواس��تم مطرح کنم را آقایان امینی و فکری پور 

فرمودند و اجازه دهید بنده این صحبت‌ها را تایید کنم.



آقای الیشایی:
در اینج��ا بحثی وجود دارد ک��ه در تکمیل صحبت‌های آقای ظاهری 
اس��ت نه به این مفهوم که متناقض است بلکه ما صحبت‌های یکدیگر 
را تکمی��ل خواهیم کرد. هرکس��ی زاویه دید متفاوتی دارد هرکس��ی 
ممکن اس��ت به هم��ه زوایای یک موض��وع نپردازد و نیاز اس��ت که 
دوس��تان دیگر آن بحث را تکمیل کنند. همان‌طور که می‏دانید بحث 
تولید انبوه از اوایل قرن بیس��تم شروع می‌شود. آقای فورد در شرکت 
خ��ود مظهر آن بود و تا س��الیان س��ال از مدل تولید انبوه اس��تفاده 
می‏کرد. اگر بخواهیم نرم‌افزارهای آماده را به آن تش��بیه کنیم، شاید 
مدل مناسبی از تولید انبوه باشند. بسته‏های نرم‌افزاری برای عرضه به 
عموم آماده می‌شوند تا در شرکت‌های زیادی بدون نیاز به تغییر یا با 
تغییرات اندک از آن اس��تفاده کنند؛ اما روش‌های دیگری برای تولید 
وجود دارد که به‌تدریج و بر اس��اس نیاز مشتریان خود را نمایان کرد 
و نشان داد که تولید انبوه به‌مثابه تنها روش یگانه تولید نیست مانند 
تولید بر اس��اس سفارش و مونتاژ بر اس��اس سفارش. روش‌های اخیر 
در دهه‏های اخیر بیش��تر موردتوجه قرارگرفته به‌طور مثال ش��رکت 
دل نیز با روش مونتاژ بر اس��اس سفارش تولید می‏کند یعنی قطعات 
زیادی را تولید می‏کند. بعد به س��فارش مش��تری مونتاژ می‌ش��ود و 
در اختیارش قرار می‏دهند. اگر قرار باش��د شبیه‌س��ازی شود می‌توان 
مشابهتی ایجاد کرد بین ERP و مونتاژ بر اساس سفارش، یا بهتر است 
گفته ش��ود پیاده‌سازی بر اساس سفارش مشتری، شاید باید اصطلاح 
جدیدی شکل بگیرد به این مفهوم که بر اساس نیازهای سازمانی یک 
س��فارش خاص، پیاده‌سازی انجام می‌شود؛ که اختصاصی شده همان 
سفارش‌دهنده اس��ت. درواقع محصولی که بسته نرم‌افزاری است و از 
قبل وجود داش��ته و به‌صورت تولید انبوه ساخته‌ش��ده بر مبنای نیاز 

مشتری قواره تن سازمان موردنظر می‌شود.



آقای مقصودی:
آقای مهندس فکری پور در مورد تفاوت ERP با بس��ته‌های نرم‌افزاری 
مباحثی هم چون امنیت، پش��تیبانی، یکسان بودن واسط کاربر، دارا 

ب��ودن کارتابل و غیره را مط��رح نمودند که ازنظر اینجانب موارد فوق 
نرم‌افزار ERP را متمایز نمی‌سازند و یک بسته نرم‌افزاری هم می‌تواند 
همه این ویژگی‌ها را داش��ته باش��د؛ و همچنان تأکید دارم که تمایز 
اصلی ERP مربوط به غنای بهروش‌ها، متدولوژی پیاده‌سازی و قابلیت 

سفارشی‌سازی است.



آقای امامی:
با تشکر، اگر بخواهیم یک جمع‌بندی کوتاه داشته باشیم، دوستان به 

موارد زیر اشاره نمودند:
‌همگ��ی تأکید داش��تند که راه‌حل‏های ERP یک بس��ته نرم‌افزاری از 
پیش نوشته‌شده است ولی با بسته‏های نرم‌افزاری آماده متفاوت است. 
راه‌حل‏های ERP بایس��تی در محل مش��تری و در ی��ک فرایند زمانی 

پیاده‌سازی شده و استقرار پیدا کنند
راه‌حل‏های ERP را نمی‏توان و نبایس��تی به س��فارش مشتری نوشت، 
چراکه کاربرد بهره‏گیری از بهروش‏ها )در س��ؤال بعدی بیش��تر به آن 

خواهیم پرداخت( لوث می‏شود
هرچن��د که راه‌حل‏های ERP بایس��تی قابلیت پیاده‏س��ازی و تطبیق 
با نیازهای اختصاصی مش��تریان را دارا باش��ند ولی به هنگام انتخاب 
این‌گونه راه‌حل‏ها بایس��تی ب��ا توجه به نیازمندی‏ه��ای هر بخش از 
صنعت راه‏حلی انتخاب گردد که نزدیک‏ترین و بهینه‏ترین بهروش‏های 
موردنیاز مشتریان آن صنعت را دارا باشد. لذا نحوه انتخاب راه‌حل‏های 

ERP خیلی مهم است

راه‌حل‏ه��ای ERP را بایس��تی از طریق پیکربندی و انج��ام تغییرات 
فرایندی با نیازهای مش��تریان تطبیق داد، اما در موارد خاص و برای 
تغییرات مربوط به منطق کس��ب‏وکار بایس��تی از طری��ق SDKها یا 
رویه‏های دیگر، اقدام نمود. توصیه می‏گردد که این‌گونه تطبیق‏ها در 

کمترین حد ممکن )کمتر از 10%( باشد

اگر موافق هستید به پرسش بعدی بپردازیم:

پرس�ش چه�ارم: به�روش در ERP ب�ه چ�ه معنی اس�ت؟ آیا ■■
بهروش به معنی فرایندهای اس�تاندارد و مشابه در سازمان‌های 
مختل�ف اس�ت؟ چ�ه پارامترهای�ی در طراحی یک به�روش مؤثر 

است؟
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آقای امینی:
بهروش‌ه��ا درواق��ع تجربی��ات موفق ش��رکت‌های صاح��ب اعتبار و 
صاحب‌تجرب��ه در هر صنعت هس��تند که در غال��ب نرم‌افزار گنجانده 
ش��ده‏اند، بهروش‌ها در سطح فرآیند بوده و معمولاً در ریزترین سطح 
فرآیندها به کار گرفته می‌ش��وند. به‌طور مثال فرآیند تبدیل حواله به 
فاکتور را در نظر بگیرید. معمولاً هرچه فرآیندها کوچک‌تر طبقه‌بندی 
ش��وند، چابکی بهروش‌ها بیش��تر خواهد بود، می‌توان ریز فرآیندها را 
باهم ترکیب کرد و با چیدمان درست آن‌ها در کنار یکدیگر، فرآیندهای 
بزرگ‌تری را تعری��ف نمود. کلیات فرایندها معمولاً در س��ازمان‌های 
مشابه یکس��ان است ولی در جزئیات تفاوت‌های بسیاری دارند، طبق 
فرمایش��ی که دوست عزیزمان داش��تند اجرای یک فرآیندی ممکن 
است یکجا در دو مرحله باشد، یکجا در 5 مرحله و در جای دیگر 10 

مرحله داشته باشد.
در مورد بهروش‌ها دو نکته مهم وجود دارد، یکی این‌که قابلیت تغییر 
در آن‌ها وجود داشته باشد، در خصوص مثالی که برای فروش سیمان 
مطرح ش��د )تفاوت فرایند ف��روش در دو مقطع زمانی مختلف( را من 
کمی بازتر نگاه می‌کنم و می‌گویم که در یک مقطع زمانی ثابت ولی در 
دو منطقه جغرافیایی مختلف باز فرایند فروش می‏تواند متفاوت باشد. 
به‌عنوان‌مثال فرایند فروش برنج در شمال کشور با نقاط مرکزی کشور 
و حتی با خارج از ایران، درآن‌واحد بس��یار متفاوت است. با پارامتریک 
بودن بهروش‏ها و با پارامتریک بودن ERP می‌توان این پارامتر‏ها را در 
شعب مختلف سازمان به نحوی تنظیم کرد که فروش برنج در منطقه 
ش��مالی با فرهنگ خودش، در مناطق مرکزی با فرهنگ خودش و در 
خارج از ایران نیز با فرهنگ کس��ب‌وکار خودش انجام شود. اعمال این 
تغییرات نیز بایس��تی به نحوی باش��د که پارامتره��ای داخل نرم‌افزار 

تنظیم شوند، نه این‌که در کد برنامه تغییرات ایجاد شود.
تأکید دوم این‌که بهروش نباید فقط بین‌المللی باش��د. تأکید می‌کنم 
که پیاده‏س��ازی ERP یک مسئله است و پیاده‌سازی آن در ایران یک 
مس��ئله دیگر. از س��مت غرب که به خاورمیانه می‌آییم، در آنجا یک 
فرهنگ وجود دارد و در خاورمیانه یک فرهنگ دیگر، در شرق فرهنگ 
متف��اوت دیگری داری��م، حالا در خاورمیانه به ایران که می‌رس��یم با 
فرهن��گ خاص خ��ودش و ناپایداری خاص خودش مواجه هس��تیم، 
مخصوصاً روابط اقتصادی که باعث می‌ش��ود شما هرروز سیاست‌ها و 
راهبردهایتان را تغییر دهید. اگر ما ERP را یک نرم‌افزار سفارشی نگاه 
بکنیم، هرروز باید زنگ بزنیم به آن‌کسی که نرم‌افزار را برای ما تولید 
کرده و بگوییم که کد را تغییر بدهد و سپس شش ماه منتظر بمانیم 
تا تغییرات مربوط به سیاس��ت‏های امروز در نرم‏افزار اعمال ش��ود؛ اما 
اگر نرم‌افزار پارامتریک باش��د، مدیریت به‌مح��ض این‌که تغییری در 
راهبرد‏ها داده ش��د، بایستی بتواند توس��ط تیم فناوری اطلاعات و با 
تغیی��ر پارامترها، راهبرد‏های جدید را در کمترین زمان پیاده‌س��ازی 

کند.



آقای فکری پور:
بنده با صحبت آقای امینی موافق هستم و تایید می‏کنم.



آقای یوسفیان:
در طراح��ی و پیاده‌س��ازی ERP برای هر ح��وزه از صنایع تولیدی و 
یا خدمات��ی، مطالعاتی روی فرآیندهای آن صنعت انجام می‌ش��ود و 
بهروش شناس��ایی و فرآیند ی��ا فرآیندهای س��ازمانی آن صنعت در 

بهترین شرایط و بیشترین بازده، خودکارسازی می‌شوند.
به بسته نرم‌افزاری که به شکل فوق برای آن صنعت خاص تولیدشده 
اس��ت، ERP مربوط به آن صنعت گفته می‌ش��ود که با مختصر تغییر 
در روش‏های داخلی هر سازمان و یا مختصـر تغییر در نرم‌افزار، عمل 

تطبیق و پیاده‌سازی برای سازمان جدید انجام می‌شود.



آقای ظاهری:
بنده اصرار دارم بگویم بهروش تابعی از س��ازمان اس��ت و پارامترهای 
زیادی در آن مؤثر اس��ت از قبیل ش��رایط اقلیمی، نوع مالکیت، طول 
عمر مدیریت. بهروش‌ها در س��ازمان‌هایی ک��ه دوره مدیریت کوتاه و 
تغییرات مدیریتی زیاد دارند، نس��بت به س��ازمان‌هایی که ماندگاری 
مدی��ران ب��الا دارند، متفاوت اس��ت. با توج��ه به ش��رایط اقتصادی، 
فرآینده��ای دوره رونق نمی‌توانند با فرایندهای دوره رکود یکس��ان 
باش��ند. با توجه به موقعیت ش��رکت در بازار، فرایندهای شرکت‌های 
رهبر یا پیش��رو نباید با فرایندهای ش��رکت‏های پیرو مشابه باشد. با 
توجه به سن س��ازمان، برخی سازمان‌ها تازه متولد شده‌اند و در سن 
طفولیت هس��تند برخی در سن رشد، برخی در دوره بلوغ و برخی در 
دوره کهولت و در ش��رف مرگ! این‌ها نمی‌توانند فرآیندهای یکس��ان 
داشته باشند. راهبرد‌های فروش تأثیر قابل‌توجهی در فرایندها دارند. 
وجود سازمان‌های غیررسمی در بهروش‌ها اثر می‏گذارد. قوانین، یک 
ش��رکت نمی‏تواند فرایند تدارک و تأمین کالا را در دوره آزاد با دوره 
تحریم یکس��ان طراحی کند. تم��ام فرآیندهای ت��دارکات می‏گویند 
وظیفه م��ا کم کردن موج��ودی در انبارهاس��ت درحالی‌که در دوره 
تحریم برعکس باید عمل کرد باید انبارها را پر کرد. در شرایط تحریم 
ب��رای تأمی��ن کالا باید 4 تا پی��چ اضافه بزنید، طبیعی اس��ت در این 
ش��رایط نمی‏توان فرایند تدارکات شرکت هیوندایی در کره جنوبی را 
تجوی��ز کرد. بالاخره ما داریم پروژه در ایران اجرا می‌کنیم با ش��رایط 
اقتص��ادی اینجا، با قوانین اینجا، با بلوغ س��ازمانی اینجا، با اتلاف بالا. 
واقعاً ریخت‌وپاش‌ ش��رکت‌ها بالاست. یک کارخانه در ایران را با چین 
مقایسه می‌کنیم نصف آن تولید می‏کند 5 برابر آن پرسنل دارد، یک 
سوم آن تولید می‏کند 5 برابر آن انرژی مصرف می‏کند. سازمان‌هایی 
داریم که بلوغ س��ازمانی پایین اس��ت، روابط بر ضوابط مقدم اس��ت، 
ط��رف پس��رخاله‏اش را می‏کند مدیر مالی، برای این‌ک��ه به او اعتماد 
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دارد، نم��ی‏رود بگردد مدیر مالی، مدیر تولی��د یا مدیر فروش قوی و 
مجرب اس��تخدام کند. ما در بهروش‌ها کارمان با کلیشه‏برداری پیش 
نمی‌رود. هر ش��رکت مس��ائل خودش را دارد، نیازه��ای خودش را و 
وضعیت خودش را، نیازهایش باید به‌صورت کاملًا اختصاصی برآورده 
ش��ود طبیعتاً ابزار باید این‌قدر قوی باشد که بتواند به آن فرآیندهای 

مطلوبی که طراحی می‌شود برسد.



آقای سیدی:
ب��ه دلیل کم بودن زمان، بنده از صحبت‌های چالش��ی پرهیز می‌کنم 
ولیکن طبیعی اس��ت که نس��بت به برخی از صحبت‌های انجام‌شده، 
نقط��ه نظرات��ی دارم. بنده صحبت‌ه��ای جناب آقای امین��ی را تائید 
 ERP می‌کن��م در ارتباط با این‌که فرآینده��ای پارامتریک و متغیر در
 ERP بس��یار مهم است و فرآیندهای کلیدی به ش��کل بهینه باید در
موجود باش��د و بهتر است که تفاوت‌های صنایع مختلف نیز به‌صورت 

پارامتریک مدل شده باشد.
بهروش در گستره سازمان‌های مشابه مطرح است.

در حوزه بهروش‌ها، بحث اصلی بر س��ر این است که بهترین برای من 
یا بهترین به‌صورت مطلق؟ بهترین امری نس��بی اس��ت یا مطلق؟ آیا 
بهترین در کشور من؟ بعضاً قوانین ما فرق می‌کند، فرآیندهایی چون 
خری��د خارجی و جریان کار آن، به دلیل مس��ائل قانونی و روال‌های 
س��ازمان‌های دولتی و بانک‌های درگیر در فرآیند باید ایرانی باشد یا 
مثلًا در سیس��تم حقوق و دستمزد یک س��ری پارامترها مطرح است 
که خاص ایران است. به‌صورت کلی، پاسخ این پرسش به این صورت 
اس��ت که بهترین رویه انجام کار برای س��ازمان‌هایی که با کسب‌وکار 

سازمان شباهت دارند، بهروش را تشکیل می‌دهد.
این ش��باهت، از ابعاد مختلف قابل‌بررسی است و هر یک از این ابعاد، 
ممکن است باعث شود که به این قضاوت برسیم که تفاوت سازمان و 
فرآیندی که در آن س��ازمان به‌عنوان رویه بهینه شکل‌گرفته است، با 
آنچه در این سازمان قابل انجام است و برای این سازمان مناسب است 
در حدی باش��د که نتوان آن را به‌عنوان بهروش برای این سازمان در 
نظر گرفت. مهم‌ترین این ابعاد عبارت‌اند از ماهیت کسب‌وکار سازمان، 
نوع س��ازمان از حیث خصوصی یا دولتی بودن، اندازه سازمان، قوانین 

حاکم و فرهنگ‌سازمانی.
ارائه مدلی برای به دست آوردن بهروش یا رویه آتی

ام��روزه، صحبت از روی��ه منتخب آت��ی )Next Practice(، جایگزین و 
مکمل بحث بهروش ش��ده اس��ت. بنده می‌خواهم مدل��ی را در اینجا 
ارائ��ه کنم. در این مدل، درنتیجه مطالعه و بررس��ی فرآیندها از چند 
منظر متفاوت، یک رویه منتخب آتی )Next Practice( منتج می‌شود. 
بهروش‌ها با در نظر گرفتن ملاحظات ش��باهتی که ش��رح داده ش��د، 
یک��ی از ورودی‌های اصل��ی تحصیل رویه منتخب آتی اس��ت. در هر 
سازمان یک رویه جاری برای فرآیندها وجود دارد که ورودی دیگری 
ب��رای تجزیه‌وتحلیل فرآیندی و تدوین رویه آتی اس��ت. در خیلی از 
س��ازمان‌ها مش��اهده می‌ش��ود که رویه‌ای که هم‌اکنون در س��ازمان 
جاری اس��ت، رویه مناس��ب و مطالعه شده‌ای اس��ت. فقط لازم است 
خودکارس��ازی و یکپارچه‌س��ازی انجام ش��ود. اگرچه خودکارسازی 
روی��ه جاری، نقطه مقابل بهروش محس��وب می‌ش��ود. ورودی دیگر، 
تجربیات راهگش��ا )Leading Practices( هس��تند. گاهی اوقات به این 
نتیجه می‌رس��یم که در صنعت دیگری که ش��باهتی هم با س��ازمان 
هدف ندارد، تجربه‌ای انجام‌گرفته که مطلوب و قابل‌اس��تفاده اس��ت؛ 
یا خود س��ازمان، تجربه‌ای را انجام داده اس��ت که مثلًا عدم موفقیت 
به همراه داش��ته است. تجربیات راهگشا، چه مثبت و چه منفی، یکی 
از ورودی‌هاس��ت. مدل‏های مرجع و اس��تاندارد و مطالعات علمی نیز 
ورودی دیگر اس��ت. بسیاری از س��ازمان‌ها مدل MRP2 را برای حوزه 
فرآین��دی تولید به‌عنوان به��روش در نظر می‌گیرن��د و ماژول تولید 
و برنامه‌ریزی بس��یاری از محصولات ERP بر این اس��اس اس��ت، اما 
هم‌اکنون، مطالعات علمی، آن را به‌عنوان یک رویکرد س��نتی معرفی 
کرده و برنامه‌ریزی سلسله مراتبی، مدیریت یکپارچه زنجیره تأمین و 
برنامه‌ریزی و زمان‌بندی پیشرفته )APS( را به‌عنوان آخرین رویکردها 
معرفی می‌کند. نهایتاً فرآیندها و قابلیت‌هایی که در محصول شرکت 
پیاده‌س��از وجود دارد نیز، یکی از این ورودی‌ها محس��وب می‌ش��ود. 
این ورودی‌ها، هرکدام، ممکن اس��ت مساوی یا معادل دیگری باشد. 
انتخاب رویه آتی، تصمیمی اس��ت که س��ازمان بر اس��اس مش��اوره 
شرکت پیاده‏ساز انجام می‌دهد. شاید س��ازمان بخواهد فرآیندهایش 
را ارتقاء دهد و ش��اید محصول انتخاب‌ش��ده نیز آن را پشتیبانی کند. 
درنتیجه این فرآیند، فهرست تغییرات یعنی تغییراتی که سازمان باید 
داش��ته باشد تا به رویه آتی دس��ت یابد و تغییراتی که محصول باید 
داشته باش��د تا رویه آتی را پشتیبانی کند، اس��تخراج می‌شود. رویه 
مطالعه ش��ده آتی، ممکن اس��ت در روز اول، قابل‌اجرا نباش��د، حجم 
 )Start Practice( تغییراتش زیاد باش��د. درنتیجه، رویه آغازی��ن بعدی
طراحی و برنامه‏ریزی می‌شود که بر اساس یک نقشه راه، طی جریان 

پیاده‌سازی، رویه آتی ایجاد گردد.
باید توجه داش��ت که ERP، یک پروژه بهبود نیس��ت یک پروژه ارتقاء 
اس��ت؛ با بازمهندسی س��ازمانی، یک ارتقاء اساس��ی انجام می‌شود و 
یک بهبود مس��تمر را به همراه دارد. لذا در یک فرآیند بهبود مستمر، 
از روی��ه منتخب آتی، به رویه‌های آین��ده )Future Practice( خواهیم 

رسید.
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اندازه کردن، تنظیم، سفارشی‌سازی و توسعه.
بن��ده، ضمن ارائه مدل فوق، تع��دادی واژگان را نیز معرفی کردم که 
این‌ه��ا کاملًا می‌تواند مورد اس��تناد قرار بگیرد. اج��ازه دهید واژگان 
دیگری را نیز مطرح کنم. درواقع می‌خواهم به بحث پارامتریک بودن 
فرآینده��ا بپردازم. م��ا اصطلاحاً می‏گوییم برای ه��ر حوزه فرآیندی، 
مجموعه‌ای از پارامترهای مناسب‌سازی )Tailoring Parameters( وجود 
دارد که پاس��خ به آن‌ها می‌توان��د فرآیند بهینه مورد انتظار و مطلوب 
سازمان را شکل دهد. این مرحله، قبل از پیکربندی فرآیندهاست. لذا، 
در مراحل اولیه پیاده‌سازی، بر اساس پرسش‌های شناخت که تفاوت 
نیازمندی س��ازمان‌های مختلف را از ابعاد متفاوت نسبت به فرآیندها 
م��ورد ارزیابی قرار می‌دهد، مطالعه اولیه انجام می‌ش��ود. فرآیندهایی 
که نیاز به توس��عه ندارند، برای تطبیق کامل با فرآیندهای س��ازمان، 
پیکربندی می‌شوند و س��ایر فرآیندها، سفارشی‌سازی و حتی توسعه 

پیدا می‌کنند.



آقای الیشایی:
چون بحث نظری است قاعدتاً بایستی طبقه‌بندی‌های نظری را نیز در 
نظ��ر گرفت و مباحث را بر همین مبنا مطرح کرد. در مورد بهروش‌ها 
مواردی مطرح ش��د، اگر بهروش‌ها به 6 عامل تقسیم شود جمع‌بندی 

مناسب‏تری از بحث دوستان خواهیم داشت:
1- اصولاً بهروش‌ها بر اس��اس منطق عملیات تعریف می‌شوند، به‌طور 
مث��ال فرض کنید فرآیند پرداخت، یک مس��یری ب��رای خود دارد و 
فرآین��د ورود کالا ب��ه انبار یک مس��یر دیگر دارد، پ��س هر عملیاتی 

بهروش‌ها مختص و ویژه خود را دارد.
2- تجارب اثبات‌شده هس��تند، تجاربی که در سطح جهانی و هم در 
س��طح داخلی مورداس��تفاده قرار می‌گیرند، به‌طور مثال فرض کنید 
در بخ��ش ورود کالا به انب��ار اول اعلامیه موقت صادرمی ش��ود بعد 
کنترل کیفی انجام‌ش��ده و سپس کالا به‌صورت کمی شمارش‌شده و 
وارد انبار می‌ش��ود. توالی فرآیند این‌طور نیست که اول کالا وارد شود 
بعد مصرف‌شده سپس اعلامیه ورود موقت صادر شود. این فرآیند در 
س��طح جهانی اثبات‌شده اس��ت که ورود کالا مسیر مشخصی را طی 
می‏کند شاید در ش��رکت‌های مختلف تفاوت‌هایی باهم داشته باشند 

ولی کلیت مسیر یکی است.
3- موض��وع بع��دی ویژگی‌های هر صنعت یا کس��ب‌وکار اس��ت، هر 
صنع��ت با صنعت دیگر، در ای��ن بهروش‌ها باه��م تفاوت‌هایی دارند. 
مثلًا س��فارش کالا برای خرید کالا در شرکت‌های خودروسازی با یک 
شرکت بازرگانی قطعاً فرق می‏کند. در شرکت خودروسازی یک سری 
تعاریف برای بهروش‌ها وجود دارد و در ش��رکت بازرگانی بهروش‌های 

دیگر.
4- بهروش‌ها ازنظر قوانین هم متفاوت هس��تند. قوانین می‏تواند ملی 
و یا بین‌المللی باش��د. بعضی قوانین بین‌المللی است که همه کشورها 

آن را پذیرفته‌ان��د. بعضی قوانین هس��تند که کارب��رد داخلی دارند و 
با قوانین بین‌المللی متفاوت هس��تند. قوانین چک و اس��ناد بهادار یا 
قوانین پرداخت حقوق که در ایران وجود دارد خاص کش��ور خودمان 
اس��ت و در خیلی از کشورهای دنیا قابلیت انطباق ندارد ولی یکسری 

قوانین بین‌المللی است که ما نیز از آن‌ها پیروی می‌کنیم.
5- یکی دیگر از موضوع‏ها عرف‏ها اس��ت. در س��طح ملی، صنعت و یا 
س��ازمان عرف‌های��ی وجود دارد که باید آن‌ه��ا را در بهروش‌ها لحاظ 
نمود. به‌طور مثال در نحوه محاس��به دیرکرد یا دریافت وجوه از بابت 
فاکتور فروش عرف‏هایی وجود دارد مثلًا 3% کارمزد در صورت دیرکرد 
یا در رأس چک‌ها محاس��به می‌ش��ود یعنی اگر مشتری بدهی‌اش را 
دیرتر بپردازد بایستی وجوهی اضافه بپردازد. این‌ها ازجمله عرف‌هایی 
است که در کشورهای دیگر یا کاربرد ندارد یا به‌صورت دیگری مطرح 

می‌شود.
6- یکی از اصلی‌ترین موضوع‌ها، ویژگی‏های خاص هر س��ازمان است، 
موضوعی که آقای ظاهری به‌درس��تی به آن اشاره کردند، ویژگی‌های 
هر س��ازمان و تأثیر آن در بهروش‌ها است. ویژگی‌های سازمان تابعی 
اس��ت از افراد، روش‌ه��ای اجرایی کار و فرآیندهای خاص س��ازمان، 
تخصص��ی که آن س��ازمان دارد، افراد متخصصی که در آن س��ازمان 
وج��ود دارد، تجربیات مؤثری که س��ازمان به دس��ت آورده و می‏داند 
کاره��ا را چگونه مؤثرتر انج��ام بدهد، مؤثرتر هم ب��ه دلیل مجموعه 
ش��رایط و هم به لحاظ کمیت کار، کیفیت کار و مدل کم‌ترین هزینه 

و کم‌ترین سرمایه‌گذاری و بیشترین بازدهی.
موارد ش��ش‌گانه ف��وق در ش��کل‌گیری بهروش‌ها مؤثر ب��وده و بین 
بهروش‌ها از این س��ازمان به س��ازمان دیگر و از این کش��ور به کشور 

دیگر تمایز ایجاد می‏کنند.



آقای مقصودی:
در ادام��ه توضیح��ات همکاران عزیز، باید ی��ادآوری کنم که بهروش‌ها 
نیز همانند خود محصولات نرم‌افزاری باید توس��ط شرکت تولیدکننده 
نگهداری ش��وند و توس��عه یابند. بهروش‌ها نیز مانند خود نرم‌افزار باید 
در نس��خه‏های متعدد نگهداری و ارائه شوند. نکته مهم دیگر آن است 
که بای��د بهروش‌ها به‌صورت قابل‌فهم و در قال��ب نمادها و نمودارهای 
اس��تاندارد تهیه و نگهداری ش��وند. به‌این‌ترتیب، هم مشتری، هم تیم 
تولیدکنن��ده و هم تیم پیاده‌س��از، با یک زبان مش��ترک و اس��تاندارد 
می‌توانن��د روی بهروش‌ها بحث و تبادل‌نظر کرده و به توافق برس��ند. 
این کار این حس��ن را دارد که مشتری با یک نگاه به نمودار استاندارد 
فراین��د )مثلًا فرایند فروش( می‏تواند متوجه ش��ود ک��ه نرم‌افزار تا چه 
حدی نیازهای او را پوشش می‌دهد. اصولاً هرچقدر یک نرم‌افزار دارای 
پیچیدگی و سطح بلوغ بالاتری باشد منطقاً دارای بهروش‌های بیشتر و 
کامل‌تری خواهد بود. همین موضوع در مورد سازمان استفاده‌کننده هم 
مطرح است و ترجیحاً بهتر است نرم‌افزار ERP و سازمان استفاده‏کننده 



47

ژه
وی

ش 
زار

گ

دويست و بیست و یک

از س��طح بلوغ مشابهی برخوردار باش��ند. چنانچه یکی از این دو طرف 
دارای س��طح بلوغ پایین‌تری باش��د اصولاً با چالش‌هایی مواجه خواهد 
ش��د و باید بکوش��د تا خود را به س��طح بلوغ طرف مقابل نزدیک کند. 
به‌عنوان‌مثال اگر نرم‌افزار ERP موردبحث از سابقه‏ای طولانی در صنعت 
موردنظر برخوردار بوده و قبلًا در چندین س��ازمان مش��ابه با موفقیت 
پیاده‌سازی ش��ده باشد، منطقی است که س��ازمان استفاده‏کننده باید 
سعی کند بسیاری از فرایندهای خود را به آنچه در بهروش‌های نرم‌افزار 
پیش‌بینی‌شده نزدیک کند. اگر چنانچه عکس این موضوع صادق باشد، 
شرکت نرم‌افزاری دچار چالش‌های بسیار خواهد شد و باید تلاش کند 
تا فرآیندهای موجود در نرم‌افزار خود را ارتقاء و گسترش بدهد تا بتواند 

نرم‌افزارش را به سطح بلوغ سازمان مشتری نزدیک نماید.
نکته بعدی در بهروش‌ها عبارت اس��ت از طراحی شاخص‌های کلیدی 
عملکرد )KPIها( مناس��ب برای هر فرایند. مثلًا اگر ذکر می‌کنیم که 
فرایند فروش از یک نقطه ش��روع می‌ش��ود و در ی��ک نقطه به پایان 
می‏رسد در انتها باید چند ش��اخص کلیدی که برای ارزیابی عملکرد 
این فرایند لازم هستند را هم ذکر کنیم )به‌عنوان‌مثال حجم مقداری 
یا ریالی فروش در بازه زمانی معین تقسیم‌بر تعداد پرسنل فروش(. این 
کار کمک می‌کند که سازمان استفاده‏کننده از ERP بتواند فرایندهای 
کلیدی خود را به‌طور مس��تمر با چند عدد مشخص کنترل و ارزیابی 
کند و آن‌ها را با شاخص‌های مربوط به فرایندهای شرکت‌های رقیب 

یا بهترین‌های صنف خود مقایسه نماید.



آقای سیدی:
به نظر من، حرف‌های درس��ت، همه زده ش��د. ولی شاید برای کسی 
که بخواهد به‌خوبی درک کند که بهروش چیس��ت، کافی نباشد. بنده 

اجازه می‌خواهم یک مقدار بیشتر توضیح بدهم.
بهروش‌ه��ا در فرآیندهای جدید و فرآیندهای ب��ا تغییر زیاد اهمیت 
بیش��تری دارد. وقتی ما درگیر فرآیندهایی می‌ش��ویم که سازمان‌ها 
تجرب��ه خیلی خوبی در آن حوزه‌های فرآیندی دارند، موضوع بهروش 
ش��اید چندان پررنگ نباش��د. احتمالاً خود س��ازمان، قب��ل از این‌که 
بخواهد به یک راه‌کار یکپارچه و جامع ERP مجهز شود، مطالعه کرده 
و بس��یاری از بهروش‌ها را انجام داده یا با آن‌ها آش��نا است. در مورد 
فرآیندهایی مثل انبار، خریدوفروش، مس��ئله چندان پیچیده نیست و 
حتی اگر بخواهد روش اش��تباهی در نرم‌افزار پیاده‌س��ازی شود، خود 
س��ازمان اجازه نمی‌دهد که این اتفاق بیفتد. این موضوع، در آنجایی 
حساسیت بیشتری دارد که قرار است تغییر عمده اتفاق بیفتد. تغییر 
عمده ERP در حوزه طرح‌‌ریزی و مدیریت تولید و زنجیره تأمین است؛ 
یعنی وقتی قرار اس��ت، سازمانی طرح‌ریزی محور شود، راهبرد محور 
شود، فرآیندهای جدیدی را باید به کار بگیرد که تجربه آن را نداشته 
است. اینجاست که سازمان با مخاطره مواجه می‌شود و تردید دارد که 
آیا مشاور، به مس��یر درستی هدایتش می‌کند یا خیر و اینجاست که 
می‌خواهد خیالش راحت باش��د شما از یک بهروشی پیروی می‌کنید 

که قبلًا تجربه‌ش��ده اس��ت، نکات و ریزه‌کاری‌هایی که ممکن اس��ت 
فرآیند را با مش��کل مواجه کند شناسایی‌ش��ده اس��ت، محصول، این 

نکات را پشتیبانی می‌کند و پیاده‌ساز با این نکات آشنا است.
حال که بحث به اینجا رس��ید، ش��اید مهم‌تر باشد که بدانیم ERP از 
MRP و MRP2 آمده اس��ت. از س��ال MRP ،1960 ش��کل گرفت و تا 

1990، توس��عه یافت و به ERP رس��ید و بعد از آن‌هم مرتب، توسعه 
پیدا کرد تا به ERP‏های امروزی رسیدیم. ما همان MRP را در خیلی 
از س��ازمان‌های بزرگ ایرانی نمی‌بینی��م. در ابتدا که MRP آمد و در 
س��ازمان‌های تولیدی بزرگ اجرا ش��د، باوجود رعای��ت کلیه نکات و 
روش‌های محاس��باتی مربوطه، این سازمان‌ها را با مشکلات عدیده‌ای 
مواج��ه ک��رد. بعدها در نظر گرفت��ن نکاتی چون حصاره��ای زمانی، 
میخکوب کردن و در نظر گرفتن و خیلی قابلیت‌های دیگر، باعث شد 
که این فرآیند، به تعادل برس��د. نکته‌ای که اگر بخواهم به‌عنوان نکته 
کلیدی مطرح کنم این اس��ت که بهروش آنجایی که شما دارید تغییر 
عمده در س��ازمان می‌دهید و می‌خواهید بگویید برنامه‌ریز محور باش 

و مدیریت منابع بکن اهمیت ویژه‌ای دارد.



آقای امامی:
با تشکر از کلیه دوستان، البته در این بخش از میزگرد دوستان بعضاً 
نقط��ه نظرات متفاوت و چالش‏برانگیزی را ارائه نمودند که به‌طورقطع 

منجر به توسعه دانش در صنعت نرم‏افزار در کشور خواهد شد.
درجمع‏بندی مطالب ارائه شد اجازه بدهید به چند نکته اشاره کنم:

در تعریف بهروش‏ها بر استاندارد بودن فرآیندها تأکید گردید	•
در بومی‏س��ازی بهروش‏های خاص س��ازمان‏ها بایستی به این مهم 	•

توجه داش��ت ک��ه اگر برخی از ش��رکت‌های ایرانی ب��ا فرایندهای 
غیراس��تاندارد و غلط��ی کار می‏کنند، اگر ش��رکت‏های پیاده‏س��از 
این‌گونه فرایندها را بومی‌س��ازی کنند، بهروش‏های آن سازمان را 
پیاده‏س��ازی نکرده‏اند، بلکه نس��بت به یک بومی‏سازی غلط اقدام 

نموده‏اند که متأسفانه در ایران رایج شده است
در تعریف و به‏کارگیری بهروش‏ها برخی از دوس��تان مطرح نمودند 	•

ضرورتی ندارد که بهروش‏ها حتماً ملی یا بین‏المللی باش��ند، اعلام 
گردید که بایس��تی با توجه به فرهنگ و ش��رایط هر سازمان بتوان 
در کن��ار بهروش‏های اس��تانداردهای مل��ی و بین‌المللی، برخی از 

فرآیند‏های داخلی سازمان را نیز به‌سادگی پیاده‏سازی نمود.
در صحبت‌های دوستان در خصوص چگونگی پیاده‏سازی این‌گونه 	•

بهروش‏ها یک اختلاف رویکرد وجود داش��ت، تعدادی از دوس��تان 
ت��ا حدودی نگرش ابزارمحور داش��تند، بیش��تر ب��ه انعطاف‏پذیری 
راه‏حل‏های ERP تأکید داش��ته و رویکرد این دوس��تان بیش��تر به 
سمت بهره‏گیری از BPMSها بود، اما دوستان دیگر به تعداد هرچه 
بیش��تر بهروش‌های اس��تاندارد موجود در راه‏حل‏های ERP تأکید 

نمودند.
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قاعدتاً اگر یک شرکت ارائه‌دهنده راه‏حل‏های ERP از هر دو رویکرد 	•
باکیفیت مطلوب بهره گرفته باشد، یعنی این‌که شرکت مجری هم 
ابزارهای خیلی انعطاف‌پذیر داش��ته باشد و هم در صنایع مختلف، 
از بهروش‏های متنوع و زیادی برخوردار باش��د، قطعاً پیاده‏س��ازی 
راه‏حل‏ه��ای ERP باکیفی��ت مطلوب‏تری ص��ورت خواهد پذیرفت، 
ام��ا تأکید بر این‌که در راه‏حل‏ه��ای ERP بهروش محور بودن بهتر 
اس��ت یا بهره‏گیری از ابزارها و نرم‏افزارهای انعطاف‏پذیری همانند 
BPMSه��ا، میزگرد دیگری را می‏طلبد که امیدوارم در آینده به آن 

بپردازیم.
نکات قابل‌طرح زیادی باقی‌مانده اس��ت که متأس��فانه در این جلس��ه 
نمی‏توانیم به همه موارد بپردازیم، لذا اجازه بدهید به آخرین پرس��ش 
بپردازیم و مابقی نکات قابل‌طرح را به میزگردهای بعدی موکول کنیم.

پرس�ش پن�ج: در ای�ران، مهم‌ترین موانع ب�رای اجرای موفق ■■
راه‌حل‏های ERP در یک سازمان چیست؟ مخاطرات و ریسک‏های 
اج�رای راه‌حل‏ه�ای ERP چیس�ت و چگون�ه می‌ت�وان آن‌ه�ا را 
مدیری�ت ک�رده و کاهش داد؟ چگونه می‌توان س�ازمان‌ها را برای 

پذیرش ERP آماده کرد؟



آقای سیدی:
بنده به‌صورت طبقه‌بندی‌ش��ده و فهرس��ت‌وار، می‌خواهم تنها به یک 
بخش از پرس��ش پاس��خ بگویم و آن این اس��ت که اجرای خوب چه 
عوامل��ی دارد وعواملی که باعث موفقی��ت در حین اجرای یک پروژه 
هس��تند چه چیزهای هس��تند. بنده برای س��ه گروه سودبر مختلف 

مطالبم را عرض می‌کنم.
مدیریت عالی سازمان

- آگاهي و اشراف كامل نسبت به اهداف
- اعتماد به تيم پياده‌سازي

- تعهد و پشتيباني قوي
- عدم‌تغییر پي‏درپي مديريت

- تخصيص بودجه و زمان مناسب

- صبر و حوصله و توجه به منحني رضايت در طول پياده‌سازي
مديران واحدها و ماليكن فرايندها

-همسويي مديران با اهداف پروژه و مشاركت آنان
- عدم نگاه جزيره‏اي هر بخش به نيازهاي خود و اعمال سلايق

تيم پياده‌سازي
- ش��ناخت مناسب از سازمان و استفاده از تحليل‌گران خبره و حفظ 

آن‌ها در طول پروژه و بعدازآن
- ايجاد آمادگي و زيرساخت مناسب

- انجام مهندسي مجدد فرآيندهاي كسب‌وكار
- برنامه‌ريزي علمي و دقيق

- اس��تفاده از متدولوژي و اس��تانداردهاي مديري��ت پروژه و مديريت 
دانش در پروژه

- مديريت پ��روژه متمركز و مدير پروژه و كارمندان فناوری اطلاعات 
مؤثر و قوي

- توجه به فرهنگ‌س��ازي و آم��وزش و در گیرکردن كاربران نهايي و 
آموزش وسيع آن‌ها

- مديريت تغيير و حساسيت نسبت به مقاومت‌هاي سازماني
- اس��تفاده از مش��اوران مجرب جهت هدايت فرآيند پياده‌س��ازي و 

آموزش
- تعامل مثبت كاركنان و اعضاي تيم پياده‌سازي

- عدم بومي‌سازي پي‏درپي و زياد



آقای ظاهری:
اولین نکته این‌که یکی از عوامل موفقیت ERP در سازمان، نیاز است. 
س��ازمان باید نیاز داشته باشد، س��ازمانی که احساس نیاز ندارد حتماً 

پروژه درونش شکست می‌خورد.
دومین نکته‏ای که می‏خواهم عرض کنم آن است که مهم‌ترین عامل 
در شکس��ت یک پروژه ERP، مقاومت س��ازمانی است، نکته‌ای که در 
خصوص مقاومت س��ازمانی وج��ود دارد، قابلیت تحم��ل فرآیندهای 
اصلاح‌ش��ده اس��ت. بنده می‏خواهم بگویم درست است که بهروش‏ها، 
اس��تاندارد و اصولی هس��تند، ولی گاهی اوقات ما برای رسیدن به آن 
فرآیند درس��ت و اس��تاندارد باید بتوانیم فرآیندهای غلط سازمان را 
تحم��ل کنیم. بنده یک مثالی می‏زنم وقتی یک بچه چهار دس��ت‌وپا 
راه م��ی‏رود گرچه فرایند راه رفتن را اش��تباه انجام می‌دهد ولی همه 
تشویقش می‏کنند. ما نمی‌توانیم در یک سازمان فرآیندهای کج‌ومعوج 
را بلافاصله با یک خط‌کش صاف کنیم، این فوق‌العاده ضریب شکست 
پروژه را بالا می‏برد. پس ابزار ما باید قدرت داشته باشد تا فرآیندهای 

غلط را تا حدودی پشتیبانی کند.
 ERP س��ومین نکته حجم مناسب بهبود است. اگر کسی برود بهترین
خارجی را بخرد و در س��ازمان خود نصب کند، اگر آمادگی س��ازمانی 
وجود نداش��ته باش��د، مثل این می‏ماند که روی یک میز بزرگ برای 
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ی��ک نفر انواع غذاه��ا را بچینند. خوب آن فرد بیش از یک بش��قاب 
نمی‏تواند بخورد. او پول کل غذاها را داده است ولی به‌اندازه یک وعده 
یا دو وعده می‏تواند استفاده کند. ما در سازمان‌ها باید به ظرفیت آن 
سازمان برای پذیرش ERP دقت کنیم. همان‌طور که قبلًا عرض کردم 
ERP یک فرآیند هضم اس��ت. باید ببینیم دستگاه هاضمه آن سازمان 

آمادگی چنین خوراک��ی را دارد. ما یک بحثی داریم که فکر کنم که 
اصطلاحش اختراع خود ماست تحت عنوان استقرار حلزونی، استقرار 
حلزونی یعنی یک حرکت دورانی و تکامل یابنده که با هر بار تکرار به 
یک س��طح بالاتری از ویژگی‌های ERP دست پیدا می‌کنیم. تغییرات 

نگهانی ضریب ریسک را فوق‌العاده بالا می‏برد.



آقای یوسفیان:
ERP که با توجه به بهروش‌ها طراحی و آماده اجراش��ده باشد بایستی 

در ی��ک محیط قانونمند، با اقتصادی پویا و ش��رایط اجتماعی پایدار 
پیاده‌س��ازی شود، متأس��فانه در وضعیت فعلی، ش��رایط اقتصادی و 
اجتماعی کش��ور، برای موفقیت این‌گونه نرم‌افزارها آماده نیست و به 

همین دلیل پروژه ERP موفق در ایران نداریم.
یک��ی از عوام��ل موفقیت نرم‌اف��زار ERP پارامتریک بودن آن اس��ت 
که تغیی��رات در قوانین و مقررات اقتص��ادی و اجتماعی را به‌صورت 

پارامتریک پذیرا بوده و انجام دهد.
برای پیاده‌سازی ERP بایستی فرهنگ‌سازی نمود، محیط دستخوش 
تغییرات زیادی می‌شود، فرآیندها مهندسی مجدد می‌شوند، بایستی 
قب�اًل محی��ط را آماده کرد و آمادگی محیطی برای پذیرش سیس��تم 
جدید ایجاد نمود که اگر این فرهنگ‏س��ازی و پذیرش انجام نش��ود، 
پیاده‌س��ازی ERP هرچند که بهروش باش��د با شکست مواجه خواهد 

شد.
یکی از مهم‌ترین عواملی که شرکت‌های تولید‏کننده و خدمات دهنده 
ERP بایس��تی به آن توجه کنند، نتایجی است که در مطالعه میدانی 

اولی��ه به دس��ت می‏آید، اگ��ر در مطالعات اولیه، آمادگ��ی لازم برای 
پیاده‌س��ازی ERP دیده نمی‏ش��ود، بهتر است وارد این پروژه نشوند و 
خود و محیط را درگیر ننمایند و دنبال پروژه از قبل شکس��ت‌خورده 

نروند.
بهترین روش در پیاده‌س��ازی ERP روش گام‌به‌گام است که به نرمی 
و آرام��ی و در صورت نیاز با مهندس��ی مجدد فرآیندها انجام ش��ود، 
تغییرات لازم داده شود، آموزش کافی به کاربران داد شود، آرام‌آرام و 
در ش��رایطی به‌صورت موازی با فرآیندهای جاری، پیاده‌سازی شده و 
یکپارچه شوند، پس از پیاده‌سازی نیز با مواظبت از سیستم و با روش 

بهبود مستمر و با بهره‏برداری خوب، سیستم را پیش ببریم.



آقای الیشایی:
در مورد این‌که پروژه‏های موفق ERP در کش��ور ما در کدام شرکت‌ها 

اتفاق افتاده و چه شرکت‌هایی برای این کار آماده‌ترند باید این‌طوری 
به موضوع نگاه کرد که در سطح دنیا چه سازمان‌هایی برای پیاده‌سازی 
متناس��ب‌تر هس��تند ی��ا آمادگی بیش��تری دارن��د. به‌طورمعمول در 
کش��ورهای پیشرفته ابتدا در سازمان‌های بزرگ نیاز به ERP به‌منظور 
کنت��رل و مدیریت بهتر به‌صورت یک موج ش��روع ش��د و س��پس به 
سازمان‌های متوسط و امروزه به سازمان‌های کوچک هم کشیده شده 

است.
ول��ی در ایران با ش��کل دیگری مواجه هس��تیم. در ایران بزرگ‌ترین 
ب��ازار ازنظر ظاهری، س��ازمان‌های و نهادهای دولتی و س��ازمان‌های 
خصولتی و عموماً تحت پوش��ش هس��تند که در نظر اول باید بهترین 
و مناس��ب‌ترین مشتریان برای اس��تفاده از ERP باشند ولی بیشترین 
ریس��ک ه��م مربوط ب��ه کارک��رد ERP در همین بخش اس��ت، این 
بخش بزرگ که مهم‌ترین بخش از اقتصاد ما را هم ش��امل می‌ش��ود 
س��ازمان‌هایی هس��تند که نیاز به ERP باید در آن‌ها س��ریع‌تر شکل 
بگیرد اما این سازمان‌ها دو ویژگی دارند منابع مالی فراوانی دارند ولی 
انگیزه کافی ندارند. درصورتی‌که س��ازمان‌های متوسط انگیزه فراوانی 
دارند ولی منابع مالی کافی ندارند. در اینجا لازم اس��ت ذکر شود که 
فعالان این بخش ش��امل تولیدکنندگان و پیاده‌سازان ERP با چالش 
مهمی مواجه هس��تند. بخشی از متقاضیان استفاده از ERP، آن را به 
خاطر اس��مش می‏خواهند و بیشتر آن را برای دکور و نمایش در نظر 
دارند تا این‌که واقعاً بخواهند از پیاده‌سازی ERP نفعی ببرند، البته این 

سازمان‌ها پول خرج می‌کنند.
بخشی دیگر واقعاً به دنبال پیاده‌سازی ERP هستند، ولی پس از طی 
تشریفات معمول و خرید نرم‌افزار، وقتی موضوع پیاده‌سازی که مسئله 
اصلی ERP است مطرح می‌شود موانع بسیار بزرگی نمایان می‌شود که 
پیاده‌سازان را در خود گیر می‏اندازد. بخشی از این‌ها ناشی از فرهنگ 
کاری اس��ت که در این س��ازمان‌ها وجود دارد. س��ازمان‌های دولتی، 
سازمان‌های خصوصی و حتی گاهی سازمان‌هایی که خصوصی هستند 
ولی صبغه دولتی دارند ممکن اس��ت انگیزه زیادی برای خرید داشته 
باشند ولی وقتی موضوع پیاده‌س��ازی شروع می‌شود مشکلات هم از 
پی هم به وجود می‏آید. در این س��ازمان‌ها کارکنان با اهداف سازمان 
بیگانه هس��تند، در پروژه‏های راهبردی س��ازمان مشارکت نمی‌کنند، 
فرهنگ کاری مناس��بی در این سازمان‌ها وجود ندارد، اصولاً بسیاری 
از کارکنان حتی با کارش��ان نیز بیگانه هستند. این مهم‌ترین چالشی 
اس��ت که در اجرا با آن مواجه هس��تیم خرید نرم‌افزار بس��یار آسان 
اس��ت ولی پیاده‌سازی کار س��ختی است و هر شرکتی که بخواهد آن 
را به عهده بگیرد با مش��کلات اجرایی زیادی دس��ت‌به‌گریبان خواهد 
بود، هزینه‏های بس��یار زیادی می‏پردازد و عدم موفقیت‏های بسیاری 
را تجربه خواهد کرد. یکی از موضوعاتی که در این س��ازمان‌ها وجود 
دارد اس��تنباط نادرست از پیاده‌سازی اس��ت. مدیران سازمان‌ها برای 
پیاده‌س��ازی فکر می‏کنند که اجرای TPS‏ها کافی است اصلًا به بخش 
مدیریتی و هدایتی آن توجهی نمی‌کنند. دوس��تان به بحث درس��تی 
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اش��اره کردند، مدیران اصلًا احساس نمی‌کنند که چنین نیازی دارند، 
این نیاز از طریق فعالان فناوری اطلاعات در جامعه تش��دید ش��ده و 
ماهیت��اً نی��ازی خودجوش در این صنعت و حرفه نیس��ت؛ و به دلیل 
آن‌که س��ازمان‌های عمیقاً به این نیاز پی نبرده‌اند برایشان خیلی هم 

مهم نیست و برای آن هزینه زیادی هم نمی‌پردازند.
یکی از دیگر مش��کلاتی که وجود دارد تغییرپذیری شرایط اقتصادی 
است. این شرایط به‌قدری تغییرپذیر است که برنامه‌ریزی را با مشکل 
جدی مواجه می‏سازد، ERP ‏به معنی برنامه‌ریزی منابع سازمان است 
ولی وقتی ش��رایط اقتصادی به این‌گونه تغییر می‏کند، مدیران مرتباً 
عوض می‌شوند، تغییر در اهداف و مأموریت‌ها به وجود می‏آید و حتی 
گاهی اوق��ات می‌توان گفت که میزان تغیی��رات به‌اندازه صفر تا صد 
است، برنامه‌ریزی کم‌رنگ می‌شود. لذا مدیران‌ هم علاقه‌ای ندارند که 
برنامه‌ری��زی کنند، کوتاه‌مدت می‏آیند و زودگذر می‌روند، مدیری هم 
که کوتاه‌مدت می‏آید نمی‌تواند برنامه‌ریزی راهبردی برای س��ازمانش 
داشته باشد و به همین دلیل به فکر بهبود و اصلاح نخواهد بود، این‌ها 

چالش‌هایی است که در پیاده‌سازی با آن مواجه هستیم.
 چند س��ال پیش س��ازمانی وجود داشت به نام س��ازمان ملی بهره‌وری 
که در دولت نهم احس��اس شد این س��ازمان اضافه است و آن را منحل 
کردند درصورتی‌که بزرگ‌ترین اتلاف‌‌ها در بخش نیروی انس��انی صورت 
می‌گی��رد. عدم بهره‌وری موضوعی اس��ت کلیدی ک��ه اصلًا به آن توجه 
نمی‌شود. افزایش بهره‌وری یکی از نتایج اجرای راه‌کار برنامه‌ریزی منابع 
س��ازمان است، با انحلال سازمان ملی بهره‌وری این‌طور به نظر می‏رسد 

که در ایران ظاهراً مدیران نیاز ندارند که بهره‌وری را افزایش دهند.
 منظور از خرید نرم‌افزار در این س��ازمان‌های بزرگ اول نمایش آن در 
کارنامه مدیر اس��ت و دوم فقط اجرای TPS‏ها ک��ه همان انفورماتیکی 
کردن کارهای جاری اس��ت بدون توجه به ماهیت برنامه‌ریزی و توجه 
ب��ه بهره‌وری مناس��ب از منابع موجود؛ بنابرای��ن این‌گونه مدیران فکر 
می‏کنند که اگر یک نرم‌افزار بخرند به همه نیازها پاسخ گفته‌اند خرید 
نرم‌افزار را جایگزین راه‌کار کرده و به این طریق رفع مسئولیت می‏کنند.

اما در س��ازمان‌های کوچک یا متوس��ط انگیزه خیلی بیش��تر اس��ت، 
ما حداقل در ش��رکت خودمان با این نوع ش��رکت‌ها مواجه هس��تیم، 
سازمان‌های کوچک‌تر به خرید و اجرای راه‌کار ERP بسیار علاقه‌مندتر 
هستند ولی متأس��فانه بسیاری از آن‌ها وضعیت مناسب مالی ندارند، 

قطعاً این چالش همه صنعت فناوری اطلاعات است.
 به‌عن��وان فعالان این صنعت برای رفع موانع باید به دنبال راه‌کارهای 
مناس��ب بود یکی از راه‌کارهایی که وج��ود دارد کوچک کردن دولت 
اس��ت. باید با خصوصی‌سازی سازمان‌ها را کوچک و بهره‌ور کنیم و با 
کوچک‌س��ازی حداقل همان کیفیت و همان کمیت را انتظار داش��ته 
باش��یم، یعنی با وجود کوچک ش��دن، هم��ان مأموریت‌ها و اهداف و 
برنامه‏ها اجرا ش��ود. اکثر س��ازمان‌های ایرانی، ‌همان‌طور که دوستان 
اش��اره کردند، این خاصیت را دارند، آن‌قدر نی��روی بیش‌ازحد و کم 
به��ره‌ور دارند که ب��ا کوچک ک��ردن خودبه‌خود به��ره‌وری آنان بالا 

می‏رود، حتی پاس��خگویی هم س��ریع‌تر و بهتر خواهد ش��د چون از 
چنبره بوروکراسی زائد و کاغذبازی خلاص خواهند شد.

موض��وع مه��م دیگر احیای طرح‌ه��ای ملی فناوری اطلاعات اس��ت. 
طرح‌های��ی مانند دولت الکترونیکی، گکف��ا و یا تکفا یا طرح‌هایی که 
س��ازمان‌ها را درازای بودجه‌ای که دریافت می‏کنند الزام به پاس��خ‌گو 
ب��ودن کند، در این صورت نیاز واقعی به افزایش بهره‌وری بالا خواهد 
رفت این کار باید از بالا یعنی از طریق دولت شروع بشود تا زمانی که 
این معضل اصلی حل نش��ود در بخش‌های دیگر اقتصاد هم همیش��ه 
با مش��کل مواجه هستیم چون خیلی از سازمان‌های بزرگ غیردولتی 

متأسفانه به سازمان‌های دولتی نگاه می‏کنند.



آقای مقصودی:
مخاطرات و ریسک‌های اجرای ERP را می‌توان به سه دسته کلی تقسیم 
ک��رد: موارد مربوط به س��ازمان مصرف‌کننده، موارد مربوط به ش��رکت 

.ERP ارائه‌دهنده و موارد مربوط به روند اجرا و مدیریت پروژه استقرار
در م��ورد مخاطرات مربوط به س��ازمان مصرف‌کننده همکاران محترم 
مباحث مبس��وطی را مطرح کردند، لذا من بیش��تر به مخاطرات گروه 
دوم و سوم اشاره خواهم کرد. ریسک‌های مربوط به شرکت ارائه‌دهنده 
عموماً عبارت‌اند از کمبود تجربه یا س��طحی بودن دانش تیم اس��تقرار 
پ��روژه در رابطه ب��ا بهروش‌های صنف یا صنع��ت موردنظر، ضعف‌های 
فن��ی و فناورانه در ابزارها و نرم‌افزارهای ارائه‌ش��ده و فقدان ‏متدولوژی 
منسجم برای استخراج نیازمندی‌ها و تحلیل وضعیت موجود و مطلوب 
برای فرایندهای س��ازمان مصرف‌کننده. خوش��بختانه این مخاطرات را 
می‌توان در فاز انتخاب نرم‌افزار ERP تا حد زیادی کنترل نمود. اولین و 
 ERP اساسی‌ترین نکته آن است که شرکتی که می‌خواهد اقدام به خرید
کند باید نیازهای خود را به‌دقت بشناسد و هدف خود از اجرای ERP را 
به‌روشنی تعیین کرده باشد. این‌که امروز در چه نقطه‏ای است و پس از 
راه‌اندازی ERP به کجا می‌خواهد برس��د و مهم است که تمامی مدیران 
و سودبران سازمان در این موضوع دخیل باشند و به یک اتفاق‌نظر کلی 
دست‌یافته باشند. پس از مشخص شدن نیازها، حال می‌توان به ارزیابی 
محصولات موجود در بازار و شرکت‌های ارائه‌دهنده پرداخت. بهتر است 
این کار با یک ‏متدولوژی منس��جم و با کمک مش��اوران باتجربه انجام 
شود تا بتوان قابلیت‏ها و امکانات مهم هر نرم‌افزار و توانائی‏های شرکت 

ارائه‌دهنده و سوابق اجرایی آن را بررسی نمود.
با انتخاب یک ارائه‌دهنده مناس��ب در این فاز بس��یاری از مخاطرات 
کنت��رل خواهند ش��د، هرچن��د در ص��ورت نیاز به ی��ک محصول و 
ارائه‌دهنده خارجی به علت مش��کلات ناش��ی از تحریم‌های اقتصادی 

ممکن است با چالش‌هایی روبرو شویم.
گروه دیگر مخاطرات آن‌هایی هستند که در هنگام اجرای پروژه بروز 
و ظه��ور می‏یابن��د. در این زمین��ه که چرا پروژه‏ه��ای ERP در زمان 
تعیین‌ش��ده به نتیجه نمی‌رسند، آمارهای دقیق و مبسوطی در سطح 
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بین‌الملل��ی وجود دارد. آمار زیر مربوط ب��ه دلایل عدم اجرای بموقع 
پروژه‏های ERP در سال 2012 است:

در 29% از م��وارد، تغییر ابعاد اولیه پروژه نقش داش��ته اس��ت؛ یعنی 
س��ازمان اجرای پروژه را با اهداف و نیازمندی‌هایی شروع کرده که در 

حین اجرا دچار دگرگونی و تحول اساسی شده‌اند.
در 20% از موارد مسائل درونی سازمان نقش داشته است.

در 17% از موارد، مسائل مربوط به داده‏ها و اطلاعات دخیل بوده است. 
در دسترس بودن اطلاعات، قابل‌استفاده بودن یا به‌اصطلاح تمیز بودن 
داده‏های موجود در سازمان و همچنین مالکیت و محرمانگی اطلاعات 

جزو چالش‌های مهم استقرار ERP در سازمان‌هاست.
در %17 ‏از م��وارد، محدودی��ت منابع، در 15 درصد از موارد، مس��ائل 
آموزش��ی، در 14% از موارد، مس��ائل فنی و تکنیکی و نهایتاً در 4%از 
موارد، مش��کلات مرب��وط به عملکرد ش��رکت ارائه‌دهنده جزء عوامل 

دخیل در طولانی شدن پروژه‏های استقرار ERP ذکرشده است.
همان‌طور که می‏بینیم مش��کلات فنی و تکنیکی در درصد پایینی از 
موارد به نتیجه نرس��یدن بموقع پروژه‏های ERP نقش داش��ته‌اند. این 
آمارها بین‌المللی اس��ت و طبیعتاً برای رس��یدن ب��ه آمارهای بومی و 
داخل��ی باید مطالعات جداگانه‌ای انجام ش��ود و تا آنجا که من اطلاع 
دارم تاکنون آمار دقیق و قابل‌اتکایی در این زمینه منتشرنشده است.

معضل دیگری که در س��طح س��ازمان‌ها با آن مواجه هستیم، بودجه 
اندکی اس��ت که مدیران ارش��د ب��رای اجرای پ��روژه ERP تخصیص 
می‌دهن��د. بودجه محدود باع��ث اجرای ناقص ی��ا ناتمام بخش‌هایی 
از پ��روژه ERP می‌ش��ود که می‌تواند روی سرنوش��ت کل پروژه تأثیر 
بگ��ذارد. وظیفه ما به‌عنوان فعالان حوزه نرم‌افزارهای س��ازمانی، این 
اس��ت که فرهنگ اس��تفاده مؤثر از ERP و صرف هزینه مناسب برای 
آن را بین مدیران صنایع مختلف، ایجاد کنیم و این آگاهی را به آن‌ها 
بدهیم که استفاده از این نرم‌افزارها نهایتاً به سود سازمان خواهد بود 

و بازگشت سرمایه بسیار بالایی خواهد داشت.
 ERP نکته دیگری که در رابطه با کاهش ریس��ک اس��تقرار پروژه‏های
ش��ایان‌ذکر است، اس��تفاده از ‏متدولوژی‌های چابک برای این منظور 
اس��ت. این روندی است که در سطح ش��رکت‌های بزرگ ارائه‌دهنده 
ERP در س��طح جهان‌ هم دیده می‌شود. در این ‏متدولوژی‌ها سعی بر 

تش��خیص هر چه س��ریع‌تر نیازهای کاربر و ارائه راه‌حل‌های آماده در 
کوتاه‌ترین زمان ممکن است.



آقای امینی:
با توجه به صحبت‌های کاملی که دوس��تان داش��تند م��ن فقط تأکیدی 
می‌کنم به یکی دو نکته‌ای که از دید خودم اهمیت بیش��تری دارند. یکی 
ERPبحث انتخاب درس��ت است که دوس��تان هم اش��اره کردند. خرید ‏

 ERP یک پیوند بلندمدت بین ش��رکت تأمین‌کننده و اس��تفاده‌کننده از
اس��ت. بنده معمولاً مثال ازدواج را می‌زن��م و دوره انتخاب هم مثل دوره 

خواس��تگاری می‌ماند و دو طرف بای��د بتوانند قبول کنند که یک زندگی 
بلندمدت را دو شرکت باهم خواهند داشت. بحث مشتری و تأمین‌کننده 
نباید وجود داشته باشد و باید این دو شرکت عضوی از خانواده هم شوند 
و باید بتوانند سالیان سال کار را باهم پیش ببرند. درواقع به آن‌هایی که 
دنبال ERP هستند می‌خواهم این هشدار را بدهم که اگر تأمین‌کننده‌ای 
به‌س��ادگی پروژهای را قب��ول می‌کند، جای تأمل دارد و س��عی کنند با 
جدیت بیش��تر و س��خت‌گیری بیش��تر بحث انتخاب را پیش ببرند. بعد 
از بحث انتخاب مس��ئله تن دادن به درخواس��ت‌های غلط مشتری است 
که البته باید درخواس��ت غلط را از بیگ بنگ تمیز دهیم. یکجایی اس��ت 
می‌خواهی��م فرآین��د غلطی را اصلاح کنیم. مث��ال متداولی را می‌زنم که 
ش��اید خیلی از ش��ما در ش��رکت‌های مختلف با آن مواجه باشید. طرف 
می‌خواهد اول فاکتور صادر کند بعد حواله انبارش صادر ش��ود این بحث 
ب��ا توجه به این‌که در فاکتور ف��روش تغییر مالکیت رخ می‌دهد ولی کالا 
تحویل نمی‌گردد، ازلحاظ قانونی به‌هیچ‌وجه درست نیست. خیلی‌ها بنا به 
دلایلی این کار را انجام می‏دهند و ما باید فرآیند را اصلاح کنیم و مفهوم 
پیش‌فاکتور، مفهوم سفارشی فروش، مفهوم حواله انبار و سایر مفاهیم را 

درست کنیم. تن دادن به یک سری غلط‌ها باعث آن می‌شد که
‏ ‏ ‏ ‏ ‏ خشت اول چون نهد معمار کج 	 ‏ ‏ ‏ ‏ ‏ ‏ ‏ ‏ ‏ ‏ ‏ ‏ ‏ ‏ ‏ ‏ ‏ ‏ ‏ ‏ ‏ ‏ ‏ ‏ ‏ ‏ ‏ ‏ 

                                           تا ثریا می‏رود دیوار کج
و دیگ��ر نمی‌توانیم آن را اصلاح کنیم و معمولاً هم اینجا این موضوع 
که حق با مش��تری اس��ت به وس��ط می‏آید و تأمین‌کنن��ده را وادار 
می‌کن��د که به این درخواس��ت‌ها تن دهد و ش��اید بعضی‌اوقات این 
ضعف تأمین‌کننده باشد که به این درخواست‌ها تن می‌دهد و درواقع 
کار خودش را س��خت‌تر می‌کند و اصلاح یک چنین چیزی در آینده 
شاید نش��دنی باش��د، مخصوصاً در دیدگاه ERP که شما می‌خواهید 
یکپارچگی را داش��ته باشید و هرکدام از این مفاهیم سفارش و حواله 
و فاکتور تأثیرات خودشان را بر روی اطلاعات در قسمت‌های مختلف 

نرم‌افزار خواهد داشت.
نکته دیگر بحث مدیریت تغییر اس��ت و چی��زی که بنده خیلی دیدم 
احساس عدم امنیت شغلی برای کارمندان شرکت مشتری است و این 
احساس عدم امنیت معمولاً در سطوح پایینتر سازمان هم خیلی بیشتر 
مشاهده می‌شود و خیلی‌ها نوع نگاهی که به ERP دارند همان نگاهی 
 ERP اس��ت که به خودکارس��ازی صنعتی دارند و فکر می‌کنند آمدن
به س��ازمان مثل آمدن روبات به خط تولید است که تعداد کارگران یا 
کارمندان را کاهش می‌دهد. درصورتی‌که اصلًا در ERP به این صورت 
نیس��ت و آن کارمندان اخراج نمی‌ش��وند بلکه ماهیت کاریشان تغییر 
می‌کند. به‌عنوان‌مثال اگر در قسمت مالی و حسابداری تعداد زیادی از 
کارمندان مشغول کاردفتری بودند با آمدن ERP کار کار دفتری آن‌ها 
کمتر می‌شود و کار تحلیلی بیشتری بر عهده‌شان گذاشته خواهد شد 
درواقع با آمدن ERP فرصت ارتقا برای کارمندان ایجادشده و می‌توانند 
توانایی‌ه��ای خود را ب��الا ببرند؛ که به نظر من ب��ا برگزاری دوره‌های 
 ERP آموزش��ی جهت ارتقای سطح توانمندی پرسنل، به‌موازات پروژه
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به مقدار زیادی می‌توان مقاومت س��ازمانی ناشی از این نوع نگرانی را 
برطرف نمود؛ و س��ودبرانی بجز مدیریت ارش��د نیز در پروژه خواهیم 
داشت. چراکه هر چه بیشتر شدن سودبران، هم‌جهت شدن تفکر را در 

سازمان ایجاد خواهد کرد و موفقیت پروژه تضمین خواهد شد.



آقای فکری پور:
موفقیت در کجاست؟ در شرکت نرم‌افزاری، تولیدکننده یا مشتری، از 
کدام منظر به موفقی��ت باید پرداخت؟ اگر از بحث موفقیت بخواهیم 
بگذریم، یک س��ری عوامل باعث چالش می‌ش��ود، در س��ازمان عدم 
ش��ناخت و پروژه مهندس��ی ش��ناخت و عدم ارائه نیازهای استاندارد 
س��ازمان به کارفرما یکی از بزرگ‌ترین چالش‌های پیش ‌رو است. اگر 
من جنس پروژه مهندسی شناختم به شکل ارائه نیازهای خود سازمان 
به خودش نباش��د در آینده دچار مشکل می‏ش��وم، من باید در زمان 
شناختم زمانی که الگوی خودم یا الگوی بهروش را با وضعیت سازمان 
انتقال می‏دهم، باید به سازمان مشتری نیازهایی را که تابه‌حال به آن 
نرس��یده یا نمی‌دانس��ته را منتقل کنم، مانند مثال اول فاکتور فروش 
و بع��د حواله، این مس��ئله حاکمیت کالا و مح��دوده وظایف، در کجا 
قرار دارد، پروژه شناخت یکی از مهم‌ترین موضوعاتی است که عموماً 
پروژه‏ه��ای ERP را دچار چالش می‏نماید، اصلًا فرقی نمی‌کند اگر نام 
پروژه ERP هم نباش��د، ولی پیاده‏س��ازی یک پروژه بزرگ نرم‌افزاری 

مدنظر باشد، بازهم این دغدغه وجود دارد.
اگر پروژه ش��ناخت مهندسی‌شده باش��د، نه از جنس پروژه‏هایی که 
بچه‏های دانش��جو کار را انجام می‏دهن��د، اگر نتیجه کار خبرگان این 
قضیه باشد، یعنی مش��اوران موردنیاز پروژه وجود داشته باشد، آنگاه 
می‏توان نیازهای واقعی کارفرما را به وی منتقل نمود، مسلماً کارفرما 
در ابتدا این نیاز را در خودش نمی‏بیند و یا فقط بخش‌های کوچکش 
را می‏بیند، وقتی بنده وارد می‏ش��وم در آنجا مهندسی فرایند می‏کنم 
و به آن‌ها می‏گویم عارضه کار کجاس��ت، کجا‏ها را نداری کجا کنترل 
نی��از داری فرآیندت باید چگونه باش��د آن موقع می‏گوید چه خوب و 

من درواقع یک پروژه موفق خواهم داشت.
دومین موضوع راهبرد و مدیریت راهبردی در س��ازمان‌ها اس��ت، اگر 
من در سازمانی دارم پیاده‌سازی ERP انجام می‏دهم، باید آن سازمان 
را ملزم کنم به این‌که پیاده‌س��ازی ERP یک��ی از بندهای برنامه‌های 
عملیاتی در هر واحد سازمان می‏باشد و بایستی در بازده‏های هفتگی، 
ماهانه و فصلی پایش بشود و مدیریت آن سازمان باید بابت پیشرفت 

این قضیه برای سازمانش یک سری تسهیلات قائل شود.
نکته دیگر این اس��ت که س��ازمان‌ها باید در جریان هزینه‏های مس��تقیم 
و غیرمس��تقیم خود در این باب باش��ند. باید صادقانه بگوییم این هزینه 
مس��تقیم است و این موارد نیز هزینه‏های غیرمستقیم است، سازمان باید 
بداند که چقدر س��اختار سازمانی‌اش، چقدر ابزارآلاتش چقدر منابعش را 
باید توس��عه دهد، متأس��فانه در این حوزه ما می‏بینیم وقتی با سازمان‌ها 

مذاک��ره می‌کنند می‏گوین��د وقتی ما می‏آییم آنجا 10 نف��ر از اینجا کم 
می‌ش��ود 16 نفر آنج��ا کم می‌ش��ود 10میلیون اینجا ذخیره می‌ش��ود، 
100میلیون آنجا بهره‌ور می‌ش��ود، آن‌طرف را در نظر نمی‌گیریم که این 
آدم‏ها کم نمی‌شوند، جابه‌جا می‌شوند در سازمان از یکجایی به‌جای دیگر 

می‏روند که سازمان نیازش را ندیده بوده یا فرآیندش را نچیده بوده.
 نکته دیگر آن‌که بایس��تی زمان قابل‌اجرای پروژه را به سازمان اعلام 
بکنیم، اگر ما می‏خواهیم پیاده‌س��ازی انجام بدهیم نرویم بگوییم چه 
می‏خواهی، ش��ناخت وضعیت موجود )پروژه شناخت(، نتیجه نهایی، 

امضای تعهد، حالا من آن را اجرا می‏کنم.
اگر نیاز جدید دارید این یک پروژه دیگر است در کنار این قضیه این 

باعث انحراف و ماندگاری من در سازمان می‌شود.
بنده خیلی بعید می‏دانم که برای اجرای پروژه‏ای که از جنس رویکرد 
ERP باش��د، زیر دو س��ال اصلًا بش��ود در مورد آن صحبت کرد، بله 

مرحله‌به‌مرحله باید بش��ود، ولی عموماً این پروژه‏ها دو تا 4 سال طول 
می‏کشند تا به نتیجه نهایی در سازمان برسند.

فرهنگ‌س��ازی که دوس��تان گفته‌ان��د و من تأکی��دی روی آن انجام 
می‏ده��م، تجربه‌ای که بنده کرده‌ام و موفقیت‌آمیز بوده اس��ت، قبل از 
ورود به سازمان جلسه فرهنگ‌سازی باید برگزار کنیم باید بگوییم که 
هس��تیم و چه می‏خواهیم انجام بدهیم، برای چه آمده‌ایم و برای شما 
چه داریم، برای تمام س��طوح سازمان. متأسفانه ما می‏رویم با مدیران 
ارشد سازمان این قضیه را می‏بندیم نیاز را در آن‌ها ایجاد می‌کنیم، اما 
بدنه س��ازمان اصلًا در جریان نیس��ت، لذا بعد با مقاومت‏های سازمانی 
روبرو می‏شویم، زمانی که برعکس این باشد مدیریت فقط حامی پروژه 

است و مدیریت نسبت به بدنه سازمان کاری نمی‌تواند انجام بدهد.
 یکی دیگر از موضوعات اساسی انتقال اطلاعات از سیستم‏های قدیم 
به سیس��تم‏های جدید است. س��ازمانی که 10سال ابزار‏های مختلفی 
داشته و بخش‌های مختلف سازمان این اطلاعات را می‌خواهند، چه‌کار 
باید بکند؟ در این زمان مهندس��ی اطلاعات اتفاق می‏افتد، تا آنجایی 
ک��ه امکان دارد بایس��تی در جاهای مختلفی که نیاز واقعی س��ازمان 
است، ابزار جدید و تفکر جدید را منتقل کنیم. این‌یکی از بزرگ‌ترین 
موارد چالش��ی است، پیچیده‌ترین موضوع این است که سازمان واقعاً 
می‌خواهد اطلاعاتش را منتقل کند و اگر این اتفاق نیفتد سیستم‌های 
جانبی، سیس��تم‌های گذش��ته تا ابد کنار این تفک��ر جدید می‏ماند و 
انگیزه سازمان را پایین خواهد آورد، این یعنی دوباره‌کاری، یعنی عدم 

اثربخشی، یعنی هزینه برای آن سازمان.
 ERP یعن��ی چالش، مگر غیر از چالش کلمه دیگری کنار ERP وجود 
دارد، ام��کان دارد بگوییم در یک س��ازمانی برویم خیلی آرام و خیلی 
خوب بروی��م اجرا بکنیم، اگر این اتفاق باش��د س��ازمان قبلًا خریده 
و اجرا کرده اس��ت، پس داریم به س��ازمانی می‏روی��م که رویکرد آن 
چالش��ی است، حتماً فرمایشی که دوس��تان داشتند و بنده نیز به آن 
اش��اره کردم این اس��ت که برای کارفرما نباید غلو کرد، اگر بهروشی 
در زمینه‏ای نداشتم، نباید بیان کنم من آخرش هستم، البته این‌ هم 
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چالش هس��ت، اما چالش از نوع غیرآگاهانه، این در حالی اس��ت که 
چالش‏های آگاهانه هم در پروژه ERP وجود دارد.

 و یک‌جمل��ه‌ای که فکر می‏کن��م که خیلی باید دقت بکنیم، موفقیت 
 ERP اس��ت، موفقیت مطلق در هی��چ جای دنیا وجود ن��دارد، پروژه
در س��طحی از سازمان موفق است و در س��طحی دیگر موفق نیست، 
موردی که ازنظر من موفقیت بوده ازنظر مدیریت آن سازمان موفقیت 
نبوده یا مدیریت موفق بوده و زیرمجموعه موفق نبوده است، پس یک 
گزینه می‏ماند که موفقیت ERP با چه معیاری اندازه‌گیری می‌ش��ود. 
من شاید حدود 6 سال دنبال این پارامترهای موفقیت بودم. خیلی از 
س��ازمان‌های بزرگ در دنیا که 200 پارامتر داده‌اند اما این پارامترها 
پارامترهای کمّی هس��تند؛ اما موفقیت خودش نس��بی اس��ت، کیفی 
اس��ت، پارامترهای کیفی را اگر بتوانیم در این میزگرد تدوین نماییم، 

گام بزرگی برای ارزیابی موفقیت‏های پروژه برداشته‌ایم.



آقای الیشایی:
بحث خوبی را آقای فکری‌پور شروع کردند چون حوزه‌ای که ما به‌عنوان 
فعالان فناوری اطلاعات در آن فعالیت می‌کنیم حوزه پرچالشی است 
ما در ارزیابی‏های ش��رکتمان راجع به پروژه‏ه��ای موفق و پروژه‏های 
ناموفق به این نتیجه رسیدیم که برای موفقیت یک پروژه همه عوامل 
باید دست‌به‌دست هم بدهند یعنی ابروباد و مه و خورشید و فلک همه 
در کار باش��ند تا بتوان موفق ش��د. ولی در شکست یک پروژه ممکن 
اس��ت یک عامل به‌تنهایی موجب شکست شود حتی اگر همه عوامل 
دیگر هم خوب کار کنند بازهم ممکن است یک عامل به‌تنهایی سبب 
شکست شود؛ بنابراین راه موفقیت همیشه پرچالش است. موفقیت به 
مفهوم 100 درصد وجود ندارد، پس راه پر چالش��ی را خواهیم داشت 
مخصوصاً برای فعالان ERP به دلیل این‌که بازار فعلی آمادگی پذیرش 
خیل��ی چیزها را ندارد، از ابتدا بای��د در نظر بگیریم که به‌طور عام نه 
صددرصد، باید منتظر شکس��ت بعض��ی از پروژه‏ها بود. همان‌طور که 
در پروژه‏های خارجی نیز درصدی از پروژه‏ها شکست می‏خورد ما هم 

باید خودمان را برای این شکست‌ها و موفقیت‌ها آماده کنیم.



آقای امامی:
در پاس��خ‌گویی به این پرسش نیز دوستان با رویکردهای مختلف و از 
منظرهای متفاوت پاسخ گفتند که به‌طورقطع مورداستفاده و قضاوت 

مخاطبان میزگرد قرار خواهد گرفت.
در جمع‌بندی این پرس��ش اج��ازه بدهید من صرفاً به چند نکته مهم 

اشاره کنم: 
هرچند که دوستان از منظرهای متفاوت، خصوصاً در مورد دغدغه‌هایی 
که به هنگام مهاجرت از سیس��تم قدیم به سیستم جدید و به هنگام 
انتق��ال اطلاعات رخ می‌دهد، مطالب مفید و مهمی را مطرح نمودند، 
ولی نکته‌ای که به آن کمتر پرداخته شد، اهمیت جامع بودن و صحت 

اطلاعات اس��ت. اگر بهترین راه‌حل‌های ERP را به بهترین نحو ممکن 
در سازمان یک مش��تری پیاده‌سازی نموده ولی به آن اطلاعات غلط 

بدهیم، قطعاً جواب غلط هم دریافت خواهیم کرد.
دقیق بودن، صحیح بودن و جامع بودن اطلاعات، خصوصاً اطلاعات‌پایه 
موردنیاز هر سیستم )حتی اگر مشتریان بخواهند از یک بسته نرم‌افزاری 

کوچک و جزیره‌ای استفاده نمایند( از اهمیت بالایی برخوردار است.
لذا بایس��تی به هنگام ارزیابی میزان آمادگی س��ازمان‌ها برای جذب 
راه‌حل‌های ERP، در صورت ناقص بودن اطلاعات آن سازمان، توصیه 
گردد که ابتدا نسبت به تکمیل و اصلاح اطلاعات اقدام نموده و سپس 

برای پیاده‌سازی راه‌حل ERP اقدام نمایند.
نکت��ه دیگری ک��ه اکثر دوس��تان به آن اش��اره نمودن��د ولی خیلی 
مرزبندی دقیق��ی در این خصوص صورت نپذیرف��ت، تفکیک موانع، 
مخاط��رات و ریس��ک‌های انتخاب و پیاده‌س��ازی راه‌حل‌های ERP به 
سه مرحله متفاوت اس��ت: مرحله قبل از انتخاب، مرحله پیاده‌سازی، 

مرحله پشتیبانی و پس از پیاده‌سازی.
اکثر دوس��تان در خصوص دغدغه‌های مرحله قبل از پیاده‌س��ازی به 
ارزیابی میزان آمادگی س��ازمان برای جذب راه‌حل ERP تأکید فراوان 
داش��تند. ضمن آن‌ک��ه به چگونگ��ی انتخاب این‌گون��ه راه‌حل‌ها نیز 
اش��اره شد. آقای ظاهری و آقای فکری‌پور به تشخیص نیاز مشتری و 
همس��ویی آن با برنامه‏های راهبردی سازمان اشاره نمودند که قاعدتاً 
 ERP بایستی حتی قبل از ارزیابی میزان آمادگی سازمانی برای جذب

از طریق پروژه‌های شناخت یا عارضه‌یابی شناسایی گردد.
ب��ه موارد فوق می‌توان، تدوین برنامه راهبردی س��ازمان را نیز اضافه 
نم��ود. ع�الوه بر آن به اهمیت کیفیت تهیه س��ند RFP که بایس��تی 
به‌تفصیل و جامع تهیه‌ش��ده و به هنگام عقد قرارداد پیوس��ت قرارداد 

گردد نیز بایستی اشاره کرد.
در مرحله پیاده‌سازی راه‌حل‌های ERP، به موارد خیلی خوب و مهمی 
اشاره ش��د. من فقط می‌خواهم پیرو نکات طرح‌شده توسط دوستان، 
به داش��تن یک متدولوژی مش��خص برای پیاده‌سازی راه‌حل ERP )و 
جداس��ازی آن از متدلوژی تولید نرم‌افزار( و داش��تن یک متدولوژی 

برای مدیریت پروژه تأکید بیشتری داشته باشیم.
در مرحل��ه پس از پیاده‌س��ازی نیز، نحوه ارائه خدمات پش��تیبانی و 
خصوصاً ش��رح خدمات قرارداد خدمات پشتیبانی ازیک‌طرف و نحوه 
انتقال فناوری به تیم پش��تیبانی کارفرم��ا از اهمیت بالایی برخوردار 

است.
در انتها ضمن تش��کر از کلیه دوستان و همکاران محترم امیدوارم که 
این هم‌دلی و هم‌فکری بس��یار خوب و بالایی که در این جلس��ه و در 
این میزگرد ایجاد گردید منجر به توسعه توان داخلی صنعت نرم‏افزار 
)چه برای تولید راه‌حل‌های پیش��رفته س��ازمانی داخل��ی و چه برای 
پیاده‌س��ازی راه‌حل‌های مطرح بین‌المللی( و پیش��برد جایگاه صنعت 
نرم‌افزار در کش��ور عزیزمان ایران گردد، توس��عه‌ای ک��ه به‌طورقطع 

می‌تواند یکی از اصلی‌ترین ستون‌های توسعه ملی تلقی گردد.
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2- مقدمه
متاس��فانه مش��كلات پياده‌سازي تاثير بس��زايي در پروژه‌هاي فناوري 
اطلاعات پيچيده مانند ERP گذاش��ته است. كيپارچگي محيط داخلي 
كس��ب و كار با محيط خارج از س��ازمان موجب برجس��ته شدن نياز 
پاس��خ‌گويي س��ريع به مش��تريان و ماندن در رقابت شده است. براي 
به‌دس��ت آوردن اين موارد، س��ازمان‌ها نيازمند سيستم‌هاي ارتباطي 
كارآمد و سيس��تم‌هاي اطلاعاتي كيپارچه‌اي هستند كه اهداف كسب 
و كار و فرايندهاي آن چه از نظر داخلي و چه از نظر خارجي را به طور 
مطلوبي پوشش دهند. س��ازمان‌ها نيازمند برپايي و ايجاد روابط قوي 
و ايجاد زنجيره تامين موثر هس��تند. سيستم‌هاي ERP و SCM اغلب 
به‌منظور بهبود كارايي سازمان‌ها به كار گرفته مي‌شوند. در طول دهه 
گذشته سازمان‌هاي زيادي در سراسر دنيا اقدام به پياده‌سازي ERP به 

منظور كمك به مديريت كارا و موثر منابع خود نموده‌اند.
به هر ح��ال پروژه‌هاي ERP عموماً داراي پيچيدگي هس��تند و زمان 
پياده‌سازي در كي سازمان بين 6 ماه تا 2 سال است و لازم است كه 

تفاوت ذاتي بين پروژه ERP با پروژه كي نرم‌افزار ساده درك شود.

با وجود تمامي مزايايي كه ERP به همراه دارد، آن‌ها اغلب هزينه‌هاي 
زي��ادي را به س��ازمان تحميل ميك‌نن��د و نيازمند تغيي��رات زيادي 
در س��ازمان هس��تند. با وجود مزاياي ش��ايان توجهي كه براي بعضي 
س��ازمان‌ها ايجاد كرده است،‌تعدادي از س��ازمان‌ها مجبور به كاهش 
يكفيت و اهداف اوليه مورد قبول خود شده‌اند. زمان و هزينه اين پروژه 
زياد اس��ت و همچنين سودبران زيادي را درگير ميك‌ند و هزينه‌هاي 

پنهان آن باعث افزايش كل هزينه‌هاي پياده‌سازي مي‌گردد. 
نرخ شكس��ت پروژه‌هاي فناوری اطلاعات بالاست. بر اساس مطالعات 
انجام ش��ده 90درصد پروژه‌ه��اي SAP R/3 با تاخير مواجه ش��ده‌اند. 
مطالعات 7400 پروژه فناوری اطلاعات نش��ان مي‌دهد كه 34 درصد 
اين پروژه‌ها يا با تاخير مواجه شده‌اند و يا از بودجه در نظر گرفته شده 
فراتر رفته‌اند، 31 درصد لغو و يا محدوده آن‌ها تغيير يافته و تنها 24 
درص��د در زمان و بودجه در نظر گرفته ش��ده پايان يافته‌اند. آنچه در 

اين مقاله ارائه شده عبارتند از:
- شناسايي ريس��‌كها، ارتباط آن‌ها با كيديگر و شناسايي تاثير آن‌ها 

بر سازمان

1- چکیده
در س��ال‌هاي اخير توجه زيادي به سيس��تم‌هاي ERP شده است. اما پياده‌سازي اين سيستم‌ها داراي پيچيدگي و همراه با ريسك است. ارتباطات سازمان و ريسك 
پروژه‌هاي ERP باعث اهميت دادن و تمركز بر روي روش‌هاي موفقيت‌آميز استقرار اين سيستم مي‌گردد. سازمان‌ها به منظور ارائه محصولات جديد و نوآوري در 

داخل خودشان نيازمند ريسك كردن هستند اما فرايند ريسك به راهبرد پرهيز از ريسك نياز ندارد بلكه به شناسايي سريع ريسك و مديريت آن نيازمند است.
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- توصي��ف و طبقه‌بن��دي س��هم مديريت ريس��ك در پ��روژه ERP و 
شناسايي تفاوت، مزايا و معايب آن

- روش��ن ك��ردن مرحله‌اي در چرخه حيات پروژه كه ريس��‌كها بايد 
مديريت شوند.

- شناس��ايي حوزه‌هايي از پ��روژه كه بايد مديريت ريس��ك در آن‌ها 
توسعه يابد.

آنچه در اين بخش ارائه شده است ريس‌كهاي پروژه تا قبل از مرحله 
پش��تيباني و نگهداري اس��ت و ريس��‌كهاي آن مرحله خود نيازمند 

بررسي بيشتري است.

ERP 3- ارزيابي ريس‌كهاي پروژه
كيي از دلايل شكس��ت هر پروژه نرم‌افزاري اين‌اس��ت كه مدير پروژه 
اقدامات لازم به منظور ارزيابي و مديريت ريس��‌كهاي پروژه را انجام 
نمي‌دهد. اغلب مديران پروژه، فرايند مديريت ريس��ك را در پروژه به 

عنوان كار اضافي تلقي مي‌نمايند. 
در گذش��ته راه‌هاي متعددي به منظور بهبود نرخ موفقيت پروژه‌هاي 
ERP پيش��نهاد شده‌اند اما متاس��فانه تاثير بسزايي نداشته‌اند. ماهيت 

ريس��ك پروژه‌هاي فناوری اطلاعات توسط عوامل ريسك، راهبردهاي 
م��ورد نياز پروژه، نوآوري و تجارب شكس��ت در پروژه‌ها مش��خص و 

تعيين مي‌گردد. 
در س��ال‌هاي اخير فرايندهاي زيادي به منظور مش��خص كردن نياز 
به مديريت موثر ريس��‌كها توسعه يافته اس��ت اما اكثر آن‌ها عمومي 
است و مناسب استفاده در مديريت پروژه ERP نيستند. مراحل اصلي 

مديريت ريسك عبارتند از:
- تحليل پروژه

- شناسايي ريسك
- تحليل ريسك
- ارزيابي ريسك

- شناسايي روش‌هاي برخورد با ريسك
- نظارت و بازنگري

- ارتباطات و مشاوره
ERP ب��ر روابط بي��ن فرايندهاي كس��ب و كار، نرم‌اف��زار و همچنين 

مهندس��ي مجدد كس��ب وكار تاثير مي‌گذارد. به منظور داشتن روش 
موثري براي ارزيابي ريس��ك، جنبه‌هاي مختلفي مانند فناوری، بازار، 
مالي، عملياتي، سازماني، و كسب و كار بايد در نظر گرفته شوند و به 
چرخه حيات پروژه مرتبط گردند. اين فرايند انتخاب راهبرد مناس��ب 

برخورد با ريسك را تضمين مي‌نمايد.
راهبرد مديريت ريس��ك شامل دو روش اس��ت. اولي به دنبال كاهش 
رخداد ريس‌كهاس��ت در حاليك‌ه روش دوم حاكي از حل ريسك پس 

از وقوع آن است. 

ERP 4- شناسايي ريس‌كهاي
شناس��ايي ريس��ك همواره براي مديران پروژه همراه با چالش است، 
بخص��وص اينك‌ه روش‌ه��اي متفاوتي ب��راي توصيف و دس��ته‌بندي 
ريس��‌كها وجود دارد. معم��ولا از عبارت »عوامل ريس��ك«، »عوامل 
كلي��دي موفقيت« و »عوامل نامعلوم« به عنوان كي مفهوم اس��تفاده 

مي‌شود. 

4-1- تعريف موفقيت پروژه
موفقيت يا شكست پروژه به نظر كسي كه آن‌را تعيين ميك‌ند بستگي 
دارد به همين دليل مناس��ب اس��ت كه قبل از بررسي عواملي علت و 

معلولي ريسك، به تعريف موفقيت بپردازيم.
ليتينن 1و هيرشهايم2موفقيت پروژه‌هاي فناوری اطلاعات را به صورت 
ارزيابي نتايج سيس��تم در براب��ر اهداف برنامه‌ريزي ش��ده، انتظارات 
كاربران و بودجه پروژه تعريف كرده‌اند. در حاليك‌ه در متون مديريت 
پ��روژه، موفقيت پروژه به هزينه، زمان و يكفيت در نظر گرفته ش��ده 
براي محصول مرتبط ش��ده است. آنچه در زمان شكست كي پروژه به 
عنوان كي نتيجه مثبت ش��ناخته شده است »آموخته‌هاي سازماني« 

ناميده مي‌شود. 

ERP 4-2- طبقه‌بندي شكست درپروژه‌هاي ناموفق
شكست پروژه‌هاي ERP به صورت زير دسته‌بندي مي‌شوند:

1- شكست در فرايند:‌ زماني است كه پروژه در زمان و بودجه مصوب 
تكميل نمي‌گردد.

1-Lyytinen
2-Hirschheim

شكل 1: مراحل مديريت ريسك
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2- شكس��ت در ب��رآورده كردن انتظارات: زماني اس��ت كه سيس��تم 
انتظارات كاربران را پوشش نمي‌دهد.

3- شكس��ت در ارتباطات: زماني اس��ت كه توجه كارب��ران نهايي به 
استفاده از سيستم‌هاي فناوری اطلاعات منفي شود.

4- شكس��ت در نتايج:‌زماني است كه پروژه اهداف برنامه‌ريزي شده و 
اوليه را پوشش نمي‌دهد.

4-3- شناسايي و توصيف ريس‌كها
تاثيرات اصلي ريس‌كها بر پروژه عبارتند از: اضافه شدن بودجه، اضافه 
ش��دن زمان، توقف پروژه، كاربر پسند نبودن، كارايي كم كسب و كار، 
قابلي��ت اعتماد و ثبات كم، پايين بودن پوش��ش مناس��ب فرايندهاي 
كسب و كار، درجه پاييني از كيپارچگي و انعطاف، پايين بودن پوشش 

مناسب راهبردها، كارايي نامناسب عوامل مالي و اقتصادي.
بر اس��اس م��وارد فوق 19 ريس��ك اصلي پروژه‌هاي ERP شناس��ايي 

شده‌اند كه متعاقباً ارائه شده‌اند.
4-3-1- انتخاب نامناسبERP مورد نياز

پياده‌س��ازي و اس��تقرار كي سيستم نامناس��ب باعث شكست يا تاثير 
ضعيف بر كارايي س��ازمان مي‌ش��ود. فرايند مناسب انتخاب محصول 
و انتخاب محصول مناس��ب مي‌تواند ش��انس موفقيت را افزايش دهد. 
روش‌ه��اي متعددي براي انتخاب ERP پيش��نهاد ش��ده‌اند و در حال 
حاضر برخي ش��ركت‌هاي مش��اوره‌اي، روش‌هاي مناس��ب ارزيابي و 

انتخاب محصول را براي خود توسعه‌ داده و يا بومي‌سازي كرده‌اند.
4-3-2- توانايي‌هاي ضعيف تيم پروژه

لازم است كه كي تيم ‌كيدس��ت و توانمند با توانايي مديريت، لايق، 
داراي دان��ش عمي��ق در كس��ب و كار و داراي توانايي‌ه��اي فناوری 
اطلاعات براي پروژه ش��كل بگيرد. صلاحيت كس��ب و كار و تكنكيي 
اين تيم تعيين كننده شكس��ت يا موفقيت استقرار پروژه ERP است. 
تواناي��ي و دان��ش اين تيم به اعضايي كه در بخش��ي از حوزه‌ها داراي 
ضعف دانش هس��تند كمك مي‌نمايد. نق��ش اين تيم در مراحل اوليه 
بس��يار مهم اس��ت و پس از پايان اس��تقرار اين تيم منحل مي‌گردد. 
برخي از عوامل مرتبط با تيم عبارتند از: درگير كردن بازيگران اصلي، 
توانايي‌ه��اي واقع��ي و تريكب صلاحيت‌ه��ا، تواناي��ي در تمام كردن 
فعاليت‌ه��اي تخصيص داده ش��ده، پروژه‌هاي به اتمام رس��يده قبلي، 

شهرت و انعطاف‌پذيري.
4-3-3- عدم حمايت مناسب مديريت ارشد

موفقيت پروژه ERP نيازمند مش��اركت مس��تقيم، پش��تيباني و التزام 
مديريت ارشد سازمان است و همچنين لازم است كه در طول اجراي 

پروژه نيز اين حمايت ادامه پيدا كند.
4-3-4- ارتباطات ناموثر

ارتباطات مناسب كي ضرورت در پروژه پياده‌سازي ‌ERP است. ارتباط 
كي پيوند ضروري بين داده‌ها و بازيگران اصلي پروژه برقرار ميك‌ند.

4-3-5- كم درگير شدن كاربران
ب��ه منظور ش��ناخت همه نيازمندي‌ه��اي و انتظارات لازم اس��ت كه 

كاربران در پروژه درگير شوند. كاربران اصلي بايد نسبت به كاركردهاي 
سيس��تم متقاعد شوند. به‌علاوه آن‌ها بايد نسبت به سيستم مطمئن و 
خبره ش��وند و درنتيجه مي‌توانند آموزش سيستم به ساير كاربران را 
به‌عه��ده بگيرند. تعهد كاربران و حض��ور »قهرمان پروژه3« در مراحل 

اوليه استقرار سيستم مفيد است.
4-3-6- كافي نبودن دستورالعمل‌ها و آموزش 

آموزش نقش بس��يار مهمي در تس��هيل پياده‌س��ازي سيس��تم دارد. 
ع��دم آموزش كاربران و عدم درك اين نكته ك��ه چگونه نرم‌افزارهاي 
سازماني مي‌توانند فرايندهاي كسب و كار سازمان را تغيير دهند كيي 
از مشكلات پياده‌سازي ERP است. اخيرا آموزش‌هاي مبتني بر رایانه 

از طريق اينترنت به منظور تسهيل پياده‌سازيERP توسعه يافته‌اند.
4-3-7- معماري پيچيده و انتخاب ماژول‌هاي زياد براي پياده‌سازي

تعداد ماژول‌هاي انتخاب ش��ده براي پياده‌س��ازي، پيچيدگي پروژه را 
اضاف��ه ميك‌ند. ملاحظات در نظرگرفته ش��ده در معماري اصلي براي 
شروع پروژه و فاز تطبيق به منظور برطرف كردن نياز به نرم‌افزارهاي 
جانبي )مانند انباره داده( بس��يار مهم هس��تند. عدم برنامه‌ريزي براي 

شخصي‌سازي و تطبيق ابزارها، باعث بروز مشكلاتي خواهد شد.
4-3-8- عدم توجه كافي به مهندسي مجدد فرايندهاي كسب و كار

اغلب بس��ته‌هاي نرم‌افزاري با نيازهاي س��ازمان و فرايندهاي كسب و 
كار ناسازگار هستند و استفاده از اين نرم‌افزارها باعث تغييراتي در آن 
مي‌شود كه بسيار گران و داراي هزينه‌ نگهداري زياد و يا ساختاردهي 
مج��دد فرايندهاي كس��ب و كار به منظور تطابق ب��ا نرم‌افزار خواهد 
شد. بر اساس »روش آبي4« شركت آی‌بی‌ام، تحليل عميق فرايندهاي 
كس��ب و كار و كارايي آن‌ها، به منظور اولويت بندي فعاليت‌هايي كه 
بايستي توسط ERP پشتيباني شوند لازم است. غفلت از طراحي مجدد 
فرايندهاي كس��ب و كار ريسك بزرگي در پروژه ERP، پياده‌سازي آن 
و فعاليت‌هاي مربوط به BPR اس��ت. هرچند كه ERP مهندسي مجدد 
فرايندهاي كس��ب و كار را به همراه دارد اما سازمان همواره به بهبود 

مستمر فرايندهاي كسب و كار نياز دارد.
4-3-9- هدايت و مديريت ضعيف

موثر بودن پياده‌سازي به چشم‌اندازی كه اهداف و مدل كسب و كاري 
در ماوراء پروژه را در بر داش��ته باش��د، نياز دارد. اهداف ش��فاف بايد 
نش��ان‌دهنده مسير پروژه باشد و اين اهداف همواره در تمامي مراحل 

نيز بايد باقي بمانند.
مديريت مناسب، انتظارات كاربران را بهبود مي‌بخشد و به برنامه‌ريزي 

آموزش كاركنان براي استفاده از سيستم نهايي كمك مي‌نمايد.
4-3-10- تكن‌كيهاي ناموثر مديريت پروژه

استفاده ناموثر از تكن‌كيهاي مديريت پروژه تاثير بسزايي در موفقيت 
پ��روژه ERP دارد. محدوده فعاليت‌ه��اي مديريت پروژه 4 مرحله اول 

چرخه حيات ERP از آغاز تا اختتام است.
برنامه‌ريزي و كنترل پروژه تابعي از ش��رايط پروژه يعني اندازه پروژه، 
3- Project Champion
4- Method Blue
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تجربه در فناوري مورد استفاده، و ثبات و تجربه تيم تولیدکننده است. 
به ويژه مديريت ريسك، رويه‌اي حياتي در مديريت پروژه است. برخي 
از تامينك‌نن��دگان ERP مانن��د SAP و Baan، براي خود متدولوژي و 
نرم‌افزارهايي براي مديريت ريس��ك به وج��ود آورده‌اند. اين ابزارها به 

عنوان مديريت تغييرات نيز مي‌توانند بهك‌ار گرفته شوند.
4-3-11- مناسب نبودن مديريت تغييرات

پياده‌سازي سيستم‌هاي ERP اصولا كار ساده‌اي نيست و به طور كامل 
به فناوري وابسته نيست. ERP روش عمليات سازمان را تغيير مي‌دهد. 
عدم تلاش لازم در مديريت تغييرات ممكن است منجر به شكست، به 

ویژه در مراحل ابتدايي پروژه شود.
4-3-12-مديريت نامناسب سيستم‌هاي موروثي

لازم اس��ت ك��ه كاربران فقط از سيس��تم‌هاي ERP اس��تفاده كنند و 
سيس��تم‌هاي اطلاعاتي موروثي بايد از چرخه اس��تفاده خارج ش��وند. 
مرحله انتقال، دوران بس��يار مهمي اس��ت. خارج كردن سيستم‌هاي 
موروثي نيازمند مديريتي صحيح هس��تند كه در غير اين‌صورت منجر 

به شكست پروژه و بازگشت به استفاده از همان سيستم‌ها مي‌گردد.

4-3-13-ضعف مشاور و ناظر پروژه
به‌طور كلي لازم اس��ت از مش��اور خارج از س��ازمان ب��راي پروژه‌هاي 
ERP اس��تفاده گردد. تجرب��ه و دانش كاف��ي و لازم در باره ماژول‌ها، 

تكن‌كيها و ش��ناخت كس��ب و كار س��ازمان و تجربه در نرم‌افزاهاي 
مش��ابه و مديريت پياده‌س��ازي مش��اور يا ناظر پروژه، نقش مهمي در 

كاهش ريس‌كها دارد.
4-3-14-رهبري ضعيف

 ERP نقش اصل��ي توانمندس��ازي اجتماعي براي موفقي��ت مقبوليت
عبارت است از: رهبري و تعهد قوي، ايجاد ارتباطات مناسب، و موازنه 
و قدرت تيم پياده‌س��از. هر 3 اين‌ها در موفقيت پروژه سهيم هستند. 
اگر مديران پروژه و كميته راهبري به حل مسائل و رهبري تيم پروژه 

متعهد نباشند،‌ ريسك شكست بيشتر است.
4-3-15-قابليت‌هاي سيستم‌

قابليت‌ه��اي فن��ي نرم‌افزار قبل از ش��روع پياده‌س��ازي و تاثير آن بر 
فرايندهاي كس��ب و كار بايد بررس��ي، مطالعه و ارزيابي گردند. پاسخ 
س��والات زير در ارزيابي موفقيت پروژه بس��يار مهم هستند.جنبه‌هاي 

شكل 2: ريس‌كهاي پروژه و تاثيرات آن‌ها بر شكست پروژه
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فني كه نياز به بررسي دارند عبارتند از:
تمامي كاركردهاي مورد نياز، قابليت حمل، مقياس پذيري، پيمانه‌اي 
ب��ودن، مديريت نس��خه‌ها5، بروزآوري س��اده، انعطاف‌پذيري، امنيت، 
وجود راهنماي اس��تفاده كام��ل، راهنماي كارب��ري و صحت داده‌ها. 
به‌دليل ماهيت كيپارچه ERP، عدم وجود برخي از اين عوامل مي‌تواند 

تاثير منفي بر سازمان داشته باشد.
4-3-16-قابليت نگهداري

قابليت‌ نگهداري عبارت اس��ت از توانايي تجهيزات در پوشش اهداف 
عملياتي ب��ا كمترين تلاش در نگهداري در ش��رايط محيط عملياتي 
كه برنامه‌هاي نگهداري برنامه‌ريزي ش��ده يا برنامه‌ريزي نش��ده انجام 
مي‌گردند. نگهداري از ERP و فعاليت‌هاي بروزآوري براي سازمان‌هايي 
كه از ERP اس��تفاده ميك‌نند بس��يار مهم اس��ت. هزينه‌هاي س��الانه 
نگه��داري عموما حدود 25 درصد هزينه‌هاي اوليه ERP و هزينه‌هاي 

بروزآوري بين 25 تا 33 درصد هزينه‌هاي اوليه ERP است.
4-3-17-عدم كارامدي و ثبات تامين كننده

سيس��تم‌هاي ERP نيازمند سرمايه‌گذاري مستمر در ايجاد ماژول‌هاي 
جديد و بروزآوري و اضافه كردن كاركرد‌هاي آن به منظور تطابق بهتر 
سيستم با كس��ب و كار است. بنابراين امكانات تامينك‌ننده به منظور 

اين كار ريسك بسيار مهمي است.
4-3-18- برنامه‌ريزي و تفكر راهبردي نامناسب

لازم اس��ت كه س��ازمان‌ها نس��بت به اينك‌ه چرا بايد از ERP استفاده 
كنند و اينك‌ه چه اهدافي از سازمان بايد توسط آن پوشش داده شود 
اتخاذ تصميم نمايند. بنابراين شناس��ايي اهداف كس��ب و كار، تعيين 
راهبردهاي كسب و كار و شناسايي نيازمندي‌هاي راهبردي از عوامل 
اصلي فرايند برنامه‌ريزي ERP هس��تند. همترازي راهبردهاي فناوری 
اطلاعات با راهبردهاي كس��ب و كار سازمان بايد توسط مديران ارشد 
پش��تيباني شود. چنانچه سازماني بدون داش��تن چشم‌اندازي شفاف، 
اقدام به پياده‌سازي و نصب سيستم نمايد، هر تلاشي مي‌تواند به كي 

مصيبت منجر شود.

5- versioning management

4-3-19-مديريت مالي ضعيف
ه��ر چند كه تامينك‌نندگان سيس��تم ERP، تلاش خ��ود را بر روي 
سازمان‌هاي كوچك و متوس��ط متمركز كرده‌اند، امّا هنوز سيستم‌ها 
 ERP گران هس��تند. توجيه‌هاي اقتص��ادي و راهبردهاي مالي پروژه
مقدم بر نصب آن اس��ت، زيرا تحليل اش��تباه، بر پذيرش ERP تاثير 
گذار است و باعث شكس��ت در پياده‌سازي پروژه و بعضا ورشكستگي 

سازمان مي‌گردد.

5- رتبه‌بندي ريس‌كها
پس از شناسايي و بررسي ريس��‌‌كها، 10 ريسك بالاتر در پروژه‌هاي 

ERP به ترتيب اهميت در جدول 1ارائه شده‌اند.

6- نتيجه
عموماً به كيي از دلايل زير پروژهERP شناسايي و شروع مي‌شود:

- مس��ائل موجود باعث ايجاد موقعيت‌هايي مي‌ش��وند كه دسترس��ي 
سازمان به اهداف مورد نظر ناممكن مي‌شود.

- اس��تفاده از فرصت‌هاي پديدآمده به منظور بهبود سازمان )‌حتي در 
زماني كه مشكل خاصي وجود ندارد(

- دس��توراتي كه از ط��رف مديريت، خارج س��ازمان و يا دولت صادر 
شده‌اند.

پياده‌س��ازي پروژه ERP تنها كي پروژه رایانه‌اي نيس��ت. بلكه راهبرد 
سازمان است و برنامه‌اي كيپارچه است كه بر روي تمام سازمان تاثير 
مي‌گذارد و لازم اس��ت از تمامي ابزار و تكن‌كيه��ا به منظور افزايش 
شانس موفقيت استفاده كرد. كيي از مواردي كه در صورت نپرداختن 
به آن به ش��دت بر عدم موفقيت پروژه مي‌افزايد، ريس‌كهاي پروژه و 

مديريت آن‌هاست. 

منابع
[1] Risk management in ERP project introduction, DavideAloini, 
Riccardo Dulmin, Valeria Mininno, 2007

جدول 1: رتبه بندي ريس‌كهاي پروژه
مرحله چرخه‌حياتعنوان ريسكرديف

انتخابانتخاب نامناسب ERP مورد نياز
برنامه‌ريزي راهبرديبرنامه‌ريزي و تفكر راهبردي نامناسب

توسعهتكن‌كيهاي ناموثر مديريت پروژه
برنامه‌ريزي راهبرديهدايت و مديريت ضعيف

توسعهمناسب نبودن مديريت تغييرات
توسعهكافي نبودن دستورالعمل‌ها و آموزش

انتخابتوانايي‌هاي ضعيف تيم پروژه
عدم توجه كافي به مهندسي مجدد 

فرايندهاي كسب و كار
برنامه‌ريزي راهبردي

برنامه‌ريزي راهبرديعدم حمايت مناسب مديريت ارشد
شكل 3: چرخه حيات پروژهانتخابدرگير شدن كم كاربران
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ACM سی و نهمين دوره مسابقات جهانی برنامه‌نويسی
باقر باباعلی 

استادیار دانشکدۀ ریاضی، آمار و علوم کامپیوتر دانشگاه تهران
babaali@ut.ac.ir :پست الکترونیکی

س��ی و ‌نهمين دوره مسابقات جهانی برنامه‌نويسی )ACM( با حمايت 
ش��رکت آی‌بی‌ام و ميزبانی س��ه دانش��گاه مراکش��ی در تاريخ بيست 
و شش��م تا س��یي‌کم خردادماه سال جاری در کش��ور مراکش برگزار 
ش��د. در اين دور از مس��ابقات صد و بيست و هش��ت تيم سه نفره از 
دانش��گاه‌های مختلف دنيا به رقاب��ت پرداختند. روند راهي‌ابی تيم‌ها به 
مس��ابقات نهایی به اين صورت اس��ت که در ابتدا در مناطق مختلف 
دنيا تحت نظارت موسس��ه ICPC به رقابت می‌پردازند و تيم‌های برتر 
هر منطقه جهت شرکت در مس��ابقه نهايي انتخاب می‌شوند. سهميه 
 ICPC هر منطقه بر مبنای عوامل متعددی هر س��اله توس��ط موسسه
مش��خص می‌ش��ود. در هر منطقه پایگاه‌های متعددی برای برگزاری 
مس��ابقات انتخابی جهت حضور در مس��ابقه نهایی وجود دارد. کشور 
ايران بر مبنای تقس��يم بندی‌های صورت گرفته در منطقه غرب آسيا 
واقع ش��ده اس��ت. يکی از پایگاه‌های فعال منطقه غرب آس��يا، پایگاه 
تهران می‌باش��د که معمولا توس��ط دانش��گاه صنعتی شريف مديريت 
می‌ش��ود. اين پایگاه مس��ابقات انتخابی را در آذرماه هر س��ال برگزار 
می‌کن��د و معمولا يک و يا دو تيم برتر )بر مبنای س��هميه اختصاص 
داده ش��ده( جواز حضور در مس��ابقات جهانی را کس��ب می‌کنند. در 
آذرماه سال گذشته، مسابقات غرب آسيا- پایگاه تهران با حضور بيش 
از صد تيم از چهل دانشگاه مختلف کشور برگزار شد. در اين مسابقات 
جمعاً هشت تيم از دانشکده رياضی، آمار و علوم کامپيوتر و دانشکده 
مهندس��ی برق و کامپيوتر دانش��گاه تهران حضور داشتند. يک تيم از 
دانش��کده رياضی، آمار و علوم کامپيوتر متش��کل از س��يد علی الهی، 
س��يمين اورعی و ليلا بيابانی موفق ش��دند بعد از تيم‌های دانش��گاه 
صنعتی شریف به مقام دوم دانشگاهی دست يابند و تيمی از دانشگاه 

ش��هيد بهشتی به مقام س��وم نايل آمد. تيم دانشگاه يزد نيز با حضور 
در پایگاه پاکس��تان و دستيابی به مقام اول، مجوز حضور در مسابقات 

جهانی را کسب کرد.  
بنابراين برخلاف تمامی ادوار گذش��ته که معمولاً يک و يا حداکثر دو 
تيم از دانش��گاه‌های ايران حضور داش��تند، در اين دوره از مس��ابقات 
چهار تيم ايرانی از دانش��گاه‌های صنعتی شريف، تهران، شهيد بهشتی 
و يزد افتخار حضور داش��تند. مس��ابقه نهايي با حضور اين چهار تيم 
ايرانی به همراه 124 تيم از دانش��گاه‌های مختلف دنيا روز چهارشنبه 
س��ی‌ام ارديبهش��ت ماه س��اعت يازده صبح به وقت محلی در ش��هر 
مراکش کش��ور مغرب آغاز شد که در پايان يک تيم از دانشگاه سنت 
پيترزبورگ روسيه با حل هر سيزده مسئلۀ مسابقه به مقام اول دست 
يافت. تيم دانش��گاه صنعتی ش��ريف با حل هشت مس��ئله در جايگاه 
بيس��ت و ششم و تيم دانش��گاه تهران با حل چهار مسئله در جايگاه 
نودم و تيم دانشگاه‌های يزد و شهيد بهشتی به ترتيب با حل دو و يک 
مس��ئله در جايگاه بالاتر از صد ايستادند. از شگفتی‌های اين دوره حل 
تمامی مسئله‌ها توسط تيم اول و حل اولين مسئله تنها ظرف گذشت 
پنج دقيقه از شروع مسابقه توسط يک تيم از دانشگاه پکن بود که هر 

دو مورد در تاريخ برگزاری اين مسابقات جهانی بی‌سابقه بوده است.
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خود انتقادی در بحران‌های آموزش دانشگاهی علوم و فناوری رایانش 
)کم ثمری یاددهی دنیای گذشته آموزش‌دهندگان برای دنیای آینده آموزش گیرندگان(

  
سید ابراهیم ابطحی

استادیار دانشکده مهندسی کامپیوتر- دانشگاه صنعتی شریف
abtahi@sharif.edu :پست الکترونیکی

مقدمه 
اگر مدرسان، فراگیران را بر مبنای دانسته‌ها و تجارب پیشین خود تربیت 
کنند، این دانسته‌ها چه کمکی به فراگیران، برای حضور در دنیای آینده 
خواه��د کرد؟ آینده‌ای که حتی برآورد تغییرات آن، گاه بس��یار دش��وار 
اس��ت. پاسخ به این پرس��ش، در واکاوی منصفانه مواجهه با بحران خیل 
دانش‌آموختگان بی‌پیشه، در این حوزه، تعیین سهم سودبران )ذینفعان( 

اصلی - به ویژه مربیان و مدرسان- حائز اهمیت است. 
آموزش��ی که امروزه از دوران جنینی – پیش از تولد - آغاز می‌ش��ود 
و ب��ا نیاز به نوآموزی و بازآموزی مس��تمر تا پای��ان عمر ادامه می‌یابد 
)نظیر دیدگاه‌های پروفس��ور ژاپنی »ایبوکا« در کتاب‌های »آموزش از 
سال صفر« و »کودکس��تان خیلی دیر است« که بر نقطه آغازین این 
آموزش‌ه��ا با نمونه‌های تجربی- هدر رفتن ن��ه درصد توان ذهنی در 

صورت عدم آموزش در دوران جنینی- اصرار می‌ورزد(. 

 پیشینه
قرن بیست‌ویکم که از سوی یونسکو »قرن یادگیری« نام نهاده شده است، 
شعار »آموزش با کیفیت برای همه«1 را ترویج می‌کند. »دلور« )1996( 
یادگی��ری برای دانس��تن )یادگیری مداوم(، یادگیری ب��رای انجام دادن 
)کارآفرینی و تولید(، یادگیری برای با هم زیستن )پاسداری صلح، محیط 
زیست و توسعه پایدار( و یادگیری برای بودن )شهروندی و هستی‌وندی 

1 - Quality Education for All

مسئولانه و پاسخگو( را شاخه‌های امروزین یادگیری می‌داند2. 
ماهیت مهارتی یا اطلاعاتی آموزش‌ها، پرس��ش دشواری است که امروزه 
در بسیاری از متعاملین امر آموزش با اسطوره‌هائی در حد خرافه، ممزوج 
ش��ده اس��ت. فراگیرانی که بی‌پروا و با یقین، بر عدم لزوم محفوظات در 
فرآیندهای امروزین یادگیری )براس��اس مس��موعات س��لیقه‌ای( اصرار 
می‌ورزند، همفکران دیگری در بین مدرسان دارند که آموزش اطلاعاتی و 
مهارتی را دو مقوله جدا می‌ش��مرند و فرادهی مهارت را در شأن دانشگاه 
ندانسته و آن را امری کاردانی مربوط به هنرستان‌های حرفه‌ای می‌دانند. 
در این میان گروهی با اصرار بر و اغراق در نقش پژوهش��ی دانش��گاه‌ها، 

ماموریت آموزش در دانشگاه‌ها را حتی ثانویه و جانبی می‌دانند.

مسئله کاوی
نگاه فوق در مهندسی و علوم رایانش، ضایعه کم مهارتی خیل دانش‌آموختگان 
بی‌پیش��ه و عدم پاسخ‌دهی دانشگاه به نیازهای اجتماع در مشاغل حرفه‌ای 
را به بار آورده اس��ت. امّا همه این‌ها فرع بر پرسش اصلی این نوشته است. 
دانشجویان را برای کدام آیندۀ پیش رو تربیت کنیم؟ این آینده چه ویژگی‌ها 
و خصلت‌هایی دارد؟ در گذشته که سرعت تغییرات فناوری و جوامع بسیار 
کمتر از سده اخیر بود و فاصله بین نسل‌ها ناچیز، چه توفیقاتی با یاددهی 
تجارب آموزشی پیشین خود به نسل‌های نو، به دست آورده‌ایم؟ اینک با این 
سرعت تغییرات جنون‌آسا، چه برآوردی از آینده داریم؟ تا بتوانیم دانشجویان 
2 - کلرم��ون گوتی��ه و موریس تاردیف ، پداگوژی: علم و هنر یاددهی – یادگیری از دوران باس��تان تا به امروز 
)نظریه و کاربرد(، ترجمه فریده مشایخ ، سازمان مطالعه و تدوین کتب علوم انسانی دانشگاه ها )سمت( ، 1392.
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را برای حضور در فردای پیش رو آماده کنیم؟ حتی اگر آینده نگاری پاسخ 
نسبتا قابل قبولی به ما بدهد چه روش و ابزاری را باید به خدمت بگیریم؟ و 

اگر شرایط فراهم شد، آیا مدرسان ما آمادگی این کار را دارند؟ 

مسئله یابی 
 مدرس��ان دانش��گاهی بخصوص عموما، به صرف دانائی یا مهارت در 
یک حوزه دانش��ی یا مهارتی اقدام به تعلیم می‌کنند و عموما از دانش 
و مهارت‌های گس��ترده تعلیم و تربیت دانش��گاهی ک��م بهره‌اند. این 
مدرس��ان در گذش��ته و حال، عموما راهبردی جز تلاش برای تکثیر 
خ��ود و در نهای��ت تحقق مجدد گذش��ته )به زعم خ��ود، موفق(، در 
آینده دانشجویان نداش��ته‌اند. آیا آن‌ها امروز می‌توانند با این واقعیت 
مواجه شوند که دیگر کارشان کم ثمر است و دانشجویان را باید برای 
آینده‌ای که در پیش دارند، آماده کنند و این آینده بسیار با گذشته‌ای 

که مدرسان در آن زیسته‌اند، متفاوت است. 
عدم پذیرش واقعیت فوق بسیار محتمل است زیرا عادتی را در ما به 
چالش می‌کش��د که پذیرش لزوم نفی آن م��ا را در معرض اذعان به 
بی‌ثمری اعمال گذش��ته مان قرار می‌دهد و تایید آن نیز مبین راهی 
روش��ن برای اقدام ما نیس��ت. چگونه می‌توانیم از تفاوت نسل‌ها گذر 
کنیم؟ چگونه می‌توانیم برآوردی از آینده داش��ته باش��یم؟ چگونه با 
دانش��جویانمان با این همه تفاوت نگرش، س��لیقه، عادت، مفروضات، 
رفتار روزمره، احساسات و حساسیت‌ها مواجه شویم؟ امری که به‌نظر 

می‌رسد اولیاء دانشجویان هم راه‌حلی برای آن نیافته‌اند.
مثلًا در کش��ور خودمان به تفاوت نس��ل‌ها در دهه پنجاه، ش��صت و 
هفتاد خورشیدی، نگاه کنید تا از این فاصله، تصویر روشن‌تری داشته 
باش��ید. به تفاوت خودتان با پ��دران و اجدادتان بنگرید که به‌راحتی 
آن‌ها ش��ما را و ش��ما آن‌ها را می‌فهمیدید و س��پس به فاصله خود 
ب��ا فرزندانتان بنگرید ت��ا درک ملموس‌تری از این تغییرات داش��ته 
باش��ید. به ابزار فناورانه‌ای بنگرید )که به عن��وان آخرین فناوری در 
دانش��گاه‌های مح��ل تحصیل با افتخار فرا می‌گرفتی��د( که در مقابل 
ابزاری که فرزندان یا نوه‌های کوچکتان به‌کار می‌گیرند، حتی وسیله 

بازی تلقی کردن آن، اغراق آمیز جلوه می‌کند. 
ای��ن همه تغیی��ر ایجاب می‌کند که راهبرد آم��وزش در نظریه و عمل 
از اصرار بر تکثیر گذش��ته موفق آموزش‌دهندگان، دس��ت بردارد و به 
ترس��یم آینده در راه و آماده کردن دانش��جویان برای حضور در دنیای 
پیش رو با مختصاتی بسیار متفاوت با گذشته تغییر مسیر دهد. سپس 
با آینده‌نگاری تصویری از آینده بسازد و آنگاه به تحول اساسی در شیوه 
و محتوای آموزش‌ها اقدام کند. دش��واری فقدان پداگوژی )علم و هنر 
یاده��ی – یادگیری( مناس��ب برای این روال جدی��د را چه باید کرد؟ 
آموزش��ی که نظیر بسیاری از علوم انسانی در عصر نو )مدرن( و پسا نو 
)پست مدرن( از فقدان کلان روایت رنج می برد یا در شرایطی است که 

به این فقدان به عنوان مشخصه شرایط کنونی جهان می‌نگرد3.
3 - دیرک کس��لر ، نظریه های روز جامعه شناس��ی ) از ایزنشتات تا پس��امدرن ها( ، ترجمه کرامت اله راسخ ، 

انتشارات آگاه ، بهار 1394.

کلام پایانی
پذیرش ش��رایط جدید، که مدرس��ان را به تعلیم��ی در خدمت آیندۀ 
فراگیران راغب کند، حتی در ش��رایط بیشینۀ تحقق توان آینده‌نگاری 
در آن‌ها، اش��راف بر تغییرات مس��تمر فناوری‌ها، درک تفاوت نسل‌ها، 
دسترسی به پداگوژی مناسب این شرایط و کسب تسلط کافی در اجرای 
آن، حلال همه مش��کلات نیست. اگر آن آینده تخمینی را مدرسان، با 
تحلیلی منصفانه و اندیش��مندانه، متفاوت، نو و سرشار از فرصت دیدند 
امّا، آس��ایش بیشتر آن جهان را فاقد کمینه آرامش لازم برآورد کردند، 
چه موضعی در آموزش اتخاذ کنند؟ آداب فناوری4 به شهادت پیشینه، 
اب��زاری کمینه ب��رای مواجهه با این دنیای پر تغیی��ر فناوری‌های آتی، 
به‌نظر می‌رسد امّا مکملی هم دارد که اندیشگی مستمر به معنی حضور 
فعال و خردمندانه در همه موقعیت‌هاس��ت که ترویج و اقناع فراگیران 

درمورد لزوم آن ، از وظایف آموزش آینده می‌تواند باشد. 
کماکان این پرسش نیاز به تبدیل به یک گفتمان در جامعه دانشگاهی 
دارد: دیروز انسان محور، امروز شبکه ای – آدمواره‌ای و فردای مجازی 
آواتاری،کدامیک مقصد آموزش در دنیای فناوری می‌توانند باش��ند؟ 
آرامش مجازی در آسایش واقعی؟ یا انزوای رقمی در نیروانای مجازی؟ 
کدام مقصد، خودخواس��ته و مطلوب اس��ت؟ مدرس��ان دانشجویان را 
ب��رای حضور در کدام دنی��ای پیش روی فراگیران آم��اده کنند؟ این 
پرسشی است که فراتر از سلیقه یا عقیده، نیاز به واکاوی اندیشمندانه 
و هم��ه جانب��ه و همگانی دارد. زی��را همان گونه ک��ه فناوری‌های نو 
عموما، نه بر اس��اس نیاز ملموس همگانی، بلکه با نیاز آفرینی ش��کل 
گرفته‌ان��د و می‌گیرند، می‌توان به آین��ده در راه هم، نه به‌عنوان یک 
ارتقاء طبیعی، خود خواسته و تکاملی، بلکه آینده فناوری‌هائی مبتنی 
ب��ر نیاز آفرینی نگریس��ت و نه در واقعیت بلکه در حقانیت آن ش��ک 
معقول نمود. موضع کرانبرگی )فناوری نه خوب اس��ت نه بد امّا قطعا 
خنثی نیس��ت( را می‌توان با نقد رایج و معقول دستاوردهای مدرنیته، 
از جمله فناوری‌های اطلاعاتی – به‌عنوان ابزار مدرنیس��م- تلفیق کرد 
و به یاد سپرد. پیش��ینه‌ای که بارها شاهد عروج و افول تمدن‌ها بوده 
اس��ت، جبر تکاملی آن را نفی می‌کند و تم��دن فناورانه امروزین نیز، 

می‌تواند از این قاعده مستثنا نباشد. 

4 - Technology Ethics
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معرفي كلي انواع گروه‌ سيستم‌ها، سيستم‌ها و ماژول‌هاي
 راه‌حل‌هاي برنامه‌ريزي منابع سازمان

طبقه‌بندی‌شده بر اساس نگارش ششم 
APQC.ORG چارچوب طبقه‌بندي فرايندي

سعيد امامي 
سرپرست گروه تخصصي برنامه‌ريزي منابع سازمان انجمن انفورماتكي ايران

سرپرست كارگروه نرم‌افزارهاي پيشرفته سازماني سازمان نظام صنفي رايانه‌اي استان تهران
 Emami@isi.org.ir:پست الکترونیکی

مقدمه
در قرن بیس��ت‌ویکم با قاطعيت كامل مي‌ت��وان گفت كه ديگر بدون 
استفاده اثربخش از فناوري اطلاعات هيچكي‌ از بنگاه‌هاي اقتصادي و 
نهادهاي دولتي و خصوصي نمي‌توانند به كي موفقيت و توسعه پايدار 
دسترس��ي پيدا نمايند. اين جمله كي شعار تبليغاتي يا صنفي نيست 
بلكه كي واقعيت كاملٌا مشهود است. حجم اطلاعاتي كه در طي هرروز 
از طريق ايميل، SMS، وب‌نوش��ت و... ردوبدل مي‌ش��ود آن‌قدر زياد و 
گس��ترده است كه قطعاً بدون اس��تفاده اثربخش از فناوري اطلاعات، 

چاره‌اي جز دور ماندن از عرصه رقابت بين‌المللي نداريم.
در اين راس��تا بهره‌گيري هر چ��ه تخصصي‌تر، حرفه‌اي‌تر و اثربخش‌تر 
از انواع سيستم‌هاي اطلاعاتي بدون شك بازوي توانمند كليه مديران 
پيش��رو در قرن بیس��ت‌ویکم اس��ت. با توجه به پيش‌بيني اينك‌ه در 

آينده‌اي نزدكي، درخواس��ت عضويت ايران در سازمان تجاري جهاني 
پذیرفته‌ش��ده و شركت‌هاي بين‌المللي به‌س��رعت به بازار ايران رخنه 
خواهن��د كرد، این‌گونه مديران علاقه‌مند هس��تند كه براي حضور در 
عرض��ه رقابت جهاني، از قبل آماده بوده و از س��رعت و انعطاف‌پذيري 

مطلوبي براي اين حضور بين‌المللي برخوردار باشند.
كي��ي از مهم‌ترين و درعین‌ح��ال پرچالش‌ترين راه‌حل‌هاي نرم‌افزاري 
بهره‌گي��ري از راه‌حل‌ه��اي كيپارچه فراين��دي »برنامه‌ري��زي منابع 

سازمان« )ERP( است. 
در حال حاضر تعدادي از ش��ركت‌هاي توليدكنن��ده نرم‌افزار در ايران 
ب��ه توليد این‌گون��ه نرم‌افزارها اق��دام نموده‌اند و يا ب��ا روكيرد توليد 
این‌گونه نرم‌افزارها درحال‌توس��عه نرم‌افزارهاي خود مي‌باشند. علاوه 
ب��ر آن تعدادي از ش��ركت‌هاي پياده‌س��از ايراني نيز ب��ا جذب و بعضاً 
بومي‌سازي فناوري ش��ركت‌هاي توس��عه‌یافته بين‌المللي ارائه‏دهنده 
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راه‌حل‌هاي ERP، همانند SAP، Oracle، IFS، ماكيروسافت و... تاكنون 
توانس��ته‌اند تع��دادي از ماژول‌ها و سيس��تم‌های این‌گونه راه‌حل‌ها را 
در اي��ران پياده‌س��ازي نمايند. ضم��ن آنك‌ه تعدادي از ش��ركت‌هاي 
ارائه‌دهنده خدمات مش��اوره‌اي و نظارتي ح��وزه فناوري اطلاعات نيز 
به‌گونه‌اي تخصصي به ارائه خدمات مشاوره‌اي و نظارتي در اين حوزه 

پرداخته‌اند.
اما متأس��فانه باوجود توسعه روزافزون درخواست‌هاي مشتريان ايراني 
ب��ه این‌گونه محص��ولات، گزارش‌ه��ای تحليلي و جامعي ك��ه بتواند 
مش��تريان را در انتخاب این‌گونه راه‌حل‌ها ياري رساند، كمتر به چاپ 

رسيده است.
در اي��ن گزارش تلاش ش��ده اس��ت كه ب��ا تکیه‌بر چندي��ن پژوهش 
انجام‌ش��ده در چند سال گذش��ته و با بهره‌گيري از تجربيات 40 ساله 
در حوزه فناوري اطلاعات و خصوصاً با تجربيات نزدكي به دو دهه در 
خصوص راه‌حل‌هاي برنامه‌ريزي منابع سازمان )ERP( ليستي از گروه 
سيس��تم‌ها، سيستم‌ها و ماژول‌هايي كه به‌نوعی با تکیه‌بر فهرست‌های 
كارك��ردي بين‌المللي )همانند: SAP، Oracle، TEC( و فهرس��ت‌های 

كاركردي برخي از شركت‌هاي ايراني تهیه‌شده است، ارائه گردد.
براي طبقه‌بندي اين ليست‌ از طبقه‌بندي 12گانه چارچوب طبقه‌بندي 
فرايندهاي APQC.ORG بهره گرفته‌ش��ده اس��ت. تا به‌نوعی مشتريان 
بدانن��د كه در هر حوزه اصلي فرايندي، چه سيس��تم‌ها و ماژول‌هايي 

مي‌توانند مورداستفاده قرار گيرند.
اميد است كه كليه فعالان در اين حوزه با كي نگاه انتقادي و توسعه‌اي 
اين فهرس��ت طبقه‌بندی‌ش��ده را مورد ارزيابي قرار داده و با انتش��ار 
فهرس��ت‌های توس��عه‌یافته‌تر و خصوصاً بومی‌ش��ده، نسبت به توسعه 

دانش در اين حوزه اقدام نمايند.

ويژگي‌ه�اي اصل�ي راه‌حل‌ه�اي برنامه‌ري�زي منابع 
سازمان

تعريف راه‌حل‌هاي برنامه‌ريزي منابع سازمان در طي زمان توسعه‌یافته 
و كامل ش��ده است و با توجه به رشد هرروزه اين فناوري اطلاعات در 
جهان و نحوه اس��تفاده از آن در طراحي و تولي��د این‌گونه راه‌حل‌ها، 
تعاريف ارائه‌شده هرروزه از منظرهاي مختلف با دقت بيشتر بیان‌شده 

و ويژگي‌هاي برتر و مهم‌ این‌گونه راه‌حل‌ها دقيق‌تر گشته‌اند.
برخي از ويژگي‌هاي مهم كه این‌گونه راه‌حل‌‌ها بايس��تي دارا باشند به 

شرح زير است:

1- كيپارچگي
راه‌حل‌ه��اي ERP علاوه ب��ر ض��رورت كيپارچگ��ي در طراحي بانك 
اطلاعات��ي و كيپارچگ��ي در توليد نرم‌افزار، بايس��تي كليه فرايندهاي 
كسب‌وكار را نيز كيپارچه‌ نمايند. كيپارچه‌سازي فرايندهاي كسب‌وكار 

كيي از بارزترين ويژگي‌هاي راه‌حل‌هاي ERP است.

2- بهروش‌ها
راه‌حل‌هاي ERP برحس��ب ميزان جامع ب��ودن آن‌ها، حجم زيادي از 
بهروش‌ها و فرايند‌هاي استانداردش��ده س��ازمان )خصوصاً فرايندهاي 
كليدي( را به‌صورت از قبل تولیدش��ده با خود دارند. لذا مش��تريان با 
مقايس��ه حجم بهروش‌ها چند راه‌حل مختلف ازیک‌طرف و با مقايسه 
بهروش‌هاي ه��ر راه‌حل با نيازمندي وضعيت مطلوب س��ازمان خود، 

مي‌توانند براي ارزيابي و انتخاب راه‌حل‌هاي ERP اقدام نمايند.

3-فرايندگرايي
راه‌حل‌هاي ERP الزاماً كي راه‏حل فرايندگرا مي‌باشند.

4- امكان برنامه‌ريزي كليه منابع سازمان
هرچند كه پياده‌سازي كليه سيستم‌ها و زيرسيستم‌هاي تراكنش‌هاي 
عملياتي )TPS( هر سازمان شرط لازم براي بهره‌برداري از راه‌حل‌هاي 
 ERP اس��ت، ولي هدف و منظور نهايي از پياده‌سازي راه‌حل‌هاي ERP

امكان برنامه‌ريزي انواع منابع س��ازمان همانند برنامه‌ريزي مواد، پول، 
نيروي انساني، ماشين‌آلات و... است.

5- تفكيك متدولوژي توليد و توسعه، از متدولوژي پياده‌سازي
كي��ي از ويژگي‌ه��اي مهم راه‌حل‌هاي ERP اين اس��ت ك��ه این‌گونه 
راه‌حل‌ها از قبل تولیدش��ده‌اند ولي كي بس��ته نرم‌افزاري نيستند كه 
صرفاً با نصب و راه‌اندازي به کار گرفته ش��وند. بلكه بايس��تي مطابق با 
نيازمندي‌هاي مش��تريان و بر اساس كي متدولوژي مشخص و از قبل 
تعریف‌شده براي هر مشتري پياده‌سازي شوند لذا ضروري است براي 
پياده‌سازي این‌گونه راه‌حل‌ها حتماً متدولوژي پياده‌سازي، مستقل از 

متدولوژي توليد، تدوین‌شده و به کار گرفته شود.

6- راه‌حل‌هاي ERP كي نگرش و راه‌حل مديريتي هستند
و س��خن آخر اينك‌ه راه‌حل‌هايERP كي ابزار مهم مديريتي هستند 
كه صرفاً مبتنی بر فناوري اطلاعات مي‌باشند ولي مانند ساير ابزارهاي 
مديريتي بايستي به‌کارگیری آن منجر به بهبود نگرش، انعطاف‌پذيري 
بيشتر سازمان، افزايش اثربخشي و كارايي، تسهيل در تصميم‌گيري و 
سرعت بخشيدن به آن و... شده و لذا التزام مديريت ارشد به این‌گونه 
راه‌حل‌ه��ا ي��ك بايد خيلي جدي اس��ت و بدون آن پ��روژه را از قبل 

شکست‌خورده بايستي تلقي نمود.

روش كدگذاري
كدها یک‌بخشی )1 تا 12( بيانگر 12 حوزه اصلي فرايندي، منطبق با 

نگارش ششم چارچوب طبقه‌بندي فرايندي APQC.ORG است.
كده��اي یک‌بخش��ی لاي��ه دوم )همانن��د 11 و يا 51( بيانگ��ر انواع 
سيستم‌هايی اس��ت كه در هر كي از حوزه‌هاي فرايندي مي‌توانند به 

کار گرفته شوند
ان��واع  بيانگ��ر  و 1-121-(  )همانن��د 1-11-  دوبخش��ی  كده��اي 
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زيرسيستم‌ها يا ماژول‌هايي است كه مي‌توانند در زير هر گروه سيستم 
تعريف و به کار گرفته شوند.

در زي��ر اس��امي تع��دادي از سيس��تم‌ها و ماژول‌هاي مه��م ايراني و 
بين‌المللي بر اساس 12 حوزه طبقه‌بندی‌شده APQC ارائه‌شده است.

1 - حوزه تكوين چشم‌انداز و راهبرد
)Strategic Enterprise Management( 11 – مديريت راهبردی سازمان
)Legal and Management Consolidation( 11-1- ادغام مديريتي و حقوقي

)Value-Based Management( 11-2- مديريت ارزش پايه
)Strategic Planning( 11-3- برنامه‏ريزي راهبردی

)Financial Statement Planning( 11-4- برنامه‏ريزي صورت‏های مالی
)Internal Investment Planning( 11-5- برنامه‏ريزي سرمايه‏گذاري داخلی

11-6- مديريت سرمايه‏گذاري شرکت
 (Corporate Investment Management)

)Analytics( 12- تحليل‏گر‏ها
(Financial Analytics( 12-1- تحليل‏گر‏های مالي

Operations (Analytics( 12-2- تحليل‏گر‏های عمليات
)Workforce Analytics( 12-3- تحليل‏گر‏های نيروی کار

)Reporting and Analysis( 13- گزارش‏دهي و تحليل
)Reporting(13-1- گزارش‏دهي

)Enterprise Search( 13-2- جستجو در سازمان
)Balance Scorecard(13-3- کارت‏ امتيازدهي متوازن

)Dashboards( )13-4- داشبوردهاي )مديريتي
)Activity Based Costing(13-5- هزينهي‌ابي بر مبناي فعاليت

13-6- تحليل‌گر مديريت بر مبناي فعاليت
(Activity Based Management Analyzer)

)Business Intelligence(14- هوش کسب‌وکار
)Financials Intelligence( 14-1- هوش مالي

)Human Resources Intelligence( 14-2- هوش منابع انساني
)Operations Intelligence( 14-3- هوش عمليات

)Sales Intelligence( 14-4- هوش فروش
)Data Warehousing( 14-5- انباره داده‏ها

)Data Integration( 14-6- يکپارچه‏سازي داده‏ها
)Data Mining( 14-7- دادهك‌اوي

2- حوزه توسعه و مديريت محصولات و خدمات
)Develop and Manage Products and Services(
(Product Life cycle Management) 21- مديريت چرخه عمر محصول 

21-1- مديري��ت مح��وري چرخه عمر محصول در صنايع گسس��ته 
)Core PLM for Discrete Industries(

 21-2- مديري��ت محوري چرخ��ه عمر محص��ول در صنايع فرآوري
 )Core PLM for Process Industries(

Product Devel�( )211-3- تکوين محصول و مديريت سبد )محصولات
)opment and Portfolio Management

 )Manufacturing Process Management 21-4- مديريت فرايند س��اخت
21-5-  پردازش ايده و مديريت نيازمندي‏ها

 (Ideation and Requirements Management)

(Service Data Manage� )211-6- مديريت داده‏هاي خدمات )گسسته
ment (Discrete) )

(Regulatory and Compliance) 21-7- انطباق با قوانين
(Product Development)22- تکوين محصول

(Design Engineering) 22-1- مهندسي طراحي
(Document Release) 22-2- صدور مستندات
(Process Development) 22-3- تکوين فرايند

(Product Maintenance) 22-4- نگهداري محصول
(Product Prototype Validation) 22-5- صحه‌گذاري نمونه اوليه محصول

3- حوزه بازاريابي و فروش محصولات و خدمات
 (Market and Sell Products and Services)

)Sales Management( 31- مديريت فروش
31-1- مديريت قيمت پيشنهادي و قرارداد

 (Quote and Contract Management)

)Sales Administration( 31-2- اداره‌گري فروش
)Sales Cycle Execution( 31-3- اجراي چرخه فروش
)Selling through the web( 31-4- فروش از طريق وب

)Marketing Management( 32- مديريت بازاريابي
(Market Research and Analysis) 32-1- تحقيق و تحليل بازار

)Marketing Audit( 32-2- مميزي بازاريابي
)Strategic Marketing( 32-3- بازاريابي راهبردی
)Tactical Marketing( 32-4- بازاريابي تاکتيکي

)Order Fulfillment( 33- تکميل سفارش
)Customer Returns( 33-1- برگشتي‌هاي مشتري

(Invoicing and Collection) 33-2- ارسال صورت‌حساب و وصول مطالبات
(Order Entry and Scheduling) 33-3- ثبت سفارش و زمان‌بندی

33-4- آماده‌سازی مشخصات و پيکربندي سفارش
 (Order Specification and Configuration Setup)

(OPM Order Fulfillment) 33-5- تکميل سفارش
(Sales Management) 34- چگونگي مديريت فروش

(Account Management) 34-1- مديريت حساب
(Opportunity Management) 34-2- مديريت فرصت

(Sales Organization Management) 34-3- مديريت سازمان فروش
(Contracts Management) 35- مديريت قراردادها

36- مديريت ضوابط فروش
36-1- ضابطه انواع قيمت

36-2- ضابطه تخفيف‌ها
36-3- ضابطه اضافات و كسورات

36-4- ضابطه جايزه
36-5- ضابطه سهميه

36-6- مديريت محدوده خريد مشتري
37- صادرات

37-1- معرفي انواع هزينه‌هاي صادرات
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37-2- مديريت اطلاعات گشايش اعتبار اسنادي
37-3- مديريت اطلاعات برآورد هزينه‌هاي اعتبار اسنادي

37-4- مديريت اطلاعات مجوزهاي صادرات
4- حوزه عرضه محصولات و ارائه خدمات

 (Deliver Products and Services)

(Supply Chain Management) 41- مديريت زنجيره تأمين
41-1- سيستم مديريت انبار

 (Warehouse Management System (WMS))

41-2- سيستم مديريت حمل‌ونقل
 (Transportation Management System (TMS))

41-3- پشتیباني تدارکاتي تجارت بين‏المللي
 (International Trade Logistics (ITL))

41-4- مديريت روابط با تأمين‏کننده
 (Supplier Relationship Management (SRM))

(Demand Management) 41-5- مديريت تقاضا
 (Supply Chain Analytics) 41-6- تحليل زنجيره تأمين

(Order Management) 41-7- مديريت سفارش
(Service Parts Planning) 41-8- برنامه‏ريزي قطعات خدمات

(Product Technology) 41-9- فناوري محصول
(purchasing management) 42- مديريت خريد

(vendor and supplier profile) 42-1- نمايه فروشنده و تأمين‌کننده
(supplier rating and profile) 42-2- نمايه و رده‏بندي تأمين‏کننده

(requisitions and quotations) 42-3- اعلام‏ نيازها و استعلام‏ها
(purchase orders) 42-4- دستور خريد

(prices and discounts) 42-5- قيمت‏ها و تخفيف‏ها
(vendor contracts and agreements) 42-6- قراردادها و توافق‏نامه‏ها

(purchase order management) 42-7- مديريت دستور خريد
42-8- گزارش‏ده��ي ت��دارکات، قابليت‏ه��اي گزارش‏ده��ي برخ��ط
 (procurement reporting, on-line reporting capability)

(repetitive vendor procurement) 42-9- تدارکات مکرر فروشنده
(procurement receipts) 42-10- رسيدهاي تدارکات

42-11نيازمندي‏هاي برخط مديريت خريد
 (purchasing management on-line requirements)

42-12- گزارش‏ده��ي و نحوه تعامل با نيازمندي‏ها )مديريت خريد( 
(reporting and interfacing requirements (purchasing management)

(manufacturing management) 43- مديريت ساخت
(product costing) 43-1- هزينهي‏ابي محصول

(shop floor control) 43-2- کنترل‏ سطح کارگاه
(field service and repairs) 43-3- خدمات و تعميرات در محل

(production planning) 43-4- برنامه‌ريزي توليد
(master production scheduling (mps)) 43-4-1- زمان‌بندی اصلي توليد

43-4-2- برنامه‏ريزي تخميني ظرفيت
 (rough-cut capacity planning (rccp))

43-4-3- برنامه‏ريزي نيازمندي‏هاي مواد اوليه

 (material requirements planning (mrp))

43-4-4- برنامه‏ريزي نيازمندي‏هاي ظرفيت و زمان‌بندی مرکز کاري 
(capacity requirements planning (crp) and work center scheduling)

(project management) 43-5- مديريت پروژه
(product data management (pdm)) 43-6- مديريت داده‏هاي محصول

(product/item configurator) 43-7- پيکره‏بند محصول يا اقلام
(Planning and Forecasting) 44- برنامه‌ريزي و پيش‌بيني

(Demand Management) 44-1- مديريت تقاضا
44-2- زمان‌بندی توليد و توزيع

 (Distribution and Production Schedules)

(Distribution Resources Plan) 44-3- برنامه‌ريزي منابع توزيع
(Manufacturing Plan) 44-4- برنامه ساخت
(Materials Management) 45- مديريت مواد

(Inventory Management) 45-1- مديريت موجودي
)Picking and Shipping( 45-2- انتخاب و ارسال
)Quality Management( 45-3- مديريت کيفيت

)Receiving and Inspection( )45-4- دريافت و بازرسي )کالا
)Transportation Planning( 45-5- برنامه‌ريزي حمل‌ونقل

)Warehouse Management( 45-6- مديريت انبار
)Yard Administration( 45-7- اداره‌گري محوطه

)Maintenance, Repair, and Overhaul( 46- نگهداري، تعمير و بازسازي
)Maintenance Management( 46-1- مديريت تعميرات

46-2- قراردادهاي )موافقت‏نامه‏هاي(  مشتري
 (Customer Contracts (Agreements))

(Customer Orders) 46-3- سفارش مشتري
(Customer Quotations) 46-4- اظهارات مشتري

(Work Orders) 46-5- سفارش‌های كار
(Supplier relation management) 47- مديريت ارتباط با تأمين‌کننده

(Purchasing planning) 47-1- برنامه‏ريزي خريد
(Category Management) )47-2- مديريت طبقه‏بندی )تأمين‏کننده

(Supplier Qualification) 47-3- تأیید کردن تأمین‌کننده
(Supplier Negotiation) 47-4- مذاکره )چانه‌زنی( با تأمین‌کننده

(Contract Management) 47-5- مديريت قرارداد
(Requisitioning) 47-6- صدور درخواست خريد

(Order Management) )47-7- مديريت سفارش )خريد
)Receiving( )47-8- دريافت )کالا

)Financial Settlement( 47-9- تسويه مالی
)Supplier Enablement( 47-10- فعال‏سازي تأمين‏کننده

)Global Trade Services( 48- خدمات تجاری جهانی
48-1- غربال کردن فهرست طرف‏های تحريم شده

 (Sanctioned Party List Screening)

)Export Control( 48-2- کنترل صادرات
)Product Classification( 48-3- طبقه‏بندي محصول

)Duty Calculation( )..48-4- محاسبه عوارض )گمرکی و
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 (Customs Communication Service)48-5- خدمات ارتباطی گمرکی
(Trade Document Service) 48-6- خدمات مستندات تجاری

(Trade Preference Processing) 48-7- پردازش ترجيحات تجاری
(Restitution Handling) 48-8- رسيدگي به سوبسيد

(Letter of Credit) 48-9- اعتبار اسنادی
48-10- گزارش‌دهي تطابق الکترونيکی

 (Electronic Compliance Reporting)

49- مديريت پيگيري سفارش خريد خارج
49-1- انجام عمليات ثبت سفارش 

49-2- تخصيص تعرفه 
49-3- اخذ مجوز و تأمین ارز

49-4- ثبت اطلاعات بيمه و بازرسي
49-5- گشايش اعتبار

49-6- مديريت حمل و ترخيص
49-7- ثبت اطلاعات خارجي

49-8- ثبت اطلاعات ترخيص کالا
49-9- مديريت ليست بسته‌بندي

49-10- اعلام ورود کالا
49-11- گزارش‌هاي پيگيري سفارش خريد خارج

(Manage Customer Service) 5- حوزه مديريت خدمات مشتري
(Customer Relation Management) 51- مديريت روابط مشتري

 (Sales Force Automation)51-1- خودکارسازي نيروي فروش
(Marketing Automation) 51-2- خودکارسازي فروش

(Customer Service and Support) 51-3- خدمات و پشتيباني مشتري
(Analytics and Reporting) 51-4- تحليل‏گرها و گزارش‌دهي

51-5- حسن عملکرد فني و پشتیباني
 (Technical Functionality and Support)

(Customer Interaction Management) 52- مديريت تعامل با مشتري
(Care Environment Creation) )52-1- ايجاد محيط توجه )به مشتري

(Care Management) )52-2- مديريت توجه )به مشتري
52-3- ارزشيابي عملکرد توجه )به مشتري(

 (Care Performance Evaluation)

(Perform Care Management) 52-4- انجام مديريت توجه
 (Customer Service) 53- خدمات مشتري

(Customer Service Administration) 53-1- اداره‌گري خدمات مشتري
)Defect Resolution( 53-2- رفع عيب

)Service Evaluation( 53-3- ارزشيابي خدمات
)Service Fulfillment( 53-4- تکميل خدمات

54- مديريت خدمات پس از فروش
6- حوزه توسعه و مديريت سرمايه انساني

 (Develop and Manage Human Capital)

)Human Resources( 61- منابع انساني
)Personnel Management( 61-1- مديريت پرسنلي

)Benefits( 61-2- مزايا

)Payroll( 61-3- حقوق و دستمزد
)Employee Self-service( 61-4- خود-سرويس‏دهي کارمندان

)Data Warehousing( 61-5- انباره داده‌‌ها
)Health and Safety( 61-6- بهداشت ‏و ايمني

)Manage Information Technology( 7- حوزه مديريت فناوري اطلاعات
)Product Technology( 71- فناوري محصول

)Architecture( )71-1- معماري )ساختار
)User InterfAce( 71-2- نحوه تعامل با کاربر

)Platforms( 71-3- بنُ‌سازه
)Application Tools( 71-4- ابزار‏هاي برنامه کاربردي

71-5- مديريت گردش کار و مستندات 
(Workflow and Document Management)

)Reporting( 71-6- گزارش‏دهي
)Netweaver( 72- شبکه اطلاعات

(User Productivity Enablement) 72-1-  فعال‏سازی بهره‏وری کاربر
)Data Unification( 72-2- يکسان‏سازی داده‏ها

(Business information Management) 72-3- مديريت اطلاعات کسب‌وکار
(Business Event Management) 72-4- مديريت رويداد کسب‌وکار

(End-to-End Process Integration) 72-5- يکپارچه‌سازي سر تا ته فرايند
)Custom Development( 72-6- تکوين اختصاصی

72-7- يکسان‌سازي مديريت چرخه عمر
 (Unified Life cycle Management)

 (Application 72-8- مديريت نح��وه اداره و امنيت نرم‌افزار کاربردی
Governance and Security Management)

)Consolidation( 72-9- ادغام
 72-10- طراحی و توس��عه بر مبنای معماری خدمت محور ش��رکت
(Enterprise SOA Design and Deployment)

(Manage Financial Resources) 8- حوزه مديريت منابع مالي
)Financials( 81- امور مالي

)General Ledger( 81-1- دفتر كل
)Accounts Payable( 81-2- حساب‌هاي ‏پرداختني

)Fixed Assets( 81-3- دارايي‌هاي ثابت
)Cost Accounting( 81-4- حسابداري هزينه

)Cash Management( 81-5- مديريت نقدينگي
)Budgeting( 81-6- بودجه‌بندی

)Accounts Receivable( 81-7- حساب‌هاي دريافتني
)Financial Reporting( 81-8- گزارش‏هاي مالي
)Project Accounting( 81-9- حسابداري پروژه

 (Acquire, Construct, 9- حوزه تملك، ساخت‌وس��از و مديريت اموال
and Manage Property)

(Corporate Services) 91- خدمات شرکت
(Real Estate Management) 91-1- مديريت مستغلات

(Enterprise Asset Management) 91-2- مديريت دارايي‏های سازمان
92- مديريت دارائي‌ها
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92-1- برنامه‌ريزي  دارايي
92-2- نگهداري مراكز كاري و دارايي‌ها 

92-3- مديريت دارايي‌هاي سرمايه‌اي
10- حوزه مديريت ريسك، تطابق و توان بازسازي بنگاه

 (Manage enterprise risk, compliance, and resiliency)

(Risk Management) 101- مديريت ريسک
102- مديريت تطابق با محیط‌زیست

 (Environmental Compliance Management)

102-1- محیط‌زیست، بهداشت و ايمنی
 (Environment, Health & Safety (EH&S))

(Emissions Management) )102-2- مديريت انتشار )انواع مواد
(Compliance for Products) 102-3- تطابق محصولات

(Manage External Relationships) 11- حوزه مديريت روابط برون‌سازماني
111- سيستم اطلاعاتي سهامداران

112- درگاه‌هاي سازماني
113- سيستم حقوقي

 (Develop and 12- حوزه توس��عه و مديريت قابليت‌هاي كس��ب‌وكار
Manage business capabilities)

 (Business Process 121- سيس��تم مديري��ت فرايندهاي كس��ب‌وكار
Management  System)

(Quality Management) 122- مديريت يكفيت
(Corporate Quality Plan) 122-1- برنامه يكفيت شركت

(Quality Compliance Mgmt) 122-2- مديريت انطباق کيفيت
(Portfolio and Project Management) 123- مديريت پروژه و سبد پروژه‏ها

123-1- مديريت پروژه و سبد پروژه‏ها
 (Portfolio and Project Management)

123-2- برنامه‏ريزي و زمان‌بندی منابع
 (Resource Planning and Scheduling)

123-3- مديريت پشتيباني و قرارداد مشتري
 (Customer Support and Contact Management)

(Time and Expense Management) 123-4- مديريت زمان و هزينه
123-5- مديريت مالي، بودجه‏بندي و هزينهي‏ابي

 (Financial Management, Budgeting, and Costing)

123-6- مديريت دانش، همکاري و تحليل
 (Knowledge Management, Collaboration, and Analysis)

(Third Party Integration) 123-7- یکپارچه‌سازی شخص ثالث
(Product Technology) 123-8- فناوري محصول

124- اتوماسيون اداري
124-1- كارتابل و دبيرخانه

124-2- برنامه‌ريزي كار و جلسات 
124-3- كاربرگ

125- سيستم مديريت دانش
126- سيستم آرشيو اسناد

اعضاء‌ هيئت‌ ‌مديره انجمن:
آقای ابراهیم نقیب‌زادۀ مشایخ )رئیس(
آقای دکتر اسلام ناظمی )نایب رئیس(

آقای دکتر علیرضا باقری )دبیر(
آقای مهندس محمدحسن محوری )خزانه‌دار(

آقای دکتر محمد گنج‌تابش
آقای دکتر علی فرخی )عضو علی‌البدل(

آقای مهندس سعید امامی )عضو علی‌البدل(

کميته‌هاي انجمن:
آقای ابراهیم نقیب‌زادۀ مشایخ )سرپرست کمیتۀ انتشارات(

آقای دکتر محمد گنج‌تابش )سرپرست کمیتۀ آموزش(
آق�ای مهندس س�عید امامی )سرپرس�ت کمیتۀ عضویت و 

روابط عمومی(
کمیت�ۀ  )سرپرس�ت  ماهی�ار  علیرض�ا  مهن�دس  آق�ای 

گردهمایی‌های علمی(
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معرفی مجموعه استانداردهای 25000: نیازمندی‌های کیفی 
محصول نرم‌افزاری و ارزشیابی آن

سیدعلی آذرکار
شرکت مهندسی پدیدپرداز

کمیسیون استاندارد و تدوین مقررات، سازمان نظام صنفی رایانه‌ای استان تهران
ali.azarkar@pdpsoft.com :پست الکترونیکی

مقدمه
به دلیل گسترش روزافزون استفاده از رایانه‌ها، و به تبع آن محصولات 
نرم‌افزاری، در زندگی بش��ر، نق��ش و اهمیت کیفیت آن‌ها مورد توجه 
خ��اص قرار گرفته اس��ت. موض��وع انتخاب یک محص��ول نرم‌افزاری 
برای یک کاربرد مش��خص، یکی از موضوعات مهمی است که معمولاً 
خریداران )اعم از سازمان‌ها و افراد( درگیر هستند. نقش حساسی که 
محصولات نرم‌افزاری در زندگی روزمره و کس��ب‌وکار سازمان‌ها دارد، 

اهمیت کیفیت آن‌ها را دوچندان کرده است.  
به دلیل اهمیت تعریف خصوصیات کیفی و سنجه‌ها هم برای ارزشیابی1 
ISO/ نرم‌اف��زار و هم برای تعریف نیازمندی‌های کیفی آن، اس��تاندارد

IEC 9126 )با عنوان »مهندسی نرم‌افزار-کیفیت محصول نرم‌افزاری«( 

در سال 1991 توسط ایزو منتشر شد. در ادامه، نیاز به تدوین روشی 
برای اس��تاندارد برای ارزش��یابی محصولات نرم‌افزار احساس شد. این 
نیاز با ارایه اس��تاندارد ISO/IEC 14598 )با عنوان »ارزشیابی محصول 

1- Evaluation

نرم‌افزاری«( در س��ال 1991 منتتش��ر ش��د. امّا به دلایل زیر، نیاز به 
توس��عه مجموعه واح��دی از اس��تانداردها برای کیفی��ت محصولات 

نرم‌افزاری و ارزشیابی آن‌ها، احساس شد:
وجود نیازمندی‌ها، مراجع، و کاربردهای مشترک در هر دو استاندارد	•
مکمل بودن این استانداردها	•
ب��روز ناهماهنگی بین آن‌ها، به دلیل لحاظ کردن چرخه‌های حیات 	•

مختلف در دو استاندارد
ب��ه همی��ن دلی��ل، اس��تانداردهای فوق جای خ��ود را ب��ه مجموعه 
اس��تانداردهای سری 25000 داد. این اس��تانداردها تلاش دارند تا از 
طریق ارایه چارچوبی غنی و منطقی و یکسان با نام SQuaRE2، که در 
آن کیفیت سامانه‌ها و نرم‌افزار مورد تاکید و توجه قرار گرفته، تمامی 
فعالیت‌های مرتبط با مشخص کردن »نیازمندی‌های کیفی نرم‌افزار« 
و »ارزش��یابی کیفی نرم‌افزار« را پوش��ش دهند. هدف این چارچوب، 
تعیین و ارزشیابی نیازمندی‌های کیفی برای استفاده افرادی است که 
 Systems and software Quality Requirement and Evaluation 2- در واق��ع مخفف عب��ارت

است.
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محصولات نرم‌افزاری را توسعه داده و/یا سفارش می‌دهند.
مزیت اس��تانداردهای س��ری 25000 نسبت به اس��تانداردهای قبلی 

)9126 و 14598(، عبارت است از:
هماهنگی راهنماها در مورد س��نجش و ارزشیابی کیفیت محصول 	•

نرم‌افزاری
راهنماهایی در مورد مش��خص کردن نیازمندی‌های کیفی محصول 	•

نرم‌افزاری
هماهنگ��ی ب��ا اس��تاندارد ISO/IEC 15939 در قال��ب مدل مرجع 	•

سنجش کیفیت 
همچنین، استانداردهای س��ری 25000 )چارچوب SQuaRE( نسبت 
به اس��تانداردهای قبلی )9126 و 14598(، دارای مزایایی به ش��رح 

زیر است:
معرفی مدل جدید مرجع عام	•
معرفی راهنماهای تفصیلی و خاص برای هر بخش	•
معرفی مولفه‌های سنجه کیفی در بخش سنجش کیفیت	•
معرفی بخش نیازمندی‌های کیفی	•
لحاظ کردن تجدیدنظر در فرآیندهای ارزشیابی 	•
ارایه کاربردها و مثال‌های عملی	•
•	 ISO/IEC 15939 هماهنگی و سازگاری با استاندارد

مدل‌های عمومی چارچوب مذکور به سه دسته طبقه‌بندی می‌شود:
مدل‌های مرجع عمومی چارچوب	•
مدل چرخه حیات کیفی��ت محصول نرم‌افزاری. مدل کیفی چرخه 	•

حی��ات محصول نرم‌اف��زاری به کیفیت محصول نرم‌افزاری در س��ه 
مرحل��ه اش��اره می‌کند: محصول تحت توس��عه )کیفی��ت »درونی 
نرم‌افزار«(، محص��ول در زمان عملیات )کیفیت »بیرونی نرم‌افزار«( 
و کیفیت در زمان استفاده یا کاربری )کیفیت »کاربری محصول«(.

ساختار مدل کیفی. در چارچوب SQuaRE، کیفیت نرم‌افزار به چند 	•
خصیصه3 دسته‌بندی شده که آن‌ها خود نیز به خصیصه‌های فرعی 

و صفات4 کیفی تقسیم می‌شود.
اس��تانداردهای س��ری 2500، یکی از مفصل‌ترین استانداردهای ایزو 
بوده و تعداد استانداردهای زیر مجموعه آن، با در نظرگرفتن موارد در 
دس��ت تدوین، به 21 مورد بالغ می‌شود. این حجم، خود نشان‌دهنده 
اهمیتی اس��ت که بحث کیفیت محصولات نرم‌افزار و انتخاب آن‌ها از 

دید سودبران )ذی‌نفعان( و کاربران دارد.
چارچ��وب فوق از بخش‌های مختلفی تش��کیل ش��ده و هر بخش نیز 
دارای اس��تانداردهای خاص خود است. در شکل 1، ارتباط بخش‌ها و 
همچنین اس��تانداردهای هر بخش نش��ان داده شده است. توضیح هر 

کدام از بخش‌های مدل SQuaRE در ادامه آمده است.
بخ��ش مدیری��ت کیفی��ت )اس��تانداردهای ISO/IEC 2500n(. این 	•

اس��تانداردها، تمام مدل‌ها، عبارات و تعاریف مش��ترک که در سایر 
استانداردهای چارچوب SQuaRE مورد استفاده قرار گرفته‌ را تعریف 
3- Characteristic
4- Attribute

می‌کند. این بخش الزامات و راهنماهایی برای پش��تیبانی مدیریت 
الزام��ات محصول و ارزش��یابی فراه��م می‌کند. در ای��ن مجموعه 
اس��تانداردها، همچنین طرح‌ریزی و مدیریت پروژه‌های ارزش��یابی 

هم توضیح داده شده است.
بخ��ش م��دل کیفی��ت )اس��تانداردهای ISO/IEC 2501n(. ای��ن 	•

استانداردها یک مدل‌ کیفیت تفصیلی )شامل: خصیصه‌های کیفیت 
درون��ی، کیفیت بیرونی و کیفیت در کاربری( اس��ت. خصیصه‌های 
کیفی��ت درونی و بیرونی ب��ه خصیصه‌های فرعی تجزیه می‌ش��ود. 
این اس��تانداردها دربرگیرنده راهنمای عملی برای استفاده از مدل 

کیفیت نیز است.
بخش س��نجه‌های5 کیفیت )اس��تانداردهای ISO/IEC 2502n(. این 	•

اس��تاندارد‌ها، ش��امل یک م��دل مرجع س��نجش کیفیت محصول 
نرم‌اف��زاری، تعاریف ریاضی س��نجه‌های کیف��ی و راهنمای عملی 
برای اس��تفاده از آن‌ها اس��ت. سنجه‌های ارایه ش��ده برای کیفیت 
درون��ی نرم‌افزار، کیفیت بیرونی نرم‌افزار و کیفیت در کاربری مورد 
اس��تفاده قرار می‌گیرد. در این استانداردها، مولفه‌های سنجه کیفی 

که مبنای سنجه کیفی ذکر شده، نیز تعریف و ارائه شده است.
•	 .)ISO/IEC 2503n بخ��ش نیازمندی‌ه��ای کیف��ی )اس��تانداردهای

اس��تانداردی که این بخش را ش��کل می‌دهد به فرآیند مش��خص 
ک��ردن نیازمندی‌های کیفی کم��ک می‌کند. ای��ن نیازمندی‌های 
کیفی می‌تواند در فرآیند اس��تخراج نیازمندی‌های کیفی محصول 
نرم‌افزاری در حال توسعه یا به عنوان ورودی فرآیند ارزشیابی مورد 
استفاده قرار گیرد. نگاشت فرآیند تعریف نیازمندی‌ها با فرآیند‌های 

فنی تعریف شده در ISO/IEC 15288 ارائه شده است.
•	 .)ISO/IEC 2504n )اس��تانداردهای  کیفی��ت  ارزش��یابی  بخ��ش 

اس��تانداردهایی که این بخش را تش��کیل می‌دهن��د، نیازمندی‌ها، 
توصیه‌ه��ا و راهنمایی‌هایی برای ارزش��یابی محص��ول نرم‌افزاری، 
توس��ط ارزیابان مس��تقل، کارفرمای��ان و یا توس��عه‌دهندگان ارائه 
5- Measures

SQuaRE شکل 1: چارچوب و بخش‌های مختلف
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می‌ده��د. اطلاعاتی برای مستندس��ازی یک س��نجه به عنوان یک 
پیمانه ارزشیابی نیز ارائه شده است.

•	 ISO/IEC تا ISO/IEC 25050 بخش‌های توسعه‌ای )اس��تانداردهای
25099(. این بخش شامل موضوعات جدیدی است که در این حوزه 

در حال ش��کل‌گیری است. اس��تانداردهای این بخش هنوز نهایی و 
منتشر نشده است. به برخی از این استانداردها در فصل بعدی اشاره 

شده است.
ش��کل 2، مدل مرجع عمومی SQuaRE را نش��ان می‌دهد. در این 
شکل، ارتباط جزیی بین استانداردهای مهم این چارچوب آمده است.

2- مشخصات 
مشخصات کلی این مجموعه استاندارد در جدول شماره 1 نشان داده 

شده است.
در خصوص استانداردهای مندرج در جدول شماره 1، موارد زیر قابل 

ذکر است:

کد رده‌بندی اس��تانداردی )ICS( تمامی این استانداردها، 35.080 	•
است.

•	 ISO/IEC و ISO/IEC 25010 تمامی استانداردها، بجز استانداردهای
25040، به صورت کامل به فارسی ترجمه شده است.

لازم به ذکر است که مجموعه استانداردهای 25000 به موارد فوق 	•
محدود نمی‌شود؛ استانداردهای زیر نیز توسط ایزو در دست تدوین 

است:
•	 ISO/IEC 25011 (Information technology -- Service Quality Re-

quirement and Evaluation (SQuaRE) -- IT Service Quality Mod-

el). این س��ند در مرحله CD است. این س��ند موضوع کیفیت را از 
.»محصول« به »خدمت« تعمیم می‌دهد

•	 ISO/IEC 25022 (Systems and software engineering -- Systems 

and software quality requirements and evaluation (SQuaRE) -- 

Measurement of quality in use). این سند در مرحله DIS است.
•	 ISO/IEC 25023 (Systems and software engineering -- Systems 

and software Quality Requirements and Evaluation (SQuaRE) -- 

Measurement of system and software product quality). این س��ند 
.است DIS در مرحله

•	 ISO/IEC 25024 (Systems and software engineering -- Systems 

and software quality requirements and evaluation (SQuaRE) -- 

Measurement of data quality). این سند در مرحله DIS است.
•	 ISO/IEC NP 25044 (Systems and software engineering -- Systems 

and software Quality Requirements and Evaluation (SQuaRE). 
.است NP این سند در مرحله

•	 ISO/IEC 25066 (Systems and software engineering -- Systems 

and software Quality Requirements and Evaluation (SQuaRE) 

-- Common industry Format for Usability -- Evaluation Report). 
.است DIS این سند در مرحله

ب��ه دلیل حجیم ب��ودن محتوای این مجموعه اس��تاندارد )همان‌گونه 
که در جدول ش��ماره 1 مشاهده می‌ش��ود(، در این مقاله سعی شده 
تا کلیاتی از این قس��مت‌ها، با ه��دف ارائه یک تصویر کلی از موضوع، 
ارائه ش��ود. روشن اس��ت که بس��یاری از جزییات به دلیل محدودیت 
فضا، حذف شده است. خواننده علاقه‌مند می‌تواند برای آشنایی بیشتر 
با موضوع، نس��خه‌های فارسی این اس��تاندارد را از وبگاه سازمان ملی 

استاندارد ایران، دریافت کند.

3- استاندارد 25000
این اس��تاندارد، که تلاش می‌کند چارچوب کل��ی SQuaRE را تبیین 

کند، دربرگیرنده‌ موارد زیر است:
تعاریف و واژگان استفاده شده در حوزه این مجموعه استانداردها	•
توضیح جایگاه مجموعه اس��تانداردهای این مجموعه )ش��کل 1( و 	•

SQuaRE شکل 2: ارتباط جزیی بین استانداردهای چارچوب
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جدول 1: مشخصات کلی مجموعه استانداردهای 25000
لاتی��ن  صفح��ات 

)فارسی(
د عنوان فارسی ر ا ند س��تا ا

ملی:سال
نام لاتینعنوان لاتین

نیازمندی‌های 27 )66( نرم‌افزار-  مهندس��ی 
اف��زاری  ن��رم  محص��ول  کیف��ی 
ب��ر  آن-راهنمای��ی  ارزش��یابی  و 

SQuaRE

1389:25000Systems and software engineering -- Systems and soft-
 ware Quality Requirements and Evaluation (SQuaRE)

-- Guide to SQuaRE

ISO/IEC 25000:2014

نیازمندی‌های 13 )23( نرم‌افزار-  مهندس��ی 
و  نرم‌اف��زاری  محص��ول  کیف��ی 
و  طرح‌ری��زی   – آن  ارزش��یابی 

مدیریت

1386:25001Systems and software engineering -- Systems and soft-
 ware Quality Requirements and Evaluation (SQuaRE)

-- Planning and management

ISO/IEC 25001:2014

 مهندس��ي س��امانه‌ها و نرم‌اف��زار- 34 )7(
الزامات و ارزيابي يكفيت س��امانه‌ها 
)SQuaRE(- مدل‌هاي  نرم‌افزار  و 

يكفيت سامانه و نرم‌افزار

1392:25010Systems and software engineering -- Systems and soft-
 ware Quality Requirements and Evaluation (SQuaRE)

-- System and software quality models

ISO/IEC 25010:2011

13Software engineering -- Software product Quality Re-
 quirements and Evaluation (SQuaRE) -- Data quality

model

ISO/IEC 25012:2008

نیازمندی‌های 15 )28( نرم‌افزار-  مهندس��ی 
و  نرم‌اف��زاری  محص��ول  کیف��ی 
ارزش��یابی آن )SQuaRE( م��دل 

مرجع سنجش و راهنمای آن

1387:25020Software engineering -- Software product Quality Re-
 quirements and Evaluation (SQuaRE) -- Measurement

reference model and guide

ISO/IEC 25020:2007

مهندس��ي س��امانه‌ها و نرم‌اف��زار- 37 )63(
الزامات و ارزشيابي يكفي سامانه‌ها 
و نرم‌اف��زار )SQuaRE( – عناصر 

سنجه يكفي

1393:25021Systems and software engineering -- Systems and soft-
 ware Quality Requirements and Evaluation (SQuaRE)

-- Quality measure elements

ISO/IEC 25021:2012

نیازمندی‌های 36 )51( نرم‌افزار-  مهندس��ی 
و  نرم‌اف��زاری  محص��ول  کیف��ی 
ارزشیابی آن – نیازمندی‌های کیفی

1386:25030 Software engineering -- Software product Quality
 Requirements and Evaluation (SQuaRE) -- Quality

requirements

ISO/IEC 25030:2007

مهندس��ي س��امانه‌ها و نرم‌اف��زار- 45 )6(
الزامات و ارزيابي يكفيت س��امانه‌ها 
و نرم‌اف��زار )SQuaRE(- فرآين��د 

ارزيابي

1392:25040Systems and software engineering -- Systems and soft-
 ware Quality Requirements and Evaluation (SQuaRE)

-- Evaluation process

ISO/IEC 25040:2011

مهندس��ي س��امانه‌ها و نرم‌اف��زار - 62 )88(
الزامات و ارزشيابي يكفي سامانه‌ها 
و نرم‌افزار )SQuaRE( - راهنماي 
توس��عه‌دهندگان،  براي  ارزش��يابي 

كارفرمايان و ارزيابان مستقل

1393:25041Systems and software engineering -- Systems and soft-
 ware Quality Requirements and Evaluation (SQuaRE)
-- Evaluation guide for developers, acquirers and inde-

pendent evaluators

ISO/IEC 25041:2012

37Systems and software engineering -- Systems and soft-
 ware Quality Requirements and Evaluation (SQuaRE)

-- Evaluation module for recoverability

ISO/IEC 25045:2010

33 Software engineering -- Systems and software Quality
Requirements and Evaluation (SQuaRE) -- Require-
 ments for quality of Ready to Use Software Product

(RUSP) and instructions for testing

ISO/IEC 25051:2014

22 Systems and software engineering -- Systems and
software product Quality Requirements and Evalua-
 tion (SQuaRE) -- Common Industry Format (CIF) for
usability: General framework for usability-related in-

formation

 ISO/IEC TR
25060:2010

46 Software engineering -- Software product Quality
 Requirements and Evaluation (SQuaRE) -- Common

Industry Format (CIF) for usability test reports

ISO/IEC 25062:2006

33 Systems and software engineering -- Systems and
software product Quality Requirements and Evalua-
 tion (SQuaRE) -- Common Industry Format (CIF) for

usability: Context of use description

ISO/IEC 25063:2014

22Systems and software engineering -- Software prod-
 uct Quality Requirements and Evaluation (SQuaRE)
 -- Common Industry Format (CIF) for usability: User

needs report

ISO/IEC 25064:2013
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بیان محدوده و هدف هر بخش از استانداردها
مدل مرجع عمومی SQuaRE )شکل 2(	•

4- استاندارد 25001
استاندارد 25001، جزییات الزامات طرح‌ریزی و مدیریتی نیازمندی‌های 
کیفی محصول نرم‌افزاری و ارزش��یابی آن را شرح می‌دهد. هدف این 
اس��تاندارد شفاف‌سازی و مشخص کردن نیازمندی‌هایی است که باید 
توس��ط سازمان تعریف ش��ده تا از موفقیت شناس��ایی نیازمندی‌های 

کیفی و اجرای ارزشیابی اطمینان حاصل شود.
هر س��ازمانی که درگیر توسعه، خرید، و ارزشیابی نرم‌افزار است، باید 
مس��ئولیت‌های مربوط به ارزش��یابی کیفی نرم‌افزار را شناسایی و در 
خط‌مشی س��ازمان لحاظ کند. این اس��تاندارد فعالیت‌های لازم برای 
انجام ارزش��یابی را در دو سطح سازمانی و مدیریت پروژه‌ تقسیم‌بندی 

می‌کند.
رئوس فعالیت‌های »سطح سازمان« )یا سازمانی( متصور عبارت است 

از:
مدیریت محیط س��ازمان )ش��امل: آماده‌س��ازی طرح‌ها و رویه‌های 	•

ارزش��یابی، تعریف نقش‌ها و مس��ئولیت‌ها، تعریف اهداف، و انجام 
بازنگری‌های موردی( 

مدیریت منابع )شامل: تدارک زیرساخت‌های لازم، مدیریت نیروی 	•
انسانی، مدیریت مشکلات ناشی از اجرای پروژه(

طرح‌ریزی برای به‌کارگیری و بهبود فناوری مورد نظر برای مشخص 	•
کردن نیازمندی‌های کیفی و ارزشیابی کیفی )شامل: تدوین اهداف 
س��ازمان، اهداف س��ازمان، شناسایی فناوری ارزش��یابی، تخصیص 
مسئولیت‌های مدیریت فرآیند ارزشیابی، و شناسایی بهبود فرآیند(

پیاده‌سازی فناوری ارزشیابی )شامل: نیازمندی‌های خرید، سفارش 	•
یا توسعه فناوری ارزشیابی(، دسترسی به فناوری ارزشیابی، تطبیق 

و عملیاتی کردن فرآیند ارزشیابی
انتقال فناوری ارزش��یابی اس��تفاده شده )ش��امل: آماده‌سازی برای 	•

انتقال فناوری، پیاده‌سازی انتقال فناوری، و ارزیابی انتقال فناوری(
ارزیابی فناوری اس��تفاده ش��ده برای مشخص کردن نیازمندی‌های 	•

کیفی و ارزشیابی کیفی )با تمرکز بر اثربخشی فرآیند ارزشیابی(
مدیریت تجربیات )شامل: ثبت بازخوردها و نتایج، بهبود فرآیندها(	•

فعالیت‌های »سطح مدیریت پروژه«، به شرح زیر است:
پشتیبانی طرح ارزشیابی	•
تحلیل و به‌کارگیری نتایج ارزشیابی	•

یک��ی دیگر از مواردی که در این اس��تاندارد م��ورد توجه قرار گرفته، 
نقش و مسئولیت ارزیاب‌ها است. این استاندارد برای گروه ارزیابی که 
همه پروژه‌های توس��عه، خرید یا سفارش نرم‌افزار را در سطح سازمان 
پش��تیبانی می‌کند، و همچنین س��ازمان‌های ارزیاب ش��خص ثالث، 

کاربرد دارد.
فعالیت‌هایی ارزش��یابی کیفی نرم‌افزار در جدول شماره 2 نشان داده 

شده است.
بر اس��اس همین اس��تاندارد، مس��ئولیت‌های اصلی که بر عهده گروه 

ارزیاب گذاشته شده، عبارت است از:
هدایت و مدیریت فعالیت‌های مرتبط با ارزشیابی کیفی نرم‌افزار	•
هدایت شناسایی و تعریف نیازمندی‌های کیفی	•
اجرای پروژه‌های لازم برای مش��خص‌کردن نیازمندی‌های کیفی و 	•

ارزشیابی کیفی
تعریف معیارهایی برای ایجاد هم‌سنجی6 ارزشیابی	•
جمع‌آوری و تحلیل نتایج فعالیت‌های گروه ارزیاب	•
توزیع نتایج حاصل از ارزشیابی در داخل سازمان	•
خرید یا سفارش فناوری‌های ارزشیابی	•
توسعه ابزارها و استانداردهای خاص سازمان	•
ارزشیابی اثربخشی و کیفیت توسعه و خرید یا سفارش نرم‌افزار	•
تسهیل انتقال فناوری	•

ب��رای انجام پروژه ارزش��یابی، مانند هر پروژه دیگ��ری، باید ابتدا یک 
»ط��رح )مدیری��ت( پروژه«، تعریف ش��ود. س��رفصل‌هایی که در این 

استاندارد برای این طرح مورد تاکید قرار گرفته، عبارت است از:
مشخص کردن نیازمندی‌های کیفی نرم‌افزار	•
تعریف اهداف پروژه ارزشیابی	•
تعیین نیازمندی‌های ارزشیابی	•
مشخص کردن ارزشیابی	•
طراحی ارزشیابی	•
اجرای ارزشیابی	•
تحلیل نتایج	•

علاوه بر آن، ارزشیابی باید معیارهای از پیش‌تعریف شده‌ای، از جمله 
موارد زیر را محقق کند:

تطابق با استانداردهای بین‌المللی، ملی و داخلی )در صورت کاریرد(	•
توانایی کمّی‌کردن نتایج قابل ردیابی و ارایه آن به صورت شفاف	•
استفاده از فناوری‌های مناسب و موثر و بهترین تجارب	•

6- Benchmarking

جدول 2: فعالیت‌هایی ارزشیابی کیفی نرم‌افزار
خرید یا سفارش نرم‌افزارتوسعه نرم‌افزار

فعالیت‌های ارزشیابیفعالیت‌های توسعهفعالیت‌های ارزشیابیفعالیت‌های توسعه

»فرواورده‌ها«، به چرخه حیات انتخاب شده بستگی دارد. 
 ISO/IEC/IEEE ب��رای این منظور ب��ه اس��تاندارد(

15288 رجوع شود.(

ارزشیابی »فراورده‌های« خاص )خروجی 
پروژه(

خری��د محص��ولات نرم‌اف��زاری فروش��ی 
)COTS(

ارزشیابی محصول خریداری شده با به‌کارگیری 
استاندارد مناس��بی از مجموعه اس��تانداردهای 

SQuaRE
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5- معرفی استاندارد 25010
هدف این استاندارد، تبیین مدل‌های کیفی سامانه و نرم‌افزار است.

این اس��تاندارد در ابتدا ساختاری که برای مدل‌های کیفی به‌کار رفته 
را تشریح می‌کند. در مدل پیشنهادی، کیفیت شامل یک یا خصیصه، 
و هر خصیصه شامل یک یا چند زیرخصیصه، و هر زیرخصیصه شامل 
یک یا چند خاصیت )خواص7( کیفی اس��ت. این س��اختار در ش��کل 

شماره 3 نشان داده شده است.
 این اس��تاندارد، همچنین مدل کیفیت در کاربری را که شامل عوامل 
زیر اس��ت توضیح می‌دهد. لازم به ذکر اس��ت که این عوامل ابتدا در 
قسمت 4 اس��تاندارد 9126 ذکر شده بود که بعداً استاندارد 25024 

جایگزین شد.
کارایی8	•
اثربخشی9	•
رضایت10 )شامل: مفید بودن، اعتماد، خوشی11، راحتی(	•

7- Properties
8- Efficiency
9- Effectiveness
10- Satisfaction
11- Pleasure

ع��اری از مخاطره )ش��امل: کاه��ش مخاطرات اقتص��ادی، کاهش 	•
مخاطرات سلامت و ایمنی، و کاهش مخاطرات زیست‌محیطی(

پوش��ش بافتی/زمین��ه‌ای12 )ش��امل: جامعی��ت بافتی/زمین��ه‌ای، 	•
انعطاف‌پذیری(

مدل کیفی محصول نیز در همین اس��تاندارد ارائه شده است. در این 
مدل، خواص کیفی محصول به 8 خصیصه تقس��یم‌بندی شده که هر 
خصیص��ه، دارای یک یا چند زیرخصیصه مرتبط اس��ت. این مدل در 

شکل شماره 4 نشان داده شده است.

6- معرفی مجموعه استانداردهای 25020
این مجموعه از اس��تانداردها، به تبیین مدل مرجع س��نجش کیفی، 
راهنم��ای آن، و همچنین انواع س��نجه‌های کیف��ی محصول )درونی، 
بیرونی، و کاربری( می‌پردازد. ارتباط این مجموعه از اس��تانداردها، در 

شکل شماره 5 نشان داده شده است.
معرفی استانداردهای این مجموعه در ادامه آمده است:

راهنم��ا و مدل مرجع س��نجش )اس��تاندارد ISO/IEC 25020(. این 	•

12- Context Coverage

شکل 3: ساختار مدل‌های کیفی

شکل 4: مدل کیفی محصول
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اس��تاندارد توضیحات مقدماتی و مدل مرجعی که برای مولفه‌های 
سنجه کیفیت، سنجه‌های کیفیت درونی، کیفیت بیرونی، و کیفیت 
در کاربری محصول نرم‌افزاری مش��ترک است را ارایه می‌دهد. این 
اس��تاندارد همچنین راهنمایی ب��رای کاربران، ب��ه منظور انتخاب 
یا توسعه س��نجه‌ها و به‌کارگیری آن‌ها از اس��تانداردهای مجموعه 

9126 را ارایه می‌دهد.
مولفه‌های سنجه کیفیت )استاندارد ISO/IEC 25021(. این استاندارد 	•

تعاریف و مشخصات مجموعه سنجه‌های توصیه شده )مبنا و مشتق 
شده( را که انتظار می‌رود در تمام چرخه حیات محصول نرم‌افزاری 
به‌کار رود، ارائه می‌کند. همچنین مجموعه‌ای از س��نجه‌هایی را که 
می‌تواند به عنوان ورودی برای س��نجش کیفیت درونی، بیرونی، و 

کیفیت در کاربری محصول استفاده شود، شرح می‌دهد.
سنجش کیفیت درونی )استاندارد ISO/IEC 25022(. این استاندارد 	•

س��نجه‌های درون��ی محصول نرم‌اف��زاری را تعری��ف می‌کند. )این 
استاندارد جایگزین قسمت 3 استاندارد 9126 شده است.(

سنجش کیفیت بیرونی )استاندارد ISO/IEC 25023(. این استاندارد 	•
س��نجه‌های بیرون��ی محصول نرم‌اف��زاری را تعری��ف می‌کند. )این 

استاندارد جایگزین قسمت 2 استاندارد 9126 شده است.(
س��نجش کیفی��ت در کارب��ری )اس��تاندارد ISO/IEC 25024(. این 	•

اس��تاندارد س��نجه‌های کیفیت در کاربری محص��ول نرم‌افزاری را 
تعریف می‌کند. )این استاندارد جایگزین قسمت 4 استاندارد 9126 

شده است.(

7- معرفی استاندارد 25030
در این اس��تاندارد، مفاهیم بنی��ادی مرتبط ب��ا نیازمندی‌های کیفی 

نرم‌افزار، به شرح زیر، مورد اشاره قرار گرفته است:
نرم‌افزار و سامانه	•

س��ودبران و نیازهای آن‌ها. انواع س��ودبران، در طول چرخه حیات 	•
سامانه هر کدام نیازهای خاص خود را دارند. این نیازها طی فرآیند 
اس��تخراج و تعریف نیازمندی‌ها )که در ش��کل شماره 6 نشان داده 

شده(، به نیازمندی‌های سامانه بدل می‌شود.
نیازمندی‌های س��ودبران و نیازمندی‌های سامانه. توجه شود که بر 	•

اس��اس این اس��تاندارد، نیازمندی‌های اطلاعاتی سامانه، بخشی از 
نیازمندی‌های سامانه است. سایر نیازمندی‌های سامانه عبارت است 
از »نیازمندی‌های مکانیک��ی« و »نیازمندی‌های فرآیندهای واگذار 

نشده به ماشین«. 
مدل کیفی��ت نرم‌افزار. از آنج��ا که کیفیت یک س��امانه، محصول 	•

کیفیت عناصر و تعامل آن‌ها اس��ت، تمرکز این استاندارد بر کیفیت 
نرم‌افزار به عنوان »بخشی« از سامانه است. کیفیت نرم‌افزار عبارت 
اس��ت از توان‌مندی محصول نرم‌افزار در تحق��ق نیازهای مصرح و 

تلویحی که در استاندارد 25010 ارائه شده است.
خواص نرم‌افزار. این اس��تاندارد خواص نرم‌افزار به دو دس��ته ذاتی 	•

و اکتس��ابی تقس��یم می‌کند. خواص ذاتی در ماهیت نرم‌افزار وجود 
داش��ته )مانند تعداد خطوط برنامه(، ولی خواص اکتس��ابی حسب 

شرایط توسعه نرم‌افزار کسب می‌شود )مانند قیمت(.
مدل سنجش کیفیت نرم‌افزار	•
نیازمندی‌های کیفی نرم‌افزار	•
طبقه‌بندی نیازمندی‌های سامانه	•
مدل چرخه حیات نیازمندی‌های کیفی	•

این استاندارد همچنین توصیه‌ها و الزاماتی برای نیازمندی‌های کیفی 
را توضیح داده و آن را ذیل سه سرفصل زیر تشریح می‌کند:

الزامات و مفروضات عمومی	•
نیازمندی‌های س��ودبران؛ ش��امل: مرزهای س��امانه، نیازمندی‌های 	•

کیفی سودبران و صحه‌گذاری نیازمندی‌های کیفی سودبران

شکل 5: ارتباط این مجموعه از استانداردهای 25020
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نیازمندی‌ه��ای نرم‌افزار؛ ش��امل: مرزهای س��امانه، نیازمندی‌های 	•
کیفی نرم‌افزار، تصدیق نیازمندی‌های کیفی سامانه

8- معرفی استانداردهای مجموعه 25040
هدف این مجموعه استانداردها، الزامات و توصیه‌هایی برای ارزشیابی 
کیفیت محصول نرم‌افزاری و مفاهیم آن است. توضیحاتی در خصوص 
فرآین��د ارزیابی محصول نرم‌افزاری ارائه ش��ده و کاربرد این فرآیند را 
بیان می‌کند. در این استاندارد، به استاندارد ISO/IEC 14598 با عنوان 
»ارزش��یابی محصول نرم‌افزاری« )قس��مت‌های 3، 4 و 5( ارجاع شده 

است.
این اس��تاندارد برای ارش��یابی محص��ولات نرم‌افزاری اس��ت و برای 
توسعه‌دهندگان و ارزیابان مستقل محصولات نرم‌افزاری مناسب است. 

توضیح هر کدام از استانداردهای این مجموعه در ادامه آمده است:
فرآیند ارزش��یابی )ISO/IEC 25040(. این اس��تاندارد شامل الزامات 	•

عمومی‌ب��رای تعیین و ارزش��یابی کیفیت نرم‌افزار، و روش��ن کردن 
مفاهیم کلی آن اس��ت. این اس��تاندارد توصیفی از فرآیند ارزشیابی 
کیفیت محصول را به‌دس��ت داده و الزامات استفاده از آن را تعیین 
می‌کند. فرآیند ارزش��یابی، مبنایی برای ارزشیابی کیفیت محصول 
ب��رای اه��داف و رویکردهای مختلف اس��ت. بنابرای��ن، این فرآیند 
می‌تواند برای ارزش��یابی کیفیت در کاربری، سنجه بیرونی و درونی 
کیفی��ت محصول نرم‌اف��زاری، و همچنین برای ارزش��یابی کیفیت 
محص��ول نرم‌افزارهای قبلًا توس��عه یافته و/یا محص��ول نرم‌افزاری 

سفارشی، استفاده شود.
راهنمای ارزش��یابی برای توس��عه‌دهندگان، کارفرمایان و ارزیابان 	•

مس��تقل )ISO/IEC 25041(. این اس��تاندارد شامل الزامات خاص و 
توصیه‌هایی برای توس��عه‌دهندگان، کارفرمایان و ارزیابان مس��تقل 

است.
فرآیند ارزش��یابی ب��رای توس��عه‌دهندگان )ISO/IEC 25042(. این 	•

استاندارد ش��امل نیازمندی‌ها و توصیه‌هایی است برای پیاده‌سازی 
عملی ارزش��یابی محصول نرم‌افزاری، زمانی که ارزش��یابی و توسعه 

همزمان صورت می‌گیرد، کاربرد دارد.
فرآیند ارزشیابی برای کارفرمایان )ISO/IEC 25043(. این استاندارد 	•

شامل نیازمندی‌ها و توصیه‌ها و راهنماهایی است که برای سنجش 
اصولی، ارزیابی، و ارزش��یابی کیفی محصولات نرم‌افزاری در هنگام 
س��فارش محص��ول آماده ف��روش، یا ب��رای تغیی��ر در محصولات 

نرم‌افزاری موجود به‌کار می‌رود.
فرآیند ارزشیابی برای ارزیاب‌ها )ISO/IEC 25044(. این استانداردها 	•

ش��امل نیازمندی‌ها و توصیه‌هایی است که برای پیاده‌سازی عملی 
ارزش��یابی محصول نرم‌افزاری به‌طوری که قابل فهم، قابل قبول، و 

قابل اطمینان برای گروه‌های مختلف باشد، کاربرد دارد.
پیمان��ه ارزش��یابی ب��رای بازیاب��ی مج��دد )ISO/IEC 25045(. این 	•

اس��تاندارد مش��خصاتی را به منظور ارزش��یابی بازیابی ویژگی‌های 
فرع��ی که تح��ت خصیصه »قابلی��ت اطمینان« در م��دل کیفیت، 

تعریف شده است، فراهم می‌کند. 

جمع بندی
ISO/ در این مقاله، تلاش شد تا مروری کلی از مجموعه استانداردهای

IEC 250nn، عنوان کل��ی »نیازمندی‌های کیفی محصول نرم‌افزاری و 

ارزش��یابی آن« ارایه ش��ود. این مجموعه نه تنها فعالیت‌های مختلف 
مربوط به ارزشیابی محصول را بیان می‌کند، که به خصیصه‌های کیفی 
یک محصول )یا س��امانه( نرم‌افزاری پرداخته و آن‌ها را از سه دیدگاه 
مختلف: درونی، بیرونی، و کاربری تش��ریح و به تفصیل بیان می‌کند. 
سعی شده تا برای موضوعات مختلف کیفی، مدل‌های لازم تهیه شده 
تا کاربران بتوانند بر اس��اس اتخاذ یک رویکرد سیس��تماتیک موضوع 

کیفیت را دنبال کنند.
ای��ن مجموع��ه همچنین به فرآیند ارزش��یابی کیفی��ت محصولات و 
س��امانه‌های نرم‌افزاری پرداخته و فعالیت‌ه��ای مرتبط با آن را )مانند 
طرح‌ریزی و مدیریت، فرآیند ارزشیابی برای توسعه‌دهندگان، فرآیند 
ارزش��یابی برای کارفرمایان، و فرآیند ارزش��یابی ب��رای ارزیاب‌ها( به 

تفصیل شرح می‌دهد.

شکل 6: تعریف و تحلیل نیازمندی‌های ذی‌نفعان
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ERPهای جهانی در ده سال گذشته، 
فرصت‌های جدید در ایران

محمدمهدی معدنی
مدیر دپارتمان توسعۀ راهکارهای نرم‌افزاری شرکت آریا همراه سامانه

madani@aryahamrah.com:پست الکترونیکی

مقدمه
بیش از 40 س��ال است که نیاز به یکپارچگی سیستم‌ها و فرآیندهای 
س��ازمانی در دنیای مدیریت احس��اس ش��ده و این نیاز با پیاده‌سازی 
نرم‌افزارهای ERP در س��ازمان‌ها مرتفع می‌گردد. راه‌حل‌های ERP یا 
برنامه‌ریزی منابع س��ازمان، راه‌حل‌های یکپارچه‌ای هس��تند که کلیه 
فعالیت‌های سازمان را به‌گونه‌ای مدیریت می‌کنند که مدیران بتوانند 
هرلحظه گزارش‌های جامعی را از آخرین وضعیت فعالیت‌های سازمان 
خود در اختیار داشته باشند. مدیران می‌توانند درآمد سازمان، وضعیت 
پروژه‌ه��ا، حج��م مقداری و ریال��ی خرید، تولید و ف��روش، موجودی 
حس��اب‌های بانکی و س��ایر نیازمندی‌های اطلاعاتی خ��ود را به‌جای 
آن‌که از واحدهای سازمانی گزارش بخواهند، هرلحظه از نرم‌افزارهای 
ERP دریاف��ت نمایند. این اطلاعات می‌توانند در مقایس��ه با بودجه‌ها 

و ش��اخص‌های هدف‌گذاری شده توس��ط سازمان نمایش داده ‌شده و 
ش��اخص‌های کلیدی عملکردی را در هرلحظه و به‌صورت سیس��تمی 
محاس��به‌ نموده و به آس��ان‌ترین وجه ممکن در اختی��ار مدیران قرار 
دهن��د. این امر این امکان را فراه��م می‌کند تا تصمیمات صحیح و از 

روی آگاهی توس��ط مدیران اتخاذش��ده و سازمان‌ها در مسیر تعالی و 
رشد خود گام بردارند.

از جمل��ه نرم‌افزاره��ای ERP که تا س��ال 2005 در دنیا مطرح بود، و 
بیش��ترین سهم بازار را داش��تند می‌توان به SAP، Oracle و IFS اشاره 
کرد که در اکثر ش��رکت‌های بسیار بزرگ دنیا به‌کارگرفته شده‌ بودند. 
قیم��ت این نرم‏افزارها و هزینه‏های پیاده‌س��ازی آن‌ها در س��ازمان‌ها 
بس��یار بالاس��ت و اگر بخواهیم به‌صورت حدودی و با نرخ ارز امروزی 
برآوردی از قیمت آن‌ها ارائه کنیم مبلغی بین 5 تا 15 میلیارد تومان، 
بس��ته به ابعاد سازمان مشتری، بابت هزینه خرید مجوّز و پیاده‌سازی 
آن در سازمان‌ها بایستی پرداخت گردد. لذا معمولاً شرکت‌های بزرگ 
و با س��ودآوری بالا قادر به خریداری این نوع نرم‏افزارها هستند؛ اما از 

سال 2005 به بعد رویداد مهمی در بازار ERP رخ داد.
ظهور یک ERP متفاوت: بازار ERP برای ش��رکت‌های نرم‌افزاری دنیا 

بازاری چندین میلیارد دلاری است، لذا همواره این سؤال مطرح 
بود که بزرگ‌ترین ش��رکت نرم‌افزاری دنیا )مایکروس��افت( که بخش 

بزرگی از بازار نرم‏افزار دنیا را در اختیار دارد، آیا نمی‌خواهد 
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به این بازار ورود نماید؟ و آیا شرکت مایکروسافت یک راه‌حل ERP به 
بازار ارائه خواهد کرد؟

ش��رکت مایکروسافت از س��ال 2000 پروژۀ تحقیقاتی را با بودجه‏ای 
بالغ‌ب��ر 9 میلی��ارد دلار تعریف نم��ود و تحقیقاتی را ک��ه هیچ‌یک از 
ش��رکت‌های رقیب انجام نداده بودند در ح��وزه صنایع و فرهنگ‌های 
 ERP مختل��ف انجام داد و مش��کلات و پیچیدگی‏های سیس��تم‌های
موجود را تحلیل نمود. سپس در سال 2001 دو نرم‏افزار ERP بانام‌های 
Grate Plaints و Solomon را که در ایالات‌متحده آمریکا علی‌الخصوص 

آمریکای ش��مالی پیش��تاز بازار بودند با قیمت‌های ب��ه ترتیب 1.1 و 
 1.4 میلی��ارد دلار خری��داری کرد و بعداً بانام‌ه��ای Dynamics GP و

Dynamics SL روان��ه بازار نمود. س��پس در س��ال 2002 دو نرم‏افزار 

ERP دیگر بانام‌های Axapta، Navison را که در بازار اروپا بسیار موفق 

بودند از کش��ور دانمارک خریداری نموده و بع��داً بانام‌های به ترتیب 
Dynamics AX و Dynamics NAV به بازار عرضه کرد.

ش��رکت مایکروس��افت بر اس��اس نتایج تحقیقات خود به مدت س��ه 
س��ال اقدام به بازنویس��ی نرم‌افزاره��ای مذکور و ارتق��اء آن‌ها نموده 
و در س��ال 2005 در قال��ب Net Framework. آن‌ه��ا را ب��ه بازار ارائه 
نمود. هدف‌گیری مایکروس��افت ابتدا ش��رکت‌های کوچک و متوسط 
بود اما متعاقباً ش��رکت‌های بزرگ نیز به جمع مشتریان مایکروسافت 
پیوس��تند و این شرکت نیز طبق سیاس��ت همیشگی خود به بهترین 

وجه محصولات خود را متناسب با نیاز مشتریان ارتقا بخشید.
تحقیقات راهبردی ش��رکت مایکروس��افت به‌گونه‌ای بود که رویکرد 
توسعه کسب‌وکار مش��تریان را در هر یک از محصولات خود مدنظر 
قرار داده و پس‌ازآن به‌طور رس��می اعلام کرد که اگر ش��رکتی یکی 
از محصولات ERP مایکروس��افت را انتخاب ک��رد و پس از مدتی به 
ای��ن نتیجه رس��ید که باید ب��ه محصول دیگری غی��ر از محصولات 
مایکروس��افت رجوع کند تمام س��رمایۀ اولیه‏ای که آن شرکت برای 
محص��ول ERP مایکروس��افت صرف کرده اس��ت را ب��ه او بازخواهد 

گرداند.
محص��ولات مایکروس��افت که ب��ا هزین��ه‏ای به‌مراتب کمتر از س��ایر 
ERP‏ه��ای دنی��ا در بازار عرضه می‌گردد، بس��یار س��ریع و آس��ان در 

س��ازمان‌ها پیاده‌سازی ش��ده و برای کاربران بس��یار آشنا و اصطلاحاً 
 ERP کاربرپسند هستند. این شرکت در وبگاه رسمی خود محصولات
خود را با سه شعار تجاری چابک، ساده، قدرتمند معرفی نموده است.

مزیت‏ه��ای رقابتی ش��رکت مایکروس��افت را می‌توان در م��وارد زیر 
به‌اجمال خلاصه نمود:

•	 Microsoft متدولوژی مدیریت پروژه و پیاده‌س��ازی بسیار غنی بانام
Sure Step

•	 Windows، یکپارچگ��ی با س��ایر محصولات مایکروس��افت مانن��د 
Office، SharePoint

 تمرکز بر ارائه گزارش‌ها و داش��بوردهای مدیریتی بر روی موبایل، 	•
علاوه بر سایر سیستم‌ها

 تمرکز بر ارائه خدمات در محیط رایانش ابری	•
موسس��ه تحقیقات��ی بین‌الملل��ی گارتنر دریک��ی از تحقیقات خود 	•

که در س��پتامبر 2013 منتش��ر کرده اس��ت، معتقد است محصول 
Dynamics AX، ب��ا توجه به تعداد روزافزون مش��تریانی که به خود 

جلب می‌کند به‌زودی جزء پیش��تازان بازار ERP قرار خواهد گرفت. 
در نمودار صفحۀ بعد که از وبگاه رسمی گارتنر آورده شده است این 

موضوع به‌خوبی قابل‌درک است.1 
 شرکت‌های ایرانی نیز به‌خوبی دریافته‌اند که دیگر زمان آن سپری‌شده 	•

است که ناهماهنگی بین فرآیندهای سازمانی و سیستم‌های اطلاعاتی 
و قائم به فرد بودن س��ازمان به‌ج��ای فرایندمحور بودن آن، منجر به 
تأخیر در تصمیم‌گیری‌های حیاتی شود و یا اطلاعات از سطوح پایین 
سازمان بدرستی و بموقع در اختیار مدیران قرار نگیرد زیرا با توجه به 
شرایط رقابتی حاکم بر بازار و لزوم سرعت عمل در اتخاذ تصمیمات 
صحیح، این‌گونه مش��کلات که معمولاً ش��رکت‌های س��نتی با آن‌ها 
درگیر هستند، در کوتاه‌مدت آن‌ها را به‌راحتی از چرخۀ رقابت خارج 
خواهد نمود. لذا تمایل بس��یاری از مدیران سازمان‌ها به پیاده‌سازی 

ERP در حال افزایش روزافزون است.

•	 ERP این رویک��رد مدیران ایرانی و هم‌زمانی آن با ظهور یک محصول
معتبر جهانی که بیش از 350 هزار شرکت کوچک و بزرگ در دنیا در 
حال بهره‌برداری از آن هستند، این نوید را به همراه خواهد داشت که 
شرکت‌های ایرانی نیز بدون توجه به ‌اندازه کسب‌وکار خود می‌توانند از 
این محصول ارزشمند، بهره‌مند شده و کسب‌وکار خود را رونق بخشیده 

و در بازار رقابت محکم و استوار بر مسیر تعالی خود گام بردارند.

آیا ERP‏های جهانی برای ایران مناسب هستند؟
هنگامی‌ک��ه ذهن مدیران و صاحبان بنگاه‏های اقتصادی ایران متوجه 
ERP می‌شود، یکی از چالش‌های مهم آن است که آیا استانداردهای 

ERP‏های جهانی برای ایران مناسب است؟
این نش��ان می‌دهد ک��ه چارچ��وب ذهنی مدی��ران و صاحبان 
بنگاه‏های اقتصادی ایران در یک فرایند بس��یار طبیعی و صحیح 
و البته ناخودآگاه در حال تغییر اس��ت. واقعیت این است که در 
س��ایر کشورها به ویژه کش��ورهای منطقه همین روند طی شده 
اس��ت؛ یعنی ابتدا تصور می‌ش��ود که فرهنگ کاری و تجاری در 
کشورشان متفاوت است و نمی‌توانند از ERP‏های جهانی استفاده 
کنند ولی بعد از 3 تا 4 س��ال به‌تدریج این نگرش عوض‌ش��ده و 
به سمت ERP‏های بین‌المللی در مقیاس جهانی روی می‌آورند.

1-https://www.gartner.com/doc/2587915/magic-quadrant-singleinstance-erp-
productcentric
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یک مثال از کشور پاکستان
بنابر اظهارات یکی از مش��اوران پیاده‌سازی ERP از کشور پاکستان که 
در بیش از 14 پروژه موفق در کش��ورهای مختلف خاورمیانه ش��رکت 
داشته اس��ت، در کشور پاکستان تا س��ال 2003 نیز همین چالش در 
اذهان مدیران و صاحبان صنایع و کس��ب‌وکار وجود داشت. آن‌ها تصور 
می‌کردند از آنجا که نظام مالی و مالیاتی کشورشان متفاوت است و باید 
دفاتر حسابداری روزنامه نوشته شود و تحویل دولت گردد و یا به علت 
آن‌که هنوز بلوغ س��ازمانی ش��رکت‌ها در آن حد نیست که فرآیندهای 
صحیح کس��ب‌وکار را اجرا کنند، کشورش��ان نیاز به یک ERP ملی و یا 
بومی دارد؛ اما آنچه در عمل رخداد آن بود که تغییر چارچوب ذهنی در 
مدیران و صاحبان کسب‌وکار رخ داد و از سال 2003 به بعد، شرکت‌ها 
و س��ازمان‌ها دریافتند که اس��تفاده از ERP‏های جهانی، بس��یار بهتر و 
سریع‌تر به آن‌ها کمک می‌کند تا در بازار کسب‌وکار خود موفق گردند.

مغایرت در کجاست و چقدر مهم است؟
شرکت مایکروسافت که از دیرباز در اکثر کشورهای دنیا حضورداشته 
و با فرهنگ‌های مختلف آشنایی دارد، در محصولات ERP خود، برای 
کشورهای مختلف و فرهنگ‌های مختلف پیش‌بینی‌های لازم را انجام 
داده و نیازمندی‏های آن‌ها را در س��اختار نرم‏افزار خود پوش��ش داده 
اس��ت؛ و بر اس��اس آن بس��یاری از فرم‌ها، جداول و حوزه‌ها متناسب 
با نیاز هر کش��ور یا منطقه تغییر می‌کن��د؛ اما در مورد ایران، واقعیت 
این اس��ت که تنه��ا در حوزۀ قوانین مال��ی و مالیاتی تفاوت‌هایی بین 
اس��تانداردهای بین‌المللی و اس��تانداردهای ایران وج��ود دارد که در 

پاراگ��راف بعدی دلای��ل این تفاوت‌ها و میزان اثرگ��ذاری آن‌ها آورده 
ش��ده است اما در س��ایر فرآیندهای کس��ب‌وکار مانند چرخۀ زنجیره 
تأمی��ن )SCM(، ف��روش و بازاریابی، برنامه‌ری��زی و مدیریت پروژه‌ها، 
برنامه‌ری��زی و مدیری��ت تولید، مدیری��ت موجودی‌ه��ا و انبارداری، 
مدیریت منابع انس��انی، مدیریت خدمات و امثال آن، قطعاً اس��تفاده 
از بهروش‏‌های جهانی باعث پیش��رفت و تعالی سازمان‌ها می‌شود و بر 
کسی پوشیده نیس��ت که این بهروش‌ها در نرم‌افزارهای ERP جهانی 
قابل‌دسترس هستند و همگام با تجربیات هزاران شرکت فعال در دنیا 

بهینه‌شده و در اختیار استفاده‌کنندگان ERP قرار می‌گیرند.

نیازمندی‏های مالی و حس�ابداری شرکت‌های ایرانی 
از نرم‌افزارهای ERP جهانی

همان‌ط��ور ک��ه می‌دانیم قل��ب سیس��تم‌های ERP سیس��تم مالی و 
حس��ابداری آن‌ها اس��ت و هر فعالیتی که در هر جای س��ازمان تأثیر 
مش��خص مالی داشته باشد باید به‌صورت صحیح در حساب‌های مالی 

منعکس‌ش��ده و امکان کنترل آن وجود داش��ته باشد و از همه مهم‌تر 
به‌ص��ورت لحظه‏ای گزارش‌ه��ای آن در اختیار مدی��ران مربوطه قرار 
گیرد. از س��وی دیگر شرکت‌های قانونی ثبت‌ش��ده در ایران به‌عنوان 
یک ش��خصیت حقوقی و بر اس��اس قانون باید پاسخگوی نظام مالی 
و مالیات��ی وزارت ام��ور اقتصادی و دارایی باش��ند. در قوانین مالیاتی 
ای��ران، برخی از روش‌ها از س��ال 1311 تاکنون تغیی��ر نکرده و مثلًا 
باید دفاتر به‌صورت روزانه نوش��ته شود و یا دفاتر قبل از ثبت هرگونه 
سند حس��ابداری مهر، امضاء و پلمپ گردند. همچنین استانداردهای 
حس��ابداری ایران اگرچه کپی‌برداری از اس��تانداردهای حس��ابداری 
جهانی اس��ت لکن تفاوت‌هایی نیز با سایر کشورها دارد که البته امری 
طبیعی اس��ت. برای مرتفع ک��ردن نیازمندی‏های مخص��وص ایران، 
انعطاف‌پذیری لازم در سیس��تم‌های ERP جهانی وجود دارد و تنها با 
ایجاد نوع خاصی از گزارش‌گیری‌های مالی و مالیاتی این نیازمندی‌ها 
مرتفع خواهند ش��د. در حال حاض��ر وزارت دارایی ایران نرم‌افزارهای 
ERP جهانی مانند Dynamics AX،SAP و IFS را به‌عنوان نرم‌افزارهای 



79

اله
مق

دويست و بیست و یک

رسمی بسیاری از شرکت‌ها پذیرفته و در حال دریافت گزارش از آن‌ها 
می‌باش��د. در آینده نزدیک تفاوت‌های سیس��تم‌های مالی داخلی را با 

سیستم‌های مالی ERP در قالب مقاله مجزایی تشریح خواهیم نمود.

مقاومت سازمانی منشأ یک تصور اشتباه
این‌که گفته می‌شود نمی‌توان از نرم‌افزارهای ERP جهانی در ایران استفاده 
کرد تنها و تنها یک منشأ دارد آن‌هم مقاومت سازمانی است. طبیعی است 
ک��ه اینرس��ی و عدم تمایل به تغیی��ر در تمام ابعاد زندگی انس��ان وجود 
دارد و هر تغییری در روش‌های قبلی و عادات گذش��ته با مقاومت مواجه 
می‌شود. سازمان‌ها برای آن‌که بتوانند در بازار رقابت باقی‌مانده و به‌سوی 
موفقی��ت گام بردارند‏ نمی‌توانند اهداف خ��ود را قربانی این مقاومت‌های 
زودگذر نمایند ازاین‌رو به پیاده‌س��ازی ‏ERPه��ای جهانی روی می‌آورند. 
البته روش‌های بس��یار زیادی برای مدیریت مقاومت‌های سازمانی وجود 
دارد که مس��لماً مشاوران پیاده‌سازی ERP به شرکت‌های در حال حرکت 
به س��مت ERP در این خصوص کمک می‌کنند. مدیران میانی و کارکنان 
 ERP دانشی س��ازمان‌ها در ابتدا که با تصمیم س��ازمان مبنی بر استقرار
مواجه می‌ش��وند بسیار موافق هستند و می‌دانند که این‌یک افتخار است 
که در س��ازمانی کار می‌کنن��د که از یک ERP جهانی اس��تفاده می‌کند 
و تجربه کار با سیس��تمی را کس��ب خواهند کرد که همزمان در هزاران 
 ERP ش��رکت موفق دنیا در حال استفاده است اما به‌مرور که پیاده‌سازی
در س��ازمان پیش می‌رود و این گروه از کارکن��ان متوجه ناکارآمدی و یا 
بهینه نبودن روش‌هایی می‌شوند که سال‌هاست از آن استفاده می‌کرده‌اند 
مقاومت شروع می‌شود. گاهی برخی از مدیران و کارکنان، قلمرو اطلاعاتی 
و یا تصمیم‌گیری‌هایی را س��ال‌ها برای خود تدارک دیده و از این طریق 
وابس��تگی س��ازمان را به خودش��ان بیشتر و بیش��تر نموده‌اند و اکنون با 
پیاده‌س��ازی ERP باید ش��اهد از بین رفتن این وابس��تگی‌ها و قلمروهای 
نامطلوب س��ازمان باش��ند؛ زیرا س��ازمان به‌جای قائم به فرد بودن فرایند 
محور خواهد ش��د. ازاین‌رو آسان‌ترین بهانه‏ای که می‌توانند با آن از تغییر 
جلوگیری نمایند بیان این مطلب اس��ت که »این سیس��تم ERP مناسب 
برای کسب‌وکارهای خارج از ایران است« و معمولاً مدیران ارشد نیز با این 
تردید مواجه می‌شوند که نکند که واقعاً این‌گونه باشد. لذا برای جلوگیری 
از تردید، در مراحل اولیۀ انتخاب ERP تمام این تفاوت‌ها باید به استحضار 
مدیران ارشد برسد و تعهد مدیریت ارشد سازمان کاملًا جلب گردد. شاید 
خن��ده‌دار به نظر برس��د اما جملات زیر از جملاتی اس��ت که در مراحل 
پیاده‌س��ازی از افرادی که در مقابل استقرار سیس��تم مقاومت می‌کنند، 
شنیده خواهد شد: »این سیستم برای آمریکا یا اروپا مناسب است نه برای 
ما«، »ما جهان‌س��ومی هستیم سیس��تم جواب‏ نمی‏دهد«، »من تا امضاء 
روی کاغذ نبینم مطمئن‏ نمی‏ش��وم«، »ما‏ نمی‏توانیم مسئولیت بپذیریم« 
و... شاید این موضوع محک خوبی برای مدیران ارشد و صاحبان کسب‌وکار 
باش��د تا بتوانند نیروهای انس��انی که منافع یا سلایق شخصی خود را به 

مصالح سازمان متبوع خود ترجیح می‌دهند شناسایی نموده و در راستای 
اصلاح این نگرش نامطلوب در سازمان برنامه‌ریزی و اقدام نمایند.

مقاومت‌های سازمانی زودگذر هستند
مقاومت‌ه��ای س��ازمانی معمولاً در زمان پیاده‌س��ازی شروع‌ش��ده و 
درزمانی که سیس��تم‌های موازی س��ازمانی متوقف ش��ده و اصطلاحاً 
اجرای زنده ش��روع می‌شود به اوج خود می‌رسند و پس‌ازآن به‌صورت 
تدریجی رو به کاهش می‌گذارند. بارها دیده‌ش��ده است که بسیاری از 
بهبودهایی که در فرآیندها امکان‌پذیر اس��ت ولی اجباری نیس��ت در 
زمان پیاده‌س��ازی توسط تیم پیاده‏س��از پیشنهاد شده ولی با مقاومت 
مواجه ش��ده‌اند و پس از اس��تقرار سیستم درخواست اجرای آن شاید 
با بیانی متفاوت از سوی واحدهای مربوطه ارائه می‌شود مثلًا خواهند 
گفت آیا می‌ش��ود کار را به‌گونه‌ای انج��ام داد که فلان گزارش را هم 
در سیس��تم مشاهده نمود؟ و پاسخ خواهند شنید که اگر فرایند را بر 
اس��اس بهروش‌ها انجام دهید امکان‌پذیر است و اینجاست که تدریجاً 

ارزش‌های سیستم برای بدنه اجرایی سازمان ملموس خواهد شد.

پشتیبانی چه می‌شود؟
صحیح اس��ت، یکی از مهم‌تری��ن نگرانی‏های مدیران جهت حرکت به 
سمت ERP‏های جهانی، داش��تن پشتیبانی قانونی و الزام‌آور در ایران 
اس��ت. در مورد نرم‌افزارهای SAP و IFS در ایران شرکت‌هایی هستند 
که پس از پیاده‌س��ازی، خدمات پشتیبانی ارائه می‌کنند و با توجه به 
ظهور نس��ل جدید ERP مایکروسافت در ایران، شرکت‌های مطرح در 
حوزۀ فناوری اطلاعات کش��ور نیز با برقراری ارتباط با ش��رکاء تجاری‏ 
مایکروس��افت در منطقه، خدمات مش��اوره، پیاده‌س��ازی و پشتیبانی 
محصولات ERP مایکروس��افت را نیز آغ��از نموده‌اند، لذا با این رویداد 
نگرانی‏ه��ای مدی��ران در م��ورد قیمت‌های بالا و خدمات پش��تیبانی 

محصولات ERP در مقیاس جهانی کاملًا مرتفع گردیده است.

حرف آخر
در آخر می‌توان به مدیران و صاحبان کس��ب‌وکار، این نوید را داد که 
اس��تفاده از ‏ERPهای جهانی، بدون در نظر گرفتن اندازه کس��ب‌وکار 
آن‌ها، در ایران نه تنها به‌راحتی امکان‌پذیر بوده، بلکه آس��ودگی خاطر 
بیش��تری را به سازمان ایشان منتقل خواهد نمود؛ زیرا با استقرار این 
سیس��تم‌ها، مطمئن خواهند ش��د که به لحاظ ابزار سیستمی، توسعه 
س��ازمان با هیچ‌گونه کمبودی حتی در افق‏ه��ای آینده روبرو نخواهد 
ش��د و هیچ‌گونه س��رمایه‏گذاری ‏در مورد تحقیق و توس��عه در مورد 
فرآیندهای بهینه کس��ب‌وکار لازم نیست چراکه تجربیات جهانی را با 

استفاده از ERP‏های جهانی به سازمان خود وارد نموده‌اند.
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 روش‌های تحقیق در تعامل انسان با رایانه، 
 معماری و پیاده‌سازی مراکز داده و معماری و یکپارچگی نرم‌افزار 
 

سید ابراهیم ابطحی
استادیار دانشکده مهندسی کامپیوتر- دانشگاه صنعتی شریف

abtahi@sharif.edu :پست الکترونیکی

پیشگفتار 
اقدام دیر هنگام مدرس��ان مجرب که طی س��الیان در ارائه برخی دروس به حدی 
از بلوغ رس��یده‌اند که واجد کمینه ش��رایط تالیف کتب مرجع برخی دروس به زبان 
فارس��ی هس��تند، روند ارتقاء کیفی فعالیت‌های بخش رایانش را با دشواری مواجه 
خواهد س��اخت. نیازهای آموزش��ی، کتب ترجمه‌ای و تدوین��ی را جایگزین خواهد 
س��اخت که هرچند نسبت به گذش��ته برخی از آن‌ها نمایش��گر گونه‌هائی از ارتقاء 
کیف��ی هس��تند اما کماکان ای��رادات قابل ملاحظ��ۀ واژگانی، زبانی، س��اختاری و در 
مواردی مضمونی دارند. اینک که با افزایش کمّی دانشجویان، گروه‌های بیشتری به 
علت عدم تسلط کافی بر زبان خارجی، ناگزیر از استفاده از کتب فارسی تدوینی و 
ترجمه‌ای هستد به ناچار در مواردی در معرض نادرست یا ناصحیح آموزی مطالب 
درسی نیز قرار می‌گیرند. این کج فهمی‌ها در آزمون‌های کارشناسی ارشد با مهارت 
ترفندگونۀ تس��ت‌زنی، موقتا پنهان می‌ماند اما در ادامه به کیفیت تحصیلات تکمیلی 
آس��یب می‌زند. پس از این همه س��ال، علیرغ��م وجود واژگان مص��وب یا رایج در 
حوزه‌های مختلف، مترجمان، گردآورندگان و تدوین‌گران هنوز با گش��اده دس��تی 
از این واژگان اس��تفاده نمی‌کنند. در عن��وان گزینی مطالب، فصول، بخش‌ها و حتی 
کتاب‌ها، کج س��لیقگی‌هائی در حد اش��تباهات عیان مرتکب می‌شوند و مراجع خود 

را ناکافی و نادقیق معرفی می‌کنند. تغییر عنوان کتاب در ترجمه نسبت به اصل آن 
به هر نیتی )با نگاهی خوش بینانه یا بدبینانه( در نهایت با انگیزه بزرگنمائی یا حتی 
بازاریابی فروش یا جلب نظر تفسیر می‌شود. استفاده از عبارات مبهم و تاویل‌پذیر 
در مقابل نام فراهم کننده کتاب نظیر: کاری از، تدوینگر، گردآورنده یا حتی احتراز 
از تعیی��ن نقش فراهم‌کنن��ده با ذکر نام بدون عنوان نق��ش او، همگی خواننده را با 
س��ردرگمی و تردید در مقاصد فراهم کننده کتاب مواجه می‌کند. فقدان ویراس��تار 
که می‌تواند مش��کل ناش��ر تلقی ش��ود )هرچند ش��مارگان قلیل کتاب‌ها آن‌ها را از 
توضیح علت انجام ندادن این کار عموما معاف می‌کند( به اکثر این کتاب‌ها آسیب 
جدی می‌زند. در مواردی هم عدم اش��راف مترجم به مضمون کتاب، با ترجمه واژه 
به واژه متن، برخی از ترجمه و نوشته‌ها را تیدیل به متون مفرحی برای عیب جوئی 
می‌کن��د. کیفی��ت نازل نمودارها، جداول، اش��کال و درج تصاویر ناخوانا در برخی از 

این کتاب‌ها، همه ارزش‌های متن اصلی را نیز می‌تواند زایل کند. 
در این شماره نمونه‌های متفاوتی از گونه‌های مختلف این متون را با کیفیت‌های 
بس��یار خوب تا متوس��ط و معمولی را معرف��ی می‌کنیم. به این امی��د که گونه‌های 
ای��راددار آن‌ه��ا در چاپ های بع��دی با ویرایش‌ه��ای زبانی، ش��کلی و محتوائی 

احتمالی، تبدیل به متون قابل قبول‌تری گردند.
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عنوان کتاب: روش‌های تحقیق در فناوری 
اطلاعات )با تاکید بر تعامل انس��ان و رایانه( 

– جلد دوم.
نویس�نده: جاناتان لازار، جینجوان هایدی 

فنگ و هری هاکهایزر.
مترجمین : کاوه بازرگان و عباس بازرگان.

 ناشر: انتشارات کند و کاو.
زمان نشر: جلد دوم، زمستان 93.

شمارگان:  1100 نسخه.
تعداد صفحات:  269 برگ. 

شابک:   978-600-6363-12-72
قیمت: 16000 تومان

 
مقدمه

در پیشگفتار مترجمان بر جلد دوم کتابی که مورد بررسی است، آمده 
است: جلد یکم کتاب روش‌های تحقیق در فناوری اطلاعات )با تاکید 
بر تعامل انسان و رایانه( در شهریورماه 1392 به چاپ رسید )جلد اول 
کتاب را در ش��ماره 212 گ��زارش کامپیوتر معرفی کردیم(. جلد دوم 
این کتاب در تابس��تان 1393 آماده ش��د. هفت فصل جلد دوم حاوی 

مطالب مکمل جلد اول است. 
 فصل قوم نگاری دارای مثال‌های ملموسی از اجرای قوم نگاری برای 
طراحی سامانه‌های اطلاعاتی است. در فصل بعد به انواع آزمون کاربرد 
پذیری مبتنی بر کاربران، متخصصان و ش��بکه اش��اره شده است. در 
فص��ل مربوط به تحلیل داده‌های کیفی، روش تحلیل محتوای متن و 
محتوای چند رسانه‌ای توصیف شده است. در فصل روش‌های خودکار 
گردآوری داده‌ها، چگونگی اس��تفاده از نرم‌افزارها به منظور مشاهده و 
ثبت داده‌های رایانه‌ای توصیف شده و نحوه ارزیابی خودکار واسط‌های 

کاربری بیان شده است.
در فصل مربوط به اندازه‌گیری عوامل انسانی، مثال‌هائی در باره نقش 
پژوهش‌های فیزیولوژیک در تعامل انس��ان و رایانه بیان شده است. در 
فصل چگونگی س��ر و کار داش��تن با آزمودنی‌های انسانی، استفاده از 
پژوهش برخط مورد توجه قرار گرفته اس��ت. در فصل پایانی پژوهش 

در باره شرکت کنندگان ناتوان یا آسیب دیده بیان شده است.
در پیوست یک، مترجمان، روش‌های کمّی و کیفی را مقایسه کرده‌اند 
و در پیوست دو، ضریب کاری و نحوه محاسبه کیفیت داده‌های حاصل 

از رتبه گذاران در پژوهش‌های کیفی عرضه شده است.

محتوای کتاب
کت��اب دارای پیش��گفتار مترجمان ب��ر جلد دوم کت��اب، هفت فصل 
موضوع��ی )فصول نه الی پانزده(، دو پیوس��ت )مقایس��ه ویژگی‌های 
پژوهش‌های کمّی و کیفی و محاس��به ضریب کاپا برای تعیین قابلیت 

اعتماد رتبه‌گذاران(، فهرس��ت منابع و واژه نامه انگلیس��ی به فارسی 
است. عناوین فصول کتاب به شرح زیر است:

         فصل نهم: قوم نگاری. 
         فصل دهم: آزمون کاردبرد پذیری.

          فصل یازدهم: تحلیل داده‌های کیفی.
          فصل دوازدهم: روش‌های خودکار گردآوری داده‌ها.

          فصل سیزدهم: اندازه‌گیری ویژگی‌های انسانی.
          فصل چهاردهم: سر و کار داشتن با آزمودنی‌های انسانی. 

         فصل پانزدهم: پژوهش در باره شرکت‌کنندگان آسیب‌دیده. 
     

عنوان کتاب: معماری و پیاده‌سازی مراکز داده.
مولف:  رضا شکری کلان. 

ناشر: کانون نشر علوم.
زمان نشر:  چاپ اول ، پاییز 1392.

شمارگان:  1000 نسخه 
تعداد صفحات: 256 برگ.  

شابک: 978-964-327-104-6  
قیمت:  16000 تومان.

مقدمه
در فص��ل اول کتاب مولف نوش��ته اس��ت: موتورهای جس��تجو نظیر 
گوگل با توانمندی‌های خود، جس��تجوی میلیون‌ها س��ایت را برای ما 
به س��ادگی امکان‌پذیر کرده‌اند. ه��زاران کامپیوتر اطلاعات موجود در 
اینترنت را به‌روزرسانی می‌کنند. ذخیره، پردازش و انتقال داده‌ها، کار 
بس��یار سنگینی است و به وسیله میلیون‌ها سروری که در مراکز داده 
نقاط مختلف جهان پراکنده‌اند، انجام می‌ش��ود. طراحی و پیاده‌سازی 

یک مرکز داده نیاز به تکنولوژی بالائی دارد. 
مالکان مراکز داده سعی در پنهان‌سازی فعالیت‌های خود دارند. کسی 
به درس��تی نمی‌داند در مرکز داده گوگل چند سرور وجود دارد. ولی 
از می��زان انرژی مصرفی می‌توان حدس زد که تعداد س��رورهای این 

شرکت تقریبا 900 هزار دستگاه است. 
برآورد می‌شود تا سال 2020 گازهای آلاینده مراکز داده با آلایندگی 
ش��رکت‌های خطوط هوائی برابر باش��د. به ازای هر ثانیه جس��تجو در 
وب، 20 میلی گرم گاز دی اکسید کربن تولید می‌شود. انرژی سالانه 
لازم برای ارسال و حذف ایمیل‌های هرز معادل با انرژی مصرفی 2.4 
میلیون خانه می‌باشد. گازهای گلخانه‌ای حاصل برابر با آلایندگی 3.1 
میلیون اتومبیل برآورد می‌ش��ود. اینترنت و مراکز داده 1.3 درصد از 
کل ان��رژی را مصرف می‌کنند. امروزه چهل میلیون س��رور موجود در 
کل مراکز داده دنیا، 0.5 درصد از کل انرژی را اس��تفاده می‌کنند که 
در س��ال 2011 براب��ر با صد میلیون کیلو وات س��اعت به ارزش 7.4 

میلیارد دلار بوده است.
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محتوای کتاب
کتاب دارای شش فصل مطلب و فهرست منابع و مراجع است. عناوین 

فصول کتاب به شرح زیر است:
         فصل اول: زیر ساخت مراکز داده. 

         فصل دوم: معماری مراکز داده. 
         فصل سوم: پیاده‌سازی.

         فصل چهارم: معماری لایه دسترسی.
         فصل پنجم: پردازش‌های ابری.

         فصل ششم: پیکربندی تجهیزات. 

عنوان کتاب:  مهندسی یکپارچگی نرم‌افزار. 
تالیف و تدوین: ناصر مدیری و اولدوز کریمی.

ناشر:  انتشارات مهرگان قلم.  
زمان نشر:  چاپ اول، 1391.

شمارگان:  500 نسخه. 
تعداد صفحات: 242 برگ  

شابک:   978-600-6236-27-8  
قیمت:  10000 تومان

مقدمه
در پیش��گفتار نویس��ندگان کتاب آمده اس��ت: به ترکیب پردازش‌ها، 
نرم‌افزارها، اس��تانداردها و نتایج سخت‌افزاری در یک اجتماع یکپارچه 
از دو یا بیشتر سیستم سازمانی که هر کدام از آن‌ها می‌توانند به عنوان 
دیگری عمل نمایند، »یکپارچگی کاربردی سازمانی«1 )یکپارچه‌سازی 
برنامه‌های کاربردی سازمانی( گفته می‌شود. به بیانی دیگر یکپارچگی 
س��ازمانی )؟( به‌عنوان مجموع‌های )مجموع��ه‌ای( از برنامه‌ها، متدها 
)روش‌ه��ا( و ابزارهایی که جهت مدرنیزه کردن )نوس��ازی(، مجتمع 
کردن )سازی( و هماهنگ نمودن سیستم‌های )سامانه‌های( اطلاعاتی 
که در یک ش��کل استفاده می‌ش��وند گفته می‌شود)؟(. در یکپارچگی 
س��ازمانی، اجتماع برنامه‌ها و ایجاد منابع داده که بتوانند به س��ادگی 

پردازش‌های تجاری و داده‌ها را به اشتراک بگذارند انجام می‌شود.
در ادامه این پیش��گفتار آمده اس��ت: EAI ی��ک راه حلی )حل( برای 
پش��تیبانی بدون درنگ و یکپارچه دس��تیابی به اطلاعات تعمیم )؟( 
در یک محیط ذخیره‌س��ازی متنوع می‌باشد. این تکنولوژی )فنّاوری( 
اجازه اشتراک اطلاعات تجاری را بدون تغییرات اساسی در زیرساخت 
 EAI برنامه‌ه��ای کارب��ردی یا س��اختار داده‌ه��ا می‌ده��د. همچنین
کامپیوترهای )رایانه‌های( مربوط به یک س��ازمان تقس��یم شده )؟( را 
به همکاری و هماهنگی وادار می‌نماید و فعالیت و پرسه‌های )احتمالا 
پروس��ه‌ها بوده که فرآیندها معادل آن اس��ت( تجاری را بوسیله فعال 

1 - EAI : Enterprise Application Integration

کردن جریان سراس��ری اطلاعات برای سیستم‌های مجرد )که قابلیت 
ماشینی‌شدن دارند( را توسعه می‌دهد.

در ادامه پیشگفتار فراهم کنندگان کتاب، آمده است: این کتاب شامل نه 
فصل و سه ضمیمه است که با رویکردی خلاقانه، جهت فراگیری مباحث 
مربوط به یکپارچگی کاربردی س��ازمان، گردآوری شده است. در فصول 
اولیه این کتاب، سعی بر آن شده است تا به مفاهیم، اصول، پیش نیاز و 
تعاریف مورد نیاز و دلایل نیاز به علم یکپارچگی)؟( بپردازیم. با توجه به 
توسعه دامنه  کاری یکپارچگی، یکی از دغدغه‌های اغلب سازمان‌ها ایجاد 
هماهنگی بین انواع سیستم‌های موجود و استفاده گسترده از یکپارچگی 

کاربردی در تمامی کارهای سازمانی و اداری می‌باشد.
در مورد مطالب مطرح ش��ده در فصول این کتاب در این پیش��گفتار 

آمده است:
فصل اول، دیدگاهی کلی از مفهوم و الزامات یکپارچگی را با محوریت 
معرف��ی یکپارچگی، انواع یکپارچگ��ی و ویژگی‌های هر کدام از آن ها 

بیان کرده است.
فصل دوم، به بیان مفاهیم پایه‌ای مربوط به یکپارچه سازی در سازمان 
و سیس��تم‌های اطلاعاتی و کاربرد آن‌ها و ویژگی کلی آن‌ها پرداخته 

است.
فصل سوم، با در نظر گرفتن انواع مختلف یکپارچگی کاربرد سازمانی 
و ش��کل ظاهری متفاوت آن‌ها در اینجا دلایل رشد یکپارچگی کاربرد 

سازمانی مدنظر است.
فصل چهارم، با در نظر گرفتن انواع مختلف رویکرد و دسته‌بندی‌های 
مختل��ف EAI، در ای��ن قس��مت به توضی��ح ویژگی‌ه��ای کلی آن‌ها 

می‌پردازیم.
فصل پنجم، با در نظر گرفتن انواع مختلف سیستم‌ها و نحوه گسترش 
آن‌ها در س��طح جهان باید سیستم‌های )سیس��تم‌هائی( که با هم در 
ارتباط هس��تند زبان کاری ه��م را بفهمند، بحث معماری و چارچوب 
و توپول��وژی )همبن��دی( کلی نرم‌افزارها و محصولات EAI را ش��امل 

می‌شود)؟(.
فصل شش��م، در ابتدای شروع هر کاری یک سری فناوری‌هایی مورد 
نیاز است، تشریح، مقایسه و ارزیابی راه‌حل‌ها و فناوری‌های یکپارچگی 

در این قسمت )فصل( مورد بحث قرار می‌گیرد.
فص��ل هفت��م، به علت این‌ک��ه در ارتباط با سیس��تم‌ها و یکپارچگی، 
از مفهوم معماری س��رویس‌گرا )خدمت‌گرا( در یکپارچگی اس��تفاده 
می‌کنیم، در این فصل بحث کاملی از )در مورد( معماری س��رویس‌گرا 

مطرح شده است.
فصل هشتم، به بحث و بررسی روش‌های یکپارچه سازی سیستم‌های 

جامع توجه کرده است.
فص��ل نهم، با توجه به وجود فرآیند اجتماع‌س��ازی )مجتمع‌س��ازی( 
و نح��وه کار آن‌ه��ا )نق��ش آن( در یکپارچگی، )ای��ن مطالب( در این 

بخش)فصل( ارائه شده است.
تذکر: نوشته‌های داخل پرانتز در متن از نویسنده این معرفی است.
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محتوای کتاب
کتاب دارای نه فصل مطلب و هر فصل حاوی مقدمه مستقل، بخش‌های 
موضوعی، نتیجه‌گیری و منابعی برای مطالعه بیشتر خوانندگان است.

سه ضمیمه کتاب ش��امل منابع اینترنتی، واژگان و عبارات )انگلیسی 
به فارس��ی( و فهرست علائم اختصاصی است. عناوین فصول کتاب به 

شرح زیر است:
         فصل اول: یکپارچگی نرم‌افزار. 

         فصل دوم: یکپارچه سازی در سازمان و سیستم‌های اطلاعاتی.
         فصل سوم: یکپارچگی کاربردی سازمانی.

          فص��ل چهارم: رویکرد و دس��ته‌بندی‌های یکپارچگی کاربردی 
         سازمانی.

          فص��ل پنج��م: معماری و توپولوژی‌ه��ای یکپارچگی کاربردی 
         سازمانی.

         فصل ششم: فناوری‌های یکپارچگی کاربردی. 
         فصل هفتم: نقش معماری سرویس‌گرا در یکپارچگی.
         فصل هشتم: روش یکپارچه‌سازی سیستم‌های جامع.

         فصل نهم: فرآیند اجتماع‌سازی.
 

        
 عنوان کت�اب:  معماری نرم‌افزار با رویکرد 

عملی )ویراست سوم-2013(.
مولفین:  لن باس، پل کلمنتس و ریک کازمن.

مترجم: عین الله جعفر نژاد قمی. 
ناشر: انتشارات علوم رایانه. 

زمان نشر: چاپ دوم،  پاییز 1392. 
شمارگان:  1000 نسخه.

تعداد صفحات: 304 برگ.         
شابک: 978-600-205-054-0.

قیمت: 25000 تومان.  

مقدمه
در فص��ل اول کت��اب آم��ده اس��ت: »معم��اری نرم‌افزار یک سیس��تم، 
مجموعه‌ای از ساختارهای مورد نیاز برای استدلال دربارۀ سیستم است، 
که شامل عناصر نرم‌افزاری، روابط بین آن‌ها و ویژگی‌های هر دو است«. 
در همی��ن فصل تحت عنوان معماری‌های سیس��تم و س��ازمان آمده 
است: نظام‌های مرتبط با معماری نرم‌افزار، معماری سیستم و معماری 
س��ازمان هس��تند. هر یک از این نظام‌ها، فراتر از نرم‌افزار هستند و از 
طری��ق تعیین محدودیت‌هائی که سیس��تم نرم‌افزاری باید با توجه به 
آن‌ها کار کند، بر معماری نرم‌افزار موثر هستند. در هر دو مورد، معمار 
نرم‌افزار سیس��تم باید عضو تیمی‌ باش��د ک��ه ورودی را برای تصمیم 

گیری در باره سیستم یا سازمان فراهم می‌کنند.

در ادامه در همین فصل آمده است: معماری سیستم نمایشی از سیستم 
اس��ت که در آن نگاشتی از عملکرد سیستم به مولفه‌های نرم‌افزاری و 
سخت‌افزاری، و نگاشتی از این معماری نرم‌افزار به معماری سخت‌افزار 
و دغدغه‌های تعامل انس��ان با این مولفه‌ها وجود دارد. یعنی معماری 
سیس��تم با کل سیستم سروکار دارد. ازجمله س��خت‌افزار، نرم‌افزار و 
انسان‌ها.... وقتی سیستم خاصی طراحی می‌شود مذاکرات فراوانی بین 
معمار سیس��تم و معمار نرم‌افزار در باره توزیع وظایف صورت می‌گیرد 

و در نتیجه قیدهائی به معماری نرم‌افزار اعمال می‌شود.
در همین فصل در وصف معماری سازمانی نوشته شده است: معماری 
سازمان، توصیفی از ساختار و رفتار یک فرآیند سازمانی است. جریان 
اطلاعات، پرس��نل )کارکن��ان( و زیر بخش‌ه��ای )بخش‌های جزئی( 
س��ازمانی با اهداف اصلی و اس��تراتژیک )راهبردی( سازمان سازگاری 
دارند. معماری س��ازمان نیاز به سیس��تم‌های اطلاعات )ی( دارد...لذا 
معم��اری مدرن)نوین( س��ازمان، به این موضوع مربوط می‌ش��ود که 
سیس��تم‌های نرم‌افزاری سازمان چگونه از فرآیندهای تجاری و اهداف 
شرکت پش��تیبانی می‌کنند ... معماری س��ازمانی مدل داده‌ای را که 
سیستم‌های مختلف برای تعامل با یکدیگر استفاده می‌کنند، مشخص 
می‌نماید. این معماری، مقررات مربوط به تعامل سیستم‌های سازمان 

با سیستم‌های خارجی را نیز مشخص می‌کند.

محتوای کتاب
کتاب دارای مقدمه، سه بخش و هفده فصل مطلب و واژه نامه انگلیسی 

به فارسی است. عناوین فصول کتاب به شرح زیر است:
   بخش اول: مقدمه.

         فصل اول: معماری نرم‌افزار چیست؟ 
         فصل دوم: چرا معماری نرم‌افزار مهم است؟.

         فصل سوم: زمینه‌های متعدد معماری نرم‌افزار.
   بخش دوم: صفات کیفی.

         فصل چهارم: درک صفات کیفی.
         فصل پنجم: دسترس‌پذیری.

         فصل ششم: همکاری‌پذیری. 
         فصل هفتم: اصلاح‌پذیری. 

         فصل هشتم: کارائی. 
         فصل نهم: امنیت.

         فصل دهم: آزمون‌پذیری.
         فصل یازدهم: قابلیت به کارگیری.

         فصل دوازدهم: چند صفت کیفی دیگر. 
         فصل سیزدهم: تاکتیک‌ها و الگوهای معماری. 

         فصل چهاردهم: مدل‌سازی و تحلیل صفت کیفیتی. 
بخش سوم: معماری در چرخۀ حیات.

         فصل پانزدهم: معماری در پروژه‌های چابک.
         فصل شانزدهم: معماری و خواسته‌ها )نیازها(. 

         فصل هفدهم: طراحی معماری. 
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زندگی با قلب و روح یا با برنامه‌ریزی قبلی؟

یادداشت سردبیر
چندی پیش کتابی می‌خواندم با عنوان تولید چابک نرم‌افزار1 نوش��تۀ 
توماس اس��توبر و اووه هانسمن، از انتشارات اشپرینگر در سال 2010. 
هر دو نویس��ندۀ کتاب از کارشناسان برجستۀ بخش پژوهش و توسعۀ 
شعبۀ شرکت آی‌بی‌ام در آلمان هستند و در این کتاب نسبتاً کوچک 
)175 صفحه(، ضمن مروری بر ویژگی‌های کلیدی و اصلی شیوه‌های 
س��نتی تولید نرم‌اف��زار، به معرفی روش‌های چابک به‌عنوان پاس��خی 
به نیازهای امروزۀ صنعت فناوری اطلاعات، یعنی کاس��تن هزینه‌های 
تولی��د، انعطاف‌پذیری برای تغییرات پی‌در‌پی و ش��تاب در رس��اندن 
محص��ول به بازار، پرداخته‌اند. موضوعات اصلی که در این کتاب مورد 
بحث و بررسی قرار گرفته این است که چابکی چیست؟ برای چه نوع 
پروژه‌هایی مناس��ب اس��ت؟ محدودیت‌ها و فرصت‌های آن کدامند؟ و 
چ��ه چالش‌هایی برای حرکت به س��مت به‌کارگیری روش‌های چابک 

وجود دارند؟ 
پی��ش گفتاری که پروفس��ور گونتر دویک، مهندس برجس��ته و عضو 
آکادمی فناوری آی‌بی‌ام و مدیر ش��بکۀ نوآوری آی‌بی‌ام در آلمان، بر 
این کتاب نوش��ته اس��ت، برای من بس��یار جالب بود و حیفم آمد که 
آن را با خوانندگان گرامی گزارش کامپیوتر به اش��تراک نگذارم. آنچه 
در زی��ر می‌خوانید، ترجمۀ این پیش‌گفتار اس��ت و امیدوارم در آینده 
فرصتی پیدا کنم تا ترجمۀ بخش‌های دیگری از این کتاب خواندنی را 

نیز تقدیم خوانندگان فارسی زبان نمایم. 
* 		 * 		 *

1- Agile Software Development 

آی��ا بای��د نرم‌افزار را به ش��یوه‌ای چابک تولید کنید ی��ا آن که باید از 
یک طرح و برنامۀ تفصیلی پیروی کنید؟ آیا رس��یدن به نتیجۀ نهایی 
رضایت بیش��تری برای ش��ما به ارمغان می‌آورد یا انجام دقیق مراحل 

مختلف، طبق برنامه‌ریزی پروژه؟
پاسخ‌هایی که برای این پرسش‌ها وجود دارند بیانگر دو مکتب فکری 
متفاوت هس��تند که در مقابل هم قرار دارند. به همین دلیل است که 
نهادینه س��اخت تولید نرم‌افزار به شیوۀ چابک در داخل یک سازمان، 

علیرغم موفقیت‌های زیادی که داشته است، بسیار دشوار است. 
من به خاطر ش��غلم با انواع و اقس��ام نوآوری‌ها س��روکار دارم. تضاد و 
تقاب��ل بین س��اختار و انعطاف‌پذیری، در این زمین��ه هم وجود دارد. 
س��ازمان‌های بزرگ می‌خواهند نوآوری‌ها و تغییراتشان را به شیوه‌ای 
کام�اًل س��اختیافته مدیریت کنند. هر نوع ن��وآوری و تغییری باید به 
ش��یوه‌ای قابل پیش‌بینی و براس��اس یک طرح جامع2 پدید آید. این 
گونه س��ازمان‌ها از درک این که ن��وآوری به‌طور خودانگیخته و بدون 
برنامه‌ری��زی قبلی روی می‌دهد عاجزن��د. در واقع، نوآوری‌ها در اغلب 
موارد نتیجۀ مس��تقیم جان‌مایه‌ای هس��تند که ن��وآوران در تلاش و 
کوشش‌شان می‌گذارند. گوگل و آمازون، شرکت‌های بزرگ و سودآوری 
هس��تند و در عین حال هنوز روح چابکیِ روزهای اولیه‌ش��ان را حفظ 
کرده‌اند. با وجود این، سازمان‌های دیگر به ندرت تلاش می‌کنند تا از 

این ذهنیت نسخه‌برداری کنند. برنامه‌ای برای این کار وجود ندارد! 
بسیار نومیدکننده اس��ت هنگامی که می‌بینیم روش‌های چابک بهتر 
از روش‌های برنامه‌ریزی س��نتی عمل می‌کنند امّا غالباً شناس��ایی یا 
2- master plan



85

ون
ناگ

گو

دويست و بیست و یک

احترامی را که شایس��ته‌اش هستند کسب نمی‌کنند. من پیش از این، 
از ای��ن وضعیت گله‌مند ب��ودم امّا امروز اعتقاد پیدا کرده‌ام که بحث و 
مناقش��ه بر سر اصول چابکی، عمیقاً ریشه در خود آدم‌ها و درک رایج 

از مدیریت دارد. 
ش��اید بهترین نحوی که بتوانم منظورم را توضیح دهم، استفاده از دو 
الگوی انس��انی به نام‌های »نظریۀ X« و »نظریۀ Y« است که داگلاس 
مک گریگور، اس��تاد ام‌آی‌تی، در سال 1960 در کتابش به نام »وجه 
انس��انی سازمان« ارائه کرده اس��ت. نظریۀ X فرض می‌کند که آدم‌ها 
ت��ا حدّ زیادی تنبل و بدون جاه‌طلبی هس��تند. کارمندان برای انجام 
کارهاشان به مشوّق نیاز دارند و برای اشتباهاتشان باید جریمه شوند. 
آن‌ه��ا برای کاری که انتظار می‌رود انجام دهند به دس��تورالعمل‌های 
دقیق و گام به گامی نیاز دارند. کنترل و هدایت باید توس��ط مدیران 

صورت گیرد و مسئولیت نیز متوجه آن‌هاست. 
نظریۀ Y ف��رض می‌کند که تعقیب هدف‌های چال��ش برانگیز، جنبۀ 
باارزش��ی از زندگی هر کس اس��ت و برای دس��تیابی به هدف از هیچ 
کوشش��ی نباید دریغ کرد. انسان‌ها با آغوش باز از پذیرفتن مسئولیت 
اس��تقبال می‌کنن��د و با رعای��ت انضباط ف��ردی، کارها را ب��ه انجام 
می‌رس��انند. به کنترل و جریمه، به ندرت نیاز می‌ش��ود. هر مسئله‌ای 
که پیش آید، به وسیلۀ ابتکار، پشتکار و قدرت تشخیص، حل خواهد 
ش��د. مسئولیت مدیریت صرفاً عبارت است از برداشتن موانع و تعریف 

محدودۀ کار3. 
نظریۀ X وابس��تگی زیادی با ایدۀ مدیریت علمی دارد که تأکیدش بر 
وج��ود یک راه حل بهینه برای هر مس��ئله اس��ت. نظریۀ Y برآمده از 
مدیریت انس��ان‌گرایانه اس��ت که به جای کنترل و هدایت کارمندان، 
تمرکزش بیش��تر بر تربیت و رش��د افراد است و بر اعتماد به کار آنان 

تأکید دارد. 
کدامیک از این دو نظریه معتبرند؟ در بسیاری از سندهای چشم‌انداز4 
سازمان‌ها و سخنرانی‌ها، بر روی نظریۀ Y تأکید می‌شود در حالی که 
در هم��ان زمان، محیط‌های کاری روزمره بر پایۀ نظریۀ X قرار دارند. 
و همیش��ه همین‌طور بوده است! من تاکنون چندین کتاب نوشته‌ام و 
در آن‌ها نش��ان داده‌ام که افرادی که نیمکرۀ چپ مغزشان غالب است 
بیش��تر موافق نظریۀ X هس��تند در حالی که اغلب کسانی که نیمکرۀ 
راس��ت مغزش��ان غالب است پیرو نظریۀ Y می‌باش��ند. من که خودم 
نیمکرۀ راست مغزم غالب است ناچارم این واقعیت آماری را بپذیرم که 
نزدیک به 80% همۀ انسان‌ها و نیز اغلب مدیران نیمکرۀ چپ مغزشان 
غالب اس��ت. و جالب اینجاس��ت که آمارها نشان می‌دهند که دو سوم 
کلّ تولیدکنندگان نرم‌افزار نیز مانند من نیمکرۀ راست مغزشان غالب 
است. به اعتقاد من، دقیقاً در همین جا، یعنی در وسط این دو نیمکرۀ 
مغز، می‌توان علّت اصلی مجادلۀ بین ساختار و انعطاف‌پذیری را یافت. 
بنابراین، پاسخ این پرس��ش که پروژه‌ها باید به شیوۀ چابک مدیریت 
شوند یا به سبک سنتی، به فرد پرسش‌شونده بستگی دارد. با در نظر 

3- scope of work
4- vision documents

گرفتن اکثریت آماری، روش��ن می‌شود که مدیریت اجرایی و نوآوری 
در دو س��وی متفاوت بازی قرار دارند. من تاکنون دربارۀ این ایده در 
مقابل بس��یاری چهره‌های ناباور صحبت ک��رده‌ام و اکنون می‌دانم که 
شما هم ممکن است به هنگام خواندن این سطور در چه فکری باشید. 
ن��گاه کنید که چق��در اصول تولید چاب��ک نرم‌اف��زار، ارزش هر فرد، 
مسئولیت‌پذیری و روحیۀ تیمی را برجسته می‌سازد. و در نقطۀ مقابل، 
آن را مقایس��ه کنید با این که چقدر کنترل‌ها، برنامه‌ها، زمانبندی‌ها، 
بودجه‌ه��ا و نقاط عطف5 نقش اصلی را در روش‌های س��نتی بر عهده 
دارن��د. متوجه ش��دید این جنگ بین دو مکتب فک��ری چقدر عمیق 
اس��ت؟ از آنجا که من مطمئن هس��تم که این واقعاً یک جنگ است، 
بنابراین به س��ادگی نمی‌توان بر آن فائ��ق آمد. من فکر می‌کنم حتی 
موفقیت چشمگیر برنامه‌نویسی چابک نیز احتمالا کفایت نخواهد کرد! 
من تا کنون به مدیران بسیاری ثابت کرده‌ام که نوآوری از برنامه‌ریزی 
و ادارات دولت��ی پدی��د نمی‌‌آید بلکه زایی��دۀ اجتماعات »هنرمندان« 
مانند درۀ س��یلیکان اس��ت. البته من از به کار ب��ردن واژۀ »هنرمند« 

پرهیز می‌کردم وگرنه بلافاصله بحث را می‌باختم. 
شاید تولید چابک باید در محل‌هایی شکوفا شود که فرصت شکوفایی 
 Y فراهم باش��د – یعنی وجود یک حامی اجرایی که شخصاً به نظریۀ
معتقد باش��د و افرادی که مهارت کافی داش��ته باشند تا کار، خوب از 

آب در آید!
در این کتاب جذاب، مفهوم چابکی به سادگی توضیح داده شده است. 
ش��ما می‌توانید آن را همانند سفرنامه‌ای بخوانید به دنیایی که در آن 
تولیدکنندگان نرم‌افزار می‌توانند همان‌گونه کار کنند که واقعاً دلشان 
می‌خواهد، یعنی انسان‌وار و هدفمند. البته شما باید این را نیز بپذیرید 
که مدیران سنتی اعداد، تاریخ‌ها و برنامه‌هایشان را رها نخواهند کرد و 
با قلب »چپ‌مغزشان« به آن‌ها وفادار خواهند ماند. آن‌ها ادعا می‌کنند 
که الگوهای رفتاری و روش‌های تفکّر خودش��ان، انسان‌وار و هدفمند 
است. و پرسشی که باقی می‌ماند این است که: آیا کارها باید برحسب 
ذوق و سیلقۀ یک مدیریت س��اختیافته انجام گیرد؟ یا باید بر حسب 
طرز فکر و دیدگاه برنامه‌نویس��ان؟ آیا ساختار باید پروژه را پیش ببرد 
یا حس؟ و این همان بحث قدیمی است که X یا Y؟ آیا تولیدکنندگان 

نرم‌افزار، خبرگان سازمان به حساب می‌آیند و یا منابع با مهارت؟ 
نویس��ندگان این کتاب ش��ما را به یک تغییر فرهنگی و شیوۀ دیگری 
از تفکّر فرا می‌خوانند. آن‌ها تمام تخم‌مرغ‌هایش��ان را در س��بد سبک 
دیگ��ری از مدیری��ت )Y( می‌گذارند و تلاش می‌کنن��د خواننده را به 
دیدگاه‌ه��ای خود »مؤمن« س��ازند. آن‌ها پروژه‌های ب��زرگ، واقعی و 
موفقیت‌آمی��زی را از همین ش��رکتی که من ه��م در آن کار می‌کنم 
)آی‌بی‌ام( به شما نشان می‌دهند. آی‌بی‌ام مطمئناً تمایل به ساختارها 
دارد، حداق��ل به‌طور کلّی، امّا آن‌هایی که ج��داً خواهان به کارگیری 
شیوۀ متفاوتی باشند، راه برایشان باز است و با لبخند از آن‌ها استقبال 

می‌شود.

5- milestones
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در س��ال 1391، کارگروه نرم‌افزارهای پیش��رفته س��ازمانی، زیر نظر 
کمیس��یون نرم‌افزار سازمان نظام صنفی رایانه‌ای استان تهران، شکل 
گرفت و از آن تاریخ تاکنون جلسات آن به‌طور مستمر و به‌صورت هر 

دو هفته یک‌بار برگزار گردیده است.
در این جلس��ات علاوه بر تعام��ل و هم‌فکری گروهی، اقدامات مؤثری 
برای ترویج علمی و کاربردی راه‌‎حل‌های پیش��رفته س��ازمانی صورت 
پذیرفت که مهم‌ترین آن تدوین اس��ناد تعریف ERP، منش��ور اخلاقی 
کارگروه، ساختار و ارکان کارگروه، آیین‌نامه عضویت، فهرست تجاری 
و برگ��زاری اولین میزگرد تخصص��ی کارگروه بود. تا تاریخ تدوین این 
گ��زارش از ح��دود بیش از 60 ش��رکت فعال در ح��وزه نرم‌افزارهای 
 ،ERP پیش��رفته س��ازمانی، تعداد 40 شرکت با قبولی اس��ناد تعریف
س��اختار و ارکان کارگروه و منش��ور اخلاقی به عضویت این کارگروه 
درآمده‌ان��د. در این گزارش ضمن انتش��ار دو س��ند مذکور که در زیر 
آمده، اس��امی و اطلاعات عمومی شرکت‌های عضو کارگروه اعلام‌شده 

است.

ERP 1 – تعریف
کميت��ه علمي کارگروه ERP طي جلس��ات متعدد و بررس��ي مورد به 

 ERP مورد ويژگي‌ها و نظرات دوس��تان کارگ��روه، ويژگي‌هاي کليدي
را به ش��رح زیر اعلام مي‌دارد، بديهي است هريک از شاخص‌هاي زیر 
داراي ضريب وزني بوده و نسبت اهميت آن‌ها به ديگر شاخص‌ها، پس 

از تصويب توسط کارگروه در کميته علمي تبيين خواهد شد.

يکپارچگي
یکپارچگی ش��امل سه بخش است: پايگاه داده‌، نرم‌افزار و فرايند، لازم 
به ذکر اس��ت که يکپارچگي فرآیندي اس��ت که يک راه‌حل جامع را 
تبدیل به ERP می‌کند و در پايگاه داده هيچ اطلاعات پايه‌اي نبايد در 

جدول مجزا تكرار شود.

بهروش‌ها
ازآنجایی‌که ERP يک BPR مبتني بر فناوري اس��ت، مي‌بايست شامل 
بهروش‌ها در فرآيندهاي کليدي سازمان باشد تا امکان BPR را ميسر 

سازد.

فرآيندگرايي

ERP لزوماً يک سامانه فرآيندگرا است.

)ERP( آشنایی با کارگروه نرم‌افزارهای پیشرفته سازمانی
کمیسیون نرم‌افزار سازمان نظام صنفی رایانه‌ای استان تهران

سعید امامی )مسئول کارگروه(
Emami@ISI.ORG.IR :پست الکترونیکی
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امکان برنامه‌ریزی کلیه منابع سازمان
ERP حداقل مي‌بايست امکان برنامه‌ريزي مواد، نیروی انسانی، مالی و 

ماشین‌آلات را در خود داشته باشد.

تفکيک متدلوژي توليد و توسعه از متدلوژي پياده‌سازي
در ERP مي‌بايس��ت متدل��وژي توليد و توس��عه و همچنين متدلوژي 
پياده‌س��ازي مدوني که بدون نياز به توس��عه، امکان استقرار را فراهم 

سازد، تدوين و آزموده شده باشد.

اعتقاد به اينک‌ه ERP يک نگرش و راه‌حل مديريتي است
 BPR يک راه‌حل نرم‌افزاري نيست، نرم‌افزار تنها ابزاري براي يک ERP

مبتن��ي بر فناوري اطلاعات مي‌باش��د و اين راه‌حل به‌مثابه هر راه‌حل 
مديريتي، مي‌بايس��ت با بهبود نگرش و نظام سازمان و التزام مديريت 

ارشد آن همراه باشد.
لازم به ذکر است در کنار ويژگي‌هاي کليدي فوق، ويژگي‌هاي ديگري 
نيز قرار دارد که عدم وجود آن‌ها، مفهوم ERP را مخدوش نمي‌نمايد، 
ام��ا به‌عنوان مزاياي ERP محس��وب می‌گردند که پس از تصويب اين 

ويژگي‌هاي کليدي در قالب مستند مجزا، ارائه خواهد شد.

2 – منشور اخلاقی کارگروه
ما اعضای کارگروه نرم‌افزارهای پيش��رفته سازماني )ERP( كمیسیون 
نرم‌افزار س��ازمان نظام صنفی رایانه‌ای استان تهران در راستای رعایت 
اصول اخلاقی و حرفه‌ای کار و اس��تمرار و ارتقاء فعالیت‌های کارگروه 
در جهت تحقق و حفظ منافع جمعی، ایجاد وحدت رویه و یکپارچگی 
در اجرای مصوبات و مؤثر واقع‌ش��دن تصمیمات صنفی، این منش��ور 

اخلاقی را سرلوحه فعالیت اقتصادی خود قرار ‌می‌دهیم:
1- عضوی��ت در کارگروه به معنای پذیرش اصول و مفاد »س��اختار و 

اركان« کارگروه تلقی شده و به رعایت آن پایبندیم.
2- مصوبات و تصمیمات هیئت‌رئیسه کارگروه که نماینده قانونی کل 

اعضای کارگروه است را لازم‌الاجرا می‌دانیم.
3- به‌منظ��ور رعایت حقوق مادی و معن��وی پدیدآورندگان نرم‌افزار، 
کپ��ی کردن هرگونه ماليكت معنوي را به‌عنوان یک عمل غیرحرفه‌ای 

و غیراخلاقی تلقی نموده و از اقدام به آن خودداری می‌کنیم.
4- در راستای جلوگیری از آسیب‌های نیروی انسانی و رعایت حقوق 
س��رمایه‌گذاری در تربیت نیروی انس��انی متخصص در ش��رکت‌ها، از 
استخدام و جابه‌جایی غیرحرفه‌ای نیروی انسانی متخصص در صنعت 
بدون اخذ رضایت‌نامه کتبی و اطلاع و آگاهی از شرکتی که شاغل در 

آن مشغول فعالیت ‌می‌باشد، امتناع ‌می‌ورزیم.
5- در جهت پیشبرد اهداف صنفی و رعایت منافع گروهی، به رعایت 
اصول تجارت س��الم پایبند بوده و از قیمت‌ش��کنی و رقابت ناسالم در 

بازار خودداری ‌می‌نماییم.
6- به اصل عدم سو استفاده از نام‌ها و نشان‌های تجاری اعضا که طی 

سال‌ها تلاش و فعالیت در بازار به وجود آمده پایبندیم.
7- از تخریب نام و محصولات ش��رکت‌ها در جهت منافع فردی پرهیز 

می‌نمایم.
8- ب��ه ارائه محصولات باکیفیت به مش��تریان و تلاش در جهت ارتقا 

کیفیت محصولات و حفظ منافع جامعه ارج می‌نهیم.
9- به‌منظور پیش��برد اهداف صنفی و نیل ب��ه تعالی صنعت رایانه‌ا‌ی 
کش��ور در س��طح داخلی و بین‌المللی، از تک‌روی پرهیز و در راستای 
همنوای��ی و همگرایی صنفی تلاش نم��وده و در امانت‌داری، صداقت، 
انص��اف و پرهی��ز از ایج��اد هرگونه تض��اد در مناف��ع گروهی همت 

می‌گماریم.
10 - در مقابل مشکلات اعضای کارگروه مسئولیت داشته و با تقویت 

روحیه جمع‌گرایی در حل آن‌ها مساعدت نماییم.

3 - معرفی اجمالی اعضای کارگروه
در ح��ال حاضر اعضای کارگروه ش��امل 3 گروه مختلف به ش��رح زیر 

می‌باشند:
الف( شرکت‌های ارائه‌دهنده خدمات مشاوره‌ای

ب( شرکت‌های تولیدکننده نرم‌افزارهای پیشرفته سازمانی
پ( شرکت‌های پیاده‌ساز نرم‌افزارهای پیشرفته سازمانی غیر ایرانی

در زیر، هر گروه از شرکت‌ها به ترتیب حروف الفبا معرفی گردیده‌اند.
قابل‌ذکر است که در هر سه گروه ذکرشده، تعداد دیگری از شرکت‌های 
فعال در این حوزه نیز حضور دارند که متأس��فانه تا زمان تکمیل این 
گ��زارش مدارک عضویت آنان تکمیل نگردیده ب��ود. در آینده و برای 
دسترس��ی به اطلاعات کلیه ش��رکت‌های عضو کارگروه، می‌توانید به 
وب‌گاه سازمان نظام صنفی رایانه‌ای استان تهران مراجعه نموده و در 
زیرمجموعه کمیسیون نرم‌افزار، اطلاعات شاخه کارگروه نرم‌افزارهای 

پیشرفته سازمانی )ERP( را مشاهده نمایید.

الف( ش�رکت‌های ارائه‌دهنده خدمات مشاوره‌ای )به 
ترتیب حروف الفبا(

بهینه سازان ارتباطات و اطلاعات دانا پژوه
نام مدیرعامل: اصغر رضانژاد

سمت: عضو کارگروه
تلفن: 88991544

www.dpcio.com :وب‌گاه

پرشيا فاوا گسترش
نام مدیرعامل: علیرضا بزرگمهری
سمت: عضو هیئت‌رییسه کارگروه
تلفن: 88513789، 88513790

 www.persiafava.com:وب‌گاه



88

ش
گزار

دويست و بیست و یک

مشاوران فناوری اطلاعات آگاهان
نام مدیرعامل: سعید امامی

سمت: عضو هیئت‌رییسه و مسئول کارگروه
تلفن: 88752445 -88536917

www.aagahan.com :وب‌گاه

مشاورين بهبود روش‌ها و سامانه‌هاي مبنا
نام مدیرعامل: عباس راشد چيتگر

سمت: عضو کارگروه
تلفن:88845690

www.mabna.ir :وب‌گاه

مهندسین برجاس مشاور
نام مدیرعامل: مهران باوند سوادكوهي

سمت: عضو هیئت‌رییسه کارگروه
تلفن: 88107967

 www.burjas.com:وب‌گاه

ویرا تدبیر آریا
نام مدیرعامل: سعید قاضی‌زاده

سمت: عضو کارگروه
تلفن: 88562328

www.vira360.com :وب‌گاه

ب( ش�رکت‌های تولیدکننده نرم‌افزارهای پیشرفته 
سازمانی )به ترتیب حروف الفبا(

آتراويژن
نام مدیرعامل: مهدي زه‌تابان

سمت: عضو کارگروه
تلفن: 44294469، 44294457

www.atravision :وب‌گاه

اندیش‌پرداز اشا
نام مدیرعامل: پدرام سروش‌پور

سمت: عضو کارگروه
تلفن: 44085733

www.ashaerp.com :وب‌گاه

بین‏المللی مهندسی ایریسا
نام مدیرعامل: محمد طاهری انارکی

سمت: عضو کارگروه
تلفن: 88709373

 www.irisaco.com :وب‌گاه

پردازش موازی سامان )تدبير(
نام مدیرعامل: بهزاد مقصودی

سمت: عضو علی‌البدل هیئت رییسه کارگروه
تلفن: 88928030

www.sppc.co.ir:وب‌گاه

تحقيقات انفورماتكي تهران
نام مدیرعامل: محمد ميرزا عبدالهي

سمت: عضو کارگروه
تلفن: 22773634

www.mehrazco.com :وب‌گاه

تحقیق و توسعه و ارتباط )تتا(
نام مدیرعامل: سید جعفر سیدی

سمت: عضو کارگروه
تلفن:88676915

www.teta-co.ir :وب‌گاه

چارگون
نام مدیرعامل: فرزاد رحمانی

سمت: عضو کارگروه
تلفن: 84202

www.chargoon.com:وب‌گاه

حساب رایان پارس
نام مدیرعامل: ابوالقاسم قاسم‌پور

سمت: عضو کارگروه
تلفن: 87760

 www.hesabrayan.com:وب‌گاه

حساب و انديشه
نام مدیرعامل: محمد يوسفيان

سمت: عضو کارگروه
تلفن: 88725477

www.hoaprojects.ir:وب‌گاه

داده‌پردازی نیلرام مانا
نام مدیرعامل: کیوان فکری‌پور

سمت: عضو کارگروه
تلفن: 88875169

www.nilram.info:وب‌گاه
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مهندسي رای دانا آفرین
نام مدیرعامل: یحیی پالیزدار

سمت: عضو کارگروه
تلفن: 88548802

 www.raydana.com:وب‌گاه

راهکار نوین سیاق
نام مدیرعامل: يعقوب دولتي

سمت: عضو کارگروه
تلفن: 88105046

 www.seyagh.com :وب‌گاه

سامانه‌هاي برنامه‌ريزي منابع كرانه
نام مدیرعامل: مهرداد کازرونی

سمت: عضو کارگروه
تلفن: 84032588

 www.carane.ir:وب‌گاه

سبز داده افزار
نام مدیرعامل: وحید صدرالدینی

سمت: عضو کارگروه
تلفن: 22228925

 www.greendataware.com :وب‌گاه

سند پرداز
نام مدیرعامل: محمد ظاهری

سمت: عضو علی‌البدل هیئت رییسه کارگروه
تلفن: 88918512

 www.sanadpardaz.com :وب‌گاه

شماران سیستم
نام مدیرعامل: فرهاد الیشایی

سمت: عضو هیئت‌رییسه کارگروه
تلفن: 89334

www.shomaran.com :وب‌گاه

فناوران هوشمند آویسا
نام مدیرعامل: حامد احمدی

سمت: عضو کارگروه
تلفن: 88843805

www.bi-avisa.ir :وب‌گاه

کورش رایانه
نام رییس هیئت مدیره: شهرام مصباح

سمت: عضو کارگروه
تلفن:88731660

www.Iledge.com :وب‌گاه

گروه مهندسی آیندهک‌اوان کهکشان نرم‌افزار )آیک‌ن(
نام مدیرعامل: محسن جمالی

سمت: عضو کارگروه
تلفن: 88657800

 www.ican.com :وب‌گاه

گروه نرم‏افزاری پیوست
نام مدیرعامل: مسعود نیک‏خواه

سمت: عضو کارگروه
تلفن: 83846

www.payvast.com :وب‌گاه

مدار گسترش فناوري اطلاعات
نام مدیرعامل: امير رهنمافر

سمت: عضو کارگروه
تلفن: 88369696

 www.itorbit.com :وب‌گاه

مشاورين پارس سيستم
نام مدیرعامل: بابك قطبي

سمت: عضو کارگروه
تلفن: 88735666

www.pars-system.com :وب‌گاه

مهندسي بهينه ايران
نام مدیرعامل: محسن لطيفي

سمت: عضو کارگروه
تلفن: 23 - 88708520

 www.behinehiran.com:وب‌گاه

پ( ش�رکت‌های پیاده‌س�از نرم‌افزارهای پیش�رفته 
سازمانی غیرایرانی )به ترتیب حروف الفبا(

آریا همراه سامانه
AX نام محصول خارجی: مایکروسافت داینامیکس

نام مدیرعامل: اسماعیل ثنایی
سمت: عضو کارگروه
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تلفن: 22630680
 www.aryahamrah.com:وب‌گاه

ايران فاوا گسترش
SAP :نام محصول خارجی

نام مدیرعامل: حیدر نجم‌الدین
سمت: عضو کارگروه
تلفن: 88616303

 www.iranfava.com :وب‌گاه

بین‌المللی انفورماتیک سیستم‌آوران )باسا(
نام محصول خارجی: اوراکل

نام مدیرعامل: کاظم آیت‏اللهی
سمت: عضو کارگروه
تلفن: 88720688

 www.basaco.net :وب‌گاه

برگ سیستم پویا
LOGO :نام محصول خارجی
نام مدیرعامل: پژمان اميني

سمت: عضو هیئت‌رییسه کارگروه
تلفن: 88428838

 www.bargsys.com :وب‌گاه

پارس اوک کیش
IFS :نام محصول خارجی

نام مدیرعامل: بهرام امامی‌زاده
سمت: عضو کارگروه
تلفن: 88771746

www.Avecworld.com:وب‌گاه

رای سپ
SAP :نام محصول خارجی

نام مدیرعامل: علیرضا قره‏باغی
سمت: عضو کارگروه
تلفن: 44296407

 www.raysap.com :وب‌گاه

سامه آرا پردازشگر
SAP :نام محصول خارجی

نام مدیرعامل: سید محسن رياستيان
سمت: عضو کارگروه
تلفن: 44697280

 www.samehara.com :وب‌گاه

سفیران اندیشه
SAP :نام محصول خارجی

نام مدیرعامل: رضا رستمی
سمت: عضو کارگروه
تلفن: 88229760

 www.saphiran.com:وب‌گاه

فرا اندیشه پروران کیش
AX نام محصول خارجی: مایکروسافت داینامیکس

نام مدیرعامل: حسین نصیری فرد
سمت: عضو کارگروه

تلفن:88770160
www.faraandisheh.com:وب‌گاه

ماموت مدیریت سیستم‌ها
SAP :نام محصول خارجی
نام مدیرعامل: تیم لطیف

سمت: عضو کارگروه
تلفن: 88103585

 www.mammut-systems.com :وب‌گاه

سیستم ERP جدید ما راه‌حل‌های زیادی را در اختیارت می‌گذارد. بنابراین 
تلاش کن مشکلات جدیدی ایجاد کنی.

بزرگترین مشکل ما در حال حاضر اختلاف زمانه. اینجا در نیویورک ساعت 
2 و 45 دقیقه بعد از ظهره امّا در دفتر مرکزیمون هنوز سال 1974 است. 



91

می
گر

سر

دويست و بیست و یک

زنگ تفریح

ERP تحویل پروژۀ
»مدیر پروژۀ ERP« کس��ی است که فکر می‌کند 9 زن می‌توانند با 	•

همکاری یکدیگر بچه‌ای را در یک ماه به دنیا آورند. 
»نمایندۀ کارفرما« کس��ی است که فکر می‌کند یک زن می‌تواند 9 	•

بچه را در یک ماه به دنیا آورد. 
»تولیدکنندۀ نرم‌افزار« کس��ی اس��ت که فکر می‌کند 18 ماه طول 	•

می‌کشد تا یک بچه به دنیا آید.
»مدیر بازاریابی« کس��ی اس��ت که فکر می‌کند می‌تواند بچه‌ای را 	•

تحویل دهد، حتی اگر هیچ زن و مردی هم در دسترس نباشد. 
»مشتری« کسی است که نمی‌داند برای چی بچه می‌خواهد. 	•
»آزمون‌گر« کس��ی است که همیش��ه به زنش می‌گوید که این آن 	•

بچه‌ای که می‌خواستیم نبود. 

ERP پیاده‌سازی
پیاده‌س��ازی ERP مثل این اس��ت که عمل قلب باز انجام دهید در 	•

حالی که بیمار بیدار و مشغول کارش باشد. 
پیاده‌سازی ERP مثل عمل تعویض مغز است. 	•

SAP مخفف چیست؟
آیا ت��ا کنون فکر کرده‌اید که SAP مخفف چیس��ت؟ در زیر برخی از 

پاسخ‌های احتمالی، البته از دید کاربران، آورده شده است: 
1- Shut up And Pay

2- Stop All Production 

3- Select Another Package 

4- Suffering And Pain

5- Salary Advancement Program 

6- Slow And Pointless

7- Scare Another Programmer 

قوانین طلایی مدیریت پروژه
دو تا قانون طلایی در مدیریت پروژه وجود دارد: 

1- هرگز تمام چیزهایی که می‌دانی را به کسی نگو 
.
.
.
.
.

همین دیگه! 

چند نقل قول جالب 
کامپیوترها بسیاری از کارها را آسانتر می‌کنند امّا اغلب کارهایی که 	•

آن‌ها آس��انتر می‌کنند کارهایی هستند که نیازی به انجام دادنشان 
وجود ندارد. 

اگر تلاش کنید که تم��ام مطالبی را که بر روی وب دربارۀ موضوع 	•
م��ورد علاقه‌ت��ان وج��ود دارد بخوانید، هر روز معادل یک س��ال از 

هدفتان دورتر می‌افتید. 
ما در جامعه‌ای به ش��دّت وابسته به علم و فناوری زندگی می‌کنیم 	•

که در آن به س��ختی می‌ش��ود افرادی را پیدا کرد که چیزی از علم 
و فناوری بدانند.












