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اخبار انجمن 

تصوی�ب انتش�ار مجل�ۀ علم�ی 
ترویجی انجمن 

کارگ��روه تخصصی فنی و مهندس��ی وزارت 
عل��وم، تحقیقات و فناوری در جلس��ۀ تیرماه 
خود، پیشنهاد انجمن انفورماتیک ایران برای 
انتشار یک مجلۀ علمی-ترویجی به نام »علوم 
رایانش��ی« را به تصویب رس��اند. سردبیر این 
مجلّ��ه، آقای دکت��ر عباس ن��وذری دالینی، 
دانشیار و مدیر گروه علوم کامپیوتر دانشکدۀ 
ریاض��ی، آم��ار و عل��وم کامپیوتر دانش��گاه 
ته��ران و مدی��ر مس��ئول آن، آق��ای ابراهیم 
نقیب‌زادۀ مشایخ، رئیس هیئت مدیرۀ انجمن 

انفورماتیک ایران، خواهند بود. 
انتظار می‌رود مراحل نهایی اداری این مصوّبه 
در وزارت عل��وم تا پایان ش��هریور ماه خاتمه 
یابد و در این صورت، نخس��تین شمارۀ مجلۀ 
»عل��وم رایانش��ی« در س��ال جاری منتش��ر 
خواهد شد. ترتیب انتشار این مجلّه به صورت 

فصلنامه خواهد بود. 
در کن��ار این مجلّۀ علمی- ترویجی، انتش��ار 
گ��زارش کامپیوتر همچنان به همین ش��یوه 

ادامه خواهد یافت. 

انجام امور ثبتی انجمن 
س��رانجام پ��س از نزدیک به 6 م��اه تلاش و 
بارها مراجعه به ادارۀ ثبت شرکت‌ها، مصوّبات 
مجمع عمومی م��ورّخ 1393/07/30 انجمن 
)انتخاب��ات هیئت مدیره( و مصوّبات جلس��ۀ 

هیئت مدیرۀ منتخب )انتخاب مس��ئولان( در 
آن اداره به ثبت رسید. 

انجم��ن انفورماتی��ک ایران، بدین وس��یله از 
اعضای گرامی انجمن آقایان مهندس مبینی 
و مهن��دس دزفولیان که در این راه انجمن را 

یاری رساندند صمیمانه قدردانی می‌کند. 

عملکرد  قطع�ی  ب�رگ  دریاف�ت 
مالیاتی انجمن 

عملک��رد مالی انجمن در س��ال 1392 مورد 
بررس��ی ممیّز مالیاتی ق��رار گرفت و پس از 
ارائۀ دفاتر قانونی و مدارک مورد درخواس��ت، 
س��رانجام برگ قطعی عملکرد مالیاتی س��ال 

1392 انجمن صادر گردید. 
لازم به ذکر اس��ت که مبل��غ 33،571،090 
ریال مالیات برای انجمن در نظر گرفته شده 
ب��ود ک��ه 17،500،000 ری��ال آن مربوط به 
مالیات عملکرد و بقی��ۀ آن مربوط به مالیات 

حقوق و پرسنل بود. 

برگزاری جلس�ۀ گ�روه تخصصی 
شبکه و سخت‌افزار 

جلس��ۀ خرداد م��اه گروه تخصصی ش��بکه و 
س��خت‌افزار انجم��ن انفورماتی��ک ای��ران در 
تاریخ 26 خرداد 1394 در محل سالن آمفی 
تئاتر س��ازمان فناوری اطلاع��ات و ارتباطات 
ش��هرداری تهران برگزار ش��د. در این جلسه 

پس از خوش��امدگویی آق��ای مهندس اهری 
لاح��ق، سرپرس��ت گ��روه تخصص��ی، آقای 
مهندس علیرضا ثانی دربارۀ امنیت شبکه‌های 
 پرداخ��ت الکترونیک��ی مبتنی بر اس��تاندارد

PCI-DSS به سخنرانی پرداخت. 

آقای مهندس ثانی، در ابتدای س��خنان خود 
ب��ا ذکر این که ب��ا ورود راهکارهای مبتنی بر 
فن��اوری اطلاعات در ح��وزۀ پرداخت، انجام 
امور پرداختی س��هولت بسیاری یافته و افراد 
بسیاری در جوامع امروزی از مزایای پرداخت 
الکترونیکی اس��تفاده می‌کنند، کش��ورمان را 
دارای رتبۀ نخست میزان استفاده از خدمات 

پرداخت الکترونیکی در منطقه اعلام نمود. 
وی س��پس با بیان این که این حجم استفاده 
از خدم��ات پرداخت الکترونیکی، به‌طور قطع 
می‌تواند زنگ خطری باشد برای پرداختن به 
مخاطرات مربوط به این حوزه، مبحث امنیت 
اطلاعات در ش��بکه‌های پرداخت الکترونیکی 
و چالش‌ه��ای آن را یکی از مهم‌ترین مباحث 

دانست. 
آقای مهندس ثانی در ادامه به تفصیل، موارد 

زیر را مورد بحث و بررسی قرار داد: 
آش��نایی با نظ��ام پرداخ��ت الکترونیکی و 	•

ابزارهای آن در ایران 
آشنایی با چرخۀ حیات تراکنش‌های مالی 	•

در ایران 
آشنایی با مخاطرات امنیتی حوزۀ پرداخت 	•

الکترونیکی 
بررسی راهکارهای امنیتی شبکۀ پرداخت 	•
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PCI-DSS الکترونیکی با نگاه به استاندارد
در پایان این س��خنرانی که با استقبال خوبی 
از سوی حاضران روبرو گشت، به پرسش‌های 
به عمل آمده دربارۀ موضوعات مطرح ش��ده 

پاسخ داده شد. 
لازم به ذکر اس��ت که آق��ای مهندس علیرضا 
ثانی، فارغ‌التحصیل رش��تۀ مهندسی فناوری 
اطلاع��ات گرای��ش امنیت اطلاعات اس��ت و 
مدیری��ت امنیت ش��رکت مبن��ا کارت آریا و 
مدیری��ت امنیت ش��رکت اطلاع��ات فناوری 
جهانی پ��ارس )اینفوتک( را در س��ابقۀ کاری 
خود داراست. وی همچنین سرممیز بین‌المللی 

استاندارد ایزو 27001 نیز می‌باشد. 
انجم��ن انفورماتی��ک ایران بدین وس��یله از 
آقای مهن��دس علیرضا ثانی ب��ه خاطر قبول 
دعوت انجمن برای برگزاری این س��خنرانی و 
از مدیریت محترم س��ازمان فناوری اطلاعات 
شهرداری تهران به خاطر در اختیار گذاشتن 

محل برگزاری صمیمانه قدردانی می‌کند. 
اس�الیدهای این س��خنرانی از طری��ق وبگاه 
انجمن )www.isi.org.ir( در اختیار علاقه‌مندان 

قرار دارد. 

برگ�زاری س�مینار آموزش�ی در 
بانک اقتصاد نوین 

به درخواس��ت بان��ک اقتصاد نوین، س��مینار 
آموزش��ی 2 روزۀ »آش��نایی ب��ا مفاهی��م و 
استانداردهای برون‌سپاری در حوزۀ نرم‌افزار« 
از ط��رف گروه تخصصی راهب��ری و مدیریت 
خدمات فناوری اطلاعات انجمن انفورماتیک 
ای��ران در مح��ل آن بان��ک ب��رای 15 نفر از 
کارشناس��ان معرفی شده از س��وی بانک در 
تاریخ 5 و 7 مرداد ماه 1394 برگزار گردید. 

سخنرانان این سمینار آقای مهندس محمود 
کریمی، سرپرس��ت گروه تخصص��ی، و آقای 

مهندس رضا کرمی بودند. 
این سمینار آموزشی جزء سلسله سمینارها و 
کارگاه‌هایی است که از طرف گروه تخصصی 
راهب��ری و مدیریت خدمات فناوری اطلاعات 
انجمن برای سازمان‌ها و شرکت‌های متقاضی 

برگزار می‌گردد. 

ش�رکت رئیس انجمن در جلس�ۀ 
کتاب‌خوانی در حضور جمع 

یک جلس��ه از درس آداب فن��اوری اطلاعات 
در دانش��کدۀ مهندس��ی کامپیوتر دانش��گاه 
صنعتی ش��ریف، زیر عن��وان کتاب‌خوانی در 
حضور جمع، به بررسی و روخوانی کتاب‌های 
»ماجراهای پشت پرده« و »پایان کار غول‌ها«، 
هر دو از انتش��ارات انجمن انفورماتیک ایران، 

اختصاص یافته بود. 
این جلس��ه در روز دوشنبه 11 خرداد 1394 
در سالن خوارزمی آن دانشکده از ساعت 14 
تا 17برگزار شد و حضور در آن، نه تنها برای 
دانشجویان درس، بلکه برای همگان آزاد بود. 
بناب��ر دع��وت آقای مهن��دس س��یدابراهیم 
ابطحی مدرّس درس آداب فناوری اطلاعات، 
آقای ابراهیم نقیب‌زادۀ مشایخ، رئیس انجمن 
انفورماتیک ای��ران و مترجم این دو کتاب در 
این جلس��ه حضور یافت و در ابتدای جلس��ه 
و پیش از بررس��ی و روخوان��ی بخش‌هایی از 
کتاب‌ها، با دانش��جویان دربارۀ پیام اصلی این 
دو کتاب و انگیزه‌اش از ترجمۀ آن‌ها س��خن 
گفت. به گفت��ۀ وی، ترجمۀ کتاب ماجراهای 
پش��ت پرده با هدف آشنا ساختن دانشجویان 
و دانش‌پژوهان کش��ور با چگونگی تولید علم 
در جوامع پیشرفته و ترجمۀ کتاب پایان کار 
غول‌ها با انگیزۀ مطرح س��اختن فرصت‌هایی 
که اینترنت برای راه‌اندازی کس��ب و کارهای 
کوچ��ک و هم��کاری و همیاری اف��راد درون 
جوامع محلی و رفع مش��کلات خ��ود فراهم 

ساخته، صورت گرفته است. 

ش�رکت در کمیتۀ علمی همایش 
راهبری و مدیریت خدمات فناوری 

اطلاعات
س��ازمان نظام صنفی رایانه‌ای اس��تان تهران 
همه س��اله همایش��ی را با عن��وان راهبری و 
مدیریت خدم��ات فناوری اطلاع��ات برگزار 
می‌کند. ب��رای برگ��زاری چهارمین همایش 
که قرار است در س��ال جاری برگزار شود، از 
انجمن انفورماتیک ایران برای معرفی نماینده 
در کمیت��ۀ علمی همایش دعوت به عمل آمد 

که آقای مهندس هژیر کرباسی، عضو کمیتۀ 
سرپرستی گروه تخصصی راهبری و مدیریت 
خدمات فن��اوری اطلاعات انجم��ن به‌عنوان 

نمایندۀ انجمن معرفی گردید. 

کار  کت�اب  اول  چ�اپ  اتم�ام 
برنامه‌نویسان

با استقبال زیادی که از سوی جامعۀ فناوری 
اطلاعات کشور و به ویژه برنامه‌نویسان جوان 
از کت��اب »کار برنامه‌نویس��ان« به عمل آمد، 
چ��اپ اول این کتاب در کمتر از یک س��ال و 

نیم پس از انتشار به پایان رسید. 
لازم به ذکر اس��ت که این کتاب که توس��ط 
آق��ای ابراهیم نقیب‌زادۀ مش��ایخ به فارس��ی 
ترجمه شده است، در اسفند 1391 با حمایت 
مالی ش��رکت‌های پویا و همکاران سیستم به 
چاپ رس��ید. اینک انجمن برای تجدید چاپ 
ای��ن کتاب همچن��ان نیازمن��د حمایت مالی 
اس��ت. از شرکت‌ها و مؤسساتی که مایلند در 
این زمینه یاری‌رس��ان انجمن باش��ند تقاضا 
می‌ش��ود با دفتر انجم��ن )88861421-3( 

تماس بگیرند. 
بدیهی است نام شرکت به عنوان حامی مالی 

در پشت جلد کتاب درج خواهد شد. 

برگزاری دوره‌های تخصصی برای 
سازمان‌ها

گروه تخصص��ی »راهبری و مدیریت خدمات 
فناوری اطلاعات« انجم��ن انفورماتیک ایران 
آمادگ��ی برگ��زاری دوره‌ه��ای زی��ر را برای 
کارشناسان سازمان‌های مختلف در محل آن 

سازمان دارد.
1- کارگاه نی��م روزه تدوی��ن توافقنامه‌ه��ای 

سطح خدمات 
اس��تقرار  و  روزه طراح��ی  ی��ک  کارگاه   -2

پیشخوان خدمات
3- کارگاه نیم روزه طراحی کاتالوگ خدمات 
4- کارگاه یک روزه ابزارهای مدیریت خدمات 

فناوری اطلاعات 
5- کارگاه نی��م روزه برونس��پاری خدمات و 

محصولات فناوری اطلاعات 
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6-کارگاه نیم روزه همسوس��ازی IT با کسب 
COBIT5 از طریق )IT Alignment( وکار

7-کارگاه یک روزه راهبری فناوری اطلاعات 
COBIT5 از طریق )IT Governance(

8-کارگاه یک روزه راهبری فناوری اطلاعات 
)IT Governance)

9-کارگاه نیم روزه  مدیریت تدوام کس��ب و 
ISO2012:22301 کار

10-کارگاه نیم روزه راهبری فناوری اطلاعات 
ITBSC و

11-کارگاه نیم روزه تدوین استراتژی خدمات 
فناوری اطلاعات 

12-کارگاه یک روزه مدیریت خدمات فناوری 
اطلاعات 

ITIL V3 Foundation 2011 13-کارگاه سه روزه
14-کارگاه ی��ک روزه مدیری��ت مخاط��رات 

فناوری اطلاعات
COBIT5  15-کارگاه سه روزه دوره جامع

16-کارگاه نی��م روزه توس��عه نیازمندی‌ه��ا 
مبتنی بر چارچوب CCMI-ACQ و استاندارد 

ISO/IEC29148:2011

ویژگی‌های این کارگاه‌ها عبارتند از : 
مش��ارکت گروهی، بحث و انجام س��ناریو، 	•

حل نمونه آزمون‌های امتحانی 
استفاده از مثال‌های مرتبط با حوزه فعالیت 	•

هر کسب وکار 
برگ��زاری دوره حداقل توس��ط دو مدرس 	•

دارای مدرک بین‌المللی 
برگزاری دوره در محل سازمان متقاضی 	•
ارائه مدرک شرکت در دوره از سوی انجمن 	•

انفورماتیک ایران 
ارائه مستندات آموزشی	•

علاقه‌من��دان م��ی توانن��د ب��ا دفت��ر انجمن 
انفورماتی��ک ای��ران )3-88861421( و ی��ا 
  member@isi.org.irالکترونیکی پست  نشانی 

تماس بگیرند.

اخبار شاخه دانشجوئی 

ش��اخۀ دانش��جوئی انجمن در دانشکدۀ ریاضی، 
آمار و عل��وم کامپیوتر دانش��گاه تهران دو دورۀ 

آموزش��ی، هر یک به مدّت 30 س��اعت را برای 
دانشجویان این دانشکده به شرح زیر برگزار کرد: 

)LPIC( 1- دورۀ آموزشی لینوکس
مدرّس: آقای سپهر لرستانی 

تعداد شرکت‌کنندگان: 10 نفر 
مدّت دوره: 8 هفته 

)Network+( 2- دورۀ آموزشی شبکه
مدّرس: آقای پدرام صحرائی 
تعداد شرکت‌کنندگان: 8 نفر 

مدّت دوره: 8 هفته 
ای��ن دو دوره که از اوایل س��ال ج��اری آغاز 
گش��ته بودند در تیرم��اه به پایان رس��یدند. 
طبق نظرخواهی به عمل آمده، دانش��جویان 
ش��رکت‌کننده از س��طح کیفی ای��ن دوره‌ها 

رضایت کامل داشتند. 

اخبار ايران 

بیس�ت و یکمی�ن کنف�راس ملّی 
سالانۀ انجمن کامپیوتر ایران

انجمن کامپیوتر ایران با همکاری پژوهش��گاه 
دانش‌های بنیادی، بیست و یکمین کنفرانس 
ملیّ س��الانۀ خود را از 18 تا 20 اس��فندماه 
1394 در محل پژوهشگاه دانش‌های بنیادی 

برگزار می‌کند. 
امس��ال کنفرانس ملی کامپیوتر در 9 شاخۀ 
اصلی زیر مقالات را بررس��ی و ب��رای ارائه و 
چاپ در مجموعه مقالات انتخاب خواهد کرد: 

1- الگوریتم و نظریۀ محاسبات 
2- سیستم‌های هوشمند و رایانش نرم 

3- امنیت داده و شبکه 
4- پردازش سیگنال 
5- مهندسی نرم‌افزار 

6- معماری کامپیوتر و سیستم‌های دیجیتال 
7- فناوری اطلاعات 

8- شبکه‌های کامپیوتری 
9- سیستم‌های موازی و توزیعی 

آخری��ن مهلت ارس��ال مقاله ب��ه کنفرانس، 
12 آذر 94 در نظ��ر گرفته ش��ده و برگزاری 

کارگاه‌های آموزشی نیز پیش‌بینی شده است. 
علاقه‌من��دان ب��رای دریاف��ت اطلاعات بیش��تر 
 می‌توانن��د ب��ه وب��گاه کنفران��س ب��ه نش��انی

htpp://csi.org.ir/fa/conf/csicc2016 مراجعه کنند. 

پنجمی�ن کنفران�س بین‌الملل�ی 
کامپیوتر و مدیریت دانش 

این کنفرانس هر ساله به‌صورت برخط توسط 
دانش��گاه فردوس��ی مش��هد برگزار می‌شود. 
محورهای اصلی کنفرانس امسال که در تاریخ 

7 و 8 آبان ماه برگزار می‌گردد عبارتند از: 
کاربرد فن��اوری اطلاع��ات و ارتباطات در 	•

توری )grid( هوشمند
بیوانفورماتیک 	•
الگوریتم‌های رایانه 	•
سامانه‌های نهفتۀ بیدرنگ 	•
سامانه‌های کنترل دیجیتال 	•
توری و رایانش ابری 	•
پنهان‌سازی اطلاعات 	•
یادگیری ماشینی 	•
پردازش تصاویر پزشکی 	•
شبکه‌های عصبی 	•
معماری و برنامه‌نویسی موازی 	•

علاقه‌من��دان برای دریافت اطلاعات بیش��تر 
 می‌توانن��د ب��ه وب��گاه کنفران��س به نش��انی

htpp://iccke2015.um.ac.ir مراجعه کنند. 

س�مپوزیوم س�الانۀ سیستم‌ها و 
فناوری‌های بیدرنگ و نهفته

انجم��ن کامپیوتر ایران س��مپوزیوم س��الانۀ 
 سیس��تم‌ها و فناوری‌های بیدرن��گ و نهفته 
ه��م‌آوردن  گ��رد  ه��دف  ب��ا  را   )RTEST(
دانش��گاه  توس��عه‌دهندگان  و  پژوهش��گران 
و صنع��ت در ح��وزۀ سیس��تم‌های بیدرنگ، 

سیستم‌های نهفته و فناوری‌های مرتبط 
در تاری��خ 15 و 16 مهرم��اه 1394 برگ��زار 

خواهد کرد.
این س��مپوزیوم ش��امل پنج محور اصلی زیر 

می‌باشد: 
1- نرم‌افزاره��ا و کاربرده��ای بیدرنگ و ابزار 

مرتبط 
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2- سخت‌افزارهای نهفته
3- شبکه‌های بیدرنگ و نهفته 

4- سیستم عامل‌های بیدرنگ و نهفته 
5- طراحی در سطح سیستم 

علاقه‌من��دان برای دریافت اطلاعات بیش��تر 
 می‌توانن��د ب��ه وبگاه س��مپوزیوم به نش��انی

rtest_conf.org مراجعه کنند.

پژوهش‌ه�ای  مل�ی  کنفران�س 
کاربردی در فناوری اطلاعات

ش��رکت مخابرات خراس��ان رض��وی در نظر 
دارد کنفران��س ملی پژوهش‌ه��ای کاربردی 
در فناوری اطلاع��ات، کامپیوتر و مخابرات را 
در ش��هریور ماه امسال در محل دانشگاه آزاد 

اسلامی واحد تربت حیدریه برگزار نماید. 
محورهای اصلی این همایش عبارتند از: 

فناوری اطلاعات 	•
مهندسی نرم‌افزار 	•
هوش مصنوعی 	•
شبکه‌های کامپیوتری 	•
بسته‌های مخابراتی و ارتباطی 	•
امنیت 	•

در اطلاعیه کنفرانس آمده اس��ت که با توجه 
به هماهنگی‌ه��ای انجام ش��ده، امکان چاپ 
مقالاتی که مورد پذیرش نهایی قرار می‌گیرند 
در مج�الت معتب��ر ISI و ISC فراهم گردیده 

است. 
علاقه‌من��دان برای کس��ب اطلاعات بیش��تر 
 می‌توانن��د ب��ه وب��گاه کنفران��س به نش��انی

www.itcc2015.ir مراجعه کنید. 

بین‌المللی  هجدهمین سمپوزیوم 
معماری رایانه و سامانه‌های رقمی 

انجم��ن کامپیوت��ر ایران و دانش��گاه صنعتی 
بین‌المللی  س��مپوزیوم  ش��ریف، هجدهمین 
معماری رایانه و سامانه‌های رقمی را در تاریخ 
15 و 16 مهرم��اه 1394 در ته��ران برگ��زار 

می‌کنند. 
محورهای اصلی این سمپوزیوم عبارتند از: 

و 	• پردازن��ده  طراح��ی  رایان��ه،  معم��اری 
سامانه‌های حافظه 

حافظه‌های پایدار و گرداننده‌های حالت – 	•
جامد 

معماری س��امانه‌های ورودی و خروجی با 	•
کارایی بالا و سامانه‌های ذخیره‌سازی 

پردازش موازی و سامانه‌های چندپردازنده‌ای 	•
بر روی یک تراشه 

طراحی سامانه‌های با تحمل خرابی 	•
آزمایش، صحت‌سنجی و امنیت سامانه‌های 	•

رقمی 
•	VLSI فناوری‌های نوپدید در
معماری‌های کم مصرف 	•
رمزنگاری 	•
معماری پردازنده‌های شبکه‌ای 	•
الگوریتم‌های موازی 	•
ابزاره��ای طراح��ی س��خت‌افزار/نرم‌افزار و 	•

ارزیابی چند هسته‌ای‌ها 
اطلاع��ات  دریاف��ت  ب��رای  علاقه‌من��دان 
بیش��تر و آگاه��ی از تاریخ‌های ارس��ال مقاله 
 می‌توانن��د ب��ه وبگاه س��مپوزیوم به نش��انی
http://sharif.edu/~cads2015 مراجعه کنند. 

اخبار جهان

سیمانتک و فروش وریتاس 
ش��رکت س��یمانتک، کس��ب و کار مدیریت 
اطلاعات وریتاس خود را به قیمت 8 میلیارد 
دلار نقد به فروش رس��اند. س��یمانتک قصد 
دارد صرف��اً به خ��ط اصلی کار خ��ود، یعنی 

امنیت رایانه‌ای، بپردازد.
بناب��ر اعلان ش��رکت س��یمانتک، خریداران، 
ش��رکت س��رمایه‌گذاری خصوص��ی کارلایل 
گروپ و یک شرکت سرمایه‌گذاری سنگاپوری 
هس��تند و انتظار می‌رود ای��ن معامله تا اول 

ژانویۀ 2016 نهایی شود. 
درآمد سیمانتک در نخستین سه ماهۀ امسال 
1/5 میلیارد دلار بوده که کمتر از پیش‌بینی 

تحلیل‌گران بازار می‌باشد.

آسوشیتدپرس، 11 آگوست 2015

نوکیا و بازگشت به آینده
شرکت نوکیا با استخدام متخصصان نرم‌افزار، 
آزمای��ش محصولات جدید و جس��تجو برای 
ش��ریکان تجاری، در ح��ال برنامه‌ریزی برای 

بازگشت به بازار تلفن‌های همراه است. 
نوکی��ا ک��ه زمان��ی بزرگ‌تری��ن تولیدکنندۀ 
تلفن‌ه��ای هم��راه در جه��ان بود، ب��ا ظهور 
تلفن‌های هوش��مند، مس��یر نادرس��تی را در 
پیش گرفت و توس��ط اپل و سامسونگ، کنار 
زده شد. این شرکت فنلاندی در سال 2013 
کسب و کار تلفن همراهش را به مایکروسافت 
فروخ��ت و تنه��ا ب��ر روی تولی��د تجهیزات 

مخابراتی شبکه تمرکز کرد. 
اکنون راجیو س��وری مدیرعامل جدید نوکیا 
در حال برنامه‌ریزی برای بازگشت است. البته 
او باید تا پایان س��ال 2016 که زمان انقضای 
معامل��ۀ غیررقابتیش با مایکروس��افت اس��ت 
منتظ��ر بمان��د امّا از هم‌اکن��ون در فکر تهیۀ 

مقدمات این بازگشت است. 
نوکیا هم اکنون یک رایانۀ لوحی اندرویدی به 
نام N1 تولید کرده که قرار است فروش آن از 
ماه ژانویه در چین آغاز شود و چند روز پیش 
نی��ز یک »دوربین واقعیت مج��ازی« به بازار 
عرض��ه کرد که آن را پیش درآمد تولدّ دوبارۀ 

نوکیا می‌دانند. 

رویترز، 10 آگوست 2015

تالش فیس�بوک ب�رای ف�روش 
تبلیغات در هند 

فیس��بوک تلاش می‌کند تا ب��ا ارائۀ خدمات 
اضافی مانند پش��تیبانی رایگان برای پاس��خ 
به س��ؤالات درب��ارۀ تبلیغ��ات از طریق نامۀ 
الکترونیکی و راهنمایی برای افزایش فروش، 
درآم��د تبلیغاتی خود را از دومین بازار بزرگ 

خود افزایش دهد. 
فیسبوک 132 میلیون کاربر در هند دارد که 
پس از آمری��کا با 193 میلیون کاربر در مقام 
دوم اس��ت امّا تاکنون درآمد فیسبوک از بازار 
هند اندک بوده اس��ت. فیسبوک به ازاری هر 
کاربر هندی در هر س��ه ماه 15 سنت درآمد 
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کس��ب کرده که ای��ن میزان ب��رای کاربران 
آمریکایی 7 تا 8 دلار بوده است. 

فیسبوک درآمدش در هند را به‌طور جداگانه 
اعلام نکرده اس��ت امّ��ا تحلیل‌گ��ران برآورد 
می‌کنن��د که مق��دار آن 15 میلیون دلار در 
سه ماه باشد که بس��یار کمتر از درآمد 350 

میلیون دلاری گوگل در همین مدّت است. 
گوگل از س��ال 2004 و ش��ش س��ال زودتر 
از فیس��بوک وارد ب��ازار هند ش��ده اس��ت و 
تبلیغاتش برای تبلیغ‌دهندگان بسیار آشناتر 
از آن چی��زی اس��ت ک��ه فیس��بوک عرضه 
می‌کند. ش��ایان ذکر است که تبلیغ‌دهندگان 
هن��دی هن��وز علاقۀ بیش��تری ب��ه تبلیغات 
تلویزیونی دارند و نس��بت ب��ه ارزش تبلیغات 

در شبکه‌های اجتماعی مشکوکند. 
هند 1/3 میلیارد نفر جمعیت دارد که پس از 
چین، دومین کش��ور پرجمعیت جهان است. 
تعداد کاربران فیس��بوک در این کشور نسبت 
به س��ال گذش��ته 22 درصد افزایش داش��ته 
اس��ت. امّا تنها 252 میلی��ون نفر از جمعیت 

هند به اینترنت دسترسی دارند. 
در سه ماهۀ دوم سال جاری، 51/3 درصد از 
درآمد 4 میلیارد دلاری فیس��بوک از خارج از 

آمریکا و کانادا به دست آمده است. 

رویترز، 12 آگوست 2015

درآمد 100 میلیون دلاری رخنه‌گران 
از دزدی اطلاعات محرمانه

به گفتۀ مقامات آمریکایی، 9 نفر از کارگزاران 
بورس ب��ه کمک چند رخنه‌گ��ر در اوکراین، 
ظرف 5 سال گذشته از طریق اطلاعات دزیده 
ش��ده از هزاران بیانیۀ مطبوعاتی ش��رکت‌ها 
پیش از اع�الن عمومی، بالغ بر 100 میلیون 

دلار درآمد غیرقانونی کسب کرده‌اند. 
رخنه‌گ��ران اوکراینی با رخنه ب��ه وبگاه‌های 
ش��رکت‌ها به بیانیه‌ه��ای مطبوعات��ی آن‌ها 
دسترس��ی پی��دا می‌کردند و پی��ش از اعلان 
عمومی آن بیانه‌ها، کارگزاران همدست آن‌ها 
در بازار بورس، س��ریعاً نس��بت ب��ه خرید یا 
فروش سهام آن ش��رکت اقدام می‌کردند. به 
طور مثال، اگ��ر در بیانیۀ مطبوعاتی قرار بود 

کاهش س��ود نسبت به میزان پیش‌بینی شده 
اعلام ش��ود، که این ام��ر باعث کاهش قیمت 
سهام آن شرکت می‌شد، کارگزاران به سرعت 
ش��روع به فروش س��هام قبل از پایین آمدن 
قیمت آن‌ه��ا می‌کردند. و یا برعکس اگر قرار 
بود افزایش س��ودآوری شرکت اعلام شود که 
این امر باعث افزایش قیمت سهام آن شرکت 
می‌ش��د، کارگزاران به سرعت به خرید سهام 
می‌پرداختند. و البه درصدی از سودحاصل از 

این کار به رخنه‌گران اوکراینی می‌رسید. 
این 9 نفر هم‌اکنون در دادگاهی در نیویورک 
محاکمه می‌شوند. 5 نفر آن‌ها دستگیر شده‌اند 
و 4 نفر دیگر از طریق مراجع بین‌المللی تحت 
تعقیب قرار دارند. این کارگزاران در نیویورک، 
قبرس، فرانسه، مالت و روسیه قرار داشتند و 
به دستور دادگاه فعلًا حساب‌های بانکی همۀ 

آن‌ها مسدود شده است. 

رویترز، 11 آگوست 2015

مدیرعامل جدید گوگل
گوگل با تغییرات اساس��ی در ساختار اجرایی 
خود، شرکت دیگری به نام آلفابت را به‌عنوان 
ش��رکت مادر تأسیس کرد و لری پیج یکی از 
بنیان‌گذاران گوگل از مدیرعاملی گوگل کنار 
گذاش��ته شد و س��اندر پیچای به مدیرعاملی 

شرکت کوچک شدۀ گوگل منصوب شد. 
پیچای در سال 2004 وارد گوگل شد و چند 
نفر از کس��انی که در س��ال‌های پس از آن با 
او هم��کار بودند می‌گویند ک��ه هرگز به نظر 
نمی‌رسیده که او علاقه‌ای به مشاغل مدیریتی 
و سطح بالای شرکت داشته باشد. در عوض، 
از کس��ان دیگری مانند سالار کمانگر، مریسا 
مای��ر و س��وزان ووس��یچکی که س��ال‌ها در 
س��مت‌های مدیریتی قرار داش��تند به‌عنوان 

مدیر عامل بعدی گوگل نام برده می‌شد.
پیچای در ابتدا در گ��روه کوچکی از مدیران 
محصولات قرار داش��ت امّا مس��ئولیت‌هایش 
به تدریج افزایش پی��دا کرد و از کارکردن بر 
روی گونۀ تازه‌ای از نوار ابزار گوگل به ساخت 

مرورگر کروم ارتقاء یافت. 
ظهور کروم در سال 2008 و تبدیل شدن آن 

به مرورگر نخس��ت در جهان، شهرت فراوانی 
را برای پیچ��ای به همراه آورد. او پس از آن، 
سرپرست اندروید، سیستم عامل گوگل برای 

تلفن‌های همراه شد. 
به گفت��ۀ همکارانش در گوگل، پیچای آدمی 
اس��ت با عقاید بس��یار بس��یار ق��وی و دیگاه 
روش��نی دربارۀ ای��ن که محص��ولات به چه 
سمت و سویی باید حرکت کنند. او همچنین 
با روی گش��اده به دیگ��ران اجازه می‌دهد که 
عقایدش��ان را اب��راز کنند و پس از ش��نیدن 
نظرات دیگران، نظر خودش را اعلام می‌کند. 
با گذش��ت زمان، کمانگر در س��ال گذش��ته از 
ریاست بخش یوتیوب شرکت کنار گذاشته شد 
و جایش را به ووسیچکی داد و مایر نیز در سال 
2012 گوگل را ترک کرد و مدیرعامل یاهو شد. 
پیچای ک��ه در ایالت جنوب��ی تامیل نادو در 
هند ب��ه دنیا آمده، دارای درجۀ کارشناس��ی 
ارش��د از دانش��گاه اس��تنفورد و کارشناسی 
ارش��د مدیریت بازرگانی )MBA( از دانشگاه 

پنیسیلوانیاست.    

رویترز، 11 آگوست 2015

بررسی نقض نشان تجاری بی‌ام‌و  
توسط گوگل

بلافاصل��ه پس از آن که ش��رکت گوگل اعلام 
کرد که شرکت تازه‌ای به نام آلفابت را تأسیس 
کرده است، سخنگوی بی‌ام‌و اعلام کرد که این 
شرکت بررس��ی خواهد کرد که این کار باعث 

نقض نشان تجاری‌اش نشده باشد.
آلفابت نام یکی از ش��عبات بی‌ام‌و اس��ت که 
در 18 کش��ور فعالیت دارد و به شرکت‌هایی 
ک��ه از محصولات ب��ی‌ام‌و اس��تفاده می‌کنند 
خدمات ارائه می‌کند. آلفابت در سال گذشته 
530،000 وس��یلۀ نقلی��ه ب��رای مش��تریان 

سازمانی تامین کرده است. 
کارشناس��ان بعید می‌دانند ب��ی‌ام‌و به دعوای 
حقوقی بپ��ردازد زیرا گوگل در اعلامیۀ ایجاد 
یک شرکت مادر به نام آلفابت صریحاً روشن 
ساخته که این شرکت قصد تولید محصول و 

نشان تجاری تحت آن نام را ندارد. 

رویترز، 11 آگوست 2015



7

بار
اخ

   دويست و بیست و دو

پوست الکترونیکی
دانش��مندان در مؤسس��ۀ ماک��س پلانک در 
آلمان حسگری س��اخته‌اند که بدن انسان را 
تبدیل به یک صفحۀ حس��اس به تماس برای 
کنترل دستگاه‌های سیّار می‌کند. این وسیلۀ 
جدید که iSkin نام نهاده شده با نوعی چسب 
پزش��کی به بدن می‌چس��بد و به راحتی نیز 
بدون آسیب رساندن به پوست قابل برداشتن 

است. 
این وس��یله در ان��دازه و ش��کل‌های مختلف 
س��اخته ش��ده و در نقاط مختلف بدن مانند 
ن��وک انگش��تان، س��اعد و حتی پش��ت لالۀ 
گوش قابل چس��باندن اس��ت. در پیش نمون 
)پروتوتایپ( فعلی، کاربر می‌تواند با اس��تفاده 
از iSkin به تلفن پاس��خ دهد، موسیقی پخش 

کند و صدای آن را تنظیم کند. 
ب��ه گفت��ۀ یک��ی از طراح��ان iSkin، ل��وازم 
الکترونیکی فعلی غالباً از اجسام سخت ساخته 
ش��ده‌اند و پوشیدن آن‌ها دشوار یا محدود به 
نقاط خاص بدن مانند مچ یا س��ر اس��ت. امّا 
حسگرهای ما انعطاف‌پذیر و نرم هستند و در 

هر نقطۀ بدن قابل نصب می‌باشند. 
این فناوری در اص��ل از علم روباتیک برآمده 
اس��ت. درآنجا از آن ب��رای دادن نوعی حس 
شبیه به بدن انسان به روبات‌ها استفاده شده 
اس��ت. امّا این برای نخس��تین بار است که از 
این فناوری برای کنترل دستگاه‌های سیّار بر 

روی بدن استفاده می‌شود. 
مادّۀ اصلی پوست الکترونیکی، پولی‌دی‌متیل 
سیلوکس��ان )PDMS(، نوعی پلیمر ارگانیک 
س��یلیکانی است که پودر س��یاه کربن هادی 
به آن اضافه ش��ده است. س��پس طراحی آن 
که ش��بیه خالکوبی است توسط رایانه صورت 
می‌گیرد و یک ماش��ین برش لیزری، حسگر 
را تولید می‌کند. س��پس این حس��گر بین دو 

صفحۀ شفاف سیلیکون قرار می‌گیرد. 

  رویترز، 10 آگوست 2015

ناامن بودن کاربردهای وب 
راپی��د 7 ک��ه در  بناب��ر گ��زارش ش��رکت 

زمینۀ امنی��ت رایانه‌ای فعالی��ت می‌کند، به 
دلی��ل کمب��ود آگاهی متخصص��ان امنیت و 
تولیدکنن��دگان نرم‌اف��زار از خطرات امنیتی، 
تمرک��ز و توجه شایس��ته به مس��ئلۀ امنیت 
نرم‌افزاره��ای کارب��ردی تح��ت وب ص��ورت 
نمی‌گیرد. ب��ه گفتۀ مدیر ارش��د محصولات 
امنیت��ی راپی��د 7، بس��یاری از س��ازمان‌ها 
هنوز کاربردهای وب خ��ود را از نظر امنیتی 
آزمای��ش نمی‌کنن��د. و از آن س��ازمان‌هایی 
که نرم‌افزاره��ای کاربردی خ��ود را آزمایش 
می‌کنن��د نی��ز بس��یاری هن��وز از روش‌های 
منسوخ ش��ده که برای نرم‌افزارهای کاربردی 

اولیه به کار می‌رفت، استفاده می‌کنند. 
به عقیدۀ این مدیر ش��رکت راپید 7، یکی از 
بزرگ‌ترین مش��کلات این اس��ت که بسیاری 
از متخصصان امنی��ت اطلاعات، نرم‌افزارهای 
کارب��ردی وب را به‌طور کامل درک نمی‌کنند 
و پس‌زمین��ۀ تحصیلی بس��یاری از آن‌ها در 
ش��بکه‌بندی و امنیت شبکه است که در آنجا 
مدل مدیریت امنیت، عبارت از جستجو برای 
منافذ ش��ناخته ش��ده اس��ت. در کاربردهای 
وب اولیه، مس��ائل امنیتی قابل مدیریت بود 
زیرا تحلی��ل صفحات وب ایس��تا و حمله به 
پارامترهای آن‌ها نس��بتاً آس��ان بود. امّا وب 
ظرف 5 س��ال گذش��ته تغییرات چشمگیری 
ک��رده و اکن��ون کارب��ران بس��یار تعاملی‌تر 
از س��ابق کار می‌کنن��د. اکن��ون دیگ��ر تنها 
یک صفح��ۀ وب برای هر درخواس��ت وجود 
ندارد. بلکه ش��ما یک صفح��ۀ وب دارید که 
بار می‌ش��ود، کاربر عمل��ی را انجام می‌دهد، 
صفح��ۀ وب کارس��از را فراخوان��ی می‌کند، 
داده‌های بیشتری به دست می‌آورد و خود را 
بروز رس��انی می‌کند. و مشکل از آنجا حادتر 
می‌ش��ود که این روزها علاوه ب��ر برنامه‌های 
کاربردی وب، اس��تفادۀ فزاینده‌ای نیز از وب 
س��رویس‌ها یا رابط‌های برنامه‌های کاربردی 
)API( ب��ه عم��ل می‌آید. در نتیجه، ش��کاف 
فزاین��ده‌ای بین آنچ��ه متخصص��ان امنیتی 
بدون پس زمینۀ برنامه‌نویسی درک می‌کنند 
و آنچ��ه تولیدکنندگان نرم‌اف��زار از خطرات 

امنیتی می‌فهمند به وجود آمده است. 
شرکت راپید 7 برای پر کردن این شکاف یک 

پروژۀ متن‌باز ب��ه نام Hackazon تعریف کرده 
که وبگاهی رایگان ب��رای آزمون نفوذپذیری 
است و برای ساخت آن از همان فناوری‌های 
ب��ه کار رفته در نرم‌افزاره��ای کاربردی غنی 

امروزی استفاده شده است. 

کامپیوتر ویکلی، 7 آگوست 2015

ب�رای  اش�یاء  اینترن�ت  تهدی�د 
داده‌های سازمانی 

مؤسس��ۀ معتب��ر گارتنر به مدی��ران فناوری 
اطلاع��ات هش��دار داده اس��ت ک��ه مراق��ب 
خطراتی که اینترنت اشیاء )IoT( و دستیاران 
 Cartana اپل و Siri ش��خصی مجازی )مانن��د
مایکروسافت( برای داده‌های سازمانی ذخیره 
شده در »ابرهای شخصی« دارند باشند. خطر 
وقتی بیشتر می‌ش��ود که داده‌های مربوط به 
کار در داخل نرم‌افزارهای کاربردی و خدماتی 
که کارکنان می‌توانند از هر دستگاهی به آن 
دستیابی کنند، ذخیره شده باشد. گارتنر این 

پدیده را »ابر شخصی« نامیده است. 
ب��ه گفت��ۀ مع��اون پژوهش��ی گارتن��ر، این 
مجموع��ه‌ای از محتوا، خدم��ات و ابزارهایی 
اس��ت که کاربران برای ارضاء نیازهای سبک 
زندگ��ی دیجیتال شخصی‌ش��ان ب��ر روی هر 
دستگاهی گرد می‌آورند. ابرشخصی هر کاربر 
منحص��ر به فرد اس��ت زیرا نیازه��ای روزانۀ 
کارب��ران تغیی��ر می‌کن��د و تولیدکنندگان و 

محصولات می‌آیند و می‌روند.
ب��ه گفت��ۀ گارتن��ر، در داخل ای��ن محیط‌ها 
مجموعۀ وس��یعی از محت��وا، داده‌ها خدمات 
و ابزارها که توس��ط کارکنان ه��م برای امور 
ش��خصی و هم برای کار اس��تفاده می‌ش��وند 
وجود دارند که دستیاران شخصی مجازی به 

طور فزاینده‌ای به آن‌ها دسترسی دارند.
دس��تیاران ش��خصی مجازی غالباً نه تنها به 
داده‌های ش��خصی بلکه به داده‌های حسّ��اس 
س��ازمانی مانند اطلاعات ملاقات‌ها، جلسات، 
س��فر کارکن��ان و عملی��ات کس��ب و کار نیز 
دسترس��ی دارند. گارتنر به سازمان‌ها توصیه 
می‌کند ک��ه اس��تفاده از این ابزاره��ا را برای 
محافظت داده‌ها به طور کلّی ممنوع نکند زیرا 
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ب��ه احتمال زیاد کارکن��ان بالاخره راهی برای 
اس��تفاده از آن‌ها پیدا خواهند کرد. به عقیدۀ 
گارتنر، ب��ه کاربردن فناوری‌ه��ای قوی برای 
احراز هویت، نخس��تین گام برای امن‌تر کردن 
داده‌های کاربران و داده‌های سازمانی است.   

کامپیوتر ویکی، 5 آگوست 2015

بدافزار تبدیل رایانه به آنتن
گروهی از پژوهش��گران راه��ی را برای دزدی 
داده‌ه��ا از رایانه‌هایی که ب��ه اینترنت متصل 
نیستند یافته‌اند که در نوع خود بسیار جالب 

است. 
آن‌ها راه��ی را یافته‌اند که رایان��ه را به آنتن 
فرستندۀ یاخته‌ای )س��لوّلی( تبدیل می‌کند 
و داده‌های نشت ش��ده توسط تلفن همراهی 
که در آن نزدیکی باش��د قابل دریافت خواهد 
بود. پیش از این نیز پژوهشگران همین روش 
دزدی اطلاعات را نش��ان داده بودند امّا روش 
آن‌ه��ا نیاز به برخی اصلاحات س��خت‌افزاری 
در رایانه داش��ت. امّا این حملۀ جدید بر روی 
رایانه‌ه��ای معمول��ی صورت می‌گی��رد. این 
نخس��تین بار اس��ت که نش��ان داده می‌شود 
امکان دزدی داده‌ها با استفاده از بدافزاری در 

رایانه و تلفن همراه وجود دارد. 
این بدافزار لزوم��اً نباید در رایانۀ هدف نصب 
ش��ده باش��د. این کار می‌تواند توسط کرمی 
ک��ه از طریق حافظه‌های برداش��تنی )فلش( 
وارد رایانه می‌ش��ود، انجام گی��رد. این همان 
روش��ی اس��ت که برای انتقال اس��تاکس نت 
 مورد اس��تفاده ق��رار گرفت. ای��ن بدافزار که 
GSMem نامیده می‌شود، مانند یک فرستنده 

ب��ر روی رایان��ۀ آلوده ش��ده عم��ل می‌کند. 
دستورالعمل‌های خاص حافظه ایجاد می‌کند 
ک��ه بی��ن پردازن��ده و حافظۀ رایانه ارس��ال 
می‌ش��ود و امواج رادیوی��ی تولید می‌کند که 
توس��ط یک تلفن همراه ک��ه در آن نزدیکی 

باشد قابل دریافت است. 
مؤلفۀ GSMem که بر روی رایانه اجرا می‌شود 
بسیار کوچک است و ردپای کمی در حافظه 
به جای می‌گذارد که تش��خیص آن را بسیار 

دشوار می‌سازد. 

تلف��ن همراه گیرن��ده، یک تلف��ن قدیمی 
موت��ورولا C123 در نظر گرفته ش��ده که 9 
س��ال از عمر آن می‌گذرد و در مقایس��ه با 
تلفن‌های امروزی بس��یار قدیم��ی به نظر 
می‌رسد. برای این انتخاب چند دلیل وجود 
دارد. نخس��ت آن‌که اغلب س��فارتخانه‌ها و 
بسیاری از ش��رکت‌ها اجازۀ ورود تلفن‌های 
هوشمند به داخل ساختمان را نمی‌دهند تا 
از جمع‌آوری هوش��مندانۀ علائم )سیگنال( 
جلوگیری کنن��د. امّا برخی از ش��رکت‌ها، 
مانن��د اینت��ل و لاکهید، هنوز اس��تفاده از 
تلفن‌ه��ای قدیم��ی غیرهوش��مند را مجاز 
می‌دارن��د. دیگ��ر ای��ن که تلف��ن C123 از 
یک تراش��ۀ نوار-پایۀ )baseband( دیجیتال 
اس��تفاده می‌کند که یک نرم‌اف��زار متن‌باز 
را اجرا می‌کند و پژوهش��گران توانس��ته‌اند 
دستکاری‌های مورد نیازشان را در آن انجام 
دهند. در حالی که اغلب نرم‌افزارها بر روی 
تراش��ه‌های نوار-پایه در دیگر تلفن‌ها متن 

بسته هستند. 
بداف��زار GSMem که ب��ر روی تلفن موتورولا 
اجرا می‌شود، از دامنۀ بسامدهای امواج خارج 
ش��ده از رایانۀ هدف نمونه‌ب��رداری می‌کند. 
هنگام��ی که ه��ر دو بداف��زار در محل قرار 
گرفتند، دزدی داده‌ها آغ��از می‌گردد. تلفن 
موتورولا که می‌تواند تا 5 متر از رایانه فاصله 
داشته باش��د، می‌تواند در هر ثانیه یک یا دو 
بیت جمع‌آوری کند. این مقدار کمی اس��ت 
ام��ا برای ب��ه دس��ت آوردن داده‌های مهمی 
چون گذرواژه‌ها یا کلیدهای رمزگذاری کافی 

است. 
استفاده از یک تلفن هوش��مند با پردازنده و 
آنتن قوی‌تر می‌تواند س��رعت انتقال داده‌ها و 

فاصله با رایانۀ هدف را افزایش دهد. 

کامپیوتر ورلد، 7 آگوست 2015

برای  دانش�گاهی  فناورانۀ  برنامۀ 
ارتقای صلح 

دانشجویان رشته‌های علوم و مهندسی رایانه 
در دانشگاه دِرِکسل فرصت جدیدی به دست 
خواهند آورد تا از مهارت‌هایش��ان برای ارائۀ 

ی��ک برنامۀ فناورانه برای ارتقای صلح جهانی 
استفاده کنند. 

ای��ن برنامه ک��ه با مش��ارکت یک دانش��گاه 
خصوصی در فیلادلفیا و آزمایش��گاه »فناوری 
صلح« در واش��نگتن طرح‌ریزی ش��ده است 
ب��ه دانش��جویان عل��وم و مهندس��ی رایانه و 
پژوهشگران دانشگاه درکسل فرصت می‌دهد 
که بر روی مناطق بحرانی و پربرخورد جهان 
تمرکز نمایند. هدف از این برنامه، استفاده از 
فناوری، رس��انه‌ها و داده‌ها جهت جلوگیری 
مناط��ق   در  خش��ونت‌آمیز  برخورده��ای  از 
پربرخوردی مانند افغانستان، سودان و کلمبیا 

می‌باشد. 
به گفت��ۀ رئیس آزمایش��گاه فن��اوری صلح، 
رسانه‌های اجتماعی و ابزارهای داده‌ای واقعاً 
در ح��ال تغییر طبیعت راه حل درگیری‌های 
بین‌المللی و بنا کردن صلح هس��تند. برنامۀ 
جدید با ارائۀ کلاس‌های »مهندسی صلح« از 
پائیز امسال در دانشگاه درکسل آغاز می‌شود 
و به دانش��جویان فرصت می‌دهد تا ایده‌های 
ت��ازه‌ای را برای رفع برخوردها مطرح نمایند. 
اکث��ر دانش��جویان مهارت‌ه��ای دیجیتال��ی 
بالایی دارن��د و می‌توانند رویکردهای تازه‌ای 
به فناوری ارائه کنند که نس��ل‌های پیش��ین 
نمی‌توانند. در بس��یاری از مناطق پربرخورد، 
تلفن‌های همراه فراگیر شده‌اند و نرم‌افزارهای 
کارب��ردی تلفن‌ه��ای هم��راه می‌توانن��د به 
تلاش‌های رفع برخوردها کمک کنند. به طور 
مثال، در افغانستان نرخ با سوادی 35% است 

امّا 70% مردم دارای تلفن همراه می‌باشند. 
اکث��ر کلاس‌ه��ا در برنامۀ جدی��د به صورت 
برخط خواهند بود و بدین ترتیب، افراد خارج 
از پردیس مرکزی دانشگاه نیز امکان شرکت 

خواهند داشت. 
آزمایش��گاه فناوری صلح که در س��ال 2014 
ب��ا س��رمایۀ دول��ت آمریکا تأس��یس ش��ده، 
مهندس��ان، کنش��گران، دانش��مندان عل��وم 
اجتماعی و س��ایر متخصص��ان را برای تولید 
و توس��عۀ فن��اوری، رس��انه‌های اجتماعی و 
ابزاره��ای داده‌ای با تمرکز بر پیش��گیری از 

برخوردهای خشونت‌آمیز، گرد می‌آورد. 

آی‌تی‌ورلد، 7 آگوست 2015
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سرعت پایین اینترنت در آمریکا 
براس��اس آخرین گزارش وضعیت اینترنت از 
سوی ش��بکۀ توزیع محتوا )CDN( و شرکت 
آکامائی، فراهم‌کنندۀ خدمات ابری، میانگین 
سرعت اتصال به اینترنت در آمریکا از بسیاری 
از کشورهای توس��عه یافته پایین‌تر است. بنا 
بر این گزارش، در نخس��تین س��ه ماهۀ سال 
2015، س��رعت میانگین اتص��ال اینترنت در 
آمریکا 11/9 مگابیت در ثانیه بوده که به نحو 
قابل ملاحظ��ه‌ای پایین‌ت��ر از 23/6 مگابیت 
در ثانیه در کش��ور کرۀ جنوبی اس��ت. کشور 
ک��ره از این لحاظ در رتبۀ اول قرار دارد و 10 
کش��ور نخست را کش��ورهایی از اروپا و شرق 
آس��یا شامل ایرلند، هنگ‌کنگ، سوئد و هلند 
تشکیل می‌دهند. آمریکا در رتبۀ نوزدهم قرار 

دارد. 
در سراس��ر دنی��ا، کمترین میانگین س��رعت 
اتصال اینترنت متعلقّ به کش��ورهای در حال 
توس��عه‌ای چون بنگلادش و غنا به ترتیب با 

2/1 و 1/5 مگابیت در ثانیه است. 
این گ��زارش همچنی��ن نش��ان می‌دهد که 
مخزن نش��انی‌های موجود IPv4 همچنان رو 
 IPv6 به کاهش اس��ت و بر اهمی��ت انتقال به

تأکید دارد. 

اینفو ورلد، 6 آگوست 2015

فهرست ثروتمندترین فناوران
مؤسسۀ فوربس مانند هر سال فهرست 100 
ثروتمند ب��زرگ در حوزۀ فناوری را منتش��ر 
کرده است. ده نفر نخست این فهرست نسبت 

به سال 2014 بدون تغییر باقی مانده‌اند. 
بی��ل گیتس با 79/6 میلی��ارد دلار همچنان 
نف��ر اول باقی مانده اس��ت. رتبۀ دوم به لری 
الیس��ون با 50 میلیارد دلار تعلقّ دارد و پس 
از او جف ب��زوس، مارک زوکربرگ، لری پیچ 
و س��رجی برین، و مایکل دل قرار دارند. رتبۀ 
هشتم در اختیار استیو بالمر با 22/7 میلیارد 

دلار است. 
بنیانگذاران ش��رکت‌های نوپا هنوز راه درازی 
برای ورود به لیس��ت 10 نفر نخس��ت دارند. 
الون ماسک صاحب ماشین‌های تسِلا با 13/9 

میلی��ارد دلار در رتب��ۀ یازدهم جای دارد. امّا 
بعد از او جان کوم از واتس‌آپ با 7/9 میلیارد 
دلار تا رتبۀ بیس��ت و هفتم پایین رفته است. 
جک دورس��ی از توئیتر ب��ا 2/3 میلیارد دلار 
در رتب��ۀ 92 و ای��وان اس��پیگل مدیرعام��ل 
اسنپ‌ش��ات که با 25 سال س��ن جوان‌ترین 
فرد فهرست است با 2/1 میلیارد دلار در رتبۀ 

99 قرار دارد. 
در فهرس��ت منتشر شده، »جک ما« تنها فرد 
غیر سفیدپوس��تی اس��ت که در بین 10 نفر 
نخست جای دارد. او با 23/2 میلیارد دلار در 
رتبۀ هفتم اس��ت. همچنین در بین فهرست 
100 نف��ره تنها 7 زن وجود دارند و تنها زنی 
که در بین 10 نفر نخس��ت جای دارد، لورن 
پاول جابز، بیوۀ اس��تیو جابز، با 20/1 میلیارد 
دلار اس��ت ک��ه در رتبۀ نهم ج��ای دارد. زن 
بعدی در این فهرس��ت ژوکانفی بنیان‌گذار و 
مدیر یک ش��رکت هنگ‌کنگی اس��ت که در 
زمینۀ فناوری لن��ز عینک فعالیت می‌کند. او 
که تنها زن غیرسفیدپوست این فهرست است 
با 7/5 میلیارد دلار در رتبۀ سی‌ام قرار دارد. 

اینفو ورلد، 5 آگوست 2015

iOS پلی بین ویندوز و
شرکت مایکروسافت که قول داده بود محیط 
چن��د بنُ‌س��ازه‌ای )پلتف��رم( راحت‌ت��ری را 
ب��رای تولیدکنندگان نرم‌اف��زار فراهم خواهد 
ک��رد، نر‌م‌افزاری را عرضه کرده اس��ت که به 
برنامه‌نویس��ان کم��ک می‌کند تا ب��ا راحتی 
بیش��تری بین نرم‌افزارهای کارب��ردی اپل و 
نرم‌افزارهای کاربردی مایکروسافت پل بزنند. 
این نرم‌افزار که »پ��ل ویندوز برای iOS« نام 
دارد باعث می‌شود که نرم‌افزارهایی که برای 
 iOS دس��تگاه‌های اپل و تحت سیستم عامل
نوش��ته ش��ده‌اند به راحتی بر روی رایانه‌های 
ویندوز مایکروس��افت اجرا ش��وند. کتابخانۀ 
WinObjC نی��ز فراین��د تولی��د نرم‌افزارهای 

کاربردی iOS بر روی ماش��ین‌های ویندوز را 
تسهیل می‌کند. 

با وجودی که هدف این پروژه تبدیل برنامه‌های 
کارب��ردی iOS به برنامه‌های کاربردی ویندوز 

به‌طور عام بوده است امّا تلاش اصلی در واقع 
برای خوش��امد برنامه‌نویسان Objective-C به 

عمل آمده است. 
زب��ان Objective-C ت��ا این اواخ��ر، زبان اوّل 
مورد اس��تفادۀ برنامه‌نویس��انی بود که برای 
محیط iOS نرم‌افزارهای کاربردی می‌نوشتند. 
اپل اکنون تولیدکنندگان نرم‌افزار را تش��ویق 
به اس��تفاده از زب��ان برنامه‌نویس��ی نوظهور 

»سوئیفت« می‌کند. 
بس��تۀ مایکروس��افت ش��امل ی��ک برنام��ۀ 
ب��رای  کتابخان��ه‌ای  )کامپایل��ر(،  مترج��م 
برنامه‌ه��ای  راب��ط  فراخوانی‌ه��ای  اج��رای 
کاربردی )API( اپ��ل و مجموعه‌ای از ابزارها 
ب��رای یکپارچه‌س��ازی WinObjC ب��ا محیط 
تولی��د یکپارچ��ۀ )IDE( ویژوال اس��تودیوی 
مایکروسافت اس��ت. به گفتۀ یکی از مدیران 
بخش نرم‌افزار مایکروس��افت، نهایتاً کتابخانۀ 
وی��ژوال  آین��دۀ  نس��خه‌های  در   WinObjC

استودیوی مایکروسافت گنجانده خواهد شد. 
مایکروسافت همچنین سرگرم کار بر روی پل 
مش��ابهی برای دستگاه‌های اندروید است. نام 

رمز این پروژه، آستوریا می‌باشد. 

کامپیوتر ورلد، 7 آگوست 2015

دزدیدن اطلاعات فهرس�ت فعّال 
ویندوز 

براس��اس یافت��ۀ دو پژوهش��گر ک��ه در یک 
کنفرانس امنیت رایانه‌ای اعلام شد، حمله‌ای 
که با اس��تفاده از قرارداد )پروتکل( اش��تراک 
پرون��دۀ SMB ص��ورت می‌گی��رد و بی��ش از 
ی��ک دهه ب��ود که تصوّر می‌ش��د فقط درون 
ش��بکه‌های محلّ��ی عم��ل می‌کن��د، بر روی 

اینترنت نیز قابل انجام است. 
ای��ن حمله که »بازپخ��ش SMB« نام گرفته 
باعث می‌شود که یک رایانۀ ویندوز که بخشی 
از دامنۀ فهرس��ت فعال )اکتی��و دایرکتوری( 
اس��ت، اطلاعات کاربر را به هن��گام بازدید از 
ی��ک صفحۀ وب، خوان��دن نامه در آوت لوک 
ی��ا بازکردن یک ویدی��و در مدیاپلیر ویندوز، 
در اختیار حمله‌کننده قرار دهد. این اطلاعات 
سپس می‌تواند توسط حمله‌کننده برای احراز 



10

اخبار

دويست و بیست و دو

هویت ب��ر روی هر کارس��از ویندوزی که آن 
کاربر حساب داش��ته باشد، از جمله آن‌هایی 

که درون ابر قرار دارند، به‌کار گرفته شود. 
در یک شبکۀ فهرست فعّال، رایانه‌های ویندوز 
به‌طور خودکار هنگامی ک��ه بخواهند به نوع 
دیگری از خدمات مانند اشتراک پرونده از راه 
دور یا ابزارهای همکاری شیرپوینت دستیابی 
پیدا کنند، اطلاعاتش��ان را ارس��ال می‌کنند. 
این عمل با اس��تفاده از ق��رارداد احراز هویت 
NTLMv2 ص��ورت می‌گی��رد و اطلاعاتی که 

فرستاده می‌ش��ود عبارت است از نام رایانه و 
نام کاربر به‌صورت س��اده و گذرواژۀ کاربر به 

صورت رمزگذاری شده. 
در سال 2001، پژوهشگران امنیت حمله‌ای 
را طراحی کردند به نام بازپخش SMB که در 
آن، حمله‌کننده می‌توانس��ت خود را بین یک 
رایانۀ ویندوز و کارس��از قرار دهد و اطلاعات 
ارس��الی را بگیرد و س��پس آن‌ها را به منظور 
احراز هویت به‌عنوان ان کاربر، برای کارس��از 

پس بفرستد. 
عقی��ده بر آن بود که ای��ن حمله فقط درون 
ش��بکه‌های محلّ��ی عمل می‌کن��د. در واقع، 
اینترنت اکسپلورر دارای گزینه‌ای برای احراز 
هویت است که به‌صورت پیش فرض بر روی 
»ورود خودکار فقط در اینترنت« تنظیم شده 
است. امّا پژوهشگران نشان دادند که می‌توان 
این گزینه را نادیده گرفت و مرورگر را فریب 
داد تا اطلاعات فهرست فعّال کاربر )نام کاربر 
و گذرواژۀ رمزگذاری ش��ده( را به یک کارساز 
SMB راه دور ب��ر روی اینترن��ت که توس��ط 

حمله کننده کنترل می‌شود، ارسال کند. 
س��خنگوی مایکروس��افت اعلام ک��رد که از 
این موضوع آگاه ش��ده‌اند و ب��ر روی آن کار 

می‌کنند. 

آی‌تی ورلد، 7 آگوست 2015

لینوکس، سیس�تم عامل محبوب 
ابررایانه‌ها 

ابر رایانه‌ها، رایانه‌های قدرتمندی هس��تند که 
برای پردازش‌های س��نگین مانند شبیه‌سازی 
بمب اتمی و مدل‌س��ازی آب و هوا و ش��رایط 

جوی ب��ه کار گرفته می‌ش��وند و قیمت آن‌ها 
فهرس��ت 500  در ص��در  بالاس��ت.   بس��یار 
 ابررایان��ۀ برت��ر که به تازگی منتش��ر گردیده، 
ابررایانۀ تیان هه-2 در دانش��گاه فناوری دفاع 
ملّی چین قرار دارد که س��اخت آن در حدود 
390 میلیون دلار هزینه برداش��ته اس��ت. امّا 
در این فهرس��ت، ابررایانۀ دیگری نیز قرار دارد 
که توسط یک دانشجوی دکتری در دانشکدۀ 
مهندس��ی برق و رایانۀ دانشگاه ایالتی بویز در 
آیداهو س��اخته ش��ده و کمت��ر از 2000 دلار 
قیمت دارد. ای��ن ابررایانه از پردازنده‌های یک 
گیگاهرت��زی ARM11 که هر یک دارای 512 
مگابایت حافظه، یک جفت درگاه USB و یک 
درگاه اترنت 100/10 هس��تند، س��اخته شده 

است. 
وج��ه مش��ترک ابررایانه‌های تی��ان هه-2 و 
دانش��گاه ایالتی بویز در این اس��ت که هر دو 
سیس��تم عامل لینوکس را اجرا می‌کنند. در 
واقع 486 ابر رایانه در فهرست 500 ابررایانۀ 
برتر جهان، همگی از سیستم عامل لینوکس 
اس��تفاده می‌کنند. س��لطۀ لینوک��س در این 
حوزه از 20 س��ال پیش آغاز گش��ته است. و 
اکن��ون تا آنجا پیش رفته که مورد اس��تفادۀ 
»ابررایانه‌ه��ای س��اخته ش��ده ب��ر روی یک 

تراشه« قرار گرفته است. 
اخیراً یک دانش��یار فیزیک در دانشگاه دارتموث 
ماساچوس��ت با به کارگیری 200 پیشانۀ بازی 
پلی‌استیشن 3، موفق به ساخت یک ابررایانه شده 
است. هر پلی‌استیشن مجهّز به یک پردازندۀ 3/2 
گیگاهرتزی پاورپی‌سی با 512 مگابایت حافظه 

است و تنها 200 دلار قیمت دارد. 
همان‌گون��ه که دی��ده می‌ش��ود ابررایانه‌ها را 
می‌توان از اس��باب‌بازی‌ها نیز ساخت. گروهی 
از رخنه‌گران کلاه س��فید در س��ال 2008 از 
ابررایانۀ مشابهی که با پلی‌استیشن 3 ساخته 
شده بود برای شکستن الگوریتم درهم‌سازی 

SSL MD5 (hashing) استفاده کردند. 

دو س��ال بعد، آزمایش��گاه پژوهش��ی نیروی 
هوایی آمریکا با اس��تفاده از 1760 پردازندۀ 
پ��ردازش  واح��د   168 و   3 پلی‌استیش��ن 
گرافیکی همه منظوره، ابر رایانه‌ای س��اخت 
ک��ه 500 تراف�الپ )500 تریلی��ون عمل با 

ممیز شناور در ثانیه( سرعت داشت. 

کامپیوتر ورلد، 6 آگوست 2015

ابر جنرال الکتریک برای اینترنت 
صنعتی

ش��رکت جنرال الکتریک در ح��ال راه‌اندازی 
 )IoT( خدمات ابری برای بازار اینترنت اشیاء
اس��ت امّا تمرک��ز اصلی آن ب��ر روی صنایع 
س��نگین مانند هوانوردی، بهداشت، انرژی و 

حمل و نقل می‌باشد. 
بنابر اعلان این شرکت، بنُ‌سازه به‌عنوان خدمت 
)PaaS( آن ب��رای داده‌ها و تحلیل‌های صنعتی 
طراحی ش��ده و ش��رکت‌ها را قادر می‌سازد تا 
با تولید برنامه‌های کاربردی )app( و اس��تفاده 
از داده‌ه��ای عملیات��ی بیدرنگ، دی��د بهتر و 

سریع‌تری برای تصمیم‌گیری به دست آورند. 
تعدادی از فراهم‌کنندگان خدمات ابری نظیر 
خدمات وب آمازون و آزور مایکروس��افت نیز 
ب��ازار نوپدید خدم��ات اینترنت اش��یاء را که 
داده‌ها را از حس��گرهای نصب ش��ده در انواع 
گسترده‌ای از تجهیزات و دستگاه‌های متصل 
به شبکه، جمع‌آوری و تحلیل می‌کنند، هدف 

قرار داده‌اند. 
خدمات ابری جنرال الکتری��ک به‌طور تجاری 
از س��ال 2016 در دس��ترس ق��رار خواه��د 
گرفت. این ش��رکت مدت‌هاس��ت که نش��ان 
داده می‌خواه��د در ب��ازار اینترنت اش��یاء، که 
آن را اینترن��ت صنعت��ی نامیده اس��ت، نقش 
آفرین باش��د. جنرال الکتریک در س��ال 2013 
 ب��رای ب��ه دس��ت آوردن 10 درصد از س��هام

Pivotal، 105 میلیون دلار سرمایه‌گذاری کرد تا 

از فناوری آن شرکت به‌عنوان منبعی برای ارائۀ 
خدمات تحلیل داده‌ها و معماری ابر به مشتریانش 
استفاده کند. جنرال الکتریک همچنین در سال 
 2014 کلیۀ حقوق نرم‌افزار مدیریت امور درمانی

API Healthcare را خری��داری کرد تا کس��ب و 

کارش را در فراهم‌س��ازی دستیابی بیدرنگ به 
داده‌های عملیاتی برای بیمارستان‌ها، گسترش 

دهد. 

اینفو ورلد، 5 آگوست 2015
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ارائه روشی نوین در پنهان‌نگاری تصاویر خاکستری
 با استفاده از اتوماتای سلولی

صدیقه اکرمی
دانشگاه پیام نور، عضو هیئت علمی گروه علمی مهندسی کامپیوتر، تهران

sedighehakrami@gmail.com :پست الکترونیکی

1- مقدمه
پنهان‌نگاری، علم و هنر ارتباط مخفی می‌باش��د. بنابراین یک سیستم 
پنهان‌نگاری، پیام مخفی را طوری در یک ش��یء پوش��ش جاس��ازی 
می‌کند که منجر به مش��کوک ش��دن ش��خص دیگری بجز گیرنده و 
فرستنده نشود. در گذش��ته مردم برای پنهان کردن پیام‌های مخفی 
و ارس��ال آن‌ها از خال‌کوبی و جوهرهای نامرئی اس��تفاده می‌کردند. 
ام��روزه فناوری رایانه و ش��بکه، کانال‌های ارتباطی مناس��بی را برای 
پنهان‌نگاری فراهم س��اخته اس��ت]1[. فراوانی تصاوی��ر دیجیتالی و 
روش‌های ساده و سریع مبادله آن‌ها و وجود درجه بالایی از افزونگی، 
اس��تفاده از تصاویر را به‌عنوان اش��یای پوش��ش، افزایش داده اس��ت. 
الگوریتم‌های زیادی در زمینه پنهان‌نگاری در تصاویر ارائه شده‌اند که 
می‌توان این الگوریتم‌ها را در دو دس��ته پنهان‌نگاری در حوزه مکان و 

تصویر، طبقه‌بندی ک��رد]2[. در پنهان‌نگاری در حوزه مکان، داده‌ای 
که باید جاسازی شود در س��طح روشنایی پیکسل‌های تصویر مخفی 
می‌ش��ود. در یک تصویر طیف خاکس��تری هر پیکسل دارای مقداری 
بی��ن 0 تا 255 اس��ت. در پنهان‌نگاری در ح��وزه تبدیل، داده به طور 
مس��تقیم در سطح روشنایی پیکس��ل‌های تصویر جاسازی نمی‌شود، 
بلکه بیت‌های اطلاعات در تبدیلی که از تصویر گرفته می‌شود مخفی 
می‌ش��ود. الگوریتم‌های متعددی در این زمینه ارائه ش��ده اس��ت که 
بیش��تر این الگوریتم‌ها از افزونگی موجود در دامنه کسینوس گسسته 
)DCT( تصویر اس��تفاده می‌کنند. در کن��ار این الگوریتم‌ها روش‌هایی 
 )DWT( نیز ارائه ش��ده‌اند که داده را در دامنه تبدیل موجک گسسته

تصویر جاسازی می‌کنند]2[.
در بین روش‌های مختلف پنهان‌نگاری در حوزه مکان]3-5[، ساده‌ترین 

1- چکیده
ام��روزه امنی��ت تب��ادل اطلاعات یکی از مهم‌ترین موضوعاتی اس��ت که در کنار پیش��رفت س��ریع اینترنت، مطرح می‌باش��د. یکی از روش‌های مطرح ش��ده در این 
زمینه، پنهان‌نگاری اس��ت. در این مقاله روش جدیدی برای پنهان‌نگاری در تصاویر خاکس��تری ارائه ش��ده اس��ت. در تصاویر، مقایس��ه مناطق هموار و مناطقی که در 
نواحی پیچیده قرار گرفته‌اند نش��ان می‌دهد که مناطقی که در نواحی پیچیده قرار گرفته‌اند ویژگی‌های تصادفی بیش��تری دارند و تغییر دادن آن‌ها تاثیر کمتری بر 
ویژگی‌های تصویر دارد. به همین دلیل در این مقاله روش��ی ارائه ش��ده اس��ت که تعداد بیت‌هایی که در هر پیکس��ل ذخیره می‌شود متناسب با مکان قرار گرفتن این 
پیکسل در ناحیه ای پیچیده و یا یکنواخت از تصویر می‌باشد. بر اساس طول پیام رمز شده و به کمک یک مولد اعداد شبه تصادفی، بیت‌های پیام در کم ارزش‌ترین 

بیت‌های تصویر پوشانه ذخیره می‌شوند. در روش ارائه شده برای تشخیص نواحی پیچیده تصویر از اتوماتای سلولی استفاده شده است.
کلید واژه: اتوماتای سلولی، پنهان‌نگاری، پیام و نواحی هموار و پیچیده 
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و قدیمی‌ترین روش پنهان‌نگاری، جاسازی در بیت‌های کم ارزش فضای 
پیکس��ل‌ها است و به جاسازی LSB-flipping شهرت دارد. در این حالت 
داده مخفی به صورت جریانی از بیت‌ها و پوش��انه به صورت جریانی از 
بایت‌ها در نظر گرفته می‌ش��ود. بایت‌ها به شیوه تصادفی و با استفاده از 
کلید توافقی بین فرستنده و گیرنده، در کنار یکدیگر قرار داده می‌شوند 
و بیت‌های کم ارزش بایت‌های پوشانه به وسیله داده مورد نظر جایگزین 
می‌شود. به صورت کلی، داده‌ای که قرار است جاسازی شود ابتدا باید تا 
حد امکان فشرده شود زیرا در غیر این صورت مقداری از ظرفیت تصویر 
صرف جاسازی داده‌های دارای افزونگی خواهد شد]6[. روش کار به این 
صورت اس��ت که اگر داده‌ای قرار اس��ت در بایتی جاسازی شود و با کم 
ارزش‌ترین بیت آن مطابق است، پیکسل بدون تغییر می‌ماند در غیر این 
صورت سطح روشنایی پیکسل به نحوی تغییر می‌کند که داده در بیت 
کم ارزش آن ظاهر ش��ود. این روش باعث ایجاد تغییرات آماری شدید 
تصویر می‌ش��ود به طوری که پس از جاس��ازی تعداد پیکسل‌های 2i و 
2i+1 یکس��ان ش��ده و جفت مقدارهایی در هیستوگرام تصویر گنجانه 
ب��ه وجود می‌آید که اکثر تصاویر در حالت عادی و بدون هیچ‌گونه داده 
مخفی، دارای چنین هیستوگرامی نیستند. این جفت شدن ستون‌های 
هیس��توگرام در کنار تغییرات آماری دیگری که در اثر جاسازی به این 
روش در تصوی��ر گنجانه به وجود می‌آید باع��ث ارائه روش‌های متعدد 
برای پنهان‌ش��کنی این روش شده اس��ت که نه تنها قادر به تشخیص 
تصویر گنجانه هستند بلکه حتی با خطای ناچیزی درصد پیام جاسازی 
ش��ده در تصویر را نیز محاس��به می‌کنند. از جمله روش‌های مطرح در 
پنهان‌شکنی LSB-flipping، روش‌های RS ،Chi-square و... می‌باشد ]1[.

روش دیگر، روش 1± می‌باشد، جاسازی 1± اولین بار توسط وستفلد، 
ارائه ش��د ]7[. این الگوریتم که به روشLSB-matching نیز ش��هرت 
دارد طوری طراحی شده است که در هیستوگرام تصویر گنجانه جفت 
مقدار ایجاد نشود. روش کار به این صورت است که اگر بیتی که قرار 
است در تصویر جاسازی شود مشابه کم ارزش‌ترین بیت پیکسل باشد، 
پیکس��ل بدون تغییر باقی می‌ماند و گر ن��ه به صورت کاملًا تصادفی، 

یکی به پیکسل اضافه شده یا یکی از آن کم می‌شود. ]8[. 
Wu و همکاران��ش در ]9[ روش جدی��دی ب��رای جاس��ازی در ح��وزه 

مکان تصویر ارائه نمودند که به جای جاس��ازی در بیت‌های کم ارزش 
پیکسل‌ها، جاسازی را در مقدار تفاوت روشنایی پیکسل‌ها )PVD( انجام 
می‌دهد و ادعا می‌کنند که چون جاس��ازی داده به صورت مستقیم در 
فضای پیکس��لی تصویر انجام نمی‌ش��ود، این روش در برابر حملات در 
فضای پیکس��لی تصویر مقاوم اس��ت. بعدها روش دیگری تحت عنوان 
MPVD ارائه شد که ادعا می‌کرد که نسبت به روش PVD مقاوم‌تر است. 

در ]10[ روش��ی برای پنهان‌ش��کنی هر دو روش ارائه شده است که با 
اس��تفاده از استخراج ویژگی‌های تصویر و طراحی یک شبکه عصبی، با 

تقریب خوبی، تصویر گنجانه و پوشانه را متمایز ساخته است.
اندرو کر در ]11[ روش��ی برای پنهان ش��کنی روش جاسازی 1± ارائه 
نموده اس��ت. در این مقاله، کر پنهان‌نگاری را به صورت یک نوفۀ جمع 

شونده مستقل مدل کرده و تابعی جهت اندازه گیری مرکز جرم تصویر 
ارائه داده و ادعا می‌کند که مرکز جرم تصویر، پس از جاس��ازی کاهش 
می‌یابد. در مرجع ]12[، روشی برای جاسازی داده در تصاویر خاکستری 
ارائه شده و ادعا شده است که نسبت به روش ۱± عملکرد بهتری داشته 
و باعث کم ش��دن تغییرات تصویر می‌ش��ود. نتایج نشان می‌دهد که به 
طور متوسط تغییرات در جاسازی 1± به ازای هر پیکسل 0/500 و در 
روش ]12[ 0/375 می‌باش��د. همچنین کارایی دو روش در برابر روش 
پنهان‌ش��کنی اندروکر بررسی و نش��ان داده شده که این روش در برابر 
این حمله نیز مقاوم‌تر می‌باشد. در مقاله ]8[ روشی برای حمله به ±1 
در تصاویر خاکس��تری غیر فشرده ارائه شده و ادعا شده است که نتایج 
بهتری نس��بت ب��ه روش اندروکر ]11[ دارد. روش پیش��نهادی بر این 
اس��اس ارائه شده اس��ت که جاس��ازی 1± باعث ایجاد نوفه در نواحی 
هموار تصویر می‌شود. بنابراین به نظر می‌رسد اگر روشی پیشنهاد شود 
که همین شیوه پنهان‌نگاری را تنها در نواحی پیچیده تصاویر انجام دهد 
بتواند در برابر این حمله مقاوم باش��د. به منظور مقابله با این حملات، 
روش های مختلفی برای بهبود روش LSB-Matching ارائه ش��ده است 
که ایده اصلی در تمام این روش ها این بوده اس��ت که جاس��ازی داده 
در نواحی پیچیده تصویر انجام ش��ود و تغییرات تصویر را تا حد امکان 

کاهش دهد. نمونه‌ای از این روش ها در ]13[ و ]14[ دیده می‌شود.
در ای��ن مقاله روش��ی نوین ب��رای بهب��ود روش LSB-Matching ارائه 
می‌شود که هدف اصلی کاهش تغییرات ناشی از جاسازی و همچنین 
افزایش ظرفیت جاس��ازی می‌باش��د. بدین منظور جاسازی را تنها در 
نواح��ی پیچی��ده تصویر انجام داده و س��عی می‌کن��د مناطق صاف و 
هم��وار بدون تغییر باقی بمانند. بدین ترتیب روش‌هایی که به منظور 
پنهان‌ش��کنی از این ویژگی اس��تفاده می‌کنند را ناکام می‌کند. برای 
تشخیص نواحی پیچیده تصویر از اتوماتای سلولی استفاده شده است.

2- اتوماتای سلولی 
اتوماتای س��لولی یک مدل ریاضی اس��ت که می‌تواند برای محاسبات و 
شبیه‌سازی سیس��تم‌ها به کار رود. اتوماتای س��لولی سیستم‌های سادۀ 
گسسته‌ای هستند که با قوانین ساده و محلی می‌توانند محاسبات و رفتار 
پیچیده‌ای از خود بروز دهند. محلی بودن به این معناست که در تعیین 
مقدار جدید هر سلول، سلول‌هایی که در همسایگی وی هستند تاثیرگذار 
هستند و سلول‌های دورتر، تاثیری ندارند. هر سلول برای خود مجموعه‌ای 
از ح��الات دارد که در هر لحظه با توجه به حالت خودش و همس��ایه‌ها 
تصمی��م می‌گیرد که به چه حالتی برود. قوانین تغییر حالت در اتوماتای 
سلولی در طول کار ثابت است و تغییر نمی‌کند. شبکه سلول‌ها می‌تواند 
ابعاد متفاوتی داشته باشند و یک‌, دو و یا بیشتر بعد داشته باشند. با توجه 
به تعداد مقادیری که سلول‌ها می‌توانند اختیار کنند, اتوماتای سلولی به 
دو نوع دودویی و چند مقداره تقسیم می‌شود. درک رفتار اتوماتای سلولی 
از روی قوانین آن بس��یار مشکل می‌باشد و درک آن نیاز به شبیه‌سازی 
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دارد.یکی از مشکلات استفاده از اتوماتای سلولی طراحی قوانینی است که 
عمل دلخواه را انجام دهد. انواع متفاوتی از قوانین بروز رس��انی سلول‌ها 
وجود دارند که باعث ایجاد انواع متفاوت اتوماتای سلولی می‌شوند. به‌عنوان 
مثال، قوانین می‌توانند به صورت قطعی و یا احتمالی بیان گردند و این دو 
دسته از قوانین منجر به دو دسته اتوماتای سلولی قطعی و اتوماتای سلولی 
احتمالی می‌ش��وند. ویژگی‌های اتوماتای سلولی را به اختصار می‌توان به 
صورت زیر بیان نمود: فضا و زمان به صورت گسسته پیش می‌روند. اتوماتا 
همگن است و عمل بروزرسانی به‌صورت همگام انجام می‌شود. البته بروز 
رس��انی حالات می‌تواند به شکل ناهمگام نیز صورت پذیرد، یعنی از یک 
گوشۀ شبکه شروع به بروز کردن می‌شود و تا انتها پیش می‌رود در حالی 
که در حالت همگام همۀ سلول‌ها با توجه به حالت قبلی همسایه‌ها بروز 
می‌شوند نه بر اساس حالت کنونی‌شان. قوانین بر اساس همسایه‌های هر 
س��لول تعریف می‌شوند و می توانند فرم قطعی و احتمالی داشته باشند. 
اتوماتای سلولی در مواردی چون شبیه‌سازی فرایندهای فیزیکی همچون 
حرکت براونی، حل شدن، شبیه‌سازی فرآیندهای اجتماعی مانند انتشار 
شایعه، شبیه‌س��ازی پدیده‌های شیمیایی مانند سرایت آتش و خوردگی 
فلزات، پردازش تصویر، تولید اعداد تصادفی و رمزنگاری به‌کار گرفته شده 
است. اتوماتای سلولی با توجه به قوانینش می‌تواند رفتار بسیار پیچیده‌ای 

از خود بروز دهد]15[.
در اتوماتای س��لولی می‌توان از س��اختارهای مختلفی برای همس��ایگی 
اس��تفاده نمود. در حالت كلی هر مجموعه مرتب از س��لول‌ها را می‌توان 
به‌عنوان همس��ایه در نظر گرفت؛ اما معمول‌ترین آن‌ها همس��ایگی ون 
نیومن، مور، اسمیت و كول می‌باشد كه به نزدی‌كترین همسایگان مشهور 

می‌باشند. این همسایگی‌ها در شکل 1 نشان داده شده‌ است]16[.
قوانین در اتوماتای یادگیر س��لولی به س��ه دس��ته عمومی، کلی‌گرا و 

کلی‌گرای خارجی تقسیم می‌گردند.
قان��ون عمومی: در ای��ن قانون مقدار یک س��لول در مرحله بعدی، به 

مقدار تک تک سلول‌های همسایه آن سلول وابسته است. 
قانون کلی: در این قانون مقدار یک س��لول در مرحله بعدی، به تعداد 
سلول‌های همسایه که در حالت‌های مختلف می باشند، وابسته است. 
در ای��ن نوع قانون برخلاف قانون عموم��ی، توجهی به مقدار تک تک 

سلول‌ها نمی‌شود.
 قان��ون کلی خارجی: تنها تفاوتی که این قانون با قوانین کلی دارد در 
این اس��ت که در تعیین مقدار بعدی سلول، علاوه بر حالت‌های فعلی 

سلول‌های همسایه سلول حالت فعلی خود سلول نیز موثر است.
 

3-روش پیشنهادی
س��طح خاکستری هر پیکس��ل در یک تصویر خاکستری با یک بایت 
نش��ان داده می‌ش��ود. به دلیل این‌که بعضی از لبه ه��ا باید در تصویر 
پوشانه و گنجانه ظاهر شوند، هر پیکسل به دو بخش تقسیم می‌شود. 
بخش p بیت‌های با ارزش کمتر را در بر می‌گیرد و بخش بعدی شامل 

p-8 بیت با ارزش بالاتر اس��ت. به طوری که p در محدوده ]1و4[ قرار 

می‌گی��رد. P بیت کم ارزش برای جاس��ازی داده و p-8 بیت پر ارزش 
برای تشخیص لبه استفاده می‌شوند. به دلیل این‌که p-8 بیت پر ارزش 
برای جاس��ازی داده استفاده نمی‌ش��وند بدون تغییر باقی می‌مانند و 
بنابراین در تصویرگنجانه مش��ابه تصویر پوشانه ظاهر می‌شوند. همان 
طور که توضیح داده ش��د حداکثر p بیت برای جاسازی داده می‌شود 

زیرا بیشتر از p بیت، منجر به تغییر کیفیت بصری تصویر می‌شود.
در این مقاله برای تش��خیص نواحی پیچیده تصویر از سلول اتوماتا با 
همسایگی مور اس��تفاده شده است. به دلیل این‌که نواحی پیچیده‌تر، 
اولویت بیشتری نسبت به نواحی هموار تصویر دارند با استفاده از یک 
حد آس��تانه T طول داده‌ای که می‌تواند در تصویر جاسازی شود را به 
دس��ت می آوریم. بدین معنی که تعداد بیت‌هایی که در هر پیکس��ل 
ذخیره می‌ش��ود بر اس��اس این‌که در چه ناحیه‌ای قرار گرفته اس��ت 

مشخص می‌شود.
مراحل روش پیشنهادی شامل گام های زیر می‌باشد:

1-  انتقال تصویر پوشانه به اندازه p بیت
 )E( 2-اعمال قانون اتوماتای سلولی به تصوير پوشانه انتقال داده شده

.O و محاسبه ماتریس
3- جاسازي 

3-1. انتخاب عنصری از ماتریس تصویر پوشانه E به کمک يک دنباله 
شبه تصادفي به منظور جاسازی

3-2. مح��دوده بن��دي تصادف��ي مقادیر هر عنصر و مش��خص کردن 
ظرفيت ضريب انتخاب ش��ده با توجه به عنصر متناظر با این پیکسل 

.O در ماتریس
3-3- جاسازي در پیکسل انتخاب شده در مرحله 1-3.

3-4. انتخاب عنصر بعدي و بازگشت به 2-3.
4- به‌دست آوردن تصوير گنجانه 

که مراحل کار در ادامه تشریح شده است.
 p به دلیلی که در قس��مت قبل توضیح داده شد، ابتدا تصویر به اندازه
بیت به سمت راست انتقال داده می‌شود و به عبارتی p بیت کم ارزش 

آن صفر می‌شود.

شکل 1: همسایگی ون نیومن، مور، اسمیت و كول
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اعم��ال قانون اتوماتا و تش��خیص نواحی پیچی��ده و هموار تصویر، در 
روش پیش��نهادی، برای تش��خیص نواحی پیچیده تصویر از اتوماتای 
س��لولی با همسایگی مور و ش��عاع همسایگی یک استفاده شده است. 
اگر E ماتریس متناظر با تصویر پوش��انه و E(i,j) س��طح خاکس��تری 
متناظر با پیکس��ل در مکان)i,j( باش��د قانون اتوماتا به صورت رابطه 

)1( نوشته شده است:

                                     )1( 

که S آرایه پیکس��ل‌های همس��ایه پیکس��ل E(i,j) در همسایگی مور 
می‌باش��د. پس از اعمال قوانین اتوماتای سلولی بر پیکسل‌های تصویر 
پوش��انه، نتایج نهایی در ماتریس O ذخیره می‌شود که عنصر (i,j) این 
ماتریس، متناظر با پیکس��ل (i,j) از تصویر پوشانه، پس از اعمال قانون 
اتوماتای س��لولی، می‌باش��د. با توجه به این قانون، هر چقدر پیکسل 
موردنظر در ماتریس C بزرگ‌تر باشد به این معناست که این پیکسل 
تفاوت س��طح خاکستری بیشتری با همسایه‌های خود دارد و احتمال 
این‌که در نواحی پیچیده تصویر قرار گرفته باشد بیشتر است و بنابراین 

می توانیم بین نواحی پیچیده و همواره تصویر، تمایز قایل شویم.
برای مش��خص کردن تعداد بیت‌هایی که باید جاسازی در آن‌ها انجام 
شود، فرض شده است که طول داده‌ای که باید جاسازی شود m باشد، 
ابتدا مقادیر غیر صفر ماتریس C اس��تخراج ش��ده و در برداری به نام 
E قرار داده می‌ش��ود. به دلیل این‌که لبه‌های تیزتر، ابتدا باید استفاده 
i که باید در k به صورت نزولی مرتب می‌شود. اگر مقدار E شود، بردار

امین عضو از بردارE ذخیره شود با ki نمایش داده شود در ابتدا n=0 و 
i=1 در نظر گرفته می‌شود و در یک حلقه تکرار ki محاسبه شده و به 

 m کوچکتر یا مساوی n مقایسه می‌شود. اگر m با n اضافه می‌شود و n
باشد ki در iامین عضو از بردار E جاسازی شده و حلقه تکرار می‌شود. 
در غیر این صورت حلقه تمام می‌شود و iامین عضو از بردار E به‌عنوان 
حد آستانه T انتخاب می‌شود. از آنجایی که اندازه پیکسل‌ها بین 0 تا 
255 می‌باشد حد آستانه T هم می‌تواند بین این دو مقدار تغییر کند.

مشخص نمودن پیکسل‌هایی که داده باید در آن‌ها جاسازی شود، برای 
مش��خص کردن این پیکس��ل‌ها، از دنباله‌ای شبه تصادفی با هسته‌اي 
استفاده مي‌شود که به‌عنوان کليد، بين فرستنده و گيرنده و از طريق 
يک کانال امن توافق ش��ده است. ايده به کار برده شده در اين روش، 
عدم حساس��يت چش��م در نواحي از تصوير اس��ت که حاوي تغييرات 
بيشتري مي‌باشد. هنگامی که یک پیکسل انتخاب می‌شود در صورتی 
که مقدار متناظر آن در ماتریس O از حد آس��تانه بیش��تر باشد داده 
در آن جاسازی می‌شود و در غیر این صورت به‌عنوان پیکسلی که در 

ناحیه هموار تصویر قرار گرفته است کنار گذاشته می‌شود.
 جاس��ازی داده، در پياده سازي‌هاي انجام شده بيت‌هاي اطلاعات، در 
ضرايبي که در فاصله 0 تا 2 بوده‌اند جاس��ازی نشده است. اين کار به 
منظور افزايش مقاومت در برابر حملات بود. به اين علت که اين ضرائب 

نش��ان‌دهنده نواحي هموار تصوير هستند که قرار است دست نخورده 
باق��ي بمانند. س��پس بقيه ضرايب در يک س��ري محدوده‌هاي R‌‌i که 
i=1,2,…,n مي‌باشد طبقه‌بندي مي‌شوند، حد بالا و پايين هر محدوده 

به ترتيب li و u‌i ناميده مي‌ش��ود. طول هر بازه برابر ui-li+1 مي‌باش��د. 
براي رس��يدن به اهداف موردنظ��ر در اين روش محدوده‌ها به گونه‌اي 
انتخاب مي‌ش��وند که دامنه آن‌ها تواني از 2 باش��د و در هر ضريب با 
توجه به اين‌که در چه بازه‌اي قرار گرفته باشد، تعداد بيتي که بايد در 
آن مخفي ش��ود مشخص مي‌شود. براي هر بازه تعداد بيت مجاز براي 
مي باش��د. در پياده‌سازي‌هاي انجام  جاسازي
ش��ده دامنه بازه‌ها به صورت 8، 8، 16، 16، 16، 16، 32 و 8 انتخاب 
ش��ده‌اند. انتخاب بازه‌ها به اين صورت به دو دليل انجام ش��ده اس��ت. 
دلي��ل اول همان طور که توضيح داده ش��د اين اس��ت که در ضرايب 
با اندازه کوچکتر داده‌هاي کمتر و با اندازه بزرگتر داده‌هاي بيش��تري 
جاس��ازي شود و ديگر اين‌که، تعداد بيت‌هايي که در هر بازه جاسازي 

مي‌شود به طول بازه بستگي خواهند داشت.
در تقس��يم‌بندي تصادفي ضرايب، طول بازه‌‌ها يکس��ان در نظر گرفته 
مي‌شود و تنها شروع اولين بازه به کمک دنباله‌اي از اعداد شبه‌تصادفي 
انتخاب مي‌ش��ود. با انتخاب تصادفي ش��روع ابتداي اولين بازه، ابتدا و 
انتهاي بقيه بازه‌ها هم به طور تصادفي تغيير مي‌کند. يعني با انتخاب 
هر ضريب، ابتدا ش��روع اولين بازه مشخص مي‌شود و سپس بر اساس 
اين نقطه شروع، بقيه ضرايب در بازه‌هايي با طول 8، 8، 16، 16، 16، 
16، 32 و 8 دس��ته‌بندي مي‌ش��وند. متغير بودن ابتدا و انتهاي بازه‌ها 
نسبت به حالتي که بازه‌ها براي هر ضريب يکسان در نظر گرفته شوند 

تغييرات کمتري را در هيستوگرام ايجاد مي‌نمايد.
پس از انتخاب تصادفي ضريب و مش��خص نمودن ظرفيت آن، ضريب 
بايد به گونه‌اي تغيير داده ش��ود که بيت‌ه��اي داده در کم‌ارزش‌ترين 
بيت‌ه��اي اندازه ضريب ظاهر ش��وند به طوري که اس��تخراج داده به 
راحت��ي و با توجه به بيت‌هاي کم‌ارزش اندازه ضريب انجام ش��ود. در 
روش ارائه شده، مشابه با روش k±]10[ هر ضريب براي تبديل شدن 
به ضريبي که داده مورد نظر در کم‌ارزش‌ترين بيت‌هاي آن باش��ند دو 

انتخاب دارد.
ب��ه طور کلي اگر m اندازه ضريبي باش��د که ب��راي مخفي کردن داده 
انتخاب ش��ده اس��ت و Rk محدوده‌اي با طول ek×2 ‌باش��د که پس از 
طبقه‌بندي تصادفي ضرايب، m در آن قرار دارد و d داده‌اي باش��د که 
قرار اس��ت در اين ضريب جاسازي شود، در صورتي که بيت‌هاي داده 
منطبق بر بيت‌هاي کم‌ارزش اندازه ضريب انتخابي باشند اندازه ضريب 
تغيي��ري نمي‌کن��د. در غير اين صورت، دو انتخ��اب براي اين ضريب 

وجود دارد که اين دو انتخاب از روابط 2 و 3 محاسبه مي‌شوند.

                          	    )2(

            	)3(
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مطاب��ق با روش جاس��ازي k± مي‌ت��وان هر يک از اي��ن ضرايب را به 
تص��ادف انتخاب نمود. اما ب��ا به کار بردن اين روش، هيس��توگرام تا 
حدودي تغيي��ر خواهد کرد. براي حفظ هيس��توگرام، هنگام انتخاب 
يک��ي از دو ضريب ممکن، مش��ابه با ]14[ عم��ل مي‌کنيم. در]14[ 
روشي تطبيقي براي ثابت ماندن هيستوگرام ارائه شده است که در آن 
از بين دو ضريب، ضريبي براي جاس��ازي انتخاب مي‌شود که تغيیرات 

هيستوگرام را کمينه نمايد. 
فرآیند اس��تخراج داده، مشابه فرآیند جاسازی می‌باشد. ابتدا اطلاعات 
موردنیاز یعنی m و T از تصویر استخراج می‌شود. سپس تصویر گنجانه 
به اندازه p بیت که قبلا بین فرس��تنده و گیرنده توافق ش��ده است به 
سمت راس��ت انتقال داده می‌شود و قانون اتوماتای سلولی رابطه1 به 
ماتریس حاصل از انتقال اضافه می‌ش��ود و ماتریس C ایجاد می‌شود. 
سپس با استفاده از هسته تولید اعداد شبه تصادفی که بین فرستنده 
و گیرنده توافق ش��ده است و حد آس��تانه T و معادله 2و3، داده‌ها از 

k-LSB پیکسل موردنظر استخراج می‌شود.

4- نتایج شبیه‌سازی
روش پیش��نهادی در Matlab2013 پیاده سازی شده و بر روی 1000 
عکس پایگاه داده BOWS ]17[ آزمایش ش��ده است. نتایج آزمایش‌ها 

در شکل‌های2 تا 5 آورده شده است.
شکل2-الف تصویر اصلی یا پوشانه را نشان می‌دهد. شکل 2-ب همان 
تصویر است که 4 بیت انتقال داده شده است و سپس قانون اتوماتای 
رابطه1 به آن اعمال ش��ده وشکل 2-پ به‌دست آمده است. در شکل 
2-ت پیکس��ل‌هایی که مقدار آن‌ها از حد آستانه )T=30( کمتر است 
صفر ش��ده و در نهایت تصویر 2-ث تصویر گنجانه با حداکثر ظرفیت 

جاسازی نشان داده شده است.
شکل 3 تصویر انتقال داده شده lena را به همراه تصویر پس از اعمال 
 p قانون اتوماتا نش��ان می‌دهد و در ش��کل دیده می‌شود که با افزایش

تعداد پیکسل‌هایی که نامزد جاسازی می‌شوند بیشتر خواهد شد.

 شکل4 تصویر lena را با سه حالت انتقال P و سه حالت حد آستانه 
T نش��ان می‌دهد. همان طور که در ش��کل مشخص است با افزایش 
مقدار P تعداد پیکس��ل‌های بیشتری به‌عنوان ناحیه پیچیده معرفی 
می‌ش��وند و با افزای��ش T لبه های تیزتری برای جاس��ازی انتخاب 

می‌شوند.
شکل5 تصویر lena پس از جاسازی را با همان متغیرهای شکل4 نشان 
می‌ده��د. همانطور که دیده می‌ش��ود در صورتی ک��ه تعداد بیت‌های 
انتقال داده شده تصویر زیاد باشد ) p>=5( تصویر از نظر دیداری دچار 

مشکل می‌شود.
اولين و س��اده‌ترين حمله‌اي که به روش‌هاي پنهان‌نگاري ارائه ش��ده 
اس��ت حملات چشمي مي‌باش��د که در حال حاضر با توجه به قدرت 
الگوريتم‌هاي پنهان‌ن��گاري، کارايي چنداني ندارد و کمتر مورد توجه 
قرار مي‌گيرد. اين مس��ئله در مورد روش پيشنهادي در اين مقاله نيز 
کاملًا صادق است، به عبارت ديگر، روش مطرح شده از لحاظ چشمي 
مق��اوم بوده و تفاوتي بين تصوير پوش��انه و گنجانه از لحاظ چش��مي 
وج��ود نخواهد داش��ت. معياري که به منظور مقايس��ه تصاوير قبل و 
بعد از جاس��ازي داده ارائه ش��ده است PSNR  مي‌باشد که از رابطه 4 

به‌دست مي‌آيد.

  	4
رابط��ه M ،4 و N ابع��اد تصوي��ر و SI و CI به ترتي��ب تصاوير گنجانه 
و پوش��انه مي‌باش��ند. هر اندازه دو تصوير گنجانه و پوش��انه بيشتر به 
يکديگر ش��بيه باش��ند مخرج کس��ر کوچکتر خواهد ش��د و بنابراين 
PSNR ع��دد بزرگت��ري خواهد بود. PSNR ب��راي 1000 تصوير مورد 

آزمایش محاس��به ش��ده و مقادير آن‌ها در ش��کل6 آورده شده است. 
مقادير معمول PSNR براي مقايس��ه تصاوير db 30 تا 70db مي‌باشد 
که هر چه اين مقدار زيادتر باش��د گوياي کيفيت بهتر تصوير خواهد 
بود]18[ و بدین ترتيب روش پيشنهادي در برابر حملات چشمي امن 

خواهد بود.

شکل2: الف:تصویر اصلی، ب: تصویر شیفت داده شده)p=4(، پ: تصویر پس از اعمال قانون اتوماتا، ت: تصویر ج پس از اعمال حد آستانه، ث: تصویرجاسازی 
شده 
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اعضاء‌ هيئت‌ ‌مديره انجمن:
آقای ابراهیم نقیب‌زادۀ مشایخ )رئیس(
آقای دکتر اسلام ناظمی )نایب رئیس(

آقای دکتر علیرضا باقری )دبیر(
آقای مهندس محمدحسن محوری )خزانه‌دار(

آقای دکتر محمد گنج‌تابش
آقای دکتر علی فرخی )عضو علی‌البدل(

آقای مهندس سعید امامی )عضو علی‌البدل(

کميته‌هاي انجمن:
آقای ابراهیم نقیب‌زادۀ مشایخ )سرپرست کمیتۀ انتشارات(

آقای دکتر محمد گنج‌تابش )سرپرست کمیتۀ آموزش(
آق�ای مهندس س�عید امامی )سرپرس�ت کمیتۀ عضویت و 

روابط عمومی(
کمیت�ۀ  )سرپرس�ت  ماهی�ار  علیرض�ا  مهن�دس  آق�ای 

گردهمایی‌های علمی(
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جايگاه اتاق‌هاي فكر در ايجاد و توسعه شركت‌هاي فناوري اطلاعات
امیرفرخ قنبرپور

کارشناس فنی شرکت رهیاب رایان فردا
amirfg@gmail.com :پست الکترونیکی

1- چکیده
تعاريفي كه از اتاق‌هاي فكر صورت مي‌پذيرد متعدد و متنوع هستند و درك و تعبير واحدي از آن وجود ندارد. كاركردهاي نظامي و حكومتي اتاق‌هاي فكر در بدو 
شكل‌گيري آن‌ها و تمركز موجود در اين حوزه‌ها باعث شده است كه اين ساختارها و سازمان‌هاي ارزشمند كمتر در ساير حوزه‌ها به ويژه كسب و كارهاي فن‌محور 
مورد توجه قرار گيرند. گرچه به اعتبار روكيردهاي راهبردی در كسب و كارهاي مختلف و ضرورت انديشه‌ورزي در اين ارتباط، خصوصاً در غرب زمينه‌هاي بسياري 
براي شكل‌گيري اين ساختارها در شركت‌هاي بزرگ تجاری و فناوری به وجود آمده است. طي دهه‌هاي اخير، توجه به اتاق‌هاي فكر در شركت‌هاي باسابقه و حتي 
نوظهور از جمله در حوزه فناوري اطلاعات نقش قابل توجهي در توس��عه و موفقيت آن‌ها ايفا كرده اس��ت. بين ش��ركت‌هايي كه ش��رايط مشابه داشته‌اند، گروهي كه 
پايبندي و تعهد بيشتري به محصولات فكري اتاق‌هاي فكر خود نشان داده‌اند موفقيت‌هاي چشمگيرتري به دست آورده‌اند. اتاق‌هاي فكر و اعضاي آن ويژگي‌هایي 
دارند و حس��ب روش كاري كه در پيش مي‌گيرند به آسيب‌شناس��ي خاص خود نيازمند هس��تند. در حوزه فناوری اطلاعات، دشواري ايجاد و توسعه كسب و كارهاي 
فناورانه  از كي س��و و اهميت و ضرورت تاس��يس و مديريت اتاق‌هاي فكر به عنوان نقطه محوري تصميم‌س��ازي و سياست‌گذاري در اين شركت‌ها از ديگر سو باعث 

شده است كه توجه‌ها بيش از پيش به ايجاد تعادل بين این دو معطوف گردد. 
كلمات كليدي: اتاق فكر، ويژگي‌ها، تهديدها، روش كار، وظايف فناوري اطلاعات

مقدمه
با وجود گذش��ت سال‌ها، هنوز درك و تعبير واحدي از مفهوم اتاق فكر 
وجود ندارد. تعابير رايج به قدري كلي و قالبي هستند كه به نظر مي‌رسد 
با مفهومي كاملًا سياسي يا نظامي مواجه هستيم. حال آن كه در واقع با 
ايده‌اي به ظاهر ساده در زمينه نظريه/ ايده-پردازي در حوزه‌هاي عمومي 
يا تخصصي س��روكار داريم كه دامنه وس��يعي از سياست و نظامي‌گري 
بين‌الملل��ي و ملي گرفته تا كس��ب و كارهاي فن‌مح��ور خصوصي را در 
برمي‌گي��رد. گرچه ترديدي نيز وج��ود ندارد كه اتاق‌هاي فكر در ابتداي 
ام��ر براي مش��اوره‌هاي نظامي به وج��ود آمدند و ب��ا بنگاه‌هايي تعامل 
داشتند كه بيشتر بر موضوعات نظامي متمرکز بودند. این در حالی است 
که از لحاظ نظری هيچ محدوديت س��اختاري و اجرايي به شرط رعايت 

معيارهاي كارآيي براي اتاق‌هاي فكر نمي‌توان قايل شد. 
شناسايی فکر نو و ايده خلاقانه مانند هر چيز جديد ديگري بسيار دشوار 

اما ممکن اس��ت. شناسايي و توس��عه فكر و ايده نو در اتاق فكر صورت 
مي‌گيرد. اين اتاق‌ها برای شناس��ايی انديشه‌ورزان و متفكران هر حوزه 
است و در آن تفكر روشمند برای ايجاد و توسعه مفاهيم جديد در جهان 
واقع ترويج مي‌شود. اتاق‌هاي فكر به تناسب فعاليت‌هايشان به سه بخش 
آكادمكي، خدماتي و با جهت‌گيري حكومتي تقسيم مي‌شوند. از ديدگاه 
شيوه مديريت نيز اتاق‌هاي فكر به كيي از سه شيوه روش‌محور، ترويجي 
يا پژوهش‌محور اداره مي‌شوند. تمركز اين مقاله بر اتاق‌هاي فكر خدماتي 
با مديريت‌هاي روش‌محور و با تايكد بر نقش آن‌ها در شكل‌گيري و رشد 
شركت‌هاي فناوري بخصوص در حوزه رایانه و فناوري اطلاعات است.  

تاريخچه عام اتاق‌هاي فكر
عب��ارت اتاق فكر1 به معناي امروزي، براي نخس��تين بار در س��ال 
1- Think Tank
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1971 ميلادي در نوش��ته‌هاي لوييس اف. پاول2 آمركيايي به كار 
برده شد. اين عبارت به سرعت در ادبيات علوم سياسي و مديريت 
جهان وارد شده و به مرور در شاخه‌هاي ديگر علوم، فنون و صنايع 
مورد توجه قرار گرفت. سابقه اتاق‌هاي فكر در آمركيا را مي‌توان تا 
س��ال تاسيس بنياد راسل س��يج در 1907 عقب‌ برد. گرچه برخي 
پژوهشگران از جمله ناكامورا مادوكا اعتقاد دارند كه اين سابقه در 
جهان به س��ال 1831 كه سال تاسيس موسسه خدمات سلطنتي 
در زمينه مطالعات نظامي در انگلس��تان اس��ت برمي‌گردد. جامعه 
فابيان نيز در انگلس��تان با مباني فكري مش��ابهي در سال 1884 
تاس��يس شده است. مطابق آمار موسسه نيرا كه وضعيت اتاق‌هاي 
فكر را در بيش از 100 كشور جهان بررسي ميك‌ند، تعداد اتاق‌هاي 
فكر در س��ال 2008 به نسبت سال 2002 بيش از 30 درصد رشد 
داش��ته است. اين در حالي است كه سهم ايالات متحده آمركيا در 
اين س��ال‌ها از 28 درصد به 18 درصد كاهش يافته است. با توجه 
ب��ه عدم كاهش ج��دي تعداد اتاق‌هاي فك��ر در آمركيا اصلي‌ترين 
دليل اين تغيير را مي‌توان توجه جدي برخي كش��ورهاي آسيايي 
به تاسيس اتاق‌هاي فكر دانست. در ميان كشورهاي آسيايي، ژاپن 
در ايج��اد و مديريت اتاق‌هاي فكر همواره پيش��رو بوده اس��ت. در 
ايران نيز تاريخ رس��مي شروع اتاق‌هاي فكر به سال 1371 شمسي 
بر‌مي‌گردد. اغلب اتاق‌هاي فكر در ايران توس��ط نهادهاي حكومتي 
ايجاد ش��ده‌اند و عهده‌دار پژوهش‌هاي فكري حكومتي هستند. در 
حوزه صنعت نيز س��ازمان مديريت صنعت��ي، وزارت دفاع و وزارت 
نيرو با تاس��يس اتاق‌هاي فكر در قالب خانۀ مديران پيشرو بوده‌اند. 
اي��ن روند با ايجاد اتاق‌هاي فكر در تعدادي از ش��ركت‌هاي بزرگ 

خودروسازي در كشور تداوم يافته است.

 اتاق فكر چيست؟
هر ساختار مردم سالار، دير يا زود موظف است تا خواسته‌ها و تمايلات 
افراد را در قالب سياس��ت‌هاي نظارتي منعكس كند. از س��ويي ديگر 
افراد نيز لازم اس��ت تا اثربخش��ي اين سياست‌ها را در زندگي خويش 
درك نمايند. اتاق‌هاي فكر از طريق ايده‌پردازي، ارايه تحليل‌ها، ايجاد 
ش��اخص‌ها و معيارهاي س��نجش و نقد س��اختارهاي نظارتي، نقشي 
اساس��ي در اين فرآيند ايفا ميك‌نند. اتاق‌ه��اي فكر، پژوهش‌هایی در 
ارتباط با مس��ايل خ��اص انجام مي‌دهند، ارايه راه��كار براي حل اين 
قبيل مسايل را تشويق ميك‌نند و ارتباط بين صاحبان ايده و راهكارها 

را با منابع مالي تسهيل مي‌نمايند.
اتاق‌هاي فكر ممكن اس��ت وابسته يا مستقل باشند. اتاق‌هاي فكر را به 
تعبيري مي‌توان كارخانه‌هاي ايده‌سازي به شمار آورد. واقعيت آن است 
كه طي قرن اخير مهم‌ترين تغييرات در اغلب حوزه‌هاي علوم و فنون نه 
از طريق صاحبان علم و فن يا مشاركت‌هاي مالي و سرمايه‌گذاري بلكه 
از طريق ايده‌هاي توليده شده در اتاق‌هاي فكر در دانشگاه‌ها يا غير آن 
2- Lewis F. Powell Jr.

به وـيژه اتاق‌هاي فكر مس��تقل به وجود آمده‌اند. تفاوت عمده اتاق‌هاي 
فكر مستقل غيردانش��گاهي با اتاق‌هاي فكر دانشگاهي در آن است كه 

اين اتاق‌ها به صورت جدي بر حل مسايل دنياي واقعي تمركز دارند.
تعريف عام اتاق فكر، محور فعاليت‌هاي آن را امور سياس��ي، تجاري و 
نظامي برمي‌شمرد و آن‌ها را در ارتباط با موسسات و مراكز دانشگاهي، 
آزمایشگاه‌هاي نظامي، مراكز سياس��ي و شركت‌هاي تجاري مي‌داند. 
طي س��ه دهه اخي��ر بخصوص با ش��كل گرفتن ش��ركت‌هاي تجاري 
ايده‌مح��ور از جمله در حوزه رایانه و فناوري اطلاعات، نقش اتاق‌هاي 
فكر در ش��ركت‌هاي تجاري نيز شكل جدي‌تري به خود گرفته است. 
ب��ه این ترتیب، مفهوم فراگير سياس��ي یا نظام��ي و جايگاه حكومتي 
اتاق‌های فکر دس��تخوش تغییر شده و به س��مت نهادهاي مستقل و 

خصوصي با جهت‌گيري‌هاي تجاري و انتفاعي سوق پیدا کرده است.

انواع اتاق‌هاي فكر
اتاق‌هاي فكر را مي‌توان از دو ديدگاه مختلف مشتمل بر شرح فعاليت‌ها 
و خدمات و نيز ايدئولوژي و نوع روكيرد به مسايل دسته-بندي كرد. از 
ديدگاه اول اتاق‌هاي فكر را مي‌توان به شش گروه زير دسته‌بندي كرد:

• سياسي )سياست‌پژوه، مشاور، ويكل يا مدافع سياسي(
• اقتصادي )اقتصاد پژوه، اقتصاددان، توس��عه پژوه يا مش��اور مسايل 

اقتصادي و مالي(
• اجتماعي )جامعه‌شناس، روان شناس، فرهنگ پژوه يا جامعه پژوه(

• امنيت��ي و نظام��ي3 )راهبرد دان ، برنامه‌ريز و مش��اور امور دفاعي و 
اطلاعاتي(

• صنعت و فناوري )پژوهش��گر و مشاور مس��ايل صنعتي و فناورانه و 
ارتباط بين رشته‌اي آن‌ها(

• آينده )سناريوپرداز، آينده پژوه، راهبرد دان(
از ديدگاه دوم، اتاق‌هاي فكر به دو گروه زير قابل دسته‌بندي هستند:

•  اتاق فكر فاقد ايدئولوژي كه مسايل را صرفاً به جهت ارزش مطالعاتي، 
فكري يا مالي مورد بررسي قرار مي‌دهند و موضع‌گيري خاصي نسبت 

به مسايل موردنظر ندارند.
• اتاق فكر داراي ايدئولوژي كه افراد در آن باورها و ساختارهاي فكري 
مشخصي دارند كه به وضوح عملكرد آن‌ها را تحت تاثير قرار مي‌دهد. 
اين گروه از اتاق‌هاي فكر، مش��تمل بر دو زيرگ��روه كاملًا متفاوت به 

شرح زير هستند:
اتاق‌ه��اي فكر محافظ��هك‌ار كه به دغدغه‌هاي اقتص��ادي، مذهبي، 	•

سياسي يا خانوادگي خاصي در جهت حفظ و بهبود شرايط موجود 
پايبند و علاقمندند.

اتاق‌ه��اي فكر آزادانديش كه صرفاً به دغدغه‌هايي در ارتباط با غلبه 	•
ب��ر بي‌عدالتي‌ه��ا، افزايش عدالت اجتماعي، توس��عه پايدار، كاهش 
هزينه‌هاي دفاعي، حفظ محیط زیس��ت و نظاير آن پايبندي نشان 

مي‌دهند.
3- strategist



20

مقاله

دويست و بیست و دو

ويژگي‌هاي اعضاي اتاق‌هاي فكر
انتخاب و س��ازماندهي اعضاي فعال اتاق‌هاي فكر امري بسيار جدي و 
چالش برانگيز اس��ت و مي‌تواند دوام ي��ا زوال آن و كارآمدي يا بي‌اثر 
بودن نتايج فعاليت آن را به ش��دت تحت تاثي��ر قرار دهد. بايد توجه 
داش��ت كه اعضاي اتاق‌هاي فكر لزوماً در كار تيمي اين اتاق‌ها شركت 
نميك‌نند بلكه ممكن اس��ت در زمينه تحقيق در حوزه تصميم‌گيري، 
رهب��ري فکری و ذهني يا حتي پش��تيباني مالي فعاليت كنند. با اين 
وج��ود همه اعضاي اتاق‌هاي فكر بايد از ويژگي‌هاي عمومي به ش��رح 

زير برخوردار باشند:
• داراي روحيه پژوهشگري و تحقيق

• حايز تخصص‌هاي ميان رشته‌اي
• برخوردار از روحيه خلاقيت و نوآوري

• علاقمند به كار تيمي و گروهي
• با سابقه، پخته، پر توان و هوشيار در حوزه تخصص

• متعهد به بهره‌گيري از تفكر جمعي در تصميم‌گيري‌هاي عمومي
• پايبندي و توجه ويژه به تصميم‌ها و نتایج حاصل شده

• شکیبايي در قبال فرآيند طولاني حصول نتيجه در اتاق‌هاي فكر
• مسئول در قبال گروه و تصميم‌های اتخاذ شده توسط آن

تهديدهای اتاق‌هاي فكر
اتاق‌هاي فكر در قبال برخي آفات به شدت كارآيي خود را تا حد فروپاشي 

از دست مي‌دهند كه از اهم آن‌ها مي‌توان به موارد زير اشاره كرد:
• از دست دادن استقلال و قدرت آزاد انديشي ناشي از عدم استقلال مالي: 
نكته مهمي كه بايد مورد توجه قرار گيرد آن است كه اتاق فكر جايي براي 
تصميم‌سازي است و نه تصميم‌گيري و به همين جهت محصولات فكري 
اين اتاق بيش��تر از جنس كارشناسي است. گرچه واقع‌بيني نيز از اركان 
مهم اتاق‌هاي فكر اس��ت كه به هيچ وجه نبايد از آن غافل ش��د. چنانچه 
نتايج اتاق‌هاي فكر به تاييد مديريت ارش��د و حاميان مالي احتمالي آن 

نرسد، خود منجر به بي‌اعتباري اتاق فكر خواهد شد.
• نبود افراد راهبرد دان: شناسايي، توصيف و صورت‌بندي دقيق مسايل، 
ارزيابي مس��ايل در شرف ظهور و ارايه ديدگاه‌هاي تحليل‌گرايانه درباره 
موضوعاتي كه مورد نياز فوري هس��تند از جمله وظايف اصلي اتاق‌هاي 
فک��ر اس��ت. بنابراين اعضا بايد به عن��وان يک راهب��رد دان بتوانند در 
بحث‌هاي مربوط به ارزيابي نقادانه مسايل و برنامه‌ها، ايفاي نقش نمايند.

• ورود به حوزه كارهاي اجرايي: اتاق‌هاي فكر نهادهاي پيشنهاد دهنده 
هستند و در ارتباط با نهادها و دستگاه‌هاي اجرايي نبايد درگير اجرا يا 
توجيه كارشناسانه تصميم‌هاي روزمره شوند چون اين امر جايي براي 
تفكر و انديش��ه باقي نمي‌گذارد. براي پرهيز از ورود به حوزه كارهاي 
اجرايي، نتايج بايد به گونه‌اي ارايه ش��وند ك��ه براي مجري قابل فهم 
باشد. چنانچه مجري توانايي لازم را نداشته باشد، برنامه‌ها نيز بايد در 

سطح پايين‌تري ارايه شوند.

• برخ��وردار نبودن از مه��ارت كافي در حوزه دان��ش تفكر: تفكر كي 
دانش اس��ت و آشنايي با قوانين و روش‌هاي آن باعث بهتر فكر كردن 
مي‌شود. تفكر، مهارت‌هايي نظير پرسشگري، تصميم‌گيري، روشي‌ابي، 
برنامه‌ريزي، دورانديش��ي، بررس��ي نتيجه‌اي، بررسي انفعالي، بررسي 
فعال، قضاوت، راه‌اندازي و س��ازماندهي، خطرزدايي، فرض‌انديش��ي و 
نظاير آن دارد كه لازم اس��ت اعضاي اتاق فكر بدان مس��لط باش��ند. 
اعضاي��ي ك��ه فاقد اين مهارت‌ها باش��ند نمي‌توانند حض��وري موثر و 

راهبردي داشته باشند.
• ناكاف��ي بودن افراد متخصص در رش��ته‌هاي گوناگون و فقدان توان 
كامل انديش��ي: افزايش حجم اطلاعات و گس��ترش دامنه ارتباطات، 
جاي هيچ ترديدي در مورد ضرورت تفكر جمعي و جمع‌انديشي باقي 
نگذاش��ته است. از اين رو تنوع و تعدد ديدگاه‌هاي لازم در تحليل‌ها و 

ارايه طرح‌ها براي رفع خلاهاي موجود ضروري است. 
• هماهنگ نبودن با ش��رايط سازمان و همسو نبودن با آن: هماهنگي 
از جمله شرايط اصلي تحقق برنامه‌ها و اهداف است و اتاق فکر يکي از 
مراکز ايجاد هماهنگي در س��ازمان است. بنابراين چنانچه اعضاي اتاق 
فکر از درک شرايط زماني و مکاني غافل شده و نتوانند با آن هماهنگ 

شوند، نمي‌توان انتظار طرح‌هاي اثربخش از آنان داشت.

  

روش كار اتاق‌هاي فكر
رايج‌ترين روش مورد استفاده در اتاق‌هاي فكر استفاده از روش یورش 
فکری4 اس��ت. در اين روش افراد با سهيم شدن در تجربه‌هاي گروهي 
سازمان يافته به خلاقيت بيش��تري واداشته مي‌شوند. استفاده از اين 
روش هم در رفع خلاقانه مش��كلات و هم در آفرينش ايده‌هاي جديد 
و مفيد توصيه ش��ده است. روش یورش فکری، روندي غيرساختاري و 
روكيردي عالي براي درگير كردن افراد جهت جمع‌آوري تعداد زيادي 
اي��ده و نظر و كاس��تن از بار اطلاعات اضافي اس��ت. اين روش اگر به 
درس��تي به كار گرفته ش��ود حتي سرس��خت‌ترين مخالفان را نيز به 
همكاري و مشاركت وامي‌دارد. با اين تكنكي نه تنها مي‌توان ايده‌هاي 
ارزش��مندي به دست آورد بلكه مي‌توان حوزه وسيعي براي تيم‌سازي 
و تشيكل گروه‌هاي هماهنگ و همگون فراهم آورد. در استفاده از اين 

روش بايد از سه قانون زير پيروي كرد:
• ايده‌ها هر چه غير عادي‌تر باش��ند بهتر هس��تند. ل��ذا بايد تخيل و 

بلندپروازي‌هاي فكري را مورد تشويق قرار داد. 
• كميت ايده‌ها اهميت دارد. هر چه تعداد ايده‌ها بيشتر باشد احتمال 

دستيابي به ايده‌هاي مفيد‌تر بيشتر خواهد بود.
• ايده‌ها را بايد در هم آميخت و پروراند. اس��تفاده از ايده‌هاي ديگران 

براي دستيابي به ايده‌هاي جديدتر مجاز است.
مراحل استفاده از روش یورش فکری عبارتند از:

• تعريف و توافق بر سر اهداف 

4- Brainstorming
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• بيان نظرات و پيش��نهادها در م��ورد موضوع‌های مورد توافق در كي 
بازه زماني مشخص

• طبقه‌بن��دي، خلاصه‌س��ازي، تريك��ب و تفس��ير ايده‌ه��ا و نظرات 
جمع‌آوري شده

• ارزيابي و تحليل آثار و نتايج
• اولويت‌بندي گزينه‌ها و امتيازبندي آن‌ها به صورت مناسب

• توافق بر نحوه اجرا و بازه زماني مورد نياز
• كنترل و نظارت بر عملكرد 

ويژگي‌هاي عمومي اتاق‌هاي فكر
اتاق‌هاي فكر ويژگي‌هايي دارند كه آن‌ها را از سازمان‌هاي پژوهشي ديگر 

متمايز مي‌سازد. از اهم اين ويژگي‌ها مي‌توان به موارد زير اشاره نمود:
• جمع‌انديشي و تجميع دانايي‌هاي مختلف در جوانب متفاوت

• تولي��د فرآورده‌ه��اي فكري و انتق��ال آن به مخاطبان و س��ودبران 
)ذينفعان(

• معطوف بودن كوشش‌ها به مسايل روز
• درگير نشدن در امور اجرايي و دیوان سالارانه

• نق��د وضعيت جديد در راس��تاي ايجاد وضعي��ت و موقعيت فكري و 
اجرايي جديد

• ترويج انديشه خودباوري، خودآگاهي و خود اصلاحي
• ترويج تفكر و انديشه در جهت تصميم‌سازي و تصميم‌گيري

• ايجاد زيرساخت‌هاي لازم براي اعمال مديريت فكري
• هدايت ذهن جمعي به سمت نوگرايي

• ايجاد كانوني براي انديشه و تفكر روشمند

وظايف اتاق‌هاي فكر
ماموريت اصلي اتاق‌هاي فكر، پش��تيباني فكري و مشاوره‌اي مديران و 
تصميم‌گيران و به بند كشيدن فكر، ايده و دانش در جهت تحقق اهداف 
سازماني اس��ت. در اتاق‌هاي فكر، تحليل داده‌ها توسط نخبگان، توليد 
ايده ميك‌ند كه فرآيندي به نسبت طولاني و پيچيده است. وظيفه‌مندي 
شرط اصلي تحقق اهداف و ماموريت‌هاي اتاق‌هاي فكر است. اهم وظايف 

اتاق‌هاي فكر را مي‌توان به شرح زير دسته‌بندي نمود:
• شناسايي، توسعه، مستندسازي و طرح دقيق مسايل مورد نظر

• ارزيابي نقادانه شرايط موجود و ارايه ديدگاه‌هاي تحليلي
• تبديل ايده‌هاي كلي به برنامه‌هاي دقيق و قابل اجرا

• ارزيابي دقيق برنامه‌ها و روكيردها
• ايجاد زمينه تبادل اطلاعات بين كليه سودبران و مشاركتك‌نندگان

• شناس��ايي، تربي��ت يا بهك‌ارگي��ري نيروهاي صاحبنظ��ر و نخبه در 
موضوعات مورد نظر

• توضيح و تفسير ايده‌ها و دفاع از آن‌ها حسب ضرورت و اصلاح نقاط 
ضعف در صورت نياز جهت ايجاد اجماع بين مجريان

• آينده‌نگري و آيندهك‌اوي

معيارهاي كارآيي اتاق‌هاي فكر
آنچ��ه كه ب��ر ميزان و يكفي��ت ايده‌پ��ردازي اتاق‌هاي فك��ر از جمله 

درحوزه‌های تجاری تاثيرگذار است عبارتند از:
• سرعت در ايده‌پردازي

• اجتناب از ارايه اطلاعات ضد و نقيض
• واقع‌گرايي در ايده‌پردازي

• صداقت در بيان ايده‌ها و پرهيز از مبالغه، اغراق و تحريف
• شفافيت در ايده‌پردازي و پرهيز از تعديل و سانسور

• جامع‌نگري در ايده‌پردازي
• مجاب كردن مخاطبان به ضرورت پرداختن به ايده و عملي كردن آن

• توجه به جذابيت ايده‌هاي طرح شده
• مطابقت ايده با نيازهاي جامعه هدف

• پرهيز از ارايه گزارش‌ها و مستندات قالبي و كليشه‌اي

اتاق‌هاي فكر در شركت‌هاي فناوري اطلاعات
در فض��اي رقابت��ي و پرس��رعت كس��ب‌ و كاره��اي م��درن ب��ه ويژه 
كس��ب‌وكارهاي مرتب��ط با فناوري اطلاع��ات، فرآين��د هدف‌گذاري و 
تصميم‌گيري در سطوح مختلف نياز به سازماندهي ويژه‌اي دارد. امري 
كه بدون اس��تفاده از ايده‌هاي نو، مستندس��ازي و جمع‌بندي تجارب و 
نظرات كارشناس��ان خبره و افراد خلاق ممكن نيست. در اين شركت‌ها 
شناسايي وضع موجود، شناسايي آينده‌هاي ممكن و مطلوب و در نهايت 
مش��خص كردن راه‌هاي رسيدن از وضع موجود به آينده ممكن، اساس 
هدف‌گذاري اس��ت. اتاق‌هاي فكر با توجه به ماهيتي كه از آن برخوردار 

هستند مي‌توانند از چهار منظر زير در اين سازمان‌ها موثر باشند:
• گسترش فضاي تعامل فنی، مدیریتی و تجاری در سازمان

• كمك به كيپارچگي نظام‌هاي مديريتي و تصميم‌گيري سازمان
• تقويت فضاي يادگيري سازماني

• كمك به عملي كردن فرآورده‌های ذهنی فنی و مديريتي در عرصه اجرا
كليه شركت‌هاي موفق در حوزه فناوري اطلاعات طي قريب به سه دهه 
اخير به طور مستقيم يا غيرمستقيم زاييده اتاق‌هاي فكر مستقلي هستند 
كه بر اصل جمع‌انديشي و ايده‌پردازي جمعي استوار بوده‌اند. در اين ارتباط 
تاريخچه شكل‌گيري هسته اصلي شركت‌هاي بزرگي چون ماكيروسافت 
)توس��ط بيل گيتس و پل آلن(، اپل )توسط استيو جابز، استيو وزنياك و 
رونالد وين(، گوگل )توس��ط لري پيج و س��رگئي برين( و بسياري ديگر 
شواهد روش��ني دال بر اين امر به شمار مي‌روند. جالب آن كه اغلب اين 
شركت‌ها با وجود روي كار آمدن نسل دوم و حتي سوم مديران، همچنان 
در بس��ياري از حوزه‌ها به خط مش��ي‌ها و ساير توليدات ذهني اتاق‌هاي 
فكري كه از همان ابتدا شكل گرفته‌اند، وفاداري و پايبندي عملي نشان 

مي‌دهند؛ حتي اگر اين توليدات بلندپروازانه و بی‌پروا باشند.
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ضرورت ش�كل‌گيري اتاق‌هاي فكر در ش�ركت‌هاي 
فناوري اطلاعات

ش��تاب افسارگس��يخته تحولات و رقابت در زمينه فناوري اطلاعات 
كه عمدتاً با پيش��رفت‌هاي علمي و فناورانه در ديگر عرصه‌ها تشديد 
مي‌گ��ردد، فرصت هرگونه انديش��ه‌ورزي و كار فك��ري و ذهني را از 
عوام��ل اجراي��ي در اين حوزه گرفته اس��ت. اغلب فع��الان يا در دام 
ضرورت بروزرس��اني دايمي و ش��تابان دانش فني و مديريتي خود و 
همتايانش��ان گرفتار ش��ده‌اند يا در نش��ئه معدود ايده‌های نوآورانه و 
جذاب��ي كه هر لحظ��ه كهنه‌تر و نخ‌نماتر مي‌ش��وند و به زودی تاريخ 
مص��رف آن‌ها منقضي خواهد ش��د، ف��رو رفته‌اند. در ه��ر دو حالت 
چي��زي جز فرس��ودگي و انزوا در انتظار اين فعالان نيس��ت؛ مگر آن 
كه نيرويي پيش��ران، جهت‌دهنده و برانگيزاننده به طور دايم در پس 
اي��ن فعاليت‌ه��ا توليد و اعمال گردد تا خلأ ناش��ي از انديش��ه‌ورزي، 

ايده‌پردازي و جهتي‌ابي را رفع نمايد.
در اغلب تجربه‌هاي شكس��ت‌خورده حوزه فناوري اطلاعات به وضوح 
مي‌توان ردپاي فقدان اتاق فكر يا فقدان بازوي اجرايي انديش��ه‌/ ايده 
محور را مش��اهده كرد. اگر شركت‌هايي در اين حوزه به مدت چندين 
دهه توان اجرايي، عملياتي ي��ا مديريتي خود را حفظ كرده‌اند، حتماً 
توانس��ته‌اند به هر ش��كل ممكن، تعادل��ي بين اين دو ايج��اد كنند. 
‌داس��تان‌هاي زيادي از انتخاب 10 ايده برتر ارايه شده توسط كاركنان 
ماكيروس��افت ك��ه در طي هر س��ال جمع‌آوري ش��ده و توس��ط بيل 
گيتس در دوره كيماهه مرخصي س��الانه‌اش مورد بررس��ي و انتخاب 
ق��رار مي‌گرفت تا 20% زمان آزادي ك��ه در اختيار هر كي از كاركنان 
ش��ركت گوگل به منظور كار بر روي ايده‌هاي شخصي‌ش��ان و اجرايي 
كردن آن‌ها با هزينه‌هاي ش��ركت وجود دارد و داس��تان‌هاي بس��يار 
ديگري از اين جنس بارها و بارها تكرار ش��ده‌اند. اين تجارب در كنار 
همه درس‌هايي كه دارند، پيام روش��ني مبني بر درك ضرورت وجود 
اتاق‌هاي فكر مس��تقل در اين ش��ركت‌ها در كنار ت��وان اجرايي بالاي 

نيروي متخصص دارند.

تفاوت‌ه�اي اتاق‌هاي فكر ح�وزه فناوري اطلاعات با 
ساير حوزه‌ها

تفاوت مورد نظر در دو بخش جداگانه قابل بررس��ي است. اول تفاوت 
بين اتاق‌هاي فكر در حوزه فناوري اطلاعات با س��اير حوزه‌هاست. دوم 
تف��اوت اتاق‌هاي فكر در ش��ركت‌هاي فناوري اطلاعات نس��ل اول با 
اتاق‌هاي فكر در همين شركت‌ها طي نسل‌هاي بعدي است. در بخش 
اول، اتاق‌هاي فكر در ش��ركت‌هاي فناوري اطلاعات حايز ويژگي‌هايي 
هس��تند كه در عين برخورداري از شاخصه‌هاي عمومی اتاق‌هاي فكر، 
باعث تمايز آن‌ها از س��اير حوزه مي‌شود. از جمله مهم‌ترين ويژگي‌ها 

مي‌توان به موارد زير اشاره نمود:
• توان توصيف فنی و دقيق فرآورده‌های ذهنی و فکری

• ناگزير بودن از اتکا به نخبگان و نوآوری‌ها يا ايده‌پردازی‌های فردی آن‌ها 
• معطوف بودن کوشش‌ها به نيازهای آينده

• الزام توجه و مداخله س��طح بالا و مس��تقيم در امور عملياتی به ويژه 
در نسل اول

• کوتاه بودن چرخه حيات ايده‌ها و طرح‌ها
• ضرورت توجه به دست‌آوردهای علمی و دانشگاهی و ارتباط مستمر 
با مراکز توليد دانش )متغير بودن اين اتاق‌هاي فكر از دانش��گاهی به 

خدماتي و برعكس(
• تعهد به تغيير و واکنش در قبال آهنگ سريع تغييرات و پيشرفت‌ها

• کليدی بودن خصيصه‌های چالاکی و انعطاف‌پذيری
همين تفاوت‌ها باعث شده تا اتاق‌های فکر در اين حوزه، عمدتاً در دل 
ش��رکت‌های بزرگ يا همزمان با شکل‌گيری شرکت‌های دانش بنيان 
نوظهور و به عنوان هسته اصلی تشکيل‌دهنده اين شرکت‌ها نمود پيدا 
کنند. به عنوان دو نمونه تاريخی بارز در اين ارتباط می‌توان به ترتيب 
به ش��کل‌گيری اتاق فکر مرب��وط به س��امانه‌های مديريت بانک‌های 
اطلاعاتی رابطه‌ای )RDBMS( در مرکز تحقيقات س��ن‌خوزه متعلق به 
شرکت آی‌بی‌ام و اتاق فکر مربوط به جویشگرها در دانشگاه استنفورد 

که منجر به تاسيس شرکت گوگل در سال 1998 شد، اشاره نمود.
اما در بخش دوم، مهم‌ترين تفاوت به كيي بودن عناصر انساني تشيكل 
دهنده اتاق‌هاي فكر با بازوهاي مديريتی و اجرايي در نس��ل اول و جدا 
شدن تدريجي و گريزناپذير اين دو، طي نسل‌هاي آتي برمي‌گردد. شايد 
اين موضوع مهم‌ترين دليل دش��واري ايجاد كسب و كارهاي جديد در 
حوزه فناوري اطلاعات باش��د. به‌سختي مي‌توان تصور كرد كه حتي با 
فرض تامين بودن همه ش��رايط لازم اعم از اقتصادي، انساني و غير آن، 
بتوان در قالب كي گروه انساني كوچك در حد 2 يا 3 نفر، تعادل معنادار 
و پاي��داری بين ضرورت اجتناب‌ناپذير ايده‌پردازي و نوآوري در س��طح 
ملي يا بين‌المللي و ضرورت صرف نيروي مس��تمر و توانفرس��ا در بازار 
رقابت برقرار نمود5. در اين ارتباط نيز می‌توان شواهد متعددی از جمله 
ش��رکت‌های اوراکل و مايکروسافت را ذکر کرد. هر دوی اين شرکت‌ها 
در حال حاضر توسط نسل سوم6 از مديرانشان اداره می‌شوند و باوجود 
تغيير جدی س��اختارها همچنان به بنيادهای فکری و اتاق فکر اوليه‌ای 

که توسط بنيان‌گذاران آن‌ها بنا نهاده شده‌اند وفادار و وابسته‌اند.

دو اتاق فکر، دو خط فکری متفاوت و دو شرکت موفق
به عنوان يک مطالعه موردی و با هدف واکاوی نقش اتاق‌های فکر در 
تولد، رش��د و موفقيت شرکت‌هاي حوزه فناوري اطلاعات، دو شركت 
گوگل و ماكيروسافت را بررسي كرده‌ايم. در شركت گوگل، سياست‌ها 
و خط مشي اتاق فكر اوليه بر ايجاد كي محصول اوليه مفید و پرکاربرد 
5- این معضل در كش��ور ما با توجه به این كه بر اس��اس شاخص‌هاي فضاي كسب و كار، بين 180 كشور دنيا، 

رتبه 135 را داراست، نمود به مراتب بیشتری دارد.
6- در اوراکل لری اليس��ون، جف هنلی و اينک س��افرا کنز و مارک هود )به طور مش��ترک( و در مايکروسافت 
بيل گيتس، اس��تيو بالمر و اينک س��اتيا نادلا عهده‌دار هدايت ش��رکت هستند. با اين وجود در اوراکل همچنان 
بنيان‌ها و خطوط فکری لری اليسون و در مايکروسافت بنيان‌ها و خطوط فکری بيل گيتس را دنبال كرده‌اند.
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و تعريف و توسعه يا تغيير و حذف ساير محصولات و خدمات، حسب 
بازخورده��اي دريافتي از بازار هدف و حول محور محصول اصلي بوده 
است. ايده‌اي كه سال‌ها قبل شركت‌هاي تجاري بزرگي مثل جانسون 
اند جانسون يا 3M آن را آزموده بودند. به اين ترتيب بود كه جویشگر 
گوگل به عنوان محصول اصلي و محوري ايجاد ش��ده و طيف وسيعي 
از محصولات و خدمات حول آن تعريف ش��ده و شكل گرفتند. برخي 
 Google ،Google Scholar ،gmail از اي��ن محصولات و خدمات مانن��د
Translator و نظاير آن با دريافت بازخوردهاي مثبت از بازار و كس��ب 

موفقيت‌هاي نس��بي توسعه يافته و ماندگار شدند و برخي ديگر نظير 
 ،Google Notebook  ،DodgeBall  ،Google Answers  ،Google Lively

گ��ذر  در   Google wave و   Google Video ،SideWiki  ،Google Buzz

زمان از چرخه خارج ش��ده و حذف شدند. در ديگر سو اتاق فكر اوليه 
ش��ركت ماكيروسافت اين شركت را به سمت توليد كي سيستم عامل 
 Backoffice كاربرپسند و ساده و تمركز بر محصولات نرم‌افزاري حوزه
با هدف توس��عه و تعميق بازار سيستم عامل توليد شده، سوق داد. در 
اين شركت خط مشي اصلي، توليد محصولات فني سطح بالا و حضور 
موثر در تعداد محدودي بازار تخصصي )و نه همه بخش‌هاي بازار( بود. 
روكيردي كه قبلًا ش��ركت بزرگي مثل هيولت- پ��كارد آن را آزموده 
و نتايج درخش��اني كس��ب نموده بود. به اين ترتيب بود كه سيس��تم 
عامل ويندوز س��اخته شد و محصولات نرم‌افزاري كه امروزه تحت نام 
كيپارچه مایکروس��افت آفیس ش��ناخته مي‌ش��وند به ترويج و توسعه 
بازار اس��تفاده از اين سيستم عامل كمك موثري كرد. ماكيروسافت با 
همين روكيرد بود كه سال‌هاي طولاني خود را در برابر وسوسه توليد 
كاميپوترهاي س��ازگار با آی‌بی‌ام و ديگر حوزه‌هاي جذاب و پركشش 

بازار، بيمه نمود.
در واق��ع اتاق‌هاي فكر هر كي از اين دو ش��ركت با الگو برداري از دو 
مدل متفاوت كس��ب و كار، دو روكيرد متفاوت ب��راي ورود به بازار و 
احاط��ه بر آن، را در پيش گرفته و موفق ش��ده‌اند. آنچه كه در هر دو 
ش��ركت حايز اهميت است، نش��أت گرفتن ايده‌ها و خطوط اصلي از 
اتاق‌ه��اي فكر و پايبندي عملي و پايمردي جدي در وصول به اهداف 

تعيين شده است.

جمع‌بندي
شركت‌هاي فناوري اطلاعات بدون توجه به ايجاد و بهك‌ارگيري اتاق‌هاي 
فكر در حوزه سياست‌گذاري و تصميم‌گيري، فرصت نوآوري و پيشگامي 
را از دس��ت خواهند داد. چه بس��ا ش��ركت‌ها و تيم‌هاي فني توانمند و 
خوش‌فكري كه امكانات و استعدادهايشان در بوته اقدامات رقابت‌جويانه 
ي��ا تخصصي مح��ض و در تقابل يا همراهي با روندهاي بازار )بس��ته به 
مورد( هدر رفته اس��ت. اتخاذ راهبرد‌هاي ب��ازار، انتخاب و پرداختن به 
محصولات قابل توليد و تحليل بازخوردهاي دريافت شده از بازار مصرف 
جهت تصميم‌گيري در مورد ادامه توليد، اصلاح، حذف يا جايگزيني آن 

در سبد محصولات شركت، شناسايي و پیش‌بینی روندهاي جاري و آتي 
و تنظيم و تعديل جهت‌گيري‌هاي كس��ب و كار با آن و بسياري ديگر، 
مواردي هس��تند كه پرداختن بدان‌ها در شركت‌هاي فناوري اطلاعات 
)جز در موارد نادر و آن هم در نسل اول مديريت شركت( كاملًا در تضاد 

با تمركز مورد نياز براي انجام امور تخصصي و عملياتي شركت است. 
اتاق‌هاي فكر در ش��ركت‌هاي فن��اوري اطلاعات گرچه هم��ان الزامات، 
ويژگي‌ها، روش‌هاي كار و آسيب‌هاي عمومي مرتبط با ساير اتاق‌هاي فكر 
را دارند اما در عين حال با توجه به ضرورت متخصص و نخبه بودن اعضاي 
اين اتاق‌هاي فكر، دش��واري ماهوي توصيف و تدقيق فرآورده‌هاي ذهني 
و فك��ري در حوزه فناوري اطلاعات و كوت��اه بودن چرخه حيات طرح‌ها 
و ايده‌ه��ا، مديريت آن‌ها با دش��واري‌ها و چالش‌هايي فراتر از حد انتظار 
مواجه است. شايد به همين دليل نيز هست كه تعداد شركت‌هاي فناوري 
اطلاعات موفق در بازه زماني حدود 30 س��اله اخير به نس��بت نقدينگي 
صرف شده در اين شاخه از صنعت به مراتب كمتر از ديگر شاخه‌هاست7.
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24

ش
گزار

دويست و بیست و دو

گزارش سالانۀ پیشرفت کار
طرح برپایی موزۀ رایانۀ ایران 
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استادیار دانشکدۀ مهندسی کامپیوتر دانشگاه صنعتی شریف
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پیشینیه 
انجمن انفورماتیک ایران حدود پانزده سال است که با طرح ضرورت‌های 
برپائی موزه رایانه ایران در صدد کمک به ایجاد این موزه اس��ت. ابتدا 
در سال نوزدهم نشر ماهنامه گزارش کامپیوتر انجمن در شماره 137 
)منتش��ر شده در ش��هریور 1376( در مقاله‌ای باعنوان کاتادا: کارگزار 
ابرمتنی فناوری اطلاعات ایران، انجمن این ضرورت را یادآوری نمود. 
هشت س��ال بعد در بیست و هفتمین سال نشر )در گزارش کامپیوتر 
ش��ماره 166( ای��ن ماهنامه در اس��فند 1384 در گزارش��ی با عنوان 
»تاریخ ش��فاهی فناوری اطلاع��ات در ایران«، گوش��ه‌های دیگری از 
ضرورت برپائی این موزه را یادآور ش��د. در سی‌امین سال نشر گزارش 
کامپیوتر در اس��فند ماه 1387 مقاله کوتاهی با عنوان »ضرورت‌های 

برپائی موزه رایانه ایران«، این موضوع مجددا واکاوی شد.
 

ضرورت‌های برپایی موزۀ رایانۀ ایران 
موزه‌ه��ای رایانه از انواع موزه‌های علوم و فناوری هس��تند که با هدف 
سوادآموزی مستمر عمومی به ویژه برای نوجوانان، جوانان، دانش‌‌آموزان 
و دانشجویان برپا می‌شوند که ضمن بازدید از گونه‌های پیشین و نوین 
ابزارهای رایانه‌ای و آشنایی با پیشینه به‌کارگیری آن در جهان، در عین 
پ��ر کردن اوقات فراغت، آموزش��ی ضمنی ببینن��د و با حافظه تاریخی 
مناس��ب در زندگی روزم��ره از این ابزار بهره گیرند. ام��روزه گونه‌های 
مجازی این موزه‌ها نیز با هدف مشابه بر روی اینترنت دایر شده است. 

در مأموری��ت »م��وزه رایان��ه هوس��تون« ب��ه جم��ع‌آوری رایانه‌ها و 
فناوری‌های مرتبط برای استفاده در نمایشگاه‌ها، برنامه‌های آموزشی، 
تحقیق��ات تاریخی و فعالیت‌های مرتبط برای منفعت عمومی اش��اره 
ش��ده اس��ت. برپائی این موزه‌ها آنقدر اهمیت یافته است که استرالیا 
ب��رای برپائی م��وزه ملی رایانه‌ای خود »انجمن موزه رایانه اس��ترالیا« 
را از س��ال 1993 دایر کرده اس��ت که در مأموریت آن فراهم‌س��ازی 
امکان��ات برپائی این موزه را درج کرده اس��ت. »موزه تاریخ رایانه« در 
کالیفرنیا در سال 1999 تأسیس شده و در سال 2003 در ساختمان 
تکمیل ش��ده خویش آغاز به‌کار نموده اس��ت. »موزه رایانه برلین« در 
س��ال 1997 تاس��یس شده اس��ت و در چهار طبقه با مجموعه بسیار 
جالبی از انواع ابزارهای رایانه‌ای واقعی و شبیه‌س��ازی گذش��ته و حال 
و اطلاعات جامع در مورد پیش��ینه و س��ابقه فعالیت‌های این رشته از 
فن��اوری امروزه برای بازدید عموم در روزهای هفته در دو نوبت آماده 
پذیرش بازدیدکنندگان از همه جهان است. »موزه رایانه بریتانیا« نیز 
امروزه موزه فعال و موفقی اس��ت که در کنار موزه دویس��ت و پنجاه 

ساله بریتانیا برپا شده است. 
ش��رکت‌های رایانه‌ای نیز برای نمایش پیش��ینه تولی��دات خود اقدام 
ب��ه برپائی م��وزه نموده‌اند. مثلًا محصولات 25 س��ال اخیر ش��رکت 
هیولت پاکارد در موزه‌ای به نمایش گذاش��ته شده است. »موزه رایانه 
س��ان‌دیه‌گو«، »موزه رایان��ه آمریکا« و »موزه رایان��ه بریتانیا« نیز در 
کنار موزه‌های رایانه‌ای دانش��گاهی نظیر »موزه رایانه« دانشگاه یورک 
کانادا، »موزه رایانه« دانشگاه کالیفرنیا تنها تعدادی از موزه‌های واقعی 
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ی��ا مجازی متعددی هس��تند که پذیرای علاقمندان ب��ه این فناوری 
می‌باشند. 

نگارنده در پژوهش دانشگاهی »نقش انفورماتیک در برنامه توسعه ایران« 
در س��ال 1363 به ضرورت‌های س��وادآموزی عمومی و مستمر فناوری 
اطلاعات به عنوان راه‌حل دشواری‌های شناسائی شده، اشاره کرد. در پی 
نمونه‌سازی آموزش‌های عمومی در قالب طرح »کارگاه تجربی آموزش 
انفورماتیک« در س��ال 1368، در س��ال 1370 طرحی با عنوان »گذر 
مکاشفه« در قالب یک ساختمان حلزونی شکل نمایشگاهی- آموزشی 
برای سوادآموزی مستمر عمومی رایانه به برخی از مسئولین بخش رایانه 
کش��ور ارائه گردید که متاس��فانه به اجرا در نیامد. در شهریور ماه سال 
1376 آقای »مهندس علی پارس��ا« عضو برجسته انجمن انفورماتیک 
ایران در سخنرانی خود با عنوان »موزه کامپیوتر« در انجمن برای اولین 
ب��ار، این ضرورت را مط��رح نمودند. در دی ماه 1387 که مس��تندات 
تبلیغ��ی موزه رایان��ه برلین )که در بازدیدی حضوری تهیه ش��ده بود( 
توس��ط آقای »مهندس احمد مرات‌نیا« عضو موسس و برجسته انجمن 
در دس��ترس ما قرار گرفت، ضرورت طرح کمک به برپائی »موزۀ رایانه 
ایران« و نقش اثربخش آن در گزارش کامپیوتر احساس گردید تا شاید 
در میان فعالان این بخش )پس از تأئید احتمالی ضرورت‌ها(، تلاش‌هائی 
جدّی در این زمینه آغاز و یکی از کاستی‌های ساختاری این بخش )که 

در رفع آن حداقل یک دهه غفلت صورت گرفته است( جبران گردد. 
اما »موزه رایانۀ ایران« در کنار اهدافی مش��ابه سایر موزه‌های رایانه‌ای 
جهان، اهداف ضمنی دیگری هم می‌تواند داشته باشد که ارزشی کمتر 
از ماموری��ت اولیه ندارد. در ای��ن موزه می‌توان با فراهم کردن اطلاعات 
پیش��ینه فعالیت‌های ای��ن بخش طی بیش از چه��ار دهه یک حافظه 
س��ازمانی برای مدیران و دست‌اندرکاران این بخش فراهم کرد تا ضمن 
عدم اتخاذ فرض نادرس��ت همزمانی آغاز فعالیت‌های بخش��ی با شروع 
زمان تصدی‌گری‌شان، از تجارب موفق و ناموفق پیشینیان بیاموزند و با 
تکرار بهترین تجارب گذشته و احتراز از تکرار مکررات، این بخش را از 

ورطه آغاز از سال صفر مکرر، در هر چرخۀ مدیریتی، برهانند. 
نسل پیشین و میان سالان و کهن‌سالان با مراجعه به این موزه و آشنایی 
با اصطلاحات عمومی این فناوری می‌توانند زبان مش��ترکی با فرزندان 
ونوادگان خود بیابند و فاصله نسل‌ها را کاهش دهند. با استفاده از خط 
و زبان فارس��ی تخصصی در این موزه می‌توان دانش فنی این رش��ته را 
ب��ه زبان مادری گس��ترش داد و از ثمرات آن به��ره گرفت. با بهنگامی 
مستمر اطلاعات ایران و جهان در حوزه این فناوری، ضمن ارج‌گذاری به 
فعالان بخش، می‌توان زمینه پژوهش‌های کاربردی برای کارائی سنجی 
برنامه‌های فناوری اطلاعات در دوره‌های مختلف را فراهم س��اخت و به 
نیم قرن فعالیت همراه با توفیقات قابل ملاحظه و شکست‌های تکراری 

اشاره کرد و آینده‌ای بهتر از گذشته را نوید داد و ساخت. 
با گذش��ت حدود نیم ق��رن از به‌کارگیری ابزاری رایانه‌ای در کش��ور 
امروزه مبحث نگهداری رایانه‌ها و ابزارهای رایانه‌ای فرسوده و استفادۀ 
مفید و آموزشی از آن‌ها و تلاش برای تدوین برنامه‌های بازیافت آن‌ها 

از ارزش‌های ملی و جهانی از ارزشی ویژه برخوردار است. در سال‌های 
اخیر کارشناس��ان به حس��ب تصادف به مواردی برخورده‌اند )مثلًا در 
مس��یر جاده تهران- ورامین( مجموعه‌های فرس��وده‌ای از رایانه‌های 
بزرگ کش��ور را مش��اهده کرده‌اند که گونه نگهداری آن‌ها با بازگشت 
مواد سمی موجود در چرخه غذائی و ترکیب در آب، آسیب‌های جدی 
زیس��ت محیطی را در پی دارد. می‌توان نمونه‌هایی از آن‌ها را در یک 
موزه رایانه نگهداشت و در عین حال با بازیافت علمی مابقی این ابزار 
از وقوع یک فاجعه زیس��ت محیطی جلوگیری کرد. امروزه که ترکیه 
بخش��ی از این ابزار مس��تهلک را برای بازیافت از ما می‌خرد، نش��ان 

می‌دهد که ما در بهره‌گیری تام از منابع خود توانا نیستیم. 
در گزارش کامپیوتر ش��ماره 183 )در اس��فند ماه 1387( نوش��تیم: 
»شایس��ته است در برنامه پنجم توسعه در دس��ت تدوین یا در قالب 
برنامه پنجم فناوری اطلاعات کشور، برپائی این موزه از طریق گردآوری 
توان تخصصی و ابزاری بخش‌های فعال، نه در قالب س��اختاری دولتی 
)که برخ��ی فعالیت‌های آن فاقد صرفه‌های اقتصادی و با س��ربارهای 
هنگفت یک دیوان س��الاری فرتوت همراه اس��ت(، بلکه با مش��ارکت 
دانشگاه‌ها، سازمان‌های مردم نهاد داوطلب، مشارکت بخش خصوصی 
و انجمن‌ه��ای علمی پیش‌بینی ش��ود ت��ا یکی از نقائص س��اختاری 
فعالیت‌های این بخش برطرف گردیده و برخی از دش��واری‌های قلت 
سواد عمومی فناوری اطلاعات در کشور در سطح گوناگون با راه حلی 

ساده، مستمر، اثربخش و تجربه شده جبران گردد«.

نشانی وبگاه های برخی موزه‌های رایانه در جهان 
1.www.Houstoncomputermuseum.org

2.www.acms.org.au

3. www.computerhistory.org

4. www.computerspielemuseum.de

5. www.hpmuseum.net

6. www.computer-museum.org

7. www.compustory.com

8. www.computinghistory.org

9. www.cse.yorku.ca

10.www.ucdavis.edu

همکاری با انجمن کامپیوتر ایران 
در سال گذشته انجمن انفورماتیک ایران و انجمن کامپیوتر ایران موافقت 
کردند که با همکاری یکدیگر و هم‌افزایی نیروها، به‌طور مش��ترک طرح 
برپایی م��وزۀ رایانۀ ایران را پیش ببرند. چند س��ازمان و نهاد دولتی نیز 
به‌طور شفاهی برای همکاری در تأمین بودجۀ لازم اعلام آمادگی کرده‌اند 
امّا هنوز گام جدّی در این زمینه برداشته نشده است. آنچه در زیر می‌آید 
گزارشی است از اقداماتی که تا کنون از سوی دو انجمن انجام گرفته است. 
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گزارش اقدامات انجام شده 
1- پاس��خ به درخواس��ت و اعلام آمادگی برای انجام مشاوره به  موزه 
علوم و فنون جمهوری اسلامی ایران در جهت  برپائی گالری رایانه. 

2- خری��د نرم‌افزار تبدیل گفتار به متن )توس��ط انجمن انفورماتیک 
ایران- همکار برپائی موزه- برای تهیه مس��تندات سخنرانی‌های تاریخ 
شفاهی در بخش تاریخ رایانه در ایران به روایت شاهدان عینی(، نصب 

و راه‌اندازی و آزمون آن. 
3- مرور بر زمان‌بندی اجرای سخنرانی‌های تهیه تاریخ شفاهی رایانه 
در ایران )در قدم به روایت ش��اهدان عینی( و توجه به طولانی ش��دن 
اج��رای آن در یک محل و اخذ تصمیم به نمونه‌س��ازی در دانش��گاه 
صنعتی ش��ریف و تکثیر اجرای همزمان در دانشگاه‌های معتبر سراسر 
کش��ور برای کاهش زمان فراهم‌س��ازی تاریخ شفاهی. اولویت‌دهی در 
اجرای موازی و انجام مصاحبه در محل خدمت پیش��ین شاهد عینی 
و انجام تقدیر در محل خدمت از پیشکس��وتان با نظارت و تقدیر نامه 

از سوی دو انجمن مجری موزه رایانه ایران به پیشکسوت منتخب. 
4- برگزاری نمونه س��خنرانی‌ها در سالن خوارزمی دانشکده مهندسی 
کامپیوتر ش��ریف تحت عنوان کتابخوانی با ده سخنران و یک مهمان 
ویژه، با آموزش نرم‌افزار برای کیفیت بهتر استخراج متن سخنرانی‌ها، 
که کیفیت‌س��نجی نتایج و خروجی‌های متنی نرم‌افزار با پرونده چند 

رسانه‌ای سخنرانی‌ها ، در دست مقابله و انجام است. 
5- ش��روع مذاکره با یک گروه مجرب و با پیشینه معماری برای تهیه 
پیشنهاد امکان‌سنجی اولیه طراحی فضای فیزیکی موزه با مکان‌یابی، 
مساحت‌س��نجی، تخمین س��اختار، برآورد فضا و مساحت کل موزه و 
زیربن��ا و تخمین اولیه هزین��ه و زمان برپائی با مطالعه تجارب موجود 

در جهان که در دست اقدام است. 
6- اخذ تصمیم اولیه در مورد س��اختار توزیع ش��ده موزه در کشور و 
س��ازمان‌های عمده و با پیش��ینه در حوزه رایانه و فناوری اطلاعات با 
ارائه یک الگوی برپائی گالری‌های توزیع ش��ده موزه در س��ازمان‌های 
فوق به‌عنوان حافظه مش��ترک س��ازمانی- بخشی. این مذاکرات اولیه 
با مدیریت مرکز رایانه و فناوری اطلاعات دانش��گاه صنعتی شریف در 

مورد برپائی اولین نمونه ، شروع شده و ادامه دارد. 
7- دریافت پیشنهاد از سوی وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات برای 
مش��ارکت در برپائی موزه و تنظیم قرار ملاقات با معاونت پش��تیبانی 
وزارت به درخواس��ت ایش��ان برای مذاکره حضوری. مراجعه به اتفاق 
ریاست انجمن انفورماتیک ایران برای ملاقات با نامبرده و عدم حضور 
ایش��ان به دلیل ماموریت اداری ناگهانی و عدم تماس بعدی از س��وی 

ایشان برای تجدید جلسه مذاکره حضوری. 

بازنگری گام‌ها و قدم های اجرائی لازم برپائی موزه
برآورد اولیه نگارنده از س��رعت انجام این طرح نش��ان می‌دهد که به 
علت عدم وجود سازمان اجرائی کمینه لازم، تفاوت نگرش کارشناسان 

در توالی گام‌های اجرائی موزه، لازم اس��ت از این پس، مراحل برپائی 
با توجه به گونه‌های مشابه، ساختیافته‌تر پیش‌بینی و به اجرا گذاشته 
ش��ود. یعنی مراحل و فرایندهای اجرای فنی و برپائی تخصصی موزه 
ب��ر بس��تر یک روال مدیری��ت پروژه متناس��ب با موض��وع این پروژه 
بازس��اماندهی ش��ود تا در اجرای آن تس��ریع گردد. به همین منظور 
گام‌ه��ای مقدماتی و پایان‌دهی برپائی موزه به‌عنوان چتری پوش��ا بر 
گام های فنی رایج برپائی موزه رایانه،  به شرح زیر پیشنهاد می‌شود: 
1- اقدام دو انجمن موسس موزه رایانه ایران )انجمن انفورماتیک ایران 
و انجمن کامپیوتر ایران( به توافق بر انتخاب و دعوت از پیشکس��وتان 
جهت برپائی هیئت موس��س موزه رایانه ایران جه��ت انجام اقدامات 
اولی��ه با خرد جمعی در جهت ش��کل‌گیری هویت حقوقی موزه رایانه 
ایران. در ترکیب هیئت موس��س موزه حضور نمایندگی از دو انجمن 
و پیشکس��وتانی خوش نام، باس��ابقه، م��ورد وثوق عم��وم و موفق از 
بخش‌های دانش��گاهی، خصوصی، دولتی، مدی��ران اجرائی و متولیان 

صنفی، پیشنهاد می‌شود.
2- ای��ن هیئ��ت بعد از مذاک��رات اولیه و توافق ب��رای حضور موثر از 
افراد پذیرای دعوت دو انجمن موس��س تشکیل و با تدوین و تصویب 
اساس��نامه موق��ت کاری، وظایف هیئت موس��س در تعیین ماموریت 
م��وزه، انجام مقدمات برپائی و اخذ مجوزهای حقوقی و قانونی برپائی 
م��وزه به‌عنوان یک س��ازمان مردم نهاد و تلاش ب��رای جذب حامیان 
مال��ی برای انجام گام‌های فعالیتی موزه را به مدیر عامل موقتی که با 

اکثریت آرای هیئت موسس برگزیده می‌شود، می‌سپارد. 
3- هیئت موسس پس از اقدامات اولیه، مقدمات تشکیل مجمع موزه 
متش��کل از نمایندگان حامی��ان موزه و دو انجمن علمی موس��س را 
فراهم می‌س��ازد. مجم��ع موزه پس از برپائی اق��دام به انتخاب هیئت 
مدیره منتخب مجمع ادواری موزه و مدیرعامل منتخب هیئت مدیره 
را می‌نماید. س��پس مجمع با اعلام اتمام کار خود گام‌های فنی برپائی 

موزه را به هیئت مدیره و مدیرعامل منتخب آن می‌سپارد. 
4- پس از انجام گام‌ها و طرح‌های برپائی موزه به ش��رح زیر، مدیریت 
موزه در قالب مجمع، هیئت مدیره و مدیرعامل منتخب هیئت مدیره 
با برنامه‌های ادواری مصوب مجمع به فعالیت خود ادامه خواهد داد. 

5- گام‌های فنی برپائی موزه رایانه ایران: 
پیشنهاد برپائی این موزه از مدلی تدریجی- تکاملی از موزه‌ای مجازی 
تا موزه‌ای فیزیکی و واقعی اس��ت. در این ش��کل اج��را، برپائی حین 
ترویج، ش��کل‌گیری چابک اولیه و گام‌ه��ای آغازین زود بازده مد نظر 
قرار داشته اس��ت. عناوین گام‌های طرح در قالب طرح‌های مرتبط به 

شرح زیر می‌تواند باشد: 
     5-1-گردآوری تاریخ شفاهی رایانه در ایران 

     5-2- تهیه نقش‌های دانشی منابع روزآمد اطلاعات معتبربخش 
     5-3- تهی��ه و اج��رای مطالعه مدیریت منابع س��ازمان برای این 
م��وزه و گردآوری کمیته اطلاعات پایه موزه برای برپائی  اینترنتی آن 

به‌عنوان موزه‌ای مجازی. 
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     5-4- طراح��ی و برپائی س��از و کار روزآم��دی اطلاعات با مدلی 
اظهاری از سوی سودبران )ذینفعان( بخشی. 

     5-5- طراحی و برپائی موزه اینترنتی رایانه ایران. 
5-6- تدوین و سازوکار و تهیه نقشه‌های روز آمد مکان‌های تامین 
کننده ابزارهای مس��تهلک سخت‌افزاری و ارتباطی و اسناد پروژه‌های 
عتیقه یا موروثی سازمانی، برای افزودن به منابع فیزیکی برای برپائی 

موزه فیزیکی و سپس بهنگامی آن‌ها. 
5-7 تامی��ن برخ��ی از منابع مال��ی موزه از طریق کس��ب درآمد 
از س��پردن ابزارهای غیرضروری برای حض��ور در موزه به چرخه‌های 

بازیافت. 
5-8 فراهم‌س��ازی زمی��ن و منابع س��اخت برای م��وزه فیزیکی، 
طراحی معماری در قالب گذری سیبرنتیکی، اقدام به ساخت، طراحی 

و پیاده‌سازی معماری داخلی، درج منابع در موزه و برپائی آن. 
     5-9 طراح��ی و ایج��اد ش��بکه اجتماع��ی افراد موثر و س��ودبران 

)ذینفعان( درگیر برپائی و استمرار حیات موزه. 
     5-10 نمونه‌س��ازی خدم��ات فرهنگی ضمن بازدیدهای مجازی و 
فیزیکی موزه از جمله خدمات ترویج سواد بهداشت و آداب به‌کارگیری 

رایانه برای همگان. 
     5-11 تولید قالب و محتوا برای گزارش سالیانه موزه از دستاوردهای 
 فعالیت‌های س��ال گذش��ته بخش رایانه )به کمک سودبران کارشناس 
گردآمده از طریق امکانات گام نهم( و نشر گسترده رقمی یک نمونه آن.

حتی به نظر می‌رس��د با توجه به ساختار توزیع شده برپائی موزه لازم 
است ریز فرآیندهای اجرائی همه گام‌ها و قدم‌ها ، با جزئیات کامل از 
پیش، طراحی شود و سپس برای اجرا به مجریان متعدد سپرده شود 
ت��ا کیفیت فعالیت‌ها در حد کمینه حفظ گ��ردد. به‌عنوان نمونه، گام 
روایت ش��اهدان عینی در گام برپائی تاریخ ش��فاهی رایانه در ایران به 
شرح زیر می‌تواند حاوی جزئیات دقیق و ملاحظات اجرائی زیر باشد.

فرآیند تفصیلی انجام  تهیه تاریخ ش�فاهی رایانه در 
ایران در گام روایت شاهدان عینی    

تکمیل صورت راویان یا شاهدان عینی نیم قرن فعالیت بخش رایانه 	•
با نظرخواهی از سودبران )ذینفعان( همکار.

انتخاب قطعی گزینه سخنرانی هر ماه در هفته اول آن ماه.	•
تم��اس با س��خنران منتخب  و کس��ب نظر تایی��دی او برای انجام 	•

سخنرانی.
ارسال دعوت‌نامه‌های لازم برای هر سخنران منتخب.	•
ارس��ال تقاضای دریافت ش��رح حال تخصصی جامع سخنران برای 	•

معرفی در ابتدای جلسه.
دریافت شرح حال جامع سخنران در دهه اول هر ماه.	•
ارسال شرح حال به مسئول ساخت کلیب معرفی سخنران در قالب 	•

اینفوگرام.

ارس��ال نامه‌ه��ای اخذ مجوز ورود س��خنران به دانش��گاه از طریق 	•
حراست به نگهبانی.

انجام تبلیغات محیطی لازم در سطح دانشگاه درآغاز هفته سخنرانی.	•
ارس��ال مواد تبلیغی به مسئولین وبگاه دانشکده مجری سخنرانی و 	•

دو انجمن همکار کامپیوتر و انفورماتیک ایران.
هماهنگ��ی با دفت��ر دو انجمن کامپیوت��ر  و انفورماتیک ایران برای 	•

عرضه  میز عضوگیری و فروش نشریات انجمن‌ها در محوطه بیرونی  
سالن سخنرانی.

تدارک پذیرائی مختصر متناسب با تعداد شرکت‌کنندگان.	•
آماده‌سازی سالن یکساعت قبل از شروع جلسه با انجام  آزمون صحت 	•

کار رایانه و نمایش��گر سالن، آزمون دستگاه ضبط تصویری سخنرانی 
و آزمون آمادگی رایانه و نرم‌افزار تیدیل گویش به متن سخنرانی.

اقدام به آموزش نرم‌افزار فوق با صدای س��خنران 30 دقیقه قبل از 	•
شروع سخنرانی.

ورود و استقرار سخنران توسط فرد موظف تشریفات سخنران.	•
اجرای مراسم آغازین عرفی رایج سخنرانی‌ها.	•
معرفی س��خنران توسط رئیس جلسه به همراه نمایش اینفوگرام او 	•

به مدت پانزده دقیقه.
انج��ام س��خنرانی س��خنران از مش��اهدات عینی خود از پیش��ینه 	•

فعالیت‌های رایانه‌ای در کشور که در آن‌ها مشارکت داشته است به 
مدت یک ساعت.

پرسش و پاسخ حضار با راوی پانزده دقیقه.	•
پذیرائی از حضار به مدت  پانزده دقیقه .	•
در اختی��ار گذاش��تن فیلم س��خنرانی و پرونده متن تبدیل ش��ده 	•

س��خنرانی در قالبی آماده توس��ط مسئول تش��ریفات سخنران به 
ایش��ان و یادآوری لزوم مشاهده و ویرایش و ارسال متن نهائی برای 

چاپ در دهه اول ماه بعد.
دریافت متن ویرایش ش��ده س��خنرانی از س��خنران و ارسال آن به 	•

دفت��ر انجمن کامپیوتر یا انفورماتیک به ش��کل ی��ک ماه در میان 
برای نهائی‌س��ازی، درج در وبگاه دو انجمن و تهیه نسخه کاغذی با 

شمارگان محدود برای عرضه در جلسه ماه بعد سخنرانی‌ها.

دعوت به همکاری 
از کلیۀ ش��خصیت‌های حقیقی و حقوقی که مایلند در این پروژه انجمن 
انفورماتیک ایران و انجمن کامپیوتر ایران را یاری رسانند و یا ایدۀ اجرایی 
مشخصی، علاوه بر آنچه در بالا آمد، برای پیشبرد کار دارند، تقاضا می‌شود 

با یکی از دو انجمن و یا با نگارندۀ این گزارش تماس بگیرند. 
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Phishing زیر سایه خطر

آبتین شاه کرمی
دانشجوی کارشناسی گروه علوم کامپیوتر، دانشکده ریاضی، آمار و علوم کامپیوتر

پردیس علوم - دانشگاه تهران
abtinshahkarami@ut.ac.ir :پست الکترونیکی

هدیه ساجدی
استادیار گروه علوم کامپیوتر، دانشکده ریاضی، آمار و علوم کامپیوتر

پردیس علوم - دانشگاه تهران
hhsajedi@ut.ac.ir :پست الکترونیکی

1- مقدمه
ش��ما روزانه بارها از اینترنت به منظور بازدید از صفحات وب استفاده 
کرده اید. اما این صفحات چه هس��تند و چه چیزی باعث ش��ده است 

که شما این صفحات را به این صورت مشاهده کنید؟
صفحه وب چیزی نیس��ت مگر یک فایل متنی س��اده ک��ه با یکی از 

زبان‌های نش��انه‌گذاری ابرمتنی مث��ل DHTML ،XHTML ،HTML یا 
XML تدوین می‌شود1 ]1[. صفحات وب به دو دسته تقسیم می‌شوند. 

دسته اول صفحاتی که همیشه ثابت هستند و دسته دوم صفحاتی که 
قالب کلی آن‌ها آماده اس��ت اما تع��دادی از ویژگی‌ها و متون آن‌ها بر 
1- بعضاً در این صفحات دس��ته‌ای دیگر از متون وجود دارد که  پس از ترجمه توس��ط مرورگر خاصیت اجرایی 

javascript پیدا می‌کنند مانند

1- چکیده
حملات Phishing از زمانی که در س��ال 1987 در مقاله ای مطرح ش��د، تا به امروز، س��ایه سنگینی بر روی امنیت داده‌های وارد شده توسط کاربران، در صفحات 
وب، انداخته اس��ت. روز به روز روش‌های جدیدی در پیاده‌س��ازی این نوع حملات مورد اس��تفاده قرار می‌گیرد و بر نرخ قربانیان این نوع حملات افزوده می‌ش��ود. 
در این مقاله پایه‌های حملات Phishing، برخی ش��یوه‌های مورد اس��تفاده در حملات Phishing، تاثیرات روش‌های پیش��رفته در این نوع حملات، خطرات آن‌ها و 
نمونه‌هایی از معروف‌ترین این نوع حملات در سطح جهان، مطرح می‌شود. همچنین در این مقاله به شیوه‌ای جدید که آسیب‌رسانی این نوع حملات را بیش از پیش 
می‌سازد، اشاره می‌شود. در خاتمه نیز مسئولیتی که بر عهده سرویس‌دهندگان وب می‌باشد اما تا به امروز بسیاری از آن‌ها قادر به انجام نبودند، تذکر داده می‌شود.
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اساس تقاضای دریافتی از سوی کاربر تغییر می‌کند و در واقع صفحه 
به صورت پویا تولید می‌شود]2[.

پس از وارد کردن نش��انی وب در مرورگ��ر، مرورگر به‌عنوان کارخواه2 
وب، تقاضای دریافت صفحه یا فایل‌ درخواس��تی را در قالب قراردادی 
اس��تاندارد، به نام پروتکلHTTP3 به سمت کارساز4 ارسال می‌کند. در 
سمت مقابل کارساز وب این تقاضا را پردازش کرده و در صورت امکان، 
فای��ل یا صفحه مورد نظر را برای مرورگر آماده و ارس��ال می‌کند]3[. 
مرورگ��ر پس از دریافت فایل ابرمتنی، آن را تفس��یر و ترجمه کرده و 
به صورت صفحه آرایی ش��ده روی خروجی نش��ان می‌دهد. اگر فایل 
ابرمتن��ی در جایی به فای��ل صدا یا تصویر، پیوند خورده باش��د آن‌ها 
نیز توس��ط مرورگر تقاضا ش��ده و پس از دریاف��ت در جای خود قرار 

می‌گیرند]4[.
بنابراین آن چه که کاربر هنگام استفاده از وب با آن مواجه است، یک 
فایل متنی اس��ت که از کارس��از دریافت کرده و مرورگر آن را ترجمه 
و اجرا می‌کند. حال س��والی به‌وجود می‌آید و آن این که آیا می‌ش��ود 
شخصی با الگو برداری از کد صفحه‌ای از وب، کدی را پیاده‌سازی کند 
که بعد از اجرا توس��ط مرورگر، صفحه‌ای مشابه با صفحه اصلی تولید 
ش��ود؟ جواب سوال مثبت اس��ت و این موضوع مقدمه‌ای می‌شود در 

چالشی امنیتی در جهان وب، به نام Phishing یا جعل.
کلمه Phishing در زبان انگلیس��ی یک واژه جدید اس��ت که برخی آن 
را مخفف عبارت Password Harvesting Fishing )شکار کردن رمزعبور 
کارب��ر از طریق ی��ک طعمه( و برخ��ی دیگر آن را اس��تعاره از کلمه  
Fishing)ماهیگیري( تعبیر کرده‌اند. س��ازندگان این واژه کوش��یده‌اند 

ب��ا جایگزین کردن Ph  ب��ه جايF مفهوم فریفت��ن را به مخاطب القا 
کنند]5[.  

 Phishing در اصطلاح کامپیوتري به معناي شبیه‌س��ازي قسمت‌هایی 
از ی��ک وب��گاه اینترنتی )مثلا یک صفحه از وبگاه( آش��نا و یا معروف 
اس��ت که به وسیله آن بتوان کاربر را گمراه کرده و اطلاعات شخصی 
وي را به‌دس��ت آورد. این اطلاعات می‌تواند شامل نام کاربري و کلمۀ 
عبور فرد در آن وبگاه یا اطلاعاتی مربوط به شماره حساب بانکی فرد 

و بسیاری موارد دیگر باشد.]6[

Phishing 2- فرآیند
همان‌طور که بیان ش��د، یک صفحه وب چیزی نیس��ت جز یک فایل 
متنی از کدها که توس��ط مرورگر اجرا می‌ش��ود. ام��ا این کدها فقط 
ویژگی‌های ظاهری صفحه و آن چه کاربر مشاهده می‌کند را مشخص 
نمی‌کنند، بلکه روال‌های واکنش��ی در برابر رفتار کاربر را نیز ش��امل 
می‌ش��وند. به‌عنوان مث��ال در کد صفحه ورود به حس��اب کاربری در 
2- client

 Application(  یک پروتکل لایه کاربرد )HyperText Transfer Protocol( 3- پروتکل انتقال ابرمتن
Layer) اس��ت. این پروتکل عمومی علاوه بر اس��تفاده اصلی آن در ابرمتن‌ها در بس��یاری از زمینه‌های دیگر 
رایانه‌ای مانند س��امانه نام دامنه )DNS( قابل اس��تفاده است. آخرین به روز رس��انی این پروتکل در ماه ژوئن 

۱۹۹۹ تحت عنوان »HTTP/1.1« ارائه شد.
4- server

گوگل، بجز کد‌های مربوط به ویژگی‌های ظاهری، بخشی دیگر وجود 
دارد که مش��خص می‌کند اطلاعاتی که کاربر وارد کرده است، پس از 
کلیک کردن بر روی دکمه ورود، به کجا و با چه روش��ی ارس��ال شود 
و کاربر به چه نش��انی هدایت ش��ود. همان‌گونه که بیان شد، صفحات 
وب قابل الگو برداری می‌باش��ند و ش��خصی می‌توان��د کدی را تولید 
کن��د که پس اجرا توس��ط مرورگر، صفحه‌ای مش��ابه صفحه اصلی به 
نمای��ش در بیای��د. در فرایند Phishing  اتفاقی که می‌افتد این اس��ت 
که ش��خصی، که از این به بعد از آن با عنوان رباینده نام برده خواهد 
شد، از صفحه‌ای که کاربر مورد هدف )قربانی( در آن اطلاعاتی را وارد 
می‌کن��د، الگوبرداری کرده و صفحه‌ای می‌س��ازد که از لحاظ ظاهری 
ش��بیه به صفحه اصلی باش��د اما آن دس��ته از کدهایی که مربوط به 
واکنش‌ه��ا در برابر رفتار کاربر اس��ت را تغیی��ر می‌دهد، به نحوی که 
اطلاعاتی که در قسمت‌های مشخص شده توسط کاربر پر شده است، 
پس از کلیک بر روی دکمه تایید به جای آن که برای سرویس‌دهنده 
اصلی فرس��تاده شود برای رباینده ارسال خواهد شد. حال اگر رباینده 
بتواند کاربری را با ترفندهایی به این صفحه جعلی هدایت کند و کاربر 
متوج��ه این موضوع نش��ود که صفحه‌ای که در آن ق��رار دارد صفحه 
اصل مورد نظرش نمی‌باش��د، در صورت ورود اطلاعات، قربانی ش��ده 
و اطلاعات او به س��رقت می‌رود. به‌عنوان مث��ال اگر رباینده‌ای چنین 
صفح��ه‌ای برای یک پرداخت الکترونیکی تولید کند و ش��ما را به آن 
هدایت کند، آنگاه در صورتی که ش��ما متوجه جعلی بودن این صفحه 
نش��وید و اطلاع��ات خود را در آن وارد کنی��د و دکمه تایید اطلاعات 
را بزنی��د، تمامی اطلاعات ورودی کاربر از جمل��ه رمز کارت بانکی او 
به س��رقت می‌رود. در این زمان اگ��ر از روش‌های مبتدی برای حمله 
استفاده شده باش��د امکان دارد قربانی متوجه ربوده شدن اطلاعاتش 
ش��ود و در ص��دد یافت��ن چاره‌ای ب��رای آن بر آید. اما اگر از روش��ی 
پیشرفته برای پیاده‌سازی حمله phishing استفاده شده باشد، بسته به 
س��طح پیچیدگی حمله ممکن است قربانی به هیچ وجه متوجه ربوده 

شدن اطلاعاتش نشود.

3-  ش�یوه‌های مت�داول مورد اس�تفاده در حملات  
Phishing

در این قسمت شیوه‌های متداولی که حمله‌کنندگان برای پیاده‌سازی 
حملات Phishing استفاده می‌کنند، بررسی می‌شود]7[.

3-1  جعل نشانی
در این ش��یوه براي گمراه کردن کاربر، از نام‌هایی در قس��مت نشانی 
اس��تفاده می‌ش��ود که کاربر متوجه تفاوت آن اسم با نام اصلی نشود. 
به‌ط��ور مث��ال حمله کننده ب��رای فریب کاربران س��رویس Gmail از 
وبگاه��ی با دامنه gmaile.com اس��تفاده کند یا از زی��ر دامنه‌ای با نام 
…/gmail.com در وب��گاه خود اس��تفاده کند که نش��انی را به صورت 

gmail.com/…..attackerdomain.com در م��ی‌آورد. با اس��تفاده از این 
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ش��یوه، کاربری که توجه لازم به نش��انی وبگاه ندارد، در هنگام ورود 
اطلاعات می‌تواند به آسانی قربانی شود.

 3-2  استفاده از عکس
در مرورگرها، الگوریتم‌هایی برای تشخیص صفحه‌های جعلی مخصوص 
پیاده‌سازی حملات Phishing وجود دارند که از جمله پارامترهای اصلی 
آن‌ها برای تش��خیص صفحات جعلی، می��زان تطابق متون و کدهای 
مخص��وص ظاهر این صفحات، با وبگاه اصلی می‌باش��د. این فرایند به 
این صورت اس��ت، که مرورگر محتوای صفحه را با محتوای وبگاه‌های 
معروف��ی نظیر gmail ک��ه در بانک اطلاعاتیش موجود اس��ت، تطابق 
می‌ده��د و در صورت ش��باهت بیش از حد مج��از، صفحه را به‌عنوان 
صفحه جعلی اع�الم می‌کند. حمله‌کنندگان ب��ه منظور جلوگیری از 
این تشخیص، از عکس به جای نوشته استفاده می‌کنند، تا مرورگر به 

آسانی نتواند محتوای صفحه را تشخیص دهد.

3-3  استفاده از کدهای مخرب
برخ��ی از حمله‌کنندگان از حفره‌ه��ای امنیتی موجود در وبگاه اصلی 
برای پیاده‌سازی حملات Phishing استفاده می‌کنند و به نحوی عمل 
می‌کنن��د که صفحه‌ای که اطلاعات را می‌ربای��د، همان صفحه اصلی 
وبگاه باش��د و به این نحو جای ش��کی نیز برای کاربر باقی نماند. این 
حمله‌کنن��دگان در صورت وجود حفره‌های امنیت��ی در یک وبگاه، از 
ایرادهاي موجود در نوشتار‌هاي )اسکریپت( یک وبگاه علیه خود وبگاه 
اس��تفاده می‌کنن��د. در این ش��یوه که نوعی از حملات  XSS اس��ت، 
نش��انی‌ای ک��ه کاربر ب��ه آن ارجاع داده می‌ش��ود، خود وب��گاه اصلی 
می‌باش��د اما در نشانی وب مورد استفاده کد مخربی به کار رفته است 
ک��ه به دلیل وجود حف��ره امنیتی XSS5 در وبگاه م��ورد نظر، قابلیت 
اجرای��ی پیدا کرده و می‌تواند اطلاعات کاربر را پس از  کلیک بر روی 
دکمه تایید اطلاعات به جای ارسال به کارساز اصلی به کارساز حمله 

کننده ارسال کند و به این نحو اطلاعات قربانی ربوده شود.

3-4  استفاده از روش‌های مهندسی اجتماعی
مهندسی اجتماعی6 سوء اس��تفاده زیرکانه از تمایل طبیعی انسان به 
اعتماد کردن است که به کمک مجموعه‌ای از شیوه‌ها، فرد را به فاش 

کردن اطلاعات یا انجام کارهایی خاص متقاعد می‌کند.
مهاجم به جای نفوذ مس��تقیم به سیستم برای جمع آوری اطلاعات، 
برای دسترس��ی به سیس��تم‌های س��ازمان و پایگاه داده‌ه��ای آن یا 
اطلاعات ش��خصی یک فرد، از مسیر انس��ان‌هایی که به این اطلاعات 
دسترسی دارند، با اس��تفاده از شیوه‌های فریفتن آن‌ها، به جمع‌آوری 

اطلاعات در راستای دستیابی به خواسته‌های خود اقدام می‌کند.
در ای��ن روش به‌طور مثال ایمیلی مبنی بر این‌که نامه از طرف گوگل 
اس��ت و می بایست رمز عبور حس��اب کاربری تغییر کند، برای فردی 

5- این نوع حملات در بخش 8 توضیح داده شده‌اند.
6- Social Engineering

ارس��ال می‌ش��ود. حال اتفاقی که احتمال دارد رخ دهد این است که 
کاربر به ایمیل اعتماد کرده و به لینکی که در ایمیل قرار داده ش��ده 
اس��ت ب��رود و وارد یک صفحه جعلی ش��ود. نمونه ای از این دس��ت 

ایمیل‌ها را در شکل 1 می‌توانید مشاهده کنید.  

3-5  نرم‌افزارهای جاسوسی
نرم‌افزاره��ای جاسوس��ی از جمله پیش��رفته‌ترین ش��یوه‌ها در ایجاد 
حملات Phishing هس��تند. نرم‌افزارهای جاسوس��ی با استقرار بر روی 
رایانه قربانی، به صورت نامحس��وس فعالیت‌های او را رصد می‌کنند و 
اقدامات لازم را انجام می‌دهند. این نرم‌افزارها که گاه بس��یار پیچیده 
هس��تند می‌توانند در صورت وارد کردن نش��انی خاص��ی در مرورگر 
توس��ط کاربر، او را به یک نش��انی دیگر هدای��ت کنند که صفحه آن 
نش��انی، اطلاعات کاربر را برباید. در موارد پیش��رفته‌تر این نرم‌افزارها 
به صفحات وبگاه اصلی، قس��مت‌هایی را می‌‌افزایند و با این کار کاربر 
را ب��ه ورود اطلاعات��ی بیش از اطلاعات مورد نی��از صفحه )که پس از 
تایید برای رباینده ارسال می‌شود( وادار می‌کنند و این در حالی است 
ک��ه قربانی فکر می‌کند این اطلاعات، مورد درخواس��ت صفحه اصلی 

می‌باشد.     

Phishing -4 پیشرفته
مانند سایر مسائل، شیوه‌های  Phishing دارای درجه‌های کیفی متفاوتی 
می‌باشد. در روش‌های مبتدی Phishing، رباینده تنها اطلاعات ورودی 
قربان��ی را دریافت می‌کند و به‌دلیل این‌که اطلاعات به کارس��از اصلی 
نمی‌روند، کاربر در صفحه‌ای نامرتبط و معمولا خالی رها می‌ش��ود، در 
اینجاس��ت که قربانی می‌تواند متوجه وقوع اتفاقی عجیب ش��ود و به 
دزدیده ش��دن اطلاعات خود مشکوک ش��ود. در روش‌های پیچیده‌تر 
ربایندگان با استفاده از روش‌های مختلف ]8[ تلاش می‌کنند کاربران 

شکل 1: فریب کاربران به بازدید از یک صفحه جعلی و ورود اطلاعات خود در آن 
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ساده‌تر را بفریبند، بر تعداد قربانیان خود بیفزایند و از آگاه شدن آن‌ها 
از ربوده شدن اطلاعاتشان جلوگیری کنند.

اخیراً در روشی جدید که توسط نویسندگان مقاله طراحی شده است، 
با اس��تفاده از خلأ امنیتی که در قریب به اتف��اق وبگاه‌ها وجود دارد، 
شیوه‌ای مورد اس��تفاده قرار گرفته اس��ت که حمله کننده صفحه‌ای 
را کاملًا ش��بیه به صفح��ه اصلی تولید می‌کند، که ن��ه تنها اطلاعات 
قربان��ی را می‌ربای��د بلکه این ف��رد را به ناحیه کاربری��ش نیز هدایت 
می‌کند. نتیجه این ش��یوه، دزدیده ش��دن اطلاعات ف��رد و ورود او به 
ناحیه کاربریش می‌باشد. با این شیوه قربانی به ربوده شدن اطلاعاتش 
پی نمی‌‌برد. این شیوه در مورد وبگاه گوگل در اوایل سال 2015 مورد 

آزمایش قرار گرفته و موفق بوده است.
از روش فوق‌الذکر در ادامه با عنوان phishing نامحس��وس نام خواهیم 

برد.

 Phishing براب�ر  در  وبگاه‌ه�ا  امنیت�ی  خلأ   -5
نامحسوس 

همان‌طور که بیان ش��د حمله‌کنندگان در Phishing نامحس��وس، 
ع�الوه بر این‌که اطلاعات کارب��ر را می‌ربایند، او را به ناحیه کاربریش 
نیز هدایت می‌کنند و در این صورت اگر کاربر اطلاعات خود را صحیح 
وارد کرده باش��د، در واقع وارد ناحیه کاربری خود می‌ش��ود. در اصل 
اتفاقی که رخ می‌دهد این اس��ت که کاربری از صفحه‌ای که متعلق به 
کارس��از نبوده، توانسته است به ناحیه کاربری خود ورود پیدا کند. در 
واقع صفحه جعلی توانس��ته وظایفی را که بر عهده یک صفحه اصلی 
ب��وده انجام دهد و به س��رویس‌دهنده این طور وانم��ود کند که یک 

صفحه معتبر می‌باشد.
این مشکل به دلیل خاصیت ناپایدار بودن پروتکل HTTP]9[ می‌باشد. 
ای��ن پروتکل اس��تانداردها و نح��وه برقراری ارتباط بین کارس��ازها و 
کارخواه‌ه��ا را در دنیای وب مش��خص می‌کند. مطلب بیان ش��ده به 
این مفهوم اس��ت که کارس��از متوجه نمی‌شود که درخواست دریافت 
ش��ده از کجا برایش ارس��ال ش��ده و بنابراین اگر درخواست همراه با 
پارامترها و اطلاعات صحیح ارس��ال ش��ده باشد، کارساز آن را همانند 
یک درخواست معمول پردازش کرده و خدمت لازم را به کارخواه ارائه 
می‌دهد. پایه ای بودن این مشکل باعث شده تا بسیاری از شرکت‌های 
ب��زرگ از جمله گوگل تا به امروز نتوانن��د راهی قطعی و عملی برای 
جلوگیری از امکان ورود به سیس��تم از یک صفحه غیر خودی، بیابند 

تا کاربرانشان را در مقابل Phishing نامحسوس محافظت کنند.

6- زمان فاجعه
همان‌طور که گفته ش��د Phishing زمانی رخ می‌دهد که کاربر به یک 
صفحه تقلبی هدایت ش��ود. روش‌ه��ای متفاوتی برای به دام انداختن 
کاربران وجود دارد که در این مقاله به آن نمی‌پردازیم، اما آن چه که 

مسلم است، فاجعه بارترین این شیوه‌ها آن‌هایی هستند که با اقدامی 
تع��داد قربانی‌های هر چه بیش��تری را دربرگیرند. برای یک نمونه در 
اواخر س��ال 2006 ی��ک کرم رایانه ای که در قالب یک فیلم توس��ط 
ش��بکه اجتماعی MySpace  منتشر شد، کنترل صفحات وب مشاهده 
ش��ده توسط کاربر را در اختیار می‌گرفت و نشانی پیوندها را به سوی 
وبگاه‌هایی که برای دزدیدن اطلاعات حس��اب‌های اینترنتی درس��ت 
کرده بود تغییر مس��یر می‌داد ]10[. با این اقدام تعداد کاربران زیادی 
به آس��انی و بدون هیچ حس ش��کی فریفته شدند و اطلاعات آن‌ها به 

سرقت رفت.
در یک نمونه دیگر به فریفتن یک پیمانکار فروش��گاه تارگت می‌توان 
اشاره کرد که با دزدیدن اطلاعات حساب کاربری او درسامانه مدیریتی 
فروشگاه، اطلاعات حساب 110میلیون کاربر دردسترس قرارگرفت و 

به سرقت رفت]11[.
از جمل��ه مهم‌ترین حمله‌های Phishing اخیر نیز می‌توان به در اختیار 
گرفتن مدیریت سیس��تم داده مرکزی ICANN در 18 دسامبر 2014 
اش��اره کرد که منجر به فاش ش��دن اطلاعات تعداد بس��یار زیادی از 

کاربران شد]12[. 
بر طبق گزارش س��ازمان  RSA در س��ال 2012، روز به روز بر تعداد 
حملاتPhishing  افزوده ش��ده اس��ت به طوری‌که تعداد این حملات 
در س��طح جهان 19%  نسبت به س��ال 2011 افزایش داشته و به‌طور 
متوس��ط33000 حمله در ماه گزارش شده است. همچنین در حدود 
2/1 میلی��ارد دلار خس��ارت این نوع حملات ظ��رف 18 ماه پیش از 
انتش��ار گزارش به س��ازمان‌های مختلف بوده اس��ت ]13[ .‌همچنین  
19/9 میلیون نفر در س��ال 2012 طبق گزارش کاسپرسکی قربانیان 
حم�التPhishing  بوده‌اند که این عدد به 37/5 میلیون نفر در س��ال 
2013 افزای��ش پیدا کرده اس��ت]14[. در س��ال 2014 نیز بر طبق 
گزارش شرکت مایکروسافت 5 میلیارد دلار خسارت این نوع حملات 
بوده است ]15[ که رش��د خسارت وارده نسبت به سال 2012 کاملًا 
مش��هود اس��ت. خلاصه گزارش منتشر شده س��ه ماهۀ ابتدایی سال 
2014 س��ازمان جهانی مب��ارزه با Phishing]16[ در ذیل ارائه ش��ده 

است.
● در مقایسه با س��ال 2013  تعداد وبگاه‌های جعلی 10/7%  افزایش 

داشته است.
● تعداد نش��ان‌های تجاری که مورد حمله قرار گرفته از 525 در سه 
ماه��ۀ چه��ارم 2013 به 557  در س��ه ماهۀ نخس��ت 2014 افزایش 

داشته است.
● تعداد حملات انجام شده در سه ماهۀ نخست سال، 125215 بوده 
که از نظر تعداد حملات مقام دوم در س��ال‌های اخیر را دارد. بالاترین 
تعداد حمله در س��ه ماهۀ نخست سال، به س��ال 2012 با 164032 

حمله متعلق است.
● سیس��تم‌های پرداختی همچنان بیش��ترین نرخ  م��ورد هدف واقع 

شدن را در بین حمله‌کنندگان دارند.
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● ایالات متحده آمریکا همچنین بالاترین میزان در میزبانی وبگاه‌های 
اجرا کننده حملات Phishing را دارد.

● 32/7% از کامپیوترهای شخصی جهان آلوده به بد افزارها هستند.

7- نتیجه گیری
ت��ا کنون تلاش‌های فراوانی برای آگاهی بخش��یدن ب��ه کاربران برای 
تش��خیص حملات Phishing و تش��خیص صفحات جعلی انجام شده 
است. همچنین الگوریتم‌ها و اکتشافات بسیاری در خصوص تشخیص 
صفحات جعلی توس��ط مرورگرها بیان شده است، اما آنچه که تاکنون 
مشاهده شده این اس��ت که حمله‌کنندگان با بهره‌گیری از شیوه‌های 
جدی��د، روز به روز ب��ه قربانیان این نوع حم�الت افزوده‌اند و هر روز 
خس��ارت بیشتری از این نوع حملات بر س��ازمان‌ها تحمیل می‌شود. 
اکنون نیز با کش��ف ش��یوه Phishing  نامحس��وس که علاوه بر این‌که 
اطلاع��ات ربوده می‌ش��ود، قربانی به ناحیه کاربری خ��ود نیز هدایت 

می‌شود، خطر این نوع حملات به طور چشمگیری بالا رفته است.
حال این س��وال مطرح است که آیا بهتر نیست سازمان‌ها عقیده اتکاء 
صرف به تشخیص کاربران و مرورگر را مورد بازبینی قرار داده و در پی 
راهی برای جلوگیری از این نوع حملات در قس��مت کارساز باشند تا 
اگر کاربری قربانی این نوع حملات شد، سریعاً نسبت به دزدیده شدن 

اطلاعاتش مشکوک شود و اقدمات لازم را انجام دهد؟

8- ضمیمه
حم�الت cross site scripting (XSS) دس��ته‌ای از حملات تزریق کد7 
می‌باش��د که امکان اجرای یک کد مخرب تهیه ش��ده توس��ط حمله 

کننده را در مرورگر کاربری دیگر فراهم می‌سازد.
در این ن��وع حمله، حمله‌کننده قربانی خود را مس��تقیماً مورد هدف 
قرار نمی‌دهد بلکه از آس��یب‌پذیری وبگاهی که قربانی از آن استفاده 
می‌کن��د، بهره می‌گی��رد تا وبگاه کد مخرب را تحوی��ل قربانی دهد و 
در نتیجه، بدون آن‌که ش��کی بر کاربر وارد ش��ود، وبگاه، شریک جرم 
حمله‌کننده ش��ده و با تحویل این کد مخرب باعث می‌شود این کد بر 

روی مرورگر قربانی اجرا شود.
حمله‌کننده با استفاده از آسیب‌پذیری‌های XSS موجود در یک وبگاه، 
جهت ارس��ال نوشتار‌های مخرب به قربانی بهره می‌برد. مرورگر کاربر 
نهایی، هیچ راهی برای تش��خیص نامطمئن بودن نوشتار نداشته و آن 
را اجرا خواهد نمود. به این دلیل که مرورگر فرض را بر این می‌گذارد 
که نوشتار از مرجع مورد اعتماد دریافت شده است و به نوشتار مخرب 
7- تزری��ق ک��د )Code injection( عبارتی اس��ت که به ط��ور کلی به نوعی از حمله گفته می‌ش��ود که در 
آن کدی تزریق می‌ش��ود و س��پس توس��ط برنامه ترجمه و اجرا می‌گردد. این نوع از حمله عموماً زمانی اتفاق 
می‌افتد که اعتبارس��نجی صحیحی روی داده‌ه��ای ورودی و خروجی صورت نپذیرد. تزریق کد با تزریق فرمان 
)Command Injection( تفاوت دارد و در آن حمله کننده محدود به زبان برنامه‌نویس��ی و نحوه عملکرد 
زبانی است که آن را تزریق کند. اگر حمله کننده بتواند یک کد php را درون یک برنامه تزریق کند و آن کد 
اجرا شود، باز هم محدود به کارهایی است که php می تواند انجام دهد. ولی تزریق فرمان از کد موجود جهت 

اجرای فرمان روی سیستم استفاده می‌کند.

اجازۀ دسترسی به تمامی داده‌هایی که دسترسی به آن توسط مرورگر 
ب��رای یک وبگاه امکان پذیر اس��ت را می‌دهد. این اطلاعات حس��اس 
شامل کوکی‌ها، توکن‌های مربوط به یک نشست وغیره می‌باشد ]17[.
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رایانه‌ها و نگاهی نو به دنیا 

رایانه‌ها از آغاز ظهورش��ان در دنیای صف��ر و یک‌ها زندگی کرده‌اند و 
به پ��ردازش if-thenها و حلقه‌ها پرداخته‌اند. امّا اکنون فناوری جالبی 
که برای ماش��ین‌های خودران1 توس��عه یافته می‌تواند این وضعیت را 
ب��ه کلّی تغییر دهد و به رایانه‌ه��ا درک دیداری قوی‌تری از دنیای ما 
ببخشد و احتمالاً نخستین گام به سوی شکل‌گیری خودآگاهی رایانه 

باشد. 
ای��ن فناوری ک��ه »یادگیری عمیق« نام دارد، روش��ی اس��ت بر پایۀ 
یک برنامۀ ش��بکۀ عصبی2، مشابه مس��یرهایی که در مغز انسان یافته 

می‌شوند، برای آموزش دادن به رایانه. 
ه��ر چند پژوهش��گران تاکنون یادگیری عمی��ق را در انواع گوناگونی 
از کارنماها3 از جمله بازشناس��ی صوت4 به‌کار بسته‌اند، امّا بازشناسی 
تصویر، جدیدترین و داغ‌ترین حوزه‌ای اس��ت ک��ه این فناوری به کار 

گرفته شده و ارتباط مستقیم با ماشین‌های خودران دارد. 
ماش��ین‌های خودران برای رفت و آمد امن در شهرها نیاز به شناسایی 
اش��یاء در محیط بلافصل خود دارند. پژوهشگران علاوه بر حسگرهای 
راداری و رادارلیزری، ماش��ین‌های خ��ودران را مجهّز به دوربین‌هایی 

کرده‌اند تا بتوانند اطراف خود را »ببینند«.
امّا رایانه‌ها مانند ما انس��ان‌ها از دیدن لذت نمی‌برند و قابلیت طبیعی 
1- self-driving cars
2- neural network
3- scenarios
4- speech recognition

برای تش��خیص و شناس��ایی اش��یاء در یک تصویر را ندارند. و بدون 
شناسایی اش��یاء، مهندس��ان نمی‌توانند نرم‌افزارهایی بنویسند که به 
ماشین بگوید چگونه نسبت به ورودی دریافت شده از دوربین واکنش 

نشان دهد. 
برخی از ماش��ین‌ها مانند ولوو XC90، س��امانه‌های مبتنی بر دوربینی 
را ب��ه کار گرفته‌اند ک��ه به آن‌ها اجازه می‌دهد تا ماش��ین‌های دیگر، 
افراد پیاده و دوچرخه س��وارها را تش��خیص دهند امّا این س��امانه‌ها 
با اس��تفاده از فناوری یادگیری عمیق برنامه‌نویس��ی نش��ده‌اند. بلکه 
سامانه‌های موجود، ورودی دریافت شده از دوربین را تحلیل می‌کنند، 
تصویر را با کتابخانۀ ذخیره ش��ده از اش��یایی که پیش از این به‌عنوان 
ماشین، پیاده، دوچرخه‌س��وار، علائم راهنمایی و سایر اشیاء شناخته 
شده معرفی شده‌اند مقایس��ه و مطابقت می‌کنند. مشکلی که در این 
س��امانه‌ها وجود دارد این اس��ت که تمام اشیایی که رایانه »می‌بیند« 
با تصاویر ذخیره ش��ده مطابقت پیدا نمی‌کنند، حتی اگر آن شیء در 
کتابخانۀ اش��یاء موجود باشد. دنیای ما بسیار گسترده‌تر و متنوع‌تر از 

آن است که هر چیز را بتوان برای رایانه برچسب‌گذاری کرد. 
برای مثال، فرض کنید ش��ما فقط بدانی��د که عبارت »کیک« به یک 
ش��یرینی دو طبقۀ اس��فنجی که روی آن با خامه پوشیده شده باشد 
اطلاق می‌ش��ود. در این صورت چنانچ��ه با یک کیک یک طبقۀ مربع 
ش��کلاتی مواجه شوید تش��خیص نخواهید داد که این هم یک کیک 
اس��ت. ما انسان‌ها از طریق سال‌ها یادگیری و انعطاف‌پذیری در شیوۀ 
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تفکرمان می‌توانیم تشخیص دهیم که به هر دو چیز می‌توان برچسب 
»کیک« زد امّا به رایانه با استفاده از شیوه‌های سنتی بازشناسی اشیاء 

باید صراحتاً گفت که هر یک از آن‌ها کیک هستند. 

ارتباط مشابهت‌ها و پذیرش اختلاف‌ها
یادگیری عمیق رویکرد متفاوتی را نس��بت به برچس��ب‌زنی س��نتی 
اش��یاء در رایانه، در پیش می‌گیرد که نهایتاً به ماش��ین‌های خودران 
کمک می‌کند تا انعطاف‌پذیری بیش��تری در بازشناسی تصاویر نشان 
دهند. اگر به مثال قبلی بازگردیم، مهندس��ان هزاران تصویری که ما 
به‌عنوان کیک می‌شناسیم را به یک پردازندۀ تصویری نشان می‌دهند. 
آنگاه برنامۀ یادگیری عمیق، تصاویر را به لایه‌ها و بافت‌ها می‌ش��کند، 
مش��ابهت‌ها را با هم ارتب��اط می‌دهد و اختلاف‌ه��ا را می‌پذیرد. پس 
از پ��ردازش تصاویر ب��ه اندازۀ کافی از طریق یادگیری عمیق، ش��بکۀ 
عصبی رایانه قادر خواهد ش��د که تصویر ی��ک کیک را حتی اگر قبلًا 
آن را هرگز ندیده باشد، مثلًا یک کیک بزرگ چند طبقۀ عروسی، به 

درستی تشخیص دهد. 
مهندس��ان می‌خواهند در ماش��ین‌های خ��ودران از یادگیری عمیق 
برای آموزش ش��بکه‌های عصبی جهت درک ای��ن که یک فرد پیاده، 
دوچرخه‌سوار، علائم راهنمایی و یا یک ماشین دیگر چه شکلی هستند 
اس��تفاده کنند. اما به جای آن که یک ش��کل مشخص از فرد پیاده به 
ش��بکۀ عصبی خورانده ش��ود، تصاویر زیادی از افراد مختلف خورانده 
می‌شود و اجازه می‌دهند تا شبکۀ عصبی، خود درک تصویری از آنچه 

یک فرد را در محیط تشکیل می‌دهد، بسازد. 
در این صورت، شبکۀ عصبی می‌تواند بین فردی که در حاشیۀ خیابان 
نشسته است )امن( و فردی که دارد از جدول قدم به خیابان می‌گذارد 
)خطرن��اک( تفاوت بگذارد. از آن جالب‌تر این ک��ه پردازندۀ تصویری 
می‌تواند یک فرد را براس��اس بخش��ی از تصویر تش��خیص دهد. برای 
نمونه، اگر تنها س��ر و ش��انه‌های فرد در بالای یک مانع، مثلًا ماشین 

دیگر، قابل رؤیت باشد. 
ب��ه محض آن که رایانۀ ماش��ین بتواند به طور دقیق اش��یاء محیط را 
تش��خیص دهد، می‌تواند واکنش متناسب رانندگی را انجام دهد. اگر 
تش��خیص دهد فردی دارد از جدول کناری وارد خیابان می‌شود، و یا 
کنار خیابان ایس��تاده است، ماشین خودران سرعتش را کم می‌کند و 
یا می‌ایس��تد. پردازش تصویر شاید تنها راهی باش��د که ما بتوانیم از 

طریق آن، ماش��ین‌ها را در محیط‌های پیچیدۀ ش��هری، همانند یک 
رانندۀ خوب، هدایت کنیم. 

دنیای اشیاء
برای آموزش ماش��ین‌های خودران، شبکۀ عصبی فقط نیاز دارد که بر 
روی چیزهایی که در محیط اطراف ماشین وجود دارد و به رفتار راننده 
ارتباط پیدا می‌کند، تمرکز کند. امّا گس��ترۀ بزرگ‌تری از این پژوهش 
به دادگانImageNet 5 می‌انجامد که توس��ط دانشگاه‌های استنفورد و 
پرینستون توسعه یافته و شامل میلیون‌ها تصاویر برچسب‌گذاری شده 
می‌ش��ود و به شبکه‌های عصبی تفاوت بین اشیاء متفاوت را می‌آموزد. 
پژوهش��گران فراتر از تصاویر، می‌توانند از هر نوع ورودی دیگری نظیر 
صوت یا اشکال سه بعدی نیز برای آموزش شبکه‌های عصبی استفاده 

کنند. 
 گ��وگل نیز ب��ر روی ش��بکه‌های عصب��ی پژوه��ش می‌کن��د و ابزار 
وب بنیادی6 ساخته که به رایانه امکان می‌دهد تا به انسان‌ها برخی از 

چیزهایی که در تصاویر موجود می‌بیند را نشان دهد. 
ش��بکه‌های عصبی و یادگیری تصویری، فراتر از ماشین‌های خودران، 
کاربردهای ارزش��مند دیگری نیز دارند. برای نمونه، یک سربند مجهّز 
به نمایش��گر را ب��رای پلیس در نظر بگیرید که بتوان��د بلافاصله افراد 
مظنون را تحلیل کند و تشخیص دهد که آن‌ها اسلحه در دست دارند 
یا نه. ابزاری مانند این می‌تواند بین اس��لحه و اش��یاء دیگر تشخیص 
قائل شود و به پلیس کمک کند تا از اشتباهات مرگبار اجتناب ورزد. 
روبات‌ه��ای خانگی نی��ز می‌توانند از این فن��اوری بهره‌مند گردند. به 
ج��ای جاروبرقی‌هایی ک��ه در فضای دو بعدی ات��اق عمل می‌کنند و 
هرگاه حس��گرهای مکانیکی‌شان به جس��می می‌خورد عقب می‌آیند، 
یک روبات جاروبرقی مجهّز به حسگرهای دوربینی می‌تواند تشخیص 
دهد که کدام اجس��ام )غیرزنده( در ات��اق را می‌توان جابجا کرد، مثلًا 
س��طل زباله، آن‌ها را بردارد، زیر و اطرافش��ان را تمیز کند و آن ها را 

دوباره سرجایشان بگذارد. 

از آگاهی تا خودآگاهی
با یادگیری عمیق و ش��بکه‌های عصبی، کم‌کم به نقطه‌ای می‌رس��یم 
5- database
6- wob-based
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که رایانه‌ها دارای نوعی آگاهی مصنوعی قوی می‌ش��وند، نقطه‌ای که 
پیچیدگی برنامه‌نویس��ی آن‌ها به پیچیدگی هوشیاری انسان می‌شود. 
هنگامی که رایانه‌ای از دنیای پیرامونش، به همان ترتیب که انسان‌ها 
دربارۀ دنیای پیرامونشان یادگرفته‌اند، آگاهی یابد آیا نوعی خودآگاهی 

در آن پدید نخواهد آمد؟ 
اکن��ون چیز زیادی نمی‌توان دربارۀ چگونگ��ی پدیدآمدن خودآگاهی 
در رایانه‌ه��ا گفت امّا تعدادی از افراد هوش��مند زنگ خطر را به صدا 
درآورده‌اند. دانش��مند برجسته‌ای چون اس��تفن‌هاوکینگ و پژوهشگر 
سرش��ناس هوش مصنوعی و مدیرعامل دی��پ مایند گوگل7، دمیس 
هسابیس، جهان را به محدودکردن سامانه‌های تسلیحاتی خودکار که 
بدون دخالت انس��انی تصمیم به کشتن می‌گیرند، فراخوانده‌اند. فرض 
کنید وس��یله‌ای ساخته شود که به هر فردی که تشخیص دهد سلاح 
حمل می‌کند ش��لیک کند. ممکن اس��ت اکنون چنین چیزی دور از 
7- Google DeepMind

ذه��ن به نظر آید امّا مطمئناً در آینده‌ای نه چندان دور، با پیش��رفت 
ش��بکه‌های عصبی و بازشناسی تصاویر، چنین موضوعاتی باید به طور 

جدّی در نظر گرفته شوند. 
مهندس��ان با توس��عه و تکامل بیش��تر یادگیری عمیق و ش��بکه‌های 
عصبی برای ماش��ین‌های خودران و س��ایر ابزارها، درک ماشینی را به 
درجه‌ای خواهند رس��اند که هیچ فناوری دیگری تاکنون نکرده است. 
ش��بکۀ رایانه‌ها، ظرف تنها چند دهۀ گذش��ته، انتظ��ارات و تجربیات 
م��ا در جهان را ب��ه نحو ش��گفت‌انگیزی تغییر داده‌اند. در 10 س��ال 
دیگ��ر که رایانه‌ها خواهند توانس��ت به دقت هر چیزی را که از طریق 
دوربین‌هایش��ان می‌بینند تشخیص دهند، دنیای ما چه شکلی خواهد 

داشت؟ 
ترجمۀ: ابراهیم نقیب‌زاده مشایخ 

منبع: CNET، 7 آگوست 2015
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چکیده
هدف این مقاله معرفی و آموزش روش��ی جامع و گام‌به‌گام در خصوص کمک به اس��تقرار و پیاده‌س��ازی مدیریت معماری سازمانی است. این روش در قالب سندی 
تح��ت عن��وان »کاتالوگ الگوی مدیریت معماری س��ازمانی« و با مجموعه‌ای از نگرانی‌های اصلی و معتبر شناسایی‌ش��ده در س��ازمان‌ها درزمینه اطلاعات س��ازمانی و 
الگوهای استاندارد بر اساس تجارب برتر، معرفی شده است. کاتالوگ الگوی مدیریت معماری سازمانی، مجموعه‌ای از اصطلاحات و سازمان‌دهی اطلاعات سازگار را 
برای ساده نمودن انتخاب، انطباق و یکپارچگی الگوها، ایجاد می‌نماید. این مقاله چگونگی ارتباط الگوهای »دیدگاه« ها با الگوهای روش، اهداف مدیریت )نگرانی‌ها( 
و مدل‌های اطلاعاتی معرفی‌شده در کاتالوگ الگوی مدیریت معماری سازمانی را توضیح داده و بستری برای توسعه تدریجی فرآیندهای مدیریت معماری سازمانی 
و مدل‌های اطلاعاتی فراهم می‌آورد. این مقاله همچنین به معرفی سازمان به وجود آورنده، اهداف، نحوه گردآوری و مفاهیم این سند پرداخته و الگوها و ساختار و 

نحوه یکپارچه نمودن آن‌ها را به‌طور کامل تشریح می‌نماید و درنهایت با ارائه یک مثال کامل، کلیه گام‌های لازم برای به‌کارگیری الگوها را شرح می‌دهد.

واژگان کلیدی: کاتالوگ الگوی مدیریت معماری سازمانی، الگوی روش، الگوی »دیدگاه«، الگوی مدل اطلاعاتی.

1- مقدمه
تحقیق��ات بس��یاری در خص��وص مش��کلات در زمینه‌ه��ا و ابعاد 
مختل��ف نیازه��ای اطلاعات��ی و همچنین مش��کلات در خصوص 
مدیریت معماری سازمانی برای پاس��خگویی به نیازهای اطلاعاتی 
س��ازمان‌ها، به عمل آمده اس��ت. برخی از این تحقیقات، مشکلات 
فنی و یا مدیریتی در لایه‌ها و سطوح مختلف از اطلاعات سازمان را 
صرف‌نظر از موضوع معماری س��ازمانی و رویکردهای آن‌ها، بررسی 

می‌نماید و راه‌کارهای فنی یا مدیریتی که مطرح می‌نمایند صرفاً در 
همان لایه و ب��دون در نظر گرفتن یکپارچگی و جامعیت اطلاعات 
موجود در س��ازمان اس��ت. برخی دیگر از پژوهش‌ه��ا که به‌منظور 
بررسی مش��کلات مدیریت فناوری اطلاعات آغاز و درنهایت منجر 
به استفاده از چارچوب‌های معماری سازمانی می‌شوند، دربرگیرنده 
مشکلاتی می‌باش��ند که سازمان‌ها در مدیریت معماری سازمانی با 

آن‌ها مواجه می‌شوند.
هدف این مقاله تش��ریح روش��ی جامع، عملی و گام‌به‌گام برای استقرار 
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مدیریت معماری سازمانی در سازمان‌های کوچک و بزرگ است. در این 
روش علاوه بر شناسایی نگرانی‌های اصلی سودبران )ذینفعان( سازمان، 
مجموع��ه‌ای از الگوها بر اس��اس تجارب برتر، برای پاس��خگویی به آن 
نگرانی‌ها تدوین و مستند شده‌اند. این سند که به نام »کاتالوگ الگوی 
مدیریت معماری سازمانی«1 ]1[ شناخته می‌شود، در حقیقت مصداق 
عملی برای تحقق اس��تاندارد بین‌المللی مهندسی سیستم‌ها و نرم‌افزار 
به شمار می‌آید. هدف این سند، تکمیل چارچوب‌های مدیریت معماری 
س��ازمانی از طریق تهیه جزئیات بیشتر و ارائه راهنمایی موردنیاز برای 
ایجاد سیستماتیک مدیریت معماری سازمانی به روش گام‌به‌گام است. 
کاتالوگ الگوی مدیریت معماری س��ازمانی، برترین تجارب را از طریق 
تمرکز بر روی نگرانی‌ها و طراحی الگوهای خاصی، شناسایی می‌نماید.

2- درباره سبیس2
س��بیس تهیه‌کننده کاتالوگ الگوی مدیریت معماری س��ازمانی، یک 
کرس��ی مهندس��ی نرم‌افزار برای سیس��تم‌های اطلاعاتی کسب‌وکار 
در موسس��ه‌ای برای انفورماتیک دانش��گاه صنعتی مونیخ آلمان است 
که توس��ط ارنست دنرت استیفونگ3، تأس��یس و ریاست آن بر عهده 
پروفس��ور فلورین متس4 اس��ت. زمینه‌های اصلی تحقیقات س��بیس 

عبارت‌اند از:
• نقشه‌نگاری نرم‌افزار5: تولید مدل‌های مرسوم و چندوجهی برای 	

کمک به مدیریت )طراحی، س��اخت، عملیاتی کردن، بهینه کردن( 
چش��م‌انداز برنامه‌های نرم‌افزاری کاربردی6 پیچیده شامل صدها یا 

هزاران سیستم اطلاعاتی.
• فناوری‌های مبتکرانه و معماری‌ه�ای نرم‌افزار7 برای مدیریت 	

 اطلاع��ات و دان��ش س��ازمان )راه‌حل‌ه��ای س��ازمانی، گروه‌افزار8
 و نرم‌افزار اجتماعی9(.

• زبان‌ها و مدل‌های محدوده خاص و انعکاس�ی10 برای مجموعه 	
کاربردهای کسب‌وکار.

س��بیس، روش‌های مهندسی نرم‌افزار )س��اخت و انتزاع مدل، تحلیل 
و طراحی، س��اخت و ارزیابی( را به‌کار می‌گیرد و در ارتباط نزدیک با 

شرکای صنعتی و سازمان‌های عمومی فعالیت می‌نماید.

3- اهداف کاتالوگ الگوی مدیریت معماری سازمانی
هدف این سند تکمیل چارچوب‌های مدیریت معماری سازمانی است 
1-Enterprise Architecture Management Pattern Calalog
2-SEBIS (Software Engineering for Business Information Systems)
3-Ernst Denert-Stiftung
4-Florian Matthes
5-Software Cartography
6-Software Application Landscape
7-Innovative Technologies and Software Architectures
8-Groupware
9-Social Software
10-Domain-Specific and Reflective Languages and Models

)رجوع ش��ود به ]2[( ک��ه دید عمومی و جامعی بر مس��ئله مدیریت 
معماری س��ازمانی فراهم می‌آورد. این موضوع از طریق تهیه جزئیات 
بیش��تر و ارائه راهنمایی موردنیاز برای ایجاد سیس��تماتیک مدیریت 
معماری س��ازمانی به روش گام‌به‌گام در یک س��ازمان موردنظر انجام 
می‌ش��ود. کاتالوگ الگوی مدیریت معماری س��ازمانی وابس��تگی‌های 

میان موارد ذیل را شناسایی می‌نماید:
• نگرانی‌های فردی مدیریت )کدام هدف برای کدام س��ودبر باید به 	

دست آید؟(
• روش��گان‌11 مدیری��ت )ک��دام فعالیت‌ه��ا ب��رای مش��خص کردن 	

نگرانی‌های ارائه‌شده موردنیاز می‌باشند؟(
• پش��تیبانی از »دیدگاه«‌ها12 )کدام نمودار، ش��کل، سند و غیره به 	

س��ودبران کمک می‌کنند ت��ا از طریق هم��کاری، فعالیت‌ها انجام 
شوند؟(

• مدل‌ه��ای اطلاعاتی13 )کدام اطلاعات ب��رای تولید یک »دیدگاه« 	
خاص موردنیاز است؟(

روش‌ه��ا، »دی��دگاه« ه��ا و مدل‌های اطلاعات��ی به‌عنوان الگ��و ارائه 
می‌ش��وند و به همین دلیل ب��ه آن‌ها کاتالوگ الگ��وی های مدیریت 
معماری س��ازمانی گفته می‌ش��ود. این الگوها راه‌حل‌های ممکن برای 
حل مش��کلاتی را ارائه می‌نمایند که ممکن است در یک زمینه خاص 

سازمانی وجود داشته باشد.
کاتالوگ الگوی مدیریت معماری سازمانی، برترین تجارب را از طریق 
تمرک��ز بر روی نگرانی‌ها، الگوهای روش‌ه��ا، الگوهای »دیدگاه« ها و 
الگوه��ای مدل‌های اطلاعاتی، شناس��ایی می‌نماید. این تجارب ضمن 
حمایت از ادبیات موضوع، از سوی افراد خبره به‌عنوان تجارب مفید و 
مرتبط ش��ناخته می‌شوند. کاتالوگ الگوی مدیریت معماری سازمانی، 
مجموعه‌ای از اصطلاحات و سازمان‌دهی اطلاعات سازگار را برای ساده 
نم��ودن انتخاب، انطباق و یکپارچگی الگوه��ا، ایجاد می‌نماید. به‌طور 
خلاص��ه، کاتالوگ الگوی مدیریت معماری س��ازمانی، باید در معرفی 
مدیریت معماری سازمانی در یک سازمان موردنظر به خبرگان کمک 
نموده و محیطی علمی همراه با مستندسازی رویکردهای مرجع فعلی 
و منطق حاکم ب��ر آن‌ها درزمینه مدیریت معماری س��ازمانی، فراهم 

آورد.

4- گ�ردآوری کاتال�وگ الگ�وی مدیری�ت معماری 
سازمانی

کاتالوگ الگوی مدیریت معماری س��ازمانی، به‌عنوان بخشی از تحقیق 
بر روی نقش��ه‌نگاری نرم‌افزار در س��بیس گردآوری ش��ده است. این 
تحقیق با تأکید بر نقش نقشه‌های گرافیکی، باعث ارتقاء ارتباط میان 
س��ودبران مختلف )حمایت‌کنندگان مالی، کاربران، توسعه‌دهندگان، 

11-Methodologies
12-Viewpoints
13-Information Models
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معمارها، مدیران و غیره( در خصوص چش��م‌انداز برنامه‌های کاربردی 
می‌ش��ود که اغلب نگرانی‌ها و پس‌زمینه‌های تحصیلی مختلفی دارند. 
ای��ن کاتالوگ به‌خوب��ی »دیدگاه«‌های��ی را ارائه می‌ده��د که زمینه 
چش��م‌نواز و آس��انی را برای درک نقطه آغاز بحث در خصوص اهداف 
و مح��دوده طرح‌های مدیریت معماری س��ازمانی، فراه��م می‌آورند. 
کاتال��وگ الگوی مدیریت معماری س��ازمانی، این »دی��دگاه« ها را با 
روش‌های مدیریت، اهداف مدیریت )نگرانی‌ها( و مدل‌های اطلاعاتی، 
ارتباط داده و بس��تری را برای توس��عه تدریجی فرآیندهای مدیریت 

معماری سازمانی و مدل‌های اطلاعاتی فراهم می‌آورد.
در مرحل��ۀ اول )اکتب��ر 2006 الی ج��ولای 2007(، کاتالوگ الگوی 
مدیری��ت معماری س��ازمانی توس��ط گروه س��بیس بر اس��اس منابع 
ورودی نظی��ر پ��روژه تحقیقات��ی نقش��ه‌نگاری نرم‌افزار در دانش��گاه 
صنعت��ی مونی��خ، الگوهای پ��روژه تحقیقات��ی نقش��ه‌نگاری نرم‌افزار 
و بررس��ی ابزار مدیریت معماری س��ازمانی 2005 ذی��ل آغاز گردید. 
در ف��از دوم )ج��ولای 2007 ال��ی فوری��ه 2008(، کاتال��وگ الگوی 
 مدیریت معماری س��ازمانی اولیه با استفاده از یک پرسشنامه برخط14

 برای شناسایی روش‌ها و »دیدگاه«هایی که از سوی خبرگان، مرتبط 
و سودمند شناخته‌شده بودند، ارزیابی گردید.

کاتالوگ الگوی مدیریت معماری س��ازمانی سعی بر یافتن تعادلی میان 
رویکرد »اس��تفاده برای اولین بار«15 و رویکرد از پیش تعریف‌ش��ده دارد 
که توسط برخی چارچوب‌های مدیریت معماری سازمانی و ابزار مدیریت 
معماری سازمانی، به‌کار گرفته می‌شوند. این کاتالوگ از ایجاد یک مدل 
اطلاعاتی بسیار حجیم اجتناب می‌کند اما مجموعه‌ای از اصطلاحات سازگار 
به همراه یک سازمان‌دهی مشترک برای ایجاد درک و مقایسه رویکردهای 
چندگانه از منابع مختلف، فراهم می‌آورد. نمایندگان شرکت‌های16 زیادی 

در تکمیل پرسشنامه‌های برخط و اعتبارسنجی آن‌ها شرکت کرده‌اند.
بر اساس ارزیابی نتایج پرسشنامه‌ها، کاتالوگ الگوی مدیریت معماری 
سازمانی در شکل کنونی خود موارد ذیل را تحت پوشش قرار می‌دهد:

• 43 نگران��ی )48 مورد از طریق ارزیابی پرسش��نامه‌ها اس��تخراج 	
شده‌اند(

• 20 روش��گان )10 مورد از طریق ارزیابی پرسش��نامه‌ها استخراج 	
شده‌اند(

• 53 »دیدگاه« )21 مورد از طریق ارزیابی پرسش��نامه‌ها استخراج 	
شده‌اند(

• 47 قطعه مدل اطلاعاتی )19 مورد از طریق ارزیابی پرسش��نامه‌ها 	
استخراج شده‌اند(

به‌منظور پش��تیبانی از بررس��ی و تحقیق انجام‌ش��ده، برترین تجارب 
در خص��وص نگرانی‌ها و روش‌ها، بر اس��اس عناوین مدیریت معماری 

سازمانی ذیل دسته‌بندی شده‌اند )رجوع شود به شکل 1(:

14-online
15-Green Field Approach
16-BMW Group, Krones, HVB Information Services, O2 Germany, Nokia Sie-
mens Networks, Siemens PG, Siemens IT Solutions and Services

• همگنی و یکنواختی فناوری17، مجموعه18 1: روش‌های تحلیل 	
و مدیریت چش��م‌انداز برنامه‌های کاربردی19 را تش��ریح می‌نماید 
تا مش��خص ش��ود برنامه‌های کارب��ردی بر مجموع��ه‌ای همگن و 

یکنواخت از فناوری‌ها و معماری‌ها متکی هستند.
• فرآینده�ای کس�ب‌وکار20، مجموع�ه 2: مربوط می‌ش��ود به 	

تحلیل انتزاعی سطح بالا از تعامل برنامه‌های کاربردی کسب‌وکار، 
فرآیندهای کسب‌وکار و موجودیت‌های مرتبط به کسب‌وکار.

• برنامه‌ریزی چش�م‌انداز برنامه‌های کارب�ردی21، مجموعه 3: 	
مربوط می‌شود به برنامه‌ریزی و تحلیل ساختار و ارزیابی چشم‌انداز 
برنامه‌های کارب��ردی با تمرکز بر چش��م‌انداز برنامه‌های کاربردی 

کنونی، برنامه‌ریزی‌شده و آتی.
• پش�تیبانی از فرآیندهای کس�ب‌وکار22، مجموعه 4: مربوط 	

می‌ش��ود به روش‌هایی ب��رای تحلیل چگونگی پش��تیبانی فناوری 
اطلاعات از یک فرآیند کسب‌وکار.

• مدیریت سبد پروژه23، مجموعه 5: مربوط می‌شود به مدیریت 	
س��بد پروژه‌هایی که سبب تغییر چش��م‌انداز برنامه‌های کاربردی 
می‌ش��وند. به‌طور مثال، مش��خص نمودن جنبه‌ه��ای فنی، مالی و 

راهبردی در ترتیب انتخاب پروژه‌های موجود در سبد.
• مدیریت زیرس�اخت24، مجموعه 6: تحلیل زیرساخت فنی که 	

چش��م‌انداز برنامه‌های کاربردی بر آن متکی بوده و آثار بالقوه این 
زیرساخت بر پشتیبانی برنامه‌های کاربردی کسب‌وکار.

• مدیریت واس�ط، ش�یء کس�ب‌وکار و خدمت25، جموعه 7: 	
روش‌های مربوط به تحلیل و یافتن خدمات درزمینه معماری‌های 
مبتن��ی بر خدم��ت26 را تجمی��ع و خلاص��ه می‌نمای��د؛ بنابراین 
جریان‌های داده ایجادش��ده از طریق خدمات و اش��یاء تغییریافته 
کس��ب‌وکار و واسط‌های خدمت، جنبه‌های مهمی از این تحلیل‌ها 

می‌باشند.

5- رویکرد الگوی مدیریت معماری سازمانی
این بخ��ش جزئیات رویکرد الگوی مدیریت معماری س��ازمانی را که 
برای نخستین بار در مقابل رویکردهای متنوع علمی و تجربی موجود، 
ارائه شده است حداقل درزمینه یکی از مشکلات ذیل مطرح می‌نماید:

1- مدیریت معماری س��ازمانی معمولاً بدون در نظر گرفتن طرح‌های 
مرتب��ط و قبلی موج��ود در درون و یا خارج از س��ازمان و صرفاً برای 

طرح‌هایی که از صفر شروع می‌شوند، معرفی شده است.
17-Technology Homogeneity
18-Complex
19-Application Landscape
20-Business Processes
21-Application Landscape Planning
22-Support of Business Processes
23-Project Portfolio Management
24-Infrastructure Management
25-Interface, Business Object and Service Management
26-SOAs: Service Oriented Architectures
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2- چارچوب‌های مدیریت معماری س��ازمانی نظی��ر زکمن، توگف و 
غیره معمولاً یا بسیار انتزاعی بوده و بنابراین غیرقابل پیاده‌سازی و یا 

برای استفاده در دنیای واقعی بسیار وسیع و بزرگ می‌باشند.
3- ع��دم وجود ی��ک نقطه آغازی��ن واقعی برای طرح‌ه��ای مدیریت 
معماری سازمانی، باعث می‌ش��ود تا سازمان‌ها با پیشنهادهای زیادی 
از س��وی تعداد کثیری از س��ودبران بالقوه مدیریت معماری سازمانی، 
مواج��ه گردن��د. در این حال��ت یکپارچ��ه و متحد نم��ودن نیازهای 
اطلاعاتی س��ودبران، ازیک‌طرف به رویکرده��ای همه‌جانبه مدیریت 
معماری س��ازمانی نی��از دارد و از طرف دیگر حجم بس��یار زیادی از 
داده‌ها جمع‌آوری می‌شود که تنها بخشی از آن‌ها برای پاسخ گوئی به 

مشکلات و نگرانی‌های اصلی سازمان، موردنیاز می‌باشند.
4- درصورتی‌ک��ه رویک��رد خاص��ی از مدیری��ت معماری س��ازمانی 
پیاده‌س��ازی ش��ود، اغلب مستندس��ازی نمی‌ش��ود. به‌طور مثال، چرا 
تصمیم خاصی گرفته ش��ده اس��ت یا چرا یک موجودیت خاص برای 
یک مدل اطلاعاتی ارائه شده است. این موضوع، به دلیل این‌که کسی 
نمی‌دانست که کدام جنبه‌ها بر چه بخش‌هایی از مدل متکی هستند، 
س��بب ایجاد مدل‌های اطلاعاتی گردید که قابل انطباق و یا گسترش 

نمی‌باشند.
5- رویکردهای پیشنهادش��ده به‌وس��یله گروه‌های استانداردسازی یا 
س��ازمان‌ها، رویکرد »موفقیت یا شکست« است بدین معنی که آن‌ها 
رویک��ردی با گس��ترش تدریجی نمی‌باش��ند. این باعث می‌ش��ود که 
رویکردهای مورداش��اره، قابلیت تکامل بر اساس میزان بلوغ سازمانی 

را نداشته باشند.
از آنجائی که این رویکرد بر اس��اس تجارب برتر و دس��تورالعمل‌های 
دقیق اس��ت، نظی��ر یک قطعه مدل اطلاعاتی که به‌طور دقیق نش��ان 
می‌دهد چ��ه داده‌ای برای برطرف نمودن ی��ک نگرانی باید نگهداری 
ش��ود، لذا رویکرد الگوی مدیریت معماری سازمانی سعی بر تشخیص 
مشکلات فوق‌الذکر دارد. علاوه بر آن، این رویکرد یک رویکرد مبتنی 
بر نگرانی اس��ت که با تکیه‌بر الگوها و منطق‌هایی برای تصمیم‌گیری 

در خصوص طراحی، قابل‌گسترش است.
علاوه بر نگرانی‌های دسته‌بندی‌شده بر اساس عناوین، کاتالوگ الگوی 
مدیریت معماری سازمانی شامل سه نوع از الگوهای مدیریت معماری 

سازمانی است:
• الگوی روش�گان27: گام‌هایی را برای نشانی‌دهی نگرانی‌ها تعریف 	

می‌نماید. علاوه بر این، راهنمایی‌هایی برای به‌کارگیری الگوی روش، 
گزارش‌هایی در خصوص زمینه اس��تفاده نیز وجود دارد که ش��امل 
نگرانی‌ه��ای قابل به‌کارگیری در الگوی روش اس��ت. این نگرانی‌ها 
توس��ط رویه‌های تعریف‌ش��ده نش��انی‌دهی می‌ش��وند. این رویه‌ها 
بس��یار متنوع بوده و محدوده وس��یعی از تصویرسازی و بحث‌های 
گروهی گرفته تا تکنیک‌های متداول مانند محاس��بات ش��اخص‌ها 
را ش��امل می‌ش��وند. فقدان این روش‌ها، س��بب ایجاد یک مشکل 

27-A Methodology Pattern (M-Pattern)

عمومی در مدل‌های اطلاعاتی مدیریت معماری س��ازمانی می‌شود؛ 
 به‌عبارت‌دیگ��ر، چارچوب‌های��ی نظیر توگف یک م��دل فرآیندی28

 فراه��م می‌کنن��د، اما فاق��د جزئی��ات پش��تیبانی از فعالیت‌های 
خ��اص در فرآین��د مدیری��ت معم��اری س��ازمانی می‌باش��ند. در 
اینج��ا روش��ی توضیح داده می‌ش��ود که بخش��ی از رویک��رد این 
س��ند ب��رای پش��تیبانی از مدیری��ت معم��اری س��ازمانی اس��ت 
موق��ت29 روش  ب��ه  انجام‌ش��ده  فعالیت‌ه��ای  تکمی��ل  ب��رای   و 

 ی��ا متکی بر دان��ش ضمنی افراد به همراه فعالیت‌های انجام‌ش��ده 
سامانمندتر، به‌کار برده می‌شود.

• الگوی »دیدگاه«30: زبان‌های استفاده‌شده توسط الگوهای روشگان 	
را فراهم می‌نماید. فرآیند الگوی »دیدگاه« راهی برای نمایش داده 

ذخیره‌شده بر اساس یک یا چند الگوی مدل اطلاعاتی است.
• الگ�وی م�دل اطلاعاتی31: مدل‌ه��ای پایه‌ای32 را ب��رای نمایش 	

داده موردنی��از در یک یا چند الگوی »دی��دگاه«، تأمین می‌نماید. 
الگ��وی م��دل اطلاعات��ی، یک قطع��ه م��دل اطلاعاتی اس��ت که 
ش��امل تعاریف و توصیفات اش��یاء اطلاعاتی مورداس��تفاده اس��ت. 
ام��کان اس��تفاده از زبان‌ه��ای مختلف ب��رای توصیف ی��ک الگوی 
م��دل اطلاعات��ی وج��ود دارد ک��ه ازنظر درجه رس��میت، ش��امل 
 توصیف��ات متن��ی ب��ه زب��ان معمولی و س��ایر زبان‌ه��ای خاص33

 و فرمول س��ازی‌های ریاض��ی، یا ترکیبی از این رویکردها اس��ت. 
انتخاب یک رویکرد خاص، به‌طور اساس��ی باید بر اس��اس نیازهای 
موارد اس��تفاده‌ای باش��د که باید پشتیبانی ش��وند. درحالی‌که یک 
توصیف مبتنی بر ش��یء ممکن است برای ایجاد یک نقشه نرم‌افزار 
یا گزارش جدولی کافی باشد، اما شبیه‌سازی فرآیند به‌طور منطقی 
تنه��ا از طریق مبان��ی رس��می‌تر امکان‌پذیر اس��ت. بنابراین برای 
استفاده از یک زبان مناسب برای مشخص کردن مسئله، نگارندگان 

28-TOGAF ADM
29-Ad-hoc Manner
30-A Viewpoint Pattern (V-Pattern)
31-An Information Model Pattern (I-Pattern)
32-Underlying Models
33- MOF (Meta Object Facility), UML (Unified Modeling Language) Class Dia-
grams, Ontology Languages

شکل 1: عناوین مدیریت معماری سازمانی که توسط الگوهای روش کاتالوگ 
مشخص شده‌اند
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این س��ند، UML را به دلیل عمومیت و وجود درک وس��یع از آن، 
به‌عنوان زبان پیش‌فرض، در نظر گرفته‌اند.

هر س��ه نوع الگوی مدیریت معماری س��ازمانی با اس��تفاده یکسان از 
علائم شرح داده‌شده در جدول 1، توضیح داده می‌شوند.

الگ��وی روش ش��امل بخش��ی به نام بخش مس��ئله34 نیز هس��ت که 
نگرانی‌های مشخص‌شده به‌وسیله الگوی روش را فهرست می‌کند.

ش��کل 2 مروری اجمالی و گرافیکی از عناصر کاتالوگ الگوی مدیریت 
معماری س��ازمانی و روابط آن‌ها با نام گراف کاتالوگ الگوی مدیریت 
معم��اری س��ازمانی35، فراهم م��ی‌آورد. نگرانی‌ها به‌وس��یله الگوهای 
روشگان نشانی‌دهی می‌ش��وند که الگوهای »دیدگاه« را برای ارتباط 
ب��ه‌کار می‌برند. الگوهای »دیدگاه« اطلاعات مشخص‌ش��ده به‌وس��یله 
الگوهای مدل اطلاعاتی را نمایش می‌دهند. نگرانی‌ها و الگوهای روش 
34-Problem Section
35-EAM Pattern Graph

در قالب عناوین دسته‌بندی می‌شوند )جعبه‌های تودرتو(.
این نمودار به‌عنوان راه‌حل اساس��ی ب��رای مدیریت محتوای کاتالوگ 
الگ��وی مدیریت معماری س��ازمانی به ش��کل دیجیتال اس��ت. مدل 
مفهومی آن با اس��تفاده از نمودار رده‌های UML در ش��کل 3 نمایش 

داده شده است.

5- به‌کارگی�ری کاتال�وگ الگ�وی مدیری�ت معماری 
سازمانی

کاتال��وگ الگوی مدیریت معماری س��ازمانی به‌عن��وان مجموعه‌ای از 
تجارب برتر درزمینه مدیریت معماری سازمانی، برای پشتیبانی از سه 

فعالیت ذیل به‌کار می‌رود:

5-1- ایجاد مدیریت معماری س�ازمانی برای یک سازمان خاص 
از طریق یکپارچه‌سازی الگوی مدیریت معماری سازمانی36

کاتال��وگ الگ��وی مدیری��ت معم��اری س��ازمانی، رویکردی مناس��ب 
ب��ر اس��اس تج��ارب برت��ر ب��رای ی��ک س��ازمان خ��اص، معرف��ی 
 می‌نمای��د. در ای��ن کاربرد ف��رض بر این اس��ت که برای اولی��ن بار37

 مدیریت معماری سازمانی در یک سازمان مستقر می‌شود. در این حالت 
همه نقاط درد س��ازمان که نگرانی نامیده می‌شوند، شناسایی خواهند 
شد. این موضوع از طریق تهیه فهرستی از نگرانی که در کاتالوگ الگوی 

مدیریت معماری سازمانی مشخص شده‌اند، انجام می‌شود.
نگرانی‌های انتخاب‌ش��ده ش��امل ارجاعاتی به الگوی روشگان است که 
برای نش��انی‌دهی نگرانی‌ها استفاده می‌ش��وند. بر اساس روشگان شرح 
داده‌ش��ده در رویکرد ترسیم ‌ش��ده در بخش ‏5، الگوی روشگان، الگوی 
»دیدگاه« معینی را برای به تصویر کشیدن جنبه‌های معماری سازمانی 
به‌کار می‌برد که این جنبه‌ها توس��ط الگوی روش��گان، مورد اشاره قرار 
می‌گیرند. بر اساس الگوی »دیدگاه« انتخاب‌شده، الگوی مدل اطلاعاتی 
مرتبط باید انتخاب ش��ود. در آخرین مرحله الگوهای مدیریت معماری 
س��ازمانی با رویکردی برای یک س��ازمان خ��اص در مدیریت معماری 
س��ازمانی، یکپارچه می‌شوند. این رویکرد، مشابه فرآیند تعمیم‌یافته در 
خصوص نحوه پیاده‌سازی یک رویکرد مدیریت معماری سازمانی است 
که بر اس��اس الگوهای مدیریت معماری س��ازمانی نش��ان داده‌شده در 
ش��کل 4 ایجاد می‌شود. تهیه یک یا چند کاتالوگ از الگوهای مدیریت 
معماری س��ازمانی توس��ط طراحان الگوها، به‌عنوان یک اصل به شمار 
می‌رود. توس��عه‌دهندگان مدیریت معماری سازمانی از این کاتالوگ‌ها، 
الگوهایی را برای نش��انی‌دهی نگرانی‌های خاص از س��ازمان موردنظر، 

ترجیحاً نگرانی‌های کاربران آینده‌نگر، انتخاب می‌نمایند.
پس از یکپارچه‌س��ازی الگوهای مدیریت معماری سازمانی که نتیجه آن 
ایجاد یک مدل مفهومی همگرا38 است، مفاهیم مربوطه با استفاده از ابزار 

مدیریت معماری سازمانی یا مجموعه‌ای از ابزار، پیاده‌سازی می‌شوند. 
36-EAM Pattern Integration
37-A Green Field Approach
38-A Coherent Conceptual Model

جدول 1: ساختار الگوهای مدیریت معماری سازمانی

شکل 2: تصویر گرافیکی از عناصر کاتالوگ الگوی مدیریت معماری سازمانی 
و ارتباطات آن‌ها: نگرانی، الگوی روشگان، الگوی »دیدگاه« و الگوی مدل 

اطلاعاتی 

شکل 3: شرح ساختار کاتالوگ الگوی مدیریت معماری سازمانی توسط 
UML نمودار رده‌ها
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این رویه، پیاده‌س��ازی تدریجی39 رویکرد مدیریت معماری س��ازمانی 
را امکان‌پذی��ر می‌نمای��د. این رویه ب��ا مجموعه اولی��ه‌ای از الگوهای 
روش��گان، الگوهای »دیدگاه« و الگوهای مدل اطلاعاتی آغاز می‌شود 
که ازیک‌طرف ش��امل منطق تصمیم‌گیری مانن��د »چرا عناصر مدل 
اطلاعات��ی معینی انتخاب ش��ده‌اند« بوده و از ط��رف دیگر با افزایش 
بلوغ س��ازمانی، قابل‌گسترش در زمان آینده است. در این حالت گراف 
الگوی مدیریت معماری س��ازمانی )رجوع ش��ود به شکل 2( می‌تواند 

برای شناسایی الگوهای مدیریت معماری سازمانی استفاده شود.
برای مثال، ایجاد تصویرس��ازی بیش��تری در ص��ورت وجود اطلاعات 
جمع‌آوری‌ش��ده قبلی، امکان‌پذیر اس��ت. در این حالت الگوهای مدل 
اطلاعاتی که قبلًا اس��تفاده شده‌اند باید مش��خص شوند و پس ‌از آن 
می‌توان الگوهای »دیدگاه« بیش��تری را یافت که قطعات مش��ابهی از 
اطلاع��ات را به‌کار می‌برند. مش��ابه این مورد برای الگوهای روش��گان 
که الگوهای »دیدگاه« را اس��تفاده می‌کنند، نیز صادق است؛ بنابراین 
امکان استفاده از الگوهای »دیدگاه« قبلی برای نشانی ‌دهی نگرانی‌های 

بیشتری از طریق الگوهای روشگان، وجود دارد.

5-2- رویکرد ارزیابی و الهام بخشیدن40 به یک مدیریت معماری 
سازمانی از قبل پیاده‌سازی شده

دومین سناریوی استفاده از کاتالوگ الگوی مدیریت معماری سازمانی، 
به‌کارگی��ری آن به‌عنوان یک کتاب مرجع برای ارائه پیش��نهادهایی در 
خصوص نگرانی‌های موجود در رویکرد کنونی سازمان است. این رویکرد 
امکان مقایس��ه رویکرد مدیریت معماری س��ازمانی خود با تجارب برتر 
مورداس��تفاده در نقاط دیگر را فراهم می‌آورد. کاتالوگ الگوی مدیریت 
معماری سازمانی می‌تواند به‌طور مثال برای مشاهده نگرانی‌های نمونه 
موجود در دیگر سازمان‌ها به‌کار رود. این مورد به‌سادگی از طریق رجوع 

به کاتالوگ الگوی مدیریت معماری سازمانی انجام می‌شود.
به‌ع�الوه، کاتال��وگ الگ��وی مدیری��ت معم��اری س��ازمانی می‌تواند 
تصویرس��ازی‌هایی را پیشنهاد نماید که در محیط‌های علمی و تجربی 
وجود دارند و ممکن اس��ت در بهبود رویکرد کنونی اتخاذش��ده برای 
مدیریت معماری سازمانی، سودمند باشند. در این حالت گراف الگوی 
مدیریت معماری س��ازمانی )رجوع ش��ود به ش��کل 2( ازیک‌طرف در 
یافتن الگوهای روش برای نش��انی‌دهی نگرانی‌ها و از طرف دیگر برای 

یافتن الگوهای مدل اطلاعاتی، به‌کار می‌رود.

5-3- کاتال�وگ الگ�وی مدیری�ت معم�اری س�ازمانی به‌عن�وان 
پایه‌ای برای تحقیق علمی

علاوه بر کاربرد کاتالوگ الگوی مدیریت معماری س��ازمانی در عمل، 
ای��ن کاتالوگ می‌تواند به‌عنوان پایه‌ای برای تحقیقات علمی آینده نیز 
مورد استفاده قرار گیرد. در حال حاضر، زمینه مشترکی برای تحقیق 
بر روی مدیریت معماری س��ازمانی وجود ندارد. این بدان معنی است 

39-Incrementally Implementation
40-Inspiring and Assessing Approach

که هیچ‌گونه رویکرد قابل‌بهبود و توسعه مکرر برای مدیریت معماری 
س��ازمانی وجود ندارد. رویکردهای محدودی ب��رای عناوین خاصی از 
مدیریت معماری س��ازمانی وجود دارند اما این رویکردها فاقد قابلیت 
یکپارچه ش��دن در ی��ک رویکرد جامع مدیریت معماری س��ازمانی و 

پذیرش در انجمن‌های بزرگ‌تر می‌باشند.
رویکرد مبتنی بر الگ��و41 می‌تواند این عدم بازدهی را از طریق امکان 
بهبود الگوهای فردی مدیریت معماری سازمان بدون نیاز به ایجاد یک 
رویک��رد کاملًا جدید، برطرف نماید. علاوه ب��ر این، الگوهای مدیریت 
معماری سازمانی موجود به دلیل باز بودن رویکرد الگو، به‌راحتی قابل 

توسعه می‌باشند.

6- یکپارچه‌سازی الگوهای مدیریت معماری سازمانی
یکپارچه‌س��ازی الگوه��ای مدیریت معماری س��ازمانی انتخاب‌ش��ده، 
جنبه‌ای مهم در استفاده از کاتالوگ الگوی مدیریت معماری سازمانی 
اس��ت. باید ب��ه تناقض‌های بالقوه42، ناس��ازگاری‌ها43 ی��ا اختلافات44 
موج��ود در الگوها توج��ه خاصی نم��ود. این ناس��ازگاری‌ها به دلیل 
فرضیات متناقض ناشی از الگوهای مدیریت معماری سازمانی مختلف، 
به وجود می‌آیند. )یکپارچه‌س��ازی الگوهای موج��ود در این کاتالوگ 
مشکل کوچکی شمرده می‌شود و دلیل آن متکی بودن توسعه الگوها 

بر اصطلاحات مشترک است(
واگرای��ی چنین فرضیاتی ممکن اس��ت برای خ��ود الگوهای مدیریت 
معماری سازمانی کاملًا موجه و معتبر باشد به‌طور مثال، به دلیل متکی 
بودن بر نظریه‌های مختلف، طراحی ش��دن ب��رای محیط‌های مختلف 
یا نش��انی‌دهی نگرانی‌های مختلف. به‌هرحال زمان��ی که الگوها به‌طور 
همزمان در یک رویکرد خاص از مدیریت معماری س��ازمانی به‌کار برده 
می‌ش��وند، واگرایی فرضیات ممکن اس��ت باعث آسیب زدن و یا از بین 
بردن نتایج به‌دست‌آمده از رویکرد اعتبار الگوها بشود. این موارد نیازمند 
مدیریت محتاطانه چنین تضادهایی در یکپارچه‌سازی الگوهای مدیریت 
معماری س��ازمانی، ترجیح��اً اجتناب از به‌کارگیری باهم آن‌ها اس��ت. 
بنابرای��ن، در یکپارچگی الگوهای مدیریت معماری س��ازمانی، جزئیات 

ارائه‌شده ذیل، توجه خاصی به این موارد )ناسازگاری‌ها( دارند.
41- Pattern Based Approach
42-Potential Conflicts
43-Inconsistencies
44-Discrepancies

شکل 4: پیاده‌سازی یک رویکرد مبتنی بر الگوی مدیریت معماری سازمانی
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6-1- یکپارچه‌سازی الگوهای روشگان
انتخاب و یکپارچه‌سازی الگوهای روشگان، چگونگی تعامل مجموعه‌ای 
خاص از روشگان برای نشانی‌دهی مجموعه‌ای از نگرانی‌های داده‌شده 
را تعری��ف می‌نمای��د. این موض��وع از طریق یک م��دل فرآیندی که 
گام‌هایی را برای رسیدن به مدیریت معماری سازمانی فراهم می‌آورد، 
قابل‌دسترسی است. این مدل فرآیندی، مشخصه اصلی خود روشگان 
را نمایش می‌دهد. یکپارچه‌س��ازی الگوی روش��گان هم متکی اس��ت 
ب��ر تحقی��ق عمومی درزمین��ه مدل‌ه��ای فرآیندی از سیس��تم‌ها یا 
مهندس��ی نرم‌افزار ]3[ و هم متکی است بر مدل‌های فرآیندی خاص 
برای مدیریت معماری س��ازمانی که بخشی از چارچوب‌های مدیریت 
معماری س��ازمانی مانند روش توس��عه معماری45 توگف، می‌باش��ند. 
اساس��اً دلایل مختلفی وجود دارند که س��بب حرکت به‌س��وی روش 

متکی بر فرضیات خاص می‌شوند:
یک الگوی روش��گان ممکن اس��ت تحت ش��رایط خ��اص آزمایش 	•

شود، سایر ش��رایط به‌عنوان ش��رایط مضر برای الگوی روشگان به 
ش��مار می‌آیند. به‌طور مثال، عوامل سودمند و یا مقاومت‌کننده در 

مدیریت مؤثر دانش.
یک الگوی روش��گان ممکن است به‌طور مس��تقیم بر اساس نظریۀ 	•

خاصی )علمی( که تحت ش��رایط ویژه‌ای معتبر است، ساخته شود. 
این فرضیات سپس برای الگوهای قابل‌استفاده، نگهداری می‌شوند.

برای یکپارچه‌س��ازی مؤثر الگوهای مدیریت معماری س��ازمانی، این 
فرضیات باید به همراه الگوی مربوطه مس��تند شوند. اگر به‌طور مثال 
در صورت وجود دو الگوی روشگان که یکی از آن‌ها متکی بر اطلاعات 
ایجادش��ده با فرآیند بازنگری و انتش��ار رس��می و دیگری که نیازمند 
اس��تفاده از ای��ن اطلاعات و تکمی��ل آن‌ها به روش ویک��ی46 )نوعی 
سیستم مدیریت محتوا( است، به‌منظور امکان به‌کارگیری و چگونگی 
اس��تفاده از آن، باید همه این اطلاعات به‌طور کامل بررس��ی ش��ده تا 

امکان استفاده دو الگوی روشگان باهم مشخص شود.
یکپارچه‌سازی الگوهای »دیدگاه«

یکپارچه‌سازی الگوهای »دیدگاه« آسان‌ترین فعالیت در یکپارچه‌سازی، 
به همان س��ادگی »دیدگاه« ها بر اس��اس اس��تاندارد توصیه موسسه 
45-ADM
46- Wiki

مهندس��ان برق و الکترونیک در توصیف معماری برای سیس��تم‌های 
نرم‌افزار محور47 ]4[، اس��ت و فرض بر استقلال نسبی آن‌هاست. آن‌ها 
باید به‌صورت خودکار و بدون تقاضای اطلاعات از سایر »دیدگاه« ها، 

قادر به نشانی‌دهی یک یا چند نگرانی باشند.
تطبیق ایده الگوها به »دیدگاه« ها سبب شده است تا به‌آسانی لایه‌هایی 
به »دیدگاه« ها اضافه ش��ود. س��پس به‌طور مثال، امکان تصویرس��ازی 
 برنامه‌های کاربردی بر روی یک لایه و ش��اخص‌های کلیدی عملکرد48

 ب��ر روی لایه‌ه��ای اضافی وج��ود خواهد داش��ت. این موض��وع که از 
نقش��ه‌نگاری نرم‌افزار گرفته شده است، پایه‌ای است برای آنچه به‌عنوان 
اصل لایه‌بندی49 نامیده می‌شود )برای یک نمونه رجوع شود به شکل 5(.

6-3- یکپارچه‌سازی الگوهای مدل اطلاعاتی
یکپارچه‌سازی الگوهای مدل اطلاعاتی قویاً بر مهارت‌های فرد یکپارچه 
ساز در مدل‌سازی مفهومی متکی است. به‌طور مثال، این موضوع ممکن 
است شامل شناسایی رده‌های یکسان در میان دو الگوی مدل اطلاعاتی 
با هدف یکپارچه‌سازی آن‌ها باشد. به‌هرحال، شناسایی رده‌های یکسان 
ممکن اس��ت به همان س��ادگی که در نگاه اول به نظر می‌رسد، نباشد، 
به‌ط��ور مثال، شناس��ایی نام‌های رده مش��ابه. اگرچ��ه طراحان الگوی 
مدیریت معماری سازمانی باید یکپارچگی الگوها را از طریق نام‌گذاری 
کام�اًل متفاوت برای مفاهیم مختلف و همچنین میان الگوهای مختلف 
مدیریت معماری سازمانی آسان‌نمایند، اما به‌طور اساسی نمی‌توان این 
انتظار را داش��ت، به‌ویژه اگر الگوهای موردنظر برای یکپارچه‌س��ازی، از 

کاتالوگ‌های متنوع و با نویسندگان مختلف تهیه شده باشند.
مواردی در این خصوص ممکن اس��ت ناش��ی از ساده‌سازی‌های ذاتی 
در ایجاد مدل‌ها باش��ند که البته ممکن اس��ت ازنظر سطح انتزاع در 
الگوهای مدل اطلاعاتی مختلف، متغیر باش��ند. یک مثال برجسته در 
این مورد، انتزاع‌های مشترک از یک برنامه کاربردی کسب‌وکار است. 
در برخی از موارد، یک برنامه کاربردی کس��ب‌وکار، نش��ان‌دهنده یک 
سیس��تم نصب‌شده در یک محیط خاص است که ارائه‌دهنده عملکرد 
خاصی اس��ت. در موارد دیگر، این اصطلاح ممکن اس��ت نشان‌دهنده 
خود نرم‌افزار و بدون وجود هیچ‌گونه گزارش خاصی در خصوص نصب 
باش��د. همچنین اس��تفاده از این اصطلاح ممکن است در مورد نسخه 

سازی اطلاعات به‌کار رفته، تغییر یابد.
همانطور که در بالا نشان داده شد، هرچند طرح‌های نام‌گذاری منطقی  مانند 
Business Application، Deployed Business Application، Business 

Application Version ب��ا همدیگ��ر قادر به جلوگی��ری از بروز چنین 

مش��کلاتی می‌باش��ند، اما نباید تنها بر این روش تکیه نمود. به‌منظور 
قادر ساختن کاربر برای یافتن تعاریف متضاد احتمالی، تعاریف دقیق 
از مفاهیم به‌کار رفته باید توس��ط طراحان فراهم ش��ود. علاوه بر این، 
تعاریف مذکور باید توسط یکپارچه سازان الگو برای بررسی محتاطانه 

47-IEEE 1471
48-Key Performance Indicators
49-Layering Principle

شکل 5: اصل لایه‌بندی
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الگوها و برای جلوگیری از ناسازگاری‌های احتمالی در مدل اطلاعاتی 
حاصل، استفاده شوند.

7- نحوه اس�تفاده از گراف الگوی مدیریت معماری 
سازمانی

دو ن��وع گراف الگوی مدیریت معماری س��ازمانی متفاوت در کاتالوگ 
الگ��وی مدیریت معماری س��ازمانی وجود دارند. یک��ی مرور اجمالی 
بر هم��ه الگوهای مدیریت معماری س��ازمانی به هم��راه نگرانی‌های 
مشخص‌ش��ده )رجوع شود به ش��کل 2( و دیگری یک زیرگراف برای 
هرکدام از الگوهای روشگان و »دیدگاه« است که ارتباطات یک الگوی 

مدیریت معماری سازمانی را با الگوهای مرتبط نمایش می‌دهد.
ب��رای بهبود خوانای��ی گراف کامل الگوی مدیریت معماری س��ازمان، 
این گراف س��اده ش��ده اس��ت. این گراف تنها ش��امل ارتباطات میان 
الگوهای مختلف مدیریت معماری سازمانی است و جزئیات ارتباطات 
را مش��خص نمی‌نماید. نگرانی‌ها و الگوهای روشگان بر اساس ساختار 

معرفی‌شده در بخش ‏4، دسته‌بندی شده‌اند.
در مقابل، زیرگراف ها دارای جزئیات بیشتری می‌باشند. شکل 6 انواع 
مختل��ف ارتباطات به‌کار رفته در زیرگراف را نش��ان می‌دهد. در ذیل 

انواع مختلف ارتباط تشریح شده‌اند:
• 	 M-4 توسط الگوی روشگان C-101 و C-1 ارتباط نوع 1: نگرانی‌های

نشانی‌دهی می‌شوند.
• ارتباط نوع 2: الگوی روش��گان M-4 الگوه��ای »دیدگاه« V-39 و 	

V-67 را به‌کار می‌برد.

• ارتب�اط نوع 3: الگ��وی »دیدگاه« V-27 اطلاع��ات الگوهای مدل 	
اطلاعاتی I-26 و I-27 را ترسیم می‌نماید.

• ارتب�اط نوع 4: الگوی »دیدگاه« V-37 یک لایه اس��ت و می‌تواند 	
به‌طور متناوب در الگوهای »دیدگاه« V-25 و V-28 استفاده شود.

• ارتب�اط نوع 5: الگوی »دیدگاه« V-24 یک نقش��ه اساس��ی برای 	
الگوهای »دیدگاه« V-39 و V-41 است.

• ارتباط نوع 6: الگوی روش��گان M-4 نتایج: الگوی روشگان M-2 را 	
به‌کار می‌برد.

9- نگرانی‌ها50
کاتالوگ الگوی مدیریت معماری سازمانی شامل فهرستی از 43 نگرانی 
سودبران کلیدی یک سازمان در خصوص اطلاعات یک سازمان است. 
نگرانی‌ها بر اساس شناسه آن‌ها مرتب شده‌اند. برای هر نگرانی لیستی 
از الگوهای روشگان که آن‌ها را نشانی‌دهی می‌نمایند، ارائه شده است. 
برای دسترس��ی آس��ان‌تر به نگرانی‌ها، همانطور که در شکل 7 نشان 
داده شده است، نگرانی‌ها بر اساس عناوین مدیریت معماری سازمانی 

گروه‌بندی شده‌اند.
50-Concerns

10- الگوهای روشگان
کاتال��وگ الگ��وی مدیری��ت معم��اری س��ازمانی ش��امل 20 الگوی 
 روشگان است که در بررس��ی »دیدگاه« مدیریت معماری سازمانی51

 مورد ارزیابی قرار گرفته‌اند. هر الگوی روشگان از چهار بخش تشکیل 
شده اس��ت. بخش اول مدل اطلاعاتی که خود شامل شناسه، نام، نام 
مس��تعار )در صورت نیاز(، خلاصه و ش��ماره نس��خه برای یک الگوی 
روشگان اس��ت. بخش دوم بیان مسئله است که علاوه بر بیان نگرانی 
موردنظر، توضیحی در خص��وص آن ارائه داده و »دیدگاه«های به‌کار 
گرفته ش��ده توسط این الگو معرفی می‌شوند. بخش سوم بیان راه‌حل 
بوده که نحوه پاس��خ گوئی به نگرانی موردنظر اس��ت و بخش چهارم، 

نتیجه است.

11- الگوهای »دیدگاه«
کاتالوگ الگوی مدیریت معماری سازمانی شامل 50 الگوی »دیدگاه« 
اس��ت که در بررس��ی »دیدگاه« مدیریت معماری س��ازمانی ارزیابی 
ش��ده‌اند. هر الگوی »دیدگاه« از سه بخش تشکیل شده است. بخش 
اول مدل اطلاعاتی که خود شامل شناسه، نام، نام مستعار )در صورت 
نیاز(، خلاصه و ش��ماره نسخه برای یک الگوی »دیدگاه« است. بخش 
دوم بیان راه‌حل اس��ت که نحوه پاس��خ گوئی به نگرانی مطرح‌ش��ده 
51-Enterprise Architecture Management Viewpoint Survey

شکل 6: انواع ارتباطات میان الگوهای مدیریت معماری سازمانی

شکل 7: عناوین مدیریت معماری سازمانی به‌کار رفته برای ساختاردهی 
نگرانی‌ها
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در الگوی روشگان را با اس��تفاده از اطلاعات جمع‌آوری‌شده از طریق 
الگوهای مدل اطلاعاتی، به تصویر می‌کشد. بخش سوم، نتیجه است.

12- الگوهای مدل اطلاعاتی
کاتال��وگ الگوی مدیریت معماری س��ازمانی ش��امل 41 الگوی مدل 
اطلاعاتی بوده که توسط الگوهای »دیدگاه« ارائه‌شده در بخش قبلی 
مورد اس��تفاده قرار می‌گیرند. الگوی مدل اطلاعاتی بر اساس شناسه 
آن‌ه��ا نگهداری می‌ش��وند. هر الگ��وی مدل اطلاعاتی از س��ه بخش 
تش��کیل شده است. بخش اول مدل اطلاعاتی که خود شامل شناسه، 
نام، نام مس��تعار )در صورت نیاز(، خلاصه )در صورت نیاز( و ش��ماره 
نس��خه برای یک الگوی مدل اطلاعاتی است. بخش دوم بیان راه‌حل 
اس��ت که جزئیات و مش��خصات کلیه حوزه‌ه��ای اطلاعاتی موردنیاز 
که در الگوی »دیدگاه« مربوطه مورد اس��تفاده قرار می‌گیرند را ارائه 
می‌ده��د. در حقیقت الگوی »دیدگاه« اطلاعات جمع‌آوری‌ش��ده در 
یک یا چند الگوی مدل اطلاعاتی را تصویرسازی می‌کند. بخش سوم، 

نتیجه است.

13- مثال�ی کام�ل از به‌کارگی�ری کاتال�وگ الگ�وی 
مدیریت معماری سازمانی

در بخش پایانی این مقال��ه، مثالی کامل از نحوه به‌کارگیری کاتالوگ 
مدیریت معماری س��ازمانی ارائه می‌ش��ود. در به‌کارگی��ری کاتالوگ 
مدیریت معماری س��ازمانی باید ب��ه دو نکته دقت نمود. نکته اول این 
اس��ت که نیازی نیست تا ترتیب گام‌ها مطابق با ترتیب اشاره‌شده در 
این مثال باشد. این بدان معنی است که نقطه شروع می‌تواند هرکدام 
از گام‌های زیر باش��د. به‌طور مثال با داش��تن الگوهای مدل اطلاعاتی 
می‌ت��وان نگرانی‌های��ی ک��ه این مدل‌ها ب��ه آن‌ها پاس��خ می‌دهند را 
نشانی‌دهی کرد و یا از طریق نگرانی‌ها، الگوهای »دیدگاه« و مدل‌های 
اطلاعاتی را نشانی‌دهی نمود. نکته دوم این است که نشانی‌دهی کلیه 
الگوه��ا از طریق به‌کارگیری گراف کامل کاتال��وگ مدیریت معماری 
سازمانی )شکل 2( انجام می‌شود. این گراف ازیک‌طرف به‌منظور درک 
نمودن س��ریع ارتباطات سلسله مراتبی موجود بین الگوها و نگرانی‌ها 
و از طرف دیگر یافتن سریع الگوهای مرتبط با نگرانی‌ها و یا بالعکس 
ایجاد ش��ده است لذا ازنقطه‌نظر مدیریت محتوا، این گراف ابزار بسیار 

سودمندی است.

13-1- گام 1: تعیین نگرانی
در گام اول، از مجموعه نگرانی‌های فهرست شده در بخش نگرانی‌های 
کاتالوگ الگوی مدیریت معماری سازمانی، نگرانی مورد نظر استخراج 

می‌شود. این مثال به دنبال پاسخگویی به نگرانی ذیل است:
•	C-91 نگرانی

فعالیت‌های تغییردهنده چشم‌انداز برنامه‌های کاربردی، باید با نیازهای 
مشخص‌شده توسط راهبردهای تعریف‌شده، هم‌راستا گردند. درنتیجه، 
باید جنبه‌های مالی و ضروریات تحمیل‌ش��ده از طریق محیط سازمان، 

به‌طور مثال، از طرق قوانین، مقررات و غیره، در نظر گرفته شوند.
M-24 :نشانی ‌دهی شده به‌وسیله

13-2- گام 2: تعیین الگوی روشگان
در گام اول ضم��ن تعیین نگرانی موردنظر، الگوی روش��گانی که این 
نگرانی را نش��انی‌دهی می‌نماید، مشخص شده است. در اینجا نگرانی 
C-91 به‌وسیله الگوی روشگان M-24 نشانی ‌دهی شده است. ممکن است 

یک الگوی روشگان چندین نگرانی را نشانی‌دهی کند، بنابراین در این 
گام، روش مناس��ب برای پاسخگویی به نگرانی به‌طور کامل شرح داده 
 می‌شود. الگوی روشگان M-24 عبارت است از تحلیل انطباق راهبردی52

 سبد پروژه )مدیریت سبد پروژه( که شامل بخش‌های ذیل است:
بخش اول: مدل اطلاعاتی

این الگو دارای مدل اطلاعاتی مطابق جدول 2 است:
13-2-1- بخش دوم: بیان مسئله

الگوی روشگان، نگرانی ذیل را نشانی‌دهی می‌نماید:
C-91: فعالیت‌های تغییردهنده چشم‌انداز برنامه‌های کاربردی، باید 	•

با نیازهای مشخص‌ش��ده توس��ط راهبردهای تعریف‌شده، هم‌راستا 
گردن��د. درنتیجه، باید جنبه‌های مالی و ضروریات تحمیل‌ش��ده از 
طریق محیط سازمان، به‌طور مثال، از طرق قوانین، مقررات و غیره، 

در نظر گرفته شوند.
تغییرات در چشم‌انداز برنامه‌های کاربردی، ناشی از اجرای فعالیت‌ها یا 
پروژه‌ها می‌باشند، بنابراین این فعالیت‌ها و پروژه‌ها باید با راهبردهای 
سازمان‌ها هم‌راستا شوند. همچنین جنبه‌های مالی و عوامل خارجی، 

در این نوع از تحلیل در نظر گرفته شوند.
13-2-3- بخش سوم: بیان راه‌حل

به‌منظ��ور ارزیاب��ی انطباق راهب��ردی پروژه‌ها، اطلاع��ات ذیل درباره 
پیشنهادهای پروژه جمع‌آوری می‌شود:

• رتبه‌بندی اثر راهبردی53: اثر پروژه ازنظر راهبردی بودن آن، در 	
یک مقیاس )از 1- الی 1( ارزیابی می‌شود. رتبه‌بندی، متوسط این 

مقادیر برای همه راهبردها است.
• رتبه‌بندی اثر محیطی54: به‌عنوان متوسط رتبه‌های )از 1- الی 1( 	

پروژه برای هر عامل محیطی تعریف می‌شود.
52-Strategic Conformance Analysis
53-Strategic Impact Rating
54-Environmental Impact Rating

M-24 جدول 2: مدل اطلاعاتی الگوی روشگان
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• بازگش�ت س�رمایه برآورد ش�ده55: عبارت اس��ت از احتمال به 	
حداقل رس��اندن تلاش برای جمع‌آوری داده. محاس��به بازگش��ت 

سرمایه تنها برای پروژه‌های با سرمایه‌گذاری بالا، انجام می‌شود.
الگوی روش، »دیدگاه« ذیل را به‌کار می‌برد )شکل 8(:

• V-60: مرور اجمالی بر سبد پروژه راهبردی	

الگ��وی »دی��دگاه« V-60 ب��رای تصمیمات��ی در خص��وص تصوی��ب 
پیش��نهاد پروژه، ازنظر توجه اساسی به پروژه‌هایی که باید اجرا شوند، 
مورداس��تفاده قرار می‌گیرد. آیا جنبه‌های راهبردهای سازمانی و آثار 
سازمانی در نظر گرفته می‌شوند؟ به علاوه، اطلاعات مالی مانند بودجه 
قاب��ل تأمین برای هم��ه پروژه‌ها، باید به‌عن��وان محدودیت‌ها در نظر 

گرفته شوند.
13-2-4- بخش چهارم: نتیجه

باوج��ود تحلیل‌های��ی ب��رای انطباق پروژه ب��ا راهبردهای س��ازمان، 
تقاضاه��ای فوری کس��ب‌وکار بای��د در نظر گرفته ش��وند. در چنین 
شرایطی، ممکن است علیرغم عدم انطباق با راهبردهای سازمان، لازم 
باشد تا پروژه اجرا شود. در چنین وضعیتی برای این‌که این تصمیمات، 
برای تحلیل‌های آینده، قابل‌ردیابی باش��ند، دلایل تصمیم‌گیری، باید 
مس��تند ش��وند. همچنین صرفه‌جوی��ی در بودجه با هدف هم‌راس��تا 
نمودن تغییراتی که توسط پروژه انجام می‌شود با راهبردهای سازمان 
در آینده، به‌عنوان یک مزیت تلقی می‌ش��ود. مدلی با جزئیات بیشتر 
برای تحلیل انطباق نس��بت به مدل پیشنهادشده در الگوی »دیدگاه« 
V-60، در الگوی مدل اطلاعاتی I-83 )قابل‌مش��اهده در س��ند اصلی( 

وجود دارد.

13-3- گام 3: تعیین الگوی »دیدگاه«
 ،M-24 در گام س��وم و بر اس��اس روش ذکرش��ده در الگوی روشگان
»دیدگاه« V-60 اطلاعات جمع‌آوری‌ش��ده در الگ��وی مدل اطلاعاتی 
را در قالب نماد و تصویر ارائه می‌نماید. برای انتقال درس��ت مفاهیم، 
این الگو از علائم خاصی برای راهنمایی استفاده می‌کند، بنابراین این 
الگو از یکس��و الگوی روشگان موردنظر و از سوی دیگر الگوهای مدل 
اطلاعاتی را به‌کار می‌گیرد تا از طریق مجموعه قوانین و علائم خاص، 
نگرانی C-91 را پاس��خ دهد. الگوی »دیدگاه« V-60 که نگاهی کلی بر 
سبد پروژه‌های راهبردی ایجاد می‌نماید، شامل بخش‌های ذیل است:

13-3-2- بخش اول: مدل اطلاعاتی
این الگو دارای مدل اطلاعاتی مطابق جدول 3 است: بخش دوم: بیان 

راه‌حل
الگوی »دیدگاه« بر اس��اس الگوی مدل اطلاعاتی I-59 اس��ت )شکل 9(. 
الگوی »دیدگاه« V-60 مجموعه‌ای از پیشنهادهای پروژه را در یک ماتریس 
س��بد نمایش می‌دهد. محورهای ماتریس، عبارت‌اند از »اثر راهبردی« و 
»اثر محیطی« مانند قوانین، مقررات یا استانداردها. پیشنهادها به شکل 
دوایری در ماتریس ترس��یم ش��ده‌اند که اندازه آن‌ها هزینه پروژه و رنگ 

آن‌ها میزان بازگشت سرمایه را نشان می‌دهند )شکل 10(.
55-Estimated Return on Investment

13-3-3- بخش سوم: نتیجه
الگوی م��دل اطلاعات��ی I-59 تنها ی��ک قطعه م��دل اطلاعاتی 
ساده‌ش��ده را نش��ان می‌دهد که ب��رای ایجاد »دیدگاه« ش��رح 
داده‌شده فوق کافی اس��ت. یک قطعه مدل اطلاعاتی با جزئیات 
بیش��تر در الگوی مدل اطلاعاتی I-83 )قابل‌مش��اهده در س��ند 

اصلی( ارائه شده است.

13-4- گام 4: تعیین الگوی مدل اطلاعاتی
الگوی م��دل اطلاعاتی I-59 کلیه اطلاعات پایه‌ای موردنیاز »دیدگاه« 

V-60 را فراهم می‌نماید. این الگو شامل بخش‌های ذیل است:

13-4-1- بخش اول: مدل اطلاعاتی
این الگو دارای مدل اطلاعاتی مطابق جدول 4 است:

13-4-2- بخش دوم: بیان راه‌حل
کلیه اطلاعات موردنیاز برای ایجاد »دیدگاه« V-60 درشکل 11 نشان 

داده شده است.

شکل 8: ارتباط الگوی روشگان M-24 با الگوی »دیدگاه« و نگرانی مربوطه

V-60 »جدول 3: مدل اطلاعاتی »دیدگاه

شکل 9: ارتباط »دیدگاه«  V-60با الگوهای روشگان و مدل اطلاعاتی مربوطه
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هرک��دام از حوزه‌ه��ای اطلاعاتی الگوی م��دل اطلاعاتی I-59 در ذیل 
توضیح داده شده‌اند:

)Project Proposal(: عبارت اس��ت از یک پیش��نهاد برای یک پروژه 	•
به همراه جزئیات موردنی��از برای آن در یک حوزه خاص. به‌منظور 
پشتیبانی از مدیریت سبد پروژه در انتخاب و بودجه‌ریزی پروژه‌ها، 

به پیشنهاد پروژه، جزئیات گوناگونی اضافه می‌شود.
strategic Impact Rating: اثر پروژه بر راهبردهای سازمان در مقیاس 	•

1- )در مخالفت با همه راهبردها( تا 1+ )هم‌راستا با همه راهبردها( 
است.

environmental Impact Rating: ب��رای مش��خص ک��ردن این‌ک��ه 	•

ک��دام پروژه به‌عنوان یک پاس��خ مناس��ب به تأثی��رات محیطی 

)قوانین، مقررات، اس��تانداردها و غیره( بر سازمان در مقیاس 1- 
)عکس‌العمل کاملًا نامناس��ب( تا 1+ )عکس‌العمل کاملًا مناسب( 

عمل می‌نماید.
development Effort: حجم کار به‌صورت نفر- ماه.	•

estimated Project Costs: هزینه مورد انتظار برای پروژه پیشنهاد شده.	•

expected ROI: بازگشت هزینه برآورد شده برای پروژه پیشنهادشده.	•

stdDeviation Of ROI: انحراف معیار از بازگش��ت سرمایه ارائه‌شده 	•

فوق‌الذکر به‌عنوان یک معیار خطر مالی در ارتباط با پروژه.
number Of Affected Business Applications: تع��داد برنامه‌های 	•

کاربردی کس��ب‌وکار برنامه‌ریزی‌ش��ده که پروژه مربوطه در صورت 
اجراشدن بر روی آن‌ها اثرگذار است.

13-4-3- بخش سوم: نتیجه
درحالی‌که جزئیات مشروحه فوق می‌توانند به‌عنوان اطلاعات موقت در 
نظر گرفته شوند، الگوی مدل اطلاعاتی با جزئیات بیشتر برای تشریح 
پیش��نهادهای پروژه، در الگوی مدل اطلاعاتی I-83 )قابل‌مشاهده در 

سند اصلی( ارائه شده است.

14- نتیجه‌گیری و پیشنهادها
م��ا در این مقاله با هدف ارائه راه‌حل برای مش��کلاتی که در خصوص 
مدیریت معماری س��ازمانی برای پاس��خگویی ب��ه نیازهای اطلاعاتی 
س��ازمان‌ها وجود دارد، کاتال��وگ الگوی مدیریت معماری س��ازمانی 
را معرف��ی و گام‌ه��ای به‌کارگیری آن را به‌طور کامل تش��ریح کردیم. 
س��اختار سلسله مراتبی روش مورداس��تفاده در این سند را تحلیل و 
جزئیات آن را از طریق معرفی نگرانی‌ها، الگوهای روشگان، »دیدگاه« 
و مدل اطلاعاتی به‌تفصیل توضیح دادیم. با توجه به اس��تقلال الگوها، 
پیش��نهاد می‌گردد تا خبرگان و متولیان پیاده‌سازی مدیریت معماری 
س��ازمانی، برای رویکرد »اس��تفاده برای اولین بار« و رویکرد از پیش 
تعریف‌ش��ده در س��ازمان‌ها از الگوهای »دیدگاه« آن استفاده کرده و 
در ص��ورت نیاز الگوهای »دیدگاه« خاص خ��ود را تعریف و با رعایت 
نکات یکپارچه‌س��ازی الگوها، آن‌ها را با الگوهای »دیدگاه« موجود در 
کاتالوگ الگوی مدیریت معماری س��ازمانی، ترکیب و یکپارچه نمایند 

و در مدیریت معماری سازمانی خود به‌کارگیرند.

منابع:
[1] Sabine Buckl, Alexander M. Ernst, Josef Lankes, Prof. Dr. Flo-
rian Matthes Enterprise Architecture Management Pattern Catalog 
[Report] = EAM Pattern Catalog : Technical Version 1.0 / Software 
Engineering for Business Information Systems (sebis). - [s.l.] : 
Technische Universität München, 2008. - TB 0801.
[2] Schekkerman J. How to Survive in the Jungle of Enterprise Ar-
chitecture Frameworks:Creating or Choosing an Enterprise Archi-
tecture Framework [Book]. - [s.l.] : Trafford, 2006.

V-60 »شکل 10: »دیدگاه

I-59 جدول 4: مدل اطلاعاتی

59-I شکل 11: داده‌های مدل اطلاعاتی
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ریزبینی در برخی علل احتمالی بحران‌های آموزش دانشگاهی 
علوم و فناوری رایانش

)چگونه اجرای ناهمگام، می‌تواند دستاوردهای برنامه‌ریزی را هدر دهد(
  

سید ابراهیم ابطحی
استادیار دانشکده مهندسی کامپیوتر- دانشگاه صنعتی شریف

abtahi@sharif.edu :پست الکترونیکی

مقدمه 
تنافر برنامه‌ریزی و اج��را در عمل، می‌تواند اجرای مدبرانه را ناممکن 
جلوه ده��د و برنامه‌ریزی را غیر ثمربخ��ش بنمایاند. در وزارت علوم، 
تحقیق��ات و فن��اوری به‌عنوان متول��ی آموزش عالی کش��ور، این امر 
موجب آش��فتگی و زیان‌های گس��ترده‌ای می‌ش��ود ک��ه نمی‌توان از 
تبعات آن بر حذر بود. جداس��ازی امور »گسترش« )که مجوز دهنده 
موردی برگزاری دوره‌های آموزش��ی در واحدهای مجری دانش��گاهی 
است( از نهادهای برنامه‌ریزی در چند سال اخیر موجب عوارضی شده 
ک��ه نمونه‌ای از آن را در این ش��ماره به قص��د اطلاع، اصلاح و آگاهی 
 عموم��ی و اعلام نیاز به رف��ع نقص، مطرح می‌کنیم. با این توضیح که 
پی��ش نیازهای اجرائی مص��وب نهادهای برنامه‌ریزی، در این ش��کل 
اجرا، عملا می‌تواند نادیده گرفته ش��ود و مجوزهای گسترش بی‌توجه 
ب��ه الزامات فنی در قالب کاری اداری می‌تواند مروج س��پارش اجرای 
دوره‌ه��ای آموزش دانش��گاهی توس��ط واحدهای مجری ب��ی یا کم 

صلاحیت گ��ردد. زیان‌های بع��دی می‌تواند مواجه��ه جامعه با خیل 
دانش‌آموخت��گان کم دانش و بی‌پیش��ه‌ای ش��ود ک��ه می‌توانند ثمره 

آموزش در واحدهای فاقد صلاحیت اجرائی باشند.

پیشینه
در ش��ماره 217 گزارش کامپیوتر در مقاله »واکاوی آخرین برنامه 
مصوّب آموزش دانش��گاهی دوره‌های کارشناسی مهندسی رایانه و 
فن��اوری اطلاعات در ایران« به بررس��ی و نقد این برنامه پرداختیم 
و چارچوب برنامه را به ش��کل زیر نقل کردیم: )شکل بالای صفحۀ 

بعد(
ک��ه در آن گرای��ش »رایانش ام��ن« به‌عنوان یکی از چه��ار گرایش 
مهندسی کامپیوتر بر اساس کاری چهارساله و مشترک در کمیته‌های 
برنامه‌ریزی مهندس��ی کامپیوتر و مهندسی فناوری اطلاعات تصویب 

و اعلام شده بود. 
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مسئله کاوی
به نقل از نامه اعتراضیه مس��ئول کمیته برنامه‌ریزی مهندسی فناوری 
اطلاعات، این وزارتخانه )که تصویر نامه با مجوز خیرخواهانه نویسنده 
- به قصد تنویر افکار عمومی - در پایان این نوش��ته درج شده است(، 
ای��ن گرایش ب��رای اولین باردر مجموعه آموزش عال��ی در این برنامه 
مط��رح و منطبق با تدبیر کمیته‌های کارشناس��ی مقرر گردید که در 
ای��ن مرحله این گرایش تنها در دانش��گاه‌های مش��مول »بند ز ماده 
پنج��اه برنامه چهارم توس��عه« اجرا گردد )خط آخ��ر صفحه 8 برنامه 
درس��ی مصوب جلسه 828 ام(. فلسفه این تدبیر، فقدان هیئت علمی 
متخصص این گرایش در س��طح کلیه دانش��گاه‌ها، عدم تجربه اجرای 
این گرایش، ضرورت اجرای موفق این گرایش نوظهور در دانشگاه‌های 
برتر کش��ور و انتقال این تجربه در دهه بعدی به دیگر دانش��گاه‌های 
کشور و حساس��یت امنیت فضای مجازی کشور در به‌کارگیری دانش 
آموختگان مستعدتر بوده است. بر این اساس تنها دانشگاه‌های تهران، 
ش��ریف، امیرکبیر، ش��هید بهش��تی، صنعتی اصفهان، ش��یراز، تبریز، 
فردوس��ی مش��هد، تربیت مدرس و یکی از دانشگاه‌های علم و صنعت 
یا اصفهان در اجرای این گرایش مجاز به پذیرش دانش��جو بودند. اما 
در دفترچه حاوی جداول پذیرش رشته های تحصیلی گروه آزمایشی 
ریاضی و فنی سال 1384 مواجه با ظرفیت 690 نفری در 16 دانشگاه 
غیر بند ز )نظیر دانشگاه شاهرود، صنعتی سیرجان، غیر انتفاعی اقبال 
لاهوری مش��هد، غیر انتفاعی پویندگان دان��ش چالوس، غیر انتفاعی 

علوم و فناوری آریان امیرکلای بابل، پیام نورهای آذربایجان ش��رقی، 
اصفهان، بوشهر، تهران شمال، خراسان جنوبی، خراسان رضوی، شیراز 
و قزوین ( هستیم که با ظرفیت‌های 35 الی 60 نفره و بعضا به شکل 
بررس��ی س��وابق تحصیلی )در بدترین حالت با هر میزان اس��تعداد و 

معدل( پذیرفته خواهند شد.

مسئله یابی 
همس��وئی مجدد گس��ترش و برنامه‌ریزی ضرورتی اس��ت که راه‌های 
پیاده‌سازی متفاوتی دارد اما جدائی این دو ثمره‌اش این گونه اتفاقات 

با تبعات پیچیده است که نیازمند بررسی توسط مسئولین است.

کلام پایانی
اجرای کم اعتنا یا بی‌دقت در مصوبات برنامه‌ریزی، باعث س��رخوردگی 
برنامه‌ری��زان و ات�الف س��رمایه‌های مصروفه برنامه‌ریزی اس��ت. مجوز 
ناص��واب اج��را به مجری��ان کم ی��ا بی‌صلاحیت ) بر اس��اس مصوبات 
برنامه‌ریزی( تبعاتی دارد که کمینه آن خیل دانش‌آموختگان بی‌پیش��ه 
و جوانان صاحب مدارک تحصیلی است که فاقد کمینه دانش موضوعی 
و مهارت‌های کاری هس��تند که محی��ط اجرائی علاقه و امکان پذیرش 
آن‌ها را ندارد در حالی که ممکن اس��ت به گونه‌های توانمند آن‌ها نیاز 

عاجل داشته باشد.
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بیانیه ماموریت و چشم‌انداز گروه تخصصی معماری و کسب و کار 
انجمن انفورماتیک ایران

یادداشت سردبیر
هیئ��ت مدی��رۀ جدی��د انجم��ن انفورماتیک ای��ران، پ��س از بررس��ی و در نظر 
گرفت��ن س��وابق فعالیت‌های گ��روه تخصصی انجم��ن، تصمیم ب��ه راه‌اندازی چند 
گ��روه تخصص��ی جدی��د و ادغ��ام فعالیت‌ه��ای چند گ��روه در قال��ب گروه‌های 
ت��ازه گرف��ت. یک��ی از گروه‌ه��ای تخصص��ی ت��ازۀ انجم��ن، گ��روه تخصص��ی 
 معم��اری و کس��ب و کار اس��ت که سرپرس��ت آن خان��م مهندس بت��ول ذاکری 
)bzakeri2000@yahoo.com( اس��ت. این گروه تخصصی پس از تش��کیل، با 
جذب نخبگان و کارشناسان مجرّب فعالیت خود را آغاز نموده و آنچه در زیر به 
نظر خوانندگان می‌رسد، بیانیۀ مأموریت و چشم‌انداز گروه است که توسط کمیته 

راهبری گروه تهیه شده است. 

* 		 *   		 *                   

طرح مسئله 
معماری س��ازمانی رویکرد راهب��ردی به‌کارگیری فناوری اطلاعات در 
سازمان اس��ت که فعالیت‌ها و طرح‌های فناوری اطلاعات را با اهداف 
و راهبرد‌های کس��ب و کار همس��و ک��رده و در پش��تیبانی و تقویت 
آن می‌کوش��د. به زبان س��اده معماری س��ازمانی فرایند همسوسازی 

چشم‌انداز راهبردی کسب و کار با فناوری اطلاعات آن است. 
بی��ش از یک دهه اس��ت ک��ه چارچوب‌ها و متدولوژی‌ه��ای معماری 
س��ازمانی درکشور رایج شده است. س��ازمان‌ها و شرکت‌های مختلفی 
اقدام به تدوین معماری س��ازمانی و بعض��ا اقدام به بازنگری چند باره 
نتایج معماری س��ازمانی خود در طول یک دهه کرده‌اند، اما به‌ دلایل 
متعددی همواره اثر بخش��ی و ارزش افزایی معماری س��ازمانی مورد 
س��وال بوده و به کرات به عدم موفقیت پروژه‌های معماری س��ازمانی 

اشاره شده است.  
از طرف��ی اطلاعات و آمارهای دقیق رس��می و موثقی هم از آخرین 
وضعی��ت و نتایج پروژه‌های معماری س��ازمانی و علل عدم  موفقیت 
آن‌ه��ا، و ی��ا رهنمودهایی برای حص��ول اطمین��ان از اجرای موفق 
پروژه‌های معماری دردس��ترس جامعه حرفه‌ای نیس��ت و اطلاعات 

موج��ود عمدت��ا براس��اس تجرب��ه و حضورگروه‌ه��ای حرف��ه‌ای و 
دس��ت‌اندرکاران این حوزه در مجامع حرفه‌ای وسمینارها، به صورت 

غیررسمی تبادل می‌شود.
تحقیقات و مطالعات نش��ان می‌دهد، ک��ه ‌بیش از 60 درصد معماران 
س��ازمانی لای��ه یا منظرکس��ب و کار را با اهمیت‌تری��ن لایه معماری 

می‌دانند. زیرا معماری کسب و کار:
اهداف و راهبردهای کسب وکار، مسائل با اهمیت برای کسب وکار، 	•

ساختار سازمانی، وظایف و فرایندهای کسب و کار را تبیین می‌کند
امکان همس��و سازی چش��م‌انداز راهبردی کس��ب و کار و فناوری 	•

اطلاعات را میسر می‌سازد
تصویری روش��ن برای اولویت‌بندی س��رمایه‌گذاری های مبتنی بر 	•

فناوری اطلاعات را فراهم می‌کند.
همه سازمان را درگیر می‌کند. 	•
به‌طورکلی زیربنای سایر لایه‌های معماری را فراهم می‌کند. 	•

چالش‌های معماری س��ازمانی در ایران و ضرورت پرداختن به توسعه 
دان��ش و مهارت‌های معماری کس��ب و کار، انجمن انفورماتیک ایران 
را برآن داش��ته اس��ت که گروهی تخصصی برای پرداختن به مسائل، 
چالش‌ها، تولید محتوای علمی، انجام پژوهش‌های کاربردی در زمینه 
چارچوب‌ها، مدل های مرجع کس��ب و کاری و اس��تاندارد‌های حاکم 
برمعماری س��ازمانی به‌طور عام و معماری کس��ب و کار به‌طورخاص، 
ایجاد کند. در ادامه، بیانیۀ مأموریت، نقشه راه گروه، و ساختار اجرایی 

  گروه تخصصی ارائه شده است. 

مأموریت گروه تخصصی
ارائ��ه خدم��ات علمی- پژوهش��ی به جامع��ه حرفه‌ای و دانش��گاهی 
کش��ور، به منظور رشد و ارتقای  سطح دانش، پژوهش و فناوری‌های 
مرتبط به حوزۀ معماری س��ازمانی و جایگاه آن درس��ازمان، با تمرکز 
برلایه معماری کس��ب و کار، و با اس��تفاده از قابلیت‌ها، صلاحیت‌ها و 
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تجارب اعضای گروه و همکاری با انجمن‌ها، دانش��گاه‌ها، پژوهشکده‌ها 
وگروه‌های تخصصی مرتبط در داخل و خارج کشور

چشم‌انداز گروه
تبدیل ش��دن به یک گروه مس��تقل علمی- حرفه‌ای و پیشرو درحوزه 
معماری س��ازمانی به‌طور ع��ام و معماری کس��ب و کار به‌طورخاص، 
چارچوب‌ها و مدل‌های مرجع و فناوری های پش��تیبان آن در س��طح 

کشور 

اهداف کلان
شناس��ایی چالش‌ها، مسائل و مش��کلات و موانع و روند پیاده‌سازی 	•

معماری سازمانی در ایران )با هدف ارائه راه حل( 
رشد و ارتقای سطح دانش و پژوهش‌های مرتبط با معماری سازمانی 	•

به‌طور عام و معماری کسب و کار به‌طور خاص، به سطح  جهانی
ارتقای جایگاه  معماری سازمانی در سازمان‌ها و دستگاه‌های اجرایی 	•

و ستادی چه در بخش دولتی و عمومی و چه در بخش خصوصی
کمک به افزایش غنا و میزان کارآمدی نتایج معماری سازمانی برای 	•

استفاده کنندگان نهایی آن‌ها 

راهبردها
تهیه و تولید و انتش��ار مقاله، نشریه و کتاب در زمینه چارچوب‌ها، 	•

مدل‌های مرجع، و رهنمودهای معماری سازمان و معماری کسب و 
کار و فناوری‌های پشیبان آن‌ها

انجام پژوهش‌های کاربردی داوطلبانه یا به درخواست سازمان‌ها در 	•
هریک از زمینه‌های مرتبط با معماری )معماری سازمانی به‌طورکل 

و معماری کسب و کار به‌طور خاص(  
ایج��اد مرکز )گروه‌ه��ای( تخصصی به منظور فراهم س��اختن 	•

زمین��ه بحث و تبادل نظر بین متخصصان و گروه‌های حرفه‌ای 
و صاحب نظر و به اشتراک گذاری تجارب و درس‌های آموخته 

شده
برگزاری س��مینار، گردهم‌آی��ی، وبینار و دوره‌های آموزش��ی 	•

تخصص��ی عمومی یا سفارش��ی به درخواس��ت س��ازمان‌ها و 
شرکت‌ها 

جلب همکاری استادان، دانشگاه ها و مراکز آموزشی، متخصصان و 	•
دست اندرکاران حرفه‌ای

همکاری و حضور در انجمن‌ها، دانش��گاه‌ها و مراکز حرفه‌ای داخلی 	•
و خارجی  

اعضای� شورای راهبری: 
- خانم مهندس ذاکری )سرپرست گروه(

- آقای مهندس مومنی
- آقای مهندس رهنمافر

- آقای دکتر محمدی
- آقای مهندس افشار

7-1
5
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راهبری سرمایه‌گذاری‌های فناوری اطلاعات
Val IT 2.0 چارچوب

)بخش دوم(

Val IT 2.0 حوزه‌ها و فرایندهای
گردآوری و ترجمه: بتول ذاکری

bzakeri2000@yahoo.com :پست الکترونیکی

مقدمه مترجم
با توجه به رش��د روزافزون فناوری اطلاع��ات و پیچیدن وگره‌خوردن 
آن در باف��ت کس��ب و کارها، س��رمایه‌گذاری‌های مبتن��ی بر فناوری 
اطلاعات، دیگر پیاده‌س��ازی راه‌حل‌های فناوری اطلاعات نیست، بلکه 
سرمایه‌گذاری برای تغییر و تحول سازمانی برمبنای فناوری اطلاعات 
اس��ت. این سرمایه‌گذاری‌ها در صورتی که به خوبی راهبری و هدایت 

شوند، می‌توانند برای سازمان خلق ارزش کنند.
از شماره 220 مجله گزارش کامپیوتر مبحث بهینه‌سازی تحقق ارزش 
از س��رمایه‌گذاری‌های مبتنی بر فناوری اطلاعات، با ترجمه مستقیم 
فصولی از کتاب چارچوب Val IT 2.0 و یا گردآوری و ترجمه منتخبی 
از س��ایر نش��ریات مرتبط و مکمل آن از ابتدا تا کنون آغاز ش��د و به 
عن��وان اولین بخش خلاصه‌ای از طرح Val IT، مفاهیم و واژگان مورد 
اس��تفاده، حوزه‌ها، اصول و مولفه‌ه��ای Val IT و ارتباط آن با راهبری 

فناوری اطلاعات و COBIT، تشریح شد.
در این ش��ماره حوزه‌ها و فرایندهای Val IT، ارتباط آن‌ها بایکدیگر و 

رهنمودهای مدیریتی برای هرفرایند تشریح می‌شود.

* 		 *     		 *                     

Val IT 2.0 فصل 4- حوزه‌ها و فرایندهای
هری��ک از حوزه‌های کلی��دی Val IT- راهبری ارزش، مدیریت س��بد 

سرمایه‌گذاری و مدیریت سرمایه‌گذاری که در شماره گذشته به آن‌ها 
اشاره شد، از چند فرایند تشکیل شده است؛ هر فرایند:

از یک یا چند منبع )از جمله از سایر فرایندها( ورودی می‌گیرد،	•
با ورودی‌ها کار می‌‌کند. 	•
منابع را با توجه به سیاست‌ها استفاده می‌کند، و	•
خروجی تولید می‌کند )از جمله به سایر فرایندها(.	•

 فرایندها باید دلیل کس��ب و کاری روشن، مالکان پاسخگو، نقش‌ها و 
مسئولیت‌های روش��ن برای اجرا و وسیله‌ای برای تعهد و اندازه‌گیری 
عملکرد داشته باشند. شکل 6، حوزه‌های Val IT و فرایندهای مرتبط 

با هریک از آن‌ها را نشان می‌دهد.
باید توجه داش��ت که اگرچ��ه به علت ضرورت، حوزه‌ه��ا و فرایندهای 
مدیریت ارزش به ترتیب نش��ان داده می‌شوند، اما به این معنی نیست 
که همیش��ه از یک رویکرد ‌آبش��اری پیروی می‌کنند. با این‌که منطقی 
برای این ترتیب وجود دارد، اما بسیاری از فرایندها و روش‌های کلیدی 
مدیریتی آن‌ها، باید هم به صورت همزمان و هم چرخشی دنبال شوند. 
بسته به ماهیت گستره، اندازه، و تاثیر سبد سرمایه‌گذاری، فرایندهای 
خاصی ممکن اس��ت چندین بار تکرار شوند؛ با بررسی و مرورکلی هر 

تکرار، ارتباط بین فرایندها به شکل زیر خواهد بود:
راهب��ری ارزش، چارچوب کلی راهبری ش��امل تعریف س��بد لازم 	•

برای مدیریت سرمایه‌گذاری‌ها و خدمات، دارایی‌ها و منابع فناوری 
اطلاعات منتج از آن‌ها را تعیین می‌کند.
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مدیریت س��بد، جهت‌گیری راهبردی لازم برای س��رمایه‌گذاری‌ها، 	•
خصوصی��ات مطلوب س��بد س��رمایه‌گذاری‌ها و محدودیت منابع و 
وج��وه که برمبنای آن تصمیم‌های س��بد اتخاذ می‌ش��ود را تعیین 

می‌کند.
مدیریت سرمایه‌گذاری، برنامه‌های بالقوه مبتنی بر نیازها و الزامات 	•

کسب و کار را تعریف می‌کند؛ این‌که آیا این برنامه‌ها ارزش بررسی 
بیشتر را دارند یا نه، و طرح توجیهی برای برنامه‌های سرمایه‌گذاری 

منتخب تهیه و آن را برای ارزیابی به مدیریت سبد می‌‌فرستد. 
مدیریت سبد برنامه‌ها را درچارچوب محدودیت‌های منابع و وجوه، 	•

براساس همسویی آن‌ها با اهداف راهبردی، ارزشمندی کسب‌وکاری 
)هم مالی و هم غیرمالی( و ریسک‌ها )هم ریسک ارائه و هم ریسک 
مناب��ع(، ارزیابی و اولویت‌بندی می‌کن��د و برنامه‌های منتخب برای 

اجرا را به سبد فعال انتقال می‌دهد.
مدیریت س��رمایه‌گذاری اج��رای برنامه فعال را ش��روع و مدیریت 	•

می‌کند و در رابطه با عملکرد به مدیریت سبد گزارش‌دهی می‌کند.
مدیریت س��بد عملکرد کل س��بد را پایش و در پاس��خ به عملکرد 	•

برنامه یا تغییر اولویت‌های کسب وکار، در صورت نیاز سبد را اصلاح 
می‌کند. 

مدیریت سرمایه‌گذاری خدمات فناوری اطلاعات، دارایی‌ها و منابع 	•
حاصل از آن‌ها را به سبد مناسب عملیاتی فناوری اطلاعات منتقل 
می‌کند و به پایش س��هم و کمک آن‌ها به ارزش کسب و کار ادامه 

می‌دهد.
مدیریت س��رمایه‌گذاری زمان��ی که در مورد تحقق ارزش کس��ب 	•

و کاری مطل��وب تواف��ق باش��د، یا زمان��ی که از رده خ��ارج کردن 
س��رمایه‌گذاری به هر دلیل مناسب تش��خیص داده شود، برنامه را 

تمام یا از رده خارج می‌کند.
مدیریت س��رمایه‌گذاری عملکرد خدمات، دارایی‌ها و منابع فناوری 	•

اطلاعات را پایش می‌کند تا معلوم ش��ود آیا سرمایه‌گذاری بیشتری 
برای نگهداری، ارتقاء یا از رده خارج کردن خدمت، دارایی یا منابع، 
یا پایداری/ افزایش سهم آن‌ها در کمک به ارزش کسب و کار، لازم 

است یانه. 
راهبری ارزش اثربخش��ی چارچ��وب کلان راهب��ری و فرایندهای 	•

پشتیبان آن را پایش می‌کند و بهبودهای لازم را پیشنهاد می‌دهد.
در ادامه فرایندهای هر حوزه به اختصار شرح داده می‌شود:

 فرایندهای حوزه راهبری ارزش

VG1 ایجاد رهبری مطلع و متعهد

 رهب��ری متعهد و مطلع، با ش��ورای رهب��ری و یک خط گزارش‌دهی 
موث��ر مدیر فناوری اطلاعات، و با درک اهمیت فناوری اطلاعات برای 
سازمان ش��روع می‌شود. این درک و شناخت محکم از اجزای کلیدی 
راهبری و بینش روش��ن از راهبرد کس��ب وکار را بای��د برای فناوری 

اطلاعات فراهم کنید. از همسویی و یکپارچگی کسب و کار و فناوری 
اطلاعات اطمینان حاصل کنید.

VG2 تعریف و پیاده‌سازی فرایندها 

چارچوب راهبری روش��نی شامل فرایندهای پش��تیبانی برای مدیریت 
ارزش فناوری اطلاعات، تعریف کنید. کیفیت و پوشش فرایندهای جاری 
را ب��رای تعریف نیازها و الزامات فراینده��ای آتی ارزیابی کنید به‌طوری 
که کنترل‌ها و نظارت‌های لازم فراهم ش��ود و اتصال )ارتباط( فعال بین 
راهبرد، سبدها، برنامه‌ها و پروژه‌ها را امکان پذیرکند. ساختارهای سازمانی 

لازم را با فرایندها، نقش‌ها، مسئولیت‌ها و پاسخگویی‌ها، ایجاد کنید.

VG3 تعریف خصوصیات سبد

انواع مختلف س��بد را تعریف کنید.گروه‌های زیر مجموعه هرس��بد از 
جمله وزن نسبی آن‌ها را تعیین کنید. نشان دهید که چگونه هریک از 
این گروه‌ها به طریقی قابل مقایس��ه و شفاف، ارزیابی خواهد شد. برای 

هرگروه الزامات، نقاط بازنگری و سایر بازبینی‌ها را مشخص کنید.

ب�ا  ارزش  مدیری�ت  یکپارچ�ه س�ازی  و  VG4 همس�و س�ازی 

برنامه‌ریزی مالی سالانه 
روش‌های جاری برنامه‌ریزی بودجه سازمان را بازنگری کنید و تغییرات 
ضروری برای پیاده‌س��ازی روش‌های بهینه برنامه‌ریزی مالی مدیریت 
ارزش را برای تسهیل تهیه طرح توجیهی، تصمیم‌های سرمایه‌گذاری 

Val IT شکل 6: حوزه‌هاو فرایندهای
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و مدیریت س��بد س��رمایه‌گذاری‌های در جریان، شناسایی و متعاقبا، 
پیاده‌سازی کنید.

VG5 بهبود مستمر روش‌های مدیریت ارزش

درس‌های آموخته ش��ده از مدیریت ارزش را بازبینی کنید و تغییرات 
لازم برای بهبود فرایندهای راهبری ارزش، مدیریت س��بد و مدیریت 

سرمایه‌گذاری را برنامه‌ریزی، ایجاد و پایش کنید.

فرایندهای حوزه مدیریت سبد

PM1 تعیین جهت‌گیری‌های راهبردی و ترکیب سرمایه‌گذاری هدف
جهت‌گیری راهبردی کس��ب و کار را بررس��ی و از روش��ن بودن آن 
اطمینان حاصل کنید و فرصت‌های فناوری اطلاعات برای تاثیرگذاری 
یا پشتیبانی راهبردهای کسب و کار را شناسایی و ابلاغ کنید. ترکیب 
مناسب سرمایه‌گذاری را برمبنای نرخ بازگشت سرمایه، میزان ریسک 
ونوع مزایا برای برنامه‌های سبد س��رمایه‌گذاری تعریف کنید. راهبرد 
کس��ب و کار را هرجا لازم اس��ت، اصلاح و آن را ب��ه راهبرد و اهداف 

فناوری اطلاعات تبدیل کنید.

PM2 تعیین در دسترس بودن و منابع تامین وجوه

منابع بالقوه وجوه برنامه، سطح منابع مالی که می‌توان به دست آورد 
و روش‌هایی که برای دس��تیابی به آن لازم است و اثرات منابع تامین 

وجوه بر انتظارت بازگشت سرمایه را تعیین کنید

PM3 مدیریت در دسترس بودن منابع انسانی

یک موجودی از منابع انس��انی کس��ب وکار و فناوری اطلاعات تهیه و 
نگهداری کنید. تقاضای جاری و آتی برای پشتیبانی از سرمایه‌گذاری‌های 
مبتنی بر فناوری اطلاعات و کاستی‌ها و مجادله‌های مربوط به آن‌ها را 
شناسایی کنید. برنامه‌های تاکتیکی برای مدیریت منابع انسانی تهیه و 
نگهداری و برنامه‌ها و ساختارهای سازمانی پشتیبان آن‌ها را بازنگری و 

پایش کنید و هرجا لازم باشد، اصلاح کنید.

PM4 ارزیابی و انتخاب برنامه‌هایی برای تامین منابع 

طرح‌ه��ای توجیهی برنام��ه را ارزیاب��ی و امتیازدهی کنی��د و تصمیم‌های 
س��رمایه‌‌گذاری را برمبنای دید کلی سبد سرمایه‌گذاری و امتیازهای کسب 
شده آن‌ها اتخاذ و ابلاغ کنید. متعاقباً برنامه‌های منتخب را هدف‌گذاری کنید 
و تخصیص بودجه دهید؛ سپس آن‌ها را به سبد سرمایه‌گذاری فعال بفرستید 

و اهداف کسب و کار، پیش‌بینی‌ها و بودجه را مطابق با آن اصلاح کنید.

PM5 عملکرد سبد سرمایه‌گذاری را پایش و گزارش‌دهی کنید.

دیدی جامع و دقیق از عملکرد سبد سرمایه‌گذاری به روشی بموقع فراهم 
کنید به‌طوری که بازنگری عملکرد آن از پیشرفت سازمان به سمت اهداف 

تعیین شده، توسط سودبران )ذینفعان( کلیدی میسر شود.

PM6 بهینه‌سازی عملکرد سبد سرمایه‌گذاری 

به‌طور منظم عملکرد س��بد س��رمایه‌گذاری را بازنگ��ری و آن را برای 
فرصت‌های جدید، هم‌افزایی‌ها، و ریسک‌های تغییر یافته، بهینه‌سازی 
کنید. پس از بازنگری بهینه‌سازی‌ها در مقابل راهبردهای کسب و کار 
و ترکیب س��رمایه‌گذاری، در صورت نیاز سبد را اولویت بندی مجدد 

کنید. 

فرایندهای حوزه مدیریت سرمایه‌گذاری 

IM1 تهیه و ارزیابی طرح توجیهی اولیه برنامه 

فرصت‌های س��رمایه‌گذاری را شناس��ایی کنید وهری��ک را با توجه به 
طبقه‌بندی گروه‌های سبد سرمایه‌گذاری، دسته‌بندی و برای آن حامی 
کسب و کاری شناسایی کنید. نتایج مورد انتظار کسب و کار را روشن 
و دیدی کلان از تمام طرح‌ها و اقدامات مورد نیاز برای رسیدن به نتایج 
مورد انتظار و چگونگی اندازه‌گیری آن‌ها فراهم کنید. پیش‌بینی کلی 
اولیه‌‌ای از مزایا و هزینه‌ها و همچنین مفروضات کلیدی و ریسک‌های 
عمده داشته باشید و مجوزهای لازم را بگیرید. تعیین کنید آیا فرصت 
مزبور ارزش کار بیشتر برای تهیه طرح توجیهی تفصیلی، لحاظ کردن 
همس��ویی راهبردی، مزایا و هزینه‌ها، محدودیت‌های منابع، ریسک‌ها 

و مناسب بودن در سبد سرمایه‌گذاری را دارد یا نه.

IM2 شناخت برنامه‌های نامزد و گزینه‌های پیاده‌سازی 

سودبران )ذینفعان( کلیدی را برای توسعه و مستند کردن درک کامل 
از نتایج کسب و کاری مورد انتظار از برنامه‌های نامزد شده، چگونگی 
اندازه‌گیری آن‌ها، گس��تره کاملی از اقدامات لازم برای دس��تیابی به 
آن نتایج، ریس��ک‌های درگیر و تاثیر آن‌ها بر تمام جنبه‌های سازمان، 
درگیر و راه‌حل‌های مختلف اقدام برای حصول به نتایج مطلوب کسب 

و کاری را شناسایی کنید.

IM3 تهیه طرح برنامه

تمام پروژه‌های لازم برای دستیابی به خروجی‌های مورد انتظار کسب 
و کار را تعری��ف کنید. نیازها و روش‌ه��ای منابع‌یابی مربوط به آن‌ها 
را مش��خص ویک برنام��ه زمانی تهیه کنید که وابس��تگی‌های داخلی 

پروژه‌های چندگانه را در نظر داشته باشد.

IM4 تهیه چرخه زیست کامل هزینه –فایده 

براس��اس هزینه‌های کامل چرخه زیس��ت اقتصادی، برنامه بودجه را 
تهی��ه کنید. فهرس��ت تمام منافع میانی و کس��ب‌وکاری را در جدول 
مزای��ا و منافع ثب��ت و چگونگی تحق��ق آن‌ه��ا را برنامه‌ریزی کنید. 
برای دس��تیابی به نتای��ج کلیدی مورد انتظار اه��داف از جمله روش 
اندازه‌گیری و رویکردی برای کاهش عدم دس��تیابی تعیین و مس��تند 
کنی��د. بودجه‌ه��ا، هزینه‌ها، مزایا و برنامه‌های هم��راه با آن‌ها را برای 

بررسی، اصلاح و امضاء ارائه کنید.
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IM5 تهیه طرح توجیهی تفصیلی برای برنامه‌های نامزد 

یک طرح توجیهی کسب و کاری کامل وجامع که دربرگیرنده:
منظور، اهداف، رویکرد و گس��تره، وابس��تگی‌ها، ریسک‌ها، فرسنگ 	•

شمارها، و تاثیر تغییرات و
یک ارزیابی ارزش بر مبنای هزینه‌های کامل چرخه زیست اقتصادی 	•

و منافع، نرخ بازگش��ت مورد انتظار س��رمایه، همسویی راهبردی و 
مفروضات کلیدی در ان لحاظ شده باشد، 

برای برنامه باش��د. تهیه کنید. همچنین یک طرح برنامه که پوش��ش 
دهن��ده مولفه‌ه��ای برنامه‌های پروژه، ط��رح تحقق مناف��ع، رویکرد 
ب��ه مدیریت ریس��ک و تغییر، و س��اختار راهبری برنامه باش��د، تهیه 
کنید. پاس��خگویی، اختیار و مالکیت روش��ن برای دستیابی به منافع، 
کنترل هزینه‌ها، مدیریت ریس��ک‌های داخلی، و هماهنگی فعالیت‌ها، 
و وابس��تگی‌های متقاب��ل چندی��ن پ��روژه، تخصی��ص دهی��د. برای 

پاسخگویی‌ها تایید بگیرید. 

IM6 راه اندازی و مدیریت برنامه 

مناب��ع و پروژه‌های ض��روری برای حص��ول به نتایج م��ورد انتظار را 
برنامه‌ریزی و مذاکره کنید. منابع را برای دوره‌های بعد، اما وجوه نقد 
را فقط تا نقاط بازنگری هدف‌گذاری ش��ده در هرمرحله، برنامه‌ریزی 
کنید. عملکرد برنام��ه را درمقابل معیارهای کلیدی، مدیریت کنید و 
انحرافات از برنامه را شناسایی و اقدامات اصلاحی بموقع هروقت لازم 
باشد، انجام دهید. عملکرد هر پروژه را با معیارهای مرتبط با آن پایش 
و اث��رات بالقوه آن‌ها برعملکرد برنامه را شناس��ایی کنید و هرجا لازم 

باشد، اقدامات اصلاحی بموقع انجام دهید. 
منافع را در طول برنامه برای مالکیت، دستاوردهای واقعی و احتمالی 
کمتر یا بیشتر، پایش کنید و پیشرفت به سمت دستیابی به منافع را 
در نقاط بازنگری هدف‌گذاری شده، گزارش کنید. بر ای رفع انحرافات 
مه��م از برنامه همچنین برای رفع مش��کلات، اقدام��ات بموقع انجام 

دهید.

IM7 بروز رسانی سبد عملیاتی فناوری اطلاعات

تغییرات حاصل از برنامه سرمایه‌گذاری را در سبدهای مرتبط خدمت، 
دارایی، یا منابع فناوری اطلاعات، منعکس کنید.

IM8 بروز رسانی طرح توجیهی 

طرح توجیهی برنامه را برای انعکاس وضعیت جاری، هرجا تغییری رخ 
داده باش��د که بر هزینه‌ها، منافع، فرصت‌ها یا ریسک‌ها تاثیر گذاشته 

باشد، به روز رسانی کنید. 

IM9 پایش و گزارش دهی برنامه 

عملک��رد کلی برنامه و تم��ام پروژه‌های آن را پایش کنید و به هیئت 
مدیره و مدیران ارشد اجرایی باروشی بموقع، کامل و دقیق که نشان 
دهن��ده ابعاد ارائ��ه قابلیت های فنی و کس��ب و کاری، ارائه خدمات 

عملیاتی، اثرات برمنابع و دس��تیابی به منافع کس��ب و کاری باش��د، 
گزارش دهید. گزارش‌دهی ممکن اس��ت ش��امل عملک��رد در مقابل 
ط��رح و برنامه از لحاظ زمان بندی و بودج��ه، کامل بودن و کیفیت 
کارک��ردی، وضعی��ت کنترل‌ه��ای داخلی و کاهش ریس��ک و تداوم 

پذیرش پاسخگویی برای ارائه منافع میانی کسب و کاری باشد. 

IM10 کنار گذاشتن یا خروج برنامه

برنامه را به خاتمه‌ای منظم ببرید و هرگاه بر سراین‌که نتایج مطلوب 
کس��ب و کاری حاصل شده، توافق باش��د، یا روشن باشد که نتایج 
مورد انتظار در محدوده معیارهای ارزش��ی تعیین شده برای برنامه، 
قابل حصول نیست، آن را از سبد فعال سرمایه‌گذاری خارج کنید. 

Val IT رهنمودهای مدیریتی
Val IT ب��رای کم��ک به س��ازمان‌ها درتنظیم و مدیری��ت فرایندهای 

مدیری��ت ارزش در محیط، رهنمودهای مدیریت��ی ارائه می‌کند. این 
رهنمودها برای پرسش‌های معمول مدیریتی مانند:

چگونه تمام فرایندها و فعالیت‌های مدیریت ارزش به هم وابسته‌اند؟	•
ک��دام فعالیت‌های کلی��دی فرایندهای مدیری��ت ارزش باید انجام 	•

شوند، یا بهبود یابند؟
چه نقش‌ها و مسئولیت‌هایی برای فرایندهای موفق مدیریت ارزش 	•

باید تعریف شوند؟
چگونه فرایندهای مدیریت ارزش اندازه‌گیری و مقایس��ه می‌شوند؟ 	•

شاخص‌های عملکرد خوب کدامند؟
پاس��خ ارائه می‌کند. برای هرفرایند Val IT، رهنمودهای مدیریتی آن 

شامل:
ورودی‌ها	•
خروجی‌ها	•
توصیف فعالیت‌ها 	•
نمودار مسئولیت‌ها RACI )مسئول، پاسخگو، با او مشورت می‌شود، 	•

مطلع می‌شود(
اهداف و سنجه های سطوح مختلف 	•

است. یک خلاصه سطح بالا از رهنمودهای مدیریتی برای هر حوزه در 
جدول 1و 2 نشان داده شده است. جزییات بیشتر در مورد رهنمودها 
در فصل 5 و 6 کتاب »چارچوب Val IT 2.0« همراه با توصیف تفصیلی 
هریک از اجزای رهنمودهای مدیریتی از جمله نقش‌ها و مسئولیت‌ها 

در فعالیت مانند جدول2 آمده است.

منابع و مراجع:
Val-IT-Framework-2.0-Extract-Jul-2008
ENTERPRISEVALUE: Governance of It Investment, Val IT 
Framework
Val IT FAQs
Val-IT-Getting-Started-Jul-2008
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جدول1: رهنمودهای سطح بالای مدیریتی
سنجه حوزهسنجه های فرایندخروجی‌هاورودی هاهدف حوزهحوزه

راهبری 
)VG(ارزش

حصول اطمینان از این‌که روش‌های 
مدیریت ارزش در سازمان تعبیه 

شده است و آنرا قادر می‌سازد که 
ارزش بهینه از سرمایه‌گذاری‌های 

مبتنی بر فناوری اطلاعات را 
درطول چرخه کامل اقتصادی آن 

تضمین کند

• راهبردهای کسب و کار 	
• چارچوب راهبری و 	

کنترل سازمان
• رویکرد سرمایه‌گذاری 	

سازمان

• 	 )Leadership( تعهد رهبری
• نیازها والزامات راهبری ارزش با 	

نقش‌ها، مسئولیت‌ها و پاسخگویی‌ها
•  خصوصیات پورتفولیو و دسته 	

بندی‌های سرمایه‌گذاری 

• سطح توافق رهبری بر اصول راهبری 	
• سطح درگیر شدن رهبری 	
• درجه پیاده‌سازی و انطباق با فرایندهای 	

مدیریت ارزش

• بلوغ فرایندهای 	
مدیریت ارزش 

مدیریت 
)PM(سبد

حصول اطمینان از این‌که 
سازمان ارزش بهینه از سبد 
سرمایه‌گذاری‌های مبتنی بر 

فناوری اطلاعات خود را تضمین 
میکند

•  راهبردهای کسب و کار	
• خصوصیات سبد 	

و دسته‌بندی‌های 
سرمایه‌گذاری

• بودجه و منابع 	
دردسترس 

• طرح‌های توجیهی 	
تفصیلی کسب و کار 

• برنامه‌های تایید شده سرمایه‌گذاری 	
• دیدگاه کلان سبد سرمایه‌گذاری	
• گزارش های عملکرد سبد 	

• سطح رضایت از کمک فناوری اطلاعات 	
به ارزش کسب و کار 

• درصد هزینه‌های سرمایه ای فناوری 	
اطلاعات که قابلیت ردیابی مستقیم به 

راهبردهای کسب و کار دارد
• درصد افزایش در ارزش سبد در طول 	

زمان 

• درصد پیش‌بینی 	
ارزش بهینه 
که کل سبد 

سرمایه‌گذاری‌های 
 مبتنی بر IT تضمین 

می‌شود

 مدیریت
 رمایه‌گذاری 

)IM(

حصول اطمینان از این‌که 
سرمایه‌گذاری‌های مبتنی بر 

فناوری اطلاعات به ارزش بهینه 
کمک می‌کند.

 راهبردهای کسب و کار
نیازها و الزمات تفصیلی 

کسب و کار 
خصوصیات و ترکیب سبد 

منابع در دسترس

• طرح‌های توجیهی تفصیلی کسب 	
وکار شامل هزینه‌های کامل چرخه 

زیست اقصادی و منافع 
•  طرح برنامه شامل بودجه و منابع 	
• گزارش های عملکرد برنامه 	
• سبد های بروز شده عملیاتی فناوری 	

اطلاعات

• تعداد ایده های جدید در هر دسته 	
سرمایه‌گذاری و درصدی که به طرح‌های 

 توجیهی تفصیلی کسب و کار تبدیل 
می‌شود.

• کامل بودن طرح‌های توجیهی )اولیه و 	
به روز شده(

• درصد تحقق ارزش مورد انتظار	

• سهم 	
هرسرمایه‌گذاری 
مبتنی بر فناوری 
اطلاعات به ارزش 

بهینه

 جدول2: فعالیت‌های سطح بالا با مسئولیت و پاسخگویی
مسئولیتپاسخگوییفعالیت

راهبری ارزش
مدیریت ارشد )مدیر عامل( CEO هیئت مدیره VG1 ایجاد رهبری مطلع و متعهد

مدیریت ارشد مالی)CFO( و فناوری اطلاعات)CIO( مدیریت ارشد)VG2()CEO تعریف و پیاده‌سازی فرایندها 

مدی��ر عام��ل، مدیری��ت ارش��د مال��ی)CFO( و مدی��ر ارش��د فن��اوری هیئت مدیره VG3 تعریف خصوصیات سبد
 )CIO(اطلاعات

VG4 همسوس��ازی و یکپارچه‌س��ازی مدیریت ارزش با برنامه‌ریزی 
مدیریت ارشد مالی)CFO(هیئت مدیره مالی سالانه 

مدیر ارشد اجرایی و مدیریت کسب و کار هیئت مدیره برقراری پایش موثر راهبری و پیاده‌سازی درس‌های اموخته شده

مدیریت سبد

مدی��ر عام��ل)CEO(، مدیر ارش��د مال��ی)CFO( و مدیر ارش��د فناوری هیئت مدیره و مدیریت ارشد CIO) PM1)IT تعیین جهت‌گیری‌های راهبردی و ترکیب سرمایه‌گذاری هدف
)CIO( اطلاعات

مدیر ارشد مالی)CFO( و مدیر ارشد فناوری اطلاعات )CIO( و مدیریت مدیریت ارشد مالی )PM2)CFO تعیین در دسترس بودن و منابع تامین وجوه
کسب و کار 

مدیر برنامه و مدیر ارشد فناوری اطلاعات )CIO(مدیریت کسب و کار PM3 مدیریت در دسترس بودن منابع انسانی
هیئت سرمایه‌گذاری و خدمات )ISB( و اداره مدیریت ارزش VMO مدیریت ارشد اجرایی PM4 ارزیابی و انتخاب برنامه‌هایی برای تامین منابع 

 اداره مدیریت ارزش VMOاداره مدیریت ارزش PM5VMO پایش و گزارش دهی از عملکرد سبد سرمایه‌گذاری 
هیئت سرمایه‌گذاری و خدمات )ISB( و مدیریت کسب و کارمدیریت اجراییPM6 بهینه‌سازی عملکرد سبد سرمایه‌گذاری 

حوزه مدیریت سرمایه‌گذاری
مدیریت کسب و کار حامی کسب و کارIM1 تهیه و توسعه و ارزیابی طرح توجیهی اولیه برنامه 

مدیر برنامهحامی کسب و کارIM2 شناخت برنامه‌های کاندید و گزینه‌های پیاده‌سازی 
مدیر برنامه حامی کسب و کارIM3 تهیه طرح برنامه

مدیر بر نامه، مدیر ارشد مالی)CFO(و مدیر ارشد فناوری اطلاعات)CIO( حامی کسب و کارIM4 تهیه چرخه زیست کامل هزینه –فایده 
مدیر یت کسب وکار و مدیر ارشد فناوری اطلاعات )CIO(حامی کسب و کارIM5 تهیه طرح توجیهی تفصیلی برای برنامه کاندید 

مدیریت کسب و کار، ومدیر ارشد فناوری اطلاعات )CIO(مدیر برنامهIM6 راه اندازی و مدیریت برنامه 
مدیر برنامه و اداره مدیریت برنامه مدیر ارشد فناوری اطلاعات IM7CIO به روز رسانی سبد عملیاتی فناوری اطلاعات

مدیر برنامه، مدیر ارشد مال)CFO(، مدیر ارشد فناوری اطلاعات)CIO(حامی کسب و کار IM8 به روز رسانی طرح توجیهی 
مدیر برنامهحامی کسب و کار IM9 پایش و گزارش دهی برنامه 

IM10 کنار گذاشتن یا خروج برنامه
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مقدمه
خطوط تولید نرم‌افزار به‌عنوان یک الگوی ماندگار و اساسی در توسعه 
نرم‌افزار به سرعت در حال ظهور هستند ]1[. شرکت‌هایی نظیر نوکیا 
و موتورولا اثبات کرده‌اند که استفاده از راهکار خط تولید جهت توسعه 
نرم‌اف��زار می‌تواند اصلاحات کیفی و کم��ی مهمی را از نظر بهره‌وری، 

زمان ارائه به بازار و رضایتمندی مشتری در پی داشته باشد.
خط تولید نرم‌افزار مجموعه‌ای از فعالیت‌ها است که هدف آن کاهش 

زم��ان تولی��د و هزینه‌ها و افزای��ش کارایی در فرآیندهای مهندس��ی 
نرم‌افزار است ]2[.

دو تکنیک متداول جهت تعریف نیازمندی‌ها در خطوط تولید نرم‌افزار 
وج��ود دارد: مدل ویژگی و کارخواس��ت‌ها1 ک��ه در این پژوهش مدل 
ویژگی جهت نمایش س��اختار ویژگی‌ها در خ��ط تولید نرم‌افزار مورد 

استفاده قرار گرفته است.
مدل ویژگی یا نمودار ویژگی2، نمایش��ی فش��رده از تمامی محصولات 
ی��ک خط تولید نرم‌افزار برحس��ب ویژگی‌ها اس��ت. مدل‌های ویژگی 

1- Use Case 
2- Feature Diagram

 اثربخشی خطوط تولید نرم‌افزار پویا 
در مدیریت داده‌های مقیاس بالا

	
ناهید حاجی زاده

دانشجوی کارشناسی ارشد نرم‌افزار دانشگاه صنعتی شیراز
hajizadeh.nahid@gmail.com :پست الکترونیکی

 رضا اکبری
استادیار دانشگاه صنعتی شیراز، دانشکده مهندسی کامپیوتر و فناوری اطلاعات

akbari@sutech.ac.ir :پست الکترونیکی

1- چکیده
همزمان با رش��د فزاینده پویایی و پیچیدگی سیس��تم‌های نرم‌افزاری، مدیریت پیکربندی باید همگام و همراس��تا با تغییرات نیازمندی‌ها حرکت کند. در این بین 
خطوط تولید نرم‌افزار)SPL(* نیز از این امر مستثنی نخواهند بود. خطوط تولید نرم‌افزار پویا )DSPLs(** خطوط تولید نرم‌افزاری هستند که تغییرات دیرهنگامی*** 
که در نیازمندی‌ها در زمان اجرا رخ می‌دهد را حمایت می‌نمایند. اما اطمینان به این‌که در زمان اجرا انطباق‌های ممکن منجر به یک پیکربندی صحیح گردد مش��کل 
اس��ت. جهت مدل کردن تغییرات دیرهنگام زمان اجرا، از مدل ویژگی پویا**** در خطوط تولید نرم‌افزار پویا اس��تفاده می‌ش��ود. در این مقاله س��عی شده است نقش 

خطوط تولید نرم‌افزار پویا در بهبود فرایند انتخاب ویژگی‌ها در حضور داده‌های مقیاس بالا نمایان گردد.
کلمات کلیدی: مهندسی خطوط تولید نرم‌افزار پویا، مدل‌های ویژگی پویا، معماری سرویس‌گرا

* Software Product Lines
** Dynamic Software Product Lines
*** Late variability
**** Dynamic feature model
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به‌صورت بصری با استفاده از نمودارهای ویژگی نمایش داده می‌شوند. 
یک مدل ویژگی یک س��اختار درخت‌وار است که روابط بین ویژگی‌ها 
را در یک الگوی سلس��له مراتبی تعریف می‌نماید. مدل‌های ویژگی به 
طور گسترده‌ای در تمام طول فرایند خط تولید نرم‌افزار مورد استفاده 
واقع می‌ش��وند و معمولا به‌عنوان ورودی جهت تولید دارائی‌های دیگر 
نظیر اس��ناد، تعریف معماری و یا حتی قطعه‌ای از کد قابلیت استفاده 

خواهند داشت. 
مفهوم مدل ویژگی برای اولین بار توسط کانگ و همکاران ]3[ معرفی 
  FODA3 گردید و روش پیشنهادی آن‌ها برای توصیف ویژگی‌ها، زبان
ب��ود. بعدها زبان‌های دیگری برای توصیف ویژگی‌ها نظیر 4TVL ]4[و  
5DOPLER ]5[ پدید آمد. در مدل ویژگی پویا، ویژگی‌ها به دو دسته 

ایس��تا 6و پویا 7تقسیم می‌شوند. به‌عنوان مثال در مدل ویژگی نمایش 
داده شده در شکل 1 ویژگی راهبرد قیمت گذاری قبل از اجرا در مدل 
ویژگی تعبیه گردیده است. در نتیجه در گروه ویژگی‌های ایستا جای 
خواه��د گرفت اما ویژگی‌های زیرگروه ویژگی راهبرد قیمت‌گذاری در 
زم��ان اجرا مش��خص و در مدل ویژگی تعبیه ش��ده‌اند، از این‌رو جزو 

ویژگی‌های پویا دسته بندی خواهند شد. 

چرایی ظهور خطوط تولید نرم‌افزار پویا
محدودیت منابع و همچنین نیازمندی‌های مشتری می‌تواند در طول 
اجرا به صورت پویا در نوسان باشد و تغییر کند. خطوط تولید نرم‌افزار 
پویا برای رویارویی با این چالش ایجاد شده است. یکی دیگر از دلایل 
معرفی خطوط تولید پوی��ا، عدم امکان پیش‌بینی تمامی عملکردها و 
تغییراتی است که یک خط تولید نرم‌افزار ممکن است با آن مواجه شود 
3- Feature-Oriented Domain Analysis
4- Textual Variability Language
5-Decision-Oriented Product Line Engineering for effective Reuse
6- Static
7- Dynamic

]7[. علاقه مندی به خطوط تولید پویا به علت این‌که توسعه‌دهندگان 
بیش��تری از روش خطوط تولید نرم‌افزار جهت سیس��تم‌های پویا‌شان 

بهره می‌برند در حال افزایش است ]8[

چالش داده‌های زیاد در خطوط تولید نرم‌افزار
همانطور که پیش‌تر عنوان ش��د، هدف از پدی��د آمدن خطوط تولید 
نرم‌افزار، استفاده از خاصیت باز به کارگیری8 در فرایند توسعه نرم‌افزار 
اس��ت، بدین صورت که ویژگی‌هایی که بین خانواده‌ای از محصولات 
مش��ترک هس��تند ) نظیر ک��د، معم��اری و ...( به‌عن��وان دارایی‌های 
مرکزی9 در خطوط تولید نرم‌افزار به کار گرفته می‌ش��وند و زمانی که 
یک درخواس��ت از جانب مش��تری برای تولید یک محصول سفارشی 
دریافت می‌گردد، با مراجعه به مخزن دارایی‌های مرکزی، ویژگی‌هایی 
که متناس��ب با درخواست مشتری هستند انتخاب و در یک مجموعه 
منس��جم تحت عنوان محصول به خروجی ارس��ال می‌گ��ردد. اما این 
فراین��د در عمل چندان که می‌نماید س��اده نخواه��د بود. دارایی‌های 
مرک��زی که در خطوط تولید نرم‌افزار در دنی��ای واقعی به کار گرفته 
می‌ش��وند ش��امل صدها و گاهی ه��زاران ویژگی هس��تند و انتخاب 
زیرمجموعه‌ای از این ویژگی‌ها که همزمان هم محدودیت منابع و هم 
درخواست های مش��تری را مدنظر داشته باشد مشمول اتلاف زمانی 
بسیاری خواهد بود به‌طوری‌که مسئلۀ انتخاب ویژگی‌ها10 جزء مسائل 
NP-hard دسته‌بندی می‌شود. به عبارت دیگر پیچیدگی زمانی نمایی 

خواهد داش��ت. از این‌رو مس��ئلۀ انتخاب ویژگی‌ه��ا در خطوط تولید 
نرم‌اف��زار زمانی به صورت یک چالش عظیم خودنمایی می‌نماید که با 
مسائلی با مقیاس بالا11 مواجه باشیم. گرچه تاکنون راهکارهایی جهت 

8- Reusability
9- Core Asset
10- Feature Selection
11- Large Scale

شکل 1:  مدل ویژگی پویا از یک سناریوی فروش ]6[
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کاهش زمان انتخاب ویژگی‌ها با کمک الگوریتم‌های مکاشفه‌ای12 ارائه 
گردیده اس��ت اما همانطور که واضح اس��ت الگوریتم‌های مکاشفه‌ای 
جواب‌های تقریبی از مس��ئله ارائه خواهند داد که در بیش��تر مواقع با 
نیازها و خواس��ته‌های مشتری همسو نیس��ت. به همین جهت نیاز به 
راهکاری احس��اس می‌ش��ود که بتواند بر این حجم عظیم از ویژگی‌ها 

غلبه نماید.

راهکار پیشنهادی
مس��ئلۀ انتخاب ویژگی‌ها در حضور حجم عظیم��ی از آن‌ها زمانی به 
صورت یک معضل خودنمایی می‌کند که تمامی ویژگی‌ها قبل از زمان 
اجرا به صورت ثابت در مدل ویژگی جای گرفته باش��ند، در حالی که 
ویژگی‌هایی وجود دارند که نیاز به حضورشان در ابتدای اجرای فرایند 
انتخاب ویژگی‌ها نیست و می‌تواند در زمان مورد نیاز به نمودار ویژگی 
افزوده گردد. این امر مس��تلزم این است که نمودار ویژگی از نوع پویا 
باش��د. اما این نکته را نیز باید مدنظر قرار داد که نمونه‌های بس��یاری 
وجود دارند که نمودارهای ویژگی مرتبط با آن‌ها ذاتا از نوع ایستا بوده 

و قابلیت به کارگیری این تکنیک برای آن‌ها امکان‌پذیر نخواهد بود.
یک��ی از روش های پیاده س��ازی خطوط تولید نرم‌افزار پویا اس��تفاده 
از معم��اری س��رویس گرا اس��ت زیرا ای��ن نوع معماری در س��اخت 
سیستم‌های نرم‌افزاری پویا و انعطاف پذیر بسیار به صرفه است ]9[ و 
همانطور که باره‌سی و همکارانش ]10[ معتقد هستند مزایای متقابل 
معناداری در همگرایی خطوط تولید نرم‌افزار پویا و معماری س��رویس 

گرا وجود دارد.

12- Heuristic
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مقدمه
در فرآیند توسعه و نگهداری نرم‌افزار، مستندسازی یکی از ارکان مهم به 
شمار می‌آید. در تعریفی که از نرم‌افزار ارائه‌ می‌شود، وجود مستندات در 
کنار آن، یک الزام بوده و بنابراین یک نرم‌افزار بدون مستندات جانبی آن، 
کامل نیست. تهیه، تولید و نگهداری مستندات در یک پروژه نرم‌افزاری، 
کاری س��هل و ممتنع است. از یک سو، تهیه آن بسیار ساده و بدیهی به 
نظر می‌رس��د، امّا در عمل با مش��کلات و نیازمندی‌هایی روبرو است که 
آن را یکی از دش��وارترین کارها نزد اکثر متخصصان نرم‌افزاری می‌کند. 
تهیه مستندات برای یک پروژه/محصول نرم‌افزاری، از چندین وجه دارای 
اهمیت است. اول آن‌که، بستری را برای نگهداری آن در آینده- مستقل 
از اف��راد- ایجاد می‌کن��د؛ دوم آن که منبعی مکتوب و غن��ی از روش و 
تجاربی است که برای توسعه یک محصول نرم‌افزاری استفاده شده است. 
مستندات در واقع دانش نهادینه‌ شده‌ای از پروژه‌های نرم‌افزاری است که 

می‌تواند بستر مناسبی برای انتقال دانش و درس آموخته‌های آن باشد.
نگهداری مستندات در یک پروژه نرم‌افزاری، به معنی بروز نگهداشتن آن، 
همزمان با تغییرات اعمال شده در نرم‌‌‌‌‌افزار است. از آنجا که در نرم‌افزارهای 
مدرن و پیچیده امروزی، حجم مستندات تولید شده – در اشکال مختلف 
اع��م از کاغذی و الکترونیکی – زیاد اس��ت، دامن��ه فعالیت‌های مربوط 
به نگهداری آن‌ها نیز گس��ترده بوده و حجم زیادی از نیروی انس��انی و 

مراقبت‌های خاص خود را می‌طلبد. 
ایزو، از منظری فراگیرتر، و در پاسخ به نیازهای مربوط به تهیه و اکتساب 
)خرید( مس��تندات )در طیف گسترده‌ای  از مستندات معمول کاغذی تا 

مستندات پیچیده الکترونیکی و چندرسانه‌ای( هم در سمت تامین‌کننده 
و هم در س��مت خریدار )کارفرما(، اقدام به تدوین و نش��ر استانداردهای 
مرتبطی کرده اس��ت. هدف این استانداردها، مدون کردن نیازمندی‌ها و 
الزاماتی که در این حوزه چه در سمت تامین‌کننده و چه در سمت خریدار 
مربوط به یک محصول »مستندس��ازی« باید وجود داش��ته باشد، است. 
این مجموعه استانداردها در این قسمت و چند قسمت بعدی، به اجمال 

بررسی و مرور خواهد شد. 
در این قسمت به بررسی استاندارد ISO/IEC/IEEE 26512:2011 با عنوان 
»مهندسی سامانه‌ها و نرم‌افزار- الزاماتی برای کارفرمایان و تامین‌کنندگان 
مس��تندات کاربری«، که به اختصار به آن »اس��تاندارد« اطلاق می‌شود، 

پرداخته شده است.
از نظ��ر اس��تانداردی، ای��ن اس��تاندارد در واقع برای کمک ب��ه کاربران 
دو اس��تاندارد مه��م ISO/IEC/IEEEE 15288, ISO/IEC 12207، ب��رای 
خری��د )اکتس��اب( یا تامین مس��تندات کارب��ری )به عنوان بخش��ی از 
فرآیندهای چرخه‌عمر نرم‌افزار(، تهیه ش��ده اس��ت. این استاندارد تلاش 
می‌کن��د تا فرآیند تامین مس��تندات را از دیدگاه کارفرم��ا )یا خریدار( و 
همچنی��ن تامین‌کنن��ده، تعریف کن��د. این اس��تاندارد، ع�الوه بر این، 
الزاماتی برای اقلام اطلاعاتی که در خرید محصولات مس��تندات کاربری 
 اس��تفاده می‌ش��ود را پوش��ش می‌دهد؛ به عنوان مثال، طرح اکتس��اب 
)Acquisition Plan(، مش��خصه مستند )Document Specification(، شرح 
Request for Pro�( و درخواس��ت پیشنهاد ،)Statement of Work )خدمات) 

posal(. مفاد این اس��تاندارد، مستقل از ابزاری است که ممکن است برای 
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تولید مستندات استفاده شده باشد. همچنین این استاندارد قابل کاربرد 
هم برای مس��تندات الکترونیکی و هم مس��تندات کاغذی اس��ت. اغلب 
راهنمایی‌های ارائه شده در این استاندارد برای مستندات کاربری سامانه 

)که شامل سخت‌افزار و نرم‌افزار است( قابل اعمال و کاربرد است.  

2- مشخصات 
مشخصات این استاندارد در جدول شماره 1 نشان داده شده است.

3- ساختار 
این استاندارد دارای بخش‌های زیر است:

بند 1: هدف و دامنۀ کاربرد	•
بند 2: انطباق	•
بند 3: مراجع الزامی	•
بند 4: اصطلاحات و تعاریف	•
بند 5: مستندات کاربری در چرخه‌عمر سامانه/نرم‌افزار 	•
بن��د 6: فرآیندهای توافق‌نام��ه‌ای )مربوط به( مس��تندات کاربری در 	•

چرخه‌عمر سامانه/نرم‌افزار
بند 7: تعریف الزامات و محدویت‌های مستندات کاربری	•
بند 8: مشخصه‌ مستندات کاربری	•
بند 9: شرح خدمات مستندات کاربری	•
بند 10: درخواست پیشنهاد	•

بند 11: پیشنهاد مستند	•
پیوس��ت الف )اطلاعاتی(: بندهای مربوط به الزام��ات و بازبینه‌1 برای 	•

کارفرمایان
پیوس��ت ب )اطلاعاتی(: بندهای مرب��وط به الزام��ات و بازبینه‌ برای 	•

تامین‌کنندگان
کتابشناسی	•

4- سیر تکامل استاندارد
همان‌گونه که در جدول شماره 1 نشان داده شده، این استاندارد جایگزین، 
اس��تاندارد قدیمی ISO/IEC 15910:1999 )با عنوان: »فناوری اطلاعات-

فرآیند مستندات کاربری نرم‌افزار«( شده است. 

5- هدف و موضوع
ه��دف اين اس��تاندارد، پش��تیبانی از منافع کاربران نرم‌اف��زاری از منظر 
مس��تندات است؛ به این معنی که مس��تندات تهیه شده سازگار، کامل، 
دقیق و قابل‌استفاده )بر اساس نیازمندی‌های اولیه( باشد. این استاندارد 

دو موضوع را مورد تاکید قرار می‌دهد:
اس��تانداردهای فرآیندی )روشی را مشخص می‌کند که محصول‌های 	•

مستندات باید اکتساب و عرضه شود.(
استانداردهای محصول مستندات )که مش��خصه‌ و الزامات کارکردی 	•

مستندات را مشخص می‌کند.(
1- check list

جدول 1: مشخصات استاندارد
26512شماره:

-قسمت:

استاندارد بین‌المللینوع سند:

Systems and software engineering — Requirements for acquirers and suppliers of user documentation عنوان لاتین:

مهندسی سامانه‌ها و نرم‌افزار- الزاماتی برای کارفرمایان و تأمین‌کنندگان مستندات کاربری عنوان فارسی:

37تعداد صفحات:

2011سال چاپ:

تک زبانه، انگلیسیزبان:

نداردشماره ویرایش:

نداردمتمم و اصلاحیه:

ISO/IEC 15910:1999استاندارد)های( جایگزین شده:

:)ICS( 35.080کد رده‌بندی استانداردی

ایزونهاد استانداردگذار:

19042شماره استاندارد معادل فارسی:

سازمان ملی استاندارد ایرانناشر استاندارد فارسی:

1393سال چاپ:

1شماره ویرایش:

47تعداد صفحات:
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همان‌طور که در استانداردهای 12207و 15288 تعریف شده، فعالیت‌های 
اکتس��اب و عرضه، فرآیندهای »توافق‌نام��ه‌ای« در چرخه‌عمر نرم‌افزار را 
تشکیل می‌دهد. اکتساب و عرضه مستندات کاربری و خدمات مستندات 
کاربری، حالت خاصی از این فرآیندها اس��ت. خدمات مستندات کاربری 
می‌تواند برای هر قسمتی از مدیریت مستندات نرم‌افزار یا فرآیند مدیریت 

اطلاعات از قبیل موارد زیر، اکتساب و عرضه شود:
مدیریت مستندات یا اطلاعات 	•
طراحی و توسعه اطلاعات	•
ویرایش مستندات و هماهنگی بازنگری	•
آزمون مستندات، خصوصاً آزمون کاربردپذیری2	•
تولید و بسته‌بندی مستندات	•
توزیع و تحویل مستندات	•
توصیه در زمینه انتخاب و پیاده‌س��ازی ابزار مس��تندات و سامانه‌های 	•

پشتیبانی
بهبود فرآیند مستندات	•

به طور کلی، این استاندارد برای اکتساب و عرضه انواع مستندات زیر مفید 
و قابل استفاده است:

مستندات محصولات غیرنرم‌افزاری	•
سامانه‌‌های چندرسانه‌ای  	•
بسته‌های آموزش مبتنی بر رایانه 	•
مستندات نگهداشت نرم‌افزار 	•
مستندات واسط کاربری 	•

این اس��تاندارد برای کارفرمایان و تأمین‌کنندگان مس��تندات کاربری، از 
جمله انواع متخصصان، قابل‌استفاده است:

تحلیل‌گران کسب‌وکار 	•
مدیران فرآیند توسعه نرم‌افزار یا فرآیند مستندات	•
مدیران فرآیند اکتساب و تصویب‌کنندگان آن‌ 	•
مدیران و افراد درگیر در آماده‌سازی درخواست پیشنهاد	•

همچنین این استاندارد می‌تواند توسط افرادی که نقش‌ها و علایق دیگری 
در فرآیند مستنداست دارند، مورد رایزنی قرار گیرد:

طراح��ان و معماران اطلاعات )که س��اختار، قال��ب و محتوای الزامات 	•
محصولات مستندات طرح‌ریزی می‌کنند.(

تهیه‌کنندگان با تجربه‌ )که محتوای کتبی مس��تندات کاربر را توسعه 	•
می‌دهند.(

طراحان نگاره‌ای )گرافیکی( 	•
طراحان واسط کاربری و متخصصان علم ارگونومیک )که برای طراحی 	•

ارائه مستندات روی صفحه نمایشگر کار می‌کنند.(
آزمون‌گ��ران کاربردپذیری، بازنگری‌کنندگان مس��تندات، خُبرگان 	•

موضوع
توسعه‌دهندگان ابزاری برای ایجاد مستندات روی صفحه نمایشگر	•

همانند سایر اس��تانداردهای ایزو، این استاندارد نیز نگرشی فرآیندی به 

2-usability

موضوع مس��تندات دارد. در ادامه سعی شده تا کلیاتی از فرآیندهای این 
استاندارد  بیان شود.

6- مستندات کاربری در چرخه‌عمر سامانه/نرم‌افزار
در این فرآیند موضوع تامین و اکتس��اب مستندات از منظر دو استاندارد 

12207 و 15288 تبیین شده است.

6-1- فرآیند مدیریت مستندات نرم‌افزار
کارفرمای��ان و تامین‌کنندگان مس��تندات کارب��ری درون چرخه‌عمر 
محصول نرم‌افزاری فعالیت می‌کنند. فرآیندهای چرخه‌عمر در زیربند 
1-2-7 اس��تاندارد 12207، فعالیت‌های فرآیند مدیریت مس��تندات 
نرم‌افزاری را به ش��کل: پیاده‌س��ازی فرآیند؛ طراحی و توسعه؛ تولید؛ 
و نگهداش��ت، توصیف می‌کند. بنابراین در ابتدا باید مشخص شود که 
کدامیک از فعالیت‌های فرآیند مدیریت مستندات نرم‌افزار، )از سمت 

کارفرما( مورد نیاز است:
پیاده‌سازی فرآیند: که شامل اهداف کلی، طرح‌ریزی پروژه، مدیریت و 	•

کنترل و آماده‌سازی طرح مستندات است.
تحلیل و طراحی: که ش��امل آماده‌سازی طرح‌های مستندات برای 	•

پروژه؛ جم��ع‌آوری اطلاعات درباره محص��ول و کاربران نرم‌افزاری، 
وظایف و نیازهای آن‌ها برای داش��تن اطلاعات و طراحی مستندات 

بر اساس آن دسته نیازها است.
توس��عه و بازنگری: که ش��امل س��اخت محتوا برای کاربردپذیری، 	•

به‌کارگیری طراحی مستندات با ایجاد محتوای نوشتاری و نگاره‌ای، 
پیاده‌س��ازی اطلاعات در رسانه مشخص ش��ده و ارزیابی مستندات 

کاربری با بقیه محصول است.
تولید: که ش��امل یکپارچگی، آماده‌سازی، تولید مجدد و بسته‌بندی و 	•

تحویل مستندات است.
نگهداش��ت: که شامل حفظ دقیق مس��تندات در سراسر چرخه‌عمر 	•

محصول نرم‌افزاری، از جمله  اصلاحاتی برای بهبود کابردپذیری است.

6-2- فرآیند مدیریت اطلاعات
ب��ه جای تمرکز بر روی عرضه یک مس��تند واحد یا س��امانه کمکی، 
کارفرمای��ان و تامین‌کنندگان مس��تندات کارب��ری، فعالیت‌های خود 
را برای پش��تیبانی از فرآیند مدیریت اطلاع��ات، انجام می‌دهند. این 
فعالیت‌ها در زیربند 6-3-6-3 اس��تاندارد 15288 تعریف می‌ش��ود. 
کارفرما باید مشخص کند که کدام یک از فعالیت‌های فرآیند مدیریت 

اطلاعات، مورد نیاز است.

7- فرآینده�ای توافق‌نامه‌ای مس�تندات کاربری در 
چرخه‌عمر سامانه/نرم‌افزار

 Agreement( ای��ن بند از اس��تاندارد به ذکر فرآیندهای توافق‌نام��ه‌ای
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Processes( در خص��وص مس��تندات کاربری در چرخه‌عمر س��امانه/

نرم‌افزار می‌پردازد. این خود دارای 4 زیرفرآیند است:
فرآیند اکتساب مستندات کاربری	•
فعالیت‌ها و وظایف اکتساب مستندات کاربری	•
فرآیند تأمین مستندات کاربری	•
فعالیت‌ها و وظایف تامین مستندات کاربری	•

7-1- فرآیند اکتساب مستندات کاربری
فرآیند اکتساب، ابزاری را برای هدایت کسب‌و‌کار تامین‌کننده محصولات 
یا خدمات مس��تندات کاربری در پش��تیبانی از یک س��امانه عملیاتی یا 
پشتیبانی از عناصر سامانه‌ای که در حال توسعه است، ارائه می‌دهد. هدف 
فرآیند اکتساب، حصول محصول یا خدماتی است که نیاز اعلامی توسط 
کارفرما را برآورده می‌کند. این فرآیند با شناس��ایی نیازهای مشتری آغاز 

شده و پس از قبول محصول یا خدمات، پایان می‌یابد.
دس��تاوردهای زی��ر در نتیجه عملکرد موفقیت‌آمیز فرآیند اکتس��اب، 

حاصل می‌شود:
نیازها و اهداف کلی مستندات تعریف می‌شود.	•
راهبرد‌های اکتساب تعریف می‌شود.	•
معیارهای پذیرش محصول و/یا خدمات تعریف می‌شود.	•
توافق��ی صورت می‌گیرد ک��ه به‌طور واضح، انتظارت، مس��ئولیت‌ها و 	•

تعهدات هم کارفرما و هم تأمین‌کننده را بیان می‌کند.
یک یا چند تأمین‌کننده انتخاب می‌شود.	•
خدمات مستندات یا مستنداتی تحویل و پذیرفته می‌شود، که نیازهای 	•

بیان‌شده کارفرما را محقق می‌کند.
محدودیت‌های مشخص‌ش��ده از قبیل قیم��ت، زمان‌بندی و کیفیت، 	•

برآورده می‌شود.

7-2- فعالیت‌ها و وظایف اکتساب مستندات کاربری
کارفرما باید فعالیت‌های زیر را در تطابق با خط‌مشی‌ها و رویه‌های سازمانی 
کاربردی برای دست‌یابی به خروجی‌های فرآیند اکتساب، پیاده‌سازی ‌کند:

آماده‌سازی اکتساب، شامل: توصیف نیاز، تعریف الزامات مستندات 	•
کارب��ری، شناس��ایی یک راهبرد اکتس��اب، آماده‌س��ازی یک طرح 
اکتساب، آماده‌سازی درخواست پیشنهاد، و اعلان الزامات اکتساب 

در یک درخواست پیشنهاد
انتخاب تأمین‌کننده )انتخاب یک یا چند تأمین‌کننده بر اساس ارزیابی 	•

طرح‌های تامین‌کنندگان توسط کارفرما(
توافق‌نامه قرارداد )عقد قرارداد با تامین‌کننده(	•
مدیریت و پایش قرارداد )پایش قرارداد به منظور تحقق اهداف آن(	•
پذیرش کارفرما )پذیرش مس��تندات یا خروجی‌های قرارداد توسط 	•

کارفرما(
خاتمه قرارداد )تحویل مستندات یا خروجی‌های قرارداد به کارفرما 	•

و تسویه حساب(

7-3- فرآیند تأمین مستندات کاربری
در خص��وص مس��تندات کاربری، هدف فرآیند تامی��ن، ارائه محصول یا 
خدمات مس��تندات کاربری به کارفرما اس��ت، به‌نحوی که الزامات مورد 
توافق را برآورده کند. فرآیند تامین، ابزاری را برای هدایت پروژه‌ای فراهم 
می‌کند که ماحصل آن محصول یا خدمات مستندات است که به کارفرما 

تحویل داده می‌شود.
دستاوردهای زیر در اثر عملکرد موفقیت‌آمیز فرآیند تامین حاصل می‌شود:

کارفرمای محصول یا خدمات، شناسایی می‌شود.	•
در پاسخ به درخواست کارفرما، یک طرح پیشنهادی )یا پیشنهاد( تهیه 	•

و ارائه می‌شود.
بی��ن کارفرما و تأمین‌کننده )همانند فرآیند اکتس��اب( توافق صورت 	•

می‌گیرد.
محصولات و خدماتی که الزامات مورد توافق را برآورده می‌کند، تولید 	•

و تحویل می‌شود.

7-4- فعالیت‌ها و وظایف تأمین مستندات کاربری
تأمین‌کنن��ده باید فعالیت‌های زیر را مطابق با خط‌مش��ی‌ها و رویه‌های 

سازمانی برای دست‌یابی به خروجی‌های فرآیند تامین، پیاده‌سازی کند:
شناسایی و ارزیابی فرصت‌ها	•
آماده‌سازی طرح پیشنهادی	•
توافق در قرارداد	•
اجرای قرارداد	•
تحویل و پشتیبانی خدمت/محصول	•
خاتمه )قرارداد(	•

در خص��وص زیرفرآیند مربوط به »اجرای قرارداد«، طبق این اس��تاندارد، 
تامین‌کننده لازم است اسنادی با محتوای زیر را تهیه و به کارفرما ارائه دهد.

الف( طرح مدیریت پروژه
تأمین‌کننده باید طرح مدیری��ت پروژه را )با هدف تبیین نحوه مدیریت 
پروژه( توسعه داده و مستند کند. مهم‌ترین سرفصل‌هایی که باید در این 

طرح لحاظ شود، عبارت است از:
ساختار س��ازمانی پروژه و اختیارات و مسئولیت هر واحد سازمانی )از 	•

جمله کارفرما، س��ودبران )ذی‌نفعان( خارجی، س��ازمان‌های مستقل 
آزمون و دیگر تأمین‌کنندگان درگیر در پروژه نرم‌افزاری(

ساختار شکست کار )WBS(، تامین منابع و زمان‌بندی‌ها 	•
مدیریت مشخصه‌‌های کیفیت مستندات یا خدمات کاربری	•
روش‌هایی برای تضمین ایمنی، امنیت و دیگر الزامات حیاتی محصولات 	•

نرم‌افزاری
نحوه کنترل تغییر نسخه‌های مستندات	•
ارتباطات با کارفرما	•
منابعی برای زمان‌بندی، ردگیری و گزارش‌گیری	•
• درگیری کاربر در شناسایی الزامات، آزمون کاربردپذیری و پذیرش کاربر	
مدیریت مخاطرات )برای مخاطرات فنی، هزینه یا زمان‌بندی(	•
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فرآیندهایی برای حفاظت از حقوق مالکیت‌های فکری و حقوق مُجاز	•
تش��ریح زیرس��اخت‌هایی از قبیل دسترس��ی ب��ه نرم‌اف��زار در حال 	•

مستندس��ازی، تجهیزات، امکانات، محیط‌ه��ای آزمون کاربردپذیری، 
استانداردها، رویه‌ها و ابزار

فرآیندهایی برای شناسایی، ثبت، تحلیل و تفکیک مشکل	•
ب( طرح مستندات

تأمین‌کننده باید از مش��خصه مس��تندات کاربری )بند 8 اس��تاندارد( 
برای آماده‌س��ازی این طرح مستندات اس��تفاده کند. طرح مستندات 
باید به طور رس��می، دامنه مس��تندات طرح‌ریزی ش��ده و همچنین 
س��اختار، قالب و محتوای آن را توصیف ‌کند. توصیه ش��ده این طرح 

موارد زیر را انجام دهد:
تحلیل مستندات مهم و تصمیمات طراحی را منعکس کند.	•
کل مجموعه مستندات )از جمله، دستورالعمل‌های کاربری و مستندات 	•

برخط( را شامل شود.
هدف مستندات را برای مخاطبان مورد نظر ارایه دهد.	•
ج��داول پیش‌نویس محتوا را برای مس��تندات ب��ا صفحه تخمینی یا 	•

شماره‌های عناوین دربرگیرد.
پ( مدیریت کیفیت

تأمین‌کننده باید پیش��رفت و کیفیت محصولات یا خدمات مستندات 
کارب��ری را در کل قرارداد، پایش و کنترل کند. این امر باید وظیفه‌ای 
م��داوم و تکراری باش��د: پایش پیش��رفت عملکرد فن��ی، هزینه‌ها و 
زمان‌بندی‌ه��ا و گزارش‌گی��ری وضعی��ت پ��روژه. تأمین‌کنن��ده باید 
گزارش‌ه��ای ارزش��یابی، بازنگ��ری، ممیزی، آزمون و حل مس��ائل را 

همان‌طور که در قرارداد مشخص‌شده، برای کارفرما فراهم کند.
ت( مدیریت پیکربندی

تأمین‌کننده باید کنترل پیکربندی نس��خه‌های مستندات را اعمال ‌کند. 
در تطابق با قرارداد، توصیه می‌شود تأمین‌کننده موارد زیر را تعیین کند:

در چه سطحی کنترل نسخه اعمال می‌شود؟.	•
مراحل مهمی تولید نسخه‌های جدیدی کدام است؟	•
چگونه تغییرات در هر نسخه، کنترل می‌شود؟	•
چگونه کنترل نسخه، در نسخه‌های بومی‌سازی و سفارشی‌سازی اعمال 	•

می‌شود؟
رویه‌های پشتیبانی و بایگانی چگونه است؟	•
نحوه بازسازی/باریابی نسخه‌های قدیمی )در صورت لزوم(، از سوابق هر 	•

نسخه چگونه است؟ 
در چ��ه مرحله‌ای )در صورت وجود( مس��تندات )برای مقاصد کنترل 	•

نسخه( بخشی از نرم‌افزار می‌شود؟

8- تعریف الزامات و محدودیت‌های مستندات کاربری
طب��ق این بند، بای��د الزامات و محدودیت‌هایی که مرتبط با مس��تندات 

کاربری است، به تفکیک نوع روشن شده باشد.

8-1- جنبه‌های الزامات و محدودیت‌ها
این بند، ویژه فرآیندهای استاندارد 12207 برای تعریف الزامات و تحلیل 
الزامات س��ودبران اس��ت. هدف از فعالیت پیاده‌سازی )ش��روع کار( این 
فرآیند، درک اهداف جزئی پروژه، الزامات و قیود اس��ت. توصیه می‌شود 

کارفرما الزامات و محدویت‌ها را از جنبه‌های زیر در نظر بگیرد:
الزامات و اهداف جزئی محصول نرم‌افزاری	•
مقیاس پروژه )خصوصاً کاری که مستلزم مستندسازی کاربری است.(	•
محیط توسعه و عملیاتی نرم‌افزار	•
الزامات و قیود برای مس��تندات کاربری )مانند خط‌مشی مستندات و 	•

قالب‌های استاندارد و ...(
محدودیت‌ه��ای مرب��وط به هزینه پ��روژه، زمان‌بن��دی، کارگزینی و 	•

به‌کارگیری نیرو و تجهیزات
الزامات مربوط به مخاطبان بین‌المللی	•
الزامات کاربردپذیری و دسترسی‌پذیری	•
رسانه مستندات برای موارد قابل‌تحویل	•
الزامات قانونی و مقرراتی 	•
اطلاعات تأمین شده توسط کارفرما، امکانات، ابزار و موارد اطلاعاتی	•

8-2- محدودیت‌های زمان‌بندی
زمان‌های زیر باید توس��ط کارفرما در فرآیند مستندات مشخص و اعلام 

شود:
چه وقت آزمون آلفا، بتا و پذیرش شروع و کامل می‌شود؟	•
تاریخ تحویل محصول نهایی، چه زمانی است؟	•
چه وقت لازم است که مستندات آماده شود؟	•
چه مراحل مهم دیگری از قبلی تاریخ‌های انتشار زودهنگام در پروژه، 	•

اعمال می‌شود؟
وابستگی‌های اصلی بین فعالیت‌های مختلف در پروژه کلی، چیست؟	•
اگر محصول باید بومی‌سازی و سفارشی شود، تاریخ تحویل مورد نیاز 	•

برای نسخه‌های مختلف بومی‌سازی‌ش��ده و سفارشی‌شده، چه زمانی 
است و آن‌ها چه موقع باید آماده شود؟

میزان زمان موردنیاز برای فعالیت‌های زیر، ممکن اس��ت مهم باشد؛ لذا 
توصیه می‌شود کارفرما به آن‌ها در زمان‌بندی پروژه زمان بدهد: 

زمان نگاره‌‌هایی که باید ایجاد شود؛ 	•
زمان لازم برای تأمین اطلاعات و بررس��ی دقت پیش‌نویس‌ها توسط 	•

مسئولان فنی؛
زمان تصدیق و صحه‌گذاری	•
زمان ترجمه، در صورت لزوم	•
زمان تولید رسانه، چاپ و بسته‌بندی، در صورت لزوم 	•

8-3- الزامات کاربردپذیری
توصی��ه می‌ش��ود کارفرما الزام��ات کاربردپذیری را برای مس��تندات 
کاربری، فرمول‌بندی، و مشخص کند که چگونه کاربردپذیری، آزمون 
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و س��نجش می‌ش��ود. الزامات کاربردپذیری، منبع منطقی معیارهای 
پذیرش اس��ت. سنجه‌های کاربردپذیری برای مس��تندات، مستقل از 

کاربردپذیری نرم‌افزار است.

8-4- الزامات اصلاح محصول
توصیه می‌ش��ود کارفرما طرح‌هایی را برای ایجاد نس��خه‌های اصلاح 
ش��ده‌ای از محصول نرم‌افزاری که در دس��ترس کاربران است توصیف 
کند، چون اصلاحات می‌تواند تمامی جنبه‌های طراحی مس��تندات را 
تحت تأثیر قرار دهد. اصلاحات ممکن اس��ت ش��امل نسخه‌های کاملًا 
جدید، بروز‌رس��انی‌های اصلی یا بروزرس��انی‌های کوچک عرضه شده 
به کاربران موجود؛ سفارشی‌س��ازی برای کاربران خاص یا تصحیحات 
موقتی باش��ند. توصیه می‌ش��ود الزامات مقیاس زمانی را برای اصلاح 

مستندات و قالب تحویل بروزرسانی‌های مستندات، مشخص کند.

8-5- الزامات بومی‌سازی و ترجمه
کارفرما به روش��نی باید تمامی زبان‌هایی را که مس��تندات ممکن 
است به آن ترجمه شود را مشخص کند. برای برخی از محصولاتی 
ک��ه باید صادر ش��وند، ممکن اس��ت الزامات قانونی ب��رای تمام یا 
بخش��ی از مس��تنداتی که باید ترجمه ش��ود، وجود داش��ته باشد. 
حتی اگر تأمین‌کننده، در حال ارائه خدمات ترجمه یا بومی‌س��ازی 
نباش��د، الزاماتی برای ترجمه یا بومی‌س��ازی، طراحی، زمان‌بندی، 
جمله‌بندی، مثال‌ها و تصویر‌های نس��خه اولی��ه زبان را تحت تأثیر 

قرار خواهد داد.

8-6- الزامات قانونی
کارفرما به طور واضح، باید همه الزامات قانونی‌ را که ممکن است محصولی 
را تحت تأثیر قرار داده و دارای تأثیرات مخرب روی طراحی مس��تندات 
باشد، معین کند. کارفرما ممکن است متن و نگاره‌های تأیید شده توسط 

مشاوران قانونی خود را برای در نظر گرفتن مجموعه زیر، ارائه دهد:
قانون محلی )ایالتی یا استانی(، ملی و بین‌المللی	•
وضعیت حق‌نشر مستند	•
وضعیت حق‌نشر متن، نگاره‌ها و دیگر موراد اطلاعاتی دربرگرفته شده 	•

در مستندات منابع دیگر
حفاظت داده‌ها	•
تأییدات و مجوزها برای استفاده از موارد اطلاعاتی غیراصلی در مستند	•
علامت‌های تجاری و علامت‌های متمایزکننده	•
شرایط ضمانت‌نامه	•
ارایه مجوز	•
حقوق مالکیت‌های فکری	•
اطلاعات اختصاصی	•
الزامات عدم افشا 	•
گواهی‌های حرفه‌ای	•
ضمانت‌نامه‌ها، چه شفاهی و چه ضمنی 	•

8-7- الزامات امنیتی
کارفرم��ا بای��د الزامات امنیتی، ازجمل��ه اجتناب از رونوش��ت نرم‌افزار و 
مستندسازی آن و محافظت از داده‌های شخصی حساس را مشخص کند. 
توصیه می‌ش��ود کارفرما مش��خص کند که آیا بررسی کردن یکپارچگی 
مس��تندات روی صفحه نمایش��گر برای تغییرات عم��دی یا تصادفی در 

محتوای آن که توسط کاربر صورت می‌گیرد، ضروری است یا خیر.

8-8- استانداردها و معاهدات
کارفرما باید هر استاندارد لازم‌الاجرا را برای مستندات از قبیل موارد زیر، 

مشخص کند:
استانداردهای بین‌المللی )مانند ایزو(	•
استانداردهای ملی )برای کشورهایی که در آن‌ها محصول مورد استفاده 	•

قرار خواهد گرفت.(
اس��تانداردهای صنعتی )برای س��امانه‌‌هایی که در آن‌ها محصول اجرا 	•

خواهد شد.(
استاندارهای صنعتی )برای س��امانه‌‌هایی که در آن‌ها مستندات روی 	•

صفحه نمایشگر، رؤیت خواهد شد.(
استانداردها و الزامات دسترسی‌پذیری	•
استانداردها و معاهدات شرکت، محصول و یا سامانه‌ عملیاتی	•

8-9- الزامات مدیریت کیفیت
توصیه می‌شود خدمات مستندات که با استفاده از این استاندارد به‌دست 
می‌آیند، تحت کنترل سامانه‌ مدیریت کیفیت انجام شود. این استاندارد 
توصیه می‌کند س��ازمان‌ها )اعم از کارفرما یا تامین‌کننده( این فرآیند را 
ذیل یک س��امانه‌ مدیریت کیفیت اجرا کنند؛ چرا ک��ه می‌تواند به طور 

مستقلی برای انطباق با استاندارد ISO 9001 ارزیابی شود.

9- مشخصه مستندات کاربری
این بند استاندارد تاکید می‌کند که به طور کمینه، مهم‌ترین ویژگی‌های 
مستندات، شامل عنوان یا اسم، هدف و محتوا و مخاطبان باید مشخص 
شده تا امکان تعیین معیارهای پذیرش و برآوردهای هزینه‌ها مقدور باشد.

مشخصه مستندات، باید اطلاعات کافی را برای درک شفافی از موارد زیر 
فراهم ‌آورد:

مقاصد، کارکردها و مشخصه‌های نرم‌افزار	•
چگونگی نصب یا استفاده از نرم‌افزار	•
حقوق قراردادی و مسئولیت‌ها، در هنگام استفاده از نرم‌افزار	•

توصیه شده کارفرما برای اهداف ماندگاری و دوام مستندات، محدودیت‌های 
زیر را در مورد بسته‌بندی، لحاظ کند:

الزامات محلی/استانی/ملیّ برای بازیافت مواد بسته‌بندی
آیا نرم‌افزار یا خدمات و مستندات باید با هم بسته‌بندی شود؟

آیا سبک سازمانی برای بسته‌بندی وجود دارد؟
آیا بسته‌بندی، مشابه نسخه‌های قبلی یا محصولات مشابه است؟
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آیا رس��انه‌ای برای توزیع محصولات نرم‌افزاری و مستندات، مورداستفاده 
قرار خواهد گرفت؟

چه روش‌هایی برای حمل و نقل فیزیکی محصولات، مورداس��تفاده قرار 
خواهد گرفت؟

10- شرح خدمات مستندات کاربری
در ش��رح خدمات، کارفرما کارها و فرآیندهایی را تعریف می‌کند که لازم 
اس��ت تأمین‌کننده ارائه دهد. ش��رح خدمات باید به‌طور واضح، اهداف و 
تمامی الزامات پروژه مس��تندات را به ش��یوه و سطحی دقیق، مشخص 
کند، به‌نحوی که توس��ط تأمین‌کننده، قابل درک باشد. توصیه می‌شود 
کارفرما تعیین کند که چه فرآیندهایی از این اس��تاندارد برای اکتساب و 
مشخص‌ کردن هرگونه الزامات کارفرما برای متناسب‌سازی آن فرآیندها 

مناسب است.
کارفرما باید مشخص کند که چه کسی مسئول موارد زیر است:

دقت فنی مستندات	•
کاربردپذیری مستندات به همراه نرم‌افزار یا خدمات و برعکس	•
تناسب مستندات با بازار	•
کیفیت ویرایش مستندات، ازجمله هم متن و هم تصویر‌ها	•
آزمون‌ها و بازنگری‌های مستندات	•
تولید مستندات ازجمله ابزار پشتیبانی	•
ترجمه مستندات به زبان‌های بین‌المللی )و بومی‌سازی در صورت نیاز(	•
بسته‌بندی و حمل و نقل نرم‌افزار و مستندات	•
تأیید نهایی تمامی مستندات	•

توصیه می‌شود ش��رح خدمات، فرآیندهای مدیریت و کنترل را که باید 
توس��ط کارفرما و تامین‌کننده، انجام شوند دربرگیرد. شرح خدمات باید، 
همچنی��ن مراحل مهم قرارداد را تعریف می‌کند که در آن‌ها پیش��رفت 

تامین‌کننده باید به عنوان بخشی از پایش اکتساب، بازنگری ‌شود.

11- درخواست پیشنهاد
در تهیه درخواست پیشنهاد )RFP(، برای مستندات، مواردی باید به‌طور 

روشن مشخص شده که در ادامه به اجمال بیان شده است:
بیان اهداف کلی و حدود	•
الزامات سامانه و مستندات: ویژگی‌های مستندات و شرح خدمات	•
الزاماتی برای فرآیندهای مدیریت، کیفیت و پشتیبانی	•
قابلیت‌ها و تجربه تأمین‌کننده	•
دستورالعمل‌هایی برای پیشنهاد دهندگان	•
فهرست‌ محصولات یا خدمات مستندات کاربری تحویل‌دادنی	•
ش��رایط قرارداد )ازجمله مرجع محصول، معیارهای پذیرش و الزامات 	•

تحویل(
معیارهای ارزشیابی درخواست پیشنهاد	•

12- پیشنهاد مستندات
معم��ولاً تأمین‌کننده، در پاس��خ به »درخواس��ت پیش��نهاد« کارفرما، 
»پیشنهادی« )Proposal( را آماده و ارسال می‌کند. به طور کلی بخش‌های 

کلیدی زیر در هر پیشنهاد، باید لحاظ شود:
خلاصه اجرایی	•
درک الزامات	•
دامنه	•
فرآیندها	•
تجربه، قابلیت‌ها و منابع موجود	•
زمان‌بندی	•
قابل‌تحویل‌ها	•
طرح پیشنهادی قیمت	•

لازم به ذکر است که همه بخش‌ها در تمامی طرح‌های پیشنهادی مورد 
اس��تفاده نخواهد بود. بخش‌های مورد استفاده به نیازهای پروژه خاص، 

بستگی دارد.

13- بازبینه‌ها
همان‌گونه که اشاره شد، این استاندارد دارای دو پیوست است که در آن‌ها، 
الزامات و بازبینه‌هایی هم برای کارفرمایان و هم برای تامین‌کنندگان، در 
خصوص تامین و اکتس��اب مس��تندات کاربری آمده است. در پایان این 

گزارش، سعی شده تا برخی از این الزامات و موارد کنترلی، ذکر شود.

13-1- الزامات و بازبینه‌ها برای کارفرمایان
کارفرما باید فعالیت‌های مرتبط را در تطابق با  خط‌مشی‌ها و رویه‌های 	•

س��ازمانی قابل‌اس��تفاده برای دس��ت‌یابی به خروجی‌های فرآیندهای 
اکتساب، پیاده‌سازی کند. 

کارفرما باید، نیاز به اکتس��اب یا تقویت محصول یا خدمات مستندات 	•
کاربری را توصیف کند.

کارفرما ‌باید، الزامات سامانه نرم‌افزاری را در خصوص مستندات کاربری 	•
تعریف و تحلیل کند.

کارفرما باید راهبرد اکتس��اب خ��ود را پس از انجام تحلیل‌های ایجاد/	•
خری��د و در نظر گرفتن معیارهای مخاطرات، هزینه و س��ودهای هر 

گزینه، مشخص کند.
کارفرما باید یک طرح اکتساب را تدوین، مستند و اجرا کند.	•
برای اکتساب مستندات کاربری، کارفرما باید ویژگی‌های مستندات را 	•

که در بند 8 اس��تاندارد توصیف شده، آماده‌ و در درخواست پیشنهاد، 
لحاظ کند.

کارفرما باید تأمین‌کنندگان بالقوه را شناسایی و درخواست برای خدمات 	•
مستندات کاربری را به تامین‌کنندگان شناسایی‌شده، ابلاغ کند.

کارفرما باید قراردادی را با تامین‌کننده، آماده ساخته و مذاکره کند 	•
که الزامات اکتساب، ازجمله هزینه و زمان‌بندی محصول یا خدمات 
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نرم‌افزاری‌ که باید تحویل داده شود، لحاظ شود.
کارفرما باید به فرآیند متناسب‌سازی الزامات در قرارداد اشاره کند.	•
کارفرم��ا باید بازنگری‌های پیش‌نویس‌ها و انتش��ار موقت��ی در زمان 	•

مشخص شده در قرارداد را انجام دهد.
کارفرما باید فعالیت‌های تامین‌کننده را در تطابق با فرآیندهای بازنگری 	•

مورد توافق، گزارش‌گیری، آزمون، و پایش کند.
کارفرما باید تغیی��رات را در قرارداد با مذاکره با تأمین‌کننده به عنوان 	•

قسمتی از سازوکار کنترل تغییرات، کنترل کند.
کارفرما و تأمین‌کننده باید تغییرات را در قرارداد برای مستندات کاربری 	•

و تأثی��رات مخرب آن‌ها روی کل طرح‌های پروژه نرم‌افزاری، هزینه‌ها، 
سودها، کیفیت و زمان‌بندی، ارزشیابی کند.

پ��س از ترجمه، کارفرما بای��د تصدیق کند که نرم‌اف��زار با خدمات و 	•
مستندات آن، سازگار باشد.

کارفرم��ا باید به طور واضح هرگونه الزامات قانونی‌ را که روی محصول 	•
تأثیرگذار بوده، و ممکن اس��ت روی طراحی مستندات نیز اثر ‌گذارد، 

تعریف کند.

13-2- الزامات و بازبینه‌ها برای تامینک‌نندگان
تأمین‌کنن��ده بای��د فعالیت‌های مرتبط را در تطابق با خط‌مش��ی‌ها و 	•

رویه‌های سازمانی قابل‌استفاده پیاده‌سازی کند تا به نتایج فرآیند عرضه 
دست یابد.

کارفرما و تأمین‌کننده باید تغییرات در قرارداد را برای مستندات کاربری 	•
برای تأثیرات مخرب آن‌ها روی کل طرح‌های پروژه نرم‌افزار، هزینه‌ها، 

سودها، کیفیت و زمان‌بندی، ارزشیابی کند.
تأمین‌کننده ‌بای��د پیمانکاران فرعی را در تطابق با فرآیند اکتس��اب، 	•

مدیریت و کنترل کند.
تأمین‌کننده باید الزامات قراردادی ضروری را جاری سازد تا اطمینان 	•

حاصل کند که محصول یا خدمات مس��تندات که به کارفرما تحویل 
داده می‌شود، در تطابق با الزامات اولیه قرارداد، توسعه و انجام می‌شود.

تأمین‌کننده، بازنگری الزامات اکتساب را انجام می‌دهد.	•
تأمین‌کننده باید طرح پیشنهادی را در پاسخ به درخواست برای طرح 	•

پیشنهادی، آماده‌ سازد.
تأمین‌کننده باید مذاکره کند و تصمیم بگیرد که آیا برای ارائه مستندات 	•

کاربری یا خدمات مستندات، با کارفرما قرارداد منعقد کند یا خیر.
تأمین‌کننده باید فرآیندهای مدیریت مس��تندات و مدیریت اطلاعات 	•

را همان‌ط��ور که ب��رای قرارداد محص��ول ‌تحویل‌دادن��ی موردتوافق، 
متناسب‌سازی شده، اعمال کند.

تأمین‌کنن��ده باید بازنگری الزامات ق��رارداد را انجام دهد تا چارچوبی 	•
را ب��رای مدیریت و تضمین پ��روژه و برای تضمین کیفیت محصول یا 

خدمات مستندات قابل‌تحویل تعریف کند.
تأمین‌کننده باید طرح مدیریت پروژه و طرح مستندات را تهیه و اجرا 	•

کند.

تأمین‌کننده باید دسترسی کارفرما به امکانات تأمین‌کننده و پیمانکاران 	•
فرعی و نسخه‌های پیش‌نویس محصولات مستندات کاربری، همان‌طور 

که در طرح‌های قرارداد و پروژه مشخص شد، فراهم آورد.
تأمین‌کننده باید از ویژگی‌های مستندات کاربری )بند 8 این استاندارد( 	•

برای آماده‌سازی طرح مستندات استفاده کند.
تأمین‌کننده ‌باید، پیش��رفت و کیفیت محصواتل یا خدمات مستندات 	•

کاربری را در کل قرارداد، پایش و کنترل کند. این امور باید کار مداوم 
و تکراری باشد: پایش پیشرفت عملکرد فنی، هزینه‌ها و زمان‌بندی‌ها و 

گزارش‌گیری وضعیت پروژه.
تأمین‌کننده باید گزارش‌های ارزش��یابی، بازنگ��ری، ممیزی، آزمون و 	•

گزارش‌های حل مش��کلات را همان‌طور که در قرارداد مشخص شده، 
برای کارفرما فراهم آورد.

تأمین‌کننده باید کنترل پیکربندی نسخه‌های مستندات را اعمال کند	•
تأمین‌کننده، محصول یا خدمات مستندات را همان‌طور که در قرارداد، 	•

مشخص شده، تحویل می‌دهد.
تأمین‌کننده باید پرداخت یا دیگر موارد موردتوافق را بپذیرد و تأیید کند.	•
تأمین‌کننده باید مس��ئولیت محصول یا خدمات را به کارفرما یا طرف 	•

دیگر، همان‌طور که توسط قرارداد، مشخص شده، انتقال دهد.
تأمین‌کننده و کارفرمای مس��تندات کارب��ری، باید اطلاعاتی را درباره 	•

زمینه گسترده‌تری از کل پروژه، دریافت یا جمع‌آوری کرده، تا الزاماتی 
را که طراحی و زمان‌بندی اجزای مس��تندات تحت تأثیر قرار می‌دهد، 

درک شود.
تأمین‌کننده باید این قلم‌ها و اطلاعات را به آن دسته از کارکنان توسعه 	•

مستندات، که به آن‌ها نیاز دارند، برساند.
تأمین‌کننده باید الزامات اولیه را بازنگری کند و اطمینان حاصل کند 	•

که آن‌ها صحیح و واقع‌بینانه است.
تأمین‌کننده باید پیش‌نویس و محصولات یا خدمات نهایی مستندات 	•

کاری قابل‌تحویل را شناسایی کند.
تأمین‌کننده باید قیمت محصولات قیمت‌ثابت یا نرخ خدمات را نشان 	•

دهد.

14- جمع‌بندی
نحوه تامین و اکتس��اب مس��تندات کاربری در پروژه‌ه��ای نرم‌افزار، 
موضوع استاندارد 26512 است که در این گزارش به اجمال بیان شد.  
این استاندارد توضیح می‌دهد که کارفرمایان )خریداران( چگونه باید 
اقدام به اکتساب مستندات کرده و تامین‌کنندگان باید چگونه آن را 
تهیه و ارائه کنند. در این استاندارد فرآیندهای مربوط به این کار، به 

همراه زیرفرآیندهای لازم آمده و تشریح شده است.
این استاندارد در واقع مکمل فرآیندهایی بوده که در حوزه مدیریت مستندات 
و اکتس��اب، در استانداردهای 12207 و 15288 به آن‌ها اشاره شده است. 

استفاده‌کنندگان این استاندارد هم کاربران دو استاندارد مذکور هستند.
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 پیشینه من و رایانه در امید آباد آموزش آینده
 از منظر انفورماتیک اجتماعی 

 
سید ابراهیم ابطحی

استادیار دانشکده مهندسی کامپیوتر- دانشگاه صنعتی شریف
abtahi@sharif.edu :پست الکترونیکی

پیشگفتار 
»انفورماتی��ک اجتماعی«1 تعبیری اروپائی از اث��رات متقابل جامعه و کاربردهای 
فناوری رایانه‌ای است که بر مبنای نگرش »دریفوس«ی به ابزار پردازش خودکار 
اطلاعات و دیدگاه‌های س��یبرنتیکی »نوربرت وینر« ش��کل گرفته است. اما تعبیر 
آمریکائ��ی انفورماتیک که با عب��ارت »فناوری اطلاعات« )فا(2 از آن یاد می‌ش��ود 
بیش��تر به کاربردهای رایانه مستقل از تاثیرات آن می‌پرداخته که امروزه رجعتی 
دوباره به این مفاهیم نموده زیرا این تاثیرات گس��ترده و چش��م پوش��ی از آن‌ها 
ناممکن اس��ت. معرفی کتاب جدی��دی در این زمینه را در این ش��ماره بهانه قرار 
دادی��م ت��ا به بهانه دیگر دو اثر منتش��ره از دو فرهیخته س��رآمد، ب��ه یادآوری و 
بازمعرف��ی آن‌ها بپردازی��م. معرفی این دو همکار عزیز و بازشناس��ی آن‌ها نظیر 
سایر زحمتکشان پرتوان این بخش را وظیفه خود می‌دانیم )هرچند از این معرفی 
بی‌نیازند(. اولی پیشکس��وت بخش رایانه کش��ور، دوست و همکار ما، از موسسان 
انجمن انفورماتیک ایران، دکتر لطفعلی بخشی است که استادی ایشان، نه حاصل 
داوری ما، بلکه به ش��هادت حضور موثر و همیشه تلاش‌گر ایشان است. دو کتاب 
اخیر دکتر بخش��ی که در این ش��ماره به ش��ما معرفی می‌کنیم، فراخوانی عمومی 
اس��ت به پیشکس��وتان این حوزه ک��ه خاط��رات و فعالیت‌های خود را بنویس��ند 
و نش��ر کنند تا حافظ��ه‌ای تاریخی برای این بخش فراهم ش��ود که در س��ایه آن 
یاس بی‌دلیل و دیگر س��اختۀ نس��ل نو، در این ح��وزه - در مواجهه با فناوری‌های 
رنگارن��گ و روز به روز - ج��ای خود را به اعتماد به نفس و واقع بینی برای تلاش 

1 - Social Informatics 
2 -IT: Information Technology

بیش��تر بدهد. تلاشی که به شهادت خاطرات دکتر بخشی ثمره‌اش مثبت‌اندیشی، 
اثرگذاری و افتخارآفرینی می‌تواند باش��د )نگارنده مفتخر به نوشتن دو پیشگفتار 
انجمن انفورماتیک ایران در این دو کتاب اس��ت(. دیگر همکار ارزشمند ما آقای 
اردوان مجیدی نیز نیاز به معرفی نزد آگاهان ندارد که پیشکس��وت جوانی است 
که در س��بزآبادی از این بهشت بی‌قدر )به اس��تناد نسبت تمایل به ایرانگردی به 
جهانگردی نزد هموطنان ما( خاضعانه پژوهشکده و مدرسه حکمت گسترده است 
و در چم و خم روزمرگی نیفتاده و چم )چارچوب معماری( را برای اندیشه‌ورزان 

و معماران اجتماع و اندیشگی خردورزان، ساخته است.

عنوان کت�اب: کامپیوتر و م��ن! )1394 – 
.)1345

نویسنده: لطفعلی بخشی.
ناش�ر: نش��ر اقتصاد فردا )با نش��ان انجمن 

انفورماتیک ایران(.
زمان نشر: چاپ اول، اردیبهشت ماه 1394.

شمارگان: 500 نسخه.
تعداد صفحات: 190 برگ. 

شابک: 6 -978-600-94527-3
قیمت: 10000 تومان
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 مقدمه
 نویس��نده در پیشگفتار مطلبی را نوش��ته است که بیانگر نوع نگرش 
مسئولانه ایشان اس��ت: »سال‌ها پیش یک ضرب‌المثل چینی شنیدم 
ک��ه همیش��ه در حین انجام ه��ر کاری آن را در خاط��ر می‌آورم. آن 

ضرب‌المثل چنین بود: 
به‌خاطر میخی، نعلی افتاد
به‌خاطر نعلی، اسبی افتاد

به‌خاطر اسبی، سواری افتاد
به‌خاطر سواری، جنگی شکست خورد
به‌خاطر شکستی، مملکتی نابود شد

و همه این‌ها به‌خاطر کسی بود که میخی را خوب نکوبیده بود.
........... یادمان باش��د هر کار ما، حتی کوچ��ک، اثری بزرگ دارد، که 

شاید در همان لحظه ما نبینیم«.
خاط��رات نویس��نده از نیم قرن زندگی در محیط رایانه‌ای کش��ور نام 
»کامپیوتر و من« را دارد، خاطراتی که نش��ان می‌دهد در زمینه‌هائی 
ایشان از اولین‌‌ها بوده‌اند. از عضو شماره یک انجمن انفورماتیک بودن 
تا کتاب پر ش��مارگان و مکرر چاپ ش��ده ایش��ان با نام »آش��نائی با 
کامپیوت��ر و داده‌پردازی« )که تنها کتاب آش��نائی ب��ا کامپیوتر دکتر 
پرهام��ی را به‌عنوان رقیب دارد( که جزء اولین کتاب‌های فارس��ی در 
زمینۀ سواد عمومی رایانه هستند )کتابی که در آن به‌عنوان ویراستار 
اجمالی از زنده یاد مهدی اخوان ثالت شاعر فقید نام برده شده است(. 
واژه‌های فارس��ی معادل چاپگر، مکان‌نما و داده‌پردازی از اولین موارد 

به‌کارگیری را در عنوان و متن کتاب ایشان دارند.
نویسنده زندگی پر اتفاق خود را موجز، بدون حشو و زوائد با زبانی ساده 
و شیرین با تصویر و اسناد و عکس‌های کنجکاوی برانگیز و اسامی نسبتا 
دقیق )که نش��انه حافظه توانمند ایشان است( آمیخته است که حاصل 
آن کتابی پرمحتوا، شیرین، خواندنی، پر مطلب و حکایت تلاش بی‌وقفه 
انسانی است که هیچگاه از تلاش باز نایستاده است. این کتاب نمونه‌ای 
است که در طرح موزه رایانه ‌ایران می‌توان به پیشکسوتان داد و از آن‌ها 
خواس��ت به س��بک این کتاب بنویس��ند تا تاریخ رایانه و فعالان آن به 
روایت ش��اهدان عینی به‌عنوان زیرساخت اطلاعاتی موزه رایانه‌ایران در 
اسرع وقت فراهم شود. انجمن انفورماتیک ایران به‌عنوان یکی از متولیان 
برپائی موزه رایانه‌ایران آماده همه گونه همکاری ممکن با پیشکسوتان 
در زمینه فراهم‌س��ازی روایت پیشینه رایانه در ایران به روایت شاهدان 

عینی و خاطرات تلاش‌های پیشکسوتان این حوزه است.
ای��ن کت��اب فراتر از کتاب‌های رایج زندگینامه‌ای اس��ت و نویس��نده 
توفیقات و شکس��ت‌های خود را خاضعانه نوشته اما از منظری اخلاقی 
از بدگوئی از دیگران )که متاس��فانه نزد بس��یاری از ما سنت دیرپائی 
ش��ده اس��ت( عامدانه خودداری کرده )هرچند در مواردی ش��اهد بد 
رفتاری کس��انی بوده( اس��ت. خواندن این کتاب ارزش��مند را به همه 
فعالان رایانه در ایران و اعضای انجمن توصیه می‌کنیم و از بابت تالیف 

آن، از دکتر بخشی تشکر می نمائیم.

محتوای کتاب
 در پیش��گفتار کتاب آمده اس��ت: »من از معدود افرادی هستم که در 
اوان ورود کامپیوتر با ایران، کار با آن را آغاز کردم«. نویس��نده سپس 
از دوران تحصیل دانش��گاهی خود می‌نویس��د که با تحصیل در دوره 
کارشناسی در رشته علوم سیاس��ی دانشگاه حقوق دانشگاه تهران در 
س��ال 1343 آغاز شد، با کارشناسی ارشد در رش��ته اقتصاد دانشگاه 
ته��ران و پایان‌نامه‌ای با موضوع »کاربرده��ای کامپیوتر در مدیریت« 
و دانش آموختگی در س��ال 1350 ادامه یافته اس��ت. ایشان در سال 
1377 برای ادامه تحصیل در دوره دکتری اقتصاد به دانش��گاه پونای 
هند می‌روند و این مدرک را با هزینه ش��خصی اخذ می‌کنند. لازم به 
یادآوری است که نسل اول فعالان هر حوزه نوی فناوری از رشته‌های 
دیگر و از علاقمندانی ش��کل می‌گیرد که به دلیل علاقه، توانی خاص 
یا کار و آموزش مهارتی حین آن، وارد این حوزه‌ها می‌ش��وند و دکتر 
بخش��ی که به ش��هادت سوابق کاری در بس��یاری از حوزه‌های کاری 

رایانه از اولین‌ها بوده است و از این نسل پیشگام است.
لح��ن ش��یرین ن��گارش نویس��نده کت��اب را خواندنی کرده اس��ت و 
تصاویر اس��ناد و مدارک و اشخاص نیز تنوع دلپذیری به آن بخشیده 
اس��ت. در بخش 14 کتاب با عنوان داس��تان‌های خنده دار نویسنده 
در داس��تانکی می‌نویس��د: چون اولی��ن کامپیوترهای وارده ش��ده به 
 ایران از ش��رکت آی.ب��ی.ام بود، ل��ذا ادارات کامپیوتر اغلب قس��مت 
آی.بی.ام نامیده می‌ش��دند. البته این کار در ایران مس��بوق به سابقه 
بود مثلًا تا مدت‌ها دس��تگاه‌های آب گرمک��ن در ایران دئوترم نامیده 
می‌ش��د یا پودر لباسش��وئی که تا مدت‌ها به انواع آن تاید می‌گفتند. 
در داس��تانک دیگری با عنوان جلسه با کامپیوتر ایشان می‌نویسند: با 
رئیس دیگری جلسه داشتیم و مشغول توضیح دادن در باره چگونگی 
کار با کامپیوتر بودیم که مستخدم وارد شد و سوالی مطرح کرد. آقای 
رئیس که از ورود بی‌موقع مس��تخدم عصبانی شده بود بر سرش فریاد 

زد که: مگر نمی‌بینی با کامپیوتر جلسه دارم.
در پشت جلد این کتاب آمده است: دکتر لطفعلی بخشی از نخستین 
برنامه‌نویس��ان ای��ران و از پیشکس��وتان کامپیوت��ر و انفورماتیک در 
کش��ور اس��ت. او در س��ال 1345 با اس��تخدام در مرکز آمار ایران با 
اولین کامپیوترهای وارد ش��ده به ایران کار ک��رد، با کامپیوترهائی به 
اندازه یک اتاق که به نحو خاصی برنامه‌ریزی می‌شدند. وی سپس در 
مراکز کامپیوتری س��تاد ارتش، وزارت کشاورزی و دانشگاه آزاد ایران 
به فعالیت خود ادامه داد. آقای دکتر مولف کتاب »آشنائی با کامپیوتر 
و داده‌پردازی« اس��ت که جزء اولین کتاب‌های آموزشی کامپیوتر در 
ایران می‌باشد و سال‌ها در دانشگاه مورد تدریس قرار گرفته است. این 
کتاب که در س��ال 1363 چاپ شد، با استقبال فراوان حدود دویست 
ه��زار نس��خه از آن فروش رفت و بس��یاری با این کت��اب وارد دنیای 
کامپیوتر ش��دند. دکتر لطفعلی بخشی از موسسان انجمن انفورماتیک 
ایران در سال 1357 است که هنوز فعال‌ترین انجمن کامپیوتری ایران 
اس��ت. کتاب حاضر به نحوی تاریخ شفاهی ورود و گسترش کامپیوتر 
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در ایران اس��ت همراه با خاطرات جوانی و پیش��رفت مردی که اکنون 
68 سالگی را طی می‌کند و تنها سرگرمیش کار است.

دکتر بخشی عضو برجسته انجمن انفورماتیک ایران مدتی در دانشگاه 
آزاد ایران بوده و در دانش��گاه علام��ه طباطبائی با عنوان عضو هیئت 
علمی به کار اش��تغال داشته اس��ت. کتاب‌های پرش��مارگانی نیز در 
حوزه‌های غیر رایانه‌ای تالیف کرده اس��ت از جمل��ه کتاب‌های مالیه 
عموم��ی، خرید و سفارش��ات خارج��ی، اصول بیمه و بیم��ه بازرگانی 
بین‌المللی و کتاب‌های زیر را در دس��ت نشر دارد: جغرافیای اقتصادی 
ایران، پرداخت‌های بین‌المللی و راز و رمزهای راه‌اندازی کسب و کار.

 او ک��ه در س��ال 1391 به درخواس��ت ش��خصی در دانش��گاه علامه 
طباطبائی بازنشس��ته شده است، در آخرین تقاضای بازنشستگی خود 
به رئیس دانش��گاه نوشته است که با 46 س��ال سابقه خدمت دولتی 
)1345 تا 1391( احتمالا من قدیمی‌ترین کارمند دولت ایران هستم. 
اما ایشان همچنان پرتلاشند و در حال حاضر سردبیر ماهنامه سیمان، 
صاحب امتیاز و مدیر مس��ئول ماهنامه صنعت آرد و غذا، عضو هیئت 
تحریریه ماهنامه گزارش کامپیوتر، مدیر انتش��ارات اقتصاد فردا، عضو 
هیئت اجرائی انجمن اقتصاددانان ایران و رئیس هیئت مدیره شرکت 

طراحی مهندسی مهرماشین هستند.
در بخش 17 با عنوان انجمن انفورماتیک ایران تحت عنوان شعر آقای 
مش��ایخ نویسنده نوشته اس��ت: ما )هیئت موسس انجمن انفورماتیک 
ایران در بدو تاس��یس( در مجلات و روزنام��ه ها دنبال مطالب جالب 
بودیم که در ماهنامه گزارش کامپیوتر نقل کنیم. روزی من در نشریه 
دانشجوئی مدرس��ه عالی کامپیوتر شعر طنز جالبی درباره عشق یک 
کامپیوتر به اپراتورش در ش��هر مسکو دیدم که با این بیت شروع شده 
بود: »شنیدم که در شهر مس��کو گراد-برفته سرکامپیوتر به باد«. آن 
شعر را با نام شاعر در ماهنامه گزارش کامپیوتر درج کردیم و نوشتیم 
چون س��راینده را نیافته‌ایم نتوانستیم که از وی برای درج شعر اجازه 
بگیریم. چندی بعد آقای ابراهیم نقیب‌زاده مش��ایخ، س��راینده شعر با 
انجم��ن تماس گرفت و این تماس منجر به آش��نائی و فعالیت وی در 

انجمن شد.

کتاب دارای فهرس��ت مطالب، فهرس��ت عکس‌ها و تصاویر، پیشگفتار 
انجمن انفورماتیک ایران، پیش��گفتار نویسنده، سرآغاز، بیست و چهار 
بخش مطلب، بخش آخر، جلد س��ایر کتب نویس��نده، فهرست منابع 
و ماخذ و شناس��ه اس��امی اس��ت. عناوین بخش‌های کتاب که فصول 

زندگی این پیشکسوت گرامی است به شرح زیر است: 
 بخش یکم: دانشگاه تهران. 
 بخش دوم: مرکز آمار ایران.

 بخش سوم: اسامی برخی از افراد شاغل در امور کامپیوتری در سال 
.1348

 بخش چهارم: پایان لیسانس و آغاز فوق لیسانس. 
 بخش پنجم: خدمت سربازی.

 بخش ششم: مرکز کامپیوتر ارتش.
 بخش هفتم: برخی دیگر از افراد فعال در امور کامپیوتری در س��ال 

 .1350
 بخش هشتم: پایان فوق لیسانس.

 بخش نهم: ادامه کار جهانی و یوسفیان..
 بخش دهم: ادامه کار من در ارتش. 

 بخش یازدهم: استخدام در مرکز خدمات ماشینی وزارت کشاورزی.
 بخش دوازدهم: تدریس، کارهای پاره وقت و تاسیس شرکت.

 بخش سیزدهم: خانواده کامپیوتری.
 بخش چهاردهم: داستان‌های خنده دار. 

 بخش پانزدهم: دانشگاه آزاد ایران. 
 بخش شانزدهم: کتاب آشنائی با کامپیوتر و داده‌پردازی.

 بخش هفدهم: انجمن انفورماتیک ایران.
 بخش هجدهم: تدریس در دانشگاه.

 بخش نوزدهم: معاون اداری و مالی دانشکده اقتصاد. 
 بخش بیستم: همکاری با صنعت سیمان. 

 بخش بیست و یکم: همکاری با صنعت آرد و نان. 
 بخش بیست و دوم: تحصیل دکتری اقتصاد در هند. 

 بخش بیست و سوم: آشتی دو باره با کامپیوتر. 
 بخش بیست و چهارم: کتاب تاریخچه کامپیوتر در ایران و آخرین 

کار. 
  

عنوان کتاب: تاریخچ��ه کامپیوتر در ایران 
.)1341 - 1365(

مولف: لطفعلی بخشی. 
ناش�ر: نش��ر اقتصاد فردا )با نشان انتشارات 

انجمن انفورماتیک ایران(.
زمان نشر: چاپ اول، تیر ماه 1393.

شمارگان: 1000 نسخه 
تعداد صفحات: 84 برگ. 

شابک: 978-600-94527-1-2 
قیمت: 7000 تومان.

مقدمه
 کتاب تاریخچه کامپیوتر در ایران را نویسنده قبل از کتاب کامپیوتر و 
من نوشته است و در آن به‌عنوان شاهدی عینی روایت خود از پیشینه 
این بخش را از سال 1341 تا 1365 نقل کرده است. تک نگاری‌‌‌‌هائی 
این گونه )به‌عنوان حافظه جمعی( ارزش بی‌بدیلی برای س��اختارهائی 
نظی��ر موزه رایانه‌ایران دارد. نباید تفاوت نقل قول‌‌ها در یک موضوع را 
نقص این نوش��ته‌ها تلقی کرد بلکه بر مبنای این روایت‌های گوناگون 

می‌توان چهره دقیق‌تری از اتفاقات ترسیم کرد.
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در این کتاب طبقه‌بندی موضوعات )هر چند غیرمتکی به توالی زمانی( 
ش��کل خوبی دارد و با اش��کال و تصاویر خوانا اطلاعات ارزش��مندی 
به ویژه در مورد ش��روع فعالیت‌های رایان��ه‌ای در ایران را به خواننده 

می‌دهد.

محتوای کتاب
 در پیش��گفتار کتاب آمده اس��ت: »در کتابی که پیش‌رو دارید تلاش 
شده اس��ت تا مراحل اولیه ورود کامپیوتر به ایران و کاربردهای اولیه 
و استفاده‌کنندگان آن توضیح داده شوند. تاریخچه این ورود از حدود 
پنجاه س��ال قبل شکل گرفته است و آشنائی با فراز و نشیب‌های این 
تکنولوژی و نحوه رفتار ما با آن، ممکن اس��ت برای نسل امروز جالب 
باش��د. من در س��ال 1345 در مرکز آمار ایران مشغول به کار شدم و 
در آنجا با کامپیوتر آشنا شدم و کار با آن را آغاز کردم. از آنجا که من 
و چند نفر از دوس��تان جزو اولین افرادی بودیم که در اولین سال‌های 
ورود کامپیوتر به ایران، کار با آن را تجربه کردیم و نس��ل اول برنامه 
نویس��ان کامپیوتر این کشور محسوب می‌شویم، مترصد فرصتی بودم 
تا با اس��تفاده از اطلاعات ش��خصی، منابع موجود و مصاحبه با برخی 
از دوس��تان، کارشناسان و دس��ت‌اندرکاران آن زمان، در حد امکانات، 
تاریخچ��ه ورود کامپیوتر ب��ه ایران را تدوین کنم ک��ه این فرصت در 

دوران تعطیلی دانشگاه‌ها در سال 1385 دست داد«.
در فص��ل اول کتاب با عنوان »تاریخچه کامپیوتر ایران« آمده اس��ت: 
»دس��تگاه‌های یونیت رکورد«3 در واقع اولین ماشین‌های محاسباتی 
مدرن و از نوع الکترومکانیکی بودند که توسط شرکت آی.بی.ام آمریکا 
به بازار ارائه شده بود. این ماشین‌ها از نظر تکنولوژی محاسباتی عقب‌تر 
از کامپیوتر بودند لیکن برای استخراج آمارها امکانات مناسبی داشتند 
و استفاده از آن‌ها از سوی بسیاری موسسات و کشورها مورد استقبال 
قرار گرفت...در کش��ور ما از سال 1329 استفاده از این ماشین‌ها آغاز 
ش��د که می‌توان آن را ش��روع استفاده از دس��تگاه‌های نوین پردازش 
اطلاعات در ایران ذکر کرد و برای اولین بار دس��تگاه‌های محاس��باتی 
یونیت رکورد س��اخت ش��رکت آی.ب��ی.ام وارد ایران ش��د. اداره آمار 
عمومی آن زمان )مرکز آمار ایران فعلی( بود که تعدادی ماش��ین‌های 
یونیت رکورد را در س��ال 1333 وارد کرده و مورد اس��تفاده قرار داد 
و همزم��ان ب��ا افزایش حجم کار، تعداد این ماش��ین‌ها افزایش یافت. 
ماش��ین‌های یونیت رکورد در سرش��ماری عمومی سال 1335 مورد 
اس��تفاده قرار گرفت. لیکن بهره‌برداری از این ماش��ین‌ها و همچنین 
استخراج نتایج سرشماری عمومی سال 1335 با موفقیت زیادی توام 
نبود و س��رعت لازم در استخراج به‌موقع آمارها حاصل نشد. از جمله 
سایر استفاده‌کنندگان از ماشین‌های یونیت رکورد، بانک ملی، گمرک 
تهران و برق منطقه‌ای تهران بودند... استفاده از این دستگاه‌ها تا پایان 
دهه چهل در ایران ادامه داش��ت. به‌طوری که در آمارهای جمع‌آوری 
ش��ده در س��ال 1349 حداقل 18 س��ازمان بخش دولتی و خصوصی 
3 - Unit-Record

از این ماش��ین‌ها اس��تفاده می‌کردند ... با وجود نو ب��ودن تکنولوژی 
کامپیوتر در آن زمان، کش��ور ما در مقایسه با بسیاری کشورها، خیلی 
سریع در این زمینه گام نهاد. از اوائل سال 1341 استفاده از کامپیوتر 
در ایران آغاز ش��د و همزمان با آن، اس��تفاده از دس��تگاه‌های یونیت 
رکورد به مرور منسوخ گردید.کامپیوترهای نسل اول در کشور ما مورد 
استفاده قرار نگرفتند و اولین کامپیوترهای وارد شده به ایران از نسل 
دوم بودند و در واقع از ماشین‌های یونیت رکورد به کامپیوترهای نسل 
دوم گام نهاده ش��د. اولین کامپیوتر نصب شده در ایران یک کامپیوتر 
آی.بی.ام 1620 بود که در س��ال 1341در کنسرسیوم نفت در تهران 

نصب گردید«.
  در همین پیش��ینه اش��اره شده است که: در س��ال 1343 سه رایانه‌

آی.ب��ی.ام 1401 ک��ه رایانه‌های ترانزیس��توری نس��ل دوم بودند، دو 
دس��تگاه آن در کنسرس��یوم نفت در آبادان و یک دس��تگاه در بانک 
ملی ایران نصب ش��دند. در س��ال 1345 مرکز آم��ار ایران همزمان با 
سرش��ماری عمومی اولین رایانه خ��ود، آی.بی.ام مدل 1401 را نصب 
نمود. در ادامه اولین رایانه نسل سوم مبتنی بر مدارات مجتمع، آی.بی.

ام م��دل 360/20 بود که در کارخان��ه کفش ملی در بخش خصوصی 
نصب ش��د که در پی آن مدل 30 این رایانه را ش��رکت نفت آبادان و 

مدل 40 آن را بانک صادرت نصب نمود. 

کتاب دارای دو فصل مطلب، بخش و اما امروز، سه پیوست و فهرست 
منابع و مراجع اس��ت. عناوین فصول و بخش‌ها و پیوس��ت‌های کتاب 

به شرح زیر است:
 فصل اول: تاریخچه کامپیوتر در ایران قبل از انقلاب. 

1-1- ماشین‌های قبل از کامپیوتر.
1-2- ورود کامپیوتر.

1-3- کاربردهای کامپیوتر.
1-4- برخی پروژه‌های بزرگ دولتی.

1-5- کاربرد کامپیوتر در بخش خصوصی.
1-6- نقش و وضعیت شرکت‌های چند ملیتی و شرکت‌های ایرانی.

1-7- ساخت کامپیوتر در ایران.
1-8- آموزش کامپیوتر.

1-9- کتب و نشریات کامپیوتری.
الف- کتب.

ب- نشریات.
1-10- نقش کامپیوتر در اقتصاد ایران قبل از انقلاب.

الف- زمینه‌های بازار واقعی.
ب- زمینه‌های بازار کاذب.

ج- نقش کامپیوتر در اقتصاد ایران.
ه- اعتبارات کامپیوتر و انفورماتیک.

و- بازرسی از مراکز کامپیوتری دولتی. 
 فصل دوم: وضعیت کامپیوتر در ایران بعد از انقلاب.
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 2-1- نقش و وضعیت شرکت‌های چند ملیتی و شرکت‌های ایرانی.
 2-2- کاربردهای کامپیوتر.

 2-3- آموزش کامپیوتر.
 2-4- ساخت کامپیوتر در ایران.

 2-5- نهادها، سازمان‌ها و انجمن‌های فعال کامپیوتری بعد از انقلاب.
 الف- انجمن انفورماتیک ایران.

 ب- شرکت کامپیوتری ایزایران.

 پ- کمیسیون ملی انفورماتیک.
 ت- شورای عالی انفورماتیک کشور.

 ث- بخش کامپیوتر مرکز پژوهش‌های خواص مواد و نیرو.
 ج- شورای هماهنگی انفورماتیک.

 چ- مرکز تحقیقات مخابرات.
 2-6- کتب و نشریات کامپیوتری.

 الف- نشریات منظم کامپیوتری.
 ب- گزارش‌های مختلف در باره کامپیوتر.

 پ- ترجمه و تالیف کتب کامپیوتری.
پیوست 1: وظایف مرکز آمار ایران در قبال امور محاسبات الکترونیکی 

کشور.
پیوست 2: فهرست سازمان‌های اس��تفاده کننده از کامپیوتر در سال 

.1349
پیوست 3: قانون تاسیس شورای عالی انفورماتیک کشور.

عنوان کت�اب: انفورماتیک اجتماعی: اثرات 
اجتماعی تعامل انسان و فناوری اطلاعات. 

 Katharina Zweig , Wolfgang :ویراس�تاران
Neuser ,

 Volkmar Pipek , Markus Rohde , Ingo  
 Scholtes

 .)www.springer.com( ناشر: اسپرینگر
زمان نشر: 2014.

تعداد صفحات: 171 برگ 
شابک: 978-3-319-09377-2 

.)www.amazon.com( قیمت: 199 دلار آمریکا

مقدمه
انفورماتی��ک اجتماعی روی��ه علمی جدیدی، ب��رای مطالعه تعاملات 
بین انس��ان‌ها و فناوری اطلاعات اس��ت. این کتاب به شکل، مجموعه 
مقالات حاصل یک کارگاه آموزش��ی اس��ت. محقق��ان در این زمینه 
نوظهور، جنبه‌ه��ای اصلی این تعاملات را از نظر: ارتباطات اجتماعی، 
تغیی��رات اجتماع��ی، ش��رایط اجتماعی موثر در ای��ن پذیرش، اثرات 

فناوری اطلاعات بر انس��ان و در پاس��خ به تغییرات فناوری اطلاعات، 
ساختار جامعه و نفوذ فناوری اطلاعات بر این ساختار و تاثیرات کلان 

اجتماعی بر جامعه دانشی در راه را بررسی کرده‌اند.
 از ویراس��تاران کتاب »کاتارینا تس��وایک«4 و »ولفگانگ نویزر«5 در 
دانشگاه »کایزرز لاترن«6 در دپارتمان‌های علوم رایانه و علوم انسانی 
شاغلند، »فولکما پیپک«7 و »مارکوس روده«8 در »موسسه تخصصی 
انفورماتی��ک«9 در »دانش��گاه زیگ��ن«10 تحقی��ق می‌کنن��د و»ینگو 
شولتز«11 رئیس طراحی س��امانه در »ای.تی.اچ زوریخ«12 در سویس 

است.

محتوای کتاب
 در فصل اول »سباس��تین بیتمن« تعامل انسان و ابزار مکانیکی را بر 
مبن��ای نظری��ه عمل اجتماعی ماکس وبر مدل کرده اس��ت. در فصل 
دوم به خلاصه تجاربی در طراحی تجربی نرم‌افزار اش��اره ش��ده است. 
درفصل س��وم به‌ به‌کارگیری دانش اجتماعی خل��ق نحوه بهتر توزیع 
مستندات در شبکه‌های همتا به همتا پرداخته شده و در فصل چهارم 
اشاره می‌شود که چگونه فرآیندهای اجتماعی در طبقه‌بندی اطلاعات 
می‌تواند به دس��ته‌بندی بهتر مستندات منجر شود. فصل پنجم نشان 
می‌ده��د که چگونه دانس��تن توات��ر تعاملات کاربران در ش��بکه‌های 
اجتماع��ی می‌تواند به ام��کان تخمین پیوندهای جدی��د آن‌ها منجر 
شود. فصل شش��م راجع به مدل‌سازی یکپارچه و تکامل نرم‌افزارهای 
اجتماعی اس��ت. در فصل هفتم این پرس��ش پاسخ داده می شود که 
چگون��ه نرم‌افزارهای بنگاهی نحوه ارزیابی کارکنان را می‌توانند تغییر 
دهند. فصل هش��تم روش��ن می‌کند که چگونه س��امانه‌های فناوری 
اطلاعات حامی ساختن و تکامل بنگاه‌های مجازی می‌شوند. در فصل 
نهم م��روری بر نرم‌افزارهائی ص��ورت گرفته که می‌توانند پش��تیبان 
تصمیم‌گیری‌ها جمعی باش��ند. فصل دهم بر مسئله اهمیت مهندسی 
نیازها در طراحی بهتر سامانه‌های اجتماعی رایانه‌ای تمرکز کرده است 
و فصل یازدهم و آخر کتاب یک چارچوب فلس��فی برای تحلیل اثرات 
متقابل اخلاق، جامعه و ساختارهای فناوری اطلاعات طرح کرده است.

کتاب دارای فهرست مطالب، مقدمه، یازده فصل مطلب )ارائه شده در 
یک کارگاه آموزش��ی13( تخصصی است. عناوین فصول کتاب به شرح 

زیر است: 
1) Towards a Principle of Socio-technical Interaction-Embracing 

Cultural Issues of Enterprise Culture Through a Concept of Enter-
4 - Katharina Zweig
5 - Wolfgang Neuser
6 - Kaiserslautern
7 - Volkmar Pipek
8 - Markus Rohde
9 - Institute fur Wirtschaftsinformatik
10 - Universitat Siegen
11 - Igno Scholtes
12 - ETH Zurich
13 -Workshop
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prise Activities.

2) The Human Factor in Computer Science and How to Teach Stu-

dents to Care: A Experience Report.

3) Socially-Aware Traffic Management.

4) The Social Dimension of Information Ranking: A Discussion to 

Research Challenges and Approaches.

5) Using Weighted Interaction Metrics for Link Prediction in a 

Large Online Social Network.

6) Integrated Modeling and Evolution of Social Software.

7) Social Network Analysis in the Enterprise: Challenges and Op-

portunities.

8) Assessing the Structural Fluidity of Virtual Organization and Its 

Effects.

9) Anonymity , Immediacy and Electoral Delegation in Socio-Tech-

nical Computer Systems.

10) Towards Acceptance of Socio-technical Systems – An Empha-

sis on the Requirements Phase.

11) Morals , IT-Structures , and Society.

خواندن این کتاب برای علاقمندان به سیبرنتیک غنیمتی است.

عن��وان کتاب: نظ��ام برتر: آین��ده آموزش و 
آموزش آینده. 

128.65.188.87/Ma�( اردوان مجیدی مولف  :
.)jidi/Fa/Index.htm

ناشر: انتشارات ترمه. 
زمان نشر: چاپ دوم، 1380. 

شمارگان: 3000 نسخه.
تعداد صفحات: 507 برگ. 

شابک: 978-6327-55-99.
قیمت: 2500 تومان. 

مقدمه
 آقای اردوان مجیدی به شهادت فعالیت‌های فرهنگی اثربخششان، به 
ش��کل نمایان، اراده‌ای معطوف به فرهنگ دارند. از پژوهشکده‌ای که 
در بابلس��ر دایر کرده‌اند و مدرسه حکمتی که بنا نهاده‌اند و چارچوب 
معماری س��ازمان‌های اجتماعی که با نام چم پیشنهاد می‌دهند تا دو 
کتابی که از ایش��ان - با پوزش به علت تعلل یا دیر هنگامی معرفی – 
در این ش��ماره معرفی می‌کنم )که به دغدغه‌های آموزش��ی و مسائل 
توس��عه در ذهن و عمل ایش��ان اشاره دارد( همه نش��ان می‌دهد که 
ایش��ان پرسش‌ها و پاس��خ‌هائی دارند از جنس نگاه به آینده و گذر از 
مش��کلات که مورد نیاز اس��ت و نه ماندن در آن‌ها، که خسارت است. 

قب��ل از پرداختن به محتوای کتاب در زمینه فعالیت‌های ذکر ش��ده، 
جهت آش��نائی خوانندگان، مطالبی را از وبگاه موسسه پژوهش ایشان 

نقل می‌کنیم:

چارچوب چم از نگاه مولف به نقل از وبگاه موسسه
چارچوب و متدولوژي ملى معماري نظام‌هاي خرد و كلان )چم( 

معمارى سازمان مفهوم و پديده‌اى است كه ماموريت مهم و دشوارى 
را ب��ر عهده دارد. به انجام رس��اندن اين ماموري��ت خطير،‌ با توجه به 
نوپائى و س��ابقه كوتاه اين پديده،‌ و به تبع آن تجربه اندك معماران،‌ 
و از س��وي ديگر پيچيدگى ابعاد كار،‌ مستلزم وجود ابزارهائى مناسب 
اس��ت. چارچوب‌هاى معمارى از كي سو و متدولوژ‌ىهاى معمارى از 
س��وى ديگر، دو ابزار بس��يار كليدى در اين زمينه محسوب م‌ىشوند. 
اما آيا چارچوب‌ها و متدولوژ‌ىهاى موجود،‌ به حد كافى و به ش��كلى 
مناس��ب، سازوكارهائى را براى معمارى در انجام ماموريت خود فراهم 

م‌ىآورند؟ 
آيا هر طرح ارائه ش��ده توس��ط برخى نمودارها و ماتريس‌ها و جداول، 
يک معمارى اس��ت؟ آي��ا تكميل جداول و مدل‌هاي تعيين ش��ده در 
چارچوب‌هاي رايج، ما را الزاما به كي معمارى م‌ىرس��اند؟‌ آيا معمارى 
يعنى طراحي يکپارچه کل سيس��تم؟ آيا معم��ارى يعنى طراحى در 
س��طح ب��الا، کلان و راهبردى؟ آيا هر طرح بنا ش��ده ب��ر ماموريت و 
راهبردهاى س��ازمان، معمارى اس��ت؟ اين‌ها سئوالاتى است كه پيش 

روى ما قرار دارند.
به نظر م‌ىرسد نقاط خلًا و چالش‌هائى، درون و پيش‌روى چارچوب‌ها 
و متدولوژ‌ىه��اى موجود، و نيز نگاه‌ آن‌ها ب��ه پديده معمارى، وجود 
داشته باشد. اين نقاط خلًا و چالش‌ها ما را بر آن م‌ىدارند كه تلاشى 
را براى رفع آن‌ها انجام دهيم. اين تلاش به شكل ارائه كي چارچوب و 
متدولوژى، تجسم پيدا مك‌ىند: »چم؛ چارچوب و متدولوژى معمارى 

سازمانى«.
متدولوژى و چارچوب معمارى )چم(، ضمن تبيين ابعاد نظام‌هاى 
خرد و كلان و تفكيك آن‌ها،‌ فراروند اساسى در دستيابى به توسعه 
در نظام‌هاى كلان و خرد را، مبتنى بر تبيين مبانى نظرى مهندسى 
نظام‌هاى كلان، مورد بحث قرار داده، و چگونگى توس��عه مبتنى بر 
معم��ارى را طى كي فراروند تكام��ل تدريجى، تبيين مكىند. چم 
تبيي��ن مك‌ىند كه چگونه معمارى نظام بايد مبتنى بر تبيين كي 
دس��تگاه نظرى در كي پارادايم واحد، طراحى شود. همچنين چم 
نق��ش عقلاني��ت را در زنجيره كاركردها و پيامدهاى سيس��تم، از 
مخاطبان مس��تقيم گرفته تا مخاطبان نهائ��ى- مردم – صاحبان 
اصل��ى دولت، و چگونگى مبنا قرار دادن آن را در طراحى معمارى 
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نظام نش��ان م‌ىده��د. ضمن آنك‌ه چم به اي��ن نكته كه كي نظام 
كلان باي��د در فرهنگ و بطن جامعه و افراد نهادينه ش��ود، توجه 
داش��ته و تمهيداتى متدولوژكي را براى اين نهادينه ساختن، ارائه 

مك‌ىند.

نگاه اجمالي به دیگر پیش��نهاد مولف: مطالعه و طراحي معماري نظام 
آموزشي كشور براي جامعه اطلاعاتي

نظام آموزش��ي آين��ده در پارادايم متفاوتي، در جامع��ه اطلاعاتي در 
حال ش��كل‌گيري است. بسياري از مفاهيم، بنيان‌هاي نظري، اصول و 
قواعد اين پارادايم، با پاراديم جاري كه نظام آموزشي در آن قرار دارد 
متفاوت است. لذا تنها ايجاد كي زيرساخت فني، استفاده از چند ابزار،‌ 
ي��ا تحقق برخي از ويژگي‌هاي محدود در برنامه درس��ي، براي تحقق 
اين نظام كافي نيس��ت. نظام آموزش��ي مطلوب، نيازمند شكل‌گيري 
كي تريكب در بافتي كيپارچه اس��ت كه مجموعه ويژگي‌هاي مطلوب 
از دي��دگاه نظريات تعليم و تربيت را در نظامي منس��جم محقق كند. 
تبيين بنيان‌هاي نظري، و مبتني بر آن ترسيم معماري نظام آموزشي 
در پاراداي��م جدي��د،‌ و به م��وازات آن فرهنگ‌س��ازي و تربيت نيروي 
انساني در حوزه پارادايم جديد، به‌عنوان ملزومات اساسي تلاش براي 

تحقق اين نظام تلقي مي‌شوند.
 معم��اري، ي��ك نگاه كيپارچه و منس��جم به كل نظ��ام و ابعاد آن از 
زواياي مختلف، همچنين طراحي نظام در حد قابل قبولي از مطلوبيت 
)عقلانيت(، در س��طح بالائي از تجريد اس��ت. معماري نظام آموزشي،‌ 
ترس��يمي عملياتي را از نظام آموزش��ي فراهم م��ي‌آورد، به نحوي كه 
با ترس��يم اركان اساس��ي نظام، بخصوص در حوزه‌هاي برنامه درسي، 

س��ازمان، فرهنگ و نهادها،‌ چگونگي تحقق اين نظام، امكان‌پذيري و 
عقلانيت نهفته در آن را تبيين ميك‌ند. 

در تلاش��ي طي س��ال‌هاي گذش��ته،‌ مطالعه و طراحي معماري نظام 
آموزش��ي توس��ط اين موسس��ه، تقريبا از س��ال 1376 آغاز گرديد. 
هزينه‌ه��اي اين ط��رح تاكنون از محل س��رمايه‌گذاري موسس��ه در 
مطالعات عام‌المنفعه توسعه كشور تامين گرديده است. طي اين مدت 
مطالعات زيربنائي براي طراحي معماري نظام آموزشي، صورت گرفت 
كه نتايج آن تاكنون در چندين گزارش، مقاله و كتاب منتشر گرديده 

است )که از طريق وبگاه موسسه قابل دسترسي است(.
در قالب همين فعاليت، و بنا به درخواس��ت و پيش��نهاد اوليه مرحوم 
مهندس علاقه‌من��دان، معاونت محترم وقت وزارت آموزش و پرورش، 
دو فعالي��ت متعام��ل: 1- مطالع��ه و طراحي معماري نظام آموزش��ي 
كش��ور، و 2- طرح ايجاد كي مجموعه آموزش��ي راهنما )پايلوت(، در 
دس��تور كار موسسه قرار گرفت. هر چند كه تا كنون اقدامي عملياتي 
در پش��تيباني اجرائي وزارت آموزش و پ��رورش از اين دو طرح انجام 
نش��ده اس��ت، اما با توفيق و ياري خداوند متعال، موسسه كماكان با 
اختصاص منابع محدود خود، مطالعات نظري و طراحي معماري نظام 
آموزش��ي و مجموعه آموزشي را ادامه داده و در حال حاضر نيز نتايج 

قابل توجهي در دسترس و آماده ارائه است. 
 تجارب مدرس��ه حکمت را که ایش��ان بنیان‌گذار آن هستند در وبگاه 

موسسه می‌توانید بخوانید.

محتوای کتاب
با وجود گذش��ت 14 س��ال از انتش��ار این کتاب هنوز بداعت مفاهیم 
و پیش��نهادهای مطروح��ه آن قابل توجه اس��ت و با توج��ه به بحران 
کنون��ی آم��وزش در جهان که بخش اعظم��ی از آن هم به علت ورود 
به عصر اطلاعات اس��ت پیش��نهاد آقای مجیدی برای آموزش در این 
اجتماع، قابل توجه اس��ت، ضمن این‌که مدرس��ه حکمت که گونه‌ای 
پیاده‌سازی ایشان، از این نظریه است پیش روی ماست و می‌توانید با 
مستندات سخاوتمندانه ایشان در وبگاه این مدرسه داوری منصفانه‌ای 

از توفیقات این نظریه‌پرداز جوان داشته باشید.

 کتاب دارای پیشگفتار، پنج بخش و هفده فصل مطلب و کتابشناسی 
و منابع است. عناوین بخش‌ها و فصل‌های کتاب به شرح زیر است:

 بخش اول: شگفتی یک تغییر.
 فصل اول: پدیده تغییر. 

 فصل دوم: دورانی فراسوی یک بحران.
 فصل سوم: نظمی در آشوب.

 بخش دوم: نگاهی به یک مدل، یک شاهد.
 فصل چهارم: فعالیت‌های مجرد در یک محیط شیء گرا.

 فصل پنجم: تصاویر لحظه‌ای از منظر آینده.
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 فصل ششم: محتوی در پیوندی از موضوعات. 
 فصل هفتم: به‌کارگیری یک فناوری. 

بخش سوم: از آموزش سنتی تا دوران سوم.
 فصل هشتم: از دوران اول تا طلیعه دوران دوم. 

 فصل نهم: دوران کارخانه‌های آموزش.
 فصل دهم: نگاهی به جلو، دورانی در پیش رو.

 فصل یازدهم: در جستجوی دوران جدید.
بخش چهارم: تصمیم گیری دوران سوم.

 فصل دوازدهم: به دنبال ساختاری برای تصمیم گیری. 
 فصل سیزدهم: کنکاشی در طبیعت. 

 فصل چهاردهم: آشوب. 
 فصل پانزدهم: مدل فراکتالی.
 فصل شانزدهم: فراکتالیسم. 

بخش پنجم: نتیجه‌گیری.
 فصل هفدهم: مسیر آینده.

این کتاب و خواندن آن را به همه معلمان و اس��تادان می‌توان توصیه 
ک��رد حتی اگر با بخش اعظم این نوش��ته‌ها موافق نباش��ید، مطمئن 
باش��ید بع��د از خواندن این کت��اب آموزش را از منظ��ر متفاوت‌تری، 

می‌نگرید.
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مقدمه
 داس��تان امید آباد که وارد دهمین س��ال عمر خود پس از اولین نش��ر 
شده است دل مش��غولی‌های آقای مجیدی را در عرصه‌ای وسیع‌تر که 
توسعه اس��ت مطرح می‌کند. چه جسورانه نقد می‌کند و چه امیدوارانه 
تمام می‌کند )آنجا که به جای غفلت در نعمت آباد یا آشفته آباد روایت 
خود را امید آباد نام می‌نهد(، روحیه‌ای که نسل امروز ما به آن نیاز دارد. 

محتوای کتاب
بررس��ی محتوای این کتاب در صلاحیت فن��ی و ادبی )به‌عنوان یک 
داس��تان( نگارنده نیس��ت، اما نوش��ته پش��ت جلد کتاب را به عنوان 

چکیده آن نقل و خواندن آن را به شما توصیه می‌کنیم.
چرا با وجود منابع فراوان، پتانس��یل‌ها، پش��توانه‌ها و شرایط مناسبی 
که از آن برخورداریم، از خلا بهره‌برداری مطلوب از این فرصت‌ها رنج 
می‌بریم؟ آیا آش��فتگی ساختاری، رویکردی و رفتاری نظام‌های کلان 
و خ��رد دولتی، عامل مهمی در این خلأ نیس��ت؟ آی��ا اغلب تلاش‌ها 
برای کاهش این آش��فتگی، به جای حرکت بر معماری مش��خص، در 
اقدامات مقطعی محصور نش��ده است؟ آیا آشفتگی را حس کرده‌ایم؟ 
آیا ابعاد این آش��فتگی، عوامل آن، و راه‌ه��ای محوری بیرون رفتن از 
آن را می‌شناسیم؟ داس��تان امیدآباد تلاش می‌کند به این احساس و 
ش��ناخت کمک کند. امید آباد تنها یک قصه نیس��ت، یک مدل‌سازی 
کاملا فنی و تخصصی اس��ت. مدل‌سازی بس��یار چکیده، با زبان ساده 
و طنز از مش��کلات رویکردی و س��اختاری موجود در نظام‌های کلان 
و خ��رد دولت��ی. آیا حوزه ش��ما، برنامه‌ریزی توس��عه و تصمیم‌گیری 
ش��ما، رویکردها، ساختار و عملکرد حوزه و سازمان شما، در پهنه این 
مدل‌ها ظاهر می‌ش��وند؟ این مدل‌ها در عین شکل طنز و انتقادی، به 
صراحت محورهای برون رفت از چرخه بازخورد منفی و تبدیل آن به 
چرخه بازخورد مثبت را، از منظر نگاه معماری نظام‌های کلان، نش��ان 

می‌دهند. 
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 واژه‌های مصوّب گروه تخصصی فناوری اطلاعات 
فرهنگستان زبان و ادب فارسي

رديف واژة بيگانه معادل پيشنهادي

1 computing رایانش 

2 computing device 
(syn. : computing relay) افزارۀ رایانش 

3 computing speed سرعت رایانش

4 network computing رایانش شبکه‌ای 

5 computing inspired by nature رایانش طبیعت‌نگر

6 computing with symbols رایانش نمادی

7 computing with words رایانش واژه‌ای

8 parallel computing                       رایانش موازی

9 grid computing       رایانش مشبک

10 distributed computing رایانش توزیع‌شده

11 autonomic computing        رایانش خودمختار

12 cloud ابر

13 cloud backup                         پشتیبان‌گیری
ابری

14 cloud data management interface  میانای مدیریت
دادة ابر

15 cloud ecosystem                       بوم‌سازگان ابری

16 Cloud Operating System (COS) سامانۀ عامل ابر

17 cloud monitoring پایشگری ابری

18 cloud controller                         واپایشگر ابر

19 cloud core هستۀ ابر

20 cloud configuration                    پیکربندی ابر

21 cloud broker                                  کارگزار ابر

22 cloud provider                            فراهم‌ساز ابر

23 public cloud                                  ابر عمومی

24 private cloud                              ابر خصوصی

25 private cloud storage     انبارش ابری
خصوصی

26 cloud portability                      انتقال‌پذیری ابر

27 cloud integration platform بن‌سازۀ 
یکپارچه‌سازی ابر

28 cloud migration مهاجرت به ‌ابر

29 cloud service migration   مهاجرت به
خدمات ‌ابری         

30 cloud-to-cloud migration      مهاجرت ابربه‌ابر

31 cloud provisioning  فراهم‌سازی ابر

32 cloud sourcing ابرسپاری

33 cloud storage انبارش ابری

34 cloudware ابرافزار

35 Cloud-Oriented Architecture  
(Abb. COA)  معماری ابرگرا

36 cloud services خدمات ابری1

یادداشت
گ��روه تخصص��ی فناوری اطلاعات فرهنگس��تان زبان و ادب فارس��ی 
معادل فارس��ی واژه‌های زیر را به تصویب رس��انده و قرار اس��ت این 

معادل‌ها برای تصویب به ش��ورای واژه‌گزینی فرهنگس��تان فرس��تاده 
ش��ود. علاقه‌مندان می‌توانند نظرات اصلاحی و پیش��نهادی خود را با 

انجمن انفورماتیک ایران یا فرهنگستان زبان در میان بگذارند. 
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37 hybrid cloud ابر آمیخته

38 cloud bursting فراپاشی ابر

39 cloud communications ارتباطات ابری

40 cloud computing رایانش ابری

41 X as a Service (abb.: XaaS)  2خدمات ابری

42 Data as a Service (DaaS) 
Desktop as a Service (DaaS)

خدمات ابری داده 
)خاد(

خدمات ابری میز 
کار)خامیز(

43 Hardware as a Service (HaaS) خدمات ابری 
سخت‌افزار )خاسا(

44 Infrastructure as a Service (IaaS) خدمات ابری 
زیرساخت )خاز(

45 Platform as a Service (PaaS) خدمات ابری 
بستر)خاب(

46 STorage as a service (STaa) خدمات ابری 
انبارش )خان(

47 SECurity as a Service (SECaaS)
خدمات ابری 

 امنیت 
)اخت.: خام(

48 Software as a Service (SaaS)
خدمات ابری 

 نرم‌افزار
 )اخت.: خانا(

49 Computing as a Service (CaaS )
خدمات ابری 

 رایانش
 )اخت.: خارا(

50 abstraction تجرید

51 virtualization مجازی‌سازی

52 deployment  model الگوی‌ به‌کاراندازی 

53 service models گونۀ خدمات

54 community cloud ابر جماعتی

55 composability ترکیب‌پذیری

56 isolation جداشدگی

57 durability ماندگاری

58 full system backup 
(syn.: image backup)  

پشتیبان‌گیری 
تمام‌سامانه‌ای، 

پشتیبان‌گیری تام

59
Point-In-Time backup 
(PIT backup)
(syn.: snapshots)   

پشتیبان‌گیری 
مقطعی

60 differential backup پشتیبان‌گیری 
افتراقی

61 incremental backup پشتیبان‌گیری 
فزاینده

62 reverse delta backup پشتیبان‌گیری 
افتراقی بازگشتی

63 Continuous Data Protection ( CDP)       
(syn.: mirroring)         

حفاظت پیوستۀ 
داده )حفاپد(، 
پشتیبان‌گیری 

آینه‌ای

64 open file backup پشتیبان‌گیری 
پرونده‌باز

65 gadget ابزارک

66 gadgeteer             ابزارک‌ساز

67 gadgety  ابزارک‌شناس

68 gadgetry              ابزارگان

69 internet of things
(syn.: internet of objects) اینترنت چیزها

70 application program برنامۀ کاربردی، 
کاره

71 Application Programming Interface 
(API)

میانای برنامه‌سازی 
کاربردی

72 application programm interface میانای برنامة 
کاربردی

73 tablet computer رایانک

74 phablet رایان‌گوشی

75 skinput صفحه‌کلید پوستی

76 affective computing رایانش احساسات

77 gamification بازی‌وارسازی

78 human augmentation 
(syn.: human enhancement)

برافزوده‌سازی 
انسان

79 quantified self خود کمّی‌شده

80 3D printing 
(syn.: additive manufacturing (AM)) چاپ سه‌بعدی

81 3d scanner پویشگر سه‌بعدی

82 bioprinting زیست‌چاپ

83

Brain–Computer Interface 
(BCI)
(syn.: mind-machine inter-
face (MMI), direct neural inter-
face (DNI), synthetic telepathy 
interface (STI), brain–machine 
interface (BMI))         

میانای مغز ـ رایانه

84 volumetric display نمایشگر حجمی

85 prescriptive analytics واکاوش تجویزی

86 predictive analytics واکاوش پیش‌نگر

87 Business Analytics (BA) واکاوش کسب‌و‌کار

88 autonomous vehicle خودروی خودران

89 mobile robot 
(syn.: mobot, mobile platform ) روبوت سیّار

90 big data کلان‌داده
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91
wearable computer 
(syn.: body-borne computers, 
wearables)

رایانۀ پوشیدنی

92 event processing رویدادپردازی

93 Complex-Event Processing (CEP) آمیخته‌پردازی 
رویداد

94 content analytics محتواکاوی

95 Virtual Assistant 
(VA) دستیار مجازی

96
Augmented Reality 
(AR)
(syn.: enhanced reality)  

واقعیت برافزوده 
اخت.: واب

97
Machine-to-Machine communica-
tions
(M2M communications)  

ارتباطات 
دستگاه‌به‌دستگاه

98 virtual reality 
(syn.: immersive multimedia) واقعیت مجازی

99 gesture control ایماواپایش

100 biometric authentication  
(syn.: biometric verification)

هویت‌شناسی 
زیست‌سنجشی  

101 Really Simple Syndication (RSS)
(syn.: rich site summary)

هم‌نشری بسیار 
ساده

اخت.: هم‌نشری        

102 feed جارزنه

103 RSS feed                           جارزنۀ هم‌نشری

104 feed reader خوانشگر جارزنه

105 cash drawer دخل

106 cash register صندوق

107 barcode reader 
(syn.: barcode scanner) رمزینه‌خوان

108 Card Reader 
(CR) کارت‌خوان

109 receipt printer چاپگر رسید

110 customer display نمایشگر مشتری

111

Age Verification System 
(AVS)
(syn.: adult verification system, age 
gate)

درستی‌سنج سن



79

ش
زار

گ

   دويست و بیست و دو

پیشینۀ انجمن‌های علمی ایران از ابتدا تا کنون* 
اگر نه��اد علم را ش��امل مجموعه اف��راد )دانش��مندان، پژوهش‌گران، 
نویس��ندگان، متخصصان و ... ( س��ازمان‌ها و تش��کل‌ها )دانش��گاه‌ها، 
انجمن‌ه��ای علمی، مراک��ز تحقیقات��ی و ...( تجمع��ات )کنفرانس‌ها، 
س��مینارها، کارگاه‌ها و ...( امکانات و منابع )مراکز اس��ناد و کتابخانه‌ها، 
کت��ب، مج�الت و ...( و هنجارها و »روابط« و قواعد و جو حاکم بدانیم، 
در می‌یابی��م که یکی از عناصر اصل��ی و زیربنایی در این نظام نهادی و 
س��ازمانی، مفهوم »اجتماع علمی« و وجود روابط و تعامل‌های فکری و 
تخصصی در بین اعضای این اجتماع و بین اجتماع‌های علمی در سطح 
دنیاس��ت. وجود اجتماع علمی و همکاری‌های رشته‌ای و بین رشته‌ای، 
علاوه بر آش��نایی با تحولات و دستاوردهای جدید، و تدوین معیارهای 
ارزیابی قوت و ضعف کار علمی، امکان نظارت بر اعمال و اجرای هنجارها 
و ضوابط و جلوگیری از انحرافات و انباش��ت و پیشرفت در محیط علم 
و پژوه��ش را فراهم می‌کند. یکی از ویژگی‌های مهم اجتماع علمی که 
-تحقیقاً پیش��رفت در تولید و ترویج علم را س��رعت می‌بخشد- فراهم 

شدن امکان ایجاد ارتباط بین دست‌اندکاران علم و پژوهش است. 
تاریخچه تش��کیل انجمن‌ه��ای علمی در ایران با تش��کیل )جمعیت 
فیزیک و ش��یمی ایران( در س��ال 1310 هجری شمس��ی با اجتماع 
تعداد کمی از فیزیک‌دانان کشور در آزمایشگاه فیزیک دانشکده علوم 
دانشسرای عالی آغاز شد. اما دیری نگذشت که به علت نبود ارتباطی 

منسجم و تعریف شده بین اعضاء، فعالیت این انجمن متوقف شد. 
در حدود س��ال 1320 »کانون مهندس��ین ای��ران«، »مجمع وکلای 
دادگستری« و »انجمن مامایی ایران« نیز فعالیت خود را آغاز کردند. 
در دهه 1330، »انجمن پزش��کی« فعالیت خود را ش��روع و در سال 

1340 به انتشار نشریات مختلف گروه‌های پزشکی اقدام کرد. 
در این دوره، که دوره اول فعالیت انجمن‌های علمی ایران نامیده می‌شود، 
گروه‌های کش��اورزی، علوم پایه و علوم انس��انی فعالیت چش��مگیری 
نداش��تند. البت��ه در ای��ن دوره، محفل‌های خصوصی و غیررس��می از 
استادان و دانشوران نیز تشکیل شد. دوره دوم فعالیت انجمن‌های علمی 

س��ال‌های 1340 تا 1370 را در بر می‌گیرد. در این دوره نقش وزارت 
علوم، تحقیقات و فناوری در تش��کیل انجمن‌های علمی محسوس بود. 
در واقع بیشتر انجمن‌های علمی با کمک این وزارتخانه تشکیل شدند. 
این امر نتیجه آگاهی از نقش انجمن‌ها در پیشبرد علم بود. شکل‌گیری 
انجمن‌های��ی مانند »انجمن ریاض��ی«، »انجمن مدیری��ت«، »انجمن 
حس��ابداری« و »انجمن روانشناسی« با کمک وزارت علوم، تحقیقات و 
فناوری در آن سال‌ها و تصویب طرح تشکیل انجمن‌های علمی از سوی 

شورای هماهنگی دانشگاه‌ها، جلوه‌های بارز آن رویکرد است. 
به این ترتیب تا س��ال 1357، تعداد 78 انجم��ن علمی در گروه‌های 
علوم پزش��کی، علوم پایه، کش��اورزی، فنی و مهندسی و علوم انسانی 

فعالیت خود را آغاز کردند. 
پس از پیروزی انقلاب اسلامی و در سال 1362 مسئولیت انجمن‌ها و 
مجامع علمی کشور به وزارت علوم، تحقیقات و فناوری واگذار گردید و 
دفتر همکاری‌های علمی و بین‌المللی، زیر نظر معاونت پژوهشی اداره 
امور انجمن‌ها را بر عهده گرفت. در س��ال 1366 نیز »آیین‌نامه نحوه 
صدور تأس��یس انجمن‌های علمی کشور« تدوین شد. این آیین‌نامه به 
وزارت علوم، تحقیقات و فناوری اختیار داد مجوز تأسیس انجمن‌های 

علمی را صادر یا فعالیت‌های آن‌ها را تأیید کند. 
دوره س��وم از سال 1370 آغاز ش��د در هفتم مهرماه آن سال شورای 
عالی انقلاب فرهنگی مصوبه ش��ماره 262 خود را صادر کرد. براساس 
این مصوبه صدور مجوز تأس��یس انجمن‌ه��ای علمی، تجدید پروانه و 
نظارت بر حسن انجام کار آن‌ها، بسته به مورد، برعهده وزارتخانه‌های 
عل��وم، تحقیقات و فناوری، بهداش��ت و درمان و آموزش پزش��کی و 

فرهنگ و ارشاد اسلامی نهاده شده است. 
براساس مصوبه 262، هم‌اکنون کمیسیون انجمن‌های علمی ایران در 
حوزه معاونت پژوهش��ی وزارت علوم، تحقیقات و فناوری صدور مجوز 

تأسیس انجمن‌های علمی غیرپزشکی را برعهده دارد. 
تاکنون 348 انجمن علمی از کمیسیون انجمن‌های علمی ایران مجوز 
دریاف��ت کرده‌اند که از این تع��داد 30 انجمن در گروه علوم پایه، 94 

* این گزارش از گاهنامۀ علوم، تحقیقات و فناوری، شمارۀ 2، تیرماه 1394 نقل گردیده است. 
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انجمن در گروه فنی و مهندس��ی، 111 انجمن در گروه علوم انسانی، 
43 انجمن در گروه کشاورزی، 7 انجمن در گروه هنر و 63 انجمن در 

گروه بین رشته‌ای قرار دارند. 
ب��ا توجه ب��ه اهمیت انجمن‌های علمی در آغاز هزاره س��وم، به عنوان 
حلقه مفقود »جامعه مدنی«، فراهم کردن بستر مناسب برای فعالیت 

این سازمان‌ها امری مهم است. 
پژوهش‌ه��ای علمی امروز، بی��ش از پیش به کوش��ش‌های جمعی و 
مش��ترک تبدیل شده اس��ت. از این رو، ایجاد و گسترش انجمن‌های 
علم��ی و تخصصی، راهکارهایی ضروری برای شناس��ایی، تش��کیل و 
تجهی��ز نیروهای متخص��ص و خلاق فراهم م��ی‌آورد و باعث افزایش 
 توان و کارایی علمی و پژوهش��ی می‌ش��ود و س��رانجام راه وصول به 

خود اتکایی پژوهش و فناوری کشور را هموار خواهد کرد.
انجمن‌ه��ای علمی از جمله نهادهای جامعه مدنی هس��تند که نقش 
موثری در تولید دانش و دس��تیابی به توس��عه علمی کش��ور دارند. با 
توج��ه به اهمیت این س��ازمان‌ها در آغاز هزاره س��وم به عنوان حلقه 
مفقود »جامعه مدنی« فراهم کردن بس��تر مناس��ب برای فعالیت این 

سازمان‌ها ضروری است. 

وظایف انجمن‌های علمی 
نقش انجمن‌های علمی در فرایندهای توس��عه قابل توجه است. اولین 
رسالت انجمن بهره‌گیری از خرد جمعی برای توسعه علم و تکنولوژی 
 در جهت توس��عه همه جانبه کش��ور اس��ت که به صورت تخصصی و 

بین رشته‌ای امکان‌پذیر است.
برخی از وظایف انجمن‌های علمی 

ایف��ای نقش مرجعی��ت و مدیریت علمی توس��ط انجمن در جامعه 	•
علمی کشور 

برگزاری همایش‌ه��ا، کنفرانس‌ها، س��مینارهای علمی و دوره‌های 	•
آموزشی و سخنرانی‌های علمی 

چاپ و انتشار مجلات علمی-پژوهشی و علمی- ترویجی و کتب علمی 	•
مش��ارکت در اجرای طرح‌ها و پروژه‌ه��ای علمی کلان و برنامه‌های 	•

مربوط به آموزش و پژوهش در زمینه علمی مرتبط با حوزه فعالیت 
انجمن 

انجام تحقیقات علمی و فرهنگی در سطح ملی و بین‌المللی با کمک 	•
محققان و متخصصان مربوطه 

هم��کاری با نهادهای اجرایی، علمی و پژوهش��ی در زمینه ارزیابی 	•
و بازنگ��ری و اجرای طرح‌ها و برنامه‌ه��ای مربوط به امور آموزش و 

پژوهش در زمینه علمی موضوع فعالیت
ترغیب و تشویق پژوهش‌گران و تجلیل از محققان و استادان ممتاز 	•
ارائه خدمات آموزشی، پژوهشی فنی 	•
برگزاری گردهمایی‌های علمی در سطح ملی، منطقه‌ای و بین‌المللی	•
انجام مشاوره‌های علمی تخصصی در زمینه‌های گوناگون 	•

ارتباط با مراکز علمی و تحقیقاتی خارج از کشور 	•
ارزیابی تطبیقی برنامه‌های درسی 	•
اطلاع‌رسانی علمی- تخصصی 	•

انجمن‌ه��ای علمی به‌عن��وان کانون‌های نیروی متخص��ص و کارآمد 
در ش��ئون مختلف علمی و پژوهش��ی وظیفه خ��ود می‌دانند در کلیۀ 
رشته‌های علمی، فکری، برنامه‌ای و نیز حکمیت‌های علمی–تخصصی 
دولت جمهوری اس�المی ای��ران را یاری نمایند و نتایج بررس��ی‌ها و 
پژوهش‌های خود را برای تصمیم‌گیری‌های دقیق در اختیار مسئولان 

ذیربط قرار دهند. 
به‌ط��ور کلی می‌توان گفت ک��ه انجمن‌های علمی در اش��اعه علوم و 
فنون و ارتقاء س��طح دانش بش��ری نقش بس��زایی دارند. با توجه به 
نق��ش انجمن‌های علمی در اش��اعه علوم و فنون به بررس��ی عملکرد 

انجمن‌های علمی ایران می‌پردازیم. 
تعداد انجمن‌های علمی طی چهارس��ال متوالی یعنی سال‌های 1390-

1394 رشد چشمگیری داش��ته‌اند. به‌طوری که از 259 انجمن در سال 
1390 به 348 انجمن در سال 1394 رسیده است که طی 4 سال اخیر 
تعداد 89 انجمن علمی در فهرست انجمن‌های علمی افزایش یافته است. 
در گ��زارش زیر آخرین زمان ارزیابی انجمن‌های علمی در س��ال 92 
صورت پذیرفته و مقایس��ه اطلاعات و ارقام و امتیازات طی س��ال‌های 
91 و 92 می‌باش��د. همچنین ارزیابی عملکرد س��ال 93 انجمن‌های 

علمی در سه ماه دوم سال 94 انجام خواهد شد. 
تع��داد پایگاه‌های اینترنتی انجمن‌های علمی از 182 پایگاه در س��ال 
1391 به 214 پایگاه اینترنتی در س��ال 92 رس��یده است که بیانگر 

18% افزایش است. 
تعداد جلسات هیئت مدیره برگزار شده 1959 جلسه در سال 1391 
به 2031 جلس��ه در س��ال 1392 افزایش یافته اس��ت که بیانگر %4 

افزایش است. 
تع��داد اعض��ای انجمن‌های علم��ی از 129730 در س��ال 1391 به 
160991 نفر در س��ال 1392 رس��یده اس��ت که بیانگر 24% افزایش 

است. 
بیش��تر فعالیت‌ه��ای انجمن‌های علم��ی طی س��ال‌های 1391 الی 
1392، سیر صعودی داش��ته است که حاکی از گسترش فعالیت‌های 

انجمن‌های علمی در ابعاد گوناگون است. 
همایش‌های داخلی از 435 همایش در س��ال 1391 به 447 همایش 

در سال 1392 افزایش پیدا کرده است که بیانگر 3% افزایش است.
انتشارات انجمن‌های علمی از 235 مورد در سال 1391 به 221 مورد 

در سال 1392 کاهش یافته است. 
تعداد ش��اخه دانشجویی از 342 شاخه در سال 1391 به 354 شاخه 

در سال 1392 رسیده است که بیانگر 4% افزایش است. 
تعداد همکاری انجمن‌های علمی با دانشگاه‌ها و دستگاه‌های دولتی از 
686 مورد در س��ال 1391 به 749 همکاری در س��ال 1392 افزایش 

داشته است که بیانگر 9% افزایش است.  
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پاسخی بر نوشتاری در گزارش کامپیوتر
مجله انجمن انفورماتیک ایران

علیرضا ساری
استاد دانشکده زیست‌شناسی، دانشگاه تهران

sari@khayam.ut.ac.ir :پست الکترونیکی

یادداشت سردبیر
در شمارۀ 217 گزارش کامپیوتر، مهر و آبان 1393، مقاله‌ای از آقای 
دکتر رضا منصوری، اس��تاد فیزیک دانشگاه صنعتی شریف، با عنوان 
»مریم، رامین و حس��ین: چ��را فرزندانمان تحمل م��ا را ندارند؟« به 
چاپ رس��ید. این مقاله که توسط خود آقای دکتر منصوری در اختیار 
گزارش کامپیوتر قرار گرفته بود، پیش از آن در مجلۀ سرآمد، ماهنامۀ 
بنیاد ملی نخبگان، شمارۀ چهارم، دورۀ جدید، مهرماه 1393 به چاپ 
رس��یده بود که این موضوع به ص��ورت زیرنویس در گزارش کامپیوتر 

درج شده بود. 
در این مقاله، با ذکر نمونه‌هایی، به ناتوانی س��اختارهای علمی موجود 
کش��ور در جذب نخبگان پرداخته ش��ده بود که یک��ی از آن نمونه‌ها، 
آقای حس��ین رجائی بود که دانش��گاه تهران با اس��تخدامش موافقت 

نکرده بود. 
مقاله‌ای که در پی می‌آید، پاسخی است به مقالۀ آقای دکتر منصوری 
که توسط آقای دکتر ساری، عضو هیئت علمی دانشکدۀ زیست‌شناسی 
دانش��گاه تهران نوشته شده و گزارش کامپیوتر طبق قانون مطبوعات 
به درج آن اقدام می‌کند. لازم به ذکر اس��ت ک��ه بخش‌هایی از مقاله 

آقای دکتر ساری به آنچه در مجلۀ سرآمد منتشر شده و مقالات دیگر 
آن مجله اختصاص داشت که حذف گردید. 

* 		 * 		 *    	
در ش��هریور ۱۳۹۳ یکی از عزیزان فارغ التحصیل آلمان و مدرس و 
محققی بدون ادعا با ارسال فایل مقاله مریم، رامین و حسین اظهار 
تاس��ف خود را از نگارش غیرمستند و منتقدانه نگارنده مقاله جناب 
آقای دکترمنصوری از رد یک مورد درخواست استخدام دردانشکده 
زیست‌شناسی دردانش��گاه تهران را مطرح نمود. همکاران مرتبط با 
ای��ن اتهام واهی، تنها تذکر به نویس��ندۀ مقال��ه از طریق رایانامه و 
ارس��ال مستندات به ایشان توس��ط اینجانب را بسنده فرض کردند. 
ولی در آبان  ۱۳۹۳ مجله »گزارش کامپیوتر« روی میز پردیس علوم 
دانش��گاه تهران قرار گرفت و نویسنده این نوشتار را به نمایندگی از 
همکاران بخش علوم جانوری دانشکده زیست‌شناسی دانشگاه تهران 
واداش��ت لب بگشایند و به تحلیل واقعی موضوع بپردازند. این مقاله 
چون نمکی بود که بر زخم دل زیست‌شناسانی زده می‌شد که بدون 
چشم داش��ت، تلاش عدیده‌ای جهت توسعه علم در ایران داشته‌اند 
و حداقل در کنار س��ایر رش��ته‌های علوم پایه با افتخار )هر چند با 
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ساقه‌ای باریک( در کنار توسعه سایر رشته‌های علوم تجربی درکشور 
ایستاده‌اند. این‌که تنها یک همکار به‌طور غیرمسئولانه هویت علمی 
همکاران دیگر خود را تنها به خاطر ش��یرین شدن زبان تلخش زیر 
س��وال ببرد و با روش ژورنالیس��تی مدافعانی بی‌هویت را در پش��ت 
صفحه وب‌نوش��ت شخصی‌اش تحریک نماید، نباید سندی محکم و 
سنگ بنای مستندات »مقاله مریم، رامین و حسین« استاد محترم 
فیزیک دانش��گاه صنعتی ش��ریف جناب آقای دکت��ر رضا منصوری 
قرار گیرد. قطعا با ش��ناختی که همکاران زیس��ت شناسی کشور از 
دانش��گاه تهران و نحوه اس��تخدام و جذب اعض��ای هیئت علمی و 
م��وارد دیگر دارن��د، هیچکدام نمکی بر ش��یرینی صفا و محبت در 
دانش��کده‌ای که با امکانات اندک )در مقام دانشگاه مادر( و تحریم‌ها 
دارای مق��الات علمی متعدد اس��ت و فارغ‌التحصی�الن ارزنده‌ای را 
تربیت نموده، نپاش��یده‌اند.در این دانشکده همانند سایر دانشگاه ها 
با فراخوان متمرکز، سالانه حدود  ۵۰-۷۰ نفر طبق ضوابط مشخص 
درخواس��ت اس��تخدام می‌دهند که تقاضای همگی با توجه به نیاز 
گروه آموزش��ی، بررس��ی پرونده و مصاحبه بررس��ی می‌شود و بین 
۱ تا ۲ نفر موفق به کس��ب امتیازات لازم می‌ش��وند تا مدارک آن‌ها 
به س��طوح بالاتر کمیته‌های جذب دانشگاه برس��د. قطعا استخدام 
نش��دن یک فرد که به‌دلیل مس��تندات موجود در زمان درخواست 
اس��تخدام فاقد م��درک دکتری بوده فضای تنفس��ی اعضای هیئت 
علمی را تنگ نمی‌کرد که حالا در عدم حضور ایشان اعضای هیئت 
علمی حاضر نفس راحتی بکش��ند. مقاله این همکار منتقد در خبر 
آنلاین با پیگیری دانش��گاه تهران و حتی نشست حضوری با ایشان 
در حضور همکاران و ریاس��ت محترم پردیس علوم دانشگاه تهران، 
منتج به دریافت پاس��خ و مستندات از ایشان نشد و انتظار می‌رفت 

آقای دکتر منصوری حداقل با چند نفر از دوس��تان و همکاران خود 
در دانشکده‌های ریاضی، ش��یمی و فیزیک )و البته زیست‌شناسی( 

صحت و سقم مطالب را بررسی می‌نمود. 
با پش��تیبانی همکار منتقد،  حسین نامه‌ای شکایت‌آمیز را به ریاست 
دانش��گاه تهران ارسال نمود که در صفحات متعددی پاسخ آن توسط 
همکاران ودانش��کده تهیه ش��د و با مستندات آموزش��ی و پژوهشی، 
عدم درخش��ان و نخبه بودن  و موارد دیگر در اختیار ریاس��ت محترم 
دانش��گاه قرار گرفت که نش��ان می‌دهد وی شایس��ته آن نبود که در 
دانش��گاه تهران استخدام ش��ود و یا در کنار مریم و رامین قرار گیرد. 
درصورت نیاز به بررسی از طریق مراجع ذیصلاح )و البته نه در فضای 
مجازی و ژورنالیس��تی( تمام موارد تقاضاهای استخدامی در دانشکده 
زیست‌شناسی دانشگاه تهران به‌طور شفاف و با مستندات قابل بررسی 
و دسترسی است. شایان ذکر است که تمامی مستندات خدمت جناب 
آقای دکتر منصوری ارس��ال ش��د و جای بسی تعجب است که ایشان 
پس از ارس��ال نامه‌ای برای اینجانب و ذکر این که »متاسفم از التهاب 
پیش آمده و امیدوارم همگی با حلم و آرامش به رشد جو علمی کمک 
کنی��م«، این مقال��ه را مجدداً درمجله  »گ��زارش کامپیوتر« به چاپ 
رس��انده‌اند. از این‌رو همکاران متعهد برآن شدند تا پاسخی بر نوشتۀ 
ایش��ان فراهم نمایند. چرا ک��ه خوانندگان به اس��تناد وجهه علمی و 
شخصیت آقای دکتر منصوری، وجهه زیست‌شناسان کشور را به‌دلیل 
نامس��تند بودن اظهارات همکاری منتقد در دانش��کده زیست‌شناسی 
دانش��گاه تهران مجددا خدش��ه دار ننمایند. امید است با ایجاد فضای 
نقد س��ازنده و مستند و تنفس علمی در س��ایه وحدت و عدم قطع و 
ضربه به س��اقه‌های جوان زیست‌شناس��ی در علوم پای��ه ایران، بتوان 

قدم‌های سازنده و رو به جلو برداشت.           
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زنگ تفریح

ماشین زمان 
در یک دانشگاه از دانشجویان پرسیده بودند اگر یک نفر از دهۀ 1950 
ناگهان در حال حاضر ظاهر ش��ود، توضیح دادن چه چیزی از زندگی 

امروز برای او از همه سخت‌تر است؟
یکی از پاسخ‌های جالبی که دریافت شده بود این بود: »من در جیبم 
دستگاهی دارم که با آن می‌توانم به کلّ اطلاعات بشر دستیابی داشته 
باش��م، امّا از آن برای دیدن عک��س گربه‌ها و بحث و جدل با غریبه‌ها 

استفاده می‌کنم.«

آدرس ایمیل مادربزرگم
دو هفت��ه پی��ش مادر بزرگم به من تلفن ک��رد و گفت که یک آدرس 

ایمیل گرفته است. 
گفتم: چه عالی! یک پیام برای من بفرست تا آدرس ایمیلتان را داشته 
باشم. هر چه صبر کردم خبری نشد تا آن که دیروز پستچی یک نامه 
آورد. وقت��ی آن را باز کردم دی��دم مادربزرگم آدرس ایمیلش را روی 

یک تکه کاغذ نوشته و برایم پست کرده است! 

اندازۀ کامپیوترها
مردی داش��ت تلاش می‌کرد که به دختر 5 س��اله‌اش توضیح دهد که 
کامپیوترها چقدر تغییر کرده‌اند. کامپیوتر ش��خصی‌اش را به دخترش 
نش��ان داد و گفت وقتی من دانش��گاه می‌رفتم، کامپیوتری با قدرتی 

برابر با همین کامپیوتر شخصی به اندازۀ یک خانه بود.

دخترک که از تعجب چش��مانش گرد ش��ده بود پرس��ید: پس، اندازۀ 
ماوس چقدر بود؟

خطاب به گوگل
مردی درمانده و مستأصل خطاب به کامپیوترش: 

گوگل جان، خواهش می‌کنم مثل زنم رفتار نکن ... قبل از آن که شروع 
به حدس زدن و پیشنهاد دادن بکنی، بگذار من جمله‌ام را تمام کنم.

نقل قول‌ها
در پش��ت هر خطایی که به کامپیوتر نس��بت داده می‌شود، حداقل 	•

دو خطای انس��انی وجود دارد که یکی از آن‌ها خطای نسبت دادن 
خطا به کامپیوتر است. 

ب��رای آن که حافظۀ دیس��ک‌تان را دو برابر کنی��د، ویندوز را پاک 	•
کنید. 

من هنوز می‌توانم زمان‌هایی را به یاد آورم که اطلاعات من بیش��تر 	•
از تلفنم بود. 

س��وال: آیا چاپگر 3 بعدی می‌تواند نوار کارتریج برای یک چاپگر 2 	•
بعدی تولید کند؟

قبل از لینکداین من این همه آدم غریبه را نمی‌شناختم! 	•
دلم می‌خواس��ت آدم‌ها مثل فیلم‌های ویدیویی در اینترنت بودند و 	•

ش��ما می‌توانستید با یک ضربۀ آهسته به آن‌ها ساعتی را ببینید که 
نشان دهد حرف زدنشان تا چند دقیقه دیگر ادامه خواهد داشت. 












