
سال سي و هفتم، بهمن و اسفند 1394 ، شمارة 225، 4000 تومان

• معرف�ی اه�داف و نتایج طرح تدوی�ن چارچوب و برنام�ۀ ملی معماری س�ازمانی ایران- مقاله 	
امیرمهجوریان، فائزه حسینی

آسیب‌شناسی پروژه‌های معماری سازمانی انجام شده در کشور- رضا کرمی  

مروری بر پژوهش‌های سال‌های اخیر حوزۀ معماری سازمانی در ایران- زهرا راستی، 

امیر درجه، رئوف خیامی 

 -FEAF طراح�ی الگ�وی مدیری�ت پروژه‌ه�ای معماری س�ازمانی براس�اس چارچ�وب 
حمید گردش، فائزه آنجفی

پیشنهاد یک برنامۀ پژوهشی شناسایی و الگوسازی سناریوهای کاربردی معماری سازمانی- 
رضا کرمی 

س�ازوکارهای س�نجش و کنترل مدیریت خدمات فناوری اطلاعات سبز- مسعود ظهرابی، 
رسول لطفی

9

18
28

42

60

72

• چهل و ششمین اجلاس اقتصادی داووس- فریدۀ مشایخ گزارش 	

برگزاری چهارمین همایش راهبری و مدیریت فناوری اطلاعات- سیّدعلی آذرکار 

سؤالات هفدهمین مسابقۀ منطقه‌ای برنامه‌نویسی دانشجوئی ACM- کیان اهرابیان 

25
40
65

• اخبار )انجمن، ایران، جهان(بخش‌ها	

مصاحبه- خبرهای خوش در عرصۀ معماری سازمانی کشور )1- تدوین چارچوب معماری ملّی(

مصاحبه- خبرهای خوش در عرصۀ معماری س�ازمانی کشور )2- تدوین مدل مرجع معماری 
صنعت برق(

کتاب شناسی- اینترنت با مغز ما چه می‌کند- سیّدابراهیم ابطحی

استاندارد- معرفی استاندارد 26515- سیّدعلی آذرکار

دیدگاه- پیشنهاد طرح معماری اطلاعات موزۀ مجازی رایانه- سیّدابراهیم ابطحی

یادنامه- عطری گشمده، گلبرگی بر باد رفته- سیّدابراهیم ابطحی

سرگرمی- لیست قیمت خدمات مدیر سیستم

2
14
33

49
52
70
80
82

مهناز خاوندكار

مهندس سيد ابراهيم ابطحي  	•
دکتر مجيد عليزاده 	•
دکتر کامبيز بديع	•
مهندس سعید امامی	•
دکتر محمد صنعتي 	•
دکتر عباس نوذري داليني 	•

دكتر هديه ساجدي	•
دکتر لطف‌علي بخشي	•
دكتر علي‌رضا باقري	•
دکتر محسن صديقي مشکناني	•
دکتر اسلام ناظمی	•
دکتر محمد گنج تابش	•

                  اعضاي هيئت تحريريه و ويراستاران علمي  



2

اخبار

دويست و بیست و پنج

اخبار انجمن 

تغییر نشانی دفتر انجمن 
دفت��ر انجم��ن انفورماتیک ای��ران از اول دی 
ماه 1394 به واحد 3 همان س��اختمان قبلی 
انتقال یافت. شماره تلفن‌های دفتر انجمن نیز 

همچنان همان شماره‌های قبلی هستند. 
نش��انی دفتر انجمن: تهران- خیابان طالقانی 
غربی- روبروی س��ینما عص��ر جدید- پلاک 

566- طبقۀ همکف- واحد 3
شماره تلفن‌های دفتر انجمن: 88861421-3 

و 66412861 و 66412976

پیدایش مهندس�ی  کت�اب  چاپ 
نرم‌افزار 

کتاب پیدایش مهندس��ی نرم‌افزار: از تورینگ 
تا دایکسترا، نوش��تۀ ادگاردِی‌لایت با ترجمۀ 
آق��ای ابراهی��م نقیب‌زادۀ مش��ایخ از س��وی 
انجم��ن انفورماتیک ایران در 1000 نس��خه 

منتشر شد. 
چاپ این کتاب با حمایت مالی ش��رکت پویا، 
از اعض��ای حقوق��ی انجم��ن، ص��ورت گرفته 
است که بدین وس��یله از مدیریت محترم آن 
ش��رکت قدردانی می‌گردد. همچنین از آقای 
دکتر لطفعلی بخش��ی، عضو برجستۀ انجمن، 
به خاطر در اختیار گذاش��تن امکانات شرکت 
انتشاراتی نش��ر اقتصاد فردا و انجام کلیۀ امور 
اخ��ذ مجوّزهای چاپ صمیمانه سپاس��گزاری 

می‌شود. 
کلیۀ شرکت‌ها و سازمان‌هایی که مایلند این 

کتاب جالب و خواندنی را به‌عنوان هدیۀ سال 
نو در اختیار کارمندان و کارشناسان خود قرار 
دهن��د می‌توانند جهت س��فارش و برخوردار 
ش��دن از تخفیف خرید بیش از 10 نسخه، با 
دفتر انجمن )3-88861421( تماس بگیرند. 

تغیی�رات در کمیتۀ راهبری گروه 
تخصصی مخفا 

به دنبال کناره‌گی��ری آقای مهندس محمود 
کریمی از سرپرس��تی گروه تخصصی راهبری 
و مدیریت خدم��ات فناوری اطلاعات )مخفا( 
انجمن، آقای مهندس هژیر کرباسی به‌عنوان 
سرپرست جدید این گروه تخصصی برگزیده 

شد. 
اعض��ای کمیتۀ راهبری این گروه تخصصی را 
در حال حاضر خانم‌ها مهندس بتول ذاکری و 
دکتر فاطمه نریمانی و آقایان مهندس مسعود 
ظهراب��ی و مهندس هژیر کرباس��ی تش��کیل 

می‌دهند. 
برنام��ۀ فعالیت‌ه��ای این گ��روه تخصصی به 
 )www.itsmgv.ir( زودی از طریق وبگاه گ��روه
به اط�الع اعضای گروه و دیگ��ر علاقه‌مندان 

رسانده خواهد شد. 

مجل�ۀ علم�ی- ترویج�ی عل�وم 
رایانشی

همان‌گونه که در ش��مارۀ قبل این نشریه به 

آگاه��ی اعضای انجمن رس��انده ش��د، مجلّۀ 
با مجوّز  علمی-ترویج��ی »علوم رایانش��ی« 
دفت��ر سیاس��ت‌گذاری و برنامه‌ری��زی امور 
پژوهشی وزارت علوم، تحقیقات و فناوری، از 
سوی انجمن انفورماتیک ایران منتشر خواهد 

شد. 
وبگاه این نشریه به نشانی csi.isi.org.ir توسط 
ش��رکت تندیس تلاش و تفکّ��ر، طراحی و بر 
روی ش��بکۀ اینترنت قرار داده ش��ده اس��ت. 
چاپ مقاله در این نش��ریه برای نویس��ندگان 

امتیاز علمی خواهد داشت. 
نخستین شمارۀ این نشریه که چهار نوبت در 
س��ال انتشار خواهد یافت، در بهار سال آینده 

منتشر می‌گردد. 
بنا بر تصویب هیئت مدیرۀ انجمن، نش��ریۀ 
گ��زارش کامپیوت��ر به‌عن��وان قدیمی‌ترین 
نش��ریۀ علم��ی کش��ور در ح��وزۀ عل��وم و 
مهندسی رایانه، همچنان به انتشارش ادامه 
خواه��د داد و به رای��گان در اختیار اعضای 
انجم��ن ق��رار داده خواهد ش��د، امّا اعضای 
انجم��ن در صورت تمایل ب��ه دریافت مجلّۀ 
علوم رایانش��ی باید حق‌اشتراک جداگانه‌ای 

بپردازند. 
بدی��ن وس��یله از کلیۀ اعض��ای هیئت علمی 
دانشگاه‌ها و دانش��جویان تحصیلات تکمیلی 
)کارشناسی ارشد و دکتری( برای، همکاری و 
ارسال مقاله برای مجلّۀ علوم رایانشی دعوت 

به‌عمل می‌آید. 
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برگ�زاری وبینار فناوری اطلاعات 
سبز

وبینار »فناوری اطلاعات س��بز و چارچوب
ITIL« از س��وی گ��روه تخصص��ی راهبری و 

مدیریت خدم��ات فناوری اطلاعات انجمن از 
س��اعت 19 تا 21 چهارش��نبه 29 بهمن ماه 
1394 برگ��زار گردید. س��خنران این وبینار 

آقای مهندس مسعود ظهرابی بود.
رئ��وس مطالب مطرح ش��ده در این وبینار به 

قرار زیر بود: 
مبانی و مفاهیم پایه فناوری اطلاعات سبز	•
کاربرده��ای فن��اوری اطلاع��ات س��بز در 	•

مدیریت فناوری اطلاعات
آشنایی با چارچوب فناوری سبز	•
ارتباط میان ITIL و فناوری سبز 	•
کاربرد فناوری س��بز در توسعه قابلیت‌های 	•

مدیریت خدمات فناوری اطلاعات
در 	• اطلاع��ات س��بز  فن��اوری  از  چگون��ه 

فراینده��ای مدیری��ت خدم��ات فن��اوری 
اطلاعات استفاده کنیم؟

معرفی چن��د موضوع پژوهش��ی در زمینه 	•
ارتب��اط فناوری اطلاعات س��بز و مدیریت 

خدمات فناوری اطلاعات
ش��رکت در این وبینار، رایگان بود و استقبال 

نسبتاً خوبی از آن به عمل آمد. 
این وبینار با اس��تفاده از زیرساخت اینترنتی 

شرکت ای‌سمینار برگزار گردید. 
انجم��ن انفورماتی��ک ایران بدین وس��یله از 
آق��ای مهن��دس مس��عود ظهرابی ب��ه خاطر 
قبول دعوت انجمن برای برگزاری این وبینار 

صمیمانه قدردانی می‌نماید. 

برگزاری دوره‌های تخصصی برای 
سازمان‌ها

گ��روه تخصصی »راهب��ری و مدیریت خدمات 
فناوری اطلاع��ات« انجم��ن انفورماتیک ایران 
آمادگی برگزاری دوره‌های زیر را برای کارشناسان 

سازمان‌های مختلف در محل آن سازمان دارد.
1- کارگاه نی��م روزه تدوی��ن توافقنامه‌ه��ای 

سطح خدمات 

اس��تقرار  و  روزه طراح��ی  ی��ک  کارگاه   -2
پیشخوان خدمات

3- کارگاه نیم روزه طراحی کاتالوگ خدمات 
4- کارگاه یک روزه ابزارهای مدیریت خدمات 

فناوری اطلاعات 
5- کارگاه نی��م روزه برون‌س��پاری خدمات و 

محصولات فناوری اطلاعات 
6- کارگاه نیم روزه همسوس��ازی IT با کسب 

COBIT5 از طریق )IT Alignment( وکار
7- کارگاه یک روزه راهبری فناوری اطلاعات 

COBIT5 از طریق )IT Governance(
8- کارگاه یک روزه راهبری فناوری اطلاعات 

)IT Governance)

9- کارگاه نیم روزه  مدیریت تدوام کس��ب و 
ISO2012:22301 کار

فن��اوری  راهب��ری  روزه  نی��م  کارگاه   -10
ITBSC اطلاعات و

اس��تراتژی  تدوی��ن  روزه  نی��م  کارگاه   -11
خدمات فناوری اطلاعات 

12- کارگاه ی��ک روزه مدیری��ت خدم��ات 
فناوری اطلاعات 

ITIL V3 Foundation 2011 13- کارگاه سه روزه
14- کارگاه ی��ک روزه مدیری��ت مخاط��رات 

فناوری اطلاعات
COBIT5  15- کارگاه سه روزه دوره جامع

16- کارگاه نی��م روزه توس��عه نیازمندی‌ه��ا 
مبتنی بر چارچوب CCMI-ACQ و استاندارد 

ISO/IEC29148:2011

ویژگی‌های این کارگاه‌ها عبارتند از : 
مش��ارکت گروهی، بحث و انجام س��ناریو، 	•

حل نمونه آزمون‌های امتحانی 
استفاده از مثال‌های مرتبط با حوزه فعالیت 	•

هر کسب وکار 
برگ��زاری دوره حداقل توس��ط دو مدرس 	•

دارای مدرک بین‌المللی 
برگزاری دوره در محل سازمان متقاضی 	•
ارائه مدرک شرکت در دوره از سوی انجمن 	•

انفورماتیک ایران 
ارائه مستندات آموزشی	•

علاقه‌مندان می توانند با دفتر انجمن انفورماتیک 
ای��ران )3-88861421( و ی��ا نش��انی پس��ت 

الکترونیکی member@isi.org.ir  تماس بگیرند.

ق�رارداد طراح�ی و پیاده‌س�ازی 
وبگاه گروه‌های تخصصی 

قرارداد طراحی و پیاده‌سازی وبگاه اختصاصی 
برای کار گروه‌های تخصصی انجمن با شرکت 

تندیس تلاش و تفکّر به امضاء رسید. 
بر پایۀ این ق��رارداد، وبگاهی با کلیۀ امکانات 
م��ورد نیاز گروه‌ه��ای تخصصی انجمن ظرف 
م��دّت 30 روز طراح��ی و راه‌ان��دازی خواهد 

گردید. 
متقاض��ی وب��گاه جدی��د، گ��روه تخصصی 
راهبری و مدیریت خدمات فناوری اطلاعات 
انجم��ن ب��ود امّا بر پای��ۀ قرارداد ب��ه امضاء 
رسیده، گروه‌های تخصصی دیگر انجمن نیز 
می‌توانند نس��خه‌ای از وبگاه طراحی شده را 
در اختیار گرفته و برای خود مناسب‌س��ازی 

نمایند. 

اخبار ايران 

بیس�ت و یکمی�ن کنف�راس ملّی 
سالانۀ انجمن کامپیوتر ایران

انجمن کامپیوتر ایران با همکاری پژوهش��گاه 
دانش‌های بنیادی، بیست و یکمین کنفرانس 
ملیّ س��الانۀ خود را از 18 تا 20 اس��فندماه 
1394 در محل پژوهشگاه دانش‌های بنیادی 

برگزار می‌کند. 
امس��ال کنفرانس ملی کامپیوتر در 9 شاخۀ 
اصل��ی زیر مقالات را بررس��ی و برای ارائه و 
چ��اپ در مجموعه مقالات انتخ��اب خواهد 

کرد: 
1- الگوریتم و نظریۀ محاسبات 

2- سیستم‌های هوشمند و رایانش نرم 
3- امنیت داده و شبکه 

4- پردازش سیگنال 
5- مهندسی نرم‌افزار 

6- معماری کامپیوتر و سیستم‌های دیجیتال 
7- فناوری اطلاعات 

8- شبکه‌های کامپیوتری 
9- سیستم‌های موازی و توزیعی 

علاقه‌من��دان برای دریافت اطلاعات بیش��تر 
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 می‌توانن��د ب��ه وب��گاه کنفران��س به نش��انی
 htpp://csi.org.ir/fa/conf/csicc2016 مراجع��ه 

کنند. 

سومین کنفرانس ارزیابی کیفیت 
نظام‌های دانشگاهی

س��ومین کنفرانس و دهمین همایش ارزیابی 
کیفیت نظام‌های دانشگاهی در تاریخ هفتم و 
هشتم اردیبهش��ت 1395 در دانشگاه تربیت 

مدرّس برگزار می‌شود. 
محورهای اصلی این کنفرانس عبارتند از: 

ارزیاب��ی داوطلبان، پیش��رفت، تحصیلی 	•
دانش��جویان و هیئت علم��ی در آموزش 

عالی
مبانی، رویکردها و الگوهای ارزیابی کیفیت 	•

در نظام‌های دانشگاهی 
برنامه‌های درس��ی و 	• ارزیابی سیس��تم‌ها، 

آموزشی در آموزش عالی 
سیاست‌گذاری و برنامه‌ریزی برای ارزیابی 	•

جهت اقدام برای بهبودی
اشاعۀ فرهنگ کیفیت و ساختارسازی برای 	•

ارزیابی کیفیت 
همکاری‌ه��ای ملّی و بین‌المللی در ارزیابی 	•

و ارتقاء کیفیت 
علاقه‌من��دان برای دریافت اطلاعات بیش��تر 
می‌توانن��د ب��ه وب��گاه کنفران��س به نش��انی 

quas2016.modares.ac.ir مراجعه کنند. 

صنع�ت  برترین‌ه�ای  اجالس 
فناوری اطلاعات

انجمن ملی حمایت از حقوق مصرف‌کننده 
ب��ا حمایت فراکس��یون حمای��ت از حقوق 
مصرف‌کنن��دۀ مجلس ش��ورای اس�المی، 
فن��اوری  صنع��ت  برترین‌ه��ای  اج�الس 
اطلاع��ات را ب��ا رویکرد حمای��ت از حقوق 
مصرف‌کننده، در اردیبهشت ماه 1395 در 
مرکز همایش‌های بین‌المللی صدا و س��یما 

برگزار می‌نماید. 
علاقه‌من��دان برای دریافت اطلاعات بیش��تر 
می‌توانند با دبیرخانۀ اجرایی اجلاس، شمارۀ 

تلفن 81020 تماس بگیرند. 

اخبار جهان

در همای��ش جهان��ی تلفن‌ه��ای همراه، 
ش��رکت اریکس��ون فن��اوری جدیدی را 
معرف��ی کرد که س��رعت خدمت‌رس��انی 
را در ح��دود 50 درص��د افزایش می‌دهد 
و میانگین س��رعت بارگیری ش��بکه‌های 
نسل 3 را به دو برابر حدّ فعلی می‌رساند. 
س��رعت بارگی��ری نس��ل 3 هم‌اکنون 2 
مگابیت در ثانیه است و فناوری جدید آن 
را به 4 مگابیت در ثانیه افزایش می‌دهد. 
مؤلفۀ سخت‌افزاری  اریکس��ون همچنین 
تازه‌ای را به نام »آنتن هوش��مند« معرفی 
کرد که 60 درصد هزینه‌های به‌کارگیری 
نس��ل 3 را توس��ط ش��بکه‌های نس��ل 2 

موجود، کاهش می‌دهد. 
ش��رکت نوکیا نیز فن��اوری آنتن ت��ازه‌ای را 
معرفی کرد که می‌تواند ظرفیت ش��بکه‌های 
نس��ل 4 را به نحو قابل ملاحظ��ه‌ای افزایش 

دهد. 

اینفو ورلد، 4 فوریۀ 2016

خریداری ش�رکت جس�پر توسط 
سیسکو 

شرکت سیس��کو اعلام کرد که شرکت نوپای 
 )IoT( جس��پر را که در زمینۀ اینترنت اشیاء
فعالی��ت می‌کند، به مبل��غ 1/4 میلیارد دلار 
خریداری کرده اس��ت. این بزرگ‌ترین خرید 
سیس��کو از سال 2013 تاکنون است. شرکت 
جس��پر وس��ایلی مانند خودروها و تجهیزات 

پزشکی را به اینترنت متصل می‌کند. 
ش��رکت‌های قدیمی مانند سیسکو اکنون که 
فناوری‌های جدید مانند رایانش ابری، کسب 
و کار اصل��ی آن‌ها را تهدید می‌کند، س��خت 
به دنبال یافتن مس��یرهایی برای پیش��رفت 
هس��تند. ظهور حوزه‌ه��ای جدی��دی مانند 
اینترنت اش��یاء به سیس��کو که ش��هرتش به 
خاطر تجهیزات ش��بکه اس��ت این فرصت را 
می‌ده��د که این فناوری تازه را به مش��تریان 

فعلیش عرضه کند. 
ش��رکت جس��پر علاوه بر اتصال دستگاه‌ها به 
اینترنت، یک بنُ‌س��ازۀ )پلتف��رم( نرم‌افزاری 
تولید می‌کند که به پایش این دستگاه‌ها پس 

دومین همایش خدمات  برگزاری 
عموم�ی اجب�اری ICT در مناطق 

روستایی
وزارت ارتباطات و فن��اوری اطلاعات، در پی 
برگزاری نخس��تین همایش خدمات عمومی 
اجب��اری ICT در مناطق روس��تایی و کمتر 
توس��عه یافته در 26 م��رداد 1394، در نظر 
دارد دومی��ن همای��ش را در م��رداد 1395 

برگزار کند. 
اهداف اصل��ی این همایش عبارتند از معرفی 
 ،USO ابعاد مختلف طرح خدمات الکترونیکی
ایجاد فض��ای تعامل برای تمامی س��ودبران 
اصل��ی ای��ن حوزه و نی��ز معرف��ی فعالیت‌ها 
و دس��تاوردهای حاص��ل در ح��وزۀ خدمات 
الکترونیک��ی در مناط��ق روس��تایی و کمتر 

توسعه یافته. 
وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات از تمامی 
اندیش��مندان و صاحب‌نظ��ران دعوت کرده 
اس��ت تا در این رویداد ملی مشارکت کنند. 
نش��انی دبیرخان��ه دائمی همای��ش بر روی 

اینترنت uso.itrc.ac.ir است. 

تلفن‌های نس�ل 3 و 4 س�ریع‌تر 
می‌شوند 

هر چند اغل��ب صحبت‌ها در همایش جهانی 
تلف��ن همراه ک��ه در ماه فوریۀ س��ال جاری 
میلادی برگزار ش��د دربارۀ تلفن‌های نس��ل 
5 بود، امّ��ا تولیدکنن��دگان تلفن‌های همراه 
روش‌های تازه‌ای را برای سرعت بخشیدن به 
شبکه‌هایی که هم‌اکنون مورد استفادۀ مردم 

می‌باشد نیز مطرح ساختند. 
براس��اس پژوهش‌ه��ای ص��ورت گرفته، %51 
مش��ترکان تلفن‌های همراه هن��وز از خدمات 
نس��ل 2 استفاده می‌کنند. در حدود یک سوم 
مش��ترکان از خدمات نس��ل 3 و تنها 15% از 
خدمات نس��ل 4 به��ره می‌برن��د. پیش‌بینی 
می‌شود تا س��ال 2020 که قرار است نسل 5 
تلفن‌های همراه عرضه شود نیز تنها 48 درصد 

مشترکان از خدمات نسل 4 استفاده کنند. 



5

بار
اخ

دويست و بیست و پنج

از آن که برخط شدند نیز کمک می‌کند. 
به گفتۀ س��خنگوی سیس��کو، اینترنت اشیاء 
ظرف چند س��ال گذش��ته، مهم‌ترین اولویت 

این شرکت بوده است. 
ش��رکت سیسکو که ظرف س��ال‌های گذشته 
ده‌ه��ا ش��رکت کوچک‌تر را خری��داری کرده 
اس��ت، ع�الوه بر کس��ب و کار س��نتی خود 
در زمینۀ س��وئیچ‌ها و مس��یریاب‌ها، بر روی 
محصولات تازه‌ای چ��ون نرم‌افزارهای تحلیل 
داده و ابزاره��ای ابری برای مراک��ز داده نیز 

سرمایه‌گذاری قابل ملاحظه‌ای کرده است. 
خریداری شرکت جسپر به مبلغ 1/4 میلیارد 
دلار، بزرگ‌تری��ن معامل��ۀ سیس��کو پ��س از 
خریداری شرکت امنیتی سورس‌فایر در سال 
2013 به مبلغ 2/7 میلیارد دلار بوده است. 

در م��اه م��ارچ 2015، یک ش��رکت بزرگ و 
قدیمی دیگر یعنی آی‌بی‌ام نیز اعلام کرد که 
ظرف 4 س��ال آینده 3 میلیارد دلار در زمینۀ 

اینترنت اشیاء سرمایه‌گذاری خواهد کرد. 

رویترز، 4 فوریۀ 2016

هوش�مندتر  گ�وگل  جس�تجوی 
می‌شود

ش��رکت گوگل، مدیر بخش هوش مصنوعی 
خ��ود را به‌عنوان سرپرس��ت جدید مهم‌ترین 
بخ��ش کس��ب و کار خود یعنی جس��تجوی 
اینترنت��ی منصوب ک��رد. این اقدام نش��انگر 
تغییراتی اس��ت که در جس��تجوهای برخط 

روی خواهد داد.
بسیاری از تحلیل‌گران عقیده دارند که هوش 
مصنوعی ظرف چند سال آینده، پیشرفت‌های 
بزرگ��ی را در فناوری رایانش به وجود خواهد 
آورد. هدف هوش مصنوعی ایجاد سامانه‌هایی 
است که محیطشان را درک می‌کنند و حتی 
وظایف روزم��ره‌ای چون تش��خیص صوت و 
دس��تخط، جلوگی��ری از تقلّب‌ه��ای برخط، 
پاس��خ‌گویی به نامه‌های الکترونیکی و راندن 
خودروه��ای بدون رانن��ده را انجام می‌دهند. 
به نظر می‌رس��د که گوگل که هم اکنون نیز 
پژوهش‌های عمیقی در حوزۀ هوش مصنوعی 
انجام می‌دهد، می‌خواهد ای��ن فناوری را در 

مهم‌ترین محص��ول خود به کارگیرد. انتصاب 
مدیر بخش ه��وش مصنوعی به سرپرس��تی 
مهم‌ترین بخش کس��ب و کار گوگل، نشانگر 
این اس��ت که هوش مصنوعی ت��ا چه اندازه 

برای گوگل اهمیت دارد. 
گوگل در صدد اس��ت تا جس��تجو را از شکل 
فعلیش در قالب یک جعبۀ پرس‌وجو و صفحه 
کلید به دس��تیاری که بتواند پیش‌بینی کند 
کارب��ر در موقعیت‌های مختلف به چه چیزی 

نیاز دارد، تغییر دهد. 
هفتۀ گذش��ته گ��وگل اعلام ک��رد که بخش 
هوش مصنوعی ش��عبۀ آن شرکت در لندن، 
برنامه‌ای را تولید کرده که توانسته است یک 
انسان خبره در بازی Go را شکست دهد. این 
بازی یک بازی قدیمی چینی است که به‌طور 

نمائی پیچیده‌تر از شطرنج می‌باشد. 

 سی‌نت، 8 فوریه 2016

پروژه‌ای برای مهندس�ی معکوس 
مغز 

اگ��ر بت��وان چگونگ��ی تفکّر در انس��ان را به 
رایانه‌ها یاد داد پیش��رفت مهم��ی در زمینۀ 
هوش مصنوع��ی روی خواه��د داد امّا درک 
چگونگی تفکّر در انس��ان بسیار دشوار است. 
بدین منظور، پروژۀ 12 میلیون دلاری تازه‌ای 
در دانش��گاه کارنگی ملون با هدف مهندسی 

معکوس مغز انسان تعریف شده است. 
این پروژۀ 5 س��اله به سرپرستی تای سینگ 
لی، اس��تاد دانش��کدۀ علوم کامپیوتر دانشگاه 
کارنگی مل��ون و با هم��کاری مرکز پایه‌های 
عصبی ش��ناخت )CNBC( انجام می‌ش��ود و 
هدف��ش رمزگش��ایی از مداره��ای عصبی و 
روش‌های یادگیری مغز اس��ت. هدف نهایی، 
بهبود ش��بکه‌های عصب��ی به‌عنوان مدل‌های 
محاس��باتی ک��ه غالباً برای ه��وش مصنوعی 
در کاربردهای��ی نظیر ماش��ین‌های خود-ران 
و تش��خیص ص��ورت و چهره ب��ه‌کار می‌رود 

می‌باشد. 
ب��ه گفت��ۀ دکت��ر ل��ی، سرپرس��ت پ��روژه، 
الگوریتم‌هایی که امروزه در شبکه‌های عصبی 
استفاده می‌شوند عمدتاً در اوایل دهۀ 1980 

نوشته شده‌اند و با وجود آن که الگوریتم‌های 
قدرتمندی هس��تند امّا هن��وز از نظر کارایی 
فاصلۀ زیادی با آنچه در مغز انس��ان می‌گذرد 

دارند. 
تیم دانش��گاه کارنگی ملون با سایر پروژه‌های 
مش��ابه همکاری خواهد ک��رد و چند دادگان 
بزرگ خود را در دس��ترس عم��وم گروه‌های 

پژوهشی در سراسر جهان خواهد گذاشت. 
بودجۀ این پروژه توس��ط IARPA )پروژه‌های 
پژوهشی پیشرفته در هوش مصنوعی( تأمین 
ش��ده است. یارپا پروژۀ دیگری را نیز با هدف 
مش��ابه در دانش��گاه هاروارد راه‌اندازی کرده 

است. 

اینفو ورلد، 4 فوریه2016

تراشۀ 168 هسته‌ای ام‌آی‌تی
هوش��مند  تلفن‌ه��ای  حاض��ر،  ح��ال  در 
برخ�الف فیس��بوک نمی‌توانند تصویر ش��ما 
را در عکس‌ه��ای از خود تش��خیص دهند و 
علامت بزنند. امّا تراش��ۀ جدیدی که توس��ط 
پژوهشگران در ام‌آی‌تی ساخته شده می‌تواند 

این وضعیت را تغییر دهد. 
پیش‌نمون )پروتوتایپ( تراشۀ 168 هسته‌ای 
به نام آیریس می‌توان��د در حافظه قرار گیرد 
و بلافاصل��ه چهره‌ها، اش��یاء و حتی صداها را 
تش��خیص دهد. این تراش��ه برای استفاده در 
تلفن‌های هوش��مند، ماش��ین‌های خود-ران، 
روبات‌ها و دیگر دستگاه‌ها طراحی شده است. 
آیریس در میان انگش��ت ش��مار تراشه‌هایی 
است که در حال ساختند تا دستگاه‌ها بتوانند 
کارهای بیشتری را بدون دخالت انسان انجام 
دهند. ش��رکت کلکام تراشه‌هایی را در دست 
ساخت دارد که دس��تگاه‌های سیّار می‌توانند 
اطلاعاتی از کاربرانش��ان فرا بگیرند و به مرور 
زم��ان اقدام��ات را پیش‌بینی کنند. ش��رکت 
انِویدی��ا نیز رایان��ه‌ای را با تراش��ۀ تگِرا برای 
خوردوها عرضه کرده اس��ت که ماش��ین‌های 
خ��ود-ران می‌توانن��د علائ��م راهنمای��ی را 

تشخیص دهند. 
همان‌گونه که تاکنون مایکروسافت، فیسبوک 
و گوگل نش��ان داده‌اند، رایانه‌ه��ا را می‌توان 



6

اخبار

دويست و بیست و پنج

آم��وزش داد تا تصاویر، چهره‌ه��ا و صداها را 
تشخیص دهند. این کار از طریق سامانه‌های 
یادگی��ری عمیق صورت می‌گی��رد. یادگیری 
عمیق، بخش��ی از یادگیری ماشینی است که 
در آن، الگوریتم‌ها برای کش��ف همبستگی و 
رده‌بندی داده‌ها به کار می‌روند. س��امانه‌های 
یادگیری عمی��ق نوعاً به ش��بکه‌های عصبی 
پیچی��ده و مناب��ع رایانش��ی عظیم��ی مانند 
واحدهای پردازش گرافیکی )GPU( پرمصرف 

و هزاران کارساز )server( نیاز دارند. 
ام‌آی‌ت��ی ادّعا می‌کن��د که تراش��ه‌هایش به 
منابع بس��یار کمتری نیازمندند و 10 برابر از 
نظر توان مصرفی کارآمدت��ر از یک پردازندۀ 
گرافیکی هستند. همچنین امکان به‌کارگیری 
این تراشه در رایانه‌های پوشیدنی، تلفن‌های 
هوش��مند و روبات‌های��ی ک��ه با بات��ری کار 

می‌کنند، وجود دارد. 
هر هس��تۀ آیریس دارای بان��ک حافظۀ خود 
است و این برخلاف حافظۀ متمرکز GPUها و 
CPUهایی اس��ت که در سامانه‌های یادگیری 

عمیق امروزی به‌کار می‌روند. تراشۀ آیریس با 
توزیع وظایف اجرایی بین 168 هس��تۀ خود، 
پردازش‌ه��ای تک��راری را کاه��ش می‌دهد و 
مداره��ای آن برای انواع مختلف ش��بکه‌های 

عصبی قابل بازپیکربندی می‌باشند. 

کامپیوترورلد، 4 فوریه 2016

سرپرست بخش جستجوی گوگل 
بازنشسته شد

آمیت سینگ‌هال، یکی از نخستین پیشگامان 
جستجوی گوگل بازنشسته شد و جایش را به 
سرپرست بخش هوش مصنوعی شرکت داد. 
تحلیل‌گران این اقدام گوگل را نش��انۀ تمایل 
ش��رکت به پیچیده‌تر کردن جویش��گر خود 

ارزیابی می‌کند. 
سینگ‌هال در سال 2000 به گوگل پیوست، 
یعنی تنها دو س��ال پس از تأس��یس شرکت 
توس��ط لری پیج و س��رگی بری��ن. در دوران 
تصدّی او، گوگل واژه تبلیغاتی )Adwords( را 
به وجود آورد که باعث بیشترین درآمد برای 

شرکت شد. 

ک��رد  اع�الم  وب‌نوش��تش  در  س��ینگ‌هال 
ک��ه می‌خواه��د 15 س��ال بعد را ب��ا »مردم 

کم‌درآمدتر« بگذارند. 

رویترز، 5 فوریه 2016

هنوز جاوا محبوب‌ترین است
بر پایۀ آخرین بررس��ی می��زان محبوبیت 
زبان‌های برنامه‌نویس��ی که براساس میزان 
جس��تجوی زبان در جویش��گرهایی چون 
گوگل، بینگ و یاهو صورت می‌گیرد، کمی 
از محبوبیت جاوا کاس��ته شده امّا این زبان 
همچن��ان در بالای فهرس��ت محبوب‌ترین 
زبان‌ه��ا جای دارد. این در حالی اس��ت که 
رشد محبوبیت زبان پایتون همچنان ادامه 

دارد. 
در این فهرس��ت، ج��اوا ب��ا 21/145 درصد 
در بالاتری��ن مکان ق��رار دارد که کمی کمتر 
از 21/465 درص��د م��اه پیش اس��ت. رش��د 
محبوبیت جاوا از اواخر سال 2014 آغاز شد و 
تا ماه پیش ادامه داشت. زبان پایتون که سال 
پیش در مکان هش��تم فهرست جای داشت، 
در این ماه با 4/18 درصد به مکان پنجم آمده 
است. به نظر می‌رسد که پایتون برندۀ نهایی 
 PHP رقابت بین زبان‌های پویای پرل، روبی و
باش��د. پرل نیز به خاطر عرضۀ نسخۀ 6 زبان 
با 2/251 درصد از رتبۀ 12 در سال پیش به 
رتبۀ 8 رسیده است. برندۀ دیگر، زبان D است 
که از رتبۀ 30 در س��ال پیش به رتبۀ 21 در 
م��اه پیش و اکنون ب��ا 1/391 درصد به رتبۀ 

15 بالا آمده است. 
در ای��ن رده‌بندی، پ��س از جاوا، زب��ان C با 
 C# با 6/907 درصد و C++ ،15/594 درص��د
ب��ا 4/4 درصد، رتبه‌های دوم تا چهارم را دارا 

می‌باشند. 

اینفو ورلد، 4 فوریه 2016

قطع ارتباط داعش با اینترنت 
دول��ت ع��راق ت�الش می‌کند ش��رکت‌های 
ماهواره‌ای را متقاعد کند که خدمات اینترنت 

را در مناطقی که تحت اش��غال داعش اس��ت 
قط��ع کنن��د و بدی��ن ترتیب مان��ع تبلیغات 
فزایندۀ آن‌ها در شبکه‌های اجتماعی و دعوت 

از پیروانشان به جهاد گردند. 
اجتماعی  کاربردی ش��بکه‌های  برنامه‌های 
فعالیت‌ه��ای  تلگ��رام  و  توئیت��ر  همانن��د 
اینترنت��ی داع��ش را مح��دود کرده‌اند امّا 
این بیشتر ش��بیه نوعی موش و گربه بازی 
بوده اس��ت زیرا بلافاصله پس از بستن یک 
حساب، حس��اب دیگری برای تبلیغات این 

گروه باز شده است. 
دول��ت ع��راق فک��ر می‌کن��د که چ��ارۀ کار، 
بازداش��تن کامل داعش از دس��تیابی به وب 
اس��ت و در این صورت تأثیر چش��مگیری بر 
کاهش تبلیغاتی که هر روز پیروان را به انجام 
عملی��ات انتحاری در غرب تش��ویق می‌کند، 

خواهد داشت. 
ش��بکه‌های تلفن هم��راه عمدم��اً در مناطق 
تحت اش��غال داع��ش در ع��راق غیرفعّالند و 
زیرس��اخت پهنای باند خط��وط ثابت نیز در 
این مناطق بس��یار محدود است. افراد داعش 
در ای��ن مناطق از آنتن‌ه��ای ماهواره‌ای برای 
اتص��ال به اینترنت و یا آنتن‌ه��ای مایکروویو 
برای وصل شدن به شبکه‌هایی که در مناطق 
تحت کنترل دولت عراق هس��تند اس��تفاده 

می‌کنند. 
تاکن��ون فقط ماهوارۀ یاسَ��ت ک��ه در اختیار 
ابوظبی اس��ت با این درخواس��ت دولت عراق 
موافقت کرده اس��ت. به عقیدۀ ناظران، حتی 
اگر عراق بتواند ارتب��اط ماهواره‌ای داعش را 
با اینترنت قطع کند، این گروه هنوز می‌تواند 
از طری��ق ش��بکه‌های غیرقانونی که توس��ط 
س��وداگران در ش��هرهایی مانن��د کرکوک و 

اربیل راه‌اندازی شده، برخط باقی بماند. 

رویترز، 4 فوریۀ 2014

خری�داری س�وئیفت‌کی توس�ط 
مایکروسافت

بنابر گزارش‌ها، شرکت مایکروسافت موافقت 
کرده است تا شرکت سوئیفت‌کی را به قیمت 
250 میلی��ون دلار خریداری کند. ش��رکت 
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س��وئیفت‌کی تولیدکنندۀ صفح��ه کلیدهای 
محبوب برای iOS و اندروید است. این صفحه 
کلیدها به خاطر استفاده از هوش مصنوعی و 
توصیۀ کلمۀ بعدی که کاربر وارد خواهد کرد، 

شهرت دارند. 
نکتۀ جال��ب در خریداری س��وئیفت‌کی این 
اس��ت که مایکروسافت در حال حاضر صفحه 
کلیدهای خ��ود را تولید می‌کن��د و در حال 
انتقال آن‌ها بر روی س��ایر بنُ‌سازه‌هاست. به 
عقیدۀ ناظران، هوش مصنوعی که در پش��ت 
صفحه کلیدهای سوئیفت‌کی قرار دارد باعث 

این تصمیم‌گیری بوده است. 
گفت��ه می‌ش��ود ک��ه 150 کارمن��د فعل��ی 
سوئیفت‌کی پس از انجام این معامله به بخش 

پژوهش مایکروسافت منتقل خواهند شد.

پی سی‌ورلد، 2 فوریه2016

در سیاس�ت‌های  عمده  تغییرات 
یاهو 

یاهو 15% از نیروی کار خود را اخراج می‌کند 
و برخ��ی از خدمات برخط را نیز قطع خواهد 
کرد. این ش��رکت قصد دارد سرمایه‌گذاری بر 
روی جستجو، نامه‌رس��انی و تامبلر )وبگاهی 
ب��رای ش��بکه‌های اجتماع��ی و بنُ‌س��ازه‌ای 
برای وب‌نویس��ی( را ت��ا دو برابر افزایش دهد 
و امیدوار اس��ت بدین ترتی��ب بتواند کاربران 
جدیدی را جلب کند. در همین حال برخی از 
مجلات دیجیتال و نیز خدماتی مانند بازی‌ها 
و تلویزیون هوش��مند کنار گذاش��ته خواهند 

شد. 
پ��س از این تعدیل نیرو، تعداد کلّ کارمندان 
یاهو به 9000 نفر خواهد رسید که 40 درصد 

کمتر از سال 2012 می‌باشد. 
هدف از این تغییرات، کاس��تن 400 میلیون 
دلار از هزینه‌های یاهو تا پایان س��ال 2016 
است. یاهو همچنین دارایی‌های غیرراهبردی 
خود را نیز به فروش می‌رساند و امیدوار است 
از ای��ن راه نیز یک میلی��ارد دلار پول نقد به 

دست آورد. 
ای��ن آخرین ت�الش خانم مه‌ی��ر، مدیرعامل 
یاه��و، برای راض��ی کردن صاحبان س��هام و 

بازگرداندن دوران رش��د و ش��کوفایی شرکت 
اس��ت. کاری که از زمان قبول این سمت در 
بیش از سه سال گذشته در انجام آن ناموفق 

مانده است. 

آی‌دی‌جی‌نیوز، 3 فوریه 2016

ماش�ینی در خدم�ت  یادگی�ری 
تصحیح خطاهای برنامه 

پژوهشگران در ام‌آی‌تی یک سامانۀ یادگیری 
ماشینی تولید کرده‌اند که خطاهای برنامه 
را تا 10 برابر بیش��تر ازگونه‌های پیش��ین 
تصحیح می‌کند. آن‌ها این دستاورد جدید 
خ��ود را در قال��ب مقاله‌ای در هم‌نشس��ت 
)س��مپوزیوم( اصول زبان‌های برنامه‌نویسی 

ارائه کردند. 
اس��اس کار این س��امانه، مطالع��ۀ وصله‌های 
نرم‌افزاری که در گذش��ته ب��رای برنامه‌های 
متن‌ب��از ارائ��ه ش��ده ب��ه منظ��ور یادگیری 
ویژگی‌ه��ای عموم��ی آن‌هاس��ت. ب��ه ای��ن 
س��امانه 777 خط��ا و اصلاحیه‌های آن‌ها در 
نرم‌افزارهای کارب��ردی متن‌باز که در مخزن 
برخ��ط GitHub ق��رار دارن��د داده ش��د. این 
س��امانه سپس از دانش فراگرفته برای اصلاح 
خطاه��ای جدی��د در مجموع��ۀ متفاوتی از 

برنامه‌ها استفاده کرد. 
پژوهشگران این سامانه را بر روی مجموعه‌ای 
از 69 خط��ا در 8 برنام��ۀ مت��ن ب��از متداول 
و محب��وب آزمای��ش کردن��د. در حال��ی که 
س��امانه‌های پیش��ین تصحی��ح خط��ا فقط 
توانس��تند یک یا دو خطا را اصلاح کنند، این 
س��امانۀ جدید بین 15 تا 18 خطا را برحسب 
زمان��ی که برای یافتن و آزمایش راه‌حل‌ها به 

آن داده می‌شد، برطرف کرد. 
به گفتۀ دکتر مارتین رینارد، استاد مهندسی 
ب��رق و علوم کامپیوتر و یکی از نویس��ندگان 
مقاله، تصحیح این مقدار خطا به خودی خود 
مفید اس��ت امّا یکی از جالب‌ترین جنبه‌های 
این پژوهش این اس��ت که م��ا دریافتیم که 
در واقع برنامه‌های صحیح دارای ویژگی‌های 
عمومی‌ای هستند که می‌توان از یک مجموعه 
از نرم‌افزاره��ای کارب��ردی ی��اد گرفت و در 

مجموعۀ دیگری به کار بس��ت. به گفتۀ دکتر 
رینارد اگر بتوان کد صحیح را تش��خیص داد، 
تأثیر فوق‌العاده‌ای در کلّ مهندس��ی نرم‌افزار 

خواهد داشت. 

آی‌دی‌جی نیوز، 3 فوریه 2016

روی  ب�ر  فایرفاک�س  کار  پای�ان 
تلفن‌های همراه 

ش��رکت موزیلا در پ��ی اعلان قبل��ی در ماه 
دسامبر گذشته، تاریخ قطعی متوقف ساختن 
تولید سیس��تم عامل فایرفاک��س مخصوص 
دستگاه‌های سیّار را اعلام کرد. سیستم عامل 
Firefox OS ک��ه ب��رای تلفن‌های هوش��مند 

تولید ش��ده بود، در تاریخ 30 مِی سال جاری 
بازنشس��ته خواهد ش��د. بدی��ن ترتیب چهار 
س��ال کار بر روی ساخت سیس��تم عاملی بر 
پایۀ مرورگر برای تلفن‌های هوشمند، خاتمه 

می‌یابد. 
موزیلا اعلام کرده است که با منابع آزاد شده 
ب��ر اثر این تصمی��م، بر روی تولید سیس��تم 
عاملی برای دس��تگاه‌های متصل به اینترنت، 
یعنی آنچه که اینترنت اش��یاء )IoT( خوانده 

می‌شود، کار خواهد کرد. 

آی‌تی‌نیوز، 5 فوریه 2016

نمایش�گر سامس�ونگ در پشت 
تریلی‌ها

شرکت سامس��ونگ نخس��تین پیش‌نمون 
)پروتوتایپ( نمایش��گرهای ب��زرگ خود را 
که در پش��ت تریلی‌ها ق��رار می‌گیرند و به 
وس��ایل نقلیۀ عقبی امکان مش��اهدۀ جادۀ 
پیش رو، حتی در ش��ب، را می‌دهند عرضه 
ک��رد. این فن��اوری به راننده‌های��ی که در 
جاده‌های یک خطه در پشت تریلی‌ها قرار 
می‌گیرند امکان می‌دهد تا با مشاهدۀ جادۀ 
پیش روی تریل��ی، از مواقعی که می‌توانند 
آس��وده خاطر و با امنیت س��بقت بگیرند، 

آگاه گردند. 
تریلی‌های امن سامسونگ از دو دوربین توکار 
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در جلو و یک بنُ‌سازۀ نرم‌افزاری حمل و نقل 
که به طور خاص برای دریافت و انتقال تصویر 
جادۀ پیش رو طراحی شده، استفاده می‌کنند. 
نمایش��گر پشت تریلی از چهار صفحۀ نمایش 
46 اینچی LED تش��کیل گردیده است. این 
نمایش��گر ضد آب و ضد گرد و خاک اس��ت 
و تصویر روش��ن و واضحی از ج��اده و هوا را 
به نمایش می‌گ��ذارد. خ��ود تریلی محصول 

کارخانۀ ولوو سوئد است. 

آی‌تی ورلد، 5 فوریه 2016

تأثیر اقتصاد بر امنیت شغلی 
بر پایۀ پژوهش��ی که به درخواس��ت شرکت 
اینفوسیس انجام گرفته است، افراد جوان در 
اقتصادهای پیش��رفته به طرز عمده‌ای نسبت 
به همتایانشان در اقتصادهای نوپدید، نسبت 
به آیندۀ کاری خود بدبین‌تر و نسبت به قدرت 
جذب فناوری‌های نو در خود، نامطمئن‌ترند. 
ای��ن مطالعه بر روی 9000 ف��رد جوان، در 
محدودۀ س��نی 16 تا 25 سال، در استرالیا، 
برزیل، چین، فرانس��ه، آلمان، هند، آفریقای 
جنوبی، انگلس��تان و آمری��کا صورت گرفته 
اس��ت. پاس��خ‌دهندگان در تم��ام مناط��ق 
جغرافیای��ی براهمیت مهارت‌ه��ای فناورانه 
در فرصت‌ه��ای ش��غلی تأکی��د کرده‌ان��د. 
اکثری��ت ه��م در اقتصاده��ای نوپدید )74 
درص��د در هند و 71 درصد در چین( و هم 
در کش��ورهای توس��عه یافته )60 درصد در 
فرانس��ه و 59 درصد در انگلستان( گفته‌اند 
که عل��وم کامپیوت��ر کلیدی‌تری��ن مبحث 

آموزشی است. 
امّ��ا پاس��خ‌دهندگان در بازاره��ای نوپدی��د، 
اطمینان بس��یار بیشتری به مهارت‌های فنّی 
خود در مقایس��ه با کش��ورهای توسعه یافته 
نش��ان داده‌اند. برای نمونه، 81 درصد جوانان 
در هند خود را در مهارت‌های علوم کامپیوتر 
بسیار توانا و کارآمد معرفی کرده‌اند در حالی 
که تنها 51 درصد آمریکایی‌ها چنین چیزی 
گفته‌اند. در مورد زنان نیز همین تفاوت وجود 
داشته اس��ت. 70 درصد زنان هندی گفته‌اند 
که توانایی بس��یاری در علوم کامپیوتر دارند. 

این نسبت در آمریکا 42 درصد و در انگلستان 
33 درصد بوده است. 

کس��انی که در اقتصاد‌های پیش��رفته بوده‌اند 
گفته‌اند که فرصت‌های شغلی کمتری نسبت 
به پدرانشان دارند. بسیاری از بازارهای نوپدید، 
رویک��رد راهبردی به آم��وزش فناوری دارند و 
از رش��د اقتصادی خود در سرمایه‌گذاری برای 
راهبردها و فرصت‌های جدید استفاده می‌کنند. 
78 درص��د پاس��خ‌دهندگان در برزیل و هند 
گفته‌اند که از داش��تن مهارت‌های لازم برای 
یک آیندۀ شغلی موفقیت‌آمیز اطمینان دارند. 
این نسبت در فرانسه 53 درصد و در استرالیا 

51 درصد بوده است. 

آی‌تی‌ورلد، 5 فوریه 2016

جریمۀ 626 میلیون دلاری اپل
قاض��ی دادگاهی در تگزاس، ش��رکت اپل را 
ب��ه خاطر نقض چهار حق ثبت یک ش��رکت 
مجوّزدهی حق ثبت در نوادا به پرداخت 626 

میلیون دلار جریمه کرد. 
این ح��ق ثبت‌ها مرب��وط به فن��اوری به‌کار 
رفت��ه در نرم‌اف��زار VPN اپل و سیس��تم‌های 
ب��وده    FaceTime و   iMessage پیام‌رس��انی 
اس��ت. این دادرس��ی ابتدا در س��ال 2012 
انج��ام گرفت که ط��ی آن اپل به خاطر نقض 
حق ثبت محکوم ش��د امّا وکلای اپل تقاضای 

فرجام‌خواهی کردند. 
اکنون دادگاه تجدید نظر بر رأی دادگاه اوّلیه 
صحّه گذاش��ت و اپل را محک��وم به پرداخت 

626 میلیون دلار جریمه کرد. 
ب��رای  پرطرف��داری  م��کان  دادگاه،  ای��ن 
ش��کایت‌های مربوط به نقض حق ثبت است 
و معروف است که به نفع دارندگان حق ثبت 

رأی می‌دهد. 

آی‌دی‌جی نیوز، 3 فوریه 2016

در گذشت ادوارد یوردون
ادوارد ی��وردون، یک��ی از پیش��گامان صنعت 
نرم‌افزار، در تاریخ 20 ژانویۀ 2016 درگذشت. 

او یک��ی از متفکران اصل��ی روش‌های تحلیل 
و طراح��ی س��اخت‌یافته در ده��ۀ 1970 و 
رویکرده��ای تحلیل و طراحی ش��یءگرا در 

دهه‌های 1980 و 1990 بود. 
او یکی از نخس��تین حامیان روش‌های چابک 
بود و معتقد بود که مشارکت و همکاری افراد 
آن چیزی اس��ت که پروژه‌ه��ای نرم‌افزاری را 

موفقیت‌آمیز می‌سازد. 
او همواره از به اش��تراک گذاشتن ایده‌هایش 
اس��تقبال می‌ک��رد و آمادۀ گ��وش کردن به 

نظرات و دیدگاه‌های دیگر بود. 
یوردون به هنگام مرگ 62 سال داشت. 

آسوشیتدپرس، 26 ژانویۀ 2016

آزمای�ش میدان�ی نس�ل پنج�م 
بیسیم

ش��رکت AT&T اع�الم کرد که در تابس��تان 
امس��ال نخس��تین آزمایش میدان��ی فناوری 
نس��ل پنجم بیس��یم را در آوس��تین تگزاس 
انجام خواهد داد. البته پیش‌بینی نمی‌ش��ود 
که استاندارد صنعت برای نسل پنجم تا پیش 

از سال 2020 تکمیل گردد. 
سرعت نس��ل پنجم بیسیم، 10 تا 100 برابر 
سرعت نسل چهارم است و به کاربران امکان 
بارگیری داده‌ها را با سرعت 10 تا 20 مگابیت 

در ثانیه می‌دهد. 
ماش��ین‌های خود-ران، روبات‌ها، ش��هرهای 
هوش��مند و اینترنت اشیاء از مشتریان چنین 

شبکه‌ای هستند. 
AT&T اعلام کرده اس��ت با اریکسون و اینتل 

س��رگرم آزمون‌های آزمایشگاهی نسل پنجم 
است و آزمون‌های محیط خارج را از تابستان 
امس��ال آغاز خواهد کرد. AT&T انتظار دارد 
که تا پایان امسال بتواند ارتباطات نسل پنجم 
را برای مکان‌های ثابت، مثل س��اختمان‌ها و 
خانه‌ها، امکان‌پذیر س��ازد امّا فراهم س��اختن 
ارتباطات بیسیم برای اش��یاء متحرک مانند 
خودروها و دستگاه‌هایی که توسط سرنشینان 
وس��ایل نقلیه به کار گرفته می‌شوند، هنوز به 

کار بیشتری نیاز دارد.  

کامپیوتر ورلد، 12 فوریه 2016
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معرفی اهداف و نتایج طرح تدوین چارچوب 
و برنامه ملی معماری سازمانی ایران

)مجری پروژه: سازمان فناوری اطلاعات( 
امیر مهجوریان

مدیر پروژه تدوین چارچوب و برنامه ملی معماری سازمانی
a.mahjoorian@gmail.com :پست الکترونیکی

فائزه حسینی
مدیر اجرایی  پروژه تدوین چارچوب و برنامه ملی معماری سازمانی از طرف سازمان فناوری اطلاعات

f_hoseini@itc.ir :پست الکترونیکی

1( تاریخچه معماری سازمانی در ایران
معماري س��ازماني رویکردی یکپارچه و جامع اس��ت که تمامي ابعاد 
و حوزه‌ه��ای مختلف س��ازمانی را با نگاه مهندس��ی تفکیک می‌نماید 
و ش��امل مدل‌هاي خدمات، فرآیندها، داده‌ها، سيستم‌هاي اطلاعاتی 
و همچنين زيرس��اخت‌ فن��اوری براي معماري وض��ع موجود و وضع 
مطلوب مي‌شود. همچنين در معماري سازماني به استانداردها، برنامه 
توانمندس��ازی و طرح انتقال پرداخته می‌شود. از ویژگی‌های کلیدی 
معماری س��ازمانی نقش پررنگ فناوری اطلاعات است و لذا گاه از آن 

با عنوان »معماری فناوری اطلاعات سازمانی« نامبرده می‌شود.
اگرچه اولین بار چارچوب معماری سازمانی توسط یک معمار سیستم 
از شرکت آی‌بی‌ام )جان زکمن( ارائه شد، اما تاریخچه بیش از دودهۀ 
اخیر نشان می‌دهد بخش مهمی از فعالیت‌ها و چارچوب‌های معماری 
توس��ط نهادهای حاکمیتی و دولتی ب��ا هدف بهبود و کنترل عملکرد 

دس��تگاه‌های اجرایی تهیه و ارائه شده اس��ت. به عبارت دیگر رویکرد 
معماری سازمانی نه تنها ابزاری برای برنامه‌ریزی و راهبری سازمان‌ها 
بوده و مورد استفاده قرار گرفته است، بلکه در سطح کلان نیز ابزاری 
در دس��ت دولت‌ها برای استانداردسازی و اعمال برنامه‌های توسعه‌ای 

ملی )حاکمیتی( در بدنه سازمان‌ها بوده است.
 س��ابقه تهیه طرح‌های جامع اطلاعات��ی و برنامه‌های جامع فناوری 
اطلاعات با روشگان و رویکردهای سازمان‌نگر  در ایران  به بیش از دو 
دهه می‌رس��د، اما این فعالیت‌ها به صورت خودجوش  و به تشخیص 
ش��رکت‌ها و نهادهای دولتی و با استفاده توان بخش خصوصی  انجام 
می‌گرفت. اما  ش��روع رسمی فعالیت‌های مرتبط با معماری سازمانی 
در کش��ور، به س��ال 82 برمی‌گردد، زمانی که کمیت��ه فنی معماری 
اطلاعات ایران – تحت پوشش دبیرخانه شورای عالی اطلاع رسانی- 
راه‌اندازی ش��د و به دنبال آن کس��ب و ترویج دان��ش بومی معماری 
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س��ازمانی در اولویت قرار گرفت، دستاوردهای کمیته فنی را می‌توان 
محرک اصلی در نهادینه‌ش��دن دانش و تخصص معماری سازمانی در 
کش��ور دانست، به‌گونه‌ای که بر اس��اس ارزیابی نهادهای مرجع بین 
المللی)IFEAD( در حوزه معماری س��ازمانی، جایگاه ایران در س��ال 
2004 به رده نهم و بالاتر از بس��یاری از کش��ورهای صنعتی رسیده 

بود )شکل 1(. 
متاس��فانه در س��ال 84، برنامه‌ه��ای کمیته فنی معم��اری اطلاعات 
نیمه‌کاره رها شد و ادامه راه توسعه و ترویج معماری سازمانی در کشور 
به مدت 10 س��ال بدون وجود برنامه منسجم ظرفیت‌سازی، ارزیابی، 
توانمندسازی و در غیاب حمایت نهادهای بالادستی ادامه یافت. فقدان 
یک چارچوب و برنامه مشخص معماری در کشور باعث شد دستگاه‌های 
اجرایی که در طی این س��ال‌ها اقدام به تدوین و پیاده‌سازی معماری 
س��ازمانی نمودند، هرکدام از یک چارچوب یا استاندارد استفاده کنند. 
در نتیجه خروجی‌های تولید شده تعامل‌پذیر و هماهنگ نبوده، حتی 
بعضا با الزامات و سیاست‌های توسعه فاوا در کشور نیز منطبق نباشند. 
همچنین عدم وجود یک برنامه منسجم ظرفیت‌سازی و ارزیابی باعث 
ش��د اجرای طرح‌های معماری با مشکلات و ریسک‌های فراوان انجام 
شده و انتظارات سازمان‌ها از اجرای طرح‌های بزرگ معماری سازمانی 
برآورده نگردد. درحالی‌که کش��ورهای پيشرو در حوزه معماری نسبت 
ب��ه تدوین چارچوب‌ و مدل‌های مرجع معماری در س��طح ملی اقدام 
نموده و هدایت کلان س��ازمان‌ها در انجام طرح‌های معماری و دولت 
الکترونیکي را برهمین اس��اس به عه��ده گرفته‌اند تا اطمینان حاصل 
نمایند که اهداف و انتظارات تعیین شده از معماری سازمانی به شکل 

مطلوب تحقق می‌یابد.
س��رانجام در س��ال 94 و پس‌ از وقفه‌ای ده‌س��اله مجددا برنامه ملی 
معماری س��ازمانی در دس��تور کار دولت قرار گرف��ت که از مهم‌ترین 
اقدامات اولیه آن اجرای طرح »تدوین چارچوب و برنامه ملی معماری 

س��ازمانی ایران« به عنوان ط��رح جامع برای ترویج، ظرفیت‌س��ازی، 
اس��تقرار و ارزیابی معماری س��ازمانی است که توسط سازمان فناوری 

اطلاعات تعریف شد که در حال انجام می‌باشد.

2( بررسی تجارب معماری سازمانی در دیگر کشورها
براساس بررس��ی اسناد منتشره، نه تنها کش��ورهای پیشرو در دولت 
الکترونیک��ی دارای چارچ��وب و برنامه مدوّن ملی معماری س��ازمانی 
هس��تند بلکه کش��ورهای درحال توس��عه نیز که برای ارتقاء وضعیت 
دول��ت الکترونیکی برنامه‌ری��زی کرده‌اند، از معماری س��ازمانی بهره 

برده‌اند.
در جدول 1 کش��ورهای پیش��رو در رتبه دول��ت الکترونیکی)2014( 
که دارای برنامه جامع معماری س��ازمانی هس��تند، معرفی ش��ده‌اند. 
همان‌طور که مش��خص اس��ت از 10 کش��ور اول دنیا، 8 کشور برنامه 
جام��ع و مدوّن معماری س��ازمانی ملی )دولتی( داش��ته و دو کش��ور 
دیگر )ژاپن و فرانسه(، اگرچه فعالیت‌هایی در حوزه معماری سازمانی 

داشته‌اند ولی چارچوب مشخص ملی از آن‌ها منتشر نشده است.
با مشاهده جدول 1، ش��اید تصور شود که تنها کشورهای پیشرو نیاز 
به برنامه ملی معماری سازمانی دارند، اما مشاهدات کشورهای درحال 
توس��عه نشان می‌دهد حتی کشورهایی که در رتبه دولت الکترونیکی 
پیشرو نیستند ولی برای بهبود آن برنامه‌ریزی و سرمایه‌گذاری جدی 
نموده‌اند نیز به اهمیت معماری سازمانی به عنوان یکی از ارکان برنامه 

توسعه و تحول دولت الکترونیکی پی‌ برده‌اند.
در جدول 2، کش��ورهای کمتر توسعه یافته ولی مصمم به بهبود رتبه 
دولت الکترونیکی که برنامه ملی معماری س��ازمانی دارند، مش��خص 
ش��ده‌اند. نکته جالب وجود تعدادی از کشورهای منطقه خاورمیانه در 

این جدول است.

شکل 1
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3( ضرورت و اهمیت تدوین یک چارچوب ملی در کشور
برای توضیح دلایل تدوین یک چارچوب ملی )دولتی( در کش��ور نیاز 

به پاسخگویی به دو سوال کلیدی زیر است:
سؤال اول: آیا دستگاه‌های دولتی می‌توانند از چارچوب های مختلفی 

استفاده کنند؟
درصورتی‌که دس��تگاه‌های دولتی، چارچوب‌های مختلفی را انتخاب و 
سفارش��ی‌ ‌نمایند، نتایج و دس��تاوردهای معماری س��ازمانی در سطح 
کش��ور، تعامل‌پذیر و هماهن��گ نخواهد بود )برخ�الف اهداف دولت 
الکترونیکی(، لذا نیاز به »یک« چارچوب مش��خص معماری سازمانی 
ملی )دولتی( است. مطابق شکل 2 حتی اگر دستگاه‌های دولتی دارای 
چارچ��وب معماری مخصوص به‌خود باش��ند و از مدل چارچوب ملی 
واحدی تبعی��ت نکنند، امکان برقراری ارتباط در زیر س��اخت تبادل 

اطلاعات ملی آن‌ها را دچار مشکل می‌نماید.
س��ؤال دوم: آی��ا می‌توان یک��ی از چارچوب‌های موج��ود را به عنوان 

چارچوب »ملی« انتخاب نمود؟
بر خلاف برخی استانداردها و فناوری‌های همه منظوره که وابسته به کشور 
و ش��رایط خاصی نیس��تند، چارچوب های معماری ملی)دولتی( مشخصا 

باید با اس��ناد بالادس��تی و برنامه‌های توس��عه دولت الکترونیکی و سایر 
ش��رایط حاکمیتی کشور هماهنگ باش��ند، لذا چارچوب ملی می‌بایست 

برمبنای نیازها و شرایط دولت الکترونیکی »سفارشی‌سازی« شود.

4( نتایج و محدوده ط�رح تدوین چارچوب و برنامه 
ملی معماری سازمانی

نتایج این طرح که خروجی‌های آن طبق برنامه تا نیمه سال 95 تهیه 
و منتشر خواهد شد، به قرار زیر است:

- تدوين و سفارشی‌سازی چارچوب ملي معماری سازمانی
- بسترسازی برای تدوین مدلهای مرجع دولت الکترونیکی
- بسترسازی برای تدوين معماری خدمات بین‌دستگاهی 

- بسترسازی برای پياده‌سازی/ بروزرساني/ بازنگری معماری سازماني 
دستگاه‌های اجرايي

- بسترس��ازی برای نظارت و ارزيابي پياده‌سازی معماری سازماني در 
دستگاه‌های اجرايي

- آموزش و فرهنگ‌سازی و نهادسازی در زمينه معماری سازماني

جدول 1
رتبه دولت الکترونیک 

سال شروععنوان برنامه ملی معماری سازمانینام کشور2014

Korea Government Enterprise Architecture (KGEA)2005کره جنوبی1

Australian Government Architecture (AGA)2007استرالیا2

Singapore Government Enterprise  Architecture (SGEA)2006سنگاپور3

-فرانسه4

Nederlandse Overheid Referentie Architectuur (NORA)2006هلند5

-ژاپن6

Federal Enterprise Architecture (FEA)2001ایالات متحده7

cross-Government Enterprise Architecture (xGEA)2005 انگلیس8

Government Enterprise Architecture for New Zealand (GEA-NZ)2006نیوزلند9

Finland National Enterprise Architecture2011فنلاند10

جدول 2
الکترونیک  دولت  رتبه 

سال شروععنوان برنامه ملی معماری سازمانینام کشور2014

National Enterprise Architecture Framework (NEAF)2010بحرین18

National Enterprise Architecture Framework (NEAF)2011عربستان36

Oman eGoverrnment Architecture Framework (OeGAF)2008عمان48

Electronic government Architecture Framework (e-GAF)2007اردن79

مصر80
Egyptian  Government  Enterprise Architecture

Framework (EGEAF)2006

Government Wide Enterprise Architecture (GWEA)2007آفریقای جنوبی93
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در ش��کل 3 به‌صورت نموداری محدوده و نتایج طرح مش��خص شده 
است.

بایدتوجه داشت با توجه به محدودیت منابع و واقعیات موجود، هدف 
این طرح تولید یک برنامه جامع و ایده‌آل، همتراز با کشورهایی مانند 
آمریکا و کره‌جنوبی نیست. همچنین برخلاف برخی کشورهای جهان 
که برنامه معماری س��ازمانی را از صفر ش��روع کرده‌ان��د، ایران تجربه 
ده‌س��الۀ معماری سازمانی را داش��ته و در واقع بسیاری از مؤلفه‌های 

مهم این طرح، قبلا در کشور بنا نهاده شده است.

5( س�ودبران )ذینفعان()تاثیرگ�ذار، تاثی�ر پذی�ر( 
چارچوب و برنامه ملی معماری سازمانی ایران

در برنامه ملی معماری س��ازمانی می‌توان زیست‌بوم پروژه را به شرح 

زیر تصویر کرد )ش��کل 4( که ش��امل همه س��ودبران )تاثیرگذاران و 
تاثیرپذیران( می‌باشد.

متولیان دولت الکترونیکی: مس��ئولیت دول��ت الکترونیکی )نماینده 
حاکمیت( در این طرح عبارت است از تدوین چارچوب و استانداردهای 
فنی، ارائه مش��وق‌های قانونی، تبیین مسیر اجرایی، ترویج موضوع در 
مدیران س��ازمانی و نهایتاً ارزیابی میزان پیشرفت دستگاه‌های دولتی. 
در مقاب��ل، دس��تاورد دولت از این طرح کس��ب اطمین��ان از اجرای 
موثر، هماهنگ و اثربخش معماری س��ازمانی در دستگاه‌های اجرایی، 

همراستا با برنامه‌های دولت الکترونیکی است. 
دستگاه‌های دولتی: دستاورد این طرح برای دستگاه‌های دولتی )چه 
آنان که قبلا طرح معماری – کامل یا ناقص- انجام داده‌اند و چه آن‌ها 
که هنوز اقدام مش��خصی انجام نداده‌اند( فراهم‌ش��دن زمینه مس��اعد 
فنی، قانونی، اجرایی و علمی برای اجرا و استقرار موفق طرح معماری 

شکل 2

شکل 3
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س��ازمانی اس��ت. به‌گونه‌ای که دس��تگاه‌های اجرایی یک سند مرجع 
و اس��تاندارد به عن��وان فصل‌الخطاب برای اجرای معماری س��ازمانی 
در اختی��ار خواهند داش��ت، همچنین مجموع��ه‌ای از تجارب موفق و 
مدل‌های مرجع ملی در اختیار آن‌ها قرار داده خواهد ش��د تا بتوانند 
ط��رح معماری س��ازمانی را کارامد و موثر به اج��را درآورند. از طرف 
دیگر با همکاری نهادهای پژوهشی و دانشگاهی قادر به تامین نیروی 
انسانی متخصص بوده و همچنین از دانش و تجربه شرکت‌های مشاور 
معماری احراز صلاحیت ش��ده اس��تفاده خواهند کرد. نهایتاً خروجی 
طرح معماری را برای ارزیابی به آزمایشگاه‌های معماری سازمانی ارائه 
خواهند داد تا اطمینان حاصل نمایند که مسیر درستی را طی نموده 

و به سطح بلوغ مطلوب رسیده‌اند.
صنعت و س�ازمان‌های خصوصی: اگرچه مخاطب اصلی این طرح که 
توس��ط متولیان دولت الکترونیکی تعریف ش��ده، دستگاه‌های دولتی 
اس��ت اما مجموعه فعالیت‌ها، خروجی‌ها، ظرفیت‌سازی، تربیت نیروی 
انسانی متخصص و خلاصه دستاوردهای ملی حاصل شده، غیرمستقیم 
صنعت و س��ازمان‌های غیردولتی را نیز منتفع می‌سازد. برای مثال در 
دنیا اگرچه چارچوب‌ها و مدل‌های مرجع معماری س��ازمانی مختلفی 
توس��ط بخش خصوصی تهیه و اس��تفاده شده اس��ت، اما مرجع فنی 
بس��یاری از آن‌ها چارچوب‌های دولتی و حاکمیتی همچون TAFIMو 

FEAF، C4ISR و .. بوده است.

نهادهای ارزیابی )آزمایش�گاه‌های معماری سازمانی(: آزمایشگاه‌های 
معماری س��ازمانی که اولین آن در دانشگاه شهید بهشتی در سال 91 
راه‌اندازی شده و هم‌اکنون دومین مورد آن در دانشگاه رازی کرمانشاه 
در دست راه‌اندازی اس��ت، مسئولیت تربیت نیروی انسانی متخصص، 
ایجاد رش��ته کارشناسی ارشد معماری س��ازمانی در دانشگاه، تعریف 
طرح‌های تحقیقاتی کاربردی مورد نیاز سازمان‌ها و نهایتاً ارزیابی بلوغ 

معماری در سازمان‌ها را به عهده خواهند داشت.
ش�رکت‌های مشاور معماری س�ازمانی: شرکت‌های مشاور معماری به 
واس��طه این طرح فرصت ارزشمندی به‌دس��ت خواهند آورد تا از یک 

طرف بازار کس��ب‌وکار خود را رونق داده و از طرف دیگر بر دانش فنی 
و تجارب کاری خود بیفزایند. همچنین ش��رایط پس��اتحریم موقعیت 
مناس��بی برای تبادلات فنی و کاری با ش��رکت‌های مطرح بین‌المللی 
را فراهم خواهد آورد. در مقابل از ش��رکت‌های مش��اور معماری انتظار 
می‌رود نسبت به فعال‌سازی انجمن‌های صنفی و راه‌اندازی نظام ارزیابی 
و احراز صلاحیت مشاوران حقیقی و حقوقی معماری پیش‌قدم باشند.

6( جمع بندی 
به صورت خلاصه می‌ت��وان گفت رئوس اهداف و برنامه‌های دولت در 
حوزه معماری س��ازمانی که بخش مهمی از آن نیز در ش��رح خدمات 
طرح »تدوین چارچوب و برنامه ملی معماری سازمانی ایران« گنجانده 

شده است، به قرار زیر می‌باشد:
- تدوین و انتش��ار چارچوب ملی، مدل‌های مرجع دولت الکترونیکی، 
استانداردها و راهنماهای کاربردی معماری سازمانی با مشارکت همه 
متخصصان و س��ودبران موضوع و با مدنظر قراردادن تجارب اجرا شده 

معماری سازمانی در دستگاه‌ها
- تدوین ضوابط و مش��وق‌های قانونی برای اج��رای موفق و اثربخش 

معماری سازمانی
- هدایت و فراهم‌س��ازی زمینه مس��اعد برای اج��رای موفق معماری 
سازمانی در دستگاه‌هایی که تاکنون طرح معماری سازمانی نداشته‌اند

- هدایت و راهنمایی دس��تگاه‌هایی که طرح معماری سازمانی تدوین 
نموده ولی به دلایلی طرح به نتیجه مطلوب نرسیده است

- فراهم‌س��ازی هم��ه جوانب و زیرس��اخت‌های لازم اع��م از آموزش، 
فرهنگ‌سازی ، ظرفیت‌سازی در بخش خصوصی و دانشگاه‌ها، ارزیابی 
نتایج معماری س��ازمانی، نظام تعیین صلاحیت ش��رکت‌های مشاور/

پیمانکار معماری و ... 
علاقمندان برای پیگی��ری رویدادها و نتایج طرح »تدوین چارچوب و 
برنامه ملی معماری سازمانی« ایران به وبگاه www.NEAC.ir  مراجعه 

نمایند. 

شکل 4
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خبرهای خوش در عرصه معماری سازمانی در کشور
1- تدوین چارچوب معماری ملی

مقدمه
بعد از یک توقف 10 ساله در فعالیت‌های هدایت شده دولت درزمینه 
معماری س��ازمانی، خبر خوش این اس��ت که ای��ن فعالیت‌ها از اوایل 
س��ال جاری از سرگرفته شده اس��ت و سازمان فناوری اطلاعات ایران 
تدوین چارچوب ملی معماری س��ازمانی و برنامه‌های فرهنگ‌س��ازی 
آن‌را در برنامه‌کار خود است. به‌منظورآشنایی با این طرح و جزییات و 
دستاوردهای آن، پرسشنامه‌ای  ازطرف کمیته راهبری گروه »تحلیل، 
طراحی و قرارداده معماری« انجمن انفورماتیک ایران )خانم مهندس 
ذاکری و آقای مهندس مومنی( تهیه و در اختیار مدیران و مس��ئولان 
این طرح ق��رار گرفت. بدین وس��یله از همه پاس��خ‌دهندگان آقایان: 
مهندس رضا باقری‌اصل دبیر کمیس��یون توس��عه دولت الکترونیکی، 
مهندس مازیار مباشری: مدیرطرح راهبری و هماهنگی اجرایی توسعه 
فن��اوری اطلاعات بين دس��تگاه‌های اجرايي و دکتر فریدون ش��مس: 
مجری پروژه و مس��ئول آزمایشگاه معماری س��ازمانی سرویس‌گرای 
دانش��گاه ش��هید بهش��تی و همچنین خانم‌ها مهندس فائزه حسینی 
مدی��ر فعالیت پروژه تدوین چارچوب و برنامه ملی معماری س��ازمانی 
و مهندس پریس��ا صیادی مدیرمحتوای علمی و آموزش��ی آزمایشگاه 
معماری س��ازمانی که همکاری زیادی ب��ا انجمن در جمع‌آوری نقطه 
نظرات و تنظیم محتوای این گزارش داشته‌اند، سپاسگزاری می‌شود. 

1- برنام�ه س�ازمان فناوری اطلاعات برای توس�عه معماری ■■
سازمانی درکشور، در سطح ملی ودر سطح اجرایی چیست؟ 



مهندس باقری اصل: در سازمان فناوری اطلاعات پروژه »تدوین 
چارچوب و برنامه ملي معماری )فناوری اطلاعات( س��ازمانی کشور« 
ذیل کمیسیون توسعه دولت الکترونیکی تعریف شده است که در این 
پروژه پس از تدوین چارچوب ملی و تعیین س��اختار مدل‌های مرجع 
ملی و ابلاغ ان به دس��تگاه‌های اجرای��ی و همچنین ارائه آموزش‌ها و 
فرهنگ‌س��ازی‌های مربوط در این زمینه دستگاه‌های اجرايي موظفند 
طراحي و پياده‌س��ازی معماری فناوری اطلاعات سازماني را در تطابق 

با مدل ملي تدوين نمايند. اهم برنامه‌ها عبارتند از:
- تدوین و انتش��ار چارچوب ملی، مدل‌های مرجع دولت الکترونیکی، 
استانداردها و راهنماهای کاربردی معماری سازمانی با مشارکت همه 
متخصصان و س��ودبران موضوع و با مدنظر قراردادن تجارب اجرا شده 

معماری سازمانی در دستگاه‌ها
- تدوین ضوابط و مش��وق‌های قانونی برای اج��رای موفق و اثربخش 

معماری سازمانی
- هدایت و فراهم‌س��ازی زمینه مس��اعد برای اج��رای موفق معماری 
سازمانی در دستگاه‌هایی که تاکنون طرح معماری سازمانی نداشته‌اند

- هدایت و راهنمایی دس��تگاه‌هایی که طرح معماری سازمانی تدوین 
نموده ولی به دلایلی طرح به نتیجه مطلوب نرسیده است

- فراهم‌س��ازی هم��ه جوانب و زیرس��اخت‌های لازم اع��م از آموزش، 
فرهنگ سازی، ظرفیت‌سازی در بخش خصوصی و دانشگاه‌ها، ارزیابی 
نتایج معماری س��ازمانی، نظام تعیین صلاحیت ش��رکت‌های مشاور/

پیمانکار معماری، تعیین صلاحیت آزمايشگاه‌های تخصصی و... 

2- اه�داف ط�رح »تدوین چارچ�وب معماری ملی« چیس�ت و ■■
قرار اس�ت چه تحولی و با چه جهت‌گیری خاصی در سطح کشور 

به‌وجود آورد؟


مهندس باقری اصل: فقدان یک چارچوب و روش��گان مش��خص 

آقای مهندس باقری اصل



15

به
اح

ص
م

دويست و بیست و پنج

معماری در کش��ور باعث ش��ده دس��تگاه‌های اجرایی که در سال‌های 
گذش��ته اقدام به تدوین و پیاده‌س��ازی معماری س��ازمانی نموده‌اند، 
هرکدام از ی��ک چارچوب یا الگوی جهانی اس��تفاده کنند، در نتیجه 
خروجی‌های تولید ش��ده تعامل‌پذی��ر و هماهنگ نبوده، حتی بعضا با 
الزامات و سیاس��ت‌های توسعه فاوا در کش��ور نیز منطبق نباشند. در 
مقابل، کشورهای پيشرو در حوزه معماری نسبت به تدوین چارچوب‌ 
و مدل‌های مرجع معماری در س��طح ملی اقدام نموده و هدایت کلان 
سازمان‌ها در انجام طرح های معماری و دولت الکترونیکي را به عهده 

گرفته‌اند.
بنابراین همان‌طور که در پاس��خ به س��وال اول هم اشاره شد از انجام 
اين پروژه دو هدف عمده متصور اس��ت که به‌عنوان هدف اول تدوین 
چارچ��وب ملی معم��اری فن��اوری اطلاعات س��ازمانی )ب��رای کلیه 
دس��تگاه‌های اجرایی غیرنظامی( مدنظر اس��ت که بع��د از تدوین آن 
دستگاه‌های اجرایی می‌توانند به عنوان چارچوب مرجع از آن استفاده 
نمایند، در ادامه تدوین الگوها/مدل‌های مرجع معماری به‌عنوان هدف 
دوم در نظر گرفته مي‌ش��ود که ای��ن مدل‌های مرجع نیز برای تمامی 

دستگاه‌های اجرایی در سطح ملی قابل بهره برداری می‌باشد.

3- تا چه حد نقش »چارچوب معماری ملی« ) که در حال تدوین ■■
است(، در تحقق دولت الکترونیکی پررنگ دیده شده است؟ 

آقای مهندس مباشری



مهندس مباش��ری: باتوجه به مواد مستقيم و غيرمستقيم مرتبط 
با موضوع مندرج در »ضوابط فني و اجرايي توسعه دولت الکترونيکي« 
مصوب ششمين جلسه شورای عالي فناوری اطلاعات کشور در تاريخ 
1392/12/20 ابلاغي به شماره 200/145 مورخ 1393/6/11 )به‌ويژه 
ماده 12(، »آيين‌نامه توسعه خدمات الکترونيکي دستگاه‌های اجرايي« 
مصوب يکصد و شصت و چهارمين جلسه شورای عالي اداری در تاريخ 
1393/4/10 ابلاغي به ش��ماره 7740/93/206 مورخ 1393/6/10 و 
»آيين‌نام��ه اجرايي بند الف ماده 46 قانون برنامه پنجم توس��عه ج.ا. 
ايران« )به‌ويژه بند ط از ماده 2(، ضرورت انجام پروژه‌ای در اين حوزه 

احساس مي‌شود. 
ب��ا نگاهي ب��ه تجارب موفق جهان��ی، فقدان چارچ��وب ملي معماری 
فناوری اطلاعات سازمانی و مدل‌های مرجع معماری فناوری اطلاعات 

س��ازمانی، مش��کلات عديده‌ای به‌وجود آورده اس��ت و منجر به عقب 
افتادگي و يا رش��د نامتوازن توس��عه دولت الکترونيکي ش��ده اس��ت. 
زيرا کش��ورهای پيشرو در حوزه معماری نس��بت به تدوین چارچوب‌ 
و مدل‌های مرجع معماری در س��طح ملی اقدام نموده و هدایت کلان 
سازمان‌ها در انجام طرح های معماری و دولت الکترونیکي را برهمین 

اساس به عهده گرفته‌اند. 
براساس تجارب موفق جهانی، تدوین معماری سازمانی در دستگاه‌های 
دولتی می‌بایست هماهنگ با برنامه‌ها و سیاست‌های دولت الکترونیکي 
اجرايي ش��ود. بدین منظ��ور دولت‌ها مجموعه الزامات، اس��تانداردها، 
بهتري��ن تجربيات، روش��گان و... را ب��رای ارائه خدم��ات الکترونيکي 
مطلوب در اختیار دس��تگاه‌های اجرايي قرار می‌دهند تا بدین ترتیب 
در طی فرایند طرح‌ریزی و اس��تقرار معماری سازمانی در دستگاه‌های 
اجرايي، سیاس��ت‌ها و اس��تانداردهای مدنظر دولت براساس معماری 

دولت الکترونيکي اعمال و پیاده‌سازی گردد.
به عبارت دیگر یک چارچوب واحد و مرجع که به‌صورت فنی و با نگاه 
معمارانه الزامات دولت الکترونیکي و هماهنگی دس��تگاه های دولتی 
)و حتی غیردولتی( را مش��خص می کند، منجر به اعمال سیاست‌ها و 

اهداف دولت الکترونیکی در بدنه دستگاه‌ها خواهد شد.

4- چگون�ه بی�ن ط�رح »تدوی�ن چارچ�وب معماری مل�ی« با ■■
طرح‌ه�ای دول�ت الکترونیک�ی و ط�رح تحول اداری ک�ه به نوعی 
مراح�ل مختل�ف معماری دول�ت الکترونیک�ی هس�تند، هماهنگی 
و همراس�تایی ایجاد ش�ده اس�ت؟ یا می‌شود؟ چه س�ازوکاری یا 

قراردادی )پروتکل( برای این هماهنگی تدوین شده است؟


دکتر شمس: معماري يادآور كي طرح و ديد همه جانبه و كلان بر 

ساختار و رفتار کلیه موجوديت‌های سازمان شامل فناوری‌ها، داده‌ها، 
خدمات، فرایند‌ها و راهبرد‌های س��ازمان می‌باش��د. بنابراین معماری 
یک نقش��ه کلی است که تمامی طرح‌های بازمهندسی و تحول را در 
یک س��ازمان در برمی‌گیرد ولی در س��طح کلی. همچنین باید توجه 
داش��ت که معماری سازمانی به‌دنبال اس��تفاده مناسب و حداکثری 
از خدم��ات ارتباط��ات و فناوری اطلاعات در راس��تای ماموريت‌های 
دس��تگاه‌های اجرایی مي‌باشد و چارچوب‌ها و اس��تانداردهای تحول 
س��ازمانی به نوع��ی مکمل یکدیگر هس��تند، مثلا طرح‌ه��ای بهبود 
فرایندی یا تس��هیل و الکترونیکی‌سازی خدمات دستگاه‌ها، بخشی از 
طرح جامع تحول و معماری سازمانی یک دستگاه محسوب می‌شوند. 
درص��ورت اس��تقرار برنامه ملی معماری س��ازمانی در کش��ور انتظار 
می‌رود مجموعه طرح‌های پراکنده تحول س��ازمانی در زیر یک چتر 
)معماری س��ازمانی( متمرکز و یکپارچه‌ گردیده و اثربخشی بالاتری 

نیز پیدا نماید.

 5- با اتمام طرح تدوین چارچوب معماری ملی: ■■
ال�ف( آی�ا دس�تاوردهای این ط�رح ب�ه‌ تنهایی، تضمین�ی برای 
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یکنواخت‌سازی نتایج معماری س�ازمانی در دستگاه‌های مختلف 
دولت ایجاد می‌کند؟ 

آقای دکتر شمس



دکتر شمس: البته باید توجه داشت که پیاده‌سازی کامل معماری 
سازمانی یک فرایند دوطرفه است به عبارتی هم رویکرد بالا به پایین 
و هم رویکرد پایین به بالا لازم است مد نظر قرار گیرد. بنابراین حتی 
اگر ابلاغ چارچوب معماری و مدل مرجع خدمات توس��ط کمیسیون 
توس��عه دولت الکترونیک��ی نیز صورت پذیرد و دس��تگاه‌های اجرایی 
هم��کاری لازم را انج��ام ندهند پیاده‌س��ازی کامل ای��ن طرح تحقق 
نخواهد یافت. در این راس��تا در جهت اب�الغ چارچوب و مدل مرجع 
به دس��تگاه‌های مذکور لازم است تمهیداتی برای تشویق دستگاه‌های 

اجرایی برای مشارکت در این طرح اندیشیده شود.
 همچنین شایان ذکر است محدوده این طرح صرفا تدوین »چارچوب 
ملی معماری سازمانی« نیست، بلکه عنوان دقیق آن تدوین چارچوب 
و برنامه ملی معماری سازمانی است، منظور از »برنامه« همه اقدامات 
و برنامه‌ریزی‌ه��ای لازم ب��رای تضمین همه جوانب فنی، آموزش��ی، 

ارزیابی، ظرفیت‌سازی و .. معماری سازمانی در کشور است. 
 مراحل طرح به قرار زیر است:

مرحله 1- تدوين چارچوب و برنامه ملي معماری سازمانی
مرحله 2- بسترسازی برای تدوین مدل‌های مرجع دولت الکترونیکی

مرحله 3- بسترس��ازی برای تدوين معماری خدمات بین‌دستگاهی بر 
اساس خوشه‌های 14 گانه خدمات و نظارت و ارزيابي آن‌ها

مرحله 4- بسترسازی برای پياده‌سازی/ بروزرساني/ بازنگری معماری 
سازماني دستگاه‌های اجرايي

مرحله 5- بسترس��ازی ب��رای نظارت و ارزيابي پياده‌س��ازی معماری 
سازماني در دستگاه‌های اجرايي

 مرحله 6- آموزش و فرهنگ‌س��ازی و نهادس��ازی در زمينه معماری 
سازماني

ب( آی�ا برنام�ه‌ای ب�رای راهب�ری و تس�ری نتای�ج ای�ن ط�رح 
به‌دستگاه‌های دولتی وجود دارد؟



مهن��دس باقری اصل: پس از تدوین چارچوب ملی و مدل مرجع 
خدمات که از خروجی‌های اصلی این پروژه هستند مراتب در کمیسیون 
توسعه دولت الکترونیکی به تصویب می‌رسد و به دستگاه‌های اجرایی 
اب�الغ می‌گردد. ضمن آن‌که يک��ي از نتايج اين پ��روژه، تدوين مدل 

مرجع خدمات دس��تگاه‌های اجرایی مي‌باش��د. اي��ن مدل به خدمات 
الکترونيکي ارائه ش��ده مي‌پردازد که باتوجه ب��ه احکام مقرر در مواد 
8، 9 و 11 ضواب��ط فن��ي و اجرايي توس��عه دول��ت الکترونيکي، ارائه 
خدمات الکترونيکي توس��ط دس��تگاه‌های اجرايي براساس چارچوب 
مرجع معماری خدمات دولت الکترونيکي ابلاغي کميس��يون صورت 
خواهد گرفت. البته بايد توجه داش��ت که براساس ماده 4 ضوابط فني 
اجرايي توسعه دولت الکترونيکي، 14 خوشه خدمت به عنوان خدمات 

دولت احصاء گرديده است.
پ( چه برنامه‌های فرهنگ سازی پیش بینی شده است؟ 



مهندس مباش��ری: مرحله آخر این ط��رح کلا به بحث آموزش و 
فرهنگ س��ازی اختصاص دارد و اقدامات متنوع��ی از جمله برگزاری 
سمینارها و دوره‌های آموزشی در دستگاه‌ها/تاسیس رشته کارشناسی 
ارش��د معماری سازمانی در دانشگاه‌ها/ راه‌اندازی درگاه جامع دو زیانه 
برای اطلاع‌رسانی و به اشتراک گذاری تجارب، تاسیس آزمایشگا‌ه‌های 
معماری سازمانی در پنج استان کشور و ... در نظر گرفته شده است.

ت‌( چه انتظ�اری از بخش خصوصی می‌رود؟ و چه برنامه ای برای 
حمایت از این بخش پیش بینی شده است؟ 



مهندس باق��ری اصل: باتوجه ب��ه آن‌که اجرای پ��روژه معماری 
س��ازماني توس��ط بخش خصوصي انجام مي‌پذي��رد، دو رويکرد براي 
حصول اطمينان از پياده‌س��ازی مناس��ب آن متصور است. در رويکرد 
اول مي‌توان با ارزيابي و احراز صلاحيت شرکت‌های خصوصي مجوزی 
برای آن‌ها جهت فعاليت در زمينه معماری سازماني صادر نمود و اين 
ش��رکت‌ها به‌گونه‌ای فهرست کوتاه در برگزاری مناقصات دستگاه‌های 
اجرايي محسوب مي‌شوند. اين امر عليرغم مزيت مورد اشاره، معايبي 
همچ��ون مغايرت با رويکرد مق��ررات زدايي بين‌الملل��ي، ايجاد رانت 
و فس��اد در ارزيابي ش��رکت‌ها و... خواهد داش��ت. در رويکرد دوم نيز 
مي‌توان منعي برای حضور کليه ش��رکت‌های فع��ال در اين حوزه در 
مناقصات دستگاه‌های اجرايي قائل نشد و به‌جای آن با تقويت و ارتقاء 
ظرفيت‌های بالقوه و بالفعل کارفرمايي دستگاه‌های اجرايي، مسئوليت 
انتخاب پيمانکار مناسب و واجدالشرايط را به آن‌ها واگذار نمود. البته 
راهکار عملياتي در اين خصوص استفاده از روش‌های فرهنگ‌سازی و 
آموزش مديران فناوری اطلاعات دس��تگاه‌های اجرايي خواهد بود که 
اين امر نيز علاوه بر زمانبر بودن آن، وجود دستگاه‌های اجرايي متعدد 
و پراکندگي آن‌ها در سطح کشور مي‌باشد. در اين راستا توجه به آمار 
بالای پروژه‌های شکست خورده معماری سازماني دستگاه‌های اجرايي 
نشانگر عدم صلاحيت پيمانکاران است. لذا به نظر مي‌رسد رويکرد اول 
)احراز صلاحيت ش��رکت‌ها( مناسب به نظر مي‌رسد که ساز و کار آن 

بهتر است ایجاد شود.
همچنین در این پروژه نمایندگان بخش خصوصی از شروع طرح به‌عنوان 
کمیت��ه خبرگانی در تمامی مراحل تدوی��ن و اجرای طرح فعال بوده و 
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هس��تند. موفقیت اجرای طرح‌های معماری س��ازمانی در دستگاه‌ها به 
همکاری و هماهنگی نهادهای مختلفی همچون )حاکمیت، دستگاه‌ها، 
بخش خصوصی، نهادهای آموزش��ی و ارزیابی( وابسته است و همه این 

سودبران در کمیته خبرگانی پروژه حضور دارند.
ث‌( آیا برنامه‌ای برای تربیت نیروهای حرفه‌ای در زمینه مشاوره، 
اج�را و نظارت ب�ر پروژه‌های معماری س�ازمانی و تایید صلاحیت 
تخصصی افراد / موسسات در زمینه معماری سازمانی وجود دارد؟ 



مهندس مباش��ری:  برنام��ه ظرفیت‌س��ازی در بخش خصوصی، 
دانش��گاه، ارزیابی مش��اوران معم��اری و نظارت بر نتای��ج طرح‌های 

معماری در برنامه دیده شده است.
يک��ي از اه��داف حماي��ت از ايج��اد آزمايش��گاه‌های تخصص��ي در 
دانش��گاه‌های کش��ور، تربيت و پرورش نيروی انس��انی متخصص در 
اين حوزه مي‌باش��د که در ساليان گذش��ته آزمایشگاه سرويس‌گرای 
ش��هيد بهشتي با حمايت سازمان فناوری اطلاعات ايجاد گرديد و هم 
اکنون ش��اهد فعاليت‌های ارزشمند آن مي‌باشيم. در حال حاضر نيز با 
حمايت از دانش��گاه رازی کرمانشاه هسته پژوهشی معماری سازمانی 
تشکیل شده اس��ت که به‌زودی آزمایشگاه معماری سازمانی دانشگاه 
رازی کرمانش��اه نیز ایجاد خواهد شد. بر اين اساس رويکرد حمايت از 
ايجاد آزمايشگاه‌های تخصصي در اين حوزه در دانشگاه‌های کشور و با 

پراکندگي در سطح ملي مدنظر قرار گرفته است.

6- سال‌هاس�ت ک�ه تح�ت عناوی�ن ط�رح جام�ع اطلاعاتی و ■■
معماری س�ازمانی و نظایر آن در کش�ور پروژه‌هایی انجام شده 
اس�ت که معم�ولا در موارد مش�ابه و بخصوص در دس�تگاه‌های 
دولتی نتایج مشابهی دارند، مثلا زمینه‌های مالی، منابع انسانی، 
رواب�ط عموم�ی، حقوقی و نظای�ر آن، ولی هنوز ی�ک مدل مرجع 
مل�ی در هری�ک از این زمینه‌ها در کش�ور وجود ن�دارد؛ آیا فکری 
یا برنامه‌ای برای همس�ان سازی و تدوین مدل‌های مرجع ملی در 
این‌گونه موارد درآن س�ازمان یا سازمان مدیریت و برنامه ریزی 

وجود دارد؟ 


مهندس باقری اصل: در اين پروژه تدوين و تصويب سه مدل مرجع 

کارايي، خدمات و فناوری براس��اس س��اختار و قالب مدل‌های مرجع 
معماری فناوری اطلاعات س��ازماني، به‌عمل خواهد آمد و درخصوص 
س��اير مدل‌ها شايان ذکر است الگو و چارچوب هرکدام استخراج و در 
قالب شناسنامه‌ای اقدامات و الزامات هريک تعيين مي‌شود. بايد توجه 
داش��ت که دس��تگاه‌های اجرايي نيز در هنگام طراحي و پياده‌سازی 
معماری فناوری اطلاعات سازماني بايد مدل‌های مربوط به خود را در 

تطابق با مدل‌های مرجع ملي تدوين نمايند. 
م��دل مرجع کارایی: اين مدل به ارائه ش��اخص‌های ارزيابي کارايي از 
منظر سازماني )نظير ش��اخص‌های سود، کارامدی، رضایت مخاطبان 
و...( و نیز از منظر ارزيابي برنامه‌ها )نظیر شاخص‌های پیشرفت برنامه 

دولت الکترونیکی( مي‌پردازد. 

مدل مرجع کسب و کار: اين مدل به وظایف و فرآيندهای کسب و کار 
مي‌پ��ردازد که باتوجه به حکم مقرر در ماده 10 ضوابط فني و اجرايي 
توسعه دولت الکترونيکي، بازمهندسي فرآيندهای ارائه خدمات دولت 
با رويکرد معماری خدمت‌گرا توسط معاونت توسعه مديريت و سرمايه 

انساني رييس جمهور انجام خواهد گرفت. 
م��دل مرجع خدم��ات: اين مدل ب��ه خدمات الکترونيکي ارائه ش��ده 
مي‌پ��ردازد ک��ه باتوج��ه به احکام مق��رر در م��واد 8، 9 و 11 ضوابط 
فن��ي و اجرايي توس��عه دولت الکترونيکي، ارائ��ه خدمات الکترونيکي 
توسط دستگاه‌های اجرايي براساس چارچوب مرجع معماری خدمات 
دولت الکترونيکي ابلاغي کميس��يون صورت خواهد گرفت. البته بايد 
توجه داش��ت که براس��اس ماده 4 ضوابط فني اجرايي توس��عه دولت 
الکترونيکي، 14 خوشه خدمت به عنوان خدمات دولت احصاء گرديده 

است.
مدل مرجع مولفه‌ه��ای نرم‌افزارهای کاربردی: اين مدل که ‌نام دقیق 
آن، مدل مرجع مولفه‌های خدمت اس��ت، ب��ه طبقه‌بندی مولفه‌های 
نرم‌افزارهای کاربردی پوش��ش دهنده خدمات می‌پ��ردازد. به عبارت 
دیگ��ر مدل مرج��ع نرم‌افزارهای کاربردی پوش��ش دهن��ده خدمات 
دول��ت اس��ت. به عبارت ديگر ب��ه عنوان يک مث��ال ملموس مي‌توان 
به اين‌صورت اش��اره نمود ک��ه باتوجه به وجود س��امانه‌های مختلف 
نرم‌افزاری خودکارس��ازی اداری در دس��تگاه‌های اجرايي، اين مدل به 

تشريح نحوه تعامل آن‌ها فارغ از شرکت توليدکننده آن مي‌پردازد. 
مدل مرج��ع داده: اين مدل به اطلاعات و اتصال پايگاه‌های اطلاعاتي 
پاي��ه مي‌پردازد که باتوجه به اح��کام مقرر در مواد 21، 30، 31، 32، 
33 و 34 ضواب��ط فني و اجرايي توس��عه دول��ت الکترونيکي، وزارت 
ارتباط��ات و فن��اوری اطلاع��ات موظف به ايجاد مرک��ز ملي تبادلات 
الکترونيک��ي پايه و بين دس��تگاهي مي‌باش��د. در اين م��دل بايد به 
 )NIX( همپوشاني‌های پروژه‌های مرکز ملي تبادلات الکترونيکي پايه
و بين دس��تگاهي، چارچوب تعامل‌پذي��ری )eGIF( و گذرگاه خدمات 

دولتي )GSB( توجه داشت. 
مدل مرجع فناوری: اين مدل به طبقه‌بندی استانداردها و فناوری‌های 

موردنياز در اين حوزه مي‌پردازد. 

7- آی�ا درصورت وجود چنی�ن ایده ها و پروژه هایی در بین ■■
گروه‌ه�ای تخصصی صاحب نظردر کش�ور، حمایتی از طرف آن 

سازمان برای این کار وجود خواهد داشت؟
دکتر ش��مس: قطع��ا. صاحب‌نظ��ران می‌توانند پیش��نهادهای خود را 
مستقیما به سازمان یا کمیته خبرگانی پروژه ارائه نمایند. سازمان آماده 

پذيرش هرگونه نظر، پیشنهاد، طرح و پروژه در اين راستا مي‌باشد.

 با تشکر: بتول ذاکری 
 سرپرست گروه تحلیل، طراحی و معماری انجمن انفورماتیک ایران
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آسیب‌شناسی پروژه‌های معماری سازمانی انجام‌شده در کشور
رضا کرمی

شرکت مهندسی نرم‌افزاری گلستان
karami@golsoft.com :پست الکترونیکی

1. مقدمه
این مقاله حاوی خلاصه نتایج پژوهش��ی است که به‌منظور شناسایی 
و تحلیل مش��کلات پروژه‌های معماری س��ازمانی در کش��ور به‌عنوان 
بخش��ی از پروژه »تدوی��ن چارچوب و برنامه ملی معماری س��ازمانی 
کشور« صورت گرفته است1. به‌منظور شناسایی  این مشکلات، نظرات 
جمعی از خبرگان و مش��اوران این حوزه درکمیته خبرگان این پروژه 
و همچنی��ن خ��ارج از آن از جامعه مش��اوره، جم��ع‌آوری و تلخیص 
شده است. س��پس با تحلیل روابط علت و معلولی بین این مشکلات، 
مهم‌ترین مش��کلات شناس��ایی و به‌ترتیب اهمیت معرفی شده است. 
در ادامه دس��ته‌بندی خاصی از این مشکلات ارائه شده و در پایان نیز 
راهکارهایی برای رفع این مش��کلات یا کاهش اثرات آن‌ها پیش��نهاد 

شده است. 

2. تاریخچه پروژه‌های معماری سازمانی در ایران
س��ابقه تعریف و اجرای پروژه‌های معماری س��ازمانی در کشور ما به 
ابتدای دهه هشتاد2  بازمی‌گردد. همزمان با تعریف طرح تکفا و ایجاد 
تحرک در سازمان‌های دولتی برای توسعه زیرساخت‌ها و کاربردهای 
فناوری اطلاعات که بین س��ال‌های 80 ت��ا 84 صورت گرفت، تعداد 

1 - چکیده نتایج گزارش با کسب اجازه از آقای دکتر فریدون شمس مدیر پروژه یادشده در اینجا نقل می شود. 
نشریه »گزارش کامپیوتر« از ایشان به این خاطر سپاسگزاری می نماید.

2-البت��ه قب��ل از این نیز از اوایل دهه هفتاد پروژه‌هایی با نام‌های طرح جام��ع اطلاعاتی، برنامه‌ریزی راهبردی 
اطلاعات��ی و طرح کلان، با روش��گان‌های معمول آن زمان مانن��د IE و BSP در برخی صنایع مانند صنعت برق 
انج��ام ش��ده بود. اما ط��رح این‌گونه پروژه‌ها با دیدگاه و با اس��تفاده از چارچوب‌های معم��اری مانند FEAF و 

TOGAF  به اوایل دهه 80 برمی‌گردد

زی��ادی از این س��ازمان‌ها به تعری��ف و اجرای پروژه‌ه��ای معماری 
س��ازمانی، تحت عنوان پروژه‌های »طرح جامع فن��اوری اطلاعات«، 
»ط��رح جامع ف��اوا« یا »ط��رح معم��اری س��ازمانی« روی آوردند. 
همزمان تش��کیل کمیته معماری س��ازمانی در دبیرخانه شورای‌عالی 
اطلاع‌رسانی کشور و برگزاری برخی برنامه‌های ترویجی در این مورد، 
ب��ه ایجاد موجی از پروژه‌های معماری س��ازمانی در کش��ور انجامید 
ک��ه تا کنون نیز با فراز و فرودهایی ادامه داش��ته اس��ت. بنابر آماری 
که در دس��ت اس��ت، تا کنون بیش از 105 پروژه معماری س��ازمانی 
به‌صورت کامل یا جزئی در س��ازمان‌های کش��ور اجرا شده است که 
از نظر میزان موفقیت در س��طوح مختلفی ارزیابی می‌شوند. به‌منظور 
ارتقاء سطح اثربخشی پروژه‌های معماری سازمانی در آینده، ضرورت 
دارد مش��کلات و چالش‌هایی که این پروژه‌ه��ا در عمل با آن مواجه 

بوده‌اند شناسایی و تحلیل گردد.

3.چالش‌ها و مشکلات
در جمع‌بندی نظرات خبرگان و مشاوران معماری سازمانی، موارد زیر 
به‌ترتیب اولویت و اهمیت، به‌عنوان مش��کلات و چالش‌های پروژ‌ه‌های 

معماری سازمانی در کشور شناسایی شده است:

3-1- تلقی نادرس�ت از معماری سازمانی و انتظارات نادرست 
از نتایج آن

معماری س��ازمانی مجموعه‌ای از مفاهیم، روش‌ه��ا، فنون و ابزارهای 
مدل‌س��ازی، تحلی��ل و طراح��ی در مقیاس س��ازمانی اس��ت که در 
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صورت کاربرد صحیح در ترکیب با س��ایر ابزارها و نظام‌های مدیریتی 
)برنامه‌ری��زی و مدیریت راهبردی، مدیریت تغیی��ر، ارزیابی عملکرد، 
حاکمی��ت ش��رکتی، ...( و در زمینه‌ای از یک فرهنگ س��ازمانی پویا 
می‌تواند منجر به تغییرات اثربخش��ی در همه لایه‌های کس��ب‌وکار و 
فناوری اطلاعات س��ازمان شود. در حقیقت امروز از معماری سازمانی 
بیش��تر به‌عنوان ابزار تحول س��ازمانی3  نام‌برده می‌شود. ایجاد چنین 
تحولی بدون فراهم کردن زنجیره‌ای از علل و عوامل مساعد در محیط 
سازمان ممکن نیس��ت و به‌صرف اجرای یک پروژه معماری سازمانی 

نمی‌توان به اثربخشی آن امید داشت.
در صورت��ی که پروژه‌های معماری س��ازمانی ب��دون درک این نکته و 
با تصور این‌که تعری��ف و اجرای یک پروژه می‌تواند در تغییر و تحول 
س��ازمان )در ابعاد کس��ب‌وکار یا فناوری اطلاع��ات آن( معجزه کند 
)تصوری که متاس��فانه گاه از سوی مشاوران معماری سازمانی هم به 
آن دامن زده می‌شود(، علاوه بر آن‌که موجب تعریف دامنه غیرمنطقی 
برای پروژه‌های معماری می‌ش��ود، با مشخص‌شدن عدم حصول نتایج 
وعده داده ش��ده، به س��رخوردگی مدیریت و بدنه س��ازمان از کاربرد 

مستمر این مفهوم منجر می‌گردد.
جلوه‌های مختلف این مش��کل )تلقی نادرس��ت از معماری س��ازمانی و 
انتظارات نادرست از نتایج آن( را می‌توان به‌ اشکال مختلفی مشاهده کرد:

- ع��دم درک ماهیت همه‌جانبه و درازمدت تحول س��ازمانی و این‌که 
چنین تحولی صرفاً با اجرای یک پروژه محقق نمی‌شود.

- انتظار از معماری س��ازمانی برای بهبود ساختار، فرآیندها و ارتقای 
کارآیی

- انتظار از معماری س��ازمانی برای حل همه مش��کلات کلی و جزئی 
سازمان )حتی در لایه فناوری اطلاعات(

- عدم درک تفاوت اثر و نتیجه مش��اوره پزش��کی )نسخه( با مدیریت 
درم��ان )س�المتی(، و این‌که فقط با داش��تن برنامه همه مش��کلات 

سازمان رفع خواهد شد!
- تعریف نادرس��ت محدوده کار پروژه‌های معماری به‌گونه‌ای که همه 
دامنه سازمان و همه عمق جزئیات را در همه ابعاد آن، در یک پروژه، 
یک‌بار برای همیشه مدل‌سازی و برای وضعیت مطلوب، طراحی کند.

- عدم توجه به این‌که معماری س��ازمانی یک نظم مدیریتی است که 
کاربردهای متعدد و متفاوتی در س��طوح مختلف )از س��طح راهکار تا 

سطوح سازمانی و حتی فراسازمانی( دارد.
به‌نظر می‌رس��د ت��ا تلقی واقع‌بینانه و درس��تی از مفه��وم و ارزش 
معم��اری س��ازمانی در زنجیره اقدام��ات تحولی س��ازمان‌ها برای 
مدیران و کارشناس��ان کلیدی سازمان‌های کارفرمایی ایجاد نشود، 
این س��ازمان‌ها همچنان در چرخه باطل تعریف و اجرای پروژه‌های 
معماری سازمانی با محدوده نادرست، عدم تحقق نتایج موردانتظار 
و دلس��ردی از ادامه و اس��تمرار فرآیند مدیریت معماری سازمانی 

گرفتار خواهند بود.

3- Business Transformation

3-2- ع�دم انتق�ال دان�ش فن�ی معماری س�ازمانی به س�ازمان 
کارفرما

مدیریت معماری س��ازمانی یک فرآیند مستمر است که اثربخشی آن 
مس��تلزم درگیر شدن بدنه کارشناسی کارفرما در مراحل تعریف، اجرا 
و پیاده‌سازی نتایج است. شرط لازم درگیر شدن بدنه کارفرما، انتقال 
حداقل بخشی از دانش فنی معماری سازمانی به مدیران و کارشناسان 
کلیدی و ذی‌ربط س��ازمان است که معمولاً به‌صورت آموزش رسمی، 
آموزش حی��ن کار یا مش��ارکت عملی کارکنان کارفرما در س��ازمان 
اج��رای پروژه باید صورت گیرد. تعری��ف و اجرای یک پروژه معماری 
س��ازمان به ش��کلی که فعالیت‌های آن از ابتدا تا انتها توس��ط مشاور 
انجام‌شده و مدیران و کارشناسان سازمان کارفرما صرفاً ارتباط دوری 
با این فرآیند داش��ته باشند، یقیناً منجر به یک تجربه موفق معماری 
س��ازمانی نخواهد ش��د. راهکارهای عملی متعددی برای انتقال دانش 
فنی معماری س��ازمانی به بدنه کارفرما وجود دارد که بس��ته به نوع و 
سطح بلوغ س��ازمان، آمادگی س��ازمانی، ترکیب کارکنان و تجربیات 

مشاور می‌توان ترکیبی از این راهکارها را در هر پروژه به‌کار بست. 

3-3- نب�ود ی�ا ضعف برنامه‌ه�ای راهبردی کس�ب‌وکار و عدم 
همسویی معماری با برنامه‌های راهبردی

توس��عه معماری س��ازمانی در اثربخش‌ترین حالت خ��ود حلقه‌ای از 
زنجیره‌ تحول سازمانی که به‌طور معمول باید با  برنامه‌ریزی راهبردی 

مشکلردیف

تلقی نادرست از معماری سازمانی و انتظارات نادرست از نتایج آن1

عدم انتقال دانش فنی معماری سازمانی به سازمان کارفرما2

نبود یا ضعف برنامه‌های راهبردی کسب‌وکار و عدم همسویی معماری با برنامه‌های 3
راهبردی

نگاه »پروژه‌ای« به معماری سازمانی )نبود نظام مدیریت و راهبری معماری 4
سازمانی در سازمان‌ها(

تعریف نادرست محدوده پروژه5

تاکید بیش از حد بر پیروی از چارچوب‌ها/ روشگان‌ها و مفاهیم نظری6

نبود ظرفیت کارفرمایی7

عدم باور، تعهد و حمایت مدیریت ارشد نسبت به معماری سازمانی8

عدم استفاده از مدل‌های مرجع9

عدم تناسب چارچوب و مدل‌ها با اهداف پروژه10

عدم توجه به بلوغ سازمانی در تعریف و اجرای پروژه‌های معماری11

عدم تناسب روش انتخاب مشاور و مدل اجرای پروژه معماری سازمانی12

کمبود و ضعف مشاوران معماری سازمانی13

تاکید بیش از حد بر وضع موجود14

تاکید بیش از حد بر مستندسازی )مستندات حجیم(15

نگاه فناوری-محور به معماری سازمانی16

تاکید بیش از حد بر جزئیات17
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کسب‌وکار آغاز شده و به اقدامات بهبود و توسعه‌ در لایه‌های مختلف 
کسب‌وکار و فناوری اطلاعات سازمان ختم شود. به‌همین دلیل برنامه 
راهبردی هر س��ازمان )ماموریت، چشم‌انداز، اهداف، راهبردها، عوامل 
عمده موفقیت، شاخص‌های کارایی و ...( یکی از ورودی‌های هر چرخه 
معماری و در واقع مهم‌ترین ورودی آن به‌ش��مار می‌رود. در نبود یک 
نظ��ام مدیریت راهبردی در س��ازمان )و مهم‌ت��ر از آن، در نبود تفکر 
راهبردی نزد مدیران ارشد س��ازمان(، پروژه‌های معماری از نظر اجرا 

ناقص و از نظر نتایج عقیم و ناموثر باقی می‌مانند.

3-4- نگاه »پروژه‌ای« به معماری سازمانی )نبود نظام مدیریت 
و راهبری معماری سازمانی در سازمان‌ها(

فارغ از بخش��ی از مدیران سازمان‌های ما که اساساً آشنایی و تصوری 
از معماری س��ازمانی ندارند، نگاه آن بخش از مدیران و کارشناس��ان 
س��ازمان‌های کارفرمایی هم که با این مفهوم آش��نا هس��تند، عمدتاً 
نگاهی »پروژه‌ای« اس��ت. یعنی معماری سازمانی را به‌عنوان پروژه‌ای 
محسوب می‌کنند که لازم اس��ت یکبار برای همیشه در سازمان اجرا 
شده و پس از آن از نتایجش استفاده شود. این نوع نگاه، اثرات و نتایج 

زیانباری در موفقیت پروژه‌های معماری سازمانی دارد:
- اولاً با تصور این‌که تنها یکبار قرار اس��ت چنین پروژه‌ای در سازمان 
انجام ش��ود، وظیفه روشن کردن همه مجهولات سازمان و تهیه همه 
مس��تندات و مدل‌ها برعهده این پروژه گذاش��ته می‌ش��ود و به‌همین 
دلی��ل دامن��ه و حجم پ��روژه و درنتیجه هزینه و زم��ان اجرای آن را 
به‌صورت غیرمنطقی افزایش داده و ریس��ک شکس��ت آن را در همان 

مرحله تعریف بالا می‌برد.
- ثانی��اً ب��ا تصور عدم لزوم ت��داوم آن در آین��ده، پیش‌بینی و تمهید 
س��ازمانی ویژه‌ای برای جذب و انتقال مفاهیم و روش‌ها و دانش فنی 
به درون س��ازمان صورت نمی‌گیرد. واحد یا پس��ت س��ازمانی خاصی 
به‌عنوان متولی و مس��ئول اجرا و تداوم این فرآیند مشخص نمی‌شود 
و در نتیجه فرآیند معماری س��ازمانی چه در زمان اجرا و چه در دوره 

پیاده‌سازی، از حمایت سازمانی لازم بی‌بهره می‌ماند.
- ثالثاً تمهیدات لازم برای اس��تقرار و اجرای مستمر راهبری معماری 
س��ازمانی4  که ضامن اثربخش��ی نتایج پروژه‌های معماری س��ازمانی 
اس��ت، از پیش اندیش��یده نش��ده و با عدم اتصال این نظام به س��ایر 
فرآیندها و نظام‌های مدیریتی مانند برنامه‌ریزی راهبردی و عملیاتی، 
مدیریت سبد پروژه‌ها، بودجه‌ریزی، مدیریت تامین، مدیریت پروژه و 
مدیریت کیفیت، عملًا از اثربخشی معماری سازمانی در ایجاد تغییر و 

تحول سازمانی جلوگیری می‌شود.
واقعیت این است که امروز در اکثر مدل‌های مرجع لایه‌های کسب‌وکار 
و فناوری اطلاعات5، معماری س��ازمانی به‌عنوان یک فرآیند مستمر یا 
یک قابلیت کس��ب‌وکار6  ضروری محس��وب شده و نقش و مسئولیت 

4- EA Governance
5-  به‌عنوان مثال می‌توان به FEA-BRM ، APQC-PCF ،  TMF-Frameworx و COBIT اشاره کرد.
6-Business Capability

س��ازمانی وی��ژه‌ای برای آن درنظر گرفته می‌ش��ود. همچنین در اکثر 
چارچوب‌های زنده و بهروش‌های معماری س��ازمانی، مبحث راهبری 
معماری س��ازمانی که به ایجاد نظام‌ه��ا و نهادهای پایش و مراقبت از 
هم‌س��ویی تصمیمات روزمره سازمان با اصول و رهنمودهای معماری 

اختصاص دارد، جایگاه برجسته‌ای یافته است.

3-5- تعریف نادرست محدودۀ پروژه
در هر پروژه معماری س��ازمانی، تعیین محدوده باید با توجه به عوامل 
متعددی مانند اهداف پروژه، کاربرد اصلی معماری س��ازمانی، اندازه و 
حجم س��ازمان، آمادگی سازمانی، س��وابق قبلی، میزان بلوغ سازمانی 
به‌طور کلی و بلوغ فناوری اطلاعات، ارتباط با سایر پروژه‌ها و ... توسط 
مش��اور ذی‌صلاح صورت گیرد. در اکثر پروژه‌های معماری س��ازمانی 
که در کش��ور اجرا شده یا می‌شود، به‌دلیل تعجیل کارفرما در تعریف 
پروژه یا عدم اعتقاد به اس��تفاده از مش��اور در مرحل��ه تعریف پروژه، 
تعیین محدوده یا توس��ط کارشناسان کارفرما )که به مفاهیم معماری 
س��ازمانی احاطه‌ای ندارند( صورت می‌گیرد یا از مش��اورانی استفاده 
می‌ش��ود که خود دانش و تجربه کاف��ی در اجرای پروژه‌های معماری 
سازمانی نداشته و به‌صرف آشنایی سطحی با برخی از مقدمات نظری، 
اقدام به تعریف پروژه می‌کنند. در موارد متعددی نیز مش��اهده ش��ده 
کارفرما برای تعیین محدوده ابتدا پیشنهادهای متعددی را از مشاوران 
و مجریان مختلف جمع‌آوری نموده و با تجمیع همه این پیش��نهادها، 
حداکثر دامنه ممکن برای پروژه را برای تعریف محدوده مورد استفاده 

قرار می‌دهد!
یک ذهنیت نادرس��ت در میان س��ازمان‌های کارفرمایی که مبتنی بر 
دیدگاه »هرچه بزرگتر و بیشتر، بهتر« است، موجب می‌شود محدوده 
تعریف‌شده برای اغلب پروژه‌های معماری سازمانی با آمادگی سازمانی 
و اهداف قابل دس��ترس پروژه‌ها تناس��ب نداشته باش��د و اجرای این 
پروژه‌ها را با ریسک‌های جدّی مواجه سازد. همچنین ابهام در تعریف 
محدوده و خدمات موردانتظار مجری پروژه که گاه به‌دلیل عدم اشراف 
تعریف‌کننده و گاه به‌صورت عمدی برای ایجاد حاشیه امن کارفرمایان 

ایجاد می‌شود، تاثیر بسیار مخربی بر موفقیت پروژه‌ها دارد. 
الگوی پرتک��رار دیگری ک��ه در تعیین مح��دوده پروژه‌های معماری 
سازمانی مشاهده می‌شود، اهداف متعدد و گاه متناقض در تعریف این 
پروژه هاست که منجر به گستردگی بیش از حد دامنه وظایف مجری، 

افزایش زمان و هزینه و نهایتاً شکست پروژه‌ها می‌گردد.

3-6- تاکی�د بی�ش از حد بر پی�روی از چارچوب‌ها/روش�گان‌ و 
مفاهیم نظری

معماری سازمانی ذاتاً یک نظم کل‌نگر مبتنی بر نگرش حل مسئله در 
مقیاس سازمانی است. به همین دلیل هرچند این نظم از چارچوب‌ها، 
روش��گان‌، ابزارها، تکنیک‌ها و مفاهیم نظری متعددی بهره می‌جوید، 
کاربرد آن برای حل مس��ائل س��ازمانی و ارائه راه‌حل به مدیران، نباید 
با پیروی کورکورانه و مکانیکی از این چارچوب‌ها و قالب‌های از پیش 



21

اله
مق

دويست و بیست و پنج

تعریف‌ش��ده محدود گردد. فهم درست مس��ائل و خلاقیت و نوآوری 
در ارائ��ه راه‌حل‌ه��ا یک بخش اساس��ی در کاربرد معماری س��ازمانی 
در سازمان‌هاس��ت که تنه��ا از عهده مش��اوران کارآزموده و صاحب-

صلاحیت برمی‌آید. 
در صورت��ی که تعریف محدوده یا نظارت بر اجرا و تحویل‌گیری نتایج 
پروژه‌ه��ای معماری با دید پی��روی مکانیکی از چارچوب‌ها و الگوهای 
نظ��ری و ب��دون توجه به تناس��ب روش‌ها با مس��ائل واقعی و تحلیل 
فایده-هزین��ه کاربرد این چارچوب‌ها و الگوها صورت گیرد، ریس��ک 
ای��ن پروژه‌ه��ا افزایش یافته و وقت و انرژی مش��اور به‌جای کش��ف و 
حل مس��ائل واقعی صرف ایجاد و ارائه مدل‌ها و مستندات غیرضروری 

می‌گردد.

3-7- نبود ظرفیت کارفرمایی
هرچند وجود ظرفیت کارفرمایی )بلوغ قابلیت اکتساب(7  یک پیش‌شرط 
اساس��ی موفقیت همه پروژه‌ها در سازمان‌هاست، نبود این ظرفیت در 
عدم موفقیت پروژه‌های معماری س��ازمانی تاثیر تعیین‌کننده‌ای دارد. 
پروژه‌های معماری س��ازمانی هم در مرحله شناسایی وضعیت موجود 
و ه��م در مرحله طراح��ی وضعیت مطلوب مس��تلزم تعامل و ارتباط 
تنگاتنگ بین مشاور )مجری( و عناصر مختلفی از کارفرما )از مدیریت 
ارشد گرفته تا کارشناسان کس��ب‌وکار و واحدهای فناوری اطلاعات( 
اس��ت. بدون برق��راری این ارتباط و انتقال دوس��ویه اطلاعات بین دو 

طرف، نمی‌توان به نتیجه اثربخشی از پروژه امیدوار بود. 
برق��راری ارتباط بین کارفرما و مجری، مس��تلزم اعمال یک مدیریت 
پروژه کارفرمایی قوی اس��ت که بتوان��د علاوه بر کنترل و هدایت تیم 
مج��ری، عناص��ر لازم از س��ازمان کارفرمایی را نی��ز در جهت اجرای 

صحیح پروژه همسو و هماهنگ نماید.

3-8- عدم باور، تعهد و حمایت مدیریت ارشد نسبت به معماری 
سازمانی

به‌دلیل ماهیت حوزه کاربرد معماری س��ازمانی که کلیت س��ازمان و 
به‌ویژه لایه راهبردی آن را در برمی‌گیرد، حمایت مدیریت ارشد نقش 

ویژه‌ای در موفقیت پروژه‌های معماری سازمانی دارد.
- راهبردها و جهت‌گیری‌های کلان سازمان باید توسط مدیریت ارشد 

در اختیار مشاور قرار گیرد.
- طراح��ی معماری مطلوب باید در تعامل نزدیک و با تائید و تصویب 

مدیریت ارشد صورت گیرد.
- الزام بدنه سازمان به همکاری در اجرای پروژه و پذیرش و تبعیت از 

نتایج آن وظیفه مدیریت ارشد است.
- تضمین همراس��تایی تصمیمات مدیریتی ب��ا رهنمودهای معماری 
در دوره پیاده‌س��ازی که ضامن اثربخش��ی پروژه اس��ت، تنها از عهده 

مدیریت ارشد برمی‌آید.
در اکثر پروژه‌های معماری س��ازمانی که در کش��ور )به‌ویژه در بخش 
7- Acquisition Capability

دولتی( تعریف و اجرا شده است، متاسفانه این تعهد و حمایت مشاهده 
نمی‌ش��ود. تعریف پروژه معمولاً در لایه‌های میانی صورت می‌گیرد و 
مدیریت ارش��د حداکثر در حد یک یا دو مصاحبه یا حضور نمایش��ی 
در جلس��ات ارائه نتایج در پروژه مشارکت می‌کند. به‌همین دلیل نیز 
اراده لازم برای تغییر مبتنی بر نتایج پروژه به لایه‌های پائینی منتقل 

نمی‌گردد.

3-9- عدم استفاده از مدل‌های مرجع
یکی از عواملی که ممکن اس��ت س��رعت اج��رای پروژه‌های معماری 
سازمانی را افزایش داده و کیفیت نتایج آن‌ها را ارتقاء بخشد، استفاده 
از مدل‌ه��ای مرج��ع بخش��ی و لایه‌ای اس��ت. در م��ورد صنایعی که 
مشابهت نسبتاً بیش��تری با سازمان‌های مشابه بین‌المللی دارد )مانند 
بانک، بیمه، مخابرات، ...( امکان استفاده از مدل‌های مرجع بین‌‌‌المللی 
وجود دارد، اما بیش��تر سازمان‌هایی که مشابه دقیقی در سازمان‌های 
بین‌المللی ندارند )مانند س��ازمان‌های دولتی( ع��دم وجود مدل‌های 
مرجع مناس��ب در س��طح ملی باعث می‌ش��ود بخش زیادی از وقت و 
انرژی مش��اوران معماری به ش��ناخت و مدل‌سازی وضعیت موجود یا 
طراحی وضعیت مطلوب س��ازمان از صفر ش��روع شد که اثر سوئی بر 

زمان و کیفیت نتایج پروژه دارد.

3-10- عدم تناسب چارچوب و مدل‌ها با اهداف پروژه
در بسیاری از پروژه‌های معماری سازمانی که در کشور انجام شده 
اس��ت، به‌دلیل اش��کال در تعیین محدوده پروژه یا خطای مشاور 
در تدقی��ق مح��دوده و روش، چارچوب و مدل‌های��ی برای تدوین 
معماری موجود و مطلوب انتخاب شده که تناسبی با اهداف اصلی 
پروژه نداشته است. به این معنی که یا مدل‌هایی بیش از حد لازم 
برای دس��تیابی به اهداف پروژه تولید می‌گردد )مانند مدل‌س��ازی 
جزئیات گردش کار فرآیندهای کسب‌وکار در پروژه‌هایی که هدف 
آنها طراحی معماری کلان است( یا مدل‌هایی که برای دستیابی به 
اهداف نهایی پروژه لازم است تولید نمی‌شود. در هر دو حالت، این 
عدم تناس��ب اثر تعیین‌کننده‌ای در عدم موفقیت پروژه‌ها داش��ته 

است.

3-11- ع�دم توج�ه ب�ه بل�وغ س�ازمانی در تعری�ف و اج�رای 
پروژه‌های معماری

هر س��ازمانی با توجه به دارائی‌های خود از ابعاد ساختاری، فرآیندی، 
دانشی، س��رمایه انسانی و فرهنگ س��ازمانی دارای سطحی از بلوغ و 
آمادگی سازمانی است که در تعریف و اجرای پروژه معماری سازمانی 
باید به آن توجه داش��ت. اجرای یک پروژه معماری سازمانی مفصل و 
فراگیر در س��ازمانی که در درجات پائین بلوغ سازمانی است، چندان 
موث��ر نخواهد بود همانطور که در یک س��ازمان بالغ، اجرای پروژه‌ای 
س��طحی مفید و مناس��ب نیس��ت. عارضه فراگیری که در پروژه‌های 
معماری سازمانی کشور به‌تکرار مشاهده می‌شود، این است که تقریباً 
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همه سازمان‌ها، اعم از بزرگ و کوچک و بالغ و نابالغ، از شرح خدمات 
نس��بتاً مش��ابهی برای تعریف پروژه‌های معماری س��ازمانی استفاده 
می‌کنند که در بسیاری از موارد، نتایج آن با انتظارات قبلی از اجرای 

پروژه متفاوت است.

اج�رای  م�دل  و  انتخ�اب مش�اور  تناس�ب روش  3-12- ع�دم 
پروژه‌های معماری سازمانی

به‌هم��ان نس��بت که اهمی��ت و دامن��ه تاثیر پروژه‌ه��ای معماری 
سازمانی گسترده است، نحوه انتخاب مشاور )مجری( این پروژه‌ها 
نیز از اهمیت و حساس��یت زیادی برخوردار می‌باش��د. متاس��فانه 
در اکثر س��ازمان‌های کشور ما )به‌ویژه س��ازمان‌های دولتی( اصل 
تناسب روش انتخاب مجری با موضوع پروژه نادیده گرفته می‌شود 
و ب��رای انتخاب مجری چنین پروژه‌های��ی نیز از همان روش‌هایی 
اس��تفاده می‌شود که برای انتخاب پیمانکار یا تامین‌کننده در سایر 
زمینه‌ه��ا کاربرد دارد. به‌عنوان مثال تاکید بر عامل قیمت در مورد 
پروژه‌های معماری س��ازمانی ک��ه خدمات و توانایی‌های مش��اور 
در آن به‌س��ختی قابلیت کمّی‌ش��دن دارد، یکی از محدودیت‌های 
متداول در انتخاب مجری چنین پروژه‌هایی اس��ت. در اعمال این 
محدودیت‌ها، هم عدم تناس��ب قوانین حاکم و هم عدم آش��نایی 
س��ازمان‌های کارفرمایی با ظرفیت‌های قانونی و انعطاف‌پذیری در 

روش‌های ارجاع کار موثر است.
یک اش��کال پرتکرار دیگ��ر در پروژه‌های معماری س��ازمانی، تعریف 
س��ازمان اجرای پروژه مش��ابه س��ایر پروژه‌های پیمانکاری اس��ت که 
معمولاً از یک عامل س��وم به‌عنوان ناظر هم تش��کیل ش��ده است. هر 
چند ممکن است در برخی موارد وجود مشاور دیگری در کنار کارفرما 
برای افزایش ظرفیت کارفرمایی و کمک به پیشبرد پروژه مفید باشد، 
باید توجه کرد که پروژه‌های مش��اوره‌ای از جمله معماری س��ازمانی، 
اساس��اً متکی بر اعتماد س��ازمان کارفرما به مش��اور ذی‌صلاح بوده و 
نیازی به وجود مش��اور ندارد، به‌ویژه در شرایطی که انتخاب نادرستی 
ب��رای ناظ��ر صورت گیرد )مث�اًل در مواردی که ناظ��ر دانش و تجربه 
کمتری نس��بت به مجری داشته باش��د( که در این موارد، وجود ناظر 
نه تنها کمکی به موفقیت پروژه نمی‌کند، بلکه ریس��ک شکست آن را 

نیز افزایش می‌دهد.

3-13- کمبود و ضعف مشاوران معماری سازمانی
با گذش��ت بی��ش از دو دهه  از اجرای  پروژه ه��ای طرح های جامع 
اطلاعاتی، معماری س��ازمانی و نظایر آن در کش��ور و آگاهی بیش از 
پیش به ض��رورت انجام این‌گون��ه پروژه‌ها، هنوز تعداد ش��رکت‌های 
مش��اور مج��ری پروژه‌ه��ای معم��اری س��ازمانی  در مقایس��ه با نیاز 
کش��ور بس��یارمعدود اس��ت. و از طرف��ی مراجع رس��می معتبر برای 
ارائه آموزش‌ه��ای حرفه‌ای و تربیت نیروی متخص��ص در این زمینه 
و س��ازوکاری برای ارزیابی  کیفی و تایید صلاحیت این شرکت ها در 

این زمینه وجود ندارد.   

3-14- تاکید بیش از حد بر وضع موجود
در اکثر موارد، هدف از اجرای پروژه معماری س��ازمانی، ارائه راه‌حل و 
طراحی وضعیت مطلوب برای معماری کس��ب‌وکار و فناوری اطلاعات 
سازمان است. هرچند برای این طراحی، شناخت و مدل‌سازی معماری 
موجود نیز ضروری اس��ت، با این وجود توقف و تاکید بیش از حد در 
این مرحله ارزش چندانی ب��رای نتایج پروژه ایجاد نمی‌کند. به‌همین 
دلیل اس��ت که برخی از مش��اوران معتبر معماری سازمانی در سطح 
جهانی، رویکردی با عنوان »شروع از وضع مطلوب«  را مطرح کرده‌اند.

در پروژه‌های معماری س��ازمانی انجام‌شده در کشور ما، اغلب به‌دلیل 
عدم دید روش��ن نس��بت به اهداف و کاربرد معماری سازمانی، تاکید 
زیاده از حدی بر شناس��ایی و مدل‌س��ازی وضعیت موجود می‌ش��ود. 
این تاکید در حالی اس��ت که معمولاً به دلیل بلوغ پائین س��ازمان‌ها، 
مس��تندات و اطلاعات زیادی از وضعیت موج��ود فرآیندها، داده‌ها و 
سیس��تم‌ها نیز موجود نیس��ت و به‌همین دلیل زمان زیادی از اجرای 
پروژه صرف ش��ناخت، مستندس��ازی و مدل‌س��ازی معماری موجود 
می‌گردد که عملًا ارزش زیادی برای نتایج نهایی پروژه به‌همراه ندارد.

3-15- تاکید بیش از حد بر مستندسازی )مستندات حجیم(
برای برخی معماری س��ازمانی مترادف با مستندات حجیم و مفصل 
در مورد همه لایه‌ها و جنبه‌های سازمان است. برخی از کارفرمایان 
با رویکرد »هر چه بیشتر، بهتر« و برخی دیگر با تصور اجرای یکبار 
برای همیش��ه پروژه معماری، هرگونه مدل یا مستند قابل‌تصوری را 
در محدوده تعهدات مجری و فهرس��ت خروجی‌های پروژه معماری 
می‌گنجانن��د بدون آن‌که ب��ه کاربرد و ارزش عمل��ی این مدل‌ها و 
مس��تندات فکر کنند. این در حالی است که امروزه مختصر و مفید 
بودن نتایج معماری س��ازمانی که عام��ل مهمی در قابل‌درک بودن 
آن برای مدیران محس��وب می‌ش��ود، یک��ی از معیاره��ای ارزیابی 
کیفیت پروژه‌های معماری به‌ش��مار می‌رود، ت��ا جایی که برخی از 
مشاوران معتبر معماری سازمانی، سخن از »معماری تک‌صفحه‌ای« 

می‌گویند.

3-16- نگاه فناوری-محور به معماری سازمانی
ه��ر چند به‌لحاظ تاریخی مفهوم معماری س��ازمانی به‌عنوان روش��ی 
برای برنامه‌ریزی فناوری اطلاعات در س��طح س��ازمانی در این حوزه 
پرورش یافته و معرفی ش��ده اس��ت، اما واقعیت این اس��ت که دامنه 
کاربرد موثر این مفهوم امروز بس��یار فراتر از فناوری اطلاعات رفته و 
مش��خصاً به‌عنوان ابزاری برای تحول سازمانی مطرح شده است. نگاه 
س��نتی به معماری س��ازمانی به‌عنوان یک موضوع فناوری-محور در 
سازمان‌های کش��ور ما موجب می‌ش��ود با تعریف پروژه‌های معماری 
س��ازمانی در واحده��ای مدیریت فناوری اطلاع��ات، اولاً این پروژه‌ها 
از حمایت واحدهای کس��ب‌وکار اصلی مح��روم بمانند و ثانیاً با تاکید 
بی��ش از حد ب��ر جنبه‌های فناورانه، از توجه ب��ه جنبه‌های تحولی در 

کسب‌وکار و راهبردهای سازمان غفلت گردد.



23

اله
مق

دويست و بیست و پنج

راهکار)ها(مشکلحوزه

زمینه محیطی 
)فراسازمانی(

کمبود و ضعف مشاوران معماری سازمانی
ایجاد و توسعه دوره‌های آموزشی معماری سازمانی در سطوح تحصیلات تکمیلی، مهارت آموزی و آزاد

ایجاد تشکل حرف‌های برای مشاوران معماری سازمانی
توسعه شبکه‌های دانش افزایی معماران سازمانی 

عدم انتشار و اطلاع‌رسانی نتایج پروژه‌های معماری سازمانی

ترغیب سازمان‌های کارفرمایی به انتشار نتایج پروژه‌های معماری سازمانی
ایجاد پایگاه ملی اطلاعرسانی معماری سازمانی

اعطای جایزه ملی معماری سازمانی )در دو بخش کارفرمایان و مشاوران(
ترغیب سازمان‌ها به شرکت در رقابت‌های جوایز بین‌المللی معماری سازمانی

عدم الزام قانونی برای معماری سازمانی

تدوین سند ملی معماری سازمانی
گنجاندن مواد مرتبط با معماری سازمانی در اسناد برنامه‌ای بالادستی کشور )برنامه 5 ساله، ...(

درج شاخص‌های مرتبط با معماری سازمانی در نظام‌های ارزیابی و مقایسه سازمان‌ها )مانند جشنواره 
شهیدرجایی(

عدم استفاده از مدل‌های مرجع
تدوین مد‌ل‌های مرجع بخشی و دامنه‌ای

شناسایی و معرفی مدلهای مرجع جهانی معماری سازمانی
الزام به استفاده از مدل‌های مرجع ملی و بین‌المللی در رهنمودهای قانونی معماری سازمانی

نبود نظام آموزش و تائید صلاحیت مشاوران معماری
ایجاد نظام ملی صلاحیت سنجی حرف‌های مشاوران معماری سازمانی

ترغیب مشاوران به دریافت گواهینامه‌های بین‌المللی
حمایت از نمایندگی موسسات صدور گواهینامه حرف‌های معماری سازمانی در کشور

حمایت از توسعه ابزارهای بومی معماری سازمانیپشتیبانی نامناسب ابزارها
حمایت از نمایندگی‌های معتبر ابزارهای بین‌المللی

زمینه سازمانی

تلقی نادرست از معماری سازمانی و انتظارات نادرست از نتایج آن
فرهنگ‌سازی و ترویج مفاهیم و کاربردهای معماری سازمانی از طریق برگزاری همایش سالانه معماری 

سازمانی کشور
گنجاندن مواد آموزشی مرتبط با معماری سازمانی در دوره‌های آموزشی استاندارد مدیران دولتی

نبود یا ضعف برنامه‌های راهبردی کسب‌وکار و عدم همسویی 
ایجاد الزام قانونی برای تدوین برنامه‌های راهبردی کسب‌وکار در اسناد بالادستیمعماری با برنامه‌های راهبردی

)موارد 19 و 20(عدم باور، تعهد و حمایت مدیریت ارشد نسبت به معماری سازمانی

تشویق سازمان‌ها به ارتقای ظرفیت کارفرمایی از طریق پیاده‌سازی مدلهای بلوغ فرآیندی در حوزه اکتساب نبود ظرفیت کارفرمایی
)CMMI-ACQ مانند(

الزام به ارتقای جایگاه واحدهای فناوری اطلاعات در سازمان‌های دولتی )در اسناد بالادستی(نقش و جایگاه نامناسب فناوری اطلاعات در سازمان‌ها

)مورد 19(نگاه فناوری-محور به معماری سازمانی

تعریف و اجرا

نگاه »پروژه‌ای« به معماری سازمانی )نبود نظام مدیریت و راهبری 
الزام سازمان‌های دولتی به ایجاد واحدهای معماری سازمانی در ساختار تشکیلاتیمعماری سازمانی در سازمان‌ها(

الزام سازمانها به استفاده از مشاوران ذیصلاح در مرحله تعریف پروژهتعریف نادرست محدوده پروژه
تدوین رهنمودهای محدودهگذاری در چارچوب ملی معماری سازمانی

توجه به رویکردها و روش‌های معماری سازمانی چابک در رهنمودهای چارچوب ملی معماری سازمانیتاکید بیش از حد بر پیروی از چارچوب‌ها/روشگان‌ها و مفاهیم نظری

)مورد 25(عدم تناسب چارچوب و مدل‌ها با اهداف پروژه

طراحی مدل بلوغ معماری سازمانی در رهنمودهای چارچوب ملی معماری سازمانیعدم توجه به بلوغ سازمانی در تعریف و اجرای پروژه‌های معماری

عدم تناسب روش انتخاب مشاور و مدل اجرای پروژه معماری 
تدوین شیوهنامه انتخاب مشاور معماری سازمانیسازمانی

)مورد 27(تاکید بیش از حد بر وضع موجود

)مورد 27(تاکید بیش از حد بر مستندسازی )مستندات حجیم(

)مورد 27(طولانی شدن پروژه‌ها

)مورد 27(تاکید بیش از حد بر جزئیات

تاکید بر شناسایی و تعریف پروژه‌های زودبازده در رهنمودهای چارچوب ملی معماری سازمانیدیربازده بودن نتایج پروژه‌ها )عدم تعریف پروژه‌های زودبازده(

درج شاخص‌های مرتبط با انتقال دانش فنی در معیارهای ارزیابی پروژههای معماریعدم انتقال دانش فنی معماری سازمانی به سازمان کارفرما
)مورد 24(

عدم سنجش نتایج پروژههای معماری سازمانی
طراحی مدل بلوغ معماری سازمانی در رهنمودهای چارچوب ملی معماری سازمانی

ترغیب سازمانها به شرکت در رقابتهای جوایز بینالمللی معماری سازمانی
اعطای جایزه ملی معماری سازمانی )در دو بخش کارفرمایان و مشاوران(

جدول 1
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3-17- تاکید بیش از حد بر جزئیات
با نگاه به معماری س��ازمانی به‌عن��وان یک رویکرد کل‌نگر و کلان‌نگر، 
تاکید بیش از حد بر شناس��ایی، مدل‌سازی و طراحی جزئیات با روح 
این رویکرد مغایرت دارد. در بس��یاری از پروژه‌های معماری سازمانی 
در کش��ور ما، غلبه روحیه »هرچه بیش��تر، بهتر« بر تعریف پروژه‌ها یا 
اصرار ناظران در مرحله اجرا، س��طح جزئی‌نگری مدل‌ها و تحلیل‌های 
پروژه را بسیار بیش ار حد لازم افزایش داده و با طولانی‌کردن اجرای 
پروژه، مشاور را از توجه به کلیات و طراحی راهبردی و کلی معماری 

مطلوب غافل می‌کند.
فهرستی که از مش��کلات پروژه‌های معماری سازمانی ذکر شد، صرفاً 
مهم‌ترین مش��کلات و چالش‌های خ��اص این‌گونه پروژه‌ها به‌ش��مار 
م��ی‌رود و به‌هیچ‌ وجه همه مش��کلات واقعی اجرای ای��ن پروژه‌ها را 
پوش��ش نمی‌دهد. به‌ویژه از ذکر مشکلات و مسائل عمومی پروژه‌های 
مش��اوره‌ای در کشور که اختصاص به موضوع معماری سازمانی ندارد، 

خودداری شده است.
 

4.راهکارهای پیشنهادی
راهکارهای زیر را می‌توان برای کاهش مشکلات پیش‌گفته یا مقابله با 
اثرات آن‌ها در اجرای پروژه‌های معماری س��ازمانی در کشور پیشنهاد 

کرد: )جدول 1(

5.سپاسگزاری
در تنظیم این گزارش از نظرات و رهنمودهای مشاوران و کارشناسان 

زیر که دارای تجارب ارزنده‌ای در تعریف و اجرای پروژه‌های معماری 
س��ازمانی در کشور )در مقام مجری یا کارفرما( بوده‌اند، استفاده شده 

است:
- جناب آقای دکتر شمس )دانشگاه شهید بهشتی(

- جناب آقای امیر مهجوریان )دانشگاه شهید بهشتی(
- سرکار خانم بتول ذاکری )مشاور حقیقی(

- جناب آقای پیمان سنایی )شرکت شایان فاوا(
- جناب آقای اردوان مجیدی )موسس��ه مطالع��ات راهبردی فناوری 

اطلاعات(
- جناب آقای سعیدرضا مومنی )شرکت حاسب‌سیستم(

- سرکار خانم دکتر نسترن حاجی‌حیدری )دانشگاه تهران(
- جن��اب آقای دکت��ر ایمان رکوعی )ش��رکت مهندس��ی نرم‌افزاری 

گلستان(
- سرکار خانم جمیله توکل )شرکت مهندسی نرم‌افزاری گلستان(
- جناب آقای ایمان مهدوی )شرکت مهندسی نرم‌افزاری گلستان(

- جناب آقای مهدی ابراهیمی )مشاور حقیقی(
- جناب آقای امیر درجه )شرکت پالاپال پرداز فارس(

- سرکار خانم مریم خندان )شهرداری اصفهان(
- جناب آقای روح‌الله عظیمی )شرکت مهندسی نرم‌افزاری گلستان(

- جناب آقای مرتضی علاءالدینی )شرکت رایان اقتصاد نوین(
- جناب آقای رسول نصیری )شرکت برق منطقه‌ای تهران(

- جناب آقای سید مسعود احمدی )شهرداری اصفهان(
- سرکار خانم الهه نجفی )مشاور حقیقی(

- جناب آقای دکتر رئوف خیامی )دانشگاه صنعتی شیراز( 
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مقدمه
طی 46 س��ال گذش��ته، در ماه ژانویه، جمعی از صاحب‌نظران و افراد 
کلیدی در حوزه اقتصاد، سیاست و فناوری‌های نو، در مقیاس جهانی، 
در آلپ سوئیس گردهم می‌آیند و برای گردش اثربخش امور، به‌ویژه 
در حوزۀ کس��ب و کار و بازار، به تبادل نظر، هم‌اندیشی و جستجوی 

راهبرد می‌پردازند. 
امس��ال بیش از 2500 ش��خصیت از افق‌های گوناگ��ون: کارفرمایان، 
رؤسای‌کش��ور، دولت‌ه��ا، وزرا و نمایندگان س��ازمان‌های بین‌المللی، 
اعضای جوامع مدنی، غیر دولتی یا دانشگاهی، خبرنگاران و هنرمندان 
از تاریخ 20 تا 23 ژانویه در این مجمع اقتصادی جهانی شرکت کردند. 
از جمهوری اسلامی ایران نیز آقایان ظریف و نهاوندیان حضور داشتند. 
اجلاس داووس امس��ال با این عنوان آغاز به کار نمود: مسلط‌شدن بر 
انقلاب صنعتی چهارم. انقلابی که از همگرایی دانش فیزیکی، رقمی و 
زیستی حاصل شده است. این انقلاب نه تنها آنچه ما انجام می‌دهیم 

را تغییر خواهد داد بلکه آنچه هستیم را نیز تغییر می‌دهد. 

انقلاب صنعتی چهارم
جه��ان در مراحل نخس��تین انقلاب صنعتی چهارم اس��ت. تغییرات 
بنی��ادی درب��ارۀ این‌که چگونه تولی��د و مص��رف می‌کنیم؟چگونه با 
یکدیگ��ر ارتباط برقرار می‌کنیم؟ از طری��ق همگرایی جهان فیزیکی، 

جهان رقمی و جهان زیستی در شرف وقوع است. 
تاکنون جهان ش��اهد سه انقلاب صنعتی بوده است. نخستین انقلاب 
با ماشین بخار در قرن هجدهم میلادی، دومین انقلاب با نیروی برق 
و مکانیک در اواخر قرن نوزدهم و اوایل قرن بیستم میلادی، سومین 

انقلاب در اواس��ط قرن بیستم با فناوری اطلاعات و رایانه، و امروز در 
آس��تانه عصر دیجیتال، انقلاب صنعتی چهارم با شعار »ما فناوری را 

تغییر می‌دهیم، فناوری ما را تغییر می‌دهد« در حال وقوع است. 

افزایش نابرابری و شکاف
جهان در آغاز این انقلاب است، جهانی که بیش از پیش فاصله اغنیاء 
و فقرا در آن در حال عمیق‌تر ش��دن اس��ت. طبق گزارش آکس��فام1 
انتش��ار یافته به مناس��بت اجلاس داووس، تنها 62 نفر که 53 نفر از 
آن‌ها مرد و 9 نفر زن هستند مالکیت ثروت بیش از نیمی از جمعیت 

کل جهان را در اختیار دارند. 
ش��کاف میان غن��ی و فقیر، به‌طور قابل ملاحظ��ه‌ای در حال افزایش 
اس��ت. از این رو، افزایش نابرابری، چالش بزرگ کاهش اعتماد میان 

مردم و رهبران سیاسی است. 
این ش��کاف فراتر از »آن‌هایی که دارند« و »آن‌هایی که ندارند« است. 
در خاورمیانه شکاف میان شیعه و سنی به مرحله بحران رسیده است و 
فضا را برای رفتارهای افراطیون، سودجویی و خشونت باز نموده است. 
نابرابری‌ه��ا در جامعۀ اروپ��ا همراه با افزایش نرخ بی��کاری جوانان و 
ش��کاف عمیق ایدئولوژی درب��اره این‌که چگونه با بح��ران مهاجران، 
بیکاری،  رکود اقتصادی و امنیت مقابله شود مطرح است. همچنین، 
تهدید انگلس��تان برای ترک جامعه اروپا، به ایجاد تردید دربارۀ آینده 
اروپا و کوش��ش‌‌هایی که طی 6 دهه گذش��ته برای دستیابی به اتحاد 

انجام گرفته است، انجامیده است.
حضور دونالد ترامپ کاندیدای ریاست جمهوری حزب جمهوری‌خواه 
در ایالات متحده به ایجاد ش��کاف سیاس��ی انجامیده و باعث نگرانی 

در واشنگتن در این دوران دگرگونی در مقیاس جهانی شده است. 

1- anti-poverty, Oxfam, UK,18.1.2016

چهل و ششمین اجلاس اقتصادی جهان)داووس(*
ترجمۀ: دکتر فریده مشایخ

f.mashayekh@pedagogy.ir :پست الکترونیکی

* World Economic Forum, the Agenda Davos
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بر مبنای ش��اخص اعتماد2، امسال شکاف بی‌سابقه‌ای میان جمعیت 
آگاه و توده ناآگاه در بس��یاری از کش��ورها، بر اث��ر نابرابری درآمد و 
ناهمگرایی انتظارات برای آینده مشاهده می‌شود. بالاترین شکاف در 
ایالات متحده آمریکا و س��پس به ترتیب در انگلستان، فرانسه و هند 
مشاهده می‌ش��ود. نتایج حاصل این شکاف سیاست عوام‌گرایی است 
که توسط دونالد ترامپ در ایالات متحده و ماری لوپن در فرانسه در 

حال گسترش است. 
از آنج��ا ک��ه جه��ان در آغاز انق�الب صنعت��ی چهارم اس��ت، قدرت 
تصمیم‌گی��ری با افراد، گروه‌ها، ش��رکت‌ها و دولت‌ها اس��ت که قدرت 
مهار توس��عه، تجاری کردن و یا س��ازگار ساختن فناوری نو را بر عهده 
دارند. فرایند نوآوری و توزیع آن عمیقاً اجتماعی است و بر پایه اخلاق، 
ارزش‌ها و ضوابطی که ما اعمال و مطالبه می‌کنیم، مدیریت می‌ش��ود. 
در ای��ن اولین انقلابی که فناوری وارد بدن، ذهن و حتی ژنوم انس��ان 
می‌ش��ود، باید قبول کرد که فناوری را انسان تغییر می‌دهد و فناوری 
نیز انس��ان را تغییر می‌دهد. بنابراین، می‌توانیم با مس��ئولیت‌پذیری و 
روشنگری، اصول اخلاقی و هنجار‌هایی را به اتفاق در جهت آگاه‌سازی 

جمعی برای سرنوشت مشترک خود تدوین نمائیم. 
به نقل از رابرت شیلر برنده جایزه نوبل اقتصاد 2012، چهارمین انقلاب 
صنعتی، به نظام‌های س��ایبرفیزیکی تعل��ق دارد، یا به عبارت دیگر به 
روبات‌های پیش��رفته، ماشین‌های بدون راننده و اینترنت اشیاء و مانند 
آن بس��تگی دارد. تنها جوامع دموکراتیک ق��ادر به کنترل این انقلاب 
هس��تند زیرا با تغییر جایگاه اقتصادی افراد، تغییر در قدرت سیاس��ی 
و گروه‌های گوناگون در جامعه امکان‌پذیر اس��ت. افزایش مالیات برای 
مقابله با افرایش فاحش نابرابری اقتصادی راه‌حلی است که برای کاهش 

شکاف نابرابری می‌توان در نظر گرفت و به آن عمل نمود. 
محور قرار گرفت��ن انقلاب صنعتی چهارم در اجلاس داووس، و ورود 
موج جدید نوآوری فناوری، تهدیدی است برای افزایش نارضایتی‌های 
اجتماعی زیرا بس��یاری از شغل‌های سنتی با حضور روبات‌ها در حال 

از بین رفتن است.
طبق گزارش آکسفام، »بهش��ت‌های مالی«3 تضمین‌کننده نگهداری 
ثروت دور از دس��ت ش��هروندان و دولت‌ها است. از جمله حدود 7/6 
تریلیون دلار ثروت فردی، بیش از ترکیب اقتصادی کشورهای آلمان 

و انگلستان، عملًا خارج از دسترس و در »برون مرز«4 است.
به نقل از دبیر کل اتحادیه صنعتگران جهان- با عضویت بیش از 50 
میلیون کارگر از 140 کش��ور در بخش‌های معدن، انرژی، و تولیدات 
صنعتی- »نابرابری یک��ی از تهدیدهای اقتصادی برای رفاه اقتصادی 

محسوب می‌شود که باید به آن پرداخت.«5  
ب��اراک اوباما، رئیس جمهور ایالات متحده، نیز در نطق اخیر خود در 
ای��ن اتحادیه چنین گفت: »تغییرات فناوری در حال ش��کل دادن به 
کره زمین اس��ت. این تغییرات می‌تواند به افزایش فرصت یا گسترش 
2- Edelman′s Trust Baromettre, 2016.
3- Fiscal paradise 
4- offshore
5-  Jyrki Raina: industr ALL Global Union

ش��کاف بینجامد و آهنگ این ش��کاف، چه بخواهیم چه نخواهیم در 
حال سرعت گرفتن است.«

در جستجوی پایان دادن به نابرابری
می��زان تأثیر انقلاب صنعتی چهارم بر صنایع و مش��اغل آینده دقیقاً 
غیرقابل پیش‌بینی اس��ت. آنچه قابل پیش‌بینی است، نابرابری است 
که به موازات پیشرفت، ادامه خواهد یافت، مگر برای پیشگیری اقدام 

مقتضی صورت گیرد.
نقش آموزش عالی در تضمین این‌که افراد بیشتری بتوانند از آموزش 
برخوردار ش��وند تعیین کننده اس��ت. دانش قوی‌تری��ن پول رایج به 
شمار می‌رود و تحرّک اقتصادی به میزان زیادی مستلزم دسترسی به 

آموزش با کیفیت و دانش است.
دانشگاه‌ها با گسترش فرصت‌ها، جوانان را برای تعهد و مسئولیت‌پذیری 
آماده می‌کنند. دانش��جویان با دیدگاه‌ها و ش��یوه‌های تفکری آش��نا 
می‌ش��وند که کاملًا برای آن‌ها ناآشنا اس��ت. در نتیجه یاد می‌گیرند 
زندگی خود را در بس��تر گس��ترده‌تری مستقر کنند. با توسعۀ عادات 

ذهنی پذیرای انعطاف‌پذیری و تواضع بیشتری می‌شوند. 
ولی غلبه بر نابرابری با آموزش قش��ر کوچکی از جمعیت که س��الانه 
وارد دانشگاه‌ها می‌شوند امکان‌پذیر نیست. با فراهم شدن فرصت‌های 
یادگیری برخط، دانش��گاه‌ها امکان دسترس��ی افراد را در سراسر کره 
زمین فراهم س��اخته‌اند. در حال حاضر بیش از 6 میلیون دانشجو در 
بیش از 650 دوره ارائه شده توسط دانشگاه هاروارد و ام‌آی‌تی شرکت 
کرده‌اند. دانش��گاه‌ها موتور پژوهش‌هایی هستند که به درک عمیق‌تر 

سازوکار‌های مولدّفقر کمک می‌کنند. 
دانش‌پژوهش��ی در زمین��ه نابرابری بس��یار متنوع اس��ت. اکتش��اف 
ریش��ه‌های نابرابری‌هایی که ابعادگوناگون زندگی انس��ان را، از پیش 
دبس��تانی تا بزرگس��الی، در برمی‌گیرد، مورد پرس��ش است. چگونه 

شرایط تولد یک فرد بر تحرّک اقتصادی او اثر می‌گذارد؟
چ��ه باع��ث تفاوت‌ها در موفقیت آموزش��ی، درآمد، یا ط��ول عمر افراد 
می‌شود؟ چه کس��ی به زندان می‌افتد؟ و چه کس��ی توانمند می‌شود؟ 
پاسخ به این پرسش‌های پیچیده به تعامل میان آموزش، دولت، حقوق، 
فلسفه، سلامت عمومی، سیاست‌های عمومی و دانشگاه‌ها به ویژه دعوت 

از کارشناسان و اهل عمل برای تکمیل دیدگاه‌ها در بحث، نیاز دارد. 
آموزش عالی با دانش��ی که تولید می‌کند و به پیش می‌برد، می‌تواند 
اث��ر خارق‌العاده‌ای، ن��ه تنها بر آنچه ما می‌دانی��م بلکه بر آنچه انجام 
می‌دهیم، داشته باشد. در ایالات متحده آمریکا، برای مثال سهیم‌شدن 
در تجربی��ات برتر میان ارائه‌دهندگان خدمات س�المت، می‌تواند به 
بهبود پیامدها، برای تمامی بیماران بینجامد. توجه ژرف در بیان یک 
قانون با تمرکز بر متعهد س��اختن جامعه محلی و پیشگیری از جرم، 
می‌تواند نظام عدالت جرم‌شناسی یک ملت را از درون، متحول سازد. 
توس��عه آموزش با کیفیت می‌تواند از ایجاد شکاف در کسب موفقیت 

بکاهد. 
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کوش��ش‌های دیگر در سراس��ر جهان در حال انجام است. طرح‌های 
آموزش��ی در آفریقا، آس��یا و آمریکای لاتین به مش��ارکت بیش��تر و 
عملکرد بهتر میان کودکان واجب‌التعلیم انجامیده است. پژوهش‌های 
انجام گرفته در زمینه پیش��گیری از ویروس HIV نش��ان می‌دهد که 
آموزش متوس��طه به کاهش ریس��ک ابتلا به وی��روس، به ویژه میان 

دختران انجامیده است.6

چه باید کرد؟
انقلاب‌ها، صنعتی یا غیر آن، به تغییر شیوه‌هایی که انسان‌ها به جایگاه 
خود در جهان می‌اندیشند، می‌انجامد. چه باید کرد؟ چگونه باید نسبت 
به یکدیگر رفتار کنیم؟ چرا باید در جهت خیر مشترک حرکت کنیم؟ 
در پاس��خ به این پرسش و پرسش‌های دگر باید به گذشته نگاه کنیم. 

دست کم به همان اندازه که به زمان حال و آینده می‌اندیشیم. 
در اینجا، انس��ان‌گرایی نقش عمده‌ای بر عهده دارد. در مردم‌شناسی 
و تاریخ، برای مثال یاد می‌گیریم که جوامع بر حس��ب زمان و مکان 
متفاوت بوده‌اند. جهان تش��کیل شده از تفاوت‌ها و همچنان تفاوت‌ها 
ادامه خواهد داشت. مطالعه رشته‌های علوم انسانی و رشته‌های علمی 
دیگر، امکان ش��ناخت ای��ن تفاوت را فراهم می‌س��ازد و به ما کمک 
می‌کند تا برای پرس��ش‌های کلیدی: انس��انیت به کج��ا باید برود؟ و 

چرا؟ ... پاسخی هوشمندانه بیابیم. 
طبق یافته‌های یک بررس��ی انجام گرفته توسط دانشگاه هاروارد رفاه 
مشترک7 نقطه عطف در اقتصاد رقابتی است. فراهم نمودن این فرصت، 
نقطه عطف هر جامعه عدالت‌جو اس��ت. دانشگاه‌ها در جهت تحقق این 
دیدگاه نقش بس��یار مهمی ایف��ا می‌کنند: از طریق دانش��جویانی که 
تربیت می‌کنند، دانش��ی که تولید می‌کنند، و کار مشارکتی که از آن 
حمایت می‌کنند. خروج از زیر سایه نابرابری اساس کار است. از این رو 
باید بکوش��یم تا به اتفاق بر انقلاب صنعتی چهارم با محوریت راهبرد 
اجتماعی-فنی و نه فنی-مهندسی8 تسلط بیابیم و به توانایی بالقوه این 

برهۀ قابل ملاحظه از تاریخ تحقق ببخشیم. 

راه‌های آماده‌سازی انقلاب صنعتی چهارم
جو بایدن، معاون ریاست جمهوری ایالات متحده، در اجلاس داووس 
ب��ا بی��ان نگرانی از کاهش طبقه متوس��ط، ناش��ی از انقلاب صنعتی 
چهارم، راه‌هایی برای پیش��گیری از آن در جهت آماده‌سازی به شرح 

زیر اعلام نمود: 
1- دسترس��ی ب��ه آم��وزش و بازآموزی‌های ش��غلی، ام��روز بیش از 
گذش��ته مورد نیاز است. آموزش دربرگیرنده طیفی از پیش دبستانی 
تا دانش��گاه و یادگیری مداوم اس��ت که اس��تطاعت آن باید فراهم و 
قابل دس��ترس باش��د. در اقتصاد امروز، لازمۀ بازآموزی، به کارگیری 
6- Botswana-Harvard. HIV
7- shared well being
8- socio-technical strategy versus techno-engineering strategy

فناوری‌های نو است. مسئولیت این نوع آموزش تنها با دولت‌ها نیست 
بلکه با صاحبان کس��ب و کار نیز می‌باشد که برای سرمایه‌‌گذاری در 
نیروی کار و ارتقاء مهارت آن‌ها باید مش��ارکت فعال داش��ته باشند و 

اقدام نمایند.  
2- تضمی��ن حمای��ت پایه از کارگ��ران باید ادامه یاب��د. در فرهنگ 
شرکت‌ها، روال س��رمایه‌گذاری بر پایۀ سود استوار است. امروز برای 
تقویت بازار، لازم است کاهش پول و سود را با اوراق قرضه جایگزین 

نموده و کارگران را نیز سهیم نماییم. 
3- باید زیرس��اخت‌ها را نو کرد. پیش��رفت آمری��کا در قرن نوزدهم 
و آغ��از قرن بیس��تم حاصل س��رمایه‌گذاری کلان در فناوری بود. در 
نتیجۀ نوس��ازی زیرس��اخت‌ها، دولت فرصت‌های فراوان ایجاد نمود. 
دولت‌ها مس��ئولیت اصلی س��اختن جاده‌ها، پل‌ه��ا، راه‌آهن، بنادر و 
تضمین پهنای باند پرس��رعت را بر عهده دارند. این زیرس��اخت‌ها بر 
رش��د اقتصادی و ایجاد شغل‌های متناس��ب و فرصت‌های جدید، اثر 

می‌گذارد. 
4- به سیستم مالیاتی پیشرفته‌تر نیاز داریم. هر فرد به نسبت درآمد 
باید س��هم مالیاتی خود را پرداخت کن��د. همان‌طور که در گزارش 
اکسفام آمده است ثروت 62 نفر معادل ثروت سه میلیاد و نیم نفر از 
س��اکنان کره زمین است. بنابراین یکی از علل افزایش نابرابری، فرار 
از پرداخت مالیات اس��ت. نگهداری میلیون‌ها دلار در خارج از کشور 
برای معافیت از پرداخت مالیات، ش��اید برای س��رمایه‌داران مطلوب 
باش��د ولی باعث فقر کش��ور می‌شود. این س��رمایه‌ها باید به کشور 
برگردد و در جامعه محلی که در آن زندگی می‌کنند س��رمایه‌گذاری 

شود. 
5- و بالاخره ما نیاز به گس��ترش دسترسی به سرمایه داریم. از این 
رو لازم است سرمایه و ابزار موجود در خدمت مردم و در حمایت از 
کس��ب و کار قرار گیرد. هنگامی که مردم احساس کنند طرد شده 
و به کنار گذاش��ته ش��ده‌اند، واکنش طبیعی آن‌ها افزایش نگرانی 
و خش��م اس��ت که این خود زمینه را برای سیاس��ت‌های عوام‌زده، 
رش��د تبعیض نژادی، ضدیت با مهاجرت، انزواگرایی و ناامنی فراهم 

می‌سازد. 

نتیجه‌گی�ری: یادگیری مداوم، ب�از، انعطاف‌پذیر و با 
کیفیت برای همه 

اثرات انقلاب صنعتی چهارم تنها در سطح زندگی فردی مطرح نیست. 
این انقلاب بر شیوۀ تولید ، مصرف و محیط زیست شهروندان اثرگذار 
اس��ت. از ای��ن رو در جه��ان پیچیده و به هم پیوس��تۀ دیجیتال این 
فرصت فراهم شده است  و توصیه می شودتا هر فرد به‌عنوان شهروند 
هوشمند جهانی، با مسئولیت‌پذیری و شناخت و تنظیم رابطه خود با 
دیگران، با محیط زیست و با هستی لایتناهی، از یادگیری مداوم، باز، 

انعطاف‌پذیر و با کیفیت برخوردار گردد. 
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مروری بر پژوهش‌های سال‌های اخیر حوزه معماری سازمانی 
در ایران
زهرا راستی 

 دانشجوی کارشناسی ارشد، دانشکده مهندسی برق و کامپیوتر،  دانشگاه تحصیلات تکمیلی صنعتی و فناوری پیشرفته، کرمان
zahra_rasti@yahoo.com :پست الکترونیکی

امیر درجه
 دانشجوی کارشناسی ارشد، دانشکده مهندسی برق و کامپیوتر، دانشگاه شیراز، شیراز

amirdarejeh@msn.com :پست الکترونیکی

رئوف خیامی
 استادیار، دانشکده مهندسی کامپیوتر و فناوری اطلاعات، دانشگاه صنعتی شیراز، شیراز

khayami@sutec.ac.ir :پست الکترونیکی

چيكده
امروزه معماری س��ازمانی یکی از مهم‌ترین و پرکاربردترین راهکارهای س��ازمانی برای همراس��تایی راهبردی فنا‌وری اطلاعات با کسب و کار سازمان می‌باشد. در 
این پژوهش سعی شده است تا با تحلیل  و بررسی تحقیقات علمی صورت گرفته در حوزه معماری سازمانی و حوزه‌های وابسته وضعیت موجود کشور در این رشته 
مشخص شود. در این مقاله هر یک از پژوهش‌های مورد بررسی بر طبق معیارهای توزیع مقالات در طول زمان، موضوع مقاله، رشته نویسنده و موسسه منتشر کننده 
تحلیل و ارزیابی می‌ش��وند. پژوهش حاضر با شناس��ایی وضعیت فعلی تحقیقات و انتش��ارات معماری سازمانی ایران، تصویر روشنی از پژوهش‌ها و پژوهشگران این 
حوزه مهیا می‌س��ازد. این تحقیق می‌تواند به عنوان مرجع، تس��هیل‌کننده راه پژوهش��گران و فعالان این عرصه برای شناسائی منابع و انتخاب موضوعات مناسب‌تر در 

تحقیقات معماری سازمانی کشور باشد.
نتایج این تحقیق نشانگر آن است که معماری سازمانی در ایران رشد چشمگیری داشته است و هر روزه علاقه‌مندان بیشتری در این حوزه وارد می‌شوند. همچنین 
پژوهش��گران رشته‌های مهندس��ی کامپیوتر و فناوری اطلاعات بیشترین سهم را در تولید پژوهش‌های علمی در این زمینه داشته‌اند. علاوه بر این‌ها مباحث ارزیابی، 

ارائه مدل، کاربردها و چارچوب‌های معماری سازمانی از موضوعات جذاب نزد پژوهشگران ایرانی می‌باشند.
كلمات كليدي: معماری سازمانی، معماری سازمانی سرویس‌گرا، چارچوب‌های معماری سازمانی، تحلیل معماری سازمانی در ایران

1- مقدمه
از اوای��ل دهه 90 میلادی با توجه به توس��عه روز افزون س��ازمان‌های 
بزرگ، نیاز به طراحی و توس��عۀ سیستم‌های اطلاعاتی پیچیده، ظهور 

سیستم‌های اطلاعاتی با اهداف خاص، اهمیت انعطاف پذیری سازمان‌ها 
در برابر فش��ارهای بیرونی نظی��ر: تغییرات کس��ب و کار، ماموریت‌ها، 
س��اختارهای س��ازمانی و تغییرات س��ریع فناوری، نیاز به مفهومی به 
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نام معماری س��ازمانی پدیدار شد. در سال‌های بعد نیز با پررنگ شدن 
نیازهای فوق و پیشرفت فناوری، مفاهیمی نظیری معماری سرویس‌گرا 

و معماری سازمانی سرویس‌گرا نیز پدیدار گشتند]1[.
حوزه معماری س��ازمانی در سال‌های اخیر توجه بسیاری از پژوهشگران 
ایران��ی را به خود جلب کرده اس��ت. راه‌اندازی هس��ته مرکزی معماری 
سازمانی، آزمایشگاه معماری سرویس‌گرا و حتی رشتۀ معماری سازمانی 
در دانشگاه شهید بهش��تی و توجه سازمان‌های بزرگ به این حوزه خود 
مدعایی بر این امر اس��ت. در همین راستا سعی این پژوهش بر این بوده 
تا با جمع آوری و تحلیل اکثر پژوهش‌های صورت گرفته در ایران که در 
حدود 170 پژوهش را در بر می گیرند؛ تحقیقات علمی منتشر شده در 
ایران را در حوزه معماری سازمانی گردآوری و طبقه‌بندی کند و بر اساس 
آن‌ها نقاط ضعف و قوت کارهای انجام شده در کشور را شناسایی نماید. 
بر اساس این پژوهش س��ایر علاقه‌مندان به معماری سازمانی می‌توانند 
حوزه‌هایی که جای کار بیشتری دارند را شناسایی کرده و بر اساس آن‌ها 
پژوهش‌های خود را ادامه دهند. همچنین زمینه کاهش انتخاب و انجام 

تحقیقات تکراری نیز به وسیلۀ این تحقیق مهیا گردیده است.

1-1- مروری بر کارهای مشابه
در ایران پژوهشی مشابه توس��ط آقای مهجوریان]58[ صورت گرفته 
اس��ت، در این پژوهش به بررس��ی کارهای صورت گرفته در ایران در 

طی سال‌های 86 تا 88 پرداخته شده است.
در سطح بین المللی نیز در سال 2004 آقای لانگنبرگ و همکارانش 
]166[ به بررس��ی کارهای انجام ش��ده در حوزه معماری سازمانی تا 

سال 2004 پرداخته اند.
در سال 2010 نیز آقای ردک ]167[ به بررسی جایگاه حوزه مدیریت 

معماری سازمانی در سطح جهانی پرداخته است.
در س��ال 2012 نیز طی پژوهشی آقای ژنگ و همکارانش ]168[ در 
مقاله‌ای به بررسی پژوهش‌های انجام شده در زمینه معماری سازمانی 

در کشور چین پرداخته‌اند.
توجه به کارهای صورت گرفته در سطح ملی که عدم وجود پژوهشی 
جام��ع در رابطه با معماری س��ازمانی و حوزه‌های وابس��ته را نش��ان 
می‌دهد، باعث شد تا این تحقیق شکل بگیرد. این تحقیق بر آن است 
تا با گردآوری و تحلیل اکثر پژوهش‌های صورت گرفته در این حوزه، 

گامی در جهت رفع نیازهای پژوهشگران معماری سازمانی بردارد.
در بخش 2 این مقاله روش تحقیق بیان می‌شود. دسته‌بندی مقالات در 
بخش 3 آمده است. در بخش 4 یافته‌های به‌دست آمده تحلیل شده و 
وضعیت فعالیت‌های انجام ش��دۀ کشور در حوزه معماری سازمانی بیان 
می‌شود. در بخش 5 نیز به نتیجه گیری و کارهای آینده اختصاص دارد.

2- روش تحقیق
در ای��ن مقال��ه در گام نخس��ت کارهای پیش��ین در ح��وزه معماری 
س��ازمانی  در ایران به طور جامع بررسی شده است، تحقیقاتی که به 

طور صریح به واژه معماری س��ازمانی در عنوان یا چکیده یا کلید‌واژه 
اشاره دارند انتخاب شده‌اند و تحلیل‌هایی بر روی آن‌ها صورت گرفته 
اس��ت. در این مقاله در حدود 170 پژوهش انجام ش��ده از پایگاه‌های 
اینترنتی سیویلیکا1، پژوهشگاه علوم و فناوری اطلاعات ایران2، پایگاه 
اطلاع��ات علمی3 و کمیته فنی معماری اطلاعات4  که همگی به زبان 
پارس��ی نگارش یافته‌اند گردآوری و مورد بررس��ی قرار گرفته‌اند. این 
پژوهش شامل: 46 پایان نامه کارشناسی ارشد و دکتری، 10 گزارش 
سمینار کارشناسی ارشد، 90 مقاله کنفرانسی، 10 مقاله منتشر شده 

در مجله‌های علمی پژوهشی و تعداد 4 مقاله آزاد می‌باشد.
در گام دوم پژوهش‌ها از نظر معیارهای زیر بررسی شده‌اند:

• دس��ته‌بندی مقالات از نظر عنوان: به طور کلی پژوهش‌ها به ش��ش 
دس��ته کلی ک��ه عبارتن��د از: معماری س��ازمانی، معماری س��ازمانی 
سرویس‌گرا، چارچوب‌های معماری س��ازمانی، ابزارها، مدل‌های بلوغ 

معماری سازمانی و سایر تقسیم‌بندی شده‌اند.
• توزی��ع مقالات در طول زم��ان: نمایانگر میزان توجه یا عدم توجه به 

حوزه‌ای خاص در طول زمان می‌باشد.
• رش��ته‌های تاثیر گذار در معماری سازمانی: رشته‌های که بیشترین 

سهم را در تولید دانش در این حوزه داشته‌اند.
• موسس��ات منتش��ر کننده پژوهش‌ه��ا: چه نهادها یا س��ازمان‌هایی 

بیشترین سهم را در توسعه معماری سازمانی در ایران دارند.
در قس��مت بعد بررسی دسته‌بندی‌های انجام ش��ده، صورت پذیرفته 

است.

3- دسته‌بندی پژوهش‌های انجام شده
همان‌طور که پیش��تر ذکر ش��د، در این مقاله هر یک از پژوهش‌های 
انجام ش��ده از نظر چندین ش��اخص که عبارتند از: 1- تحلیل عنوان، 
2- توزیع پژوهش‌ها در طول زمان، 3- بررس��ی رشته‌های دانشگاهی 
فعال در حوزه معماری س��ازمانی و 4- بررس��ی موسسه‌های فعال در 

حوزه معماری سازمانی، مورد بررسی قرار می‌گیرند.

3-1- بررسی عناوین
با بررس��ی کارهای گذش��ته و مفاهیم موجود در معماری س��ازمانی 

عناوین به شش دسته زیر تقسیم شده‌اند:
معم��اری س��ازمانی: در ای��ن دس��ته پژوهش‌هایی که ب��ه صورت 	•

اختصاص��ی به مباحث معماری س��ازمانی پرداخته‌ان��د قرار گرفته 
اس��ت. این بخش خ��ود به زیردس��ته‌های ارزیابی، بل��وغ معماری 
س��ازمانی، کاربرد، ارائه مدل/روش، امنیت، معماری سازمانی چابک 

و مباحث عمومی معماری سازمانی تقسیم می‌شود.
معم��اری س��ازمانی س��رویس‌گرا: در این دس��ته پژوهش‌هایی که 	•

1- www.civilica.com
2- www. irandoc.ac.ir
3- www.sid.ir
4-www.esoa.ir
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به ص��ورت اختصاصی به مباحث معماری س��ازمانی س��رویس‌گرا 
پرداخته‌اند مورد بررسی قرار گرفته‌اند. این حوزه نیز به زیردسته‌های 
ارزیاب��ی، کاربرد، ارائه مدل/روش، امنیت و مباحث عمومی معماری 

سازمانی سرویس‌گرا تقسیم می‌شود.
چارچوب‌ه��ای معم��اری س��ازمانی: در ای��ن دس��ته ب��ه بررس��ی 	•

پژوهش‌های��ی که تمرک��ز اصلی آن‌ها ب��ر یک��ی از چارچوب‌های 
معماری س��ازمانی بوده است پرداخته می‌ش��ود. اکثر پژوهش‌های 
 Zachman، FEAF، :بررس��ی شده تمرکزشان بر چارچوب های

C4ISR، DoDAF ب��وده اس��ت. برخی از پژوهش‌ه��ا هم که به 
نح��وی دیگر در رابطه با چارچوب‌ها صحبت کرده‌اند در زیردس��ته 

عمومی قرار گرفته‌اند.
ابزاره��ای معماری س��ازمانی: در ای��ن دس��ته پژوهش‌هایی که از 	•

ابزارهای��ی مانند: UML، ف��ازی، کارت امتیازی متوازن و غیره در 
معماری سازمانی استفاده می‌کنند مورد بررسی قرار گرفته‌اند.

س��ایر: در این دس��ته کارهای مرتبطی قرار می‌گیرند که قرار دادن 	•
آن‌ها در سایر دسته‌های ذکر شده امکان پذیر نمی‌باشند، اما از نظر 

مفهومی ارتباط کاملی با حوزه مورد تحقیق دارند.
ب��ا توجه ب��ه دس��ته‌بندی‌های صورت گرفت��ه توزی��ع پژوهش‌ها در 
حوزه‌ه��ای مورد مطالعه م��ا مطابق جدول 1 می باش��ند. در جدول 
پیوست نیز مراجع به تفکیک در دسته‌ها و زیردسته‌ها قرار گرفته‌اند

3-2- بررسی توزیع پژوهش‌ها در طول زمان
در میان حدود 170 کار پژوهش��ی مطالعه شده از سال‌های 1383 تا 
1391 بیشترین تعداد مقالات در سال 1390 و بیشترین تعداد پایان 
نامه‌ها نیز در س��ال 1389بوده است. با توجه به نتایجی که در نمودار 
1 وجود دارند، مش��اهده می‌ش��ود که روند رشد پژوهش‌های صورت 
گرفته در حوزه معماری سازمانی و حوزه‌های وابسته در هر سال رشد 
قابل ملاحظه‌ای داش��ته اس��ت و این خود حاکی از توجه روزافزون به 

این رشته می‌باشد. 

 3-3- بررس�ی رش�ته‌های دانش�گاهی فعال در ح�وزه معماری 
سازمانی

با توجه به این نکته که معماری سازمانی حیطه وسیعی از توانمندی‌ها 
را ارائه می‌دهد. بنابراین بررس��ی این نکته که کدام یک از رشته‌های 
دانش��گاهی بیشترین پژوهش‌ها را در این حوزه انجام داده‌اند و این‌که 
آینده این حوزه در کدام یک از رش��ته‌ها روش��ن‌تر اس��ت، س��والاتی 

هستند که در این قسمت به آن‌ها پاسخ داده شده است.
ب��ا توجه ب��ه نتایج به‌دس��ت آمده رش��ته‌های مهندس��ی کامپیوتر و 
فناوری اطلاعات بیش��ترین سهم را در انجام تحقیقات علمی در حوزه 
معماری سازمانی داشته‌اند. نمودار 2 نمایانگر میزان فعالیت رشته‌های 
تاثیرگذار در معماری س��ازمانی می‌باشد. جدول 2 پیوست نیز توزیع 

مراجع در بین این رشته‌ها را نمایش می دهد.

3-4- بررسی موسسه‌های فعال در حوزه معماری سازمانی
با توجه به کاربردهای وسیع معماری سازمانی، سازمان‌ها و موسسات 
بس��یاری فعالیت‌های متعددی در رابطه با نش��ر ای��ن حوزه کاربردی 
انجام داده‌اند. در این قسمت به بررسی موسسات و سازمان‌های فعال 
در این حوزه و س��هم هر یک در پیش��رفت معماری س��ازمانی کشور 

پرداخته شده است.
موسس��ات و دانش��گاه‌های فعال در این حوزه با توجه به تعداد پایان 
نامه‌های کارشناسی ارشد و دکترایی که ارائه کرده‌اند به انضمام تعداد 

جدول 1: نرخ توزیع پژوهش‌های انجام شده در حوزه معماری سازمانی 
براساس دسته‌بندی‌های ذکر شده

تعداد پژوهشهای انجام شدهحوزه مورد مطالعهحوزه

معماری سازمانی

23ارزیابی

31کاربرد

25ارائه مدل/روش

3امنیت

17عمومی

7چابک

5بلوغ معماری سازمانی

معماری سازمانی 
سرویس‌گرا

1ارزیابی

5کاربرد

8ارائه مدل/روش

2امنیت

2عمومی

چارچوب های 
معماری سازمانی

Zachman14

FEAF8

C4ISR4

DoDAF1

1عمومی

 14ابزارها

12سایر

نمودار 1: توزیع پژوهش‌های انجام شده زمینه معماری سازمانی در طی 
سال‌های 83 تا 91



31

اله
مق

دويست و بیست و پنج

تقریبی افراد فعال5 در حوزه معماری س��ازمانی در این موسسات رتبه 
بندی ش��ده‌اند. 10 موسس��ه برتری که در حوزه معماری س��ازمانی 

فعالیت داشته‌اند در جدول 2 فهرست شده‌اند.

4- تحلیل نتایج
در این مقاله معماری س��ازمانی و حوزهای وابسته در چهار دسته قرار 
داده ش��دند و مورد تحلیل قرار گرفتند. در این بین دسته »عناوین« 
از بیش��ترین اهمیت برخوردار می‌باشد، چرا که حوزه‌های فعال و غیر 
فعال معماری سازمانی را مورد بررسی قرار داده است. با توجه به نتایج 
این دس��ته می‌توان گفت: که در ای��ران در حوزه‌های امنیت معماری 
س��ازمانی، معماری س��ازمانی س��رویس‌گرا و برخی از چارچوب‌های 
معماری س��ازمانی فعالیت‌های کمی انجام ش��ده است. به طوری که 
در حوزه چارچوب‌های معماری س��ازمانی، هیچ پژوهشی در رابطه با 
چارچوب مطرحی نظیر توگف6 وجود ندارد. همچنین فقدان پژوهش 
در زمینه محاسبات ابری و استانداردهای فناوری اطلاعات نیز در این 
زمینه به چش��م می‌خورد و همچنین مباحث مربوط به ارزیابی، ارائه 
مدل، کاربردها و چارچوب ‌زکمن بیشترین تعداد پژوهش‌ها را به خود 

اختصاص داده‌اند.
در دس��ته »توزیع پژوهش‌ها در طول زمان« متوجه ش��دیم که حوزه 
معم��اری س��ازمانی در ای��ران نیز در حال رش��د می‌باش��د و هرروزه 

علاقه‌مندان بیشتری وارد این حوزه می شوند. 
دس��ته »رش��ته‌های دانش��گاهی فعال در حوزه معماری س��ازمانی« 
نمایانگر این امر اس��ت که علاوه بر رشته‌های مرتبط با علوم کامپیوتر 
رش��ته‌هایی نظیر: مهندس��ی صنایع، مدیریت و اقتص��اد نیز در زمره 
کس��انی هس��تند که می‌توانند در توس��عه و بهبود معماری سازمانی 

نقش آفرینی کنند.
نهایتاً دس��ته »موسس��ه‌های فعال در حوزه معماری س��ازمانی« 10 
موسسه برتر کشور را که در توسعه معماری سازمانی بیشترین نقش 
را داش��ته‌اند مش��خص کرد و مشخص ش��د که تمام این موسسات، 
دانشگاه‌ها می باشند. نکته دیگری که از تحلیل این دسته بر می‌آید 
این اس��ت که هنوز دانش��گاه‌های معتبری در کش��ور هس��تند که 
هیچگونه خروجی در رابطه با معماری س��ازمانی نداش��ته‌اند. مسلماً 
اگر قدری توجه این دانشگاه‌ها نیز به حوزه معماری سازمانی افزایش 
یابد، تغییرات قابل ملاحظه‌ای در سطح فناوری اطلاعات رخ خواهد 

داد.

5- نتيجه گیری و کارهای آینده
در این مقاله س��عی شد تا با گردآوری و تحلیل اکثر پژوهش‌های 
منتشر شده در ایران از سال 1383 تا سال 1391 به بررسی کلی 

5- منظور کسانی هستند که حداقل یک مقاله در این حوزه منتشر کرده‌اند.
6- TOGAF – The Open Group Architecture Framework

حوزه معماری س��ازمانی و زیرحوزه‌های موج��ود در آن پرداخته 
شود.

بررس��ی‌های انجام شده نشان دادند که در سطح کشور در کدامیک 
از زیرحوزه‌ه��ای معم��اری س��ازمانی چه ضعف‌هایی وج��ود دارند. 
همچنین مش��خص شد که هنوز در بس��یاری از دانشگاه‌های معتبر 
کشور این شاخه علمی جایگاهی ندارد و به آن توجهی نمی‌شود. از 
طرف دیگر جای امیدواری وجود دارد که در گذر زمان توجه به این 
رش��ته بیشتر شده اس��ت و هرروز به تعداد فعالان این حوزه افزوده 

می‌شود. 
با توجه به ضعف‌های موجود در س��طح کش��ور، بخص��وص در حوزه 
موسسات فعال معماری سازمانی، کاهش تعداد پژوهش‌ها در سال‌های 
اخیر و عدم توجه به برخی از زیرحوزه‌های معماری س��ازمانی؛ در گام 
بعدی، انجام پژوهشی جهت یافتن این علل و ارائه راهکارهایی جهت 

غلبه بر این مشکلات ضروری می‌باشد. 

جدول 2: موسساتی که بیشترین فعالیت را در حوزه معماری سازمانی در 
ایران دارند

تعداد فعالانتعداد پایان‌‌نامه‌‌هانام موسسهردیف

1012دانشگاه شهید بهشتی1

117دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم و تحقیقات تهران2

106دانشگاه پیام نور استان تهران3

85دانشگاه الزهراء4

611دانشگاه تربیت مدرس5

38دانشگاه شیراز6

18دانشگاه تهران7

14دانشگاه صنعتی خواجه نصیرالدین طوسی8

13دانشگاه مازندران9

10
دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران شمال - دانشگاه 
صنعتي شريف - دانشگاه صنعتي مالك اشتر - 

دانشگاه صنعتي اميركبير
04

نمودار2: میزان فعالیت رشته‌های دانشگاهی در حوزه معماری سازمانی
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جدول 1: توزیع پژوهش های انجام شده براساس حوزه‌ها و زیرحوزه‌های 
مرتبط با معماری سازمانی

کارهای انجام شدهحوزه مورد مطالعهحوزه

معماری سازمانی

ارزیابی

،]40[،]37[،]33[،]23[،]21[،]18[،]16[ 
،]110[،]104[،]100[،]76[،]67[،]41[ 

]15[،]151[،]145[،]132[،]128[،]127[،]116[
]160[،]155[،

کاربرد

 ،]26[،]24[،]18[،]12[ ،]11[،]9[،]4[،]3[،]2[
 ،]59[،]46[،]41[،]38[ ،]34[،]32[،]29[،]27[

،]77[،]71[،]64[ 
،]125[،]121[،]118[،]117[،]108[،]97[ 

]164[،]161[،]157[،]156[،]140[

ارائه مدل/روش

،]59[،]51[،]32[،]29[،]27[،]26[،]24[،]9[،]3[
13[،]126[،]119[،]101[،]98[،]86[،]69[،]65[
[،]158[،]142[،]141[،]137[،[133[،]131[،]0

]165[،]164

]31[،]46[،]55[امنیت

]14[،]43[،]49[،]58[،]72[،]74[،]78[،]79[،]80[،عمومی
]163[،]162[،]148[،]107[،]83[،]82[،]81[

]54[،]102[،]114[،]123[،]134[،چابک
]144[،]143[

]17[،]38[،]52[،]68[،]84[بلوغ معماری سازمانی

معماری سازمانی 
سرویس‌گرا

]47[ارزیابی

]30[،]44[،]60[،]66[،]124[کاربرد

]6[،]19[،]20[،]30[،]42[،]44[،]60[،]99[ارائه مدل/روش

]19[،]44[امنیت

]53[،]73[عمومی

چارچوب های 
معماری سازمانی

Zachman[،]75[،]56[،]50[،]42[،]35[،]25[،]10[،]8[،]7[
]154[،]149[،]136[،]129[،]99

FEAF]139[،]111[،]96[،]70[،]48[،]36[،]15[،]5[

C4ISR]115[،]112[،]106[،]28[

DoDAF]71[

]2]،]13[،]38[،]43[،]58[،]61[،]63[،]85[،]103عمومی
]138[،]109[،]

]10[،]33[،]36[،[48]،]50[،]56[،]62[،]63[،]67[،]103[،]115[،]116ابزارها
]160[،]159[،]

]13[،]22[،]39[،]45[،]105[،]113[،]120[،]122[،]135[،]146[،]14سایر
]150[،]7

جدول 2: توزیع مراجع براساس رشتههای دانشگاهی تاثیر گذار در معماری 
سازمانی

پژوهش‌های بررسی شدهرشته نویسنده

مهندسی کامپیوتر و 
فناوری اطلاعات

21[،]20[،]17[ ،]16[،]15[،]12[ ،]11[ ،]10[ ،]9[ ،]8[،]7[ ،]2]
،]37[،،]35[،]32[،]31[،]30[،]29[،]28[،]25[،]24[،]23[،]22[،]
،]53[ ،]52[،]51[،]50[،]49[ ،]48[ ،]47[،]44[،]43[،]42[،]40[
8[،]76[،]74[،]73[،]67[،]66[،]64[،]59[،]57[،]56[،]55[،]54[
]103[،]102[،]101[،]100[،]99[،]98[،]96[،]88[،]86[،]84[،]0
]،]117[،]116[،]11[،]114[،]112[،]110[،]109[،]105[،]104[،
[،]131[،]129[،]128[،[127[،]126[،]124[،]122[،]121[،]120
[،]143[،]141[،]140[،]139[،]138[،]137[،]135[،]134[،]132
15[،]159[،]157[ ،]156 [ ،]155[ ،]153[ ،]149[ ،]147[،]144

]165[،]164[،]161[،]160[،]9

 
مجموعه مدیریت

3[،]36[،]34[،]33[،]27[،]26[،]18[،]14[،]13[،]6[،]5[،]4[،]3[
،]92[،]91[،]87[،]77[،]69[،]68[،]60[،]43[،]42[،]38[،]36[،[4
]162[ ،]150[ ،]148[ ،]145[ ،]119[،]118[،]95[،]94[،]93[

سایر

،]79[،]78[،]75[ ،]72[ ،]71[،]70[،]64[،]63[ ،]62[،]61[ ،]19[
11[،]108[،]107[،]106[،]97[،]90[،]89[،]84[،]85[،]82[،]81[
15[،]146[،]142[،]136[،]133[،]130[,]125[،]123[،]113[،]1

]163[،]154[ ،]152[ ،]1
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خبرهای خوش در عرصه معماری سازمانی در کشور
2-تدوین مدل مرجع معماری صنعت برق در حوزه برق‌های منطقه‌ای

مقدمه
س��ابقه انج��ام پروژه‌ه��ای س��ازمان‌نگر و کلان اطلاعاتی ب��ا نام‌های 
مختلفی مانند طرح‌ جامع اطلاعات��ی، برنامۀ جامع فناوری اطلاعات، 
برنامه‌ریزی راهبردی اطلاعات، و نظایرآن در صنعت برق به نیمه اول 
دهه 1370باز می‌‌گردد. زمانی که معاونت اطلاعات مدیریت ش��رکت 
توانیر تصمیم گرفت به علت مشابهت ساختار و فعالیت‌های شرکت‌ها 
در حوزه‌ه��ای مختلف صنعت ب��ا هم و به‌عنوان پیش نیاز توس��عه و 
پیاده‌سازی سیستم‌های اطلاعاتی یکپارچه در هر یک از این حوزه‌ها، 
 BSP، طرح‌های جامعی با روشگان و رویکردهای مطرح آن زمان مانند
IE اجراکن��د. گرچه نتایج این پروژه‌ها بعدا مبنای طراحی و توس��عه 
تعدادی سیستم‌های اطلاعاتی جامع و یکپارچه در حوزه‌های مختلف 
صنعت برق قرارگرفت، اما تغییرات سریع و مکرر مدیریتی و ساختاری 
در صنعت برق پیاده‌س��ازی کامل مراحل بعد این پروژه‌ها را با فراز و 
نش��یب‌های زیادی مواجه کرد. با این حال، همگام با برنامه‌های دولت 
الکترونیکی درسال‌های اخیر و در ادامه فعالیت‌های گذشته، توانیر اقدام 
به تعریف و انجام پروژه‌هایی به منظور تدوین »مدل معماری سازمانی 
مرجع صنعت برق« در حوزه‌های مختلف کسب‌و‌کاری آن نموده‌ است. 

برای آش��نایی با مراحل انجام کار، چالش‌ها و دستاورد‌های این پروژه، 
مصاحبه‌ای با مدیران و مسئولان این طرح توسط خانم مهندس بتول 
ذاکری سرپرس��ت گروه تحلیل، طراحی و معماری انجمن انفورماتیک 
انجام شده ‌اس��ت که جمع‌بندی آن در ادامه این بخش ارائه ‌می‌شود. 
بدین‌وسیله از مشارکت‌کنندگان دراین مصاحبه آقای مهندس امیری 
ناظر عال��ی و نماینده توانی��رو عضو کمیته معماری س��ازمانی، خانم 
مهندس دهس��تانی مدیر دفتر فناوری اطلاعات و ارتباطات ش��رکت 
برق منطقه‌ای تهران، مدیر پروژه و رئیس کمیته معماری س��ازمانی و 
س��ایر اعضای کمیته معماری سازمانی آقایان مهندس رهروانی مشاور 
دفتر فناوری اطلاعات برق منطقه‌ای تهران، مهندس عدالت‌پور رئیس 
گروه برنامه‌ریزی و مدیریت پروژه‌های فناوری اطلاعات برق و مسئول 
پروژه و دبیر کمیته، مهندس صفاریان رئیس گروه توسعه و پشتیبانی 
سیس��تم‌های اطلاعاتی برق تهران وآقای��ان دکتر عبدصبور و راوند به 
ترتیب مدير و رئیس دفتر س��ازماندهي و بهبود روش‌های شر‌کت برق 

منطقه‌اي تهران، سپاسگزاری می‌شود.

با توجه به پیش�ینه طولانی انج�ام طرح‌های جامع اطلاعاتی ■■
درصنعت برق توسط توانیر، چه ضرورتی صنعت برق را برآن 
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داش�ته که پروژه »تدوین معماری س�ازمانی مرجع ش�رکت‌های 
برق منطقه‌ای« و به دنبال آن درس�ایر حوزه‌های برق را تعریف 

کند؟ 


آق��ای امیری: همان‌گونه که اش��اره کردید انجام طرح‌های جامع 

اطلاعاتی درصنعت برق پیشینه‌ای طولانی دارد و اجازه بدهید به‌عنوان 
تشکر از پیشکسوتان فناوری اطلاعات درصنعت برق که زحمات زیادی 
در این رابطه کشیده‌اند، ابتدا نگاهی کوتاه به این فعالیت‌ها درتوانیر و 
صنعت برق داش��ته باشیم. صرف‌نظر از این‌که صنعت برق جزء اولین 
صنایعی درکشور بوده است که از کامپیوتر و فناوری اطلاعات استفاده 
کرده‌است، در دهه 70 خورشیدی شرکت توانیر به‌عنوان ستاد صنعت 
برق فعالیت‌های بس��یار ارزش��مند و پایه‌ای درحوزه فناوری اطلاعات 
انجام داده که در نوع خود در سطح کشورکم نظیر بود. به‌عنوان مثال 
درآن س��ال‌ها ش��رکت توانیر برای انجام امور فناوری اطلاعات خود و 
ش��رکت‌های تابعه از ساختاری در سطح معاون وزیر با عنوان معاونت 
منابع اطلاعات مدیریت بهره می‌برد که کمتر سازمانی درکشور دارای 
چنین ساختاری بود و به جرئت ازسازمان‌های مشابه خود درآن زمان 
جلوتر بود. این معاونت علاوه بر تعریف چهار طرح جامع اطلاعاتی در 
بخش‌ه��ای تولید، انتقال، توزیع و فروش و برق‌های منطقه‌ای صنعت 
برق، دربعد تربیت و توانمند‌سازی نیروی انسانی صنعت برق در زمینه 
فناوری اطلاعات و فراهم‌سازی زیرس��اخت‌های مورد نیاز آن طرح‌ها 
نی��ز فعال بود به‌گونه‌ای که با همکاری دانش��گاه‌های تراز اول کش��ور 
مانند دانش��گاه صنعتی شریف و دانش��گاه صنعتی امیر‌کبیر اقدام به 
طراحی و اجرای دوره‌های کارشناس��ی ارش��د در زمینه‌های مرتبط با 
فناوری اطلاعات با حضورکارشناسانی ازکلیه شرکت‌های صنعت برق 
نمود که البته از طریق آزمون انتخاب می‌ش��دند و افراد مذکور ضمن 
ایفای نقش در طرح‌های جامع اطلاعاتی تعریف ش��ده، امروزه عمدتا 

مدیران واحدهای فناوری اطلاعات شرکت‌های تابعه توانیر هستند. 
در زمینه مشاوره و نظارت برطرح‌های مذکور نیز از خدمات مشاوران 
مجرب و اس��تادان دانشگاه‌های معتبر اس��تفاده می‌شد به‌گونه‌ای که 
درخلال سال‌های 78 تا 80 علاوه بر‌کارشناسان خود، بیش از 20 نفر 

از استادان و مشاوران مجرب به‌کارگرفته شده بودند. 
 برای انج��ام طرح‌های جامع اطلاعاتی مذک��ور از نظر محدوده اجرا، 
ابتدا س��ه ش��رکت با پیچیدگی و قدمت مختل��ف در هرحوزه )تولید، 
توزیع و فروش و..( انتخاب می‌ش��د تا نتایج پروژه‌ها پوشایی کامل هر 
حوزه برق را داشته باشد. سپس نتایج آن در اختیار سایر شرکت‌های 
برق قرارمی‌گرفت. این طرح‌ها در صورت استقرار کامل، کلیه نیازهای 
فراین��دی و اطلاعاتی جزئی و کلان توانیر و ش��رکت‌های تابعه را در 
هریک از حوزه‌های چهارگانه اصلی فعالیت‌های صنعت برق پوش��ش 
می‌دادن��د. از نظ��ر علمی و محت��وای فنی فناوری نی��ز در طرح‌های 
مذکور از جدیدترین دستاوردها و ابزارهای آن زمان در حوزه فناوری 
اطلاعات اس��تفاده می‌ش��د. به‌عنوان مثال از روشگان مطرح آن وقت 
مانن��دCase Method ،Oracle CDM ،IE،CSF ،BSP و ابزارهای��ی مانند 

Oracle DBMS و ابزارهای CASE  آن دراین طرح‌ها اس��تفاده می‌‌شد. 

ب��ا توجه به جدید بودن این ابزارها و فناوری‌ها و نبود یا کمبود منابع 
آموزش��ی و نیروی انس��انی متخصص دراین زمینه‌ها، یکی ازکارهای 
ارزشمند انجام ش��ده در معاونت منابع اطلاعات مدیریت توانیر درآن 
زمان، تهیه و ترجمه منابع مطالعاتی و تربیت نیروی انسانی متخصص 
دراین زمینه‌ها بود به‌گونه‌ای که از بس��یاری از س��ازمان‌ها و نهادهای 
مختلف در سطح کشور، افراد یا تیم‌های کارشناسی با بازدید از توانیر، 
از نتایج این فعالیت‌ها الگو گرفته و از منابع تهیه ش��ده یا مس��تندات 
و فراورده‌ه��ای مراحل مختلف طرح‌های مذکور اس��تفاده می‌کردند و 
بعضا نتایج برخی پژوهش‌‌ها وکارهای انجام شده توسط مشاوران این 
واحد مثل طرح‌های مدیریت، کیفیت، پیکربندی و نظارت بر پروژه‌ها 
و س��ند تفصیلی تشریح روش��گان انجام کار و نظایرآن الگوی تدوین 

استانداردهایی در شورای عالی انفورماتیک شد.
متاس��فانه با طولانی ش��دن روند اجرای طرح‌های مذک��ور به دلایل 
گوناگون، اجرای طرح‌های مذکور در توانیرکمرنگ و بعضا متوقف شد. 

برخی از مهم‌ترین این دلایل عبارتند از:
• تغییرات سریع و مکرر مدیریتی نه تنها در کل صنعت بلکه حتی در 

بخش فناوری اطلاعات 
• ضعیف بودن یا کمبود ش��رکت‌های پیمانکاری و تغییر درس��اختار 

اجرایی تیم‌های پیمانکار در طول اجرای پروژه‌ها 
• تغیی��رات س��اختاری و فش��ار از س��مت نهادهای بالادس��تی برای 
کوچک‌سازی ساختار سازمانی توانیرکه دراین‌گونه موارد تجربه نشان 
داده است که معمولا اولین جایی که تحت تاثیر قرار می‌‌گیرد، بخش 
فن��اوری اطلاعات اس��ت. در ای��ن رابطه نیز معاون��ت منابع اطلاعات 
مدیری��ت توانیرح��ذف ش��د و به‌ج��ای آن واحدی بس��یارکوچکتر با 

اختیارات کمتر تشکیل و حتی به مدیریت طرح تبدیل شد.
• عدم حمایت یا اعتماد کافی مدیران جدید کارفرما از طرح‌ها

وضعی��ت فعلی فناوری اطلاعات و ارتباطات درش��رکت توانیر باتوجه 
به تجارب گذش��ته و تغییرات س��اختاری و ماموریتی شرکت توانیر و 
شرکت‌های زیرمجموعه به این صورت است که شرکت مادرتخصصی 
توانیر به‌عنوان بخش حاکمیتی و س��تاد صنعت برق، بیش��تر به امور 
سیاس��ت‌گذاری، استانداردس��ازی، هدایت و نظارت بر ش��رکت‌های 
زیرمجموع��ه می‌‌پ��ردازد و از انج��ام کارهای اجرای��ی و تصدی‌گری 
درامورش��رکت‌ها پرهیز می‌کند که این رویه درحوزه فناوری اطلاعات 
و ارتباطات نیز جاری ش��ده اس��ت. در همین رابطه می‌توان به برخی 
فعالیت‌های انجام گرفته درچند سال گذشته اشاره کرد که مهم‌ترین 

آن‌ها عبارتند از:
• تدوی��ن و ابلاغ سیاس��ت‌های کل��ی در دوره‌های یک یا چند س��اله 

به‌شرکت‌ها
• تدوین یا بومی‌سازی استانداردهای مختلف مدیریتی، فنی و کاربردی 

حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات و ارائه به شرکت‌های زیرمجموعه
• تدوین و ابلاغ اسناد راهبردی مانند سند راهبردی فناوری اطلاعات 
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و ارتباطات صنعت برق، س��ند راهبردی فناوری اطلاعات توانیر، سند 
چشم انداز فناوری اطلاعات توانیر و صنعت برق و ...

• تدوی��ن و ابلاغ برنامه‌های راهبردی و برنامه‌های عملیاتی بلند مدت 
مانند برنامه عملیاتی فناوری اطلاعات و ارتباطات صنعت برق در افق 
1404، برنامه عملیاتی توس��عه دولت الکترونیکی صنعت برق، برنامه 
 عملیات��ی تحول اداری در بخ��ش فناوری اطلاع��ات، برنامه عملیاتی 

بهره‌وری صنعت برق در بخش فناوری اطلاعات و ...
• نظ��ارت ب��ر اج��رای سیاس��ت‌ها، اس��ناد و برنامه‌ه��ای فوق‌الذکر 

درشرکت‌های زیرمجموعه 
• تدوین و جاری‌سازی نظام بودجه‌ریزی حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات 
درس��طح صنعت برق و بررس��ی و تصویب و کنترل و نظارت بر برنامه‌های 

عملیاتی شرکت‌های زیرمجموعه در حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات
• ارزیابی و ممیزی شرکت‌های زیرمجموعه در حوزه فناوری اطلاعات 
 و ارتباط��ات با اس��تفاده از اس��تانداردها و چارچوب‌ه��ای روز مانند

COBIT, EFQM و ...

• تعری��ف پروژه‌های نمون��ه )پایلوت( در ش��رکت‌های زیرمجموعه و 
تعمیم نتایج این پروژه‌ها به سایر شرکت‌ها

ب��ا توجه به الزام و تکلیف نهادهای بالادس��ت مانند مجلس ش��ورای 
اسلامی، ریاست جمهوری یا سازمان مدیریت و برنامه‌ریزی کشور در 
قالب قوانین، اسناد، بخشنامه‌ها، ابلاغیه‌ها و دستورالعمل‌های مختلف، 
وظایف و تکالی��ف فراوانی بر عهده توانیر و ش��رکت‌های زیرمجموعه 
به‌عنوان دس��تگاه اجرایی نهاده شده اس��ت. به‌عنوان مثال می‌توان به 
سند نقشه راه توسعه دولت الکترونیکی اشاره کرد که در آن به موارد 
مختلفی از جمله انجام معماری سازمانی در دستگاه‌های اجرایی تاکید 
شده اس��ت و پروژه تدوین مدل مرجع معماری سازمانی شرکت‌های 
برق منطقه‌ای هم در همین راستا تعریف شده‌است که در شرکت برق 

منطقه‌ای تهران به‌عنوان منطقه نمونه در حال اجراست.
ش��یوه برخورد ش��رکت توانیر با موضوعاتی مانند معماری سازمانی و 
انجام آن در س��طح صنعت برق به این صورت اس��ت ک��ه با توجه به 
ماهیت و تش��ابه وظایف و ساختار شرکت‌های زیرمجموعه توانیر )16 
ش��رکت برق منطقه‌ای، 32 ش��رکت مدیریت تولید برق، 39 شرکت 
توزیع نیروی برق و چند ش��رکت دیگر مانند ش��رکت مدیریت شبکه 
ب��رق ایران و ...(، به ج��ای این‌که به طور م��وازی همزمان و با صرف 
هزینه بسیار زیاد تعداد زیادی پروژه معماری سازمانی در شرکت‌های 
زیرمجموع��ه تعری��ف کند، در هریک از س��ه نوع ش��رکت فوق‌الذکر، 
ی��ک پروژه پایل��وت برای تدوین م��دل مرجع معماری س��ازمانی آن 
نوع ش��رکت‌ها تعریف کرده و س��پس نتایج آن پروژه در اختیار سایر 
ش��رکت‌های مش��ابه قرار خواهدگرفت تا در شرکت خود اجرا نمایند. 
این کار از یکس��و باعث صرفه جویی عظیم در منابع مالی و انس��انی 
به‌ویژه در این ش��رایط اقتصاد مقاومتی خواهد ش��د و از س��وی دیگر 
منجر به استاندارد‌سازی، همسان‌سازی و یکپارچه‌سازی حتی الامکان 
فرایندها، سیستم‌ها و اطلاعات در سطح صنعت برق خواهدگردید. لذا 

در حال حاضرپروژه‌های زیر در زمینه معماری سازمانی در دست اجرا 
یا تعریف می‌باشد:

پروژه تدوین مدل مرجع معماری سازمانی شرکت‌های برق منطقه‌ای 
)درشرکت برق منطقه‌ای تهران- درحال اجرا(

پروژ تدوین مدل مرجع معماری س��ازمانی ش��رکت‌های توزیع نیروی 
برق )در شرکت توزیع نیروی برق استان گلستان(

پروژه تدوین مدل مرجع معماری سازمانی شرکت‌های مدیریت تولید 
برق)در دست تعریف(

پروژه‌های معماری س��ازمانی ش��رکت توانیر و شرکت مدیریت شبکه 
برق ایران به‌صورت مستقل دردست اجرا هستند

پروژه‌های معماری س��ازمانی س��ازمان بهره وری انرژی ایران)س��ابا(، 
سازمان انرژی‌های نو ایران)سانا( پس از ابلاغ به آن‌ها تعریف خواهند 

شد.
البته در حال حاضر و با توجه به حجم بسیار زیاد وظایف و فعالیت‌ها 
و همچنی��ن ضعف س��اختاری و کمبود نیروی انس��انی متخصص، از 
سیاس��ت برون‌س��پاری و اس��تفاده از خدمات عامل چهارم اس��تفاده 

می‌شود. 

چه تعریفی از مدل مرجع صنعت دارید و این مدل چه تفاوتی ■■
با مدل‌های قبلی معماری برق‌های منطقه‌ای دارد؟ 



آقای امیری: همان‌گونه که پیشترگفته شد، بخش عمده شرکت‌های 
زیر مجموعه توانیر در قالب سه نوع شرکت با ماموریت و ساختار مشابه 
قابل دس��ته‌بندی اس��ت. به همین دلیل با این پروژه از تعریف همزمان 
تعداد زیادی پروژه معماری س��ازمانی )یا سایر پروژه‌ها( پرهیز می‌شود. 
چ��ون ضمن صرف منابع زیاد، اصولا درش��رایط فعل��ی انجام این کار از 
توان پیمانکاری شرکت‌های فعال در حوزه فناوری اطلاعات کشور خارج 
است )توجه داشته باشید که مطابق سند توسعه دولت الکترونیکی، کلیه 
دس��تگاه‌های اجرایی کشورتا پایان س��ال 1396 باید معماری سازمانی 
انجام دهند. حال با توجه به تعدد دستگاه‌های اجرایی کشور و تعداد کم 
مش��اوران و پیمانکاران توانمند در این حوزه، عملا انجام این حجم کار 
از عه��ده بخش خصوصی فعلی خارج اس��ت. لذا در توانیر تصمیم براین 
ش��د که در مرحله اول سه پروژه پایلوت در هرحوزه تعریف و اجرا شود 
و در مرحله دوم و طی برنامه زمانبندی مش��خص و براساس سطح بلوغ 
و آمادگی ش��رکت‌ها، نتایج پروژه‌های مذکور جهت اجرا دراختیار سایر 
شرکت‌های با ماموریت مش��ابه قرار گیرد که در این رهگذر، سطحی از 
استانداردس��ازی و یکسان س��ازی، در شرکت‌های مذکور حاصل خواهد 
ش��د. درحالی که درگذشته و در قالب طرح‌های جامع اطلاعاتی صنعت 
ب��رق، قرار براین بود که خروجی حاص��ل از یک پروژه پایلوت، عینا و از 
تمام جهات )فرایند و گردش‌کار، اطلاعات، نرم افزار و سیستم کاربردی 
و ...( در سایر شرکت‌ها مستقر و اجرا شود که این امر در عمل و با توجه 
به تفاوت‌های شرکت‌ها با یکدیگر )در جزئیات اجرایی، ساختار تفصیلی، 
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مقتضیات محلی، سطح بلوغ و میزان آمادگی و ...(، دارای ریسک بالایی 
بود و منجر به عدم پذیرش یا عدم موفقیت پروژه‌ها می‌شد. اما در روش 
فعلی، دیدگاه ما از مدل مرجع به این اس��ت که مراحل شناخت، تجزیه 
و تحلیل و مدل‌س��ازی و معماری کلان س��ازمان در بخش‌های کس��ب 
و‌کار )فرایندها و وظایف(، اطلاعات، زیرساخت‌ها و سیستم‌های کاربردی 
انجام ش��ود و نتیجه دراختیار س��ایر شرکت‌های مش��ابه قرارگیرد تا با 
توجه به مقتضیات محلی و سطح آمادگی و بلوغ خود، جزئیات طراحی 
تفصیلی و پیاده‌س��ازی مدل‌های مذکور را به‌ویژه در حوزه زیرساخت‌ها 
و کاربردها انجام دهند. البته باید توجه داش��ت که درحین اجرای پروژه 
پایلوت، تعداد دیگری از ش��رکت‌های مشابه نیز در کنار شرکت پایلوت 
اصلی حضور دارند و با بررس��ی و اظهار نظر در باره فراورده های مراحل 
مختل��ف پروژه، ضمن افزودن به غنای محتوایی آن، مانع محلی ش��دن 
پروژه در یک ش��رکت خاص خواهند شد. این امر ضمن حفظ استقلال 
ش��رکت‌ها، باعث خواهد ش��د که ش��رکت‌ها بتوانند در جریان طراحی 
تفصیلی و اس��تقرار سیس��تم‌ها، مقتضیات محلی، جغرافیایی و جزئیات 
فرایندی، س��اختاری، داده‌ای و ... خود را که احتمالاً با سایر شرکت‌های 
هم نوع متفاوت می‌باش��د، لحاظ نمایند. البته در بلند مدت وضعیت به 
این صورت خواهد بود که پیشنهادهای اصلاحی دریافتی از شرکت‌های 
مختلف در توانیر بررس��ی ش��ده و در صورت تایی��د و تصویب، در مدل 
مرجع اعمال خواهدش��د و این مدل مرجع در دوره‌های زمانی مشخصی 
)مثلا س��ه ساله( مورد بازنگری و مجددا در اختیار شرکت‌ها قرار خواهد 

گرفت.

انج�ام این طرح )تدوین مدل معم�اری مرجع(، چه ارتباطی با ■■
برنامه‌ه�ای دول�ت در زمینه تدوین معماری مل�ی یا تحقق دولت 

الکترونیکی دارد؟ 


آقای امیری: در گذش��ته ما دچار فق��ر و کمبود قوانین و مقررات و 

بخش��نامه در زمینه فناوری اطلاعات بودیم و انجام کارهای زیربنایی در 
حوزه فناوری اطلاعات در دستگاه‌های اجرایی، بسته به میزان علاقه‌مندی 
و توانمندی مسئولان واحدهای فناوری اطلاعات و همچنین میزان توجیه 
ش��دن و حمایت مدیران ارش��د س��ازمان‌ها بود، اما در چند سال اخیر با 
تعدد و تکثر قوانین، مقررات، اسناد، برنامه‌ها، ابلاغیه‌ها، بخشنامه‌ها و ... از 
مراجع مختلف مواجه هستیم که بعضاً دارای تناقض یا همپوشانی وظایف 
بوده و باعث سردرگمی دس��تگاه‌های اجرایی شده‌اند. اما در میان آن‌ها، 
مواردی نیز وجود دارد که نسبتاً منسجم و پرمحتوا تهیه شده‌اند. یکی از 
این موارد، س��ند نقشه راه توسعه دولت الکترونیکی می‌باشد که در سال 

93 تهیه و به کلیه دس��تگاه‌های اجرایی ابلاغ شده است. در این سند به 
طور مشخص، برای دستگاه‌های اجرایی مختلف، تکلیف تعیین شده است 
و این دستگاه‌ها ملزم به انجام یک سری برنامه‌ها و اقدامات و گزارش‌دهی 
به مراجع نظارتی ش��ده‌اند. یکی از این تکالیف مربوط به انجام معماری 
سازمانی می‌باشد که به طور مشخص در بند 6 از پیوست ج سند مذکور 
بر آن تاکید شده است. به عبارت دیگر اگر مثلًا 6 سال پیش مسئول واحد 
فناوری اطلاعات می‌خواست در سازمان خود معماری سازمانی انجام دهد، 
ممکن بود در توجیه مدیران ارشد یا دستگاه‌های نظارتی با مشکل مواجه 
ش��ود اما امروز دیگر این امر به کلیه دستگاه‌ها تکلیف شده و حالت الزام 
دارد و کلیه دستگاه‌های اجرایی باید معماری سازمانی را در سازمان خود 

انجام دهند. 
از س��وی دیگ��ر و با توجه به س��ایر بخش‌های س��ند توس��عه دولت 
الکترونیکی، رویکرد غالب در تهیه س��ند معماری س��ازمانی و اجرای 
آن بای��د بر اس��اس معماری س��رویس‌گرا و با تاکید ب��ر ارائه خدمات 
الکترونیکی و غیرحضوری به‌ س��ودبران و همچنین تبادل الکترونیکی 

استعلام‌ها بین دستگاهی باشد.

ب�ا توجه به اینک‌ه دربرخی ش�رکت‌های ب�رق منطقه‌ای دیگر ■■
مثل برق غرب، برق اصفهان طرح‌های جامع یا معماری سازمانی 
انجام ش�ده اس�ت، چ�را ب�رق منطقه‌ای ته�ران به‌عن�وان پایلوت 

انتخاب شده است؟ 


آقای امیری: دلایل مختلفی برای انتخاب ش��رکت برق منطقه‌ای 

ته��ران به‌عنوان منطق��ه نمونه )پایلوت(، ش��رکت‌های برق منطقه‌ای 
وجود دارد که برخی از آن‌ها عبارتند از:

• عضویت ب��رق منطقه‌ای تهران درکمیته راهب��ری فناوری اطلاعات 
واطلاعات شرکت‌های برق منطقه‌ای 

• علاقه‌مندی شرکت برق منطقه‌ای تهران برای اجرای این پروژه )در 
سطح مدیریت ارشد و مدیر واحد فناوری اطلاعات و ارتباطات(

• وجود نیروی انسانی توانمند و متخصص دردفتر فناوری ارتباطات و 
مدیریت اطلاعات شرکت برق منطقه‌ای تهران

• س��ابقه ش��رکت برق منطقه‌ای ته��ران درانجام معماری س��ازمانی 
)شرکت مذکور در سالیان گذشته و در زمانی که هنوز تکلیفی نداشت، 
پروژه معماری سازمانی را با توجه به نیازها و الزامات خود و نه درنظر 
گرفتن نظرات توانیر انجام داده بود و از این نظر دارای دانش و تجربه 
مناس��بی بود و علاوه براین مس��تندات حاصل از پروژه انجام شده، در 

تدوین مدل مرجع قابل استفاده می‌باشد.(
• نزدیکی جغرافیایی به‌توانیرکه امکان نظارت و هدایت کلان پروژه را 

از سوی توانیرآسان‌تر می‌کرد.
• علاقه‌من��دی و پیگیری ویژه مدیر دفتر فناوری ارتباطات و مدیریت 
اطلاعات ش��رکت برق منطقه‌ای تهران به‌عن��وان یکی از افرادکلیدی 

درموفقیت پروژه
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ممک�ن اس�ت تاریخچ�ه‌ای ب�ه اختص�ار از اج�رای طرح‌ه�ا و ■■
پروژه‌ه�ای طرح‌ه�ای جامع درب�رق تهران وآخری�ن وضعیت و 

ارتباط آن‌ها با طرح تدوین معماری مرجع بیان کنید؟


خانم دهس��تانی: در محدوده س��ال 79 تا 81 در حوزه مش��اور 

انفورماتیک برق تهران، طرح جامع برق تهران تدوین و برای اس��تفاده 
درشرکت‌های زیر مجموعه قرار در اختیار صنعت برق گرفت. در سال 
87 اولین طرح معماری س��ازمانی تدوین و در سال 89 لایه کاربردی 
آن در راس��تای یکپارچه‌سازی سیس��تم‌های اطلاعاتی بازنگری شد. 
ولیکن به‌دلیل تغییرات س��اختاری و ماموریت‌های ش��رکت‌های برق 
منطقه‌ای که حوزه‌های توزیع را جدا و تولید هم در برنامه واگذاری و 
خصوصی‌سازی نیروگاه‌ها قرارگرفت، بازنگری مجدد آن در دستور کار 
ق��رار گرفت. ولی این بار با توجه به وجود تجربه‌های پیش��ین موضوع 
درکمیت��ه ف��اوای توانیر مطرح وتصمم براین ش��د ک��ه مدل مرجعی 
برای برق‌های منطقه‌ای تدوین ش��ود ت��ا حاصل تجربیات قبلی، البته 
ب��ا بهره‌گیری ازتجارب چند ش��رکت برق منطق��ه‌ای دیگر نظیر برق 
منطقه‌ای غرب، تجمیع و در قالب یک سند مرجع بومی برای استفاده 

شرکت‌های برق منطقه‌ای قرارگیرد. 

ممک�ن اس�ت راج�ع به نح�وه انج�ام و س�ازوکار اجرایی این ■■
پروژه صحبت کنید تا ش�اید تجربه این طرح بتواند برای س�ایر 
صنای�ع هم که به فکر تهیه مدل مرجع صنعت خود هس�تند، قابل 
اس�تفاده باش�د؟ چگون�ه از جامعی�ت و مرجع ب�ودن معماری در 
دس�ت تهی�ه اطمینان حاص�ل میک‌نید؟ چه چالش‌های�ی را در این 

پروژه تجربه میک‌نید؟ 


خانم دهستانی: پس از تصویب کمیته فاوای توانیر و نهائی شدن 

شرح خدمات پروژه، یک کمیته راهبری با نظارت عالیه توانیر و حضور 
مستمر نماینده آن و همچنین نمایندگان منتخب برق‌های منطقه‌ای 
اصفه��ان، غرب و فارس و رئیس دفتر فناوری ب��رق تهران وهمکاران 
خب��ره این ش��رکت از دفتر فناوری و دفتر س��ازماندهی و مش��اور و 
ناظرفنی تش��کیل گردیدکه تاکنون بیش از 11 جلس��ه راهبری، 20 

جلسه کمیته در سطح کارشناسی تشکیل گردیده است.
در خص��وص کفای��ت وجامعیت نتایج پروژه، به‌ط��ور قطعی نمی‌توان 

اظهار نظرکرد و لیکن به‌دلایل زیر:
• اس��تفاده از اسناد بالادستی نظیر سند چش��م انداز و برنامه توسعه 

ششم ، نقشه راه توسعه دولت الکترونیکی 
• جمع آوری و مستندس��ازی تجارب همه شرکت‌های برق منطقه‌ای 

در زمینه معماری سازماني 
• اس��تفاده از مدل‌های مرجع فرایندی نظیر APQC که از بررس��ی و 

الگوبرداری از صدها سازمان برتر جهانی به‌دست آمده است
• به‌کارگی��ری چارچوب‌ه��ا و مدل‌ه��ای مرج��ع COBIT و ITIL در 

فرایندهای خاص مدیریت فناوری اطلاعات و همچنین

• س��اختار کمیته راهبری که نمایندگان ش��رکت‌های برق منطقه‌‌ای 
منتخب، مشاور، ناظر فنی پروژه و ناظر عالیه توانیر در آن حضور دارند، 
انتظار می‌ر‌ود نهایتا مدل مرجع مناسبی تدوین شود. چالش‌های این 
مرحله بیش��تر زمان‌‌بر بودن و نهائی‌کردن فرآورده‌های مدل مرجع و 
هماهنگی‌های بین س��ازمانی جهت اخذ نقطه نظرات و فرهنگ‌سازی 
برای پذیرش موضوع و نهائی کردن مدل زنجیره ارزش ش��رکت برق 

است.

ب�ا توجه ب�ه اس�تفاده از چارچوب‌ها یا مدل‌ه�ای مرجع فوق ■■
ب�ه احتم�ال زیاد م�دل مرجع حاص�ل از این پروژه در مقایس�ه با 
وضع موجود، بهبود یافته خواهد بود، و بنابراین ممکن اس�ت در 
آینده باعث تغییرات س�اختاری در شرکت‌های برق شود. در این 
ص�ورت چه مرجعی این کار را در صنعت برق دنبال خواهدک‌رد؟ 
و آی�ا این تغییرات را ش�رکت‌های برق منطق�ه‌ای می‌توانند خود 

رأساً در ساختارسازمانی خود اعمال نمایند؟ 


آق��ای امیری: پیش فرض فعلی م��ا در تهیه مدل مرجع معماری 

سازمانی ش��رکت‌های برق منطقه‌ای، عمدتاً وضع موجود شرکت‌های 
برق منطقه‌ای می‌باش��د، اما ترجیح ما به‌عنوان دفتر فناوری اطلاعات 
و آمار توانیرکه تعریف کننده و مالک اصلی این پروژه هس��تیم، انجام 
اصلاح��ات و بهبوده��ای مورد نی��از و امکان‌پذیر درکلی��ه زمینه‌های 
فرایندی، اطلاعاتی، س��اختاری و ... می‌باشد. البته در اینجا باید روی 
کلمه امکان‌پذیری تاکیدکنم چون در برخی موارد به‌ویژه در اصلاحات 
س��اختاری یا اصلاح��ات کلان در فرایندها، باید مقام��ات یا نهادهای 
متعددی ورود پیدا کنند مثلا حتی ممکن اس��ت تا سازمان مدیریت 
و برنامه‌ریزی کش��ور و یا مجلس شورای اس�المی نیز امتداد یابد. لذا 
در این‌گونه موارد توصیه ما این اس��ت که در کوتاه مدت و به منظور 
افزایش ضریب موفقیت پروژه، خود را درگیر این‌گونه مس��ائل نکنیم 
زیرا باعث طولانی ش��دن زمان و افزایش ریس��ک پروژه خواهد ش��د. 
به‌جای آن به صورت موازی با پروژه و به ش��کل بلند مدت و در قالب 
مجاری رسمی، ما پیگیر اصلاح و بهبود این موارد خواهیم بود. اما در 
مواردی که تصمیم‌گیری درباره آن‌ها درحیطه اختیار شرکت‌های برق 
منطقه‌ای یا حتی توانیر باشد، حتماً اصلاحات و بهبودهای لازم را در 

موضوع مورد نظر انجام خواهیم داد.

خانم دهس��تانی: ضمن تائید نقطه نظر آقای امیری، تاکید می‌ش��ود 
جهت اجتناب از تغییرات س��اختاری بزرگ که خارج از حیطه قدرت 
و تصمیم‌گی��ری حوزه فاوای صنعت می‌باش��د، مدل‌ها تا جایی بهبود 
می یابدکه س��اختارها را دگرگون نکنند ولی در فرایند و سیس��تم‌ها 
بهبودهای لازم را لحاظ کنند. و البته درخود حوزه فناوری اطلاعات و 
ارتباطات مانورهای بیش��تری جهت توسعه فاوا لحاظ شده است. البته 
قرار ش��ده است که مش��اور طی لیس��ت جداگانه‌ای همه مواردی که 
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ممکن است منجر به تغییرات ساختار سازمانی شود را اعلام نماید.
آق��ای عبد صب��ور: در پروژه معماري س��ازماني مرجع، خ��واه ناخواه، 
س��اختار سازماني نقش مؤثر و كليدي را در كنار فرآيندهاي سازماني 
داراس��ت؛ اما در مراحل حس��اس كنوني كه صنعت برق ـ حوزه برق 
وزارت نيرو ـ دس��تخوش تغييرات س��اختاري است، سعي بر اين بوده 
اس��ت كه ضمن تعیین و نش��ان دادن فرایند‌های مرتبط با س��اختار 
سازماني دركل فرآيندها، در اين مرحله با كمترين تغييرات ساختاري، 
پروژه به اهداف خود برس��د. بديهي است اين روكيرد تا تعيين تكليف 
و تثبيت تغييرات كلان س��اختاري )که البت��ه اين ديدگاه با ملاحظه 
مراجع بالادس��تي از جمله س��ازمان مديريت، وزارت نيرو و قوانين و 
مقررات مربوط رخ خواهد داد(، ادامه دارد. اما س��عي برآن اس��ت كه 
پس از آن، پيش��نهادهای مدل معماري سازماني مرجع حتماً مدنظر 
قرار گيرد. نكته مهم، پتانس��يل پ��روژه، براي درك، احصا و مورد نظر 

قراردادن ملاحظات ساختار سازماني است.
موضوع ديگ��ر اينك‌ه در طول فرآيند پروژه، همه س��عي اعضا بر اين 
بوده كه موضوع س��اختار س��ازماني )و فرآيندها( به‌طور عمومي ديده 
ش��ود، نه صرفاً ملاحظات س��ازماني ش��ركت برق منطقه‌اي تهران، تا 
بتواند پوش��ایی لازم برای همه شرکت‌ها داشته و خروجی پروژه مورد 

پذیرش همه آن‌ها باشد. 
اگر قرار باشد موضوع تغييرات پیشنهادی در مدل معماري سازماني در 
س��اختار صنعت برق اتفاق بيفتد، هر كي از شركت‌هاي مادرتخصصي 
ايجادشده مي‌توانند مجري شركت‌هاي زيرمجموعه خود باشند. البته 
در نگاه��ي ديگ��ر معاونت بخش برق وزارت نيرو ني��ز مي‌تواند متولي 
اين موضوع براي كل صنعت برق باش��د و نس��بت ب��ه ابلاغ تغييرات 
س��اختاري و فرآيندي جديد مبتني بر دس��تاوردهاي پروژه معماري 

سازماني مرجع براي شركت‌هاي برق منطقه‌اي كشور اقدام نمايد.

پ�س از اتمام ای�ن پروژه ب�رای ادامه موفقیت‌آمی�ز طرح، چه ■■
انتظارات�ی از ش�رکت‌های ب�رق منطق�ه‌ای و چه برنام�ه‌ای برای 
دستیابی ش�رکت‌ها به اهداف این طرح دارید؟ چه تضمینی برای 
پذیرش نتایج این طرح توس�ط ش�رکت‌های برق منطقه‌ای وجود 

دارد؟



امی��ری: بر اس��اس برنامه زمانبن��دی پروژه فعل��ی، مدل مرجع 
معماری س��ازمانی ش��رکت‌های برق منطقه‌ای در سال 1395 نهایی 
خواهد ش��د. براین اساس ما در ش��رکت توانیر و با توجه به شناختی 
که از ش��رکت‌های زیرمجموعه و میزان توانمندی‌ه��ای آن‌ها داریم، 
طی یک برنامه زمانی مش��خص )حدوداً سه س��اله( مدل مذکور را از 
طریق برنامه‌های عملیاتی کلان که قبلًا نام بردم، به شرکت‌های برق 
منطقه‌ای ابلاغ و برحس��ن اجرای آن‌ها نظ��ارت خواهیم کرد. در این 
راس��تا از مدیران عامل شرکت‌های برق منطقه‌ای ذیربط انتظار داریم 
با درک اهمیت موضوع و تاثیر این پروژه بر کلیه بخش‌های س��ازمان 

و همچنین اثر آن بر بهره‌وری نهایی ش��رکت، حمایت کامل از پروژه 
داش��ته و منابع مورد نیاز آن به‌ویژه نقدینگ��ی لازم را تامین نمایند. 
در همین راس��تا نیز ضمن تصویب اعتبارات مورد نیاز این پروژه‌ها در 
توانیرکه توسط اینجانب انجام خواهد شد، اخیراً بخشنامه‌ای با امضای 
مدیر عامل محترم ش��رکت توانیر برای تخصیص نقدینگی پروژه‌های 
حوزه فن��اوری اطلاعات و ارتباطات به‌کلیه ش��رکت‌های زیرمجموعه 

ابلاغ کرده‌ایم. 
همچنین از کلیه همکاران ش��رکت‌های زیرمجموعه به‌ویژه همکاران 
واحده��ای فن��اوری اطلاعات انتظ��ار داریم انرژی مضاعف��ی در اجرا 
و پیش��برد ای��ن پروژه‌ها ص��رف نمایند چ��را که در ص��ورت اجرای 
موفقیت‌آمیز این پروژه‌ها، س��ازمان با جهش بلندی در رشد و توسعه 

مواجه خواهد شد. 
نکته دیگر این‌که با توجه به تکلیف ابلاغ شده به دستگاه‌های اجرایی 
برای انجام معماری س��ازمانی، ش��رکت توانیر ملزم ب��ه ارائه گزارش 
عملک��رد صنعت ب��رق به نهادهای نظارتی می‌باش��د و این عملکرد از 
طریق همین پروژه‌ها حاصل می‌ش��ود. حال اگر ش��رکت‌ها در اجرای 
این‌گونه پروژه‌ها که از س��وی توانیر در قالب برنامه‌های کلان به آن‌ها 
ابلاغ می‌ش��ود، کوتاهی کنند، پیامدهایی برای مجموعه صنعت برق و 
خود آن ش��رکت‌ها خواهد داش��ت و از طریق ارزیابی‌ها و ممیزی‌های 
دوره‌ای و موردی وبررسی گزارش‌های ‌سالانه آن‌ها به مجمع و مهم‌تر 
از همه، ارزیابی س��الانه جش��نواره ش��هید رجایی که از س��وی دولت 
انجام می‌ش��ود، عملکرد شرکت‌ها در این رابطه به امتیازات، بودجه و 

دریافتی‌های آن‌ها وصل خواهد شد. 

آق��ای راوند: به نظر م��ن پذیرش نتایج این ط��رح در بین حوزه‌های 
راهب��رد، س��اختار و فراینده��ای ش��رکت‌های برق منطقه‌ای بس��یار 
چالش برانگیز خواهد ب��ود زیرا با وضع موجود آن‌ها نمی‌خواند. آن‌ها 
ساختاری و س��ازمانی فکر می‌کنند درحالی که این پروژه فرایندی و 
خدمتی طراحی می‌ش��ود. از طرف دیگر نمی‌توان با رویکرد تجویزی 
س��ازمان‌های بالادس��تی برق‌های منطقه‌ای را وادار به پذیرش نتایج 
ک��رد. زی��را در این صورت احتم��ال پذیرش و مقبولی��ت نتایج طرح 
کاهش خواهد داد. برای مقابله با این چالش‌ها ش��رکت مادرتخصصی 
توانی��ر از طری��ق ارائه بموق��ع نتایج این طرح و نظ��ر خواهی از آن‌ها 
و برگزاری کارگاه‌های آموزش��ی برای درک بیش��تر مفاهیم و نهادینه 
کردن لایه‌های مختلف معماری س��طح پذیرش آن‌ها را بیشتر کند. از 
طرفی با آگاهی دادن و اطلاع رس��انی بیش��تر نتایج طرح به متولیان 
و مقامات نهادها و س��ازمان‌های بالا دستی همچون وزارت نیرو، باید 

حمایت بیشتر آن‌ها را جلب و ضمانت اجرایی طرح را بالا برد.

اص�ولا ب�ا توجه ب�ه مش�ابه ب�ودن فعالیت‌های ش�رکت‌های ■■
برق‌های منطق�ه‌ای در زمینه‌های وظای�ف، فرایند‌ها )در کلان(، و 
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اطلاعات که منجر به ایجاد سیس�تم‌ها و س�رویس‌های کاربردی 
مش�ابه می‌شود، دراین صورت به نظر شما الزام بعدی شرکت‌ها 
برای تدوین معماری تفصیلی خود چه ارزش افزوده‌ای نسبت به 

این مدل مرجع ایجاد خواهد کرد؟ 


امیری: ترجیح ما در توانیر، داشتن یک سیستم یکپارچه و جامع 

با فرایندهای اس��تاندارد و همسان برای کلیه شرکت‌های مشابه است. 
ام��ا اجرای این امردر عمل بس��یار دش��وار و در وضعیت فعلی ش��اید 

نشدنی باشد. زیرا:
• ش��رکت‌های زیرمجموعه توانیر، ش��رکت‌های مستقلی هستند و در 
امور داخلی خود استقلال عمل دارند و مانند برخی سازمان‌های دولتی 
که به شکل اداره کل در استان‌ها عمل می‌کنند، نیستند. لذا مدیریت 
ارش��د این شرکت‌ها دارای اختیاراتی هس��تند که نباید آن‌ها را نقض 

کرد.
• ش��رکت توانیر از دخالت در امور اجرایی و داخلی ش��رکت‌ها پرهیز 
می‌کن��د و به جای آن بیش��تر به سیاس��ت‌گذاری و هدایت و نظارت 

می‌پردازد.
همان‌گونه که پیش از این نیز عرض کردم، ش��رکت‌های زیرمجموعه 
توانی��ر به دلایل مختل��ف از جمله محدوده جغرافیایی، س��طح بلوغ، 
توانمن��دی نیروی انس��انی، فرهن��گ و دیدگاه‌های س��ازمان و ... در 
بسیاری جزئیات با هم متفاوتند. لذا در این مرحله، ‌شرکت‌های مذکور 
بر اس��اس مقتضیات خود و مطابق با پارامترهای ذکر ش��ده، معماری 

تفصیلی خود را انجام می‌دهند.

آیا قرار اس�ت، ش�رکت‌ها خود رأس�اً اقدام به‌ایجاد و توسعه ■■
سیس�تم‌های کاربردی، زیر ساختی و سایر پروژه‌های حاصل از 
معماری خود کنند، یا تقسیم وظایفی و هماهنگی خاصی از طرف 

توانیر بر آن‌ها اعمال خواهد شد؟ 


امیری‌: هر دو حالت امکان‌پذیر اس��ت و در گذش��ته تجربه شده 

است. اما در حال حاضر سیاست قطعی و مشخصی در این زمینه اعلام 
نش��ده اس��ت. ولی ممکن اس��ت به این صورت عمل شود که در امور 
سیس��تم‌ها و کاربردهای جزئی یا مواردی که خاص یک شرکت باشد 
)مثلا به دلیل جغرافیای خاص آن ش��رکت(، کلیه امور مربوطه توسط 
خود همان شرکت انجام شود و توانیر دخالتی نکند. اما در مواردی که 
سیس��تم‌ها حالت جامع داش��ته و در سایر شرکت‌ها مشابهت دارد، به 
منظ��ور پرهیز از موازی کاری و صرفه جویی درهزینه‌های اجرا، ایجاد 
و توسعه سیستم‌ها و کاربردهای مرتبط، با تقسیم وظایف و هماهنگی 
از س��وی توانیر انجام شود. به‌عنوان مثال سیستم‌های کاربردی حوزه 
بهره‌برداری در یک شرکت تهیه و نتیجه آن در اختیار سایر شرکت‌ها 
قرارداده شود. البته به دلیل تفاوت‌های شرکت‌ها، حتماً نیاز به مقداری 
بومی‌س��ازی و تغییر این نتایج در هر شرکت خواهد بود. لذا در مقطع 
زمانی کنونی ش��اید هنوز زود باشد که بخواهیم یک محصول واحد و 

یکسان در کلیه شرکت‌ها مستقر کنیم.

چه برنامه‌ای برای فرهنگ‌سازی پیش بینی شده است؟ ■■


آقای امیری و خانم دهستانی‌: در زمینه فرهنگ‌سازی برای این 

پروژه فعالیت‌های مختلفی انجام ش��ده و یا در دس��ت اجراس��ت. از 
جمله:

اصلاح لیس��ت و محتوای دوره‌های آموزش��ی مش��اغل حوزه فناوری 
اطلاعات و ارتباطات صنعت برق و گنجاندن دوره‌های پایه و پیشرفته 

معماری سازمانی در لیست مذکور 
• برگزاری کارگاه آموزش��ی معماری س��ازمانی ب��رای همکاران واحد 
فناوری اطلاعات و واحدهای متولی سیس��تم‌ها و روش‌ها یا راهبرد و 

ساختار برای کلیه شرکت‌های برق منطقه‌ای
 rea.trec.co.ir ایجاد وبگاه ویژه معماری س��ازماني مرجع به نش��انی •

جهت ارتباطات اعضای كميته و انتشار اطلاعات رسمي
• مديريت محتوي با استانداردهاي مرتبط، صورت جلسات كميته‌ها، 
فراورده‌ه��اي هر مرحله/، پیوند مس��تندات مرحله‌اي مش��اور‌، پیوند 
مس��تندات ناظر‌، پیوند مس��تندات كارفرما‌، لين‌كهاي اظهارنظر اعضا 

و غيره
• ايجاد بستر ويدئو كنفرانس براي اظهار نظر اعضا خارج از تهران

• اب�الغ به کلیه ش��رکت‌ها مبنی ب��ر اعزام هم��کاران ذیربط از واحد 
فناوری اطلاعات یا س��ایر واحدهای س��ازمانی به دوره‌های آموزش��ی 

تکمیلی معماری سازمانی
• اط�الع رس��انی از پ��روژه تدوی��ن مدل مرج��ع معماری س��ازمانی 
ش��رکت‌های برق منطقه‌ای و نتایج حاصل از پروژه و برنامه‌های آینده 
توانیر برای شرکت‌های برق منطقه‌ای در این زمینه در سمینار سالانه 

فناوری اطلاعات و ارتباطات صنعت برق

چه انتظاری از دولت دارید؟ ■■


آقای امیری:

• اصلاح ساختار واحدهای فاوا )توسعه، تکمیل، ارتقاء جایگاه(
• شایس��ته س��الاری در انتخاب و انتصاب مدیران رده‌های مختلف و 

افراد تصمیم‌گیر در بخش فاوا
• افزایش اعتبارات بخش فاوا و تامین و تخصیص نقدینگی لازم

• توجه به آموزش فاوا و اصلاح و تکمیل محتوای دوره‌های آموزش��ی 
مصوب

• تمرک��ز ام��ور ف��اوا در یک واحد س��ازمانی و حل تعارض��ات و عدم 
ش��فافیت‌های موج��ود در وظایف واحد فاوا به‌وی��ژه در مواردی مانند 

حراست، امنیت، پدافند غیر عامل و ...
• توجه و اهتمام مدیران ارش��د شرکت‌ها به حوزه فاوا و دخالت دادن 

حوزه مذکور در برنامه‌ریزی راهبردی سازمان جهت همسوسازی
• تقوی��ت بخ��ش خصوص��ی و ایجاد س��ازوکارهای تایی��د صلاحیت 
ش��رکت‌های مجری معماری س��ازمانی و افراد حقوقی مش��اور دراین 

زمینه
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1- پیش‌گفتار
ام��روزه اطلاعات جزو مهم‌ترين دارايي‌ها و منابع راهبردی هر س��ازمان به 
حس��اب آمده، و فناوری اطلاعات یکی از مهم‌ترین ابزارهای تاثیرگذار در 
زندگی انس��ان‌ها اس��ت. با گذش��ت چندین دهه از ظهور این فناوری، به 
دلی��ل عدم قطعیت و پیچیدگی بس��یار آن، نقش ای��ن منبع و نحوۀ تاثیر 
و تعامل آن با س��ایر منابع س��ازمانی، نحوه راهب��ری و مدیریت آن هنوز 
مبهم، و در عین حال حس��اس و حیاتی اس��ت. با وج��ود ابهام موجود در 
فرآین��د به‌کارگیری این فناوری، نقش این منب��ع و تاثیر آن در هدایت و 
جهت‌گیری‌های اصلی فرآیندهای کس��ب‌وکاری و اولویت‌های سازمانی و 
هم‌چنین ایجاد مزیت‌های رقابتی، به صورت فزاینده‌ای در حال رشد است. 
ب��ه همين دليل، نح��وه مديريت فناوري اطلاعات به‌عن��وان كيي از اركان 
مهم برنامه‌ريزي س��ازماني محسوب مي‌شود. وجود این نقش مهم، نیاز به 
یک س��اختار سیستماتیک برای سیاس��ت‌گذاری و راهبری حوزۀ فناوری 
اطلاعات را هر چه بیش��تر مورد تاکید قرار داده تا از این مسیر تصمیمات 
این حوزه بر اس��اس یک چارچوب هماهنگ توس��ط ارگان‌های مس��ئول 

تصمیم‌گیر )چه در سطح یک سازمان و چه در سطح ملی( اتخاذ شود. 
در راس��تای تحقق یک نظام سیس��تماتیک به منظور سیاست‌‌گذاری و 

راهبری فناوری اطلاعات، پاسخ به سوالات زیر ضروری است:
1. چ��ه تصمیمات��ی در حوزۀ فن��اوری اطلاعات باید اتخاذ ش��ده و چه 
سیاست‌هایی باید تبیین شود تا مدیریت کلان و تصمیم‌ساز از مدیریت 

و استفادۀ کارآمد و موثر فناوری اطلاعات مطمئن باشد؟

2. چه کسی و با چه اولویت و محدوده‌ای، اجازۀ اتخاذ این‌گونه تصمیمات 
و وضع سیاست‌های عنوان شده، در حوزۀ فناوری اطلاعات را دارد؟

3. س��ازوکار اتخاذ تصمیم و سیاس��ت‌گذاری در حوزۀ فناوری اطلاعات 
توسط نهادهای مسئول در این زمینه، و هم‌چنین روال پایش و ارزیابی 

نتایجِ حاصل از اجرا شدنِ سیاست‌های اتخاذی چگونه است؟
سلس��له همایش‌های راهبری و مدیریت فناوری اطلاعات که به صورت 
سالانه برنامه‌ریزی و اجرا می‌شود، تلاش می‌کند که موضوعات راهبری 
و مدیریت فناوری اطلاعات را در سطح سازمان‌ها تبیین کرده و علاوه بر 
آن، تجارب داخلی را در سطح گسترده‌تری اطلاع‌رسانی کند. راهبری و 
مدیریت فناوری اطلاعات، موضوعی است که در اصل به نحوه استفاده از 
فناوری اطلاعات توسط سازمان‌ها در راستای تحقق اهداف کسب‌وکاری 
خود می‌پردازد. ذیل این موضوع وس��یع و گسترده، موضوعات متعددی 
وجود داش��ته که ای��ن همایش تلاش کرده آن‌ها را جداگانه بررس��ی و 
تجارب داخلی )و در صورت وجود خارجی ولی قابل الگوبرداری( را برای 
ارتقای سطح ملی دانش فناوری اطلاعات در معرض مخاطبان قرار داده 

و آن‌ها را با متخصصان این حوزه به اشتراک گذارد.
در حالی که مدیریت فناوری اطلاعات، مدیریت اجرای یک پروژۀ بخشی 
و محدود در سازمان اس��ت، راهبری فناوری اطلاعات درصدد »توزیع« 
قابلیت‌های آن در سرتاس��ر س��ازمان، و در مسیر اهداف سازمانی است. 
راهبری فناوری اطلاعات در س��ازمان، ارتباط با مفاهیمی مانند اهداف، 
ماموریت، چشم‌انداز، و راهبرد داشته و طیف گسترده‌ای از افراد ذی‌ربط 

برگزاری چهارمین همایش راهبری و مدیریت 
فناوری اطلاعات

14 و 15 دی ماه 1394
سیدعلی آذرکار

ali.azarkar@pdpsoft.com :پست الکترونیکی
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)از مدیریت ارشد تا مدیر عامل تا هیئت‌مدیره تا سهام‌داران تا سودبران( 
را در برمی‌گیرد. پیاده‌سازی یک ساختار برای راهبری فناوری اطلاعات، 
درگیر موضوعات مهمی مانند هم‌س��ویی با راهبردهای کسب‏وکار، ارایه 
ارزش، مدیریت منابع، مدیریت مخاطره، و هم‌س��ویی  اس��ت. به همین 
دلیل است که پیاده‌سازی س��اختار و سازمان راهبری فناوری اطلاعات 

به‌مراتب پیچیده‌تر از پیاده‌سازی یک پروژۀ خاص در این حوزه است.
بر همین اس��اس، س��ازمان نظام صنفی رایانه اس��تان تهران به منظور 
ارتقای سطح دانش عمومی در حوزه راهبری و مدیریت فناوری اطلاعات 
و همچنین به اشتراک گذاشتن تجارب، از سال 1391 اقدام به برگزاری 

سلسه همایش‌های راهبری و مدیریت فناوری اطلاعات کرده است.

2- تاریخچۀ برگزاری
همایش راهبری و مدیریت فناوری اطلاعات، طی س��ه س��ال گذشته  با 

موضوعات زیر برگزار شده است:
• سال 1391: اصول و مبانی راهبری سازمانی فناوری اطلاعات

• س��ال 1392: ارتقاء ظرفیت کارفرمای��ی در تعریف و اجرای پروژه‏ها و 
خدمات فناوری اطلاعات

• سال 1393: ممیزی فناوری اطلاعات
چهارمین همایش که امسال با مشارکت انجمن انفورماتیک ایران برگزار 
ش��د، به موضوع »س��نجش، پایش، و کنترل راهبری و ممیزی فناوری 
اطلاع��ات« پرداخت. این همای��ش در روزهای 14 و 15 دی ماه 1394 
در محل مرکز مطالعات بهره‌وری و منابع انس��انی )وابس��ته به س��ازمان 

مدیریت صنعتی ایران( برگزار شد.
از ویژگی‌های این همایش در مقایس��ه ب��ا همایش‌های قبلی، دعوت از 
س��خنران خارجی، برگزاری یک نمایش��گاه جانبی و همچنین نشس��ت 

چالش‌های مشاوره در حوزه فناوری اطلاعات بود. 

3- همایش چهارم: س�نجش، پایش، و کنترل راهبری 
و مدیریت فناوری اطلاعات

هدف از س��نجش، پایش و کنترل در ح��وزۀ راهبری و مدیریت فناوری 
اطلاعات، نظارت مس��تمر بر روند ایجاد و تثبیت ساختارها و روش‌هایی 
اس��ت که با هدف راهبری و مدیریت فناوری اطلاعات در سطح سازمان 
و/یا بنگاه بنا ش��ده است. روشن است که با توجه به گستردگی موضوع، 
و با توجه به ماهیت متفاوت کسب‌وکار سازمان‌ها، از منظرهای مختلفی 
به این موضوع پرداخته شده که در این همایش تجربیات برتر این حوزه 

ارائه شد. 
این تجارب ناش��ی از اجرای پروژه‌هایی بود ک��ه عمدتاً در بخش دولتی 
)مانند س��ازمان بیمه تامین اجتماعی، وزارت ام��ور اقتصادی و دارایی، 
س��ازمان فناوری اطلاعات شهرداری تهران، شهرداری اصفهان، سازمان 
فناوری اطلاعات ایران، و ش��رکت کاش��ف( و اندکی در بخش خصوصی 
)ش��رکت فناپ( طی س��ال‌های اخیر عملیاتی ش��ده بود. تعداد مقالات 

ارائه ش��ده در این همایش، نس��بت به س��ال قبل 100% افزایش داشته 
و این نش��انگر تلاش کمیته علمی همایش برای تولید محتوای بیش��تر، 
و همچنی��ن اش��تیاق س��ازمان‌ها ب��رای ب��ه اش��تراک‌گذاری تجارب و 
دس��تاوردهای خود است. شایان ذکر اس��ت در کنار ارائه‌های مربوط به 
موضوع همای��ش، دو موضوع که می‌تواند چش��م‌اندازهای دیگری را به 
 IT4IT حوزه مدیریت فناوری اطلاعات باز کند، نیز ارائه ش��د: چارچوب

و فناوری اطلاعات سبز. 

4- مقالات ارائه شده
عناوین مقالاتی که در این همایش ارائه شد، به شرح زیر است:

1. ض��رورت راهبري بن��گاه در آس��تانه پیوند با اقتص��اد جهانی )آقای 
حسینی‌نژاد(

 Emotional Metrics: How will a continuous service improvement  .2
program improve your business )آقای ادوارد کاربات از آفریقای جنوبی(

3. تجربیات و دس��تاوردهای پیاده‌سازی نظام مدیریت خدمات فناوری 
اطلاعات )آقای میربابایی(

4. س��نجش و کنترل فناوری اطلاعات و ارتباط��ات برای تحقق اهداف 
پایدار سازمان )آقای ظهرابی(

5. سنجه‌های امنیتیِ مؤثر )آقای طرحانی/آقای اطهری‌فرد(
)آقای کرمی( 	IT4IT 6. آشنایی با معماری مرجع

7. توافق‌نامه سطح خدمت )SLA(، ابزاری اجرایی و قانونی برای پایش 
و سنجش کیفیت خدمات فناوری اطلاعات )آقای کرباسی(

8. تغییر پارادایم ارزیابی در راستای بهبود فرآیندهای فناوری اطلاعات 
)آقای شباهنگ سلیمانی/آقای کنگرلو(

9. معرفی نظام پايش ش��اخص‌های فناوری اطلاعات و ارتباطات کشور 
)آقای کریم‌زادگان/آقای شیرازی(

10. چارچوب‌های قانونی و مقرراتی ملی و بین‌المللی سنجش و کنترل 
شاخص‌های فا و فاوا )آقای پورخصالیان(

11. مروری کوتاه بر سنجش، پایش، کنترل راهبری و مدیریت پروژه‌های 
فناوری اطلاعات در فناپ )آقای آزاد(

12. طراحی، ایجاد و اس��تقرار نظام مدیریت استراتژیک در عمل؛ مورد 
کاوی:  وزارت امور اقتصادی و دارایی و س��ازمان‌های زیرمجموعه )آقای 

لشکربلوکی(
13. راه‏کار وزارت اقتصاد و دارایی در همسویی راهبردهای کسب‌و‌کار و 

فناوری اطلاعات )آقای احمدیان(
14. م��دل ارزیابی اثربخش��ی عملکرد فناوری اطلاع��ات و ارتباطات در 

شهرداری اصفهان )خانم خندان(
امس��ال نیز مانند سال گذش��ته، برخی از ارائه‌های فوق، در قالب مقاله 
در ش��ماره آذر و دی 1394 »گ��زارش کامپیوتر« به چاپ رس��ید و در 
دسترس علاقه‌مندان قرار گرفت. فایل‌های ارائه نیز در وبگاه همایش به 

نشانی http:www.itcg.ir قابل دسترسی است.
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طراحی الگوی مدیریت پروژه‌های معماری سازمانی
 FEAF بر اساس چارچوب

حمید گردش
مدیرعامل شرکت ویرا جهان سیستم، مشاور پروژه‌های معماری سازمانی

gardesh@itili.ir :پست الکترونیکی

فائزه آنجفی
شرکت ویرا جهان سیستم، کارشناس ارشد معماری سازمانی

anajafi@itili.ir :پست الکترونیکی

مقدمه
در س��ال‌های اخیر جایگاه و نقش فناوری اطلاعات رشد فزاینده‌ای در 
کس��ب و کار داشته است به‌طوری‌که در بسیاری از سازمان‌ها فناوری 
اطلاعات به‌عنوان توانمندساز و یا حتی جزء‌جدایی‌ناپذیر کسب و کار 
به‌ش��مار می‌رود. همزمان با توسعه فناوری اطلاعات لزوم همسوسازی 

اهداف و راهبرد‌های فناوری اطلاعات با اهداف و راهبرد‌های سازمان، 
جلوگی��ری از توس��عه جزیره‌ای سیس��تم از زیرس��اخت‌های فناوری 
اطلاعات و بالاخره همبندی مولفه‌های مختلف س��ازمان بیش از بیش 

اهمیت پیدا کرده است. 
هدف پروژه‌های معماری س��ازمانی ایجاد همبندی و یکپارچگی میان 

چيكده
بیش از دو سوم پروژه‌های معماری سازمانی در دنیا با شکست یا عدم دستیابی به اهداف تعیین شده مواجه می‌شوند. هدف از ارائه این مقاله ارائه الگویی جهت 
مدیریت پروژه‌های معماری س��ازمانی بر اس��اس چارچوب FEAF در س��ازمان‌های دولتی می‌باشد. در این راستا ابتدا ماهیت پروژه‌های فناوری اطلاعات و تفاوت 
آن‌ها با س��ایر پروژه‌ها تش��ریح، س��پس چرخۀ حیات پروژه‌های معماری سازمانی و مسائل و مش��کلات موجود در هر مرحله بررسی می‌گردد. در ادامه بر اساس 
نگاش��ت الزامات مدیری��ت پروژه در چاچوب FEAF با حوزه‌های نه‌گانه چارچوب PMBOK و نقاط ضعف موج��ود، حوزه‌های بهبود مدیریت پروژه در مراحل 
مختلف چرخۀ حیات پروژه‌های معماری سازمانی، شناسایی و اصول مدیریت پروژه و ارکان اصلی چارچوب با استفاده از چارچوب PMBOK طراحی می‌گردد.

PMBOK چارچوب ،FEAF كليد واژه: معماری سازمانی، مدیریت پروژه، چارچوب
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مولفه‌های مختلف س��ازمان نظیر اهداف و راهبرد‌ها، فرایندها، داده‌ها 
و سیس��تم‌ها، فناوری‌ه��ا و ... می‌باش��د. بنابراین ماهی��ت این نوع از 
پروژه‌های فناوری اطلاعات به گونه‌ای اس��ت که تعامل بسیار نزدیکی 
با کس��ب و کار، فرایندها و منابع انس��انی در سطوح مختلف دارد. بر 
اس��اس آمار ارائه شده بیش از دو سوم پروژه‌های معماری سازمانی با 
شکس��ت یا عدم موفقیت روبرو می‌ش��وند. به‌طوری‌که درصد شکست 
پروژه‌های فناوری اطلاعات نس��بت به س��ایر پروژه‌ه��ا درصد بالایی 
دارد به عنوان نمونه بر اس��اس تحقیقی که استندیش گروپ در سال 
2001 انج��ام داد و نتیجۀ ارزیابی 1000 پروژه می‌باش��د، 30 درصد 
ای��ن پروژه‌ه��ا قبل از تکمیل لغو ش��ده‌اند و از ح��دود 52 درصد که 
خاتمه یافته‌اند،  به اهداف تعیین ش��ده دس��ت نیافته‌اند. اهمیت این 
موضوع زمانی روش��ن‌تر می‌ش��ود که بدانیم این وضعیت سبب شده 
تا حدود 81 میلیارد دلار س��رمایه‌گذاری شرکت‌های آمریکایی نابود 
شود. آنچه مس��لم است عدم موفقیت یا شکس��ت پروژه‌های فناوری 
اطلاعات و بخصوص معماری سازمانی، دلایل مختلف و متنوعی دارد 
که مهم‌ترین آن‌ها ماهیت پروژه‌های معماری سازمانی نسبت به سایر 
پروژه‌ها و عدم اس��تفاده از یک چارچوب مناسب مدیریت پروژه  برای 
راهبری ای��ن پروژه‌ها می‌باش��د. بنابراین در این مقال��ه ابتدا ماهیت 
خصوصیات پروژه‌های معماری سازمانی ارائه و تفاوت‌های این پروژه‌ها 
با سایر پروژه‌ها بررسی می‌شود. در ادامه چرخۀ حیات پروژه معماری 
بر اساس چارچوب FEAF در سازمان‌های دولتی تشریح می‌گردد و در 
هر مرحله مسائل و مشکلات موجود در حوزه مدیریت پروژه شناسایی 
می‌ش��ود. سپس بر اساس نگاشت الزامات مدیریت پروژه در چارچوب 
FEAF و نق��اط ضعف موجود حوزه‌ه��ای بهبود و اصول و ارکان اصلی 

الگوی مدیریت پروژه معماری سازمانی در سازمان‌های دولتی طراحی 
می‌گردد.

ماهیت پروژه‌های معماری سازمانی
هدف از اجرای پروژه‌های معماری س��ازمانی، تدوین معماری مطلوب 
س��ازمان در لایه‌های کسب و کار، فرایند، داده، نرم‌افزارهای کاربردی 
و زیرس��اخت فناوری ب��ر مبنای اهداف و راهبرده��ا و نیازمندی‌های 
کسب و کار می‌باشد. در این پروژه‌ها تمامی ابعاد و مولفه‌های مختلف 
سازمانی مورد بررسی قرار می‌گیرند و بنابراین نیازمند مشارکت فعال 
کلیه پرسنل س��ازمان در سطوح مختلف آن می‌باشد. در تحقیقی که 
توسط نش��ریه کامپیوتر ورلد صورت گرفته، مهمترین دلایل شکست 
پروژه‌های فن��اوری اطلاعات 1- نبود دفتر مدیری��ت پروژه یا تعریف 
س��ازمان پروژه 2-  فقدان سیاس��ت‌ها و رویه‌های مدیریت پروژه 3- 
نب��ود آموزش‌های کاف��ی 4- عدم تعریف طرح‌ه��ای اجرایی 5- عدم 
وج��ود روش‌های یکپارچ��ه مدیریت پروژه 6- عدم حمایت مناس��ب 
و کافی مدیران ارش��د می‌باش��د. بر این اس��اس هر چن��د فرایندها و 
ابزارهای اولیه مدیریت پروژه یکسان هستند، لیکن ماهیت پروژه‌های 
فناوری اطلاعات با س��ایر پروژه‌ها متفاوت است و برای مدیریت موفق 
پروژه‌های فناوری اطلاعات، مدیران پروژه باید از بازخوردهای محیط 
کس��ب وکار آگاهی پیدا کنند و فرایندها و ابزارهای مدیریتی پروژه با 
توجه به ویژگی‌های خاص پروژه‌های فناوری اطلاعات بروز ش��وند. در 
ج��دول 1 ماهیت پروژه‌های فناوری اطلاعات و تفاوت آن‌ها با س��ایر 

پروژه‌ها ارائه شده است.
پروژه‌های معماری سازمانی معمولا با فرایندها و سیستم‌های سازمانی 
در ارتباط هس��تند و ساختار آن‌ها به گونه‌ای است که معمولا چندین 
پروژه هس��تند که با هم وابس��تگی زیادی دارن��د، پروژه‌های معماری 
س��ازمانی معمولا به‌درستی تعریف نمی‌ش��وند و دائما در حال تغییر 
هس��تند. مس��ئلۀ مهم دیگر مدیریت تغیی��رات در پروژه‌های فناوری 
اطلاعات است.  تعریف تغییرات، پیگیری و مدیریت تغییرات در طول 

جدول 1: تفاوت پروژه‌های معماری سازمانی با سایر پروژه‌ها
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اجرای پروژه نس��بت به س��ایر پروژه‌ها معمولا دشوار است. پروژه‌های 
معماری س��ازمانی دارای س��ودبران داخلی و خارجی زیادی می‌باشد 
و شناس��ایی آن‌ها نسبت به سایر پروژه‌ها دش��وار است. منابع انسانی 
پروژه‌ه��ای معماری س��ازمانی اغلب ب��ه صورت نیمه‌وق��ت در پروژه 
مش��ارکت دارن��د و دارای تخصص و مهارت می‌باش��ند. ریس��ک‌های 
مرتب��ط با پروژه‌های معماری س��ازمانی تاثیر زی��ادی در روند اجرای 
پروژه دارند با این وجود شناس��ایی این ریس��ک دشوار است و معمولا 
مدیریت ریس��ک در پروژه‌های معماری س��ازمانی در س��طح ضعیفی 
صورت می‌پذیرد. این در حالی اس��ت که ریس��ک در س��ایر پروژه‌ها 
تاثیر منفی کمی در پروژه دارد و شناس��ایی آن‌ها آسان است هر چند 

مدیریت ریسک در این پروژه‌ها نیز ضعیف هستند.
برآورد بودجه در پروژه‌های معماری س��ازمانی اغلب به طور مناس��بی 
ص��ورت نمی‌پذیرد و معمولا پروژه‌های معماری س��ازمانی، پروژه‌های 
سودآوری نیستند. ش��اخص‌های ارزیابی و کنترل پروژه‌های معماری 

س��ازمانی نامحسوس و اغلب کیفی هستند و سنجش آن‌ها به سختی 
صورت می‌گیرد. س��رعت تغییرات در ح��وزه فناوری‌ها در پروژه‌های 
معماری س��ازمانی در مقایس��ه با سایر پروژه‌ها بس��یار زیاد می‌باشد. 
بنابراین می‌توان نتیجه گرفت ماهیت پروژه‌های معماری س��ازمانی با 
س��ایر پروژه‌ها تفاوت اساسی دارد و این نوع پروژه‌ها علاوه بر ماهیت 
فنی، ماهیت س��ازمانی دارند و مدیریت آن‌ها پیچیده است و نیازمند 
ایجاد چارچ��وب اختصاصی مدیری��ت پروژه در پروژه‌ه��ای معماری 

سازمانی می‌باشد.

پروژه‌ه�ای معم�اری س�ازمانی مبتنی ب�ر چارچوب 
FEAF

چارچوب معماری س��ازمانی FEAF توس��ط دولت فدرال آمریکا برای 
پیاده‌سازی در سازمان‌های دولتی در سال 1998 تدوین شد و تاکنون 
در بسیاری از سازمان‌های دولتی در دنیا استفاده می‌شود. تصویر کلان 

شکل 1: چارچوب معماری فدرال

FEAF شکل 2: چارچوب معماری سازمانی
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این چارچوب در ش��کل 1 نمایش داده شده است. این چارچوب از 4 
س��طح و 8 مولفه تشکیل شده، در س��طوح بالا طرح‌ها و راهبری‌های 
کلان مطرح می‌ش��ود، در حالی که هر چه به س��مت سطوح پایین‌تر 
حرک��ت می‌کنیم با طرح‌ها و مش��خصات جزئی‌تر برخورد می‌کنیم تا 
س��رانجام در س��طح 4 به ماتریس محصولات FEAF برخورد می‌کنیم 

که همان چارچوب اولیه زکمن است.

چرخۀ حیات پروژه‌های معماری سازمانی
به‌طورکل��ی پروژه‌های معماری س��ازمانی دارای چه��ار مرحلۀ اصلی 
می‌باش��د که هر یک از این مراحل فعالیت‌های مختلفی دارد. ش��کل 
2 چرخ��ۀ حیات پروژه‌های معماری س��ازمانی را نمایش می‌دهد. این 

مراحل عبارتند از: 

مرحلۀ اول: شروع پروژه
 در این مرحله فعالیت‌های اولیۀ مرتبط با آغاز پروژه انجام می‌ش��ود. 
توجیه فنی و اقتصادی پروژه، کس��ب آمادگی سازمان و مدیران ارشد 
برای شروع پروژه، تدوین طرح مدیریت پروژه از جمله اقدامات مهمی 

هستند که در این مرحله انجام می‌شود.

مرحلۀ دوم: برنامه ریزی معماری سازمانی
 در ای��ن مرحله، پروژۀ معماری س��ازمانی بر اس��اس توافقات صورت 
گرفت��ه در مرحلۀ قبل اغاز می گ��ردد. هدف این مرحله تدوین طرح 
معماری س��ازمانی براس��اس نیازمندی‌های کس��ب و کار می‌باش��د. 
شالودۀ این مرحله نقشه راه سازمان برای رسیدن به وضعیت مطلوب 
است و دارای گام‌های مختلفی است. شناسایی پیشران کسب و کار و 
فناوری و شناخت معماری موجود کسب و کار، سیستم‌های کاربردی 
فن��اوری، تدوی��ن معماری‌های مطلوب کس��ب و کار، سیس��تم‌های 
کارب��ردی و فن��اوری و برنامه‌ریزی انتقال از جمل��ه فعالیت‌های این 

مرحله می‌باشند. 

مرحلۀ سوم: اجرای معماری سازمانی
بعد از مرحلۀ برنامه‌ریزی معماری سازمانی که در آن درخواست پیشنهاد 
)RFP( طرح‌ها و پروژه‌ها تدوین می‌شوند، در مرحلۀ اجرای معماری سازمانی، 
فعالیت‌ها و مراحل مختلف اجرا و پیاده‌سازی این راه‌حل‌ها انجام می‌شود. 
این مرحله شامل فعالیت‌هایی نظیر انتخاب پیمانکاران برای اجرای طرح‌ها 
و پروژه‌ها، تخصیص بودجه آمادگی س��ازمان برای اجرای پروژه‌ها، نظارت 
بر روند اجرای پروژه ها توس��ط  پیمانکاران و تحویل محصولات و خدمات 
پیمانکاران می باش��د. در پایان این مرحله که معمولا چند س��ال به طول 

می‌کشد، طرح و پروژه‌های معماری سازمانی پیاده‌سازی و اجرا می‌شوند.

مرحلۀ چهارم: نگهداشت معماری سازمانی
در این مرحله از پروژه‌های معماری سازمانی، کلیه مؤلفه‌های سازمان 
از جمله اهداف و راهبردها، فرایندها، سیستم‌های کاربردی، فناوری‌ها، 
ط��رح و پروژه‌ها و ارتباطات میان آن‌ه��ا در یک مخزن متمرکز ثبت 
و ذخیره می‌ش��ود. وظیفه این مرحله از پروژه، شناسایی پیشران‌های 
فنی و پیش��ران‌های کسب و کار و تعیین نحوه تغییرات در مؤلفه‌های 

معماری سازمانی و بهبود و اصلاح طرح معماری سازمانی می‌باشد.

مسائل و مشکلات پروژه های معماری سازمانی  
در بخش قبلی مراحل مختلف چرخۀ حیات معماری سازمانی تشریح 
ش��د. در این بخش نقاط ضعف، مسائل و مشکلات مرتبط با مدیریت 
پروژه در هر یک از مراحل چرخۀ حیات پروژه‌های معماری س��ازمانی 
بر اس��اس گزارش‌های موج��ود و نظرات خب��رگان در حوزه معماری 
س��ازمانی ارائه می ش��ود. مراحل اجرایی فازهای معماری سازمانی بر 

مبنای بخش مدیریت پروژه چارچوب FEAF تدوین شده است.

مراحل اجرای�ی و نقاط ضعف موجود مدیریت پروژه 
در فاز شروع پروژه:

جدول 1: مراحل اجرایی و نقاط ضعف موجود مدیریت پروژه در فاز شروع پروژه
نقاط ضعف موجود مدیریت 

پروژه مراحل اجرایی)فعالیت‌های مرحلۀ شروع( ردیف

عدم حمایت مدیران ارشد 
از پروژه 

کسب حمایت مدیریت ارشد سازمان و واحدهای 
کسب و کار  1

عدم آگاهی کافی سطوح 
مختلف سازمان از پروژه

تنظيم و ابلاغ »خط مشي اجرائي معماري 
سازماني«  2

عدم تعریف دقیق پروژه  جلب حمايت مديران مياني و واحدهاي سازماني 3
عدم آشنایی کافی به اهداف 

و خروجی های پروژه تشکيل کميته ارزيابي فني و کميسيون مالي 4

عدم توافق بر محدوده پروژه تشکیل »دفتر مدیریت طرح« معماری سازمانی 5
وجود انتظارات غیر واقع 

بینانه از پروژه  تدوین راهبرد بازاریابی و طرح مدیریت ارتباطات 6

نبود منابع کافی برای پروژه تهیه ساختار شکست فعالیت‌ها )WBS( ، شامل 
فعالیت‌های تفصیلی لازم برای انجام پروژه 7

شکل 3: چرخه حیات معماری سازمانی
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نقاط ضعف موجود مدیریت 
پروژه مراحل اجرایی)فعالیت‌های مرحلۀ شروع( ردیف

شناسایی نیازمندی‌های سرمایه‌گذاری، زمان‌بندی 
سرمایه‌گذاری‌ها 8

برآورد منابع مالی، انسانی، آموزشی، فضای‌کاری و 
تجهیزات مورد نیاز 9

شناسایی نیازمندی‌های تضمین کیفیت، مدیریت 
ریسک، مدیریت پیکربندی و مدیریت امنیت 10

آموزش سودبران پروژه 11
تدوین طرح توالی فعالیت‌ها 12

استقرار مخزن معماری سازمانی  13
تشکیل »دفتر مدیریت طرح« معماری سازمانی 14

مراحل اجرای�ی و نقاط ضعف موجود مدیریت پروژه 
در فاز برنامه‌ریزی پروژه:

جدول 2: مراحل اجرایی و نقاط ضعف موجود مدیریت پروژه در مرحله 
برنامه‌ریزی پروژه

نقاط ضعف موجود مدیریت پروژه مراحل اجرایی)فعالیت‌های 
مرحلۀ برنامه‌ریزی( ردیف

مقاومت سازمانی و مخالفت با روند اجرای پروژه تعريف فرايند و رويکرد 
معماري 1

انتظارات غیر واقع بینانه از پروژه تعریف کاربرد، حوزه )ها( و 
عمق معماری سازمانی 2

عدم انطباق خروجی از محصولات پروژه با اهداف 
توافق شده

 تعریف مشخصات محصولات 
معماري سازماني  3

عدم برگزاری بموقع جلسات با گروه‌های سازمانی  ارزيابي و انتخاب چارچوب 
معماري مناسب 4

عدم ارائه اطلاعات از سوی کارفرما ارزیابی و  انتخاب ابزار )های( 
معماري سازماني 5

برآورده نشدن زمانبندی‌ها 6

افزایش بودجه پروژه بیش از مقدار تعیین شده 7

تغییر در دامنه پروژه  8

عدم وجود رویه های مناسب برای مدیریت تغییرات  9

تغییرات مدیریتی در ساختار سازمان 10

توان کارفرمایی و نظارتی پائین کارفرما 11

عدم پرداخت بموقع صورتحساب‌های مالی 12

عدم مدیریت و پیگیری مناسب مسائل و مشکلات 
پروژه 13

مراحل اجرای�ی و نقاط ضعف موجود مدیریت پروژه 
در فاز اجرا پروژه:

جدول 3: مراحل اجرایی و نقاط ضعف موجود مدیریت پروژه در فاز اجرا 
پروژه

نقاط ضعف موجود مدیریت پروژه مراحل اجرایی)فعالیت‌های مرحلۀ اجرا( ردیف

عدم  انتخاب مناسب پیمانکاران تدوين معماري سازماني  1

نقاط ضعف موجود مدیریت پروژه مراحل اجرایی)فعالیت‌های مرحلۀ اجرا( ردیف

توان کارفرمایی و نظارتی پایین 
کارفرما جمع آوري اطلاعات  2

نبود تخصص‌ها و مهارت‌های مورد 
نیاز

توليد محصولات و ايجاد مخزن معماري 
سازماني 3

افزایش بودجه و زمانبندی پروژه تدوين معماري وضعيت موجود  4

عدم تحقق اهداف از پیش تعیین 
شده پروژه تدوين معماري وضع مطلوب  5

کیفیت پائین محصولات و 
خروجی‌های پروژه‌ها بازنگري، تائيد و بازنگري مدل‌ها  6

نبود دفتر مدیریت طرح در سازمان ايجاد طرح انتقالي و اجرائي 7

مقاومت سازمانی در برابر اجرای 
طرح ها و پروژه‌ها شناسايي شکاف‌ها 8

تغییر در ساختار مدیریتی سازمانی تعريف و تعيين اختلاف بين سيستم‌هاي 
قديمي، انتقالي و جديد 9

نبود رویه‌های مناسب برای مدیریت 
تغییرات به‌کارگيري طرح معماري سازماني 10

عدم وجود رویه های مناسب برای 
سنجش عملکرد پیمانکاران يکپارچه سازي معماري سازماني با فرايندها 11

نبود ساختار مناسب برای مدیریت 
منافع طرح معماری اجراي فرايندهاي يکپارچه 12

عدم اطلاع‌رسانی و مدیریت مناسب 
سودبران 13

عدم مشارکت و همکاری کارکنان 
پروژه  14

مراحل اجرای�ی و نقاط ضعف موجود مدیریت پروژه 
در فاز نگهداشت معماری:

جدول 4: مراح��ل اجرایی و نقاط ضعف موجود مدیریت پروژه در فاز 
نگهداشت معماری

نقاط ضع��ف موج��ود مدیریت 
پروژه

مراحل اجرایی )فعالیت‌های مرحلۀ نگهداشت 
معماری( ردیف

ع��دم انتخ��اب صحی��ح اب��زار 
نگهداشت معماری

کنترل و نظارت مس��تمر بر اج��رای معماری 
سازمانی 1

نبود س��اختار مناسب سازمانی 
برای نگهداشت طرح معماری

نظارت مس��تمر بر طرح‌ه��ا و تغییرات عمده 
سازمانی 2

و  تخصص‌ه��ا  وج��ود  ع��دم 
ب��رای  کاف��ی  مهارت‌ه��ای 

نگهداشت طرح معماری
هماهنگی با واحدهای مربوطه 3

عدم اعتقاد و تعهد مدیران ارشد 
و میانی به طرح معماری بروز رسانی و انتشار مرتب محصولات معماری 4

بروز رس��انی و انتش��ار سایر اس��ناد  معماری 
سازمانی 5

ادامۀ جدول 1
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نگاش�ت الزامات مدیریت پروژه FEAF با حوزه‌های 
 PMBOK استاندارد

چارچ��وب معماری س��ازمانی دول��ت ف��درال )FEAF( دارای مراحل 
مختلفی اس��ت. در این چارچوب الزاماتی در خصوص مدیریت پروژه 
در س��طح کلان تعیین ش��ده اس��ت که برای اجرای موفق پروژه لازم 
اس��ت ب��ه طور دقیق ب��ه‌کار گرفته ش��وند. لازم به ذکر اس��ت که به 
جزئیات فرایندها و رویه‌های اجرایی در چارچوب اش��اره نشده و لازم 
اس��ت از استانداردهایی نظیر PMBOK برای این منظور استفاده شود. 
در همین راس��تا الزام��ات مدیریت پروژه FEAF ب��ا حوزه‌های نه‌گانه 

استاندارد PMBOK در جدول 5  مقایسه شده است.

جدول 5: نگاشت الزامات مدیریت پروژه FEAF با حوزه‌های استاندارد 
PMBOK

میزان 
انطباق PMBOK استاندارد فعالیت‌ها و الزامات مدیریت پروژه در  

FEAF ردیف

مديريت كيپارچگي 
پروژه

کسب حمایت مدیریت ارشد سازمان و 
واحدهای کسب و کار  1

مديريت دامنه پروژه تنظيم و ابلاغ »خط مشي اجرائي معماري 
سازماني«  2

مديريت زمان پروژه جلب حمايت مديران مياني و واحدهاي 
سازماني 3

مديريت هزينه پروژه تشکيل کميته ارزيابي فني و کميسيون 
مالي 4

مديريت يكفيت پروژه تشکیل »دفتر مدیریت طرح« معماری 
سازمانی 5

مديريت منابع انساني 
پروژه

تدوین راهبرد بازاریابی و طرح مدیریت 
ارتباطات 6

مديريت ارتباطات پروژه
 ،)WBS( تهیه ساختار شکست فعالیت‌ها

شامل فعالیت‌های تفصیلی لازم برای انجام 
پروژه

7

مديريت ريسك پروژه شناسایی نیازمندیهای سرمایه‌گذاری، 
زمانبندی سرمایه‌گذاریها 8

مديريت تامين 
)تدارکات( پروژه

برآورد منابع مالی، انسانی، آموزشی، فضای 
کاری و تجهیزات مورد نیاز 9

مديريت كيپارچگي 
پروژه

شناسایی نیازمندی‌های تضمین کیفیت، 
مدیریت ریسک،  مدیریت پیکربندی و 

مدیریت امنیت
10

مديريت دامنه پروژه آموزش سودبران پروژه 11

مديريت زمان پروژه تدوین طرح توالی فعالیت‌ها 12

مديريت هزينه پروژه استقرار مخزن معماری سازمانی  13

تشکیل »دفتر مدیریت طرح« معماری 
سازمانی 14

طراحی الگوی مدیریت پروژه‌های معماری سازمانی
طراحی الگوی مدیریت پروژه‌های معماری س��ازمانی بر اس��اس نقاط 
ضعف در مراحل مختلف چرخۀ حیات پروژه معماری سازمانی ماهیت 
پروژه‌ه��ای معماری س��ازمانی، الزامات مدیریت پ��روژه در چارچوب 

FEAF و حوزه‌های نه‌گانه PMBOK صورت می پذیرد.

در این بخش با اس��تفاده از اس��تانداردی نظیر PMBOK الگویی برای 
مدیریت پروژه‌های معماری س��ازمانی بر اساس چارچوب FEAF ارائه 
می‌ش��ود. هر یک از مولفه‌های این الگو یک یا چند نقطه ضعف پروژه 
معماری س��ازمانی را در چرخۀ حیات پروژه معماری سازمانی برطرف 

خواهد کرد و بهبود می‌دهد.

جدول 6: نگاشت مولفه‌های الگو و نقاط ضعف موجود مدیریت پروژه‌های 
معماری سازمانی

نقاط ضعف مولفه الگو ردیف

کسب حمایت مدیریت ارشد 

مدیریت سودبران

1

عدم توجیه دقیق سازمان در خصوص پروژه معماری 2

مقاومت سازمانی در مقابل روند اجرای پروژه‌ها  3

انتظارات غیر واقع بینانه از پروژه  4

عدم مشارکت و همکاری کارکنان کارفرما 5

عدم تعهد و اعتقاد مدیران ارشد و میانی از طرح نگهداشت 6

عدم آشنایی کافی به اهداف و خروجی‌های پروژه 7

عدم اطلاع‌رسانی و مدیریت مناسب سودبران 8

کسب حمایت مدیریت ارشد 

مدیریت منافع

9

توجیه دقیق سازمان در خصوص پروژه معماری 10

نبود منافع کافی برای پروژه 11

افزایش بودجه پروژه بیش از مقدار تعیین شده  12

تغییرات مدیریتی در ساختار سازمان 13

عدم برگزاری بموقع جلسات با گروه‌های کاری

مدیریت مسائل و 
مشکلات پروژه

14

عدم ارائه بموقع اطلاعات از سمت کارفرما 15

عدم پرداخت به موقع صورتحساب‌های مالی از سمت کارفرما 16

عدم مدیریت و پیگیریهای مسائل و مشکلات پروژه  17

افزایش بودجه پروژه بیش از مقدار تعیین شده  18

کیفیت پائین محصولات و خروجی‌ها 19
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نقاط ضعف مولفه الگو ردیف

عدم تعریف دقیق پروژه

مدیریت محدوده 
پروژه

20

عدم آشنایی کافی به اهداف و خروجی‌های پروژه 21

عدم توافق بر محدوده پروژه 22

وجود انتظارات غیر واقع بینانه از پروژه 23

تغییر در دامنه پروژه 24

وجود انتظارات غیر واقع بینانه از پروژه

مدیریت تغییرات

25

تغییر در دامنه پروژه 26

عدم وجود رویه‌های مناسب برای مدیریت تغییرات 27

تغییرات مدیریتی در ساختار سازمانی 28

برآورده نشدن زمانبندی

مدیریت عملکرد 
و کیفیت

29

افزایش بودجه پروژه بیش از مقدار تعیین شده 30

عدم تحقق اهداف از پیش تعیین شده 31

کیفیت پائین محصولات و خروجی های پروژه 32

عدم وجود رویه های مناسب برای سنجش عملکرد پیمانکاران 33

وجود انتظارات غیر واقع بینانه از پروژه

مدیریت ریسک

34

تغییرات مدیریتی در ساختار سازمان 35

مقاونت سازمانی در برابر اجرای طرح ها و پروژه ها 36

عدم انتخاب مناسب پیمانکاران

مدیریت تامین 
کنندگان

37

کیفیت پائین محصولات و خروجی های پروژه 38

عدم وجود رویه های مناسب برا ی بخش عملکرد پیمانکاران 39

نبود ساختار سازمانی مناسب برای نگهداشت طرح معماری

مدیریت 
نگهداشت

40

ع��دم وجود تخصص ها و مهارت های کافی برای نگهداش��ت 
طرح معماری 41

عدم اعتقاد و تعهد مدیران ارشد و میانی برای طرح معماری 42

برآورده نشدن زمانبندی
مدیریت زمان

43

افزایش بودجه و زمانبندی پروژه 44

 نتیجه گیری
در این مقاله، مدل عملی جهت مدیریت پروژه‌های معماری س��ازمانی 
بر مبنای چارچوب FEAF ارائه ش��د. به منظور طراحی این مدل، ابتدا 
چرخه حیات پروژه معماری س��ازمانی تش��ریح گردی��د، در ادامه در 
ه��ر یک از مراحل چرخه حیات، نق��اط ضعف و چالش-های مدیریت 
پروژه‌های معماری س��ازمانی شناسایی شد، س��پس میزان انطباق با 

الزامات مدیریت پروژه چارچوب FEAF با اس��تاندارد PMBOK تعیین 
و حوزه‌ه��ای بهبود مدیریت پروژه‌های معماری س��ازمانی شناس��ایی 
گردید. در گام نهایی، مدل مدیریت پروژه معماری س��ازمانی براساس 
چارچوب FEAF، با توجه به ماهیت پروژه‌های معماری سازمانی، نقاط 
ضعف موجود، نگاش��ت با اس��تاندارد PMBOK و حوزه‌های بهبود در 
چهار مرحله 1-ش��روع پروژه 2- برنامه‌ریزی 3- اجرا 4- نگهداش��ت 
طراحی ش��د. این مدل ش��امل مولفه‌های مدیری��ت منافع، مدیریت 
سودبران، مدیریت زمان، مدیریت کیفیت و عملکرد، مدیریت ریسک، 
مدیریت زمان، مدیریت مس��ایل و مشکلات پروژه، مدیریت محدوده، 

مدیریت تامین کنندگان و مدیریت نگهداشت می‌باشد.
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اینترنت با مغز ما چه می‌کند؟
سید ابراهیم ابطحی

استادیار دانشکده مهندسی کامپیوتر- دانشگاه صنعتی شریف
abtahi@sharif.edu :پست الکترونیکی

پیشگفتار 
 در ویکی‌پدیا آمده اس��ت: نیکلاس جی. کار1 )متولد ۱۹۵۹ میلادی( نویس��نده 
آمریکایی اس��ت ک��ه کتاب‌ها و مقالات��ی را در زمینه فناوری، تج��ارت و فرهنگ 
نوشته‌اس��ت. او دوران تحصیلش را در کالج دارتموث و دانشگاه هاروارد گذراند. 
کار در سال ۲۰۰۳ میلادی مقاله‌ای با نام »فناوری اطلاعات اهمیت ندارد.« نوشت 
و به دنبال آن در سال ۲۰۰۴ میلادی نیز کتابی با عنوان »آیا فناوری اطلاعات مهم 
اس��ت؟ فناوری اطلاعات و فرس��ایش برتری رقابتی« )انتشارات دانشکده تجارت 
هاروارد( منتشر نمود. در این آثار که به گستردگی مورد بحث قرار گرفتند، وی 
ادع��ا می‌کند که هرچه فناوری اطلاعات پیش پا افتاده‌تر، اس��تانداردتر و ارزان‌تر 
می‌ش��ود، اهمیت راهب��ردی آن کمرنگ‌تر می‌گردد. نظ��رات وی صنعت فناوری 
اطلاعات را دچار آش��فتگی نمود و فریاد برافروخته مدیران اجرایی ش��رکت‌های 
اینتل، مایکروس��افت، هیولت پاکارد و سایر شرکت‌های پیشرو در این صنعت را 
برانگیخت، اگرچه برخی از مفس��ران نیز از او پشتیبانی نموده‌اند. در سال ۲۰۰۴ 
نی��کلاس کار مقاله بحث‌انگیز »پایان رایانش در ش��رکت‌های بزرگ؟« را منتش��ر 
نم��ود ک��ه در آن پیش‌بینی نم��ود که ش��رکت‌های آینده فن��اوری اطلاعات را به 
صورت خدمات کاربردی از تامین‌کنندگان بیرونی می‌خرند. او مدتی نیز به‌عنوان 

سردبیر اجرایی »Harvard Business Review« خدمت نمود.
دومین کتاب کار در ژانویه ۲۰۰۸ با نام »جایگزینی بزرگ: س��یم کش��ی دوباره 
جهان، از ادیسون تا گوگل« به چاپ رسید. این کتاب عواقب اجتماعی و اقتصادی 
ظه��ور »رایانش برپای��ه اینترنت« و »رایانش ابری« را بررس��ی می‌کن��د و آن را با 

عواقب پیدایش الکتریسیته در اوایل قرن بیستم مقایسه می‌کند.
کتاب »ک��م عمق‌ها: اینترنت با مغز ما چه می‌کند« نیکلاس کار در ژوئن ۲۰۱۰ 
چاپ شد که به بررسی عواقب شناختی و فرهنگی استفاده از اینترنت می‌پردازد. 
نیکلاس کار از طریق وب‌نوشت خود با نام »جنس خشن«، آرمان‌گرایی و ادعاهای 

1- Nicholas G. Carr 

پوپولیس��تی در زمین��ه فناوری را به ب��اد انتقاد می‌گیرد. وی در س��ال ۲۰۰۵ طی 
نوش��تاری در وب‌نوش��ت خود با نام »ناهنجاری‌های اخلاق��ی وب 2/0«، بار کیفی 
پروژه‌ه��ای اطلاعاتی داوطلبانه وب 2/0 مانن��د ویکی‌پدیا را مورد انتقاد قرار داد 
و ادع��ا نمود که این پروژه‌ها به دلیل جایگزین نمودن س��ایر گزینه‌های حرفه‌ای 
گرانتر ممکن اس��ت اثر خالص منفی به دنبال داش��ته باش��ند. در پاس��خ به انتقاد 
وی، جیم��ی ولز، از بنیان‌گ��ذاران ویکی‌پدیا، پذیرفت که مق��الات ویکی‌پدیا طبق 
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گفته کار خجالت‌آور هستند و پیشنهادهایی را برای بهبود کیفی ویکی‌پدیا مطرح 
نمود. در ماه مِی ۲۰۰۷ او این بحث را آغاز نمود که نفوذ ویکی‌پدیا در بس��یاری 
از نتایج جس��تجو نمایانگر همبس��تگی خطرناک ترافیک اینترنت و اقتدار اس��ت 
ک��ه به تعبیر وی می‌تواند منجر به »کاش��ت اطلاعات« گردد. در آگوس��ت ۲۰۰۷ 
واژه »ویکیک��رات« )توصیف��ی تحقیر آمی��ز از مدیران ویکی‌پدی��ا( را در مقاله‌ای 
ک��ه در جه��ت انتقاد به تمایل ویکی‌پدیا برای ایجاد سیس��تم پیچی��ده از قوانین و 

بوروکراسی و طبقه‌بندی‌ها در گذر زمان نوشته بود، ابداع نمود.
او در سال ۲۰۰۸ به عضویت هیئت تحریریه مشاوران دانشنامه بریتانیکا در آمد. از 
کتاب‌های او به »سازمان رقمی: چگونه کسب و کار خود را برای همخوانی با یک دنیای 
متصل تغییر دهیم« )2001(، »آیا فناوری اطلاعات مهم است؟« )۲۰۰۴(، »جایگزینی 
بزرگ: سیم کشی دوباره جهان، از ادیسون تا گوگل« )۲۰۰۸( و »کم‌عمق‌ها: اینترنت 
با مغز ما چه می‌کند« )۲۰۱۰(، »دست نگهدارید و این را بخوانید« )2011( 2  و »قفس 

شیشه‌ای: ما و خودکار سازی« )2014( 3  می‌توان اشاره کرد.
کم‌عمق‌ها )باعنوان فرعی اینترنت با مغز ما چه می‌کند( کتابی اس��ت که عمدتاً 
ب��ه رابطه انس��ان و فناوری و آینده ای��ن رابطه می‌پردازد. کت��اب »کم‌عمق‌ها« در 
س��ال ۲۰۱۰ میلادی منتش��ر و در س��ال ۲۰۱۱ بازنشر و در س��ال ۲۰۱۱ یکی از 
فینالیس��ت‌های جایزه پولیتزر شد. این کتاب در ایران دو بار یکی به سال ۱۳۹۳ 
توس��ط انتش��ارات مازیار و به ترجمه امیر سپهرام و دیگری به سال 1394 توسط 

نشر گمان به ترجمه محمود حبیبی به چاپ رسیده است.
نویس��نده در کت��اب کم‌عمق‌ها - اینترنت ب��ا مغز ما چه می‌کن��د، تاثیر فناوری 
اینترنت، نش��ر اینترنتی و کتاب‌خوانی دیجیتال )به‌وی��ژه وب‌خوانی( را از زوایای 
مختلف بررسی کرده است. در این کتاب به اجمال و با زبانی عامه‌فهم، به ساختار 
و کارک��رد مغز پرداخته ش��ده و با م��رور تاریخچه فناوری‌ه��ای فکری و به ویژه 
کتاب و کتاب‌خوانی و همچنین اش��اره به کارکرد اینترنت و موتورهای جس��تجو، 
تاثیر انتقال کتاب از رس��انه کاغذی به رس��انه رقمی و نش��ر اینترنتی و وبی روی 

عادات کتاب‌خوانی مردم مورد بحث قرار گرفته است.
نویس��نده برآین��د این همه را گرایش انس��ان عص��ر نوین به س��طحی‌خوانی و 
دوری‌اش از ژرف‌خوان��ی و غرق ش��دن در متن می‌دان��د و عادت عامه به خواندن 
س��ریع و گذرای سرخط‌ها و نوشته‌های وبلاگ‌ها را شاهدی بر این مدعا می‌آورد. 
اس��تنتاج نهایی کتاب این اس��ت که با فراگیر و جاگیر ش��دن این شیوه از مطالعه، 
اطلاعات بش��ر افزایش ولی هوش او کاهش خواهد یافت و مغز بیش��تر به انباره 
فهرستی از دانسته‌ها تبدیل خواهد شد. در چنین وضعیتی مغز نمی‌تواند با ترکیب 
دانس��ته‌ها، ایده‌ه��ای جدید خلق کند و هوش بش��ر - با تعریفی ک��ه امروز از آن 

داریم - نقصان خواهد یافت.
پس از درج مش��خصات دو ترجمه فارس��ی از کتاب کم عمق‌ها به برخی مطالب 
جالب مطروحه در این کتاب خواهیم پرداخت ضمن این که خواندن این کتاب را 

به همگان توصیه می‌کنیم.

عنوان کتاب: اینترنت با مغز ما چه می‌کند؟
نویسنده : نیکلاس کار

ترجمه: محمود حبیبی 
ناشر: انتشارات گمان

زمان نشر: چاپ اول، 1394
شمارگان: 1700 نسخه

تعداد صفحات: 440 برگ 

2 - Stop What You're Doing And Read This!
3 - The Glass Cage: Automation and Us.

شابک: 978-600-94072-7-9
قیمت: 21000 تومان

 

مقدمه
 در پش��ت جلد این ترجمه از کتاب آمده اس��ت: »آی��ا اینترنت ما را 
احمق می‌کند؟« پرسش��ی است که نیکلاس کار مطرح کرد، تلنگری 
بود برای آغاز یکی از مهم‌ترین بحث‌های دوران ما: وقتی که داریم از 
مواه��ب اینترنت لذت می‌بریم، آیا در واقع توانائی‌مان را برای خواندن 
و تفکر عمیق فدا می‌کنیم؟ کار در این کتاب با تکیه بر دامنه وسیعی 
از مطالعات تاریخی و علمی تلاش می‌کند تاثیرات ش��ناختی اینترنت 
را بر ذهن انسان بکاود. در جهان امروز که فناوری اطلاعات با سرعتی 
خیره‌کنن��ده به پیش می‌تازد و در میانه مس��ابقه ش��تابان همگانی با 
فناوری‌ه��ای روز، این بحث دعوتی اس��ت به توقف��ی کوتاه و تامل در 

مسیری که تاکنون طی کرده‌ایم و راهی که پیش رو داریم.

محتوای کتاب
 کتاب دارای س��خن سرپرست مجموعه، استاد خشایار دیهیمی است 
که با پیش‌گفتار نویس��نده با عنوان دزد و سگ نگهبان ادامه می‌یابد. 

عناوین فصل‌های کتاب در این ترجمه به شرح زیر است: 
فصل اول: من و هال.	•
فصل دوم: مسیرهای حیاتی.	•
فصل سوم: ابزارهای ذهن.	•
فصل چهارم: صفحه‌ای که عمق می‌گیرد.	•
فصل پنجم: رسانه‌ای با عمومی‌ترین ماهیت.	•
فصل ششم: عین تصویر کتاب.	•
فصل هفتم: مغز تردست.	•
فصل هشتم: کلیسای گوگل.	•
فصل نهم: جستجو، حافظه.	•
فصل دهم: چیزی مثل من.	•

در پیش��گفتار نویس��نده با عنوان دزد و س��گ نگهبان آمده است: اما 
نکت��ه‌ای که حامی��ان و مخالفان – اینترنت به‌عنوان رس��انه – از آن 
غافل مانده‌اند، همان چیزی اس��ت که مک لوهان می‌دید: »این‌که در 
بلند مدت اهمیت محتوای یک رس��انه در تاثیری که بر نحوه تفکر و 
عملکرد ما می‌گذارد به مراتب کمتر از خود رسانه است ... مک لوهان 
می‌نویسد: تاثیرات فناوری در سطح نظرها و درک و برداشت ما نیست 
که بروز می‌یابد، بلکه الگوهای درک و فهم ما را تدریجاً و بدون این‌که 
هیچ مقاومتی در مقابلش��ان ص��ورت گیرد، تغییر می‌دهد ... تمرکز ما 
بر محتوای رس��انه می‌تواند ما را از تاثیرات عمیق – آن- غافل کند ... 
مک لوهان فهمیده بود که هر رس��انه جدیدی ما را تغییر می‌دهد. او 
می‌نویسد: موضع همیشگی ما در مقابل تمامی رسانه‌ها، یعنی همین 
موضع که نحوه اس��تفاده از آن‌هاس��ت که اهمیت دارد، موضع خنثی 
و بی‌خاصیت کس��ی اس��ت که از فناوری هیچ س��رش نمی‌شود زیرا 



51

سی
شنا

ب 
کتا

دويست و بیست و پنج

محتوای یک رسانه صرفا آن تکه گوشت لذیذی است که سارق جلوی 
س��گ نگهبان ذهن ما می‌اندازد تا حواس��ش را پ��رت کند ... صفحۀ 
رایانه‌ه��ای ما با مزای��ا و راحتی‌هائی که برایمان ب��ه ارمغان می‌آورند 
تردیدهایمان را با خاک یکس��ان می‌کنن��د. رایانه‌های ما آنقدر خوب 
نوکری م��ان را می‌کنند که توجه دادن به این‌که آن‌ها در واقع ارباب 

ما هم هستند به نظرمان توهین‌آمیز می‌رسد«. 
در فصل اول نویسنده می‌نویسد: »اینترنت رسانۀ همه منظوره من شده، 
مجرائی برای بیشتر اطلاعاتی که به چشم و گوش و درون ذهنم سرازیر 
می‌شوند ... به نظر من کاری که اینترنت می‌کند این است که ذره ذره 
ظرفی��ت تمرک��ز و تعمق مرا می‌خورد .... زمانی م��ن در دریای واژگان 
غواصی می‌کردم اما اکنون فقط با جت اسکی در سطح این دریا حرکت 
می‌کنم .... - دوستانم هم می‌گویند – هر قدر بیشتر از اینترنت استفاده 
می‌کنند، مجبورند برای حفظ تمرکزشان بر متنی طولانی بیشتر تلاش 
کنن��د....- خیلی‌ها–اعتراف می‌کنند که کتاب خوان��دن را بالکل کنار 
گذاش��ته‌اند .... فریدمن پزشک آسیب‌شناس دانشکده پزشکی دانشگاه 
میشیگان می‌گوید: تفکر او دچار کیفیتی تقطیعی شده که نشان دهندۀ 
شیوه‌اش در مرور سریع متون کوتاه منابع آنلاین – لحظه‌ای – است«. 

عنوان کتاب: کم عمق‌ها: اینترنت با مغز ما چه می‌کند؟ 
نویسنده: نیکلاس کار
ناشر: انتشارات مازیار 

زمان نشر: چاپ اول، 1393
شمارگان: 1200 نسخه 

تعداد صفحات: 248 برگ 
شابک: 978-600-6043-35-7 

قیمت: 11500 تومان.

مقدمه
در پشت جلد این ترجمه از کتاب آمده است: حال زمان پرسش حیاتی 
فرا رس��یده است: دانش، در مورد تاثیر واقعی که استفاده از اینترنت در 
ش��یوه کارکرد ذهن ما می‌گذارد، چه حرفی برای گفتن دارد؟ ش��کی 
نیست که این س��وال موضوع پژوهش‌های بسیاری در سال‌های آینده 
خواهد بود. همین الان هم چیزهای زیادی می‌دانیم یا می‌توانیم حدس 
بزنی��م. اما، اخبار نگران کننده‌تر از آنی اس��ت که گم��ان می‌کرده‌ایم. 
ده‌ها پژوهش صورت گرفته توسط روان‌شناسان، عصب‌زیست‌شناسان، 
مدرس��ان و طراحان وب، همگی به نتیجه مش��ابهی رسیده اند: وقتی 
برخط می شویم، وارد محیطی شده‌ایم که تشویق به مطالعه سرسری، 
تفک��ر عجولانه و بی‌حواس و یادگیری س��طحی می‌کن��د. هر چند، در 
گش��ت و گذار در اینترنت هم می‌ت��وان ژرف‌خوانی کرد. همان‌طور که 
کتاب را هم می‌توان سطحی خواند، اما، ژرف‌اندیشی شیوه‌ای نیست که 

این فناوری کسی را به آن ترغیب کند.

محتوای کتاب
 عناوین بخش‌های این ترجمه از کتاب، به شرح زیر است:

سگ نگهبان و دزد	•
من و هال	•
مسیرهای مجازی	•
گریزی به آن چه که مغز می‌اندیشد، وقتی به خود می‌اندیشد	•
ابزارهای مغز	•
ژرفنای صفحه	•
گریزی به لی دی فارست و اودیون شگفت‌‌انگیزش	•
رسانه‌ای با عمومی‌ترین ماهیت	•
تصویر واقعی یک کتاب	•
مغز یک تردست	•
کلیسای گوگل	•
جستجو، حافظه	•
گریزی به نگارش این کتاب	•
چیزی مثل من	•

اعضاء‌ هيئت‌ ‌مديره انجمن:
آقای ابراهیم نقیب‌زادۀ مشایخ )رئیس(
آقای دکتر اسلام ناظمی )نایب رئیس(

آقای دکتر علیرضا باقری )دبیر(
آقای مهندس محمدحسن محوری )خزانه‌دار(

آقای دکتر محمد گنج‌تابش
آقای دکتر علی فرخی )عضو علی‌البدل(

آقای مهندس سعید امامی )عضو علی‌البدل(

کميته‌هاي انجمن:
آقای ابراهیم نقیب‌زادۀ مشایخ )سرپرست کمیتۀ انتشارات(

آقای دکتر محمد گنج‌تابش )سرپرست کمیتۀ آموزش(
آق�ای مهندس س�عید امامی )سرپرس�ت کمیتۀ عضویت و 

روابط عمومی(
کمیت�ۀ  )سرپرس�ت  ماهی�ار  علیرض�ا  مهن�دس  آق�ای 

گردهمایی‌های علمی(
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معرفی استاندارد 26515: توسعه مستندسازی کاربری
 در یک محیط توسعه نرم‌افزار چابک

سیدعلی آذر کار
شرکت مهندسی پدیدپرداز

کمیسیون استاندارد و تدوین مقررات، سازمان نظام صنفی رایانه‌ای استان تهران
ali.azarkar@pdpsoft.com :پست الکتریکی

1- مقدمه
ب��ه اهمیت مستندس��ازی در پروژه‌های نرم‌اف��زاری و همچنین ابعاد 
مستندس��ازی ب��ه عنوان بخش��ی از هر پ��روژه )مس��تقل از اندازه و 
پیچیدگی و روش��گان1 توس��عه(، در قس��مت‌های قبلی پرداخته شد. 
همان‌گونه که بیان شد، چند استاندارد به این موضوع اختصاص یافته 

است:
اس��تاندارد ISO/IEC/IEEE 26511:2012 )ب��ا عن��وان »مهندس��ی 	•

سامانه‌ها و نرم‌افزار- الزاماتی برای مدیران مستندسازی کاربری«(
اس��تاندارد ISO/IEC/IEEE 26512:2011 )ب��ا عن��وان »مهندس��ی 	•

س��امانه‌ها و نرم‌افزار- الزاماتی برای کارفرمای��ان و تامین‌کنندگان 
مستندسازی کاربری«(

اس��تاندارد ISO/IEC 26513:2009 )با عنوان »مهندس��ی س��امانه‌ها 	•
و نرم‌اف��زار- الزامات��ی ب��رای آزمون‌گران و بازنگران مستندس��ازی 

کاربری«(
اس��تاندارد ISO/IEC 26514:2008 )با عنوان »مهندسی سامانه‌ها و 	•

نرم‌افزار- الزاماتی برای طراحان و توس��عه‌دهندگان مستندس��ازی 
کاربری«(

اس��تاندارد ISO/IEC/IEEE 26515:2011 )ب��ا عن��وان »مهندس��ی 	•
س��امانه‌ها و نرم‌افزار- توسعه مستندس��ازی کاربری در یک محیط 

چابک«(
 ISO/IEC در ش��ماره 224 نش��ریه گ��زارش کامپیوت��ر، اس��تاندارد
1- Methodology

 ISO/IEC/IEEE 26511:2012 26512:2011، و در شماره 223 استاندارد

به اجمال بررس��ی شد. در این شماره، تلاش ش��ده تا اهم موضوعات 
مطرح ش��ده در استاندارد ISO/IEC/IEEE 26515:2011، که به اختصار 
به آن »اس��تاندارد« اطلاق می‌شود، بیان ش��ده تا متخصصین توسعه 
نرم‌افزار در محیط‌های چابک2، دیدگاهی را از نحوه پیاده‌سازی فرآیند 

مستندسازی کاربری داشته باشند.
توس��عه چابک، روش��گانی است تکرارش��ونده و با تاکید بر توسعه 
نیازمندی‌ه��ای با اهمیت کاربر ب��ه عنوان یک اولویت، و همچنین 
یافتن زودهنگام نواقص در چرخه توس��عه؛ زمانی که کشف و رفع 
آن‌ها بس��یار ارزان‌تر از مراحل بعدی است. روشگان‌ توسعه چابک 
ب��ر روی ارائه ارزش کارک��ردی )Functional( به کاربران و کاهش 
هزینه‌ها تمرکز دارد. رو‌ش��گان توس��عه چابک مشوق اطلاع‌رسانی 
ش��فاف و منظم بوده، و تمامی طرف‌های علاقه‌مند ممکن اس��ت 
در تمام مراحل توس��عه درگیر باشند. از آنجا که روش‌های توسعه 
چابک بر دوره‌های زمانی ثابت، که اسپرینت3 نام دارد، تمرکز دارد، 
مخاطره‌ه��ای مربوط ب��ه عدول از ظرف بودج��ه‌ای و زمانی پروژه 

کاهش می‌یابد.  
ش��ایان ذکر اس��ت که توس��عه چابک فرآیندی منفرد یا مجموعه‌ای 
از روش��گان‌ تعری��ف ش��ده نیس��ت؛ بلک��ه مجموع��ه‌ای  از اصول و 
 روشگان‌ مرتبط است. روش��گان‌ متفاوت توسعه چابک )مانند اسکرام4 
2- Agile
3- Sprint
4- Scrum
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یا اکس‌.پ��ی5(، هر کدام اصطلاح��ات متفاوتی دارند. ای��ن تفاوت‌ در 
اصطلاحات، توس��ط این استاندارد توصیف نشده و مد نظر آن نیست. 
به بیان دیگر، آنچه در این اس��تاندارد مورد توج��ه بوده، ارائه اصولی 
برای توس��عه مستندس��ازی کاربری در محیط چابک، مستقل از یک 

روشگان خاص، است.

2- مشخصات
مشخصات این استاندارد در جدول شماره 1 نشان داده شده است.

لازم به ذکر اس��ت که فرآیند تدوین اس��تاندارد ملی متناظر، در حال 
انج��ام بوده و پیش‌بینی می‌ش��ود اولین نس��خه آن خرداد ماه 1395 

توسط سازمان ملی استاندارد ایران منتشر شد.

3- ساختار 
ساختار این استاندارد به شرح زیر است:

بند 1: دامنۀ کاربرد	•
بند 2: انطباق	•
بند 3: مراجع الزامی	•
بند 4: عبارات و تعاریف	•
بند 5: فرآیندهای مستندسازی کاربر در یک محیط توسعه نرم‌افزار 	•

چابک
بند 6: مدیریت توسعه اطلاعات در یک محیط توسعه نرم‌افزار چابک	•
بند 7: توسعه مستندسازی کاربر در محیط نرم‌افزار چابک	•
پیوست الف )اطلاعاتی(: کارهای6 توسعه نرم‌افزار چابک	•
پیوست ب )اطلاعاتی(: مثالی از سوالات مصاحبه )از توسعه‌دهنده(	•

5- XP (eXtereme Programming)
6- Practices

کتابشناسی	•

4- فرآیندهای مستندس�ازی کاربری در یک محیط 
توسعه نرم‌افزار چابک

فرآیندهای��ی که برای مستندس��ازی کاربری در یک محیط توس��عه 
نرم‌افزار چابک باید مد نظر قرار گیرد، سه موضوع زیر است: 

ارتباطات بین کاربر و فرآیندهای مستندسازی چرخه‌عمر	•
مستندسازی چرخه‌عمر نرم‌افزار در یک محیط چابک، و	•
مستندسازی چرخه‌عمر در توسعه چابک	•

برای هر کدام از این فرآیندها ملاحظاتی وجود دارد که در ادامه آمده 
است.

4-1- ارتباطات بین کاربر و فرآیندهای مستندسازی چرخه‌عمر
طبق این استاندارد، تیم استفاده‌کننده از روشگان توسعه چابک، باید 

فعالیت‌های زیر را انجام دهد:
شناسایی مستنداتی که باید توسط فرآیند یا پروژه تولید ‌شود؛	•
مش��خص کردن محت��وا و هدف تمامی مس��تندات، و طرح‌ریزی و 	•

زمان‌بندی توسعه و تولید آن‌ها؛
شناس��ایی اس��تانداردهایی که باید برای توسعه مس��تندات به کار 	•

گرفته ‌شود؛
توس��عه و نشر مس��تندات طبق اس��تانداردهای شناس��ایی شده و 	•

همچنین طرح‌های منتخب؛ و
نگهداری مستندات طبق معیارهای مشخص شده.	•

اقلام اطلاعاتی زیر در مس��تندات توسعه یافته هم با استفاده از روش 
توسعه سنتی و چابک، به کار می‌رود:

توصیف	•
طرح	•

جدول 1: مشخصات استاندارد
26515شماره:

-قسمت:

استاندارد بین‌المللینوع سند:

Systems and software engineering - Developing user documentation in an agile environmentعنوان لاتین:

مهندسی سامانه‌ها و نرم‌افزار- توسعه مستندسازی کاربری در یک محیط توسعه نرم‌افزار چابکعنوان فارسی:

27تعداد صفحات:

2011سال چاپ:

تک زبانه، انگلیسیزبان:

نداردشماره ویرایش:

نداردمتمم و اصلاحیه:

ندارداستاندارد)های( جایگزین شده:

:)ICS( 35.080کد رده‌بندی استانداردی

ایزونهاد استانداردگذار:
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خط‌مشی	•
رویه	•
گزارش	•
درخواست	•
ویژگی	•

فرآیندهای پیاده‌س��ازی نرم‌افزار، بین پروژه‌ها با استفاده از روش‌های 
توسعه نرم‌افزار چابک و سنتی یکسان بوده، ولی برخی یا تمامی آن‌ها 

ممکن است در هر اسپرینت تکرار شود: 
1- پیاده‌سازی نرم‌افزار

2- تحلیل نیازمندی‌های نرم‌افزار
3- طراحی معماری‌گونه نرم‌افزار

4- طراحی تفصیلی نرم‌افزار
5- ساخت نرم‌افزار

6- یکپارچگی نرم‌افزار
7- آزمون صلاحیت نرم‌افزار

در برخ��ی پروژه‌ها، فرآیند طراحی تفصیلی نرم‌افزار ممکن اس��ت به 
شکل مختصر یا پراکنده‌ای مستند شود.

4-2- مستندسازی چرخه‌عمر نرم‌افزار در یک محیط چابک
طراحی، توس��عه و آزمون مستندسازی کاربر، به میزان زیادی با حضور 
چرخه‌عمر مستندس��ازی از قبیل طرح مستندس��ازی، مستند طراحی 
سامانه، سوابق نشر و گزارش‌های اشکالات، پشتیبانی و حمایت می‌شود.

در پروژه‌هایی که از توسعه چابک استفاده می‌کنند، هرگونه چرخه‌عمر 
مستندسازی که در پروژه گنجانده شده، احتمالاَ کمتر با تفصیل بیان 
ش��ده و شاید رس��میت کمتری از دیگر انواع پروژه‌های توسعه داشته 
باش��د. برخی از مستندات، برای مثال، مستندات ویژگی‌های تفصیلی 
و طراحی ممکن اس��ت اصلَا تولید نش��وند. به خاطر تمرکز بر تحویل 
نرم‌افزار کاری، نه تنها برخی از مس��تنداتی که به‌طور س��نتی ممکن 
اس��ت به عنوان قسمتی از فرآیند چرخه‌عمر نرم‌افزار که درحال تولید 
نیست، تولید ش��ود )یا به‌طور قابل توجهی از حیث محتوایی مختصر 
ش��ود( بلکه برخی از فرآیندها ممکن اس��ت باهم حذف ش��ود. برای 
مثال، تیم توس��عه ممکن است به‌طور مستقیم از تولید طراحی کلان 
)معماری‌گونه( به برنامه‌‌نویس��ی و آزمون نرم‌افزار، با حذف تولید یک 

طراحی تفصیلی، حرکت کند.
مستنداتی که تولید می‌شود و سطح تفصیلی هر کدام، احتمالاً خاص 
هر پروژه‌ خواهد بود. سطح جزییات ممکن است تحت تأثیر اندازه تیم، 
مکان تیم، نیازمندی‌های اکتساب‌کنندگان7 و دیگر توافقات قراردادی 
قرار گیرد. بیشتر مستندس��ازی زمانی که تیم در ناحیه‌های زمانی یا 
مکان‌ه��ای مختلفی کار کنند، مورد نیاز اس��ت. در حالی که تیم‌های 
ب��زرگ که در چند مکان مختلف مس��تقر هس��تند، احتم��الاً نیاز به 
مستندات تفصیلی بیشتری برای مقاصد اطلاع‌رسانی و ارجاعات آتی 
دارند، تیم‌‌های کوچک که در یک ‌مکان کار توسعه را انجام می‌دهند، 
7- Acquirer

مس��تندات مختصر و اطلاع‌رس��انی رو در رو را ترجیح می‌دهند. این 
موضوع در خصوص انواع و زمان‌بندی تولید مستندات بین پروژ‌ها هم 
صادق اس��ت. زمانی که تمرکز بر تحویل کد کاری است، ممکن است 
طرح‌ریزی تیم توس��عه به نحوی نباشد که منابع مورد نیاز برای تولید 

حجم زیادیر از مستندات فراهم شده باشد.

4-3- مستندسازی چرخه‌عمر در توسعه چابک
این استاندارد توصیه می‌کند که مستندسازی چرخه‌عمر در پروژه‌های 
چاب��ک، به منظور اطلاع‌رس��انی فرآیندها، نیازمندی‌ه��ا و اقلام قابل 
تحوی��ل مورد نیاز تیم‌های کاری پروژه، تولید ش��ود. این مس��تندات 
ممکن است شامل جزییات کمتری، در مقایسه با مستندات مشابه در 
دیگر روش‌های توسعه نرم‌افزار باشد. مستندات چرخه‌عمر که توسط 
پروژه‌های چابک تولید می‌ش��ود، به همان نامی ش��ناخته می‌شود که 
در دیگر پروژه‌های نرم‌افزاری؛ ولی حجم )س��طح( جزییات یا محتوای 

خاص آن‌ها، ممکن است متفاوت باشد.
اقلام مستندس��ازی چرخه‌عمر، ممکن اس��ت رس��می یا مس��تنداتی 
تفصیلی نباش��د، ولی آن‌ها همچنان در توس��عه مستندس��ازی کاربر 
مفید اس��ت. توصیه شده این اقلام مستندسازی توسط پروژه‌هایی که 
از توس��عه چابک استفاده می‌کنند، تولید ش��ده تا به تولید نرم‌افزار و 

مستندسازی کاربر )که نیازمندی‌ها را محقق کرده( کمک کند:
طرح‌های پروژه؛	•
طرح‌های اسپرینت؛	•
مس��تندات نیازمندی‌ه��ا، )بی��ان ش��ده در داس��تان‌های کارب��ر8، 	•

فرانامه‌ها9(؛
پیش��نهادهای طراحی سطح بالا )ممکن است برای توسعه نرم‌افزار 	•

چابک لازم نباشد(؛
طراحی‌های آزمون )رویه آزمون(؛	•
بیانیه‌های مخاطرات )ثبت مخاطره(؛	•
داستان‌های کاربر؛	•
کار خواست10؛	•
توصیف‌ پرِسوناها11؛	•
نمودارهای Burndown؛	•
فهرست‌ وظیفه‌ها؛	•
گزارش‌های اسکرام؛ و	•
گزارش‌ درس‌آموخته‌های پایان اسپرینت.	•

5- مدیریت توس�عه اطلاعات در یک محیط توسعه 
نرم‌افزار چابک

موضوع مدیریت توسعه اطلاعات در یک محیط توسعه نرم‌افزار چابک 
8- User story
9- Scenario
10- Use case
11- Personas
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بخش مهمی از اس��تاندارد را به خود اختصاص داده است. مواردی که 
ذیل این موضوع به آن پرداخته شده، عبارت است از:

ملاحظات مدیریت مستندسازی برای توسعه چابک	•
مدیریت تغییر هنگام حرکت به سوی یک فرآیند توسعه چابک	•
ترکیب تیم‌های توسعه نرم‌افزار چابک	•
مدیریت توسعه اطلاعات درمیان تیم‌ها با استفاده از توسعه نرم‌افزار 	•

چابک
مدیریت وظایف در کل اسپرینت‌ها	•
پایش و تحلیل پیشرفت در محیط نرم‌افزار چابک، و 	•
درگیرکردن سودبران.	•

هر کدام از موارد فوق در ادامه به اجمال بیان شده است.

5-1- ملاحظات مدیریت مستندسازی برای توسعه چابک
این استاندارد، چند ملاحظه کلی را خصوص مستندسازی، با توجه به 

روشگان‌ چابک، مد نظر قرار می‌دهد.
اول این‌که، توس��عه نرم‌افزار چابک، رویکردی تکرارشونده و افزایشی 
ب��وده، ک��ه توس��ط تیم‌های اجرا می‌ش��ود که توس��ط خ��ود آن‌ها 
س��ازماندهی شده و از سطح مش��ارکت بالایی برخوردار است. تعداد 
زیادی روش��گان مشخص توسعه چابک وجود داش��ته، و اکثر آن‌ها 
اسپرینت‌های توس��عه، کارگروهی، همکاری و تطبیق‌پذیری فرآیند 
را در سراس��ر چرخه‌عمر پروژه ترویج می‌دهند. این روش‌های اغلب 
مش��وق ایجاد مستندس��ازی تفصیلی برای پش��تیبانی مهندس��ی و 
همچنین مشخصه‌های تفصیلی فنی نیست. یعنی، نویسندگان فنی 
اغلب دسترس��ی به مس��تندات منبع که از بطن آن جزییات ویژگی 

نرم‌افزار بیرون می‌آید، ندارند.
دوم این‌که، توس��عه‌دهندگان محیط چابک، اغل��ب ترجیح می‌دهند 
ب��ه عنوان تیم‌های »خود هدایتگر« کار کرده تا دس��تورهای مدیریت 
خارجی را اجرا کنند. اعضای تیم ممکن اس��ت نقش‌های متعددی را 
روزانه انجام دهند. تیم‌های توسعه چابک انتظار دارند که نویسندگان 
فنی و دیگر کارکنان دخیل در توسعه مستندسازی، نقش‌های دیگری 

از قبیل آزمون نرم‌افزار را انجام دهند.  
س��وم این‌که، زمات کوتاه اسپرینت‌ها، به معنای ضرورت مشارکت هر 
عضو تیم اس��ت. به‌طور مشخص، عدم دسترس��ی به توسعه‌دهندگان 
اطلاعات در تیم ممکن است همگامی مستندسازی با توسعه نرم‌افزار 

را غیر ممکن سازد.
بالاخ��ره این‌که، در س��ازمان‌های بزرگ، نویس��ندگان فنی ممکن 
اس��ت به تیم »متمرکز« مستندس��ازی تعلق داشته و ممکن است 
بین س��ازمان‌های توس��عه چندگانه به اش��تراک گذاش��ته شوند. 
مستندس��ازی متمرکز ممکن اس��ت مس��ئول تولید مستنداتی از 
قبی��ل اطلاعات م��رور کلی و مفاهیم بوده ک��ه بین محصولات به 
اش��تراک گذاشته شده، ولی در تیم‌های توسعه نرم‌افزار چابک )به 

شکل جداگانه( تولید نمی‌شود.

5-2- مدیریت تغییر هنگام حرکت به س�وی یک فرآیند توسعه 
چابک

ب��رای حرکت به س��وی ی��ک فرآیند توس��عه چابک، این اس��تاندارد 
توصیه‌هایی را ارائه کرده که عمدتاً باید توسط مدیران پروژه )سازمان 

توسعه( مد نظر قرار گیرد:
توس��عه چابک مناسب اس��تفاده در تمامی پروژه‌ها نبوده و ممکن 	•

اس��ت تناس��ب اس��تفاده از آن برای انواع س��ازمان‌ها و محصولات 
متفاوت باشد.

راهبران توسعه اطلاعات یا مدیران پروژه درک درستی از چگونگی 	•
اعمال فرآیندهای توس��عه چابک داش��ته، و با طراح��ان و مدیران 
تولید برای درک نقش‌ها و مس��ئولیت‌ها در زمان استفاده از آن‌ها، 

مشارکت کنند.
راهب��ر توس��عه اطلاعات یا مدیر پ��روژه باید با طراح��ان و مدیران 	•

محصول بر س��ر ای��ن که تیم مستندس��ازی از روش‌های توس��عه 
نرم‌افزار چابک پیروی کرده و با س��ازمان توس��عه یکپارچه شود، یا 
این‌که آن‌ها عملیات را با اس��تفاده از روش‌های دیگری ادامه دهند، 

توافق داشته باشد.
طرح‌هایی که به منظور آموزش توسعه چابک و توسعه تکرارشونده 	•

تهی��ه ش��ده، به تمام��ی تیم‌های توس��عه در پ��روژه، از جمله تیم 
مستندسازی، ارائه شود.

5-3- ترکیب تیم‌های توسعه نرم‌افزار چابک
تیم‌ه��ای توس��عه چابک معم��ولاً چندنظام��ی12 ب��وده و متمرکز بر 
توس��عه یک ویژگی مجزا هستند؛ به نحوی که یک تیم منفرد ممکن 
اس��ت مس��ئول یک یا چن��د ویژگی بوده و متش��کل از ی��ک معمار، 
توس��عه‌دهندگان، آزمونگ��ران، نویس��ندگان فنی، نماین��دگان کاربر 
و دیگر س��ودبران باش��د. این با دیگر محیط‌های توس��عه نرم‌‌افزار، که 
تیم‌های اغلب مجموعه‌ای از توس��عه‌دهندگان، آزمونگران کارکردی، 
آزمونگران س��امانه، نویسندگان فنی، و دیگر افراد از قبیل کارورزان13 

کاربردپذیری و طراحان نگاره‌ای است، تفاوت دارد.
این به اش��تراک‌گذاری نقش‌ها ممکن است به نیازمندی‌های پروژه یا 
دسترس‌پذیری به منابع بستگی داشته باشد. توصیه شده اعضای تیم 
توس��عه چابک که در توسعه مستندسازی کاربر همکاری می‌کنند، در 
زمینه هدف سازمان، مخاطبان شناسایی شده و محدوده مستندسازی 

کاربر، آموزش ببینند.
در خصوص ترکیب تیم‌های چابک، دو موضوع مهم است:

اطلاع‌رسانی در تیم‌های توسعه نرم‌افزار چابک: اطلاع‌رسانی‌های 	•
مؤثر در تیم چابک، کلید موفقیت پروژه توس��عه نرم‌افزار است. 
ب��رای تعامل رو در رو، توس��عه‌دهندگان اطلاعات قس��متی از 
تیم‌های توس��عه چابک، از ابتدای اسپرینت و همچنین در طی 

12- Multidisciplinary
13- Practitioner
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مستندسازی غییرات آتی در کارهای عقب مانده14 پروژه باشند.
تیم‌های کاری در مکان‌های مختلف: زمانی که اعضای تیم، در یک 	•

مکان نیس��تند، روش‌های ایجاد اطلاع‌رسانی موثر و مطمئن )مانند 
ویدیو کنفرانس، تله‌کنفرانس، جلس��ات در محیط وب، و ارتباطات 
یک‌به‌یک بین نویسنده فنی و توسعه‌دهنده( باید لحاظ شود. تبادل 
مس��تنداتی مانند موارد کاربرد و داس��تان‌های کارب��ر می‌تواند این 

فرآیند را تسهیل کند.

5-4- مدیریت توس�عه اطلاعات در کل تیم‌های استفادهک‌ننده از 
توسعه نرم‌افزار چابک

در پروژه توسعه چابک، ممکن است تیم‌های متعددی باشند که روی 
ویژگی‌های مختلف نرم‌افزار کار می‌کنند. یک مخاطره با نویسندگانی 
که مس��تقل از هم در تیم‌های توس��عه نرم‌اف��زار چابک کار می‌کنند، 
آن اس��ت که هر تیم، محصولات مختلف مستندسازی کاربر را ایجاد 
کرده، ک��ه تطابق لازم را در زمان یکپارچگی ندارد. برای کاهش  این 
مخاطره، مدیر مستندسازی یا مدیر پروژه باید مطمئن شود که زمان 
کافی ب��رای تحلیل و طراحی و توس��عه مستندس��ازی کاربر در نظر 
گرفته ش��ده تا س��اختار، محتوا، قالب و س��بک به کار گرفته شده در 
مستندسازی مشخص شود. مدیر مستندسازی یا مدیر پروژه همچنین 
باید استانداردها، قراردادها، و راهنماهای سبک را برای تبعیت توسط 
نویس��ندگان، در زمان طراحی و توسعه مستندسازی کاربر، مشخص 

کند.

5-5- مدیریت وظایف در کل اسپرینت‌ها
در یک پروژه چابک، به شکل ایده‌آل، مستندسازی کاربر به‌طور موازی 
و با همان زمان‌بندی تولید نرم‌افزار، توس��عه می‌یابد. در این ش��رایط، 
نرم‌افزار قادر اس��ت تا به‌طور منظم با مس��تندات کافی به مش��تریان 
عرضه ش��ود. ارائه هر چه زودتر مس��تندات کاربر در یک اس��پرینت، 
زمانی را برای بازنگری و آزمون مستندسازی به‌طور موازی با نرم‌افزار، 

فراهم می‌کند. فواید نویسنده فنی از این کار عبارت است از:
دسترسی سریع به ویژگی‌های تحت توسعه؛	•
اطلاع‌رس��انی ب��ه توس��عه‌دهندگان، ضمن این‌ک��ه ویژگی‌ها تحت 	•

توسعه هستند؛
استفاده زودهنگام از کارکرد، به منظور یافتن نواقص؛	•
همکاری بالقوه در طراحی و کاربردپذیری ویژگی‌ها.	•

برای این منظور، این استاندارد موارد زیر را مد نظر قرار می‌دهد:
طرح‌ری��زی پ��روژه به‌ص��ورت ی��ک کل: فعالیت‌ه��ای مرب��وط به 	•

مستندس��ازی کاربر و نقاط عطف مرب��وط در کل طرح‌ریزی پروژه 
لحاظ شود. تمام کار مستندسازی کاربر در یک تکرار رخ نمی‌دهد؛ 

پس باید برای هر اسپرینت وظایف مورد نیاز مشخص شده باشد.
برآورد و تامین منابع هر اس��پرینت‌: راهبر توسعه اطلاعات یا مدیر 	•

پروژه باید مطمئن شود که جزییات و برآورد برای کار مستندسازی 
14- Backlog

کاربر در طرح هر اس��پرینت‌ گنجانده شده اس��ت. زمان لازم برای 
آزمون مستندسازی با نرم‌افزار کاری در نظر گرفته شود. لازم است 
زمانی در طرح‌ها برای به‌روزرسانی مستندات )به عنوان نتیجه‌ای از 
نقایص یا مشکلات یافت ش��ده طی بازنگری و آزمون( لحاظ شود. 
این برآورد خود شامل: برآورد کار توسعه اطلاعات و تخصیص منابع 

توسعه اطلاعات است.
س��امان‌دهی تغییرات لحظه آخری مستندس��ازی: توس��عه‌دهنده 	•

اطلاعات، برای سامان‌دهی تغییراتی در مستندسازی که خیلی دیر 
وارد اس��پرینت می‌ش��ود، فرآیندی با تیم توس��عه ایجاد کند. برای 
مثال، تیم بر س��ر این که تغییرات دریافتی بعد از یک نقطه‌ معین 

در اسپرینت، به تکرار بعدی موکول خواهد شد، موافقت ‌کنند.   

5-6- پایش و تحلیل پیشرفت در محیط نرم‌افزار چابک
ردیابی15 پیش��رفت، بخش مهمی از توس��عه چابک است که اطمینان 
می‌دهد اقلام تعهد شده به‌طور موفق در اسپرینت تکمیل شده، و هر 
اش��کال یا موانع بالقوه‌ای در اولین زمان و با س��رعت ممکن، کشف و 

رفع شده است.
سازوکارهایی که این اس��تاندارد برای این منظور پیش‌بینی کرده، به 

شرح زیر است:
جلس��ات وضعیت: جلس��ات منظم وضعیت که به عنوان جلس��ات 	•

اسکرام شناخته می‌ش��ود، برای بیشتر روشگان توسعه چابک رایج 
اس��ت. این جلس��ات معمولاً ب��ه منظور یافتن این‌ک��ه چه وظایفی 
توس��ط هر عضو تکمیل شده، چه وظیفه‌ای را قصد دارند در تکرار 
بعدی روی آن کار کنند، و چه مشکلاتی ممکن است داشته باشند، 
طراحی می‌ش��ود. انتظار می‌رود این جلس��ات منظم و کوتاه باشد؛ 
برای مثال، بیش��ینه 15 دقیقه و بسته به اندازه تیم. راهبر جلسات، 
ک��ه گاهی مدیر اس��کرام نامیده ش��ده، جلس��ه را مدیریت کرده، 
گزارش‌های اسکرام را نگهداری کرده، و به حل هر مشکلی که مانع 
پیشرفت اسپرینت می‌شود، کمک می‌کند. راهبر توسعه اطلاعات یا 
مدیر پروژه باید مطمئن شود که اعضای تیم مستندسازی بیشترین 

ارزش را از این جلسات دریافت کرده‌ است.
پایش پیش��رفت: علاوه بر جلس��ات منظم وضعیت، ردگیری پروژه 	•

معمولاً از طریق فهرس��ت‌بندی وضعیت وظایف فردی در اسپرینت 
انجام می‌شود. این وظایف شامل هم وظایف توسعه اطلاعات مرتبط 
با توس��عه کارکرد جدی��د، و هم وظایف مازاد توس��عه اطلاعات، از 
قبیل تولید اطلاعات مفهومی و مرجع است. توصیه می‌شود تمامی 
وظایف مستندس��ازی کاربر هم برای اسپرینت فهرست‌بندی شود؛ 
ش��امل ولی نه محدود ب��ه: عناوینی که باید توس��عه یابد، عناوینی 
که باید بازنگری ش��ود، عناوینی که باید آزمون شود، مستندسازی 
اضافی که باید توس��عه ‌یابد، مس��تندات افزوده‌ای که باید بازنگری 
ش��ود، مستندات افزوده‌ای که باید آزمون شود، و بسته‌های ترجمه 

یا محلی‌سازی.
15- Tracking
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کار مج��دد و نیازمندی‌های متغیر: مدیر اس��کرام و راهبر توس��عه 	•
اطلاع��ات یا مدیر پ��روژه راهنمایی‌هایی را به نویس��ندگان فنی و 
اعضای دیگر تیم‌های توسعه در مورد چگونگی مدیریت تغییرات یا 

نیازمندی‌های جدید، ارائه دهند.

5-7- درگیر کردن سودبران
سودبران، اشخاص یا سازمان‌هایی هستند که علاقه‌ای به پروژه توسعه 
نرم‌افزار دارند. سودبران ممکن است به‌طور مستقیم در پروژه‌ها درگیر 
بوده یا علاقه آن‌ها ممکن است به عنوان یک نتیجه پروژه، متاثر شود. 
در توس��عه چابک، درگیری س��ودبران برای موفقیت پروژه مهم است. 
س��ودبرانی فردی16 به‌طور مستقیم در توس��عه نرم‌افزار دخیل بوده و 
فرصت��ی ب��رای تأثیرگذاری بر پروژه و معرف��ی نوآوری‌های جدید آن 
دارند. بنابراین نقش‌ها و مس��ئولیت‌های آن‌ها در پروژه باید تعریف، و 

به سودبران )دیگر( اطلاع‌رسانی شود.
درگیر کردن س��ودبر و کاربر، یک بخش کلیدی فرآیند توسعه چابک 
است. معمولاً در پایان هر اسپرینت، هم کد کاری و هم مستندسازی 
کاربر مورد انتظار است. مشتریان ممکن است نرم‌افزار و مستندسازی 

پشتیبان کاربر را امتحان، و بازخورد ارائه دهند.

5-8- بهبود فرآیند مستندسازی کاربر در یک محیط چابک
فرآین��د تکرار در توس��عه چابک، فرصت‌هایی را ب��رای پایش و بهبود 
مکرر فرآیندهای به کار رفته در س��ازمان توسعه، ایجاد می‌کند. بهتر 
است در پایان هر اس��پرینت، تیم‌های توسعه چابک، از جمله اعضای 
تیم توس��عه مستندس��ازی کاربر، در مورد موفقیت‌ها و شکست‌های 
اسپرینت قبلی )با هدف شناسایی و پیاده‌سازی توسعه‌ها و بهبودهای 
فرآیند( بحث کنند. همچنین توصیه شده که تجارب برتر و رفتارهای 
موفق در میان تیم مستندس��ازی به اشتراک گذاشته شود. مشکلات 
مرتبط با تولید مستندس��ازی کاربر، یا هر مش��کلی که نویس��ندگان 
فنی در طی اس��پرینت با آن روبرو می‌ش��وند، باید اعلام و نحوه  رفع 
آن‌ها توس��ط تیم و راهبر توس��عه اطلاعات یا مدیر پروژه بحث شود. 
بهتر اس��ت راهبر توس��عه اطلاعات یا مدیر پروژه، با راهبر تیم توسعه 
ی��ا مدیران تولید برای حل مش��کلات و بهبود فرآیند در تکرار بعدی، 
هم��کاری کنن��د. برای رفع هر مش��کلی که در تی��م چابک طی یک 
اسپرینیت رخ می‌دهد، نباید تا پایان اسپرینت صبر کند. راهبر توسعه 
اطلاعات ی��ا مدیر پروژه، باید اعضای تیم مستندس��ازی را برای ارائه 

گزارش فوری هرگونه مشکل تشویق کنند. 

6- توسعه مستندسازی کاربر در محیط چابک
این بند از استاندارد موضوعات فنی مرتبط با مستندسازی کاربر را در 
یک محیط چابک تش��ریح می‌کند. اهم سرفصل‌هایی که ذیل این بند 

آمده، به قرار زیر است:

16-  Individual stakeholder

توسعه چابک چه معنایی برای توسعه اطلاعات دارد؟	•
طراحی محصول و توسعه مستندسازی کاربر	•
طراحی و توس��عه مستندس��ازی کاربر در محیط توس��عه نرم‌افزار 	•

چابک
آزمون و بازنگری مستندسازی در محیط توسعه نرم‌افزار چابک	•
ترجمه و بومی‌سازی مستندسازی کاربر	•
فرآوری برای چرخه‌های تولیدی	•

این سرفصل‌ها در ادامه به اختصار توضیح بیان شده است:

6-1- توسعه چابک چه معنایی برای توسعه اطلاعات دارد؟
در توسعه چابکانه، مهم است که مستندسازی کاربر قسمتی از همان 
فرآینده��ای چرخه‌عمر محص��ول نرم‌افزاری بوده و در کنار توس��عه 
نرم‌اف��زار انجام ‌ش��ود. این ام��ر نرم‌افزار و مستندس��ازی کاربر را قادر 
می‌سازد که به شکل توامان آزمون، توزیع و نگهداری شود. در توسعه 
چابک، نرم‌افزار نمی‌تواند بدون تولید و اعتبارس��نجی مستندس��ازی 

کاربر، کامل تلقی شود.
فرآیندهای توسعه چابک ممکن است نویسندگان مستندسازی کاربر 

را به روش‌های زیر تحت تاثیر قرار دهد:
امکان درگیر شدن زودهنگام در فرآیند توسعه؛	•
امکان تأثیرگذاری بر طراحی نرم‌افزار، علی‌الخصوص واسط کاربر؛	•
امکان تعامل نزدیک با توسعه‌دهندگان، آزمونگران، کاربردپذیری و 	•

دیگر نقش‌های توسعه؛
کمینه‌سازی تکثیر مستندسازی در سرتاسر سازمان‌های توسعه؛	•
توسعه تنها مستندسازی که کاربر می‌خواهد و نیاز دارد؛	•
دریافت زودهنگام بازخورد کاربر در مورد نرم‌افزار و مستندس��ازی 	•

در چرخه توسعه؛
دریافت مس��تمر بازخ��ورد کاربر، بار کاری17 را قادر می‌س��ازد در 	•

سراسر چرخه توسعه پخش شود؛ و
داشتن دسترسی به سودبران نماینده کاربر.	•

6-2- طراحی محصول و توسعه مستندسازی کاربر
به منظور کمینه‌سازی کارها و تلاش‌های دوباره، ممکن است از نویسندگان 
فنی درخواست شود در تولید یا مستندسازی چرخه‌عمر مشارکت داشته 
باشند. خودِ مستندسازی کاربر، ممکن است ویژگی طراحی محصول تحت 
توس��عه باشد؛ جایی که طراحی، ویژگی‌های طراحی خارجی کاربردپذیر 
برای کاربر، از قبیل واس��ط کاربر و گام‌هایی که اس��تفاده می‌کنند )و نه 
ش��رح تفصیلی پیاده‌س��ازی داخلی نرم‌افزار( را بیان می‌کند. برای مثال، 
مستندسازی کاربر ممکن است قبل از پیاده‌‌سازی نرم‌افزار وجود داشته، و 
هر دو ممکن است در ابتدای یک چرخه، به همراه آزمون ویژگی/سامانه 

)به جای منتظر ماندن تا پایان توسعه( آزمون شود.
در پروژه‌های��ی ک��ه هیچ مس��تند ویژگ��ی طراحی ایجاد نمی‌ش��ود، 
مستندس��ازی کاربر خود ممکن است مرجع و منبع طراحی و اهداف 
17- Work load
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نرم‌افزار باشد. فنونی وجود دارد که ممکن است در تدوین مستندسازی 
کاربر، بدون استفاده از ویژگی‌های طراحی، استفاده شود، از جمله:

برنامه‌نویسی به همراه توسعه‌دهنده و نویسنده فنی؛	•
مدل مصاحبه‌ای با نویسنده فنی از طریق پرسش سوالات مشخص؛	•
پیش‌نمون18 یا جلسات بررسی نرم‌افزار؛ و	•
بازنگری‌ها منظم و آزمون مستندسازی تولید شده برای تکرار.	•

روش اولیه برای کسب اطمینان از این‌که مستندسازی کاربر تحت 
توس��عه، با طراحی نرم‌افزار به‌روز اس��ت، آن اس��ت که از برقراری 
ارتباطات منظم بین نویس��نده فنی و دیگ��ر اعضای تیم، مطمئن 
ش��د. نویس��نده فنی باید هم در هر جلس��ات منظم اسکرام و هم 
جلس��ات طراحی، به منظور حصول اطمینان از این‌که نویسنده از 
هرگونه به‌روزرسانی آگاه بوده و فرصت بیان دغدغه‌ها و درخواست 
کم��ک را در صورت نیاز دارد، ش��رکت کند. اگر ارتباط نویس��نده 
فنی با تیم اسکرام از راه دور باشد، توصیه می‌شود تمهیداتی برای 

مشارکت نویسنده ایجاد شود.
توصیه می‌ش��ود نویسندگان فنی امکان دسترس��ی هم به مستندات 
فعلی طراحی و هم نمونه‌های فعلی اولیه نرم‌افزار داشته باشند. این به 
نویسندگان در تصدیق این‌که مستندسازی کاربری در حال توسعه در 
اسپرینت صحیح است، کمک می‌کند. مصاحبه‌ها با توسعه‌دهندگان و 

بازنگری سوابق تغییرات مستندسازی طراحی نیز مفید است.
طراحی و توسعه مستندسازی کاربر در محیط توسعه نرم‌افزار چابک

نیازمندی‌های کاربر، مبنایی را برای همه مستندسازی کد و کاربر تولید 
ش��ده در پروژه توسعه چابک، شکل می‌دهد. بیشتر مستندسازی‌های 
کاربری تولید ش��ده وابسته به کد خواهد بود. ممکن است ویژگی‌های 
جداگانه‌ای هم وجود داش��ته که مرتبط با نیازمندی‌های خاص کاربر 

بوده و تنها به مستندسازی کاربر ربط دارد.
نیازمندی‌های کاربر باید مس��تند ش��ده، و طرح‌های پروژه و طرح‌های 
مس��تندات کاربر به این نیازمندی‌های کاربر ارجاع داده شده، به نحوی 
که ارتباط ویژگی‌های جدید یا تغییر یافته به نیازمندی‌های کاربر، قابل 
ردگیری باش��د. توصیه می‌ش��ود نیازمندی‌های کاربر به منظور ایجاد 
مستندات طراحی، از قبیل داستان‌ها و فرانامه‌های کاربر، استفاده شود.  
چندین فن در توس��عه چابک به منظور کمک هم به طراحی نرم‌افزار 
و هم مستندس��ازی کاربر، مبتنی بر نیازها و نیازمندی‌های کاربر، به 

کار می‌رود:
• کارخواست. کارخواست توالی تعاملات بین بازیگر و سامانه را، که 	

برای ارائه خدمتی که هدفی را محقق می‌کند نیاز اس��ت، توصیف 
می‌کند.

• نقش کاربری. برای هر محصول ارائه شده، احتمالاً یک یا چند نقش 	
کاربری )مانند توسعه‌دهنده وب یا راهبر سامانه( وجود داشته که از 
محصول استفاده می‌کنند. هر نقش کاربری وظایف خاصی داشته که 
انجام می‌دهد یا اهدافی داش��ته که می‌خواهد آن‌ها را محقق کنند. 

18- Prototype

آن‌ها همچنین ممکن اس��ت دارای مجموعه مهارت‌های وابسته‌ای 
بوده، و ممکن است در محیط ویژه‌ای کار کنند.

• پرس�ونا. پرس��ونا تعمیم��ی از نقش‌های کاربری اس��ت که در آن 	
توسعه‌دهنده مستندسازی، شخصیت ساختگی ایجاد کرده که تیم 
کاربران را نش��ان می‌دهد. برای هر پرِسونا، لازم است کمینه موارد 
زیر مش��خص باشد: نام ش��خصیت، عنوان کار، تجربه، مهارت‌های 

مربوط، و اهداف کسب‌و‌کار.
• داس�تان‌های کاربر. داس��تان‌های کاربر. برای تعیی��ن، توصیف و 	

الویت‌بندی نیازمندی‌های مش��تری مهم بوده و معمولاً بر حس��ب 
توسعه ویژگی بیان می‌شود. داستان‌های کاربر، جایگزینی ساده‌تر 
و کاربر-مح��ور19 برای تولید مش��خصه‌های تفصیل��ی نیازمندی‌ها 
است. فقدان جزییات و ویژگی‌های پیاده‌سازی، محدوده بزرگتری 
را برای مشارکت و تغییراتی که باید در پیاده‌سازی و طراحی بعدی 

در چرخه‌عمر اعمال شود، فراهم می‌کند.
• فرانامه. فرانامه‌ها، داس��تان‌ها را توس��ط یک کاربر مشخص بسط 	

می‌دهد. نیازمندی‌های مستندس��ازی کاربر باید به عنوان قسمتی 
از معی��ار پذیرش برای فرانامه، به منظور حصول اطمینان از لحاظ 
ش��دن مستندس��ازی کاربر در طرح‌ریزی، توسعه و آزمون فرانامه، 

گنجانده ‌شود.
راهبر توس��عه اطلاعات یا مدیر پروژه یا مدیر اجرایی اس��کرام اطمینان 
حاصل کند هر معماری اطلاعاتی یا کار طراحی برای انتشار، در ابتدا انجام 
شده؛ مخصوصاً جایی که تغییرات اصلی نیاز است. راهبر توسعه اطلاعات، 
مدیر پروژه یا سودبر مناسب تیم مستندسازی، باید به دنبال اخذ تعهد از 

مدیر پروژه و دیگر سودبران در مرحله طرح‌ریزی پروژه باشد.
معماری اطلاعات یا وظای��ف طراحی باید در ردگیری پروژه گنجانده 
شده، و به وظایفی با اندازه کوچکتر شکسته شده، و منابع مناسبی به 
آن‌ها تخصیص داده شود. این وظایف در تعداد اسپرینت‌های کوچکی 
در انتشار گنجانده شود. لازم است راهبر توسعه اطلاعات، مدیر پروژه 
یا نویسنده فنی با تیم توسعه، به منظور شناسایی اسپرینت‌های خاصی 
که بر روی مس��ایل مرتبط با مستندسازی کاربر، از قبیل یکپارچگی، 

قابلیت استفاده و ترجمه تمرکز دارد، مشارکت و همکاری کند.
طرح‌ری��زی واحده��ای اطلاعاتی در طی هر اس��پرینت‌ جداگانه تکمیل 
می‌شود. نویسنده فنی باید تعیین که کدام واحد اطلاعاتی در هر اسپرینت 
تولید می‌شود. با شناسایی واحدهای اطلاعاتی که باید تولید شود، توسعه 
آن‌ها ادامه پیدا می‌کند. لازم اس��ت نویسنده فنی درخواست‌هایی را که 

برای تکمیل از تیم توسعه چابک دارند، شناسایی کند.

6-4- آزمون و بازنگری مستندسازی در محیط توسعه چابک
در تمام��ی پروژه‌ها، بازنگری و آزمون مستندس��ازی کاربر در تضمین 
صحت20، جامعیت21، تناسب برای وظیفه، و سازگاری مستندات کاربر، 

19- User-focused
20- Accuracy
21- Completeness
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مهم اس��ت. این اس��تاندارد، دو موضوع عمده را در خصوص آزمون و 
بازنگری مستندسازی در محیط‌های چابک، مورد توجه قرار می‌دهد:

بازنگری مس��تندات کارب��ر: روش مؤثر بازنگری مس��تندات کاربر، 	•
برگزاری جلس��ات بررس��ی به منظور بازنگری س��اختار و محتوای 
اطلاعات با سودبران مناسب در تیم است. تغییرات و به‌روز‌رسانی‌ها 
ممکن اس��ت در مس��تندات کاربر یا در زمان جلس��ه یا بعد از آن، 
اعمال شود. تغییرات یا به‌روز‌رسانی‌های مورد نیاز باید قبل از انتهای 
اس��پرینت ایجاد شود. مستندات کاربر باید به‌صورت پیش‌نویس در 
دس��ترس بوده، و برای بازنگری زمان کافی قبل از انتهای اسپرینت 

باشد، تا نویسنده فنی قادر به تصحیح یا اصلاح باشد.
آزم��ون س��امانه مستندس��ازی: به‌صورت ای��ده‌آل، آزمون س��امانه 	•

مستندسازی کاربر، به‌طور موازی با توسعه برنامه و توسعه مستندسازی 
کاربر در هر اس��پرینت انجام می‌ش��ود. لازم است زمان کافی در هر 
اسپرینت برای اعمال تصحیحاتی که باید در مستندسازی کاربر، بعد 

از تکمیل آزمون سامانه، در نظر گرفته شود.
آزم��ون کاربردپذی��ری22 مستندس��ازی کاربر: این آزم��ون باید با 	•

اس��تفاده از کارب��ران واقعی یا نماینده آن‌ها ص��ورت گیرد. آزمون 
کاربردپذی��ری، مرتب��ط ب��ا آزمون پذی��رش کارب��ر و فعالیت‌های 
اعتبارس��نجی، به منظور تعیین این است که آیا طراحی یک نمونه 
اولیه یا مستندس��ازی پیش‌نویس تحت آزم��ون، نیازهای کاربر را 
مرتفع می‌س��ازد یا خیر. آزمون کاربردپذیری مستندسازی ممکن 
اس��ت در مراحل اولیه چرخه‌عمر یا زمانی که نرم‌افزار آماده انتشار 

است، صورت گیرد.

6-5- ترجمه و بومی‌سازی مستندسازی کاربر
اگر مستندس��ازی کاربر ب��رای پروژه نیاز دارد دس��تخوش ترجمه یا 
بومی‌س��ازی ش��ود، زمان‌بندی این فعالیت بای��د در طرح‌ریزی پروژه 
گنجان��ده ش��ود. زمانی که س��ازمان تصمیم می‌گیرد توس��عه چابک 
انجام ش��ود، لازم اس��ت تا مدیران پروژه چگونگی گنجاندن ترجمه و 

بومی‌سازی را در فرآیندها و اسپرینت‌ها تعیین کند.
ب��ه منظ��ور عرضه محص��ول به ب��ازار در برخی از کش��ورها یا برخی 
سازمان‌ها، ممکن است نیاز به داشتن نسخه ترجمه شده یا بومی‌شده 
در همان زمان انتش��ار به زبان محلی یا بومی‌سازی باشد. تیم توسعه 
چابک باید این عوامل را در طرح‌ریزی خود، به منظور به‌روز نگهداشتن 

نسخه ترجمه شده یا بومی‌شده، لحاظ کنند.
راهبر توس��عه اطلاعات ی��ا مدیر پروژه باید زمان‌بن��دی ترجمه برای 
مستندس��ازی کاربر را طرح‌ریزی کند. باید به اقلام زیر در طرح‌ریزی 

زمان‌بندی ترجمه توجه شود:
آیا مستندسازی کاربر نیاز به ترجمه برای هر اسپرینت دارد یا خیر؛	•
آیا مستندسازی کاربر برای کاربر هر تکرار منتشر شود؛	•
زمان لازم برای ترجمه و بومی‌سازی؛	•
زمان لازم برای بس��ته‌بندی و مدیریت ارجاع مستندسازی ترجمه 	•

22- Usability

شده یا بومی‌شده؛
زمان لازم برای آزمون مستندسازی ترجمه شده یا بومی‌شده؛	•
ترجمه محلی، نیازمندی‌های محلی، و مقررات.	•

راهب��ردی ک��ه برخی س��ازمان‌ها ب��رای ترجمه و بومی‌س��ازی اتخاذ 
می‌کنند، بس��ته‌بندی و ارسال برای ترجمه در انتهای هر اسپرینت، و 

تلفیق موارد بازگشتی در تکرارهای بعدی است.

6-6- فرآوری برای چرخه‌های تولیدی
اگ��ر مستندس��ازی کاربر پروژه نی��از دارد دس��تخوش پردازش‌ها یا 
آزمون اضافه‌ای قبل از انتش��ار برای مش��تری شود، توصیه می‌شود 
زم��ان لازم برای این فعالی��ت و زمان‌بندی در طرح‌ری��زی پروژه با 
اس��تفاده از توسعه چابک گنجانده شود. برای مثال، مستندات چاپی 
ممکن اس��ت نیاز به زمانی برای آماده‌س��ازی و چاپ داشته باشد؛ و 
مس��تندات برخط ممکن است نیاز به ارائه بر روی لوح فشرده داشته 
که قبل از تحویل به مرکز تولید، باید آزمون ش��ود. توصیه می‌ش��ود 
راهبر توس��عه اطلاعات یا مدیر پروژه، از این‌که زمان فرآورده‌سازی 
در طرح‌ریزی و زمان‌بندی برای پروژه با اس��تفاده از توس��عه چابک 

گنجانده شده، مطمئن شود.

7- جمع‌بندی
در ای��ن مقال��ه، و در ادامه قس��مت‌های قبلی، تلاش ش��د تا موضوع 
مستندسازی کاربری در محیط توسعه نرم‌افزار چابک، بیان شود. این 

استاندارد سرفصل‌های مرتبط را به شرح زیر تشریح می‌کند:
فرآیندهای مستندسازی کاربر در یک محیط توسعه نرم‌افزار چابک	•
مدیریت توسعه اطلاعات در یک محیط توسعه نرم‌افزار چابک	•
توسعه مستندسازی کاربر در محیط نرم‌افزار چابک	•

فرآیندهای مستندس��ازی کاربر، به موضوعات: ارتباطات بین کاربر و 
فرآیندهای مستندسازی چرخه‌عمر، مستندسازی چرخه‌عمر نرم‌افزار 
در ی��ک محیط چابک، و مستندس��ازی چرخه‌عمر در توس��عه چابک 

می‌پردازد.
مدیری��ت توس��عه اطلاع��ات، س��رفصل‌های: ملاحظ��ات مدیری��ت 
مستندس��ازی، مدیری��ت تغییر هن��گام حرکت به س��وی یک فرآیند 
توسعه چابک، ترکیب تیم‌های توسعه نرم‌افزار چابک، مدیریت توسعه 
اطلاعات درمیان تیم‌ها با اس��تفاده از توسعه نرم‌افزار چابک، مدیریت 
وظایف در کل اسپرینت‌ها، پایش و تحلیل پیشرفت در محیط نرم‌افزار 

چابک، و درگیر کردن سودبران را توضیح می‌دهد.
توس��عه مستندس��ازی کاربر، نیز به موارد: معنای توسعه چابک برای 
توس��عه اطلاع��ات، طراحی محصول و توس��عه مستندس��ازی کاربر، 
طراحی و توسعه مستندسازی کاربر در محیط توسعه نرم‌افزار چابک، 
آزم��ون و بازنگری مستندس��ازی در محیط توس��عه نرم‌افزار چابک، 
ترجمه و بومی‌س��ازی مستندس��ازی کاربر، و فراوری برای چرخه‌های 

تولیدی می‌پردازد.
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پیشنهاد یک برنامه پژوهشی:
شناسایی و الگوسازی سناریوهای کاربردی معماری سازمانی 

رضا كرمي
شرکت مهندسی نرم‌افزاری گلستان

karami@golsoft.com :پست الکترونیکی

1- مقدمه
معماري سازماني1 امروزه به‌عنوان الگوي مسلط در برنامه‌ريزي فناوري 
اطلاعات ش��ناخته شده است. اين روش كه در اصل براي برنامه‌ريزي 
سيستم‌هاي اطلاعاتي در مقياس سازماني طراحي شده بود، به‌تدريج 
در حوزه‌ه��اي ديگر فناوري اطلاعات نيز بهك‌ار گرفته ش��ده و امروزه 
حت��ي در زمينه‌اي فراتر از ح��وزه فناوری اطلاع��ات )به‌عنوان مثال 
برنامه‌ريزي راهبردی سازماني، بهبود و بازمهندسي فرآيندها، مديريت 
تغيير و تحولات س��ازماني و ...( نيز كاربرد دارد. همچنين كاربس��ت 
اي��ن روش به‌عنوان كي فرايند عمومي در همه س��ازمان‌هاي بزرگ و 

متوسط به‌رسميت شناخته شده است.
در کش��ور ما نیز نزدیک دو دهه از ورود و معرفی مفاهیم و روش‌های 
معماری س��ازمانی می‌گذرد و در این مدت، نظریه و کاربرد این روش 
ه��م در محافل دانش��گاهی و هم در س��ازمان‌های اداری و بنگاه‌های 
اقتصادی کش��ور مورد توجه قرار گرفته اس��ت. برپایه نتایج پژوهشی 
که در س��ال 92 منتشرشده است ]1[، بین سال‌های 83 تا 91 بیش 
از 170 مقال��ه پژوهش��ی )اعم از پایان‌نامه‌های دانش��جویی و مقالات 
ارائه‌ش��ده در نش��ریات یا همایش‌ه��ای علمی( در کش��ور، با موضوع 

1- enterprise architecture

معماری سازمانی یا کاربردهای آن منتشر شده است. همچنین برپایه 
اطلاعاتی ک��ه در جریان اجرای پروژه »تدوین چارچوب و برنامه ملی 
معماری سازمانی کش��ور« جمع‌آوری شده، در بیست‌سالۀ اخیر بیش 
از 100 پ��روژه معماری س��ازمانی یا  موضوعات مرتب��ط مانند طرح 
ه��ای جامع اطلاعاتی، برنامه‌های جامع فناوری اطلاعات، برنامه‌ریزی 
راهبردی اطلاعاتی  و نظایر آن( در سازمان‌های کشور اجرا شده است.

علی‌رغ��م توجه همزمان دانش��گاه و صنعت به ای��ن موضوع )همگام 
با تش��دید توجه جهانی ب��ه موضوع معماری س��ازمانی و کاربردهای 
آن( واقعیت این اس��ت که تاکنون پیون��د محکمی میان پژوهش‌های 
آکادمیک و کاربردهای عملی معماری س��ازمانی در کشور ایجاد نشده 
اس��ت. به این معنی که موضوعات پژوهش��ی مطرح در دانشگاه‌ها که 
دس��ت‌مایه تهیه پایان‌نامه‌های دانش��جویی یا پژوهش‌های مس��تقل 
دانشگاهی می‌شود )با اس��تثنائات انگشت‌شماری( هیچ کاربرد عملی 
در پروژه‌های واقعی معماری س��ازمانی کش��ور پیدا نکرده و گرهی از 

مشکلات صنعت در این حوزه نگشوده است.
آنچه در این مقاله ارائه می‌ش��ود، پیش��نهاد یک برنامه پژوهشی است 
که در صورت اجرا و هدایت توسط مراکز دانشگاهی و پژوهشی کشور، 

می‌تواند تاثیر قابل‌توجهی در بهبود این ارتباط داشته باشد.
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2. بیان مسئله
یکی از مهم‌ترین مسائلی که در آغاز هر پروژه2 معماری سازمانی باید 
بدان پاسخ داد )اعم از این‌که معماری سازمانی موضوع اصلی پروژه یا 
بخشی از آن را تشکیل دهد(، تعیین مدل‌های موردنیاز برای توصیف 
معماری اس��ت. در این پروژه‌ها بیشترین وقت و انرژی مجریان صرف 
تهیه مدل‌های معماری می‌ش��ود و اگر ای��ن مدل‌ها بیش از حد لازم 
برای دس��تیابی به اهداف پروژه باشد، زمان و هزینه‌ای که صرف تهیه 
آن‌ها می‌ش��ود، موجب اتلاف منابع پروژه می‌گردد. از سوی دیگر، اگر 
مدل‌هایی که در پروژه تهیه می‌شود، کمتر از حد لازم باشد، نمی‌توان 
برمبن��ای آن‌ه��ا توصی��ف و در نتیجه تحلیل شایس��ته‌ای از معماری 
به‌دست داد. اهمیت تعیین درست مدل‌ها و نماهای معماری سازمانی 
 just به‌حدی اس��ت که در بین فعالان این رش��ته، اصطلاحی با عنوان
enough architecture جعل شده است، که مقصود از آن، پرهیز از تهیه 

مدل‌های معماری بدون فایده و بدون ارتباط با اهداف پروژه است.
ام��ا چگون��ه می‌ت��وان مدل‌ه��ای »لازم« و »کافی« ب��رای توصیف و 
تحلیل معماری را در پروژه‌های معماری س��ازمانی تشخیص داد؟ در 
الگوهای س��نتی کاربرد معماری سازمانی، عمدتاً تعیین این مدل‌ها با 
اتکا به چارچوب‌های مرجع معماری س��ازمانی صورت می‌گرفت، اما با 
افزایش س��طح بلوغ فرآیند مدیریت معماری س��ازمانی و تنوع یافتن 
کاربردهای آن )و همچنین توس��عه کاربردها فراتر از محدوده فناوری 
اطلاعات(، رفته‌رفت��ه اتکا به چارچوب‌های مرجع در تعیین مدل‌های 
معم��اری کاهش یافته اس��ت. نتایج تحقیقی که در س��ال‌های اخیر 
منتشرشده نشان می‌دهد بیش از نیمی از سازمان‌ها، به‌جای استفاده 
از چارچوب‌های مرجع )کلاس��یک( ترجیح می‌دهند از چارچوب‌های 

تلفیقی، ویژه یا مناسب‌سازی‌شده برای خود استفاده کنند]2[ .
یک روش دیگر برای تعیین مدل‌های معماری که در س��ال‌های اخیر 
مورد توجه قرار گرفته اس��ت، از مس��یری اس��ت که برمبنای کاربرد 

استاندارد ISO/IEC/IEEE 42010 تعیین می‌شود.

ISO/IEC/IEEE 42010 3. استاندارد
اس��تاندارد 3ISO/IEC/42010:2011 نسخه تکامل یافته‌ای از استاندارد  
IEE1471: 20074 اس��ت که در آن به نحوه توصیف معماری سیستم‌ها 

پرداخته ش��ده است. در اس��تاندارد 42010، توصیفات معماری انواع 
سیس��تم‌ها که صراحتاً شامل س��ازمان‌ها نیز شده، مدل و روش تهیه 
توصیف��ات معماری ب��ا توجه ب��ه دیدگاه‌های س��ودبران مختلف و با 
2- هرچن��د در این متن، کاربردهای معماری س��ازمانی در بافت پروژهای مورداش��اره ق��رار گرفته‌اند، اما همه 
مطالب ذکرش��ده در مورد کاربردهای معماری س��ازمانی در بافت فرایند مدیریت معماری س��ازمانی یا قابلیت 

معماری سازمانی )اجرای فعالیت‌های معماری سازمانی به‌صورت مستمر( نیز صادق است.
3- ISO/IEC/IEEE 42010:2011(E), Systems and Software engineering-Architec-
tural description

ترجمه فارس��ی این اس��تاندارد با نام »مهندسی سامانه‌ها و نرم‌افزار – توصیف معماری« و تحت شماره 16303 
به‌عنوان یک استاندارد ملی در سال 1392 از سوی سازمان ملی استاندارد منتشر شده است.

 -4IEEE Std ,1471-2000 IEEE Recommended Practice for  Architectural Descrip-
tion of Software-Intensive Systems

استفاده از نماهایی برای پاسخ به این دیدگاه‌ها ارائه شده است. در این 
استاندارد، فعالیت‌های ایجاد، تحلیل و نگهداری از معماری سیستم‌ها 
و ذخیره این معماری‌ها در قالب مخزن توصیفات معماری تعیین شده 
است. این اس��تاندارد، مؤلفه‌های اصلی معماری را که به‌ویژه کاربست 
آن‌ها در نماهای چندگانه و استفاده مکرر در دیدهای مختلف مرتبط 

با معماری سیستم مورد توافق است، کدبندی می‌کند. 
ه��دف این اس��تاندارد کم��ک به توصی��ف و ارتباط��ات معماری‌ها و 
درنتیج��ه افزای��ش کیفیت و کاهش هزینه از طریق استانداردس��ازی 
عناصر توصیفات معماری است. علی‌رغم تلاش‌های زیاد صورت‌گرفته 
برای بهبود فعالیت‌ها و فناوری‌های مهندس��ی، سیس��تم‌های مبتنی 
بر نرم‌افزار همچنان تاکنون دارای مخاطرات و مش��کلات اساس��ی در 

طراحی، ساخت، استقرار و ارتقا هستند.
مدل مفهومی ارائه‌شده در اس��تاندارد 42010، پاسخی برای پرسش 
اساس��ی تعیین نماهای موردنیاز در معماری سازمانی فراهم می‌آورد 

)شکل 1(.
در ای��ن مدل، ه��ر توصیف معماری از یک یا چن��د دیدگاه معماری5 
تشکیل می‌شود. دیدگاه‌های معماری با توجه به ملاحظات سودبران6  
معم��اری تعیی��ن ‌می‌گردد. ب��ا توجه ب��ه رابطه معن��ی‌داری که بین 
سودبران، ملاحظات و دیدگاه‌های معماری وجود دارد، به‌نظر می‌رسد 
مسیر منطقی برای شناسایی مدل‌های لازم برای توصیف معماری یک 

سامانه یا سازمان، باید از گام‌های زیر تشکیل شود:
1- سودبران )معماری( سامانه را شناسایی کنید.

2- ب��ه‌ازای هر س��ودبر، توجهات او را نس��بت به )معماری( س��امانه 
شناسایی کنید.

3- به‌ازای هر توجه، دیدگاه مناس��بی را که بتواند به آن توجه پاس��خ 
دهد، بیابید.

4- ب��ا توجه به رهنمودهای دیدگاه)ها(، نماها و مدل‌های موردنیاز را 
تهیه کنید.

باید توجه داشت، دیدگاه‌هایی که برمبنای این روش به‌دست می‌آیند، 
لزوماً ناهم‌پوش��ا7 نیس��تند و می‌توان با فاکتورگیری عناصر مشترک 
در بین آن‌ه��ا، مجموعۀ کمینه‌ای از مؤلفه‌ه��ای معماری موردنیاز را 
شناسایی و در قالب یک فرامدل معماری، ارتباط میان آن‌ها را برقرار 
کرد. در واقع، فرامدل‌هایی که از این راه به‌دس��ت می‌آیند، جایگزین 
مناس��بی هستند برای فرامدل‌های بیشینه‌ای که در روش‌های سنتی 

معماری سازمانی از چارچوب‌های مرجع استخراج می‌شد.
هرچند روش یادش��ده برای تعیین دقیق مدل‌ه��ا و نماهای معماری 
لازم مؤثر اس��ت، اما در عمل اجرای گام‌های )1( و )2( آن در محیط 
س��ازمان‌های واقعی، بخصوص در مورد س��ازمان‌هایی با س��طح بلوغ 
پایین مدیریت معماری سازمانی، تا حدی دشوار و زمان‌بر است. نتایج 
پروژه‌ تحقیقاتی که چندس��الی اس��ت در موسس��ه مهندسی نرم‌افزار 
 -5architecture viewpoint
 -6stakeholders ’concerns
 -7non-overlapping
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برای سیس��تم‌های اطلاعاتی تجاریSEBIS( 8( وابس��ته به دانش��گاه 
فنی مونیخ9 تعریف ش��ده است، از طریق ایجاد یک کاتالوگ الگوهای 
مدیریت معماری س��ازمانی می‌تواند به حل نس��بی این مشکل کمک 
کند. نتای��ج این تحقیق که تحت عن��وان EAP-PC به‌صورت عمومی 
منتش��ر شده و در دسترس عموم قرار دارد ]3[،  حاوی 43 ملاحظه، 
53 دیدگاه، 20 روش و 47 مدل اطلاعاتی پرکاربرد در فرآیند مدیریت 
معماری سازمانی در سازمان‌های پیشرو در این زمینه است. همه این 

عناصر، در قالب الگوهای کاربردی صورت‌بندی شده‌اند.

4. الگوها و الگوسازی
مفهوم الگوی طراحی10 پیش��ینۀ طولانی و مکتوباتی غنی در رش��ته 
مهندس��ی نرم‌افزار دارد. منظور از ی��ک الگوی طراحی، یک راه‌حل یا 
مجموع��ه‌ای از راه‌حل‌ه��ای نیمه‌آماده و تکرارپذیر برای یک مش��کل 
)مسئله( پرتکرار است که در یک قالب استاندارد بسته‌بندی و مستند 
ش��ده باشد. در طراحی نرم‌افزارها )به‌ویژه در مرحله طراحی معماری( 
مهندس��ان و طراحان نرم‌اف��زار با افزودن جزئیات مربوط به مس��ئله 
انضمامی پیش‌روی خود به الگوهای طراحی از پیش‌ شناسایی‌ش��ده، 
راه‌حل مش��خصی برای این مس��ائل طراحی می‌کنن��د. کاتالوگ‌های 
متعددی از الگوهای طراحی در مهندس��ی نرم‌افزار منتشرش��ده و در 

دسترس است. )برای نمونه، نگاه کنید به ]4[، ]5[ و ]6[(
یک الگوی طراحی معمولاً با عناصر زیر شناسایی و مستند می‌شود:

- نام الگو

8- Software Engineering for Business Information Systems )SEBIS(
9- Technische Universität München )TUM(
10- design pattern

- هدف )یا مشکلی که الگو برای حل آن طراحی شده است(
- کاربردها

- ساختار )یا معماری(
- عناصر )مؤلفه‌های تشکیل‌دهنده، مانند رده‌ها و اشیاء(

- سناریو )توصیف پویای الگو(
در EAM-PC برای مستندس��ازی الگوهای مدیریت معماری سازمانی، 

از قالب زیر استفاده شده است:
- شناسه
- نام الگو

- جمع‌بندی )خلاصه(
- مسئله )مشکل(

- راه‌حل
ه��ر چند از الگوهای EAM-PC می‌توان برای اجرای گام‌های )2(، )3( 
و )4( روش پیش‌گفت��ه بهره‌ گرفت، دش��واری اج��رای گام )1( یعنی 
تشخیص س��ودبران معماری در هر پروژه معماری سازمانی همچنان 
برقرار است. در سازمان‌هایی که بلوغ فرآیند مدیریت معماری سازمانی 
در آن‌ها پائین است، شناسایی و برقراری ارتباط با سودبران، همچنین 
تفهی��م موضوع و دریافت ملاحظات )دغدغه‌ها( از آنان کار دش��وار و 
معمولاً زمانبری اس��ت. دش��واری این وظیفه در ش��رایطی که مشاور 
و مجری پروژه نیز تجربه قبلی و ش��ناخت کافی از مس��ئله و سازمان 

نداشته باشد، دوچندان می‌شود.
به‌همین دلیل به‌نظر می‌رس��د اگر بت��وان مجموعه الگوهایی را که در 
EAM-PC جمع‌آوری ش��ده اس��ت )یا الگوهایی دیگ��ری را تدریجاً به 

این الگوها اضافه می‌ش��ود(، با ارتباط دادن به مشکلات یا مسائلی که 
در عمل برای حل آن‌ها از معماری س��ازمانی استفاده می‌شود، یکبار 

ISO/IEC/IEEE 42010 شکل 1: مدل مفهومی توصیف معماری مطابق با
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دیگ��ر تجمیع و الگوس��ازی کنیم، بتوان به اج��رای عملی پروژه‌های 
معماری سازمانی، در مرحله انتخاب مدل‌ها و نماهای معماری )مرحله 

محدوده‌بندی11( کمک شایان توجهی نمود.

5. صورت‌بندی سناریوهای کاربردی معماری سازمانی
همانگونه که گفته ش��د، امروزه محدوده کاربردهای معماری سازمانی 
از حوزه فناوری اطلاعات فراتر رفته و بسیاری از موضوعات و مباحث 
مرتبط با مدیریت و برنامه‌ریزی س��ازمان‌ها را شامل می‌شود. برخی از 

کاربردهای کنونی معماری سازمانی عبارتند از:
- برنامه‌ريزي توسعه فناوری اطلاعات 

- كيپارچه‌سازي اطلاعات و سيستم‌هاي اطلاعاتي
- استانداردسازي فناوری و زيرساخت

- توسعه سیستم‌های کاربردی سازمان-مقیاس
- بهبود و بازمهندسی فرآيندهاي كسب‌وكار

- طراحی ساختار سازمانی
- ساماندهي آمار و اطلاعات

- بهبود نظام‌هاي مديريت فناوري اطلاعات
 ،ERP، CRM( آماده‌س��ازي براي تامین و استقرار راه‌حل‌هاي جامع -

)...
- همراستاسازي راهبردی فناوری اطلاعات و كسب‌وكار

- پياده‌سازي برنامه راهبردی سازماني
- ایجاد و توسعه قابلیت‌های کسب‌وکار

- مديريت تغييرات سازماني‌
...

کارب��رد مفاهی��م و روش‌ه��ای معماری س��ازمانی در هر ی��ک از این 
م��وارد، مجموعه جداگانه‌ای از دیدگاه‌ها، نماه��ا و مدل‌های معماری 
را طل��ب می‌کن��د. همان‌گونه ک��ه دیدیم، انتخاب ای��ن دیدگاه‌ها، به 
سودبران معماری و ملاحظات )دغدغه‌های( این سودبران در هر مورد 
بس��تگی دارد. ب��ا در نظر گرفت��ن این مطلب که ش��کل کلی موضوع 
کاربرد )مس��ئله(، س��ودبران، ملاحظات و دیدگاه‌ه��ای معماری لازم 
به‌طور معمول در موارد خاص هر کاربرد قابل‌تکرار و بازکاربردپذیر )و 
بنابراین قابل الگوس��ازی( هستند، می‌توان مجموعه این عناصر را یک 

»سناریوی کاربردی معماری سازمانی« نامید.
به زبان دقیق‌تر، هر سناریو کاربردی معماری سازمانی، یک چندتایی 

مرتب به شکل کلی زیر است:

که درآن؛
P توصیفی از مسئله )مشکل( کاربرد معماری سازمانی است،

  مجموعه‌ای از سودبران معماری در رابطه 
با مسئلۀ P است،

11- scoping

س��ودبران  ملاحظ��ات  از  مجموع��ه‌ای    
معماری در رابطه با مسئلۀ P است، به‌شرطی که،

  مجموعه‌ای از دیدگاه‌های معماری است، و
  مجموع��ه‌ای از روش‌ه��ای تحلی��ل یا 

طراحی نماهای V در رابطه با مسئلۀ P است.

با این صورت‌بندی، مس��ئلۀ اصلی برای پژوهش پیش��نهادی، عبارت 
خواهد بود از »شناسایی و مستندسازی الگوهای سناریوهای کاربردی 

)Ui( معماری سازمانی«.

6. روش و موضوع‌های پیشنهادی برای پژوهش
برپایه آنچه بیان ش��د، تعریف و اجرای یک برنامه پژوهشی12 مقید به 

شرایط زیر پیشنهاد می‌شود:
1- ابتدا، قالب اس��تانداردی برای مستندس��ازی الگوی س��ناریوهای 

کاربردی طراحی شود.
2- به‌ازای هر سناریوی کاربردی منتخب، یک پروژۀ پژوهشی13 برای 
شناس��ایی و مستندسازی الگوی آن سناریوی کاربردی تعریف و اجرا 
شود. از آنجا که شناسایی عناصر یک الگوی سناریوی کاربردی، علاوه 
بر تسلط بر مفاهیم و روش‌های معماری سازمانی، به دانش زمینه‌ای14  
آن کاربرد نیز بس��تگی دارد، پیشنهاد می‌شود هر پروژه توسط تیمی 
مرکب از پژوهش��گران آشنا با معماری سازمانی، کارشناسان زمینه‌ای 

و فعالان حرفه‌ای معماری سازمانی اجرا شود.
3- هر پروژه خاص را می‌توان در قالب یک پروژۀ پژوهشی دانشگاهی، 
پایان‌نامۀ دانش��جویی یا پروژه مشترک دانشگاه-صنعت تعریف و اجرا 

نمود.
4- یک هس��ته مرکزی )ترجیحاً یک موسس��ه آموزش��ی یا پژوهشی 
معتب��ر(، وظیفه تعریف الگوهای اس��تاندارد، تقس��یم کار و انتش��ار و 

اطلاع‌رسانی نتایج را برعهده بگیرد.
الگوهای سناریوهای کاربردی در صورت تدوین و انتشار، با صرفه‌جویی 
در زم��ان و ان��رژی لازم ب��رای تحلیل ملاحظات س��ودبران و انتخاب 
دیدگاه‌های معماری، کمک ش��ایان توجهی به کاربرد عملی معماری 
س��ازمانی در قالب پروژه‌های معماری سازمانی یا فعالیت‌های مستمر 

واحدهای معماری سازمانی در سازمان‌ها خواهند کرد.

7. گسترش‌های آینده
آنچه که ذکر شد، خط اصلی پژوهش پیشنهادی در حوزه سناریوهای 
کاربردی معماری س��ازمانی را تش��کیل می‌دهد. ع�الوه بر پروژه‌های 
12- resaerch program
13- research project
14- domain knowledge
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پژوهشی پیشنهادی که هریک، یکی از الگوهای سناریوهای کاربردی 
را پوش��ش می‌دهد، موضوعات زیر را نیز می‌توان به‌عنوان موضوع‌های 

آینده در این حوزه پژوهشی مورد توجه قرار داد:
- دسته‌بندی مسائل: واقعیت این است که مسائلی که منجر به کاربرد 
معماری س��ازمانی در عمل می‌ش��ود )یعن��ی کلاس }Pi{ها(، دارای 
س��اختاری سلس��له‌مراتبی و هم‌بس��ته اس��ت. به این معنی که میان 
این مس��ائل، ارتباطات معنایی مش��خصی می‌توان یافت که ردیابی و 
شناسایی این ارتباطات می‌تواند افراز یا دسته‌بندی خاصی روی فضای 
مسائل عملی کاربرد معماری سازمانی ایجاد کند. چنین کاری ممکن 
است مس��تلزم توس��عه یک صورت‌بندی صوری برای احصای مسائل 
سازمانی و ارتباطات معنایی آن‌ها باشد که تا جایی که نگارنده اطلاع 

دارد، هنوز ایجاد نشده است.
- ایج��اد کتابخان��ه دیدگاه‌ه��ا: هرچن��د کتابخانه‌ه��ای متع��ددی از 
دیدگاه‌های معماری در حال حاضر وجود دارد که از آن‌ها می‌توان در 
اجرای گام )3( از روش یادشده برای انتخاب دیدگاه‌ها در هر پروژه‌ای 
اس��تفاده کرد15،  جمع‌آوری، ایجاد و انتش��ار ی��ک کتابخانه جامع از 
دیدگاه‌هایی که در جریان پروژه‌های پژوهش��ی یادش��ده اس��تخراج 

می‌شود، می‌تواند موضوع یک فعالیت مستقل و موازی باشد.
- نگاش��ت روش��گان‌: یکی از عناصر الگوی یک س��ناریوی کاربردی، 

 ]8[ ArchiMate اس��تاندارد ، ]7[ TO GAF 15- برای مثال، میتوان به کتابخانه دیدگاهها در چارچوب
یا PC-EAM ]3[ اشاره کرد.

روش��گان )ی��ا متدولوژی‌ه��ای، موردنی��از ب��رای تحلیل ی��ا طراحی 
نماهاس��ت )کلاس }Mi{ها(. در صورتی که بتوان نگاشت مشخصی 
بین روش‌های شناسایی‌ش��ده و مراحل یا فعالیت‌های یک روش��گان 
استاندارد )مثلًا روشگان ADM در چارچوب TOGAF( یافت، کاربست 

عملی الگوهای شناسایی‌شده تسهیل و تسریع خواهد شد.
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سؤالات هفدهمین مسابقۀ منطقه‌ای
ACM برنامه‌نویسی دانشجوئی

ترجمۀ: کیان اهرابیان
دانشجوی علوم کامپیوتر، دانشگاه تهران
kahrabian@ut.ac.ir :پست الکترونیکی

پیش گفتار
هفدهمین مسابقۀ منطقه‌ای برنامه‌نویسی دانشجویی انجمن ماشین‌های رایانشی 
)ACM( در تاریخ 4 دی ماه 1394 در دانش��کدۀ مهندس��ی کامپیوتر دانش��گاه 

صنعتی شریف برگزار شد. 
در این مس��ابقه 78 تیم سه نفره از دانشگاه‌های مختلف سراسر کشور شرکت 

کرده بودند و باید در مدّت 5 ساعت، 10 مسئله را حل می‌کردند. 
گزارش��ی از این مس��ابقه در ش��مارۀ قبل به چاپ رس��ید. در زیر، سؤالات این 

مسابقه به اطلاع علاقه‌مندان می‌رسد: 

سؤال 1: اعِمال نفوذ
ش��ما عضو »حزب محافظه کار« در مجلس هستید. حزب دیگری به 
نام »حزب اصلاح‌طلب« نیز وجود دارد. بقیۀ نمایندگان نیز مس��تقل 
هس��تند و عضو هیچ یک از دو حزب نمی‌باش��ند. وقتی یک لایحه به 
رأی‌گیری گذاش��ته می‌ش��ود، هر کدام از اعضای دو حزب به تصمیم 
اتخاذ شده از طرف حزب خود رأی می‌دهند. ولی یک عضو مستقل بر 
اساس اعِمال نفوذهای مختلفی که همیشه وجود دارد برای رأی خود 
تصمی��م می‌گیرد. توجه کنید که مجلس از قانون رأی اکثریت )بیش 

از نصف تمام اعضا( برای تصمیم‌گیری استفاده می‌کند.
فرض کنید قرار است یک لایحه برای رای‌گیری گذاشته شود و شما 
می‌دانید که حزب اصلاح‌طلب مخالف آن است. شما و هم حزبی‌های 
خود می‌خواهید در بین اعضای مستقل به صورتی اعِمال نفوذ کنید 
که تع��داد کافی از آن‌ه��ا رأی موافق به لایحه بدهن��د تا لایحه در 
مجلس تصویب ش��ود. وظیفه شما پیدا کردن کمترین تعداد اعضای 

مس��تقل اس��ت که باید به لایح��ه رأی موافق بدهن��د تا در مجلس 
تصویب شود.

ورودی
ورودی ش��امل آزمایه‌های مختلف اس��ت. هر آزمایه به صورت 3 عدد 
صحیح مجزا n، m و k در یک خط، که به ترتیب تعداد کل نمایندگان، 
تعداد اعض��ای حزب محافظه کار و تعداد اعض��ای حزب اصلاح‌طلب 
هس��تند، می‌باش��د. )n,m,k <= 1000, m+k <= n => 1( ورودی با یک 

خط شامل سه صفر خاتمه می یابد.

خروجی
برای هر آزمایه، یک خط شامل حداقل تعداد اعضای مستقل که باید 
به لایحه رأی موافق دهند تا در مجلس تصویب شود، چاپ کنید. اگر 

هیچ راهی برای تصویب لایحه وجود ندارد، 1- را چاپ کنید.

سؤال 2: دوربین‌ها
در یک ش��هر شلوغ یک شبکه از دوربین‌های کنترل ترافیک در تمام 
تقاطع‌ها نصب ش��ده است و تصویر ماش��ین‌هایی را که از چراغ قرمز 
عب��ور می‌کنند ثب��ت می‌کند. ادارۀ راهنمای��ی و رانندگی نیاز به یک 
سیس��تم نرم‌افزاری برای بررس��ی تمام پلاک‌های ثبت شده و صدور 
جریمه برای ماشین‌های متخلف دارد. پیش از این یک واحد پردازش 
تصویر همۀ فیلم‌ها را پردازش کرده و پرونده‌ای شامل تمام پلاک‌های 
ثبت ش��ده تولید کرده است. از شما خواسته می‌شود که برنامه واحد 
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صدور جریمه را بنویس��ید. مش��کل این جا اس��ت که واحد پردازش 
تصویر بی‌نقص نیست و بعضی از پلاک‌ها نامعتبرند.

یک پلاک معتبر باید تمام شرایط زیر را داشته باشد:
طول آن 8 حرف باشد.	•
2 حرف س��مت چپ باید رقم‌های یکس��ان بین 1 تا 9 باشند، این 	•

حروف شهر پلاک‌گذاری ماشین را مشخص می‌کنند.
2 حرف بعدی باید رقم‌های بین 1 تا 9 باشند.	•
حرف بعدی باید یک حرف بزرگ انگلیسی باشد.	•
دو حرف آخر نیز باید رقم‌های بین 1 تا 9 باشند.	•

ورودی
خط اول ورودی ش��امل تعداد پلاک‌های تولید شده )n( توسط واحد 
پردازش تصویر می‌باشد. در هر کدام از n خط بعدی، دقیقا 8 رقم یا 
حرف انگلیسی که نشانگر یک پلاک ثبت شده می‌باشند، وجود دارد. 

)1 <= n <= 1000(

خروجی
ش��ما باید پلاک ماش��ین‌هایی متخلف را در خط ه��ای جداگانه و به 
هم��ان ترتیب ورودی گزارش کنید. اگر یک پلاک چندین بار  تخلف 
کرده اس��ت، باید همۀ تخلف‌ها گزارش ش��وند. پلاک‌های نامعتبر که 

حداقل یکی از شرایط بالا را دارا نیستند، نباید گزارش شوند. 

سؤال 3: روبات 
به تازگی یک روبات برای کمک به جا به جایی جعبه‌های سنگین در 
کارخان��ه خریده‌ایم. برای حرکت یک جعبه در یک جهت، ابتدا روبات 
باید به پشت جعبه برود و سپس آن را در جهت مورد نظر هل بدهد.

در کارخان��ه تع��دادی مان��ع وج��ود دارد. کارخانه را ب��ه صورت یک 
جدول mxn نش��ان می‌دهیم و موانع را به صورت خانه‌های »مسدود« 
علامت‌گ��ذاری می‌کنی��م. همچنین روب��ات و جعبه‌ه��ا را به صورت 
مربع‌های 1x1 که دقیقا یک خانه را اش��غال می‌کنند، نشان می‌دهیم. 
یک مثال در ش��کل س��مت راست تصویر شده اس��ت. در این شکل، 
خانه‌های مسدود با طوسی نشان داده شده‌اند و مکان روبات و جعبه‌ها 

به ترتیب با r و s علامت‌گذاری شده است.

به یک خانه »آزاد« می‌گوییم اگر نه مس��دود باش��د و نه توس��ط یک 
جعبه اشغال شده باشد.  در هر گام، روبات می‌تواند از مکان فعلی‌اش 

به یکی از 4 خانۀ همس��ایه‌اش که در سمت چپ، راست، بالا و پایین 
آن ق��رار دارند حرک��ت کند، با این فرض که خانه مقصد آزاد باش��د. 
اگر خانه همس��ایه توسط یک جعبه اشغال شده باشد، روبات می‌تواند 
جعب��ه را در هم��ان جهت حرکت خود جا به جا کند، با این فرض که 
خانه‌ای که جعبه وارد آن می‌ش��ود خالی است. واضح است که روبات 

و جعبه‌ها نمی‌توانند از محدوده جدول خارج شوند.
 s ف��رض کنید دقیقا یک جعب��ه داخل کارخانه و در مکان ش��روع
وج��ود دارد. همچنین فرض کنید می‌خواهیم با اس��تفاده از روبات 
جعبه را به مکان مقصد t منتقل کنیم. می‌گوییم t »قابل دسترسی« 
از s اس��ت اگر یک دنباله از حرکات برای روبات وجود داش��ته باشد 
ک��ه جعبه را از مکان s به مکان t هل دهد. به‌طور مثال در ش��کل، 
س��مت چپ‌ترین خانه که با t علامت‌گذاری شده، قابل دسترسی از 
s اس��ت، ولی خانه دیگر در مکان ’t قابل دسترس��ی نیست. به شما 
یک جدول شامل یک جعبه در مکان s و یک روبات در مکان r داده 
می‌شود. وظیفه شما نوشتن برنامه ای است که تعداد خانه‌های قابل 
 s توسط روبات را پیدا کند. توجه کنید که خود خانه s دسترسی از
همواره قابل دسترس��ی محسوب می‌شود، حتی اگر روبات نتواند به 

جعبه دسترسی پیدا کند.

ورودی
ورودی ش��امل آزمایه های مختلف است. خط اول هر آزمایه شامل دو 
عدد صحیح مثبت m و n (m,n <= 1000 => 1) اس��ت که نش��ان‌دهندۀ 
اندازه جدول هس��تند. هر کدام از m خط بعدی ش��امل یک رشته به 
 )i, j( ام نش��انگر خانه i ام از خط j اس��ت به نحوی که حرف n طول
جدول است. موانع با حرف o نشان داده می‌شوند. مکان روبات و مکان 
اولیه جعبه به ترتیب با حروف r و s نشان داده می‌شوند. بقیه خانه‌ها 
نیز با – پر شده‌اند. ورودی با یک خط شامل دو صفر، که نباید توسط 

برنامه بررسی شود، پایان می پذیرد.

خروجی
برای هر آزمایه یک خط شامل تعداد خانه‌های قابل دسترسی از مکان 

شروع روبات و جعبه، چاپ کنید.

سؤال 4: بازی لیزر
ش��ما به هم��راه تعدادی از هم کلاس��ی‌هایتان در یک بازی ش��رکت 
می‌کنید. هر کدام از رقیب‌های ش��ما دس��تگاهی دارند که یک اشعه 
لیزر را از مکان آن ش��خص و در جهت دلخواه او تا بی‌نهایت منتش��ر 
می‌کند. وقتی تمام اش��عه‌ها انتخاب و ثابت شدند، نوبت شما می‌شود. 
وظیفه شما این است که از مکان فعلی s به مکان نهایی t، با کمترین 

برخورد با اشعه لیزرها، جا به جا شوید.
 n برای س��ادگی ف��رض می‌کنیم که بازی در یک صفح��ه 2 بعدی با
 p1, p2, …, pn مکان مختلف n که به ترتیب در o1, o2, …, on رقی��ب
قرار دارند، انجام می‌ش��ود. هر رقیب oi اشعه یک طرفه خود را منتشر 
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 s می‌کند. بعضی از اش��عه‌ها می‌توانند موازی باشند. دو مکان متفاوت
و t به ش��ما داده می‌شوند. شما در s ایستاده‌اید و باید در مسیری که 

کمترین برخورد با اشعه لیزرها را دارد، حرکت کرده و به t برسید.

ورودی
 ،n ورودی ش��امل آزمایه های مختلف است. خط اول هر آزمایه شامل
تعداد اش��عه های لیزر )n <= 200 => 1( می‌باش��د. هر کدام از n خط 
بعدی ش��امل 4 عدد صحیح مجزا اس��ت. دو عدد اول مختصات مکان 
ی��ک رقیب )ب��ه ترتیب x و y( و دو عدد دیگر مختصات یک نقطه )به 
ترتیب x و y( در مس��یر اش��عه لیزر را مش��خص می‌کند. آخرین خط 
نیز به ترتیب ش��امل مختصات s و t )به ترتیب x و y آن‌ها( می‌باش��د. 
می‌توانی��د فرض کنید هیچ 3 نقطه ای در ورودی هم‌خط نیس��تند و 
 قدر مطلق مختصات‌ها از 108 بیشتر نیست. ورودی با یک خط شامل

دو صفر، که نباید توسط برنامه بررسی شود، پایان می پذیرد.

خروجی
برای هر آزمایه یک خط شامل کم ترین تعداد برخورد با اشعه لیزرها 

چاپ کنید.

سؤال 5: تابلوی تبلیغاتی
از زمان‌ه��ای گذش��ته »ش��رکت تبلیغات ه��ادوپ« LEDهای بزرگ 
تبلیغاتی در ش��هر نصب کرده اس��ت. یک تابلوی تبلیغاتی آرایه‌ای از 
دیودهای LED به شکل مستطیل و شامل m ردیف LED است، که با 
ی��ک تخته مدار کنترل‌کننده مرکزی به هم وصل ش��ده‌اند. هر ردیف 
LED یک مدار نازک از n دیود LED است که به‌عنوان نقاط تصویری 

)پیکسل( عمل می‌کنند.
به‌دلیل کم ب��ودن کیفیت، تعداد زیادی دیود LED مرده در تابلوهای 
تبلیغاتی ش��رکت وجود دارد. شما به‌عنوان س��رمهندس الکترونیکی 
ش��رکت، برای کار تعمیر تابلوهای تبلیغاتی انتخاب ش��ده اید. مشکل 
این جا اس��ت که تابلوهای تبلیغاتی بس��یار قدیمی هس��تند و مقدار 
محدودی از قطعات یدکی برای تعمیر آن‌ها در دسترس است. دو نوع 
قطعه یدکی وجود دارد: دیودهای LED تکی که برای تعمیر یک دیود 
LED مرده اس��تفاده می‌شوند و ردیف‌های دیود LED که برای تعمیر 

یک ردیف دیود LED از تابلوهای تبلیغاتی کاربرد دارند.
راهبرد ش��رکت این اس��ت که تبلیغات را روی ناحیه‌های مستطیلی 
ش��کل از تابلوه��ای تبلیغاتی که هیچ نقطۀ تصوی��ری مرده‌ای ندارند 
نش��ان ده��د و بقیه قس��مت‌ها را خاموش کند. هدف ش��ما س��اخت 
بزرگ‌ترین ناحیه مس��تطیلی بدون نقطۀ تصویری مرده با استفاده از 

قطعات یدکی است.

ورودی
ورودی ش��امل آزمایه‌های مختلف است. خط اول هر آزمایه شامل 4 
عدد صحیح مثبت مجزا است که به ترتیب نشان‌دهنده تعداد ردیف‌ها 
)m(، تع��داد دیودهای LED در هر ردی��ف )n(، تعداد ردیف‌های دیود 
 m .می‌باش��د )s( تکی یدکی LED و تعداد دیودهای )r( یدک��ی LED

خط بعدی نش��ان‌دهنده وضعیت فعلی ردیف‌های تابلوی تبلیغاتی از 
بالا به پایین هس��تند. هر خط شامل n رقم 1 )دیود سالم( یا 0 )دیود 
 م��رده( می‌باش��د. ) m,n =< 300 >= 1( ورودی با یک خط ش��امل

چهار صفر، که نباید توسط برنامه بررسی شود، پایان می پذیرد.

خروجی
برای هر تابلوی تبلیغاتی شما باید یک خط شامل تعداد نقاط تصویری 
بزرگ‌ترین ناحیه مس��تطیلی از تابلوی تبلیغاتی که بعد از تعمیر هیچ 

نقطۀ تصویری مرده‌ای ندارد، چاپ کنید.

سؤال 6: نمایشگاه سرگرمی
به یک نمایش��گاه س��رگرمی می‌رویم که n ب��ازی G1, G2, …, Gn در 
آن وجود دارد. می‌خواهیم k بازی از n بازی را انجام دهیم، همچنین 
می‌توانیم ترتیب انجام بازی‌ها را مش��خص کنیم. توجه کنید که هیچ 
ب��ازی را نمی‌توانی��م بیش از یک بار انجام دهی��م و باید این k بازی و 

ترتیب آن‌ها را قبل از شروع مشخص کنیم.
در ه��ر لحظه از زمان ما مقداری پول داریم که در انجام بازی‌ها از 
آن اس��تفاده می‌کنیم. در هنگام ش��روع ما x0 ریال پول داریم. اگر 
قبل از شروع بازی Gi ما x ریال داشته باشیم  و بازی Gi را ببریم، 
پول ما به x + Ai )به ازای Ai >= 0( افزایش می‌یابد. اگر x ریال قبل 
از انجام بازی Gi داشته باشیم و بازی را ببازیم، Li درصد از x را از 
دس��ت می‌دهیم. احتمال برد بازی Gi مستقل از بازی‌های دیگر و 

برابر Pi می‌باشد.
هدف این اس��ت که k تا از بازی‌ها را انجام دهیم، به نحوی که میزان 

پول نهایی مورد انتظار، بعد از پایان تمام k بازی بیشینه شود.

ورودی
ورودی ش��امل آزمایه‌های مختلف است. خط اول هر آزمایه شامل 3 
 1 <= k <= n <= 100, 0 <=( .می‌باش��د x0 و n، k ع��دد صحیح مجزای
x0 <= 106( ه��ر ک��دام از n خط بعدی خصوصیات بازی Gi را با 3 عدد 

 )0 <= Ai, Li, Pi <= 100( .مش��خص می‌کن��د Ai، Li، Pi صحیح مجزای
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ورودی با یک خط شامل سه صفر، که نباید توسط برنامه بررسی شود، 
پایان می‌پذیرد.

خروجی
برای هر آزمایه یک خط شامل بیشینه پول نهایی مورد انتظار با دقیقا 

2 رقم اعشار، چاپ کنید.

سؤال 7: کندوی عسل
یک کندوی عس��ل بی‌نهایت مانند ش��کل داده شده داریم. دو خانه را 
همس��ایه در نظر می‌گیریم اگر و تنها اگر یک ضلع مش��ترک داش��ته 
باش��ند. یک مس��یر به طول k از خانه c0 به ck دنبال��ه‌ای از خانه‌های 
 )0 <= i <= k برای تمام( ci+1 و ci اس��ت به صورتی ک��ه c0, c1, …, ck

همس��ایه هس��تند. فاصله بین خانه i و j طول کوتاه‌ترین مس��یر بین 
آن‌ها می‌باشد.

خانه‌های کندوی عس��ل به صورت نمایش داده ش��ده با اعداد صحیح 
مثبت ش��ماره‌گذاری ش��ده‌اند. به خانه‌های با فاصله بیشتر از خانه 1، 
ش��ماره بزرگ تری نس��بت داده می‌شود و ش��ماره خانه‌های با فاصله 
یکس��ان از خانه 1، از چپ به راس��ت افزایش می‌یابد. هر عدد صحیح 

مثبت دقیقا شماره یک خانه است.
می‌خواهیم فاصله دو خانه که شماره آن‌ها داده شده را پیدا کنیم.

ورودی
ورودی ش��امل آزمایه‌های مختلف است. هر آزمایه یک خط شامل دو 
عدد صحیح مجزا i و j به عنوان ش��ماره‌های 2 خانه می‌باشد. ورودی 
با یک خط شامل  دو صفر، که نباید توسط برنامه بررسی شود، پایان 

می‌پذیرد.

خروجی
برای هر آزمایه یک خط شامل فاصله خانه‌های داده شده، چاپ کنید.

DNA سؤال 8: ترتیب دهی
بالاخره ت�الش پلانکتون ب��رای دزدیدن دس��تور همبرگر مخصوص 
آق��ای خرچنگ به نتیجه رس��ید و نهایتا رس��توران آقای خرچنگ با 
ورشکستگی روبرو ش��د. در نتیجه باب اسفنجی و همکارانش تصمیم 

گرفتن��د به س��راغ کار جدی��دی بروند. ش��رکت نوپ��ای جدید آن‌ها 
کراس��تی-رویان اس��ت، یک پژوهشگاه زیس��تی که تمرکز اصلی آن 
روی ترتیب‌دهی DNA می‌باش��د. مشتری اول آن‌ها سندی، سنجاب 
دانشمند، است که جسد یک موجود فضایی بیگانه را پیدا کرده است 
و از کارکنان کراس��تی-رویان خواس��ته تا دنباله DNA این موجود را 
استخراج کنند. برخلاف موجودات زمینی، DNA این موجود بیگانه از 
4 نوکلئتید معروف )A، C، G و T( س��اخته نشده، بلکه متشکل از هر 
26 حرف الفبای انگلیسی است. در نتیجه هر قسمت از DNA آن یک 
دنباله از حروف بزرگ الفبای انگلیس��ی می‌باشد. ماشین ترتیب سنج 
DNA با توجه به بافت موجود بیگانه‌ای که به آن داده ش��ده، تعدادی 

دنباله DNA )که الزاما متمایز نیستند( استخراج کرده و هرکدام را در 
یک خط روی کاغذ چاپ کرده است.

براساس قرارداد، یک دنباله DNA معتبر است تنها اگر طولش حداقل 
M باش��د، و س��ندی برای هر دنبال��ه DNA معتب��ر و متمایز، 1 دلار 
پرداخت می‌کند. در نتیجه آقای خرچنگ، رئیس طمعکار کراس��تی-

رویان، از باب اس��فنجی خواسته با پاک کردن برخی حروف از انتهای 
دنباله‌های چاپ ش��ده روی کاغذ به وسیله غلط‌گیر، تعداد دنباله‌های 
DNA متمایز و معتبر را بیشینه سازد. شما باید به باب اسفنجی کمک 

کنید تا بیش��ینه تعداد دنباله‌ه��ای DNA معتبر و متمایز که می‌تواند 
درست کند را پیدا کند.

ورودی
ورودی شامل آزمایه‌های مختلف است. هر آزمایه با یک خط شامل 
 1 <= k <= 500, 1 <=( .شروع می‌شود m و k دو عدد صحیح مجزای
m <= 500( هرکدام از k خط بعدی با یک عدد ni شروع می‌شود و 

به دنبال آن رش��ته si می‌آید که به معنی وجود ni نسخه از دنباله 
 )1 <= ni <= 500( .اس��ت که روی کاغذ چاپ ش��ده اس��ت DNA si

طول رش��ته‌ها یک عدد صحیح مثبت کوچک‌تر یا مس��اوی 500 
اس��ت. ورودی با یک خط ش��امل دو صفر، که نباید توسط برنامه 

بررسی شود، پایان می‌پذیرد.

خروجی
برای هر آزمایه، یک خط شامل بیشینه تعداد دنباله‌های DNA متمایز 

و معتبر که باب اسفنجی می‌تواند تولید کند، چاپ کنید.

سؤال 9: کافه بازار
شما به‌عنوان مدیر تولید کافه بازار، یک بازار اندروید شناخته شده در 
ایران، کار می‌کنید. به‌عنوان طرح یکساله، شما فهرستی از برنامه‌های 
کاربردی برای تولید دارید که باید به تولیدکننده‌های مناسب بسپارید. 
n تولیدکنن��ده در کافه ب��ازار وجود دارند که بعضی از آن‌ها به صورت 
 m تم��ام وقت و س��ایر آن‌ها به صورت نیمه وقت کار می‌کنند. ش��ما
برنامه در لیست خود دارید که بعضی از آن‌ها برای کسب و کار حیاتی 

و بقیه برنامه‌های عادی هستند.
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تولیدکننده‌ه��ا مهارت‌های متفاوتی دارند. بعضی از آن‌ها در تولید 
برخ��ی برنامه‌ه��ا توانا و ناتوان از تولید بقیه برنامه‌ها هس��تند. اگر 
تولیدکنندۀ i توانایی تولید برنامۀ j را داشته باشد، شما با گماشتن 
این تولیدکننده به این برنامه در طرح تان، به اندازه xi,j درآمد کسب 
می‌کنید. به وضوح یک تولیدکننده نمی‌تواند به برنامه‌ای که از تولید 
آن ناتوان است گماشته شود. برای کسب بیشترین بهره وری زمان 
و هزینه، ش��ما دوست دارید هر تولیدکننده حداکثر به یک برنامه 
گماشته شود و هر برنامه حداکثر به یک تولیدکننده سپرده شود. 
 یک برنامۀ تولید مناسب است اگر دو خاصیت ذیل را داشته باشد: 
1( تم��ام تولیدکننده‌گان تمام وقت در طرح ش��رکت داده ش��وند 
تا ناامید نش��وند و 2( تمام برنامه‌های حیاتی پوش��ش داده شوند 
تا مش��تری‌ها از دس��ت نروند. یعنی، یک طرح مناس��ب است اگر 
هر تولیدکننده تمام وقت دقیقا به یک برنامه گماش��ته شود و هر 
برنامه حیاتی دقیقا به یک تولیدکننده س��پرده ش��ود. توجه کنید 
که در یک طرح مناس��ب، می‌توان تولیدکننده‌گان پاره وقت را به 
برنامه‌ها و یا تولیدکننده‌گان را به برنامه‌های عادی گماشت. هدف 
شما پیدا کردن طرح مناسبی است که حاصل آن بیشترین درآمد 

باشد. 

ورودی
ورودی ش��امل آزمایه های مختلف است. هر آزمایه با یک خط شامل 
دو ع��دد صحیح مجزا n و m (1 <= n, m <=100) که به ترتیب نش��ان 
دهنده تعداد تولیدکنندگان و برنامه‌ها هس��تند، شروع می‌شود. خط 
بع��دی با یک عدد صحی��ح t (0 <= t <= n)، تعداد تولیدکنند‌گان تمام 
وقت، ش��روع می‌ش��ود و به دنبال آن t عدد، که هر کدام شماره یک 
تولیدکننده تمام وقت اس��ت، می‌آید. تولیدکننده‌گان از 1 تا n شماره 
 ،s (0 <= s <= m) گ��ذاری ش��ده‌اند. خط بعدی با یک ع��دد صحی��ح
تعداد برنامه‌های حیاتی ش��روع می‌ش��ود و به دنب��ال آن s عدد، که 
 m هر کدام ش��ماره یک برنامه حیاتی اس��ت، می‌آید. برنامه‌ها از 1 تا
ش��ماره گذاری شده‌اند. n خط بعدی، هر کدام برای یک تولیدکننده، 
 ش��امل اطلاعات ذیل است. خط i ام )i <= n => 1( با یک عدد صحیح

di (0 <= di <= m)، تع��داد برنامه‌های��ی که تولیدکنن��ده i ام در تولید 
آن‌ها توانا اس��ت، شروع می‌ش��ود و به دنبال آن di جفت عدد صحیح 
ai,j و xi,j (j <= di, 1 <= ai,j <= m, 1 <= xi,j <= 106 => 1) که ai,j ش��ماره 

 xi,j ام در تولید آن توانا اس��ت، می‌باش��د و i برنامه ای که تولیدکننده
نتیجه نهایی در حالتی اس��ت که برنامه ai,j به تولیدکننده i ام سپرده 
ش��ود. توجه کنید که هر ai,j به عنوان ش��ماره یک برنامه حداکثر یک 
 بار در لیست یک تولیدکننده ظاهر می‌شود. ورودی با یک خط شامل 

دو صفر، که نباید توسط برنامه بررسی شود، پایان می پذیرد.

خروجی
برای هر آزمایه ش��ما باید یک خط ش��امل بیشترین درآمد که با یک 

طرح مناس��ب به دس��ت می‌آید، چاپ کنید. اگر طرح مناسبی وجود 
ندارد، باید -1 را در یک خط چاپ کنید.

سؤال 10: حصار
م.ک )میکروب-کش( یک روبات کوچک اس��ت که برای پاک‌س��ازی 
 ))BNL( فضاپیمای ساخته شده توسط شرکت( Axiom میکروب‌ها در
برنامه ریزی ش��ده است. امشب سر م.ک به دلیل به هم ریخته بودن 
سالن بزرگ Axiom خیلی شلوغ است. تعدادی از میکروب‌های خارجی 
به فضاپیما حمله کرده‌اند و در کف س��الن بزرگ پخش شده‌اند و این 

وظیفه م.ک است که تمام این میکروب‌ها را از بین ببرد.
کف سالن بزرگ یک شبکه بی‌نهایت از خانه‌های 1x1 است. 4 ضلع و 
2 قطر هر خانه به عنوان بخش سفید مشخص شده‌اند. میکروب‌ها در 

حال حاضر تنها در گوشه خانه‌ها قرار دارند.
از آن جایی که کار پاک‌س��ازی ممکن است زمان زیادی بگیرد، برای 
امن نگه داشتن محیط Axiom و جلوگیری از پخش شدن میکروب‌ها 
در قس��مت‌های دیگر فضاپیما، م.ک نی��از دارد در کمترین زمان یک 
حص��ار محاف��ظ دور میکروب‌ها بکش��د. از آن جایی که م.ک بس��یار 
منظم اس��ت، حصار را به صورت یک ناحیۀ بسته که مرزش تنها روی 
بخش‌های س��فید است، می‌کش��د. )ضلع‌ها و قطرهای سلول‌ها( تمام 

میکروب‌ها باید داخل حصار یا روی مرزهای آن قرار بگیرند.
به شما نقشه میکروب‌ها داده می‌شود، وظیفه شما کمک به م.ک برای 

ساخت حصار با کمترین طول محیط است.

ورودی
ورودی ش��امل آزمایه‌های مختلف اس��ت. هر آزمای��ه با یک خط 
ش��امل عدد صحیح n، تع��داد میکروب‌ها در س��الن بزرگ )=> 0 
n <= 10000(، ش��روع می‌ش��ود. هر کدام از n خط بعدی شامل دو 

عدد صحیح xi و yi که مش��خص‌کننده مختصات i امین میکروب 
هستند، می‌باش��د. فرض کنید که قدر مطلق تمام مختصات ها از 
106 کوچک‌تر اس��ت. مختصات‌ها نسبت به یک گوشه دلخواه که 

به‌عنوان مبدا در نظر گرفته شده است، گزارش می‌شوند. ورودی با 
یک خط شامل تنها یک صفر، که نباید توسط برنامه بررسی شود، 

پایان می‌پذیرد.

خروجی
واضح اس��ت که طول محیط هر حصار که روی ضلع‌ها و قطرهای 
 ش��بکه س��اخته ش��ده اس��ت، می‌تواند به صورت یکتا و به شکل

 a + b√2، که در آن a و b دو عدد صحیح مثبت هس��تند، نش��ان 
داده ش��ود. برای هر آزمایه یک خط شامل دو عدد a و b، با فرض 
این که کمترین طول حصار به صورت a + b√2 است، چاپ کنید. 
توجه کنید که حصار باید به صورت یک مس��یر بسته دیده شود و 
اگر دو قسمت از آن همپوشانی داشته باشند، قسمت مشترک باید 

دو بار حساب شود.
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پیشنهاد طرح معماری اطلاعات موزه مجازی رایانه ایران
به همراه گزارش پیشرفت کار برپائی موزه

 
سید ابراهیم ابطحی

استادیار دانشکده مهندسی کامپیوتر- دانشگاه صنعتی شریف
abtahi@sharif.edu :پست الکترونیکی

اقدام�ات انجام ش�ده اخیر در طی مقدم�ات برپائی 
موزه

پیرو گزارش‌های پیش��ین طرح راه‌اندازی م��وزه رایانه ایران - که در 
دست مطالعه مقدماتی جهت طراحی و پیاده‌سازی است – این گزارش 
بیان ادامه فعالیت‌ها است. این طرح مشترک دو انجمن انفورماتیک و 
انجمن کامپیوتر ایران اینک در آستانه تشکیل هیئت موسس از سوی 
دو انجمن است تا بر مبنای آن با تعیین یک مدیرعامل موقت، اقدامات 
قانونی ثبت موزه در قالب یک سازمان مردم نهاد انجام شود. سپس با 
تش��کیل مجمع از طریق انتخابات هیئت مدیره و مدیر عامل دوره ای 
منتخبی تعیین شود و اقدامات برپائی موزه را شکل دهد. اما اینک از 
سوی دو انجمن موسس، ساختار توزیع شده پیاده‌سازی فیزیکی موزه 
مورد توافق واقع ش��ده و یک ش��اخه آن در مرکز کامپیوتر و فناوری 
اطلاعات دانش��گاه صنعتی شریف در دست طراحی و برپائی است. در 
عین حال همکاری مش��ارکت جویانه‌ای ب��ا وزارت علوم، تحقیقات و 
فناوری در مسیر برپائی گالری ارتباطات و فناوری اطلاعات موزه علوم 
و فنون – با هدف سوادآموزی عمومی ضمنی به‌ویژه برای نسل جوان 
- ای��ن وزارتخانه بر مبنای تفاهم نامه بلند مدت با وزارت ارتباطات و 
فناوری اطلاعات در جلسات همفکری حضوری شکل گرفته است. در 
عین حال تصمیم زماندار تجمیع مکان فیزیکی موزه‌های گوناگون در 
یک مکان، در شهر تهران با هدف ایجاد فرصت‌های سهل گردشگری، 

طراحی برپایی فیزیکی موزه را مدتی به تعویق می‌اندازد.

در جلسات اخیر هیئت مدیره انجمن کامپیوتر، در مورد هیئت موسس 
موزه، بحث و نمایندگانی از سوی این انجمن برای حضور در آن انتخاب 
ش��دند. انتخاب نهائی هیئت موسس موزه به جلسه مشترک دو انجمن 
موکول می‌شود، که امید اس��ت به زودی برگزار شود. ترکیب احتمالی 
هیئت موسس موزه رایانه ایران می‌تواند متشکل از یازده نفر شامل: سه 
نفر نمایندگان حقوقی وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات، وزارت علوم، 
تحقیقات و فناوری و نظام صنفی ش��رکت‌های رایانه‌ای و از هر انجمن 
چهار نماینده - که مناسب است دو نماینده آن از پیشکسوتان غیر عضو 

در هیئت‌های اجرائی و مدیریت فعلی انجمن‌ها انتخاب شوند، باشد.
از سوئی دیگر در پی توقف اجرای آزمایشی برنامه به روایت شاهدان عینی 
به عنوان گام نخستین تدوین تاریخ شفاهی رایانه در ایران، به علت عدم 
کارائی نرم افزار تبدیل صوت به متن خریداری شده در جلسات آزمایشی 
سخنرانی پیش بینی شده، برای راه‌اندازی مجدد آن چاره اندیشی شد. در 
پی آن، در مذاکراتی مقدماتی با ریاست محترم نظام صنفی شرکت‌های 
رایانه‌ای توافق اولیه‌ای برای همکاری نظام صنفی در برگزاری این جلسات 
و اس��تخراج و انتشار متون سخنرانی‌ها انجام ش��د که قرار شد در اولین 

جلسه مشترک با ایشان این توافقات شکل اجرائی بگیرد.
ام��ا اقداماتی در جهت برپائی م��وزه مجازی کامپیوتر ایران در انجمن 
انفورماتیک ایران هم انجام شده که گزارش انجام این فعالیت‌ها و یک 
ساختار پیش��نهادی برای معماری اطلاعاتی این موزه مجازی در این 

گزارش پیشنهاد می‌شود.
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شکل 1: درخت هستان شناسانه معماری اطلاعات موزه مجازی رایانه ایران

اقدامات انجام شده جهت شکل‌گیری موزه مجازی
طی جلس��اتی در انجمن انفورماتیک ایران ب��ا حضور آقایان مهندس 
خوش‌آموز، دکتر بخش��ی، علی پارس��ا، آقای مشایخ ریاست انجمن و 
نگارن��ده در این م��ورد مذاکره، گفتگو و برنامه‌ریزی ش��د. بحث اولیه 
در م��ورد جای��گاه و ماموریت موزه کامپیوتر ای��ران با دو نگرش موزه 
به‌عنوان حافظه س��ازمانی بخش��ی به هنگام ش��ونده و موزه به عنوان 
حافظ پیش��ینه و نمایش فناوری های روز مواجه ش��د، که بحث‌های 
انجام ش��ده به اجماع نظر منجر نش��د. اما توافق ش��د بر مبنای یک 
ساختار دانشی عرفی، از شرکت‌هائی بابت برپائی درگاه موزه پیشنهاد 
گرفته ش��ود. در این زمینه دو پیشنهاد دریافت گردید که تصمیم در 
مورد انتخاب یکی از این دو پیش��نهاد به جلسات هیئت موسس موزه 

رایانه، موکول گردید. 
 

معماری اطلاعات موزه مجازی کامپیوتر ایران
موزه مج��ازی رایانه ایران علاوه بر امکان پیمای��ش الکترونیکی موزه 
فیزیک��ی جهت اس��تفاده فعالان بخش��ی می‌تواند به‌عن��وان حافظه 
سازمانی گس��ترش یابنده عمل کند.از منظر س��اختاری، این درخت 
دانش��ی در بعد زمان از طریق اش��خاص حقیق��ی و حقوقی به عنوان 
کارب��ر مجاز و محق، بر مبنای اطلاعات ثبتی یا اظهاری برپا و تکمیل 

می‌شود )شکل یک(.
کارب��ران مجاز درگاه با دریافت مجوز دسترس��ی برای ایفای نقش به 
عنوان عامل یا راوی یا ش��اهد یا س��ودبر می‌توانن��د در این مجموعه 
اطلاعات ثبتی ی��ا اظهاری وارد کنند. اطلاعات پیش��ینه‌ای احتمالی 
ک��ه در مورد فعالیت‌های این بخش موجود باش��د می‌تواند به ش��کل 
اطلاعات ثبتی یا اظهاری از س��وی کاربران پژوهشگر یا مطلع در ابتدا 
درج شود و در طی زمان با تکمیل خوداظهارانه کاربران با امکان ایفای 
نقش های گفته ش��ده، روزآمد شود. اطلاعات اظهاری، نیاز به کیفیت 
س��نجی یا تضمین کیفی دارد بنابراین به محض درج قابل دسترسی 
نیست و پس از تضمین کیفی و کیفیت سنجی توسط کاربر مسئول و 

مجاز، در درگاه موزه قابل دسترسی می‌شود. در تعریف انواع نقش‌های 
کاربران می‌توان گفت: کاربر عامل شخصیت حقیقی یا حقوقی مجازی 
است که اطلاعات رخدادی را که در آن سهیم بوده یا مجری آن بوده 
در درگاه م��وزه با مس��تندات موید درج می‌تواند کند. کاربر ش��اهد، 
کاربر مجازی اس��ت که رخدادی را که ش��اهد بوده به مسئولیت خود 
نقل می‌کند. کاربر راوی رخدادی ش��نیده را از س��وی شاهدی معتبر، 
نق��ل و درج می‌کند و کاربر س��ودبر، رخدادی را ک��ه درگیر آن بوده 
ثبت و درج می‌کند. پژوهش��گران و س��ایر کاربرانی ک��ه با ایفای این 
نق��وش، منابع اطلاعاتی درخت دانش��ی موزه می‌ش��وند در یک بازار 
تهاتری به ازای میزان مش��ارکت، اعتبار دسترس��ی به دانش فرآینده 
شده در پیشخوان‌های تحلیل وضعیت فعالیت‌های بخش انفورماتیک 
در برهه‌های زمانی مورد نیاز خود را، به‌عنوان پاداش تشویقی دریافت 

می‌کنند.
به‌عن��وان نمون��ه، دبیر پروژه تدوین تاریخ ش��فاهی رایانه ایران در 
موزه که گردآورنده تاریخ ش��فاهی به روایت ش��اهدان عینی است 
نتایج متنی و چندرس��انه‌ای سخنرانی‌های پیشکسوتان را در قالب 
اطلاع��ات ثبتی و اظهاری به‌عنوان راوی در درخت دانش��ی درگاه 

موزه، باید درج کند.

جمع بندی
موزه فناوری در مفهوم امروزین خود وضع موجود را به گذش��ته تا 
آین��ده امتداد می‌دهد تا علاوه بر ترس��یم برش‌های زمانی فعالیت 
ه��ر بخ��ش، با آینده ن��گاری فعالیت‌ه��ای آینده بخ��ش را در دو 
وضعیت منفع��ت‌زای تکرار بهترین تجارب موفق و پیش��گیری از 
شکست‌های زیان‌آور پیشین، قرار دهد و تاریخ را آینه عبرت کند. 
موزه امروز دیگر، آرامگاه حسرت خواری فرصت‌های از دست رفته 
یا موقعیت‌های تصرف نشده نیست بلکه نقش کلیدی شفاف‌سازی 
پرمنفعت وقایع دیروز و امروز را هر بخش را برای سودبران بخشی، 

ایفا می‌کند. 
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سازوكارهاي سنجش و كنترل مديريت خدمات فناوري اطلاعات سبز 
مبتنی بر اهداف پايدار سازمان

مسعود ظهرابی
دانشجوي دكتري مديريت فناوري اطلاعات – دانشگاه علامه طباطبائي – تهران

masoud.zohrabi1982@gmail.com :پست الکترونیکی

رسول لطفی
دانشجوي دكتري مديريت فناوري اطلاعات – دانشگاه علامه طباطبائي – تهران

rlotfi@yahoo.com :پست الکترونیکی

1- مقدمه
امروزه مديران فناوري اطلاعات، بايد كي مزيت و حاشيه رقابتي امن 
براي كس��ب و كار و س��ازمان‌هاي خود فراهم كنند، مصرف انرژي را 

كاه��ش دهند و پايداري خدمات فناوری اطلاعات را افزايش دهند. به 
طور حتم كار سختي خواهد بود، اما كي نفر بايد آن را انجام دهد! رشد 
و تعالي كس��ب و كار، امروزه تقريبا چالشي ثابت براي مديران فناوری 
اطلاعات به ش��مار مي‌آيد، زيرا ماهيت رقابت، در حال جهاني‌ش��دن 
است و هزينه‌هاي انرژي نيز به‌سرعت در حال افزايش هستند. با علم 

چکیده
یکی از تصمیم‌‌های مهم و راهبردی مدیران ارشد اطلاعاتی سازمان، پایداری*  بلند مدت و کلی سازمان و ایجاد قابلیت و ظرفیتی به منظور طراحی نقشه‌ راه فناوری 
اطلاعات کس��ب و کار و صنعت، برای پیش��تازی نس��بت به رقبا، می‌باش��د. با توجه به روند و گرایش‌های حال حاضر در صنایع مختلف، سازمان‌های فناوری اطلاعات 
ملزم هستند تا بخشی از راهبردهای خود را به شکل پایداری زیست محیطی )سبز( انتخاب و اجرا نمایند. این بدین معنا است که توسعه چارچوب‌‌های صنعتی برای 
پیش��نهاد بهترین تجارب**  س��بز نیز، ضروری اس��ت. در این مقاله سعی شده، سازوكارهاي س��نجش و كنترل مدیریت خدمات فناوری اطلاعات***  که می‌تواند در 
آینده برای س��بز ش��دن فناوری اطلاعات به کار گرفته شود، بررس��ي گردد. این مجموعه راهکارها برای مدیران فناوری اطلاعات، مدیران مراکز داده و کارشناسان 

ارشد حوزه فناوری اطلاعات سازمان و همچنین مدیران پایداری سازمان مفید خواهد بود.
کلمات كليدي: مديريت خدمات فناوري اطلاعات سبز، پايداري سازمان، نسخه سوم چارچوب ITIL، مسئولیت اجتماعی شرکت

* sustainability
** best practice
*** IT Service Management
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به اينك‌ه فناوري اطلاعات و ارتباطات در حال حاضر مسئول 2 درصد 
از انتش��ار جهاني گازهاي دی‌اکسیدکربن است، مشخص مي‌شود كه 
مديران فناوری اطلاعات امروزه با محدوديت‌هاي بيش��تري نسبت به 
اف��راد پيش از خود، رو به رو مي باش��ند. چالش‌هاي بزرگ اين حوزه 

عبارتند از:
•  افزای��ش قیمت ان��رژي: »هزينه مصرف انرژي و برق توس��ط مراكز 
داده، بين سال‌هاي 2000 تا 2006 دو برابر شد و به 4.5 ميليارد دلار 
رسيد كه بنابر پيش‌بيني‌ها تا سال 2016 نيز همين مقدار مجدداً دو 

برابر خواهد شد.
•  تقاض��اي اجتماعي كاركنان و مش��تريان: »مردم خواس��تار كاهش 

اثرات مخرب زيست‌محيطي تجهيزات توليد شده،  هستند.«
  WEEE1 تغيير منظم قوانين نظارتي و مقررات كنترلي: مثلا قوانين  •

و RoHS2 در اروپا و RCRA3 در آمركيا.
گروه مطالعاتي گارتنر4، در س��ال 2008 »فناوری اطلاعات سبز«5 را 
ب��ه عنوان كيي از ده موضوع مهم نگران‌کننده مديران ارش��د فناوري 
اطلاعات شناسايي كرده است. پيش‌بيني‌هاي گارتنر كه در اين حوزه 

به واقعيت تبديل شد، عبارت بود از:
•  تا سال 2013، بيش از ‌كيسوم سازمان‌هاي فناوری اطلاعات، كي 
ي��ا چند معيار زيس��ت محيطي براي خدم��ات و محصولات مرتبط با 

فناوری اطلاعات خود به همراه داشت.
•  تا س��ال 2014، 75 درصد س��ازمان‌ها از چرخه عمر كامل بازيافت 
انرژی و بهبود اثرات دي اكس��يد كربن، به عنوان معياري اجباري در 

خريد سخت‌افزارهاي خود، استفاده كردند.
•  تا س��ال 2015، تامينك‌نندگان ش��ركت‌هاي جهان��ي بزرگ، ملزم 
به ارائه مدارك زيس��ت محيطي از طري��ق فرايندي دقيق براي حفظ 

وضعيت تامين كنندگي خود شدند.
طي 20 سال گذشته، مطالعات دولت‌ها نشان داده است كه سازمان‌ها 
مي‌توانند بيش از 20 درصد هزينه‌هاي انرژي خود را با مديريت بهينه 
اس��تفاده از انرژي و سرمايه‌گذاري در برنامه‌ها و طرح‌هاي اثربخش و 
مقرون به صرفه انرژي، حفظ نمايند. با معرفي برنامه ماليات تغييرات 
آب و هوايي در س��ال 2001، سازمان‌ها امروزه مي‌توانند ماليات خود 
را با ارائه و اجراي برنامه‌هاي دوس��تدار محيط زيس��ت كاهش دهند. 
با اينك‌ه به احتمال زياد، پيش‌بيني‌هاي موسس��ه مطالعاتي گارتنر به 
واقعيت تبديل خواهد شد، ولي متاسفانه تاخیر زماني قابل ملاحظه‌اي 
از س��وي س��ازمان‌ها براي اجراي كي راهبرد موث��ر فناوری اطلاعات 
پاي��دار، براي كاهش هزينه‌هاي انرژي و دي اكس��يدکربن، مش��اهده 
مي‌شود. جابجايي مکانی و تغيير موقعيت مي‌تواند كي راهكار مناسب 
باش��د. برخي س��ازمان‌ها به اين فكر هس��تند كه مراكز داده خود را 
به كش��ور ايس��لند منتقل كنند تا هزينه‌هاي انرژي و همچنين خنك 
1- Waste of Electrical and Electronic Equipment (WEEE)
2- Restriction of Hazardous Substances
3- Resource Conservation and Recovery Act (RCRA)
4- Gartner
5- Green IT

كردن سيس��تم‌هاي فناوری اطلاعات خود را كاهش ‌دهند. درحاليك‌ه 
ای��ن راهکار، ب��راي برخي از مديران ارش��د فناوري اطلاع��ات در اروپا 
منطقي مي‌باش��د، اما آيا گزينه‌اي مناسب براي همگان خواهد بود؟ به 
 ،ITIL 6 نظر مديريت خدمات فناوري اطلاعات و نس��خه سوم چارچوب
روش��ي سازگار و مناسب براي اس��تفاده از فرايندهاي موجود در ارائه 

فناوری اطلاعات پايدارتر مي‌باشد. از جمله:
•  شناسايي و كنترل اثرات زيست محيطي خدمات فناوری اطلاعات

•  بهب��ود مداوم عملكرد و كارايي زيس��ت محيطي فناوري اطلاعات و 
خدمات آن

•  بهك‌ارگي��ري و پياده‌س��ازي ي��ك روكيرد س��اختي‌افته براي هدف 
گذاري و سنجش عملكرد در طول زمان

2- روشگان پذیرش چارچوب ITIL سبز
مدي��ران فناوری اطلاع��ات باید از چرخه عم��ر7 چارچوب ITIL براي 
همسوس��ازی و كيپارچه‌س��ازي اهداف زيس��ت محيطي با معيارهاي 
‌عملكردي براي خدم��ات فناوری اطلاعات جديد و موجود اس��تفاده 
كنن��د. با ب��هك‌ار بردن حاكميت براي مرتبط س��اختن سياس��ت‌هاي 
مس��ئوليت اجتماعي ش��ركتي8 و عمليات فن��اوری اطلاعات، مديران 
مي‌توانند چشم‌انداز زيس��ت محيطي سازمان و راهبردها را به اهداف 
قابل س��نجش، آن‌طور كه در شكل 1 نش��ان داده شده است، تبديل 

كنند.
نگرش و روكيرد اساس��ي سازمان در شناس��ايي فرصت‌ها براي بهبود 
پايداري فناوری اطلاعات، با شناخت موقعيت فعلي كي سازمان شروع 
مي‌ش��ود. مي‌توان تريكبي از معيارهاي انرژي، نس��خه سوم چارچوب 
ITIL و مرور خدمات زيس��ت محيطي را براي محاسبه امتياز عملكرد 

فعلي فناوری اطلاعات با اس��تفاده از بهترين تجارب، اس��تفاده نمود. 
هنگامي كه كي امتیاز شناس��ايي مي‌شود، مي‌توان كي برنامه اقدام با 
ضوابط و معيارهاي مناس��ب با آن را بسط داد تا برنامه‌ها و طرح‌هاي 
ذخيره انرژي پياده‌س��ازي گردند. سپس اين برنامه‌ها، جايگزين بهبود 

خدمات حال حاضر مي‌شوند.

• پیوند حاکمیت
حاکمی��ت فناوری اطلاعات9، پياده‌س��ازي موفقيت‌آمي��ز راهبردهاي 
كي س��ازمان و سياست‌هاي زيست محيطي را با اتصال آن به راهبرد 
فن��اوری اطلاعات كنترل ميك‌ند. اي��ن امر از طريق اهداف عملكردي 
که توسط "SMART")مشخص، قابل س��نجش، قابل دستي‌ابي، واقع 
گرايانه و بموقع( تعيين ش��ده است، براي مشخص كردن ارزش فعلي 
و در حال پيش��رفت فناوری اطلاعات، كنترل و بهك‌ار برده مي‌ش��ود. 
هدف حاكميت فناوری اطلاعات، توانمندسازي ارتباط بين مسئوليت 

6- Information Technology Infrastructure Library (ITIL)
7-life cycle
8- Corporate Social Responsibility (CSR)
9- IT Governance
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اجتماعي شركت و فناوری اطلاعات براي اثربخشي بيشتر است.
حاکمی��ت فناوری اطلاعات از طريق انطباق موثر با مديريت خدمات، 
به ارائه نتايج راهبردي از جمله اهداف زيست محيطي دست ‌ميي‌ابد. 
حاکمی��ت فن��اوری اطلاعات به عن��وان تصميم‌گير عمل ك��رده و با 
مديريت خدمات فناوري اطلاعات همراه با مسئوليت‌پذیری، اين مهم 
را بر عهده مي‌گيرد. بهترين چارچوب ش��ناخته ش��ده براي مديريت 
خدمات فناوري اطلاعات، نسخه سوم ITIL است كه بر اساس بهترين 
تجارب موجود بوده و مبتني بر چرخه عمر پنج مرحله‌اي مي‌باشد كه 

در زير )شكل شماره 2( نشان داده شده است:
مديريت خدمات ITIL فرصت بهك‌ار بردن سياست‌هاي زيست‌محيطي 
در س��ازمان را به روشي واقع‌گرايانه از طريق تعدادي از مراحل چرخه 
عمر، پيش��نهاد ميك‌ند: راهب��رد، طراحي، انتق��ال، عمليات، و بهبود 

مس��تمر. حاکمیت فناوری اطلاعات بايد بررسي نمايد و ببيند كه آيا 
اهداف زيست محيطي سازمان توسط فرآيندهاي مختلف چرخه عمر 

به دست آمده‌اند يا خير.

• كاهش اثرات زيست محيطي خدمات جديد و موجود
نس��خه سوم چارچوب  ITIIL به اهداف زيست محيطي سازمان اجازه 
مي‌دهد تا از طريق مراحل مختلف چرخه عمر يعني راهبرد، طراحي، 
انتقال، عمليات و بهبود مستمر، درون خدمات فعلي و جديد سازمان 
س��اخته و ايجاد ش��وند. مديريت س��بد خدمت10، كيی از فرآيندهاي 
آغازي��ن از مرحله اول راهبرد خدمات مي‌باش��د. نتايج كس��ب و كار 
و اه��داف مال��ي، ورودي‌هاي كليدي براي مديريت س��بد خدمات در 
توسعه خدمات جديد محسوب مي‌ش��وند. اهداف زيست محيطي، به 
شكل ايده‌آل براي مديريت مطلوب سبد خدمات، هنگام تهيه خدمات 
جديد و موثر فناوری اطلاعات، بهك‌ار برده مي‌ش��وند. اين به دليل آن 
اس��ت كه مدي��ران مي‌توانند اهداف عملكردي پيش‌بيني ش��ده را در 
مقابل سياس��ت‌هاي زيست محيطي، پيش از توافق براي ارائه خدمات 

جديد، ارزيابي نمايند.
ديگ��ر اقدام��ات و وظاي��ف چرخ��ه عمر، هنگام��ي مس��ئوليت را بر 
عهده مي‌گيرند كه خدمات انجام ش��ده‌اند. خدم��ات جديد و اهداف 
زيست‌محيطي آن‌ها، پيش از آنك‌ه از چرخه، كنار گذاشته شوند بايد 
از مرحل��ه طراح��ي، انتقال و عمليات نيز عب��ور كنند. در طي مرحله 
عمليات، بهبود مستمر خدمات از منظر منافع مالي و زيست‌محيطي، 
خدم��ت را بررس��ي ك��رده و در نهايت و در پايان چرخ��ۀ عمر، آن را 

بازنشسته ميك‌ند.
مرحل��ه بهبود مس��تمر خدمات11، فرص��ت تحليل رون��د خدمات بر 
طب��ق مرور نتايج الگ��و برداري را براي شناس��ايي بهبودها در فرآيند 
ي��ا اقدامات، فراهم ميك‌ند. بهبود مس��تمر خدمات، با مراحل راهبرد، 
طراح��ي، انتقال و عملي��ات نيز براي بهب��ود برنامه‌ريزي كه منجر به 

پيامدهاي مطلوب براي خدمات موجود مي‌شود، در ارتباط است.
10- Service Portfolio
11- Continual Service Improvement (CSI)

شکل 1: چارچوب ITIL، اتصال بین مسئوليت اجتماعي شركت و اهداف قابل سنجش

ITIL شكل شماره 2: چرخه عمر نسخه سوم چارچوب
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• روكيرد خدمت محور
بس��يار مهم اس��ت كه به جاي هر قلم پكيربندي12 كه ش��كل دهنده 
خدمات هس��تند، اثر زيس��ت‌محيطي كل خدمات فناوری اطلاعات را 
در ‌نظ��ر بگيريم. به ای��ن دلیل كه تمركز بر روي اثر زيس��ت‌محيطي 
كي جزء منحصر به‌فرد، بيش از حد س��اده و ابتدايي اس��ت. مديران 
فناوری اطلاع��ات بايد ب��ر روي خدمات فناوری اطلاع��ات كيپارچه 
پشتیبان كننده كس��ب و كار تمركز كنند تا بتوانند فناوری اطلاعات 
پايداري را ارائه دهند. نگاش��ت13 قل��م پكيربندي فناوری اطلاعات به 
خدم��ات فناوری اطلاعات موجود، اب��زار و تجهيزاتي را كه براي ارائه 
خدمات كسب و كار حياتي هستند، شناسايي خواهد كرد. با شناسايي 
تجهيزاتي كه خدمات فناوری اطلاعات حامي كس��ب و كار را ش��كل 
مي‌دهند، مديران مي‌توانند، اجزا و مولفه‌هايي كه بيش��ترين ارزش را 
براي كس��ب و كار و فناوري اطلاعات دارن��د، تعيين و انتخاب كنند. 
اق�الم پكيربندي كه نمي‌توانند به كي خدمت كس��ب و كار نگاش��ت 
ش��وند، باي��د در ص��ورت امكان ارزيابي ش��ده و ح��ذف گردند. اقلام 
پكيربندي مورد نياز براي خدمات كه زير 24 ساعت در هفته هستند 
نيز، مي‌توانند براي‌ فرصت‌‌هاي ذخيره ‌انرژي، بررسي و سرمايه‌گذاري 
ش��وند. براي مثال اگر چراغ‌هاي دفتر كار در ش��ب به شكل خودكار 
خاموش ش��وند، مي‌توان مص��رف برق و انرژي را تا حد چش��مگيري 

كاهش داد.
با نگاه��ي كيپارچه و كل‌نگر به خدمات فناوری اطلاعات و كس��ب و 
كار به ج��اي تمركز صرف بر روي اقلام پكيربن��دي، مديران فناوری 
اطلاع��ات ق��ادر به اثبات اث��رات قابل توجه زيس��ت محيطي خدمت 

فناوری اطلاعات، بهبود كارايي انرژي و كاهش هزينه‌ها هستند.

• كنترل پیروی از سياست مسئوليت اجتماعي شركت
درحاليك‌ه نسخه سوم چارچوب ITIL مديران فناوری اطلاعات را قادر 
به توسعه راه‌هايي براي كاهش اثرات زيست محيطي خدمات فناوری 
اطلاعات و همراس��تايي آن با راهبردهاي فن��اوری اطلاعات با نگرش 
مسئوليت اجتماعي سازمان مي‌سازد، فرآيندهاي ITIL مانند حوادث، 
تغيير، پكيربندي، ظرفيت و مديريت سطح خدمات هستند كه پيروي 
از اي��ن اهداف را كنت��رل ميك‌نند. اين امر با نظ��ارت كامل خدمات 
در مقاب��ل اه��داف، و از طريق حاكميت صحيح فن��اوری اطلاعات به 
دس��ت مي‌آيد و در مرحله راهبرد خدمات پياده‌سازي و اجرا مي‌شود. 
فعاليت‌ه��ا و معياره��اي كاهنده كربن بايد به جاي ممنوع ش��دن، به 
صورت اش��تراكي، بررسي ش��ده و توس��عه يابند. اين موضوع اهميت 
وي��ژه‌اي در ارتب��اط با مش��تري/ تامين كننده دارد ت��ا از انتظارات يا 
فرصت‌هاي از دست رفته، جلوگيري شود. اجرا و پياده‌سازي‌ معيارهاي 
كنترل كننده اهداف، به واس��طه چرخه عمر مديريت خدمات فناوری 

اطلاعات، نيازمند افراد، فرآيندها و ابزار مي‌باشد.

12- Configuration Item (CI)
13- mapping

• افراد
رفتار س��ازماني به وسيله سياس��ت‌هايي مانند سفر، خريد و تداركات، 
مخارج و سياس��ت‌هاي اس��تفاده از ابزار و تجهيزات )شامل نظارت و 
كنت��رل رايانه ها و چاپ( اداره و مديريت مي‌ش��ود. براي تغيير رفتار 
س��ازماني، سياس��ت‌هاي جديدي بايد معرفي شده و يا به‌روز شوند تا 
منجر به پيامدها و نتايج مطلوب گردند. براي مثال سياست سفرهاي 
كاري سازمان مي‌تواند بر اساس ضرورت يا توجيه مالي آن سفر بهك‌ار 
رود. اين موضوع براي خدمات س��ازمان نيز صادق است: افراد سازمان 
در هر مرحله از چرخه عمر مديريت خدمات دخيل هس��تند و بايد از 
سياست‌هاي محيطي و اهداف مرتبط با آن، براي بهك‌ارگيري معيارها 
و س��نجش موفق آگاه باشند. اهداف پايداري بايد همراستاي سياست 
كلي مس��ئوليت اجتماعي ش��ركت باش��د تا اهداف راهبردي سازمان 
ضمانت و اجرا ش��ود. افراد همچنين بر روي عملكردي كه مورد توافق 
قرار گرفته، گزارش منظم مي‌دهند و به نوعي توانمندسازهاي كليدي 

براي كنترل سنجش و پايش معيارها هستند.

• فرآیندها
كنترل فرآيندها توسط شاخص‌هاي عملكرد مديريت مي‌شوند. اهداف 
زيس��ت محيطي مي‌توانند به عنوان بخشي از شاخص‌هاي عملكردي 
فرآيندهاي ايجاد ش��ده، بهك‌ار روند. ساده‌ترين روكيرد، جذب اهداف 
زيس��ت‌محيطي درون نظ��ارت عملك��رد و كارايي موج��ود و گزارش 
فعاليت‌ها و تريكب سازوکارهاي امتیازی به عنوان بخشي از فرآيندها 

مي‌باشد. براي مثال:
◄ امتیازدهي مديريت حوادث: معياري براي س��نجش اثرات زيس��ت 
محيطي حوادث با اس��تفاده از كي سازوکار امتیازدهي كه در آن عدد 
1 مي‌توان��د به عنوان اثر كم و عدد 5 به عنوان اثر زياد در نظر گرفته 

شود.
◄ امتیازده��ي مديري��ت متغي��ر: تواناي��ي نظ��ارت و ردياب��ي تعداد 
درخواست‌ها براي تغييرهاي تعيين شده را پيشنهاد و ارزيابي ميك‌ند 
تا اثر زيس��ت محيطي تغيير در آن‌ها در نظر گرفته شود و امتيازها بر 

اساس معيارهاي از پيش‌تعيين‌شده، سنجش شوند.
◄ امتيازده��ي مديري��ت پكيربن��دي: اطلاعات��ي درباره تع��داد اقلام 
پكيربندي در پايگاه داده مديريت پكيربندي با داده‌هاي انرژي كارآمد 

فراهم و ارائه‌ ميك‌ند.

•  ابزار
انتخ��اب و نگرش صحيح براي مديريت ك��ردن ابزار فناوري اطلاعات 
دوس��تدار محيط زيست، از طريق چرخه عمر انتخاب، خريد، حمايت 
و دفع درس��ت تجهيزات اتفاق مي‌افتد. انتخاب مؤثر معماري سازمان، 
اغل��ب ي��ك اقدام بهينه و متمركز اس��ت كه محصولات را بر‌ اس��اس 
ويژگي‌ه��ا، كيپارچگي، قابليت اطمينان، پايداري، نگهداري خدمات و 
امنيت انتخاب ميك‌ند. بهك‌ارگيري ملاحظات زيست‌محيطي، پيشرفت 
مهمي در اين فرآيند ايجاد كرده و زنجيره تامين را به شكل كامل در 
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نظر مي‌گيرد. نتيجه مطلوب، انتخاب ابزار بر مبناي معيارهايي اس��ت 
كه شامل ملاحظات زيست‌محيطي مي باشند.

• سنجش مديريت حوادث و ارتباط آن با پايداري سازمان

مديريت حوادث14، فرصت‌هايي را براي ارزيابي اثرات زيست محيطي 
بازيابي و ترميم خدمات فناوری اطلاعات فراهم ميك‌ند. براي سنجش 
عملكرد، اهداف زيس��ت ‌محيطي بايد درون توافقنامه س��طح خدمات 
موجود تريكب شوند كه هر طبقه در آن، امتیاز كربن مشخصي دارد. 
هدف، ايجاد پايه و بنياني براي اثرات زيست‌محيطي مديريت حوادث 
اس��ت تا بتوان آن را به درستي س��نجيد، نظارت كرد و سپس بهبود 

بخشید.
دس��ته‌هاي مختل��ف مديريت ح��وادث، بايد با اس��تفاده از مدل ارائه 
مديريت خدمات موجود، براي شناسايي مكان‌‌هاي ‌فعاليت‌هاي وابسته 
به ك‌ربن، تعريف و تعيين شوند. در ادامه، به سوالاتي كه بايد پرسيده 

شوند، اشاره شده است. مانند:
◄ آيا سازمان از برون‌سپاري راه دور استفاده و استقبال ميك‌ند؟

◄ آيا بازديدهاي حضوري از محل ضروري و مورد نياز هستند؟

◄ آيا حمايت دروني از منابع مبتني بر محل وجود دارند؟

س��پس نتايج نهايي اندازه‌‌گیری ش��ده و با طبقه‌‌بندی نتایج مقایس��ه 
می‌ش��وند كه كمترين كربن توليد ش��ده، رتبه 1 و آن دسته از مراكز 
صنعتي يا س��ازمان‌هايي كه كربن بيش��تري تولي��د ميك‌نند، رتبه 5 

هستند.
كي جدول نش��ان دهنده دس��ته بندي مديريت حوادث فراهم شده، 
تا اطلاعاتي را كه ش��امل توافقنامه س��طح خدمت پايدارتر مي‌باش��د 
مشخص كند. لازم به ذكر است استفاده از اين روش در نتيجه امتیاز 
و رتبه‌بندي‌هاي ماهيانه و س��الانه اس��ت كه مي‌توانند براي سنجش 

تاثيرات حوادث در طول زمان، استفاده شوند.
14- Incident Management 

هدف، توس��عه سازوکاري اس��ت كه به س��ازمان‌ها اجازه مي‌دهد كه 
س��نجش اثرات زيس��ت محيطي حوادث را در طول زمان آغاز كنند و 
سپس ابزار كاهش اين اثرات مخرب را از طريق بهبود مستمر خدمات 
شناسايي كرده و به دنبال برنامه‌ها و طرح‌هايي باشند تا تعداد حوادث 
را به ش��كل قابل توجهي كاهش دهند. تحليل روند مديريت مشكلات 
ني��ز مي‌تواند اين ح��وادث، يا گروه‌هاي حوادثي ك��ه بالاترين نمرات 

كربن را توليد كرده‌اند، شناسايي كند.

• سنجش مديريت تغيير بر اساس مسئوليت اجتماعي سازمان

مديري��ت تغيي��ر15، روكي��رد جدي��دي ب��راي در نظر گرفت��ن اثرات 
زيس��ت‌محيطي در حوزۀ درخواس��ت براي تغيير، پيش از وقوع آن‌ها 
فراهم ميك‌ند. اين روكيرد براي س��نجش معيارها به س��ازمان اجازه 
مي‌دهد كه هر درخواس��ت ب��راي تغيير را بيازمايند و با اس��تفاده از 
منطقي كه شامل اثرات زيست محيطي و همچنين مالي، كسب و كار 
و فناوري است، آن را رد يا قبول كنند. حوزه فعاليت، فقط محدود به 
درخواس��ت‌هاي تغيير برآمده از فرآيندها نيست. تعدادي برنامه وجود 
دارند كه سازمان‌ها از آن‌ها براي كاهش تاثير زيست‌محيطي مديريت 
تغيير و پيروي از فعاليت‌هاي مس��ئوليت اجتماعي س��ازمان استفاده 
ميك‌نند. نمونه‌هايي از اين دست طرح‌ها شامل موارد زير مي باشند:

  تأييد و اعتبار س��نجي تغيير: هر درخواست تغيير ثبت شده براي 
تأييد و اعتبار س��نجي، بايد بر اساس تاثيرات زيست‌محيطي و پیروی 
از اهداف مس��ئوليت اجتماعي س��ازمان س��نجش و نظارت شود. كي 
س��ازوکار امتيازدهي، به مدير تغيير اجازه مي‌دهد كه درخواست براي 
تغيي��ر را بر مبناي پيروي از راهبردها، و به عنوان بخش��ي از اولويت 
ارزيابي و س��نجش، رتبه بندي كند. اين امر به مولفه درخواست براي 
تغيير اجازه مي‌دهد كه از لحاظ اثرات زيست‌محيطي نيز، درك شود.

  هيئ��ت مش��ورتي تغيير )CAB16(: براي به حداقل رس��اندن اثرات 
مخرب زيس��ت محيطي مديريت تغييرات، تمام جلس��ات مشورتي و 
نظارتي اين هيئت معمولا به‌صورت تصويري برگزار شده تا اعضاي آن 

نياز به سفر غير ضروري نداشته باشند.
  گزارش تغيير: اطلاعات مديريت تغيير، وارد فرآيند بهبود مستمر 
خدمات مي‌شود تا تاثير زيست محيطي خدمات فناوری اطلاعات در 
طول زمان سنجش و نظارت دقيق گردد. اين اطلاعات وارد عمليات 
گزارش مديريت سطح خدمات نيز مي‌شوند. با گذشت زمان، حداقل 
انتظار اين اس��ت ك��ه تغييرات مثب��ت خدمات فن��اوری اطلاعات، 
15- Change Management
16- Change Advisory Board (CAB)

جدول 1: نشان دادن مديريت حوادث P1 و سنجش امتياز كربن

شكل 3: محاسبه نرخ كربن دوره‌اي

حوادث  P1 دوره‌ای امتیاز براساس طبقه 
کربن

امتیاز کربن دوره‌ای 
 P1 برای شاخص‌های
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تاثيراتي همراستا با اهداف مسئوليت اجتماعي سازمان داشته باشند.
  اب��زار مديري��ت تغيير: تم��ام اطلاعات مديريت تغيي��ر، به صورت 
الكترونكيي نگهداري مي‌شوند و امروزه در بيشتر موارد نيازي به ثبت 

كاغذي ندارند.

• سنجش مديريت پكيربندي و نظارت صحيح بر آن

مديريت پكيربندي و دارايي، نقش مهمي در انطباق زيس��ت‌محيطي 
فن��اوری اطلاعات ب��ازي ميك‌نند، زيرا مس��ئول مديريت اطلاعات بر 
عناصر و مولفه‌هايي كه خدمات فناوری اطلاعات را ش��كل مي‌دهند، 
می‌باش��ند. خصوصي��ات و ويژگي‌ه��اي اقلام پكيربندي بايد ش��امل 
ش��اخص‌هايي مانند برچسب‌هاي انرژي براي ‌نش��ان ‌دادن تجهيزات 
كارآمد انرژي باشد. امروزه بسياري از صاحب‌نظران اين حوزه معتقدند 
كه در آينده، سياست‌هاي مسئوليت اجتماعي سازمان، زيربناي اصلي 
رتبه‌بندي هر نهاد يا ش��ركتي خواهد ب��ود. چنين روكيردي از طرف 
مديران ارشد سازمان، اهداف و معيارهاي زيست‌محيطي قابل‌ سنجش 
را بنا خواهد نمود. گزارش همس��ويي زيرس��اخت فناوری اطلاعات از 
سياست‌هاي مس��ئوليت اجتماعي، و مطابق با كارآمدي انرژي، نقش 

مديريت پكيربندي خواهد شد.

• سنجش مديريت ظرفيت در راستاي فناوري اطلاعات سبز

مديريت ظرفيت17، كي فرآيند كليدي از مرحله طراحي خدمات چرخه 
عمر چارچوب ITIL است كه كي سازمان را قادر به برنامه‌ريزي براي 
معرفي ظرفيت فناوری اطلاعات به روشي پايدارتر ميك‌ند و از طرفي 
محدود كردن اس��تفاده نامناس��ب از مديريت تقاضا و مديريت سطح 
خدم��ات از ديگر وظايف اصلي آن به ش��مار مي‌رود. هدف آن، تمركز 
بر نيازهاي كس��ب و كار آتي، و توانايي ارائ��ه خدمات جاري مطلوب 
است تا بتواند بيش��ترين انرژي و خدمات فناوری اطلاعات مقرون به 
صرفه را براي كس��ب و كار فراهم نمايد. مدير ظرفيت، مسئول تنظيم 
فعاليت‌ها، پيش‌بين��ي نتايج، تاثير بر تقاضا و تولي��د برنامه مديريتي 
ظرفي��ت اس��ت. فعاليت‌ه��اي كليدي فرآيند، ش��امل تحلي��ل روند، 
برنامه‌ريزي و مدل‌س��ازي مي‌باشد. تمام اين فعاليت‌ها براي‌ كيپارچه 
س��ازي نيازهاي زيس��ت‌محيطي، سياست‌هاي مس��ئوليت اجتماعي 
س��ازمان و تاثيرگذاري بر تقاضا و خواسته‌هاي ظرفيتي كسب‌وكار، با 
روكيرد كاهش مصرف، اس��تفاده دوباره و بازيافت ظرفيت ها، ايده آل 

و مناسب هستند.
•  مديريت ظرفيت پيشبين18

فناوری اطلاعات همسو با محيط‌زيست از فرايندهاي مديريت ظرفيت 
استفاده ميك‌ند تا خدمات پايدار فناوری اطلاعات را به عنوان بخشي 
از مرحله طراحي خدمات چرخه عمر چارچوب ITIL برنامه‌ريزي نمايد. 
براي كيپارچه‌سازي موفق سياست‌هاي مسئوليت اجتماعي سازمان و 

17- Capacity Management
18- proactive

فعاليت‌هاي مديريتي ظرفيت، اقدامات و فعاليت‌هاي فناوری اطلاعات 
بايد توانايي پيش‌بيني قوي داش��ته باشند تا بتوانند نيازهاي ظرفيت 
آتي كس��ب‌وكار و ن��وآوري در فناوري‌هاي نوظه��ور را، بهتر نظارت و 
كنت��رل كنند. توانايي پيش‌بيني مؤثر ظرفي��ت، منجر به برنامه‌ريزي 

بهتر و بهك‌ارگيري فناوري‌هايي با كارايي انرژي بيشتر خواهد شد.
•  مديريت ظرفيت واكنشي19

 نگ��رش ديگ��ر انفعالي خواهد بود كه تمرك��ز آن به مديريت ظرفيت 
بر اس��اس تقاضاي امروز مي‌باش��د و نيازمند مشاركت مديريت سطح 
 ITIL خدمات در مذاكره با مشتري نهايي است. در نسخه سوم چارچوب
كي رابطه قوي بين مديريت ظرفيت و مديريت س��طح خدمات وجود 
دارد. اين تعامل به فرايند مديريت ظرفيت اجازه مي‌دهد كه از طريق 
فرايند مديريت س��طح خدمات، بر ميزان تقاضا اثر بگذارد. با استفاده 
از اين مراوده، مي‌توان نيازهاي ظرفيتي خدمات زيست‌محيطي را در 
فرايند مديريت س��طح خدمات، به ويژه به عنوان بخش��ي از مذاكرات 
براي توافقنامه هاي سطح خدمات موجود و جديد، دخيل كرد. چالش 
مديريت ظرفيت اين اس��ت كه مطمئن ش��ود مديريت سطح خدمات 
داراي تاثي��رات مثبت زيس��ت‌محيطي در مدل هزين��ه خدمات براي 
پش��تيباني از مذاكرات با مشتريان اس��ت. اين موضوع باعث مي‌شود 
پايداري خدم��ات فناوری اطلاعات در توافقنامه‌هاي س��طح خدمت، 
هن��گام مذاكرات و همچنين خريد ابزار و تجهيزات جديد بررس��ي و 

نظارت گردد.

• س�نجش مديري�ت س�طح خدمت و پاي�داري مديري�ت خدمات 
فناوري اطلاعات

در رابطه با مشتريان س��ازمان و برآورده كردن نظرات و خواسته‌هاي 
آنان، مديريت سطح خدمات20 بايد كسب و كار و پشتيباني از زنجيره 
تامين براي توافقنامه‌هاي مناس��ب س��طح خدمات و قراردادها را مد 
نظر داش��ته باشد. عامل مهم، وجود سياس��ت‌هاي مناسب مسئوليت 
اجتماعي س��ازمان اس��ت. در موقعيت‌هايي كه خدمت از كي يا چند 
شركي خارجي تهيه مي‌ش��ود، سياست‌هاي مسئوليت اجتماعي بايد 
بين ش��ركا یکس��ان باش��د تا در پش��تيباني و ايجاد خدمات فناوری 
اطلاعات پايدارتر، مؤثر واقع ش��وند. مديريت س��طح خدمات معمولا 
فرآيندهاي س��طح خدمت را با توجه به نيازها تعريف كرده، و عملكرد 
سيس��تم را تحت نظر قرار مي‌دهد و براساس نتايج آن، گزارش دهي 
و بررس��ي مي‌نمايد. در اي��ن فرايند فعاليت مذاك��ره صحيح، اهميت 

ویژه‌اي دارد.
مذاكره با مش��تريان و كاربران كس��ب و كار، بايد توسط سياست‌هاي 
مس��ئوليت اجتماعي در س��ازمان‌هايي كه پاي��داري خدمات فناوری 
اطلاعات در اولويت راهبردها هستند، انجام شود. با استفاده از سياست 
مس��ئوليت اجتماعي شركتي به اين شكل، تكامل فرايندهاي مديريت 
19- Reactive
20- Service Level Management (SLM)
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س��طح خدمات از مبن��اي اثر كس��ب‌وكار و قيمت به هدف��ی كه اثر 
زيس��ت‌محيطي خدمات فناوری اطلاعات را نيز در بر مي‌گيرد، تغییر 
می‌یابد. براي مثال، پش��تيباني از خدمات فناوری اطلاعات معمولا در 
طول هفته صورت مي‌گيرد، در حاليك‌ه معمولا ساعات اداري شنبه تا 
چهارشنبه نيز كفايت ميك‌ند. ارائه كردن خدمات در كل هفته ممكن 
است باعث رضايت  بخش كسب‌وكار شود و حتي هزينه‌هاي آن نيز تا 
حدي قابل قبول باشد، ولي از ديدگاه پايداري سازمان، غير قابل قبول 
است. هدف اصلي مديريت سطح خدمات، شناسايي خدمات بيهوده و 
به چالش كشيدن بخش كسب و كار براي كاهش مصرف انرژي است.

فرهنگ‌هاي سازماني متفاوت هس��تند. مذاكره با مشتريان و كاربران 
درباره اينك‌ه آيا تاثيرات زيس��ت‌محيطي س��طح خدم��ات با توجه به 
سياس��ت مسئوليت اجتماعي سازمان مناس��ب است يا خير، بر عهده 
مديريت س��طح خدمات مي‌باش��د. در جايي كه س��ازمان‌ها بخواهند 
به ش��كل فعالان��ه، كاركنان را از هدردادن ان��رژي منصرف كنند و بر 
روي يكفيت خدمات ارائه ش��ده تاثير بگذارند، فرايند مديريت سطح 
خدمات مي‌تواند از معيارها و س��نجه‌هاي مالي براي كاهش تقاضا در 
خدمات بيهوده استفاده كند. استفاده از انرژي مازاد در سازمان، هزينه 
اضافي اس��ت كه براي خدمات بلااس��تفاده، خارج از س��اعات معمول 
اداري بهك‌ار برده مي‌ش��ود. تنها با حمايت مديريت ارشد، ‌انرژي مازاد 
مي‌توان��د به ش��كل معقولانه‌اي براي خدمات در جاي ديگر اس��تفاده 
گ��ردد. درحاليك‌��ه برخي خدم��ات، فرصت‌هاي كمي ب��راي ذخيره 
س��ازي هزينه‌ها را پيش��نهاد ميك‌نند، شناس��ايي درست موقعيت‌ها 
براي پايدارتر كردن خدمات فناوری اطلاعات، وظيفه مديريت س��طح 

خدمات و فرآيند بهبود مستمر خدمات است.

به‌كارگي�ري سياس�ت  و  س�نجش عوام�ل حيات�ي موفقي�ت   •
مسئوليت اجتماعي سازمان

وجود عملي��ات و فرآينده��اي مديريت خدمات، ي��ك عامل كليدي 
موفقيت21 ب��راي فناوری اطلاعات پايدار، به وي��ژه در محيط زنجيره 
تامين چند منبعي مي‌باشد. عمليات پايدار مديريت خدمات، كيپارچه 
سازي فرآيندهاي سبز فناوری اطلاعات را هماهنگ و ممكن مي‌سازد. 
عمليات پايدار مديريت خدمات تضمين ميك‌ند كه ظرفيت نرم‌افزاري، 
س��خت افزاري، شبكه و س��طح خدمات همراه آن به عنوان بخشي از 
خدمت نهايي در نظر گرفته شده و از سياست‌هاي مسئوليت اجتماعي 
س��ازمان پيروي ميك‌ند. عامل كليدي موفقيت ديگر، وجود سياست 
منسجم مس��ئوليت اجتماعي سازمان بين تمام س��ودبران دخيل در 
تامين خدمات پايدار فناوری اطلاعات است. وجود اين سياست تمامي 
افراد را مطمئن مي سازد كه مذاكرات ميان كي سازمان و شركاي آن، 
در چارچوب مش��تركي صورت مي‌گيرد، و انتظار مي‌رود تمام طرفين 
در آن به س��وي كاهش اثرات مخرب زيست‌محيطي فناوری اطلاعات 

حرکت کنند.
به واس��طه وجود عمليات و اقدامات مديريت خدمات س��بز، سياست 
21- Critical Success Factors (CSF)

مس��ئوليت اجتماع��ي س��ازمان و كنت��رل فراينده��ا و فعاليت‌ه��اي 
ITIL، س��ازمان‌ها مي‌توانن��د با كيديگر بهتر تعامل ك��رده و از اهداف 

زيس��ت‌محيطي پيروي كنند. مدل مديريت خدمات ITIL، س��ازوکار 
نظارت��ي و گزارش‌ده��ي را فراه��م ميك‌ن��د كه قادر اس��ت اطلاعات 
عملك��ردي را وارد كي كارت امتيازي متوازن22 مس��ئوليت اجتماعي 
س��ازماني نمايد. اين موضوع مديريت ارشد را قادر مي‌سازد تا عملكرد 
كلي س��ازمان در حوزه پايداري را بهت��ر ارزيابي نمايد. كارت امتيازي 
متوازن مس��ئوليت اجتماعي س��ازمان، ابزار كيپارچه‌اي براي ارزيابي 
عملكرد و س��نجش اقدامات و فرايندهاي سبز كي سازمان و از نقطه 
نظر سودبران آن سازمان ايجاد ميك‌ند. اگر اين كارت امتيازي متوازن 

وجود نداشته باشد، تشخيص ‌پيشرفت، دشوار مي‌گردد.

• گ�زارش ده�ي ب�ر روي كارت امتي�ازي مت�وازن مس�ئوليت 
اجتماعي سازمان

تريكب و ادغام سياس��ت مسئوليت اجتماعي س��ازماني درون اهداف 
راهبردي فناوری اطلاعات، س��ازوکاري براي انتخاب و متحول كردن 
ديدگاه زيس��ت‌محيطي در خط‌مش��ي و اصول كلي س��ازمان اس��ت. 
اس��تفاده از چرخه عمر ITIL، راه رس��يدن به اي��ن فرايند را فراهم و 
تس��هيل ميك‌ند. مهم اين اس��ت مطمئن شويم كه نتايج و پيامدهاي 
حاكميتي و راهبردي آن، به سودبران اصلي ارشد بر مي‌گردد تا بتوانند 
پيش��رفت را ارزيابي كرده و مطمئن شوند این نتایج منجر به رسیدن 
اهداف مورد نظر می‌شود و فناوری اطلاعات پايدارتر مي‌گردد. چرخه 
عم��ر ITIL، اب��زار مورد نياز براي نظارت، س��نجش، ارزيابي و گزارش 
ده��ي بر اهداف پايدار و راهب��ردي فناوری اطلاعات را فراهم ميك‌ند. 
نتايج فردي مورد نظر براي س��نجش عملكرد ه��ر فرايند ITIIL بايد 
وارد كي كارت امتيازي متوازن مس��ئوليت اجتماعي شود كه از كارت 
امتيازي متوازن كل س��ازمان گرفته شده است. كارت امتيازي متوازن 
مس��ئوليت اجتماعي براي س��نجش عملكرد س��ازمان در بهك‌ارگيري 
نگرش��ي سبزتر براي ارائه فناوری اطلاعات و خدمات كسب‌وكار مورد 
استفاده قرار مي‌گيرد و ابزار مورد نياز براي ارزيابي و چگونگي رسيدن 

به راهبرد مورد نظر را نشان مي‌دهد.

3- نتيجه گيري
امروزه مديران فناوری اطلاعات، بايد به اهداف پايدار فناوری اطلاعات 
دس��ت يابن��د كه ارتباط مس��تقيمي با چش��م‌انداز و راهبرد زيس��ت 
 محيطي كي سازمان دارد. اين مسئله براي مقابله با چالش‌هاي بزرگ 

پيش‌ روي مديران فناوری اطلاعات است:
◄ حفظ و ارتقاي موقعيت رقابتي كسب و كار

◄ كاهش مصرف انرژي

◄ افزايش خدمات فناوری اطلاعات پايدارتر
راه��كاري كه متكي بر كاهش اثرات مخ��رب كربن، در طولاني مدت 
22- Balanced Score Card (BSC)
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باشد و منافع كل س��ازمان را در آينده تضمين و تامين نمايد. امروزه 
بيش��تر س��ازمان‌ها روكيردي متمركز بر خدمات را پيشنهاد و دنبال 
ميك‌نند ك��ه از چرخه عم��ر ITIL به عنوان وس��يله‌اي براي ‌تريكب 
واقع‌گرايانه سياست‌هاي مسئوليت اجتماعي سازمان به عنوان هدفي 
در ارائ��ه خدمات بهينه فن��اوری اطلاعات موجود و جديد، اس��تفاده 
ميك‌ن��د. نگرش چرخه عمر، فعاليت‌ها و اقدامات كاهش دهنده اثرات 
مخرب زيس��ت محيطي خدمات فن��اوری اطلاعات را در هر مرحله از 
چرخ��ه عمر دنبال ميك‌ن��د: راهبرد، طراح، انتق��ال، عمليات و بهبود 

مستمر.
اين امر باعث مي‌ش��ود كه س��ازمان‌ها بتوانن��د معيارهايي را براي 
سنجش و پيروي از الزامات و دستورالعمل‌هاي بين‌المللي و داخلي 
در فرآين��د فناوری اطلاعات روزانه خ��ود، بهك‌ار گيرند. چرخه عمر 
ITIL تمام س��ازوکار‌هاي كنترلي ضروري براي تضمين بهك‌ارگيري 

اه��داف پايدار را با اس��تفاده از فرايندهايي مانن��د مديريت تغيير، 
مديري��ت حوادث، مديريت پكيربن��دي و دارايي، مديريت ظرفيت 
و مديريت س��طح خدمات، فراهم ميك‌ند. اطلاعات به دست آمده 
براي سنجش عملكرد فرآيندها، منجر به پشتيباني از اهداف پايدار 
و سياس��ت‌هاي زيست محيطي س��ازمان مي‌گردد. استفاده از اين 
اطلاعات ب��ه عنوان ورودي‌هايي براي برنامه كارت امتيازي متوازن 
در س��نجش عملكرد ITIL س��بز پيش��نهاد مي‌ش��ود. بهك‌ارگيري 
نس��خه س��وم چارچوب ITIL براي حمايت از فعاليت‌هاي مديريتي 
زيست‌محيطي، نه تنها باعث اس��تفاده بهينه از فرايندهاي موجود 
خواهد ش��د، بلكه زمان و هزينه توس��عه و بهك‌ارگيري روكيردهاي 
جايگزين را كه مبتني بر خدمات و محصولات پايدار است، كاهش 

خواهد داد.
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عطرهای گمشده را می بویم   
                                       پرندگانی بی بال پرواز می‌کنند

و پای این درخت           
                                      پوشیده از گلبرگ هائی است

که بادها با خود برده‌اند1
 

 در روز دهم بهمن ماه 1394 در یک روز س��رد زمستانی انسانی 
ارزش��مند، مدیر و کارشناس��ی خبره در حوزه علوم و مهندس��ی 
رایانه، ادیبی ایران دوس��ت و دوس��تی گرانق��در دار فانی را وداع 
گفت. فقدان این انس��ان خدمتگزار، دانشمند، پژوهشگر ومهربان 
را به جامع��ه انفورماتیک کش��ور و خانواده ارجمندش تس��لیت 

می‌گوئیم.
غلامرض��ا بیات که از اولین گروه‌های دانش‌آموخته کارشناس��ی 
ارش��د ریاضی و علوم رایانه دانشگاه صنعتی شریف بود سال‌ها به 
عنوان نخبه در تیم‌های دانشگاه در مسابقات ریاضی افتخارآفرین 
بود. در اولین مجله رایانه‌ای دانش��گاهی کش��ور ب��ا نام الگوریتم 
به‌عنوان نویس��نده، مصاحبه‌گر و عضو هیئت تحریریه فعال بود. 
بعدها با ادامه تحصیل، کار و پژوهش منش��أ خدمات خاضعانه‌ای 

1 - برداشتی از شعری از شاعر و فیلسوف گرانقدر، ضیاء موحد از کتاب آوازهای آبی ، نشر هرمس ، 1390.

به جامعه علمی کش��ور ش��د که خصلت همیش��گی فروتنی وی 
مان��ع ثبت و درج جزئیات این فعالیت‌ها ش��د، هر چند پیگیران 
فعالیت‌ه��ای بخش انفورماتیک کش��ور همیش��ه ای��ن خدمات 
را به یاد خواهند داش��ت.در س��ال‌های اخی��ر وی در بانک آینده 
و س��ازمان‌های تابعه به فعالیت اش��تغال داش��ت. به احترام این، 
مروری فهرس��ت وار بر شرح حال تخصصی وی از زبان خودشان 
می‌کنیم و برای روح این غایب همیش��ه حاضر، آرزوی ش��ادی و 

آرامش می‌نمائیم. 
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رزومه
اینجانب غلامرضا بیات متولد شهرس��تان زیبای تویس��رکان و س��ال 
1329 بوده و بزرگ شده و تحصیل کرده شهر تهران، فارغ‌التحصیل در 
رش��ته کامپیوتر در مقاطع لیسانس و فوق‌لیسانس از دانشگاه صنعتی 
ش��ریف و دکترا از دانشگاه امیرکبیر هستم. اشتیاق به تحقیقات باعث 
گردید س��ابقه 30 س��اله عضویت هیئت علمی در پژوهش��گاه مواد و 
انرژی را به‌عنوان س��ابقه کاری خود به همراه داش��ته باش��م. خدمت 
به‌عن��وان مدیر فناوری اطلاعات و امور رایانه‌ای در بانک کش��اورزی و 
مدیریت تحقیقات در معاونت پژوهش��ی وزارت علوم و آموزش عالی و 
پ��اره‌ای از ارگان‌های تحقیقاتی دولت��ی نیز مختصری از رزومه حدود 

40 سال خدمتگزاری صادقانه است.
شرح حال خود نوشته دیگری از این روان شاد، بخش دوم این نوشته 

است:

تحصيلات
فوق ليس��انس رياضي و علوم كامپيوتر از دانش��گاه صنعتي ش��ريف، 

١٣٦٤
ليسانس رياضي و علوم كامپيوتر از دانشگاه صنعتي شريف، ١٣55

در س��ال ١٣7٢ دارای بورس تحصيلي برای اعزام به خارج ش��دم 
ولي به دليل مش��غله كاری فراوان از اين فرصت استفاده نکردم. در 
آن زمان دوره دكترای كامپيوتر در ايران دائر نش��ده بود كه پس از 
چند سال دانش��گاه اميركبير اولين دوره دكتری خود را تاسيس و 
اينجانب در آن دوره ثبت نام نمودم. دوره آموزشي و امتحان جامع 
را در امي��ر كبير گذراندم ولي به علت گرفتاري‌های كاری ش��خصا 

انصراف دادم.

سوابق شغلي و مديريتي
عضو هيئت علمي پژوهشگاه مواد و انرژی از ١٣5٦ تا ١٣8٦

رئيس اداره كل امور رايانه و اطلاعات مديريت بانک كشاورزی از سال 
١٣7٦ لغايت ١٣8١

چيكده تجارب 
در مدت ٣0 س��الي كه در پژوهش��گاه مواد و انرژی مش��غول به كار 
بودم فعاليت‌های تحقيقاتي فراواني داشته‌ام. مدت ٢ سال رئيس گروه 
كامپيوتر و پس از آن به مدت چندين س��ال رئيس بخش الکترونيک 
و كامپيوتر و عضو كميته پژوهش��ي پژوهشگاه و كميته انتشارات نيز 

بودم. 
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)Sysadmin( لیست قیمت خدمات مدیر سیستم
قیمت‌های معمولی 

 تلفن‌زدن و سؤال پرسیدن                   	    10 هزار تومان	•
 تلفن‌زدن و سؤال احمقانه پرسیدن	                 20 هزارتومان	•
 تلفن‌زدن و س��ؤال احمقانه پرس��یدن بدون آن ک��ه بتوانید به‌طور 	•

واضح توضیح دهید                                  	   30 هزار تومان
 اظه��ار این که من به کارم وارد نیس��تم چون نمی‌توانم توضیحات 	•

نامفهوم شما را درک کنم	                 100 هزارتومان+ جریمه
 پرسیدن سؤال‌هایی که پاسخش در کتابچۀ راهنما وجود دارد		•

                                                              10 هزار تومان 
 اصرار بر این که ش��ما کارتان را درس��ت انجام داده‌اید و اشکال از 	•

طرف ماست                                          	 200 هزار تومان
 درخواس��ت از من برای این که پیش ش��ما بیایم و مش��کل را رفع 	•

کنم 	                                             هر قدم 5 هزار تومان 
 درخواس��ت از من برای این‌که به ش��هر شما بیایم و مشکل را رفع 	•

کنم	                              کیلومتری 50 هزار تومان+ بنزین
 مزاحم من شدن در حالی که مشغول فال گرفتن یا خواندن اخبار 	•

هستم	                                         دقیقه‌ای 25 هزار تومان
 درخواست برای برطرف کردن فوری اشکال		•

                                                        دقیقه‌ای 5 هزار تومان
 اگر انتظار داشته باشید که به شما بگویم چگونه مشکل را برطرف 	•

کردم	                                            دقیقه‌ای 6 هزار تومان 
 اگر هنگامی که مش��غول برطرف کردن مشکل هستم دوباره تلفن 	•

کنید و بگوئید که مشکل برطرف نشده	   30 هزار تومان
 اگر تلفن کنید و مش��کلی را گزارش کنید و بگوئید که »همه« در 	•

آنجا همین مشکل را دارند و وقتی من به آنجا آمدم مشکلی وجود 
نداشت و هیچکس هم خبری از آن نداشت	  150 هزار تومان

 تغیی��ر بخش‌بن��دی حافظه ب��دون آن که قبلًا به م��ن اطلاع داده 	•
باشید                     	                           30  هزار تومان 

 نصب برنامه بدون آن که قبلًا از من اجازه گرفته باشید                                                                                        	•
برنامه‌ای 25 هزار تومان

 درخواست پشتیبانی برای برنامه‌های فوق  	•
                                                       ساعتی 50 هزار تومان

 ریختن نوشابه به روی صفحه کلید	•
 	                            20 هزار تومان+ قیمت صفحه کلید

 نصب نرم‌افزار ویروس کش خودتان بر روی سیستم	•
                                                                 30 هزار تومان

 درخواس��ت پش��تیبانی ب��رای نرم‌افزارهای دزدیده ش��ده و بدون 	•
مجوّز	                                                     30 هزار تومان

قیمت‌های ویژه
سروکلّه‌زدن با کاربری که بدنش بوی عرق می‌دهد		•

                                                        ساعتی 50 هزار تومان
س��روکلّه‌زدن با کاربری که خودش را باهوش‌تر از من می‌داند ولی 	•

هر روز تلفن می‌کند و کمک می‌خواهد      ساعتی 75 هزار تومان 
سروکلّه‌زدن با خوره‌های کامپیوتر 	     ساعتی 100 هزار تومان	•
پرسیدن سایر قیمت‌ها	                              20 هزار تومان	•

 *     *     *

جملات نغز
معن��ی واقعی ارتقاء سیس��تم: خارج کردن خطاه��ای قدیمی، وارد 	•

کردن خطاهای جدید 
•	 reboot ب��ا خری��دن ی��ک پردازن��دۀ س��ریع‌تر، می‌توانید س��ریع‌تر 

کنید. 
ایمان و اعتقاد ش��ما به تکنولوژی، برای من به‌عنوان یک کامپیوتر 	•

بسیار جالب است. 
اگر اش��کال‌زدایی، فرایند حذف خطاها باشد پس لابد برنامه‌نویسی 	•

هم فرایند قراردادن خطاهاست. 
نوشتن یک برنامۀ نادرست آسان‌تر از درک یک برنامۀ درست است. 	•
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