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اخبار

دويست و چهل 

اخبار انجمن 

برگ�زاری مراس�م گرامی‌داش�ت 
چهلمین سال فعالیت انجمن

مراس��م گرامی‌داش��ت چهلمین سال فعّالیت 
انجم��ن در تاریخ 30 آب��ان 1397 با حضور 
اجرای��ی کش��ور،  و  علم��ی  ش��خصیت‌های 
پیشکس��وتان فن��اوری اطلاع��ات و اعض��ای 
انجمن در محل س��الن همایش‌های سازمان 
مدیریت صنعتی ای��ران با صمیمیت و گرمی 

خاصی برگزار گردید. 
گ��زارش کامل��ی از ای��ن مراس��م در همین 
ش��ده  درج  کامپیوت��ر  گ��زارش   ش��مارۀ 

است. 

آرشیو دیجیتالی گزارش کامپیوتر 
کلی��ۀ ش��ماره‌های گذش��تۀ نش��ریۀ گزارش 
کامپیوت��ر، از ش��مارۀ 1 )تیر م��اه 1358( تا 
کن��ون در قالب پی‌دی‌اف آماده گش��ته و از 
طریق وبگاه انجم��ن )www.isi.org.ir( در 

اختیار علاقه‌مندان قرار دارد. 
انجمن انفورماتیک ایران از آقای سیدابراهیم 
ابطح��ی که طراحی و مدیری��ت این پروژه را 
بر عهده داش��تند و نیز خانم س��میرا افش��ار 
و آق��ای مس��عود دائم��ی که در اج��رای آن 
 صمیمان��ه هم��کاری کردن��د سپاس��گزاری 

می‌نماید. 

تأیی�د هیئت مدیرۀ جدید انجمن 
از سوی ادارۀ ثبت شرکت‌ها

بالاخره پس از ماه‌ها رفت و برگش��ت مدارک 
بین انجم��ن و ادارۀ ثبت ش��رکت‌ها، صورت 
جلس��ۀ هیئت مدیرۀ جدید انجمن که در آن 
مس��ئولان جدید انجمن انتخاب شده بودند، 
به تأیید ادارۀ ثبت ش��رکت‌ها رس��ید. بدین 
ترتیب، فعالیت هیئت مدی��رۀ انجمن به‌طور 

رسمی آغاز گردید. 

انتشار چاپ سوم کتاب کار عمیق 
با استقبال گس��تردۀ جامعۀ فناوری اطلاعات 
کش��ور، چ��اپ دوم کتاب کار عمی��ق نیز در 
تیرماه امسال به اتمام رسید و چاپ سوم این 
کتاب ب��ا تصحیح غلط‌های چاپ��ی و افزودن 
واژه‌نام��ۀ انتهایی، در ش��هریور ماه از س��وی 
انجمن منتش��ر گردید. لازم به ذکر است که 
چ��اپ اول این کتاب در بهم��ن ماه 1396 و 
چاپ دوم آن در اس��فند ماه 1396 منتش��ر 
و در اختیار علاقه‌مندان قرار داده شده بود. 

چاپ س��وم کتاب کار عمیق نیز همچون دو 
چاپ قبلی با حمایت مالی شرکت پویا منتشر 
شده است که بدین وسیله از مدیریت محترم 
آن شرکت بابت حمایت از فعالیت‌های علمی 

انجمن قدردانی می‌گردد. 

علاقه‌مندان ب��رای دریافت کتاب می‌توانند با 
دفتر انجمن انفورماتیک ایران )ش��ماره تلفن 

66412861( تماس بگیرند. 
این کتاب از طریق فروش��گاه اینترنتی چاره 

)www.chare.ir( نیز عرضه می‌شود.

چاپ دهمین ش�مارۀ مجلۀ علوم 
رایانشی 

دهمین ش��مارۀ مجلۀ علوم رایانش��ی، نشریۀ 
ایران، در  انفورماتیک  انجمن  علمی-ترویجی 

آذر ماه 1397 منتشر شد. 
در ای��ن ش��ماره، 6 مقال��ه به چاپ رس��یده 
که چکی��دۀ آن‌ها در همین ش��مارۀ گزارش 

کامپیوتر درج گردیده است. 
متن کامل تمامی مقالات این شماره، همچون 
ش��ماره‌های پیش��ین، از طری��ق وب��گاه این 
مجلّه به نش��انی csj.isi.org.ir در دسترس 

علاقه‌مندان قرار دارد. 

برگزاری دوره‌های تخصصی برای 
سازمان‌ها

انجم��ن انفورماتیک ای��ران آمادگی برگزاری 
کارشناس��ان  ب��رای  را  زی��ر  دوره‌ه��ای 
 س��ازمان‌های مختلف در محل آن سازمان‌ها 

دارد.
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دويست و چهل

1-کارگاه نی��م روزه تدوی��ن توافقنامه‌ه��ای 
سطح خدمات 

اس��تقرار  و  طراح��ی  روزه  ی��ک  2-کارگاه 
پیشخوان خدمات

3-کارگاه نیم روزه طراحی کاتالوگ خدمات 
4-کارگاه یک روزه ابزارهای مدیریت خدمات 

فناوری اطلاعات 
5-کارگاه نی��م روزه برون‌س��پاری خدمات و 

محصولات فناوری اطلاعات 
6-کارگاه نیم روزه همسوس��ازی IT  با کسب 

COBIT5 از طریق )IT Alignment( وکار
7-کارگاه یک روزه راهبری فناوری اطلاعات 

COBIT5 از طریق )IT Governance(
8-کارگاه یک روزه راهبری فناوری اطلاعات 

)IT Governance)
9-کارگاه نیم روزه  مدیریت تدوام کس��ب و 

ISO2012:22301 کار
10-کارگاه نیم روزه راهبری فناوری اطلاعات 

ITBSC و
11-کارگاه نی��م روزه تدوین راهبرد خدمات 

فناوری اطلاعات 
12-کارگاه یک روزه مدیریت خدمات فناوری 

اطلاعات 
 ITIL V3 Foundation 13-کارگاه سه روزه

2011
14-کارگاه ی��ک روزه مدیری��ت مخاط��رات 

فناوری اطلاعات
COBIT5  15-کارگاه سه روزه دوره جامع

16-کارگاه نی��م روزه توس��عه نیازمندی‌ه��ا 
مبتنی بر چارچوب CCMI-ACQ و استاندارد 

ISO/IEC29148:2011
17- دورۀ دو روزۀ اسکرام مستر حرفه‌ای

ویژگی‌های این کارگاه‌ها عبارتند از: 
مش��ارکت گروهی، بحث و انجام س��ناریو، ••

حل نمونه آزمون‌های امتحانی 
استفاده از مثال‌های مرتبط با حوزه فعالیت ••

هر کسب وکار 
برگ��زاری دوره حداقل توس��ط دو مدرس ••

دارای مدرک بین‌المللی 
برگزاری دوره در محل سازمان متقاضی ••
ارائه مدرک شرکت در دوره از سوی انجمن ••

انفورماتیک ایران 

ارائه مستندات آموزشی••
علاقه‌من��دان م��ی توانن��د ب��ا دفت��ر انجمن 
انفورماتیک ایران )66412861 و 66412976( 
member@ و یا نشانی پس��ت الکترونیکی

isi.org.ir  تماس بگیرند.

اخبار ايران 

الگوی اس�المی ایرانی پیشرفت را با موضوع 
»الگ��وی پیش��رفت: پیش��ران‌ها، چالش‌ها و 
الزام��ات تحقق« در روزهای 22 و 23 خرداد 
ماه 1398 به‌صورت مشترک برگزار می‌کنند.

ارس��ال  و  تهی��ه  ضواب��ط  و  چارچ��وب 
 مق��الات در وب��گاه کنفران��س ب��ه نش��انی

conference.olgou.ir درج شده است.
 

سومین جایزۀ ملّی تحوّل دیجیتال 
دانش��گاه تهران، س��ومین دورۀ جایزۀ تحوّل 
دیجیتال را در 30 بهمن ماه س��ال جاری در 
س��الن همایش‌های بین‌المللی صدا و س��یما 

برگزار می‌کند. 
جایزۀ ملّی تح��وّل دیجیتال با هدف ارزیابی، 
ارائۀ بازخورد و معرفی س��ازمان‌های پیش��رو 
در حوزۀ تح��وّل دیجیتال برگ��زار می‌گردد. 
این رویداد در س��ه مح��ور تخصصی زندگی 
رهب��ران  و  دیجیت��ال  ن��وآوری  دیجیت��ال، 

دیجیتال برگزار می‌شود. 
 www.dtaward.ir نش��انی وبگاه این رویداد

است. 

بین‌المللی  نمایش�گاه  نخس�تین 
شهر هوشمند 

نخستین نمایشگاه بین‌المللی شهر هوشمند از 
تاریخ 23 تا 25 دی ماه 1397 توسط وزارت 
راه و شهرس��ازی، وزارت کشور، نهاد ریاست 
جمهوری )مرکز فناوری اطلاعات، ارتباطات و 
امنیت(، شهرداری تهران، سازمان‌ها، نهادها، 
انجمن‌ه��ا و اتحادیه‌های داخلی و بین‌المللی 

برگزار می‌شود. 
هدف از برگزاری این نمایشگاه، ارتقاء کیفیت 
شهرنش��ینی، تحقّ��ق برنامه‌های توس��عه‌ای 
هوش��مند،  ش��هر  و  شهرس��ازی  مس��کن، 
بسترسازی به منظور ایجاد محرک اقتصادی 
مس��کن، کار، اشتغال و کارآفرینی، آشنایی با 
جدیدتری��ن فناوری‌ه��ا و نوآوری‌های صنایع 
و تجهیزات مس��کن وشهرسازی، توسعۀ بازار 
ارائه آخرین دس��تاوردهای  شهر هوش��مند، 
فن��اوری روز در حوزۀ ش��هرهای هوش��مند، 
استفاده از ظرفیت‌ها و دستاوردهای شهرهای 

بیست و چهارمین کنفرانس ملی 
سالانۀ انجمن کامپیوتر ایران

انجم��ن کامپیوت��ر ایران و دانش��گاه صنعتی 
ش��ریف، بیس��ت و چهارمی��ن کنفرانس ملّی 
کامپیوتر را با هدف رش��د و توس��عۀ دانش و 
فناوری کامپیوتر در تاریخ 24 و 25 بهمن ماه 
س��ال جاری در محل دانشگاه صنعتی شریف 

برگزار می‌نمایند. 
دوازده محور اصلی که برای این کنفرانس در 

نظر گرفته شده عبارتند از: 
سیستم‌ها و فناوری اطلاعاتی ••
سیستم‌های توزیعی و شبکه‌ای ••
مهندسی نرم‌افزار ••
سیس��تم‌های س��ایبری فیزیکی و اینترنت ••

اشیاء 
الگوریتم‌ها و نظریۀ محاسبات ••
پردازش سیگنال ••
معماری کامپیوتری سیستم‌های دیجیتال ••
سیستم‌های هوشمند و رایانش نرم ••
شبکه‌های پیچیده و اجتماعی ••
کلان داده‌ها و رایانش ابری ••
رایانش امن ••
بیو انفورماتیک••

علاقه‌من��دان برای کس��ب اطلاعات بیش��تر 
 می‌توانن��د ب��ه وب��گاه کنفران��س به‌نش��انی

 http://csi.org.ir/fa/conf/csicc2019
مراجعه کنند.  

هشتمین کنفرانس الگوی اسلامی 
ایرانی پیشرفت

مرک��ز الگ��وی اس�المی ایرانی پیش��رفت و 
دانش��گاه تهران، هش��تمین کنفرانس سالانۀ 
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اخبار

دويست و چهل 

خواهرخوانده و کمک به بهس��ازی و نوسازی 
بافت‌های فرسوده و ناکارآمد شهری است. 

محل برگزاری این نمایش��گاه، مصلای تهران 
می‌باشد. 

علاقه‌من��دان ب��رای دریافت اطلاعات بیش��تر 
 www.iransmartcity.com می‌تواند به وبگاه

مراجعه کنند.

بیوانفورماتیک  همایش  هشتمین 
ایران

هش��تمین همای��ش بیوانفورماتی��ک ایران با 
همکاری دانشگاه زابل و انجمن بیوانفورماتیک 
ای��ران از 29 بهمن تا اول اس��فند 1397 در 

دانشگاه زابل برگزار خواهد شد. 
محورهای این همایش عبارتند از: 

داده کاوی در زیست‌شناسی••
زیست‌شناسی تکاملی محاسباتی••
بیوانفورماتیک ساختاری ••
کشف و طراحی محاسباتی دارو ••
تحلیل شبکه‌های زیستی ••
تحلیل داده‌های نسل جدید توالی‌یابی ••
مدل‌سازی ریاضی و آماری در زیست ‌شناسی••

برگ��زاری میزگردهای تخصصی و کارگاه‌های 
آموزش��ی نیز در این همایش پیش‌بینی شده 

است. 
 htpp://icb8.uoz.ac.ir نشانی وبگاه کنفرانس

است. 

چهارمی�ن کنفران�س موضوعات 
نوین در علوم کامپیوتر و ارتباطات

چهارمین کنفرانس موضوعات نوین در علوم 
کامپیوتر و ارتباط��ات در تاریخ 3 تا 5 بهمن 
ماه س��ال ج��اری در پردیس کرج دانش��گاه 
خوارزمی، دانش��کدۀ علوم ریاضی و کامپیوتر، 

برگزار می‌گردد. 
اهداف برگزاری این کنفرانس عبارتند از: 

رش��د و توس��عۀ دانش و فن��اوری کامپیوتر، 
تشویق ایده‌های فعّالان زمینه‌های تحقیقاتی 
و صنعت��ی، ارائ��ۀ راه‌حل‌هایی برای مس��ائل 
و چالش‌ه��ای مط��رح ش��ده، تعام��ل بی��ن 
دانش��جویان و فارغ‌التحصی�الن رش��ته‌های 

مرتبط و بررسی آخرین دستاوردها در حوزۀ 
علوم کامپیوتر و اطلاعات 

محوره��ای اصلی این کنفرانس ب��ه قرار زیر 
می‌باشند: 

الگوریتم‌ها••
هوش مصنوعی ••
کلان داده ••
رایانش ابری ••
ارتباطات داده‌ها ••
رایانش مرتبۀ بالا ••
فناوری اطلاعات ••
اینترنت اشیاء ••
یادگیری ماشین ••
پردازش زبان‌های طبیعی ••
سیستم‌های عامل ••
روباتیک و خودکارسازی ••
رایانش نرم ••
رمزنگاری••
داده کاوی ••
علوم کامپیوتر نظری ••

س��خنرانان مدعو این کنفران��س آقایان دکتر 
احسان ملکیان و دکتر کامبیز بدیع هستند. 

 http://cicis.khu.ac.ir نشانی وبگاه کنفرانی
است. 

اخبار جهان

مایکروس�افت پرچم سفید را بالا 
برد 

مایکروسافت سرانجام پس از مشاهدۀ ریزش 
مداوم کارب��ران مرورگرهایش، تصمیم گرفت 
ک��ه نرم‌اف��زار ش��کل‌دهندۀ مت��ن و تصویر 
بلین��ک  ب��ا  را  اجِ  مرورگ��ر   )rendering(
جایگزین س��ازد. بلینک نرم‌افزاری اس��ت که 
در مرورگ��ر کروم گوگل برای پرداخت کردن 
تصاویر و نمایش بهتر آن‌ها استفاده می‌شود. 
تحلیل‌گ��ران ای��ن تصمیم مایکروس��افت را 
به منزلۀ تس��لیم ش��دن در جنگ مرورگرها 
قلمداد می‌کنند. بدین ترتیب، مرورگر اجِ که 
تاکن��ون فقط بر روی وین��دوز 10 قابل اجرا 

ب��ود ب��ر روی ویندوز 7 و وین��دوز 8/1 و نیز 
macOS نیز قابل اجرا خواهد شد. 

ب��ه گفت��ۀ نای��ب رئیس گ��روه وین��دوز در 
مایکروسافت، هدف از پیوستن به پروژۀ متن 
ب��از کرومیوم )پ��روژۀ متن بازی که توس��ط 
گوگل راه‌اندازی شده و هدفش فراهم‌ساختن 
ش��یوۀ امن‌ت��ر، س��ریع‌تر و پایدارت��ری برای 
تمام��ی کاربران اینترنت در اس��تفاده از وب 
است.(، ایجاد سازگاری بیشتری برای کاربران 
مرورگ��ر اجِ و نی��ز پراکندگ��ی کمتری برای 
تولیدکنن��دگان برنامه‌ه��ای تح��ت وب بوده 
اس��ت. این گفته در واقع باعث س��رافکندگی 
بس��یاری ب��رای مایکروس��افت اس��ت که در 
س��ال‌های نخس��تین این ق��رن ب��ا مرورگر 
اینترن��ت اکس��پلورر )IE( حاک��م مطلق بازار 
مرورگرها بود و بیش از 90 درصد سهم بازار 

را در اختیار داشت. 
با وج��ودی که با این اق��دام مرورگر اجِ زنده 
خواهد ماند امّا دیگر، محصول مایکروس��افت 
نخواهد بود بلکه به‌عن��وان یک رابط کاربری 
ح��ول فناوری‌هایی که تقریب��اً به‌طور کامل 
توس��ط مهندس��ان گ��وگل به وج��ود آمده، 
ش��ناخته خواهد شد. درس��ت مانند مرورگر 
اپرا که در س��ال 2013 چنین اقدامی کرد و 
نرم‌افزار پرداخت تصویر خود را کنار گذاشت 

و آن را با بلینک جایگزین ساخت.
مقصّر اصلی مش��کلات مایکروسافت خودش 
اس��ت. در س��ال 2014، یکس��ال پی��ش از 
عرضۀ وین��دوز 10 و مرورگر پیش‌فرضش اجِ، 
مایکروس��افت اعلام کرد که از تمامی کاربران 
 IE ویندوز می‌خواهد که آخرین نسخۀ مرورگر
را نصب کنند و پس از ژانویۀ 2016 پشتیبانی 
از سایر نس��خه‌ها را قطع می‌کند. این تصمیم 
به همراه آهنگ کند توس��عۀ IE، در را بر روی 
رقیبان گشود. میلیون‌ها کاربر ویندوز، هنگامی 
ک��ه با تغیی��ر مرورگر مواجه ش��دند، تصمیم 
گرفتند که به جای رفتن به س��راغ یک نسخۀ 

دیگر IE، از مرورگر کروم استفاده کنند. 
از ژانویۀ 2016 که تصمیم مایکروسافت اجرایی 
شد تا پایان آن س��ال، مایکروسافت 22 درصد 
س��هم بازارش را از دس��ت داد ک��ه این تقریباً 
نیم��ی از س��هم ب��ازار IE و اجِ در آن زمان بود. 
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هیچ مرورگر دیگری ظرف 12 ماه به این سرعت 
س��قوط نکرده بود. با وجودی که از سرعت این 
ریزش در سال 2017 کاسته شد امّا مرورگرهای 
مایکروس��افت در آن س��ال 35 درصد دیگر از 

باقیماندۀ سهم بازارشان را از دست دادند. 
مرورگر اجِ نیز هیچگاه نتوانس��ت مانع سقوط 
IE ش��ود و نی��ز هیچ��گاه نتوانس��ت کاربران 
ویندوز 10 را به خود جذب کند. این مرورگر 
در بهتری��ن حال��ت، انتخاب اوّل یک س��وم 
کارب��ران ویندوز 10 ب��ود و در نوامبر 2018 

این میزان به یک دهم کاهش یافت. 
مایکروس��افت در واق��ع س��ه گزینه بیش��تر 
در پی��ش‌رو نداش��ت: یا باید از خیر س��اخت 
مرورگر می‌گذشت. یا همچنان شاهد سقوط 
مرورگ��ر اجِ باقی می‌ماند و یا به جریان غالب 
می‌پیوست و نرم‌افزار پرداخت تصویر کروم را 
ب��ه کار می‌گرفت. هر س��ۀ این گزینه‌ها طعم 

شکست را می‌داد امّا سومی خفیف‌تر بود. 
با جایگزین س��اختن بلینک به جای نرم‌افزار 
پرداخت تصویر اجِ، این مرورگر مایکروسافت 
قادر خواهد ش��د که به کتابخانۀ توسعه‌های 
کروم دس��تیابی پیدا کند. این نقطۀ روشنی 
ب��رای کارب��ران اجِ خواه��د بود زی��را یکی از 
 نقاط ضع��ف اجِ، کتابخانۀ نحی��ف افزایه‌های 
)add-on( آن ب��ود. یک��ی دیگ��ر از مزایای 
استفاده از بلینک برای مایکروسافت این است 
ک��ه اکنون می‌تواند مرورگ��ر اجِ را برای تمام 

نسخه‌های ویندوز عرضه و بروزرسانی کند. 
مایکروس��افت زمان دقیق ای��ن جایگزینی را 
اعلام نکرده و فقط گفته است که ظرف سال 

آینده این کار را خواهد کرد.

آی‌تی‌ورلد، 8 دسامبر 2018

گپ‌زن�ی  برنام�ک  از  اس�تقبال 
مایکروسافت

دو س��ال پس از عرضۀ برنامک )app( گپ‌زنی 
تیمز )Teams( توسط مایکروسافت، این محصول 
توانس��ت از نظر سهم بازار، اس��لک )Slack( را 
پشت سر بگذارد. موفقیت تیمز عمدتاً به خاطر 
در دسترس بودن رایگان آن به‌عنوان بخشی از 

حق اشتراک آفیس 365 است. 

نتایج بررسی‌ها نشان می‌دهند که تیمز اکنون 
دومین برنامک محبوب گپ‌زنی تجاری است 
و 21% س��هم ب��ازار را در اختیار دارد. س��هم 
بازار نرم‌افزار محبوب اس��لک به 15% کاهش 

یافته است. 
تج��اری،  برنام��ک گپ‌زن��ی  محبوب‌تری��ن 
محصول دیگر مایکروس��افت به نام اس��کایپ 
است. سهم بازار اس��کایپ 44% است که %6 
از س��ال گذش��ته افزایش یافته است. رقیب 
دیگ��ر، هنگاتز گوگل اس��ت که ه��م اکنون 
س��هم بازارش با 5% کاهش نسبت به دو سال 
پیش، به 11% تنزل یافته اس��ت. جالب است 
 )workplace( که س��هم بازار وُرک‌پلِی��س

فیسبوک تنها 1% است. 
مطالعات نشان می‌دهند که تیمز سریع‌ترین 
رش��د را در بین تمامی برنامک‌های گپ‌زنی 

تجاری ظرف دو سال گذشته داشته است. 
نرم‌افزار تیمز در س��ال 2016 به‌عنوان رقیبی 
برای اسلک عرضه شد و از آن زمان تاکنون در 
کانون راهبرد ارتباطات و همکاری مایکروسافت 
قرار داشته است. مایکروسافت همچنین نسخۀ 
رایگان تیمز را هم برای جذب مشتریانی به‌غیر 
از مش��ترکان آفیس 365، عرضه کرده است. 
تیمز هم‌اکنون توس��ط 329 هزار سازمان در 
سراس��ر جهان مورد اس��تفاده ق��رار دارد. این 

تعداد در سال گذشته 125 هزار بود. 
بر پایۀ بررسی‌های انجام شده، اسکایپ و تیمز 
بیش��تر توسط سازمان‌های بزرگ و متوسط و 
اس��لک بیش��تر توسط س��ازمان‌های کوچک 
مورد اس��تفاده قرار می‌گیرند. این بررس��ی‌ها 
همچنین نش��ان می‌دهند ک��ه با وجودی که 
هنوز نام��ۀ الکترونیکی )ایمیل( محبوب‌ترین 
ابزار ارتباطی در محیط‌های کاری اس��ت امّا 
تقاضا برای برای برنامک‌های گپ‌زنی تجاری 

رو به افزایش است. 

آی‌تی ورلد، 11 دسامبر 2018

طولانی بودن گذار از ویندوز 7 به 
ویندوز 10

در حال��ی که 13 م��اه به زم��ان برنامه‌ریزی 
شده برای بازنشس��تگی ویندوز 7 باقی مانده 

است، پیش‌بینی‌ها نش��ان می‌دهند که گذار 
از این سیس��تم عامل ب��ه ویندوز 10 طولانی 
خواهد ب��ود. آخری��ن گذار از یک سیس��تم 
عامل وین��دوز به وین��دوز دیگ��ر، از ویندوز 
اکس‌پی به ویندوز 7، در آگوس��ت 2012 یا 
20 ماه پیش از بازنشس��تگی ویندوز اکس‌پی 
 در اپری��ل 2014 و قط��ع پش��تیبانی از آن 

اتفاق افتاد. 
هنگام��ی ک��ه وین��دوز 7 ب��ه انته��ای دورۀ 
پشتیبانیش در ژانویۀ 2020 برسد، بررسی‌ها 
نش��ان م��ی دهند که هن��وز تقریب��اً بر روی 
40% از سیس��تم‌ها در حال اجرا خواهد بود. 
در آن زم��ان، 53% سیس��تم‌ها از ویندوز 10 
اس��تفاده خواهند کرد. در مقایس��ه، هنگامی 
که پش��تیبانی ویندوز اکس‌پی قطع شد، تنها 
29% رایانه‌های شخصی ویندوز از آن استفاده 

می‌کردند. 
مایکروس��افت ی��ک راه‌ح��ل موقّ��ت ب��رای 
سازمان‌هایی که بعد از ژانویۀ 2020 همچنان 
از ویندوز 7 اس��تفاده می‌کنند در نظر گرفته 
اس��ت. به موجب این طرح، به مدّت 3 س��ال 
پش��تیبانی از وین��دوز 7 در ازای پرداخ��ت 
هزینه، که هر س��ال نیز نس��بت به سال قبل 

افزایش خواهد یافت، ادامه می‌یابد. 
با وجودی که مایکروس��افت از جولای 2015 
ت��ا جولای 2016 برای ارتق��اء از ویندوز 7 و 
وین��دوز 8/1 به ویندوز 10 هیچ هزینه‌ای در 
نظ��ر نگرفته بود، امّا این ارتقاء رایگان، انگیزۀ 
کافی برای تغییر دادن سیستم عامل به وجود 

نیاورد. 
آخری��ن آماره��ا نش��ان می‌دهد ک��ه تعداد 
کاربران سیس��تم عامل ویندوز در س��ه ماهۀ 
گذش��ته کمی کاهش یافته و به 87% رسیده 
است. سهم کاربران macOS و OS X بر روی 
هم 9/7% و لینوکس و کروم گوگل به ترتیب 

2/1% و 0/3% می‌باشد. 

کامپیوتر ورلد، 6 دسامبر 2018

بی‌فایده بودن زنجیرۀ بلوکی 
پژوهش��گران در بررس��ی 43 مورد اس��تفاده 
زنجی��رۀ بلوکی ب��ه این نتیجه رس��یدند که 
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تمامی آن‌ها نتوانس��ته‌اند ادعاهایی که کرده 
بودند را برآورده کنند. همچنین هنگامی که 
به س��راغ چند ارائه‌دهندۀ این سرویس رفته 
و از آن‌ها دربارۀ نتایج پروژه‌هایش��ان پرسش 
کرده‌ان��د، هیچکدامش��ان مایل ب��ه درمیان 

گذاشتن تجربیات و اطلاعاتشان نبوده‌اند. 
به گفتۀ این پژوهشگران، هیچ سند یا مدرکی 
از نتایج��ی که زنجیرۀ بلوک��ی ادعا کرده بود 
که به آن‌ها دس��ت یافته به دست نیامد و نیز 
هیچگون��ه درس عبرت ی��ا بینش عملی از به 
کارگیری زنجیرۀ بلوکی یافت نش��د. به گفتۀ 
آن‌ها، »با وجود تمامی تبلیغات دربارۀ این که 
چگونه زنجیرۀ بلوکی شفافیت غیرمنتظره‌ای 
را ب��رای فراینده��ا و عملی��ات در محیط به 
ارمغان می‌آورد، خود صنعت، تیره و ناروش��ن 
اس��ت. بدین خاطر، ما به این نتیجه رسیدیم 
که کمبود ش��واهدی که پشتیبان ارزش‌های 
ادعای��ی زنجی��رۀ بلوک��ی در فض��ای تولید 
بین‌المللی باشد، مانع مهمی برای پذیرندگان 

بالقوۀ این فناوری به شمار می‌آید.«
پژوهش��گران در خاتمۀ گ��زارش خود خاطر 
نش��ان س��اخته‌اند که البته انجام پروژه‌های 
آزمایش��ی زنجیرۀ بلوکی کام�اًل بدون ارزش 
نبوده اس��ت. به گفتۀ آن‌ه��ا، ارزش واقعی به 
کارگیری زنجی��رۀ بلوکی نه در خود فناوری، 
بلک��ه در برانگیخت��ن این پرس��ش بوده که 
»چ��کار می‌کنیم؟ چرا ای��ن کار را می‌کنیم؟ 
و چگونه می‌توانیم آن را بهتر انجام دهیم؟«

تحلیل‌گران صنعت نیز موافقت نسبی خود را 
با نتایج ای��ن پژوهش اعلام کرده‌اند. به گفتۀ 
آن‌ها، تبلیغات ب��ازار پیرامون زنجیرۀ بلوکی، 

انتظارات غیرواقعی به بار آورده است. 
بررسی‌های مؤسسۀ گارتنر در اوایل سال جاری 
نیز نشان داد که تنها 3/3 درصد شرکت‌ها در 
سراسر جهان به‌طور واقعی زنجیرۀ بلوکی را در 

محیط عملیاتی به کار گرفته‌اند. 

کامپیوتر ورلد، 5 دسامبر 2018

پنج شغل پرمتقاضی
لینکداین پنج ش��غلی را که بیشترین تقاضا را 
در ب��ازار کار آمریکا دارند اع�الم کرد. بر پایۀ 

این گزارش، در صدر این فهرس��ت، متخصص 
زنجی��رۀ بلوکی قرار دارد که تقاضا برای آن به 
نسبت سال گذشته، 33 برابر بیشتر شده است. 
در مکان دوم، با فاصلۀ زیاد، مهندس یادگیری 
ماش��ین قرار دارد که تقاضا ب��رای آن نیز در 

سال گذشته 12 برابر افزایش یافته است. 
رتبه‌های بع��دی به ترتیب عب��ارت بودند از 
متخصص  کاربردی،  برنامه‌ه��ای  مدیرفروش 
حرف��ه‌ای  بازاری��اب  و  ماش��ین  یادگی��ری 

شرکت‌های دارویی. 
با رش��د تقاض��ا ب��رای ش��غل‌های مرتبط با 
زنجیرۀ بلوکی، تقاضا برای دوره‌های آموزشی 
و کارآموزی آن نیز افزایش یافته اس��ت. برای 
نمونه، دورۀ آموزش��ی برخطی که دانش��گاه 
برکلی دربارۀ پول‌های دیجیتالی و شبکه‌های 
زنجی��رۀ بلوکی برگزار کرد، ه��زاران ثبت‌نام 

کننده داشت. 
بر پایۀ گزارش دانش��گاه کمبریج، با وجودی 
ک��ه پول‌های دیجیتالی مانن��د بیت‌کوین در 
حدود 80% ارزشش��ان را در س��ال جاری از 
دس��ت داده‌اند امّا تعداد مش��تریانی که پول 
دیجیتالی خریده‌اند تقریباً دو برابر شده است. 
تقاضای زیاد برای متخصصان زنجیرۀ بلوکی، 
میزان حقوق آن‌ها را نیز افزایش داده اس��ت. 
بر پایۀ گزارش ش��رکت استخدامی »هایرد«، 
حقوق س��الانۀ متخصص زنجی��رۀ بلوکی به 
175 هزار دلار بالغ گش��ته اس��ت. بیشترین 
ش��رکت‌ها و صنایعی که ای��ن متخصصان را 
اس��تخدام می‌کنن��د نیز ش��رکت‌ها و صنایع 
فعّ��ال در حوزۀ فناوری اطلاع��ات و در صدر 
آن‌ها شرکت‌ آی‌بی‌ام قرار دارد. به گفتۀ مدیر 
شرکت هایرد، جالب است که هنوز مهندسان 
زنجیرۀ بلوک��ی خود را با این عنوان ش��غلی 
نمی‌شناس��ند و تخص��ص خود را بخش��ی از 
معماری لایۀ دس��تیابی به داده‌ها و مهندسی 

یادگیری ماشین می‌دانند. 

آی‌تی ورلد، 13 دسامبر 2018

پش�ت  در   10 وین�دوز  ناکام�ی 
سرگذاشتن ویندوز 7

رقاب��ت میان ویندوز 7 و ویندوز 10 همچنان 

ادامه دارد و هنوز ویندوز 10 موفق به پش��ت 
سرگذاشتن ویندوز 7 نشده است. 

بر پایۀ آمارهای شرکت تحلیلی نت‌اپلیکیشنز، 
وین��دوز 10 در ماه نوامبر با از دس��ت دادن 
1%  درصد از تعداد کاربرانش، اکنون بر روی 
38/1 درصد تمام رایانه‌های شخصی و 43/8 
درص��د تمام رایانه‌هایی که از سیس��تم عامل 
ویندوز اس��تفاده می‌کنند، اجرا می‌شود. عدد 
دوم بزرگ‌تر از اولی است زیرا تمام رایانه‌های 
ش��خصی از سیس��تم عامل ویندوز اس��تفاده 
نمی‌کنند. بر پایۀ آمارها، در پایان ماه نوامبر، 
87 درصد سیس��تم‌ها در دنیا تحت سیستم 
عام��ل ویندوز کار می‌کنن��د و بقیه عمدتاً از 
لینوکس، مک او اسِ یا کروم او اسِ اس��تفاده 

می‌کنند. 
وین��دوز 7 نی��ز در ماه نوامب��ر 0/5 درصد از 
کاربران��ش را از دس��ت داد و اکن��ون بر روی 
38/9 درص��د تم��ام رایانه‌ه��ای ش��خصی و 
44/7 درصد رایانه‌های شخصی ویندوز مورد 

استفاده قرار دارد. 
فاصل��ۀ بین وین��دوز 7 و ویندوز 10 به کمتر 
از یک درصد رس��یده و پیش‌بینی می‌شود با 
ادام��ۀ این روند، س��رانجام ویندوز 10 در ماه 
دس��امبر از ویندوز 7 پیش��ی بگیرد. پیش از 
این، نت‌اپلیکیش��نز پیش‌بین��ی کرده بود که 
ای��ن اتف��اق در م��اه نوامبر خواه��د افتاد که 

چنین نشد. 

کامپیوتر ورلد، 3 دسامبر 2018

استفاده از موسیقی برای مدیریت 
شبکه 

تنظی��م ترافیک، یک��ی از مهم‌ترین کارهایی 
اس��ت که در مدیری��ت ش��بکه‌های داده‌ای 
صورت می‌گیرد. ش��بکه‌های م��درن هزاران 
کارساز، واحدهای حافظه یا سوئیچ‌ها را به هم 
متصل می‌کنند و کارهایی مانند پیکربندی و 
راه‌اندازی دس��تگاه‌ها، تشخیص نابهنجاری و 
نفوذ، تش��خیص خطا و پایش انجام می‌شود 

تا فعالیت شبکه به نحو مناسبی ادامه یابد. 
ش��بکه‌ها،  فزاین��دۀ  ش��دن  پیچیده‌ت��ر  ب��ا 
پژوهش��گری در دانش��گاه س��نت لوئیس به 
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فکر استفاده از موس��یقی به عنوان جایگزین 
س��اده‌تری ب��رای مدیریت کاره��ای پیچیدۀ 

شبکه‌ها افتاده است. 
دکتر فلاویو اسپوزیتو، استادیار علوم کامپیوتر 
در دانشگاه سنت‌لوئیز به همراه مری هوگان، 
دانشجوی دکتری دانشگاه پرینستون، این راه 
حل ابتکاری را برای مدیریت ترافیک شبکه‌ها 

ارائه کرده‌اند. 
ب��ه گفت��ۀ آن‌ه��ا، چندین س��ال اس��ت که 
پژوهش��گران ب��رای تنظی��م، هماهنگ��ی و 
مدیری��ت ش��بکه‌ها، در قی��اس ب��ا همی��ن 
فعالیت‌ه��ا در اج��رای موس��یقی، از عبارت 
اس��تعاری »ارکستراسیون ش��بکه« استفاده 
می‌کنند. اکنون ما این اس��تعاره را به واقعیّت 

تبدیل کرده‌ایم. 
مدل پیش��نهادی آن‌ها، ش��بکه‌بندی بر پایۀ 
موس��یقی اس��ت که در آن، کارهای ش��بکه 
می‌توان��د در واکنش به دنبال��ه‌ای از اصوات 
)موسیقی( که از دستگاه‌های واقعی یا مجازی 

بیرون می‌آیند، برنامه‌ریزی شود. 
آن‌ها با اس��تفاده از بلندگوه��ای کم هزینه، 
رس��پ‌بری   Pi رایانه‌ه��ای  و  میکروفون‌ه��ا 
)رایانه‌ه��ای ارزان قیمتی ک��ه برای یادگیری 
برنامه‌نویسی توس��ط کاربران طراحی شده(، 
قابلیت‌ه��ای صوت��ی را به مؤلفه‌ه��ای فعلی 

شبکه افزوده‌اند. 
به گفتۀ اسپوزیتو، صوت بر خلاف نور با سرعت 
بالا انتقال نمی‌یابد و حرکتش آهس��ته است. 
بنابراین، نباید به آن به‌عنوان وس��یله‌ای برای 
ارس��ال حجم زیادی از داده‌ها در طول شبکه 
نگاه کرد. ن��گاه ما به آن به‌عنوان وس��یله‌ای 
است برای انجام وظایف مدیریتی شبکه، مثلًا 
در فضای فیزیکی یک مرکز داده. برای نمونه 
می‌توان به تش��خیص خرابی هواکش کارساز 
مرکز داده، احراز هویت، موازنۀ بار و تشخیص 
پایین آمدن کیفی��ت خدمات به دلیل اضافه 
بار ش��بکه اش��اره کرد. علاوه بر گوش انسان، 
ماشین‌ها هم قادر به تشخیص صوت هستند. 
برای مثال از موس��یقی می‌توان به‌عنوان یک 
سیس��تم امنیتی برای هشدار دادن دستیابی 

یک نفر به شبکه استفاده کرد. 

ساینس دیلی، 20 دسامبر 2018

جم�ع‌آوری برخ�ی از مدل‌ه�ای 
آیفون در آلمان

ش��رکت تراشه‌س��از کلکام در دومین دادگاه 
رس��یدگی به دع��وای حقوقی بر س��ر رعایت 
نکردن حق ثبت نیز بر شرکت اپل پیروز شد 
و ب��ه دنبال آن، اپل اعلام ک��رد که برخی از 
مدل‌های قدیمی‌تر آیفون را از فروش��گاه‌های 

آلمان جمع‌آوری خواهد کرد. 
پیروزی کلکام در آلم��ان، چند هفته پس از 
آن صورت می‌گیرد که دادگاهی در چین نیز 
رأی به ممنوعیت ف��روش برخی از مدل‌های 
آیفون در این کشور داد. اپل که به هر دو رأی 
اعتراض کرده است، به عرضۀ آیفون‌های خود 
در چی��ن ادامه می‌دهد امّ��ا به منظور رعایت 
دس��تور دادگاه، تغییراتی در سیس��تم عامل 

iOS خود داده است. 
پی��روزی در دادگاه آلمان، تنها بر چند میلیون 
آیفون از صدها میلیون آیفونی که اپل هر ساله 
به فروش می‌رساند، تأثیر می‌گذارد امّا پیروزی 
بزرگی در یک دعوای حقوقی پیچیده به شمار 
می‌آید. این رأی همچنین می‌تواند بر شکایتی 
که اپل و ادارۀ ضد انحصار آمریکا متفقاً از کلکام 
کرده‌اند و باید ظرف چند ماه آینده در دادگاهی 

در آمریکا پیگیری شود، اثرگذار باشد. 
اپل مدعی است که کلکام رفتار غیرقانونی در 
حفظ انحصار بر روی تراش��ه‌های مودم که به 
اتصال دستگاه‌های سیّار به شبکه‌های داده‌ای 
بیس��یم کمک می‌کنند، داشته است. از سوی 
دیگر، کلکام نیز اپل را متهم کرده اس��ت که 
از فناوری نوآورانۀ این تراشه‌ساز بدون جبران 

خسارت استفاده کرده است.
آلم��ان  فروش��گاه‌های  از  ک��ه  تلفن‌های��ی 
جمع‌آوری خواهند ش��د، آیف��ون 7 و آیفون 
8 خواهن��د بود. آیفون ایکس اسِ، ایکس اسِ 
مکس و ایکس آر همچنان در فروش��گاه‌ها به 

فروش خواهند رسید. 
لازم ب��ه ذکر اس��ت که کش��ور آلم��ان بازار 
کوچک��ی برای آیفون اس��ت و تنها در حدود 
10 میلیون دستگاه س��الانه در این کشور به 

فروش می‌رسد.  

رویترز، 20 دسامبر 2018

کلیدهای رمزگذاری بیولوژیک
در حال حاضر، رمزگ��ذاری با الگوریتم‌های 
ریاضی که توابع یکطرفه خوانده می‌ش��وند، 
انج��ام می‌گی��رد. ایجاد آن‌ه��ا از یک طرف 
بسیار آسان امّا از طرف مخالف بسیار سخت 
اس��ت. برای مثال، ضرب کردن دو عدد اوّل 
بزرگ، کار ساده‌ای است امّا به دست آوردن 
آن دو عدد از روی حاصلضرب آن‌ها بس��یار 
زمانگیر اس��ت و به منابع رایانشی سنگینی 

نیاز دارد. 
با وجود ای��ن، اکنون که رایانه‌ها قدرتمندتر 
ش��ده‌اند و رایانش کوانتومی نیز در افق دید 
قرار دارد، به کارگیری یک روش رمزگذاری 
به خاطر آن که رمزگشایی آن زمانگیر است 

دیگر توجیه قابل قبولی نیست. 
تنها کلیده��ای رمزگذاری کام�اًل تصادفی 
هس��تند که قابل همانندس��ازی و مهندسی 
معکوس نیس��تند زی��را الگو ی��ا فرمولی در 
فرایند تولیدش��ان به کار نرفته است. حتی 
آنچه مولدّ اعداد تصادفی خوانده می‌شود نیز 
در واقع مولدّ اعداد شبه تصادفی می‌باشد. 

به تازگی گروهی از پژوهشگران در دانشگاه 
ایالتی پنس��یلوانیا، س��لّول‌های T انس��ان را 
مورد مطالعه ق��رار داده‌اند. آن‌ها عکس‌های 
 T تصادف��ی از آرای��ۀ دو بعدی س��لول‌های
گرفته‌اند و س��پس با ایجاد نقاط )پیکسل( 
بر روی تصویر، آن‌ها را رقمی کرده‌اند. نقاط 
تصویری س��لّول T را با یک و فضاهای خالی 

را با صفر جایگزین نموده‌اند. 
س��لّول‌های زنده را، صرف‌نظر از نوعش��ان، 
می‌ت��وان برای مدتی طولانی نگاه داش��ت و 
به دلیل آن که به‌طور دائم حرکت می‌کنند، 
می‌توان ب��رای تولید کلیده��ای رمزگذاری 
جدی��د، به‌طور مک��رّر از آن‌ها عکس‌برداری 

کرد. 
به گفت��ۀ سرپرس��ت این گروه پژوهش��ی، 
جمعی��ت جه��ان 7 میلی��ارد نفر اس��ت و 
کلیده��ای بس��یاری م��ورد نیازن��د. هر نفر 
در س��ال 2020 در هر ثانی��ه یک مگابایت 
داده تولید خواه��د کرد. علاوه بر رایانه‌های 
شخصی، کلیدهای رمزگذاری برای داده‌های 
پزشکی، مالی و تجاری و بسیاری زمینه‌های 
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دیگر مورد نیاز هستند. 
سیس��تم‌های  ای��ن  معک��وس  مهندس��ی 

رمزگذاری بسیار دشوار و پیچیده است. 
ساینس دیلی، 19 دسامبر 2018

خدم�ت  در  ماش�ین  یادگی�ری 
پیش‌بینی زمین لرزه 

پژوهشگران آزمایشگاه ملّی لوس آلاموس با 
اس��تفاده از تکنیک‌های یادگیری ماشین به 
پردازش حجم عظیم��ی از داده‌های مربوط 
به زمی��ن لرزه ب��ه منظور یافت��ن الگوهای 
متفاوت پرداختند. آن‌ها این کار را از طریق 
یادگی��ری از الگوریتم‌ه��ای خودتنظیم��ی 
برای ایج��اد درخت‌ه��ای تصمیم‌گیری که 
رش��ته‌ای از پرسش‌ها و پاس��خ‌ها را انتخاب 
و دوب��اره آزمایی می‌کن��د، انجام دادند. این 
تیم پژوهش��ی، سال گذش��ته با استفاده از 
بلوک‌ه��ای فولادی که در فع��ل و انفعال با 
تخته س��نگ‌ها و پیس��تون‌ها بودند، زمین 
لرزه‌ای را در آزمایش��گاه شبیه‌سازی کردند 
و صداهای آن را ضبط و توسط تکنیک‌های 

یادگیری ماشین تحلیل کردند. 
آن‌ه��ا کش��ف کردند ک��ه تعداد زی��ادی از 
س��یگنال‌های وابس��ته ب��ه زمین ل��رزه که 
پیش از این به‌عن��وان صداهای بی‌معنی به 
ش��مار می‌آمدند، نش��انگر هنگام حرکت یا 
لغزش گسل شبیه‌س��ازی شده می‌باشند. و 
این پیش��رفت عمده‌ای در پیش‌بینی زمین 
لرزه اس��ت. زمی��ن لرزه‌ه��ای قوی‌تر دارای 

سیگنال‌های بلندتری بودند. 
تیم پژوهش��ی س��پس تصمی��م گرفتند که 
بنُ‌انگارۀ )پارادایم( جدیدش��ان را در دنیای 
واقعی به کار بندند. آن‌ها منطقۀ کاس��کیدیا 
)منطقۀ طبیعی در غرب آمریکای ش��مالی( 
را انتخاب کردند. پژوهش‌های جدید نش��ان 
می‌دهند که این منطق��ه از نظر زمین لرزه 
فعّال است، امّا فعّالیتش ظاهراً تصادفی بوده 
است. پژوهشگران داده‌های واقعی 12 سالۀ 
ایستگاه‌های لرزه‌نگاری آن منطقه را تحلیل 
کردند و به نتایج و س��یگنال‌های مش��ابهی 
دس��ت یافتن��د: لرزه‌ه��ای ثاب��ت و مداوم 
کاسکیدیا نشانگر جابجایی آهستۀ لایه‌های 

زیرین زمین بود. پژوهشگران در آزمایشگاه 
نیز س��یگنال مش��ابهی را شناس��ایی کرده 
بودند که دقیقاً شکس��ت گسل را پیش‌بینی 
می‌ک��رد. اطلاعات به دس��ت آمده توس��ط 
پژوهشگران می‌تواند به ساخت سیستم‌های 

هشدار زمین لرزه بینجامد. 

ساینس دیلی، 18 دسامبر 2018

اعت�راض و اعتص�اب رانن�دگان 
تاکس�ی در ک�رۀ جنوب�ی علی�ه 

استفادۀ اشتراکی از خودروها 
ده‌ه��ا هزار رانندۀ تاکس��ی در ک��رۀ جنوبی 
در سراس��ر کشور دس��ت از کار کشیدند و 
راه‌پیمایی بزرگی در س��ئول در اعتراض به 
سرویس اس��تفادۀ اشتراکی از خودروها برپا 

کردند. 
ای��ن تظاهرات ی��ک روز پ��س از آن انجام 
ش��د که یک رانندۀ تاکس��ی در اعتراض به 
راه‌اندازی س��رویس اس��تفاده اش��تراکی از 
خودروها )هم‌پیمایی( توسط شرکت کاکااو، 
خود را به آتش کش��ید. تظاهرکنندگان در 
ماتم همکار خود، س��ربندهای مش��کی در 
س��ر داش��تند و ش��عار می‌دادند: »مبارزه با 

هم‌پیمایی غیرقانونی«.
ش��رکت کاکااو پس از خودکشی آن راننده، 
راه‌اندازی رس��می سرویس خود را به تعویق 

انداخته است. 
کرۀ جنوبی یک��ی از بالاترین نرخ‌های نفوذ 
تلفن‌ه��ای هوش��مند در جه��ان را دارد امّا 
س��رویس‌های فراخوان��ی خ��ودرو از طریق 
برنامک )app( تلفنی، نظیر اوبر در آمریکا، 
در آن کشور وجود ندارد و دلیل آن عمدتاً به 
خاطر وج��ود اتحادیه‌های قدرتمند کارگری 
و مقررات س��فت و سخت در این چهارمین 

اقتصاد بزرگ آسیاست. 
این تظاه��رات، چالش بزرگی را برای دولت 
کرۀ جنوب��ی که قول داده ب��ود به ترویج و 
گس��ترش صنایع جدید برای قطع وابستگی 
به گروه‌های تولیدی ب��زرگ نظیر هیوندای 
و سامسونگ بپردازد، به وجود آورده است. 

بررسی‌های آماری در ماه اکتبر نشان می‌داد 

که بیش از 50 درصد مردم کره از سرویس 
اس��تفادۀ اش��تراکی از خودروها پش��تیبانی 

می‌کنند. 
به گفتۀ رانندگان تاکس��ی، درآمد آن‌ها در 
ح��ال حاضر نیز در حدّ پائین��ی قرار دارد و 
س��اعت کارشان طولانی اس��ت و در صورت 
درآمدشان  راه‌اندازی س��رویس هم‌پیمایی، 
ت��ا 50 درصد کاهش خواه��د یافت. درآمد 
متوس��ط رانندگان تاکس��ی در کرۀ جنوبی 
روزانه در ح��دود 800 هزار وون )70 دلار( 

است. 
اتحادیۀ تاکس��یرانان از مجلس کرۀ جنوبی 
درخواس��ت کرده که اس��تفادۀ اشتراکی از 
خودروه��ا را ممنوع کند. قانون حمل و نقل 
در کرۀ جنوبی، اس��تفاده از وسیلۀ شخصی 
برای اه��داف تجاری را ممنوع کرده اس��ت 
امّا سرویس استفادۀ اش��تراکی از خودروها 
را برای کس��انی که در یک مس��یر حرکت 
می‌کنن��د در س��اعت‌های »ش��لوغ« مجاز 
م��ی‌دارد. نکتۀ ابهام برانگیز، عدم مش��خص 
کردن ساعت‌های شلوغ توسط قانون است. 

ح��زب حاکم ک��ره، گروه کاری وی��ژه‌ای را 
مأم��ور بررس��ی و یافتن راه‌حل ب��رای این 

مسئله کرده است.

رویترز، 20 دسامبر 2018

بودج�ۀ 2 میلیارد دلاری هوآوی 
در زمینۀ امنیت

ش��رکت هوآوی اعلام کرد که ظرف 5 سال 
آینده، دو میلیارد دلار صرف امنیت رایانه‌ای 
خواهد کرد. این بودجه شامل استخدام افراد 
بیشتر و ارتقاء تجهیزات آزمایشگاهی خواهد 

شد.
ه��وآوی در هفته‌ه��ای گذش��ته ب��ه خاطر 
دستگیری منگ وانژو، مدیرارشد مالی و نیز 
دختر بنیانگذار میلیاردرش رن ژنگ‌فی، در 
کانادا به درخواس��ت آمریکا، در صدر اخبار 

بوده است. 
این قضیه، مش��کلات شرکت چینی را بیش 
از پیش کرده اس��ت. ه��وآوی تقریباً به بازار 
آمریکا راه داده نشده واس��ترالیا و نیوزیلند 
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نیز به خاطر سوء استفاده جاسوسان چینی، 
 )5G( اجازۀ ساخت ش��بکه‌های نسل پنجم
را ب��ه آن نداده‌اند. ژاپن نیز در صدد تحریم 
خری��داری تجهی��زات هوآوی ب��رای بخش 

دولتی است. 
ه��وآوی باره��ا اعلام کرده ک��ه دولت چین 
نفوذی بر روی آن ندارد. درآمد این شرکت 
در س��ال جاری بالغ ب��ر 100 میلیارد دلار 
خواهد ب��ود. هوآوی هم‌اکن��ون بزرگ‌ترین 
مخابراتی  شبکه‌های  تجهیزات  فراهم‌کنندۀ 
و دومی��ن تولیدکنندۀ تلفن‌های هوش��مند 
در جهان اس��ت و همانند دیگر شرکت‌های 
فناوری چینی، نیمی از درآمدش را از خارج 

از کشور به دست می‌آورد.

رویترز، 18 دسامبر 2018

کمتر از یک چه�ارم متخصصان 
هوش مصنوعی زن هستند

بر پایۀ پژوهش‌های نظرگاه اقتصادی جهان 
ه��وش  متخصص��ان   %22 تنه��ا   ،)WEF(
مصنوع��ی را زن‌ها تش��کیل می‌دهند. این 
بررسی‌، بیانگر شکاف 78 درصدی جنسیتی 
در ه��وش مصنوعی، علیرغم نیاز فزاینده به 
مهارت‌ه��ای هوش مصنوع��ی در نتیجۀ به 

کارگیری فناوری است.
ن��ه تنها ای��ن ش��کاف جنس��یتی در هوش 
مصنوعی وجود دارد، بلکه در سایر صنایع نیز 
به چشم می‌خورد و WEF تخمین زده است 
که 108 س��ال طول می‌کش��د تا این شکاف 
جنس��یتی از بین برود. ای��ن دورۀ زمانی در 
حوزه‌های دیگر از این هم بیشتر است و برای 

مثال، 202 س��ال طول می‌کش��د تا شکاف 
جنسیتی در حوزۀ اقتصاد از میان برود. 

ب��ه گفتۀ این گزارش، تلاش بیش��تری باید 
صورت گیرد تا علوم، فناوری، مهندس��ی و 
ریاضیات، جاذبۀ بیش��تری برای زنان جوان 
به دس��ت آورن��د. انقلاب صنعت��ی چهارم، 
فرصت‌های متع��ددی برای اقتصاد و جامعۀ 
م��ا در کلّ به‌وج��ود آورده اس��ت و ما باید 
 اطمین��ان پی��دا کنیم ک��ه هیچکس عقب 

نمی‌ماند. 
ای��ن ناهمخوانی در بین تع��داد متخصصان 
ه��وش مصنوع��ی که ب��ه صنای��ع مختلف 
تخصی��ص یافته‌اند نیز وج��ود دارد. بیش از 
50 درصد متخصصان فناوری با مهارت‌های 
ه��وش مصنوع��ی در نرم‌اف��زار ی��ا خدمات 
فن��اوری اطلاع��ات و بخش‌های آموزش��ی 
مش��غول به کار هس��تند. س��هم زن��ان در 
ای��ن می��ان، 7/4% در نرم‌اف��زار و خدم��ات 
 فناوری اطلاع��ات و 4/6% در بخش آموزش 

است. 
بخش‌های خیری��ه و درمانی دارای کمترین 
ش��کاف جنس��یتی برای متخصصان هوش 
مصنوعی هس��تند امّا ای��ن بخش‌ها درصد 
کم��ی از متخصصان ه��وش مصنوعی را به 

خود جذب کرده‌اند. 
بر پایۀ گزارش WEF، ش��کاف جنسیتی در 
زمینۀ دس��تمزدها تنه��ا 0/1 درصد بهبود 
یافته و هن��وز نابرابری زیادی در این زمینه 

وجود دارد. 
گزارش WEF نش��ان می‌دهد که یادگیری 
ماش��ین و س��اختمان داده‌ها محبوب‌ترین 
مهارت‌ه��ا بر پایۀ ه��وش مصنوعی در میان 

مردان و زنان هستند، اما هنوز تعداد مردان 
در این حوزه‌ها بیش��تر اس��ت. 40% زنان و 
47%مردان متخصص ه��وش مصنوعی ادعا 
کرده‌ان��د ک��ه دارای مهارت‌ه��ای یادگیری 
ماش��ین هس��تند. امّا با وجود این، گزارش 
WEF نش��ان می‌ده��د که زن��ان محدودۀ 
وس��یع‌تری از مهارت‌های ه��وش مصنوعی 
را دارا هس��تند و مش��اغلی مانند تحلیل‌گر 
داده‌ه��ا، پژوهش��گر یا تدریس، بیش��تر در 
دست آن‌هاس��ت در حالی که مردان بیشتر 
در حوزۀ مهندس��ی نرم‌افزار و موقعیت‌های 
مدیریت��ی در مش��اغل فن��اوری اطلاع��ات 

مشغول به کارند. 

کامپیوتر ویکلی، 21 دسامبر 2018

درآمد اوراکل از خدمات ابری
مانن��د  رقیب��ان  س��ایر  از  دیرت��ر  اوراکل 
مایکروس��افت، وُرک دی و سیلزفورس وارد 
کسب و کار نرم‌افزاری بر پایۀ ابر شده است 
امّا به ش��دّت تلاش می‌کند خود را به آن‌ها 

برساند. 
درآمد اوراکل از خدمات ابری در س��ه ماهۀ 
اخیر با 2/7 درصد رش��د ب��ه 6/64 میلیارد 
دلار بالغ گشت. البته این رشد 2/7 درصدی 
در مقایس��ه با میزان رش��د درآم��د رقیبان 
بسیار ناچیز اس��ت. برای مثال درآمد وُرک 
دی در ای��ن دوره 35 درصد و س��یلزفورس 

11 درصد رشد داشته است. 
درآمد خالص اوراکل در س��ه ماهۀ گذش��ته 

2/33 میلیارد دلار بوده است. 
رویترز، 18 دسامبر 2018

فراخوان شمارة ۸۷ گزارش کامپیوتر 

از اعضای قدیمی انجمن انفورماتیک ایران تقاضا می‌شود چنانچه شمارة ۸۷ گزارش کامپیوتر )پاییز ۱۳۶۶( را در اختیار دارند 

برای تکمیل آرشیو دیجیتالی گزارش کامپیوتر برای مدت کوتاهی آن را در اختیار دفتر انجمن قرار دهند. 

آن شماره پس از عکسبرداری همراه با هدیه‌ای به صاحب آن بازگردانده خواهد شد.
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چهارچوبی برای محتواگزینی مدل پایه دروس دانشگاهی 
اخلاق و آداب در علوم و فناوری

 
سید ابراهیم ابطحی

استادیار دانشکده مهندسی کامپیوتر دانشگاه صنعتی شریف
abtahi@sharif.ir :پست الکترونیکی

چکیده
اخلاق و آداب در علوم و فناوری ضامن حس��ن رفتار مجریان و پیش��گیری از رفتار نابهنجار س��ودبران )ذینفعان( یک حوزه، متاثر و مرتبط با اثرات به‌کارگیری 
علوم و فناوری‌ها در زندگی روزمره با هدف تهدیدکاهی و فرصت افزائی اثرات حضور آن‌ها اس��ت. اخلاق علم و فناوری که امروزه در س��یمایی آدابی، به ش��کل 

توافقات داوطلبانه برای رعایت مصالح جمعی زیستی و انسانی در آمده است.
در این مقاله تعمیمی از چارچوب زکمن از حوزه مطالعات راهبردی، به‌عنوان چارچوبی بهنجار، تک متغیره و دوبعدی و امروزه چند بعدی، به‌عنوان ابزاری برای 

تعیین محتوای مرتبط، متناسب، اثربخش، هدف‌گذاری شده و قابل بهنگامی، برای تولید محتوای دروس آداب و اخلاق استفاده شده است. 
ابتدا ابعاد چارچوب زکمن را متناس��ب با اهداف دوره می‌توان تعیین کرد. به‌عنوان مثال برای انتخاب مولفه‌ها و پیکره‌های دانش��ی برای طرح و محتوای درس 
اخلاق ش��زان1، هش��ت بعد پیشنهادی، ش��امل گونه مکتب اخلاقی2 در بعد یکم، دوتائی نقش و نیاز3 در بعد دوم، حوزه تاثیر4 در بعد سوم، جنبه‌های تاثیر5 در بعد 

چهارم و ویژگی‌های خاص رشته علمی یا فناوری به‌عنوان بعد پنجم در نظر گرفته شده است. 
در بعد ششم، شاخص‌های پایداری6 ملاک7 گزینش نهائی آموزه‌های درسی8، واحدها و پیکره‌های دانشی9 و پودمان‌های مهارتی10 است. در بعد هفتم، ملاحظات 
حفاظت از محیط زیس��ت و بازیافت11 ترویج می‌ش��ود. در بعد هش��تم از سیاست شادکامی12 به‌عنوان معیار توس��عه پایا13 واثربخش، به‌عنوان معیارهائی برای این 

گزینش استفاده می‌گردد.
غربال‌گری14 بر روی مولفه‌های نامزد بر مبنای تعاملات ابعاد، صورت می‌گیرد. سپس محتواهای درسی فراهم شده که پاسخگوئی‌های نیازهای منظرهای اخلاقی 
لازم برای تصدی مش��اغل مرتبط با ملاحظات حوزه‌ها و جنبه‌های تاثیر اس��ت حاصل می‌ش��ود. در نهایت این محتوا، در ظرف زمانی و واحدی دروس دانش��گاهی با 

توالی و رعایت شروط پیش‌نیازی مطالب، چیده می‌شوند و محتوای درس یا دروس مورد نیاز فراهم می‌گردد.
واژگان کلیدی: آداب مهندسی، اخلاق حرفه‌ای، تولید مدل – پایه محتوا، مدل چند بعدی زکمن، حفظ محیط زیست، فناوری سبز، سیاست شادکامی.

1- NBIC : Nano + Bio + Info Tech + Cognative Science = شزان : شناختی + زیستی + اطلاعاتی + نانو 
2- Moral school
3- Role-Requirement
4- Implication domain
5- Implication aspect
6- Sustainability
7- Metrics
8- Course elements
9- Units and Body Of Knowledge
10- Skill modules
11- Recycle
12- Happiness policy
13- Permanent development
14- Screening
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 مقدمه 
در ای��ن مقاله تعمیمی از مدل زکمن بر اس��اس یک تجربه موفق 
پیش��ین نگارن��ده، برای تولی��د محتوای درس اخ�الق و آداب در 
رشته‌های گوناگون علوم و مهندسی پیشنهاد و به کار گرفته شده 
است. بر اساس پژوهش مولد این مقاله، تعمیم چارچوب دو بعدی 
زکم��ن به چند بع��دی، امکان تولید این محت��وا در حوزه‌های فرا 
رش��ته‌ای از بین رشته تا پسارشته با مثال شزان - گونه‌ای از علوم 

همگرا- فراهم شده است. 
چارچوب زکم��ن، در مطالعات راهبردی، به‌ویژه مطالعات معماری 
سازمانی، به‌عنوان چارچوبی بهنجار، تک متغیره و دوبعدی و امروزه 
چند بعدی، ابزار مناس��بی برای تعیین محتوای مرتبط، متناسب، 
اثربخ��ش، هدف‌گذاری ش��ده و قاب��ل بهنگامی ب��رای این دروس 
اس��ت. با گرته‌برداری از نحوه استخراج روشگان در حوزه معماری 
سازمانی که واجد مدل فرآیندی می‌تواند باشد، می‌توان برروی این 
چارچوب با پیمایش‌های مختلف محتواهای درس��ی متفاوتی برای 
اهداف درس��ی گوناگون فراهم نمود. مولفه‌ها یا آموزه‌های دانشی 
و مهارتی درس��ی را با الگوئی مش��ابه پیکره‌ها یا واحدهای دانشی، 
می‌توان به س��لول‌های چند بعدی زکمن نگاش��ت کرد و محتوائی 

هدفمند، اصلاح و ارتقاء پذیر، به‌دست آورد.
در پای��ان این مقدمه به‌عنوان نمونه آنچ��ه در بعد پنجم با عنوان 
ملاحظ��ات خ��اص ممیزه رش��ته‌ای و فرارش��ته‌ای م��د نظر قرار 
می‌گیرد. در اینجا به تحلیلی از اخلاق ش��زان اس��تناد می‌کنیم تا 

آنچه در چهار بعد پیشین مغفول مانده بود، جبران گردد.
 در عصر فرا رش��ته، پسارشته و ضد رش��ته‌ها، فناوری‌های شزان 
در هر دو نگره امریکایی15 و اروپائی16 از صدر نش��ینان برنامه‌های 
آینده‌نگارانه هس��تند و هر دو نگره‌هائی آشنا هستند]1[. به‌همین 
دلیل است که در سناریوهای جهان در سال‌های 2050، 2088 و 

2100 جایگاه آنان مورد تاکید است]2[.
پس از گذش��ت یک و نیم دهه از مطرح ش��دن فناوری‌های شزان 
در ایران، اینک که دانش��گاه‌هائی در اندیش��ه یا ص��دد راه‌اندازی 
دوره‌های دانش��گاهی ش��زان هس��تند، ضروری اس��ت دانشگاه با 
اعلام اش��راف بر تبع��ات احتمالی به‌کارگیری لجام گس��یخته این 
فناوری‌ه��ا در حوزه‌ه��ای پرخطر و اندیش��یدن و اعلان تمهیداتی 
جهت فعالیت‌های ترویجی خطرکاهانه در حوزه‌های تهدید آفرین، 
وظیفه خود را در ترویج و استفاده از فرصت‌های فناورانه، همراه با 

کاهش تهدیدهای احتمالی کاربری، ایفا نماید.
ن��گاه »لوچیانو فلوریدی« ب��ه فناوری‌های نو، نگاهی پیش��تازانه، 
عمیق، آینده‌نگرانه]3[ و اخلاق‌گرا]4[س��ت. تحلیل و طبقه‌بندی 
انقلابی–تاریخی او فلس��فی و نوآورانه اس��ت. او عص��ر نوی امروز 

15- ش��زان برونداد هم جوش��ی چهار فناوری سازنده است. این روایت متکی بر یگانگی تبیین پدیده‌ها در این 
چهار حوزه در ابعاد خرد و مولکولی است.

16- روایت اتحادیه اروپا به دنبال قابلیت هم‌افزایی این حوزه‌هاس��ت که نتیجۀ نگاهی بین رش��ته ای و استفاده 
از قابلیت‌های مکمل آن‌هاست.

را، عص��ر انق�الب چه��ارم ی��ا انق�الب هس��تومندهای اطلاعاتی 
)اینفورگ‌ها17( می‌داند. کوته نوش��ت اس��تعاری »اینفورگ« ابداع 
فلوریدی اس��ت. آن را از ترکیب دو واژه اطلاع و ارگانیزم س��اخته 
است و آن‌ها را ارگانیزم‌های تجسد یافته اطلاعاتی )هستومندهای 
اطلاعاتی( می‌داندکه امروزه به‌عنوان عامل‌های طبیعی در س��پهر 
اطلاعات��ی و فضای مج��ازی می‌زیند ]5[. از منظر فلوریدی س��ه 
انقلاب علمی پیشین )انقلاب‌های کوپرنیکی، داروینی و فرویدی(، 
جای��گاه بش��ریت را از محوریت عالم، تنزل بخش��یده‌اند. فلوریدی 
می‌نویس��د: در انقلاب اول، »آلفرد نیک��ولاس کوپرنیک« با نظریه 
کیهان‌‌شناس��ی خورش��ید مرک��زی، جایگاه زمین و ب��ه دنبال آن 
جایگاه بش��ریت را از مرکزی��ت عالم، تغیی��ر داد. در انقلاب دوم، 
»چارلز داروین« نش��ان داد که تمامی انواع زیستی در طول تاریخ 
از نیاکان��ی مش��ترک و از طریق انتخابی طبیع��ی تکامل یافته‌اند، 
در نتیجه جایگاه بش��ریت از مرکزیت موجودات زیستی نیز تغییر 
کرد. در انقلاب سوم، »زیگموند فروید« نشان داد که ذهن، ضمیر 
ناخودآگاه و تابع س��ازوکار دفاعی سرکوب اس��ت و به این ترتیب 
جای��گاه بش��ریت از مرکز عقلانی��ت محض نیز تغیی��ر کرد. اینک 
پرس��ش این اس��ت: آیا در»جهان اینفورگی فلوریدی« که در پی 
»جهان سایبرگی وینری«18 تبیین شده است با طلیعه خودروهای 
خ��ودران )بدون راننده( و حضور آدمواره19های همه کاره، انس��ان 
متع��ارف، قادر خواهد بود حتی جای��گاه تنزل یافته کنونی خود را 
حفظ کند؟ آیا با حضور ممکن الوقوع »پسا-انس��ان«20 اینفورگی، 
انس��ان کنونی چون نیاکان نئاندرتال خود، در مسیری تکامل نما، 

در معرض فراموشی نخواهد بود؟
با تس��امح می‌توان گفت در این میان، پرسش اصلی هرچند ماهیتا 
فلس��فی است اما ظاهرا اخلاقی و مربوط به مسئولیت‌های اخلاقی 
است. »آداب شزان«21 حوزه‌ای است که باید به جد به آن پرداخت 
و پژوهش و ترویج س��واد عمومی در حوزه‌های فرصت و تهدید آن 
را عمومی ساخت. شاید گزارش‌هایی نظیر »گزارش آدابی دانشگاه 
برگن نروژ«]6[ نقطه شروعی بر مباحث بسیار گسترده‌ای باشد که 
در تعیین حوزه‌های مناس��ب پژوهش، تولید و مصرف فناوری‌های 
ش��زان )با ماهیت اخلاقی فرصت‌ساز و تهدیدکاه( باید مد نظر قرار 

گیرد]7[. 

سیر تاریخی و تطور زمانی
اخلاق و آداب که اولی به نظام ارزش��ی فردی یا جمعی و دومی به 
توافقات رفتاری س��ودبران اش��اره می‌کند در کنار قانون، سه ضلع 
مثلثی را تش��کیل می‌دهند که حامی ش��هروندان در فضای غالب 

17- Inforgs : Informational Organisms. 
18 - نوربرت وینر مبدع دانش سیبرنتیک.

19- ROBOT.
20- Post-human.
21- NBIC ETHICS
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فناورانه کنونی اس��ت. فضایی که در آن انس��ان دوزیست در آمد و 
ش��د، بین جهان واقعی و مجازی اس��ت. به قول لوچیانو فلوریدی 
فیلس��وف معاصر ایتالیائی، در توصیف فلس��فه اطلاعات در کتاب 
انقلاب چهارم، در حال تبدیل شدن به اینفورگ است]3[. سایبرگ 
رویایی عصر س��یبرنتیک که در قامت اندام قابل پایش توسط مغز 

انسان، به‌عنوان اینفورگ، امروز واقعیت عینی یافته است

اخلاق حرفه‌ای و آداب مهندسی 
 اخلاق و آداب در علوم و فناوری‌های گوناگون امروزه ضامن حسن 
رفتار مجریان و پیش��گیری از رفتار نابهنجار س��ودبران یک حوزه، 
متاث��ر و مرتبط با اثرات به‌کارگیری عل��وم و فناوری‌ها در زندگی 
روزمره جهت تهدیدکاهی و فرصت افزائی اثرات حضور آن‌ها است. 
این شاخه از اخلاق کاربردی در به‌کارگیری به یکی از اجزای اصلی 
و الزامات حرفه‌ای‌گری در حرفه‌های مختلف هم تبدیل شده است 
که در کنار شناخت، مهارت و دانش رشته‌ای لازم دانش آموختگان 
دانش��گاهی، در کنار نوآموزی و بازآموزی مستمر و آشنائی مستمر 
با مصوبات و قوانین مصوب لازم الرعایه، آئین‌نامه‌ها، استانداردهای 
ملی و بین‌المللی، ضلع سوم مثلث حرفه‌ای‌گری محسوب می‌شود. 
حرفه‌ای‌گ��ری که پس از احراز و تایید مبتنی بر ارزیابی س��الیانه، 
ضمانت حمایت کمیته‌های انتظامی نظام‌های حرفه‌ای در حمایت 
از رفتار کم یا بی‌ثمر فرد حرفه‌ای که ناشی از ناممکنی و نه قصور 

آن‌هاست را به ایشان می‌دهد]8[.

پیشینه آموزش آداب مهندسی در ایران
اخلاق علم و فناوری که امروزه سیمایی آدابی به شکل توافقات داوطلبانه 
برای رعایت مصالح جمعی زیس��تی و انسانی دارد بیش از شش دهه 
اس��ت در دنیا در قالب دروس رسمی دانشگاهی تدریس می‌شود. در 
کشور ما در رشته‌هایی تا بیست سال و در رشته‌ای مثل رایانه و فناوری 
اطلاعات سابقه‌ای بیش از یک دهه دارد. امروزه کتاب‌های فارسی قابل 
قبولی هم در این زمینه‌ها ترجمه، تدوین و نشر شده است]9و10و11و 
12[. تولید محتوا و برنامه درسی در این مورد به علت تراکم موضوعات 
و بین رشته‌ای بودن مطالب در رشته‌های گوناگون کاری چندان ساده 
نیست. خوشبختانه در رشته‌های مهندسی رایانه و فناوری اطلاعات از 
ابتدا بر اساس الگوئی مدل – پایه به این کار اقدام شده که دستاورد مهم 
 آن قابلیت بهنگام‌سازی ساختاری – محتوائی طی یک دهه اجرا بوده 

است]15و14و 13[.

اخلاق مهندس�ی مراعی اخلاق پایداری، زیس�ت 
محیطی و مروج سیاست‌های شادکامی

تعه��دات فرهیختگان ب��ه مقابله با آنچه که محیط زیس��ت امروز 

را در آس��تانه ناب��ودی ق��رار داده و جهان فردا را خال��ی از منابع 
زیس��تی برای آیندگان می‌کند، در مباحث حفظ محیط زیس��ت، 
پایداری و فناوری‌های س��بز و بازیافت طبیعت موجود است که از 
مقولات اصلی مباحث آداب و اخلاق عالمانه و فناورانه ش��ده است. 
سیاس��ت‌های شادکامی، غایت توس��عه اقتصادی و اجتماعی را نه 
در گس��ترش کمّی منابع در دس��ترس همگان بلکه در اثربخش��ی 
منجر به شادکامی می‌جوید. سیاست، اقتصاد، فرهنگ و همه وجوه 
دیگر اجتماعات انسانی از این منظر به گونه‌ای اثربخش و همگانی 
نی��از به بازبینی می‌یابند. کارائی این سیاس��ت هم در کش��ورهای 
توس��عه یافته و هم در حال رشد یکس��ان مورد نیاز و اقبال است.

کش��ورهای اسکاندیناوی و کش��وری مثل بوتان نمونه‌هائی از این 
موضوع هستند]20و19و18و17و16[.

سهم اخلاق اطلاعات در اخلاق مهندسی
اخلاق اطلاعات که بنُ‌انگاره فلوری��دی برای غایت اخلاق فناوری 
اس��ت به نق��ش عظیم ای��ن پدی��ده در تغییر س��بک زندگی در 
دنی��ا نظ��ر دارد. س��هم و وزن اخلاق اطلاع��ات در ترکیب اخلاق 
مهندس��ی به علت گس��ترش به‌کارگی��ری ابزار رایان��ه‌ای در همه 
رشته‌های مهندس��ی امری غیرقابل اغماض و پذیرفته شده به‌نظر 
می‌رس��د. با این ف��رض در ترکیب مطال��ب دروس اخلاق و آداب 
در عل��وم و فناوری‌ه��ای گوناگ��ون و س��بد مطال��ب و موضوعات 
 مطروح��ه در آن رعای��ت س��هم ای��ن گون��ه مطال��ب لازم به‌نظر 

می‌رسد]21[.
طراحی مدل زکمنی هشت بعدی جهت تولید محتوای آداب شزان

تولید محتوای درس آداب ش��زان مس��تلزم انتخاب مناس��ب ابعاد 
برای به‌گزینی محتوایی متشکل از پیکره‌های دانشی و پودمان‌های 
مهارتی اس��ت. سبد خام گزینش ش��ده اولیه این مواد با توجه به 
مش��خصات چارچوب زکمن باید دارای ابعاد دیدگاهی و جنبه‌ای 
باشد تا دیدگاه سودبران و جنبه‌های مضمونی مورد اعتناء آن‌ها را 
در بر داش��ته باشد]22[. بنابراین در تعیین ابعاد بیرونی، دیدگاه‌ها 
و جنبه‌های مد نظر نقش س��ودبران باید تبیین شود. برای تبیین 

شکل 1: ابعاد بیرونی
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دیدگاه انواع س��ودبران، نقش آن‌ها به‌عنوان بعد یکم، منظر آن‌ها 
ب��ر مبنای این نق��ش را به‌عنوان بعد دوم لح��اظ می‌کنیم. برای 
تبیی��ن جنبه‌های مد نظر س��ودبران، به حوزه‌ه��ای مورد اعتنای 
آن��ان به‌عن��وان بعد س��وم و جنبه‌های هر ح��وزه را به‌عنوان بعد 
چه��ارم مدل در نظ��ر می‌گیریم. بعد پنجم که الزامات رش��ته‌ای 
اس��ت، ملاحظات ش��زان را در ب��ر دارد که ب��ه جنبه‌های خاص 
ای��ن دانش همگرا می‌پردازد )ش��کل 1(. در م��دل فرآیندی این 
تولی��د محتوا که بعدا توصیف خواهد ش��د، فرآورده تعاملات این 
 ابعاد پنج بعد و لایه، س��بد خام گزینش ش��ده مولفه‌های درسی 

خواهد بود.
بر این پنج بعد جهت پالایش سبد محتوای ابعاد پیشین، سه بعد 
پالایشی آرایش��ی و پیرایشی )افزودن و کاس��تن( مصلحت آمیز 
مواد درس��ی می‌افزاییم تا ملاحظات زیس��ت محیطی، پایداری و 
سیاست‌های ش��ادکامی را در محتوای درس رعایت کنیم )شکل 
2(. مثلا افزودن جنبه‌هائی از اخلاق زیس��ت محیطی، پایداری و 
خوشحالی، سبد مواد درسی فراهم شده پیشین را غنی می‌سازد.

ح��الا ابعاد چارچوب زکمن پالایش ش��ده را می‌ت��وان تبیین کرد. 
به‌عنوان مثال برای انتخاب پیکره‌های دانشی و پودمان‌های مهارتی 
محتوای درس اخلاق شزان، می‌توان از این چارچوب هشت بعدی، 
ش��امل منظرهای اخلاقی در بعد یک��م، دوتائی نقش و نیاز در بعد 
دوم، ح��وزه تاثیر در بعد س��وم، جنبه‌های تاثی��ر در بعد چهارم و 
ویژگی‌های خاص رش��ته علمی یا فناوری در بعد پنجم، ملاحظات 
پایداری در بعد شش��م، ملاحظات حفاظت از محیط زیست در بعد 
هفتم و ملاحظات سیاست‌های شادکامی در بعد هشتم بهره گرفت. 
این طبقه بندی ابعاد با لحاظ کردن توالی تعاملات، معماری شش 
لایه‌ای از مدل طراحی ش��ده به‌دست می دهد که در طراحی مدل 

فرآیندی اجرای آن راهگشا است )شکل 3(.
مدل هش��ت بعدی و ش��ش لایه‌ای طراحی شده فوق برای تولید 
محت��وای دروس آدابی را برای نمایش تنیدگی ابعاد، که س��ازنده 
مدل اجرائی آن هستند در کنار هم می‌توان نمایش داد و در نظر 

گرفت )شکل 4(.
تنیدگی ابعاد این مدل پس از توصیف جزئیات بیش��تری از ابعاد 
)ش��کل 5(، امکان توصیف تعاملات بین لایه‌ها )ش��کل 6(، توالی 
مناس��ب آن‌ها برای غربالگری محتوای درس��ی تولیدی را آشکار 

می‌سازد. 
تبیین سلس��له مراتبی لایه‌ها )ش��کل 7(، گام نخست در ترسیم 
جزئی��ات فرآیندی و الگوهای انجام فعالیت‌ها برای تولید محتوای 
پالایش ش��ده دروس آدابی در حوزه‌های علوم و فناوری، از جمله 
عل��وم همگرا و به ش��کل خاص دانش ش��زان اس��ت. تاثیر و تاثر 
لایه‌ها )هش��ت بعد در ش��ش لایه( از لایه یکم ب��ا تعیین نقش و 
منظر س��ودبران آغاز )بعد 1و 2( و ب��ا جنبه‌ها و منظرهای مورد 
نظر آن‌ه��ا )بعد 3و4( تکمیل می‌گردد. در لایه س��وم ملاحظات 

شکل 2: ابعاد پالایشی)آرایشی و پیرایشی(

شکل 3: معماری شش لایه مدل پیشنهادی

شکل 4: مدل هشت بعدی تولید محتوای دروس آدابی

شکل 5: تنیدگی ابعاد هشت گانه
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آدابی در علوم و فناوری بر اس��اس این مدل هشت بعدی و شش 
لایه‌ای فراهم گردید، به توصیف مختصر آن می‌پردازیم و روش��ی 
ب��رای تولید این محتوا در س��لول‌های مدل زکمن پیش��نهادی 
بی��ان می‌کنیم )ش��کل 9(. در بعد اول مدل که مس��تلزم تعیین 
منظرهای اخلاقی سودبران است، سه جایگاه عامل، ناظر و متاثر 
از فعل ب��ا پیامدهای اخلاقی در نظر گرفته ش��ده اس��ت. منظر 
فاعلی، که جایگاهی اس��ت که عالم یا فن سالار در معرض انجام 
فعل تخصصی با پیامدهای اخلاقی اس��ت. در منظر دوم به‌عنوان 
ناظر، عالم یا فن س��الار، ناظر فعل با کمترین تاثیرپذیری فردی 
است، که همین حضور، برای او مسئولیت اخلاقی می‌آورد. منظر 
س��وم که منظر متاثر نام‌گذاری شده اس��ت در عین حال شامل 
تاثیرپذیری ناظر هم می‌ش��ود و در آن ناظر به گونه‌ای از تبعات 

فعل واجد پیامدهای اخلاقی، متاثر می‌شود. 
در بع��د دوم این مدل، دوتایی نقش - نیاز درج می‌ش��ود و برای 
هر نقش برچس��بی برای نمایش دامنه نیازهای اخلاقی آن نقش، 
لحاظ می‌گردد. مث�ال از منظر یا دیدگاه عامل، برای ایفای نقش 
کارش��ناس رسمی دادگستری فناوری اطلاعات، نیاز به شناسائی 

روال‌های جرم‌شناسی فناوری اطلاعات، وجود دارد. 
در بعد س��وم، حوزه‌های تاثیر، درج می‌ش��وند که برای هر عمل 
عالمانه یا فناورانه، دامنه‌ای داردکه در این بعد درج ش��ش حوزه 
فرصت‌ها و تهدیدها، تعهدات پایش��ی، اختیارات و مس��ئولیت‌ها، 
امکانات و محدودیت‌ها، ضوابط و استانداردها و مفاهیم و معیارها 

پیشنهاد شده است.
در بعد چه��ارم، برای هر حوزۀ بعد س��وم، جنبه‌های تاثیر، درج 
می‌ش��ود که برای حوزه تاثی��ر اول یعنی فرصت‌ه��ا و تهدیدها، 
جنبه‌ه��ا ی��ا ملاحظات فردی و جمع��ی، برای ح��وزه تاثیر دوم 
یعن��ی تعهدات پایش��ی، جنبه‌ها یا ملاحظات اخلاق��ی و آدابی، 
برای حوزه تاثیر س��وم یعنی اختیارات و مسئولیت‌ها، جنبه‌ها یا 
ملاحظات حقوقی و قانونی، برای حوزه تاثیر چهارم یعنی امکانات 
و محدودی��ت ها، جنبه‌ها یا ملاحظات اجرائی و مدیریتی و برای 
حوزه تاثیر شش��م یعنی مفاهیم و معیارها، جنبه‌ها شامل ضوابط 

و ملاحظات عرفی و علمی درج می شوند.
در بعد پنجم ملاحظات خاص ممیزه رش��ته یا فرارشته به‌عنوان 
حوزه‌ای از علم و فناوری که برای آن محتوای درس اخلاق نوشته 

می‌شود - که در اینجا اخلاق شزان است - درج می‌شود.
س��ه بعد مکمل شش��م تا هش��تم در بردارنده معیارهائی از سه 
مبحث مهم: پایداری، حفظ محیط زیس��ت و توس��عۀ پایا است. 
در بعد ششم، شاخص‌های پایداری را به‌عنوان ملاک در گزینش 
نهائی آموزه‌ها، واحدها و پیکره‌های دانشی و پودمان‌های مهارتی 
نامزد در نظر می‌گیرد، در بعد هفتم، ملاحظات حفاظت از محیط 
زیس��ت و بازیافت، معی��ار برای این گزینش و در بعد هش��تم از 
شادکامی به‌عنوان معیار توسعه پایا واثربخش، به‌عنوان معیارهائی 

شکل 6: تعاملات لایه‌ای

شکل 7: تاثیر سلسله مراتبی لایه‌ها

شکل 8: به‌گزینی محتوای دروس آدابی با ملاحظات ابعادی

رش��ته‌ای به‌عنوان بعد پنجم س��یمای س��بد پیکره‌های دانشی و 
پودمان‌های مهارتی لازم درس را روش��ن می‌کند. س��ه لایه بعدی 
که هریک به یک بعد نظر دارد در تعامل با یکدیگر این محتوا را از 
منظر ملاحظات زیست محیطی، پایداری و سیاست‌های شادکامی 

پالایش می‌کنند. 
به‌گزینی محتوای دروس آدابی با ملاحظات ابعادی )ش��کل 8 ( بر 
مبنای گزینش و پالایش پیکره‌های دانش��ی و پودمان‌های مهارتی 

صورت می‌گیرد و منجر به تولید محتوای درس می‌شود.
حالا که مقدمات تش��ریح م��دل فرآیندی تولی��د محتوای دروس 
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برای این گزینش استفاده می‌شود.
این غربال‌گری در س��ه بعد مکمل، بر روی گزینه های نامزدی از 
آموزه‌ها، واحدها و پیکره‌های دانشی و پودمان‌های مهارتی صورت 
می‌گی��رد که بر مبنای تعاملات پنج بعد گروه اول، فراهم آمده‌اند. 
در نهایت محتواهای درس��ی فراهم ش��ده که پاسخگوی نیازهای 
منظره��ای اخلاقی لازم برای تصدی مش��اغل مرتبط با ملاحظات 
حوزه‌ها و جنبه‌ه��ای تاثیر پس از غربالگری با معیارهای پایداری، 
زیس��ت محیطی و ش��ادکامی توسعه‌ای باش��ند، در ظرف زمانی و 
واحدی دروس دانش��گاهی با توالی و رعایت ش��روط پیش‌نیازی، 
چی��ده می‌ش��وند و محتوای درس یا دروس لازم را به دس��ت می 

دهند.
توصی��ف جزئیات مدل فرآیندی و الگوهای هر اقدام، نحوه تولید و 
بهبود محتوای این دروس را بیان می‌کند )شکل 10(. این اقدام بر 
مبنای هفت الگوی 1 تا 4 و 8 تا 10 صورت می‌گیرد )شکل 11(. 
پنج الگوی آن 5، ت��ا 7،11و 12 در فرآیند ادواری بهبود محتوای 

این دروس اس��تفاده می‌شوند. آغاز این فرآیند که در آن نقش‌ها و 
منظر سودبران در لایه یک به‌عنوان ابعاد 1 و 2 تعیین می‌شود، با 
تبیین دامنه‌های اثرس��نجی آداب و اخلاق در علم یا فناوری مورد 
نظر شود. و تعیین دامنه سودبران بر مبنای الگوی‌های 1 و 2 ابعاد 
و منظر سودبران برآورد می‌شود. برای تولید سبد پیکره‌های دانشی 
و پودمان‌های مهارتی، از ابعاد نقش‌ها و منظر سودبران فراهم شده 
از گام قبل به اضافه الزامات رش��ته‌ای فراهم آمده بر مبنای الگوی 
3 و ابعاد حوزه‌ها و جنبه‌های تاثیر اس��تخراج ش��ده توسط الگوی 
چهار اس��تفاده می‌شود. بر مبنای الزامات و اخلاق زیست محیطی 
و الگوی 8 س��بد محتوایی فراهم ش��ده آراس��ته می‌شود و سپس 
این س��بد با راهبردهای پایداری بر اساس الگوی 9 و سیاست‌های 
ش��ادمانی بر اس��اس الگوی 8 پالایش می‌گردد.حاصل این فرآیند 
محت��وای درس آدابی مورد نظر برای یک رش��ته علمی یا فناوری 

خاص با توالی مناسب مطالب است.
در فرآین��د بهبود از الگوی 5 برای تناس��ب س��نجی ابعاد نقش و 

شکل 9: جدول متقاطع نگاشت دیدگاه به جنبه برای تولید گزینشی محتوای دروس آدابی

شکل 10: مدل فرآیندی تولید یا بهبود دروس آدابی رشته‌های علوم و فناوری
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شکل 11: الگوهای دوازده گانه ایجاد و بهبود محتوای مناسب

منظر س��ودبران موجود، از الگوی 6 ب��رای غربالگری ابعاد حوزه‌ها 
و جنبه‌ه��ای تاثی��ر و از الگوی 7 برای به‌گزینی الزامات رش��ته‌ای 
در س��بد محت��وای موج��ود درس اس��تفاده می‌ش��ود. محت��وای 
حاص��ل ب��ا الگ��وی 11 جه��ت گزینش توال��ی مطال��ب منتخب 
 و الگ��وی 12 برای اعتبار س��نجی تناس��بات رش��ته‌ای اس��تفاده 

می‌شود.
از ماتری��س زکمن برای درج محتوای درس��ی تولیدی یا بهبودی 
می‌توان استفاده و از روی آن محتوای هر درس را با توالی مناسب 
تعری��ف ک��رد. نمونه‌ای از ای��ن نمایش ب��رای درس آداب فناوری 

اطلاعات در شکل 12 نشان داده شده است.

نیاز اخلاق در علوم و مهندس�ی به فضیلت گرایی 
فردی و ارتقاء آن به هوش آدابی

گس��ترش دامن��ه به‌کارگیری عل��م و فن��اوری در اداره اجتماعات 
و اث��رات آن در ش��کل‌دهی گونه‌های متفاوتی از س��بک زندگی، 
مسئولیت‌های اجتماعی اخلاق حرفه‌ای را جهت اثربخشی و تهدید 
کاهی، عالم و فناور ومهندس امروزی را نیازمند بنُ‌انگاره‌های پایا، 

شکل 12: محتوای درس آداب فناوری اطلاعات ]15[
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فراتر از توافقات جمعی آدابی و پاس��خ محیط به وجدان‌های بیدار 
کرده اس��ت. این نیاز برای گس��ترش دامنه اطمین��ان به کیفیت 
اقدام��ات فن��ی را نیازمند مکات��ب و بنُ‌انگاره‌های��ی نظیر اخلاق 
فضیلت‌گرا نموده است. اخلاقی که متخلق به آن مستقل از داوری 
دیگران، رعایت مرام اخلاقی مورد پس��ند خود را زینت خود بداند. 
اینک که فرهیختگانی چ��ون میکله بوربا، اخلاق را هوش اخلاقی 
تاویل کرده و مدعی و مدافع آموزش آن از خردس��الی و در شکلی 
فضیلت‌گرا ش��ده‌اند بلندپروازانه نیست که راجع به هوش آدابی و 
راه‌های آموزش همگانی آن پیش��نهاد داد. هوش��ی مبتنی بر کار 
گروهی، غیرپذیری، مدارا، مذاکره و توافق، حرفه‌ای‌گری و وفاداری 

در وجه فضیلت گرایانه]23[.

تجارب موجود در کشور و پیشنهادی برای آینده
تدری��س آداب و اخ�الق علیرغ��م تاخی��ر ربع قرن��ی در برخی از 
رش��ته‌های علوم و مهندسی در کش��ور آغاز شده و رو به گسترش 
اس��ت که باید فراگیر ش��ود. اما امروزه با ورود بر حس��ب ضرورت 
پژوهش��گران به حوزه‌هایی از فناوری‌های ن��و به‌ویژه فناوری‌های 
همگرا نظیر شزان لازمست به ش��کل پیشگیرانه با تبعات آدابی و 
اخلاقی آن‌ها مواجه ش��د. زیرا هم‌سنگ و گاه فراتر از فرصت‌ها به 

تهدیدات ناشی از آن‌ها باید بها داده شود. 

جمع بندی
تولی��د و بهبود مدل- پای��ه محتوای دروس آداب��ی به دلیل تعدد 
مطال��ب مطروح��ه، ضرورتی اس��ت که در غی��اب آن، این دروس 
می‌توانن��د با قلت کمّ یا کیف��ی محتوا مواجه ش��وند. پژوهش در 
ای��ن زمینه امری مورد نیاز به‌نظر می‌رس��د. در ای��ن مقاله الگوئی 
مدل- پایه، ش��ش لایه و هشت بعدی برای تولید دروس آدابی در 
علوم و فناوری رشته‌های گوناگون پیشنهاد است. نقطه قوت مقاله 
عمومی��ت آن برای همه دروس آدابی رش��ته‌های گوناگون علوم و 
فناوری به اضافه قابلیت بهنگام‌سازی محتوای تولیدی است. ابهام 
در برخی جزئیات اقدام در مدل فرآیندی به‌ویژه برای ابعاد 4 تا 6 
در لایه‌ه��ای 3 تا 6 یعنی نح��وه اعمال راهبردهای پایداری، حفظ 
محیط زیس��ت و سیاست‌های ش��ادکامی است. این مقاله گسترده 
مقاله کوتاه پذیرفته و ارائه ش��ده در کنگ��ره بین‌المللی اخلاق در 

علوم و فناری در سال گذشته در تهران است]24[. 
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نگارش فارسی با کامپیوتر: مروری بر دشواری‌ها و راهکارها
بهروز پرهامی

استاد دانشکدۀ مهندسی برق و کامپیوتر
دانشگاه کالیفرنیا در سنتا باربارا
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یادداشت سردبیر
آن‌چ��ه در زی��ر به نظ��ر خوانن��دگان گرامی می‌رس��د، مقدمه و 
بخش اوّل مقاله‌ای اس��ت که توس��ط آقای دکت��ر بهروز پرهامی، 
بنیان‌گذار و عضو برجس��تۀ انجم��ن انفورماتیک ایران، در اختیار 
مجلۀ گزارش کامپیوتر گذاش��ته ش��ده است. آقای دکتر پرهامی، 
اصل مقاله را به دو زبان فارسی و انگلیسی برای چاپ در دو مجلۀّ 
علمی فرستاده‌اند و چون هنوز آن مقالات به چاپ نرسیده‌اند، به 
درخواس��ت ایشان فقط همین قسمت‌ها از این مقالۀ ارزشمند در 
این شماره به چاپ می‌رسد. امید است پس از چاپ مقاله، بتوانیم 
ب��ا ذکر مرجع، کلّ مقاله را به نظر خوانن��دگان گزارش کامپیوتر 
برس��انیم. لازم به ذکر است که متن کامل مقاله به زبان انگلیسی 
www.ece.ucsb.( از طریق وبگاه ش��خصی آقای دکتر پرهامی

edu/parhami/publication.htm( در دسترس علاقه‌مندان 
می‌باشد.

* 		 *  		 *                  

چکیده 
 خط فارسی از همان ابتدای استقرار صنعت چاپ در ایران نزدیک 

به چهار قرن پیش مشکلاتی را به وجود آورد. ظهور ماشین تحریر 
فارسی کار را سخت تر کرد و ورود کامپیوتربه ایران برچالش‌های 
طراحی افزود. پیدایش چاپگرهای ماتریس��ی دقیق، و نیز توسعه 
بازار کامپیوتر در خاورمیانه، توجه خط نویس��ان و س��رمایه لازم 
را جل��ب کرد و گش��ایش‌هایی را به همراه داش��ت، ولی برخی از 
ویژگی‌های خط فارس��ی هن��وز هم در زمین��ه خوانایی و زیبایی 
خط حاصل مش��کل زا بود. در این مقاله برخی از دلایل س��ختی 
تطبیق خط فارسی را با فناوری‌های نوین چاپ و نمایش اطلاعات 
بر می‌ش��ماریم و تدابیری را که برای رفع مش��کلات در نسل‌های 
مختلف چاپگرهای کامپیوتری پیش��نهاد ش��ده‌اند مرور می‌کنیم. 
جالب این اس��ت که ویژگی‌هایی که چاپ خط فارس��ی را مشکل 
م��ی کنند همان‌هایی هس��تند ک��ه خواندن ماش��ینی آن را هم 
سخت‌تر می‌کنند. در پایان تصویری از وضع کنونی چاپ و نمایش 
 کامپیوتری و زمینه‌هایی که به کار بیشتر نیاز دارند ارایه می کنیم. 
چ��اپ  فن��اوری،  پیون��د  فن��اوری،  انتق��ال  واژه‌ه�ا:  کلی�د 
کامپیوت��ری، چاپگ��ر خطّ��ی، حروف انتق��ال پذیر، خ��ط عربی، 
خ��ط فارس��ی، خوانایی، زیبایی شناس��ی، صفح��ه کلید، صنعت 
 چ��اپ، طراح��ی ح��روف، ماتری��س نقط��ه ای، ماش��ین تحریر، 

نمایشگر کامپیوتر 



19

اله
مق

دويست و چهل

تشکر و قدردانی
ای��ن مقاله از دو س��خنرانی با عنوان »کامپیوتر و مش��کلات 
نگارش فارس��ی« به زبان‌های فارسی )۱۹ نوامبر( و انگلیسی 
)۲۰ نوامبر ۲۰۱۷(، در سلس��له سخنرانی‌های دوزبانه برنامه 
ایران شناس��ی دانشگاه یوسی‌ال‌ای در باره ایران مشتق شده 
است. برای گس��ترش و تاثیر بیشتر، خود مقاله هم جداگانه 
به هر دو زبان منتش��ر می‌ش��ود. از گرداننده س��خنرانی‌ها، 
خانم دکتر نیره توحیدی، و س��ایر دست‌اندرکاران و حامیان 
این برنامه خوب یوس��ی‌ال‌ای، صمیمانه سپاس��گزارم. نقش 
نگارن��ده در پژوهش‌ه��ا و راهکارهای��ی که در ای��ن مقاله به 
آن‌ها اش��اره می‌رود عمدتاً طبقه‌بندی مس��ایل، جمع‌بندی، 
و گزارش��گری اس��ت. مش��کلات مورد بحث بزرگت��ر از آنند 
ک��ه یک نف��ر به تنهایی قادر به حلش��ان باش��د. از همکاران 
نگارنده در دانش��گاه صنعت��ی، آقایان دکتر فره��اد مودّت و 
مهندس آرمن نهاپتی��ان، در ابتدای این راه نقش مهمی ایفا 
کردن��د. همین‌طور همکارانمان در دانش��گاه‌های دیگر ایران 
و پژوهش��گران و مهندس��ان س��ازمان‌های دولت��ی و بخش 
خصوصی، و نیز دانش��جویان دورۀ کارشناسی ارشد دانشگاه 
صنعتی، در حل مس��ایل دست داشتند. لازم به توضیح است 
که اش��اره به مشکلات خط فارسی در این مقاله در برگیرنده 
صورت‌های دیگر زبان فارس��ی، از جمله دَری، ارُدو، و پشَ��تو 
هم می‌ش��ود، ضمن آن‌که مش��کلات خط عربی هم عمدتاً با 

فارسی مشترکند.

مقدمه
ای��ن مقال��ه دربرگیرندۀ نتای��ج حدود ۲۰ س��ال پژوهش و 
طراح��ی مهندس��ی در زمین��ۀ تطبیق فن��اوری کامپیوتر با 
نگارش فارسی است که در دوران اشتغال نگارنده در ایران و 
چند سال پس از آن صورت گرفت. یکی از هدف‌های انتشار 
این مقاله تدوین تاریخچه‌ای کامل و مس��تند از فعالیت‌های 
گس��ترده و ابداعات چش��مگیری اس��ت که برای تولید خط 
خوانا و زیبای فارس��ی توس��ط نگارنده، همکاران دانشگاهی 
وی، و متخصص��ان بخش‌های دولت��ی و خصوصی در ایران 
عرضه ش��دند. در ج��وار ثبت تاریخچه مش��کلات و ابداعات 
اولیه، تصویری نیز از وضع کنونی نمایش و چاپ خط فارسی 
در کامپیوترهای امروزی و فهرس��تی از مسایل و چالش‌های 
 باقیمانده پس از تلاش‌های چشمگیر ۵۰ ساله ارایه خواهد شد.

در واق��ع، عنوان پیش��نهادی اولیه برای س��خنرانی‌های دو 
زبانه یوس��ی‌الِ‌ایِ، که مبنای این مقاله را تشکیل می‌دهند، 
»پنجاه س��ال بدخطی: چگونه کامپیوترها به زحمت نگارش 
فارس��ی را یاد گرفتند« بود، که پنجاه س��الِ مورد اشاره در 
آن از اواخ��ر دهه ۱۹۶۰ میلادی، یعنی هنگامی که نگارنده 
دانشجوی دانشکده فنّی دانشگاه تهران بود، آغاز می‌شود. در 
آن دوران، دانش��گاه تهران به تازگی یک دس��تگاه کامپیوتر 
آی بی امِ ۱۶۲۰ را در مرکز محاس��بات واقع در جنب سالن 
ورزش، خ��ارج از محوطه اصلی دانش��گاه، نصب کرده بود تا 
از آن ب��رای داده پردازی و سیس��تم‌های مدیریت دانش��گاه 
اس��تفاده کند و نیز برخی امکانات محاس��باتی را در اختیار 
دانش��جویان قرار دهد. همزم��ان با این اقدامات دانش��گاه، 
بانک‌های مهم و سازمان‌های بزرگ دولتی نیز به کامپیوتری 
کردن سیس��تم‌های اطلاعات��ی و پرداخت حقوق مش��غول 
بودن��د و در ای��ن راه به پ��ردازش اطلاعات به زبان فارس��ی 
 برای نام و نش��انی کارمندان یا مش��تریان خود نیاز داشتند.

در ط��ول این پنج ده��ه رویدادهایی مهم و پیش��رفت‌های 
چش��مگیری را شاهد بوده‌ایم. آش��نایی نگارنده با کامپیوتر 
در سال سوم دانشگاه از راه درس برنامه‌سازی فُرترن صورت 
گرفت که با معیارهای امروزی پیش پا افتاده و در عین حال 
کُند و دست و پا گیر بود: برنامه روی کارت‌های ۸۰ ستونی 
منگنه می‌شد و نتایج اجرای آن بر روی کاغذهای طومارگونه 
به کاربران برمی‌گش��ت، و این مراح��ل ورودی و خروجی تا 
هنگام رفع تمام اشکالات برنامه و رسیدن به جواب درست، 
تکرار می‌شد. دانشجویان به دستگاه‌های نمایشگر کامپیوتری 
دسترس��ی نداشتند و چاپ اطلاعات فارسی هم در کار نبود. 
بانک‌ها و س��ازمان‌های دولتی که با اطلاعات فارسی سروکار 
داش��تند ناچ��ار به تحمل خط��ی ناخوانا و نازیب��ا بودند. امّا 
ام��روز به یمُن س��ال‌ها تلاش متخصص��ان در ایران و برخی 
از کش��ورهای عرب زبان، و جلب سرمایه و تخصص به دلیل 
گس��ترش چش��مگیر بازار کامپیوتر در منطقه، کیفیت خط 
 حاصل از کامپیوترها به نحو چش��مگیری بهتر ش��ده است.

امی��د م��ی‌رود ک��ه ای��ن مقال��ه در نش��ان دادن دامن��ۀ 
مش��کلات اولی��ه و نیز سخت‌کوش��ی و ابت��کار متخصصان 
بوم��ی، ک��ه با ای��ن مش��کلات در مراحل مختلف دس��ت و 
پنج��ه ن��رم کردند و خ��ود را ب��ا تغییرات و پیش��رفت‌های 
 ب��ی ام��ان فن��اوری کامپیوت��ر تطبی��ق دادند، راهگش��ا و 

آموزنده باشد.



20

ش
گزار

دويست و چهل 

سمپوزیم علوم اعصاب محاسبات: از زیست‌شناسی
 تا هوش مصنوعی

محمد گنج تابش
دانشیار دانشکدۀ ریاضی، آمار و علوم کامپیوتر دانشگاه تهران

mgtabesh@ut.ac.ir :پست الکترونیکی

همه ما در مورد قانون مور )Moor’s law( ش��نیده‌ایم. طبق این قانون، 
قدرت محاسباتی رایانه‌ها هر ۱۸ ماه حدوداً دو برابر و قیمت انجام محاسبات 
نیز تقریبا نصف می‌شود. این بدان معناست که رشد فناوری‌های وابسته به 
کامپیوتر روندی تصاعدی دارد. در مقابل، با توجه به نظریه تکامل داروین، 
هوش��مندی، توانایی‌ها و قابلیت‌های ما انسان‌ها )و سایر موجودات زنده( 
از نرخ رش��د بسیار آهسته‌تری برخوردار بوده و وضعیت فعلی ما حاصل 
هزاران سال تکامل است. با مقایسه این دو، به این نتیجه می‌رسیم که در 
آینده‌ای نه چندان دور، قدرت رایانه‌ها از ما انسان‌ها پیشی خواهد گرفت 

)شکل ۱(.
 این پدیده به تکینگی1معروف است و پیش‌بینی می‌شود در سال ۲۰۴۵ 
میلادی به وقوع بپیوندد. در چند سال اخیر، مدل‌های محاسباتی مختلفی 
برای انجام برخی از وظایف ش��ناختی ارایه ش��ده‌اند ک��ه کارایی آن‌ها از 
انسان‌ها نیز بهتر اس��ت. این اتفاق با ظهور تکنیک‌های جدید در هوش 
مصنوعی، به عنوان مثال یادگیری عمیق، سرعت بیشتری به خود گرفته 
است. اما نکته اصلی این است که چگونه هوش مصنوعی می‌تواند نهایتا 
از هوش ما انس��ان‌ها پیش��ی بگیرد؟ آیا ماشین‌ها نیز می‌توانند مانند ما 
انس��ان‌ها دارای خلاقی��ت، نوآوری و یا حتی خودآگاهی ش��وند؟ به نظر 
می‌رس��د مش��کل اصلی در پیاده‌س��ازی این قابلیت‌ها، عدم وجود یک 
تعری��ف واحد ب��رای آن‌ها بوده و تا زمانی که چنین تعریفی ارائه نش��ده 
باشد نمی‌توان انتظار داشت که هوشمندی ماشین‌ها از ما انسان‌ها پیشی 
بگیرد )هر چند که قدرت محاس��باتی آن‌ها بس��یار بیشتر از ما باشد(. از 
طرف دیگر، مصداق‌های زیادی از موجودات هوشمند در اختیار است که 
با مطالعه آن‌ها می‌توان به ماهیت هوش��مندی در این موجودات پی برد. 
این‌گونه مطالعات در حوزه علوم اعصاب و علوم ش��ناختی در حال انجام 
بوده و یافته‌های ارزشمندی در خصوص عملکرد مغز موجودات به‌دست 
آمده و روز به روز بر دانش ما از مغز اضافه می‌شود. تکنیک‌های مختلف 
1- Singularity

برای نقشه‌برداری از مغز مانند EEG، MEG، fMRI و غیره ابداع  شده و 
عملکرد مغز به صورت دقیق و علمی در حال مطالعه اس��ت. تلاش برای 
مدل‌سازی محاسباتی این‌گونه یافته‌ها و پیاده‌سازی مدل‌های ارائه شده 
می‌تواند درجاتی از هوشمندی را در رایانه‌ها به ارمغان بیاورد )شکل ۲(. 
با این روند، هر چه دانش ما از عملکرد نواحی مختلف مغز بیش��تر شود، 

هوش مصنوعی نیز به هوش طبیعی نزدیک‌تر خواهد شد.
ب��ا این مقدمه و به منظور آش��نایی دانش��جویان و علاقه‌مندان به حوزه 
علوم اعصاب محاس��باتی، یک سمپوزیوم دو روزه با عنوان »علوم اعصاب 
محاسباتی: از زیست‌شناس��ی تا هوش مصنوعی« در تاریخ‌۲۱ و ۲۲ آذر 
۱۳۹۷ در دانشکده ریاضی، آمار و علوم کامپیوتر )دانشگاه تهران( برگزار 
ش��د. در این سمپوزیوم، پروفسور سایمون جاناتان تورپ و دکتر تیموتی 
ماس��کولیه )از مرکز تحقیقات مغز و شناخت، دانش��گاه تولوز فرانسه( و 
هشت سخنران دیگر از مراکز علمی و دانشگاهی معتبر داخل کشور برای 
ارائه سخنرانی حضور داشتند. البته به دلیل فوت ناگهانی پدر آقای تورپ، 
وی مجبور به ترک زودهنگام این س��مپوزیوم ش��د. در ابتدا قرار بود روز 
اول این س��مپوزیوم در دانشگاه تهران و روز دوم آن در پژوهشکده علوم 
شناختی )IPM( و با حمایت مالی آن پژوهشکده برگزار شود، اما متاسفانه 
دو روز قبل از برگزاری، پژوهشکده علوم شناختی اعلام نمود که توانایی 
مالی جهت حمایت از این س��مپوزیوم را ن��دارد! لذا تیم اجرایی تصمیم 
گرفت هر دو روز این س��مپوزیوم را در دانش��گاه ته��ران برگزار نماید. از 
مهمترین موضوعات مطرح ش��ده در این س��مپوزیوم می‌توان به بررسی 
نقش فعالیت‌های مغز در گذر زمان، نقش یادگیری در انجام فرایندهای 
شناختی مغز و همچنین چگونگی استفاده از یافته‌های علمی جدید در 
حوزه علوم اعصاب به‌منظور توس��عه مدل‌های هوشمند محاسباتی اشاره 
کرد. در پایان هر روز نیز یک میزگرد جهت بحث در خصوص مطالب ارائه 
شده در آن روز تشکیل شد که مورد استقبال شرکت‌کنندگان قرار گرفت.
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مطالعه تجربی روی کيفيت برنامه‌های اندرويد نوشته شده به 
زبان کاتلين

علیرضا خلیلیان، دانشجوی دکتری نرم‌افزار، دانشگاه اصفهان
khalilian@eng.ui.ac.ir :پست الکترونیکی

چکیده
سال‌هاس��ت که برنامه‌س��ازی روی گوش��ی‌های تلفن‌همراه رواج گسترده‌ای در صنعت پیدا کرده است. محققان نیز مس��ایل و نقاط قوت و ضعف زبان‌ها، کدها و 
محیط‌های برنامه‌س��ازی تلفن‌همراه را مورد بررس��ی قرار داده‌اند. زبان کاتلین که کمتر از دو س��ال است توس��ط گوگل معرفی شده، در برنامه‌سازی برنامه‌های 
تلفن‌همراه در حال افزایش کاربرد و محبوبیت است. مقاله‌ای در چند ماه اخیر کیفیت نرم‌افزارهای تولیدی با کاتلین را مورد بررسی قرار داده است. ما خلاصه‌ای 

از آن را در این مقاله گزارش می‌کنیم. 

شرح مطالعه
در سال 2017 شرکت‌های تولیدکنندۀ تلفن‌های هوشمند در مجموع 
1/46 میلیارد دستگاه به بازار عرضه کردند. اکثریت آن‌ها )حدود %85( 
تنها روی بن‌س��ازه1 اندروید2 اجرا می‌ش��وند. اندروید محصول شرکت 
گوگل اس��ت که بس��یار بیش��تر از همتایش یعنی آی‌اواس3 از شرکت 
اپَل4ِ مورد اس��تفاده قرار گرفته است. آی‌اواس دومین بن‌سازه محبوب 
در دنیاس��ت که در 14/7% از تلفن‌های هوش��مند مورد اس��تفاده قرار 

گرفته است. 
برای تولید برنامه‌ای که بتواند روی دس��تگاه‌های حاوی سیستم عامل 
اندروید اجرا ش��ود، گوگل محیط‌های تولید یک‌پارچه5 و بس��ته تولید 
نرم‌افزار6 ویژه آن را به‌طور رسمی عرضه کرده است. اندروید  برنامه‌های 
بومی که اصالتاً با جاوا نوش��ته ش��ده‌اند را اجرا می‌کند. بس��ته تولید 
نرم‌افزار کدهای جاوا را به کدهای دالویک7 ترجمه می‌کند که در قالب 

1- Platform
2- Android
3- iOS
4- Apple
5- Integrated Development Environment (IDE)
6- Software Development Kit (SDK)
7- Dalvik

فایل‌های ایِ‌پی‌کِی8 بسته‌بندی می‌شوند. سپس برنامه‌سازان فایل‌های 
ای‌پی‌کی خود را به فروش��گاه‌های نرم‌افزار همچون گوگل‌پلِی‌اسِ��تور9 
می‌فرس��تند. کارب��ران اندروید می‌توانن��د پس از بارگیری مس��تقیم 
فایل‌های ای‌پی‌کی از فروش��گاه‌های نرم‌افزار، آن را روی دستگاه خود 
نصب نمایند. بن‌سازه اندروید نرم‌افزار ماشین مجازی دارد که فایل‌های 

ای‌پی‌کی را اجرا می‌نماید. 
در سال‌های گذش��ته چهارچوب‌ها و روش‌های مختلفی ظاهر شده‌اند 
تا تولید برنامه‌های تلفن‌همراه را س��اده‌تر کنند. بعضی از آن‌ها طوری 
طراحی شده‌اند که روی چندین بن‌سازه بتوانند کار کنند. هدف چنین 
روش‌هایی این است که برنامه‌سازان برنامه‌ای را تنها یک‌بار بنویسند و 
نس��خه‌های مختلفی برای هر یک از بن‌سازه‌های مطلوب مثل اندروید 

و آی‌اواس دریافت کنند. 
یکی از این بن‌سازه‌ها به برنامه‌س��از امکان تولید نرم‌افزارهای ترکیبی 
می‌ده��د، یعن��ی برنامه هم کدهای بومی مثل ج��اوا دارد و هم حاوی 
کده��ای غیربومی مثل اچِ‌تی‌امِ‌ال10ِ )برای فون‌گَپ11/ کوردووا( اس��ت. 
کد غیربومی روی همه پیاده‌سازی بن‌سازه مشترکاً مورد استفاده قرار 
8- apk
9- Google Play Store
10- HTML
11- Phonegap / Cordova: https://cordova.apache.org from Adobe
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می‌گی��رد در حالی‌که کد بومی فقط برای بن‌س��ازه مخصوص نوش��ته 
می‌شود. 

نوع دوم بن‌س��ازه‌ها چهارچوب‌هایی هس��تند که برنامه‌س��از می‌تواند 
برنامک‌هایی با ترجمه مشترک12 داشته باشد. این بن‌سازه‌ها برنامه‌ای 
را که در زبان غیربومی نوش��ته ش��ده دریافت می‌کنند و آن را به کد 
بومی در بن‌سازه خاصی ترجمه می‌کنند. برای نمونه زامارین13 متعلق 
به شرکت مایکروسافت و ری‌اکَت‌نیِتیو14 از شرکت فیِس‌بوک دو نمونه 
از چنین محیط‌هایی هس��تند. هدف هر دو نوع از بن‌س��ازه‌های اشاره 
شده این است که برنامه‌ساز کد کمتری بنویسد و هزینه‌ها کاهش یابد. 
از طرفی گوگل و اپل همچن��ان به تکامل ابزارهای تولیدی خود برای 
س��اخت برنامه‌های بومی ادام��ه می‌دهند. هدف آن‌ها این اس��ت که 
برنامه‌س��ازان تلفن‌های همراه از مهاجرت ب��ه چهارچوب‌های تولیدی 
همچون زامارین اجتناب کنند. اولین قدم به س��مت تحقق این هدف 
را اپل برداش��ت که زبان برنامه‌س��ازی جدیدی را به نام سوئیفت15 در 
ژوئن 2014 برای بن‌سازه آی‌اواس عرضه کرد. سوئیفت زبانی است که 
ویژگی‌های برنامه‌سازی دستوری، تابعی و شیءگرا را ترکیب می‌کند و 

از این‌رو چند مدلی )چند بن‌انگاره16( محسوب می‌شود. 
در س��ال 2017 گوگل اعلام کرد که زبان کاتلین17 را به‌طور رس��می 
برای تولید برنامه‌های اندروید انتخاب کرده اس��ت. کاتلین زبانی است 
ب��ا رویکرد کاربردگرا18 که روی ماش��ین مجازی ج��اوا و اندروید اجرا 
می‌ش��ود. کاتلین ویژگی‌های ش��یء‌گرایی و تابعی را ترکیب می‌کند و 
برهمکنش‌پذیری19 صد در صد با جاوا دارد، پس می‌توان کدهای جاوا 
و کاتلین را در یک برنامه با هم ترکیب کرد. وب‌نوشت20 رسمی گوگل 
اع�الم کرد که در پایان س��ال 2017 زبان کاتلی��ن در بیش از 17% از 

پروژه‌های اندروید استودیو 3/0 مورد استفاده قرار گرفته است. 
مقاله حاضر دو هدف دارد. اول بررس��ی میزان استفاده از زبان کاتلین 
در برنامه‌های اندروید و میزان کد کاتلین نوش��ته ش��ده در برنامه‌های 
اندروید. دوم اندازه‌گیری کیفیت برنامه‌های اندروید که با زبان کاتلین 

نوشته شده‌اند. 
انگیزه این تحقیق این اس��ت که بفهمیم آی��ا برنامه‌های اندروید که با 
زبان کاتلین نوشته شده‌اند، کیفیت بهتری نسبت به برنامه‌های نوشته 

شده با رویکرد سنتی که فقط از جاوا استفاده می‌کند دارند یا خیر. 
تاکن��ون مطالعه‌های بس��یاری کیفیت برنامه‌های موبای��ل را با تمرکز 
بر وجود نابس��امانی‌های کد21 )گاهی موس��وم به پادالگوها22(، مصرف 
ان��رژی، کارای��ی و برنامه‌های ترکیبی مورد بررس��ی ق��رار داده‌اند. اما 
12- Cross-compiled apps
13- Xamarin: https://www.xamarin.com
14- React-Native: https://facebook.github.io/react-native
15- Swift
16- Multi-paradigm
17- Kotlin: https://kotlinlang.org/
18- Pragmatic
19- Interoperability
20- https://android-developers.googleblog.com/
21- Code smell
22- Antipattern

موضوع استفاده از زبان کاتلین برای تولید برنامک‌های تلفن‌های همراه 
و کیفیت برنامک‌های اندروید نوش��ته ش��ده با زبان کاتلین هنوز مورد 
بررس��ی قرار نگرفته‌اند. هدف این مقال��ه پر کردن این خلأ تحقیقی و 

درک بیشتری از این موضوعات است. 
برای این منظور ابتدا مجموعه داده‌ای حاوی برنامه‌های کاتلین نوشته 
ش��ده برای بن‌س��ازه اندروید س��اخته شد. س��پس میزان کد کاتلین 
موجود در هر برنامه را محاس��به کردیم و تحلیل کردیم چقدر میزان 
کد در پیش��ینه برنامه‌های اندروید تغییر می‌کند. در مرحله بعد برای 
بررس��ی کیفیت برنامه‌ه��ای اندروید اقدام کردیم. ب��رای این منظور، 
مطابق پیش��نهاد تحقیقات قبلی، کیفیت برنامه‌های اندروید را با تکیه 
بر وجود نابس��امانی‌های ک��د در هر برنامه اندازه‌گی��ری کردیم. برای 
تحق��ق این هدف، ابتدا آزمایش��ی ترتیب دادیم ت��ا نمونه‌هایی از 10 
نابس��امانی کد را که در تحقیقات قبلی پیشنهاد شده بودند شناسایی 
کنیم. برای این کار از دو مجموعه داده از برنامک‌های اندروید استفاده 
کردیم: یکی برنامک‌های نوشته شده با کاتلین و دیگری برنامک‌هایی 
که در آن‌ها از کاتلین اس��تفاده نشده بود. سپس وجود نابسامانی‌های 
کد را در دو مجموعه داده مقایس��ه کردیم. در نهایت بررس��ی کردیم 

وجود کد کاتلین چه تاثیری در کیفیت برنامه اندروید داشته است. 
تحقیق ما با کمک پنج سوال تحقیقی زیر هدایت شده است:

سوال 1: درجه استفاده از زبان کاتلین در تولید برنامه‌های تلفن‌همراه 
چقدر است؟

روش آزمای�ش: مجموعه داده‌ای از برنامه‌های کدباز اندروید به اس��م 
افِ‌دِروی��د23 را م��ورد تفحص قرار دادیم و آن‌های��ی را که در آن‌ها از 

کاتلین استفاده شده بود جدا کردیم. 
یافت�ه 1: تع��داد 109 از 925 )یعن��ی 11/78%( از برنامه‌های کدباز 

اندروید از مجموعه اف‌دروید حاوی کد کاتلین بودند. 
سوال 2: چه نسبتی از کد در برنامه‌های موبایل، کدهای زبان کاتلین 

هستند؟
روش آزمایش: ما هر برنامه جدا ش��ده را تحلیل کردیم و نس��بت کد 

نوشته شده به زبان کاتلین را محاسبه کردیم. 
یافت�ه 2: تع��داد 35 از 109 )یعن��ی 35%( از برنامک‌های حاوی کد 

کاتلین، کاملًا با کاتلین نوشته شده‌اند )یعنی فاقد کد جاوا(. 
 س�وال 3: بعد از معرف��ی زبان کاتلین، کدها در پیش��ینه برنامه‌های 

اندروید چطور تکامل می‌یابند؟
روش آزمایش: ما میزان کد کاتلین را در هر نس��خه هر برنامه اندروید 
محاسبه می‌کنیم تا رَوَند تکامل کد کاتلین را درون برنامه‌ها در طول 

پیشینه آن‌ها مورد تحلیل قرار دهیم. 
یافت�ه 3: به ازای 67/9% از برنامه‌ها، می��زان کد کاتلین حین تکامل 

نرم‌افزار افزایش یافته است و کد جاوا کاهش پیدا کرده است. 
س�وال 4: از نظر وجود نابسامانی‌های کد، آیا تفاوتی بین برنامک‌های 
اندروید کاتلین و آن‌هایی که فقط با جاوا نوشته شده‌اند، وجود دارد؟

23- F-Droid: https://f-droid.org/
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روش آزمایش: ما نابسامانی‌های کد را در مجموعه برنامک‌های اندروید 
اس��تخراج شده مقایس��ه کردیم: یکی حاوی کد کاتلین و دیگری فاقد 
ک��د کاتلین. در این آزمایش ما یکی از آزمایش‌ها در مطالعه‌های قبلی 

محققان را تکرار کردیم.
یافت�ه 4: به‌طور متوسط در برنامه‌های جاوایی موجودیت‌های بیشتری 

تحت تاثیر قرار گرفته‌اند. 
س�وال 5: در چقدر از مواقع آوردن زبان کاتلین تاثیر مثبت بر کیفیت 

نسخه‌های یک برنامه اندرویدی دارد؟
روش آزمای�ش: اول ما کیفیت هر نس��خه از برنامه‌ه��ای کاتلین را بر 
اس��اس مدل‌های کیفیتی تحقیقات گذشته محاسبه می‌کنیم. سپس 
تاثیرِ قرار دادن کد کاتلین را بر کیفیت برنامه‌هایی که در ابتدا با جاوا 

نوشته شده بودند، اندازه‌گیری می‌کنیم. 
یافته 5: آوردن کد کاتلین در برنامه‌های اندرویدی که در ابتدا با جاوا 
نوشته ش��ده بودند، کیفیتِ دس��ت‌کم 50% برنامک‌ها را افزایش داده 

است. 

مطالب بیشتری در معرفی زبان کاتلین
کاتلین زبانی اس��ت با نوع ایس��تا که س��عی کرده کدنویسی را نسبت 
ب��ه جاوا خلاصه‌تر نمای��د. مثلًا نقطه‌ویرگ��ول );( در کاتلین اختیاری 
شده است. همچنین برنامه‌های کاتلین روی ماشین مجازی جاوا اجرا 
می‌ش��وند. مترجم کاتلین24 کدهای کاتلین را به کدهای جاوا ترجمه 
می‌کند تا توس��ط ماش��ین مجازی جاوا اجرا شوند. پس کاتلین با جاوا 
و دیگ��ر زبان‌ه��ای مبتنی بر ماش��ین مجازی جاوا همچون اس��کالا و 

گرووی25 برهمکنش‌پذیری دارد. 
از نظر س��اخت برنامه‌های تلفن‌همراه ای��ن برهمکنش‌پذیری را از دو 
منظر می‌توان بررسی کرد. اول این‌که برنامه‌سازان کاتلین می‌توانند از 
کدهای کتابخانه‌ای زبان دیگر )مثل فایل جَر26 در جاوا( استفاده کنند. 
دوم این‌که برنامه‌س��ازان می‌توانند برنامه‌هایی به زبان کاتلین همراه با 

سایر زبان‌های مبتنی بر ماشین مجازی جاوا تولید کنند. 
برای س��اخت برنامه با زب��ان کاتلین برنامه‌س��ازان می‌توانند از همان 
ابزارهای گوگل که برای تولید برنامک‌های جاوا عرضه ش��ده اس��تفاده 

نمایند. این ابزارها عبارتند از: 
بسته تولید نرم‌افزار27••
محیط تولید یکپارچه28••

برای نمونه نرم‌افزار اندروید استودیو 3/0 پشتیبانی کامل برای نوشتن 
برنامک‌های اندروید با زبان کاتلین دارد و ویژگی‌هایی همچون تکمیل 
خودکار کد، اش��کال‌زدایی و بازس��ازی کد29 را عرضه می‌کند. با کمک 

24- kotlinc
25- Scala and Groovy
26- jar
27- https://developer.android.com/about/
28- https://developer.android.com/studio/
29- Refactorin

اندروی��د اس��تودیو می‌توان پروژه جدیدی را ش��روع ک��رد که از صفر 
نرم‌افزار اندرویدی با زبان کاتلین بسازیم؛ می‌توان فایل‌های کاتلین را 
به پروژه‌ای که با جاوا نوش��ته شده اضافه کرد؛ یا کد جاوای موجود را 

به کد کاتلین تبدیل کرد. 
در حی��ن تولی��د نرم‌اف��زار، کد ج��اوا و کاتلی��ن به کده��ای دالویک 
ترجمه می‌ش��وند و در فایل‌های دات‌دِکس30 )چیزی شبیه فایل‌های 
دات‌کِلاس31 برای ماش��ین مجازی جاوا( ذخیره می‌ش��وند. فایل‌های 
دک��س روی ماش��ین مجازی جاوا که برای محی��ط اندروید وفق پیدا 
کرده )موس��وم ب��ه دالویک ی��ا آرت32( اجرا می‌ش��وند. در نهایت کد 
دالویک در فایلی موسوم به ای‌پی‌کی33 بسته‌بندی می‌شود که کدهای 
ی��ک برنامک تلفنی را گروه‌بندی می‌کند )ش��بیه فایل‌های دات‌جَر34 
برای فایل‌های دات‌کلاس جاوا(. به‌ع�الوه، با ابزار ای‌پی‌کی آنالایزر35 
که در بس��ته تولید نرم‌افزار اندروید تعبیه شده می‌توان این فایل‌ها را 

مورد بازبینی و بررسی قرار داد. 
جامعه برنامه‌سازان کاتلین ویژگی‌هایی را برای این زبان ذکر می‌کنند 
و پیشنهاد می‌کنند برنامه‌سازان تلفن‌همراه به‌جای جاوا باید از کاتلین 
اس��تفاده کنند. اما دقت کنید هیچ مطالعه رسمی تاکنون این مزایا و 
ویژگی‌ه��ای را به‌طور تجربی در زمینه برنامه‌س��ازی تلفن‌همراه مورد 

بررسی و تایید قرار نداده است. این ویژگی‌ها عبارتند از:
برهمکنش‌پذیری با جاوا••
ساختار دستوری آشنا••
استنتاج نوع••
تبدیل نوع‌های هوشمند••
آرگومان‌های پیش‌فرض••
آرگومان‌های نام‌دار••
••When عبارت
••Data ردۀ
سربارگذاری عملگرها••
اعلان‌های مخرب••
محدوده‌ها••
توابع گسترش••
••Null ایمنی در مقابل
محاسبات لاندای بهتر••
 

مرجع
*Mateus, B. G., & Martinez, M. (2018). An Empirical Study on 
Quality of Android Applications written in Kotlin language. arXiv 
preprint arXiv:1808.00025.

30- dex
31- class
32- Art
33- Application Packege Kit
34- .jar
35- Apkanalyzer: https://developer.android.com/studio/build/apk-analyzer
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بازنگری در کار
)قسمت چهارم(

نوشتۀ جیسون فرید و دیوید هاین مایرهنسون
ترجمة ابراهيم نقيب‌زادة مشايخ

mashayekh@isi.org.ir :پست الکترونيکي

پیشگفتار مترجم
کتاب بازنگری در کار در مهرماه 1395 از س��وی انجمن انفورماتیک ایران 
منتش��ر شد و مورد استقبال وس��یع جامعۀ انفورماتیک کش��ور قرار گرفت، به 

نحوی که ظرف تنها دو ماه به چاپ دوم رسید. 
این کتاب با رویکرد کاملاً کاربردی و زبان ساده‌ای که دارد، راهنمای کاملی 
اس��ت برای هر کس که در رویای راه‌اندازی کس��ب و کاری برای خود اس��ت. 
همچنین، کارآفرینان، صاحبان کس��ب و کارهای کوچک و کس��انی که  در چم 
و خ��م کارهای روزانه گرفتار ش��ده‌اند می‌توانند صدها توصیه ارزش��مند برای 

موفقیت، در لابلای مطالب این کتاب بیابند. 
ب��ا توجه به تعداد ف��راوان فارغ‌التحصی�الن و نیروی کار جوان در کش��ور و 
مشکل اشتغال آنان، این کتاب می‌تواند انگیزۀ لازم را در آنان برای راه‌اندازی 

و موفقیت در کسب و کار به وجود آورد. 
 ترجم��ۀ کت��اب پرطرف��دار بازنگ��ری در کار به‌ص��ورت یک سلس��له مقالۀ 

دنباله‌دار تقدیم خوانندگان گرامی گزارش کامپیوتر می‌گردد. 

*    *    *

فصل هفتم

تکامل
7-1 پاسخ منفی بدهید 

»اگر می‌خواستم به حرف مشتریان گوش کنم
                               باید به آن‌ها یک اسب سریع‌تر می‌دادم«

                                                                            هنری فورد

پاس��خ مثبت دادن، آسان است. پاس��خ مثبت به یک ویژگی دیگر، 
پاسخ مثبت به یک مهلت‌زمانی1 بسیار خوش‌بینانه، پاسخ مثبت به 
1- deadline

یک طراحی معمولی و پیش پا افتاده. به زودی، حجم چیزهایی که 
به آن‌ها پاسخ مثبت داده‌اید آنقدر زیاد می‌شود که حتی نمی‌توانید 

کارهایی که واقعاً باید انجام دهید را ببینید. 
کم‌کم عادت کنید که پاسخ منفی بدهید، حتی به بسیاری از بهترین 
ایده‌های خودتان. از قدرت »ن��ه« برای انجام بموقع اولویت‌هایتان 
اس��تفاده کنید. ش��ما به ندرت از گفتن »نه« پش��یمان و متأسف 

می‌شوید امّا این قضیه در موردِ گفتن »بله« برعکس است. 
اف��راد از گفتن »ن��ه« پرهیز می‌کنند زی��را از رودررویی با دیگران 
ناراحت می‌ش��وند. امّا گزینۀ دیگر، حتی بدتر از این اس��ت. شما با 
»بله« گفتن، کارها را طولانی و پیچیده می‌کنید و بر روی ایده‌هایی 

کار می‌کنید که به آن‌ها باور ندارید. 
مثل یک رابطه می‌ماند: قطع کردن آن دش��وار است امّا ادامه دادن 
آن فقط به خاطر ترس از گفتن »نه«، حتی بدتر اس��ت. با ناراحتی 
مختصر ناش��ی از رودررویی کنار بیائید و از پش��یمانی بلند مدّت، 

جلوگیری کنید. 
اعتقاد نداش��ته باش��ید که »همیشه حق با مش��تری است« )شعار 
ش��رکت آی‌بی‌ام، مترجم(. فرض کنید آش��پز هس��تید. اگر تعداد 
زی��ادی از مش��تریانتان بگویند ک��ه غذایتان خیلی ش��ور یا خیلی 
تند اس��ت، آن را تغییر می‌دهید. امّا اگر چند آدم ایرادگیر به شما 
بگویند که به خوراک لازانیا، موز اضافه کنید، ش��ما به آن‌ها جواب 
منفی می‌دهید و هیچ اش��کالی هم ن��دارد. راضی کردن چند نفر و 

خراب کردن محصول برای دیگران، هیچ ارزشی ندارد. 
آی‌انِ‌جی دایرکت2 )یک مؤسس��ۀ خدمات مال��ی و بانکداری چند 
ملیت��ی هلن��دی، مترجم( با گفتن »نه«، س��ریع‌ترین رش��د را در 
2- ING Direct
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تأس��یس بان��ک در آمریکا داش��ته اس��ت. هنگامی که مش��تریان 
درخواس��ت کارت اعتباری می‌کنند، پاسخ منفی است. هنگامی که 
مش��تریان درخواس��ت دلالی برخط3 )خرید و ف��روش اوراق بهادار 
بر روی ش��بکه، مترجم( می‌کنند، پاس��خ منفی است. هنگامی که 
می‌پرس��ند آیا می‌توانند حس��ابی با موجودی یک میلیون دلار باز 
کنند، پاس��خ منفی است )میزان واریز پول به حساب، سقف دارد.( 
آی‌انِ‌جی می‌خواهد که کارها را ساده کند. به همین دلیل است که 
این بانک فقط چند نوع حساب پس‌انداز، گواهی‌های سپرده و واریز 

پول و سرمایه‌گذاری در سهام دارد. همین و همین. 
البت��ه در گفت��ن »ن��ه«، رعایت احترام ط��رف مقاب��ل را بکنید. با 
مشتریانتان صادق باشید. اگر می‌خواهید به درخواست یک مشتری 
پاس��خ منفی بدهید، مؤدبانه علتش را برای او توضیح دهید. مردم 
هنگامی که برایش��ان وقت بگذارید و نقطه نظرهایتان را برایش��ان 
توضیح دهید، ش��ما را درک خواهند ک��رد و حتی احتمال زیادی 
دارد که با طرز فکر شما همراه شوند. اگر نه، چنانچه فکر می‌کنید 
راه‌حل بهتری برای آن‌ها در بازار وجود دارد، به آن‌ها توصیه کنید 
که به س��راغ رقیبانتان بروند. بهتر اس��ت مردم با محصول شرکت 
دیگری خوش��حال باش��ند تا با ناراحتی و دلخوری از محصول شما 

استفاده کنند. 
هدف شما این اس��ت که مطمئن باشید محصول درستی را عرضه 
می‌کنید. ش��ما کسی هستید که بیش��ترین اعتقاد را نسبت به آن 
دارید. در این صورت اس��ت که می‌توانید بگوئید »فکر می‌کنم شما 

عاشقش خواهید شد چون من خودم عاشقش هستم.« 

7-2 راه جذب مشتریان تازه را باز نگه دارید
ش��اید ش��ما هم ش��اهد چنین ماجرایی بوده‌اید: یکی از مشتریان، 
پول زیادی به ش��رکت می‌پردازد. و شرکت تلاش می‌کند تا به هر 
طریق ممکن رضایت او را جلب کند. به همین خاطر، محصولش را 
به درخواست همین یک مش��تری تغییر می‌دهد و دیگر مشتریان 

را ناخشنود می‌کند. 
س��پس یک روز، آن مش��تری بزرگ به هر دلیلی کنار می‌کش��د و 
ش��رکت می‌ماند و محصولی که برای کس��ی ایده‌آل است که دیگر 
وجود ن��دارد. و محصول فعلی برای بقیۀ مش��تریان زیاد مناس��ب 

نیست. 
هنگام��ی ک��ه فقط به مش��تریان فعلی خود بچس��بید، راه را برای 
جذب مش��تریان جدی��د می‌بندید. محصول یا خدمت ش��ما آنقدر 
برای مشتریان فعلی مناسب‌سازی4 می‌شود که دیگر جاذبه‌ای برای 
مشتریان تازه نخواهد داشت. و بدین ترتیب است که مرگ تدریجی 

شرکت شما آغاز می‌شود. 
پس از آن که نخستین محصول ما چند سالی بود که وارد بازار شده 
بود، بعضی از کس��انی که از ابتدا با ما بودند گفتند کسب‌وکارشان 
3- online brokerage
4- tailored

تغیی��ر یافته و از ما خواس��تند ک��ه محصولمان را تغیی��ر دهیم تا 
نیازهای جدید آن‌ها را پوشش دهد. 

ما پاس��خ منف��ی دادیم. دلیلش این بود: م��ا ترجیح می‌دادیم چند 
مش��تری را از دست بدهیم تا آن که محصولمان را به نوعی اصلاح 
کنیم که دیگر مشتری جدیدی نداشته باشد. افزودن درخواست‌های 
مشتریان قدرتمند می‌تواند باعث ناراحتی مشتریان معمولی گردد. 
ترس��اندن و گریزان کردن مش��تریان جدید، بدتر از از دست دادن 

مشتریان قدیمی است. 
هنگامی که به درخواس��ت‌های انحرافی مش��تریان توجهی نکنید، 
محصول ش��ما به همان صورت اصل��ی و پایه‌ای باقی می‌ماند و این 
خیلی خوب اس��ت. نیازهای کوچک، ساده و پایه‌ای همیشه ثابتند. 
مشتریان بیشماری هستند که دقیقاً همین چیزها را می‌خواهند. 

و همیش��ه تعداد کس��انی که از محصول شما اس��تفاده نمی‌کنند 
بیشتر از آن‌هایی است که استفاده می‌کنند. اطمینان حاصل کنید 
که راه پیوستن آن‌ها به جرگۀ مشتریانتان را آسان و راحت سازید. 

بدین ترتیب است که رشد مداومی پیدا خواهید کرد. 
آدم‌ها و ش��رایط تغییر می‌کنند. ش��ما نمی‌توانید همه چیز را برای 
هم��ه کس فراهم س��ازید. ش��رکت‌ها باید »نوع« مشتریانش��ان را 
بشناسند و به خواسته‌های آن‌ها بیشتر از خواسته‌های یک مشتری 

خاص توجه کنند. 

7-3 شور و شوق را با اولویت اشتباه نگیرید 
هنگام��ی که ای��دۀ خوبی به ذهن آدم می‌رس��د، معم��ولاً عجله و 
شتاب‌زدگی به همراه می‌آورد. آدم شروع به تصوّر احتمالات و مزایا 
می‌کند و البته، همۀ آن‌ها را همین حالا می‌خواهد. در نتیجه، همۀ 
کارهای دیگر را کنار می‌گذارد و به دنبال این آخرین ایدۀ عالی که 

به ذهنش رسیده می‌رود. 
این حرکت، اش��تباه است. شور و شوقی که آدم برای یک ایدۀ تازه 
دارد، نش��انگر دقیقی از ارزش واقعی آن نیس��ت. آنچه هم‌اکنون به 
نظر می‌رسد که حتماً موفق می‌شود، ممکن است تا فردا به »خوب 
اس��ت که داشته باش��یم« تنزّل یابد. و چیزی که »خوب است که 
داش��ته باش��یم« ارزش آن را ن��دارد که همۀ چیزه��ای دیگر را به 

خاطرش متوقف کنیم. 
ما همیشه ایده‌هایی برای ویژگی‌های جدید داریم. و روی سر همۀ 
آن‌ها، ده‌ها ایدۀ جالب نیز هر روز از مش��تریانمان به ما می‌رس��د. 
مطمئن��اً دنبال کردن همۀ این ایده‌ها ب��رای آن که ببینیم به کجا 
می‌رسند خوب است امّا اگر این کار را بکنیم، مثل این می‌ماند که 
بر روی تسمۀ چرخان )تردمیل( بدویم و هرگز به هیچ جا نرسیم. 
بنابرای��ن، آخری��ن ایدۀ عالی خود را بگذارید ت��ا مدتی زمان بر آن 
بگذرد. هر چه بیش��تر می‌توانید ایده‌های عالی را جمع‌آوری کنید. 
دربارۀ آن‌ها هیجان زده ش��وید. فقط س��عی نکنید بلافاصله آن‌ها 
را عملی س��ازید. آن‌ها را روی کاغذ بنویس��ید و برای چند روز در 
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کش��وی میزتان بگذارید. سپس، اولویت واقعی آن‌ها را سرفرصت و 
با ذهن آرام مورد ارزیابی قرار دهید. 

7-4 در خانه، خوب باشید
تص��وّر کنید که به فروش��گاهی رفته‌اید. چن��د محصول مختلف را 
مقایس��ه می‌کنید و بهترین آن‌ها را انتخ��اب و خریداری می‌کنید. 
بیش��ترین امکانات را دارد. از بقیه قش��نگ‌تر اس��ت. بسته‌بندیش 

خیلی جالب است. همه چیز عالی به نظر می‌رسد. 
امّا هنگامی که به خانه می‌رسید و آن را از جعبه‌اش خارج می‌کنید 
متوجه می‌ش��وید که استفاده از آن به آن راحتی که فکر می‌کردید 
نیست. امکانات بسیاری دارد که به آن‌ها نیاز ندارید. در آخر، حس 
می‌کنی��د که چیزی که خریده‌اید واقعاً آن چیزی نیس��ت که بدان 

نیاز داشتید و پول زیادی هم بابتش داده‌اید. 
شما محصولی را خریده‌اید که در فروشگاه، خوب بوده است. یعنی 
محصولی که در فروشگاه، بیشتر شما را هیجان زده کرد تا در خانه 

که واقعاً از آن استفاده کردید. 
شرکت‌های هوش��مند، برعکس این عمل می‌کنند: محصولی تولید 
می‌کنند که در خانه، خوب باش��د. هنگامی که محصول را به خانه 
می‌برید، بیش��تر تحت تأثیر قرار بگیرید تا هنگامی که در فروشگاه 
بود. از آن استفاده کنید و بیشتر و بیشتر به آن علاقه‌مند شوید. و 

آن را به دوستانتان نیز توصیه کنید. 
هنگامی که چنین محصولی تولید کنید، ممکن اس��ت در فروشگاه 
به نظر بازدیدکنندگان خیلی جذاب نباش��د. محصولی که چیزهای 
بنیادی و پایه‌ای را به زیبائی اجرا می‌کند، ممکن است زرق و برق 
محصولات رقیبان را نداش��ته باش��د. محصولی ک��ه فقط چند چیز 
را عالی انجام می‌دهد، ممکن اس��ت نظ��ر بازدیدکنندگان را خیلی 
جلب نکند. امّا اش��کالی ندارد. هدف شما، رابطه بلند مدّت است نه 

یک روزه. 
ای��ن قضیه در مورد تبلیغات نیز صادق اس��ت. همۀ ما در تلویزیون 
تبلی��غ فلان ابزارک5 »انقلابی« را که زندگی ش��ما را تغییر خواهد 
داد، دیده‌ایم. امّا هنگامی آن محصول پس از س��فارش به دستمان 
رس��یده، نومیدکننده بوده اس��ت. محصولی که در رس��انه‌ها خوب 
اس��ت، اصلًا به اهمیت محصولی که در خانه خوب باش��د نیس��ت. 
ش��ما با تبلیغات ی��ا بازاریابی خوب نمی‌توانید ی��ک تجربۀ بد را از 

بین ببرید. 

7-5 یادداشت نکنید
چگونه باید چیزهایی را که مشتریان می‌خواهند به خاطر بسپارید و 
پیگیری کنید؟ نیازی به این کار نیست! گوش کنید و بعد چیزهایی 

که مردم گفته‌اند را به فراموشی بسپارید. جدّی می‌گویم. 
نیاز به کاربرگ6، دادگان7 یا سیستم پرونده‌ای نیست. درخواست‌هایی 
5- gadget
6- spreadsheet
7- database

که واقعاً اهمیت داش��ته باش��ند، آن‌هایی هس��تند که بارها و بارها 
آن‌ها را خواهید ش��نید. پس از مدّتی، قادر به فراموش کردن آن‌ها 
نخواهید بود. مشتریان شما، حافظۀ شما خواهند بود. آن‌ها دائماً به 
ش��ما یادآوری خواهند کرد. آن‌ها به شما نشان خواهند داد که در 

مورد چه چیزهایی باید واقعاً نگران باشید. 
اگر درخواس��تی وجود داش��ته باشد که ش��ما آن را فراموش کرده 
باش��ید، نشانۀ این است که خیلی مهم نبوده است. چیزهای خیلی 

مهم، فراموش نمی‌شوند. 

فصل هشتم

ترویج
8-1 از گمنامی استقبال کنید

الان کس��ی شما را نمی‌شناس��د. و این خیلی خوب است. گمنامی، 
وضعیت بس��یار خوبی برای آدم است. از این که در سایه قرار دارید 

خوشحال باشید.
از این فرصت برای اشتباه کردن، بدون آن که همۀ دنیا متوجه آن 
ش��وند، استفاده کنید. ایده‌های تصادفی را آزمایش کنید. چیزهای 
تازه را امتحان کنید. هیچکس شما را نمی‌شناسد، پس عیبی ندارد 
اگر چیز خوبی از آب در نیامد. گمنامی، غرور شما را حفظ می‌کند 

و اعتماد به نفس شما را از بین نمی‌برد. 
این که خرده‌فروشان همواره محصولاتشان را در بازارهای آزمایشی 
عرضه می‌کنند، به همین دلیل اس��ت. هنگامی که دانکن دونات به 
فکر فروش پیتزا، سوس��یس و دیگر س��اندویچ‌های گرم افتاده بود، 
این محصولات را فقط در ده مکان به طور آزمایشی عرضه می‌کرد. 
نمایش‌های برادوی8 نیز مثال خوب دیگری است از آزمایش ایده‌ها، 
ابتدا در صحنه‌ای کوچک‌تر. آن‌ها پیش از آن که به نیویورک بیایند 
مرتباً اجراهای آزمایشی در شهرهای کوچک‌تر دارند. این اجراهای 
آزمایش��ی به بازیگران فرصت می‌دهد تا مت��ن حفظ کرده را ابتدا 
چند بار نزد تماش��اگران زنده بازگو کنند تا هنگامی که نمایش در 

برادوی روی صحنه می‌رود کاملًا آماده باشند.
آیا دوس��ت دارید نخس��تین باری ک��ه می‌خواهی��د کاری را انجام 
دهی��د، تمام دنیا به ش��ما نگاه کنند؟ اگ��ر تاکنون در جلوی جمع 
سخنرانی نکرده‌اید، دوست دارید نخستین سخنرانی شما در جلوی 
ده نفر باش��د یا ده هزار نفر؟ ش��ما دلت��ان نمی‌خواهد هنگامی که 
کس��ب‌وکارتان را ش��روع می‌کنید، همۀ نگاه‌ها متوجه ش��ما باشد. 
عاقلانه نیس��ت به همه بگوئید به شما نگاه کنند، هنگامی که هنوز 

آمادگی این کار را ندارید. 
و به یاد داش��ته باش��ید که به محض آن که بزرگ‌تر و ش��ناخته‌تر 
شدید، به ناگزیر ریسک کمتری خواهید کرد. هنگامی که کسب‌وکار 
موفقی پیدا کردید، زیر فش��ار حفظ س��ازگاری و پیش‌بینی‌پذیری 
8- Broadway shows
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ق��رار خواهید گرفت. محافظه کارتر خواهید ش��د و ریس��ک کردن 
برایتان دش��وارتر می‌شود. این هنگامی اس��ت که چیزها شروع به 

فسیل شدن می‌کنند و تغییردادن، مشکل می‌شود. 
اگر میلیون‌ها نفر از محصول شما استفاده می‌کنند، هر تغییری که 
اعمال کنید تأثیر بس��یار زیادی خواهد داشت. پیش از آن، ممکن 
ب��ود هنگامی که چیزی را تغییر می‌دادید، صد نفر را ناراحت کنید 
امّا حالا ممکن اس��ت ه��زاران نفر را ناراحت و نگران کنید. ش��ما 
می‌توانی��د با صد نف��ر بحث کنید و برای آن‌ها اس��تدلال کنید امّا 

نمی‌توانید با هزاران مشتری عصبانی چنین کنید. 
این روزهای نخس��ت گمنامی، چیزی اس��ت که بعداً افسوسش را 
خواهید خورد، یعنی هنگامی که زیر ذرّه‌بین قرار می‌گیرید. اکنون 
زمان ریسک کردن است بدون آن که نگران شرمنده شدن باشید. 

8-2 برای خود مخاطب بیابید
همۀ شرکت‌ها مشتری دارند. شرکت‌های خوشبخت، طرفدار دارند. 
امّا خوش��بخت‌ترین شرکت‌ها آن‌هایی هس��تند که مخاطب دارند. 

مخاطب می‌تواند اسلحۀ پنهان شما باشد. 
بسیاری از کسب‌وکارها هنوز پول زیادی صرف رساندن پیامشان به 
گ��وش مردم می‌کنند. هر وقت بخواهند چیزی بگویند، باید بودجۀ 
هنگفتی صرف تبلیغات کنند. امّا این رویکرد هم پرهزینه اس��ت و 

هم غیرقابل اعتماد. 
امروز، ش��رکت‌های هوش��مند راه بهت��ری را در پیش می‌گیرند. به 
جای آن که آن‌ها برای دس��تیابی به مردم و رس��اندن پیامشان به 
گ��وش آن‌ها ت�الش کنند، کاری می‌کنند که خود مردم به س��راغ 
آن‌ها بیایند. مخاطب، خودش هراز گاهی به س��راغ ش��ما می‌آید تا 

ببیند چه حرفی برای گفتن دارید. 
این‌ها پذیراترین گروه مش��تریان یا مش��تریان بالقوّه هس��تند که 

همیشه خواهید داشت. 
ظرف ده س��ال گذش��ته، ما بیش از صدهزار خوانن��دۀ روزانه برای 
وب‌نوش��ت‌مان9 پیدا کرده‌ایم. آن‌ها هر روز به وب‌نوشت ما مراجعه 
می‌کنن��د تا ببینند ما چه گفته‌ایم. م��ا به‌طور کلی دربارۀ طراحی، 
یا کس��ب‌وکار ی��ا نرم‌افزار و یا روان‌شناس��ی ی��ا کاربردپذیری10 یا 
صنعت‌مان صحبت می‌کنیم. هر چه هس��ت، این افراد به قدر کافی 
علاقه‌مند هس��تند که هر روز بیاین��د و مطالب ما را بخوانند. و اگر 
آن‌ه��ا از آنچه ما می‌گوئیم خوشش��ان می‌آید، احتم��الاً از آنچه ما 

می‌فروشیم نیز خوششان خواهد آمد. 
اگر ما می‌خواس��تیم به ش��یوه‌های قدیمی، هر روز به این صد هزار 
نفر دس��تیابی پیدا کنیم، چقدر باید هزینه می‌کردیم؟ صدها هزار 
دلار؟ میلیون‌ه��ا دلار؟ و چگونه باید این کار را می‌کردیم؟ تبلیغات 

رسانه‌ای می‌کردیم؟ مستقیماً نامه می‌فرستادیم؟
هنگام��ی که مخاطب پیدا کردید، دیگر نیازی به جلب کردن توجه 
9- Signal vs. Noise blog
10- usability

آن‌ها نخواهید داش��ت. آن‌ها خودش��ان به شما توجه می‌کنند. این 
یک مزیتّ فوق‌العاده است. 

بنابرای��ن، س��عی کنید مخاط��ب بیابید. ح��رف بزنید، بنویس��ید، 
وب‌نوشت، توئیت، درست کردن فیلم ویدیویی، هر چیز که برایتان 
امکان دارد. اگر اطلاعات با ارزش را به اشتراک بگذارید، به آهستگی 
امّا مطمئناً مخاطبان وفاداری پیدا خواهید کرد. پس از آن، پیام‌ها و 

حرف‌های شما به گوش اشخاص مناسب خواهد رسید. 

8-3 با دوره‌های آموزشی به جنگ رقیبان بروید
ش��ما می‌توانی��د تبلیغ��ات کنید. می‌توانی��د بازاریاب و فروش��نده 
استخدام کنید. می‌توانید حامی مالی رویدادهای مختلف شوید. امّا 
رقیبانتان نیز همین کارها را می‌کنند. بنابراین، این کارها نمی‌تواند 

شما را برجسته کند.
به جای ای��ن کارها، تلاش کنید دوره‌های آموزش��ی برگزار کنید. 
احتمالاً رقیبان شما حتی به فکرش هم نیستند. اغلب کسب‌وکارها 
ب��ر روی فروش ی��ا ارائۀ خدمات تمرکز دارن��د و آموزش در فضای 

فکری آن‌ها جایی ندارد. 
کارگاه حروف‌ری��زی هوفل��ر11 )این ش��رکت نیویورکی ب��ه تولید 
خان��وادۀ ح��روف12، هم برای بازار خرده‌فروش��ی و هم مش��تریان 
فردی، می‌پ��ردازد. نیویورک تایمز، گاردین، س��ان و تایم از جمله 
مش��تریان آن هس��تند. مترجم( در وبگاه Typography.com به 
آموزش طراحی حروف می‌پردازد. اتِسی13، فروشگاه برخط کالاهای 
خانگی، کارگاه‌های آموزشی کارآفرینی برگزار می‌کند و در آن‌ها به 
توضیح »بهترین تجربه‌ها«14 و ایده‌های ترویجی برای کس��انی که 
کالاهایشان را در آن وبگاه می‌فروشند، می‌پردازد. و از این نمونه‌ها 

بسیار است. 
آموزش بدهید و بدین ترتیب اجتماعی پیرامون ش��ما شکل خواهد 
گرفت که با ش��یوه‌های بازاریابی س��نتی به دس��ت نمی‌آید. جلب 
توج��ه مردم ب��ا یک مجلّه یا برنمای15 برخط، یک چیز اس��ت و به 
دس��ت آوردن وفاداری آنان از طریق آموزش آن‌ها، یک چیز دیگر. 
از طری��ق آم��وزش، ارتباطات کاملًا متفاوتی ش��کل خواهد گرفت. 
آن‌ها به ش��ما بیش��تر اعتماد خواهند کرد. به ش��ما بیشتر احترام 
خواهند گذاشت. حتی اگر از محصول شما هم استفاده نکنند، هنوز 

می‌توانند طرفدار شما باشند. 
آموزش، یک کار فردی اس��ت و شرکت‌های کوچک می‌توانند این 
کار را راحت‌تر از شرکت‌های بزرگ انجام دهند. شرکت‌های بزرگ 
می‌توانن��د در میان برنامه‌های پر تماش��اگر تلویزیونی تبلیغ کنند، 
ش��ما نمی‌توانید. امّا ش��ما می‌توانید از عهدۀ آم��وزش برآئید و این 
چیزی است که آن‌ها هرگز انجام نمی‌دهند زیرا شرکت‌های بزرگ 
11- Hoefler Type Foundry
12- font
13- Etsy 
14- Best practices
15- banner
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وس��واس نهان‌کاری دارند. هر چیز در ش��رکت‌های ب��زرگ باید از 
فیلتر وکلا بگذرد و سلسله مراتب اداری را طی کند. آموزش، بخت 

خنثی‌کردن مانورهای آن‌ها را به شما می‌دهد. 

8-4 از سرآشپزها تقلید کنید 
ش��ما احتمالاً نام امِریل لاگاس، ماریو باتال��ی، جولیا چایلد، پائولا 
دین یا ژاک پپین را ش��نیده‌اید. همۀ آن‌ها سرآش��پزهای معروفی 
هس��تند و بجز آن‌ها، تعداد زیاد دیگ��ری نیز وجود دارند. پس چرا 
این‌ها را بهتر و بیش��تر از بقیه می‌شناس��ید؟ به خاطر این که آن‌ها 
تمام دانسته‌هایش��ان را با شما به اشتراک می‌گذارند. آن‌ها دستور 
غذاهایشان را در کتاب‌های آش��پزی نوشته‌اند و تکنیک‌هایشان را 

در برنامه‌های تلویزیونی آشپزی نشان می‌دهند. 
شما نیز به‌عنوان مالک کسب‌وکار باید هر چه می‌دانید را با دیگران 
به اش��تراک بگذارید. این کار در اغلب دنیای کس��ب‌وکار، نکوهیده 
و ناپس��ند است. کسب‌وکارها معمولاً دچار پارانویا )بدگمانی و همه 
دش��من‌پنداری، مترجم( و نهان‌کاری هس��تند. آن‌ها فکر می‌کنند 
فلان چیز را به طور انحصاری در اختیار دارند و باید از آن به‌عنوان 
مزیتّ رقابتی استفاده کنند. ممکن است تعداد اندکی از آن چیزها 
چنین باش��ند، امّا اغلب نیستند. و با آن چیزهایی که نیستند نباید 
همانند آن چیزهایی که هس��تند رفتار کرد. از به اشتراک گذاشتن 

نهراسید. 
یک دستور غذا بسیار راحت‌تر از یک کسب‌وکار قابل نسخه‌برداری 
اس��ت. پس چرا سرآشپزها در برنامه‌های تلویزیونی ظاهر می‌شوند 
و فوت‌و فن کارش��ان را به بینندگان ی��اد می‌دهند؟ پس چرا تمام 
دستور غذاهایشان را در کتاب‌های آشپزی که همه می‌توانند بخرند 
و تکرار کنند، می‌نویسند؟ زیرا آن‌ها می‌دانند که آن دستور غذاها و 
تکنیک‌ها برای کنار زدن و شکست دادن آن‌ها در این بازی، کافی 
نیستند. هیچکس کتاب آشپزی نمی‌خرد که با اتکا به آن، رستوران 
باز کند و به کسب‌وکار آن‌ها لطمه بزند. باوجود این، هنوز بسیاری 
در دنیای کس��ب‌وکار فکر می‌کنند که اگر رقیبانش��ان بفهمند که 
آن‌ها چگونه کار می‌کنند، به کسب‌وکارش��ان لطمه می‌خورد. این 

فرضیه را فراموش کنید. 
بنابراین، از سرآشپزهای معروف تقلید کنید. آن‌ها آشپزی می‌کنند، 
پس کتاب آشپزی می‌نویسند. شما چکار می‌کنید؟ »دستور غذای« 
شما چیست؟ »کتاب آشپزی« شما کجاست؟ چه می‌توانید به دنیا 
دربارۀ چگونگی انجام کارهایتان بگوئید که آگاهی‌رس��ان، آموزنده 
و ترویج‌گر باش��د؟ این کتاب که اکنون در دستان شماست، کتاب 

آشپزی ماست. مال شما چیست؟ 

8-5 پشت صحنه بروید 
به مردم اجازۀ تماشای پشت صحنه را بدهید و به آن‌ها نشان دهید 
کس��ب‌وکارتان چگونه عمل می‌کند. فرض کنید یک نفر می‌خواهد 
نمایش��ی واقعی دربارۀ کسب‌وکار ش��ما تهیه کند. حال، منتظر آن 

یک نفر نشوید و خودتان این کار را بکنید. 
فکر می‌کنید هیچکس اهمی��ت نمی‌دهد؟ باز هم فکر کنید. حتی 
کاره��ای به ظاه��ر ملالت‌آور، در صورتی که درس��ت ارائۀ ش��وند 
می‌توانند جالب باشند. چه چیزی ملال‌آورتر از ماهیگیری و باربری 
)با کامیون( است؟ با وجود این، کانال دیسکاوری این مشاغل را به 

برنامه‌های تلویزیونی پربیننده‌ای تبدیل کرده است. 
لازم نیس��ت کار خطرن��اک و هیجان‌انگیزی باش��د. مردم عاش��ق 
پی‌بردن رازهای کوچک همۀ انواع کس��ب‌وکارها هستند. به همین 
دلیل است که برنامۀ بسته‌گشایی16 در شبکۀ غذا17 که رازهای نهان 
نوشابه‌ها، شیرینی‌ها، تنقلات و بسیاری خوراکی‌های دیگر را افشاء 

می‌کند، چنین برنامۀ محبوبی شده است. 
مردم کنجکاوند که بدانند چیزها چطور درس��ت شده‌اند. به همین 
دلیل اس��ت که عاشق پش��ت‌صحنۀ فیلم‌های س��ینمایی هستند. 
می‌خواهد ببینند که دکورها چگونه س��اخته ش��ده‌اند، پویانمایی18 
چگون��ه صورت گرفته اس��ت، کارگردان چگون��ه نقش‌ها را تعیین 
می‌کن��د و غی��ره. آن‌ها می‌خواهن��د بدانند چگونه و چ��را دیگران 

تصمیم‌گیری می‌کنند. 
با اجازه دادن به مردم که پش��ت صحنۀ کارتان را ببینند، روابطتان 
با آن‌ها تغییر خواهد کرد. آن‌ها با شما احساس همبستگی خواهند 
کرد و شما را به چشم یک انسان خواهند نگریست، نه یک شرکت 
بی‌هویتّ و ناش��ناخته. آن‌ها ش��اهد تلاش و کوشش شما در تولید 
محصولی که می‌فروش��ید، خواهند ش��د. و آن‌ه��ا درک و قدردانی 

عمیق‌تری نسبت به کارتان نشان خواهند داد. 

8-6 هیچکس گل پلاستیکی را دوست ندارد 
دنیای کس��ب‌وکار، پر اس��ت از آدم‌های »حرفه‌ای« که لباس‌های 
شیک می‌پوشند و تلاش می‌کنند تا کامل به نظر آیند. امّا در واقع 
آن‌ها آدم‌های خش��ک و ملال‌آوری هستند و هیچکس نمی‌تواند با 

چنین آدم‌هایی رابطه برقرار کند. 
از نشان دادن عیب‌های خود نترسید. عیب و نقص داشتن، طبیعی 
اس��ت و آدم‌ها به چیزهای طبیعی واکنش مثبت نش��ان می‌دهند. 
به همین دلیل اس��ت که ما گل‌های طبیع��ی را، حتی اگر پژمرده 
باشند، دوست داریم و از گل‌های پلاستیکی که ظاهر سالمی دارند 
و هیچ��گاه هم تغییر نمی‌کنند، خوش��مان نمی‌آید. دربارۀ این که 
چگونه باید صحبت کنید و چگونه باید عمل کنید، نگران نباش��ید. 
خودِ واقعی‌تان را به دنیا نش��ان دهید، با همۀ عیب و نقص‌هایی که 

دارید. 
در عیب و نقص هم نوعی زیبائی وجود دارد. این جوهرۀ اصل ژاپنی 
»وابی-سابی« است )اصل زیباشناسی ژاپنی و نگاه ژاپنی‌ها به دنیا 
که بر محور پذی��رش ناپایداری و ناکاملی قرار دارد. مترجم( وابی-

16- unwrapped
17- Food Network
18- animation
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س��ابی برای ذات و یگانگی، ارزشی بیش از ظاهر و نمای پر زرق و 
برق قائل است. به ما یاد می‌دهد که باید پذیرای خراش‌ها و ترََک‌ها 
باشیم. همچنین بر سادگی تأکید دارد. برداشتن نقاب از روی اشیاء 
و استفاده کردن از هر آنچه به‌طور واقعی وجود دارد. لئونارد کورِن، 
نویس��ندۀ کتابی دربارۀ وابی-سابی، توصیۀ جالبی می‌کند: »پوست 
و رویه را بتراش��ید تا به جوهر و ذات برسید، امّا نظم شاعرانه را به 

هم نزنید. چیزها را پاکیزه و تمیز نگاه دارید امّا استریل نکنید.«
به ش��یوۀ زیبائی بیان کرده است: نظم و لطف شاعرانه را در هر چه 
می‌س��ازید حفظ کنید. هنگامی که چیزی خیلی صیقلی و آراسته 

باشد، روحش را از دست می‌دهد. مثل روبات به نظر می‌رسد. 
بنابرای��ن، همان‌ط��ور که همیش��ه ح��رف می‌زنید، ح��رف بزنید. 
چیزهایی را که دیگران دوست ندارند درباره‌اش بحث کنند، آشکار 
کنی��د. دربارۀ نواق��ص و کمبودهای خود، صریح و صادق باش��ید. 
آخرین نس��خۀ چیزی را که مش��غول کار بر روی آن هستید نشان 
دهید، حتی اگر هنوز تکمیل نش��ده باش��د. اگر هنوز کامل نیست، 
عیبی ندارد. ش��ما ممکن است »حرفه‌ای« به نظر نیائید، امّا واقعی 

و همانی که هستید به نظر خواهید آمد. 

8-7 انتشار رسانه‌ای مثل هرزنامه است
ی��ک پیام تبلیغاتی که از طریق اینترنت برای هزاران نفر فرس��تاده 
می‌شود، با این امید که یک نفر بالاخره آن را خواهد خواند، چه نام 
دارد؟ هرزنامه19. انتش��ار رس��انه‌ای20 نیز درست مانند همین است: 
مطلبی برای صدها خبرنگاری که نمی‌شناسید گفته می‌شود، با این 

امید که بالاخره یک نفر از آن‌ها دربارۀ شما خواهد نوشت. 
بیایید برای یک لحظه هدف از انتش��ار رس��انه‌ای را کالبد شکافی 
کنی��م: چیزی را اع�الم می‌کنید زیرا می‌خواهید م��ورد توجه قرار 
گیرد. ش��ما می‌خواهید مطبوعات و رس��انه‌ها دربارۀ شرکت جدید 
ش��ما، محصول جدید ش��ما، خدمت جدید ش��ما یا هر چیز دیگر 
مطلب بنویس��ند و انتشار دهند. شما می‌خواهید آنقدر هیجان زده 

شوند که دربارۀ شما داستان سرایی کنند. 
امّا انتشار رسانه‌ای روش بسیار بدی برای دستیابی به این هدف است. 
خبرنگاران معمولاً خسته هس��تند و کارشان را فرمول‌وار به صورت 
ماش��ینی انجام می‌دهند. چیزی آن‌ها را ب��ه هیجان نمی‌آورد. آن‌ها 
ده‌ه��ا خبری را که در طول روز جمع‌آوری کرده‌اند، غربال می‌کنند. 
آن‌ه��ا به دنبال پیدا کردن تیترهای جنجال��ی و اغراق‌آمیز در میان 
گفته‌های مدیران عامل شرکت‌های بزرگ هستند. همه چیز برچسب 

انقلابی، هیجان‌انگیز، پیشگامانه و شگفت‌انگیز می‌خورد. 
اگر می‌خواهید توجه کس��ی را جلب کنید، ابلهانه اس��ت که دقیقاً 
همان کاری را ک��ه دیگران می‌کنند، انجام دهید. باید کار جدید و 
برجسته‌ای بکنید. پس چرا مثل بقیه، جلسۀ انتشار رسانه‌ای برگزار 
کنید؟ چرا برای خبرنگاران هرزنامه بفرستید، در حالی که صندوق 
19- spam
20- press release

پستی‌شان پر شده است از هرزنامه‌های دیگران؟ 
به‌علاوه، انتش��ار رسانه‌ای، کلّی و عمومی است. شما یکبار متنی را 
می‌نویسید و آن را به ده‌ها خبرنگاری که نه شما آن‌ها را می‌شناسید 
و نه آن‌ها شما را می‌شناسند، می‌دهید. و آیا نخستین معرفی شما 
باید با چنین یادداشت کلیّ و مبهمی صورت گیرد؟ آیا این تأثیری 

است که می‌خواهید بگذارید؟ 
به جای آن، به یک نفر مش��خص تلفن کنید. یادداش��ت ش��خصی 
بنویسید. اگر مطلبی دربارۀ یک شرکت یا محصول مشابه در جایی 
خواندید با خبرنگاری که آن مطلب را نوش��ته، تماس بگیرید. سعی 
کنی��د با حرف‌هایتان او را ترغی��ب کنید که برای تهیۀ گزارش نزد 
شما بیاید. کاری معنی‌دار بکنید. جلب توجه کنید. برجسته باشید. 
فراموش ناش��دنی باش��ید. بدین ترتیب اس��ت که بهترین پوشش 

خبری را خواهید داشت. 

8-8 وال استریت جورنال را فراموش کنید 
تایم، فوربس، نیوزویک، بیزنس ویک، نیویورک تایمز و وال‌استریت 
جورنال را فراموش کنید. ‌گیر انداختن گزارشگر این نشریات تقریباً 
ناممکن است. اگر به‌طور شانسی هم یکی از آن‌ها را گیر آوردید، به 
احتمال زیاد توجهی به ش��ما نخواهد کرد. شما به قدر کافی بزرگ 

نیستید که برای آن‌ها اهمیت داشته باشید. 
شما بهتر است تمرکزتان را بر روی انتشار مطلب‌تان در یک نشریۀ 
معمولی و یا یک وب‌نوشت مناسب، قرار دهید. این‌ها دسترس‌پذیرتر 
هستند. می‌توانید برایش��ان یک نامۀ الکترونیکی بفرستید و همان 
روز پاسخ بگیرید. آن‌ها هیئت تحریریه و ادارۀ روابط عمومی ندارند. 

پیام شما مستقیماً به دستشان می‌رسد. 
این افراد معمولاً تش��نۀ اخبار تازه هس��تند. آن‌ها از آزمون‌گری و 
پیدا کردن چیزهای تازه اس��تقبال می‌کنند. به همین خاطر است 
ک��ه اکنون بس��یاری از موفق ترین گزارش��گران از ای��ن وبگاه‌های 
کوچک‌تر برای یافتن موضوعات جدید اس��تفاده می‌کنند. مطالبی 
که در رس��انه‌های حاشیه‌ای و دست دوم منعکس می‌شوند ممکن 

است به سرعت سر از رسانه‌های اصلی در آورند. 
نش��ریات معروفی چون وایرد21 و تایم دربارۀ ما مطلب نوش��ته‌اند، 
امّ��ا م��ا دریافتیم ک��ه هنگامی ک��ه در وبگاه‌ه��ای کوچکی چون 
دِیرینگ‌فایربال22 یا لایف‌هکر مطلبی دربارۀ ما آورده شده، بازخورد 
بهت��ر و بیش��تری داش��ته‌ایم. مطالب ای��ن وبگاه‌ها باع��ث افزایش 
قابل توجهی در ترافیک و فروش ما ش��د. مطالبی که در نش��ریات 
معروف چاپ می‌ش��وند خیلی آراسته و زیبا هستند امّا همان نتایج 

فعالیت‌های بیواسطه و مستقیم را به بار نمی‌آورند. 

8-9 فروشندگان مواد مخدّر به شیوۀ درستی عمل میک‌نند 
فروشندگان مواد مخدّر کاس��بکاران زیرکی هستند. آن‌ها آنقدر از 

21- Wired
22- Daring Fireball
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خوب‌بودن محصولش��ان اطمینان دارند که حاضرند مقدار کمی از 
آن را ب��ه رایگان بدهند، زیرا می‌دانند که ش��ما با جیب پر پول باز 

خواهید گشت.
کار فروش��ندگان مواد مخ��دّر را تقلید کنی��د. محصولتان را آنقدر 
خ��وب، آنقدر اعتی��ادآور و آنقدر »از دس��ت ندادنی« بس��ازید که 
بتوانید مقدار کمی از آن را به مش��تریان بدهید و مطمئن باش��ید 
که آزمون رایگان محصولتان باعث می‌شود که با جیب پر به سوی 

شما بازگردند. 
این ش��ما را مجبور خواهد کرد که نسخۀ کوچکی از محصولتان را 
نیز بسازید: معرفی محصولی که می‌فروشید به نحوی که به راحتی 
قابل درک باشد. این باعث می‌شود که مردم بدون سرمایه‌گذاری و 

صرف وقت زیاد بتوانند محصولتان را آزمایش کنند. 
شیرینی‌فروشی‌ها، رستوران‌ها و بستنی‌فروشی‌ها سال‌هاست که این 
کار را با موفقیت انجام داده‌اند. ماشین‌فروش��ی‌ها هم به شما اجازه 
می‌دهند که قبل از خریداری، یک دور با ماشین بزنید. شرکت‌های 
نرم‌اف��زاری نیز با نس��خه‌های آزمایش��ی رایگان یا نس��خه‌هایی با 
محدودیت استفاده، س��وار این گردونه شده‌اند. چه صنایع دیگری 

می‌توانند از مدل فروشندگان مواد مخدّر منتفع شوند؟ 
از دادن مقدار کمی از محصولتان به صورت رایگان نهراس��ید، البته 
تا وقتی که چیز دیگری برای فروش داش��ته باشید. از آنچه عرضه 
می‌کنید، مطمئن باش��ید. باید بدانید که مردم برای مقدار بیشتری 
باز خواهند گش��ت. اگر به این مسئله اطمینان ندارید، معنیش این 

است که محصول قدرتمندی تولید نکرده‌اید. 

8-10 بازاریابی، یک واحد مستقل نیست 
آیا ش��ما در داخل ش��رکتتنان واحد بازاریابی داری��د؟ اگر ندارید، 
خوب اس��ت. و اگر دارید، فکر نکنید که آن‌ها تنها کس��انی هستند 
که مسئول بازاریابی می‌باشند. حسابداری یک واحد مستقل است. 
بازاریابی نیس��ت. بازاریابی، فعالیتی است که همه در شرکت شما، 
24 س��اعت در روز، 7 روز در هفت��ه و 365 روز در س��ال، انج��ام 

می‌دهند: 
این که ش��ما با دیگران ارتباط مس��تقیم ندارید ب��ه معنی این که 

بازاریابی نمی‌کنید نیست: 
هر بار که به تلفنی پاسخ می‌دهید، بازاریابی است. ••
هر بار که یک نامۀ الکترونیکی می‌فرستید، بازاریابی است. ••
هر بار که کسی از محصول شما استفاده می‌کند، بازاریابی است. ••
هر کلمه‌ای که در وبگاهتان می‌نویسید، بازاریابی است. ••
اگر نرم‌افزار می‌نویسید، هر پیغام خطایی23، بازاریابی است. ••
اگر در حرفۀ رستوران داری هستید، شکلات بعد از شام، بازاریابی ••

است. 
اگر کس��ب‌وکارتان خدماتی اس��ت، صورت حس��ابتان، بازاریابی ••

است. 
23- error message

اگر کسب‌وکارتان خرده‌فروشی است، صندوق پرداخت، بازاریابی ••
است. 

دقّت کنید که تمام این چیزهای به ظاهر کوچک، مهم‌تر از انتخاب 
هدایایی اس��ت ک��ه در کیف کنفرانس می‌گذاری��د. بازاریابی، فقط 
مربوط به چند رویداد منفرد نیس��ت. مجموعۀ تمام کارهایی است 

که می‌کنید. 

8-11 افسانۀ موفقیت یک شبه
شما بلافاصله موفق نخواهید شد. شما به سرعت ثروتمند نخواهید 
ش��د. ش��ما آنقدر خاص نیس��تید که همه فوراً به شما توجه کنند. 
کس��ی به ش��ما اهمیت نمی‌دهد. حداقل هنوز نه. به این وضعیت 

عادت کنید. 
داس��تان‌های مربوط به موفقیت یک شبه را ش��نیده‌اید؟ این تمام 
داستان نیست. اگر عمیق‌تر بکاوید، معمولاً افرادی را خواهید یافت 
که سالیان س��ال س��خت کار کرده‌اند تا به وضعیتی رسیده‌اند که 
ناگهان موفقیت‌شان آغاز گشته است. و در برخی موقعیت‌های نادر 
که موفقیت، یک شبه به دست آمده، معمولاً دیری نپائیده زیرا پایه 

و بنیادی برای پشتیبانی وجود نداشته است. 
رویای موفقیت یک ش��به را با رشد آرام و سنجیده، معاوضه کنید. 
سخت است امّا باید صبور باشید، شما باید سخت و طاقت‌فرسا کار 
کنی��د. و این کار را برای مدت��ی طولانی ادامه دهید تا آن که افراد 

مناسب توجهشان به شما جلب شود. 
ممکن اس��ت فکر کنید ک��ه می‌توانید این فراین��د را با به خدمت 
گرفتن یک مؤسس��ۀ روابط عمومی، سرعت ببخشید. خودتان را به 
دردس��ر نیندازید. شما هنوز برای این کار آماده نیستید. آن هم به 
یک دلیل: بس��یار پرهزینه است. یک مؤسسۀ روابط عمومی خوب 
و باتجرب��ه، بی��ش از ده هزار دلار در ماه برایت��ان آب می‌خورد. در 

شرایط فعلی، اتلاف سرمایه است. 
به علاوه، ش��ما هنوز نام شناخته ش��ده‌ای ندارید و محصولی دارید 
که هیچکس چیزی درباره‌اش نش��نیده اس��ت. پس از آن که چند 
مش��تری و تاریخچه پیدا کردید، آن��گاه حرفی برای گفتن خواهید 

داشت. امّا صرفاً عرضۀ محصول، حرف جذّابی نیست. 
و به یاد داش��ته باش��ید که نش��ان‌های تجاری24 ب��زرگ و معروف 
کارشان را بدون داش��تن روابط عمومی آغاز کرده‌اند. استارباکس، 
اپ��ل، نایک، آمازون و گوگل، همگی در طول زمان، نش��ان تجاری 
بزرگی ش��ده‌اند، نه ب��ه خاطر فعالیت رواب��ط عمومی‌های بزرگ و 

پرهزینه در آغاز کار. 
از همین امروز ش��روع به تش��کیل مخاطبانتان کنید. مردم را به آنچه 
می‌گوئید علاقه‌مند کنید. . سپس بر آن پایدار بمانید. ظرف چند سال، 

شما هم به حرف مردم دربارۀ موفقیت یک شبه‌تان خواهید خندید. 
                                                       ادامه دارد

24- brand
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گرامی‌داشت چهلمین سال فعالیت انجمن انفورماتیک ایران

مراسم گرامی‌داشت چهلمین سال فعالیت انجمن انفورماتیک ایران در 
تاریخ چهارش��نبه 97/08/30 در سالن آمفی تئاتر مرکز همایش‌های 
سازمان مدیریت صنعتی و در حضور بیش از 170 نفر از پیشکسوتان 
انفورماتیک کشور، اعضای هیئت علمی دانشکده‌های علوم و مهندسی 
کامپیوت��ر دانش��گاه‌های مختل��ف، مدی��ران و کارکنان ش��رکت‌های 

کامپیوتری و اعضای انجمن انفورماتیک ایران برگزار شد. 
این مراس��م در س��اعت 4/5 بعدازظهر با خوش آمدگویی آقای دکتر 

اسلام ناظمی، رئیس هیئت مدیرۀ انجمن آغاز شد. 
وی در س��خنان کوتاه خود، گزارش��ی از فعالیت‌های کمیتۀ برگزاری 
ای��ن مراس��م و نیز فعالیت‌های ج��اری انجمن را ب��ه آگاهی حاضران 
رس��اند. به گفتۀ آقای دکتر ناظمی، کمیتۀ برگزاری مراس��م چهلمین 
س��ال فعالیت انجمن، متش��کل از آقایان دکتر بخشی، دکتر صنعتی، 
نقیب‌زادۀ مش��ایخ، مهن��دس محوری، س��یدابراهیم ابطحی، مهندس 
س��عادت، مهندس میرزاعبداللهی و خود وی از س��ه ماه پیش تشکیل 
شده و جلسات هفتگی منظمی را به منظور برنامه‌ریزی مراسم برگزار 

کرده بودند. آقای دکتر ناظمی در خاتمۀ سخنان خود، با گرامی‌داشت 
مقدم میهمانان، آرزو کرد که پایان چهلمین سال فعالیت انجمن، آغاز 
امیدبخش��ی برای تداوم فعالیت‌ها و مش��ارکت هر چه بیشتر اعضای 

انجمن باشد.
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برای این مراسم چهار سخنرانی در نظر گرفته شده بود. اولین سخنران 
آقای دکتر لطفعلی بخش��ی، از اعضای هیئت مؤسس و عضو برجستۀ 
انجمن بود که تاریخچۀ تشکیل انجمن انفورماتیک ایران را به آگاهی 

حاضران رساند. 

آق��ای دکتر بخش��ی در ابتدای س��خنان خ��ود، به آغ��از فعالیت‌های 
کامپیوت��ری در کش��ور ش��امل ورود کامپیوتر به ایران، س��ازمان‌ها و 
شرکت‌های فعّال کامپیوتری قبل از انقلاب، وضعیت آموزش کامپیوتر 
در کش��ور قبل از انقلاب و آغاز س��اخت کامپیوتر در ایران اشاره کرد. 
وی س��پس به پیشینۀ تأس��یس انجمن پرداخت. به گفتۀ آقای دکتر 
بخش��ی، در سال 1354 هیئت مؤس��س انجمن کارشناسان کامپیوتر 
ای��ران متش��کل از آقای��ان امان‌الله صفای��ی، منصور بصی��ری، محمد 
فردوس��ی، بهرام جبّاری و لطفعلی بخشی تشکیل گردید امّا موفق به 
ثبت آن انجمن نگردید. س��پس در اواخر سال 1355، هیئت مؤسس 
40 نفره‌ای برای تأسیس انجمن کامپیوتر ایران تشکیل گردید که این 
هیئت پیش‌نویس اساس��نامۀ انجمن را در فروردین 1356 تهیه کرد 
و این اساسنامه در خرداد 1357 نهایی گردید. سپس در شهریور ماه 
1357، در جلس��ه‌ای در دانشگاه صنعتی شریف، نام انجمن به انجمن 
انفورماتیک ایران تغییر یافت و هیئت اجرایی موقت انجمن متشکل از 
آق��ای دکتر مرتضی انواری، دکتر بهروز پرهامی، احمد مرآت‌نیا، دکتر 
جعفری فش��ارکی، مهندس بهجت، دکتر اش��جعی و لطفعلی بخشی 

تعیی��ن گردید. اولین مجمع عمومی انجمن در 15 آبان 1358 برگزار 
ش��د و خانم فریم��اه دانش و آقایان دکتر پرهامی، بخش��ی، مرآت‌نیا، 
مهندس میرزاعبداللهی، مهندس بهجت، دکتر جعفری فشارکی، دکتر 
فضل‌الله��ی و پذیرنده به عنوان افراد نخس��تین هیئت اجرایی انجمن 
انتخاب گردیدند. انتشار مجلّۀ گزارش کامپیوتر، ماهنامۀ علمی انجمن 
انفورماتیک ایران از تیرماه 1358 آغاز گش��ت. پس از سخنرانی آقای 
دکتر بخش��ی، پیام تصویری آقای دکتر به��روز پرهامی، عضو هیئت 
مؤس��س، عضو برجس��ته و بنیان‌گذار اصلی انجمن انفورماتیک ایران 

پخش گردید. متن این پیام به شرح زیر بود: 
»خدمت اعضا و دست اندرکاران محترم انجمن انفورماتیک ایران 

 خوش��حالم که می‌توانم به کمک امکان��ات ارتباط الکترونیکی، که از 
دس��تاوردهای متخصصانی مانند ما اعض��ای انجمن انفورماتیک ایران 
در دهکدۀ جهانی امروزند، این پیام را به مناس��بت چهلمین س��الگرد 
تاس��یس انجمن برایتان بفرس��تم. هنگامی که با کوش��ش و پشتکار 
چشمگیر اعضای موسس انجمن در بلبشوی سال ۱۹۷۸، این سازمان 
مس��تقل فنّی و فرهنگی را پایه‌گ��ذاری می‌کردیم، تصوّر این‌که روزی 
انجمن چهل ساله شود برایمان دشوار بود. امیدوارم که اعضای جوان‌تر 
انجمن پنجاه س��الگی و مراحل بعدی حیات انجمن را هم با شادی و 

غرور حرفه‌ای جشن بگیرند.
بر حس��ب تصادف، دعوتنامۀ انجمن برای ارسال این پیام هنگامی به 
دس��تم رس��ید که در جریان تدوین مقاله‌ای دربارۀ مشکلات نگارش 
فارس��ی در نمایش��گرها و چاپگرهای کامپیوتری ب��ودم، تا تاریخچۀ 
پنجاه س��الۀ دس��ت و پنجه نرم کردن با محدودیت‌های تکنولوژیکی 
و پیروزی‌ه��ای چش��مگیر متخصص��ان بومی منطق��ه در تولید خط 
خوانا و زیبای فارس��ی را ب��رای اطلاع کارب��ران و طراحانی که چون 
من ش��اهد این تحولات نبوده‌اند بازسازی و ثبت کنم. بخش بزرگی از 
این تاریخچه در صفحات گزارش کامپیوتر، نشریۀ انجمن انفورماتیک 
ایران، منعکس شده است و جمعی از متخصصان که به رفع مشکلات 

فنّی در این زمینه کمک کردند اعضای انجمن بودند.
 مقال��ه‌ای که ذکر ک��ردم در حال حاضر، یعنی ماه س��پتامبر ۲۰۱۸، 
مراحل تدوی��ن نهایی را می‌گذراند و ب��ه زودی جداگانه به زبان‌های 
فارس��ی و انگلیس��ی منتشر خواهد ش��د. امیدوارم که دیگران هم در 
زمین��ۀ ثب��ت تاریخ تکنول��وژی و کاربردهای کامپیوت��ر در ایران گام 
بردارن��د و از این راه به توس��عۀ فرهنگ انفورماتیک در کش��ورمان و 
قدردان��ی از پیش‌کس��وتان این بخش مهم از تکنول��وژی نوین کمک 

کنند.
شاد و پیروز باشید.«

آقای دکتر پرهامی هم‌اکنون استاد علوم کامپیوتر در دانشگاه سنتاباربارا 
هس��تند و پخش پیام تصویری ایش��ان برای دانشجویان سابقشان که 

بسیاری از آنان در سالن حضور داشتند بسیار خاطره‌انگیز بود. 
پس از پخ��ش پیام تصویری دکتر پرهامی، نوبت به س��خنرانی آقای 
دکتر محمد صنعتی، عضو برجس��تۀ انجمن، با عنوان تاریخچۀ نش��ر 
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کامپیوتری در ایران رس��ید. آقای دکتر صنعتی در این س��خنرانی به 
بازگویی خاطرات خود از نشر رومیزی در ایران پرداخت.

مش��روح این خاطرات ش��یرین در قالب مقاله‌ای در ش��مارۀ پیشین 
گزارش کامپیوتر به چاپ رس��یده است. به گفتۀ دکتر صنعتی، منشأ 
اکثر فونت‌های فارس��ی و عربی در نرم‌افزاره��ای امروزی مانند وُرد و 
محیط‌های��ی مانند وات��س‌اپ و گوگل، همان فونت‌هایی هس��تند که 
توس��ط افراد ش��اغل در ش��رکت‌های نرم‌افزاری فعّال در زمینۀ نش��ر 

رومیزی در ایران در آن سال‌ها طراحی و پیاده‌سازی گردیدند. 
پس از سخنان آقای دکتر صنعتی، کلیپی از برخی از اعضای برجسته 
و اعض��ای هیئت مدیرۀ فعلی انجمن دربارۀ نحوۀ آش��نایی ایش��ان با 
انجم��ن انفورماتیک ای��ران پخش گردید. در ای��ن کلیپ آقایان دکتر 
لطفعلی بخش��ی، س��ید ابراهیم ابطحی، دکتر اس�الم ناظمی )رئیس 
هیئت مدیرۀ فعلی انجمن(، مهن��دس محمدمیرزا عبداللهی، ابراهیم 
نقیب‌زادۀ مشایخ، دکتر محمد صنعتی، مهندس محمدحسن محوری، 
مهندس احمد مرآت‌نیا، مهندس ناصر علی س��عادت و مهندس سعید 
امامی )دبیر هیئت مدیرۀ فعلی انجمن( به بیان نحوۀ آش��نایی خود با 

انجمن پرداختند. 

سومین س��خنرانی به تاریخچۀ س��اخت کامپیوتر در ایران اختصاص 
داشت که توس��ط آقای مهندس محمدمیرزا عبداللهی، عضو برجستۀ 
انجمن، ایراد گردید. آقای مهندس میرزاعبداللهی در سخنرانی خود به 

س��اخت پردازندۀ م-1 در دوران انقلاب فرهنگی و تعطیلی دانشگاه‌ها 
)1359 تا 1362( در مدرس��ۀ عال��ی برنامه‌ریزی و کاربرد کامپیوتر با 
همکاری تعدادی از فارغ‌التحصیلان آن مدرس��ۀ عالی و سپس ساخت 
کامپیوتر پویا اشاره کرد و مشخصات فنی آن‌ها را به تفصیل به آگاهی 

حاضران رساند.  
پس از س��خنرانی آقای مهندس میرزاعبداللهی، کلیپی پخش شد که 
در آن برخ��ی از اعضای برجس��ته و اعضای هیئت مدی��رۀ انجمن به 

بازگویی خاطرات خود از دوران فعالیتشان در انجمن پرداختند. 
آخرین س��خنرانی این مراسم توس��ط آقای ابراهیم نقیب‌زادۀ مشایخ، 
عضو برجستۀ انجمن، با عنوان تاریخچۀ اینترنت در ایران برگزار شد. 

آقای مش��ایخ در این س��خنرانی به مرور فعالیت‌ه��ای خود در مرکز 
تحقیقات فیزیک نظ��ری و ریاضیات برای راه‌ان��دازی ارتباط ایران با 
ش��بکه‌های کامپیوتری جهانی پرداخت و چند تاریخ و رویداد مهم را 
در این رابطه به آگاهی حاضران رس��اند. به گفتۀ وی گره موقت ایران 
در شبکۀ آموزش و پژوهش اروپا )EARN( در ژانویۀ 1992 راه‌اندازی 
ش��د و نخس��تین پس��ت الکترونیکی از گره ایران در تاریخ 18 ژانویۀ 
1992 ارس��ال گردید. س��پس گره دائم ایران در آن شبکه در دسامبر 
1992 با یک خط استیجاری با سرعت 9600 بیت در ثانیه به دانشگاه 
وین در کش��ور اتریش راه‌اندازی شد. اتصال ایران به شبکۀ اینترنت با 
اخذ دو دسته نشانی کلاس C در تاریخ 20 ژانویۀ 1994 محقّق شد و 
مرکز تحقیقات در آگوست 1994 به‌عنوان تأمین‌کنندۀ نام و خدمات 
اینترنت و در اوّل جون 1995 به‌عنوان مرکز ثبت محلیّ نش��انی‌های 
اینترنت در ایران پذیرفته ش��د. به گفتۀ آقای مشایخ، نخستین پیام از 
گره ایران در ش��بکۀ اینترنت در تاریخ 18 مارچ 1994 ارسال گردید. 
وی س��پس گزارشی از گسترش خدمات شبکه در جامعۀ علمی کشور 
ارائه کرد و همکاران خود را در واحد کامپیوتر مرکز تحقیقات فیزیک 
نظ��ری و ریاضیات معرفی کرد. پایان بخش س��خنان آقای نقیب‌زادۀ 
مش��ایخ، ذکر چند خاطره از دوران فعالیت خود در سال‌های 1369 تا 
1375 در مرک��ز تحقیقات فیزیک نظری و ریاضیات بود. لازم به ذکر 
است که آقای مشایخ، پیش از این، تاریخچۀ اتصال ایران به شبکه‌های 
کامپیوت��ری جهان��ی را با جزئیات کامل به رش��تۀ تحریر درآورده که 
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هم در نش��ریۀ گزارش کامپیوتر به چاپ رس��یده است و هم در وبگاه 
ش��خصی وی به نشانی emashayekh.ir در اختیار علاقه‌مندان قرار 

دارد. 
پس از س��خنرانی آقای نقیب‌زادۀ مشایخ، کلیپی پخش شد که در آن 
برخی از اعضای برجس��ته و اعضای هیئت مدیرۀ فعلی انجمن به بیان 
فعالیت‌های خ��ود در انجمن و توصیه‌هایی برای پیش��برد هدف‌های 

انجمن پرداختند. 

پایان بخش مراس��م گرامی‌داشت چهلمین سال فعالیت انجمن، اهداء 
لوح و تقدیر از کسانی بود که در طول چهل سال گذشته با فعالیت‌های 
داوطلبان��ه و ارزندۀ خود باعث گس��ترش و ت��داوم فعالیت‌های علمی 

انجمن انفورماتیک ایران شده بودند. 
در ای��ن قس��مت ابتدا لوح یادب��ود و تقدیرنامه‌ای توس��ط آقای دکتر 
ناظمی، رئیس هیئت مدیرۀ انجمن، به نمایندگان ش��رکت‌های حامی 
برگزاری این مراس��م اهداء شد. حامیان اصلی این مراسم شرکت‌های 
کافه بازار و همکاران سیس��تم و سایر حامیان، شرکت‌های پویا، سفیر 
آب��ی آرام، تجارت الکترونیکی ارتباط ف��ردا، نرم‌افزاری امن پرداز، ندا 

رایانه، آسان کارت و اطلاع‌رسانی پیوند داده‌ها بودند. 

س��پس نام و یاد س��ه تن از اعض��ای هیئت مؤس��س و هیئت مدیرۀ 
انجمن که دار فانی را وداع گفته‌اند گرامی‌داش��ته ش��د. این س��ه تن 
عبارت بودند از آقای دکتر مرتضی انواری، عضو هیئت مؤسس انجمن، 

خان��م ویدا دائی، عضو هیئت مدیرۀ دورۀ دوم و س��وم انجمن، و آقای 
مهندس مهرداد خرمی، عضو هیئت مدیرۀ دورۀ س��یزدهم و 5 س��ال 

مدیر اجرایی دفتر انجمن. 
پس از آن، لوح یادبود مراس��م به اعضای برجستۀ انجمن توسط آقای 

نقیب‌زادۀ مشایخ به ترتیب زیر اهداء گردید: 
آقای مهندس محمدمیرزاعبداللهی )عضو هیئت مؤس��س انجمن و ••

7 بار عضو هیئت مدیره(
آقای سیدابراهیم ابطحی )8 بار عضو هیئت مدیره(••
آقای مهندس محمدحسن محوری )9 بار عضو هیئت مدیره(••
آقای دکتر لطفعلی بخشی )عضو هیئت مؤسس انجمن و 7 بار عضو ••

هیئت مدیره(
آقای دکتر محمد صنعتی )5 بار عضو هیئت مدیره(••
آقای مهندس احمد مرآت‌نیا )عضو هیئت مؤس��س انجمن و 3 بار ••

عضو هیئت مدیره(
آق��ای مهندس نص��رالله جهانگرد )پش��تیبانی مؤثر و ارزش��مند از ••

فعالیت‌های انجمن(
آقای مهندس ناصرعلی سعادت )5 بار عضو هیئت مدیره(••
آقای مهندس سیدحسین رضوی )4 بار عضو هیئت مدیره(••
آقای علی پارسا )6 بار عضو هیئت مدیره(••

س��پس نوبت به قدردانی از اعضای هیئ��ت مدیره‌های دوره‌های قبلی 
انجمن رس��ید. ابتدا از اعضایی که اکنون در خارج از کشور هستند و 
یا دسترس��ی به آن‌ها میسّر نش��د و در این مراسم حضور نداشتند به 

نیکی یاد گردید. 
این افراد عبارت بودند از: 

مهندس عبدالله کس��رایی، مهندس کاوه حاتمی، آقای احمد یزدی‌پور، 
مهندس عبدالله سلامی، دکتر بهشتیان انارکی، مهندس سعید کاظمی، 
مهن��دس رامین عرفانیان، مهندس س��عید وحید، آق��ای داریوش جوان 
تبریزی، دکتر حسین کمالی، آقای میرعلی زیدی منفرد، مهندس حسین 
بادبانچی، خانم میترا کاتوزیان، آقای علی‌اکبر نهرودی، خانم مهندس پروین 
کوچمشکی، مهندس سیاکزار مؤیدی، خانم لی‌لی حاجی اسماعیلی، آقای 
حمیدرضا رهبر، مهندس مهرداد مدبرنیا، دکتر محمود نقیب‌زاده، مهندس 
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مهدی فلاحی، دکتر فرهاد صاحبان، دکتر خلیل فضل‌اللهی، دکتر علیرضا 
کاویانپ��ور، آقای فرهاد صدری اعتصام��ی، مهندس ابراهیم بهجت، آقای 
حسین جعفری فشارکی، مهندس حسین پذیرنده، خانم مهندس فریماه 

دانش، مهندس ساسان نیکوکار و دکتر بهزاد روحانی. 
آنگاه اعضای هیئت مدیره‌های قبلی انجمن که در جلسه حضور داشتند، 
ل��وح یادبود خود را از آقایان دکتر بخش��ی، مهندس مرآت‌نیا و مهندس 
میرزاعبداللهی، هر سه از اعضای هیئت مؤسس انجمن، دریافت داشتند. 

این افراد عبارت بودند از: 
آقای دکتر اسلام ناظمی )4 بار عضو هیئت مدیره(- دوره‌های 15، 16، ••

18 و 19
آقای دکتر محمد گنج‌تابش )2 بار عضو هیئت مدیره(- دوره‌های 18 ••

و 19
آق��ای دکتر علی فرخی )3 بار عضو هیئت مدیره(- دوره‌های 17، 18 ••

و 19
آقای دکتر محس��ن صدیقی مش��کنانی )3 بار عض��و هیئت مدیره(- ••

دوره‌های 17، 18 و 19
آقای دکتر علیرضا باقری )2 بار عضو هیئت مدیره(- دوره‌های 17 و 18••
آقای دکتر عباس نوذری دالینی )یک بار عضو هیئت مدیره و سردبیر ••

مجلّۀ علوم رایانشی انجمن(- دوره 17
خانم دکتر مهرانه شنتیانی )یک بار عضو هیئت مدیره( دوره 10••
آقای مهندس س��عید امامی )6 بار عضو هیئت مدیره(- دوره‌های 12، ••

13، 16، 17، 18 و 19
آقای دکتر علیرضا ماهیار )یک بار عضو هیئت مدیره(- دوره 16••
آق��ای مهندس پرویز ناصری )2 بار عضو هیئت مدیره(- دوره‌های 14 ••

و 15
آقای مهندس فرهاد پناهی )یک بار عضو هیئت مدیره(- دوره 15••
آقای مهندس محمد یوس��فیان )2 بار عضو هیئت مدیره(- دوره‌های ••

13 و 14
آقای مهندس محمد فرخی )یک بار عضو هیئت مدیره(- دوره 13••
آقای دکتر محس��ن رستمی )2 بار عضو هیئت مدیره(- دوره‌های 11 ••

و 12
آقای دکتر کامبیز بدیع )یک بار عضو هیئت مدیره(- دورۀ 6••
آقای مهندس حمید خورسند رحیم‌زاده )یک بار عضو هیئت مدیره(- ••

دوره 5
آقای مهندس داریوش مهذبی )یک بار عضو هیئت مدیره و تأمین دفتر ••

انجمن به مدّت 3 سال(- دوره 5
آقای مهندس محمدحس��ن برادران قاس��می )یک ب��ار عضو هیئت ••

مدیره(- دوره 3
آقای دکتر افش��ین نیاکان )4 بار بازرس انجمن(- دوره‌های 15، 17، ••

18 و 19
خانم مهندس زهرا میرحسینی )یک بار عضو هیئت مدیره(- دوره 9••
آقای محمدتقی روحانی رانکوهی )یک بار عضو هیئت مدیره(- دوره 9••

س��پس نوبت به قدردانی از سرپرس��تان گروه‌ه��ای تخصصی انجمن 
رسید که لوح یادبود خود را دریافت کنند: 

آقای مهندس علی پروینی )سرپرست گروه نرم‌افزار( ••
خانم مهندس بتول ذاکری )سرپرس��ت گروه‌ه��ای مدیریت خدمات ••

فناوری اطلاعات و معماری سازمانی(
آقای دکتر علیرضا اهری لاحق )سرپرست گروه شبکه(••
آقای مهندس محمود کریمی )سرپرست گروه مدیریت خدمات فناوری ••

اطلاعات(
آقای مهندس رضا شیرازی مفرد )سرپرست گروه برنامه‌نویسی وب و ••

بازاریابی دیجیتال(
آقای مهندس نوید خسروی )سرپرست گروه شیءگرایی(••

و در آخر از زحمات آقای ابراهیم نقیب‌زادۀ مشایخ قدردانی ویژه به عمل 
آمد. آقای مشایخ عضو برجستۀ انجمن و 17 بار عضو هیئت مدیره )تمام 
دوره‌ها بجز دوره‌های 13 و 19( و 15 بار رئیس هیئت مدیره بوده است. 
وی به مدّت 36 سال مدیر مسئول و سردبیر مجلّۀ گزارش کامپیوتر بوده 
و 7جلد کتاب علمی تحت نام انجمن ترجمه و منتشر کرده است. از دیگر 
فعالیت‌های آقای مشایخ در انجمن می‌توان به انتشار واژه‌نامۀ کامپیوتر و 
انفورماتیک در س��ال 1373 و مدیر مسئولی مجلۀّ علوم رایانشی، مجلّۀ 
علمی-ترویج��ی انجمن اش��اره کرد. لوح یادبود آقای نقیب‌زادۀ مش��ایخ 
توسط آقایان دکتر بخشی، مهندس مرآت‌نیا، مهندس میرزاعبداللهی )از 
اعضای هیئت مؤسس انجمن( و دکتر ناظمی، رئیس هیئت مدیرۀ فعلی 

انجمن، به وی اهدا گردید. 
پایان بخش مراسم گرامی‌داشت چهلمین سال فعالیت انجمن، پذیرایی 
از حاضران و بازدید از غرفه‌های شرکت‌های حامی این همایش بود. این 

مراسم در ساعت 8/5 بعدازظهر خاتمه یافت. 

در حاشیۀ برگزاری مراسم
اجرای مراسم به عهدۀ آقای سیدابراهیم ابطحی، عضو برجستۀ انجمن ••

بود. آقای ابطحی در فاصلۀ میان س��خنرانی‌ها و پخش کلیپ‌ها، نظرات 
جال��ب و ارزنده‌ای را درب��ارۀ آیندۀ آموزش دانش��گاهی، تفاوت نیازها و 
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انگیزه‌های دانش��جویان نس��ل جدید و لزوم پذیرش، به��ا دادن و جذب 
نیروهای جوان در فعالیت‌های اجرایی انجمن بیان می‌کرد. 

پخش پیام تصویری آقای دکتر پرهامی برای دانشجویان سابق وی که ••
بس��یاری از آنان در س��الن حضور داشتند بسیار خاطره‌انگیز بود و دیدن 
چهرۀ استاد، پس از گذشت این همه سال، اشک شوق به دیدۀ آنان آورده 
بود. خود دکتر پرهامی نیز پس از دریافت نسخه‌ای از کلیپ‌هایی که در 
این مراسم پخش ش��د، در نامه‌ای الکترونیکی بیان کرده‌اند که از دیدن 
کلیپ‌ها و یادآوری خاطرات گذش��ته به شدّت تحت تأثیر قرار گرفته‌اند. 
لازم به ذکر اس��ت که لوح یادبود مراسم از طریق مسافر برای آقای دکتر 

پرهامی ارسال گشته است. 
حضور پیشکسوتان انفورماتیک کشور که دعوت انجمن را برای حضور ••

در این مراسم پذیرفته بودند بسیار چشمگیر بود. همگان اذعان داشتند 
که به ندرت ممکن است چنین جمعی بار دیگر در زیر یک سقف جمع 
شوند. از مهمانان شاخص این مراسم می‌توان از آقایان دکتر برات قنبری، 
مهندس مس��عود داوری‌نژاد، مهندس نصرالله جهانگرد، مهندس مسعود 
صفاری، مهندس مس��یح قائمی��ان، دکتر کامبیز بدیع، دکتر محس��ن 
رس��تمی، مهندس جمشید خوش‌آموز، مهندس محمد فرخی، مهندس 
س��یاوش امامی، دکتر فریدون شمس‌علیئی، مهندس محمد یوسفیان، 
مهندس پرویز ناصری، مهندس سهیل مظلوم، مهندس خسرو سلجوقی، 
دکتر عباس نوذری دالینی، مهندس محمدحسن برادران قاسمی، مهندس 

مسعود مرتضوی و دکتر محسن صدیقی مشکنانی نام برد. 

آق��ای دکت��ر جعفر حبیبی، رئی��س انجمن کامپیوتر ای��ران و رئیس ••
دانش��کدۀ مهندس��ی کامپیوتر دانشگاه صنعتی ش��ریف، آقای مهندس 
محمدباقر اثنی‌عش��ری، رئیس سازمان نظام صنفی رایانه‌ای کشور، آقای 
مهندس سیّدعلی آذرکار، دبیر سازمان نظام صنفی رایانه‌ای تهران، و آقای 
دکتر وحید یزدانیان، رئیس دانشکدۀ علمی کاربردی پست و مخابرات از 

جمله مهمانان حاضر در جلسه بودند. 
متأسفانه با وجود دعوتی که از مدّت‌ها قبل به عمل آمده بود، هیچ ••

فردی از س��وی کمیسیون انجمن‌های علمی وزارت علوم، تحقیقات و 
فناوری و نیز ش��ورای انجمن‌های علمی ایران در این مراس��م حضور 
نیافته بود. این در حالی است که تداوم فعالیت‌های یک انجمن علمی 
به مدّت 40 س��ال، قاعدتاً باید برای متوّلی��ان امور انجمن‌های علمی 

کشور شایستۀ قدردانی و تشویق باشد. 
روزنامۀ فناوران حامی رسانه‌ای این مراسم بود و از خبرگزاری ایرنا ••

نیز خبرنگاری برای پوشش خبری این مراسم حضور داشت. 
قبل از ش��روع رس��می مراس��م و در لابلای برنامه‌ها تیزر کوتاهی ••

حاوی عکس اعضای نخس��تین و آخرین هیئت مدیرۀ انجمن و نمایی 
از مجلّات و کتاب‌های منتش��ر شده از سوی انجمن پخش می‌شد که 

مورد توجه حاضران قرار گرفته بود. 
به سفارش آقای مهندس احمد مرآت‌نیا، عضو هیئت مؤسس و عضو ••

برجس��تۀ انجمن انفورماتیک ایران، کیک بزرگی با نقش آرم انجمن به 
محل پذیرایی مراسم آورده شد که مورد توجه همۀ حاضران قرار گرفت.

 این کیک توسط آقایان دکتر بخشی و آقای نقیب‌زادۀ مشایخ بریده شد 
و سپس  بین حاضران توزیع گردید. 
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چيكده
تعیین ش��دت قطبیت نظرات کوتاه )نظرکاوی مبتنی بر جنبه(، یکی از حوزه‌های پژوهش��ی مهم در طول چند سال گذشته است. با توجه به تفاوت‌های ساختاری، نحوی و 
معنایی، چالش‌های زیادی در این زمینه وجود دارد. از جملۀ این چالش‌ها، وجود سه طبقۀ اصلی از تعدیل کننده‌ها یعنی نفی‌ها، تقویت کننده‌ها و تضعیف‌کننده‌ها می‌باشد 
که می‌توانند قطبیت و ش��دت احس��اس متن‌های همجوار خود را تحت‌ تاثیر قرار دهند. یکی دیگر از این چالش‌ها این اس��ت که عمدتاً به دلیل کلمات و هم‌رخدادی بسیار 
محدود  در متن، اس��تفاده از دس��ته‌بندهای بانظارت )مبتنی بر بس��امد کلمه( برای این نوع متن با مش��کل مواجه اس��ت و نمی‌تواند فضای بردار ویژگی و رابطۀ بین کلمات 
و اس��ناد را به خوبی نش��ان دهد. در این مقاله، یک مدل بانظارت نظرکاوی مبتنی بر جنبۀ 5 س��تاره برای طبقه‌بندی معنایی نظرات به زیررده‌های: بس��یار ضعیف، ضعیف، 
متوسط، بسیار خوب و خوب، پیشنهاد می‌شود. بدین منظور، از دسته‌بند جنگل تصادفی استفاده شده است.  روش پیشنهادی شامل چندین گام پیش‌پردازش و بهبود بردار 
ویژگی )همگون‌س��ازی کلمات نظر هم قطب و ش��رح قواعدی برای انتقال ش��دت احساس تعدیل کننده‌ها به همسایه‌ها( اس��ت و  بنا به دانش نویسنده، این تحقیق در این 
زمینه، در زبان فارس��ی پیش��گام می‌باش��د. بررسی‌های انجام شده از مقایسۀ روش پیشنهادی با دستهبند پایۀ جنگل تصادفی و دسته‌بندها و روش‌های دیگر، نشان از بهبود 

نتایج و موثر بودن مدل پیشنهادی دارد. 
كلمات كليدي: نظرکاوی مبتنی بر جنبه1، شدت قطبیت2، بردار ویژگی بهبود یافته3، تعدیل کننده4، نفی5

* این مقاله در بیست و سومین کنفرانس انجمن کامپیوتر ایران در اسفند ماه 1396 ارائه شده است. 
1- Aspect Based Opinion Mining
2- sentiment intensity
3- improved feature vector
4- modifier
5-negation 
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1- مقدمه
امروزه با رش��د تج��ارت الکترونیکی، نظرات بیان ش��ده در وبگاه‌‌های 
نقد و بررس��ی محصول نیز به سرعت در حال افزایش است. این منبع 
اطلاعاتی عظیم از نظرات کاربران با سلایق و علایق  متنوع، می‌تواند 
هم برای مش��تریان و هم برای شرکت‌ها، مفید بوده و مبنای بسیاری 

از فرآیندهای تصمیم‌گیری قرار بگیرد ]5[.
 براي هر محصول هدف، در نظرات ارائه شده، یکسري جنبه‌ها6 وجود 
دارد که می‌توان��د بخش‌ها یا خصوصیات بخش‌هاي محصول باش��د. 
برای مثال، نظرات مرتبط با موبایل سامس��ونگ، ممکن اس��ت شامل 
ویژگی‌هایی مانند صفحه نمایش، سیس��تم عامل و... باشد. نظرکاوی 
)تحلی��ل احساس��ات7( مبتنی بر جنبه، یک��ی از حوزه‌های تحقیقاتی 
اس��ت که تلاش می‌کند به‌ط��ور خودکار، نظرات مرب��وط به جنبه‌ها 
را اس��تخراج و جهت معنایی آن‌ها را شناس��ایی نماید ]2,1[. بیشتر 
تحقیقات در زمینۀ نظ��رکاوی مبتنی بر جنبه، تنها قطبیت8 )مثبت، 
منفی ی��ا خنثی( را در نظر می‌گیرند در حالی که برای افزایش دقت، 
بهتر است علاوه بر قطبیت، قدرت9 )شدت( نظرات نیز در نظر گرفته 
ش��ود ]6,2,1[. در این تحقیق، چارچوبی برای طبقه‌بندی 5 س��تارۀ 
نظرات هر جنبه به زیررده‌‌های بس��یار ضعیف، ضعیف، متوسط، بسیار 
خوب و خوب، ارائه ش��ده اس��ت که بیانگر قطبیت و ش��دت گرایش 
نظرات اس��ت. در این راس��تا از دس��ته‌بند بانظارت جنگل تصادفی10 
اس��تفاده شده است. از آن‌جا که نظرات مرتبط با جنبۀ محصول اغلب 
بس��یار کوتاه می‌باش��ند، در این تحقیق به نوعی با مسئلۀ دسته‌بندی 
متن‌ه��ای کوتاه مواجه هس��تیم ک��ه ذاتاً کار چالش برانگیزی اس��ت 
]29,28[. ای��ن ن��وع متن‌ها به دلیل طول کوتاه، ممکن اس��ت تعداد 
کافی کلمات هم‌رخداد11 نداش��ته باش��ند یا یک زمینۀ اشتراک برای 
اندازه‌گیری شباهت خوب نداش��ته باشند ]30[. از این رو، روش‌های 
معمول یادگیری ماش��ین مبتنی بر بسامد کلمه که برای اندازه‌گیری 
ش��باهت اس��ناد به تعداد کلمات، هم‌رخدادی و یا زمینۀ اش��تراکی12 
]31[ وابس��ته‌اند، معمولاً با توجه به متن کوتاه، معمولاً به دقت مورد 
نیاز نمی‌رسند. در این راستا در این تحقیق، از دو مرحلۀ پیش‌پردازش 

و بهبود بردار ویژگی پیشنهادی به شرح زیر استفاده شده است:
● مرحل�ۀ پیش‌پ�ردازش: با توجه به این ک��ه مجموعه دادۀ مورد 
اس��تفاده در ای��ن تحقیق خاصی��ت نامتوازن دارد )تع��داد نمونه‌های 
برخی رده‌ها نسبت به بقیه بسیار کمتر است( و می‌تواند بر پیش‌بینی 
دس��ته‌بندها اثر منفی داشته باش��د ]10[، در مرحلۀ پیش‌پردازش با 
هدف حذف این اثر از چندین تکنیک اس��تفاده می‌شود. تکنیک‌های 
پیش‌پردازش مورد اس��تفاده در این تحقی��ق عبارتند ازSMOTE13 و  
6- aspects
7- sentiment analysis
8- polarity
9- intensity
10- random Forest
11- co-occurrence
12- shared context
13- Synthetic Minority Oversampling Technique

Resampling )نمونه‌گیری مجدد از داده‌ها( که تلاش می‌کنند برای 
داده‌ه��ای نامتقارن مفید واقع ش��وند و تاثیرات منفی محدودیت‌های 

ایجاد شده به وسیلۀ داده‌های نامتقارن را از بین ببرند.
● مرحل�ۀ بهبود بردار ویژگی: یکی از مهم‌ترین رویکردهای بهبود 
عملکرد دس��ته‌بندهای بانظارت، اس��تفاده از بردار ویژگی14 مناس��ب 
اس��ت ]12,11[. در این مرحله، رویکردی ش��امل شناسایی محدودۀ 
مرب��وط به هر جنبه در جمله، همگون‌س��ازی کلمات نظر15 هم قطب 
)جایگزین��ی کلمه نظ��ر با کلمۀ نمایندۀ هر دس��ته مربوطه توس��ط 
فارس‌ن��ت16( و ارائۀ الگوریتمی ش��امل قواعدی برای ترکیب صفت‌ها، 
فعل‌ها، اس��م‌ها، تعدیل کننده‌ها )قیدها و منفی‌س��ازها17( در راستای 

بهبود بردار ویژگی، ارائه می‌شود. 
بقي��ه مقاله به اين صورت ادامه ميي‌ابد ک��ه در بخش دوم به معرفي 
کارهای انجام شده در این زمینه می‌پردازیم. در بخش سوم چارچوب 
کل��ی روش پیش��نهادی معرفی می‌ش��ود و دو مرحل��ۀ پیش‌پردازش 
و بهب��ود ب��ردار ویژگی پیش��نهادی تش��ریح می‌گ��ردد. آزمايش‌ها و 
پياده‌سازي در بخش چهارم آورده شده‌اند. نهايتاً مقاله در بخش پنجم 

که به نتيجه‌گيري تعلق دارد، به پايان مي‌رسد.

2- پیشینه تحقیق
در ادام��ه تع��دادی از کارهای مرتبط انجام ش��ده در زمینۀ نظرکاوی 
مبتنی بر جنبه، به‌طور مختصر معرفی می‌گردند. ابولایش و همکاران 
]14[، از طبقه‌بن��دی درخت تصمیم‌گیری برای جداس��ازی جملات 
حاوی نظر و جملاتی که حاوی نظر نیس��تند، استفاده کردند. سپس 
برای هر یک از جنبه‌ها در هر جمله، لیس��ت صفت‌ها و قیود مرتبط، 
گردآوری ش��ده و قطبیت آن‌ها توسط نمرات عددی به‌دست آمده از 

طریق بانک نظر سنتی‌وردنت18 به‌دست می‌آید. 
 در سیس��تم ارائه شده توس��ط ایرینیکی و همکاران ]15[، لیستی از 
صفت‌ها که به‌صورت دستی در محدودۀ ]4،4-[ نمره‌دهی شده‌اند به 
همراه لیس��تی از کلمات معکوس کننده، به‌عنوان ورودی به سیستم 
داده می‌ش��ود. ابتدا نزدیک‌تری��ن صفت‌ها به هر جنب��ه، در جملات 
شناسایی شده، اگر جمله‌ای حاوی کلمات معکوس کننده باشد، نمرۀ 
صف��ت مرتبط با آن در منفی یک ضرب می‌ش��ود. در نهایت نمرۀ هر 
جنبه، از میانگین نمرات کلمات نظر در ارتباط با آن به دست می‌آید.

کار و هم��کارش ]16[، با اس��تفاده از منطق فازی، سیس��تم بانظارت 
FOM19 را پیشنهاد دادند که با توجه به این‌که قدرت کلمات و عبارات 

ذهنی توس��ط حضور تعدیل‌کننده‌ها تغییر می‌کند، برای اندازه‌گیری 
قدرت عبارات نظر، سه حالت ترکیب قید و صفت، استفاده از معکوس 
کننده، حالت سوم ترکیب حالت1 و حالت 2، در نظر گرفته می‌شود. 
14- feature vector
15- opinion words
16- farsNet
17- negations
18- sentiWordNet
19- Fuzzy Opinion Miner
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ونگ و همکاران ]17[،برای اس��تخراج کلمات نظر مرتبط با هر جنبۀ 
محص��ول در جمله، از حضور کلم��ات ربط20 و کلمات نفی در جمله 
 اس��تفاده کردن��د که در ص��ورت وجود مولفۀ نف��ی در جمله، علامت 
»Negation« را ب��ه کلم��ۀ مورد نظ��ر اضافه می‌کنن��د. در نهایت با 
اس��تفاده از دو روش بر مبنای رویکرد اطلاعات متقابل21 و مجموعۀ 

فازی، شدت قطبیت جنبه‌ها بررسی می‌شود.
تا به امروز، تحقیقات بس��یار کمی در زمینۀ نظرکاوی مبتنی بر جنبه 
در زبان فارس��ی انجام گرفته است که شدت قطبیت نظرات را در نظر 
گرفته‌اند ]3,2[. باباعل��ی و همکارش ]2[، یک مدل بدون نظارت22 
نظرکاوی مبتنی بر جنبۀ 5 س��تاره برای محصولات در زبان فارس��ی 
ارائه می‌دهد که با اس��تفاده از س��اختار متن و با در نظر گرفتن قواعد 
نحوی و معنایی )اس��اس ترکیب��ی از کلمات نظر در اطراف هر یک از 
جنبه‌های محص��ول و در نظر گرفتن تاثیر حروف ربط، حروف نفی و 
قیدها(، شدت قطبیت گرایش نظرات را تعیین می‌کند. معیار ارزیابی 
صح��ت23 در این تحقیق، 65 درصد می‌باش��د. حقیقت و همکارش 
]3[ روش ارائه شده در ]2[ را بسط دادند. تنها تفاوت روش ارائه شده 
نس��بت به روش باباعلی و همکارش ]2[ در استفاده از فارس‌نت برای 
استخراج مترادف‌های کلمات نظر و همچنین بسط الگوریتم ارائه شدۀ 

نظرکاوی 5 ستارۀ ]2[ به 7 ستاره می‌باشد.

3- ارائۀ چارچوب کلی روش پیشنهادی
در این تحقیق، قصد داریم یک مدل نظرکاوی مبتنی بر جنبۀ 5 ستاره 
را توس��عه دهیم. چارچوب مدل پیش��نهادی در شکل )1( نشان داده 
شده است. ورودی سیستم، نقدهای مرتبط با یک محصول )مجموعه 
دادۀ تهیه شده توس��ط باباعلی و همکارش ]2[(، جنبه‌های محصول، 
بانک کلمات نظر و بانک کلمات نفی می‌باش��ند. همان‌گونه که از نام 
کلمات نظر مش��خص اس��ت، کلمات نظر آن دسته از کلماتی هستند 
که  نشان‌دهندۀ تعیین نظرات جمله هستند ]2,1[. در این بانک، هر 
واژه دارای برچس��ب نحوی مرتبط )قید، صفت( و ویژگی شدت )پنج: 
بس��یار خوب، چهار: خوب، دو: ضعیف، یک: بسیار ضعیف( است. این 
واژه‌ها از قبل تهیه ش��ده است ]2[ و در الگوریتم پیشنهادی استفاده 
می‌شوند. بانک کلمات نفی، لیستی از کلمات نفی فارسی است که به 
منظور شناسایی معکوس‌کننده‌های قطبیت و جملات منفی، استفاده 
می‌ش��ود. همان‌طور که در ش��کل )1( مش��اهده می‌ش��ود، چارچوب 
پیش��نهادی شامل دو مرحلۀ اصلی پیش‌پردازش و بهبود بردار ویژگی 

است که در ادامه هر یک از این مراحل شرح داده می‌شود.

3-1- پیش پردازش
مرحل��ۀ پيش‌پردازش داده‌ها جه��ت بهبود کيفي��ت داده‌های واقعی 
20- conjunction words
21- PMI-IR
22- unsupervised
23- accuracy

ب��رای داده‌کاوی لازم اس��ت ]2[. در این بخش، جملات با اس��تفاده 
از کتابخانۀ ریش��ه‌یاب مش��هد ]4[، ریشه‌یابی می‌ش��وند. لازم به ذکر 
اس��ت که در این تحقیق با یک مجموعه داده نامتوازن روبرو هس��تیم 
)مجموعه دادۀ باباعلی و همکارش ]2[( که به‌عنوان دادۀ آموزشی، بر 
عملکرد دس��ته‌بندهای بانظارت، تاثیر منف��ی می‌گذارد ]10[. در این 
تحقی��ق، برای جلوگیری از تمرکز بر رد‌ۀ بزرگ‌تر )برخورد با داده‌هاي 
ردۀ کوچک به‌عنوان داده پرت( از ترکیب الگوریتم‌های پیش‌پردازش 

SMOTE و  Resampling استفاده شده است: 
● تکنیک SMOTE برای افزایش حساس��یت یک دس��ته‌بند به رد‌ۀ 
اقلیت استفاده می شود و رد‌ۀ اقلیت داده‌های آموزشی را نمونه‌گیری 
مجدد می‌کند تا به س��طح مورد نیاز برس��د. داده‌های آموزشی تولید 
ش��ده توسط SMOTE، نس��بتاً داده‌های متعادلی را ایجاد می‌کند که 
می‌تواند به‌عنوان ورودی برای آموزش دسته‌بند، استفاده شود  ]18[.

● تکنی�ک نمونه‌گی�ری مج�دد )Resampling(، روش��ی برای 
نمونه‌ب��رداری رد‌ۀ داده‌های نامتوازن اس��ت. این فیلتر، موارد تصادفی 
مجموع��ه داده‌های اصلی را جمع‌آوری می‌کن��د و یک مجموعه داده 
جدید )یک زیرنمونۀ طبقه‌بندی شده از مجموعۀ داده‌های داده شده( 
تولی��د می‌کن��د به طوری که توزی��ع رد‌ۀ کلی تقریب��اً در نمونه باقی 

می‌ماند ]19[.

3-2- بهبود بردار ویژگی
همان‌گونه که قبلًا اشاره گردید، روش پیشنهادی مبتنی بر دسته‌بند 
بانظارت اس��ت. با توجه به این‌که یکی از مهم‌ترین رویکردهای بهبود 
عملکرد یک دس��ته‌بند بانظارت، استفاده از بردار ویژگی مناسب است 
]21,20[، در ای��ن مرحله، بردار ویژگی از طریق س��ه گام شناس��ایی 
محدودۀ ویژگی در جملات، همگون‌س��ازی کلم��ات نظر هم قطب و 
اعمال الگوریتم تعدیل کننده نفی و قید پیشنهادی، بهبود می‌یابد. در 

ادامه هر یک از این گام‌ها شرح داده می‌شوند.
3-3-1- شناسایی محدودۀ جنبه در جملات

گام اول، شناس��ایی محدودۀ جنبه در جملات است. در این گام، ابتدا 
مفهوم اندازۀ پنجره تعریف شده، سپس روش شناسایی محدودۀ جنبۀ 
پیشنهادی معرفی می‌شود. متن مربوط به جنبه در هر جمله، کلمات 
اط��راف آن جنبه در یک پنجرۀ متن به‌صورت ]-t,t[ می‌باش��د ]2[. 
در تحقیق��ات مرتبط، مق��دار t به‌صورت تجربی تعیین می‌ش��ود. در 
ای��ن تحقیق با توجه به متن نقدها، اندازۀ پنجره24  5 در نظر گرفته 

می‌شود.
 3-3-2- همگون‌سازی کلمات نظر هم قطب

در این بخش با ارائۀ راهکاری در راس��تای همگون‌سازی کلمات نظر، 
سعی می‌شود تا حدی بردار ویژگی همگون شود و هم‌رخدادی بسیار 
محدود برای استفاده از دس��ته‌بند بانظارت تعدیل شود. کلمات نظر، 

بخش مهمی از بسیاری از سیستم‌های نظرکاوی هستند ]2,1[. 

24- window Size
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در این گام، ابتدا با کمک بانک کلمات نظر تهیه ش��ده توسط باباعلی 
و همکارش ]2[، به شناس��ایی کلمات نظ��ر در جملات می‌پردازیم و 
س��پس در صورت وجود، آن کلمه را با کلمۀ نمایندۀ آن دسته )نمونۀ 
اولیه( جایگزین خواهیم کرد. این بانک کلمات نظر، ش��امل حدود 20 
کلمۀ نظر بذری25 اس��ت ک��ه نقش این کلمات )قید، صفت و اس��م( 
در آن مش��خص اس��ت و هر کلم��ه در آن دارای درج��ۀ قطبیت 1 تا 
5 )5: بس��یار خوب، 4: خوب، 2: ضعیف، 1: بس��یار ضعیف( است. در 
این تحقیق در راس��تای گسترش این بانک، مترادف‌های هر کلمه در 
آن از هستان‌ش��ناس فارس‌نت استخراج می‌ش��ود و به همراه نقش و 
شدت قطبیت مش��ابه، به پایگاه دادۀ بالا افزوده می‌شود. سپس برای 
ه��ر قطب، یک کلمۀ نماین��ده در نظر گرفته می‌ش��ود و کل کلمات 
نظ��ر موجود در بانک گس��ترش یافته با نماین��دۀ هر قطب، جایگزین 
می‌ش��ود. این نماینده‌ها برای دستۀ صفت‌ها به‌صورت افتضاح )1(، بد 
)2(، خ��وب )4( و عالی )5( و برای قیدها به‌صورت اصلًا )1( و خیلی 

)5( می‌باشند.
3-3-3- اعمال تعدیل کنندۀ قید و نفی پیشنهادی

سه طبقۀ اصلی از تعدیل کننده‌ها وجود دارد که می‌توانند بر قطبیت 
و ش��دت احس��اس عبارات همجوار در جمله، تاثیر بگذارند و قطبیت 

)مثبت، منفی یا خنثی( پیشین آن‌ها را تغییر دهند ]23,13[.
● تقوی�ت کننده‌ه�ا26: ش��دت کلمات مثب��ت یا منف��ی را افزایش 
می‌دهن��د. صفت‌هایی مانند »اس��تثنایی«، قیدهایی مثل »خیلی« و 
»فوق‌العاده«، ابزارهای مورفولوژیکی مورد استفاده برای تشدید شدت 

هستند. 
● کاهش دهنده‌ها27: جنبۀ منفی یا مثبت کلمات را کاهش می‌دهند. 
صفت‌هایی مانن��د »کوچک«، »کمی«، »بد«، افع��ال مودال28 کیفی 

مانند »می‌تواند«، »باید«، قیدهایی مانند »احتمالاً«.
● نفی: کلمات )اصطلاحاتی( هس��تند که معیارهای کلمه را معکوس 
می‌کنن��د. نمونه‌هایی از نفی: »ن��ه«، »هرگز«، »هیچ راهی«، »هیچ«، 

»هیچ کس«، »نیست« و »نمی‌باشد«.
به‌عنوان مثال، ش��دت قطبی��ت در کلمۀ »خیلی خوب« نس��بت به 
کلمۀ »خوب« بیش��تر می‌باش��د و این دو کلم��ه در رتبه‌دهی، تاثیر 
متفاوتی دارن��د. به‌عنوان مثالی دیگر، کلمۀ »خوب« اغلب برای بیان 
نگ��رش مثبت ب��ه‌کار م��ی‌رود در حالی که عبارت »خوب نیس��ت« 
به وضوح منفی اس��ت. روش��ی معمولی برای پاس��خ دادن به نفی در 
تحلیل احساس��ات، تبدیل قطبی یک کلمه یعنی تغییر نمرۀ قطبیت 
)احس��اس( کلمه ازs  به-s  ]24[ می‌باش��د. با این ح��ال، مطالعات 
متعددی اشاره به عدم انطباق این راه حل کرده‌اند ]26,25[.  قطبیت 
بس��یاری از کلمات مثبت، هرچند نه هم��ۀ آن‌ها، در هنگام معکوس 
ش��دن، کاهش می‌یابد، در حالی که بیشتر کلمات منفی، منفی باقی 

25- seed words
26- intensifiers
27- diminishers
28- modal verbs

می‌مانن��د و فقط ش��دت آن‌ها تغییر می‌یابد. به‌عن��وان مثال، عبارت 
»وحشتناک«، احساسات قوی منفی29 را منتقل می‌کند در حالی که 
عبارت »خیلی وحش��تناک نبود«، منفی ملایمی30 را منتقل می‌کند. 
همچنین، میزان تغییر ش��دت قطبیت از یک عبارت به‌عبارت دیگر، 
برای هر دو حالت مثبت و منفی، متفاوت اس��ت. این نمونه‌ها نش��ان 
می‌دهن��د که کلم��ات یا اجزاء یک متن برای بیان س��طح قطبیت با 

یکدیگر در ارتباط هستند. 
کیس��ۀ کلماتBOW( 31( در ح��ال حاضر متداول‌تری��ن روش برای 
مدل‌سازی متن در رویکردهای آماری یادگیری ماشین برای نظرکاوی 
اس��ت ]27[ که یک متن را توس��ط برداری از کلمات مس��تقل نشان 
می‌ده��د. با این حال، عملکرد BOW گاه��ی اوقات به دلیل برخی از 
کمبودهای اساسی در مدیریت مسئلۀ تغییر قطبیت، محدود می‌شود 
]27[. به‌عنوان مثال، توس��ط اضافه کردن کلمۀ نفی »نیست« به یک 
متن مثبت »این گوشی خیلی خوب نیست«، احساسات متن از مثبت 
ب��ه منفی، معکوس خواهد ش��د. ب��ا این حال، ای��ن دو متن متضاد با 
نمایش BOW، بسیار مشابه به نظر می‌رسند. این دلیل اصلی است که 
چرا الگوریتم‌های یادگیری ماش��ین اس��تاندارد اغلب در شرایط تغییر 

قطبیت، شکست می‌خورند ]27[. 
با استفاده از این فرضیه که تعدیل‌کننده‌ها در متن، شدت احساسات 
خود را به همسایگانش��ان منتقل می‌کنن��د، در این تحقیق رویکردی 
مبتن��ی بر بهبود ب��ردار ویژگی برای ارزیابی قطبیت و ش��دت نظرات 
پیش��نهاد می‌کنی��م که بتواند عملکرد بهتری داش��ته باش��د. لازم به 
ذکر اس��ت که در الگوریتم پیش��نهادی، از انواع نفی، تنها افعال نفی 
ب��ه‌کار گرفته ش��ده‌اند و گونه‌ه��ای دیگر نفی مانند »ن��ه«، »هرگز«، 
هی��چ راهی«، »هیچ«، »هیچ کس« و ... مورد بررس��ی قرار نگرفته‌اند 
و از بی��ن کاهش‌دهنده‌ها نیز افعال مودال کیف��ی مانند »می‌تواند«، 
»باید«، قیدهایی مانند »احتمالاً«، اعمال نشده‌اند. در ادامه، الگوریتم 

پیشنهادی در این مرحله نشان داده شده است. 

29- strong negative
30- mildly negative  
31- bag Of words

شكل 1: چارچوب پیشنهادی 
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سیستم پیشنهادی، بدین صورت عمل می‌کند که در مرحلۀ اول، تمام 
کلمات نظر با کلمات نظر هم‌قطبش��ان جایگزین می‌ش��وند، در صورت 
وج��ود تعدیل‌کنن��ده )تقویت‌کننده‌ها و تضعیف‌کننده‌ه��ا( در جمله، 
نزدیک‌ترین کلمۀ نظر مربوطه )مثلًا: فاصلۀ 3 کلمه‌ای( شناسایی شده 
و تعدیل کننده و آن کلمۀ نظر با »_« به هم وصل می‌شوند. در مرحلۀ 
س��وم، در صورت وجود کلمات نفی در جمله، کلمۀ نفی و نزدیک‌ترین 
»کلمۀ نظر/ کلمۀ نظر_ تعدیل‌کننده )مربوط به مرحلۀ دوم(«  شناسایی 
شده و به‌صورت »کلمۀ نظر_نیست/ کلمۀ نظر_تعدیل‌کننده_نیست«، 
ب��ا کلمۀ نفی نمایندۀ »_نیس��ت« برای تش��کیل نف��ی بزرگ‌تر الحاق 

)متصل( می‌شود که یک کلمه )ویژگی( در نظر گرفته شود.
به‌عنوان مثال، جملات زیر را در نظر بگیرید. در قس��مت س��مت چپ، 
واژه‌هایی از جمله که توس��ط الگوریتم پیشنهادی تغییر یافته‌اند، نشان 
داده ش��ده است. همان‌گونه که قبلًا اشاره شد، برای هر قطبیت 1 تا 5 
ستاره در دو دستۀ صفت و قید، یک کلمۀ نماینده در نظر گرفته شده 
اس��ت. این نماینده‌ها برای صفت‌ها به‌ص��ورت عالی )5(، خوب )4(، بد 
)2(، افتضاح )1( و برای قیدها به‌صورت اصلًا )1( و خیلی )5( می‌باشند.
۱- )»گوشی خیلی خوبی اس��ت ولی زیبا نیست«( ----< »خیلی_

خوب« ، »خوب_نیست« 
۲- »نمی‌ش��ود گفت فوق‌العاده اس��ت اما بد نیست«----< »عالی_

نیست«، »بد_نیست«
۳- »سامس��ونگ در زمینۀ دوربین، اصلًا شایس��ته عمل نکرده است« 

----< »اصلًا_خوب_نیست«
۴- »خیلی گران است«----< »خیلی_بد«

۵- »ظاهر زشتی دارد«----< »افتضاح«
به‌عنوان مثال در مورد جملۀ 3، در مرحلۀ اول کلمۀ نظر »شایسته« 
با قطبیت »4« توس��ط بانک کلمات نظر شناسایی شده و با کلمۀ 
نظر نماین��دۀ هم‌قطبش یعن��ی »خوب« جایگزین می‌ش��ود. در 
مرحلۀ دوم، ش��دت‌دهندۀ »اصلًا« شناسایی شده و به همراه کلمۀ 
نظر »خوب«، عبارت »اصلًا_خوب« را تشکیل می‌دهد. در مرحلۀ 
س��وم، کلمۀ نفی »نیس��ت« در جمله شناس��ایی شده و خروجی 

مرحلۀ قبل با عبارت »اصلًا_خوب_نیست«، جایگزین می‌شود. 

۴-۳- آموزش دسته‌بند
در ای��ن مرحل��ه، پ��ردازش اصلی جه��ت قطبیت جم�الت، صورت 
می‌پذیرد. در این راس��تا، از یکی کاربردی‌ترین روش‌های طبقه‌بندی 
متن با نظارت به نام جنگل تصادفی اس��تفاده ش��ده است که از بردار 
ویژگی به‌دست آمده از دو مرحلۀ قبلی برای آموزش استفاده می‌کند. 
دلیل اس��تفاده از این دسته‌بند، موفقیت زیاد آن در دسته‌بندی اسناد 

مشابه در زبان انگلیسی بوده است ]9,8,7[.

۴- ارزیابی
داده‌ه��ای لازم جهت ارزیابی سیس��تم ارائه ش��ده در این تحقیق، از 
داده‌های باباعلی و همکارش ]2[ انتخاب ش��ده است که شامل نظرات 
3 عدد از گوش��ی‌های موبایل و 3 عدد از لپ تاپ اس��ت که از وبگاه‌ 
فروش��گاه الکترونیکی دیجی‌کالا جمع‌آوری شده است. این مجموعه، 
حاوی 562 نظر، 2512 جمله و 228 جنبۀ محصول می‌باشد. ارزیابی 

مدل پیشنهادی این مرحله، طی گام‌های زیر انجام می‌شود:
SMOTE ۱- تاثیر اعمال

Resample ۲- تاثیر اعمال
۳- تاثیر اعمال اندازۀ پنجرۀ پیش��نهادی، همسان‌س��ازی کلمات نظر 

هم‌قطب و اعمال الگوریتم تعدیل‌کنندۀ قید و نفی پیشنهادی
۴- ترکیب گام 1 و 2
۵- ترکیب گام 1 و 3
۶- ترکیب گام 2 و 3

۷- ترکیب گام 1، 2 و 3
نتایج حاصل از ارزیابی گام‌های روش پیشنهادی در جدول )1( نشان داده 
شده است. برای ارزیابی دسته‌بند، از شیوۀ ارزیابی 10 باره32 استفاده شده 
است. همان‌طور که مشاهده می‌شود، بهترین نتیجه مربوط به گام هفتم 
یعنی تاثیر استفاده از پیش‌پردازش‌های SMOTE و Resample به همراه 
تاثیر اعمال اندازۀ  پنجرۀ پیشنهادی، همسان‌سازی کلمات نظر هم‌قطب 
 F_Measure و اعمال الگوریتم تعدیل‌کنندۀ قید و نفی پیش��نهادی، با
معادل 84 درصد می‌باش��د که نسبت به دسته‌بند پایۀ جنگل تصادفی، 
نتیجه را حدود 23 درصد بهبود داده اس��ت. ش��کل )2( نتیجۀ حاصل از 
مقایس��ۀ کارایی روش پیش��نهادی را در برابر روش‌های جنگل تصادفی 
)پایه( و سه دسته‌بند  KNN ،J48 و Random Tree با استفاده از معیار 
F_measure و همچنی��ن نس��بت به روش باباعل��ی و همکارش ]2[ با 
اس��تفاده از معیار Accuracy )حدود 18 درصد بهبود(، نش��ان می‌دهد. 
همان‌طور که نتایج نش��ان می‌دهد، الگوریتم پیشنهادی دارای عملکرد 

بسیار بهتری می‌باشد. 

۵- نتیجه
در ای��ن تحقیق، روش ب��ا نظارتی ب��رای نظرکاوی مبتن��ی بر جنبۀ 
32- 10 cross validation
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نقده��ای محصول در زبان فارس��ی ارائه ش��ده که ع�الوه بر قطبیت، 
ش��دت قدرت نظرات را نیز مشخص می‌کند. با توجه به اهمیت بردار 
ویژگی در دسته‌بندی بانظارت متن‌های کوتاه و عملکرد محدود بردار 
ویژگی کیس��ۀ کلمات در مدیریت مس��ئلۀ تغییر قطبیت، ایدۀ اصلی 
ای��ن پژوهش بهبود بردار ویژگی در حضور این تعدیل کننده‌هاس��ت. 
از جمله مس��ائلی که در ادامۀ مس��یر این پژوهش برای کارهای آینده 
پیش��نهاد می‌شود می‌توان به اس��تفاده از انواع دیگر نفی مانند »نه«، 
»هرگز«، »هیچ راهی«، »هیچ«، »هی��چ کس«، و کاهش‌دهنده‌هایی 
مانن��د افع��ال مودالی همچ��ون »می‌تواند«، »بای��د«، قیدهایی مانند 
»احتمالاً، و نیز استفاده از مجموعه داده متوازن و بزرگ‌تر، اشاره کرد.  
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جدول 1: ارزیابی روش پیشنهادی

1234567روش پایهگام

0.6080.6220.7610.6420.7740.6630.8060.836روش پیشنهادی

جدول 2: مقایسه روش پیشنهادی با روش‌های دیگر

F_Measure معیار ارزیابی معیار ارزیابی 
  Accuracy

  Random
ForestJ48KNN Random

Tree
روش  باباعلی و 

همکارش ]2[
0.610.600.570.530.65روشهای دیگر 
0.840.83روش پیشنهادی
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نظام پایش شاخص‌های فناوری اطلاعات و ارتباطات ایران
سید ابراهیم ابطحی

استادیار دانشکده مهندسی کامپیوتر، دانشگاه صنعتی شریف
abtahi@sharif.ir :پست الکترونیکی

مقدمه
بر اس��اس تبصره 3 ماده 46 قانون برنامه پنجساله پنجم توسعه، مقرر 
گردی��د وزارت ارتباطات و فن��اوری اطلاعات می‌تواند ب��رای ارزیابی 
شاخص‌ها و وضعیت در ابعاد ملی، منطقه‌ای و بین‌المللی، نظام پایش 
ش��اخص‌های فناوری اطلاعات و ارتباطات را تا پایان سال دوم برنامه، 
تدوین نماید. براساس  این بند، کلیه دستگاه‌های اجرایی و مؤسسات 
غیردولت��ی موظف به ارائ��ه اطلاعات و آمار مورد نیاز و مرتبط، به این 

وزارتخانه در مقاطع تعیین شده هستند.
س��ازمان فناوری اطلاعات ایران )مرکز برنامه‌ریزی و نظارت راهبردی 
فناوری اطلاعات( به نمایندگی از وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات 
و به‌عنوان نهاد هماهنگ کننده ملی، در طی سال‌های گذشته، اركان 
نظام پایش ش��اخص‌های فن��اوری اطلاعات و ارتباط��ات را به میزان 
بس��یار خوبی ش��كل داده اس��ت و با توجه به الزامات قانونی موجود، 
با بهره‌گیری از تجارب گذش��ته و همچنی��ن تجارب بین‌المللی، نظام 
پایش شاخص‌های فناوری اطلاعات و ارتباطات كشور را تدوین نموده 
اس��ت. نظام پایش شاخص‌های فناوری اطلاعات وارتباطات در کشور، 
ش��امل مدل مفهومی تدوین شاخص‌ها، مجموعه کلیدی شاخص‌های 
فناوری اطلاعات و ارتباطات کش��ور، روش سنجش، ارزیابی و تحلیل 
ش��اخص‌های فناوری اطلاعات در کشور، مش��خص شدن نهاد متولی 
تامین زیرساخت‌های فنی، آموزشی و پژوهشی و سازوكارهای لازم به 

منظور تعامل با نهادهای بین‌المللی است.
مبتنی بر مطالعات و فعالیت‌های كارشناسی به عمل آمده روی اسناد 
مرجع فرادست ملی و بین‌المللی در راستای اهداف تدوین نظام پایش 

ش��اخص‌های فناوری اطلاعات و ارتباطات كش��ور، س��ازمان فناوری 
اطلاعات ایران به‌عنوان مجری پروژه، با همکاری دو نهاد دانش��گاهی 
و مش��اوره بخش خصوصی، س��ند نظام پایش ش��اخص‌های فناوری 
اطلاعات و ارتباطات كش��ور را مطابق تكلیف فوق تدوین نموده است 
که   در این سند، دامنه كاربرد، شرح شاخص‌ها و شناسنامه توصیفی 
و مش��روح آن‌ها، اركان و مسئولیت‌ها، ساختار اجرایی، ساختار مالی، 
زمان بندی جمع‌آوری اطلاعات، تحلیل و انتشار نتایج وضعیت موجود 
توس��عه و كارب��ری فناوری اطلاعات و ارتباطات در كش��ور براس��اس 
ش��اخص‌های تدوین شده مشخص می‌گردد. این نظامنامه، شامل یك 
بخش اصلی و یک پیوس��ت فنی به‌عنوان اس��ناد پش��تیبان مطالعات 

طرح می باشد.
بع��د از اجرای فاز اول پروژه و با توجه ب��ه اين که يکی از فرآيندهای 
کلیدی در این نظام، »بهبود مس��تمر« اس��ت، براساس بازخوردهای 
دريافتی از کليه سودبران )ذی‌نفعان(، رصد آخرين تحولات در زمينه 
فن��اوری اطلاعات و ارتباطات و نش��انگرهای مرتبط، و تجارب حاصل 
از تعام��ل با نهادهای بين‌المللی و حض��ور فعال در مجامع بين‌المللی 
مرتبط، نظ��ام پايش ش��اخص‌های فناوری اطلاع��ات و ارتباطات در 
بهمن ماه 1393 بهبود يافته و نگارش جديدی از سند اين نظام برای 

دريافت نظرات سودبران ارائه گرديده است. 
تعداد نشانگر و شاخص‌های اين نگارش از مجموعه کليدی نشانگرهای 
فناوری اطلاعات و ارتباطات ايران، 140 نش��انگر است. تعداد 88 عدد 
از اين نش��انگرها آمارهای ثبتی هس��تند و تعداد 50 نش��انگر از اين 
مجموعه از طريق روش‌های آمارگيری و/يا نظرسنجی خبرگانی احصاء 
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می‌گردن��د. به طورکلی، می‌توان گفت که س��ه روش کلی آمارگيری، 
جمع‌آوری اطلاعات از مراجع مرتبط )اس��تعلام از دس��تگاه مسئول و 
جمع‌آوری اطلاعات از طريق عمليات ميدانی( و اس��تفاده از مدل‌های 
تخمينی به منظور دستيابی به مقادير اين نشانگرها درنظرگرفته شده 
است. در اين نگارش از سند نظام پايش شاخص‌های فناوری اطلاعات 
و ارتباطات کش��ور، نشانگرها براس��اس چارچوب مفهومی زیر تدوين 

گرديده‌اند:
1- دسترس��ی و اس��تفاده مق��رون به صرف��ه از فن��اوری اطلاعات و 

)Affordable ICT Access and Use(ارتباطات
دسترسی و زیرساخت فناوری اطلاعات و ارتباطات••
دسترسی به فناوری اطلاعات وارتباطات در مناطق روستايي••
دسترسی و استفاده افراد و خانوار از فناوری اطلاعات و ارتباطات••
مقرون به صرفه بودن••
دسترسی معلولین و جانبازان به فناوری اطلاعات و ارتباطات••

)ICT Skills( 2- مهارت‌هاي فناوري اطلاعات و ارتباطات
 3- اث��رات اقتص��ادي و اجتماع��ی فن��اوري اطلاع��ات و ارتباط��ات 

)Economic and Social Impacts of ICT(
تجارت بين‌المللي محصولات و خدمات فناوري اطلاعات و ارتباطات••
اثرات اقتصادي و اجتماعی بخش فناوري اطلاعات و ارتباطات••
اشتغال پایدار در حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات••

4-کاربردهای فناوری اطلاعات و ارتباطات
••e-government and m-gov� ) الکترونيکی و دولت همراه) دولت

ernment)

••)e-health( سلامت الکترونيکی
•• Use of( استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات در کسب و کارها

)ICT in Businesses

••)e-banking and m-banking( بانکداري الکترونيکي و سيار
••)ICT in Education( فناوري اطلاعات و ارتباطات در آموزش
••)e-content( محتواي الکترونيکي
••)e-commerce and m- commerce(تجارت الکترونیکی و سیار

5- محيط زيست و فناوري اطلاعات و ارتباطات
6- زیرساخت‌های توانمند ساز

••)Cybersecurity( امنيت فضاي توليد و تبادل اطلاعات
••ICT Re� ) و نوآوری در حوزه فناوري اطلاعات و ارتباطات)  پژوه��ش

)search and Innovation

••)ICT Law( بسط قوانين و مقررات ناظر برفضاي مجازي

نمونه‌ها
بع��د از اج��رای دو دوره پای��ش ش��اخص‌های فن��اوری اطلاعات 
و ارتباط��ات در س��ال‌های 92 و 95 و ب��ا توجه ب��ه این‌که یکی از 
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فرایندهای کلیدی در این نظام »بهبود مستمر«می‌باش��د، براساس 
بازخورده��ای دريافتی از کليه س��ودبران، رصد آخرين تحولات در 
زمينه فناوری اطلاعات و ارتباطات و نش��انگرهای مرتبط، و تجارب 
حاصل از تعام��ل با نهادهای بين‌المللی و حض��ور فعال در مجامع 

بين‌الملل��ی مرتبط، نگارش س��وم س��ند نظام پايش ش��اخص‌های 
فن��اوری اطلاعات و ارتباطات )نس��خه بهبود( م��ورد بازنگری قرار 
گرفت. این گزارش حاوی نمونه‌ای از ش��اخص‌های حاصل از نتایج 

این پایش است.
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دومین همایش ملی پیشرفت‌های معماری سازمانی
سیدرئوف خیامی

استادیار دانشکده مهندسی کامپیوتر و فناوری اطلاعات، دانشگاه صنعتی شیراز
khayami@gmail.com :پست الکترونیکی

دومی��ن همایش ملی پیش��رفت¬های معماری¬س��ازمانی با حضور 
مقامات کشوری و استانی، مدیران ارشد فناوری اطلاعات سازمان‌های 
دولت��ی و خصوص��ی، س��خنرانان داخل��ی و خارج��ی، و مش��ارکت 
ش��رکت‌های ارایه¬دهنده محصولات و خدمات فاوا، در تاریخ 23و24 

آبان-ماه1397 توس��ط آزمایشگاه معماری¬سازمانی دانشگاه صنعتی 
شیراز برگزار گردید. 

امروزه ارائه خدمات و انجام فعالیت‌های س��ازمان‌ها و شرکت‌ها کاملا 
وابس��ته به فناوری اطلاعات شده و این فناوری در تمامی وجوه انجام 
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فعالیت‌های س��ازمان‌ها نقش اساس��ی و موث��ری دارد و تحقق اهداف 
س��ازمان‌ها بجز با به خدمت گرفتن صحی��ح و به‌جای آن امکان‌پذیر 
نمی‌باش��د. اما ریسک‌ها و پیچیدگی اس��تفاده از سیستم‌های فناوری 
اطلاعات از یک طرف، و پیش��رفت‌ها و تغییرات روزافزون آن از طرف 

دیگر، مدیریت به‌کارگیری آن را مشکل تر نموده است.
رویکرد تفکری معماری سازمانی فناوری اطلاعات با سازماندهی همه 

جانبه مولفه‌‌‌های به‌کارگیری این فناوری، یکی از بهترین و موفق‌ترین 
راهکارهای امروزی مدیریت بهتر و اثربخش فناوری اطلاعات می‌باشد. 
توجه به وجوه کارکردی و سازمانی ارائه خدمات، همزمان با بسترهای 
لازم فن��اوری اطلاعات برای ارائه و اس��تمرار آن خدمات، بزرگ‌ترین 
مزیت این تکنیک مدیریت به‌کارگیری فناوری اطلاعات در سازمان‌ها 

می باشد.
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امید اس��ت ای��ن گردهمائی به‌عن��وان محفل هم‌اندیش��ی و حضور 
اکثری��ت فعالان حوزه معماری فناوری اطلاعات س��ازمانی در ایران 
زمینه بهبود و گس��ترش این راهکارها ش��ده و به مدیریت مناسب‌تر 
منابع س��ازمانی، پیشگیری از تکرار شکس��ت‌ها و تجربیات ناموفق، 
آم��وزش راه‌های موفقیت و اثربخش اس��تفاده از این فناوری، کمک 

شایانی بنماید.    

خلاصه‌ای از برنامه‌های همایش 
س�خنرانان افتتاحیه: معاون استاندار فارس، ریاست دانشگاه صنعتی 

شیراز و دبیر همایش. 
س�خنرانان کلی�دی همایش: آق��ای دکتر فریدون ش��مس علیئی از 
دانش��گاه شهید بهش��تی و آقای دکتر Joen  مش��اور ارشد معماری 

سازمانی از کره جنوبی. 
برگزاری کارگاه‌های آموزش�ی: در این همایش 7 کارگاه تخصصی 

هر یک به مدّت 2 ساعت به شرح زیر برگزار گردید: 
1- تجارب اجرای معماری س��ازمانی در دولت الکترونیکی کشور کره 

)Joen توسط دکتر(
2- تجربی��ات و راهکارهای مؤثرس��ازی مدیری��ت پروژه‌های معماری 
س��ازمانی )توسط آقای مهندس س��عیدرضا مؤمنی از شرکت حاسب 

سیستم(
3- کارب��رد زبان مدل‌س��ازی آرکی‌میت در معماری س��ازمانی 
)توسط آقایان دکتر اکبر نبی‌اللهی و مهندس محمود قاسمی از 

آزمایشگاه معماری سازمانی دانشگاه آزاد اسلامی واحد نجف‌آباد(
4-آش��نایی ب��ا اه��داف، س��اختار و روش تدوی��ن معم��اری مرجع 
شرکت‌های برق منطقه‌ای )توسط آقایان مهندس رضا کرمی، مهندس 
 حمیدرض��ا اقی��ری و مهندس ایمان مه��دوی از ش��رکت نرم‌افزاری 

گلستان(
5-هوشمندسازی سازمانی، راهکارها و فناوری‌های مبتنی بر کلان‌داده 
و هوش مصنوعی )توسط خانم دکتر بهار فراهانی از آزمایشگاه معماری 

سرویس‌گرای دانشگاه شهید بهشتی(
6-آشنایی با معماری سازمانی مبتنی بر اینترنت اشیاء )توسط آقایان 
دکتر رضا جاویدان و مهندس جعفرزادۀ شیرازی از آزمایشگاه اینترنت 

اشیاء دانشگاه صنعتی شیراز(
7-آشنایی با فرایندکاوی )توسط آقای دکتر سیدرئوف خیامی و خانم 
مهندس فاطمه دولو از آزمایش��گاه معماری سازمانی دانشگاه صنعتی 

شیراز(
ارائ�ۀ س�خنرانی‌های علمی: در ای��ن همایش 40 مقال��ۀ علمی و 
تخصص��ی به‌صورت ش��فاهی و پوس��تری ارائه گردید. جلس��ات ارائۀ 
مقالات ش��فاهی در چهار نشست سرویس‌گرایی در معماری سازمانی، 
چارچوب‌ه��ا و متدولوژی‌های معماری س��ازمانی، تح��وّل دیجیتال و 
تجارب معماری‌س��ازمانی در ایران، و هوش تجاری و داده‌کاوی برگزار 

شد. 
ش�رکت کنن�دگان: در ای��ن همای��ش مجموع��اً 300 نف��ر حضور 
 یافتن��د و از جلس��ات ارائۀ مق��الات و کارگاه‌های تخصصی اس��تفاده 

نمودند. 
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پایان دوران سلطه مدیریت زنجیره تامین
ترجمه: رزیتا مرعشی

کارشناس روابط عمومی
rozita.marashi@gmail.com :پست الکترونیکی

مقدمه
زنجی��ره تامین قلب فرایندهای یک س��ازمان اس��ت. مدی��ران برای 
تصمیم‌گیری بهین��ه باید به اطلاعات بیدرنگ درب��اره زنجیره تامین 
س��ازمان خود دسترسی داشته باشند، اما محدودیت‌های فناوری‌های 
موروث��ی می‌تواند هدف غایی س��ازمان، یعنی ش��فافیت را بی‌نتیجه 
س��ازد. البته، زمان به‌سرعت در حال سپری شدن است و فناوری‌های 
دیجیت��ال جدیدی که امکان غلبه کامل بر مدیریت زنجیره تامین1 را 
دارند، روش‌های سنتی را از کار خواهند انداخت. احتمالا طی ۵ تا۱۰ 
س��ال آینده، فرایند زنجیره تامین منسوخ ش��ده و جای آن را ابزاری 
س��اده‌تر و خودتنظیم خواهد گرفت که جریان‌های کاری را به شکلی 

بهینه و با کمترین نیاز به دخالت انسانی مدیریت خواهد کرد.
زیرس��اخت و اس��اس فناوری دیجیتال موجب می‌شود که سازمان‌ها 
داده‌ه��ای بیدرن��گ را ثب��ت، تجزیه‌وتحلی��ل و یکپارچه س��ازند و با 
کیفیت بالا و به‌س��ادگی به آن‌ها دسترس��ی داش��ته باشند؛ اطلاعاتی 
که روند غلبه فناوری‌هایی از قبیل خودکارس��ازی، تجزیه‌وتحلیل‌های 
پیش‌بینان��ه، هوش مصنوعی و علم روباتیک بر مدیریت زنجیره تامین 

را تسریع می‌کنند.
در حال حاضر، س��ازمان‌های پیش��رو احتمالات را بررس��ی می‌کنند. 
بس��یاری از آن‌ها از علم روباتیک یا ه��وش مصنوعی برای دیجیتالی 
کردن و خودکارس��ازی اقدامات و فرایندهای تکرارش��ونده و پرکاربرد 
از قبیل خرید، صدور فاکتور، حس��اب‌های پرداختنی و بخش‌هایی از 
خدمات مشتریان بهره برده‌اند. تجزیه‌وتحلیل پیش‌بینانه به سازمان‌ها 

1- Supply Chain Management

در بهبود پیش‌بینی تقاضا کم��ک می‌کند؛ بنابراین مدیران می‌توانند 
نوسانات را کاهش داده یا بهتر مدیریت کنند و موجب افزایش دارایی 

و رضایتمندی مشتریان در سطحی بهینه شوند.
اطلاعات به‌دست آمده از حسگر ماشین‌آلات، به برخی تولیدکنندگان 
کم��ک می‌کند تا زمان خرابی ماش��ین‌آلات را بهت��ر تخمین بزنند و 
در نتیج��ه میزان خرابی به حداقل می‌رس��د. فن��اوری زنجیرۀ بلوکی  
انقلابی در نحوه همکاری س��ازمان‌ها در شبکه‌های عرضه ایجاد کرده 
اس��ت. روبات‌ها بهره‌وری و حاشیه س��ود را در انبارهای خرده‌فروشی 
و مراکز اجرا افزایش می‌دهند. هواپیماهای بدون سرنش��ین و وسایل 
نقلیه بدون راننده دور از دس��ترس نیستند. شرکت بین‌المللی معادن 
و فلزات ریو تینتو2 برروی خودکارس��ازی عملی��ات »معدن به بندر« 
به کمک فناوری‌های دیجیتال کار می‌کند. این ش��رکت با استفاده از 
لوکوموتیوه��ای بدون راننده، اپراتوره��ای روباتیک، دوربین‌ها، لیزر و 
حس��گرهای ردیاب قادر خواهد بود کل فرایند زنجیره تامین را از راه 
دور کنت��رل کن��د و در عین حال ضریب امنیت را ب��الا برده و نیاز به 

استفاده از کارگران در مکان‌های دور را به حداقل رساند.

برج کنترل دیجیتال
مفهوم کلیدی که اغلب این ش��رکت‌ها در جس��ت‌وجوی آن هستند، 
»برج کنترل دیجیتال«3 اس��ت؛ یعنی مرکز تصمیم‌گیری مجازی که 
دید واقعی و کاملی از زنجیره تامین جهانی را به نمایش می‌گذارد. در 

2- Rio Tinto
3- Digital Control Tower
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تعداد اندکی از شرکت‌های خرده‌فروش پیشرو، برج‌های کنترل مرکز 
عصبی عملیات هس��تند. در حقیقت، این برج اتاقی اس��ت که در آن 
تیمی متشکل از تحلیل‌گران اطلاعات به‌صورت شبانه‌روزی و در تمام 
روزهای هفته، به‌طور مرتب صفحه نمایش‌هایی با وضوح تصویر بالا را 
کنترل می‌کنند. این صفحه نمایش‌ها اطلاعات واقعی، بیدرنگ و س��ه 
بعدی از همه مراحل زنجیره تامین را از زمان ثبت س��فارش تا هنگام 
تحوی��ل در اختی��ار اپراتورها قرار می‌دهند. هش��دارهای بصری پیش 
از کس��ری ذخایر یا بروز مش��کل در فرایندها، قابل دریافت هس��تند؛ 
بنابرای��ن، پیش از بروز مش��کل از وق��وع آن‌ها جلوگی��ری می‌کنند. 
اطلاعات بیدرنگ، دقت کامل، توجه بی‌قیدوش��رط به مشتری، برتری 
فرایند و رهبری تحلیلی زمینه‌ساز فعالیت برج‌های کنترل در عملیات 

خرده‌فروشی هستند.
این مفهوم ش��رکت‌های صنعتی را نیز ش��امل می‌ش��ود. یک ش��بکه 
پیچی��ده تولی��د، ه��ر روز بیش از ی��ک میلیون اجزا و قطع��ات را به 
حرکت درمی‌آورد. برج کنترل مش��کلات احتمال��ی را در هنگام بروز 
مش��خص کرده، اثرات آن را محاس��به می‌کند و س��پس با استفاده از 
اقدامات ازپیش‌تعیین‌شده، به‌طور خودکار به رفع مشکل می‌پردازد و 
یا این‌که به تیم مرتبط ارجاع می‌دهد. به همین ترتیب، یک ش��رکت 
فولاد در بنُ‌س��ازۀ4 برج کنترل خود ابزاری برای برنامه‌ریزی س��ناریو 
سفارشی‌سازی‌ش��ده ایجاد ک��رده که پاس��خ‌گویی و مقاومت زنجیره 
تامین را افزایش داده اس��ت. این ابزار با شبیه‌سازی خرابی‌های مهم و 

پیش‌بینی نشده تجهیزات، بر کسب‌وکارها تاثیرگذار خواهد بود.

پیچیدگی‌های مهارت‌آموزی
امروزه، فناوری در ح��ال جایگزینی به جای افراد در مدیریت زنجیره 
تامین اس��ت تا کارها و فرایندها بهتر و کاراتر انجام ش��وند. آینده‌ای 
که در آن فراینده��ای خودکار، مدیریت داده‌ه��ا، تجزیه‌وتحلیل‌های 
پیش��رفته، حس��گرها، روبات‌ه��ا، ه��وش مصنوعی و حلقه پیوس��ته 
آم��وزش از نیاز به نیروی انس��انی تا اندازه بس��یاری می‌کاهد، دور از 
دس��ترس نیست. اکنون این پرسش پیش می‌آید که با خودکار شدن 
برنامه‌ریزی، خرید، تولید، فرایند ثبت س��فارش و تدارکات، چه برسر 

متخصصان زنجیره تامین می‌آید؟
در کوتاه‌مدت، مدیران زنجیره تامین باید با تغییر ش��یوه مدیریت، از 
انجام وظایف تکراری و قراردادی دس��ت کش��یده و به انجام کارها با 
طراحی و مدیریت جریان داده‌ها توس��ط چند نیروی متخصص روی 
آورن��د. در آینده نزدیک، تقاض��ا برای به‌خدمت‌گرفت��ن تحلیل‌گران 
زنجیره تامینی که بتوانند به تجزیه‌وتحلیل داده‌ها، س��اختار و اعتبار 
مجموعه داده‌ها، استفاده از ابزار و الگوریتم‌های دیجیتال و پیش‌بینی 

کارا بپردازند، افزایش خواهد یافت.
به‌علاوه، تعداد متخصصان مورد نیاز برای طراحی موتور زنجیره تامین 
فناورانه‌ای که به ش��کلی یکپارچه راهبرد‌ه��ا، ملزومات و اولویت‌های 
4- platform

کس��ب‌وکارها را پش��تیبانی می‌کنند، انگشت‌ش��مار خواهد بود. برای 
ادام��ه کار این موتور، نیاز به اس��تخدام و آم��وزش تعداد کمی نیروی 
انس��انی در محل تلاقی عملیات و فناوری وجود دارد. ازآن‌جایی‌که در 
ح��ال حاضر، مهارت‌های مورد نیاز برای این نقش‌های جدید کس��ب 
نشده‌اند، بزرگ‌ترین چالش شرکت‌ها ترسیم چشم‌انداز آینده زنجیره 
تامین و راهبرد‌هایی برای پر کردن این نقش‌های حیاتی خواهد بود.

آنچه مس��لم است، تغییر شیوه مدیریت زنجیره تامین به وقوع خواهد 
پیوست. مدیران و سازمان‌هایی که امروز اقدام به بروزکردن مهارت‌ها 
و فرایندهای خود کرده‌اند، کس��انی هس��تند که به‌زودی در نوک قله 

خواهند ایستاد.

منبع
* The Death of Supply Chain Management, Harvard Business Re-
view, June 15, 2018
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 فناوری‌های نوین آموزشی از یادگیری تا ارزیابی 
از مدل‌سازی فرآیند تا تصمیم‌گیری مکانی در زمانه بیت‌کوین 

سید ابراهیم ابطحی
استادیار دانشکده مهندسی کامپیوتر- دانشگاه صنعتی شریف

abtahi@sharif.edu :پست الکترونیکی

مقدمه 
کمت��ر تردیدی در م��ورد آموزش‌های متفاوت ف��ردا، به تبع تغییرات 
بنیادی ش��الوده‌های ارتباطی، وجود دارد. آموزش انس��ان دوزیس��ت 
معاصر، گونه‌ای دیگر اس��ت. نوجوانی که ده‌ها تفاوت با نس��ل پیشین 
خ��ود دارد و به‌همی��ن دلی��ل ام��روز از کلاس‌های درس س��نتی در 
همه س��طوح در بس��یاری از نقاط جهان گریزان اس��ت. از جمله این 

تفاوت‌هاست: 
انجام چندی��ن کار همزمان، خواندن مطالب ب��ه صورت پراکنده و ••

نامنظم و همچنین یادگیری تصویری را به متنی ترجیح می‌دهد.
از نظر آن‌ها حافظه چیزی جز س��خت‌افزار ذخیره اطلاعات نیست ••

و به جای به خاطر سپردن ترجیح می‌دهند در گوگل جستجو کنند.
همیش��ه با دنیای مجازی سر و کار دارند و با تداوم آن از رویاروئی ••

با واقعیت و قبول تعهد و مسئولیت دوری می‌کنند.
ب��ه علت عدم نی��از به ارتباط مس��تقیم با عامل انس��انی در فضای ••

مجازی، ارتباط با ماشین را ترجیح می‌دهند.
از نس��ل ری‌ست1 به شمار می‌آیند چون بنا به تجربه کار با رایانه‌ها ••

1- RESET generation

تصور می‌کنند اگر اتفاق اشتباهی رخ دهد همیشه دکمه‌ای برای از نو 
شروع کردن وجود دارد.

به محیط‌های همیش��ه در حال پیش��رفت علاقه دارند بنابراین در ••
واکنش به سوالات بلافاصله پاسخگو هستند.

در لحظ��ه زندگی می‌کنند و به نظر آن‌ها همه چیز عالی اس��ت در ••
حالی که سوادش��ان نس��بت به هم‌نوعان نس��ل‌های قبل بسیار کمتر 

است.
به اخطارهای متفاوت و چندگانه فضای مجازی حس��اس هس��تند ••

در حالی‌که توجه و درک آن‌ها نس��بت به مسائل اطراف خود کمرنگ 
است.

مغزشان چابک اما به موضوعات فرهنگی بی‌توجه هستند.••
اگر خواستار چیزی باشند آن را همان موقع می‌خواهند.••
همیشه طالب سرعت و برای ملاحظه نتایج کارشان صبوری ندارند.••

این نتیجه‌گیری‌ها از آخرین کتابی است که در این شماره به شما معرفی 
می‌کنیم. در کتاب اول وجوه آکادمیک و نسبتا سنتی آموزش را می‌کاویم 

و در سه کتاب میانی به معرفی چند فناوری آشنای روز می‌پردازیم.
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عنوان کت�اب: نظارت و ارزش��یابی در 
آموزش عال��ی )ویراس��ت 2: با تجدید 

نظر(. 
نویس�ندگان: عباس بازرگان و مقصود 

فراستخواه.
ناش�ر: س��ازمان مطالعه و تدوین کتب 

علوم انسانی دانشگاه‌ها )سمت(. 
زمان نشر: 1396.

تعداد صفحات: 500 برگ.
شمارگان: 1000 نسخه.

شابک: 0501-0- 978-600-02.
قیمت: 24000 تومان.

مقدمه 
 در پیش‌گفتار کتاب نوشته شده است: هدف این کتاب، فراهم آوردن 
زمینه‌ای برای ایجاد درک مش��ترک در باره مفاهیم، الگوهای فراگیر، 
روش‌ه��ا، رویکرده��ا و چگونگی نظارت و ارزش��یابی در آموزش عالی 
اس��ت. حوزه ارزشیابی آموزش��ی به‌طور عام و ارزشیابی آموزش عالی 
به‌طور خاص، گرایش��ی از رش��ته اندازه‌گیری و ارزش��یابی آموزش��ی 
در حوزه علوم تربیتی اس��ت. این رش��ته از علوم تربیتی، از چیستی، 
چگونگ��ی و چرائ��ی گ��ردآوری داده‌ه��ا و اطلاعات ب��رای قضاوت و 
تصمیم‌گی��ری درباره پدیده‌ه��ای نظام آم��وزش )و در اینجا آموزش 
عالی(، به‌منظور اقدام برای بهبودی، س��خن می‌گوید ... ارزش��یابی به 
دو نوع تکوینی و پایانی دس��ته‌بندی می‌ش��ود ... نظ��ارت )یا پایش( 
همان ارزیابی تکوینی اس��ت. این نوع ارزشیابی در فرآیند اجرای امور 
برای بهبود و دس��تیابی ب��ه هدف‌های مورد نظر ص��ورت می‌گیرد ... 
بنابراین، نظارت و ارزش��یابی نه تنها با بازخواس��ت ک��ردن، بازخورد 
منفی دادن و کاهش بودجه بر اس��اس نتایج نامطلوب ارزیابی متفاوت 
 اس��ت، بلک��ه می‌ت��وان آن را بخش��ی از مدیریت نتیجه گ��را قلمداد 

کرد.
 اس��تاد دکتر عباس ب��ازرگان هرندی متولد 1321 در ش��هر کرمان، 
استاد تمام دانشگاه تهران، شهره به‌عنوان پدر آمار آموزش عالی ایران، 
یکی از نویسندگان این کتاب است. ایشان تحصيلات ابتدايي و بخشي 
از تحصي�الت دوره متوس��طه را در زادگاهش به پايان رس��اند و پس 
از آن تحصيلات دبيرس��تاني را در مدرس��ه »هدف« تهران تمام كرد. 
بلافاصله وارد دانش��كده علوم دانشگاه تهران ش��د و ليسانس رياضي 
گرفت. - اخذ مدرك ليس��انس در رش��ته رياضي از دانش��گاه تهران 
- ۱۳۴۳ - فوق‌ليس��انس آمار رياضي)برنامه‌ريزي آموزشي(، دانشگاه 
ته��ران ۱۳۴۵ - دكت��راي تحقيقات آموزش��ي از دانش��گاه ش��كياگو 
و پيتس��بورگ )پنس��يلوانيا( در سال 1353 - دانش��نامه آمارشناسي 

از مؤسس��ه آمار هندوس��تان - دانش��نامه عالي برنامه‌ريزي آموزشي 
 از مؤسس��ه بين‌الملل��ي برنامه‌ريزي آموزش��ي در پاري��س )IIEP( در 

سال 1350.
مش��اغل و س��مت‌هاي م��ورد تص��دي: ایش��ان اولين دبي��ر انجمن 
پژوهش‌هاي آموزش��ي ايران و عضو هیئت مديره آن ۱۳۷۸ تا ۱۳۸۲ 
ب��وده اس��ت. - حضور در س��ازمان بين‌المللي كار، يونس��كو و برنامه 
عمران س��ازمان ملل متحد به‌عنوان مش��اور فني ارشد در كشورهاي 
آفريقايي و آس��يايي - نماينده و عضو هیئت مميزه دانش��گاه تهران 
به انتخاب دانش��كده روانشناس��ي و علوم تربيتي - نماينده دانشكده 
علوم تربيتي در ش��وراي انتش��ارات دانش��گاه - عضو منتخب انجمن 
بين‌المللي آمار [international statistical institute] - مش��اور 
ارش��د سازمان جهاني كار از سال 1364 تا 1369 - مشاور تحقيقاتي 
وزي��ر آموزش و پرورش از س��ال 1376 ت��ا 1380 - مدير كل دفتر 
نظ��ارت و ارزيابي دانش��گاه تهران در س��ال 1372 - دبير ش��وراي 
گس��ترش آموزش عالي در س��ال 1358 - جانش��ين رئيس موسسه 
تحقيقات برنامه‌ريزي معلمي -آموزش��ي در سال 1359 - سرپرست 
مركز سياس��ت علم��ي )وزارت علوم و آموزش عالي( از س��ال 1360 
ت��ا 1363 - عض��و انجمن تحقيقات آموزش��ي آمري��كا ]AERA[ از 
۱۳۵۳ تاكن��ون - عضو انجم��ن ارزيابي آمري��كا ]AEA[ از ۱۳۶۵ تا 
 ام��روز - عض��و ش��وراي تحقيقات مؤسس��ه پژوه��ش و برنامه‌ريزي 
آموزش��ي - عض��و ش��وراي ارزش��يابي م��دارك تحصيلي خ��ارج از 
كش��ور. فعاليت‌هاي آموزشي: استاد، مدرس دانش��گاه‌هاي تهران از 
س��ال 1374، اس��تاد گروه مديريت و برنامه‌ريزي آموزش��ي دانشگاه 
تهران، شهيدبهش��تي، بوعلي سينا، تربيت مدرس و علامه طباطبايي 
در سطوح كارشناس��ي، كارشناسي ارش��د و دكتري بوده‌اند. دروس 
ارائه ش��ده توس��ط دكتر بازرگان به قرار زير است: تدريس روش‌هاي 
تحقيق پيش��رفته، در دوره‌هاي دكتراي مديريت و مديريت آموزشي، 
تدريس روش‌هاي تحقي��ق در دوره‌هاي تحصيلات تكميلي، تدريس 
روش‌هاي آماري در علوم رفتاري. از اقدامات ارزش��مند او، شركت در 
ش��كل‌گيري و تأسيس رشته‌هاي جديد تحصيلي و مراكز مهم علمي 
بوده اس��ت. زماني كه ایشان در خردادماه ۵۳ پس از دريافت دكتراي 
خويش در رش��ته تحقيقات آموزشي از دانشگاه پيتسبورگ، به ايران 
بازگش��تند، بلافاصله در مقام استاديار مشغول به ارائه خدمات شدند 
و س��پس فوق‌ليسانس رشته اندازه‌گيري و ارزش��يابي آموزشي را به 
تصويب رس��اندند. ایش��ان بیش از بیس��ت کتاب و ده‌ها مقاله علمی 

تدوین و ارائه نموده‌اند. 
نویسنده همکار ایشان در این کتاب، دکتر مقصود فراستخواه است. 
دکتر مقصود فراس��تخواه )متولد ۱۳۳۵ در تبریز( جامعه‌ش��ناس و 
عض��و هیئت علمی مؤسس��ه پژوهش و برنامه‌ری��زی آموزش عالی 
اس��ت. دکترای خود را در رش��ته برنامه‌ریزی توس��عه آموزش عالی 
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از دانش��کده علوم تربیتی و روان شناس��ی دانش��گاه شهید بهشتی 
دریافت کرده اس��ت. ایش��ان هم‌زمان با روز جهانی علم در خدمت 
صلح و توس��عه، روزی که از سوی سازمان یونسکو در تقویم جهانی 
ثبت شده‌اس��ت، جایزه ترویج علم س��ال ۱۳۹۶ ب��ه دلیل فعالیت و 
تلاش بی وقفه، مس��ئولانه، هدفمند، همه‌جانبه، انس��انی و اخلاقی 
در حوزه‌های دانش��گاهی و عمومی برای بسط دانش جامعه‌شناسی 
و همچنی��ن تعهد به تداوم کار فرهنگ��ی، ترویجی و علمی دریافت 
کرده است. جایزه و نشان دهخدا در چهارمین دورۀ آن)1397( و به 
خاطر همین کتاب برگزیدۀ » نظارت و ارزشیابی در آموزش عالی« 
به دکتر عباس بازرگان و دکتر مقصود فراستخواه تعلق گرفته است. 
اثر مش��ترک این دو عالم خردمند کتابی خواندنی است که مطالعه 
آن را به همه دانش��جویان و پژوهشگران با اطمینان می‌توان توصیه 

کرد.

محتوای کتاب
کتاب دارای پیش‌گفتار و چهارده فصل مطلب و نه پیوست و کتابنامه 

است. عناوین فصل‌های کتاب به شرح زیر است: 
فصل اول: مفاهیم اساسی در ارزشیابی آموزش عالی. 
فصل دوم: الگوهای متداول ارزشیابی در آموزش عالی.

 فص�ل س�وم: فرهن��گ کیفی��ت و نق��ش آن در عملک��رد مطل��وب
دانشگاه‌ها. 

فصل چهارم: تجربه ارزیابی آموزش عالی در ایران و برخی کشورهای 
دیگر.

 فص�ل پنجم : ارزیابی درون��ی و برونی برای ارتق��ای کیفیت آموزش 
عالی.

 فص�ل شش�م: رویکرده��ای جایگزی��ن در ارزیابی کیفی��ت آموزش 
عالی.

فصل هفتم: گرد آوری داده‌ها برای ارزیابی آموزش عالی 
فصل هشتم: ارزیابی برنامه‌های درسی در آموزش عالی.

فصل نهم: ارزیابی کیفیت تدریس به وس��یله دانش��جویان و استفاده 
از آن 

فصل دهم: ارزیابی فعالیت‌های پژوهشی در آموزش عالی. 
فصل یازدهم: ارزیابی نظام‌های آموزش عالی باز، برخط )الکترونیکی( 

و از راه دور.
فصل دوازدهم : از رتبه بندی دانشگاه‌ها تا ارزیابی برای بهبود مستمر 

کیفیت.
فص�ل س�یزدهم : طبق��ه بن��دی گروه‌های آموزش��ی، دانش��گاه‌ها و 

موسسه‌های آموزش عالی.
فصل چهاردهم : نهادینه ش��دن س��اختار ارزیاب��ی درونی و برونی در 

آموزش عالی. 

   عن�وان کت�اب: مفاهی��م بیت‌کوین 
)مدل‌های جدید خلق ارزش،کس��ب و 

کار و معامله‌گری ارزی(
نویسنده : پدرو فرانکو.

مترجم : حسن مرتضی‌زاده.
ناشر: موسسه کتاب مهر بان نشر.

زمان نشر: چاپ اول زمستان 1395.
تعداد صفحات: 404 برگ.

شمارگان: 1000 نسخه.
شابک: 978-600-407-095-9.

قیمت: 25000 تومان.

 مقدمه 
»جف گارزیک«2 توسعه‌دهنده هسته بیت‌کوین در شرکت »بیت پی«3 
در پیش‌گفتار کتاب نوش��ته اس��ت: »این کتاب به وضوح بس��یاری از 
مفاهیمی را که به‌طور عمده در جهان ارزهای رمزنگاری شده شناخته 
ش��ده هستند، به تصویر کشیده اس��ت. این کتاب طیف گسترده‌ای از 
موضوع‌ه��ا از اقتص��اد و فناوری‌های پایه )همانن��د رمزنگاری منحنی 
بیضوی، درختان مرکل، زنجیره بلوکی( تا مفاهیم پیشرفته رمزنگاری 
)همانن��د اثب��ات با دان��ش صفر غیرتعاملی( را ش��امل می‌ش��ود و به 
بررسی بسیاری از کاربردهای مبتنی بر این ایده‌ها )همانند کیف‌های 
 پ��ول چند امضائی با سیس��تم‌های پرداخت به‌طور کامل ناش��ناس ( 

می‌پردازد«.
مترج��م کت��اب در پیش‌گفت��ار خود نوش��ته اس��ت: »...نوآوری‌های 
ژنتی��ک،  مهندس��ی  اش��یاء،  اینترن��ت  ش��امل  ک��ه  خیره‌کنن��ده 
چاپگرهای س��ه بعدی، هوش مصنوعی، وس��ایل نقلی��ه بدون راننده، 
رباتیک و ماش��ین‌های هوش��مند موت��ور چهارمین انق�الب صنعتی 
ش��ده‌اند )پ��س از اختراع موت��ور بخار، ب��رق و رایان��ه(. زنجیره‌های 
 بلوک��ی و نی��ز بیت‌کوی��ن قل��ب موت��ور چهارمین انق�الب صنعتی 

خواهد بود«.

محتوای کتاب
کتاب دارای پیش‌گفتار، پیش‌گفتار مترجم و گفت و گو، س��ه بخش، 
چهارده فصل مطلب، منابع و ماخذ و نمایه‌ها است. عناوین فصل‌های 

کتاب به شرح زیر است: 
 بخش یک - بیت‌کوین و اقتصاد پیرامون آن. 

 فصل اول: مقدمه و مبانی. 
 فصل دوم: فناوری )معرفی(.

 فصل سوم: اقتصاد. 
2-  Jeff  Garzik
3- BitPay
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 فصل چهارم: کاربردهای تجاری.
 بخش دو – فناوری‌های بیت‌کوین

. فصل پنجم : رمزنگاری کلید عمومی.
 فصل ششم: تراکنش‌ها.

 فصل هفتم: زنجیره بلوکی.
 فصل هشتم: کیف‌های پول.

 فصل نهم: معدن کاوی.
بخش سه – چشم‌انداز ارزهای مجازی

 فصل دهم: منشأ بیت‌کوین. 
 فصل یازدهم: سکه‌های جایگزین.

 فصل دوازدهم : قراردادها . 
 فصل سیزدهم : نبرد برای حفظ حریم شخصی کاربران . 

 فصل چهاردهم : مسائل متفرقه . 

عنوان کتاب: اس��تاندارد BPMN برای 
مدل‌سازی فرآیندهای کسب و کار.
تالیف و گردآوری: یعقوب عزیزی.

ناشر: انتشارات ناقوس.
زمان نشر: چاپ اول، 1396.

تعداد صفحات: 324 برگ.
 شمارگان: 100 نسخه.

شابک: 978-600-473-033-4.
قیمت: 28000 تومان.

مقدمه 
مترجم در پیش‌گفتار نوش��ته است: »هدف از مدل‌سازی کسب و کار، 
ایجاد یک زبان مش��ترک استاندارد است که به راحتی توسط کاربران 
قاب��ل درک باش��د ... مدل کردن فرآیندهای کس��ب و کار از گام‌های 
ابتدائی در جهت بهینه‌کردن فرآیندها و نیز اجرایی کردن آن‌ها توسط 
سیس��تم‌های نرم‌افزاری مدیریت فرآیند می‌باشد ... زبان‌های مختلفی 
برای مدل‌س��ازی روال‌ه��ا و جریان‌های کاری وجود دارد. به اس��تناد 
گروه OMG4 از میان تمام آن‌ها، زبان اس��تاندارد BPMN5 جامع تر و 

کاربردی‌تر است«.

محتوای کتاب
کتاب دارای پیش‌گفتار، ش��ش فصل مطلب اس��ت. عناوین فصل‌های 

کتاب به شرح زیر است: 
 فصل اول: مفاهیم مرتبط با فرآیند کسب و کار. 

4- OMG : Object Management Group
5- BPMN :  Business Process Model and Notation

.)Events( فصل دوم: رخدادها 
 .)Gateways( فصل سوم: دروازه‌ها 

.)Activities( فصل چهارم: فعالیت‌ها 
 فصل پنجم : اشیاء غیر جریان.

 فصل ششم: انواع فرآیندها و نمودارها.

کارب��رد  و  اص��ول  کت�اب:  عن�وان 
سیس��تم‌های پش��تیبان تصمیم‌گیری 

مکانی وب مبنا در مهندسی عمران. 
نویسندگان: سید محمدرضا حسینی و 

عباس علیمحمدی سراب.
ناشر: نشر دانشگاهی فرهمند.
زمان نشر: چاپ اول، 1394.

تعداد صفحات: 176 برگ.
شمارگان: 500 نسخه.

شابک: 978-600-6215-26-6.
قیمت: 12000 تومان.

 مقدمه 
 در مقدم��ه کتاب آمده اس��ت: »...در برخی کش��ورها درصد مذکور– 
درص��دی از تولید ناخالص ملی که صرف سیس��تم‌های تصمیم‌گیری 
در صنع��ت حمل و نقل ج��اده ای به‌منظور مدیری��ت حمل و نقل از 
جمله در مباحث مس��یر یابی وسیله نقلیه – تا نزدیکی 25 درصد نیز 
می‌رس��د. این سیس��تم‌ها قادرند با ارائه راه‌حل‌های موثر و امکان‌پذیر 
س��بب بهب��ود تصمیم‌گی��ری مدی��ران، گردانندگان وس��ایل نقلیه و 
ش��هروندان در زمینه‌های مختلف حمل و نقل از جمله انتخاب مسیر 

بهینه و مدیریت ناوگان حمل و نقل شوند«.

 محتوای کتاب
کتاب دارای پیش‌گفتار، مقدمه، فهرس��ت مطالب، هفت فصل مطلب 
و فهرس��ت منابع و مآخذ اس��ت. عناوین فصل‌های کتاب به شرح زیر 

است:
 .)GIS( فصل اول: مقدمه‌ای بر سیستم اطلاعات جغرافیائی 

.)WebGIS( فصل دوم: اصول و مبانی فناوری 
 فصل سوم: مقدمه‌ای بر سیستم‌های پشتیبان تصمیم‌گیری مکانی. 

 فصل چهارم: مقدمه‌ای بر مهندسی حمل و نقل و ترافیک.
.WebGIS فصل پنجم : حمل و نقل و 

 فصل ششم: مقدمه‌ای بر مسئلۀ مسیریابی وسائل نقلیه.
 فصل هفتم: پروژه کاربردی- طراحی و پیاده‌سازی سیستم مسیریاب 

خودروها.
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 عنوان کت�اب: فناوری‌ه��ای نوین در 
ح��وزه آم��وزش و یادگیری و بررس��ی 
وضعیت به‌کارگیری آن‌ها در کشورهای 

مختلف. 
نویس�نده: مرتضی ملاجعفری، یاسمن 

شکفته و محمد علی شکوهی. 
ناشر: انتشارات فرهنگیان.

زمان نشر: 1397.
تعداد صفحات: 239 برگ.

شمارگان: 500 نسخه.
شابک: 978-600-94062-9-6.

 قیمت: 38000 تومان.

مقدمه 
 در فص��ل اول کت��اب در توصیف دانش‌آموزان دیجیتال آمده اس��ت: 
»ام��روز نوجوان��ان را با ن��ام نوجوانان صفحه نمایش��ی6 بهتر می‌توان 
توصیف کرد. این عبارتی اس��ت که اولین بار توس��ط دان بلوم7 مطرح 
شد و به نسلی اشاره دارد که مداوم در حال نگاه کردن به یک صفحه 
نمایش8 هستند. آن‌ها با صدای زنگ تنظیم شده روی موبایل‌هایشان 
از خواب بیدار می‌ش��وند و آخرین اخبار را از روی همان موبایل، حتی 
گاهی قبل از بی��رون آمدن از تختخواب مرور می‌کنند. آن‌ها در تمام 
طول مس��یر خانه تا مدرس��ه، با تلفن همراه هوش��مند خود مشغول 
هس��تند و در طول روز، بیشتر زمان تعامل خود با دیگران را از طریق 

6- Screenagers
7- Dan Bloom
8- Screen

صفحه نمایش سپری می‌کنند. در پایان روز نیز از طریق اینترنت و با 
استفاده از شبکه‌های اجتماعی با دوستانشان ارتباط برقرار می‌کنند.

بر اس��اس مطالعه انجام شده در سال 2009 میلادی، به‌طور میانگین 
2.272 پیام در ماه از موبایل هر نوجوان امریکایی ارس��ال یا دریافت 
می‌ش��ود. گزارشی که در سال 2010 میلادی منتشر شده است نشان 
می‌دهد 64% پیام‌دهی و حس��اب‌های کاربری ش��بکه‌های اجتماعی 
اس��تفاده شده در انگلس��تان مربوط به افرادی با سنین بین 16 تا 24 
سال بوده است. دان تپسکات9 نویسنده کتاب »رشد یافتۀ دیجیتال«10 
ادع��ا می‌کند که امروزه دانش‌آموزان تا قبل از رس��یدن به س��ن 20 

سالگی، در معرض 30000 ساعت اطلاعات دیجیتالی هستند«.

محتوای کتاب
کت��اب دارای یک پیش‌گفتار، س��ه فصل مطلب، فهرس��ت جداول و 

فهرست تصاویر است. عناوین فصل‌های کتاب به شرح زیر است: 
 فص�ل اول: لزوم به کارگیری فناوری اطلاع��ات و ارتباطات در حوزه 

آموزش و یادگیری. 
 فصل دوم: فناوری‌های نوین آموزشی.

 فصل س�وم: آم��ار و ارقام مرب��وط به وضعیت ب��ه کارگیری فناوری 
اطلاعات و فناوری‌های نوین در حوزۀ آموزش کشورهای مختلف. 

مطالعه این کتاب ارزش��مند که خبر از تحولات بنیادی در آموزش و 
پرورش نوین دارد به همه پیگیران آینده در راه، قابل توصیه اس��ت و 
تالیف این کتاب ارزش��مند را به نویس��ندگان آن با اطمینان می‌توان 

تبریک گفت.

9- Don Tapscott
10- Grown up Digital
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 از زم��ان رواج اینترنت به‌عنوان رس��انه‌ای »حاوی مطالب علمی 
به زبان فارس��ی« تقریباً بیس��ت س��ال می‌گذرد. یعن��ی نیمی از 
عمر انجم��ن و مجلۀ »گزارش کامپیوتر« در روزگار »دسترس��ی 
محدود به منابع علمی« و پیش از اینترنت س��پری ش��ده اس��ت. 
این خاطره‌نویس��ی فرصتی است برای یاد کرد ارزش مجله‌ای که 
– ب��رای علاقه‌مندان دانش رایانه- تنها پنج��رۀ آن روزگار بود به 

هوای مطالب تازه.

ظرفیت مجله: »میزدگرد ارتباط دانشگاه با صنعت«
سلسله مقالات دربارۀ »پردازش خط فارسی« در دهۀ 60 که دستاورد 
تلاش و تکاپو برای »استانداردس��ازی« بود، مجل��ۀ گزارش کامپیوتر 
را – ب��دون طرح و برنامۀ قبلی- تاس��طح میزگرد رس��می تبادل نظر 
در زمین��ۀ یک��ی از مهم‌ترین مس��ائل رایانش در کش��ور، ارتقاء داد. 
البته چنان اس��تانداردی هرگز ش��کل نگرفت و در دهۀ بعد، در اسناد 
یونی‌کد، »زبان فارسی« به مثابه »شعبه‌ای از زبان عربی و هم‌خانواده 
ب��ا آن« تلقی- و بر همین مبنا- در نرم‌افزارهای کنسرس��یوم یونی‌کد 

پیاده‌سازی شد.1 
این ناکامی، عبارتی فرازمند از کتاب فاخر »نفر- ماه افسانه‌ای« نوشتۀ 

فردریک بروکز را به یاد می‌آورد: 
»... وحدت معماری در کلیس��ای شهر ریمس ... حاصل فروتنی هشت 
1- تأثیر منفی این تلقی بر صحت و کارآیی روش‌های فعلی ذخیره و بازیابی محتوای فارس��ی که ناشی از عدم 
توجه به تفاوت »خط و زبان« بود، در جای خود قابل بحث اس��ت. در واقع تش��ابه فارس��ی و عربی در خط )و 

لغت( است نه زبان. 

نس��ل از معماران اس��ت که هر یک پاره‌ای از اندیشه‌های خود را فدا 
کردن��د تا کل اثر طرح خال��ص خود را حفظ کن��د ... نتیجۀ این کار 
هم جلال خداوندی را نش��ان می‌دهد و هم ش��اهدی است بر رهایی 

بخشیدن انسان از غرور«2 
ولی این امید را هم زنده می‌دارد که »گزارش کامپیوتر« در آینده- با 
بهره‌گیری از این گونه تجارب- بتواند میزگرد حل مسائل انفورماتیک  

کشور باشد.

نقش مجله: »ترمیم و تکمیل آموزش رشتۀ کامپیوتر« 
»مجل��ۀ گ��زارش کامپیوتر« در این س��ال‌ها منبع اصلی آش��نایی ما 
ب��ا تاری��خ رایانش بود. این آش��نایی به‌ویژه و به ط��ور عمده از طریق 

نوشته‌های جناب آقای نقیب‌زادۀ مشایخ صورت گرفته و می‌گیرد.
ضرورت ترجمۀ فارسیِ متون علمی به منظور »فرهنگ‌سازی« بدیهی 
است، اینجا مجال بحث دربارۀ این موضوع نیست که یادگیری مطالب 
علم��ی، اگر همراه با آگاهی از تاریخ و فلس��فۀ آن باش��د، چه گونه بر 
توانایی‌ها و ارتباطات تأثیر دارد و اگر نباش��د، چرا بی‌حاصل اس��ت و 
درک مطلب به واس��طۀ »زب��ان خودمان«، چرا لازم��ۀ تفکر دقیق و 

توسعۀ علمی کشور است، اما مجال سپاسگزاری هست: 
از کس��انی که در این 40 س��ال – بی‌چشمداش��ت- به ما بصیرت و 

آگاهی بخشیدند. 

2- این عبارت نیز از مجلۀ گزارش کامپیوتر )با تغییر جرئی( نقل ش��ده اس��ت. در سال 69 انتشار ترجمۀ کتاب 
معروف فردریک بروکز در مجلۀ گزارش کامپیوتر به قلم آقای علی پارسا شروع شد اما ناتمام ماند. 

چهل سال نشر و بخشش آگاهی
علی موفقی اردستانی

movafegh.ali@gmail.com :پست الکترونیکی
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زنگ تفریح

فرق شما و رئیستان 
وقتی کار ش��ما طول می‌کشد، نشانه کندی و کم تحرکی شماست ••

ولی وقتی رئیس��تان برای انجام دادن ی��ک کار، زمانی طولانی صرف 
می‌کند، نشانه دقت اوست. 

وقتی شما کاری را انجام نمی‌دهید، نشانه تنبلی و مسئولیت‌ناپذیری ••
شماس��ت ولی وقتی رئیستان کاری را انجام نمی‌دهد، نشانه این است 

که سرش خیلی شلوغ است. 
وقتی ش��ما اشتباه کنید، نشانه حماقت و نادانی شماست ولی وقتی ••

رئیستان اشتباه کند، نشانه این است که بالاخره بشر جایزالخطاست. 
وقتی کاری را بدون آن که به ش��ما گفته باشند انجام دهید، نشانه ••

تج��اوز از حدود اختیاراتتان اس��ت ولی وقتی رئیس��تان همین کار را 
بکند نشانه ابتکار و خلاقیت اوست. 

اگر ش��ما بر س��ر حرفت��ان بایس��تید و مقاومت کنید، نش��انه کلهّ ••
 خری شماس��ت ولی اگر رئیس��تان ای��ن کار را بکند نش��انه قاطعیت 

اوست. 
اگر ش��ما ضوابط اخلاقی را رعایت نکنید نشانه بی‌تربیتی شماست ••

ولی اگر رئیس��تان ضوابط اخلاقی را در محیط کار رعایت نکند نشانه 
این است که با کارمندان خودمانی است. 

وقتی ش��ما کاری کنید که باعث خوش��امد رئیس��تان شود، نشانه ••
کاس��ه لیسی شماست ولی اگر رئیستان کاری کند که باعث خوشامد 

رئیسش شود، نشانه همکاری اوست. 
وقتی ش��ما در دفتر کارتان حاضر نباشید نشانه این است که دنبال ••

کار شخصیتان رفته‌اید ولی وقتی رئیستان در دفترش نباشد این است 
که در بیرون از شرکت جلسه کاری دارد. 

وقتی ش��ما برای یک روز مرخصی استعلاجی بگیرید به شما گفته ••
می‌ش��ود که »شما که همیشه مریض هس��تید«، ولی وقتی رئیستان 
برای یک روز مرخصی استعلاجی بگیرد نشانه این است که لابد خیلی 

حالش بد بوده که نتوانسته سرکار حاضر شود. 

مهندس واقعی کیست؟
1- مهندس واقعی همین که جوراب‌هایش را لنگه به لنگه نپوش��یده 

باشد، خود را شیک پوش می‌داند. 
2- مهن��دس واقع��ی برای روز تولد همس��رش، ی��ک مجموعۀ کامل 

پیچ‌گوشتی می‌خرد. 
3- مهن��دس واقعی، مجموعۀ کلمات غیر فنی که به کار می‌برد 800 

تا بیشتر نیست. 
4- مهندس واقعی قانون دوم ترمودینامیک را از حفظ است ولی اندازۀ 

پیراهن خودش را نمی‌داند. 
5- مهن��دس واقعی در جواب این که »روز خوبیه. مگه نه؟« می‌گوید: 

»70 درجۀ فارنهایته، 25 درجۀ سانتیگراده و 298 درجۀ کلوین«.
6- مهندس واقعی این حس را در ش��ما به‌وجود می‌آورد که دارید با 

بوق  اشغال مکالمه می‌کنید!
7- مهن��دس واقعی، محض خنده لاس��تیک‌های ماش��ینش را جابجا 

می‌کند. 
8- مهندس واقعی محتویات کیفش عبارت اس��ت از یک پیچ‌گوشتی 
فیلیپس، یک کپی از کتاب فیزیک کوانتوم و یک نصفه ساندویچ کره 

و مربا. 
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9- مهندس واقعی فکر می‌کند که جش��ن هالوین همان کریس��مس 
اس��ت زیرا OCT31=DEC25 )اگر نفهمیدید، معنیش این اس��ت که 

مهندس واقعی نیستید.(
10- و بالاخره مهندس واقعی کس��ی اس��ت که مطالب گفته شده در 

بالا، اصلًا برایش خنده‌دار نیست. 

درس‌هایی از منطق
1- من هوشمند به دنیا آمدم، تحصیلات، خرابم کرد. 

2- تجرب��ه، آدم را کام��ل می‌کند. ولی چون هی��چ آدم کاملی وجود 
ندارد، پس چرا بیخود تجربه کنیم. 

3- چون نور سریع‌تر از صوت حرکت می‌کند، آدم‌ها درخشان و روشن 
به نظر می‌رسند تا وقتی که حرف زدنشان را بشنوید. 

4- آدم باید حیوانات را دوس��ت داش��ته باش��د. آن‌ها خیلی خوشمزه 
هستند. 

5-پش��ت هر مرد موفقی، یک زن قرار دارد. و پشت هر مرد ناموفقی، 
دو زن. 

6- ه��ر مردی باید ازدواج کند، همه چیز زندگی آدم که خوش��بختی 
نیست. 

7- هر چه بیش��تر یاد بگیرید، بیش��تر می‌دانید. هر چه بیشتر بدانید، 
بیشتر فراموش می‌کنید. هر چه بیشتر فراموش کنید، کمتر می‌دانید. 

پس ... یادگیری به چه دردی می‌خورد؟
8- ایس��تگاه اتوبوس، جایی اس��ت که اتوبوس در آنجا توقف می‌کند. 
ایس��تگاه قطار، جایی اس��ت که قطار در آنجا توقف می‌کند. من روی 
میزم یک ایستگاه کار )workstation( دارم. چه چیزی بیشتر از این 

می‌توانم بگویم. 

مناجات اینترنتی
 اله��ی! مرا کمک ک��ن تا بدون مش��کل به اینترنت وصل ش��وم. مرا 
به صفحات وب مناس��ب هدایت کن. بارگی��ری )downloading( و 
بارگذاری )uploading( مرا از آفت قطع خط تلفن مصون بدار. وبگاه 
مرا از ش��رّ رخنه‌گ��ران محافظت فرما. رمز عبور مرا همیش��ه به یادم 
بیاور. خط تلفن مرا همیشه متصل نگاه دار. برنامه‌های مرا از شرّ انواع 
خطاها بر حذر دار و نسخۀ پشتیبان )backup( فایل‌های مرا همواره 
در دیسک کامپیوترم قرار بده. نیاز به Ctrl+Alt+Del را از ویندوز من 
دور کن و لطف بیل گیتس را همیش��ه شامل حال من بفرما. آمین یا 

رب العالمین.   
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