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اخبار انجمن 

نشریۀ علمی-پژوهشی مطالعات 
مدیریت کسب و کار هوشمند

انجمــن انفورماتیک ایران و دانشــگاه علامۀ 
طباطبایی، مشترکاً نشــریۀ علمی-پژوهشی 

جدیدی را منتشر می‌کنند. 
دفتــر سیاســت‌گذاری و برنامه‌ریــزی امور 
پژوهشــی وزارت علــوم، تحقیقات و فناوری 
در جلســۀ مورخ 97/11/24 با اعطای اعتبار 
علمی-پژوهشی به نشریۀ »مطالعات مدیریت 
کســب و کار هوشــمند« با صاحب امتیازی 
دانشگاه علامۀ طباطبایی با همکاری انجمن 

انفورماتیک ایران موافقت کرد. 
سردبیر این نشریه آقای دکتر کامران فیضی 
و اعضــای هیئت تحریریــۀ آن آقایان دکتر 
امیر البــدوی، دکتر مرتضــی آنالویی، دکتر 
لطفعلی بخشــی، دکتر محمدرضا تقوا، دکتر 
محمدتقی نقوی‌فرد، دکتر محمد جعفر تارخ، 
دکتــر منصور جم‌زاد، دکتــر کامران فیضی، 
دکتر امیــر مانیان و دکتر ســیّد حبیب‌الله 

طباطبائیان می‌باشند. 
انجمن انفورماتیک ایران امیدوار اســت این 
نشــریۀ علمی- پژوهشــی نیز مانند نشریۀ 
علمی- ترویجی علوم رایانشــی با اســتقبال 
گســتردۀ اعضای هیئت علمی دانشــگاه‌ها و 

دانشجویان تحصیلات تکمیلی روبرو گردد. 

گزارش  دیجیتالــی  آرشــیو 
کامپیوتر 

کلیۀ شــماره‌های گذشتۀ نشــریۀ گزارش 

کامپیوتر، از شــمارۀ 1 )تیر ماه 1358( تا 
کنون در قالب پی‌دی‌اف آماده گشــته و از 
طریق وبگاه انجمن )www.isi.org.ir( در 

اختیار علاقه‌مندان قرار دارد. 
انجمن انفورماتیک ایران از آقای سیدابراهیم 
ابطحی که طراحی و مدیریت این پروژه را بر 
عهده داشتند و نیز خانم سمیرا افشار و آقای 
مســعود دائمی که در اجــرای آن صمیمانه 

همکاری کردند سپاسگزاری می‌نماید. 

چاپ دهمین شمارۀ مجلۀ علوم 
رایانشی 

دهمین شــمارۀ مجلۀ علوم رایانشی، نشریۀ 
ایران، در  انفورماتیک  انجمن  علمی-ترویجی 

آذر ماه 1397 منتشر شد. 
در ایــن شــماره، 6 مقاله به چاپ رســیده 
کــه چکیدۀ آن‌ها در همین شــمارۀ گزارش 

کامپیوتر درج گردیده است. 
متن کامل تمامی مقالات این شماره، همچون 
شــماره‌های پیشــین، از طریق وبــگاه این 
مجلّه به نشــانی csj.isi.org.ir در دسترس 

علاقه‌مندان قرار دارد. 

اتمام چاپ سوم کتاب کار عمیق 
با استقبال گســتردۀ جامعۀ فناوری اطلاعات 
کشــور، چاپ ســوم کتاب کار عمیق نیز رو به 
اتمام  است و تعداد اندکی از آن باقی مانده است. 
چاپ اول این کتــاب در بهمن ماه 1396، 
چاپ دوم آن در اســفند ماه 1396 و چاپ 

سوم آن در شهریور ماه 1397 منتشر و در 
اختیار علاقه‌مندان قرار داده شــده بود. هر 
ســه چاپ قبلی کتاب کار عمیق با حمایت 

مالی شرکت پویا منتشر شده است. 
اکنون انجمن در صدد انتشــار چاپ چهارم 

این کتاب می‌باشد. 
لازم به ذکر اســت که فروش کتاب کار عمیق 
تنها از طریق دفتــر انجمن انفورماتیک ایران 
)شماره تلفن 66412861( و فروشگاه اینترنتی 
چاره )www.chare.ir( صورت گرفته و این 

کتاب توزیع عمومی نداشته است. 

مدیرۀ  هیئت  جلسات  برگزاری 
انجمن 

جلســات هیئت مدیرۀ انجمن به‌طور مرتب 
در نخســتین چهارشــنبۀ هر ماه در دفتر 

انجمن برگزار می‌شود. 
شــرکت اعضای انجمن در جلسات هیئت 
مدیــره بــا هماهنگــی قبلی آزاد اســت. 
مهم‌ترین مواردی که در جلســات گذشتۀ 
هیئت مدیرۀ جدید انجمن مورد بحث قرار 

گرفته به قرار زیر بوده است: 
تجدیــد ســاختار گروه‌هــای تخصصی •	

انجمن، حذف گروه‌های غیرفعّال و تشکیل 
گروه‌های جدید 

انجمن •	 دانشجوئی  فعّال‌سازی شاخه‌های 
در دانشگاه‌ها و همکاری آن‌ها با انجمن‌های 

علمی دانشجوئی 
بحث در مورد ادامه یا عدم ادامۀ انتشــار •	

گزارش کامپیوتر به‌صورت چاپی در ســال 
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آینده، بــا توجه به افزایش روزافزون قیمت 
کاغذ و کاهش تعداد آگهی‌های شرکت‌ها به 

منظور تأمین هزینه‌های چاپ 
تــاش جدّی برای تأمیــن بودجۀ کافی •	

جهت خریداری محلّی برای دفتر انجمن
بحث در مورد همکاری با ســازمان نظام •	

صنفی رایانه‌ای به منظور همکاری و تعریف 
پروژه‌های مشترک 

تجدید ساختار وبگاه انجمن •	

تشــکیل گروه تخصصی هوش 
مصنوعی 

بنا به پیشنهاد آقای حسین آزاد، از اعضای 
انجمــن، و تصویب هیئــت مدیره، با توجه 
بــه اهمیــت روزافزون هــوش مصنوعی و 
کاربردهای آن در حوزۀ علوم و مهندســی 
کامپیوتــر، یک گروه تخصصــی جدید در 

انجمن تشکیل گردید. 
سرپرســتی گروه تخصصی هوش مصنوعی 
با آقای دکتر محمدحسین رهبان، استادیار 
دانشــکدۀ مهندســی کامپیوتر دانشــگاه 

صنعتی شریف خواهد بود. 
اســامی کمیتۀ راهبــری و برنامه‌های این 

گروه به زودی اعلام خواهد شد. 

تخصصی  دوره‌هــای  برگزاری 
برای سازمان‌ها

برگزاری  آمادگی  ایــران  انفورماتیک  انجمن 
دوره‌های زیر را برای کارشناسان سازمان‌های 

مختلف در محل آن سازمان‌ها دارد.
توافقنامه‌های  تدویــن  روزه  نیم  1-کارگاه 

سطح خدمات 
2-کارگاه یــک روزه طراحــی و اســتقرار 

پیشخوان خدمات
3-کارگاه نیم روزه طراحی کاتالوگ خدمات 
4-کارگاه یــک روزه ابزارهــای مدیریــت 

خدمات فناوری اطلاعات 
5-کارگاه نیم روزه برون‌ســپاری خدمات و 

محصولات فناوری اطلاعات 
6-کارگاه نیم روزه همسوسازی IT  با کسب 

COBIT5 از طریق )IT Alignment( وکار

7-کارگاه یک روزه راهبری فناوری اطلاعات 
COBIT5 از طریق )IT Governance(

8-کارگاه یک روزه راهبری فناوری اطلاعات 
)IT Governance)

9-کارگاه نیم روزه  مدیریت تدوام کسب و 
ISO2012:22301 کار

10-کارگاه نیــم روزه راهبــری فنــاوری 
ITBSC اطلاعات و

11-کارگاه نیم روزه تدوین راهبرد خدمات 
فناوری اطلاعات 

مدیریــت خدمات  روزه  یــک  12-کارگاه 
فناوری اطلاعات 

ITIL V3 Founda� 133-کارگاه ســه روزه
tion 2011

14- کارگاه یــک روزه مدیریت مخاطرات 
فناوری اطلاعات

COBIT5  15-کارگاه سه روزه دوره جامع
نیازمندی‌ها  توســعه  روزه  نیم  16-کارگاه 
و   CCMI-ACQ چارچــوب  بــر  مبتنــی 

ISO/IEC29148:2011 استاندارد
17- دورۀ دو روزۀ اسکرام مستر حرفه‌ای

ویژگی‌های این کارگاه‌ها عبارتند از : 
مشــارکت گروهی، بحث و انجام سناریو، •	

حل نمونه آزمون‌های امتحانی 
اســتفاده از مثال‌های مرتبــط با حوزه •	

فعالیت هر کسب وکار 
برگزاری دوره حداقل توســط دو مدرس •	

دارای مدرک بین‌المللی 
برگزاری دوره در محل سازمان متقاضی •	
ارائه مدرک شــرکت در دوره از ســوی •	

انجمن انفورماتیک ایران 
ارائه مستندات آموزشی•	

علاقه‌منــدان مــی تواننــد با دفتــر انجمن 
و   66412861( ایــران  انفورماتیــک 
66412976( و یا نشــانی پست الکترونیکی 

member@isi.org.ir تماس بگیرند.

اخبار شاخه‌های دانشجوئی 

بزرگداشت روز مهندسی 
ایران  انفورماتیک  انجمن  دانشجوئی  شاخۀ 

در دانشــکدۀ ریاضی، آمار و علوم کامپیوتر 
دانشــگاه تهران، در تاریخ 5 اسفند 1397، 
مقارن با روز مهندسی در ایران، یک جلسۀ 
سخنرانی در سالن هشترودی آن دانشکده 

برگزار کرد.
در ایــن جلســه، آقای ابراهیــم نقیب‌زادۀ 
مشایخ، از اعضای هیئت علمی آن دانشکده، 
 دربارۀ تاریخ مهندســی در ایران سخنرانی 

کرد. 
آقای مشایخ در این ســخنرانی با اشاره به 
این که کشــور ما ایران، زادگاه بسیاری از 
نوآوری‌ها و اختراعات بوده و تعداد زیادی از 
اکتشافات فنی و علمی توسط مهندسان و 
متفکران ایرانی انجام و در تاریخ ثبت شده 
اســت، مروری بر دســتاوردهای مهندسی 
از آغــاز تمدّن در ایــران و معرفی برخی از 

مهندسان نامدار ایرانی کرد. 
این سخنرانی با استقبال پرشور دانشجویان 
و اعضای هیئت علمی دانشکده که در سالن 

حضور داشتند روبرو گشت. 

اخبار ايران 

برگزاری بیستمین دورۀ مسابقات 
برنامه‌نویسی ایِ‌سی‌ام

مســابقۀ منطقه‌ای برنامه‌نویسی دانشجوئی 
 )ACM( انجمــن ماشــین‌های محاســب
که با هــدف ارتقاء توانایی برنامه‌نویســی 
گروهی بین دانشجویان، هر ساله به‌صورت 
منطقــه‌ای در نقاط مختلــف جهان برگزار 
می‌شــود، امســال نیز به میزبانی دانشگاه 

صنعتی شریف برگزار شد. 
در این مسابقه که در تاریخ 29 و 30 آذرماه 
1397 برگزار شــد، 84 تیم سه نفره از 58 
دانشگاه داخل کشــور به رقابت پرداختند 
که در پایان چهار تیم از دانشــگاه صنعتی 
شریف، یک تیم از دانشگاه صنعتی امیرکبیر 
و یک تیم از دانشگاه تهران رتبه‌های اوّل تا 

ششم را کسب کردند. 
با توجه به این از هر دانشــگاه تنها یک تیم 
در مســابقات جهانی حضور خواهد داشت، 
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یک تیم از دانشــگاه صنعتی شــریف، و در 
صورت تخصیص دو سهمیه به پایگاه تهران، 
یک تیم نیز از دانشــگاه صنعتی امیرکبیر 
در مسابقات جهانی که در فروردین 1398 
در کشــور پرتغال برگزار می‌شود، شرکت 

خواهند کرد. 
در مســابقۀ امســال، 79 درصد از تیم‌ها از 
زبان ++C برای برنامه‌نویسی استفاده کردند 
و زبان‌های جاوا و پایتون با 12 و 9 درصد در 
رده‌های بعدی بودند. همچنین در مســابقۀ 
امســال تعداد دانشجویان دختر در مقایسه 
با سال گذشــته افزایش محسوسی داشت 
به‌گونه‌ای که 25 درصد شرکت‌کنندگان را 

دانشجویان دختر تشکیل می‌دادند. 

الگوی  کنفرانــس  هشــتمین 
اسلامی ایرانی پیشرفت

مرکــز الگوی اســامی ایرانی پیشــرفت و 
دانشگاه تهران، هشــتمین کنفرانس سالانۀ 
الگوی اســامی ایرانی پیشرفت را با موضوع 
»الگوی پیشــرفت: پیشــران‌ها، چالش‌ها و 
الزامات تحقق« در روزهای 22 و 23 خرداد 
ماه 1398 به‌صورت مشترک برگزار می‌کنند.
ارســال  و  تهیــه  ضوابــط  و  چارچــوب 
 مقــالات در وبــگاه کنفرانــس به نشــانی

conference.olgou.ir درج شده است.
 

دوازدهمین کنفرانس بین‌المللی 
انجمن ایرانی تحقیق در عملیات

عملیــات،  در  تحقیــق  ایرانــی  انجمــن 
دوازدهمیــن کنفرانس ســالانۀ خود را در 
در  اردیبهشــت 1398  و 12  تاریــخ 11 
دانشــگاه علوم و فنون مازندران در شــهر 

بابلسر برگزار می‌کند. 
از جمله محورهــای این کنفرانس می‌توان 
به داده کاوی، علوم داده، تحلیل پوششــی 
ارزیابی عملکرد، سیســتم‌های  و  داده‌هــا 
پشــتیبان تصمیم، الگوریتم‌های ابتکاری و 
فراابتکاری، نظریۀ بازی و بهینه‌سازی شبکه 

اشاره کرد. 
علاقه‌مندان برای دریافت اطلاعات بیشــتر 

 می‌تواننــد به وبــگاه کنفرانس به نشــانی
www.icors2019.ir مراجعه کنند. 

مجموعه همایش‌های بین‌المللی 
در   GS1 اســتانداردهای  کاربرد 

کسب و کار الکترونیکی 
مرکز ملــی شــماره‌گذاری کالا و خدمات 
 GS1 ایران، نمایندۀ رسمی سازمان جهانی
در ایــران، با همکاری انجمن علمی تجارت 
همایش‌های  مجموعه  ایــران،  الکترونیکی 
بین‌المللی کاربرد اســتانداردهای GS1 در 
کســب و کار الکترونیکــی را در هفتۀ دوم 

اردیبهشت ماه 1398 برگزار می‌نماید. 
این رویــداد بین‌المللی در 6 روز به منظور 
ترویج و نشــر دانش و تجارت کشــورهای 
عضــو ســازمان جهانــی GS1 و همکاری 
عضو  ســازمان‌های  خدمات  ارائه‌دهندگان 
GS1 و شــرکت‌های فعّــال داخلی برگزار 

خواهد شد. 
مرکز ملــی شــماره‌گذاری کالا و خدمات 
ایــران، برگــزاری همایش‌هــای کاربــرد 
اشــیاء،  اینترنت  GS1 در  اســتانداردهای 
زنجیرۀ بلوکی، تجارت و اقتصاد الکترونیکی 
توســط  آموزشــی  کارگاه‌های  برگزاری  و 
اســتادان بین‌المللــی و داخلی را به‌صورت 
موازی در دستور کار خود قرار داده است. 

علاقه‌مندان برای دریافت اطلاعات بیشــتر 
 event.gs1ir.org می‌تواننــد بــه وبــگاه

مراجعه کنند.

اخبار جهان

ماه  در   )WWDC( نرم‌افزار  تولیدکنندگان 
جون آینده، با ارائۀ ابزارگان تولید نرم‌افزار 
)SDK( که به تولیدکنندگان اجازه می‌دهد 
کاربردک‌هایی برای آی‌پد بنویســند که بر 
روی رایانه‌هــای مک نیــز کار کند، تلاش 
بــرای یکپارچه‌ســازی کاربردک‌ها را آغاز 

کند. 
اپل قصــد دارد در ســال 2020 ابزارگان 
خود را به نحوی توســعه دهــد که بتواند 
برنامه‌هــای کاربردی آیفــون را به طریق 
مشابه به کاربردک‌های مَک تبدیل کند. در 
این گزارش که از ســوی مؤسسۀ بلومبرگ 
منتشر شــده، جزئیات بیشتری دربارۀ این 
برنامــۀ اپل که به پــروژۀ مارزیپان معروف 

گشته، فاش نشده است. 
پروژۀ مارزیپان بر پایۀ این واقعیت شــکل 
گرفته که هــم iOS )برای آیفون و آی‌پد( 
و هــم macOS )بــرای رایانه‌هــای قابل 
حمل مَک بوک و انواع رایانه‌های رومیزی 
مَک( هر دو بر روی کد یونیکس مشــابهی 
اجرا می‌شوند و نیز هســتۀ )کرنل( مشابه 
و چهارچوب‌های مشــترک بســیاری را به 

اشتراک می‌گذارند. 
تولیدکنندگان  بــه  بــرای کمــک  تلاش 
نرم‌افــزار که تنها یک نســخه از کاربردک 
را تولیــد کنند که بتواند بــر روی آیفون، 
آی‌پد و رایانه‌هــای مَک کار کند، می‌تواند 
باعــث افزایش درآمد اپل و توجه دوباره به 
رایانه‌های قابل حمل و رومیزی مَک گردد. 
برخــاف اپــل، هم‌اکنــون کاربردک‌های 
مایکروســافت و اندروید می‌توانند در تمام 
بنُ‌ســازه‌های ســیّار و رومیزی به اشتراک 
گذاشته شــوند و تولیدکنندگان تنها یک 

کد برای آن‌ها می‌نویسند. 

آی‌تی‌ورلد، 20 فوریۀ 2019

برنامه‌نویسی بیانگر 
زبان برنامه‌نویســی Janet که زبانی تابعی 
و امری اســت، به‌عنوان یک بنُ‌سازۀ همه 
منظوره بــرای برنامه‌نویســی بیانگر تولید 

یکپارچه‌ســازی کاربردک‌های 
macOS و iOS

شرکت اپل قصد دارد تولید کاربردک‌هایی 
)app( را که برای نخســتین بــار بتوانند 
در تمامی بنُ‌ســازه‌های ســیّار و رومیزی 
شــرکت مورد اســتفاده قرار گیرند، برای 

تولیدکنندگان آسان‌تر سازد. 
انتظار مــی‌رود اپــل در کنفرانس جهانی 
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شده اســت. خالق این زبان، کالوین‌رز نام 
دارد. 

زبان برنامه‌نویسی Janet ویژگی‌هایی را از 
زبان‌های Lua و Clojure وام گرفته و نسخۀ 
لیسپ آن با اســتاندارد C‌99 پیاده‌سازی 
شده اســت. این زبان هم می‌تواند به‌عنوان 
یک زبان نوشــتاری به خدمت گرفته شود 
و یا در ســایر برنامه‌ها کارگذاشــته شود. 
زبان Janet برای پیش‌نمون‌ســازی و اجرا 
بر روی وینــدوز، مــک او اس و لینوکس 
مناسب اســت و می‌تواند به سایر سامانه‌ها 

نیز منتقل گردد. 
زبان Janet به 375 کیلوبایت حافظه نیاز 
دارد و بنابراین بر روی دستگاه‌های خیلی 

کوچک قابل استفاده نیست. 
ویژگی‌های زبان Janet به قرار زیرند: 

راه‌اندازی آسان با یک کلیک •	
زباله روبی •	
مولدّهایی به سبک پایتون که به‌صورت •	

کلان دســتور )ماکرو( ســاده پیاده‌سازی 
شده‌اند 

و •	 تغییرپذیــر  رشــته‌های  و  آرایه‌هــا 
تغییرناپذیر

هم‌کنش‌پذیری بــا C از طریق نوع‌های •	
C انتزاعی و توابع

کتابخانۀ استاندارد تابعی و امری •	
محیط تعاملی •	
چاپ •	 محاســبه-  خواندن-  حلقه‌هــای 

)REPL(
دارای بیش از 300 تابع و کلان دســتور •	

در کتابخانۀ زبان 
در حال حاضر، برنامه‌هایی برای آزمایش‌های 
بیشتر، تکمیل مســتندات و نهایی کردن 
رابــط برنامۀ کاربردی C در دســت انجام 
 Janet زبــان ،)API( اســت. با ایــن رابط
راحت‌تر در ســایر پروژه‌ها بــه کار گرفته 

می‌شود. 

آی‌تی ورلد، 25 فوریۀ 2019

پول رمزی با پشتوانۀ دلار
بانک جِی‌پی مــورگان در صدد عرضۀ پول 

رمزی اســت. این نخســتین پــول رمزی 
خواهــد بود که توســط یــک بانک عمده 
مورد پشتیبانی قرار می‌گیرد و این حرکت 
می‌تواند زنجیرۀ بلوکی را به‌عنوان وسیله‌ای 
برای قانونی کــردن پول‌های رمزی توجیه 

کند. 
این پــول رمزی که توســط بانک جِی‌پی 
مورگان، »جِی‌پی‌ام کوین« نامگذاری شده 
به نظر می‌رســد که پولی قانونی باشد زیرا 
با دلار آمریکا در حساب‌های تخصیص داده 
شــده در آن بانک پشتیبانی می‌شود. یک 
جِی‌پــی‌ام کوین در حال حاضر معادل یک 

دلار آمریکا ارزش‌گذاری شده است. 
پول‌هایی مانند جِی‌پــی‌ام کوین به عنوان 
پول »پایدار« شناخته می‌شوند زیرا دارای 
ارزش نهادینه هستند، بر خلاف پول‌هایی 
مانند بیــت کوین و اتِریوم کوین که ارزش 
آن‌ها بر پایۀ عرضه و تقاضا تعیین می‌شود. 
به گفتۀ ســخنگوی بانک جِی‌پی مورگان، 
هنگامی که یک مشــتری پولی را از طریق 
بــرای مشــتری دیگری  بلوکی  زنجیــرۀ 
انتقال  کوین‌هــا  جِی‌پــی‌ام  می‌فرســتد، 
می‌یابنــد و بلافاصله معادل دلاری آن نقد 
می‌شــود و بدین ترتیب زمــان این تبادل 

مالی کاهش می‌یابد. 
در حال حاضر بانک جِی‌پی مورگان از پول 
رمزی خود برای مبادلات مشــتریان بزرگ 
ســازمانی استفاده می‌کند و هنوز مشخص 
نیست که برای اشخاص حقیقی و در کسب 
و کارهــای خرد نیز به کار گرفته شــود یا 

خیر. 
به عقیدۀ تحلیل‌گــران، جِی‌پی‌ام کوین را 
نیز همانند بیت کوین می‌توان به‌عنوان یک 
برنامۀ کاربردی که بر روی بنُ‌سازۀ زنجیرۀ 
بلوکی نوشــته شــده در نظر گرفت. امّا به 
منظور جایگزین شدن یا رقابت با پول‌هایی 

نظیر بیت کوین ساخته نشده است. 
در ســال 2017، رئیــس بانــک جِی‌پی 
مورگان بیت کوین را چیزی تقلبّی خوانده 
بود که حبابش خواهد ترکید. اکنون به‌نظر 
نمی‌رسد که آن دیدگاه با عرضۀ جِی‌پی‌ام 
کوین تغییر کرده باشد زیرا جِی‌پی‌ام کوین 

یک پول رمزی واقعی نیست. 

کامپیوتر ورلد، 14 فوریۀ 2019

کاهش فروش تلفن‌های هوشمند 
پیشرفته 

با وجودی که تقاضا برای تلفن‌های هوشمند 
ارزان قیمت و متوسط همچنان زیاد است 
امّا فروش تلفن‌های هوشمند پیشرفته و با 
کیفیت مانند آیفــون ایکس اس و ایکس 
اس‌مکس در طول ســال گذشته پیوسته 

کاهش داشته است. 
بنا بر گزارش مؤسســۀ گارتنر، نوآوری‌های 
کمتر در تلفن‌های هوشــمند پیشــرفته، 
همــراه با افزایش قیمت آن‌ها باعث شــده 
اســت کــه مصرف‌کنندگان مــدّت زمان 
بیشتری را برای جایگزینی دستگاه‌هایشان 

منتظر بمانند. 
بر پایــۀ این گزارش، فروش کلیّ تلفن‌های 
هوشــمند در ســال 2018 به نسبت سال 
پیش از آن، تنها 1/2 درصد رشد داشته و 

به 1/6 میلیارد دستگاه رسیده است. 
در ســه ماهۀ پایان ســال 2018، اپل در 
میان پنج فروشندۀ برتر تلفن‌های هوشمند 
با 11/8 درصد بیشــترین کاهش فروش را 
داشته است. اپل در این دورۀ زمانی 64/5 
میلیون تلفن به فروش رســانده که از سال 
2016 تــا کنون بدترین آمار فروش ســه 

ماهۀ این شرکت است. 
با وجود این، اپل هنوز با در اختیار داشتن 
15/8 درصد ســهم بازار، مکان دوم را در 
هوشــمند  تلفن‌های  تولیدکنندگان  میان 
در اختیار دارد. سامســونگ با 17/3 درصد 
پیشتاز بازار است و هوآوی با 14/8 درصد 
در مکان ســوم قرار دارد. امّا هوآوی از نظر 
میزان رشــد در رتبۀ نخست قرار دارد و با 
37/6 درصد رشد، بیش از 60 میلیون تلفن 

هوشمند به فروش رسانده است. 
تعداد کلّ تلفن‌های هوشــمند فروش رفته 
در ســه ماهۀ پایانی ســال 2018، بالغ بر 
408 میلیــون و 358 هزار دســتگاه بوده 

است. 
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از  تلفن‌های هوشــمند هــوآوی  قیمــت 
199 دلار شــروع می‌شــود و حتی تلفن 
هوشــمند ســری Honor 10 این شرکت 
در حــدود 468 دلار قیمت دارد، در حالی 
 که قیمــت آیفــون ایکــس‌آر 749 دلار 

است. 
OPPO و زیامی با فاصلۀ زیاد و به ترتیب با 
7/7 درصد و 6/8 درصد در رتبه‌های چهارم 

و پنجم قرار دارند. 

کامپیوتر ورلد، 21 فوریۀ 2019

ورود هوش مصنوعی به پیام‌های 
متنی 

گــوگل اعلام کرد که دســتیار رقمی خود 
 )app( را با کاربردک )گوگل اسیســتانت(
پیام‌رســانی در تلفن‌هــای اندروید همراه 
خواهد ســاخت. دســتیار رقمــی گوگل، 
هماننــد الکســای آمازون و ســیری اپل، 
می‌تواند عناوین خبرهــا را هر صبح برای 
شــما بخواند، به شما در نام‌نویسی درپرواز 
کمــک کند یا چراغ‌های ســالن شــما را 

خاموش کند. 
امّا در کاربردک پیام‌رسانی، تمرکز عمدتاً بر 
روی افزودن متن بیشتر به مکالمات شما در 
سه زمینه است: فیلم‌ها، رستوران‌ها و وضع 
هوا. برای مثال، اگر شما با دوستتان در حال 
گپ‌زنی هستید و از رســتوران خاصی در 
سانفرانسیســکو نام می‌برید، دستیار رقمی 
می‌تواند توصیه کند که اطلاعات بیشتری 
در مــورد آن رســتوران برای دوســتتان 
 بفرستد. این توصیه به صورت یک پیام بالاپر 
)pop up( در بــالای صفحه کلید برنامک 

گپ‌زنی ظاهر خواهد شد.
ایــن امــکان جدیــد پــس از آن عرضه 
می‌شــود که گوگل در ماه دسامبر گذشته 
اعلام کرد که برنامــک گپ‌زنی الو را کنار 
خواهد گذاشــت. آن برنامک که در ســال 
2016 عرضه شــده بود، یکی از نخستین 
محصولات بــرای نمایش دســتیار رقمی 
گوگل بود. رئیس بخش مهندســی دستیار 
رقمی گــوگل در مصاحبه‌ای اعلام کرد که 

گوگل درس‌های زیادی از قابلیت‌ها و نقاط 
ضعف الو کســب کرده است. او گفت برای 
مثال، دســتیار رقمی در الو مزاحم به نظر 
می‌آمد، انگار شــخص ســومی در مکالمه 
حضور دارد. در حالی که مردم خواهان چیز 
ساده‌تری هستند که به آن‌ها پیشنهاد کند 
در صورتی که مایل باشند اطلاعات جانبی 

را در مکالمات آن‌ها وارد کند. 
گوگل ظرف سال گذشــته جاه‌طلبی‌های 
فزاینــده‌ای در مورد دســتیار رقمی خود 
داشــته اســت. گوگل در مــاه مِی ویژگی 
جدیدی به نــام داپلکس را عرضه کرد که 
اجازه می‌دهد نرم‌افزار به جای شما با صدای 
انسانی قرار ملاقات بگذارد. ماه گذشته نیز 
گوگل حالت ترجمه را در دســتیار رقمی 
خود قرار داد که به‌صورت مترجم بیدرنگ 
برای دو نفر که به زبان‌های مختلف صحبت 

می‌کنند عمل می‌کند. 
گوگل در ماه گذشته اعلام کرد که دستیار 
رقمی اسیستانت بر روی یک میلیارد تلفن 
هوشــمند قرار گرفته که البته بخش عمدۀ 
آن‌ها تلفن‌های اندروید هستند )گوگل رقم 
دقیق را اعلام نکرد(. گوگل همچنین اعلام 
کرده اســت که دکمۀ خاصی اسیستانت را 
بر روی تعداد زیــادی از تلفن‌ها، از جمله 
تلفن‌های ال‌جــی، نوکیــا و زیااومی قرار 
می‌دهد. بدین ترتیب، گوگل امیدوار است 
با ایــن همکاری، در حــدود 100 میلیون 
تلفن هرماه با این دکمۀ خاص عرضه شوند. 

سی‌نت، 25 فوریۀ 2019

مدیریت هزینه در خدمات ابری
بــر پایۀ پیش‌بینــی مؤسســۀ گارتنر، ابر 
عمومی کــه خدمات رایانشــی را بر روی 
اینترنت فراهم می‌سازد، کسب و کار بزرگی 
اســت و اندازۀ بازار آن تا سال 2020 بالغ 
بر 400 میلیارد دلار خواهد شد. با وجودی 
که ابر عمومی از عناصر مختلفی تشــکیل 
می‌شــود امّا متداول‌تریــن آن‌ها، خدمات 
نرم‌افزاری  و خدمات   )IaaS( زیرســاختی 

)SaaS( هستند. 

بازیگــر اصلــی در خدمات زیرســاختی، 
آمازون با AWS و با فاصلۀ کمی پس از آن 
آزور مایکروســافت قرار دارد. بازار خدمات 
نرم‌افزاری تکامل یافته‌تر است و شرکت‌های 
بسیار بیشتری در آن به رقابت می‌پردازند. 
نرم‌افزارهای شناخته شده و معروف در این 
بازار، آفیس 365 مایکروســافت، مجموعۀ 
نرم‌افزارهــای گوگل جی، ســیلزفورس و 

کریتیوکلاد ادوبی می‌باشند. 
یکــی از مهم‌ترین اولویت‌ها در ابر عمومی، 
مدیریــت هزینه اســت، یــا باید باشــد. 
ســازمان‌هایی که از ابر عمومی اســتفاده 
می‌کنند به ســادگی ممکن است متحمل 
هزینه‌هــای اضافی در مــورد به کارگیری 
خدمات زیرســاختی و نرم‌افزاری شــوند. 
ردیابــی، درک و مدیریــت آنچــه مــورد 
اســتفاده قرار می‌گیرد، در کجا و توســط 
چه کســی، یکــی از وظایــف کلیدی این 
از  باید  سازمان‌هاست. سازمان‌ها همچنین 
مقررات، ریسک‌ها و تأثیرات منفی و بالقوّۀ 
رشد بیش از اندازۀ خدمات نرم‌افزاری آگاه 

باشند. 
یکی از جاذبه‌های مهم خدمات زیرساختی 
این اســت که به ســادگی هر چه تمام‌تر 
در اختیــار قرار می‌گیرد. شــما به راحتی 
وارد درگاه )پورتــال( می‌شــوید و دنیای 
مجــازی در اختیارتــان قــرار می‌گیرد- 
می‌توانید ماشــین‌های مجــازی )VM( را 
به خدمــت بگیرید، دادگان‌هــای SQL را 
راه‌انــدازی کنیــد، دســتگاه‌های اینترنت 
اشــیاء خود را پایش کنید، کارســازهای 
 پشتیبان داشــته باشید و بسیاری کارهای 

دیگر. 
و یکــی از مهم‌تریــن خطــرات خدمات 
زیرساختی نیز همین ســهولت در اختیار 
گرفتن اســت. افراد در سازمان‌ها می‌توانند 
بدون نظارت خاصــی و بی‌توجه به هزینۀ 
کلّی آن، شــروع به استفاده از این خدمات 
بکننــد. تفاوتی اساســی بین اســتفاده از 
منابــع در ابــر و اســتفاده از منابع داخل 
ســازمان وجود دارد. در داخل ســازمان، 
شــما هزینه‌های سخت‌افزاری و نرم‌افزاری 



7

بار
اخ

دويست و چهل و یک

را پیــش از این پرداخته‌اید و اســتفادۀ هر 
چه بیشتر از آن‌ها کار خوبی است. هر چه 
بیشتر استفاده کنید، بازگشت سرمایۀ شما 

بهتر خواهد بود. 
امّا در مورد خدماتی نظیر آزور مایکروسافت 
و AWS آمازون، به ازای استفاده از منابع، 
پــول خواهید پرداخت. ایــن از یک جهت 
بسیار خوب است و شما فقط برای نیازهای 
واقعی خود هزینه خواهید کرد. امّا تعریف 
»اســتفاده« در ارائه دهندگان ابر عمومی، 
»روشن بودن« اســت. یعنی هرگاه فردی 
یک ماشــین مجازی را در اختیار داشــته 
باشــد امّا از آن استفاده نکند، سازمان باید 

هزینه‌اش را بپردازد. 

کامپیوتر ویکلی، 26 فوریۀ 2019

کنار گذاشتن گذرواژه‌ها توسط 
گوگل 

گــوگل و اتحادیــۀ احراز هویــت برخط 
 FIDO2 اعلام کردند که اندرویــد گواهی
را دریافــت کرده و این بدان معنی اســت 
که دســتگاه‌های اندرویــدی می‌توانند از 
اثرانگشــت و کلیدهای امنیتــی به جای 
گذرواژه‌ها برای ورود به حســاب مشتریان 
اســتفاده کنند. این گواهی‌نامه در کنگرۀ 
 جهانــی موبایــل در بارســلون رونمایــی 

شد. 
این تغییر، تنها دستگاه‌هایی که اندروید 7 
یا بالاتر را اجرا می‌کنند شامل می‌شود که 
در حدود نیمی از کاربران اندروید هستند. 
بیش از یــک میلیارد دســتگاه اندرویدی 
که شــامل این تغییر می‌شوند کار خاصی 
نباید انجام دهند و ویژگی جدید به‌صورت 
خودکار توسط گوگل بروزرسانی می‌شود. 

استفاده از اثرانگشــت یا کلیدهای امنیتی 
به‌عنوان گذرواژه، هم اکنون برای تعدادی 
از برنامک‌هــا )app( بر روی اندروید وجود 
دارد، مثــاً بــرای عملیات بانکی و ســایر 
خدمات مالی. امّــا تغییر جدید این امکان 
امنیتی را بــرای هر تولیدکنندۀ برنامه‌های 
اندرویــدی فراهم می‌ســازد تــا ورود به 

سیســتم عامل، مرورگر یا برنامک را بدون 
گذرواژه ترتیب دهد. 

گذرواژه‌هــا هم‌اکنــون نقــش کلیدی در 
زندگــی دیجیتــال مــا دارند امّا مســئله 
اینجاســت که از امنیت بالایــی برخوردار 
نیســتند و رخنه‌گــران می‌توانند به آن‌ها 
دســت یابند. رایانه‌ها نیــز آنقدر قدرتمند 
شــده‌اند که می‌توانند ظرف چند ســاعت 
با آزمایش ترکیبــات مختلف، هر گذرواژۀ 
پیچیــده‌ای را حدس بزننــد. به این دلیل 
می‌خواهند  امنیتی  متخصصان  که  اســت 
گذرواژه‌ها را کنار بگذارند و به جای آن‌ها از 
ابزارهای زیست‌سنجی و کلیدهای امنیتی 
استفاده کنند. بر خلاف گذرواژه‌ها، دزدیدن 
اثر انگشــت و کلیدهــای امنیتی به‌صورت 
برخط بسیار دشــوارتر است و با استاندارد 
 FIDO2 در مقابل حملات جعل، محافظت 

می‌شوند. 
در حال حاضــر، مرورگرهای کروم گوگل، 
اجِ مایکروســافت و فایرفاکــس موزیلا از 

استاندارد FIDO2 پشتیبانی می‌کنند. 
در مطالعه‌ای که در ســال 2016 توســط 
شرکت امنیتی تله‌ساین صورت گرفت، 72 
درصد شرکت‌ها اعلام کرده بودند که برای 
کنار گذاشــتن گذرواژه‌ها ظرف 10 سال 
آینده و استفاده از معیارهای زیست‌سنجی 
یا احــراز هویــت دو عاملی بــه جای آن 

برنامه‌ریزی کرده‌اند. 

سی‌نت، 25 فوریۀ 2019

طریق  از  رایانه‌هــا  بــه  حمله 
دستگاه‌های جانبی 

بر پایۀ پژوهشــی که در دانشگاه کمبریج 
رایانه‌های  از  بســیاری  گرفتــه،  صــورت 
قابل حمل مدرن و بســیاری از رایانه‌های 
رومیزی، بســیار بیش از آنچــه قبلًا فکر 
می‌شــد در مقابــل رخنه‌گــری از طریق 

دستگاه‌های جانبی نفوذپذیرند. 
پژوهشگران دانشــگاه کمبریج نشان دادند 
که علاوه بــر دســتگاه‌های افزودنی نظیر 
کارت شــبکه و کارت گرافیــک، حملات 

می‌توانــد از طریــق دســتگاه‌های ظاهراً 
بی‌خطری مانند شارژکننده و پروژکتور نیز 

صورت گیرد. 
وســایل جانبی رایانه نظیر کارت شبکه و 
گرافیک، دستیابی مستقیم  پردازش  واحد 
بــه حافظه )DMA( دارنــد و این به آن‌ها 
اجازه می‌دهد تا با دور زدن سیاســت‌های 
بــه داده‌های  امنیتــی سیســتم عامــل 
 حساس در ماشــین‌های هدف خود دست 

یابند. 
به واحدهای مدیریت  سیســتم‌های فعلی 
 )IOMMU( حافظــه  ورودی-خروجــی 
با محدودســاختن  مجهّزند کــه می‌تواند 
دســتیابی بــه حافظه برای دســتگاه‌های 
جانبی و فقط مجاز داشــتن دســتیابی به 
بخش‌های غیرحســاس حافظه، از سیستم 
در مقابل حملات DMA محافظت کند. امّا 
IOM�  در بسیاری از سیسـ�تم‌ها حفاظت 

MU غالباً غیرفعّال اســت و پژوهش جدید 
نشــان می‌دهد که حتی اگر این محافظت 
فعّال باشد باز هم امکان حمله وجود دارد. 
این منافذ امنیتی در ســال 2016 کشــف 
شــد و پژوهشگران با همکاری شرکت‌های 
فنــاوری نظیر اپل، اینتل و مایکروســافت 
به چاره‌جویی پرداختند. شــرکت‌ها برخی 
از منافذی که پژوهشــگران کشــف کرده 
بودنــد را از بیــن بردند و ظرف دو ســال 
 گذشــته وصله‌های امنیتــی زیادی عرضه 

کردند. 
اما پژوهشــگران دانشــگاه کمبریج نشان 
دادند که مشکل اصلی همچنان باقی مانده 
و ظهور محصــولات جدید نظیر تاندربولت 
3 کــه ورودی بــرق، خروجــی ویدیــو و 
دســتگاه جانبــی DMA را بــر روی یک 
دروازۀ مشــابه ترکیب کرده، خطر این که 
دستگاه‌های آلوده، ایستگاه‌های شارژ باتری 
و پروژکتورها کنترل ماشین‌های متصل را 
به دست گیرند، به نحو چشمگیری افزایش 

داده است. 

ساینس دیلی، 25 فوریۀ 2019
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به سوی یک مدیر پروژه نرم‏افزاری بهتر
سیدعلی آذرکار

شرکت مهندسی پدیدپرداز
کمیسیون استاندارد و تدوین مقررات، سازمان نظام صنفی رایانه‌ای استان تهران

ali.azarkar@pdpsoft.com :پست الکترونیکی

1- چکیده
تخصص مهندسی نرم‏افزار چندین دهه از موفقیت‏های ناشناخته و شکست‏های شناخته شده را تجربه کرده است. در گذشت زمان، دستاوردهای حوزه مهندسی 
نرم‏افــزار بســیار فراتر از آن چیزی بــوده که بنیان‌گذاران آن پیش‏بینی کرده بودند. یکی از ابعاد مهندســی نرم‏افزار که اغلــب مغفول مانده، ضرورت تربیت 
مدیران پروژه‏های نرم‏افزاری است. مطالعات اخیر نشان داده که مدیران پروژه نرم‏افزاری نقش بسیار مهم‏تری، بیش از آنچه پیشتر تصور می‏شد، در موفقیت 
پروژه‏های نرم‏افزاری دارند. این مقاله، نقشــی را که مدیران پروژه نرم‏افزاری در توســعه ســامانه‏های نرم‏افزاری بازی می‏کنند، بررسی کرده و توضیح می‏دهد 
که چرا این موضوع مغفول مانده اســت. علاوه بر این، مقاله خاطر نشــان می‏کند که مدیریت پروژه نرم‏افزاری در موفقیت پروژه‏های نرم‏افزاری همواره حیاتی 

بوده است و خواهد بود.

2- مقدمه
تمام فعالیت‏های درخور توجه و قابل ملاحظه در مهندســی، فردی را 
برای مدیریت نیاز دارد. حتی از همان روزهای اولیه، پروژه‏های تولید 
نرم‏افزار فردی را به عنوان مســئول حصول اطمینان از این‌که کار به 
شکل رضایت‏بخشی به پایان رســیده، لازم داشته است. واژه عمومی 

برای فرد مسئول این‏گونه فعالیت‏ها »مدیر پروژه« است.
در اوان تکامــل تخصص مهندســی نرم‏افــزار، پروژه‏هــا، در قیاس 
با پروژه‏های امروزی، به نســبت ســاده و متکی به فــرد بوده و برای 
خودکارســازی ابعادی از یک فعالیت کســب‏وکاری یــا دولتی اجرا 
می‏شــد. ولی با گذشت زمان، این ســامانه‏های تک‏منظوره، یکپارچه 
شــده و به ســامانه‏های تعاملی عملیاتی در محیط‏های بیدرنگ که 
همزمان پاســخ‏گوی نیاز هزاران کاربران برخــط بودند، ارتقاء یافتند. 

این پیچیدگی یک‏شــبه رخ نداد، ولی با چنان ســرعتی اتفاق افتاد 
که توانســت مدیران پروژه‏های نرم‏افزاری را که اغلب آن‏ها در حوزه 
مدیریت پروژه آموزش ندیده بودند، با دشــواری مواجه کند. بسیاری 
از این مدیران، رویکردهای خاص خود را برای مدیریت پروژه‏ها ابداع 
کردند، ولی گاهی حتی ســاده‏ترین پروژه‏ها هم در تحقق ظرف‏های 

زمان و بودجه‏ای مشخص شده خود، شکست می‏خورند.
این موضــوع مورد توجه ناتو1 قرار گرفت و منتــج به برگزاری اولین 
کنفرانس در حوزه مهندســی نرم‏افزار در ســال 196۸ شد. در حالی 
که مهندسان نرم‏افزار طیف گسترده‏ای از روش‏ها و فنون را فراگرفته 
بودند، مدیــران پروژه‏های نرم‏افزاری برای مقابله با درخواســت‏های 
فزاینده برای ســرعت، سهولت اســتفاده، امنیت و سایر ویژگی‏های 
ســامانه و نیز فشارهای روزافزون برای پایان به‌موقع پروژه‏ها، با توجه 
1- NATO
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به محدودیت‏های زمانــی و بودجه‏ای و تولید محصولاتی با کارکرد و 
قابلیت اطمینان کافی، ابزاری و روشــی نداشتند. علاوه بر این، افراد 
به نقش مدیر پروژه، آن‏گونه کــه برای موفقیت پروژه‏های نرم‏افزاری 
اساسی است، توجه نمی‏کردند. درک این موضوع که نقش مدیر پروژه 
نرم‏افزار برای اجرای موفقیت‏آمیز یک پروژه نرم‏افزاری حیاتی اســت، 

ممکن است برای ارتقای تخصص مهندسی نرم‏افزار اساسی باشد.

3- مدیران پروژه نرم‏افزاری با صلاحیت
از همان اوایل شکل‏گیری تخصص مهندسی نرم‏افزار، فرض بر این بود 
که »گروهی از مدیران پــروژه با صلاحیت« برای مدیریت پروژه‏های 
نرم‏افزاری وجود داشــته ولی از عهده ایــن کار برنمی‏آیند. بوهم2، در 
تالیف کتاب »اقتصاد مهندســی نرم‏افزار« عوامل مربوط به مدیریت 
پروژه نرم‏افــزاری را از مدل COCOMO حذف کرد، به این دلیل که 
تصور می‏کرد »مدیریت پروژه مشــابه، بدون تغییر و خوب« است. در 
حالــی که واقعاً این‏گونه نبود. این باور که مدیریت پروژه نرم‏افزاری از 
سال 1970 مشــابه، و در عمل بدون تغییر بوده، به نظر می‏رسد که 

امروز نیز صادق است.

4- تاثیر مدیر پروژه نرم‏افزار 
دو دهه قبل، واینبرگ3 نشان داد که تاثیر )نقش( مدیر پروژه در یک 
پروژه نرم‏افزاری، بیش از همه دیگر گروه‏های درگیر است. او این کار 
را از طریق ترکیب گروه‏های هزینه‏ای در مدل COCOMO انجام داد. 
به شــکل 1 رجوع شــود که برگرفته از مقاله جنسن4 با عنوان »یک 

مدیر پروژه خوب را فراموش نکنید« است.
چنین به نظر می‏رسد که کار واینبرگ برای سال‏ها مغفول مانده است. 
مطالعه‏ای که توسط شرکت آ‏ی‏بی‏ام در سال 2012 انجام شد، نشان 
داد که 54% از عوامل شکســت‏های پــروژه مرتبط با مدیریت ضعیف 
پروژه و فقط 3% از آن‏ها مرتبط با چالش‏های فنی بوده است. باوجود 
ایــن واقعیت و دیگر نتایج کمّی و کیفــی دال بر اهمیت نقش مدیر 
پروژه نرم‏افزاری، در سرفصل‏های آموزشــی دوره مهندسی نرم‏افزار، 
کنفرانس‏ها و مقالات امروزی به ندرت از مدیریت پروژه نرم‏افزاری به 
عنوان یک موضوع در خور توجه یاد می‏شود. هنگامی هم که مدیریت 
پروژه نرم‏افزاری در ســرفصل‏های آموزشی مهندسی نرم‏افزار مقاطع 
کارشناســی و کارشناسی ارشد گنجانده می‏شــود، معمولاً اختیاری 

است. 
باوجــود تعداد بســیاری از پروژه‏های نرم‏افزاری که بــا تاخیر زمانی 
و هزینه‏هایــی بســیار بیش از هزینه‏های پیش‏بینی شــده و با نتایج 
نه‏ چندان مطلوب اجرا شــده و می‏شــود، پروژه‏های موفق نرم‏افزاری 
دیگری هم وجود دارند. این پروژه‏ها توسط تیمی از مهندسان نرم‏افزار 
2- Barry Boehm
3- Weinberg
4- Jensen

انجام شــده که تحت راهبری مدیران پروژه نرم‏افزاری آموزش ندیده 
بوده‏اند. امروزه مشــکل این اســت که پیچیدگی و اهمیت روزافزون 
ســامانه‏های نرم‏افزاری به معنای آن است که تولید نرم‏افزار به شکل 
»کارهــای روزانه«، بــا زمان‏بندی‏های نامعیــن، هزینه‏هایی بیش از 
هزینه‏های پیش بینی شده، کیفیت نازل و نگهداشت ضعیف، احتمالاً 
به آینده‏ای منجر خواهد شــد که در آن تولید ســامانه‏های جدید یا 

به‏روزرسانی سامانه‏های فعلی کلًا غیرممکن یا محدود خواهد بود.
اگر تخصص مهندس نرم‏افزار قرار اســت آینده‏ای موفقیت‏آمیز داشته 
باشد، لاجرم نیازمند تعداد بیشتری از مدیران پروژه نرم‏افزاری آموزش 
دیــده و با صلاحیت خواهد بود. شــاید موضوع مهم‏تر، نیاز به آگاهی 
مهندسان نرم‏افزار از اهمیت نقش مدیر پروژه‏های نرم‏افزاری و ارزشی 

است که آن‏ها برای پروژه‏ها خلق می‏کنند.

5- بهبود وضع موجود
در مهندســی نرم‏افــزار، ما بــرای تغییر وضع موجود تلاش بســیار 
می‏کنیــم. با این حــال، حوزه‏هایی که بر آن تمرکــز داریم، آن‏هایی 
نیستند که بتوانند بیشترین بازگشت سرمایه را فراهم کنند. به عنوان 
مثال، روش‏های برنامه‏نویســی مانند چابک5 و اکســتریم6 بسیاری از 
جنبه‏های مهندســی نرم‏افزار را بهبود بخشیده است. ولی همان‏‏گونه 
که کار واینبرگ، و اخیراً گولا7 نشــان داده، این‏ها در بهترین حالت، 
تاثیرات ثانویه هستند. به عنوان مثال، از دهه 1960 تا 1990 تمرکز 
بــر بهره‏وری برنامه‏نویس بود. این بهره‏وری با یک رشــد خطی فقط 
یک خط برنامه به ازای هر ماه برنامه‏نویس در هر سال افزایش یافت. 
دلیل دیگری برای پذیرش این‌که رشــد خطی آن سال‏ها به نحو قابل 
ملاحظــه‏ای از آن تاریخ تا کنون تغییر کرده، وجــود ندارد. اگر چه 
هر افزایش اندکی هم مثبت و مفید اســت، ولی باید توجه داشت که 
این در مقطعی اتفاق افتاد که ابزارهای متعددی در حوزه مهندســی 

5- Agile
6- Extreme
7- Gulla

شکل 2: اثرات نسبی عوامل درگیر در پروژه‏های نرم‏افزاری
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نرم‏افزار به کمک رایانه )CASE(8 و نیز روش‏های نوین تحلیل، طراحی 
و برنامه‏نویســی توسط جامعه مهندسی نر‏م‏افزار توسعه و به کار رفته 
می‏شــد. به این نکته هم باید توجه کرد که تولید حجم زیادی از متن 
برنامه، همیشــه مشکل تلقی نشده اســت. واضح است که  بزرگترین 
بهبــود در عملکرد مدیریت پروژه نرم‏افــزاری و حوزه‏ای که بالاترین 
قدرت را دارد، مدیریت پروژه نرم‏افزاری اســت. این را چگونه می‏توان 

محقق کرد؟

6- مدیر پروژه نرم‏افزاری و مدیریت پروژه نرم‏افزاری بهتر
مدیــران تاثیرگذار پروژه متولد نمی‏شــوند، بلکه از طریق آموزش‏ها، 
کسب تجربه، مشــورت و راهنمایی و ابزارهایی مشابه، پرورش یافته 
و ساخته می‏شوند. فقدان تشخیص اهمیت مدیریت پروژه نرم‏افزاری 
از ســوی حرفه ما، به طرق مختلفی منعکس شــده اســت. به عنوان 
مثال، در »پیکره دانش مهندسی نرم‏افزار« )SWEBOK(9 با مدیریت 
پروژه نرم‏افزاری همانند ســایر موضوعات در مهندســی نرم‏افزار که 
گاهی غامض و دشــوار است، برخورد شده است. اگر تاثیری که مدیر 
پروژه نرم‏افزاری می‏تواند بر پروژه داشــته باشد واقعاً درک شود،  باید 
در SWEBOK بخش بیشــتری به آن اختصاص داده می‌شد. یا شاید 
به دلیل اهمیت و تفاوت‏های درخور توجه آن با مهندســی نرم‏افزار، 
مدیریت پروژه نرم‏افزاری باید پیکره دانش خاص خود را می‏داشــت 
)SWPMBOK(.10 اخیــراً در تلاش برای رفع این نقصان، یک ســند 
مکمل نرم‏افزاری به راهنمای PMBOK اضافه شــده اســت. ولی این 
یک ســند مکمل است و نه یک ســند خودکفا و مستقل که به طور 
ویژه بر روی مدیریت پروژه نرم‏افزاری متمرکز باشد. این سند از کاربر 
می‏خواهد  تا به شــکل مستمری برای به‌دست آوردن اطلاعات مورد 
نیاز به PMBOK رجوع کند، با این پیش‏فرض که این اطلاعات وجود 
دارد. درحالی که ممکن اســت این‏ گونه نباشد، چرا که آن اطلاعات 
عمومی اســت و طیف وســیعی از صنایع را پوشش می‏دهد. مباحث 
خاص‏تــری درباره آنچه مدیران پروژه‏هــای نرم‏افزاری برای موفقیت 
به آن نیاز دارند، تدوین و منتشــر شده اســت. بنابراین سند مکمل

PMBOK  به طور کامل به دانــش، روش‏ها، فنون و داده‏هایی را که 
مدیران پروژه‏های نرم‏افزاری برای موفقیت به دانستن آن‏ها نیاز دارند، 

نپرداخته است. 
مدیریــت پروژه نرم‏افزاری ســروکار چندانی با برنامه‏نویســی ندارد، 
بلکــه در عوض، با موضوعاتی مرتبط اســت که عمدتــاً تحت عنوان 
»مهارت‏های نرم« )به عنوان مثال، ارتباطات، نیروی انسانی، انگیزش، 
مواجه با پیچیدگی، مدیریت مخاطره و موضوعات پرســنلی( از آن‏ها 
نام برده شــده و مدیران پروژه‏های نرم‏افزاری برای موفقیت به آن‏ها 
نیاز دارند. امروزه ســوال جدی این است که چه منابعی، به طور مثال 

8- Computer Aided Software Engineering
9- Software Engineering Body Of Knowledge
10- Software Project Management Body Of Knowledge

اسناد مرجع، آموزش‏های دانشگاهی یا دوره‏های توسعه نیروی انسانی 
متخصص، برای کمک به مدیران پروژه حال و آینده در کسب روش و 
مهارت‏هایی که برای موفقیت بیشــتر به آن‏ها نیاز دارند، وجود دارد؟ 
فرض کنیم همه متخصصان مهندسی نرم‏افزار ممکن است تمایلی به 
این‌که یک مدیر پروژه بشوند نداشته باشند، ولی ممکن است بسیاری 
بخواهند که یک مدیر پروژه باشــند. در این صــورت، این افراد باید 
بدانند مدیریت پروژه نرم‏افزاری چیست و به چه موضوعاتی می‏پردازد.

افرادی کــه می‏خواهد مدیر یک پروژه نرم‏افزاری باشــند، مهم‏ترین 
واقعیتی که باید بپذیرند این است که مدیریت پروژه نرم‏افزاری درگیر 
حوزه‏های فناوری، مانند برنامه‏نویســی، نیست و نیازمند یک ذهنیت 
کاملًا متفاوت اســت. مدیر پروژه نرم‏افــزاری، نرم‏افزار تولید نمی‏کند  
ولــی در عوض، با تیم تولید نرم‏افزار در ایجاد طرحی که تیم تولید از 
طریــق آن نرم‏افزار را تولید می‏کند، همکاری می‏کند. مدیر پروژه در 
صورت نیاز طرح‏ریزی مجدد انجام می‏دهد، پیشــرفت پروژه را پایش 
می‏کند، وضیعت پروژه را به ســودبران کلیــدی آن گزارش می‏دهد، 
ضمن آن‌که تلاش می‏کند تا موانع اصلی را که مانع کار تیم مهندسی 
نرم‏افزار در بالاترین ســطح عملکردی خود اســت، مرتفع کند. مدیر 
پروژه اغلب درگیر پرســنل و وجه کســب‏وکاری تخصص مهندسی 
نرم‏افزار است. عدم پذیرش این واقعیت احتمالاً نقش قابل ملاحظه‏ای 

در شکست تعداد زیادی از پروژه‏های نرم‏افزاری داشته است.
طبق نظر یکی از برجسته‏ترین متخصصان نرم‏افزاری، »مدیریت، و نه 
فناوری، تعیین‏کننده موفقیت است.« همچنین، نگاه آموزشی به این 
مشکل به مهندسان نرم‏افزاری برای درک بهتر اهمیت مدیریت پروژه 
نرم‏افزاری و ارزشــی که آن‏ها می‏توانند برای پروژه خلق کنند، کمک 
می‌کند. با ایــن حال، ضرورتی ندارد مدیران اثرگــذار پروژه از میان 
بهترین مهندسان نرم‏افزار انتخاب شــوند. دلیل این امر آن است که 
بهترین مهندسان نرم‏افزار هنگام برخورد با افرادی که تخصص کمتری 
دارند، صبوری کمی داشــته و نمی‏توانند آن‏ها را در استفاده کامل از 
همه پتانسیل‏های خود هدایت کنند، و لذا بدل به مدیران ناکام پروژه 
نرم‏افزاری می‏شوند. ماحصل این فرآیند، یک مدیر پروژه سرخورده و 
ناکام است که از تصمیم خود عقب‏نشینی کرده و ترجیح می‏دهد یک 
مهندس نرم‏افزار باشــد تا یک مدیر پروژه، و در نهایت پروژه را بدون 
مدیــر پروژه رها می‏کند. خطرات ناشــی از انتصاب یک متخصص با 
کارایی بالا در سمت مدیریت پروژه، مدت‏ها پیش شناسایی و مستند 

شده، ولی گویا این پیام هنوز در سطح گسترده‏ای شنیده نمی‏شود.

7- چه کسی باید آموزش ببیند؟
اگر از دیدگاه ســطح سامانه‏ای به شــرکت‏های درگیر در پروژه‏های 
مهندسی نرم‏افزار نگریسته شود، ســمت تحویل )سامانه( متشکل از 
مهندســان نرم‏افزار، مدیران پروژه نرم‏افزاری و مدیران ارشــد است. 
گروه آخر، مدیران ارشــد، افرادی هســتند که تصمیم می‏گیرند چه 
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کســی مدیر پروژه باشد و عملکرد آن‏ها را بررسی می‏کنند. چند دهه 
قبل، یک مدیر اجرایی خیلی موفق در یک شــرکت مهم بین‏المللی، 
یادداشتی را علیه انتصاب متخصصان کارآمد در سمت‏های مدیریتی 
نوشــت. او خاطر نشــان کرد که انتصاب افرادی که کارایی بالایی در 
کارهــای خاصی دارند، در ســمت‏های مدیریتی  به مصلحت نبوده و 
عاقلانه نیست. دلیل این امر آن است که این کار عملکرد کلی گروهی 
کــه در آن قرار دارد را کاهش داده، و به احتمال زیاد این مدیر جدید 
را در مواجهه با مشــکلات غیرفنی که باید روزانه حل و فصل کند، و 
چالشی‏ترین آن‏ها هم مشــکلات مرتبط با افراد تیم است، سرخورده 
و نــاکام می‏کند. آنچــه این پدیده را غامض‏تــر و پیچیده‏تر می‏کند، 
پیش‏نیازهــای متنوعی اســت که با »مدیریت« مرتبــط بوده )مانند 
پرداخت بهتر، دفتر بهتر، جای پارک بهتر، جایگاه بهتر در شــرکت( 
کــه همه آن‏ها می‏توانند افراد را حتی با دلایل نادرســت به ســمت 
»مدیریت« جلب کند. امّا این توصیه خردمندانه تا حد زیادی توسط 
شــرکت‏ها در دنیا نادیده گرفته شــده است. وضعیت کنونی، تاحدی 
ماحصل و نتیجه این موضوع اســت. بنابراین باید به سه گروه آموزش 

داده شود.

الف( مهندسان نرم‏افزار
مهندسان نرم‏افزار در بسیاری از ابعاد به خوبی آموزش دیده‏اند. آن‏ها 
در خصوص طراحی نرم‏افزار، شــیوه‏های برنامه‏نویســی کیفیت‏گرا، 
روش‏ها و راهبرد‏های آزمون، توجه به مشکلات امنیتی و تقریباً تمام 
وجوه مهندســی نرم‏افزار، آموزش می‏بینند. آن‏ها در معرض مفاهیم 
و ظرافت‏های جدید، که بســیاری از آن‏ها با رشــد چشمگیری تولید 
و منتشــر می‏شــوند، قرار دارند. با این حال، مــا در برقراری ارتباط 
دقیق نقش مدیر پروژه نرم‏افزاری با مهندسان نرم‏افزار موفق نبوده‏ایم. 
نقش مدیر پروژه نرم‏افزاری ذاتاً فنی نیســت، بلکه به سمت سازمان، 
طرح‏ریزی، زمان‏بندی، کنترل، سازمان‏دهی نیروی انسانی و انگیزش 
گرایش دارد. بســیاری از مهندســان نرم‏افزار هنوز بر این باورند که 
مدیر پروژه نرم‏افزاری باید زیرک‏ترین فرد فنی تیم باشد. آموزش‏های 
داده شده به آن‏ها، این موضوع را که مدیران پروژه نرم‏افزاری چه کار 
می‏کنند یا چگونه این نقش تفاوت قابل توجهی با برنامه نویس دارد، 
تشــریح و تبیین نمی‏کند. مقایســه »مدیر« و »بازیکن« یک قیاس 
مناســب ورزشی است ولی در دروس مهندســی‏نرم افزار اغلب به آن 
پرداخته نمی‏شــود. آموزش در این حوزه دســت کم درک مهندسان 
نرم‏افزار را از موضوعاتی که در ســمت یک مدیر پروژه با آن دست و 

پنجه نرم خواهند کرد، بهبود می‏بخشد.

ب( مدیران پروژه نرم‏افزاری
اغلب مدیــران پروژه‏هــای نرم‏افزاری برای مهارت‏های مناســب 
مدیریتی آموزش ندیده‏اند. این باعث شــده تا اندک شالوده‏ای را 
بــرای اقدام یا تصمیم‏گیری به عنوان مدیران تیم‏های مهندســی 
نرم‏افزار داشــته باشــند. این خود باعث ایجاد  تعــداد زیادی از 

»پادالگوها«11 شــده است. »پاد الگو« یک اقدام مدیریتی است که 
برای حل یک مشــکل اتخاذ شــده ولی در عمل مشکل را حادتر 
می‏کند. حذف این‌ها از قاموس حل مشــکلات مدیر دشوار است، 
چرا که بســیاری از آن‏ها توســط خود مدیر ایجاد شده یا توسط 
همکاری پیشــنهاد شــده که خود او پادالگوها را نیز ایجاد کرده 
اســت. این اقدام‏ها می‏تواند به شــکل موثر و جــدی یک پروژه 

نرم‏افزاری را به نابودی بکشاند.
یک پادالگو که نشان‏دهنده فقدان آشکار درک موضوعات فردی 
اســت، باور شــایع مرتبط با کیفیت نرم‏افزار اســت. در مقالات 
بســیاری به‌طور ضمنی فرض شده اســت که تولید نتایج کیفی 
بیشــتر از تولید نتایج ضعیف یا متوسط هزینه دارد. چیزی که 
این مفهوم آن را نادیده می‏گیرد، این واقعیت اســت که همگان 
تمایل دارند نتایج کیفی تولید کنند و برای آن هم دارای انگیزه 
هســتند که این خود منجر به بهره‏وری بیشتر می‏شود. به قول 
کراسبی »کیفیت رایگان است.« سوءبرداشت‏های زیادی درباره 
تولید نرم‏افزار وجود دارد، ولی این یکی به وضوح هم نشان‏دهنده 
یک سوءبرداشت از آن چیزی است که مهندسان  نرم‏افزار را برای 
کار تشویق می‏کند و هم پیش‏فرض یک تاثیر منفی بدون وجود 
داده‏هایی برای پشتیبانی از آن. از آنجا که نرم‏افزار هیچ‏گاه کامل 
نیست، مدیر پروژه‏ای که در تعامل با بقیه تیم است، نقش حیاتی 
را در تعیین این‌که آیا نرم‏افزار به قدر کافی برای ارائه به مشتری 
خوب است، دارد. علاوه بر پادالگوها، موضوعات زیاد ارتباطی بین 
مدیر پروژه نرم‏افزاری و مدیر ارشــد وجود دارد، کسی که فرد را 
11- Anti-pattern

جدول 1: دیدگاه‏های مختلف از عوامل شکست پروژه
رتبه )مدیر ارشد(رتبه )مدیر پروژه(موضوع

101طرح‏ریزی ناکافی

32طرح پروژه غیر واقعی

83تخمین دست پایین محدوده پروژه

14تغییرات )در سمت( مدیریت/مشتری

145طرح‏ریزی ناکافی پیشامدها

136ناتوانی در ردیابی پیشرفت

57ناتوانی در کشف زودهنگام مشکل

97تعداد ناکافی نقاط کنترلی

49مشکلات مربوط به سازمان‏دهی نیروی انسانی

210پیچیدگی فنی

611جابه‏جایی‏ اولویت‏ها

1112افراد غیرمتعهد به طرح

1213عدم همکاری گروه‏های پشتیبانی

714افت روحیه تیمی

1515افراد بی‏صلاحیت پروژه 
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در جایگاه مدیر پروژه قرار داده است. این موضوعات مستند و در 
جدول شماره 1 نشان داده شده است.

پ( متخصصان منابع انسانی
در بسیاری از شرکت‏ها، مسیر رسیدن به جایگاه مدیر پروژه نرم‏افزاری 
یا روشن نیست یا به درستی مستند نشده است. این موضوع می‏تواند 
منجر به این شود که آن دســته از مهندسان نرم‏افزار که می‏خواهند 
مدیران پروژه نرم‏افزاری شــوند، از ماهیت تصادفی این مسیر انتقالی 
ســرخورده می‏شــوند، در حالی که افرادی که نمی‏خواسته‏اند مدیر 
پروژه نرم‏افزاری باشند، در مســیر این انتقال قرار می‏گیرند. دیگران 
هم ممکن اســت مجذوب این پیش‏نیازها شده باشند ولی واقعاً برای 
دنبال کردن این تغییر در مســیر شــغلی خود، دارای انگیزه نباشند. 
این شــرایط منجر به چیزی شده که امروز داریم: مدیران پروژه‏ای با 
کیفیت‏های متنوع، ناهمگونی در موفقیت پروژه‏های نرم‏افزاری، فقدان 
عمومی دانش در مــورد نقش یک مدیر پروژه نرم‏افزاری و نیز فقدان 

درک ارزش آن‏ها برای پروژه.

8- پیامدهای بی‏توجهی ما
در این شرایط، مدیر پروژه نرم‏افزاری اغلب تصمیم خود را عوض کرده 
و ترجیح می‏دهد یک مهندس نرم‏افزار باقی بماند و عملًا پروژه را بدون 
یک مدیر به حال خود رها می‏کند. این اتفاق منجر به شکســت قابل 
پیش‏بینی پروژه می‏شــود. بررسی اجمالی دروس محدود مدیر پروژه 
نرم‏افزاری حاکی از آن است که محتوای آن‏ها اغلب بر توسعه نرم‏افزار 
متمرکز است، نه موضوعات مدیریتی مانند مدیریت پرسنل، مذاکره، 
مدیریت مخاطره، روش‏های تخمین اثربخش زمان و هزینه، ارتباطات، 
روش‏های طرح‏ریزی و امثال آن. به عنوان نمونه‏ای از موضوعات فردی، 

ایــن موضوع را در نظر بگیرید: مدیران پروژه نرم‏افزاری و غیرمدیران، 
دارای نظام‏های ارزشــی12 متفاوتی هســتند که منجر به موضوعات 
ارتباطی قابل توجه می‏شــود. جدول 2 این موضوعات را خلاصه کرده 
اســت. در صدر این فهرست، چیزی است که ممکن است جدی‏ترین 
سوءبرداشت در سمت مدیران پروژه نرم‏افزاری باشد. واقعیت این است 
که مردم برای پول کار نمی‏کنند. انگیزه در آن‏ها تاثیر بسیار بیشتری 
دارد. تحقیقات نشان داده که مردم برای اغنای استعدادهای فردی13، 
پرورش کامل استعدادهای خود14 و سایر عوامل کار می‏کنند. پول در 
کار دانشــی15 یک عامل انگیزشی نیست. پول انگیزه‏ای برای کارهای 
تکراری اســت، مانند آنچه در کارخانجات توسط کارگران ساده انجام 
می‏شــود. نکته این اســت که تفاوت  نظام‏های ارزشــی بین مدیران 
پروژه نرم‏افزاری و مهندســان نرم‏افزار، فضایی را ایجاد می‏کند که در 
آن ارتباطات مقید و محدود شــده اســت. این موضوع به شکلی قابل 
پیش‏بینی، باعث کاهش بهره‏وری می‏شود. یک مثال بارز، »قدردانی از 
کار انجام شــده« است. مدیران پروژه نرم‏افزاری اغلب با استعفای یک 
مهندس نرم‏افزار توان‏مند که افزایش حقوق فوق‏العاده‏ای هم داشته، 
مواجه می‏شــوند. اگر دریافت‏کننده آن را به عنوان یک »قدردانی« از 
تلاش‏هــای خود تلقی نکند، پول پــاداش ارزش‏مندی به نظر خواهد 
آمد. بنابراین یک »پارادوکس جایزه« وجود دارد که در آن، گران‏ترین 
جایزه کم‏ترین اثربخشی را داشته و ارزان‏ترین جایزه، مثل یک »تشکر 

ساده«، بیشترین اثربخشی را.
تقریبا هر بهبود در آنچه ما به مدیران پروژه می‏آموزیم، تاثیر مثبتی •	

بر روی پروژه‏ها خواهد داشت.
مدیران ارشــد: این گروه اغلب در کارهای آموزشی ما نادیده گرفته •	

شــده‏اند. به دلیل نقش و جایگاه آن‏ها در شــرکت‏های متبوع خود، 
تلاش دارند بیشتر بر باورها و جمع‏بندی‏های خود تکیه کنند تا اعداد 
و ارقام. به بیان دیگر، جایی در ســطوح پایین‏تر ســاختار قدرت یک 
ســازمان، فرد تصمیم‏های خود را اغلب به طور کامل بر اعداد و ارقام 
بنا می‏کند. همان‏گونه که فرد در ســاختار قدرت بالاتر می‏رود، تکیه 
او بر اعداد و ارقام کاهش یافته و تصمیم‏گیری‏ها اغلب فقط شــهودی 
اســت. مدیران ارشد، که در بالاترین سطح قرار دارند، مسئول تبدیل 
مجرب‏ترین مهندسان نرم‏افزاری به مدیران پروژه نرم‏افزاری هستند، 

که گاهی نتایج فاجعه‏باری در پی دارد.
چیــزی که این وضعیت را پیچیده می کند، یک خلأ طبیعی ارتباطی 
بین مدیران ارشــد و مدیران پروژه است )جدول شماره 2(. این خلأ 
ممکن اســت همزمان با این‌که مدیران پروژه بیشتری در سمت‏های 
مدیریت ارشد منصوب شوند از بین برود، ولی در حال حاضر نیاز است 
که با آن مقابله شــود. چیزی که این گروه بایــد بپذیرند، یک تغییر 
اساسی به مســیری اســت که افراد به مدیران پروژه نرم‏افزاری بدل 

12- Value System
13- Self-fulfillment
14- Self-realization
15- Knowledge work

جدول 2: تفاوت نظام ارزشی مدیران و غیرمدیران

رتبه )اهمیت از نظر رتبه )اهمیت از نظر مدیر(عامل
غیرمدیر(

15حقوق

24امنیت شغلی

37فرصت‏های ارتقا/پیشرفت

49شرایط کاری

56کار مورد علاقه/چالشی

68وفاداری شخصی به کارکنان

710انضباط و نظم مدبرانه

81قدردانی از کار انجام شده

93کمک به مشکلات شخصی

102مشارکت و درگیرشدن در موضوعات
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می‏شوند و این‌که چه پیش‏نیازهایی )اگر وجود داشته باشد( برای این 
گونه سمت‏ها مناسب است.

9- یک خلأ طبیعی ارتباطی
اقدامات یک مدیر پروژه نرم‏افزاری بر نظام ارزشــی او بنا شده است. 
این نظام‏های ارزشــی توسط نویســندگان مختلفی طی چندین دهه 
گردآوری و مستند شده اســت )جدول شماره 2(. به تفاوت ارزش‏ها 
بین دو گروه توجه کنید. ارزش‏های هر گروه طی سال‏ها اندک تغییری 
داشــته و از یک محقق به محقق دیگر هم خیلی تغییر نکرده اســت. 
یکی از حوزه‏ها که سوءبرداشت هایی را در مورد بسیاری از مهندسان 
نرم‏افزار برجسته می‏کند، مســئله حقوق است. به عنوان پاداش یک 
کار خوب، مدیران پروژه نرم‏افزاری معمولاً به یک مهندس برجســته 
نرم‏افزار، افزایش در حقوق یا جایزه پاداش خواهند داد، چرا که حقوق 
مهم‏ترین ارزش از دیدگاه مدیر اســت. متاســفانه مهم‏ترین ارزش از 
دیگاه غیرمدیران، قدردانی از کار انجام شده است. این ممکن است با 
یک »تشکر« ساده توسط مدیر پروژه به صورت خصوصی انجام شود.

دیگر چالش مدیــران پروژه های نرم‏افزاری، مدیریت برداشــت‏های 
مختلف از عواملی است که منجر به شکست پروژه می‏شود. جدول 1، 
چندین منشــأ روشن از مشکلات مدیر پروژه را نشان می‏دهد. به یاد 
داشــته باشید که این تیم مدیریت ارشــد است که آینده مدیر پروژه 

نرم‏افزاری را در سازمان تعیین می کند.
نمونه دیگری از موضوعات ارتباطی در این حوزه، دلیل استنباط شده 
برای شکست پروژه است. مدیر پروژه نرم‏افزاری، جدی‏ترین موضوعی 
را که باعث شکســت پروژه می‏شــود، تغییرات در سمت مشتری یا 
مدیریت سمت مشتری می‏داند. تغییراتی از این دست، اجتناب‏ناپذیر 
بوده ولی کماکان در فهرست عوامل شکست پروژه قرار دارند. متاسفانه 
این امر با این نگرش شــایع در خصوص شکســت پروژه، که بسیاری 
از آنچه پروژه نرم‏افزاری را به شکســت می‏رساند مبهم است، انطباق 
و ســازگاری دارد. این معمولاً به مدیر پروژه شکســت خورده اجازه 
می‏دهد تا مســئولیت‏های خود را در قبال شکست به حداقل برساند. 
این موضــوع، محروم کردن مدیر پروژه نرم‏افــزاری را از یادگیری از 
شکست در پی خواهد داشت. این پدیده ممکن است توضیح دهد چرا 
به نظر می‏رســد مهندسی نرم‏افزار برای سالیان متمادی تجربه جدی 
عدول پروژه‏ها از ظرف‏های هزینه‏ای و زمانی را ادامه داده و ما از این 

شکست عبرت نمی‏گیریم.
دیگر جنبه مهم محتوای جدول 2، مربوط به ماهیت این عوامل است. 
مستقل از این‌که عوامل چگونه رتبه‏بندی شده اند، هیچ کدام از آن‏ها 
به شکل جدی مرتبط با موضوعات فنی نیستند. این عوامل می‏توانند 

به دسته‏های زیر طبقه‏بندی شوند.
طرح‏ریــزی و زمان‏بندی. بر خلاف نظر برخــی افراد، طرح‏ریزی و •	

زمان‏بندی یکی نیســتند. آن‏ها ارتباط نزدیکی با هم دارند، ولی یکی 

نیستند. طرح‏ریزی روی تدوین فهرستی از کارها16 و کارهای فرعی17 
که باید انجام شده و  افرادی که آن را انجام خواهند داد، تمرکز  دارد. 
زمان‏بندی با ترتیبی که این کارها و کارهای فرعی باید انجام شــوند، 
مدت زمانی که هر کدام به طول خواهند انجامید و تاریخ شروع و پایان 
هرکدام، ســروکار دارد. برای بسیاری از مدیران پروژه‏های نرم‏افزاری 
و مهندسان نرم‏افزار، طرح‏ریزی و زمان‏بندی کارهای راحتی نیستند. 

پایش و کنترل پیشــرفت. دغدغه بســیاری از مدیــران پروژه‏های •	
نرم‏افزاری، توســعه افســار گسیخته و کنترل نشــده است. بر خلاف 
سایر حرفه‏های مهندسی )مانند مهندسان عمران(، مهندسان نرم‏افزار 
می‏تواننــد کار را با یک طرح، زمان‏بندی، طراحی یا حتی مجموعه‏ای 
از نیازمندی‏ها شــروع کنند. این باعث شده که بسیاری از مهندسان 
نرم‏افزار یک فرآیند تولیــد نرم‏افزار را تدوین یا الزام کرده، که در آن 
مقاطــع بازنگری پروژه، نقاط عطف18 و نقاط مهم تصمیم‏گیری لحاظ 
شده باشد. فنون »مدیریت ارزش کسب شده«19 و »زمان‏بندی کسب 

شده«20 اغلب در این زمینه استفاده می‏شود.
مدیریت پرســنل و انگیزش. اغلب مدیران پروژه‏های نرم‏افزاری بر •	

این باورند که سرو کله زدن با کارهای مرتبط با پرسنل، بسیار دشوار 
است. دلایل زیادی برای این موضوع وجود دارد، از جمله این واقعیت 
که این کار جایگاه مهمی را در روان انســان دارد. به علاوه، کارکنان 
حوزه فناوری‏های نوین )مانند مهندســان نرم‏افــزار( انگیزه دارند در 
پروژه‏هایــی کار کنند که پیشــرفتی در فناوری ایجــاد کند و امکان 
تعامل آن‏ها را بــا همکاران با مهارت فراهم کنــد. این یک موقعیت 
دشوار چالشــی را برای مدیران پروژه نرم‏افزاری فراهم می‏آورد، چرا 
که بعید اســت همه پروژه‏های نرم‏افزاری که آن‏ها مدیریت می‏کنند، 
همچنین تمامی نقش‏ها در این پروژه‏ها، باعث پیشــرفت در فناوری 
شود. چرخش تیم‏ها در میان پروژه‏ها، ابزاری ایجاد می‏کند تا اطمینان 
حاصل شود مهندسان نرم‏افزار به شکل مداوم در پروژه‏هایی که تصور 

می‏کنند خسته‏کننده یا غیرچالشی هستند، کار نمی‏کنند.
ترکیب افراد و تیم. انتخاب اعضای »مناســب« برای تیم، آن گونه •	

که ســهل و آسان به نظر می‏رسد، نیست. تشــکیل تیمی از بهترین 
مهندســان نرم‏افزاری، اغلب به دلیل پدیــده‏ای که »عارضۀ آپولو«21 
شناخته شده، منجر به پایان موفقیت‏آمیز پروژه نمی‏شود. این ناظر به 
شواهد مستندی است دال بر این‌که افرادی که از حیث فنی تجربه و 
مهارت بسیار بالایی دارند، به ندرت می‏توانند در قالب یک تیم منسجم 
با یکدیگر همکاری می‏کنند. حتی به دلیل خط‏مشــی‏های شــرکت، 
قوانیــن مختلــف کار و گاهی نظام‏ باورمنــدی22 مرتبط با نامزدهای 
بالقوه، مصاحبه هم دشوار می‌شــود. این موضوع اغلب مدیران پروژه 

16- Task
17- Sub-task
18- Milestone
19- Earned Value Management
20- Earned Schedule
21- The Apollo Syndrome
22- Belief System
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نرم‏افزاری را به سمتی هدایت می‏کند که  افرادی را انتخاب کنند که 
همانند مدیران فکر می‏کنند. این منجر به تشــکیل تیمی می‏شود که 
همان باورهای نادرســت مدیران پروژه خود را در مورد اجرای پروژه 

نرم‏افزاری دارند، که خود این منجر به شکست پروژه می‏شود.
ارتباط با تیم، مشــتری و مدیران ارشــد. گلایه عمومی مشتریان •	

پروژه‏های مهندســی نرم‏افزار، فقدان ارتباط اســت. به‏روز نگهداشتن 
مشــتری در خصوص  وضعیت پروژه، موضوعاتی که در دســت حل 
اســت، دســتاوردها و موارد مشــابه، می‏تواند یک ارتباط مثبت بین 
مشــتری و تیم تولید ایجــاد کند و این منجر بــه ایجاد یک فضای 
مشارکتی می‏شود. متاسفانه، این فعلًا یک استثناء است تا یک قاعده. 
به عنوان مثال، در حالی که طرح پروژه »ظاهر« هر پروژه است، اغلب 

حاوی یک »طرح ارتباطی« نیست.
مدیریت مخاطره. مخاطره اغلب به عنوان چیزی که فقط به شــکل •	

غیرمترقبه اتفاق می‏افتد و نیاز اســت تا تیم فی‏البداهه به آن پاســخ 
دهد، نگریسته می‏شود. این دیدگاهی عملیاتی ولی نه خیلی اثربخش 
اســت. قطعاً رخدادهای غیرمنتظره‏ای که پــروژه را تهدید می‏کنند 
ممکن اســت رخ داده که بایــد آن‏ها را مدیریت کــرد. به هر حال، 
روش‏های مختلفی وجود دارد که می‏تواند به شــکل پیش‌دستانه‏ای 
برای کاهش شــدت مخاطرات در ابتدای پروژه به‌کار گرفته شود. این 

روش‏ها عبارت هستند از:
- شناسایی عواملی که پروژه را به خطر می‏اندازند.
- اختصاص یک هزینه مالی بالقوه برای زمان لازم 

- اختصاص احتمال وقوع به هر کدام
- اختصاص سرمایه احتمالی برای حل مخاطره در صورت وقوع

- کاهش مخاطره از طریق حذف عللی که منجر به بروز آن می‏شوند.
- ایجــاد ضریب اعتماد در خصوص توانایی پروژه برای تحمل یا غلبه 

بر مخاطرات )در صورت وقوع(
مدیریــت پیچیدگی. ارزیابی دقیــق از چگونگی پیچیدگی پروژه و •	

تلاش برای بیان چالش‏هــای آن در ابتدای کار، راهبرد دیگری برای 
کمــک به تضمین موفقیت پروژه اســت. این فرایند شــامل ارزیابی 
پیچیدگی از طریق تعدادی از عوامل پیچیدگی و چالش‏های هر کدام، 
برای درک این‌که آیا پیچیدگــی می‏تواند تخفیف یافته یا کلًا حذف 

شود، خواهد بود.

10- نکتۀ پایانی
تخصص مهندســی نرم‏افزار تلاش کرده فنــاوری را به عنوان راه‏حلی 
برای مشــکلات پروژه‏ای خود طی نیم قرن گذشــته توســعه داده و 
اســتفاده کند، ولی  این مشکلات هنوز پابرجا هستند. اگر چه ممکن 
است اندکی مخاطره‏آمیز به نظر برسد، ولی زمان آن است که رویکرد 
دیگری را امتحان کنیم: تمرکز بر این‌که پروژه‏های نرم‏افزاری چگونه 
مدیریت شــده‏اند، و به تبع آن، مهندســان نرم‏افزار چگونه مدیریت 

شــده‏اند. چیزهای کمی برای از دســت دادن و چیزهای زیادی برای 
به‌دست آوردن داریم.

قدردانی
از سرکار خانم مهسا آبشت که زحمت تهیه و آماده‌سازی پیش‌نویس 

این مقاله را متقبل شدند، سپاسگزاری می‌کنم.

11- منبع
این مقاله از منبع زیر برگرفته شده است:

 Lawrence Peters, Toward A Better Software Project Manager, 
CrossTalk, September/October 2016, pp. 16-22.

اعضــای هیئــت مدیــرة انجمن 
انفورماتیک ایران

آقای دکتر اسلام ناظمی )رئیس هیئت مدیره(•	

آقای سید ابراهیم ابطحی )نایب رئیس(•	

آقای دکتر محمد گنج تابش )خزانه‌دار(•	

آقای مهندس سعید امامی )دبیر(•	

آقای دکتر لطفعلی بخشی )عضو(•	
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نفوذ و رتبه‌بندی نشريه‌های پژوهشی
علیرضا خلیلیان

دانشجوی دکتری نرم‌افزار، دانشگاه اصفهان
khalilian@eng.ui.ac.ir :پست الکترونیکی

چکیده
 این مقاله قصد دارد بحث‌های روشنگرانه‌ای در حوزه رتبه‌بندی نشریه‌های علمی داشته باشد. واژه‌هایی همچون تامسون، اسِکوپوس، ضریب تاثیر، اسِ‌جِی‌آر، 

جِی‌سی‌آر، شاخص اچِ و کیو یک تا کیو چهار مورد بحث قرار می‌گیرند. 

مقدمه
اشاعه و انتشار آثار علمی یکی از راه‌های مؤثر برای ارائه نتایج یافته‌های 
علمی، انتقال ایده‌ها و نوآوری‌هاســت. دانشمندان دست‌کم در یک‌صد 
سال گذشته آثار علمی خودشان را در کنفرانس‌ها و نشریه‌های مختلف 
اشــاعه و انتشار داده‌اند. هر چه در این بازه زمانی یک‌صد ساله به‌سمت 
جلوتر حرکت کنیم، سرعت و میزان رشد این فرایند بیشتر شده است تا 
جائی‌که در حال حاضر سالیانه هزاران کنفرانس علمی در سرتاسر دنیا 
فقط برای ارائه یافته‌های علمی رشته کامپیوتر برگزار می‌شود و هزاران 

نشریه پژوهشی1 تخصصی نیز آثار علمی را منتشر می‌کنند. 
هــر فرد یا محقق به دلایل مختلف تمایــل دارد یافته‌های علمی خود 
را به اطلاع دیگران برســاند. این اطلاع‌رسانی دست‌کم دو شیوه دارد. 
یکی ارائه ارزیابی‌نشده است که ما آن‌را اشاعه2 می‌نامیم. در این حالت 
فرد ایده‌هــا، یافته‌ها، روش‌ها و فنون خودش را صرفاً به اطلاع همگان 
می‌رساند بدون این‌که فرد دیگری یافته‌های او را بررسی و تأیید کرده 
باشــد. حالت دوم ارائه داوری‌شده اســت که ما آن‌را انتشار3 می‌نامیم. 

1- Scholarly
2- Dissemination
3- Publication

در این‌حالت محقق هرگونه نوآوری‌های خودش را به‌طریقی در اختیار 
متخصصان رشته خودش قرار می‌دهد تا آن‌ها صحت و کیفیت و درستی 

مطالب علمی او را تأیید نمایند. این فرایند را داوری همتا4 می‌نامند. 
امــا موضوع این اســت که تعداد محققان در 50 ســال اخیر رشــد 
چشــمگیری داشته است. به‌همین نســبت تعداد آثار تولید شده هم 
رشــد فوق‌العاده زیادی داشــته‌اند. این آثار معمولاً در قالب مقالاتی 
نوشته می‌شــوند. برای پاسخ به حجم انبوه مقالات تولید شده، شمار 
کثیری نشــریه ایجاد شــده‌اند. امروزه تنها در رشته کامپیوتر صدها 

نشریه معتبر بین‌المللی وجود دارد.
مســئله این‌جاست که نشــریه‌ها از جنبه‌های مختلف با هم تفاوت 
پیدا کرده‌اند. مثلًا هر نشــریه در زمینه تخصصی ویژه‌ای مقاله چاپ 
می‌کند. همچنین سرعت داوری و سیاست‌های نشریه‌ها در ساختار 
و محتوای مقالات با هم متفاوت اســت. اما شــاید جنبه بسیار مهم 
تفاوت نشــریه‌ها در میزان سخت‌گیری5 آن‌ها در داوری، استحکام6 
و کیفیت مطالب علمی منتشــر شــده و میزان نفوذ7 و اعتبار علمی 
4- Peer review
5- Rigor
6- Robustness
7- Prestige
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آن‌ها باشــد. به‌همین دلیل از چندین دهه پیــش روش‌هایی برای 
رتبه‌بندی نشــریه‌ها مطرح شده‌اند. این روش‌ها آن‌قدر بالغ شده‌اند 
که سال‌هاست برای ارزیابی و ســنجش نشریات مورد استفاده قرار 
می‌گیرند. همچنین موسســات علمی بین‌المللی تأسیس شده‌اند که 
نشــریه‌ها را مورد ارزش‌یابی قرار می‌دهند و گزارش‌های سالیانه‌ای 

ارائه می‌دهند. 
در ایــن مقاله قصد داریم جزئیات بیشــتری در مورد روش‌های رایج 
اندازه‌گیری نفوذ و رتبه‌بندی نشــریه‌های علمــی ارائه دهیم. تمرکز 
بحث‌های ما روی نشــریه‌های بین‌المللی است که مقالات پژوهشی را 
منتشر می‌کنند. در ابتدا پایگاه داده‌های استنادی را معرفی می‌کنیم 
که داده‌هــای لازم را برای رتبه‌بندی جمع‌آوری و نگهداری می‌کنند. 
ســپس شــاخص‌های رتبه‌بندی مهم‌تر مثل ضریب تأثیر، چارک‌ها و 
شــاخص اچِ را مورد بحث قــرار می‌دهیم. در نهایــت، مقاله با بحث 

کوتاهی جمع‌بندی می‌شود. 

پایگاه داده‌های استنادی
هر مقاله‌ای که در نشریه‌ای چاپ می‌شود، اطلاعاتی دارد از جمله سال 
انتشار و فهرست نویسندگان. علاوه بر این‌ها، مقاله‌ها معمولاً در بخش 
مراجع به ســایر مقاله‌هایی که از آن‌ها در کار خودشــان بهره‌برداری 
کرده‌اند، اســتناد می‌کنند. دو پایگاه داده مشــهور برای ذخیره‌سازی 
اطلاعات مقاله‌ها و استنادهای آن‌ها تامسون8 و اسِکوپوس9 هستند. 

منشأ تامسون به مؤسسه اطلاعات علمی10 می‌رسد. موسسه اطلاعات 
علمی در ســال 1960 تأســیس شد. سپس در ســال 1992 توسط 
موسســه علمی تامسون خریداری شد و به نام تامسون آی‌اسِ‌آی11 یا 
اســامی دیگری مثل وبگاه علمی12 یا وبگاه دانشی13 شناخته می‌شود. 
پایگاه داده دوم اســکوپوس14 اســت. این پایگاه داده جدیدتر است و 
تحت نظر الِزِویر مدیریت و نگهداری می‌شــود. در حقیقت اسکوپوس 

نام تجاری ثبت شده‌ای برای الزویز بی‌وی15 است. 
هر دو پایگاه داده، اطلاعات مختلف را در مورد مقالاتی که نشریه‌های 
پژوهشــی چاپ می‌کنند، به‌همراه اســتنادهای هــر مقاله نگهداری 
می‌کنند. گفته می‌شود تعداد نشریه‌هایی که اسکوپوس نمایه می‌کند 
از تامسون بیشتر اســت. داده‌های درون این پایگاه داده‌ها همزمان با 
چاپ مقاله‌ها در نشریه‌ها، به‌طور مداوم بروزرسانی می‌شود. سپس از 
8- Thmpson Reuters
9- Scopus
10- Institute of Scientific Information (ISI)
11- Thomson ISI
12- ISI Web of Science
13- ISI Web of Knowledge
14- نام کوهی )کوه دیده‌وران( اســت در شمال شرقی اورشلیم )بیت‌المقدس(. در بخش‌های مختلف این کوه 
دانشــگاه‌ها، مراکز درمانی و مراکز هنری مختلف تاســیس شده اســت. برای نمونه در سال 1925 و در زمان 
حکمرانی بریتانیا بر فلسطین، دانشگاه عبری اورشلیم با حضور بزرگان علم و ادب یهود از سراسر جهان تاسیس 
شد. در عبری، عربی، یونانی و لاتین اسکوپوس معنای تماشاکردن دارد. گفته می‌شود در زمان‌هایی که یهودیان 
به خاطر قدرت و نفوذ رومی‌ها و مســیحیان اجازه نداشــتند به اورشلیم وارد شوند، معمولاً از این کوه به‌عنوان 

موقعیت مناسبی استفاده می‌کردند تا پایتخت پیشین خود را تماشا کنند.
15- Elsevier B.V.

این داده‌ها برای محاسبه کمیت‌ها و شاخص‌هایی استفاده می‌شود که 
بتوان نشریه‌ها را رتبه‌بندی نمود. 

ضریب تأثیر
شــاید یکی از رایج‌ترین کمیت‌های ارزیابی نشریه‌های علمی، ضریب 
تأثیر16 باشــد. ضریب تأثیر، هر ســال به‌ازای هر نشــریه بر اســاس 
داده‌های سه ســاله یا پنج‌ساله اخیر محاســبه می‌شود. مثلًا ضریب 
تأثیری که در ژوئن 2018 برای هر نشــریه محاسبه می‌شود، از روی 
داده‌های مقاله‌ای و اســتنادی آن نشــریه بین ژوئن 2015 تا ژوئن 

2018 محاسبه می‌شود. 
ضریب تأثیر یک عدد کسری و اعشاری است. در مخرج این کسر، تعداد 
مقاله‌هایی که این نشریه در مدت زمانی معین چاپ کرده قرار می‌گیرد. 
در صورت کسر، تعداد مقاله‌هایی که به مقاله‌های چاپ شده نشریه در 
آن مدت زمانی استناد کرده‌اند قرار می‌گیرد. پس اگر نشریه‌ای در یک 
مدت سه ساله 100 مقاله چاپ کرده باشد و در همین مدت، 200 مقاله 
دیگر به مقاله‌های نشریه استناد کرده باشند، ضریب تأثیر این نشریه در 

این دوره 200 تقسیم بر 100، یعنی 2 خواهد بود. 
وقتی ضریب تأثیر نشریه‌ای یک باشد، یعنی تعداد مقاله‌ها و استنادهای 
این نشریه در مدت زمانی معین برابر بوده است. قطعاً ضریب تأثیر بالاتر 
یعنی تعداد مقاله‌های بیشتری به مقالات چاپ شده یک نشریه استناد 
کرده‌اند. این می‌تواند نشانۀ اهمیت یا کیفیت نوآوری‌ها و مقاله‌های آن 
نشریه باشد. در رشته کامپیوتر اکنون در ژانویه 2019 ضرایب تأثیر از 
حدود 0/3 شــروع می‌شــود و تا 11 و 12 هم دیده می‌شود. اما اغلب 

ضرایب در این زمان بین 1 تا 4 در تغییر هستند. 
ضریــب تأثیــر را معمولاً با نام بزرگترین ســال دخیل در محاســبه 
می‌شناســند. پس ضریب تاثیــر 2017، یعنی ضریبــی که از روی 
داده‌های 2014 تا 2017 محاســبه شــده اســت. باید دقت کرد که 
ضریــب تاثیر معیاری اســت که نمی‌تواند مبنــای قطعی قضاوت در 
مورد نفوذ و اعتبار یک نشریه باشد. مثلًا نشریه‌ای ممکن است بسیار 
تخصصی باشد و در زمینه ویژه‌ای مقاله چاپ کند. طبیعتاً استنادها به 
آثار خاص این نشریه کمتر می‌شود. در این‌صورت ضریب تاثیر کاهش 

می‌یابد ولی دلیل بر اهمیت کم مقالات این نشریه نیست. 
از طرف دیگر، ممکن است نشریه‌ای عمومی‌تر با زمینه‌های موضوعی 
گسترده‌ای باشد. همچنین سیاست مدیران نشریه این باشد که به‌طور 
ماهیانه )به‌جای فصلی یا شش ماهه( تعداد کثیری مقاله چاپ کنند. 
در این‌صورت شــرایطی ممکن است مهیا شود که تعداد استنادها به 
کارهای این مقاله رشد چشمگیری پیدا کند و ضریب تاثیر این نشریه 
خیلــی بالا رود، درحالی‌که مقالات آن چنــدان در داوری‌های خیلی 

سخت‌گیرانه‌ای قرار نگیرند. 
ضریب تاثیر نشــریه‌ها معمولاً در قالب گزارش جِی‌ســی‌آر17 منتشر 

16- Impact Factor (IF)
17- Journal Citation Report (JCR)
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می‌شــود. این گزارش که هر ســاله توسط موسســه تامسون تولید 
می‌شــود، حاوی ضرایب تاثیر سه ساله و پنج ساله نشریه‌ها، اطلاعات 
همه اســتنادها و مقاله‌های سه ساله و پنج ساله هر نشریه و اطلاعات 
دیگر اســت. سپس نشــریه‌ها بر اســاس انواع مقادیر محاسبه شده 
رتبه‌بندی می‌شوند. رتبه‌بندی به‌طور جداگانه در طبقه‌های موضوعی 

مختلف صورت می‌گیرد.

چارک‌های رتبه‌بندی
شــاخص دیگر ارزیابی نشریه‌ها اسِ‌جِی‌آر18 نام دارد و در وبگاه خاصی19 
ارائه می‌شود. این وبگاه درگاهی است حاوی نمایه‌های علمی کشورها و 
نشریه‌ها. شاخص اس‌جی‌آر به‌عنوان جایگزین یا مکمل شاخص جی‌سی‌آر 
و ضریب تاثیر ارائه شده است. این شاخص کمیتی است که تاثیر علمی 
نشریه‌های پژوهشی را عرضه می‌کند و تعداد استنادهای هر نشریه به‌علاوه 
اهمیت )نفوذ، اعتبار( نشــریه‌های استناد کننده را در محاسبه‌ها در نظر 
می‌گیرد. پس شاخص مذکور بر اساس انتقال نفوذ از یک نشریه به نشریه 
دیگر محاسبه می‌شود که از طریق استنادهای درون مقالات یک نشریه 
به نشریه‌های دیگر صورت می‌گیرد. برای محاسبه شاخص اس‌جی‌آر از 
الگوریتم پیِج‌رَنک20 گوگل21 روی نشــریه‌های نمایه شده در پایگاه داده 
اسِکوپوس استفاده می‌شود. سپس کمیت وزن‌داری از استنادها به ازای 
هر مقاله در یک دوره ســه ساله محاسبه می‌شود. بعد از محاسبه مقدار 
شاخص اس‌جی‌آر برای هر نشریه، رتبه‌بندی نشریه‌ها در چهار دسته کیو 
یــک22 تا کیو چهار صورت می‌گیرد. این رتبه‌بندی با توجه به نظام‌های 
خاص تحقیقی )مثلا مهندسی نرم‌افزار در علم کامپیوتر( به‌طور جداگانه 
صورت می‌گیرد. نشریه‌هایی که در 25 درصد اول طیف مقادیر اس‌جی‌آر 
باشــند، به‌عنوان چارک اول23 قرار می‌گیرند. وقتی نشریه‌ای مقاله‌های 
چندین نظام تحقیقی را پوشــش دهد، رتبه کیو یــک دارد، اگر مقدار 
اس‌جی‌آر آن دســت کم در یکی از نظام‌های تحقیقی تحت پوشش، در 

25 درصد بالای مقادیر مرتب شده قرار داشته باشد.

شاخص اچِ
شاخص اچ24ِ کمیتی است که می‌خواهد بهره‌وری و تأثیرگذاری علمی 
دانشــمندان را به‌صــورت کمّی نمایش دهد. این شــاخص با در نظر 
گرفتن تعداد مقالات پراســتناد افراد و تعداد دفعات استناد شدن آن 
مقالات توسط دیگران محاسبه می‌شود. از این شاخص می‌توان برای 
تأثیرگذاری علمی گروهی از دانشمندان نیز بهره برد، مثلًا شاخص اچِ 
برای محاســبه تأثیرگذاری علمی دانشگاه‌ها و دانشمندان یک کشور 

نیز قابل استفاده است.
18- SCImago Journal Ranking (SJR)
19- scimagojr.com
20- PageRank

21- گوگل از این الگوریتم برای رتبه‌بندی صفحات وب هنگام جستجو استفاده می‌کند. 
22- Q1
23- First Quartile: Q1
24- H-index

شاخص اچ کمیتی است که می‌توان به‌وسیله آن محققان تأثیرگذار را 
از آن‌هایی که صرفاً تعداد زیادی مقاله منتشــر کرده‌اند متمایز نمود. 
این شــاخص همچنین برای مقایسه محققانی که در یک حوزه کاری 
یکســان فعالیت می‌کنند قابل استفاده اســت چون شرایط استنادی 
در رشــته‌های مختلف علمی بســیار متفاوت است. محاسبه شاخص 
اچ توسط پایگاه‌های اسِکوپوس، تامسون آی‌اسِ‌آی و گوگل اسِکالر25 
برای مقالات انگلیسی زبان و نیز پایگاه استنادی علوم جهان اسلام26 
برای مقالات فارسی امکان‌پذیر شده است. محاسبه شاخص اچِ بر پایه 
توزیع استنادهای داده شده به آثار منتشره یک فرد یا گروهی از افراد 

صورت می‌گیرد.
وقتی شــاخص اچ برای محققی عدد h باشــد، یعنــی تعداد h مورد 
اثر منتشــره )مثل مقاله( دارد که به هر کدام از آن‌ها دست‌کم h بار 
استناد شده اســت. مثلًا وقتی شــاخص تأثیرگذاری علمی فردی از 
طریق شــاخص اچ پنج باشد، منظور این است که این شخص پنج اثر 
منتشــره دارد که به هر کدام از آن‌ها، دســت‌کم پنج بار استناد شده 

است.
تعریف: f تابعی اســت که متناظر با تعداد استنادهای هر مقاله است. 
روش محاسبه این اســت که f را از بزرگ به کوچک مرتب می‌کنیم. 

.f >= h سپس به‌دنبال آخرین مکانی می‌گردیم که
f:       10-8-5-[4]-3
rank: 1-2-3-[4]-5
h-index = 4

بحث
تمام این شاخص‌ها و بسیاری شاخص‌های دیگر در بحث بزرگتری تحت 
عنوان علم‌ســنجی27 مورد بررسی قرار می‌گیرند. در حقیقت نشریه‌ای 
توسط اشِــپرینگر28 چاپ می‌شود که مقاله‌های آن به روش‌ها، فنون و 
داده‌های محاسبه شده برای سنجش کمّی علم اختصاص دارند. به‌نظر 
می‌رسد همه این اعداد و شاخص‌ها قصد دارند کیفیت علم منتشر شده 
را صرفــاً تخمین بزنند چون علم ماهیت مفهومــی دارد و اندازه‌گیری 

واقعی آن اگر غیر ممکن نباشد، به‌هیچ وجه کار ساده‌ای نیست. 
صرف‌نظر از علم‌ســنجی و شــاخص‌های کمّی، علم خوب آن‌چیزی 
اســت که مشکلات واقعی بشــر را حل کند و آسایش بیشتری برای 
ما فراهم کند. شــاید محققی باشد که مجموع استنادهای مقاله‌های 
او بیش از هزار باشــد ولی هیچ کدام از آثــار او کاربرد صنعتی پیدا 

نکرده باشد. 

مراجع
Zobel, J. (2014). Writing for Computer Science (3rd Ed.). Springer-
Verlag London.

25- Google Scholar
26- Islamic Science Citaion (ISC)
27- Scientometrics
28- Springer
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وبینارهای گروه تخصصی راهبری و مدیریت خدمات فناوری اطلاعات 
انجمن انفورماتیک ایران

گروه تخصصی راهبری و مدیریــت خدمات فناوری اطلاعات انجمن 
انفورماتیــک ایران، هفــت وبینار برای فصل زمســتان 1397 و بهار 

۱۳۹۸ برنامه‌ریزی کرده که چهار وبینار تا کنون برگزار شده است. 
نخستین وبینار با عنوان »تغییرات چارچوب TOGAF ویرایش 9/2« 
در تاریخ 19 دی ماه برگزار شــد. ســخنران این وبینار آقای مهندس 
رضــا کرمی، مدیرعامل شــرکت نرم‌افزاری گلســتان و عضو کمیتۀ 
راهبــری این گروه تخصصــی بود. آقای مهندس کرمی با اشــاره به 
این که ویرایش 9/2 چارچوب TOGAF که در آوریل ســال 2018 از 
سوی اوپن گروپ منتشر شده نسبت به آخرین ویرایش رسمی قبلی 
)ویرایش 9/1 که در ســال 2011 منتشر شده بود( تغییرات بسیاری 
کرده اســت، آشــنایی با این تغییرات را هم برای کسانی که در عمل 
از این چارچوب به‌عنوان مرجع معماری ســازمانی استفاده می‌کنند و 
هم برای ســایر فعالان معماری ســازمانی که مایلند از سمت و سوی 

روندهای معماری سازمانی آگاه شوند، لازم دانست. 
آقــای مهندس کرمــی در ادامه، ضمــن معرفی اجمالــی چارچوب 
TOGAF، مهم‌ترین تغییرات این چارچوب در ویرایش 9/2 را تشریح 
کــرد و جمع‌بندی نهایی تغییرات ویرایش 9/2 را در ســه محور زیر 

خلاصه نمود: 
جهت‌گیری به سمت کاربردهای کســب‌وکاری معماری سازمانی در 

تحوّل TOGAF مشهود است. 
در نســخۀ جدید TOGAF تأکیــد خاصی بر روی اســتقرار قابلیت 
معماری ســازمانی )EAM/EAG capability( شده است که احتمالاً 

ادامه خواهد داشت. 
هماهنگ‌ســازی با ســایر اســتانداردها مانند ArchiMate در حوزۀ 

معماری و PMBOK در حوزۀ مدیریت پروژه، یکی از جهت‌گیری‌های 
توسعۀ آیندۀ TOGAF است. 

دومین وبینار با عنوان »مقایسۀ نرم‌افزارهای ITIL و پرسش‌های مهم 
در انتخاب نرم‌افزار« در تاریخ دوم بهمن ماه برگزار شــد. ســخنران 
این وبینار آقای مهندس حمید گردش، مدیرعامل شرکت ویرا جهان 
 COBIT و ITIL ،IOS 27001 سیســتم، مشــاور و مدرس بین‌المللی
و عضو کمیتــۀ راهبری گروه تخصصی راهبــری و مدیریت خدمات 

فناوری اطلاعات انجمن انفورماتیک ایران بود. 
عناوین موضوعاتی که در این وبینار ارائه شد به قرار زیر بود: 

	•ITIL تبیین جایگاه نرم‌افزار در پیاده‌سازی چارچوب
	•ITIL تشریح دلایل نیاز به نرم‌افزارهای
	• ITIL ارائۀ تجربیات اجرایی در زمینۀ انتخاب و پیاده‌سازی نرم‌افزار

در کشور 
کمک به تصمیم‌گیری سازمان‌ها در زمینۀ انتخاب نرم‌افزار براساس •	

شاخص‌های کلیدی 
	•ITIL کاهش شکست پروژه‌های انتخاب ابزار

ســومین وبینار با عنوان »فراینــد کاوی« در تاریخ هفدهم بهمن ماه 
برگزار گردید. سخنران این وبینار آقای دکتر سیّد رئوف خیامی، عضو 
هیئت علمی و مدیر آزمایشــگاه معماری ســازمانی دانشگاه صنعتی 

شیراز بود. 
عناوین موضوعاتی که در این وبینار ارائه شد به قرار زیر بود: 

آشنایی با مفاهیم و تعاریف فرایندکاوی •	
معرفی انواع فرایندکاوی •	
بیان کاربردهای فرایندکاوی •	
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تشریح روند و پیش نیازهای فرایند کاوی •	
چهارمیــن وبینار با عنــوان »معرفی نرم‌افزارهــای کارآمد مدیریت 
خدمات ITIL در کشور )نمونه‌های اجرایی(« در تاریخ هفتم اسفند ماه 
1397 برگزار گردید. سخنران این وبینار آقای مهندس حمید گردش، 
 مدیرعامل شــرکت ویرا جهان سیستم، مشــاور و مدرس بین‌المللی

ITIL ،ISO 27001 و COBIT و عضــو کمیتۀ راهبری گروه تخصصی 
راهبری و مدیریت خدمات فناوری اطلاعات انجمن انفورماتیک ایران 

بود. 
عناوین موضوعاتی که در این وبینار ارائه شد به قرار زیر بود: 

معرفی قابلیت‌های نرم‌افزارهای کارآمد ITIL در کشور •	
کمک به تصمیم‌گیری سازمان‌ها در زمینۀ انتخاب نرم‌افزار •	
	•ITIL کاهش شکست پروژه‌های انتخاب ابزار
کمک به افزایش موفقیت پروژه‌های اجرایی ITIL در کشور •	

لازم به ذکر اســت کــه تمامی وبینارهای انجمــن انفورماتیک ایران 

به‌صورت رایگان برگزار می‌شــود و استقبال نسبتاً خوبی هم از آن‌ها 
به عمل آمده است. 

سرپرســت گروه تخصصــی راهبــری و مدیریت خدمــات فناوری 
اطلاعات انجمن انفورماتیک ایران خانم مهندس بتول ذاکری اســت 
و برنامه‌ریزی برای برگزاری این وبینارها توسط ایشان و همکارانشان 
در کمیتۀ راهبری این گروه تخصصی صورت گرفته اســت. این گروه 
تخصصی دارای وبگاهی به نشــانی eaba.ir است که در آن مقالات، 

گزارش‌ها و اخبار مرتبط با فعالیت گروه درج می‌گردد. 
انجمــن انفورماتیک ایران بدین وســیله از خانــم مهندس ذاکری و 
همکاران فعّالشان در کمیتۀ راهبری گروه تخصصی راهبری و مدیریت 
خدمات فناوری اطلاعات سپاســگزاری می‌نماید. همچنین از آقایان 
مهندس رضا کرمی، مهندس حمید گردش و دکتر سیّدرئوف خیامی 
به خاطــر قبول دعوت انجمن برای برگزاری ایــن وبینارها صمیمانه 

قدردانی می‌شود. 
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بازنگری در کار
)قسمت آخر(

نوشتۀ جیسون فرید و دیوید هاین مایرهنسون
ترجمة ابراهيم نقيب‌زادة مشايخ

mashayekh@isi.org.ir :پست الکترونيکي

پیشگفتار مترجم
کتــاب بازنگری در کار در مهرماه 1395 از ســوی انجمــن انفورماتیک ایران 
منتشر شد و مورد استقبال وسیع جامعۀ انفورماتیک کشور قرار گرفت، به نحوی 

که ظرف تنها دو ماه به چاپ دوم رسید. 
ایــن کتاب با رویکرد کاملاً کاربردی و زبان ســاده‌ای که دارد، راهنمای کاملی 
اســت برای هر کــس که در رویای راه‌اندازی کســب و کاری برای خود اســت. 
همچنین، کارآفرینان، صاحبان کســب و کارهای کوچک و کســانی که  در چم و 
خم کارهای روزانه گرفتار شده‌اند می‌توانند صدها توصیه ارزشمند برای موفقیت، 

در لابلای مطالب این کتاب بیابند. 
با توجه به تعداد فراوان فارغ‌التحصیلان و نیروی کار جوان در کشــور و مشکل 
اشتغال آنان، این کتاب می‌تواند انگیزۀ لازم را در آنان برای راه‌اندازی و موفقیت 

در کسب و کار به وجود آورد. 

فصل نهم

استخدام
9-1 ابتدا خودتان کارها را انجام دهید 

هیچگاه کسی را برای انجام کاری استخدام نکنید مگر آن که خودتان 
ابتدا ســعی کرده باشــید آن کار را انجام دهید. بدین ترتیب، شما از 
طبیعت آن کار، شــناخت کاملی خواهید داشت و می‌دانید که انجام 
خوب و درســت آن کار، چگونه باید باشد. همچنین خواهید دانست 
که چگونه یک شرح کار1 واقعی بنویسید و چه پرسش‌هایی در خلال 

1- Job description 

مصاحبۀ اســتخدامی بپرسید. و نیز خواهید فهمید که نیاز به کارمند 
تمام وقت دارید یا نیمه وقت، بهتر است آن کار را برون‌سپاری2 کنید 
یا خودتان انجام دهید )اگر امکان داشــته باشــد، بهتر است خودتان 

انجام دهید(.
شــما همچنین مدیر بهتری خواهید بود زیرا افرادی را سرپرســتی 
خواهید کرد که دارند کاری را انجام می‌دهند که خودتان پیش از آن 
انجام داده‌اید. شــما خواهید دانســت که چه موقع از کار آن‌ها انتقاد 

کنید و چه موقع حمایتشان کنید. 
ما در شــرکت 37signals تا وقتی که یکی از خودمان یک تابستان 
تمام را صرف برپاسازی و تنظیم کارسازها3 نکرد، سرپرست سیستم4 
استخدام نکردیم. برای سه سالِ نخست، یکی از خود ما تمام کارهای 
مربوط به پشــتیبانی مشتریان را انجام می‌داد. بعد از آن بود که یک 
نفر را مخصوص این کار اســتخدام کردیم. بدین ترتیب، هنگامی که 
تصمیم به استخدام می‌گرفتیم، می‌دانستیم دنبال چه جور فردی و با 

چه خصوصیاتی می‌گردیم.
شما ممکن است گاهی احساس ناخشــنودی و ناراحتی کنید. حتی 
ممکن است احســاس از رمق افتادن و خستگی شدید کنید. اشکالی 
ندارد. شما می‌توانید یا کسی را استخدام کنید و کارتان را سبک کنید 
و یا کار را یاد بگیرید و آن را راحت‌تر انجام دهید. ابتدا سعی کنید کار 
را یاد بگیرید. آنچه در ابتدا به کندی انجام می‌شد، با درایت و دانشی 

2- outsource
3- server
4- system administrator
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که کسب خواهید کرد، رفته‌رفته با سرعت بیشتری انجام خواهد شد. 
به‌عــاوه، شــما ممکــن اســت عمــداً بخواهیــد کــه در تمــام 
جنبه‌هــای کســب‌وکارتان درگیــر باشــید. در غیر ایــن صورت، 
 شــما بازیچــۀ دســت کارمندانتــان خواهید شــد که ایــن خیلی 

خطرناک است. 

9-2 وقتی استخدام کنید که عذاب میک‌شید 
برای دلخوشــی استخدام نکنید، وقتی استخدام کنید که واقعاً عذاب 
می‌کشــید. همیشه از خودتان بپرســید: اگر کسی را استخدام نکنیم 
چه می‌شــود؟ آیا آن کارهای اضافی که ســربارمان شده، واقعاً لازم و 
ضروری هستند؟ آیا می‌توانیم مشــکل را با نوشتن یک تکّه نرم‌افزار 
و یا تغییر شــیوۀ انجام کار برطرف کنیم؟ اگر این کارها را اصلًا انجام 

ندهیم چه می‌شود؟ 
به طریق مشابه، اگر کارمندی را از دست دادید، فوراً کسی را جایگزین 
او نکنید. ببینید تا کی می‌توانید بدون آن فرد و آن موقعیت شــغلی، 
کارتان را ادامه دهید. شــما غالباً در می‌یابید که به آن تعداد افرادی 

که فکر می‌کنید، نیاز ندارید. 
موقع مناسب برای اســتخدام، موقعی است که حجم کاری که وجود 
دارد بیش از آن باشد که خودتان برای مدتی طولانی بتوانید از پسش 
برآئید. باید کارهایی وجود داشــته باشــند که خودتان دیگر نتوانید 
انجامش دهید. باید متوجه کاهش سطح کیفی کار شوید. این موقعی 
اســت که عذاب‌آور می‌شــود و موقعی اســت که زمان استخدام فرا 

می‌رسد، نه زودتر. 

9-3 از خیر افراد برجسته و فوق‌العاده بگذرید
بعضی شــرکت‌ها به استخدام کردن اعتیاد دارند. بعضی از آن‌ها حتی 
موقعی که برنامه‌ای برای اســتخدام ندارند، استخدام می‌کنند. آن‌ها 
می‌شــنوند که فرد برجسته‌ای جویای کار اســت، فوراً یک عنوان یا 
موقعیت شــغلی برای او ابداع می‌کنند، فقط بــرای این که او را وارد 
مجموعۀ خود کنند. و آن فرد در آن موقعیت جعلی قرار می‌گیرد و به 

انجام کاری که اهمیت چندانی ندارد می‌پردازد. 
از خیر اســتخدام افرادی که نیاز نداریــد بگذرید، حتی چنانچه فکر 
می‌کنید اســتخدام آن فرد، شــکار فوق‌العاده‌ای باشد. استخدام افراد 
با اســتعدادی که کار مهمی برای انجام دادن نداشــته باشند، زیانش 

بیشتر از سودش است. 
هنگامــی کــه بیش از نیازتان، کارمند داشــته باشــید، مشــکلات 
آغاز می‌گردد. شــروع به ابداع کار برای مشــغول نگاه داشــتن افراد 
می‌کنیــد. کارهای مصنوعی به پروژه‌هــای مصنوعی منجر می‌گردد. 
 و ایــن پروژه‌هــای مصنوعی بــه هزینه‌هــای واقعــی و پیچیدگی 

می‌انجامد. 
نگران آن فرد برجســته‌ای که اســتخدامش نکردید نباشید. داشتن 
کارمندانی که کار هدفمند و معنی‌داری نداشــته باشــند بسیار بدتر 
است. اســتعدادهای زیادی در بیرون از شــرکت وجود دارند. هرگاه 

احســاس نیاز واقعی کردید، کســی را که برای آن کار مناسب باشد 
پیدا خواهید کرد. 

برجســته بودن، ارتباطی به اســتخدام کردن ندارد. اگر به کسی نیاز 
ندارید، فرقی نمی‌کند که فرد جویای کار یا در دســترس، برجســته 

باشد یا نباشد. 

9-4 غریبه‌ها در یک مهمانی عصرانه 
اگــر به یک مهمانی عصرانــه بروید که در آن، همه غریبه باشــند و 
هیچکس کس دیگر را نشناسد، مکالماتی که رد و بدل می‌شود خیلی 
خشک و رسمی خواهد بود. شما صحبت‌های کوتاهی دربارۀ وضع هوا، 
مسابقات ورزشــی، برنامه‌های تلویزیونی و اخبار روز با آن‌ها خواهید 

داشت و از بحث‌های جدّی پرهیز خواهید کرد. 
امّا یک مهمانی کوچک شــام با دوستان قدیمی، قضیه‌اش کاملًا فرق 
می‌کند. مکالمات بسیار جالب و بحث‌های داغ درخواهد گرفت. و آخر 
شــب، حس می‌کنید که واقعاً چیزی از این بحث‌ها نصیبتان شــده 

است. 
عدّۀ زیادی را به ســرعت استخدام کنید تا به همان مشکل »غریبه‌ها 
در مهمانی عصرانه« برســید. همیشه چهره‌های تازه‌ای وجود خواهند 
داشــت و در نتیجه، همه رفتار رسمی با هم دارند و سعی می‌کنند از 
هر نوع برخورد یا ماجرایی پرهیز کنند. هیچکس نمی‌گوید »این ایدۀ 
بدی اســت.« همه به جای آن که همدیگر را به چالش بکشند، از هم 

دلجوئی می‌کنند. 
و این دلجوئی‌ها چیزی اســت که شــرکت‌ها را دچار مشکل می‌کند. 
شــما نیاز دارید که بتوانید هنگامــی که فردی کارش بد بوده، این را 
صراحتاً به او بگوئید. اگر این اتفاق نیفتد و فضای رودربایســتی حاکم 

باشد، ضرر زیادی متوجه شرکت شما خواهد شد. 
شــما به محیطی نیاز دارید که هر کس در آن، آنقدر احساس امنیت 
بکند که بتواند در شــرایط حاد، صادقانه برخورد کند. شما نیاز دارید 
بدانیــد چقدر می‌توانید یک نفر را تحت فشــار کار قرار دهید. شــما 
 نیــاز دارید بدانید مــردم وقتی حرفی را می‌زنند، منظور واقعیشــان 

چیست. 
بنابراین، به آهســتگی و با درنگ استخدام کنید. این تنها راه پرهیز از 

مشکلات »غریبه‌ها در مهمانی عصرانه« است.

9-5 رزومه‌ها مسخره هستند
همه‌مــان می‌دانیم که رزومه‌ها )ســوابق تحصیلــی و کاری( جوک 
هســتند. اغراق‌آمیزند. پر از »افعال کنشــی« )فعلــی که بیانگر یک 
فعالیت ذهنی یا فیزیکی باشد، مترجم( هستند که هیچ معنی خاصی 
ندارند. فهرســتی از عنوان و مســئولیت‌های شــغلی که در بهترین 
حالــت، مبهم و نادقیقند. و هیچ راهی برای وارســی اغلب چیزهایی 
 کــه در آن اســت وجود نــدارد. همه چیزش تظاهر و مســخره‌بازی 

است. 
و از همه بدتر این که تولیدش بســیار آســان است. هر کس می‌تواند 
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یک رزومۀ مناســب و شایسته برای خودش درســت کند. به همین 
دلیل است که متقاضایان کم‌مایه و بی‌عرضۀ کار این قدر آن را دوست 
دارنــد. آن‌ها می‌توانند صدها رزومــه را در آن واحد برای کارفرمایان 
بالقوّه بفرستند. شــکل دیگری از هرزنامه. برای آن‌ها مهم نیست که 
کار شــما را به دســت آورند. آن‌ها می‌خواهند هر کاری که شد را به 

دست آورند. 
اگر کســی رزومه‌اش را برای سیصد شرکت بفرستد، این یک علامت 
خطر بزرگ اســت. هیچ راهی وجود ندارد که متقاضی کار، با تحقیق 
کافی به ســراغ شما آمده باشد. هیچ راهی وجود ندارد که او فهمیده 

باشد تفاوت‌های شرکت شما کدامند. 
اگــر بر پایۀ این رزومه‌های به دردنخور اســتخدام کنید، معنیش این 
اســت که اصلًا با مفهوم اصلی و اهمیت استخدام آشنا نیستید. شما 
داوطلب خاصی را می‌خواهید که به شــرکت شــما، محصولات شما، 

مشتریان شما و کار شما علاقه‌مند باشد. 
پــس چنین داوطلبــی را چگونه پیدا کنید؟ گام نخســت: نامۀ روی 
رزومه را بخوانید. این نامه به شــما مهارت‌های ارتباطی فرد را نشان 
می‌دهد، نه مثل خود رزومه، فهرســتی از مهارت‌ها، افعال و سال‌های 
نامربــوط. هیچ راهی وجود ندارد که یــک متقاضی کار بتواند صدها 
نامۀ اختصاصی برای شــرکت‌ها تهیه کند. به همین دلیل اســت که 
نامۀ روی رزومه، آزمون خیلی بهتری از خود رزومه است. شما صدای 
واقعی شخص را می‌شنوید و بهتر می‌توانید تشخیص دهید که با شما 

و شرکت شما هماهنگ هست یا نه. 
به احساس درونی خود اعتماد کنید. اگر اولین بندش )پاراگراف( شما 
را جلب نکرد به بندهای دوم و ســوم هم نگاهــی بیندازید. اگر چیز 
جالبی در ســه بند اول نبود، به احتمال زیاد در بقیۀ نامه هم نخواهد 
بود. از ســوی دیگر، اگر احساس درونی شما می‌گوید که ممکن است 

فرد مناسبی باشد، او را به مصاحبه دعوت کنید.

9-6 سال‌های نامربوط 
ما همگی آگهی‌های استخدامی را دیده‌ایم که می‌گویند »... با حداقل 
پنج ســال سابقۀ کار مفید.« این به شــما فقط یک عدد می‌دهد، نه 

هیچ چیز بیشتر. 
البته، داشــتن ســطح پایه‌ای از تجربه، می‌تواند ایدۀ خوبی به هنگام 
اســتخدام باشد. مثلًا خوب است به دنبال داوطلبانی بگردید که شش 
ماه تا یکسال تجربه داشــته باشند. معمولاً همین قدر طول می‌کشد 
تا فرد با اصطلاحات آشنا شــود، چگونگی انجام کارها را فرابگیرد، با 

ابزارهای مربوط آشنا گردد و غیره. 
امّا بیش از آن، منحنی رو به نزول می‌رود. شــگفت‌آور آن که تفاوت 
اندکی بین داوطلبی با شــش ماه تجربه و داوطلب دیگری با شــش 
سال تجربه، وجود دارد. تفاوت واقعی در تعهّد، شخصیت و هوش فرد 

نهفته است. 
به هر جهت، شــما چگونــه می‌توانید واقعاً این چیزها را بســنجید؟ 

پنج ســال تجربــه، چه معنی می‌دهد؟ اگر شــما چند ســال پیش، 
چنــد آخر هفتــه را به تجربــه کردن چیــزی گذرانده باشــید، آیا 
می‌توانید آن را به‌عنوان یک ســال تجربه به شــمار آورید؟ شــرکت 
 چگونــه بایــد ایــن ادعاها را وارســی کنــد؟ این‌ها مثــل آب‌های 

گل‌آلودند. 
این که یک نفر چند سال مشغول انجام کاری بوده است، زیاد اهمیت 
ندارد. آنچه اهمیت دارد این است که »با چه کیفیتی« آن کار را انجام 

می‌داده است. 

9-7 آموزش رسمی را فراموش کنید 

»من هرگز اجازه نداده‌ام تا تحصیلات مدرسه‌ای
با آموزش‌هایم تداخل پیدا کند.«

مارک تواین

شرکت‌های زیادی هســتند که فقط کسانی را استخدام می‌کنند که 
مدرک دانشگاهی )گاهی در یک رشتۀ خاص( یا گواهی‌های آموزشی 

معتبر بین‌المللی داشته باشند. 
همان‌طور که می‌دانید بســیاری افراد باهوش هســتند که در کلاس 
درس، نمــرات عالی نمی‌گیرنــد. هرگز در ایــن دام نیفتید که فکر 
کنیــد برای گرفتن نتیجۀ مطلوب، به کســی نیــاز دارید که از یکی 
از »بهترین« دانشــگاه‌ها فارغ‌التحصیل شده باشد. نود درصد مدیران 
عاملی که در حال حاضر، پانصد شرکت برتر آمریکا را اداره می‌کنند، 
مــدرک کارشناسی‌شــان را از 8 دانشــگاه معــروف شــرق آمریکا5 
)دانشــگاه‌های بــراون، کلمبیا، کورنــل، هاروارد، پرینســتون، ییل، 
پنســیلوانیا و کالج دارتموث. مترجم( دریافــت نکرده‌اند. مثلًا تعداد 
کسانی که مدرک کارشناسی‌شان را از دانشگاه ویسکانسین گرفته‌اند 
بیشتر از فارغ‌التحصیلان هاروارد است )فقط 9 نفر از 500 مدیر عامل، 
مدرکشــان را از هاروارد گرفته‌اند که این بیشترین تعداد در بین آن 

8 دانشگاه است.(
زمان زیادی در دانشــگاه گذراندن می‌تواند مضر باشــد. برای مثال، 
نوشــتن را در نظر بگیرید. هنگامی که از دانشگاه بیرون می‌آئید باید 
مدّت زمان قابل توجهی را صرف بازآموزی شیوۀ نگارش کنید. برخی 
از بدآموزی‌هایی که در این مورد در دانشــگاه صورت می‌گیرد به قرار 

زیرند:
هر چه یک مستند طولانی‌تر باشد، اهمیتش بیشتر است. •	
لحن خشک و رسمی، بهتر از محاوره‌ای بودن است. •	
استفاده از کلمات پرطمطراق، اثرگذارتر است.•	
باید تعداد خاصی کلمه یا صفحه داشته باشد تا جلب توجه کند. •	
قالب6 به همان اندازه )یا بیشتر از( محتوا اهمیت دارد. •	

جای تعجّب نیســت اگر بســیاری از نوشــته‌ها در دنیای کسب‌وکار، 
خشــک، وابسته به کلمات و بی‌معنی هستند. افراد عادت‌های بدی را 
5- Ivy League Colleges
6- format
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که در دانشگاه فراگرفته‌اند، ادامه داده‌اند. بسیاری از مهارت‌ها هستند 
که در دانشگاه مفیدند امّا در خارج از دانشگاه، ارزش چندانی ندارند. 
نکتۀ آخر: تعداد داوطلبان مناســب، خیلی بیشــتر از آن‌هایی است 
که از دانشــگاه با معدّل عالی فارغ‌التحصیل شــده‌اند. اخراج شده‌ها، 
کســانی که معدّل‌های پاییــن دارند، فارغ‌التحصیلان دانشــگاه‌های 
 غیرمعتبر و حتی آن‌هایی که فقط به دبیرستان رفته‌اند را هم در نظر 

بگیرید. 

9-8 همه باید کار کنند 
با یک تیم کوچک، شــما به کســانی نیاز دارید که به‌طور واقعی کار 
کننــد، نه این که فقط مدیر یا ســخنگو باشــند. همــه باید در کار، 

مشارکت داشته باشند. هیچکس نمی‌تواند مافوق کار باشد. 
این بدان معنی اســت که شما باید از استخدام افرادی که عاشق این 
هستند که به دیگران بگویند چکار کنند، اجتناب کنید. چنین افرادی 
برای تیم‌های کوچک، ارزشــی ندارند. آن‌ها دائمــاً برای دیگران کار 
تولید می‌کنند تا آن‌ها را مشغول نگاه دارند. و هنگامی که دیگر کاری 
برای تخصیص دادن وجود نداشته باشد، کارهای تازه تعریف می‌کنند، 

صرفنظر از این که انجام آن کارها لازم باشد یا نباشد. 
این افراد همچنین دوســت دارند که مردم را دائماً به جلسات بکشند. 
در واقع، جلســات، بهترین دوست آن‌ها هستند. جائی است که آن‌ها 
مهم به نظر می‌رسند. و در این بین، تمام کسانی که در جلسه حضور 

می‌یابند، از کار واقعی و اصلیشان باز می‌مانند. 

9-9 مدیران »سرخود« استخدام کنید 
مدیر سرخود، کسی است که هدف‌های خودش را دارد و آن‌ها را اجرا 
می‌کند. او به راهنمایی چندانی نیاز ندارد. او به سرکشــی روزانه نیاز 
ندارد، او کاری را که یک مدیر باید بکند، یعنی تعیین روش انجام کار، 
تخصیص کارها، تشخیص این که کدام کارها باید انجام شوند و غیره، 

می‌کند امّا کارها را خودش و برای خودش انجام می‌دهد.
این گونه افراد شــما را از نظارت آزاد می‌کنند. آن‌ها جهت حرکت را 
خودشان تعیین می‌کنند. هنگامی که آن‌ها را تنها بگذارید، شما را از 
حجم کاری که انجام داده‌اند شگفت‌زده می‌کنند. آن‌ها به سرپرستی 

و پشتیبانی چندانی نیاز ندارند. 
چگونه این گونه افراد را پیدا کنید؟ به سابقه‌شــان نگاه کنید. کارهای 
قبلیشــان را چگونه انجام داده‌اند؟ آیا کار مســتقلی برای خودشــان 

داشته‌اند یا پروژه‌ای را راه‌اندازی کرده‌اند؟ 
شــما به کســی نیاز دارید که قادر به ســاخت چیزی از نقطۀ صفر و 
پیگیری کارها تا زمان تکمیل باشــد. پیدا کردن چنین افرادی، بقیۀ 

تیم شما را آزاد می‌کند تا بیشتر کار کنند و کمتر مدیریت. 

9-10 کسی را استخدام کنید که نویسندۀ خوبی باشد
اگر می‌خواهید بین چند نفر یکی را برای پرکردن یک موقعیت شغلی 
انتخاب کنید، کســی را برگزینید که نویســندۀ بهتری از بقیه باشد. 

فرقی نمی‌کند که آن موقعیت شــغلی چه باشد، بازاریاب، فروشنده، 
طراح، برنامه‌نویس، یا هر چیز دیگر، مهارت نویسندگی نتیجۀ مطلوب 

می‌دهد. 
علتش این اســت که نویسندۀ خوب بودن، چیزی فراتر از نویسندگی 
اســت. روشــن و بدون ابهام نوشتن، نشانۀ روشــن و بدون ابهام فکر 
کردن اســت. نویســندۀ خوب، می‌داند چگونه ارتباط برقرار کند. او 
درک چیزهــا را آســان می‌کند. او می‌داند چه چیزهــا را باید حذف 
کند و می‌تواند خود را در شــرایط کس دیگــری تصوّر کند. و این‌ها 

کیفیت‌هایی هستند که شما می‌خواهید هر داوطلبی داشته باشد. 
نوشــتن دارد دوباره به جوامع ما باز می‌‌گردد. نگاه کنید مردم اکنون 
چقدر بیشــتر از آن که با تلفن حرف بزننــد، نامۀ الکترونیکی و پیام 
متنی برای هم می‌فرستند. ببینید چقدر ارتباطات از طریق پیامک و 
وب‌نویسی7 اتفاق می‌افتد. نویسندگی، وجه رایج امروز برای ایده‌های 

خوب است. 

9-11 بهترین‌ها همه جا هستند 
این دیوانگی اســت که آدم یک نیروی خــوب را به خاطر این که در 
مکانی دور از ما زندگی می‌کند، اســتخدام نکند. مخصوصاً این روزها 
کــه فناوری‌های زیــادی وجود دارند که گــردآوردن افراد به صورت 

برخط را آسان ساخته‌اند. 
دفتر مرکزی شرکت ما در شیکاگو قرار دارد، امّا بیش از نیمی از تیم‌ها 
در جاهای دیگر زندگی می‌کنند. ما افرادی در اسپانیا، کانادا، آیداهو، 
اوکلاهما و چند جای دیگر داریم. اگر جســتجوی خود برای استخدام 
افراد را محدود به شــیکاگو می‌کردیم، نیمی از بهترین نیروهایمان را 

از دست می‌دادیم. 
برای آن که مطمئن شوید تیم‌های راه‌دورتان با یکدیگر تماس داشته 
باشــند، باید ساعت کارشان حداقل چند ســاعت در روز همپوشانی 
داشته باشد. کار کردن در جاهایی که از نظر زمانی امکان همپوشانی 
ســاعت کاری وجود نداشته باشد، مشــکل است. اگر چنین شرایطی 
وجود داشــت، یک نفر باید نوبت کاریش را کمی پیش و پس کند تا 
همپوشــانی به‌وجود آید. البته لازم نیست 8 ساعت همپوشانی وجود 
داشــته باشــد )در واقع، ما دریافتیم که بهتر است همپوشانی کامل 
وجود نداشته باشــد و افراد زمان بیشتری برای کار کردن به تنهایی 

داشته باشند.( دو تا چهار ساعت همپوشانی کافی است. 
همچنین، هر از گاهی ملاقات حضوری داشــته باشــید. شــما باید 
همدیگــر را حداقل هر چند ماه یکبار ببینید. ما ترتیبی می‌دهیم که 
کلّ تیم‌مان چند بار در ســال دور هم جمع شوند. این فرصتی عالی 
برای مرور پیشرفت کار، بحث دربارۀ کارهایی که درست انجام شد یا 

نشد، برنامه‌ریزی برای آینده و آشنایی فردی بیشتر است. 
محــل جغرافیایی دیگر اهمیت چندانی ندارد. بهترین اســتعدادها را 

استخدام کنید. صرفنظر از این که در کجا زندگی می‌کنند. 

7- blogging
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9-12 کارمندان آزمایشی 
مصاحبه ملاک خوبی برای اســتخدام نیست. برخی افراد وقتی حرف 
می‌زنند خیلی حرفه‌ای به نظر می‌رسند امّا وقتی کار می‌کنند چنین 
نیستند. شما باید کاری را که اکنون می‌توانند بکنند ارزیابی کنید، نه 

کاری که می‌گویند در گذشته انجام داده‌اند.
بهترین راه این اســت که کار کردن آن‌ها را ببینید. آن‌ها را برای یک 
پروژۀ کوچک، حتی برای فقط بیست یا چهل ساعت استخدام کنید. 
در ایــن صورت خواهید دید چگونــه تصمیم‌گیری می‌کنند، خواهید 
دید چه پرسش‌هایی می‌کنند، خواهید دید چگونه با دیگران سازگاری 
دارند و خواهید توانســت آن‌ها را با عملشان، نه فقط حرفشان، مورد 

قضاوت قرار دهید. 
حتــی می‌توانید یک پــروژۀ جعلی تعریف کنید. شــرکت بی‌ام‌و در 
کارخانه‌ای در کارولینای جنوبی، یک خط تولید شبیه‌ســازی شــده 
ساخته اســت که داوطلبان کار باید نود دقیقه وظایف مختلف کاری 

را انجام دهند. 
شــرکت سســنا، تولیدکنندۀ هواپیما، یک تمرین نقش‌گزاری8 برای 
مدیران آینده‌اش دارد که یک روز کاری را آن‌ها در نقش مدیراجرایی 
شبیه‌ســازی می‌کند. داوطلبــان طبق یادداشــت‌ها کار می‌کنند، با 
مشتریان عصبانی تلفنی صحبت می‌کنند و مشکلات دیگر را مدیریت 
می‌کنند. سســنا بیش از صد نفر را با اســتفاده از این شبیه‌ســازی 

استخدام کرده است. 
این شــرکت‌ها دریافته‌اند که هنگامی که شخص در محیط واقعی کار 
قرار می‌گیرد، حقایق روشن می‌شوند. خواندن رزومه یا انجام مصاحبه، 

یک چیز است و به‌طور واقعی کار کردن با یک نفر، چیز دیگر. 

فصل دهم

کنترل خسارت
10-1 اخبار بد را پنهان نکنید 

هنگامی که اشکال یا خطایی پیش آمد، یک نفر باید درباره‌اش توضیح 
دهد. بهتر اســت آن یک نفر خود شما باشید. در غیر این‌صورت، شما 

راه را برای انتشار شایعات و پخش اطلاعات نادرست باز می‌کنید. 
هنگامــی که چیز بدی اتفاق افتاد، به مشــتریانتان بگوئید )حتی اگر 
آن‌ها خودشــان متوجه نشده باشــند(. فکر نکنید که می‌توانید برای 
همیشه پنهانش کنید. این روزها اگر خود شما مشکل را اعلام نکنید، 
یک نفر دیگر این کار را خواهد کرد. به‌صورت برخط منتشــر خواهد 

شد و همگان خواهند فهمید. دیگر چیز پنهانی وجود ندارد.
چنانچه در طول بحران با مردم روراســت، صادق و به آن‌ها پاسخگو 
باشید، به شما احترام خواهند گذاشت. خودتان را پشت چیزی پنهان 
نکنیــد و تلاش نکنید اخبار بد را کم اهمیت جلوه دهید. شــما باید 
8- role-playing

مشتریانتان را تا جایی که امکان دارد از همه چیز آگاه سازید. 
در سال 1989، از تانکر نفت شرکت اکسان 11 میلیون گالن نفت در تنگۀ 
پرنس ویلیام آلاسکا پخش شد. شرکت اکسان اشتباه کرد و پس از مدّت 
زمانی طولانی به این مسئله واکنش نشان داد و نیروهای کمکی به آلاسکا 
اعزام کرد. مدیرعامل اکســان پس از گذشت دو هفته به منطقه رفت و 
شرکت یک کنفرانس خبری در شهر دور افتادۀ والدز در آلاسکا که رسیدن 
خبرنگاران به آنجا بســیار دشوار بود، برگزار کرد. نتیجه‌اش چه بود: یک 
فاجعۀ روابط عمومی برای اکسان که باعث شد همه باور کنند که شرکت 
 یا چیزی را پنهان می‌کند و یا واقعاً نسبت به اتفاقی که افتاده بی‌تفاوت 

است. 
در نقطۀ مقابل این داستان، تقریباً همزمان مخزن ذخیرۀ شرکت اشَلند 
اویل در رودخانه‌ای نزدیک پیتسبورگ نشت کرد و باعث پخش نفت در 
رودخانه شد. مدیرعامل شرکت اشَلند اویل بلافاصله به آن منطقه رفت 
و مســئولیت کار را برعهده گرفت. او قول داد که همه چیز را پاک کند 
و به دفاتر خبرگزاری‌ها رفت تا اقدامات شرکت را توضیح دهد و به هر 
پرسشــی پاسخ دهد. او ظرف یک روز توانست افکار عمومی را از تصوّر 
»خرابکاری یک شــرکت نفتی فاسد« به »شرکت نفتی خوبی که برای 

پاک‌سازی محیط زیست تلاش می‌کند«، تغییر دهد. 
چند توصیه برای این که چگونه خبر بد را بازگو کنید:

پیام باید از بالاترین مقام شرکت صادر شود و او باید کنترل اوضاع •	
را به صورتی قوی و مؤثر بر عهده گیرد. 

پیام را به‌طور گسترده‌ای منتشر کنید. از هر وسیله‌ای که در اختیار •	
دارید برای این منظور استفاده کنید. سعی در پنهان کاری نکنید. 

هرگز نگوئید »توضیحی ندارم«. •	
صادقانــه عذرخواهی کنید و اتفاقی را که افتاده اســت با جزئیات •	

توضیح دهید. 
صادقانه دربارۀ پیامدهایی که برای مشــتریانتان خواهد داشــت، •	

نگران باشید. و سپس این را ثابت کنید. 

10-2 سرعت، همه چیز را تغییر می‌دهد 
»از تماس شــما متشکریم. تماس شما برای ما خیلی اهمیت دارد. از 
صبوری شما تشکر می‌کنیم. زمان انتظار شما در حدود شانزده دقیقه 
خواهد بود.« همۀ ما این چنین پیام‌های صوتی را از واحد پشــتیبانی 

شرکت‌ها شنیده‌ایم و همه از شنیدنش ناراحت و عصبانی شده‌ایم. 
پاســخگویی ســریع، مهم‌ترین کاری اســت که در بخش پشتیبانی 
مشــتری می‌توانید انجام دهید. نمی‌دانید چــه اثر فوق‌العاده‌ای دارد 
و چگونــه می‌تواند یک وضعیت بد را خنثی کرده و به وضعیت خوبی 

تبدیل کند. 
آیــا تا کنــون برای شــرکتی نامــۀ الکترونیکــی فرســتاده‌اید که 
دریافت پاســخش چند روز یا چند هفته طول کشــیده باشــد؟ چه 
احساســی داشتید؟ این روزها، این چیزی اســت که مردم انتظارش 
را دارنــد. عــادت کرده‌اند که پشــت خــط بمانند، عــادت کرده‌اند 
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 که ســخنان تکراری و بــدون پشــتوانه دربارۀ »اهمیت داشــتن« 
بشنوند. 

به همین دلیل اســت که بسیاری از پرسش‌ها و درخواست‌ها از بخش 
پشتیبانی، با لحن پرخاشــگرانه آغاز می‌شود. بعضی‌ها حتی تهدید و 
توهین می‌کنند. شــما نباید این حرف‌ها را به خودتان بگیرید. آن‌ها 

فکر می‌کنند این تنها راهی است که حرفشان شنیده شود. 
به محض آن که به ســرعت پاسخشــان را بدهید، 180 درجه تغییر 
می‌کنند. لحنشان مؤدبانه می‌شود و غالباً خیلی از شما تشکّر می‌کنند. 
این مخصوصاً موقعی درســت اســت که شــخصاً جوابشان را بدهید. 
مشــتریان عادت بــه شــنیدن پیام‌های ضبط شــده دارند. شــما 
می‌توانید با پاســخگویی دقیق و نشــان دادن این که به حرفشــان 
گــوش می‌دهید، خودتان را از بقیه متفاوت کنید. و حتی اگر پاســخ 
کامــل نداریــد، چیزی بگوئیــد. گفتن جملۀ »اجــازه دهید تحقیق 
 کنــم. پاســختان را خواهــم داد« می‌تواند اثر فوق‌العاده‌ای داشــته 

باشد. 

10-3 چگونه بگوئید که متأسف هستید 
هرگز روش خوبی برای این که بگوئید متأسف هستید وجود ندارد امّا 

چند روش خیلی بد وجود دارد. 
یکی از بدترین راه‌هــا، پوزش خواهی بدون پذیرش هرگونه تقصیری 
است. برای مثال، »اگر این باعث ناراحتی شما شده، متأسفیم« یا »از 
بابت این که حس می‌کنید ما طبق انتظارتان عمل نمی‌کنیم، متأسف 

هستیم.«
یک پوزش خواهی خوب، مسئولیت را به عهده می‌گیرد و هیچ جملۀ 
شرطی به آن نچسبیده است. به مردم نشان می‌دهد که شما مسئول 
بوده‌اید و اگر چیزی درست نیست تقصیر شماست. و سپس جزئیات 
کامل دربارۀ اتفاقی که افتاده است و کاری که برای جلوگیری از وقوع 
مجدّد آن کرده‌اید یا می‌کنید. و در جســتجوی راهی برای درســت 

کردن چیزهاست. 
یک پوزش خواهی بد دیگر این است: »ما به خاطر هرگونه ناراحتی که 
این ممکن اســت برای شما به وجود آورده باشد، پوزش می‌خواهیم.« 
چرا این پوزش خواهی بد است؟ بیایید آن را تجزیه و تحلیل کنیم: 

»... پوزش می‌خواهیم« اگر هنگام سوار شدن مترو، قهوه‌ای که دستتان 
اســت روی کس دیگری بریزد، به او می‌گوئید »پوزش می‌خواهم«؟ 
البتــه که نه. بلکه می‌گوئید »اوه، خیلی خیلی متأســفم!« خوب، اگر 
خدمت شــما برای مشــتریانتان حساس باشــد، هرگونه وقفه‌ای در 
خدمت‌رســانی همانند ریختن قهوه روی لباس آن‌هاست. بنابراین، از 
لحن و زبان مناســبی اســتفاده کنید که نشان دهد جدّیت اتفاقی را 
که افتاده است، درک می‌کنید. همچنین، فردی که مسئول بوده باید 
شخصاً مســئولیت را به عهده بگیرد. »من« پوزش می‌خواهم، خیلی 

قوی‌تر از »ما« پوزش می‌خواهیم است. 
»... هرگونه ناراحتی ...« اگر مشتریان به خدمتی که شما ارائه می‌کنید 

وابسته باشند و بدون آن، کارشان مختل می‌شود، دیگر صرفاً ناراحتی 
نیست. بحران اســت. ناراحتی در صف طولانی نانوایی پیش می‌آید و 

در اینجا کاربرد ندارد. 
»... این ممکن است برای شما به وجود آورده باشد« در اینجا »ممکن 
اســت« به‌طور ضمنی چنین معنی می‌دهد که ممکن است اصلًا هیچ 
مشکلی هم پیش نیاورده باشــد. این یک پوزشِ بدون پوزش‌خواهی 

است. 
کوچک جلوه دادن مشکل یا مشکلاتی است که مشتریان با آن مواجه 
شــده‌اند. اگر واقعاً تأثیری بر روی کار آن‌ها نداشــته، نیازی نیســت 
چیزی بگوئید و اگر تأثیر گذاشــته، نیازی به »ممکن است« در اینجا 

نیست. 
پس روش درست پوزش‌خواهی چیســت؟ هیچ جواب معجزه‌آسایی 
وجود ندارد. هر پاســخ قالبی و متداولی، کلّی و توخالی به نظر خواهد 

رسید. شما باید مورد به مورد در نظر بگیرید. 
اصل شــمارۀ یک که باید به هنگام پوزش‌خواهی به خاطر بســپرید: 
خودتان را جای طرف بگذارید. از این پوزش‌خواهی چه حسّــی پیدا 

می‌کنید؟ اگر کسی این جملات را به شما بگوید، باور می‌کنید؟ 
به خاطر داشــته باشید که حتی بهترین پوزش‌خواهی هم اگر اعتماد 
مردم را جلب نکرده باشید، شما را نجات نخواهد داد. کارهایی که قبل 
از پیش آمدن اشــکال انجام داده‌اید، خیلی بیشتر از کلماتی که برای 
پوزش‌خواهی به زبان می‌آورید، اهمیت دارند. اگر رابطۀ دوستانه‌ای با 
مشتریانتان برقرار کرده باشید، هنگامی که به آن‌ها بگوئید متاسفید، 

به شما اعتماد خواهند کرد. 

10-4 همه را در خط مقدّم قرار دهید 
در کسب‌وکار رستوران‌داری، بین کسانی که در آشپزخانه کار می‌کنند 
و آن‌هایی که با مشــتریان سروکار دارند، یک دنیا تفاوت وجود دارد. 
مدارس آشپزی و رستوران‌‌های موفق می‌دانند که برای هر دو طرف، 
درک و همدلــی متقابــل، چقدر اهمیت دارد. به همین دلیل اســت 
که گاهی سرآشــپزها به عنوان پیشــخدمت برای لحظاتی در جلوی 
مشتریان ظاهر می‌شوند. بدین ترتیب، کارکنان آشپزخانه می‌توانند با 

مشتریان تعامل داشته باشند و از نظرات آن‌ها آگاه گردند. 
در بســیاری از شرکت‌ها نیز چنین جدایی بین کسانی که در شرکت 
کار می‌کنند و کســانی که با مشــتریان ســروکار دارند، وجود دارد. 
کســانی که محصول را تولید می‌کنند در »آشپزخانه« کار می‌کنند و 
کســانی که در بخش بازاریابی و پشتیبانی هستند با مشتریان تماس 
دارند. متأسفانه، این نحوۀ تقسیم کار به این معنی است که سرآشپزها 
)تولیدکنندگان محصول( هیچگاه مســتقیماً نمی‌شنوند که مشتریان 
چــه می‌گویند و چه می‌خواهند. این خیلی بد اســت. گوش دادن به 

مشتریان بهترین راه برای درک نقاط قوت و ضعف محصول است. 
بازی بچه‌گانۀ »تلفون« را در نظر بگیرید. ده کودک به‌صورت دایره دور 
هم می‌نشینند. یک پیام از یکی از کودکان شروع می‌شود و به‌صورت 
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درگوشــی هر کس به نفر کناری آن را منتقــل می‌کند. هنگامی که 
تمام مسیر را طی کرد و به نفر اوّل رسید، پیام کاملًا دگرگون شده و 
معمولاً به‌صورت خنده‌داری در می‌آید. جمله‌ای که در آغاز کاملًا قابل 
درک بود، در انتها به‌صورتی کاملًا بی‌معنی تبدیل می‌شــود. و هر چه 
افراد در دایره بیشتر باشند، دگرگونی و تحریف پیام بیشتر می‌شود. 

همین قضیه در شرکت شما هم صادق است. هر چه تعداد افرادی که 
بین مشــتریان شما و کسانی که کار تولید محصول را انجام می‌دهند 
بیشتر باشد، احتمال این که خواستۀ مشتری تحریف شود و یا کلًا از 

بین برود، بیشتر می‌شود. 
همۀ افراد تیم شــما باید با مشتریانتان در ارتباط باشند، شاید نه هر 
روز، امّا حداقل چند بار در سال. این تنها راهی است که افراد تیم شما 
می‌توانند از احســاس نارضایتی که مشتریانتان از تجربۀ کار کردن با 
محصولاتتان دارند، آگاه گردند. آگاهی از احساس نارضایتی مشتریان، 
بهترین انگیزه برای رفع مشکلات احتمالی است. و آن روی سکّه هم 
وجود دارد: روبرو شــدن با مشتریان شادمان و یا کسانی که مشکلی 
داشــتند و مشکلشان برطرف شــده نیز می‌تواند بسیار لذّت‌بخش و 

برانگیزنده باشد. 
بنابراین، کسانی را که به تولید محصول می‌پردازند از بازخورد مشتریان 

محروم نسازید. هیچکس نباید از انتقاد مستقیم در امان باشد. 
شــاید فکر کنید که برای تعامل با مشــتریان، وقــت ندارید. در این 
صــورت، وقتی بــرای آن کنار بگذارید. کِریگ نیومــارک، بنیان‌گذار 
کِریگز لیست9 )وبگاه تبلیغات طبقه‌بندی شده، مترجم( هنوز خودش 
به نامه‌های الکترونیکی پشــتیبانی پاسخ می‌دهد )گاهی اوقات ظرف 
چنــد دقیقه(. او همچنیــن اظهارات نژادپرســتانه را از تابلو اعلانات 
الکترونیکــی وبگاه حذف می‌کند. وقتی کــه او می‌تواند تا این حد به 

خدمات مشتریان توجه کند، شما هم حتماً می‌توانید. 

10-5 نفس عمیق بکشید
وقتی قایق را تکان دهید، موج ایجاد می‌شــود. پس از آن که ویژگی 
جدیدی را معرفی کنید یا سیاســتی را تغییر دهید یا چیزی را حذف 
کنید، واکنش‌های هیجانی و فوری به دنبال خواهد داشت. در مقابل 
این‌گونه فشــارها مقاومت کنید و ازتغییرات واکنشی سریع بپرهیزید. 
هیجانات در آغاز زبانه می‌کشــند که امری طبیعی اســت. اگر هفتۀ 
دشوار نخستین را پشت سر بگذارید، معمولاً همه چیز آرام می‌گیرد.

انســان‌ها کاملًا وابسته به عادت‌هایشان هستند. به همین دلیل است 
که معمــولاً به تغییرات، واکنش منفی نشــان می‌دهند. آن‌ها عادت 
کرده‌اند کــه یک کار را به ترتیب معیّنی انجــام دهند و هر تغییری 
که این ترتیب را به هم زند، برایشــان ناگوار است. بنابراین، در مقابل 
تغییرات مقاومت می‌کنند. شکایت می‌کنند. و از شما می‌خواهند که 

کار را به همان روال سابق باز گردانید. 
امّا این بدان معنی نیســت که شما باید این خواستۀ آن‌ها را بپذیرید. 
گاهی لازم اســت که تصمیمی را که به آن اعتقاد دارید پیش ببرید، 
9- Craigslist 

حتی اگر در وهلۀ اوّل ناخوشایند باشد. 
مــردم معمولاً پیش از آن که به یک تغییر فرصت دهند تا خودش را 
کم‌کم نشان دهد، واکنش نشان می‌دهند. گاهی اوقات، واکنش منفی 
اوّلیه خیلی شدید اســت. به همین دلیل است که گاهی چیزهایی از 
این قبیل می‌شنوید: »این بدترین چیزی است که تاکنون دیده‌ام.« در 

صورتی که فقط تغییر جزئی و کوچکی صورت گرفته است.
همچنیــن، به یاد داشــته باشــید کــه واکنش‌های منفــی تقریباً 
همــواره بلندتر و پرشــورتر از واکنش‌های مثبت هســتند. در واقع، 
حتــی هنگامی که اکثریــت مشــتریانتان نظر مثبتــی دربارۀ یک 
تغییر داشــته باشــند، شــما ممکن اســت فقط صداهای منفی را 
بشــنوید. شــما اگر تصمیمی را لازم امّا بحث‌انگیز می‌دانید، به هیچ 
 وجــه نبایــد در مقابل ایــن واکنش‌های منفی جا بزنیــد و به عقب 

برگردید. 
بنابراین، هنگامی که مشتریان شــکایت می‌کنند، اجازه دهید مدتی 
حرفشــان را بزنند تا کم‌کم از تب و تاب بیفتند. به حرفشــان گوش 
کنید و نشــان دهید که از چیزی که می‌گویند آگاهی دارید. به آن‌ها 
بگوئید که ناخشــنودی آن‌هــا را درک می‌کنید. امّا توضیح دهید که 
می‌خواهید تا مدتی کارها به روال جدید پیش رود تا ببینید چه اتفاقی 
می‌افتد و نتیجه را ارزیابی کنید. به احتمال زیاد آن‌ها با شــنیدن این 
حرف‌های شــما نهایتاً خود را تطبیق خواهنــد داد. و هنگامی که به 
تغییرات عادت کردند، ممکن اســت حتی آن را بیشتر از شیوۀ سابق 

دوست داشته باشند. 

فصل یازدهم

فرهنگ
11-‌1- شما فرهنگ را به وجود نمی‌آورید

فرهنگ‌های آنی، فرهنگ‌های مصنوعی هستند. آن‌ها مه‌بانگ‌هایی10 
هســتند برآمده از بیانه‌هــای مأموریت11، اعلامیه‌هــا و قواعد. آن‌ها 
بدیهی، زشت و پلاستیکی هســتند. فرهنگ مصنوعی زودگذر است. 

فرهنگ واقعی، ماندگار است. 
شــما فرهنگ را به وجود نمی‌آورید. خودش اتفاق می‌افتد. به همین 
دلیل اســت که شرکت‌های جدید، فرهنگی ندارند. فرهنگ، محصول 
جانبی رفتار ســازگار و مداوم اســت. اگر شــما مردم را تشــویق به 
به‌اشــتراک گذاشــتن کنید، در این صورت، به اشتراک‌گذاری درون 
فرهنگ شــما ساخته می‌شــود. اگر اعتماد را شایستۀ پاداش بدانید، 
در این صورت، درون فرهنگ شــما جای خواهد گرفت. اگر مشتری 
را همیشــه برحق بدانید، در این صورت، برحق بودن مشــتری جزء 

فرهنگ شما می‌شود. 
فرهنگ، سیاســت نیســت. مهمانی کریســمس یا پیک‌نیک شرکت 

10-big bang
11-mission statements
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نیست. این‌ها اشــیاء یا رویدادها هستند، نه فرهنگ. و فرهنگ، شعار 
هم نیست. فرهنگ، عمل است نه حرف. 

بنابراین، خیلی نگرانش نباشید. زورش نکیند. شما نمی‌توانید فرهنگ 
را نصب کنید. زمان می‌خواهد تا جا بیفتد.

11-2  تصمیم‌ها موقتی هستند
»چه می‌شود اگر ...؟«، »چه اتفاقی می‌افتد وقتی که ...؟«، »آیا نباید 
برنامه‌ریــزی کنیم برای ... ؟« مشــکلاتی را که فعلًا ندارید، به وجود 
نیاورید. تا وقتی که مشکلی به‌صورت واقعی بروز نکند، مشکل نیست. 

اغلب چیزهایی که نگرانش هستید هرگز اتفاق نمی‌افتند. 
به علاوه، تصمیم‌هایی که امروز می‌گیرید نباید تا ابد باقی بمانند. اگر 
فــرض کنید که هر تصمیمی که اکنون می‌گیرید باید برای ســال‌ها 
پابرجا بماند، به راحتی ممکن اســت ایده‌های خوب، سیاســت‌های 
جالب یا تجربیات با ارزشــی را کنار بگذارید. چنین نیســت، به ویژه 
برای کسب‌وکارهای کوچک. اگر شرایط تغییر کند، تصمیم‌های شما 

نیز می‌توانند تغییر یابند. تصمیم‌ها موقتی هستند. 
در این مرحله، نگرانی دربارۀ این که آیا مفاهیم شــما قابل گسترش 
از پنج نفر به پنج هزار نفر هســت یا نه، اشتباه است. پیاده‌سازی یک 
محصول یا خدمت، خودش به قدر کافی دشــوار هســت که نیازی به 
ابداع موانع و مشکلات بیشــتر نداشته باشد. برای اکنون بهینه‌سازی 
کنید و دربارۀ آینده، بعداً نگران شــوید. قابلیت تغییر مسیر، یکی از 
مزایای بزرگِ کوچک بودن اســت. شما در مقایسه با رقیبان بزرگ‌تر، 
قابلیت بیشتری برای تغییرات سریع و اساسی دارید. شرکت‌های بزرگ 
نمی‌توانند به این ســرعت حرکت کنند. بنابراین، به امروز توجه کنید 
و دربارۀ بعد، هرگاه به آن رســیدیم، نگران شوید. در غیراین‌صورت، 
انرژی، زمان و ســرمایۀ خــود را بر روی از بین بردن مســائلی تلف 

خواهید کرد که ممکن است هرگز تحقّق نیابند. 

11-3 فراهم ساختن محیط کار مناسب 
بســیاری از شــرکت‌ها به دنبال آدم‌هایی با مهارت‌های اســتثنایی 
می‌گردند. شــما در عوض، به جای آن که در فکر اتاقی پر از آدم‌های 
استثنایی باشید، به فکر خود اتاق باشید. همۀ ما می‌توانیم بد، متوسط 
یا خوب کار کنیم. محیط کار، نقشــی بــه مراتب فراتر از آنچه اغلب 

مردم فکر می‌کنند در انجام کار خوب دارد. 
منظورم این نیســت که همۀ ما یکســان آفریده شــده‌ایم و با ایجاد 
یک محیط کار مناســب، همه عالی کار خواهند کرد. امّا استعدادهای 
بالقوۀ فراوانی نیز به خاطر سیاست‌های غلط، مدیریت ضعیف و دیوان 
ســالاری مفرط، ناشــکفته باقی مانده‌اند. موانــع را بردارید و محیط 
مناســبی فراهم آورید تا ببینید آدم‌ها چگونه در انتظار انجام کارهای 

عالی هستند. آن‌ها فقط نیازمند به دست آوردن فرصت هستند. 
صحبــت از جمعه‌هــای خودمانــی12 )بعضی شــرکت‌ها در غرب به 
کارمندانشــان اجازه می‌دهند که روزهای جمعه با لباس غیررسمی، 
12-casual Fridays

مثلًا شلوار جین یا شــلوارک، در محل کار حاضر شوند. مترجم( و یا 
روزهایی که اجازه داده می‌شــود حیوان خانگی‌تــان را با خودتان به 
محل کار بیاورید، نیســت. )اگر آن‌ها چیز خوبی هستند، پس چرا هر 

روز هفته این کار را نمی‌کنید؟(
محیــط کار عالی، از اعتماد، اختیار و مســئولیت بــه وجود می‌آید. 
محیطی اســت که برای افراد، فضای کاری مناســب، ابزارهای مورد 
نیاز و خلوت13 فراهم می‌کنــد. محیط کار عالی، برای افرادی که کار 

می‌کنند و چگونگی کار آن‌ها، احترام قائل است. 

11-‌4  با کارمندانتان مثل بچه‌ها رفتار نکنید
هنگامــی که با کارمندانتــان مثل بچه‌ها رفتار کنیــد، آن‌ها هم کار 
بچه‌گانه تحویلتان می‌دهند. با وجود این، هنوز بســیاری از شرکت‌ها 
و مدیران دقیقاً همین‌گونه با کارمندانشــان رفتار می‌کنند. کارمندان 
پیش از آن که هر کاری بکنند، باید اجازه بگیرند. آن‌ها باید برای هر 

هزینۀ کوچکی، تأییدیه بگیرند. 
هنگامی که هر کاری همواره به تأییدیه نیاز داشــته باشــد، فرهنگ 
»بی‌فکرها«14 )افرادی که تصمیم‌گیری‌هایشان به دور از عقل سلیم یا 
هوشمندی و سرشار از غفلت و کودنی است، مترجم( شکل می‌گیرد. 
شــما یک رابطۀ کارفرمــا- در مقابل- کارگر به وجــود می‌آورید که 

نشانگر کامل بی‌اعتمادی است. 
اگــر کارمندان را از مثلًا بازدید از یک وبگاه شــبکه‌های اجتماعی یا 
تماشــای یوتیوب به هنگام کار بازدارید چه به دست می‌آورید؟ هیچ 
چیز. آن زمان‌ها به‌طور خودکار به زمان کار تبدیل نمی‌‌شــوند. آن‌ها 

کار انحرافی دیگری پیدا می‌کنند. 
و توجه داشــته باشید که به هر حال نمی‌توانید هشت ساعت کامل از 
افراد کار بکشید. این یک افسانه است. آن‌ها ممکن است هشت ساعت 
در اداره باشند امّا واقعاً هشت ساعت کار نمی‌کنند. آدم‌ها به منحرف 
ســاختن توجّه نیاز دارند. و این بــه از بین بردن یکنواختی روزِکاری 
کمک می‌کند. کمی زمان صرف یوتیوب یا فیســبوک کردن به جایی 

آسیب نمی‌رساند. 
و بعد، هزینه و زمانی است که باید صرف مراقبت و پاییدن کارمندان 
کنید. راه‌اندازی نرم‌افزاری برای نظارت چقدر هزینه برمی‌دارد؟ چقدر 
از زمان کارمندان فناوری اطلاعات باید به جای کار کردن بر روی یک 
پروژۀ واقعیِ باارزش، صرف پایش دیگر کارمندان شــود؟ چقدر زمان 
باید برای نوشتن آیین‌نامه‌های کار که هیچگاه هم خوانده نمی‌شوند، 
صرف کنید؟ به هزینه‌ها توجه کنید و به ســرعت درخواهید یافت که 

اعتماد نکردن به کارمندان به طرز وحشتناکی پرهزینه است. 

11-5 کارمندان را ساعت 5 به خانه بفرستید
برای بســیاری از شرکت‌ها، کارمند آرمانی، فرد بیست و چند ساله‌ای 
اســت که تا حدّ امکان زندگی خصوصی خارج از محیط کار نداشــته 

13-privacy
14-nonthinkers
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باشد، روزی چهارده ساعت کار کند و پشت میزش بخوابد. 
امّا پر کردن اتاقی با این‌گونه افراد، آن‌طور هم که تصوّر می‌شود، خوب 
نیست. به این جملۀ تکراری گوش نکنید که می‌گوید »این تنها راهی 
اســت که می‌توانیم با شرکت‌های بزرگ رقابت کنیم.« شما به ساعت 

»بیشتر« نیاز ندارید. آنچه بدان نیاز دارید، ساعت »بهتر« است. 
وقتی که افراد کاری برای انجام دادن در خانه داشــته باشند، به کار 
اصلی می‌پردازند. آن‌ها کارشــان را در اداره تمــام می‌کنند زیرا باید 
در جــای دیگری باشــند. آن‌ها راه‌هایی برای کارآمدی بیشــتر پیدا 
می‌کنند زیرا اجبار دارند. باید بچه‌شان را از مدرسه بردارند یا باید در 
کلاس موسیقی حضور یابند. بنابراین، از وقتشان هوشمندانه استفاده 

می‌کنند. 
همان‌طــور کــه گفته‌اند »اگــر می‌خواهیــد کاری انجام شــود، از 
پرمشغله‌ترین فردی که می‌شناسید، بخواهید.« شما آدم‌های مشغول 
می‌خواهیــد. افرادی که زندگی خارج از محیط کار داشــته باشــند. 
کســانی که نگران بیش از یک چیز هستند. نباید انتظار داشته باشید 
که کار، تمام زندگی یک فرد باشد- حداقل اگر می‌خواهید او را برای 

مدتی طولانی حفظ کنید. 

11-6 از سیاست‌گذاری عجولانه بپرهیزید
معمولاً مدیران تمایل دارند که به محض آن که کار اشــتباهی صورت 
گرفت، دســت به سیاست‌گذاری بزنند. »یک نفر با لباس نامناسب به 
اداره آمده است؟ پس به آئین‌نامه‌ای برای لباس پوشیدن نیاز داریم!« 
نه، نیاز ندارید. فقط باید به آن فرد بگوئید که دیگر با لباس نامناسب 

سرکار حاضر نشود. 
سیاســت‌ها و آئین‌نامه‌هــا، تدوین واکنش‌های بی‌خود به شــرایطی 
هستند که بعید است دوباره به وقوع بپیوندند. آن‌ها تنبیه همگانی به 

خاطر کار ناشایست یک نفر هستند. 
دیوان‌ســالاری به همین ترتیب به وجود می‌آید. هیچکس برای ایجاد 
دیوان‌ســالاری نقشه نمی‌کشد. خودش آهسته‌آهسته درون شرکت‌ها 
رشــد می‌یابد. چگونه؟ با سیاســت‌گذاری، پشــت سیاســت‌گذاری، 

آئین‌نامه، پشت آئین‌نامه. 
بنابراین، بهتر است واکنش هیجانی نشان ندهید. به خاطر این که یک 
نفر کار اشــتباهی کرده است، آئین‌نامه درست نکنید. سیاست‌گذاری 
فقط برای شــرایط و وضعیت‌هایی معنــی دارد که بارها و بارها اتفاق 

افتاده‌اند. 

11-7 بیش از آنچه هستید وانمود نکنید
چرا کســب‌وکارها تلاش می‌کنند خودشــان را بزرگ‌تر از آنچه واقعاً 
هســتند نشان دهند؟ زبان خشک و رسمی، اعلامیه‌ها و اطلاعیه‌های 
رســمی، همدلی‌های مصنوعی، کلمات قلمبه ســلمبه و غیره. شــما 
مطالبشان را می‌خوانید و حس می‌کنید یک روبات آن را نوشته است. 

این شرکت‌ها به شما حرف می‌زنند، نه با شما. 
این نقاب حرفه‌ای‌گری، جوکی بیش نیســت. همۀ ما این را می‌دانیم. 

با وجود این، هنوز شــرکت‌های کوچک ســعی می‌کنند از آن تقلید 
کنند. فکر می‌کنند مثل شرکت‌های بزرگ حرف بزنند باعث می‌شود 
که بزرگ‌تر و حرفه‌ای‌تر به نظر آیند. امّا این فقط باعث مضحکۀ آن‌ها 
می‌شــود. به‌علاوه، یکی از مهم‌ترین سرمایه‌های یک شرکت کوچک 
را قربانی می‌کند و آن چیزی نیست جز قابلیت برقراری ارتباط ساده 
و مســتقیم، بدون آن که هر واژه‌ای از غربــال ادارۀ حقوقی و روابط 

عمومی بگذرد. 
هیچ اشکالی ندارد اگر در حدّ و اندازۀ خودتان حرف بزنید. صادق بودن 
دربارۀ خود، از نشــانه‌های هوشمندی کسب‌وکار نیز هست. نخستین 
اثرگذاری شما از طریق زبان و سخنگویی است. پس چرا با دروغگویی، 

سنگ اوّل را کج بگذارید. از این که خودتان باشید نهراسید. 
ایــن را در زبانی که در همه جا بــه کار می‌برید رعایت کنید: در نامۀ 
الکترونیکی، بروشور، مصاحبه، وب‌نوشت، ارائه‌ها و غیره. با مشتریانتان 
همان‌گونــه صحبت کنید که با دوســتانتان صحبت می‌کنید. طوری 
چیزها را به آن‌ها توضیح دهید که انگار کنارشــان نشســته‌اید. از به 
کار بردن زبان فنّی یا هر نوع اصطلاحات درون شرکتی، پرهیز کنید. 
تــا هنگامی که کلمــات معمولی و عادی مقصود را می‌رســانند از به 
کار بــردن واژه‌های باب‌روز15 )واژه یــا عبارتی که در میان گروهی از 
مردم رایج می‌شــود و معنی آن مبهم است ولی مردم عادی را تحت 
تأثیر قرار می‌دهد. »اکوتوریســم« در صنعت گردشــگری و »شکاف 
دیجیتالــی« در علم و فناوری، نمونه‌هایــی از این واژه‌ها یا عبارت‌ها 
هستند. مترجم( خودداری کنید. و نیز کوتاه و مختصر صحبت کنید. 
اگر با چهار واژه می‌توان مطلبی را رساند، از هفت واژه استفاده نکنید. 
و کارمندانتان را مجبور نکنید در انتهای نامه‌های الکترونیکی، جملات 
قلمبه سلمبه‌ای مانند این بنویسند: »این نامۀ الکترونیکی صرفاً برای 
اســتفادۀ دریافت‌کنندگان مورد نظر ارسال شده و ممکن است حاوی 
اطلاعات محرمانه یا ممتازی باشــد.« این مثل آن است که در پایان 
تمام نامه‌های الکترونیکی شرکت بنویسید: »ما به شما اعتماد نداریم 
و آماده‌ایم تا این را در دادگاه ثابت کنیم.« آیا به این شیوه می‌خواهید 

دوست پیدا کنید؟ 
به نحوی بنویسید که قرار است خوانده شود، نه این که بنویسید فقط 
برای آن که چیزی نوشــته باشــید. هر وقت چیزی می‌نویسید آن را 
با صدای بلند بخوانید. آیا اگر می‌خواســتید با یک نفر صحبت کنید، 
همین‌گونه می‌گفتید؟ اگر نه، چطور می‌توانید محاوره‌ای‌ترش کنید؟ 
چه کســی گفته است که نوشتار باید رســمی باشد؟ چه کسی گفته 
اســت که شــما باید هنگامی که واژه‌هایــی را روی کاغذ می‌آورید، 
شــخصیت‌تان را عوض کنید؟ قواعد و قوانین را فراموش کنید. فقط 

ارتباط برقرار کنید! 
و به هنگام نوشــتن، به تمام افرادی که ممکن اســت نوشتۀ شما را 
بخوانند فکــر نکنید. فقط به یک نفر فکر کنید. ســپس برای همان 
یک نفر بنویســید. نوشــتن برای عدّۀ زیاد، به عمومیت بخشــی‌ها و 

15- buzzwords
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بدساختی‌ها منجر می‌شود. وقتی برای یک هدف مشخص می‌نویسید، 
احتمال این که درست به هدف بزنید خیلی بیشتر است. 

11-8  کلمات چهار حرفی 
چند کلمۀ چهارحرفی هستند که هیچگاه نباید در کسب‌وکار از آن‌ها 
استفاده کنید. آن‌ها عبارتند از: باید )need(، باید )must(، نمی‌توان 
 .)fast( و سریع )only( فقط ،)just( درست ،)easy( آسان ،)can't(
این کلمات مانع ارتباط ســالم می‌شوند. آن‌ها علامت خطری هستند 
که باعث کدورت، از بین بردن گفتگوهای ســازنده و در نهایت، تأخیر 

پروژه می‌شوند. 
هنگامی که از این کلمات چهار حرفی استفاده می‌کنید، یک وضعیت 
سیاه و سفید را به وجود می‌آورید. امّا واقعیت به ندرت سیاه یا سفید 
اســت. بنابراین، مردم ناراحت می‌شوند و مشکلات پدیدار می‌گردند. 

تنش و برخورد غیرلازم به وجود می‌آید. 
در اینجا به چند تا از آن‌ها می‌پردازیم و نشــان می‌دهیم چه اشکالی 

در استفاده از آن‌ها وجود دارد: 
باید. در واقع تعداد مســائلی که باید حل شوند، اندکند. به جای آن 
که بگوئید »باید«، بهتر اســت بگوئید »شاید« یا »دربارۀ این چه فکر 
می‌کنید؟« یا »این چطور اســت؟« یا »آیا فکر می‌کنید می‌توانیم از 

پسش برآئیم؟«
نمی‌توان. هنگامی که می‌گوئید »نمی‌توان«، احتمالاً می‌توانید. گاهی 
اوقات حتی »نمی‌توان«های ضدّ هــم وجود دارند: »ما نمی‌توانیم این 
را به این شــکل راه‌اندازی کنیم، زیرا هنوز کامل نیست« در مقابل »ما 
نمی‌توانیم زمان بیشتری روی این صرف کنیم، زیرا باید آن را راه‌اندازی 

کنیم.« هر دوی این جملات نمی‌توانند درست باشند. یا می‌توانند؟
آسان. ایــن کلمه‌ای است که برای توصیف کار دیگران مورد استفاده 
قرار می‌گیرد. »انجام این کار باید برای شــما آســان باشــد. درست 
اســت؟« امّا دقّت کنید که چقدر به ندرت افراد کار خودشان را آسان 
توصیف می‌کنند. برای شــما »اجازه بده درباره‌اش فکر کنم« است و 

برای دیگران »انجامش بده.«
سروکلّۀ این کلمات چهارحرفی غالباً در خلال جرّ و بحث و بگومگو پیدا 
می‌شــود )همچنین، خویشاوندهای آن‌ها یعنی »همه«، »هیچکس«، 
»همیشــه« و »هرگز« را هم در نظر داشته باشید(. پس از آن که این 
کلمات به کار برده شــدند، دیگر پیدا کردن راه‌حل مشــکل می‌شود. 
آن‌ها با به جان هم انداختن دو چیز مطلقِ مخالف یکدیگر، شما را در 

محظور قرار می‌دهند. 
و این کلمات مخصوصاً هنگامی که شــما آن‌ها را پشت سر هم ردیف 
کنید، خیلــی خطرناکند: »ما باید این ویژگــی را همین حالا اضافه 
کنیــم. ما نمی‌توانیم بدون این ویژگی، راه‌انــدازی کنیم. همه این را 
می‌خواهند. فقط یک چیز کوچک اســت، بنابراین، آسان خواهد بود. 
شما باید بتوانید به سرعت آن را درون سیستم قرار دهید.« فقط 40 

کلمه است امّا صد تا فرض دارد. دستورالعملی برای فاجعه است. 

11-9 »هر چه زودتر« سّم است
دیگــر نگوئید »هر چه زودتر«16. خودمان می‌دانیم. متوجه هســتیم. 

همه می‌خواهند کارشان هر چه زودتر انجام شود. 
وقتی که شــما تبدیل شدید به یکی از این افرادی که »هرچه‌زودتر« 
را به انتهای هر درخواستشــان می‌افزاینــد، در واقع دارید می‌گویید 
که همه چیز بالاتریــن اولویت را دارد. و وقتی که همه چیز بالاترین 
اولویت را داشــته باشد، یعنی هیچ چیز بالاترین اولویت را ندارد. )اگر 
شــما واقعاً اولویت‌بندی کرده باشــید، چطور ممکن است همه چیز 

بالاترین اولویت را داشته باشد؟(
»هرچه‌زودتر« تورّم‌زاست. ارزش هر درخواستی را که »هرچه‌زودتر« 
نداشته باشد، کم می‌کند. بدین ترتیب، ناخودآگاه تنها راه انجام شدن 

هر کار، چسباندن برچسب »هرچه‌زودتر« به آن می‌شود. 
اغلــب چیزها به چنین عجله‌ای نیاز ندارنــد. اگر کاری به آن فوریتّ 
انجام نشــود، آســمان به زمین نمی‌آید. هیچکس کارش را از دست 
نمی‌دهد. هزینۀ زیادی برای شــرکت به بــار نمی‌آورد. تنها کاری که 
می‌کند ایجاد اســترس مصنوعی اســت که به خراب‌تر شــدن وضع 

می‌انجامد. 
بنابراین، زبــان اضطرار را فقط برای مواقع واقعاً اضطراری نگاه دارید. 
مواقعی که تنبلی، پیامدهای مســتقیم و سنجش‌پذیری داشته باشد. 

در بقیۀ مواقع، آرامش و خونسردیتان را حفظ کنید. 

فصل دوازدهم

پسگفتار
12-1 انگیزۀ درونی، گذرا و ناپایدار است 

همۀ ما ایده‌هایی داریم. ایده‌ها نامیرا هســتند و برای همیشــه باقی 
می‌مانند. چیزی که برای همیشــه باقی نمی‌ماند، انگیزۀ درونی است. 

انگیزۀ درونی مثل میوۀ تازه یا شیر است: تاریخ مصرف دارد. 
اگر می‌خواهید کاری بکنید، باید همین حالا دســت به کار شــوید. 
نمی‌توانیــد آن را در قفســه بگذارید و دو ماه صبــر کنید تا فرصت 
انجامش را پیدا کنید. شما نمی‌توانید بگوئید بعداً انجامش خواهم داد. 

بعداً دیگر این انگیزه در شما وجود نخواهد داشت. 
اگر انگیزۀ درونی برای انجام کاری در روز چهارشــنبه در شــما پدید 
آمد، قیــد تعطیلات آخر هفته را بزنید و پروژه را به دســت بگیرید. 
هنگامی که انگیزۀ زیادی داشــته باشید می‌توانید کار دو هفته را در 
بیســت و چهار ساعت انجام دهید. در این حالت، انگیزه حکم ماشین 

زمان را پیدا می‌کند. 
انگیزۀ درونی یک چیز جادویی و فوق‌العاده است. تقویت‌کنندۀ کارایی 
و افزایندۀ انرژی است. امّا منتظر شما نمی‌ماند. انگیزۀ درونی متعلقّ به 
اکنون است. اگر شما را بگیرد، بلندتان می‌کند و به کار می‌گماردتان. 
»پایان«
16- As Soon As Possible (ASAP)
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ارکان راهبردی و راهنماهای برپائی اتاق‌های سرمایه فکری در 
دانشگاه‌ها، جهت صیانت و بهره‌گیری از سرمایه‌های فکری کشور

سید ابراهیم ابطحی
استادیار دانشکده مهندسی کامپیوتر- دانشگاه صنعتی شریف

abtahi@sharif.edu :پست الکترونیکی

ســرمایه فکری متشکل از دانش، اطلاعات، حقوق فکری و تجربۀ 
سرمایه‌های انسانی است. سرمایه فکری که شامل حقوق   فکری 
است، نباید با آن یکسان انگاشته شود. از منظر سرمایه‌ای به‌عنوان 
ثروت، ســرمایه فکری مجموعه‌ای از سرمایه انســانی و سرمایه 

ساختاری و سرمایه‌های ارتباطی یا پیوندی است.
سرمایه انسانی را استعدادهای ذهنی پایه کارکنان شکل می‌دهد 
که با ســرمایه‌های ســاختاری و پیوندی تجمیع شــده و تکامل 
می‌یابد. سرمایه ســاختاری را سرمایه‌ای غیرانسانی شامل حقوق 
اختراع و نشان‌های تجاری ثبت شــده و نرم‌افزارهای پایگاه داده 
حاوی اطلاعات تخصصی کاری، تجارب فردی کاری و حافظه‌های 
سازمانی می‌شــمارند. ســرمایه‌های پیوندی یا ارتباطی را دانش 
نهفته در شبکه‌های کاری و تجاری می‌دانند که تجلی و منشأ آن 

پیوند با کاربران است. 
در یک نگاه فراگیر ســرمایه‌های انسانی بالقوه حامل سرمایه‌های 
فکری می‌توانند باشــند و از این منظر حفظ و حراســت از آن‌ها 
به‌ویژه گونه‌های خبره و مجربشــان برای جوامع شــرط عقلانیت 

مدیریتی است.
بازنشســتگان هیئت علمی دانشــگاه‌ها را مانند مجربان صنعت، 
در راس هرم ســرمایه‌های فکری می‌توان جای داد. سیاست‌های 

انفعالی در وضعیت‌های اضطراری به موقعیت دو قطبی مصّرین به 
ماندن و مبرمین به راندن، جز خســارت حیثیتی، صرفه‌ای برای 
هیچیک از دو گروه استادان در آستانه بازنشستگی و مدیران مقید 
به گردش نســل‌ها، به بار نخواهد آورد. راه حــل ایجاد اتاق‌های 
ســرمایه فکری در دانشکده‌های دانشــگاه‌های کشور راه حلی از 
حوزه مدیریت پیشگیری با آینده‌نگری به کمک راهبرد برد– برد 

با صرفه دوسویه است.
اتاق ســرمایه فکری فضای فیزیکی مســتقلی در جمع اتاق‌های 
اســتادان هر دانشــکده اســت که با قطعه‌بندی، شامل فضاهای 
کوچک تک نفره شــامل میزکار، صندلی، تلفــن و رایانه متصل 
به شــبکه برای هر عضو است. فضائی مشاع برای جلسات گروهی 
شــامل میز کنفرانس، صندلی و تابلوهــای دیوارکوب برای درج 
ســوابق و افتخارات اعضای داوطلب اتاق ســرمایه فکری و محلی 
برای نگهداری مستندات متنی، صوتی و تصویری پیشینه دانشکده 
و جشن‌ها و افتخارات به روز شونده آن هم می‌تواند در نظر گرفته 
شــود. اعضای این اتاق از خدمات منشــیگری ریاست دانشکده 
بهره‌مند هســتند. هر عضو هیئت علمی در آســتانه بازنشستگی 
با تقاضای ریاســت دانشکده برای عضویت و همکاری در این اتاق 
دعوت به ادامه کار داوطلبانه با دانشــکده می‌شود. پس از قبول یا 
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رد همکاری  برای تعیین کاربری اتاق کار و آزمایشــگاه او پس از 
صدور حکم بازنشستگی ضمن تقدیر از زحمات از ایشان استعلام 
می‌شود و تصمیم مرضی الطرفین در این موارد اتخاذ می‌شود. در 
شرایط گشاده دستی در اختصاص فضای فیزیکی به اتاق سرمایه 
فکــری، می‌توان با نظر و توافق همکار بازنشســته، ترتیب انتقال 
همه یا برخی از وسایل اتاق کار یا آزمایشگاه ایشان را به این اتاق 
داد.کلید درهای این اتاق به شکل انفرادی در اختیار هر عضو قرار 

می‌گیرد.
از منظر تشکیلاتی هم در این نوشتار به ترسیم محتویات اسنادی 

آدابی، برای تحقق این راه حل پایدار می پردازیم.   
ماموریت: اتاق سرمایه‌های فکری مامن فضیلت محور مراقبت از 
حافظه سازمانی مبتنی بر تجارب آموزشی و پژوهشی سرمایه‌های 
انسانی داوطلب دانشگاه‌ها، جهت صیانت بهره‌گیرانه از توفیقات و 
شکست‌های تجربی و انتقال بین نسلی آن‌هاست.                      

دورنما: کاهش فاصله بین نســل‌ها و گریــز از تکرار مکررات و 
بهره‌گیــری روزافــزون از خبرگــی جهت کاهش خطــر انجام 

فعالیت‌های نو.     
ارزش‌های پایه:  قدرشناسی، آینده‌سازی، رشد تدریجی مبتنی 

بر بلوغ، تجربه آموزی.
راهبردهای توسعه:  فراهم‌سازی جایگزینی کم خسارت نسل‌ها 

و ظهور تدریجی سودآوری در تراز سرمایه فکری آموزش عالی.
منشور برپائی: اتاق‌های سرمایه فکری فضای داوطلبانه فضیلت 
محور شرایط تحقق کم خسارت تا پرمنفعت گذار نسل‌ها در ابعاد 

آدابی زیر می‌توانند باشند:
ترویج اقدامات داوطلبانه پرمنفعت با یک الگوی عینی.•	
تسهیل انتقال تدریجی تجارب سودمند آموزشی و پژوهشی.•	
افزایش سطح تعاملات بین نسلی با تفاوت‌های چشمگیر منشی •	

و رفتاری.
اساسنامه همکاری:  همکاری داوطلبانه نسل‌ها در این اتاق‌ها 
بر اساســنامه‌ای توافقی متکی خواهد بود که گزیده‌ای از اهداف 

کارکردی زیر را می‌تواند جهت تحقق، هدف گذاری نماید:
- اقدام به ترجمه، تدوین یا تألیف کتب درســی با بازار منطقه‌ای 

در حوزه زبان فارسی.
- مشــاوره دانشجویی در انتخاب موضوع و نگارش پایان نامه‌های 

تحصیلی.
- نظارت توصیه‌گرانه بر محتوا و کیفیت ارائه دروس.

- همفکــری در بازبینی و تدوین مســتمر دروس تازه و همتراز 
فناوری‌های نو.

- کمک به شکل‌گیری ارزیابی درونی و بیرونی مستمر آموزش‌های 
رسمی دانشکده‌ای و رشته‌ای.

- شــکل دهی به گفتگو بین سودبران )ذینفعان( بخش تخصصی 
برای شــکل‌گیری گفتمان‌های راهگشــای حل مشکلات ملی در 

حوزه تخصصی.
- راه‌اندازی آرشیو بهنگام شونده فعالیت‌های دانشکده‌ای به شکل 

تاریخ شفاهی و کتبی و تصویری.
- تدوین طرح ســاماندهی به آزمایشــگاه‌های پژوهشی و ایجاد 

نقشه‌های دانشی آزمایشگاهی، موضوعی و دانشکده‌ای.
- برنامه‌ریزی برای حفظ ارتباط و استفاده از توان دانش آموختگان 

دانشکده پس از دوران فراغت از تحصیل.
- مشاوره گسترده علمی و فکری به دانشجویان خواستار.

- مشاوره به مدیران دانشکده در چرخه‌های جابجایی انتخابی.
- انجام و ترویج پژوهش در زمینه آموزش حوزه مهندسی مرتبط.
- کمک بــه همکاری بیــن رشــته‌ای، بین دانشــکدهای، بین 
دانشــگاهی، ملی و فراملــی در برپایی و اجــرای دوره‌های میان 

رشته‌ای تا فرارشته‌ای. 
- فراهم‌ســازی زمینه پیوند همکارانه - نــه رقابت جویانه - بین 

صنعت و دانشگاه در حوزه تخصصی.
- نوآموزی استادان جوان در آستانه پیوستن به کادر علمی.

- کمک به دانشــگاه‌ها و ســازمان‌های دولتی مرتبط به عقلانی 
ســاختن فرآیندهای ترفیع و ارتقاء و رهاسازی آن از قیود نهضت 

شکست خورده مقاله‌سازی. 
- همکاری و ترویج تولید و ارائه الکترونیکی دروس.

- ترویج همکاری با انجمن‌های علمی حوزه تخصصی در ســطوح 
ملی و بین‌المللی جهت بهره‌گیری از توان داوطلبانه آنان.

- کمک به شــکل‌گیری نهادهای مهندســی حرف‌های در حوزه 
تخصصی.

- راه‌اندازی چرخه‌های مســتمر نوآموزی و بازآموزی مدرســان 
در زمینه تازه‌هــای پداگوژی )علــم یادهی-یادگیری( در حوزه 

تخصصی.
- ترویــج اســتفاده از بهترین تجارب موجود ملــی و جهانی در 
ساختارهای آموزشی، پژوهشی و اداری در دانشکده‌ها و دانشگاه‌ها.

 - آماده‌سازی محیط آموزشی برای مواجهه با شرایط آتی از بنیان 
متفاوت با شکل‌های کنونی آموزش دانشگاهی.

 - ترویــج و تدوین برنامه‌هایی برای جبران کــم توانی برخی از 
دانشجویان ورودی در مهارت‌های الزام غیر تحصیلی.

آداب نامه رفتــاری:  این آداب نامه از ســرمایه اولیه حیثیت 
تعاملات  استادی-شــاگردی بهــره می‌گیرد و ســپس با توافق 
متعاملین با اتکاء به توافقاتی، شامل پذیرش ارزش  ذاتی توفیقات 
پیشــین و ارزش جبری نوآوری‌های لازم، به گونه‌ای از ارتباطات 

روشن و در عین حال محترمانه توافقی می‌تواند منجر شود. 
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از‌ سردیِ‌ دی‌ فسرده، یادآر!
)یادمان استاد پیشکسوت آموزش دانشگاهی برنامه‌سازی 

رایانه خسرو هرندی(
سید ابراهیم ابطحی

استادیار دانشکده مهندسی کامپیوتر، دانشگاه صنعتی شریف
abtahi@sharif.ir :پست الکترونیکی

استاد خســرو هرندی مربی کامپیوتر و از اولین و مبرزترین استادان 
دروس برنامه‌ســازی در دوره‌های کارشناسی ریاضی و علوم کامپیوتر 
و مهندســی کامپیوتر و از اســتادان پیشکســوت دانشکده مهندسی 
کامپیوتر دانشــگاه صنعتی شریف و اســتاد بین‌المللی شطرنج، 17 
دی ماه 1397 جان به جان آفرین تســلیم کرد. بسیاری از قهرمانان 
شــطرنج امروز ایران ثمره سال‌ها تلاش این اســتاد گرانقدر بودند و 
نقش پررنگ ایشان در شطرنج ایران هم بر هیچ کس پوشیده نیست.

خسرو هرندی متولد 20 شهریور 1329، دانش‌آموخته رشته مهندسی 
برق دانشگاه صنعتی شــریف بود. وی پس از اخذ مدرک کارشناسی 
ارشد در بهمن 1352 به‌عنوان عضو هیئت علمی به استخدام دانشگاه 
درآمد. هرندی نزدیک به 27 سال به‌عنوان عضو هیئت علمی فعالیت 
کرد. در عین حال نقش پیشــتازی او در برپائی، راهبری و نگهداری 

سامانه رایانه‌ای آموزش دانشگاه به شهادت دکتر انصاری اولین رئیس 
دانشــکده مهندسی کامپیوتر دانشگاه شریف، یکه بود. او در نهایت با 

تقاضای بازنشستگی خودخواسته به کارش در دانشگاه پایان داد.
استاد هرندی در رشته ورزشی شطرنج بیش از 50 سال فعالیت داشت 
و دوبار عنوان قهرمانی کشــور را به خود اختصاص داد. وی دو بار )به 
مدت 6 ســال( عنوان قهرمانی غرب آســیا را نیز در اختیار داشــت. 
هرندی اولین اســتاد بین‌المللی شطرنج ایران بود که این عنوان را در 

سال 1354 همراه با قهرمانی آسیا به‌دست آورد.
اســتاد خسرو هرندی علاوه بر دو دهه حضور به‌عنوان بازیکن در تیم 
ملی، در زمینه مربیگری نیز توفیقات بسیاری داشت تا جایی که موفق 
به کســب بالاترین مدرک مربیگری فدراسیون جهانی شطرنج )مربی 
ارشد فیده( شد. این البته تمام خدمات استاد هرندی به شطرنج نبود، 
ایشان نزدیک به 20 سال هم به‌عنوان مربی رده‌های سنی )نوجوانان 

و جوانان( و بزرگسالان فعالیت داشت.
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اســتاد هرندی در مقطعی نیز مســئولیت کمیته آمــوزش و مربیان 
فدراســیون شــطرنج را عهده دار بــود. در هنگام بازگشــایی مجدد 
فدراســیون شــطرنج پس از انقلاب، اســتاد هرندی به‌عنــوان دبیر 
فدراســیون فعالیتش را از ســر گرفت و با هزینه شخصی فدراسیون 
ایران را به عضویت فدراســیون جهانی )فیده( در آورد .وی هم‌چنین 
در سال‌های ۱۳۴۸ و ۱۳۵۰ به ترتیب قهرمان جوانان کشور و قهرمان 

کشور شده بود.
هرندی شطرنج را در ۱۴ سالگی یادگرفت و به سرعت پیشرفت کرد. 
در مسابقات ۱۳۵۴ غرب آسیا به مقام استاد بین‌المللی نائل آمد و در 
اوج قدرت و اســتعداد به دلیل متوقف شدن فعالیت‌های شطرنج پس 
از انقلاب از کســب عنوان اســتاد بزرگی محروم شد. بعد از انقلاب با 
تشکیل فدراسیون شطرنج به‌عنوان مربی با فدراسیون همکاری کرد و 

سرمربی تیم‌های ملی شطرنج بود.
وی در سال ۱۹۷۵ اولین ایرانی شد که عنوان استاد بین‌المللی شطرنج 
را دریافت کرد و دو بار در ســال‌های ۱۳۵۰ و ۱۳۶۹ قهرمان شطرنج 
ایران شد. دوران اوج شطرنج او همزمان با ممنوعیت شطرنج در ایران 
در دهه ۱۳۶۰ شد. هرندی سال‌ها مربی تیم ملی شطرنج ایران بود و 
در ســال ۲۰۰۹ درجه مربی ارشد فیده را دریافت کرد. وی همچنان 
در ۶۰ ســالگی یک شــطرنج‌باز فعال و در سپتامبر ۲۰۱۰ با ریتینگ 
۲۳۷۷ دوازدهمین شــطرنج‌باز برتر ایران بــود. وی در تاریخ ۱۷ دی 

۱۳۹۷ در سن ۶۸ سالگی درگذشت.
هرندی در ۵ دوره المپیاد شطرنج در ترکیب تیم ملی ایران قرار داشت 
و در تمام دوره‌ها رتبه انفرادی وی بســیار بهتــر از رتبه تیمی ایران 
بوده‌اســت. او همچنین در قهرمانی شطرنج تیمی دانشجویان جهان 
۱۹۷۲ در گراتس بــر روی میز یک در ترکیب تیم ایران بود. هرندی 
دو بار در ســال‌های ۱۹۷۵ و ۱۹۷۸ قهرمان تورنمنت‌های منطقه‌ای 
انتخابی قهرمانی جهان فیده در تهران شــد و ۳ بار در تورنمنت‌های 
بین‌منطقه‌ای فیده شرکت داشــت. هرندی در سال ۲۰۱۰ در اولین 

دوره قهرمانی شطرنج پیشکسوتان آسیا به قهرمانی رسید.

مروری بر نیم قرن خدمات زنده یاد »خسرو هرندی« در عرصه علم و 
ورزش، خداحافظی ما با اولین اســتاد بین‌المللی ایران و پیش کسوت 

آموزش دانشگاهی کامپیوتر خواهد بود:

خسرو هرندی )زاده ۲۰ شــهریور ۱۳۳۹( شطرنج‌باز، مربی شطرنج، 
اولین استاد بین‌المللی شــطرنج ایرانی و بيش از چهل سال شطرنج 
بازي کرد و ۱۵سال آموزش شطرنج داد. وكيتور كورچنوي مي گويد: 
»تقويت توانايي كسي همچون كي بازكين شطرنج امر آساني نيست. 
پرورش عضــات بازو يا پاهاي كي ورزشــكار به ســادگي از طريق 
تمريــن با وزنه هاي مختلــف قابل حصول اســت. تمرين همچنين 
به بهبود ســرعت در شــنا و دو كمك مي نمايد. امــا چقدر زمان و 
انرژي بايد جهت به دســت آوردن مختصر پيشــرفتي در شطرنج به 
كار برد؟ وظيفه كي معلم آن اســت كه اســتعداد را در شاگرد خود 
كشــف كند، آن را شــكوفا كرده و پرورش دهد و فقــط بعد از اين 
مرحله اســت كه مي‌تواند با تمرين و ممارســت منظم و آشنا كردن 
 وي با مســائل پيچيده و جديد او را به ســطوح بالاتــر ارتقا دهد«. 

استاد هرندي در امر آموزش موفق بوده و بسياري از قهرمانان بزرگسال 
كشور مانند احسان قائم مقامي، مرتضي محجوب، آتوسا پورکاشیان, 
شايســته قادرپور، امير همايون يارلو، يكميا مرادي، درسا درخشاني، 
غزل حيكمي فرد، فرزاد بلوچي و بسياري ديگر از آموزش هاي استاد 
هرندي سال‌ها بهره برده اند. وي پيش از اين در مصاحبه اي در مورد 
دليل انتخاب مربيگري رشــته شطرنج گفت: »من بدون مربي و هيچ 
مرجعي، حتي بدون كتاب و راهنما در شــطرنج، مدارج ترقي را طي 
كردم. سختي‌هاي زيادي را تحمل كردم. بعضي از نكات را كه مي‌شد 
در پنــج دقيقه ياد گرفت، مجبور بودم خــودم پيگيري كنم و گاهي 
يافتن پاســخ كي سؤال ماه‌ها طول ميك شــيد. حالا تجربياتم را در 

اختيار بچه‌ها قرار مي‌دهم تا زحماتم هدر نرود«0
خســرو هرندي زمانی آموزش گروه ســني پنج تا چهارده ســال را 
انتخاب كرد، زيرا معتقد بود بازكينان بايد از پايه و اســاس شــطرنج 
را بــه صورت علمي بياموزند. وي در مورد اهميت ممارســت در اين 
رشــته و بلندمدت بودن زمان فراگيري آن مي‌گويد: »آموزش اصولي 
شطرنج نياز به زمان و تمرين دارد. با كيي دو سال آموزش نبايد انتظار 
رسيدن به قهرماني را داشت. اما وقتي كسي به آن مسلط شد، دوران 
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قهرماني و در اوج بودن او طولاني تر از ساير ورزش‌ها است«.
در گفت وگوهــاي متعــددي كه ســايت شــطرنج بازان حرفه‌اي با 
قهرمانان شــطرنج و كارشناسان اين رشــته انجام داده و از آن‌ها نام 
بهترين مربي را پرسيده اســت، بازكيناني مانند امير ملاحي، هاملت 
تومانيان، شايسته قادرپور و اغلب مصاحبه شوندگان »استاد هرندي« 
را به‌عنوان بهترين مربي نام برده‌اند. وي ســرمربي تيم‌هاي اعزامي به 
مســابقات المپياد جهاني شــطرنج ۲۰۰۶ نيز بود. همکار فقید ما در 

مصاحبه‌ای گفته است: 

پرســش: كــدام ويژگي براي بازي شــطرنج موجب شــده ■ 
به‌عنوان ورزش پذيرفته شود؟

 
پاسخ: شطرنج بيشتر هنر است تا ورزش، اما شايد به دليل تقويت 
مغز است كه اين طور عنوان كرده‌اند.

پرسش: به نظر شما آموزش شطرنج بايد مختص كودكاني ■ 
كه داراي ويژگي‌هاي خاصي هســتند، باشــد )مثبت يا منفي( يا 

اين‌كه آموزش شطرنج بهتر است عموميت يابد؟
 
پاسخ: راه قهرماني در شطرنج ممكن است نياز به ويژگي‌هاي خاص 

در فرد داشته باشد، ولي آموختن آن براي همه بچه‌ها مي‌تواند مفيد باشد.

پرسش: چه سني را براي شروع آموزش شطرنج به كودكان ■ 
پيشنهاد مي‌كنيد؟

 
پاسخ: پنج تا شش سال.

پرسش: براي رســيدن به قهرماني، به نظر گري كاسپاروف ■ 
اســتعداد و غريزه مهم‌تر از مهارت و قدرت تحليل اســت، ولي 
وكيتور كورچنوي معتقد اســت در عصــري كه كتاب و آموزش 
شطرنج به‌طور وسيعي گسترش يافته استعداد فطري از اهميت 
اساســي چنداني برخوردار نيســت و در اين زمينه قابليت كار 
سخت و پيگير در شطرنج داراي اهميت بيشتري است، شما كدام 

كي را تأييد مي‌كنيد؟
 
پاسخ: نظر كاسپاروف براي قهرمان جهان شدن است. امروز با كار 

سخت و پيگير در هر زمينه‌اي مي‌توان به مدارج بالايي رسيد، اما تنها 
با اتكا به اســتعداد و غريزه ذاتي و بدون استفاده از ابزارهاي موجود، 

رسيدن به مدارج بالا امكان‌پذير نيست.

پرسش: برخي شــطرنج را به‌عنوان عامل افزايش تمركز در ■ 
كودكاني كه تمركز كمي دارند پيشنهاد مي‌كنند، فارغ از زحماتي 
كه ايــن گونه كودكان براي مربيان دارند، تجربه شــما در تأثير 

درماني آن چيست؟
 
پاسخ: چون شطرنج، آموزش فكر كردن و تجزيه تحليل است، به 

هر حال باعث افزايش تمركز مي‌شود.

پرســش: اغلب كودكان شــطرنج باز در رياضيات بســيار ■ 

موفق هســتند. آيا بچه‌هايي كه رياضيات خوبي دارند شطرنج 
جذبشان مي‌كند يا فراگيري شطرنج موجب تقويت درك رياضي 

اين كودكان مي‌شود؟
 
پاســخ: هر دو درست است. شــطرنج محاسبات ذهني را تقويت 

ميك‌ند.

پرســش: يادگيري شطرنج با توجه به زمان و انرژي زيادي ■ 
كه مي‌طلبد، به تحصيل كودكان لطمه مي‌زند؟

 
پاســخ: هرگز. نه تنها لطمه نمي‌زند، بلكه باعث تقويت حواس او 
مي‌شود، اما راه قهرماني كه نياز به وقت بيشتري دارد ممكن است به 
درس‌هاي روزمره او لطمه وارد كند، ولي به‌طور كلي، شطرنج بازان نه 

تنها در ايران بلكه در تمام دنيا از افراد تحصيلكرده اجتماع هستند.

پرسش: گفته مي‌شــود هر شطرنج بازي سبك بازي خود را ■ 
دارد. بچه‌ها در چه ســني و بعد از چه مدت آموزش سبك بازي 

خود را پيدا مي‌كنند؟
 
پاســخ: به‌طور معمول موقعي مي‌توان در مورد »سبك« صحبت 

كرد كه بازكينان تا حدودي بازي شــطرنج را فهميده باشند. معمولاً 
با شركت در مســابقات به همراه مربي مي‌توان سبك بازي او را پيدا 
كرد، ولي در شــروع بهتر است همه بچه‌ها ابتدا »بازي‌هاي باز« را ياد 

بگيرند.

پرسش: ســال‌هاي اخير كتاب‌هاي متعددي درباره آموزش ■ 
شطرنج نوشته و ترجمه شــده، از طرفي نرم‌افزارهايي طراحي 
شــده كه امكان بازي با كامپيوتر را فراهم كرده‌اند و جالب‌تر از 
همه امكان بازي با شــطرنج بازهاي تمام دنيا به صورت برخط 
در اينترنت وجود دارد، نظر شما درباره استفاده از اين امكانات 

توسط كودكان چيست؟
 
پاســخ: حتماً بايد اســتفاده از كتاب‌هــا و نرم‌افزارهاي تخصصي 

شــطرنج، تحت نظر و مشاوره كي مربي يا كارشناس باشد، در غير اين 
صورت ممكن اســت اين ابزار در نهايت به ضرر بازكين تمام شــود. در 
مورد بازي به صورت زنده در اينترنت، اگر منظم و حساب شــده نباشد 
ممكن اســت مشكلاتي مانند قطع شدن ارتباط در زمان بازي، موجب 
تأثير منفي بر روي اعصاب بازكين شده و بازتاب‌هاي منفي داشته باشد.

پرســش: بيليتس )بازي ســريع كمتر از ۱۵ دقيقه‌اي( را به ■ 
بچه‌ها پيشنهاد مي‌كنيد؟

 
پاسخ: خير.

پرســش: نظر شــما در مــورد تأثير آموزشــي شــطرنج ■ 
غيرحرفه‌‌اي در پارك‌ها و بازي كودكان با ســالمندان در پارك‌ها 

چيست؟
 
پاسخ: اتلاف وقت است. وقت بايد با دقت استفاده شود.
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پرســش: براي بازكينان كم سن، بازي شطرنج بازان بزرگ، ■ 
گنگ و نامفهوم اســت. شما پيشــنهاد مي‌كنيد اين بازي‌ها مرور 

شود و يا فقط بازي‌هاي ساده را بررسي و تحليل كنند؟
 
پاســخ: در ابتدا بازي‌هايي كه براي مبتديان قابل فهم است بايد 

ياد گرفته شــود. معمولاً بازي كي اســتاد با يــك مبتدي كه در آن 
روش‌ها قابل فهم مي باشد، بهتر است.

پرســش: در مورد آمــوزش الگوها به بازكينــان چه نظري ■ 
داريــد؟ آيا بچه‌ها بايد با ابتكار خود بازي كنند و تجربه كنند، يا 

از الگوها پيروي كنند؟
 
پاســخ: سؤال شما غيراستاندارد اســت. اگر منظور شما متدها و 

روش‌هاي تئوركي بازي است، يادگيري آن‌ها با حفظ خلاقيت بچه‌ها، 
صددرصد ضروري است. در واقع هنر كي مربي خوب در اين است كه 

خلاقيت را همراه با آموزش تئوري‌ها تقويت كند.

پرسش: گاهي مسابقات شــطرنج در۹ دور برگزار مي‌شود. ■ 
بچه‌هايي كه بــراي قهرماني بازي مي‌كنند بايد بنيه بدني خوبي 
داشته باشــند تا به‌طور مداوم در اين نبردها شركت كنند. مثلًا 
گري كاســپاروف مي گويد قبل از بازي استكي مي‌خورم و حين 
بازي چاي مي‌نوشــم. آيا شما براي بچه‌ها برنامه غذايي خاصي 

پيشنهاد مي‌كنيد؟
 
پاســخ: نيروي بدني بسيار مؤثر اســت. برنامه غذايي طبيعي را 

پيشــنهاد ميك‌نم، اما در طول بازي در يــك مقاطع معين، خوردن 
پيوسته غلط است.

پرســش: شكســت در نبــرد، قســمت جدايي ناپذيــري از ■ 
شطرنج اســت. بچه‌هايي كه تحمل شكست را ندارند، مي‌توانند 

شطرنج بازهاي خوبي شوند؟
 
پاسخ: اين موضوع با كي مربي خوب قابل رفع است، اما حقيقت 

اين است كه اغلب قهرمانان از شكست به شدت ناراحت مي‌شوند.

پرســش: چطور بفهميم كودك ما در مدت آموزش پيشــرفت ■ 
كرده يا نه؟

 
پاسخ: توسط كي كارشناس فني.

پرسش: آيا شما از استاداني هستيد كه به بازكينان توصيه ■ 
مي‌كنند با حريفان قوي تر از خود بازي كنند؟

 
پاســخ: اين تصور كه بازي با حريفان قوي‌تر به‌طور مداوم موجب 
پيشرفت مي‌شود اشــتباه است. هيچك س دوست ندارد به‌طور مداوم 

شكست بخورد و من اين توصيه را نميك نم.

پرســش: شــما مربي تيم ملي شطرنج هســتيد. وضعيت ■ 
شطرنج كودكان ايران را چطور ارزيابي مي‌كنيد؟

 
پاسخ: بسيار خوب.

پرســش: در ايران تعداد نحوه و تعداد برگزاري مســابقات ■ 
رضايتبخش است؟

 
پاســخ: بله. البته فرهنگ‌ســازي براي اوليا و عموم مردم الزامي 
است.

پرسش: ورود به تيم ملي شطرنج از چه سني ممكن است؟■ 
 
پاسخ: محدوديتي وجود ندارد.

پرسش: نوع بازي و ســطح بازي دختران و پسران به نظر ■ 
شما متفاوت است؟

 
پاسخ: نوع بازي شــايد متفاوت نباشد، اما سطح بازي خانم‌ها از 
آقايان پايين‌تر است و اين اثبات شده است.

پرســش: تأثير فراگيري شطرنج بر روي شخصيت كودكان ■ 
چيست؟
 
پاســخ: كودكان را از حالت سطحي بودن خارج كرده و به آن‌ها 

شخصيت بزرگ‌تر از سنشان مي‌دهد.

پرسش: فكر مي‌كنيد گسترش بازي شطرنج در سطح جامعه ■ 
چه تأثيراتي بر روي جامعه خواهد داشت؟

 
پاسخ: اگر به‌طور صحيح انجام شود، تأثير مثبت دارد. در جامعه 
مريض ممكن است گسترش اين بازي هم به‌طور سالم صورت نگيرد.

استاد هرندی از اواسط دهه هفتاد درگیر یک بیماری مزمن شد تا این‌که 
شــامگاه هفدهم دی ماه ســال 1397 جان به جان آفرین تسلیم کرد؛ 
روحش شــاد و یادش گرامی. دریغ از یادی و یادواره‌ای از او و برای او در 
دانشگاه صنعتی شریف – هرچند او از این امر مستغنی بود و همکارانش 
در فدراســیون شطرنج حق او را به جای آوردند - ولی این‌گونه برخورد با 
سرمایه‌های فکری زیبنده دانشگاه نبود آن هم با استادی چنین ارجمند و 
موثر که همیشه خدماتش زنده و جاوید است. اما پرسش این است که ما با 
این گونه رفتارهای فراموش‌کارانه چگونه می‌توانیم از نسل جوان خود توقع 
قدرشناسی به‌عنوان یک فضیلت داشته باشیم؟ یاد آر! زشمع مرده! یاد آر.
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نقش فرایندگرایی و فناوری اطلاعات در توسعه پایدار
طرح ايجاد شبكه اجتماعي ملي »كي هفته براي ایران«

باهدف ایجاد یک‌میلیون شغل از طریق دورکاری

سعید امامی
عضو هیئت‌مدیره و سرپرست گروه تخصصی نرم‌افزارهای پیشرفته سازمانی انجمن انفورماتیک ایران

رئیس کمیسیون نرم‌افزارهای پیشرفته سازمانی سازمان نظام صنفی رایانه‏ای استان تهران
emami@isi.org.ir :پست الکترونیکی

چکیده
امروزه دیگر هیچ فردی، هیچ کســب‌وکاری، هیچ صنعتی و حتی هیچ کشــوری، بدون استفاده اثربخش از فناوری اطلاعات نمی‌تواند به موفقیت و توسعه پایدار 
دســت یابد. توجه به این مهم می‌تواند از منظرهای زیادی موجب رشــد و توســعه پایدار در کشور عزیزمان ایران گردد. در این مقاله تلاش شده است که از دو 

منظر به این مهم پرداخته شود.
اول آن‌که ما می‌توانیم با بهره‌گیری از فضای مجازی و قابلیت‌های آموزش الکترونیکی، بســتر مناســبی را برای اســتفاده حداکثری از دانش و تجارب ایرانیان 
فرهیخته و متخصص )در این مقاله توجه بیشتر به استفاده حداکثری از دانش و تجارب ایرانیان مقیم خارج از کشور، در کنار دانش‏آموختگان و متخصصان داخلی 

است( برای توانمندسازی بیشتر نیروی کار، ازجمله جوانان پرانرژی ولی بیکار کشور، مهیاسازیم.
دوم آن‌که ما می‌توانیم با بهره‌گیری از فضای مجازی، به‌جای فرار مغزها و مهاجرت نیروی انســانی )خصوصاً افراد دارای تخصص، تجربه و مهارت( به خارج از 
کشور، خصوصاً با توجه به نیاز گسترده بازار کار جهانی به شغل‏های مغزافزاری و نرم‏افزاری مبتنی بر فناوری‏های نوین، پس از آموزش تخصصی و دانشی افراد 

و پس از مهیاسازی بستر کار کردن طبق استانداردهای جهانی، اقدام به صادرات خدمات نیروی کار از طریق دورکاری* نماییم.
به قول آقای اســتیون کاوی انجام برخی از کارها به‌ســختی سفر به کره ماه است )اما شدنی است(. پیاده‌سازی این طرح نیز سخت است، اما به‌هیچ‌وجه به‌سختی 

سفر به کره ماه نیست و کاملاً تحقق‌یافتنی است.
امید است که صاحبان فکر و اندیشه، مسئولان کشوری، حامیان طرح‌های مسئولیت‌های اجتماعی، ابتدا با تکیه‌بر این باور که ما می‌توانیم، این مقاله را نقد نموده 

و سپس با ارائه پیشنهاد و راهکارهای اجرایی برای انجام این‌گونه طرح‌های ملی گام بردارند.
آیا بهتر نیست به‌جای دادن ماهی و سیر کردن موقتی بیکاران کشور، ماهیگیری را به آنان بیاموزیم و یا ابزار مناسب ماهیگیری را برای آنان مهیا سازیم.

اگر ما بتوانیم )تأکید بر واژه ما می‌توانیم بیانگر ضرورت برپایی یک عزم ملی است( به‌صورت دورکاری یک‌میلیون شغل ایجاد نماییم، می‌توانیم به یک درآمد 
ارزی مستمر و فزاینده ملی )بیش از یک میلیارد دلار در ماه( دست‌یابیم که به‌راحتی می‌تواند حتی جایگزین بخش بزرگی از درآمد ارزی حاصل از فروش نفت 

گردد.
واژه‌های كليدي: شبکه اجتماعی، آموزش، صادرات، دورکاری، فضای مجازی، فناوری اطلاعات

* E-work
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پیشگفتار
رشد و توسعه کاربردی و روزافزون فناوری اطلاعات از یک‌سو، و پذیرش 
این فرضیه که کشور ایران از مزیت قاطع مغزافزاری و نرم‌افزاری نیروی 
انسانی )در مقایسه با دیگر مزیت‌های سخت‌افزاری( برخوردار است، بستر 
کاملًا مناسبی را برای تســریع در رشد و توسعه کشور بر پایه استفاده 

هرچه بیشتر و اثربخش‌تر از فناوری اطلاعات مهیا نموده است.
این در حالی اســت که مشــاغل موردنیاز در بازارهای کار در جهان، با 
توجه به توسعه و پیشرفت روزافزون فناوری اطلاعات، به‌سرعت به سمت 
مشــاغل جدید مغزافزاری و نرم‌افزاری مبتنی بــر این فناوری در حال 
تغییر اســت. این یعنی یک فرصت طلایی برای کشــور ایران )با توجه 
بــه ارزان بودن قیمت ارزی نیــروی کار( که بتواند با یک تغییر رویکرد 
مدیریتی و با تمرکز بیشــتر بر روی مزیت نســبی قاطع و مهم نیروی 
انســانی )که خوشــبختانه به‌راحتی نیز نمی‌توان با تحریم جلوی رشد 
آن را گرفت(، فرایند توســعه پایدار کشور را تسریع بخشد. مسیری که 
درگذشته کشورهایی همانند هند، ایرلند، سنگاپور و... هرکدام به‌نوعی 

از آن بهره جسته‌اند.
از طرف دیگر مشکل بیکاری به یکی از معضلات ملی تبدیل‌شده است. 
این در حالی است که اکثریت بیکاران کشور دارای سواد کلاسیک و علم1 
دانشگاهی هستند؛ اما متأسفانه فاقد مهارت و دانش2 کافی برای جذب 
به بازارهای کار می‌باشــند. استفاده صحیح از فضای مجازی این فرصت 
طلایی را مهیا نموده اســت تا تهدید خیل عظیــم بیکاران را از طریق 
آموزش کاربردی و مهارت‌های روز موردنیاز بازارهای کار جهانی، به یک 

فرصت ملی تبدیل سازیم )ما می‏توانیم(.
هدف این مقاله دعوت به تشکیل یک شبکه اجتماعی ملی برای آموزش 
کاربردی و مهارتی میلیونی بیکاران کشور با همکاری ایرانیان فرهیخته 
)خصوصاً ایرانیان خارج از کشور( است. خوشبختانه اكثريت چند ميليون 
ايراني مقيم خارج از كشور، از انسان‌هاي فرهيخته و وطن‌پرستي هستند 
كه اكثريت مطلق آنان، به‌دوراز رفتارهاي سياســي، دوســت دارند كه 

خدمتي در راستای کمک به كشور عزيزشان ايران انجام دهند.
ضمن آن‌که اكثر اين عزيزان از ثروت آفرینان دانش‌آموخته‏ای هســتند 
كه اگر درصد كوچكي از درآمد ماهيانه خود را به ايران اختصاص بدهند، 
مي‌توانند بخش بزرگی از بودجه كشور را تأمین نمایند. اما اهمیت کمک 
دانشی این افراد به کشــور خیلی ارزشمندتر از کمک یا سرمایه‌گذاری 

مالی آنان در ایران است.
اين يعني اينك‌ه ما علاوه بر گاز، علاوه بر نفت، علاوه بر معادن بكيران، 
علاوه بر صنعت گردشگری، علاوه بر موقعيت جغرافيايي يا سوق‌الجیشی 
كشــور )مســير تردد هوايي، زميني، راه‌آهن، فيبر نوري و...(، علاوه بر 
گرماي بكيران كوير، علاوه بر داشتن چهارفصل در هرروز از سال، علاوه 
بر مزيت‏های بزرگ مغزافزاري )خصوصاً جوانان كشور(؛ و علاوه بر ديگر 
مزيت‌هاي اساسي، كي سرمايه بي‌نظير ملي ديگر با عنوان ايرانيان مقيم 

1- Sience
2- Knowledge

خــارج )در کنار متخصصان باتجربه داخلی( داريم كه به‌راحتي مي‌توان 
از اين عزيزان به‌عنوان كي ســرمايه بزرگ ملي و همســو با برنامه‌هاي 

توسعه‌اي دولت، كم‌كهاي فراواني گرفت.
تيم ملي فوتبال ايران به‌خوبي اين سرمايه ملي را شناخت و از آن بهره 
جست. اين در حالی است كه در ساير رشته‌ها خصوصاً فناوری‌های روز 
دنیا، اين سرمايه بي‌نظير ملي، شامل كي گروه چند صدهزارنفری )حتی 
میلیونی( از نخبگان و فرهيختگان جهاني هســتند كه خيلي ساده‌تر از 
دعوت به تيم ملي فوتبال كشور، مي‌شود آنان را دعوت به همكاري نمود 

و از عرق ملي اين عزيزان براي توسعه كشور بهره جست.
اين مقاله صرفاً باهدف طرح اوليه مسئله تهیه و تدوین‌شده است. انتظار 
می‏رود كه خوانندگان عزیز با نقد و تحليل دقيق‌تر این ایده، در تكميل 
مقاله، نويســنده را ياري نمايند تا پس از دقیق‌تر شــدن مقاله بتوان با 
حمايت حاميان اجرايي اين طرح، فاز اوليه و مطالعاتي آن را در چارچوب 

كي یا چند پروژه پژوهشي و اجرايي، به‌سرعت آغاز نمود.

دامنه طرح
در حال حاضر دامنه اين طرح، ايجاد شــبكه اجتماعي ملي »كي هفته 
براي ایران« در حوزه فناوري اطلاعات است. به‌طورقطع دامنه اين طرح 
خيلي گسترده و وسيع است و به‌راحتي مي‌توان براي هر رشته از علوم 
و يــا براي هر بخش تخصصي از صنعت، ســرمايه‌هاي بي‌نظيري را در 
داخل و خارج از كشــور شناسايي نمود. لكين با توجه به اينك‌ه همواره 
سنگ بزرگ علامت نزدن است، لذا محدوده اين طرح در حوزه فناوري 
اطلاعات تعيين گرديده تا طرح مســئله ملموس‌تــر و اجرایی‏تر گردد. 
به‌طورقطع در صورت اجرايي شدن اين طرح، ديگر سودبران3 در كشور 
به‌راحتي مي‌توانند از اين ايده الگوبرداري نموده و شبكه‌هاي اجتماعي و 

نهادهاي مردمی و علمي ديگري را ايجاد نمايند.

چه افرادی مي‌توانند عضو اين شبكه اجتماعي ملی 
بشوند

1- ايرانيان مقيم خارج از كشــور كه در حوزه فناوري اطلاعات 
فعاليت مي‌نمايند

طبيعتاً اين عزيزان كي گســتره خيلي بزرگ را تشيكل مي‌دهند و لذا 
بايســتي بتوان اين عزيــزان را در گروه‌هاي خاصي طبقه‌بندي نمود. تا 

دسترسي و همكاري با اين عزيزان ساده‌تر مديريت شود.
براي شناسايي اين عزيزان برخي از طبقه‌بندي‌هاي كلي زير را مي‌توان 
برشمرد تا برحسب هر مورد بتوان از عرق ملي اين افراد به شكل بهينه‌اي 

بهره جست.
كشور محل اقامت•	
نوع همكاري آنان با دانشگاه‌ها و مؤسسات آموزشي•	
نوع تخصصي و همكاري آنان با شركت‌هاي بزرگ انفورماتكيي جهان •	

3- Stakeholder
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)Microsoft، Google، SAP، Oracle، Apple و...(
كســاني كه براي كار از راه دور مي‌توانند براي ايرانيان بازار كار مهيا •	

نمايند
و از همه مهم‌تر نوع خدمتي كه از راه دور به كشــور عزيزشان ايران •	

مي‌توانند بكنند، همانند:
 هرســال يا هرچند وقت یک‌بار، كه براي ديــدار با خانواده يا دلايل 
ديگر چند روزي به ايران ســفر می‌کنند، در هم‌اندیشی‌های آموزشي و 

اطلاع‌رساني كه براي آنان برنامه‌ريزي مي‌گردد، حضور به هم رسانند
 مشــاركت مــوردي در اجلاس‌هــا و همايش‌هاي ملــي از طريق 

ویدئوکنفرانس
 بسترسازي براي جذب دانشجويان فرهيخته ايراني در دانشگاه‌هاي 
خارج از كشــور )قابل‌ذکر اســت كه به دلیل موفقيت ايرانيان خارج از 
كشور، دانشــگاه‌هاي بزرگ دنیا دنبال اين هستند كه از ايران دانشجو 

پذيرش و حتی آنان را بورسیه كنند(
 اطلاع‌رساني و كمك به دانشــجويان ايراني كه به دنبال بورس‌هاي 

تحصيلي و کسب موفقیت در خارج از كشور هستند
 حضــور موردي در وكيي‌ها و وبلاگ‌ها و پاســخگويي به ســؤالات 

تخصصي ايرانيان
 مشــارکت در برنامه‌های آموزشی پیش‌بینی‌شده در این طرح برای 

توانمندسازی هدفمند افراد بیکار کشور

2- ايرانيان دانش‏آموخته، فرهيخته و متخصص داخل كشور
در ايــن راســتا و در جهت مديريت اين شــبكه اجتماعــي كليه افراد 
دانش‌آموخته و فرهيخته داخل كشــور كه در حــوزه فناوري اطلاعات 
فعاليت مي‌نمايند، می‌توانند از طريق انجمن‌های علمي، صنفي، استاني 

و يا انجمن‌هاي فارغ‌التحصيلان دانشگاه‌ها به اين شبكه بپيوندند.
به‌عنوان‌مثال:

اعضاء سازمان نظام صنفی رايانه‌اي كشور از طريق آن سازمان می‌توانند •	
با اين شبكه اجتماعي در تعامل باشند، در این خصوص چه خوب است 
كه خود سازمان نظام صنفي رايانه‌اي كشور نیز كي شبكه اجتماعي براي 
حضور كليه کارکنان فرهيخته شركت‌هاي فناوري اطلاعات كشور مهیا 
نمايد. تا علاوه بر تعاملات داخلي بتوانند تعاملات گروهي با اين شــبكه 

ملي را مهيا سازند.
انجمــن انفورماتكي ايران و ديگر انجمن‌هاي علمي مرتبط مي‌توانند •	

بســتر تعاملي خاص خود را داشــته و به‌عنوان‌مثال هرسال تعدادي از 
دانشجويان فرهيخته كشور را براي جذب بورس‌هاي تحصيلي به شبكه 

معرفي نمايند.
انجمن‌هاي فارغ‌التحصيلان دانشگاه‌ها )در رشته فناوري اطلاعات( به •	

تفكيك مي‌توانند شــبكه‌هاي داخلي خود را داشته و با اين شبكه ملي 
در تعامل باشند.

هر كي از استان‌هاي كشور )به دلیل توجه و بهره‌گيري از عرق استاني •	
در كنار عرق ملي( مي‌توانند شــبكه‌هاي اجتماعي فرهيختگان فناوري 

اطلاعات استان خود را مهيا سازند.

3– کلیه شرکت‌ها و مؤسسات آموزشی، ترویجی و فرهنگی
کلیه شرکت‌ها و مؤسسات آموزشی که خصوصاً در فضای مجازی نسبت 
به تولید و ارائه محتواهای آموزشی اقدام می‌نمایند و یا شرکت‌هایی که 
در فضای مجازی نســبت به ترویج فرهنگی فعالیت می‌نمایند )همانند 

آپارات(، می‌توانند با این شبکه اجتماعی ملی همکاری نمایند.

نکاتی در خصوص شرایط ايجاد اين شبكه اجتماعي
1 - حاميان معنوی شبكه

كليه نهادها، ســازمان‌ها و حتي افراد خيــري كه مي‌خواهند در جهت 
توســعه ملي كشور و توسعه ايرانيان فرهيخته و دانش‌آموخته، خصوصاً 
در رشــته فناوري اطلاعات، كمك نمايند، می‌توانند از حاميان شــبكه 

اجتماعي ملی »كي هفته براي ایران« باشند.
به‌عنوان‌مثال انواع کمیته‏ها، بنيادها و نهادهای یاری‏رسان به خانواده‏ها، 
مي‌توانند در كنار ساير كم‌كهايي كه به خانواده‌هاي تحت پوشش خود 
می‏کنند، از طریق همکاری با این شبکه، برای توانمندسازی هرچه بیشتر 
این افراد، خصوصاً نسل جوان و بیکار، اقدام نمایند. این امر می‌تواند منجر 
به جذب تعدادی از این افراد به بازارهای کار در داخل کشور شده، یا از 
طریق پروژه ایجاد یک‌میلیون شغل به‌صورت دورکاری، جذب بازارهای 
کار جهانی گردند و حتی بســتری مهیا گردد تا فرزندان بااستعداد اين 
عزيزان براي ادامه تحصيل و كسب موفقيت‏های بیشتر، بورسیه شده و 

به دانشگاه‌های خارج از كشور بروند.

2 – کسب‌وکارهای حامی شبکه
با توجه به این‌که بستر اجرایی و عملیاتی شدن این شبکه بر روی فضای 
مجازی اســت، لذا توسعه فعالیت‌های این شبکه قطعاً منجر به افزایش 
استفاده از اینترنت و کسب درآمدهای بیشتر برای کلیه کسب‌وکارهای 
فعــال در این حوزه خواهد شــد. لذا طبیعتاً به دلیــل درآمدزایی یکی 
از اصلی‌تریــن حامیان این شــبکه اجتماعی ملی می‌توانــد این‌گونه 

کسب‌وکارها باشد.

3– تشــویق ايرانيان فرهيخته خارج از كشور برای عضویت در 
اين شبكه

به‌طورقطع اگر به اين شــبكه اجتماعي رنگ‌ و بوي سياســي ندهيم، 
افراد خيلي زيادي به‌ســرعت همكاري خود را با اين شــبكه شــروع 
خواهنــد كرد. هرچند كه حمايت غيرسياســي ولــي ملي دولت نيز 
)خصوصاً وزارت امور خارجه( مي‌تواند در توسعه اين شبكه اجتماعي 

مؤثر واقع گردد.
علاوه بر آن برحســب ضرورت‌هاي حرفه‌اي، اعضای شبكه خودشان 
همديگر را پيدا خواهند كرد. به‌عنوان‌مثال: اگر اين شــبكه به‌درستي 
بتواند ايرانيان فرهيخته مقیم در خارج از کشــور را که در پياده‌سازي 
 )SAP انواع راه‌حل‌های برنامه‏ریزی منابع سازمان4 بین‏المللی )همانند

4- ERP: Enterprise Resource Planning
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در سطح جهان فعالیت می‌نمایند شناسايي و به همکاری دعوت نماید، 
خيلي سريع كســب‌وكارهاي مرتبط در داخل كشور توسعه خواهند 
یافت. ضمن آن‌که این کســب‌وکارها علاوه بر پياده‌ســازي این‌گونه 
راه‌حل‌هــا در بنگاه‌هاي ايراني، مي‌توانند در كشــورهاي همســایه و 

نزدیک به ایران نيز پروژه تعريف كرده و اجرا نمايند.
اين يعني به‌جای آنك‌ه كارشناسان كشورهای همسایه به ایران آمده 
و در ايران این‌گونه راه‌حل‌ها را پیاده‌سازی نمایند، كارشناسان ايراني 
می‌توانند به كشــورهاي همسایه رفته و در این‌گونه پروژه‌ها مشارکت 
كنند، اين يعني حل گوشه‌ كوچكي از مشكل بكياري، اين يعني عرق 
ملــي، اين يعني اينك‌ه به‌جای جذب بازنشســته‌هاي نيمه تخصصي 
چشم آبي و با هزينه‌هاي خيلي بالا، بتوانيم كيی از ايرانيان فرهيخته 
مقيم خارج از كشور را به‌جای كارشناسان خارجي )و حتي با نرخ‌هاي 
كمتر و با تخصص‌هاي بيشــتر( به‌صورت مــوردي در پروژه‌هاي ملي 
دعــوت به كار كنيم و ســپس با انتقال و جذب فنّــاوری برای تعداد 
زیــادی از دانش‏آموخته‏ها و متخصصان ایرانی در کشــورهای منطقه 

جاذبه‏های شغلی ایجاد نماییم.

4– استفاده صحیح از ادامه تحصيل و حتي مهاجرت ايرانيان به 
خارج از كشور

اين ســؤال و اين دغدغه كه چرا ايرانيان پس از كي سرمايه‌گذاري ملي 
و طي نمودن دوران تحصيلات دانشگاهي به كشور‌هاي خارج مهاجرت 

ميك‌نند همواره مطرح بوده است.
هدف از ايجاد اين شبكه اجتماعي نه تشويق به رفتن است و نه تشويق 

به ماندن.
هدف توسعه عرق ملي و وطن‌دوستي اين افراد است.

ما در حال حاضر افراد ليسانس، فوق‌لیسانس و حتي دكتراي خوش‌فکر، 
باسواد، هوشــمند و... داريم كه متأسفانه بكيار در منزل نشسته‌اند و یا 
با عدم رضایت شغلی مشــغول به کارهای متفرقه هستند. بعضي‌ها به 
پدر كشاورز يا خرده‌فروش خود كمك ميك‌نند )كارهاي غيرتخصصي(، 
برخي كاملًا بكيار و افســرده هستند و برخي به سراغ اعتياد رفته‌اند. آيا 
اگر بستري مهيا گردد كه اين افراد براي ادامه تحصيل به خارج از كشور 
رفتــه )بهره‌گيري از بورس‌هاي تحصيلــي بين‌المللي و حاميان ملي( و 
حرفه‌اي‌تر شــده و در عوض ســالي كي هفته به كشورشان برگردند و 

خدمت كنند بهتر است يا در خيل بكياران كشور باقي بمانند.
از آن مهم‌تر آیا درصورتی‌که پس از بسترســازی مناسب، توانمندسازی 
این افراد به‌گونه‌ای باشــد که این افراد در کشــور باقی‌مانده و از طریق 
دورکاری برای شــرکت‌های خارج از ایران کار نمایند )صادرات خدمات 
مغزافزاری و نرم‏افــزاری، به‌جای مهاجرت مغزها(، آیا جذب درآمدهای 
ارزی قابل‌توجه این طرح، علاوه بر کمک به حل مشــکل بیکاری، یک 
انقــاب و تحول بزرگ اقتصادی را برای کشــور به ارمغان نخواهد آورد 
)مدلی که در برخی از کشــورهای اروپایی نیز به‌خوبی عملیاتی شده و 

قابل الگوبرداری است(.

5- بستر اجرايي شبكه
چه خوب اســت كه اين شبكه به‌صورت چندزبانه )حداقل دوزبانه( و با 
تأکید بر استفاده از واژگان و عبارت‌های استاندارد بین‌المللی، در محيط 
اينترنت برپا گردد. اين شــبكه كاملًا علمی، تخصصي و اجتماعی بوده 
و مســئولان كشور بايستي مطمئن باشــند كه اين شبكه سمت‌وسوي 

سياسي پيدا نخواهد كرد.
اطلاعات محرمانه‌اي در این شــبكه وجود نخواهد داشــت، صرفاً كي 
تعامل علمي و ملي در جهت توانمندســازی نیروی کار و باهدف توسعه 
پايدار كشــور صورت خواهد پذيرفت. لذا برخي از حاميان )نه حمايت 
مداخله‌گرانِ( اين شــبكه مي‌توانند وزارتخانه‌هــای فناوري اطلاعات و 
ارتباطات، صنعت، معــدن و تجارت، کار و امور اجتماعی و امور خارجه 

باشند.

6- نحوه مديريت شبكه
اين شبكه اجتماعي بايستي همانند كي سازمان غيرانتفاعي اداره گردد. 
در شروع برخي از حاميان طرح، مي‌توانند به‌عنوان هیئت امناء اين شبكه 
انتخاب گردند ولي پيشــنهاد مي‌گردد كــه هیئت امناء كاملًا از جنس 
خصوصي و یا از ديگر نهادهای غیرانتفاعی و علمی کشور باشند، همانند 
ســازمان نظام صنفي رايانه‌اي، انجمن انفورماتكي ايران، دانشــگاه‌ها، 
ســازمان مديريت صنعتي و... قاعدتاً در ابتدا و براي برپايي اين شبكه، 
برخي حمايت‌هاي مالي و مديريتي ضروري اســت، امــا در آینده اين 
شــبكه آن‌قدر قدرتمند خواهد شد كه منابع مالي موردنیاز براي توسعه 
و نگهداشت خود را همانند ديگر شبكه‌هاي اجتماعي خودش به دست 

آورد.

آموزش براي توسعه بازار كار ايرانيان در خارج از كشور
به‌طورقطع كيي از دغدغه‌هاي دولت حل مشــكل بكياري است. اين در 
حالي است كه حداقل در حوزه فناوري اطلاعات در کشور حتی یک نفر 
نيروي آماده‌بهك‌ار متخصص بكيار نداريم. اگر كي آگهي در روزنامه چاپ 
شود كه مثلًا فلان شــركت به چند نفر برنامه‌نويس متخصص نيازمند 
است افراد اندکی مراجعه کرده و اين افراد نیز همگي دنبال عوض كردن 
کارشان هستند و هیچ‌کدام بكيار نيستند؛ اما اگر اطلاع‏رسانی نماییم كه 
به تعدادي فارغ‌التحصيل صفرکیلومتر در رشــته‌های مرتبط با فناوري 
اطلاعات نياز داريم، خيل بكياران ســرازير مي‌شوند. اين در حالي است 
كه نيروهاي متخصص ما به‌راحتی و با چند برابر حقوق در كشــورهاي 
همسايه جذب كار مي‌شوند و این امر صنعت نرم‏افزاری کشور را با یک 
تهدید جدی مواجه نموده اســت. لیکن اگر بستر مهارت‏ورزی و کسب 
دانش بــرای بیکاران دارای علم و مدارک دانشــگاهی مهیا گردد )باید 
تهدیدها را به فرصت تبدیل کرد( علاوه بر ظرفیت‏های موردنیاز بازارهای 
کاری داخل کشــور، یک بازار كار بزرگ نیز برای جــذب این افراد در 

كشورهاي همسايه نیز در دسترس است.
در ضمن در صورت تربيت نيروهاي کار بلد و متخصص )حتي ديپلمه‌هاي 
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جوان و پرانرژي( در حوزه مغزافزاری همانند فناوري اطلاعات، به‌راحتی 
مي‌توان از طريق دوركاري نيز، بخش زيادي از بكياران كشــور را بدون 

سرمايه‌گذاري زياد، جذب مشاغل مرتبط در بازارهای جهانی كار نمود.
اين مهم خود كي طرح و پروژه ملي اســت كه جداگانه بايســتي به آن 
پرداخته شــود. ولي به كمك اين شبكه اجتماعي، به‌طورقطع مي‌توان 
بستر مناسبي براي صادرات خدمات مغزافزاری و نرم‏افزاری و توسعه بازار 
كار صنعت فناوري اطلاعات )علاوه بر صادرات نرم‌افزار( در كشــورهاي 

همسايه و حتي در كشورهاي اروپايي و امركيا، مهيا نمود.

برخی ایده‏ها و طرح‏های تکمیلی
در چارچوب کلیت این طرح، ضروری اســت که حامیان طرح، از اجرای 
برخــی پروژه‏ها که در زیر به آن اشاره‌شــده و در آینده بیشــتر به آن 
پرداخته خواهد شــد، حمایت خود را اعلام نمــوده و یا ایده‏ها و نقطه 

نظرات اجرایی خود را ارسال نمایند.
انتخاب هیئت امناء و هیئت اجرایی اولیه شبکه اجتماعی•	
ایجاد دبیرخانه اجرایی•	
اعلام حمایت از ایجاد درگاه )پورتال( اولیه شبکه اجتماعی ملی »یک •	

هفته برای ایران« با حداقل امکانات زیر:
 مهیاسازی بســتر ثبت‌نام حامیان )خصوصاً افراد فرهیخته داخل و 
خارج از کشــور( که تمایل دارند چندساعتی در سال مجانی به آموزش 

نیروی کار داخل کشور بپردازند، در درگاه شبکه اجتماعی
 مهیاسازی بستر ثبت‌نام جویندگان کار در درگاه شبکه اجتماعی

 مهیاسازی بستر تعامل حامیان طرح با یکدیگر
شرکت‏ها و مؤسساتی )خصوصاً مؤسسات آموزشی( که می‏توانند در •	

حد محدود ولی مجانی، بستر برگزاری دوره‏های آموزشی مجازی را مهیا 
سازند

حمایــت از ایجاد یــک درگاه حداقــل دوزبانه اســتاندارد که کلیه •	
جویندگان شغل بتوانند رزومه و پروفایل خود را به کمک زیرساخت‏های 
مهیا شــده در درگاه، حرفه‏ای، حداقل دوزبانه و مطابق با استانداردهای 

جهانی بسازند
حمایــت از ایجاد یــک درگاه حداقــل دوزبانه اســتاندارد که کلیه •	

شرکت‏های فعال در صنعت فناوری ارتباطات و اطلاعات )ICT( بتوانند 
رزومه و پروفایل خود را به کمک زیرســاخت‏های مهیا شده در درگاه، 

حرفه‏ای و مطابق با استانداردهای جهانی بسازند
حمایت مســئولان برخی از شهرســتان‏ها که تمایل دارند این طرح •	

به‌صورت آزمایشی در آن شهر یا شهرستان اجرا گردد
 با قابلیت تمرکز آموزشی بر روی یک تخصص و معرفی کردن مردم 

آن شهر به تخصص مذکور
 با امکان جلب حمایت شــرکت‏ها و سازمان‏های خیریه که هرکدام 
آموزش آن تخصص انتخاب‌شــده را در یکی از مدارس شــهر به عهده 

گیرند

حمایت از انجام پروژه‏های کوچک اولیه که پس از اجرایی شدن آن •	
به‌سرعت بتوان آن را شایع نموده و گسترش داد

حداقل حمایت معنوی مسئولان کشوری از طرح•	
حمایت رسانه‏ها از طرح و ترویج آن•	
اعلام آمادگی نهادها و سازمان‏هایی که دارای بودجه پژوهشی هستند، •	

برای حمایت از طرح‏های پژوهشی مرتبط

سخن آخر
سرمایه‌گذاری برای ایجاد این‌گونه شبکه‌های اجتماعی ملی، هرچند که 
در کوتاه‌مدت هزینه‌بر، انرژی‏بر و ســخت اســت اما همه ما )مسئولان، 
مدیران، مشــاوران، اســتادان و صاحبان فکر و اندیشــه( مسئولیم که 
در چارچــوب باورها و ارزش‌های فردی و در چارچوب مســئولیت‌های 

اجتماعی خود، با همکاری و همدلی گروهی به آن بپردازیم.
امید اســت که این مقاله علاوه بر چاپ در رسانه‏ها، حتی‌الامکان برای 
افراد صاحب‌نظر و خبره نیز ارســال گردد تا با دریافت نقطه نظرات این 
بزرگواران )هرگونه راهنمایی، اعــام نقطه نظرات اصلاحی و تکمیلی، 
نقد مقاله، ارســال مقالات تکمیلی، اعــام حمایت‏های مادی و معنوی 
و...( فضای مناســب‌تری برای ایجاد این‌گونه شبکه‌های اجتماعی ملی 
در کشــور مهیا گردد. در همین راســتا نویسنده مقاله امیدوار است که 
پس از دریافت نقطه نظرات صاحب‌نظران )از طریق پســت الکترونیکی 
یا شبکه‌های اجتماعی( بتواند بســتر هم‌اندیشی‏های بیشتر در فضای 
مجازی را مهیا نماید. منتظر دریافت نظرات شما در پاسخ به پرسش‌های 

زیر هستیم.
به نظر شما برای افزایش این باور ملی که ما می‌توانیم چه باید کرد؟•	
برای بسترسازی آموزش دانشی و مهارتی چند میلیون بیکار از طریق •	

فضای مجازی و کاریابی برای آنان از طریق دورکاری چه پیشنهاد‌هایی 
دارید؟ دغدغه‌های پیش رو چیست؟

توسعه فعالیت در فضای مجازی می‌تواند علاوه بر فروش خیلی زیاد •	
پهنای باند، شــرکت‌های نوپای زیادی را حول این بســتر فعال نماید. 

پیشنهادهای شما چیست؟
آیا تمایلی به عضویت در این شــبکه اجتماعی و حمایت از این طرح •	

دارید؟
در انتها قابل ذکر است که این طرح در هیئت مدیره انجمن انفورماتیک 
ایران ارائه شده و کلیت آن به تصویب هیئت مدیره رسیده و از نویسنده 

درخواست شد که برای تهیه برنامه‌های عملیاتی بعدی اقدام نماید. 
پیشــاپیش از هم‌فکری و هم‌اندیشی شما مشارکت‌کننده گرامی تشکر 
و قدردانی می‌گردد. به‌طورقطع مشــارکت شما در این هم‌اندیشی نقش 

مهمی در افزایش باور ملی در انجام این‌گونه طرح‌ها ایفاء خواهد کرد.
با آرزوی عشق ورزیدن، شاد زیستن و شاد کردن دیگران، ارزشی زیستن 

و یادگاری باارزش از خود به‌جا گذاشتن. 
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معرفی استاندارد 30130: قابلیت‏های ابزارهای آزمون نرم‏افزار
سیدعلی آذرکار

شرکت مهندسی پدیدپرداز
کمیسیون استاندارد و تدوین مقررات، سازمان نظام صنفی رایانه‌ای استان تهران

ali.azarkar@pdpsoft.com :پست الکترونیکی

1- مقدمه
با توجه به تنوع کاربری و گســتردگی اســتفاده از مهندسی نرم‏افزار 
از یک ســو، و حساسیت آن در کســب‏وکارهای فعلی از سوی دیگر، 
ضــرورت اســتفاده از ابزارهای قابــل اطمینان آزمــون برنامه‏های 
نرم‏افزاری، الزامی و اجتناب‏ناپذیر شــده است. برای توسعه نرم‏افزاری 
کیفی با هزینه و زمان معقول )و از قبل پیش‏بینی شــده( استفاده از 
ابزارهــای آزمون محصولات نرم‏افزاری ضروری اســت. افزایش اندازه 
و پیچیدگــی محصولات نرم‏افزاری با افزایش دشــواری و پیچیدگی 
ابزارهای آزمون کامل شــده اســت. این امر منجر بــه ایجاد تقاضای 
گســترده برای پشــتیبانی از ابزارهایی برای آزمون نرم‏افزار به شکلی 

اثربخش و کارا شده است.
ابزارهــای آزمون با توجه بــه زمینه به‌کارگیری و اســتفاده، تنوع و 
گستردگی دارند. خود آزمون حسب اهداف آن )مثلًا آزمون کارکردی، 
آزمون غیرکارکــردی، آزمون واحد، آزمون ســامانه و ....( نیز متنوع 
و مختلف اســت. علاوه بر این، عرضه‏کننــدگان ابزارهای آزمون نیز 
محصولاتــی را با کارکردهای گوناگونی عرضه  می‏کنند. با وجود ارائه 
توضیحاتــی در خصوص انواع کارکردهای پشــتیبان آزمون توســط 
عرضه‏کننده ابزار، درک مشــترک اندکی از این قابلیت‏ها وجود دارد. 
بنابرایــن در این شــرایط، بهره‏گیری و اســتفاده از یک آزمون برای 
یک پروژه، بدون درک عمومی از کارکردهای ابزار، خرید )اکتســاب( 

مناسب ابزارهای مورد نیاز و آموزش اثربخش، دشوار است.
استاندارد ISO/IEC 30130 )با عنوان »مهندسی نرم‏افزار- قابلیت‏های 

ابزارهای آزمون نرم‏افــزار«( که از این پس در این گزارش به اختصار 
»استاندارد« نامیده می‏شود، با هدف تعریف چارچوبی برای قابلیت‏های 
ابزارهای آزمون، برای شناسایی قابلیت‏های محصولات تحت استفاده 
برای آزمون نرم‏افزار در هر پروژه، تدوین شده است. چارچوب تعریف 
شده توســط این استاندارد شــامل اهداف آزمون، سطح دانه‏دانگی1 

نرم‏افزاری که باید آزمون شود و قابلیت‏های ابزار آزمون است.
لازم به ذکر اســت که خود فرایند آزمون در استانداردهای مجموعه 
ISO/IEC/IEEE 29119 تعریف و تشــریح شده است. این مجموعه 
اســتانداردهای ضمن تعریف واژگان و تعاریف حوزه آزمون نرم‏افزار، 

فرایندها و نحوه مستندسازی آزمون را به تفصیل بیان می‏کنند.2

2- مشخصات
مشخصات این استاندارد در جدول شماره 1 نشان داده شده است.

3- ساختار 
ساختار این استاندارد به شرح زیر است:

بند 1: هدف و دامنه کاربرد•	
بند  2: مراجع الزامی•	
بند  3: اصطلاحات و تعاریف•	

1- Granularity
2- این مجموعه اســتاندارد در شــماره 220 نشــریه گزارش کامپیوتر )فروردین و اردیبهشت 1394( تشریح 

شده است.
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بند  4: مرور مدل هدف•	
بند  5: رستۀ3 هستار آزمون•	
بند  6: ویژگی‏های4 ابزارهای آزمون نرم‏افزار•	
بند  7: قابلیت‏های5 ابزارهای آزمون نرم‏افزار•	
پیوست A: نگاشت قابلیت‏ها به فرایند آزمون•	
پیوست B: مرور رویکرد این استاندارد بین‏المللی •	
کتابشناسی•	

4- مدل هدف
طبق تعریف این اســتاندارد، هر ابزار آزمون نرم‏افزار حســب ورودی، 
فراینــد، خروجی و محیط توصیف می‏شــود. بــرای تعریف ابزارهای 
آزمون نرم‏افزار، یک مدل هدف برای آزمون نرم‏افزار شناســایی شده 

است. این مدل، دربرگیرنده عناصر زیر است:
فرایند آزمون )که نشان‏دهنده فرایندهای آزمون پویا است.(•	
فرایند تحلیل کد )که نشان‏دهنده فرایندهای تحلیل کد است.(•	
هســتار6 آزمون )که نشان‏دهنده هســتارهایی است که در آزمون •	

حضور دارند.(
ابزار آزمــون )که از ورودی‏ها، فرایندها، خروجی‏ها و هســتارهای •	

آزمون پشتیبانی می‏کند.(
لازم به ذکر اســت که خود فرایند آزمون مشــتمل بر چندین فرایند 
فرعی اســت. هر فرایند دارای ورودی و خروجی خاص خود اســت. 
این وروردی‏ها و خروجی‏ها اصولاً هســتارهای آزمون هستند. توضیح 
این فرایندها به علاوۀ نحوه اجرا و مستندســازی آزمون در مجموعه 

استانداردهای ISO/IEC/IEEE 29119 آمده است.
شــکل 1، مدل هدف آزمون نرم‏افزار را )که با علائم UML ترســیم 
شده( نشان می‏دهد. اجزای این مدل در ادامه توضیح داده شده است.

4-1- هستار هدف آزمون
هدف آزمون، مجموعه‏ای از کد مرجع )متن برنامه( یا کد اجرایی نرم‏افزار 
بوده که در دســت توسعه است. این مجموعه دارای یک ساختار سلسله 

مراتبی بوده و هر بخش از این ساختار یا کل آن، باید آزمون شود.

4-2- هستار اجرای آزمون پویا
این هستار برای شناسایی هستارهای ضروری که برای اجرای آزمون 
پویا استفاده خواهند شــد، فراهم شده است. داده‏های آزمون، نسخه 
هدف آزمون، نتایج آزمون و نتایج مورد انتظار در این بسته شناسایی 

شده است.

4-3- هستار تحلیل کد
این هســتار برای شناسایی هســتارهای ضروری که برای تحلیل کد 
3- Category
4- Characteristics
5- Capabilities
6- Entity

استفاده می‏شود، آماده شده است. نسخه هدف آزمون و نسخه تحلیل 
کد در این بســته شناســایی شده است. نســخه هدف آزمون که در 
تحلیل کد اســتفاده شــده، از یک دانه‏دانگی و نسخه مناسب هدف 

آزمون استخراج شده است.

4-4- هستار مدیریت آزمون
این هســتار برای شناسایی بسته‏ها و هســتارهای ضروری که برای 
مدیریت کل فرایندهای آزمون اســتفاده شــده، آماده می‏شود. طرح 
آزمون، دارایی آزمون، گزارش ســوابق کیفیت، گزارش پایان آزمون، 
گزارش تصدیق و صحه‏گذاری و گــزارش وضیعت آزمون، همگی در 

این بسته شناسایی شده است.

5- رده‏های هستار آزمون
دربند 5 استاندارد، رده‏های مربوط به هستارهای آزمون برای تخصیص 
و مشــخص کردن قابلیت‏های ابزارهای نرم‏افزاری، تعریف شده است. 
هر رده از طریق تحلیل هدف، تاریخچه عمر و استفاده هر موجودیت 

آزمون شناسایی شده است.
رده‏های مربوط به هستارهای اجرای آزمون پویا به شرح زیر است:•	

ورودی اجــرای آزمون پویا )هســتارهای این رده بــرای ورودی‏های 
اجرای آزمون پویا مانند مشــخصات، آزمایه7، هدف آزمون( استفاده 

شده است.
7- Test Case

جدول 1: مشخصات استاندارد 
30130شماره:

-قسمت:

استاندارد بین‌المللینوع سند:

 Software engineering -- Capabilities ofعنوان لاتین:
software testing tools

مهندسی نرم‏افزار - قابلیت‏های ابزارهای آزمون نرم‏افزارعنوان فارسی:

27تعداد صفحات:

2016سال چاپ:

تک زبانه، انگلیسیزبان:

نداردشماره ویرایش:

نداردمتمم و اصلاحیه:

-استاندارد)های( جایگزین شده:

:)ICS( 35.080کد رده‌بندی استانداردی

ایزونهاد استانداردگذار:

در دست تدوینشماره استاندارد معادل فارسی:

سازمان ملی استاندارد ایرانناشر استاندارد فارسی:

-سال چاپ:

-شماره ویرایش:

-تعداد صفحات:
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اجرای آزمون پویا )هســتارهای این رده برای آزمون پویا استفاده •	
شده است. این رده شامل داده‏های آزمون، نسخه مورد انتظار و نسخه 

هدف آزمون است.(
انباره داده‏های آزمون )هستارهای این رده برای اجرای آزمون پویا •	

اســتفاده می‏شود. این رده شامل مجموعه‏ای از داده‏های آزمون است 
کــه در آن مقدار زیادی از داده‏های آزمون بــرای کل اجرای آزمون 
پویا وجود دارد. این مجموعه‏ها می‏توانند زیرمجموعه‏هایی باشند که 

وابسته به هر هدف و فن است.(
محیط آزمون )هر هســتار محیط آزمــون در این رده برای تعریف •	

شــرطی به منظور ارزشیابی نســخه هدف آزمون توسط آزمون پویا 
ضروری اســت، مانند ســخت‏افزار، نرم‏افزار، پیش‏ران‏های8 آزمون و 

امثالهم.(

6- رده‏های هستارهای تحلیل کد
رده‏های مربوط به هستارهای تحلیل کد به شرح زیر است:

ورودی تحلیل کد )هستارهای این رده به عنوان ورودی در تحلیل •	
کد استفاده شده است، مانند بازبینه9 و هدف آزمون(

تحلیل کد )هســتارهای این رده برای تحلیل کد اســتفاده شــده •	
 اســت. این رده شــامل نســخه هدف آزمــون و نســخه تحلیل کد

است.(
8- Drivers
9- Checklist

۷- رده‏های هستارهای مدیریت آزمون
رده‌های مربوط به هستارهای مدیریت آزمون به شرح زیر است:

طرح آزمون )این رده برای آزمونی اســتفاده شــده که می‏تواند با •	
محدودیت‏های داده شــده نیروی انسانی، تجهیزاتی و بودجه‏ای انجام 

شود.(
دارایی آزمون )هســتارهای این رده به عنوان فهرستی از مجموعه •	

داده‏های آزمون، نسخه هدف آزمون و بازبینه که قابل استفاده مجدد 
است )مثلًا برای آزمون پسنمایی10( شناسایی شود.

گزارش سوابق کیفیت )هســتارهای این رده طی اجراهای آزمون •	
ایجاد می‏شــوند. این شامل مستندسازی اجرای آزمون پویا و گزارش 

تحلیل کد ایستا است.(
گزارش پایان آزمون )هستارهای این رده خلاصه‏ای از آزمون انجام •	

شــده را ارئه می‏دهد. این خلاصه می‏تواند برای پروژه/برنامه )به طور 
کل( یا برای یک فرایند فرعی خاص آزمون باشد.(

گــزارش تصدیق و صحه‏گذاری )این رده بــرای گزارش‏دهی اقدام •	
تصدیــق و صحه‏گذاری به‌کار می‏رود که نســخه نهایی گزارش پایان 

آزمون بر آن مبتنی خواهد بود.(
گــزارش وضیعت آزمــون )این رده بــرای گزارش‏دهــی آزمونی •	

 که طــی یک مقطع مشــخص گزارش‏دهی انجام شــده، اســتفاده 
می‏شود.(

10- Regression 

شکل 1: مدل هدف آزمون نرم‏افزار
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۸- ویژگی‏های ابزارهای آزمون نرم‏افزار 
اهــداف آزمــون و دانه‏دانگــی آزمــون، پیش‏ران‏هــای کلیدی در 
تعریف محدوده آزمون هســتند. ســایر پیش‏ران‏های آزمون از قبیل 
محدودیت‏هــای مربوط به افــراد آزمون )مانند تعــداد آزمون‏گرها(، 

بودجه و زمان‏بندی نیز بر روی محدوده آزمون تاثیر دارند.
اولین و مهم‏ترین جنبه از ویژگی‏ها، اهداف آزمون نرم‏افزار اســت که 
همانا کیفیت نرم‏افزار اســت. ویژگی‏های کیفی محصول نرم‏افزاری به 
تفصیل در استاندارد ISO/IEC 25010  آمده است.11 دومین جنبه از 

ویژگی‏ها، اندازه مولفه‏ای است که باید آزمون شود: دانه‏دانگی.

۸-۱- ویژگی های کیفی
ویژگی‏هــای کیفی که باید هدف آزمون آن‏هــا را برآورده کند، طبق 
مــدل SQuaRE )مجموعــه اســتانداردهای ISO/IEC 25000( به 
اختصار در زیر آمده اســت. خواننده علاقه‏مند می‏تواند برای اطلاعات 
بیشــتر در خصوص هر ویژگی‏ها کیفی و نیز ویژگی‏های فرعی آن به 

این مجموعه استاندارد مراجعه کند.
تناسب کارکردی )Functional Suitability(: سطحی که محصول •	

یا ســامانه کارکردهای تصریح شده و ضمنی را تحت شرایط مشخص 
برآورده می‏کند.

اطمینان‏پذیری )Reliability(: ســطحی که محصول یا ســامانه •	
کارکردهای مشــخصی را تحت شرایط مشــخص شده برای یک بازه 

زمانی مشخص شده، انجام می دهد.
کاربردپذیری )Usability(: سطحی که محصول یا سامانه می‏تواند •	

توســط کاربران مشخص شــده برای حصول اهداف مشخص شده با 
اثربخشی، کارایی، رضایت‏مندی در یک زمینه کاربری مشخص شده، 

استفاده شود.
کارایــی عملکردی )Performance Efficiency(: ســطح کارایی •	

محصول یا سامانه نســبت به مقدار منابع استفاده شده تحت شرایط 
بیان شده است.

قابلیت نگهداری )Maintainability(: سطح اثربخشی و کارایی که •	
درآن محصول یا سامانه می‏تواند توسط نگهدارندگان آن اصلاح شود.

قابلیت حمل )Portability(: ســطحی از اثربخشی و کارایی که در •	
آن محصول یا ســامانه یا مولفه می‏تواند از یک محیط سخت‏افزاری، 

نرم‏افزاری، عملیاتی یا کاربری به محیط دیگری منتقل شود.
ســازگاری )Compatibility(: سطحی که در آن محصول، سامانه •	

یا مولفه می‏توانند اطلاعات را با ســایر محصولات سامانه‏ها و مولفه‏ها 
مبادله کرده و/یا می‏تواند کارکردهای مورد نیاز آن را، ضمن استفاده 

از همان محیط سخت‏افزاری یا نرم‏افزاری، انجام دهند.
امنیت )Security(: ســطحی که در آن یک محصول یا ســامانه از •	

اطلاعات و داده‏ها محافظت کرده، به نحوی که دیگر افراد یا محصولات 
و سامانه‏ها سطح مناسبی از دسترسی به داده‏ها را حسب نوع و سطح 

اختیار، داشته باشند.
11- مرور کلی مجموعه اســتانداردهای ISO/IEC 25000 در شــماره 221 نشریه گزارش کامپیوتر )خرداد و 

تیر 1394( تشریح شده است.

۸-۲- دانه‏دانگی
دانه‏دانگی در این استاندارد، به معنای اندازه هدف آزمون تعریف شده 
اســت. اندازه هدف آزمون، طی مراحل مختلف آزمون از کوچکترین 

جزء تا کل سامانه متغیر است.
کوچکترین واحد: کوچکترین واحد به عنوان واحدی از کوچکترین •	

زیرمجموعه‏های هدف آزمون تعریف می‏شود، مانند: پودمان12، مولفه، 
کارکرد، زیر برنامه.

واحد میانــی: به عنوان ترکیبــی از کوچکترین‏ها واحدهای هدف •	
آزمون تعریف شده است.

بزرگتریــن واحد: به عنوان واحدی برای کل ســامانه هدف آزمون •	
تعریف شده است.

در ادامــه، قابلیت‏های ابزارهای آزمون نرم‏افــزار )اجرای آزمون پویا، 
تحلیل کد و مدیریت آزمون( توصیف شده است. نگاشت هر قابلیت به 

رده‏ها و ویژگی‏هایی که پیشتر بحث شده، آمده است.

اجرای  نرم‏افزار:  آزمــون  ابزارهای  قابلیت‏های   -۹
آزمون پویا

۹-۱- ورودی اجرای آزمون پویا
قابلیت‏های ابزار مربوط به این رده به شرح زیر است:

طراحی آزمون•	
اولویت مبتنی بر مخاطره•	

۹-۱-۱- طراحی آزمون
این ناظر به قابلیت‏هایی است که از طراحی آزمون پشتیبانی می‏کند. 
این قابلیت مشــخصات آزمون )مشخصات طراحی آزمون، مشخصات 

آزمایه و مشخصات رویه آزمون( را ایجاد می‏کند.
این قابلیت برای تمامی هشت ویژگی کیفی قابل اعمال است.•	
این قابلیت برای هر سه سطح دانه‏دانگی قابل اعمال است.•	

۹-۱-۲- اولویت مبتنی بر مخاطره
این شــامل قابلیت‏هایی اســت که اولویت‏های آزمــون را مبتنی بر 

مخاطرات نرم‏افزار مدیریت می‏کند.
این قابلیت برای ویژگی های کیفی تناسب کارکردی، اطمینان‏پذیری •	

و امنیت قابل اعمال است.
این قابلیت برای بزرگترین واحد دانه‏دانگی قابل اعمال است.•	

۹-۲- اجرای آزمون پویا
قابلیت‏های ابزار مربوط به این رده به شرح زیر است:

کنترل اجرای آزمون و اجرای آزمون خودکار•	
ثبت13 و بازنواخت14•	
آزمایه مبتنی بر کلید واژه•	
مقایسه‏گر آزمون•	

12- Module
13- Capture
14- Playback
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خطا زدایی•	
تحلیل پویا•	
پایش•	
اندازه‏گیری پوشش•	
آزمون امنیت•	

۹-۲-۱- کنترل اجرای آزمون و اجرای آزمون خودکار
این شامل قابلیت‏هایی برای آزمون اهداف آزمون و تولید نتایج واقعی 

است.
این قابلیت برای تمامی هشت ویژگی کیفی قابل اعمال است.•	
این قابلیت برای هر سه سطح دانه‏دانگی قابل اعمال است.•	

۹-۲-۲- ثبت و باز نواخت
این شــامل قابلیت‏هایی است که امکان ثبت ورودی‏ها را حین آزمون 
دســتی و تکرار همان آزمون به شــکل خــودکار فراهم می‏کند. این 

قابلیت معمولاً برای آزمون خودکار پسنمائی استفاده می‏شود.
این قابلیت برای تمامی هشت ویژگی کیفی قابل اعمال است.•	
این قابلیت برای هر سه سطح دانه‏دانگی قابل اعمال است.•	

۹-۲-۳- آزمایه مبتنی بر کلید واژه
این شامل قابلیت‏هایی است که مستندسازی آزمایه‏ها و داده‏های آزمون 

را از دستورالعملی که آزمایه‏ها طبق آن اجرا می‏شود، جدا می‏کند.
این قابلیت برای ویژگی کیفی تناسب کارکردی قابل اعمال است.•	
این قابلیت برای هر سه سطح دانه‏دانگی قابل اعمال است.•	

۹-۲-۴- مقایسه‏گر آزمون
این شــامل قابلیت‏های مرتبط با مقایسه نتایج واقعی آزمون با نتایج 

مورد انتظار )از آزمون( است.
این قابلیت برای ویژگی کیفی تناسب کارکردی قابل اعمال است.•	
این قابلیت برای هر سه سطح دانه‏دانگی قابل اعمال است.•	

۹-۲-۵- خطازدایی
این قابلیت شــامل توقف اجــرای یک برنامه و اجرای آن به شــکل 
گام‏به‏گام است. این قابلیت برای بازتولید خطاها و کشف نواقص قابل 

استفاده است.
این قابلیت برای تمامی هشت ویژگی کیفی قابل اعمال است.•	
این قابلیت برای هر سه سطح دانه‏دانگی قابل اعمال است.•	

۹-۲-۶- تحلیل پویا
این شــامل قابلیت‏هایی بــرای ارائه اطلاعات در مــورد وضعیت کد 
نرم‏افزار در زمان اجرا است. این اغلب برای شناسایی خطاهای مربوط 

به اشاره‌گرها15 یا اختصاص نادرست حافظه16 استفاده می‏شود.
این قابلیت برای ویژگی کیفی کارایی عملکرد قابل اعمال است.•	
این قابلیت برای هر سه سطح دانه‏دانگی قابل اعمال است.•	

۹-۲-۷- پایش
این شامل قابلیت‏هایی برای پایش، ضبط و تحلیل رفتار هدف آزمون است.

این قابلیت برای سه ویژگی کیفی تناسب کارکردی، اطمینان‏پذیری •	
15- Pointers
16- Memory Allocation

و کارایی عملکرد قابل اعمال است.
این قابلیت برای هر سه سطح دانه‏دانگی قابل اعمال است.•	

۹-۲-۸- اندازه‌گیری پوشش
این شــامل قابلیت‏هایی است که پوشــش کد آزمون شده را گزارش 

می‏دهد.
این قابلیت برای ویژگی کیفی تناسب کارکردی قابل اعمال است.•	
این قابلیت برای ســطح دانه‏دانگی کوچکتریــن واحد قابل اعمال •	

است.
۹-۲-۹- آزمون امنیت

این شامل قابلیت‏هایی اســت که از آزمون آسیب‏پذیری‏های امنیتی 
پشتیبانی می‏کند.

این قابلیت برای ویژگی کیفی امنیت قابل اعمال است.•	
این قابلیت برای هر سه سطح دانه‏دانگی قابل اعمال است.•	

۹-۳- انباره داده‏های آزمون
قابلیت‏های ابزار مربوط به این رده به شرح زیر است:

آماده‏سازی و تولید داده‏های آزمون•	
آزمون فشار و آزمون بار•	
آزمون کارایی•	
تصدیق و صحه‏گذاری داده‏ها•	
تصدیق و صحه‏گذاری پایگاه‏داده‏ها•	

۹-۳-۱- آماده‏سازی و تولید داده‏های آزمون
این قابلیت شــامل آماده‏ســازی داده‏های مورد نیاز آزمون از طریق 
گزینــش )مثلًا داده‏های واقعی از پایگاه‏داده(، ایجاد، تولید یا ویرایش 

این گونه داده‏ها است.
این قابلیت برای تمامی هشت ویژگی کیفی قابل اعمال است.•	
این قابلیت برای هر سه سطح دانه‏دانگی قابل اعمال است.•	

۹-۳-۲- آزمون فشار و آزمون بار
این شامل قابلیت‏هایی برای ارزشیابی سامانه، ورای مرزهای مشخص 

شده برای بارکاری17 آن است.
ایــن قابلیت برای ویژگی کیفــی اطمینان‏پذیری و کارایی عملکرد •	

قابل اعمال است.
این قابلیت برای هر سه سطح دانه‏دانگی قابل اعمال است.•	

۹-۳-۳- آزمون کارایی
این شامل قابلیت تولید بارکاری و اندازه‏گیری زمان پاسخ تراکنش‏ها، 

به منظور ارزشیابی کارایی محصول است.
این قابلیت برای ویژگی کیفی کارایی عملکرد قابل اعمال است.•	
این قابلیت برای هر سه سطح دانه‏دانگی قابل اعمال است.•	

۹-۳-۴- تصدیق و صحه‏گذاری داده‏ها
این شامل قابلیت‏هایی برای تعیین اعتبار و صحت داده‏ها است.

ایــن قابلیت برای ویژگی‏های کیفی کارایی عملکرد، کاربردپذیری، •	
تناسب کارکردی و امنیت قابل اعمال است.

17- Workload



46

ستاندارد
ا

دويست و چهل و یک

این قابلیت برای دو ســطح دانه‏دانگی واحدهای میانی و بزرگترین •	
واحد قابل اعمال است.

۹-۳-۵- تصدیق و صحه‏گذاری پایگاه‏داده‏ها
این شــامل قابلیت‏هایی برای تعیین صحت و اعتبار پایگاه‏داده )مانند 
بررسی کد نویسه18 یا ارتباط پایگاه‏های‏داده با هم و سازگاری مجموعه 

داده‏ها با هم( است.
این قابلیت برای ویژگی‏های کیفی کاربردپذیری، تناسب کارکردی و 

امنیت قابل اعمال است.
این قابلیت برای دو ســطح دانه‏دانگی واحدهــای میانی و بزرگترین 

واحد قابل اعمال است.

۹-۴- محیط آزمون
قابلیت‏های ابزار مربوط به این رده به شرح زیر است:

تقلیدکننده19 و شبیه‏ساز20•	
چارچوب آزمون واحد•	
برپاسازی خودکار محیط•	
مدیریت محیط زمان اجرا•	

۹-۴-۱- تقلیدکننده و شبیه‏ساز
این شامل قابلیت تولید داده‏های مشابه به عنوان یک سامانه مشخص، 

از طریق پذیرش همان ورودی است.
ایــن قابلیت برای دو ویژگی کیفی تناســب کارکــردی و کارایی •	

عملکرد قابل اعمال است.
این قابلیت برای هر سه سطح دانه‏دانگی قابل اعمال است.•	

۹-۴-۲- چارچوب آزمون واحد
این ناظر به تــدارک محیطی برای آزمون واحــد21 نرم‏افزار بوده که 

بتواند به همراه نمونۀ مجازی22 و پیش‏ران‏های خود آزمون شود.
این قابلیت برای ویژگی کیفی تناسب کارکردی قابل اعمال است.•	
این قابلیت برای ســطح دانه‏دانگی کوچکتریــن واحد قابل اعمال •	

است.
۹-۴-۳- برپاسازی خودکار محیط

ایــن شــامل قابلیت‏هایی برای نصب و برپاســازی خــودکار محیط 
نرم‏افزاری )شامل داده‏های آزمون( است.

این قابلیت برای تمامی هشت ویژگی کیفی قابل اعمال است.•	
این قابلیت برای دوســطح دانه‏دانگی واحدهای میانی و بزرگترین •	

واحد قابل اعمال است.
۹-۴-۴- مدیریت محیط زمان اجرا

این شــامل قابلیت مدیریــت اطلاعات چندیــن پیکربندی مختلف 
سخت‏افزاری و نرم‏افزاری آزمون است.

این قابلیت برای تمامی هشت ویژگی کیفی قابل اعمال است.•	
18- Character Code
19- Emulator
20- Simulator
21- Unit Test
22- stub

این قابلیت برای دو ســطح دانه‏دانگی واحدهای میانی و بزرگترین •	
واحد قابل اعمال است.

۱۰- قابلیت‏های ابزارهای آزمون نرم‏افزار: تحلیل کد

۱۰-۱- ورودی تحلیل کد
قابلیت‏های ابزار مربوط به این رده به شرح زیر است:

بازنگری کد•	
۱۰-۱-۱- بازنگری کد

این قابلیت از فرایندهای بازنگــری مانند مدیریت بازنگری، بازنگری 
غیررسمی، بازنگری فنی، بازرسی و وارسی پشتیبانی می‏کند.

این قابلیت برای تمامی هشت ویژگی کیفی قابل اعمال است.•	
این قابلیت برای هر سه سطح دانه‏دانگی قابل اعمال است.•	

۱۰-۲- تحلیل کد
قابلیت‏های ابزار مربوط به این رده به شرح زیر است:

تحلیل‏گر کد•	
آزمون امنیتی مبتنی بر کد برنامه•	

۱۰-۲-۱- تحلیل‏گر کد
ایــن قابلیت مرتبــط با تحیلیل کــد برنامه، بدون اجــرای محصول 

نرم‏افزاری، است.
این قابلیت برای تمامی هشت ویژگی کیفی قابل اعمال است.•	
این قابلیت برای هر سه سطح دانه‏دانگی قابل اعمال است.•	

۱۰-۲-۲- آزمون امنیتی مبتنی بر کد برنامه
این قابلیت ناظر به پشــتیبانی از آزمون آســیب‏پذیری‏های امنیتی، 

بدون اجرای محصول نرم‏افزاری است.
این قابلیت برای ویژگی کیفی امنیت قابل اعمال است.•	
این قابلیت برای ســطح دانه‏دانگی کوچکتریــن واحد قابل اعمال •	

است.

مدیریت  نرم‏افزار:  آزمون  ابزارهای  قابلیت‏های   -۱۱
آزمون

۱۱-۱- طرح آزمون
قابلیت‏های ابزار مربوط به این رده به شرح زیر است:

مدیریت آزمون•	
۱۱-۱- ۱- مدیریت آزمون

این ناظر به قابلیت‏هایی برای پشتیبانی از طرح‏ریزی، پایش و کنترل 
مــواردی از قبیل: مدیریت ابزار آزمون، زمان‏بندی آزمون، ثبت نتایج، 

ردیابی پیشرفت و گزارش‏دهی آزمون است.
این قابلیت برای تمامی هشت ویژگی کیفی قابل اعمال است.•	
این قابلیت برای هر سه سطح دانه‏دانگی قابل اعمال است.•	
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۱۱-۲- دارایی آزمون
قابلیت‏های ابزار مربوط به این رده به شرح زیر است:

مدیریت پیکریندی دارایی آزمون•	
۱۱-۲-۱- مدیریت پیکربندی دارایی آزمون

این ناظر به قابلیت‏های مربوط به پشــتیبانی از نگهداشت دارایی‏های 
آزمون از قبیل آزمایه‏ها، داده‏های آزمون، بازبینه‏ها و هدف آزمون است.

این قابلیت برای تمامی هشت ویژگی کیفی قابل اعمال است.•	
این قابلیت برای هر سه سطح دانه‏دانگی قابل اعمال است.•	

۱۱-۳- گزارش سوابق کیفی
قابلیت‏های ابزار مربوط به این رده به شرح زیر است:

مدیریت رخداد•	
مدیریت نقص، ردیابی نقص و ردیابی خطا•	
مدیریت آزمون•	

۱۱-۳-۱- مدیریت رخداد
این شــامل قابلیت‏هایی برای پشــتیبانی از ثبــت رخدادها و ردیابی 
وضیعــت آن‏ها اســت. این قابلیــت معمولاً کارکردهایــی با گرایش 

گردش‏کاری دارد.
این قابلیت برای تمامی هشت ویژگی کیفی قابل اعمال است.•	
این قابلیت برای هر سه سطح دانه‏دانگی قابل اعمال است.•	

۱۱-۳-۲- مدیریت نقص، ردیابی نقص و ردیابی خطا
این شامل قابلیت‏هایی برای انجام ثبت نواقص، رده‏بندی، شناسایی و 

حل نواقص است.
 ایــن قابلیت بــرای تمامی هشــت ویژگــی کیفی قابــل اعمال •	

است.
این قابلیت برای هر سه سطح دانه‏دانگی قابل اعمال است.•	

۱۱-۳-۳- مدیریت آزمون
این شامل قابلیت‏هایی برای پشــتیبانی از طرح‏ریزی و پایش کنترل 
مواردی مانند ابزارهای آزمون، زمان‏بندی آزمون، ثبت نتایج، ردیابی 

پیشرفت و گزارش‏دهی آزمون است.
این قابلیت برای تمامی هشت ویژگی کیفی قابل اعمال است.•	
این قابلیت برای هر سه سطح دانه‏دانگی قابل اعمال است.•	

۱۱-۴- گزارش پایان آزمون
قابلیت‏های ابزار مربوط به این رده به شرح زیر است:

مدیریت آزمون•	
۱۱-۴-۱- مدیریت آزمون

این شامل قابلیت‏هایی برای پشــتیبانی از طرح‏ریزی و پایش کنترل 
مواردی مانند ابزارهای آزمون، زمان‏بندی آزمون، ثبت نتایج، ردیابی 

پیشرفت و گزارش‏دهی آزمون است.
این قابلیت برای تمامی هشت ویژگی کیفی قابل اعمال است.•	
این قابلیت برای هر سه سطح دانه‏دانگی قابل اعمال است.•	

۱۱-۵- گزارش تصدیق و صحه‏گذاری
قابلیت‏های ابزار مربوط به این رده به شرح زیر است:

ارتباط با داده‏های مبنای گزارش‏های تصدیق و صحه‏گذاری•	
گزارش تصدیق و صحه‏گذاری•	

۱۱-۵-۱- ارتباط با داده‏های مبنای گزارش‏های تصدیق و صحه‏گذاری
این شامل قابلیت گردآوری داده‏ها و اقلام اطلاعاتی از گزارش تصدیق 
و صحه‏گذاری بوده که نســخه نهایی گــزارش پایان آزمون بر آن بنا 

شده است.
این قابلیت برای تمامی هشت ویژگی کیفی قابل اعمال است.•	
این قابلیت برای هر سه سطح دانه‏دانگی قابل اعمال است.•	

۱۱-۵-۲- گزارش تصدیق و صحه‏گذاری
این شــامل قابلیت‏هایی است که آماده‏سازی نتایج تفصیلی ارزشیابی 

آزمون را فراهم می‏کند.
این قابلیت برای تمامی هشت ویژگی کیفی قابل اعمال است.•	
این قابلیت برای هر سه سطح دانه‏دانگی قابل اعمال است.•	

۱۱-۶- گزارش وضعیت آزمون
قابلیت‏های ابزار مربوط به این رده به شرح زیر است:

پایش آزمون•	
۱۱-۶-۱- پایش آزمون

این شــامل قابلیت‏هایی اســت که از کارهــای مدیریتی آزمون برای 
مدیریــت فعالیت‏های مرتبط با بازبینی مقطعی وضیعت آزمون پروژه 
)مانند مقایســه فعالیت‏های واقعی با فعالیت‏های طرح‏ریزی شــده( 

پشتیبانی می‏کند.
این قابلیت برای تمامی هشت ویژگی کیفی قابل اعمال است.•	
این قابلیت برای هر سه سطح دانه‏دانگی قابل اعمال است.•	

۱۲- خلاصه
در ایــن مقاله، اســتاندارد ISO/IEC 30130 )با عنوان »مهندســی 
نرم‏افــزار- قابلیت‏های ابزارهای آزمون نرم‏افزار«( به اجمال بررســی 
شد. هدف این استاندارد، تعریف چارچوبی برای قابلیت‏های ابزارهای 
آزمون، برای شناسایی قابلیت‏های محصولات استفاده شده به منظور 
آزمون نرم‏افزار اســت. چارچوب تعریف شــده توســط این استاندارد 
شــامل اهداف آزمون، ســطح دانه‏دانگی نرم‏افزاری کــه باید آزمون 
شــود و قابلیت‏های ابزار آزمون است. این چارچوب تلاش می‏کند تا 
قابلیت‏هــای ابزارهای آزمون را هم از جنبه‏های کیفی محصول و هم 
از جنبه‏های اجرای خود فرایند آزمــون )مانند قابلیت‏های مرتبط با 

طرح‏ریزی و مدیریت آزمون( بررسی کند.

۱۳- قدردانی
از سرکار خانم مهسا آبشت که زحمت تهیه و آماده‌سازی پیش‌نویس 

این مقاله را متقبل شدند، سپاسگزاری می‌کنم.
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انتشار دهمین شمارۀ مجلۀ علوم رایانشی 

دهمین شــمارۀ مجلۀ علوم رایانشی، نشــریۀ علمی- ترویجی انجمن 
انفورماتیک ایران، در پاییز 1397 منتشر شد. در این شماره، 6 مقاله 
به چاپ رســیده است که عنوان چکیدۀ آن‌ها برای اطلاع خوانندگان 

گزارش کامپیوتر در زیر آمده است: 

1- اینترنت اشیاء: اجزاء، کاربردها و چالش‌ها 

نویسندگان: نیما اسمی، اسدالله شاه‌بهرامی
چکیدۀ مقاله: برای مقابلــه با برخی از چالش‌های فناوری اطلاعات و 
ارتباطات، مانند کنترل، نظارت و مدیریت هوشمند اشیاء و ارتباطات 
بین آن‌هــا در کاربردهایی همچون مدیریــت تولید و مصرف انرژی، 
ارتباطات بین خودرویی، کشــاورزی و ســامت الکترونیکی، فناوری 
اینترنت اشــیاء معرفی‌شده است. در این مقاله فناوری اینترنت اشیاء 
از نظر معماری و ارتباط بین اجزای آن، اســتانداردهای این فناوری، 
انواع میان‌افزارها مانند مبتنی بر رخداد و فضای تاپل، مبتنی بر عامل، 
خدمات محور، مبتنی بر ماشــین مجازی و بر پایه پایگاه داده‌ها مورد 
بحث و بررسی قرار می‌گیرند. همچنین برخی از مسائل و چالش‌های 
آتی اینترنت اشیاء از قبیل بحث‌های قانونی، امنیت و حریم خصوصی 
و مدیریت داده‌های چند رســانه‌ای از قبیل صــدا، تصویر، ویدئو در 

زمینه جمع‌آوری، پردازش و ذخیره و بازیابی مطرح می‌گردد. 

2- بررسی معماری امنیتی اینترنت اشیاء: چالش‌ها 
و راهکارها 

نویسندگان: بهاره پهلوان‌زاده، سارا کلینی 
 ،)IoT( چکیدۀ مقاله: هدف از ایجاد و گسترش فناوری اینترنت اشیاء
توانمندسازی اشــیاء برای اتصال به شیء دیگر بدون در نظر گرفتن 

زمان و مکان اســت. برای پیاده‌سازی چنین هدفی چالش‌های فراوان 
بســیاری وجود دارد که یکی از مهم‌تریــن این چالش‌ها، چالش‌های 
امنیتی اســت. جهت اعمال سیاســت‌های امنیتی ابتدا لازم است که 
ساختار سیســتم IoT به‌صورت  دقیق شناخته شــود. در این مقاله، 
معماری اینترنت اشــیاء با تکیه بر الزامات امنیتی بر اساس چارچوب 
چهار لایه‌ای پیشنهادی مبنی بر لایه ادراکی، لایه شبکه، لایه حمایتی 
و لایه برنامه کاربردی شــرح داده می‌شود. در این بررسی، تهدیدات و 
آسیب‌پذیری‌های متداول در معماری IoT مطابق با معماری امن چهار 
لایه و در قالب چارچوب جامع پیشنهادی مورد بحث قرار گرفته است. 
همچنیــن مروری بر پروتکل‌های امنیتی مورد اســتفاده در لایه‌های 
مختلف معماری امنیتی IoT انجام شده و مقایسه‌ای بر الگوریتم‌های 
رمزنگاری ســبک وزن نوینی که به منظور حفاظت اطلاعات در تمام 

چهار لایه معماری IoT مورد استفاده قرار گرفته، ارائه شده است. 

3- خوشه‌بندی داده‌های جریان داده دارای برچسب 

نویسند: زهرا بیات، هدیه ساجدی 
چکیدۀ مقاله: امروزه مســئلۀ پیداکردن الگوریتم‌های خوشــه‌بندی 
نظارت‌شــده برای داده‌های پویا و جریــان داده اهمیت زیادی دارد. 
محققان سعی می‌کنند برای حل کردن این مسئله الگوریتم‌های جدید 
ارائــه نمایند و یا الگوریتم‌های موجود را بهبــود دهند. در میان این 
الگوریتم‌ها، روش 1SAIC برای خوشه‌بندی داده‌های پویا با خوشه‌های 
با اندازه و شــکل دلخواه ارائه شده‌است. در این روش، تعداد خوشه‌ها 
به طور خودکار توســط الگوریتم مشخص می‌شــود اما این الگوریتم 
قادر به تشــخیص صحیح خوشه‌های مسائل تک دسته‌ای نیست. این 
امر موجب می‌شود که بعضاً در خوشه‌بندی جریان داده اختلال ایجاد 

1- Supervised Adaptive Incremental Clustering
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شــود. در این مقاله ضمن توضیح علت ایجاد این مشــکل، الگوریتم
ISAIC2 بــرای بهبود الگوریتم SAIC پیشــنهاد می‌شــود. همچنین 

عملکرد الگوریتم‌ ISAIC بــا الگوریتم SAIC روی چند مجموعه‌ داده 
مورد مقایســه قرار گرفته و نتایج ارایه شده است. میزان بهبود دقت 
دســته‌بندی بر روی مجموعه داده‌های مورد آزمایش حداقل صفر و 

حداکثر حدود 65% است.

4- بهبــود الگوریتم بهینه‌ســازی علف‌های هرز 
مهاجم با K نزدیک‌ترین همسایه در طبقه‌بندی ایمیل 

هرزنامه 

نویسندگان: فرهاد ســلیمانیان قره‌چپق، مهدی وفادار، محسن 
مؤتمن‌فر 

چکیدۀ مقاله: امروزه ایمیل که یک وسیله ارتباطی سریع و کم‌هزینه 
می‌باشد به یکی از مهم‌ترین ابزارهای مدرن برای ارتباط در محیط‌های 
برخط تبدیل شده است. اما مشکلی اصلی این است که ارسال هرزنامه 
باعــث آزار کاربــران، اتلاف زمان، هزینه، منابع شــبکه و پهنای باند 
می‌شــود. بنابراین ایمیل هرزنامه به یک مشکل جدی برای کاربران و 
سازمان‌هایی که مدت زمان زیادی از وقت خود را با ایمیل و کامپیوتر 
کار می‌کنند تبدیل شــده اســت. در ایمیل هرزنامه بیشــتر اوقات، 
کلاهبرداران با فرستادن هرزنامه قصد نفوذ به کامپیوتر یا کلاهبرداری 
را دارند که این گونه هرزنامه‌ها اغلــب حاوی نرم‌افزارها و پیوندهای 
مخرب هســتند که در درون خود انواع بدافزارها و ویروس‌ها را دارند. 
در ایــن مقاله یک مدل بهبود یافته مبتنی بر الگوریتم بهینه‌ســازی 
علف‌های هرز مهاجم و K نزدیک‌ترین همســایه برای تشخیص ایمیل 
هرزنامه پیشنهاد شده است. در مدل پیشنهادی با استفاده از الگوریتم 
بهینه‌ســازی علف‌های هرز مهاجم، ویژگی‌های مهم برای تشــخیص 
ایمیل هرزنامه را انتخاب می‌کنیم و ســپس توســط K نزدیک‌ترین 
همسایه، نمونه‌ها را طبقه‌بندی می‌کنیم. انتخاب ویژگی باعث می‌شود 
که درصد دقت تشخیص بیشتر باشد. ارزیابی مدل پیشنهادی برروی 
مجموعه داده Spambase انجام شــده اســت. نتایج نشان داده که 
مقدار صحت در مدل پیشنهادی برابر 91.11% است که در مقایسه با 

مدل‌های دیگر دقت تشخیص بهتری دارد.

5- کاهش خطــای پیش‌بینی مدل‌های طبقه‌بند از 
طریق تطبیق توزیع عمومی و هندســی دامنه‌های 

بصری

نویسندگان: الهه قولنجی، جعفر طهمورث‌نژاد  
چکیدۀ مقاله: روش‌های تطبیق دامنه، با کاهش اختلاف بین‌دامنه‌ای، 

2- Improved Supervised Adaptive Incremental Clustering

مدل‌هایی تطبیق‌پذیر بین نمونه‌های آموزشی و آزمون ایجاد می‌کنند. 
هدف این روش‌ها، یافتن یک طبقه‌بند بر اســاس داده‌های آموزشی 
اســت به‌طوری‌که دارای بیشــترین انطباق با نمونه‌های آزمون باشد. 
در ایــن مقاله، یک روش دومرحله‌ای با هدف حداقل‌ســازی خطای 
طبقه‌بندی و حداکثرســازی ســازگاری بین‌دامنه‌ای پیشــنهاد شده 
اســت. روش پیشنهادی، ابتدا با ایجاد یک نمایش مشترک به کاهش 
اختلاف توزیع بین نمونه‌های آموزشی و آزمون پرداخته و سپس، یک 
مــدل یادگیری با حداقل خطای پیش‌بینــی در نمایش جدید ایجاد 
می‌کند. روش پیشنهادی، بر روی پایگاه داده‌های بصری شناخته‌شده 
از طریق طراحی آزمایش‌های مختلف مورد ارزیابی قرارگرفته اســت. 
نتایج نشــان می‌دهند روش پیشنهادی عملکرد بهتری در پیش‌بینی 
برچســب نمونه‌های جدید، نســبت به روش‌های جدید حوزه تطبیق 

دامنه دارد. 

6- تســریع اجرای الگوریتم تولید خودکار الگوی 
آزمون مبتنی بر رویکرد ارضاپذیری بولی با استفاده 

از پردازنده‏های گرافیکی

نویسنده: محمدمهدی ابوالحسنی فروغی، محسن راجی
چکیده مقاله: با توجه به بزرگ شدن اندازه مدارها، روش‌های تولید 
خودکار الگوی آزمون برای تراشه‏های بسیار مجتمع امروزی، کارآیی 
خود را از دو منظر درصد شناسایی اشکال )پوشش اشکال( و سرعت 
اجرا از دســت داده‏اند. دسته‏ای از این روش‌ها، الگوریتم‏های تولید 
الگوی آزمون مبتنــی بر رویکرد ارضاپذیری بولی هســتند که در 
آن‏ها، تابع منطقی مدار ابتدا به تعدادی ماکســترم تبدیل شــده و 
ســپس عبارت بولی به‌دســت آمده اصطلاحاً حل شده و بردارهای 
آزمون به‌دســت می‏آیند. این الگوریتم‏ها پوشــش اشکال بالایی از 
خود نشــان می‌دهند اما زمان اجرای زیاد آن‏ها باعث شده تا اقبال 
کمتری به این دسته از الگوریتم‏ها وجود داشته باشد. در این مقاله، 
با بهره‌گیری از محاسبات موازی، سرعت اجرای یک الگوریتم تولید 
الگوری آزمون بــرای مدارهای دیجیتال مبتنی بر ارضاپذیری بولی 
بهبود داده شده است. به این منظور، بخشی از فرآیند تولید الگوی 
آزمون به‌صورت موازی و بر روی پردازنده گرافیکی )با اســتفاده از 
کتابخانه کودا( انجام می‌شــود. نتایج به‌دســت آمده نشان می‌دهد 
روش پیشنهادی به میزان بیش از 4 برابر سریع‌تر از زمانی است که 
بر روی یک پردازنده چندهســته‌ای اجرا می‌شود و به‌طور میانگین 
بیش از 9 برابر ســریع‌تر از الگوریتم پیشــنهادی در ]8[ است که 
ســعی نموده زمان اجرای الگوریتم‌های مبتنی بر ارضاپذیری بولی 

را بهبود دهند. 
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نقش فرایندگرایی و فناوری اطلاعات در توسعه پایدار
تعریف راه‏حل‏های نرم‌افزارهای کاربردی سازمانی

سعید امامی
رئیس کمیسیون نرم‌افزارهای پیشرفته سازمانی سازمان نظام صنفی رایانه‏ای استان تهران

EMAMISAEID@YAHOO.COM :پست الکترونیکی

پیشگفتار
امــروزه دیگر هیچ فردی، هیچ کســب‌وکاری، هیــچ صنعتی و حتی 
هیچ کشوری، بدون اســتفاده اثربخش از فناوری اطلاعات نمی‌تواند 
به موفقیت و توســعه پایدار دســت یابد. در همین راستا نویسنده بر 
آن شده اســت تا با تکیه‌بر تجربیات گذشــته خود و شناختی که از 
قابلیت‌های موجود در کشــور ایران برای استفاده اثربخش از فناوری 
اطلاعات، خصوصاً از راه‌حل‌های پیشرفته نرم‌افزاری، در جهت توسعه 
پایدار کشــور دارد، تعریف خود از راه‌حل‌های نرم‌افزارهای کاربردی 
سازمانی طرح نماید تا مورد ارزیابی چالشی خبرگان و صاحبان فکر و 

اندیشه در این حوزه راهبردی قرار گیرد.
قابل‌ذکر اســت کــه با توجــه به پیشــنهادها و توضیحــات تکمیلی 
خبــرگان ایــن حــوزه )خصوصــاً اعضــاء کمیســیون نرم‌افزارهای 
پیشــرفته ســازمانی ســازمان نظام صنفی رایانه‌ای اســتان تهران( و 
 پــس از مراجعه مجدد بــه وبگاه‏های مراجع ‏معتبــر بین‌المللی مرتبط 
 )SAP، Oracle، TEC، Panorama، Microsoft، Gartner :هماننــد(
و بازبینی مجدد مقاله، عنوان اصلی مقاله از تعریف نرم‌افزارهای پیشرفته 
سازمانی، به تعریف راه‌حل‏های نرم‌افزارهای کاربردی سازمانی تغییر یافت.

واژه‌های كليدي: فهرســت راهنما، راه‌حل‏های نرم‌افزارهای کاربردی 
.)2ERP( راه‏حل برنامه‏ریزی منابع سازمان ،)1EASS( سازمانی

1- EASS: Enterprise Application Software Solution
2- ERP: Enterprise resource Planning

تعریف راه‏حل‏های نرم‏افزارهای کاربردی سازمانی
نگاه نویسنده به راه‌حل‌های نرم‌افزارهای کاربردی سازمانی، همواره 
با محوریت راه‌حل‌های برنامه‌ریزی منابع سازمان )ERP( بوده است. 
لذا برای تعریف آن نیز بایســتی از تعریف ERP شروع کرده و سپس 
آن را بســط دهیم. مروری بر مستندات تهیه‌شده قبلی به شرح زیر 

است.

تعریف برنامه‌ریزی منابع سازمان در سال 1380
نویســنده برای اولین بار در ســال 1380 تعریف زیر را از ERP، پس 
از نظرســنجی )به روش دلفی( از خبــرگان مرتبط، در مجله گزارش 

کامپیوتر به چاپ رسانید3.
برنامه‌ريزي منابع ســازمان )ERP( يک راه‌حــل مديريتي مبتني بر 
فناوري اطلاعات اســت، كه در صورت مهيا بودن شــرايط جذب آن 
در كسب‌وكارها، در جهت اثربخشي، ايجاد ارزش‌افزوده، رقابت‌پذيري 
و بلوغ سازماني، از طريق بســته‌هاي نرم‌افزاري كيپارچه استاندارد و 
متكي بر بهروش‌هاي از قبل طراحی‌شــده، ولــي انعطاف‌پذير و قابل 
تنظيم، با قابليت برنامه‌ريزي انواع منابع ســازماني، كليه فرايندهاي 
داخلي كسب‌وكار، اعم از توليد، منابع انساني، مالي، بازاريابي و فروش 
را پشــتيباني نمــوده و بهره‌گيري از آن منجر بــه يکپارچگي جامع 

3- امامی، ســعید، اقدامي براي دستيابي به تعريف تشريحي كيســان از راه‌حل‌هاي برنامه‌ريزي منابع سازمان 
)ERP(، گزارش کامپیوتر شمارۀ 183، بهمن و اسفند، 1387
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اطلاعات، وظايف، فرايندها، تصميم‌گيري‌هاي مديريتي و ديگر موارد، 
در كل كسب‌وكار مي‎گردد. بنابراين ERP را مي‌توان از جنبه‌هاي زير 

تعريف نمود:
ERP-1 كي راه‌حل مديريتي است

2- پياده‌سازي ERP مســتلزم كيپارچه‌سازي كل فرايندهاي داخلي 
كسب‌وكار است.

3- پياده‌سازي ERP در ايران بايستي با تکیه‌بر بهروش‌هاي جهاني و 
ايراني باشد.

4- راه‌حل‌هاي ERP اصولاً بايســتي قابليــت برنامه‌ريزي انواع منابع 
سازماني را داشته باشند.

ERP -5 كي بسته نرم‌افزاري استاندارد، كيپارچه، از قبل طراحی‌شده 
و آماده راه‌اندازي، امّا قابل تنظيم و انعطاف‌پذير است.

6- يكفيت راه‌حل‌هاي ERP نسبي است.

تعریف برنامه‌ریزی منابع سازمان در سال 1393
سپس در ســال 1393 کارگروه تخصصی برنامه‌ریزی منابع سازمان، 
ســازمان نظام صنفی رایانه‌ای اســتان تهران، ERP را از شش منظر 
آمده در زیر تعریف نمود. این تعریف در سال 1394 در مجله گزارش 

کامپیوتر4 به چاپ رسید.

1- یکپارچگی
یکپارچگی شــامل سه بخش است: پایگاه داده، نرم‌افزار و فرایند. لازم 
‌به ذکر اســت که یکپارچگی فرآیندی اســت که یک راه‌حل جامع را 
تبدیل به ERP می‌کند و در پایگاه داده هیچ اطلاعات پایه‌ای نباید در 

جدول مجزا، تکرار شود.

2- بهروش‌ها
ازآنجایی‌که ERP یک  BPR 5 مبتنی بر فناوری اســت، می‌بایســت 
 BPR شــامل بهروش‌ها در فرایندهای کلیدی سازمان باشد تا امکان

را میسر سازد.

3- فرایندگرایی
ERP لزوماً یک سامانه فرایندگرا است

4- امکان برنامه‌ریزی کلیه منابع سازمان
ERP حداقل می‏بایست امکان برنامه‏ریزی مواد، نیروی انسانی، پول و 

ماشین‏آلات را در خود داشته باشد.

5- تفکیک متدولوژی تولید و توسعه از متدولوژی پیاده‌سازی
در ERP می‌بایســت متدولوژی تولید و توسعه و هم‌چنین متدولوژی 
پیاده‌ســازی مدونی که بدون نیاز به توســعه، امکان استقرار را فراهم 

سازد، تدوین و آزموده شده باشد.
4- امامی، ســعید، آشنایی با کارگروه نرم‌افزارهای پیشرفته ســازمانی )ERP( کمسیون نرم‌افزار سازمان نظام 

صنفی رایانه‌ای استان تهران، گزارش کامپیوتر شمارۀ 221، خرداد و تیر 1394
5- BPR: Business Process Reengineering

6- اعتقاد به اینک‌ه ERP یک نگرش و راه‌حل مدیریتی است
ERP یک راه‏حل نرم‌افزاری نیســت، نرم‏افزار تنهــا ابزاری برای یک 
BPR مبتنی بر فناوری اطلاعات است و این راه‌حل به‌مثابه هر راه‌حل 
مدیریتی می‌بایســت با بهبود نگرش و نظام سازمان و التزام مدیریت 

ارشد آن همراه باشد.

تشکیل کمیسیون نرم‌افزارهای پیشرفته سازمانی در سال 1397
در ســال 1397 و به هنگام تشــکیل کمیســیون نرم‌افزارهای 
پیشــرفته سازمانی در سازمان نظام صنفی رایانه‌ای استان تهران 
نیز موضوع فعالیت اعضاء این کمیســیون به شرح زیر اعلام و به 
تصویب هیئت‌مدیره ســازمان نظام صنفی رایانه‌ای استان تهران 

رسید.
در آن تعریف محدوده اعضاء کمیسیون نرم‌افزارهای پیشرفته سازمانی 
)نگاه تخصصی و کاربردی به بازار( شــامل شــرکت‏های ‏نرم‌افزاری با 

ویژگی‏های ‏زیر بود:
1- محوریت و موضوعیت اصلی تشکیل این کمیسیون بر پایه حضور 
شرکت‏های ‏مشــاور، تولیدکننده ایرانی و پیاده‌ســاز راه‌حل‌های غیر 
ایرانی است که به‌طور مســتقیم یا غیرمستقیم در حوزه برنامه‌ریزی 

منابع سازمان )ERP( فعالیت می‏نمایند.
2- واژه ســازمانی بیانگر راه‌حل‌های نرم‌افزارهای کاربردی اســت که 
صرفاً در سطح ســازمان‏های ‏متوســط و بزرگ )Enterprise( ارائه 

می‏گردد.
3- واژه پیشرفته بیانگر راه‌حل‌های به‌روز نرم‌افزاری است که به‌صورت 
بســته نرم‌افزاری )Package( نبوده، بلکه با نگاهی جامع و یکپارچه 
)در ســطح بانک اطلاعاتی و فرایند( به کل سامانه‏های ‏موردنیاز یک 
ســازمان )Enterprise( توجه داشــته و فرایندهــای گردش کار را 
به‌صــورت الکترونیکی )ترجیحاً در محیــط وب( و یکپارچه مدیریت 

نمایند.

)Application Software( تعریف نرم‏افزار کاربردی
به‌طورکلــی نرم‌افزارهای رایانــه‌ای را به دو گــروه نرم‌افزارهای پایه 
 و سیســتمی6 و نرم‌افزارهــای کاربــردی7 می‌تــوان تقســیم‌بندی 

نمود.
اصولاً نرم‌افزارهای پایه و سیســتمی برای اســتفاده برنامه‏نویسان و 
کاربران تخصصی رایانه‌ای طراحی‌شده‌اند )همانند سیستم‌عامل، زبان 
برنامه‌نویســی، ابزارهای تولید نرم‌افزار کاربردی، بانک‌های اطلاعاتی، 
امنیت، مدیریت شبکه و...( و معمولاً به‌طور مستقیم با کاربران عادی 

در تماس نبوده و خدمتی به آنان ارائه نمی‌دهند.
اما نرم‌افزارهای کاربردی با هدف اجــرای گروهی از توابع هماهنگ، 
وظایف، فعالیت‌ها و فرایندها طراحی و پیاده‌ســازی شده‌اند تا نهایتاً 
بتوانند از طریق برقراری تعامل مستقیم با کاربران عمومی، بخشی از 

6- System software
7- Application software
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نیازهای کارکردی و اجرایی آنان را در بســتر استفاده از رایانه برطرف 
نمایند.

نرم‌افزارهــای کاربــردی می‌توانند برحســب نوع، ســطح و نیازهای 
کاربران، میزان پیچیدگی و دامنه کاربرد آنان، انواع مختلفی داشته و 

از منظرهای متفاوتی طبقه‌بندی گردند. همانند:
 نرم‌افزارهای کاربردی طراحی‌شده برای مصارف و نیازهای شخصی 
کاربران عمومــی، همانند نرم‌افزارهــای بازی. این‌گونــه نرم‌افزارها 
می‌توانند ســاده و یا خیلی پیچیده و پیشرفته باشــند ولی نرم‌افزار 

سازمانی نیستند.
 نرم‌افزارهای کاربردی طراحی‌شده برای مصارف و نیازهای شخصی 
کاربران تخصصی، همانند واژه‏پردازها، کاربرگ‌ها، مرورگرهای وب و...، 
این‌گونه نرم‌افزارهای کاربردی حتی در ســازمان‌ها نیز عمدتاً مصرف 

شخصی دارند.
 نرم‌افزارهای کاربردی تخصصی یا ســامانه‌های کارکردی دانشــی 
)KWS(8 که اصولاً به‌صورت استاندارد )معمولاً در سطح بین‌المللی( از 
قبل طراحی‌شــده، پیاده‌سازی شده و آماده بهره‌برداری بوده و توسط 
کارکنان دانشی، صرفاً برای انجام یک فعالیت خاص )همانند نرم‌افزار 

اتوکد( به کار گرفته می‌شوند.
 بســته‌های نرم‌افــزاری آمــاده )Package( کــه اصــولاً از قبل 
طراحی‌شده، پیاده‌سازی شــده و آماده بهره‌برداری هستند و معمولاً 
دامنه اســتفاده ازاین‌گونــه نرم‌افزارها محدود به یــک حوزه خاص 
فرایندی )همانند بســته نرم‏افزاری حقوق و دستمزد( یا یک فعالیت 
 کوچــک صنفی )همانند بســته نرم‏افزاری فروش خشک‌شــویی‌ها( 

است.
نرم‌افزارهــای کاربــردی ســامانه‌های جامــع )Total Systems( یا 
ســامانه‌های اطلاعاتی جامع که معمولاً با اتصال یا یکپارچه‌ســازی 
)حداکثــر در حــد بانک‌هــای اطلاعاتــی( تعــدادی از بســته‌های 
نرم‌افزاری، بخشــی یا اکثــر نیازهای رایانه‌ای یک ســازمان یا بنگاه 
 اقتصادی را پوشــش می‌دهند، ولی اصولاً به‌صورت فرایندی یکپارچه 

نمی‌باشند.
 نرم‌افزارهای کاربردی سازمانی )EAS(9 اصولاً نرم‌افزارهایی هستند 
که با تکیه‌بر بهروش‌ها و فعالیت‌های استاندارد و عرف شده جهانی یا 
ملی، از قبل طراحی‌شده، پیاده‌سازی شده و آماده بهره‌برداری هستند 
و تمامی یا بخشــی از حوزه‌های اصلی فعالیت یک ســازمان یا بنگاه 
اقتصادی را به‌صورت یکپارچه و فرایندی پوشــش می‌دهند و قابلیت 

برنامه‌ریزی منابع )حداقل در حوزه مربوطه( را دارند.
 اکثــر شــرکت‏های ‏معتبر بین‌المللــی عرضه‌کننــده محصول یا 
ارائه‌دهنده خدمات مشــاوره‌ای در حوزه راحل‏های برنامه‌ریزی منابع 
ســازمان، نرم‌افزارهای کاربردی ســازمانی را به‌عنــوان یک راه‌حل 
نرم‌افزاری10 معرفی می‌نماینــد. لذا راه‏حل‏های نرم‌افزارهای کاربردی 

8- KWS: Knowledge Work System
9- EAS: Enterprise Application Software
10- Software Solution

سازمانی، نرم‌افزارهای کاربردی هســتند که علاوه بر استفاده ابزاری 
و نرم‌افــزاری، به‌عنوان یک راه‌حل مدیریتی برای موفقیت و توســعه 

سازمان‌ها نقش‏آفرینی می‌کنند.

تعریف راه‏حل‏های نرم‌افزارهای کاربردی سازمانی
محوریت تعریف راه‏حل‏های نرم‌افزارهای کاربردی ســازمانی، متکی 
بر راه‌حل‌های برنامه‌ريزي منابع ســازمان )ERP( اســت. لیکن با یک 
نــگاه تخصصی‏تر بــه این‌گونه راه‌حل‌ها، می‌توان انواع گســترده‌تری 
از راه‏حل‏های نرم‌افزارهای کاربردی ســازمانی را شناســایی و در این 
حوزه طبقه‌بندی نمود. لذا در یک تعریف گســترده‌تر از برنامه‌ریزی 
منابع ســازمان، راه‏حل‏های نرم‌افزارهای کاربردی سازمانی را می‌توان 

این‌گونه تعریف نمود:
راه‏حل‏های نرم‌افزارهــای کاربردی ســازمانی )EASS(، نرم‌افزارهای 
کاربردی هستند که در سطح یک سازمان یا بنگاه اقتصادی11 معمولاً 
بزرگ یا متوســط، به‌عنوان یک راه‌حل مدیریتــی مبتنی بر فناوری 
اطلاعات، با تکیه بر بهروش‌ها و فعالیت‌های اســتاندارد و عرف شده 
جهانی یا ملی از قبل طراحی‌شده و پیاده‌سازی شده، ولي انعطاف‌پذير 
و قابل تنظيم، با قابليت برنامه‌ريزي منابع ســازمان، تمامی یا بخشی 
از حوزه‌های اصلی فعالیت یک ســازمان یا بنگاه اقتصادی را به‌صورت 
یکپارچــه و فرایندی پشــتيباني نموده و بهره‌گيــري از آن منجر به 
يکپارچگــي جامع اطلاعــات، وظايف، فرايندهــا، تصميم‌گيري‌هاي 

مديريتي و ديگر موارد، در سازمان می‌گردد.
این‌گونه راه‌حل‌ها علاوه بر اســتفاده ابزاری و نرم‌افزاری، به‌عنوان یک 
راه‌حل مدیریتی می‌توانند و بایســتی، در صورت مهيا بودن شــرايط 
جذب آن در ســازمان‌ها، در جهت اثربخشــي، ايجــاد ارزش‌افزوده، 
رقابت‌پذيري، بلوغ ســازماني و نهایتاً برای موفقیت و توســعه پایدار 

سازمان‌ها نقش‏آفرینی کنند.
بنابراين در تعریف راه‏حل‏های نرم‌افزارهای کاربردی سازمانی مي‌توان 

به جنبه‌هاي زير توجه نمود:
 راه‏حل‏های نرم‌افزارهای کاربردی ســازمانی كي راه‌حل مديريتي 

)نه صرفاً نرم‌افزاری( برای سازمان‌های بزرگ و متوسط هستند.
 اصلی‌تریــن ویژگی و وجه تمایز راه‏حل‏های نرم‌افزارهای کاربردی 
سازمانی، حاکمیت12 فرایندگرایی همسو با حاکمیت فناوری اطلاعات 
اســت، لذا پياده‌ســازي راه‏حل‏های نرم‌افزارهای کاربردی ســازمانی 
مســتلزم كيپارچه‌ســازي كل )یک یا چند( حوزه اصلی فرايندهاي 
ســازمان بوده و این‌گونــه راه‌حل‌ها بایســتی فرایندهای گردش کار 

سازمان را به‌صورت الکترونیکی و یکپارچه مدیریت نمایند.
 پياده‌ســازي راه‏حل‏های نرم‌افزارهای کاربردی سازمانی بايستي با 
تکیه بر بهروش‌ها و فعالیت‌های استاندارد و عرف شده جهانی یا ملی 

باشد.
 راه‌حل‌هاي نرم‌افزارهای کاربردی ســازمانی اصولاً بايستي قابليت 

11- Enterprise
12-- governance



53

اله
مق

دويست و چهل و یک

برنامه‌ريزي منابع سازمان )در محدوده تعیین‌شده( را داشته باشند.
راه‏حل‏هــای نرم‌افزارهای کاربردی ســازمانی، نرم‌افزارهاي کاربردی 
اســتاندارد، كيپارچه، از قبل طراحی‌شــده و آماده پیاده‌سازی بوده، 
لكين قابل تنظيم و انعطاف‌پذير بوده و به ســفارش مشــتریان قابل 

توسعه هستند.
 راه‏حل‏های نرم‌افزارهای کاربردی سازمانی انواع گسترده‌ای دارند. 
جامع‌تریــن نرم‌افزار کاربردی ســازمانی، راه‌حــل برنامه‌ریزی منابع 
سازمان )ERP( است، ولی انواع گسترده‌تری از نرم‌افزارهای کاربردی 
ســازمانی )هماننــد BI، CRM، KMS، SCM و...( را نیز می‌توان 

برای حوزه‏های خاص فرایندی در سازمان‌ها معرفی نمود.
 يكفيت، هزینه و اثربخشــی اســتفاده از راه‌حل‌هاي نرم‌افزارهای 
کاربردی ســازمانی توســط ارائه‌دهندگان آن )داخلی و بین‌المللی( 
نسبي اســت، لذا این‌گونه راه‌حل‌ها بایستی متناسب با بلوغ، آمادگی 

سازمانی و اندازه هر سازمان بررسی و انتخاب گردند.
 محــدوده راه‏حل‏های نرم‌افزارهای کاربردی ســازمانی مشــخص 
اســت. لذا نرم‌افزارهای پایه و سیستمی )همانند نرم‌افزارهای امنیت، 
شبکه، سیســتم‌عامل، بانک‌های اطلاعاتی، محیط‌های برنامه‌نویسی 
و...(، نرم‌افزارهــای کاربردی کاربران عمومــی )همانند نرم‌افزارهای 
بازی(، نرم‌افزارهــای کاربردی کاربران تخصصی )همانند نرم‌افزارهای 
واژه‏پرداز(، نرم‌افزارهای کاربردی تخصصی و کارکردی دانشی )همانند 
نرم‌افزار اتوکد(، بســته‌های نرم‌افزاری آماده )همانند بسته نرم‏افزاری 
حقوق و دســتمزد(، بســته‏های ‏نرم‌افزارهــای کاربــردی موردنیاز 
ســازمان‏های ‏کوچک و اصنــاف؛ نرم‌افزارهای کاربردی ســامانه‌های 
اطلاعاتی جامع )خصوصــاً موارد غیر یکپارچه فرایندی(، در محدوده 

تعریف راه‏حل‏های نرم‌افزارهای کاربردی سازمانی نیستند.

انواع راه‏حل‏های نرم‏افزارهای کاربردی سازمانی
وقتی به وبگاه‏های ‏شرکت‏های ‏معتبر بین‌المللی عرضه‌کننده محصول 
یا ارائه‌دهنده خدمات مشاوره‌ای در حوزه راه‌حل‏های ‏ برنامه‌ریزی منابع 
 SAP، Oracle، TEC، Panorama، Microsoft، :ســازمان )همانند
Gartner( مراجعــه می‌کنیم، آن‌ها عــاوه بر ERP به برخی دیگر از 
راه‌حل‌های نرم‌افزارهای کاربردی سازمانی نیز اشاره می‏کنند. فهرست 
آمده در زیر، پس از ارزیابی طبقه‌بندی‌های مطرح‌شــده در این‌گونه 
مراجع بین‌المللی و پس از دریافت نظرات خبرگان این رشته، خصوصاً 
با دامنه اســتفاده از آن در ایران، تهیه و تدوین‌شده است. امید است 
که در جهت تهیه »فهرســت راهنمای« شــرکت‌های فعال در حوزه 
راه‏حل‏های نرم‏افزارهای کاربردی ســازمانی، بر اســاس خود اظهاری 
شــرکت‌ها، اصلی‌ترین فعالیت شرکت‌های فعال در این حوزه را بتوان 

بر اساس فهرست آمده در زیر طبقه‌بندی نمود.
 ERP: Enterprise Resource( برنامه‌ریــزی منابــع ســازمان 

)Planning

 BPMS: Business Process( سامانه مدیریت فرایند کسب‌وکار 
)Management System

)BI: Business Intelligence( هوش کسب‌وکار 
 EPM: Enterprise Performance( مدیریت عملکرد ســازمان 

)Management
 KMS: Knowledge Management( ســامانه مدیریت دانش 

)System
 CRM: Customer Relationship( مدیریت ارتباط با مشــتری 

)Management
)SCM: Supply Chain Management( مدیریت زنجیره تأمین 

 PLM: Product Lifecycle( مدیریــت چرخه زندگی محصــول 
)Management

)AM: Asset Management( مدیریت دارایی 
 HCM: Human Capital( ‏انســانی  ســرمایه‏های  مدیریــت 

)Management
 A&FM: Accounting &( مالــی  و  حســابداری  مدیریــت   

)Financial Management
 GRCS:( انطبــاق  و   سیســتم حاکمیــت، مدیریــت ریســک 

)Governance, Risk and Compliance system
)PM: Project Management( مدیریت پروژه 

 EASC: Enterprise( مشــاور نرم‏افزارهــای کاربردی ســازمانی 
)Application Software Consultant

قابل‌ذکر اســت که به این فهرســت می‌توان اســامی برخی دیگر از 
راه‌حل‌هــای نرم‌افزارهای کاربردی ســازمانی اختصاصی شــده برای 
بخش‌ها، یا اکوسیســتم‌های خاصــی از صنعت را نیــز اضافه نمود. 
همانند ســامانه‏های اطلاعاتی ســامت الکترونیکی، بیمارســتانی، 
بانکی، دانشــگاهی، فروشــگاهی و امثال آن. اما نویسنده بر این باور 
است که این موارد بیانگر نوعی طبقه‌بندی بازار صنعت نرم‌افزار است. 
به‌عنوان‌مثال ســامانه‌های جامع و یکپارچه فرایندی بیمارستانی، یک 
راه‌حل برنامه‌ریزی منابع ســازمان در صنعت بهداشت و درمان است، 
یا هســته بانکداری الکترونیکی، اصلی‌ترین بخش از یک ERP صنعت 

بانکداری است.
علاوه بر فهرســت فوق، می‌توان به این فهرســت اسامی برخی دیگر 
از نرم‌افزارهای کاربردی ســازمانی مبتنی بر فناوری‌های جدید را نیز 
اضافه نمود، ولی مشــروط بر آن‌که قابلیت ارتباط و یکپارچه شــدن 
با دیگر راه‌حل‌های نرم‌افزارهای کاربردی ســازمانی را داشــته باشند. 

همانند:
)EPS: Enterprise Portal System( سامانه درگاه سازمانی 

)Documents Management System( سامانه مدیریت مستندات 
)Enterprise Content Management( مدیریت محتوای سازمان 
 RFID: Radio Frequency( ســامانه بازشناسی با امواج رادیویی 

)Identification
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)IOT: Internet of Things( سامانه‌های اینترنت اشیاء 
)SNS: Social Networking System( سامانه شبکه‏های اجتماعی 

امید اســت که این فهرســت با تداوم مشــارکت، توافق و خرد جمعی 
 خبرگان این حوزه، در نگارش‌های بعدی مورد بازبینی قرارگرفته و توسعه 

یابد.

بخش‏بندی اکوسیســتمی راه‏حل‏های نرم‏افزارهای 
کاربردی سازمانی

اکثر شــرکت‌های معتبر بین‌المللی ارائه‌دهنده خدمات مشــاوره‌ای 
یــا تولیدکننده راه‌حل‌هــای برنامه‌ریــزی منابع ســازمان، یا حتی 
سازمان‏های دانشی بین‌المللی همانند مرکز بهره‌وری و کیفیت آمریکا 
)APQC.ORG(، معمــولاً اقدام به طبقه‌بندی بخش‌های مختلف بازار 
نموده و برای هر بخش از صنعت یا هر بخش از مشتریان، نسخه‏های 

اختصاصی شده‏تری را ارائه نموده‌اند.
حتی در ایران نیز نهاد‏های دولتی و خصوصی )همانند: بانک مرکزی، 
وزارت دارایــی و امور اقتصادی، ســازمان تأمین اجتماعی، ســازمان 
مدیریت صنعتی و...( بعضــاً طبقه‌بندی‌هایی را در نظر گرفته‌اند. این 

امر از چندین جنبه مهم است.
اول آن‌که در برخی از این اکوسیســتم‌ها حتی فرایندهای اصلی نیز 
با یکدیگر تفاوت‏های اساســی دارند. همانند تفاوت اکوسیســتم‌های 
 صنایــع بانکــداری، دانشــگاه‌ها، دولت، صنعــت نیروگاهــی و... با 

یکدیگر.
دوم آن‌که برخلاف مورد اول فرایندهای اصلی و حتی اکثر دغدغه‏های 
شــرکت‌های صنعتــی یا خدماتی فعــال در یک اکوسیســتم با هم 
تشــابه‌های زیادی داشته و تمرکز شــرکت‌های نرم‌افزاری و خدمات 
مدیریتی بر روی یک اکوسیستم می‌تواند در به اشتراک‌گذاری دانش 

و ارتقا و توسعه اکوسیستم تأثیر بیشتری داشته باشد.
سوم آن‌که شــرکت‌های ارائه‌دهنده راه‏حل‏های نرم‌افزارهای کاربردی 
ســازمانی، بــه هنگام پیاده‌ســازی یــک راه‌حل نرم‌افــزاری در هر 
اکوسیستم، معمولاً با توســعه تخصصی راه‌حل، یک نسخه یا راه‌حل 
تخصصی‌شده‏تر )Vertical Solution( را پیاده‌سازی نموده و با تکرار 
بیشتر این‌گونه پیاده‌سازی‌ها مرتباً به بلوغ بیشتری در آن اکوسیستم 
رســیده و از این طریق به یک مزیت نســبی در ارائه خدمات به آن 

اکوسیستم دست خواهند یافت.
چهارم آن‌که معمولاً در هر اکوسیســتمی از بازار، در کنار شرکت‌های 
صنعتی یا خدماتی فعال در آن اکوسیستم، انجمن‏های علمی و صنفی 
دیگری نیز برای پشــتیبانی علمی و صنفی اکوسیستم شکل‌گرفته و 
از طــرف دیگر )خصوصاً در ایران(، برخــی از وزارتخانه‏ها یا نهادهای 
دولتــی نیز علاوه بر پشــتیبانی، بعضــاً بر عملکرد آن اکوسیســتم 
نظارت یا دخالت می‏کنند )همانند رابطه اکوسیســتم حوزه سلامت 
بــا وزارت بهداشــت و درمان؛ یا رابطه اکوسیســتم بانکــی با بانک 

مرکــزی و...(. لذا از این منظر نیز نقش فناوری اطلاعات در توســعه 
 پایدار هر اکوسیســتم می‌تواننــد بعضاً با تفاوت‏هــای زیادی روبرو 

گردد.
پنجم آن‌که علاوه بر موارد اعلام‌شــده در فــوق از منظرهای دیگری 
نیز می‌توان نســبت به تحلیل و بخش‌بندی بازار اقدام نمود. همانند 
توجه به نوع مالکیت سازمان‏ها )دولتی، خصولتی، خصوصی، اصناف، 
حقیقی و...(، توجه به اندازه ســازمان‏ها )بزرگ، متوسط، کوچک( و یا 
توجه به سطح بلوغ یا تعالی ســازمانی )همانند فهرست جایزه تعالی 

سازمانی(، انواع هلدینگ‏ها و امثال آن.
و نهایتــاً آن‌که تحلیل بــازار، اندازه‌گیری حجم بــازار، برنامه‌ریزی و 
هدف‌گذاری برای توســعه بازار، بخش‌بندی بازار و تمرکز شرکت‌های 
نرم‌افــزاری بــه بخش‌هایی از بــازار، باعث می‏گردد تــا راه‌حل‌های 
نرم‌افزاری تخصصی‌تر و طبیعتاً رقابتی‌تر )خصوصاً در رقابت با رقبای 
بین‌المللی( گردند. این در حالی است که متأسفانه شرکت‌های ایرانی 
و ازجمله شــرکت‌های نرم‌افزاری، بیشتر تمایل دارند که چندوجهی 

کار کنند.
امید اســت کــه در آینده با کســب اطلاع از اکوسیســتم یا صنعت 
اصلــی فعالیــت تخصصی شــرکت‌های فعال در حــوزه راه‌حل‏های 
نرم‌افزاری کاربردی ســازمانی، بتوان در ادامه این پژوهش و از طریق 
پژوهش‌های دیگر، اقدامات مؤثرتری را برای شفاف‌ســازی و توســعه 
 بازارهای داخلی صنعت راه‏حل‏های نرم‌افزارهای کاربردی ســازمانی 

برداشت.

سخن آخر
تولیــد محتوا به‌صــورت دانش بــاز در یک حوزه تخصصــی، برای 
یکپارچه‌سازی و همســویی دانش تخصصی مشاوران و مدیران فعال 
در یک بخش از صنعــت، هرچند که در کوتاه‌مدت هزینه‌بر، انرژی‏بر 
و سخت اســت اما همه افراد مرتبط )مســئولان، مدیران، مشاوران، 
اســتادان و صاحبان فکر و اندیشه( مســئول هستند که در چارچوب 
باورها و ارزش‌های فردی و در چارچوب مسئولیت‌های اجتماعی خود، 

با همکاری و همدلی گروهی به آن بپردازند.
این مقاله قبل از انتشار عمومی تا حد ممکن برای افراد صاحب‌نظر و 
خبره مرتبط ارســال گردید و پس از دریافت نظرات این بزرگواران و 
کســب یک توافق جمعی، مورد بازبینی نهایی قرار گرفت. لیکن امید 
اســت که کماکان با تداوم دریافت نقطه نظرات تکمیلی و توسعه‌ای 
صاحب‌نظــران و افراد خبره )هرگونه راهنمایــی، اعلام نقطه نظرات 
اصلاحی و تکمیلی، نقد مقاله، ارســال مقالات تکمیلی، اعلام حمایت 
مادی و معنوی و...(، فضای مناسبی برای دقیق‌تر شدن و توسعه کمّی 

و کیفی این مقاله در نگارش‏های بعدی مهیا گردد.
با آرزوی عشــق ورزیدن، شاد زیستن و شــاد کردن دیگران، ارزشی 

زیستن و یادگاری باارزش از خود به‌جا گذاشتن. 
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هراس موجه آینده نگارانۀ تگمارک، هراری و فلوریدی از
گسترش بی پایش هوش مصنوعی و فناوری اطلاعات

سید ابراهیم ابطحی
استادیار دانشکده مهندسی کامپیوتر- دانشگاه صنعتی شریف
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مقدمه 
نگرانی‌ها بابت پیشــرفت کنترل نشده هوش مصنوعی اکنون چندین 
برابر شده و در این بین بســیاری از سردمداران دنیای فناوری مانند 

ایلان ماسک، نسبت به خطرات ناشی از روند جدید هشدار داده‌اند.
فیزیکــدان فقید »اســتیون هاوکینگ« نیز از جملــه افرادی بود که 
نســبت به پیشــرفت‌های هوش مصنوعی خوش‌بین نبــود، و اظهار 
داشــت که فناوری مورد بحث روزی جای انســان را در زمین خواهد 
گرفت. به‌نظر او هوش مصنوعی یادگیرنده خطر اصلی برای انســان‌ها 
خواهد بود. هاوکینگ هشــدار داد که بالاخره یک نفر موفق به توسعه 
هوش مصنوعی یادگیرنده خواهد شد و این هوش می‌تواند با اصلاح و 
پیشرفت مداوم خود، نسبت به هوش انسانی برتری یابد. او همچنین 
اظهار داشت همان‌طور که می‌توان ویروس‌های کامپیوتری با توانایی 
تکثیر سریع را توسعه داد، هوش مصنوعی نیز به قابلیت تکثیر دست 

خواهد یافت و در نهایت نوع جدیدی از حیات را شکل خواهد داد.
اســتیون هاوکینگ در حالی سخنان مذکور را مطرح کرده که قبلا از 
کمپانی‌ها و توســعه دهندگان خواسته بود پیش از بروز تهدید جدی 
علیه بشریت، قواعدی را برای پیشبرد فناوری هوش مصنوعی تعیین 
کنند. وی همچنین عنوان کرده بود ممکن اســت هوش مصنوعی به 
انــدازه‌ای قدرتمند شــود که به صورت غیر عمدی جان انســان‌ها را 
به خطر بیندازد.گفتنی اســت به عقیده هاوکینگ خطر اصلی هوش 
مصنوعی دشــمنی آن با انســان‌ها نیســت، بلکه این سیستم بسیار 

هوشــمند در رســیدن به اهداف خود عملکــرد فوق‌العاده‌ای خواهد 
داشــت و اگر اهداف آن با اهداف انسان‌ها در یک راستا نباشند، وجود 

بشر به خطر خواهد افتاد1. 
هنری کیسینجر در مطلبی که در مجله آتلانتیک با تیتر »آخرالزمان، 
چطور روشنگری پایان می‌یابد« هشدار داد که هوش مصنوعی ممکن 
اســت جهان را به جایی برساند که در آن انسان‌ها دیگر قادر به فهم 
هیچ چیزی نباشند و ما باید از همین الان خودمان را برای این خطر 
آماده کنیم. او این مطلب را با محوریت پرســش‌هایی نظیر این‌که چه 
می‌شــود اگر ماشــین‌ها ارتباط با یکدیگر را یاد بگیرند و پس از آن 
شــروع به تعیین اهدافی برای خود کنند و این‌که چه می‌شــود اگر 
آن‌ها به حدی باهوش شــوند که تصمیم‌هایــی ماورای ظرفیت ذهن 
انسان بگیرند، نوشته است.کیسینجر می‌گوید علاقه‌اش به بحث هوش 
مصنوعــی و همین‌طور زنگ خطر درباره این مســئله برای او زمانی 
پدیدار شــد که فهمید یک برنامه کامپیوتری توانســته در یک بازی 
به نام “Go” که حتی از شــطرنج پیچیده‌تر است، به تسلط و استادی 
کامل برســد. چیزی که درباره این ماشین جالب بوده این است صرفا 
از طریق تمرین دادن خودش توانســته در این بازی تسلط پیدا کند و 
به گونه‌ای رفتار کرده که از اشتباهاتش درس گرفته و بر مبنای آن‌ها 
الگوریتم‌های خودش را باز تعریف کــرده و درنهایت مفهوم »تمرین 

باعث تکامل می‌شود« را عملی کرده است.
کیســینجر در این مقاله نوشت: ما در حال تجربه انقلاب تکنولوژیکی 
1 - www.isna.ir/news/97041910242/
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فراگیر هستیم که هنوز نتوانسته‌ایم به‌طور کامل تبعاتش را شناسایی 
کنیم و ممکن اســت این انقلاب به جهانی منجر شــود که چنان به 
ماشــین‌های مبتنی بر اطلاعات و الگوریتم متکی باشــد که دیگر در 
آن خبری از هنجارهای اخلاقی و فلســفی نباشد.کیسینجر این مورد 
را با ذکر مثال یک اتومبیل خودران مطرح می‌کند. او می‌گوید راندن 
یک خــودرو نیازمند قوه قضــاوت برای شــرایط غیرقابل پیش‌بینی 
اســت. او می‌پرســد اگر چنین خودرویی در موقعیتی قرار بگیرد که 
مجبور به تصمیم‌گیری کشتن پدربزرگ و یا کشتن یک کودک شود 
چــه تصمیمی خواهد گرفت و چه کســی را و به چــه علت انتخاب 
خواهد کرد. او در ادامه این مقاله می‌نویســد: هوش مصنوعی خیلی 
فراتر از به اصطلاح اتوماســیونی است که ما به آن عادت داریم چون 
هوش مصنوعی قابلیت تعیین اهــداف را برای خود دارد که آن را به 
صورت ذاتی بی‌ثبات می‌کند. به عبارت دیگر هوش مصنوعی از طریق 
فرایندهایــش کاملا قادر به تولید قابلیتی برای خودش اســت که تا 

پیش از آن تصور می‌شود که صرفا مختص به انسان‌ها است.
به گفته کیســینجر خطر هوش مصنوعی شاید کمی خوش‌خیم‌تر از 
چیزی باشد که فکر می‌کنیم اما عمده این خطر ناشی از این است که 
هوش مصنوعی صرفا بــه خاطر عدم برخورداری ذاتی از پیش زمینه 
و بافت دســتورات انسانی را سوءتفســیر کنیم. او به یک مورد اخیر 
اشاره کرد که یک روبات گپ‌زنی به نام Tay که برای یک گفت‌وگوی 
دوســتانه با ادبیات یک دختر 19 ساله طراحی شده درنهایت در روند 
گفت‌وگوهایش به جایی رسید که پاسخ‌های نژادپرستانه و با تبعیض 
جنسیتی و بسیار تحریک کننده ارائه داد.کیسینجر گفت: خطر اصلی 
این اســت که هوش مصنوعی مطابق با توقع‌هایی که انســان مدنظر 
دارد عمل نکند و این منجر به دور شدن فاجعه بار آن از نتایج درنظر 
گرفته شده بشــود. همچنین کیسینجر هشدار داد که یک خطر این 
اســت که هوش مصنوعی می‌تواند به جهت مصلحت خودش بیش از 

حد باهوش شود.
او گفــت: به‌عنوان مثــال در بازی کامپیوتــری Go هوش مصنوعی 
توانســت دست به یکســری حرکت‌های بی‌ســابقه‌ای بزند که حتی 
انسان‌ها تاکنون نتوانسته‌اند به آن فکر کنند. او پرسید آیا این حرکات 
فراتر از ظرفیت مغز انســان بوده اســت یا این‌که آیا انسان‌ها اکنون 
می‌توانند حالا که یک اســتاد جدید آن‌ها را نشان داده بتوانند آن‌ها 

را یاد بگیرند؟
کیســینجر همچنین این حقیقت را مطرح کرده که هوش مصنوعی 
می‌تواند بسیار ســریع‌تر از ذهن انسان چیزی را یاد بگیرد. او به یک 
مورد اخیر دیگر یعنی یک برنامه کامپیوتری به نام »آلفا زیرو« اشاره 
کرد که جوری شــطرنج را بازی کرد که هرگز در تاریخ بازی شطرنج 
سابقه نداشته است و تنها در چند ساعت به سطحی از مهارت در این 
بازی رسید که انسان‌ها 1500 سال برای رسیدن به این سطح مهارت 
زمان صرف کردند و آن هم تنها با یاد گرفتن قوانین پایه‌ای این بازی 
حاصل شد. کیسینجر نتیجه‌گیری کرد که این فرایند یادگیری سریع 

در عین حال به این معنی اســت که هوش مصنوعی اشتباهات را هم 
می‌تواند خیلی سریع‌تر و در ابعادی بزرگتر از انسان مرتکب شود 2.

 ایلان ماسک می‌گوید: هوش مصنوعی، از بمب اتم خطرناک‌تر است! 
اگر ســرانجام روزی روبات‌ها به ما حمله کنند، حداقل ایلان ماســک 
می‌تواند بگوید که »به شــما اخطار کرده بودم«. این مخترع میلیاردر 
که علاقه خاصی به ممکن کــردن غیرممکن‌ها دارد، عمیقا از هوش 
مصنوعی واهمه دارد. ایلان ماســک در توئیتر خود گفته که »ما باید 
در خصوص هوش مصنوعی بسیار محتاط باشیم؛ آن‌ها ممکن است از 

سلاح هسته‌ای هم خطرناک‌تر باشند«.
به نظر می‌رســد مدیرعامل تسلا و اسپیس‌ایکس از موضع خود کوتاه 
نخواهد آمد. اگر همین موارد به اندازه‌ کافی شــما را نگران نمی‌کند، 
لازم است به چند اظهار نظر دیگری که در پی این توئیت ارسال کرده 
نیز توجه کنید. ماســک در توئیت دیگری گفته که »امیدوارم ما تنها 
راه‌اندازهای3 یک ابرهوشمند دیجیتال نباشیم. متاسفانه این احتمال 
رو به رشد اســت«. منظور ایلان ماسک از راه‌انداز، برنامه‌ای است که 
تنها به راه‌اندازی سیســتم اصلی پرداخته و پس از آن هیچ کنترلی بر 

روی آن نخواهد داشت.
هــر دوی این اظهار نظرها به اندازه کافی ترســناک هســتند. مورد 
اول به مقایســۀ روبات‌هایی با قوۀ درک و شــناخت با خطرناک‌ترین 
ســاح کشــتاری روی زمین می‌پردازد و دیگری می‌گوید که ما تنها 
موجوداتی خواهیم بود که شرایط تســلط روبات‌ها را فراهم خواهیم 
کرد. ایلان ماسک پیش‌تر نیز گفته بود که ما باید در خصوص توسعۀ 
هوش مصنوعی به شــدت با احتیاط عمل کنیم و به حالت شوخی از 
ترمیناتور به‌عنوان یک رخداد محتمل که ممکن اســت در صورت به 

هم ریختن شرایط با آن مواجه باشیم سخن به میان آورده بود. 
ایلان ماســک به‌عنوان سرمایه‌گذار بزرگ حوزه فناوری، که به دنبال 
فرســتادن مردم به کره مریخ است، هشدار می‌دهد که باید به سرعت 
در مورد هوش مصنوعی قانون‌گذاری شود4. مدیرعامل شرکت تسلا که 
پیش‌بینــی کرده ظرف یک دهه آینده خودروهای خودران کره زمین 
را تســخیر می‌کنند، نگرانی‌های جدی در مورد تبعات همه‌گیرشدن 
هوش مصنوعی دارد و می‌گوید این ایده که نرم‌افزارها و رایانه ها توان 
خودآموزی پیدا کنند، می‌تواند منجر تسلط ماشین‌ها بر انسان‌ها شود.

ایلان ماســک سال‌هاست که در مورد هوش مصنوعی به مردم هشدار 
می‌دهد و امروز هوش مصنوعی را بزرگترین خطری می‌داند که تمدن 
با آن مواجه خواهد شــد. او که در رودآیلند و در نشســت تابستانی 
انجمن ملی فرمانداران سخن می‌گفت از دولت آمریکا خواست تا قبل 
از پیشــرفت فوق‌العاده هوش مصنوعی قوانینی را در این زمینه وضع 
کنــد. او در این مورد گفت: نباید منتظر زمانی بمانیم که روبات‌ها در 
خیابان ها به راه می‌افتند و انسان‌ها را می‌کشند، چون آن‌ها نمی‌دانند 
با این پدیده که خیلی ماورایی به نظر می‌رســد چگونه برخورد کنند. 

2 - digiato.com/article/2017/11/06/
3- boot Loader	
4 - www.ihoosh.ir/article/61623/ 
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هوش مصنوعی پدیده‌ای اســت که باید در قانون‌گذاری در زمینه آن 
فعالانه عمل کنیم و نه منفعلانه.

ایلان ماســک افزود: معمولا قانون‌گذاری در مورد رویدادها وقتی رخ 
می‌دهد کــه اتفاقات بدی در یک صنعت می‌افتند و بعد از گذشــت 
ســال‌ها مقامات به فکر می‌افتند که در مورد این صنعت قانون‌گذاری 
کنند. اما این موارد خطری اساســی برای تمدن بشــر نبوده‌اند. ولی 
هوش مصنوعی خطری اساســی برای بقای تمدن انســانی است. وی 
از صاحبان مشاغل و شــرکت‌های فناوری می‌خواهد تا برای تسهیل 
قانون‌گــذاری در این زمینه هر چه ســریع‌تر درک بهتری از ماهیت 

فناوری هوش مصنوعی به دست آورند.5
شاید به‌ جرئت بتوان گفت که ایلان ماسک یکی از پر دل‌ و جرئت‌ترین 
انسان‌های عصر حاضر است. او می‌خواهد انسان را به مریخ بفرستد و 
ایمان دارد که تا ده سال دیگر تمام اتومبیل‌ها می‌توانند به‌طور مستقل 
و خودکار رانندگی کنند. اما با این‌ وجود یک مسئله بزرگ وجود دارد 
که حتی ایلان ماسک را هم می‌ترساند. او از هوش مصنوعی به‌شدت 
ترس دارد. او اولین کســی اســت که توانســته هوش مصنوعی را در 
سطحی گسترده و تجاری در اتومبیل‌های خودران توسعه دهد و حالا 
ادعا می‌کند که از هوش مصنوعی هراس زیادی دارد. او سال‌ها است 
که در مورد خطرات هوش مصنوعی و آگاه‌ســازی مردم نسبت به آن 
صحبت کرده است و حتی دریکی از مصاحبه‌های اخیر خود ادعا کرده 
بود که توســعه بی‌رویه هوش مصنوعی می‌تواند از بمب اتم هم برای 

بشریت خطرناک‌تر باشد.
او در ســخنرانی خود در گردهمایی تابستانی انجمن ملی فرمانداران 
آمریکا، هوش مصنوعــی را »بزرگ‌ترین خطری که تا به امروز تمدن 
بشری با آن روبرو شده« خواند و از مقامات حکومتی آمریکا درخواست 
کرد تا دیر نشده اقدامات لازم برای جلوگیری از آن را به‌کارگیرند. او 
در ادامه ســخنرانی‌اش افزوده: »تا زمانی که مردم نبینند که روبات‌ها 
در خیابان پرسه می‌زنند، نخواهند دانست که چگونه با هوش‌مصنوعی 
باید رفتار کنند. چرا که این فناوری فراتر از تصور به نظر می‌رسد. من 
فکر می‌کنم که هوش‌مصنوعی از آن دســته پدیده‌های نادر است که 
بشریت باید به‌جای همزیستی، در مهار کردن آن فعالانه‌تر عمل کند. 
چرا که فکر می‌کنم اگر ما از الآن با آن همزیســتی کنیم، زمان کافی 
برای مقابله با آن نخواهیم داشــت. مؤسس SpaceX و تسلا موتورز 
در ادامــه ادعا کرد که روش مقابله با هوش مصنوعی باید فراتر از آن 

چیزی باشد که عموم مردم در مورد آن فکر می‌کنند.
با وجــود این‌کــه ایلان ماســک مدت زیــادی را صرف توســعه و 
تجاری‌ســازی هوش مصنوعی کرده، اما تلاش زیادی برای آگاه‌سازی 
مردم از خطرات آینده‌این فناوری کرده اســت. او حتی در جایی ادعا 
کرده بود که در حال برنامه‌ریزی و آماده‌سازی مریخ برای زندگی بشر 
اســت تا اگر هوش مصنوعی بر زمین غالب شد، بشر بتواند در مریخ 
ادامــه حیات دهد6. اخیراً جریانی از انتقادها و درگیری‌های لفظی در 
5- itiran.com/2017/07/16/
6- mag.apple.ir/elon-musk-warns-about-ai/

مورد هوش مصنوعی میان مدیران شــرکت‌های بزرگ فناوری شکل‌ 
گرفته اســت. ایلان ماسک به پاســخ زاکربرگ در مورد خطر توسعه 
این فناوری و آینده روباتیک واکنش نشان داده و ادعا کرده که درک 

زاکربرگ از آن محدود است.
این ســخنان واکنش مارک زاکربرگ را در پی داشــته و او دیروز در 
یک مصاحبه عمومی از طریق Facebook Live اعلام کرده کســانی 
که ســناریوهای آخرالزمانی را در مورد هوش مصنوعی مطرح می‌کند 
و مردم را از آن می‌ترســانند به‌طور کامل »بی‌مســئولیت« هستند. 
او در ادامــه مصاحبه عمومی خود اعلام کــرد که طرز تفکر مخالفان 
توســعه هوش مصنوعی را درک نمی‌کند و چشــم‌انداز او نســبت به 

هوش مصنوعی، کاملًا »خوش‌بینانه« است.
هــوش مصنوعی در حال حاضر یکی از داغ‌ترین بحث‌های روز دنیای 
فناوری است و بســیاری از کمپانی‌های مطرح در این حوزه در حال‌ 
توســعه محصولاتی نظیر سیستم‌های خودران اتومبیل و دستیارهای 
هوشمند صوتی مانند Siri هســتند. همین مسئله باعث شده تا نظر 
بســیاری از مدیران این شــرکت در مورد مهمتریــن فناوری امروزه 

خبرساز شود.
درگیری لفظی میان ماســک و زاکربرگ در حالی اوج گرفته اســت 
که ماســک در حال حاضر از هوش مصنوعی در چندین پروژه به‌طور 
موفق بهره‌برداری کرده اســت و در عین‌ حال زاکربرگ به همراه تیم 
مخصوصش در فیس‌بــوک در مرحله تحقیق و توســعه این فناوری 

هستند.7
ری کرزویل، متخصص و پیشــرو تکنولوژی هوش مصنوعی که اتفاقا 
او نیز توســط گوگل به استخدام درآمده، بحثی متفاوت از آنچه ایلان 
ماســک مطرح می‌سازد را ارائه می‌کند. او معتقد است که: انسان‌های 
بیولوژیک توســط هوش مصنوعی از میدان به در نخواهند شــد چرا 
که ما انســان‌ها از هوش مصنوعی برای بهتر کردن خودمان استفاده 
خواهیم کــرد. کرزویل پیش‌تر در اوایل ســال میلادی گفته بود که 
ســناریوی تقابل ما با ماشــین‌ها رخ نخواهــد داد. بلکه به جای آن، 
ما به تقویت و بهبود ظرفیت‌هــای خود از طریق ترکیب با مخلوقات 

هوشمندمان خواهیم پرداخت.
به نظر می‌رسد ایلان ماسک نیز به کلی مخالف توسعۀ هوش مصنوعی 
نیســت، بلکه تنها تلاش دارد که این توســعه با دقت هرچه تمام‌تر و 
در نظر گرفتن ســناریوهای محتمل صورت پذیرد. هرچه باشد ایلان 
ماســک نیز هدف خودروهای هوشــمند بدون نیاز به راننده را برای 
تســای خود در ذهن می‌پروراند و به این هوش مصنوعی نیاز خواهد 

داشت.. 
با توجه به ابعاد مسائل فوق، در این شماره گزارش کامپیوتر به معرفی 
سه کتاب تازه که به ابعاد این موضوعات پرداخته اند و اخیرا به فارسی 
ترجمه شده اند، می‌پردازیم و ضمن معرفی به خوانندگان، مطالعه آن‌ها 

را برای آشنائی با تفکرات انتقادی در حوزه فناوری، توصیه می‌کنیم.

7- mag.apple.ir/elon-musk-mark-zuckerberg-understanding-about-ai-is-limited/
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عنوان کتاب: زندگی 3/1: انسان بودن 
در عصر هوش مصنوعی. 
نویسنده: مکس تگمارک.

مترجم: میثم محمد امینی. 
ناشر: نشر نو با همکاری نشر آسیم. 

زمان نشر: 1397.
تعداد صفحات: 547 برگ.

شمارگان: 1100 نسخه.
شابک: 978-600-490-067-6.

قیمت: 65000 تومان.

مقدمه 
زندگی 3/1 ما را با مناقشــه انگیزترین مســائل روز در زمینه هوش 
مصنوعی آشنا می‌کند - از ابر هوش گرفته تا معنا و آگاهی و مرزهای 
فیزیکی نهائی حیات در کیهان – و این چنین ما را مجهز می‌کند تا به 
بحثی که شــاید مهم‌ترین بحث زمانه ما باشد بپیوندیم: شما چه جور 
آینده‌ای می‌خواهید؟ در این کتاب راجع به پرســش‌های زیر کنکاش 

شده است:
چگونه می‌توانیم از طریق خودکارسازی به رشد شکوفائی اقتصادی •	

خود ادامه دهیم، بدون آن که افراد درآمد یا احساس هدفمندی خود 
در زندگی را از دست بدهند؟

چگونــه می‌توانیم اطمینان یابیم که ســامانه‌های هوش مصنوعی •	
آینده همان کاری را که ما می‌خواهیم انجام می‌دهند بدون این که از 

کار بیفتند یا درست کار نکنند یا هک شوند؟
آیا باید از به راه افتادن مســابقه‌ای تســلیحاتی بر سر دستیابی به •	

سلاح‌های خود سامان مرگبار در هراس باشیم؟
آیا هوش مصنوعی به بالندگی و شــکوفائی بی‌سابقه زندگی کمک •	

خواهد کرد، یا ســرانجام ماشین‌ها در تمام کارها از ما پیشی خواهند 
گرفت، و شاید حتی جایگزین ما شوند؟

در مورد این کتاب اســتیون هاوکینگ گفته است: »این‌که - شما چه 
جور آینده‌ای می‌خواهید؟ - مهم‌ترین بحث زمانه ما است، و کتاب تامل 
برانگیز مکس تگمارک به شــما کمک می‌کند به آن بپیوندید«. ایلان 
ماکس هم در مورد کتاب گفته است: »راهنمایی جذاب برای آشنائی با 
چالش‌ها و انتخاب‌های پیش روی ما در جست و جویمان برای دستیابی 
به آینده‌ای عالی برای حیات و هوش و آگاهی در زمین و فراتر از آن«.

نویسنده کتاب – مکس تگمارک – استاد موسسه فناوری ماساچوست 
و از بنیانگذاران موسســه آینده زندگی است که کارهایش به پژوهش 
جدی در زمینه نحوه ســودمند نگاه داشــتن هوش مصنوعی بسیار 

کمک کرده است.

محتوای کتاب
کتاب دارای فهرست عنوانی مطالب، سپاسگزاری، پیش درآمد و هشت 

فصل مطلب، سخن پایانی و یادداشت‌ها است. عناوین فصل‌های کتاب 
به شرح زیر است: 

 فصل اول: به مهمترین بحث زمانه ما خوش آمدید.
 فصل دوم: ماه هوشمند می‌شود.

 فصل سوم: آینده نزدیک: پیشرفت‌های شگرف،..... 
 فصل چهارم: انفجار هوش ؟ 

 فصل پنجم: پیامدها در 10000 سال آینده. 
 فصل ششم: اســتعداد کیهانی ما: چند میلیارد سال آینده و فراتر از 

آن. 
فصل هفتم: اهداف. 

فصل هشتم: آگاهی. 

عنوان کتاب: 21 درس برای قرن 21. 
نویسنده: یووال نوح هراری.

مترجم: سودابه قیصری.
ناشر: کتاب پارسه.
زمان نشر: 1397.

تعداد صفحات: 416 برگ.
شمارگان: 1000 نسخه.

شابک: 9- 027- 828– 600 – 978.
قیمت: ؟ تومان.

 

مقدمه 
چه چیزی باید به فرزندانمان بیاموزیم؟ آیا هنوز قادر به درک دنیایی 

که خلق کرده‌ایم هستیم؟ 
هراری، در این کتاب چارچوبی مفید برای روبروشدن با ترس‌هایمان- 
تروریســم، تغییرات اقلیمــی، ظهور هوش مصنوعــی، اخبار جعلی، 
تجاوز به حریم خصوصی و حتی کاهش آشــکار همکاری‌های جهانی 
- ساخته است.به اعتقاد او، رمز پایان دادن به اضطراب‌هایمان، نگران 
بودن نیســت، دانستن این است که نگران چه چیزهایی باشیم، چقدر 
نگرانشان باشــیم و چگونه برای آینده‌ای متفاوت از جهانی که در آن 

زندگی می کنیم، آماده شویم.

محتوای کتاب
کتاب دارای فهرست مطالب، مقدمه، پنج بخش مطلب و یک مجموعه 
پی‌نوشت است است. عناوین بخش‌های های کتاب به شرح زیر است: 

 بخش اول: چالش تکنولوژیک.
 بخش دوم: چالش سیاسی.
 بخش سوم: یاس و امید. 

 بخش چهارم: حقیقت.
 بخش پنجم: انعطاف‌پذیری.
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عنوان کتاب: اطلاعات. 
نویسنده: لوچیانو فلوریدی.

مترجم: مهدی جوادی.
ناشر: نشر سینا.

زمان نشر: 1396.
شمارگان: 1000 نسخه.

تعداد صفحات: 191 برگ.
شابک: 5- 04- 8058– 600 – 978.

قیمت: 15000 تومان.

مقدمه 
مترجم در مقدمه نوشــته اســت:...لوچیانو فلوریدی، اســتاد فلسفه 
اطلاعات – که قبلا در این نشــریه او و ســایر کتاب‌هایش را معرفی 
کرده‌ایــم– در این کتاب کوچک اما پر مطلب و جامع می‌کوشــد به 
اختصار ابعاد مختلف اطلاعات را بررســی کند. گستره نگاه فلوریدی 
به مقوله اطلاعات بســیار فراگیر اســت و شــامل بحث از ریشه‌های 
ریاضیاتــی اطلاعات )تعریف و اندازه‌گیری آن‌هــا در بیت‌ها( و نقش 

اطلاعــات در ژنتیک و همچنین معنــا و ارزش اجتماعی اطلاعات و 
نیز مســائل اخلاقی مربوط به آن ماننــد مالکیت، حریم خصوصی و 

دسترسی همگانی و...است.
انقلاب چهارم تا کنون مهمترین کتاب فلوریدی اســت که به زودی 
در همین نشــریه به شــکل پی آیند ترجمه آن را به نظر خوانندگان 

خواهیم رساند. 

محتوای کتاب
کتاب دارای مقدمه مترجم، درآمد، هشت فصل مطلب، یک موخره و 

منابع است. عناوین فصل‌های کتاب به شرح زیر است: 
 فصل اول: انقلاب اطلاعاتی. 

 فصل دوم: زبان اطلاعات.
 فصل سوم: اطلاعات ریاضی. 

 فصل چهارم: اطلاعات معنایی.
 فصل پنجم: اطلاعات فیزیکی.
 فصل ششم: اطلاعات زیستی.

 فصل هفتم: اطلاعات اقتصادی.
 فصل هشتم: اخلاق اطلاعات.
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یک پیشنهاد و یک نکته
علی موفقی اردستانی

movafegh.ali@gmail.com :پست الکترونیکی

پیشنهاد
چند سال پیش با مطالعه کتاب خوب »اصول و روش کاربردی اسکرام«1، 

با »داستان کاربر«2 آشنا شدم.
داستان کاربر قالبی اســت برای ثبت ارزش‌ها و نیازهای کسب‌وکار که 
مفهوم کارخواست3 را تداعی می‌کند و اگر چه اساساً با آن متفاوت است، 
یک کاربرد مشــترک هم دارند: هر دو به صورت قالبی برای بیان اقلام 

بک‌لاگ4 محصول، قابل استفاده‌اند.5 
داستان کاربر مانند کارخواست از مؤلفه‌های مدل چیستی6 سیستم است 
 )نه مدل چگونگی(7 و از نگاه ســودبران )ذینفعان( ســامانه به آینده آن 
برمی‌آید ولی بر خلاف کارخواست، تصوّری مقدماتی است که در زمان 
پدیدار شــدن هنوز تحقّق نیافته8 و به‌طور کامل شرح داده نمی‌شود و 

لازم است با:
- گفت‌وگو و تلاش برای فهم مقصود کاربر،

- شناختن ذهنیت کاربر از کسب‌وکار،
- درک نحوۀ نگرش کاربر به سازمان و شیوه‌های انجام کار، و

- مشارکت در کاری که قرار است به کمک سامانه در سازمان شکل گیرد،
به مرحلۀ پیاده‌سازی نزدیک شود.

موضوع اصلی این است که طرح دقیق نیازمندی‌ها در ابتدای کار ممکن 
نیست ولی پرداختن به آن برای شروع کار لازم است: باید نقطۀ تعادل را 
بیابیم یعنی تا آن جا این کار را دنبال کنیم که نتیجۀ آن -بموقع- قابل 

1- نویســنده: کنی اس. روبین مترجمان: یوسف مهرداد بی‌بالان، شهاب‌الدین فرحبخش، علیرضا اسماعیلی. به 
نظر می‌رسد عنوان »اصول و روش کاربرد اسکرام« رساتر یا درست‌تر باشد.

2-user story
3- معــادل فارســی use case ر. ک. »واژه‌نامــه مدیریت خدمات فنــاوری اطلاعات« از انتشــارات انجمن 

انفورماتیک ایران
4- کارهای مانده. backlog لغت عمومی است و اختصاص به حوزۀ نرم‌افزار ندارد.

5- اصول و روش کاربردی اسکرام جلد اول صفحه 124
6-What model
7-How model

8- اصول و روش کاربردی اسکرام جلد اول صفحه 142 - نگاشت داستان

تطبیق با شرایط و قابل تأیید باشد9. به این ترتیب هزینه و زمانِ بیش از 
حد لزوم، صرف تشریح نیازمندی‌ها در ابتدای کار نمی‌شود.

اما واژه story در زبان انگلیســی هم به معنی سرگذشت، ماجرا، روایت، 
قصه، حکایت است و هم به معنی طرح داستان، گزارش، شرح، خبر، مایۀ 
داستان، موضوع داســتان10. با توجه به ماهیت و منظور user story در 
اسکرام، در این زمینه، گروه معنایی دوم مورد نظر است و اصطلاح داستان 
کاربر -که در زبان فارسی به روایتی از گذشته دلالت دارد- نمی‌تواند معادل 
رسا و مفیدی برای آن باشد. خوشبختانه story در زبان فارسی برابرنهادۀ 
 user دیگری هم دارد که با دقت کافی مشخصات این کلمه را در اصطلاح

story پوشش می‌دهد: »انِگاره« واژه‌ای است دارای معانی زیر:
- طرح و نقشه

- داستان و سرگذشت
- نقش ناتمام

- پندار و تصوّر
- فرضیه و گمان11

با توجه به مفهــوم و مصداق user story در اســکرام، »انگارة کاربر« 
معادل دقیقی برای آن است و مشتقات آن نیز می‌تواند همراه با توسعۀ 

این مفهوم در زبان فارسی به کار گرفته شود. به علاوه:
ترکیــب انگارة کاربر با اصطلاح user story مطابقتِ صَرفیِ جزءبه‌جزء 

دارد.
- ترکیب انگارة کاربر تاکنون در حوزۀ خدمات فناوری اطلاعات استفاده 

نشده و می‌تواند شناسۀ قابل جستجو در متون فارسی باشد.
- user story محتوای قابل اجرا نیســت؛ طرح اجمالیِ محتوایی است 
که بعداً مورد مذاکره قرار می‌گیرد.12 این معنا با انگاره سازگار است و با 

داستان تطابق ندارد.
9- اصول و روش کاربردی اسکرام جلد اول صفحه 83

10-فرهنگ‌های لغت از جمله فرهنگ آکسفورد و فرهنگ هزاره
11- فرهنگ‌های فارسی ازجمله دهخدا، معین، عمید

12- اصول و روش کاربردی اسکرام جلد اول صفحه 128
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- انــگارة کاربر قابل اطلاق بــه قالب‌های بیــان نیازمندی-در همۀ 
سطوح- است13:

 theme, story, feature, epic
بنا بر این پیشــنهاد می‌کنم »انگاره کاربــر« را به جای user story به 

کار ببریم.

نکته
انگارة کاربر، طرح اولیّه برای کشف شرایط و نیازمندی‌های کاربر به‌شمار 
مــی‌رود و در توصیف یا مستندســازی، کاربرد مؤثر نــدارد. این طرح 
داستانی که باید تا رسیدن به جزئیاتِ قابل اجرا پیگیری شود، یک جزء 
حیاتی اسکرام نیست و در مواردی ممکن است بهترین ابزار ثبت و ضبط 
نیازمندی‌ها نباشد14 اما ابزاری بسیار مناسب با اصول اسکرام است که به 

جای مستندسازی، روی گفت‌وگو تمرکز دارد.
بر اســاس منطق تحلیل سیستم، اســتفاده از ابزارهای تجزیه و تحلیل 
شرایط و نیازمندی‌ها صرفاً برای فهم منظورِ دقیق و قطعی کاربر ضرورت 
پیدا می‌کند )و در صورتی که این فهم حاصل شده باشد، فایدۀ آن تنها 
مستندسازی است( اما دانستن جزئیات مدل نیازمندی‌های کسب‌وکار، 
در هر مرحله از پیشــبرد پروژه و نگهداری محصول- اگر با حفظ توازن 

عوامل باشد- مطلوب است.
در واقــع رویکرد چابک15 مبتنی بر این تجربه اســت که معمولاً چنین 
شــرطی برقرار نیســت و ژرف‌اندیشــی در ارزش‌هــا و نیازمندی‌های 

کسب‌وکار، موازنه16 چهار عامل: 
- ویژگی‌ها

- مدت زمان لازم برای تشکیل17 ویژگی‌ها
- بودجه

- کیفیت ویژگی‌ها
 را بر هم می‌زند. پس از یک سو، فهم قطعی و نهایی نیازمندی‌ها، دیریاب 

و بهای آن احیاناً عدم توازن است. از سوی دیگر 
- موازنــه مثلثــی )در مثلثِ: ویژگی‌ها، مدت زمان لازم برای تشــکیل 

ویژگی‌ها، و منابع(18 یا 
- موازنــه هرمــی )در هرمی با وجوه: ویژگی‌ها، مــدت زمان لازم برای 

تشکیل ویژگی‌ها، بودجه، و قاعده: کیفیت ویژگی‌ها(19 
شرط لازم برای مدیریت پروژه است و نمی‌توان از آن صرف نظر کرد. 

بنا بر این در هر مرحله از پیشــرفت پروژه، بیان اقلام بک‌لاگ محصول 
باید به کمک »بهترین ابزارِ ارتباط میان سودبران با حفظ موازنۀ هرمی« 

انجام شود. 

13- اصول و روش کاربردی اسکرام جلد اول صفحه 131
14- اصول و روش کاربردی اسکرام جلد اول صفحه 126 - داستان کاربر چیست؟

15- Agile
16- Trade-off 

17- »تشکیل« در پاره‌ای از مواضع، معادل نسبتاً دقیق “development” است.
Microsoft Solutions Framework (White Paper) June 2002 :18- صفحات 12 و 13 از گزارش

19- اصول و روش کاربردی اسکرام جلد اول صفحه 218 
در کتاب اصول و روش کاربردی اســکرام، همین چهار عامل ذکر شــده اما تعبیر هرم در کتاب نیست و از توضیح همین 
مفهوم در گزارش MSF 2002 برگرفته شــده اســت. در گزارش MSF، »مثلث موازنه« مطرح شده و کیفیت ویژگی‌ها 

عاملی است که نقش بعُد دهنده به اضلاع این مثلث را دارد و آن را به هرم تبدیل می‌کند.

»انگارة کاربر« و »کارخواســت« دو ابزارِ این کار هستند که می‌توان از 
آن‌ها بهره گرفت.20 

اگر انگاره کاربر را مبنای کار قرار دهید، معیارهای 6 گانه:
Independent, Negotiable, Valuable, Estimate-able21, 
Small, Testable

که -با ســرنام INVEST- معرفی شده22، برای سنجش صحت و اعتبار 
انگاره کاربر لازم و کافی است.

چنانچه بنا به شــرایط فرآیند یا الزام کاربر، بتوانید از مدل کارخواست 
استفاده کنید، باید معیارهای 8 گانه سنجش صحت و اعتبار کارخواست23 

را در نظر داشته باشید:
- نتیجۀ اجرای کارخواست دارای ارزش خاصی در حوزۀ کسب‌وکار مورد 

)Valuable( .نظر است
- کارخواست، واحدِ آزمونِ خواسته‌های کاربر در فرآیند تشکیل سامانه 
است و بخش مهمی از کارآزمون‌های سامانه بر مبنای آن ایجاد می‌شود. 

)Examinable(
- یک نقش کاربری یا رویدادی که در حکم نقش اســت، آن را شــروع 
می‌کند و از آن نتیجه می‌گیرد. نقش‌های کاربری قابل تجزیه نیســتند. 

)Role-based(
-کارخواست از منظر بیرون سامانه و با اصطلاحات کاربری بیان می‌شود. 

)Business perspective(
- کارخواست در نظام‌های تولید نرم‌افزار که بر آن مبتنی است24، »واحد 

)Assignable( .کار« است که واگذار و پیاده‌سازی می‌شود
- کارخواســت‌ها کنترل اطلاعات مدل‌های تحلیل و طراحی و ساخت 
ســامانه را در اختیار دارند و امکان ردگیری آن‌ها در مدل‌های مختلف 
)دنباله25، همکاری26، فعالیت27، رده28، . . .( لازمۀ نگهداری ســامانه29 و 

)Tracing( .همگام‌سازی30 مستندات است
ســناریوهای31 کارخواست از جنس محاوره است و تا رسیدن به نتیجه 
قطع نمی‌شود. این سناریوها هدف مشترکی دارند که آن‌ها را با هم مقیّد 

)Interactive( .و هم بند می‌کند
کارخواســت با دقت و جزئیات کافی بیان می‌شــود و قابل اندازه‌گیری 
است به‌طوری که یک شاخص اصلی و رسمی در پیشرفت پروژه به‌شمار 

)Measurable( .می‌رود
20- اصول و روش کاربردی اسکرام جلد اول صفحه 124

21- در چــاپ کتــاب ظاهراً خطایی رخ داده و این کلمه به صورت Estimable نوشــته شــده که به معنای 
»شایستۀ احترام« است نه »قابل برآورد« )اصول و روش کاربرد اسکرام، جلد اول صفحه 132(

INVEST 22- اصول و روش کاربردی اسکرام جلد اول صفحه 132 – معیارهای
23- این معیارها فصل مشــترک مشــخصاتی اســت که در منابع مختلف ضمن تعریف یا توصیف کارخواست 
آمده و نام‌گذاری آن‌ها به صورت فوق پیشــنهاد نویسنده اســت. با این نام‌ها معیارهای سنجش کارخواست را 
می‌توان با ســرنام VERBATIM به یاد داشت که به معنی »کلمه به کلمه، دقیق« است. این واژه با خصوصیات 
کارخواســت در بیان نیازمندی‌های کسب‌وکار تناسب دارد؛ به ویژه در برابر user story که اشاره‌ای نادقیق و 

بدون جزئیات به درخواست کاربر است.
RUP 24- مثل

25-Sequence
26- Collaboration
27-Activity
28-Class
29-Maintenance
30-Synchronization

31- هر کارخواست حتماً یک سناریوی اصلی نتیجه بخش و معمولاً چند سناریوی فرعی دارد.
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چکیده
هدف این پژوهش شناســایی راه‌های ترویج و توسعه صلاحیت‌های کارآفرینی در دانشــجویان است. کارآفرینی مشتمل بر مجموعه صلاحیت‌های چندوجهی و 
پیچیده اســت که پرورش آن‌ها صرفًا با آموزش‌های مســتقیم کلاسی میسر نمی‌شود و به دامنه وسیعی از روش‌ها، منابع و امکانات نیاز دارد. در این پژوهش با 
اســتفاده از رویکرد کیفی، از ســه مصاحبه جمعی استفاده شد که دو جلســه مصاحبه گروهی با هفت نفر از افراد آشنا به آموزش کارآفرینی و یک جلسه گروه 
کانونی با 16 نفر از اعضای هیئت علمی دانشــگاه بوعلی ســینا تشکیل شــد که همه این افراد، کارآفرین یا پژوهشگر در حوزه کارآفرینی بودند. تحلیل داده‌ها 
با اســتفاده از شــیوه تحلیل مضمون و در قالب مضامین فراگیر، ســازمان‌دهنده و مضامین پایه نمایش داده شــد. در این پژوهش شناســایی شــیوه‌های توسعه 
صلاحیت‌های کارآفرینی به‌عنوان مضمون فراگیر و شیوه‌های فرهنگی و فوق برنامه، آموزشی، پژوهشی و مدیریتی به‌عنوان مضامین سازمان دهنده آشکار شد. 
در حوزه‌های فرهنگی و فوق برنامه راه‌هایی مانند نشر مطالب و اخبار کارآفرینی، برپایی نمایشگاه، مشاوره شغلی، برگزاری دوره‌های رسمی، برپایی اردوهای 
صنعتی و شــغلی، ایجاد انجمن دانش‌آموختگان، برگزاری مســابقات متنوع و دعوت از کارآفرینان؛ در حوزه آموزشــی، بازنگری در برنامه‌های درســی، بهبود 
کیفیت دوره‌های آموزشی، معرفی رشته‌های دانشگاهی به جامعه، اعطای امتیاز به دانشجویان و استادان کارآفرین و توسعه کارگاه‌های مهارت آموزی؛ در حوزه 
پژوهشی معرفی قابلیت‌های دانشگاه به جامعه، توسعه مراکز رشد و در حوزه مدیریتی تهیه برنامه‌های میان مدت و سالانه، تقویت باور مدیران به این موضوع 

به‌عنوان مضامین پایه زمینه‌های کسب صلاحیت‌های کارآفرینی برای دانشجویان را فراهم می‌سازد.
واژه‌‌هاي کليدي: ترویج کارآفرینی، دانشجو، دانشگاه، صلاحیت

راه‌های ترویج و توسعه صلاحیت‌های کارآفرینی در دانشجویان*
فرهاد سراجی

دانشیار گروه علوم تربیتی دانشگاه بوعلی سینا، همدان، ایران
fseraji@basu.ac.ir  :پست الکترونیکی

1- مقدمه
یکی از رســالت‌های مهم نظام آموزش عالی و دانشــگاه‌ها، تربیت و 
آماده‌ســازی افراد برای ورود به عرصه اشتغال اســت. عواملی مانند 
جهانی شدن، پیشرفت مداوم فناوری‌ها، کمبود منابع و توسعه اقتصاد 
دانش‌بنیان ماهیت مشــاغل را تغییر داده است و این مهم، دانشگاه‌ها 
را وادار کرده اســت تا در مأموریت‌ها، رسالت‌ها، برنامه‌ها و اقدام‌های 
اجرایی خود بازاندیشــی کنند. در این شــرایط جوانان برای ورود به 
عرصه‌های شغلی به صلاحیت‌های متنوع شناختی، عاطفی و مهارتی 

.)Neck & Greene, 2011( نیاز دارند

دامنه صلاحیت‌هــای موردنیاز برای اشــتغال بیــش از مهارت‌های 
صرف مربوط به یک شغل اســت و این صلاحیت‌ها مجموعه وسیعی 
از مهارت‌هــای ارتباطــی، فکری، رفتارها و صلاحیت‌های شــخصی، 
انعطاف‌پذیری، خلاقیت  مســئولیت‌پذیری، مهارت‌های کارِ گروهی، 
و نوآوری، مذاکره، ســعه‌صدر، یادگیری زبان انگلیسی، اخلاق‌مداری 
و موارد متعدد دیگر را شــامل می‌شــود )نویدی و محمودی کهریز، 
1391(. ازاین‌رو، جوانان امروزی برای اشتغال‌پذیری به صلاحیت‌های 

متنوعی نیاز دارند.
در گذشــته رسالت عمده دانشگاه‌ها به آموزش نیروی کار موردنیاز و 

* این مقاله در فصلنامة آموزشی مهندسی ایران، شماره ۷۸، تابستان ۱۳۹۷ درج گردیده است.
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پژوهش درباره رفع نیازهای اقتصادی، اجتماعی و فناورانه محدود بود؛ 
ولی امروزه باتوجه‌به تحولات مداوم اجتماعی، آموزش‌ها و پژوهش‌های 
دانشــگاهی باید در مسیر حل مشکلات اجتماعی، اقتصادی، فرهنگی 
و فناورانــه جامعه قرار گیرد تا بتواند بخشــی از مســائل مربوط به 
کارآفرینی، اشتغال، کسب صلاحیت‌های جدید شغلی را مرتفع نماید. 
اصلاح مأموریت دانشــگاه‌ها در زمینه اشــتغال از سه دهه پیش در 
جهان مورد توجه قرار گرفته اســت؛ به نحوی که دانشگاه‌هایی مانند 
ام‌آی‌تی، کمبریج و برخی دانشــگاه‌های پیشــرو ساختار مدیریتی و 
برنامه‌درسی خود را به شکلی سازماندهی کرده‌اند که دانش‌آموختگان 
آن بتوانند در تولید فناوری، ارائه راهکارهای نوآورانه و حل مســائل 
اجتماعی و اقتصادی پیشگام باشند. برای نمونه دانشجویان و اعضای 
هیئت‌علمی دانشــگاه ام‌ای‌تی به‌طور متوسط روزانه دو اختراع ثبت و 
در هر هفته چهار اختراع در دفاتر ثبت فناوری تجاری‌سازی می‌کنند 

)فرامرزی‌نیا و همکاران، 1395(. 
توســعه فعالیت‌هایی نظیر تأســیس دفاتر ارتباط با صنعت و جامعه، 
دفاتر انتقال فناوری، پارک‌های علم و فناوری، مراکز رشد کسب‌وکار، 
شــرکت‌های دانش‌بنیان و راه‌اندازی مراکز کارآفرینی در قالب »طرح 
کاراد«1 را می‌توان گام‌هایی در مســیر ایفای نقش دانشگاه برای حل 
مســائل اجتماعی، اقتصادی و فناورانه تلقــی کرد.  لیکن در بحث از 
ترویج و توسعه کارآفرینی در دانشجویان دانشگاه‌ها، مانند هر نوآوری 
دیگر، باید به سه پرسش اساسی در حوزه چرایی، چیستی و چگونگی 

 .)Morris & Kuratko, 2014( آن پاسخ داد
»چرایی« توجــه به کارآفرینی در دانشــگاه‌ها را می‌توان با تأکید بر 
ضرورت‌های ترویج کارآفرینی نظیر توسعه اقتصاد دانش‌بنیان، بیکاری 
تحصیلکرده‌ها، تغییر مســتمر ماهیت شــغل‌ها، تغییر در شیوه‌های 
اســتخدامی، تأکید بر خوداشــتغالی و  ضرورت‌های اقتصاد مقاومتی 

توجیه و درک کرد.  
»چیســتی« آن اشــاره دارد به این‌که، اگر قرار اســت دانشگاه‌ها به 
مباحث کارآفرینی وارد شــوند، چه مباحثــی را باید آموزش دهند؟ 
نکته اساســی این است که برخلاف تصور عمومی، کارآفرینی موضوع 
اکتسابی و قابل آموزش است. برای کارآفرینی افراد باید در زمینه‌های 
روان‌شناختی، اقتصـــادی، جامعه‌شناســی، مدیریتی، صلاحیت‌های 
 عمومی، فرهنگ و قوانین و مقررات آموزش‌های لازم را کســب کنند 
)Sanchez & Sahaquillo, 2017(. دانشــجویان بایــد از لحــاظ 
روان‌شــناختی در زمینه‌هایــی همچون نیــاز به توفیــق، تمایل به 
ریســک‌پذیری، کنترل درونی، اســتقلال‌طلبی، تحمل ابهام، تقویت 
اراده، اعتمادبه‌نفــس، خلاقیت و نوآوری و انگیزه پیشــرفت، دانش و 
مهارت‌های موردنیاز را به‌دســت آورنــد. از لحاظ اقتصادی آن‌ها باید 
در زمینه‌هایی مانند شناســایی فرصت‌هــا، درک منابع و قابلیت‌ها، 
راه‌های ایجاد کســب‌وکار، آشنایی با انواع کســب‌وکار، تعیین محل 
کســب‌وکار، بازاریابی، آشــنایی با ویژگی‌های مشــتری، امور مالی و 

1- طرح توسعه کارآفرینی در دانشگاه‌های کشور

حســابداری دانش و مهارت‌های لازم را کسب کنند. از بعُد اجتماعی 
و فرهنگی دانشــجویان باید ویژگی‌های اجتماعی، شــرایط فرهنگی، 
زمینه‌های تاریخی، نیازهای فردی و اجتماعی، شــبکه‌های ارتباطی و 
ساختارهای اجتماعی را در حد امکان درک نمایند. از لحاظ مدیریتی 
و قانونی دانشجویان باید با شیوه‌های ثبت ایده، تهیه طرح کسب‌وکار، 
هدف‌گزینی، برنامه‌ریزی، سازماندهی و ارزشیابی آشنا شوند و قوانین 
مرتبط با کار و کارآفرینی را بیاموزند. بنابراین مجموعه‌ای از رفتارها، 
ویژگی‌ها و صلاحیت‌ها برای کارآفرینی لازم اســت که دانشگاه‌ها باید 
از طریق برنامه‌درسی رســمی و غیررسمی به دانشجویان ارائه دهند. 
کســب این صلاحیت‌ها در دانشگاه‌ها نیازمند بازاندیشی در رویکردها 
 ,Peltonen( و روش‌های آموزشــی داخل و خارج از کلاس اســت
2015(. آموزش اثربخش در داخل کلاس و طراحی تکالیف درســی 
واقعــی برای داخل و خارج از کلاس، حرکت به ســمت پژوهش‌های 
کاربردی می‌تواند گام مؤثری برای ورود دانش‌آموختگان دانشــگاهی 
به عرصه شــغل تلقی شــود. از طرفی فعالیت‌هــای دیگری در قالب 
طرح برنامه‌های غیررســمی، ضمنی و فوق‌برنامه می‌تواند زمینه‌های 

کارآفرینی و اشتغال‌پذیری را در دانشجویان تقویت کند.  
چگونگــی ترویج و توســعه کارآفرینی به نحوه آمــوزش کارآفرینی 
در دانشــگاه‌ها مربوط می‌شــود. صلاحیت‌هــای کارآفرینی از منظر 
حیطه‌های یادگیری غالباً در حیطه نگرشــی و مهارت‌های شناحتی 
ســطح بالا نظیر تحلیل، ترکیب و ارزشــیابی قرار می‌گیرد. ازاین‌رو، 
این صلاحیت‌ها را نمی‌توان با شــیوه‌های تدریس مستقیم متداول در 
.)Welsh  et al., 2016; Stal et al., 2016(.دانشگاه‌ها آموزش داد

براش2)2014( در نظریه »اکوسیســتم آمــوزش کارآفرینی« ضمن 
تأکید بر دخالت همه عناصر و مؤلفه‌های دانشگاه و اجتماع در آموزش 
کارآفرینی اشــاره می‌کند؛ باتوجه‌به تنوع حیطه‌های یادگیری دخیل 
در کارآفرینی، در طراحی و اجرای برنامه‌درسی آن باید به سه کانون 
منابــع یادگیری، روش‌های یادگیری و عملکردهای یادگیری متمرکز 
کــرد. بر این اســاس، در آموزش صلاحیت‌هــای کارآفرینی می‌توان 
از منابع ســه‌گانه شــامل منابع توضیح‌دهنده وظایف کاری، تعاملات 
انســانی و منابع آموزشی انتشــاراتی بهره گرفت. این منابع می‌تواند 
دامنه وســیعی از روش‌ها را دربربگیرد: مشاهده مستقیم فعالیت‌های 
کارآفرینانه، گفت‌وگو بــا کارآفرینان، ارائه مطالب کارآفرینی، مطالعه 
مجلات تخصصی، مطالعه کتاب‌های مرتبط بــا کارآفرینی، روایت‌ها 
یا داســتان‌های کارآفرینان، اخبــار کارآفرینان، نشــریات مرتبط با 
کســب‌وکار، روزنامه‌ها و کنفرانس‌ها باشــد. دومیــن منبع یادگیری 
کارآفرینــی، روش‌هــای یادگیری مربوط به آن اســت که به فنون و 
روش‌ها، راهبردها و گزینه‌هایی اطلاق می‌شــود که افراد کارآفرین از 
طریق آن‌ها دانش، نگرش و مهارت‌های مربوط را کســب می‌کنند و 
روش‌هایی چون ســخنرانی، مشاوره‌های شغلی، مشارکت در پروژه‌ها 
و فعالیت‌های یادگیری اســت. تعامل آزادانه بین دانشجویان و ارتباط 

2-Brush
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مشارکتی با مدرسان بخشــی از فضای لازم برای تدریس کارآفرینی 
در دانشگاه‌هاســت. ســومین منبع یادگیری در اجرای برنامه‌درسی 
کارآفرینی ارزیابی عملکرد یادگیری اســت که به بررسی‌ها، تحلیل و 
نقد عملکردها و بازخوردها مربوط می‌شود. تحلیل و نقد عملکردهای 
کارآفرینانه غالباً از ســوی فرد کارآفرین به‌طور مســئولانه بررسی و 
تحلیل می‌شــود تا نقایص فرایند یادگیری شناســایی و اصلاح شود. 
عثمان3 و همکاران )2012( برای آموزش کارآفرینی در دانشــگاه‌ها 
بــه عوامل متعددی همچون صلاحیت‌های مدیریتی، عوامل محیطی، 
تجهیزات و امکانات، ساختارهـــای آموزشی و تعامـــات اجتماعـی 
تأکیـــد می‌کنند. تارکر و سلکاک4)2009( آزادی عمل دانشجویان، 
انعطاف‌پذیــری در روش‌ها، فضای باز کلاســی، روحیه معلم، ارتباط 
بــا جامعه و دسترســی به منابع غنی و متنــوع را در پرورش مهارت 
کارآفرینی مهم می‌شــمارد. احمدپور داریانی و عزیزی )1385( برای 
آموزش کارآفرینی بر اســتفاده از روش‌های تدریس تعاملی، بازدید از 
محل‌های کارآفرینی، دعوت از صاحبان کسب‌وکار، مشاهده و تحلیل 
عملکردها، خبررســانی و انجام تکالیف عملــی را توصیه می‌کنند. از 
طرفــی مرتضی‌نژاد و همکاران )1396( نشــان می‌دهند که آموزش 
کارآفرینی باید در همه دروس و با رویکرد فرهنگی به‌صورت یک کل 

یکپارچه، تلفیقی و بوم‌سازگانی5 نگریسته می‌شود. 
در آموزش عالی ایران تاکنون دو طرح رسمی برای آموزش کارآفرینی 
ارائه و اجرا شــده اســت. طرح اول آموزش کارآفرینی به‌عنوان درس 
اختیاری در برخی دانشــگاه‌ها و برخی از رشــته‌ها نظیر رشــته‌های 
مهندسی انجام شده اســت و پژوهش‌هایی مانند آراستی و همکاران 
)1390( تأثیــر آن بر پرورش صلاحیت‌ها و تمایلات کارآفرینانه افراد 
را نشــان می‌دهد و طرح دوم برنامه کاراد اســت که بر اساس برنامه 
چهارم توسعه مقرر شد تا دانشگاه‌ها را به ایجاد ساختارهای لازم برای 
تسهیل کارآفرینی دانشــجویان ترغیب کند و کارآفرینان دانشگاهی 
را از ابعاد مالی، ســاختاری و اداری پشــتیبانی کنــد )فرامرزی‌نیا و 

همکاران، 1395(.  
کســب صلاحیت‌های کارآفرینی در دانشــگاه‌ها نیازمند بازاندیشی در 
رویکردها و روش‌های آموزشــی داخل و خارج از کلاس است. آموزش 
اثربخش در داخل کلاس و طراحی تکالیف درســی واقعی برای داخل 
و خارج از کلاس، حرکت به سمت پژوهش‌های کاربردی می‌تواند گام 
مؤثری برای ورود دانش‌آموختگان دانشــگاهی به عرصه شــغل تلقی 
شود. از طرفی فعالیت‌های دیگری در قالب طرح برنامه‌های غیررسمی، 
ضمنی و فوق‌برنامه می‌تواند توســط حوزه‌های مرتبط با دانشجویان و 
تشــکل‌های زیر مجموعه فرهنگی ـ اجتماعی و دانشجویی زمینه‌های 
کارآفرینی و اشتغال‌پذیری را در دانشجویان تقویت کند. بنابراین مسئله 
اصلی این پژوهش عبارت است از این پرسش که از چه راه‌هایی می‌توان 

صلاحیت‌های کارآفرینی را در دانشجویان پرورش داد؟
3- Othman
4- Turker & Selcuk

5- رابر نهاد فارسی واژه »ا کوسیستم«، مصوب فرهنگستان زبان و ادب فارس

2- پیشینه پژوهش
پژوهش‌هــای مرتبط با حــوزه آمــوزش کارآفرینــی را می‌توان به 
دو دســته تقســیم کرد: پژوهش‌هایی کــه یافته‌های آن‌ها نشــان 
می‌دهــد برای توســعه صلاحیت‌های کارآفرینی چــه چیزهایی باید 
به دانشــجویان آموزش داد، و دســته دوم پژوهش‌هایی هستند که 
 منابع یادگیری و نحــوه آموزش صلاحیت‌های کارآفرینی را نشــان 

می‌دهند. 
الف. پژوهش‌های دسته اول نظیر؛ حســینی‌نیا و همکاران )1396(، 
ادیــب و مردان اربط )1393(، محمدی الیاســی و نوتاش )1390( و 
یداللهی فارســی و میرعرب‌رضی)1388( بر »چیستی« اشاره دارند. 
ایــن پژوهش‌ها نشــان می‌دهد که برای تربیت افــراد کارآفرین باید 
موضوعات و صلاحیت‌هــای متنوعی را به دانشــجویان آموزش داد. 
حســینی‌نیا و همکاران )1396( مهارت‌های کارآفرینی را به شــش 
دسته دانش طرح کســب‌وکار، ارتباطات، آشنایی با قوانین و مقررات 
حقوقی و تجاری، برنامه‌ریزی، تیم‌ســازی و بازاریابی. ادیب و مردان 
اربط )1393( با استفاده از پژوهش کیفی و مصاحبه نیمه‌ساختاریافته 
با 16 نفــر از کارآفرینان پنج زمینه آموزش کارآفرینی را مشــخص 
کرده‌اند که شامل درک زمینه کارآفرینی، فهم اقتصادی، ویژگی‌های 
روان‌شــناختی، فهم شــرایط اجتماعی و تلقی از ماهیت کارآفرینی 
است. محمدی الیاســی و نوتاش )1390( نشان می‌دهند که دانش، 
تجربه و مهارت‌هــای کارآفرینی، درک چالش‌های بازاریابی و فروش، 
درک مســائل شــراکت، انعطاف در روش و درک مالــی از مواردی 
هســتند که نبودِ آن‌ها فرد کارآفرین را با شکســت روبه‌رو می‌سازد. 
یداللهی فارســی و میرعرب‌رضی )1388( نشــان می‌دهند که برای 
توســعه صلاحیت‌های کارآفرینی در دانشجویان علوم تربیتی آشنایی 
بــا واحد آموزش ســازمان‌ها، نحوه تدوین طرح کســب‌وکار، معرفی 
شغل‌های مرتبط با رشته، آشــنایی با قوانین کار، کسب مهارت‌های 
مالی و بازاریابی و آشنایی با مفاهیم خلاقیت و نوآوری ضرورت دارد. 
احمــدی و فضائلی‌فر )1392( شــاخص‌های آمــوزش کارآفرینی در 
کتاب‌های درســی را از منظر روان‌شناختی به هفت بعُد توفیق‌طلبی، 
ریسک‌پذیری، مسئولیت‌پذیری، سخت‌کوشی، تحمل ابهام، خلاقیت، 

نوآوری و کنترل درونی دسته‌بندی کرده‌اند. 
ب. دســته دوم پژوهش‌ها به بررســی نحوه آمــوزش کارآفرینی در 
دانشــگاه‌ها پرداخته اســت. فیچتر و تیمــن6)2018( در مصاحبه با 
41 نفر از دانشــجویان »کارآفرین ســبز« از چهار دانشگاه آلمانی و 
آمریکایی دریافتند که چهار عامل بسترهای محیطی، چهارچوب‌های 
ســازمانی، اشــخاص کلیدی و تعاملات بیرونی منابــع مهمی برای 
یادگیری کارآفرینی به حســاب می‌آیند. پرمند7 و همکاران )2016( 
با تهیه برنامه درســی کارآفرینی و ارائه آن به گروهی از دانشجویان، 
میزان تمایل آن‌ها به خوداشــتغالی و کارآفرینی را مورد بررسی قرار 

6- Fichter & Tiemann
7- Premand
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دارنــد و دریافتند که ارائه فرصت تبــادل تجریه، تدارک فرصت‌های 
نوآورانه، اســتفاده از شــیوه‌های انعطاف‌پذیر و ترغیب دانشجویان به 
جســت‌وجوی منابع متنوع یادگیری و شرکت در موقعیت‌های متنوع 
ارزیابی عملکرد به بهبود وضعیت خوداشــتغالی و درک شغلی آن‌ها 
کمک می‌کند. آراســتی و همکاران )1393( اثربخشی روش آموزش 
کارآفرینی به شــیوه ســخنران مهمان را با استفاده شیوه شبه‌تجربی 
مطالعــه و نشــان می‌دهد کــه روش آمــوزش ســخنران مهمان با 
تأثیرگــذاری بر مطلوبیت شــخصی، خودباوری و بــاور جمعی باعث 
ارتقای قصد کارآفرینی در دانشــجویان می‌شــود. محمدی الیاســی 
و همکاران )1392( در پژوهشــی با عنوان »شناســایی الگوی منابع 
و روش‌هــای یادگیری کارآفرینان نوپا« با اســتفاده از روش کیفی و 
مصاحبه نیمه‌ســاختاریافته با 12 نفر از کارآفرینان نوپا نشان داد که 
کارآفرینــان از منابعی مانند تعاملات انســانی، فعالیت‌کاری، آموزش 
و انتشــارات به شیوه جهان‌شمول اســتفاده می‌کنند ولی روش‌های 
یادگیری آن‌ها از منابع مختلف ماهیت اقتضایی دارد و افراد به‌اقتضای 
موقعیت‌های کاری و تفاوت‌های شخصیتی از این روش‌ها در راستای 
اســتفاده از منابع بهره می‌گیرند. لاناپان و دوراج8)2011( روش‌های 
آمــوزش کارآفرینی را بحث گروهی، نوشــتن گــزارش فردی، پروژه 
گروهی، دعوت از ســخنرانی مهمان، ارائه سمینار، مشاهده و تحلیل 

فیلم و برگزاری مسابقه می‌دانند. 
 محمدی الیاســی و همکاران )1391( از طریق مصاحبه با 24 نفر و 
تشکیل گروه‌های کانونی نشان می‌دهند که مدرسان دانشگاهی برای 
پرورش مهارت‌های کارآفرینی باید 1( خود به مهارت‌های کارآفرینی 
مسلط باشند؛ 2( با شــیوه‌های تدریس کارآفرینی آشنا باشند؛ 3( با 
دانشــجویان ارتباط اثربخش و منعطف داشــته باشند؛ 4( با ایجاد و 
اداره کســب‌وکار جدید آشنا باشــند؛ و 5(  محیط کسب‌وکار نوپا را 
شناسایی و تحلیل کنند. کوراتکو9)2005( منابع انتشاراتی، مشاهده 
مســتقیم فعالیت کارآفرینان و گفت‌وگو بــا کارآفرینان را منابع مهم 
یادگیری کارآفرینی تلقی می‌کند که دسترسی به کتاب‌های تخصصی 
کارآفرینی، مجلات دانشــگاهی، شــرح حال کارآفرینان، گزیده‌های 
مربــوط بــه کارآفرینان، اخبار، نشــریات مرتبط با کســب‌وکارهای 
مخاطره‌دار،  شرح کنفرانس‌ها ، بازدید از مراکز کسب‌وکار، مصاحبه و 

پیمایش می‌تواند مواردی از این دسـت به حساب آید. 
می‌توان گفت، کارآفرینی موضوع چندوجهی و بین‌رشــته‌ای اســت 
که موضوعات آن در رشــته‌های روان‌شناسی، جامعه‌شناسی، اقتصاد، 
مدیریت، حقوق و حل‌مســئله مــورد بحث قرار می‌گیــرد. آموزش 
کارآفرینی از لحاظ حیطه‌های یادگیری، در حیطه مهارتی، نگرشــی 
و سطوح بالای شــناختی است و تعیین اهداف یادگیری و روش‌های 
آموزش آن موضوع پیچیده و دشواری است. برخی از پژوهش‌ها مانند 
جعفری‌مقــدم و همکاران )1390(، صفری و ســمیع‌زاده )1391( و 
موحدی و همکاران )1395( نشــان می‌دهد که دانشــگاه‌های ایران 
8- Lonappan and Devaraj
9- Kuratko

در پرورش صلاحیت‌های کارآفرینی دانشجویان موفـــق نبوده‌انـــد. 
باتوجه‌به نتایــج پژوهش‌های قبلی، می‌توان گفت عوامل متعددی در 
بهبود وضعیت آموزش کارآفرینی در دانشگاه‌ها دخیل است که برخی 
از آن‌ها به زمینه‌ها و عوامل بیرون از نظام آموزشی مربوط می‌شوند و 
برخی دیگر با عوامل درون نظام آموزشی نظیر نحوه طراحی و اجرای 
برنامه‌های درســی کارآفرینی در ارتباط‌اند. در آموزش صلاحیت‌های 
کارآفرینی باید شیوه‌های اجرای آن متناسب با ماهیت آن و با استفاده 
از منابع و روش‌های خاص انجام گیرد. چنین نگاهی در پژوهش‌های 
قبلی برای بررســی وضعیت و روش‌های آمــوزش کارآفرینی به کار 
گرفته نشــده است که در این پژوهش با نگاه کل‌نگرانه و بوم‌سازگانی 
تلاش می‌شود تا تمام ابعاد دخیل در توسعه صلاحیت‌های کارآفرینی 

دانشجویان مد نظر قرار گیرد. 

3- روش شناسی پژوهش
در این پژوهش از رویکرد کیفی و مصاحبه‌های جمعی اســتفاده شد. 
رویکرد کیفی از این لحاظ انتخاب شــد که آموزش کارآفرینی بیشتر 
بــه درک مؤلفه‌های اجتماعی، بافتی و باورهای افراد بســتگی دارد و 
دوم این‌که پژوهشگر با چرایی‌های متعددی نظیر چرا تحصیلکردهای 
دانشگاهی ما نمی‌توانند کارآفرینی کنند، روبروست. مصاحبه جمعی 
انواعــی از مصاحبه‌ها مانند مصاحبه گروهی، روایت گروهی، مصاحبه 
گروه‌های متمرکز یا کانونی و بحث گروهی را شــامل می‌شود )فلیک، 
1394(. در این پژوهش از دو جلســه مصاحبه گروهی و یک جلســه 
مصاحبه گروه‌های کانونی برای جمع‌آوری داده‌ها استفاده شده است. 
مشــارکت‌کنندگان در دو جلســه مصاحبه گروهی، هفت نفر از افراد 
آشــنا و دست‌اندرکار در آموزش کارآفرینی دانشگاه بودند که یک نفر 
متخصص تعلیم و تربیت و آشــنا به حــوزه آموزش کارآفرینی )خانم 
32 ســاله با ده سال سابقه کار در انجمن‌های علمی، یک مقاله علمی 
پژوهشی در زمینه کارآفرینی(، یک نفر دانشجوی دکتری کارآفرینی 
و کارآفرین )مرد 49 ســاله، مسئول مرکز رشد و کارآفرینی دانشگاه 
و دارای پانزده سال سابقه در زمینه فعالیت‌های کارآفرینی(، یک نفر 
دارای تجربه بالا در زمینه ارتباط دانشگاه با صنعت و عضو هیئت‌علمی 
دانشگاه )مرد 45 ساله، دارای یک جلد کتاب در زمینه ارتباط صنعت 
و دانشــگاه(، یک عضو هیئت‌علمی دانشــگاه )مرد 40 ساله در رشته 
مدیریــت، با چهار مقاله علمی پژوهشــی در زمینه کارآفرینی(، یک 
کارشــناس باتجربه و علاقه‌مند از حوزه فوق‌برنامه و فرهنگی دانشگاه 
)خانم 36 ســاله، دارای شش سال سابقه کار با سازمان‌های مردم‌نهاد 
کارآفرین(، یک نفر عضو هیئت‌علمی دانشــگاه )مرد 41 ساله، با سه 
مقاله علمی در حوزه کارآفرینی( و یک نفر کارآفرین باتجربه از اعضای 
هیئت‌علمی دانشــگاه )مرد 45 ساله، صاحب شــرکت دانش‌بنیان و 
کارآفرین موفق( بودند که با اســتفاده از منطق نمونه‌گیری هدفمند 
و به شــیوه ملاک‌محور انتخاب شدند. ملاک و معیار انتخاب نمونه‌ها 
تجربه‌کاری، تحصیلی و فعالیت‌های علمی و پژوهشی در حوزه آموزش 
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کارآفرینی بود که پس از بررســی‌های دقیق صورت گرفت. در جلسه 
اول مصاحبه گروهی، مسئله اصلی مطرح و ابعاد آن برای اعضا تشریح 
شد. این جلسه 110 دقیقه به طول انجامید و بحث‌های متنوعی حول 
مسئله اصلی مطرح شد. جلسه دوم مصاحبه گروهی نیز با همین افراد 
و برای بســط راهکارهای ارائه‌شده انجام شــد. در این جلسه بحث‌ها 
حول توســعه دامنه راهکارهای ارائه‌شده ادامه یافت و 120 دقیقه به 
طول انجامید. قانون مصاحبه در این دو جلســه به این صورت بود که 
شرکت‌کنندگان حول این پرســش‌ها اظهارنظر و گفت‌وگو کنند: »با 
چه راه‌های می‌توان صلاحیت‌های کارآفرینی دانشــجویان را پرورش 
داد؟«، »کدام بخش‌های دانشگاه باید در آموزش کارآفرینی مشارکت 
کننــد؟«، »آیا آمــوزش کارآفرینی باید مانند ســایر دروس صورت 
گیرد؟«، »کدام بخش‌های دانشــگاه باید در آموزش کارآفرینی نقش 
اصلی را داشته باشد؟« و »کدام راه‌های عملی را می‌توان برای آموزش 

کارآفرینی در دانشگاه به کار گرفت؟« 
جلسـه سوم در قالب گروه‌های کانونی با 16 نفر از اعضای هیئت‌علمی 
دانشــگاه که به شیـــوه نمونه‌گیری هدفمنــد و ملاک‌محور انتخاب 
شدند، تشکیل شد. در گروه‌های کانونی باید افراد شرکت‌کننده دارای 
ویژگی‌های مشترک و همگن باشند. در گروه‌های کانونی افراد نه‌تنها 
از طریــق بیان خود، بلکــه از تعامل با اعضای گــروه نظرات خود را 
بازنمایی می‌کنند. این موقعیت به پژوهشگر کمک می‌کند که با صرف 
زمان کم داده‌های روشــن، واضح، غیرتکــراری و جدید را جمع‌آوری 

کند )فلیک، 1394(.
در تشکیل و برگزاری جلسات گروه‌های کانونی باید هدف جلسه، روال 
و آیین جلســه و نحوه استفاده از اطلاعات به اطلاع شرکت‌کنندگان 
برســد. روش گروه کانونــی آنگاه در پژوهش بــه کار می‌رود که به 
داده‌هــای کیفــی تفضیلی درباره یک پدیده یا مســئله نیاز باشــد 
)بازرگان، 1388(. گروه کانونی با هدف تکمیل و گســترش اطلاعات 
حاصــل از مراحل قبلی، به‌عنــوان پیش‌مطالعــه و مقدمه پژوهش 
پیمایشی، سه‌سوسازی10 و  تولید داده‌های بافتی یا قطعات وصفی11 
) موارد فرضی با جزئیات تفضیلی که شرکت‌کنندگان بر اساس آن‌ها 
به جلسه دعوت می‌شوند تا محتمل‌ترین و عملیاتی‌ترین راه‌ها را ارائه 
کنند( به‌کار می‌روند )حسینی، ;Tong et al., 2007 1394( در این 
پژوهش به‌منظور توســعه داده‌های حاصــل از مصاحبه‌های گروهی، 
تولید راه‌حل‌های محتمل و سه‌سوســازی داده‌ها از مصاحبه کانونی 

استفاده شده است.
در این جلســه پژوهشــگر پس از بیان توضیحات کلی درباره آموزش 
کارآفرینی در دانشگاه و توضیح یافته‌های جلسه‌های مصاحبه گروهی، 
مسئله اصلی بحث را با این عنوان مطرح کرد: »با چه راه‌هایی می‌توان 
صلاحیت‌های کارآفرینی را در دانشجویان دانشگاه بوعلی سینا توسعه 
داد؟«. ســپس دعوت‌شــدگان به اظهار نظر درباره مسئله طرح شده 

پرداختند.   
10- Triangulation
11- Vignettes

برای تحلیل داده‌هــای مصاحبه گروهی اول و دوم و مصاحبه کانونی 
از روش تحلیل مضمون اســتفاده شــده است. تحلیل مضمون فرایند 
شناخت، تحلیل، تفسیر و گزارش الگوهای موجود در داده‌های کیفی 
اســت که داده‌های پراکنده و متنوع را بــه داده‌های غنی و تفضیلی 
تبدیل می‌کنــد. در این پژوهش داده‌های گروه کانونی با طی مراحل 
زیر تحلیل شــد: 1( رویارویی اولیه با داده‌هــا: در این مرحله داده‌ها 
مکتوب و چندبار مطالعه شــد و ایده‌های اولیه موجود در آن‌ها ثبت 
شــد. 2( ایجاد کدهای اولیه و کدگــذاری: در این مرحله بخش مهم 
داده‌ها مشخص شــد و چهارچوب کدگذاری تدوین و قالب مضامین 
تهیه شــد. 3( جست‌وجو و شناســایی مضامین: در این مرحله تلاش 
شــد تا از کدهای تعیین‌شــده مضامین اســتخراج و  مطابقت داده 
شــود و در عیــن حال بازبینی مســتمر مضامین صــورت گیرد. 4( 
مضامین شناسایی‌شــده مرتب شد. 5( شــبکه مضامین تحلیل شد 
و 6( گــزارش نهایی تحلیــل داده‌ها تنظیم شــد )عابدی جعفری و 
همکاران، 1390(. در این پژوهش برای افزایش دقت و اعتبار یافته‌ها 
از روش بازبینی توســط مشــارکت‌کنندگان و سه‌سوســازی روشی 
اســتفاده شــد. به این صورت که دو روز از جلسه اول و دوم نظرات و 
یافته‌های جمع‌بندی‌شــده در اختیار مشارکت‌کنندگان قرار گرفت تا 
مغایرت‌هــای احتمالی در یافته‌ها را اصلاح کنند. همچنین یک هفته 
بعد از جلســه گروه کانونی نظرات تحلیل و جمع‌بندی شــد و سپس 
برای تمام اعضا ارســال شــد و با اعمال نظرات اصلاحی آن‌ها، تلاش 
شــد بر دقت و اعتبار یافته‌ها افزوده شود. به‌علاوه، بخشی از کارکرد 
اجرای روش مصاحبه کانونی در این پژوهش در جهت سه‌سوســازی 
یا مثلث‌بندی یافته‌ها بود؛ به این شــکل مطابقت یافته‌های مصاحبه 
 کانونــی می‌تواند صحــت و دقت یافته‌هــای دو مصاحبــه قبلی را 

تقویت کند.   
 

9- یافته‌ها
در جلســه اول بحث گروهــی، گفت‌وگوها بین هفت شــرکت‌کننده 
حول محور مســئله اصلی پژوهش،  شروع شد. خلاصه و جمع‌بندی 

گفت‌وگوهای این جلسه در جدول1 ارائه شده است. 
پــس از تحلیل داده‌های جلســه اول، افراد دو هفتــه بعد، دوباره به 
جلســه بعدی دعوت شــدند. دو روز پیش از جلسه یافته‌های جلسه 
اول در اختیار مدعوین قــرار گرفت تا به‌صورت تفضیلی درباره موارد 
حاصــل تأمل کنند و اگر موارد دیگری هــم مدنظر بود، به آن اضافه 
کنند. در زمان مقرر جلســه دوم تشــکیل شــد و تلاش شد تا حول 
محورهای تعیین‌شــده در جلسه اول بحث‌ها شــروع شود. گفت‌وگو 
ضبط و یادداشــت‌برداری شــد؛ کدها و  مضامین حاصل از آن‌ها در 

جدول2 ارائه شده است. 
پس از تحلیل و جمع‌بندی داده‌ها و شناسایی برخی روش‌ها، به‌منظور 
تکمیل داده‌های و توســعه تفضیلی آن‌ها یک جلســه در قالب گروه 
کانونی با 16 نفر اعضــای هیئت‌علمی باتجربه و صاحب‌نظر در حوزه 
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جدول1: نمونه کدها و مضامين مربوط به جلسه اول مصاحبه گروهي1

افرادمضاميننمونه کدها

n1, n2, n5, n7بهبود کيفيت آموزشبرگزاري منظم کلاس‌ها، ارزشيابي تکويني، حضور به‌موقع استاد و دانشجو، کارگاه‌ها، تجهيز آزمايشگاه‌ها

n1, n2, n3, n4, n5, n6استفاده از تجارب کارآفريناندعوت از کارآفرينان، تبادل تجربه‌ها، پرسش و پاسخ با دانشجويان، گفت‌وگو بين افراد کارآفرين

n2, n3, n4, n6, n7برگزاري مسابقه‌هاي برانگيزانندهبرگزاري مسابقات نوآوري شغلي، آغازگري بهره‌برداري1، جشنواره‌هاي شغلي عمومي و در قالب رشته تحصيلي  

مهارت‌آموزي‌ها، استفاده از استادان مجرب براي درس‌هاي کارگاهي، توجه بيشتر به ارزيابي درس مهارتي و 
n3, n4, n5, n7جدي گرفتن کارگاه‌ها و دوره‌هاي عملي کارگاهي

n2, n5, n6انتشار اخبار و اطلاعات کارآفرينيانتشار مستمر اخبار کارآفريني، انتشار اخبار به صورت چاپي، ديجيتالي/ رقمي و راديويي در داخل دانشگاه، 

استفاده از فرصت‌هاي مختلف براي آگاهي‌بخشي به دانشجويان در مناسبت‌هاي مختلف مانند مراسم ورودي‌ها، 
n3, n5جلب توجه همه دانشجويان به اهميت موضوع مراسم و مناسبت‌هاي مذهبي و ملي و ساير برنامه‌هاي متنوع فرهنگي و ورزشي 

1- برابر نهاد واژه »استارت آپ« معادل مصوب فرهنگستان زبان و ادب فارسي

جدول2: نمونه کدها و مضامين حاصل از جلسه دوم مصاحبه گروهي 

افرادمضاميننمونه کدها

بازنگري درس‌هاي موجود، ايجاد درس‌هاي جديد، تأسيس رشته‌هاي تحصيلي جديد و راه‌اندازي رشته‌هاي 
,n1, n4بازنگري برنامه درسيجديد

ترغيب استادان به تدريس اثربخش، طراحي فعاليت‌ها و تکاليف کاربردي، تهيه طرح درس و اجراي ارزشيابي 
n1, n2, n5, n7بهبود کيفيت آموزشروا و پايا

برگزاري نشست تبادل تجربه با دانشجويان کارآفرين، نشست با کارآفرينان ملي و استاني، جلسه پرسش و 
n1, n2, n3, n4, n5, n6استفاده از تجارب کارآفرينانپاسخ با کارآفرينان، بيان روايت و خاطره‌ها 

برگزاري مسابقات ترغيب‌کننده کارآفريني در قالب رويدادها، آغازگري بهره‌برداري، از ايده تا عمل و شکل‌هاي 
n2, n3, n4, n6, n7برگزاري مسابقه‌هاي برانگيزانندهديگر

n3, n4, n5, n7جدي گرفتن کارگاه‌ها و دوره‌هاي عملي تجهيز کارگاه‌ها و آزمايشگاه‌ها، جدي گرفتن درس‌هاي عملي، کارورزي‌ها توسط استادان و دانشجويان 

انتشار نشريه دانشجويي در حوزه کارآفريني، انتشار اخبار کارآفريني و اشتغال در يک گروه مجازي، تسهيل 
دسترسي به کتاب‌ها و نشريات حوزه کارآفريني، انتشار روايت‌ها و خاطرات کارآفرينان به‌صورت کاغذي و 

مجازي 
n2, n5, n6انتشار اخبار و اطلاعات کارآفريني

مواجه کردن دانشجويان تازه‌وارد با موضوع کارآفريني در قالب برگزاري جلسات معارفه، برنامه دورهمي با 
n3, n5جلب توجه همه دانشجويان به اهميت موضوعموضوع کارآفريني، طرح و پرداختن به کارآفريني  در جلسات و نسشت مختلف دانشجويي 

برگزاري دوره‌هايي مانند شيوه‌هاي ثبت ايده، تأسيس و راه‌اندازي شرکت، بازاريابي، قوانين و مقررات، امور 
مالي، کسب‌وکار 

برگزاري دوره‌هاي رسمي آموزش‌هاي مرتبط با 
n1, n6, n3 کارآفريني

برگزاري تورهاي صنعتي، بازديد از کارخانه‌ها، صنايع و سازمان‌ها، بازديد از مراکز کسب‌وکارهاي کوچک 
n4, n5, n7اردوهاي کارآفرينانهصنعتي، شهرک‌هاي صنعتي 

کارآفرینی برگزار شــد. خلاصه‌ای از داده‌های این جلسه در جدول3 
ارائه شده است.

باتوجه‌به کدها و مضامین ارائه‌شــده، شبکه‌ای از مضامین که معرف 

روش‌های آموزش و توســعه صلاحیت‌های کارآفرینی در دانشجویان 
هستند، در نمودار1 ارائه شده است.

با توجه ‌به نمودار 1 که شــبکه مضامین »شناســایی شیوه‌های توسعه 
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جدول3: نمونه کدها و مضامين حاصل از جلسه گروه کانوني

ف
 کد  مشارکت کنندگان مضاميننمونه کدهاردي

توسعه همکاري دانشگاه‌ها با سازمان آموزش فني و حرفه‌اي، همکاري با مراکز جهاد دانشگاهي، 1
همکاري با مراکز دانشگاه علمي ـ کاربردي و همکاري با سازمان جهاد کشاورزي

توسعه همکاري دانشگاه با مراکز 
n3, n6, n14مهارت‌آموزي و فني و حرفه‌اي

2
آشنايي دانشجويان با مسائل، ظرفيت‌ها، منابع و ظرفيت‌هاي استان و کشور و تقويت تفکر 

مسئله‌شناسي در دانشجويان از طريق برنامه‌هاي فوق‌برنامه مانند روز مهندس، هفته پژوهش، 
مراسم‌هاي نکوداشت دانشمندان هسته‌اي، مراسم‌هاي مربوط به انقلاب اسلامي

تقويت تفکر مسئله شناسي، نيازسنجي و 
n2, n7, n10  درک ظرفيت‌ها در دانشجويان 

دعوت از نهادهايي مانند انجمن کارآفرينان و هيئت امناي کارآفرينان به دانشگاه و با آنها جلسه به‌طور 3
n1, n15, n11, n12 بسط تعامل با نهادهاي مرتبط با کارآفرينيمستمر

4
ايجاد نمايشگاه‌ها و غرفه‌هايي در دانشکده‌ها به مناسبت‌هاي مختلف مانند هفته پژوهش و فناوري 
و هفته اشتغال تا  دانشجويان کارهاي نوآورانه خود را به نمايش بگذارند، از ديگران ايده بگيرند و به 

بازديدکنندگان ايده‌هاي کاري و شغلي بدهند.

برگزاري غرفه‌ها و نمايشگاه‌هاي کارآفريني 
n 3, n4, n8,n11در داخل دانشگاه

دعوت از سازمان‌هاي دولتي، بخش خصوصي و صنايع براي طرح نيازهاي خود با استادان و دانشجويان 5
و در خواست راه‌حل 

دعوت از کارفرمايان جهت تبادل اطلاعات و 
n4, n15ايده‌ها با دانشجويان.

بيان اهميت شغل و کار در سلامت روان، ارائه مشاوره در زمينه راه‌اندازي و مديريت شغل، مشاوره 6
n6, n8, n9ايجاد مراکز مشاوره شغلي فعال در دانشگاهاقتصادي 

توجه ويژه به کارآفريني در نظام انگيزشي مانند انتخاب استاد کارآفرين، استاد فناور،  اعطاي امتياز به 7
n8, n10اعطاي امتياز به استادان کارآفرينفعاليت‌هاي کارآفريني در ارتقاي مرتبه و ترفيع سالانه 

برانگيختن استادان و دانشجويان به حل مسائـل واقعـي، پژوهش‌هاي بين‌رشته‌اي، انجام کار گروهي، 8
اتخاذ سازوکار براي فعاليت‌هاي جمعي دانشجويان در انجام پايان‌نامه 

ترغيب کار گروهي و بين‌رشته‌اي در بين 
n1, n12, n13استادان و دانشجويان 

اعطاي امتياز تشويقي به دانشجويان کارآفرين نظير امکان ادامه تحصيل، دريافت وام، حمايت دولتي و 9
n2, n8, n7اعطاي امتياز  به دانشجوي کارآفرين غيره 

فعال‌سازي دفتر ارتباط با صنعت، تسهيل و تقويت ارتباط استادان با صنايع و سازمان‌ها، پرهيز از اعمال 10
مقررات بازدارنده روابط  

تقويت ارتباط استادان با مراکز و نهادهاي 
n3, n4, n13, n16بيرون از دانشگاه 

11
تأکيد بر ارتقاي کيفيت آموزش، ارتقاي کيفيت پژوهش و کمک به انتقال آن‌ها به جامعه و صنعت، 
تقويت کيفيت تدريس، ارتقاي کيفيت ارزشيابي آموزشي، انجام پژوهش‌هاي واقعي، تلاش براي حل 

مسائل سازمان‌ها، صنعت و جامعه
n5, n9, n14, n12تقويت حلقه آموزش، پژوهش و کارآفريني 

معرفي قابليت‌هاي استادان، دانشجويان، آزمايشگاه‌ها و مراکز تحقيقاتي دانشگاه‌ها براي پاسخگويي به 12
نيازهاي جامعه، صنعت و  سازمان‌ها 

معرفي قابليت‌هاي دانشگاه به سازمان‌ها و 
n2, n7جامعه

ايجاد ساختار اداري و مديريتي جديد و متناسب با نيازهاي دانشگاه در مرکز رشد و تقويت منابع مالي 13
n14, n16توسعه مرکز رشد و کارآفريني دانشگاهو انساني موردنياز

تهيه برنامه درازمدت در حوزه کارآفريني و تبديل آن به برنامه‌هاي راهبردي و عملياتي، سازماندهي و 14
n7, n10, n11 تعيين برنامه دانشگاه  در حوزه کارآفرينيبرنامه‌ريزي لازم براي اجراي برنامه‌هاي کارآفريني و تخصيص بودجه براي اين فعاليت‌ها

باور قلبي به مبحث کارآفريني در انتخاب مديران دانشگاه از مدير گروه تا معاونين دانشکده، رؤساي 15
دانشکده‌ها، مديران و معاونين دانشگاه، هماهنگي و همکاري بين مديران در سطوح مختلف 

 باورمندي مديران در سطوح مختلف به 
n8آموزش کارآفريني 

16
تسهيل و تقويت ارتباط بين دانش‌آموختگان و دانشجويان از طريق ايجاد انجمن دانش‌آموختگان 

براي تشريک تجربه‌هاي کاري و کارآفريني آن‌ها با دانشجويان و نيز تسهيل زمينه همکاري و اشتغال 
دانشجويان جديد از اين طريق 

n3, n5, n10ايجاد انجمن دانش‌آموختگان 

راه‌اندازي مرکزي براي کشف و هدايت استعدادهاي کارآفريني در  دانشگاه  و معرفي دانشجويان مستعد 17
n4, n6  ايجاد و تقويت مراکز استعداديابي در کشوربه مراکز و نهادهاي مرتبط 

انتخاب آگاهانه رشته‌هاي دانشگاهي، اطلاعات لازم توسط گروه‌ها و دانشگاه به دانشجويان؛ سالانه 18
n8معرفي رشته‌هاي دانشگاهي به داوطلبانچندبار براي دانش‌آموزان دبيرستاني طرح درهاي باز دانشگاهي اجرا شود

بازانديشي در اعطاي مجوزهاي توليد و ارائه راهکار به نهادهاي مرتبط با صدور مجوزهاي کارآفريني، توليد، اشتغال و صادارت  19
n3, n7اشتغال، صادرات و چابک‌سازي ساختارها

بازنگري درس‌هاي موجود، ايجاد درس‌هاي جديد، تأسيس رشته‌هاي تحصيلي جديد و راه‌اندازي 20
n2, n4بازنگري مستمر برنامه‌هاي درسيرشته‌هاي جديد؛ فعال‌سازي شوراي برنامه‌ريزي آموزشي دانشگاه 

ترغيب استادان به تدريس اثربخش، طراحي فعاليت‌ها و تکاليف کاربردي، تهيه طرح درس و اجراي 21
n1, n2, n5, n7بهبود کيفيت آموزشارزشيابي روا و پايا

برگزاري نشست هفتگي با دانشجويان کارآفرين، نشست با کارآفرينان ملي و استاني، جلسه 22
n1, n2, n3, n4, n5, n6استفاده از تجارب کارآفرينانپرسش‌وپاسخ با کارآفرينان، بيان روايت‌ها، انتقال تجربه و جلسه پرسش و پاسخ
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ادامه جدول 3

ف
 کد  مشارکت کنندگان مضاميننمونه کدهاردي

n2, n3, n4, n6, n7برگزاري مسابقه‌هاي برانگيزانندهبرگزاري مستمر رويدادها، آغازگري بهره‌برداري، مسابقات از ايده تا عمل، مسابقات مختلف با ارائه جايزه  23

n3, n4, n5, n7جدي گرفتن دروس کارگاهي  و عملي تجهيز کارگاه‌ها و آزمايشگاه‌ها، جدي گرفتن درس‌ها عملي،  داشتن برنامه منظم براي کارورزي‌ها 24

25

انتشار نشريه دانشجويي در حوزه کارآفريني، انتشار اخبار کارآفريني و اشتغال در يک گروه مجازي، 
تسهيل دسترسي به کتاب‌ها و نشريات حوزه کارآفريني، انتشار روايت‌ها و خاطرات کارآفرينان به‌صورت 
کاغذي و مجازي، انتشار صلاحيت‌هاي کارآفريني و نشر آن در بين دانشجويان، راه‌اندازي راديو اينترنتي 

براي انتشار مباحث کارآفريني 

n2, n5, n6انتشار اخبار و اطلاعات کارآفريني

26
آگاهي‌بخشي به دانشجويان ورودي در زمينه شغل و کارآفريني، مواجه کردن دانشجويان تازه‌وارد با موضوع 
کارآفريني در قالب برگزاري جلسات معارفه،  برنامه دورهمي ورودي‌هاي جديد با موضوع کارآفريني، طرح 

و پرداختن به کارآفريني در جلسات و نشست‌هاي مختلف دانشجويي 

جلب توجه  دانشجويان به اهميت موضوع 
n3, n5کارآفريني

برگزاري دوره‌هايي مانند شيوه‌هاي ثبت ايده، تأسيس و راه‌اندازي شرکت، بازاريابي، قوانين و مقررات، امور 27
مالي، کسب‌وکار 

برگزاري دوره‌هاي رسمي آموزش‌هاي 
n2, n4مرتبط با کارآفريني

برگزاري تورهاي صنعتي، بازديد از کارخانه‌ها، صنايع و سازمان‌ها، بازديد از مراکز کسب و کارهاي کوچک 28
n2, n12اردوهاي کارآفرينانهصنعتي، شهرک‌هاي صنعتي، آموزش‌هاي کارآفريني در حين سفر

نمودار1: شبکه مضامین شیوه‌های توسعه صلاحیت‌های کارآفرینی در دانشجویان

صلاحیت‌های کارآفرینی در دانشجویان« را به نمایش می‌گذارد، توسعه 
صلاحیت‌های کارآفرینی دانشجویان به‌عنوان مضمون فراگیر، شیوه‌های 
فرهنگی و فوق‌برنامه، آموزشــی، پژوهشی و مدیریتی به‌عنوان مضامین 
ســازمان‌دهنده و مواردی همچون دعوت از کارآفرینان، تشکیل انجمن 
دانش‌آموختگان، برگزاری مسابقات و جشنواره‌ها، اردوها و تورهای صنعتی، 
برگزاری نمایشگاه‌های کارآفرینی، توسعه فعالیت‌های بین‌رشته‌ای، جدی 
گرفتن درس‌های عملی و کارگاهی، تجهیز آزمایشگاه‌ها، توسعه ارتباط با 

صنعت و مراکز آموزش فنی‌حرفه‌ای، باورمندی مدیران و تهیه برنامه‌های 
عملیاتی به‌عنوان مضامین پایه محسوب می‌شوند.  

10- بحث
یکی از رســالت‌های مهم دانشگاه‌های عصر حاضر، تربیت دانشجویان 
کارآفرین اســت. دانشگاه کارآفرین به دانشــجویان خود یاد می‌دهد 
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که با شناسایی نیازها و تشــخیص مسائل، از منابع و امکانات به نحو 
بهینه برای حل آن‌ها، ثروت‌آفرینی و خلق فرصت‌های جدید استفاده 
کنند. در این نســل از دانشــگاه‌ها می‌توان از ارتبــاط تنگاتنگ بین 
آمــوزش، پژوهش و انتقال آموخته‌ها به دنیای واقعی و عمل ســخن 
به میــان آورد و کارآفرینی به‌معنای بی‌توجهی به آموزش یا پژوهش 
نیســت؛ بلکه این سه، حلقه‌های یک زنجیر به حساب می‌آیند. لیکن 
برای کســب این شایستگی‌ها، دانشــجویان باید »چیستی‌ها« را یاد 
بگیرند؟ و مهم‌تر این‌که دانشــگاه‌ها با چه شیوه‌هایی این صلاحیت‌ها 
را در دانشــجویان پرورش دهند؟ بــرای درک بهتر چگونگی آموزش 
صلاحیت‌های کارآفرینی، شناسایی منابع و روش‌های یادگیری حائز 
اهمیت است. ازاین‌رو، هدف این پژوهش شناسایی شیوه‌های پرورش 
و ترویج صلاحیت‌های کارآفرینی در دانشــجویان است. بر مبنای این 
هدف، یافته‌های این پژوهش را می‌توان در دو محور عمده مورد بحث 

قرار داد:
محور اول این‌که برای پرورش صلاحیت‌های کارآفرینی، شیوه‌های 
مختلفــی باید به کار گرفته شــود و بخش‌های مختلف دانشــگاه 
به‌صورت همه‌جانبه به این موضوع بپردازند. بر اساس یافته‌های این 
پژوهش، در حوزه فرهنگی و فوق‌برنامه می‌توان در قالب برنامه‌های 
غیررســمی نظیر برگزاری اردوهای صنعتــی و بازدید از محل‌های 
کســب‌وکار، برگزاری نمایشــگاه‌های کارآفرینی و مشاغل جدید، 
فرصت‌هــای متنوعی برای یادگیری صلاحیت‌های کارآفرینی ایجاد 
کرد؛ و به اشــکال مختلف توجه دانشــجویان را از طریق برگزاری 
هم‌اندیشی‌ها، برگزاری برنامه‌های طنز و  مصاحبه با افراد به اهمیت 
موضوع کارآفرینی جلب کرد؛ در مناســبت‌های مختلف مانند روز 
مهندس، جشــن‌های انقلاب اســامی و حتی اعیاد و مناسبت‌های 
مذهبی، فهم دانشجویان را در ارتباط با تشخیص مسائل و نیازهای 
کشور تعمیق بخشید؛ از کارآفرینان و نهادهای مرتبط با کارآفرینی 
برای بیان تجارب، ذکر روایت‌ها و پرسش و پاسخ به دانشگاه دعوت 
کرد و مســابقات برانگیزاننــده مختلفی مانند مســابقات ایده‌های 
نوآورانه، آغازگری بهره‌برداری، رویدادها و جشــنواره‌های مشــاغل 
جدیــد را برگزار کرد. به‌علاوه در بخش‌هــای فرهنگی و فوق‌برنامه 
دانشــگاه می‌توان اقداماتی برای تشــکیل انجمن دانش‌آموختگان، 
ایجاد مرکز مشــاوره شــغلی و انتشــار مطالب به‌صورت کاغذی یا 
مجــازی در حوزه کارآفرینی به بســط فرصت‌هــای کارآفرینی در 

دانشجویان کمک کرد. 
حوزه آموزشی دانشگاه نیز می‌تواند با ارتقای کیفیت دوره‌های آموزشی، 
جدی گرفتن درس‌های کارگاهی و مهارتی، بازنگری درس‌ها، رشته‌ها 
و تأســیس رشــته‌های جدید و تقویت کارِ گروهی در بین استادان و 
دانشجویان در قالب فعالیت‌های بین‌رشته‌ای به پرورش صلاحیت‌های 
اشتغال‌پذیری و کارآفرینی دانشجویان کمک کند. همچنین در حوزه 
پژوهشــی دانشــگاه می‌توان با معرفی ظرفیت‌های علمی و پژوهشی 
اعضای هیئت‌علمی، دانشجویان، گروه‌ها و دانشکده‌ها به سازمان‌های 

بیــرون و جامعه، زمینه ارتباط مؤثر بین جامعه و دانشــگاه را برقرار 
کرد و از این طریق با شناسایی مسائل گوناگون سازمان‌ها و شرکت‌ها 
زمینه شــغل‌های جدید را برای دانشــجویان فراهم کرد. در ســطح 
مدیریت دانشگاه باید برنامه مشخصی برای تبدیل دانشگاه به دانشگاه 
کارآفرین تهیه و تنظیم شــود و  مدیران ســطوح مختلف دانشگاه از 
مدیر گروه تا ریاســت دانشــگاه از بین کســانی انتخاب شوند که به 
آموزش کارآفرینی باور جدی داشته باشند. پژوهش محمدی الیاسی 
و همکاران )1392( نشــان می‌دهد که کارآفرینــان نوپا از تعاملات 
انســانی، فعالیت‌های کاری و منابع انتشاراتی می‌توانند صلاحیت‌های 
کارآفرینــی را کســب کننــد. لاناپــان و دوراج )2011(  روش‌های 
بحث‌گروهی، نوشتن گزارش فردی، پروژه گروهی، دعوت از سخنران 
مهمان، ارائه ســمینار، مشــاهده و تحلیل فیلم و برگزاری مسابقه را 
از روش‌های مناســب برای آموزش کارآفرینی می‌دانند. آراســتی  و 
همــکاران )1393( نیز نشــان می‌دهند که دعــوت از کارآفرینان به 
افزایــش اعتمادبه‌نفس مخاطبان و تمایل بــه کارآفرینی آن‌ها کمک 
می‌کند. به‌علاوه کوراتکو )2005( انتشارات، مشاهده مستقیم فعالیت 
کارآفرینــان و گفت‌وگو با کارآفرینان را ســه منبــع مهم یادگیری 

کارآفرینی تلقی می‌کند.  

11- پیشنهادها
باتوجه‌به یافته‌های این پژوهش پیشنهاد می‌شود: 

دانشــگاه‌ها برای توســعه صلاحیت‌های کارآفرینی در دانشجویان •	
برنامــه نظام‌مند بلندمــدت و میان‌مدت تهیه کنند و بر اســاس آن 
برنامه‌هــای عملیاتی خود را نه صرفا برای حمایت از کارآفرینان بلکه 

فراتر از آن به آموزش‌های کارآفرینی در همه دانشجویان بپردازند. 
آموزش کارآفرینی به یک محیط یکپارچه و بوم‌ســازگانی نیاز دارد •	

و از این‌رو دانشــگاه‌ها باید همه بخش‌های مختلف خود را در آموزش 
کارآفرینی درگیر ســازند و این آموزش‌ها را تنها به فعالیت‌های مراکز 

رشد و کارآفرینی محدود نکنند.
یافته‌های این پژوهش نشان می‌دهد، حال‌آن‌که تغییر در رفتارهای •	

کارآفرینانــه نوعی تغییر نگرش و باور اســت؛ پــس پرداختن به این 
موضوع در برنامه‌های غیررســمی، فوق‌برنامه و فرهنگی دانشــگاه‌ها 
می‌تواند اثربخش‌تر باشــد. ازاین‌رو، در حــوزه فرهنگی و فوق‌برنامه 
دانشــگاه‌ها به شــکل‌های مختلف می‌توان به پرورش صلاحیت‌های 

کارآفرینانه دانشجویان کمک کرد.
در حــوزه آموزشــی دانشــگاه‌ها می‌تواننــد با ایجاد رشــته‌های •	

بین‌رشــته‌ای، توســعه ارتباط بین مراکز صنعتی و دانشگاه، پیگیری 
جــدی درس‌های کارورزی، ارتبــاط با ســازمان‌ها و ارتقای کیفیت 
آموزشی به توسعه صلاحیت‌های کارآفرینی دانشجویان کمک کنند. 

در حوزه پژوهشی دانشگاه‌ها می‌توانند با تجهیز آزمایشگاه‌ها، توسعه •	
ارتباط بین یافته‌های علمی و تولید فناوری، ایجاد مراکز مشاوره برای 
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کارآفرینان و توجه ویژه به پژوهش‌های کاربردی به توسعه کارآفرینی 
در دانشجویان  کمک کنند.

به پژوهشــگران بعدی پیشــنهاد می‌شــود، طرح‌های اجراشده در •	
زمینه توســعه کارآفرینی در دانشگاه‌ها را از منظر آموزش کارآفرینی 
مورد بررســی قرار دهند و سپس میزان و نحوه مواجهه آن طرح‌ها با 

آموزش کارآفرینی را روشن سازند. 
به پژوهشــگران بعدی پیشنهاد می‌شــود که تجارب دانشگاه‌های •	

کشــور در زمینه آموزش و پشــتیبانی از کارآفرینی دانشــجویان را 
مطالعه کنند. 

12- نتیجه گیری
صلاحیت‌هــای کارآفرینی در حیطه‌های عاطفی، مهارتی و ســطوح 
بالای حیطه شناختی قرار می‌گیرند و از این حیث آموزش آن‌ها باید 
غالباً به شکل غیرمســتقیم و با روش‌های متنوع صورت گیرد. منابع 
گوناگونی نظیر منابع انســانی و تعاملات بین افراد، منابع انتشاراتی، 
روایت‌ها، فیلم‌ها، مشــاهده عملکردها و مســابقه‌ها می‌تواند به بهبود 

یادگیری و کسب صلاحیت‌های کارآفرینانه کمک کند. 
محــور دوم این‌که پــرورش صلاحیت‌های کارآفرینی بیشــتر باید از 
طریق رویکرد تلفیقی و در قالب برنامه‌درســی رســمی، غیررســمی 
و فوق‌برنامه تدارک دیده شــود که در آن ســهم برنامه‌های درســی 
فوق‌برنامه و غیررســمی حائز اهمیت اســت. مرتضی‌نژاد و همکاران 
)1396( با مطالعه شــیوه‌های آموزش کارآفرینی در نظام آموزشــی 
کشورهای مختلف نشان می‌دهند که کشورها عمدتا از روش تلفیقی 
برای  آموزش کارآفرینی استفاده می‌کنند. تجربه ایران نیز در آموزش 
شــغل در سطح آموزش عمومی و آموزش عالی نیز بیانگر این موضوع 
اســت که پرداختن به مباحــث کارآفرینی و شــغلی در قالب درس 
مجزا اثربخش نیســت. در سطح آموزش عمومی »طرح کاد« و »طرح 
کاشف« نمونه‌ای از طرح‌های آموزش شغلی هستند که چندان موفق 
نبوده‌انــد و در شــاخه‌های فنی و حرفه‌ای و کاردانش نیز درســی با 
عنوان کارآفرینی در قالب یک ماده درسی از سال 1385 ارائه می‌شد 
که به‌دلیل عدم اثربخشــی کافی از ســال 1395 از برنامه‌درسی این 
شاخه‌ها کنار گذاشته شد. در سطح آموزش عالی نیز تنها طرح مربوط 
به کارآفرینی »طرح کاراد« است که زیر نظر حوزه پژوهشی دانشگاه 
و عمدتاً در راستای ارائه تسهیلات و امکانات به دانشگاهیان کارآفرین 
فعالیت می‌کند؛ ولی راهبرد شایســته‌ای برای آموزش کارآفرینی به 
دانشــجویان ارائه نمی‌کنــد. مرتضی‌نژاد و همکاران )1396( نشــان 
می‌دهند که آموزش کارآفرینی در اغلب کشورها به‌صورت تلفیقـــی، 
غیرمســتقیم و از طریق برنامه‌های درسی غیررسمی و فوق‌برنامـــه 
به یادگیـرندگـــان ارائـــه می‌شود. می‌توان گفت آموزش کارآفرینی 
به‌عنوان یک مسئله بین‌رشته‌ای، چندحیطه‌ای و چندبعدی است که 
نمی‌توان آن را با شیوه‌های تدریس مستقیم و در داخل کلاس آموزش 

داد. پرورش رفتار تمایل به کارآفرینی در دانشــجویان به‌عنوان نوعی 
تغییر نگرش به کســب‌وکار، شغل و زندگی اســت. فرد کارآفرین به 
تحلیل‌های شــناختی پیچیده، باور عمیق و ورزیدگی بالایی نیاز دارد 
که این رفتارها را باید از طریــق تعاملات پیچیده، انجام فعالیت‌های 
عمیق شناختی، شبیه‌سازی‌ها، شنیدن روایت‌های کارآفرینان موفق، 
مشاهده افراد کارآفرین در موقعیت واقعی و تعامل با برانگیزاننده‌های 
مختلف در دانشــجویان پــرورش داد. انجام این‌گونــه فعالیت‌ها در 
دانشگاه نیازمند تعامل و همکاری درهم‌تنیده بین حوزه‌های آموزشی، 

پژوهشی، مدیریتی، فوق‌برنامه و فرهنگی است.
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تخيلي  همگي  داســتان  اين  شخصيت‌هاي  توجه: 
هستند. هرگونه شباهت با افراد يا شرکت‌هاي واقعي 

کاملًا اتفاقي است.
1- مورچه‌اي هر روز، صبح زود، به سر کار مي‌رسيد و بلافاصله کارش 

را شروع مي‌کرد.
2- کارايي او خيلي بالا بود و او از اين بابت خوشحال و راضي بود.

3- شــير، ســلطان جنگل، از اين کــه مي‌ديد مورچــه بدون آن‌که 
سرپرستي داشته باشد چنين خوب کار مي‌کند، شگفت‌زده شد.

4- شــير پيش خود فکر کرد حالا که مورچه بدون آن که سرپرستي 
داشته باشد از چنين کارايي زيادي برخوردار است پس اگر سرپرست 

داشته باشد از اين هم بيشتر توليد خواهد کرد.
5- بنابراين سوسک را که تجربة زيادي داشت و به نوشتن گزارش‌هاي 

عالي معروف بود به سرپرستي مورچه گماشت.
6- نخستين تصميمي که سوسک گرفت، قرار دادن يک ساعت حضور 

و غياب بود.
7- سوســک همچنين به يک منشــي براي تايپ گزارش‌هايش نيار 

داشت.
8- بنابراين عنکبوت را براي بايگاني نامه‌ها، پاســخگويي به تلفن‌ها و 

تايپ گزارش‌ها استخدام کرد.
9- شــير از گزارش‌هاي سوسک در مورد پيشرفت کارها خوشش آمد 
و از او خواســت که نمودار‌هايي  براي مشــخص ساختن نرخ توليد و 
تحليــل روندها تهيه کند تــا او از آن نمودارها بــراي ارائه‌اي که در 

هيئت‌مديرة جنگل خواهد داشت استفاده کند.
10- به اين خاطر سوسک مجبور شد يک کامپيوتر جديد و همچنين 

يک چاپگر ليزري خريداري کند.
11- او همچنين مگس را براي مديريت بخش IT استخدام کرد.

12- مورچه که تا پيش از اين با آرامش به‌کار پرثمر خود مي پرداخت 
از کاغذ بازي و شرکت در جلسات متعدد که بيشتر وقتش را مي‌گرفت، 

به تنگ آمده بود.
13- شــير به اين نتيجه رسيد که وقتش رسيده تا کسي را به‌عنوان 

رئيس دپارتماني که مورچه در آن کار مي‌کند بگمارد.
14- اين پســت به زنبور داده شد و نخستين تصميم مديريتي او هم 

خريداري يک فرش و يک صندلي راحت براي دفترش بود.
15- مدير جديد، يعني زنبور، به يک کامپيوتر نياز داشت. او همچنين 
فردي را از ادارة قبليش به‌عنوان دستيار به ادارة جديد آورد تا به او در 

تهةي برنامة استراتژيک کنترل بودجه کمک کند.
16- دپارتماني که اکنون مورچه در آن کار مي‌کرد، مکان غم‌انگيزي 
شده بود که ديگر نه از خنده‌هاي مورچه خبري بود و نه از شوخي‌هاي 

سوسک. همه افسرده شده بودند.
17- زنبور، رئيس خود يعني شــير را متقاعد کرد که انجام مطالعات 

جوّي محيط ضرورت دارد.
18- شير با بررسي هزينه‌هاي اجرايي دپارتماني که مورچه در آن کار 

مي‌کرد دريافت که ميزان توليد کمتر از قبل شده است.
19- بنابراين از جغد که مشــاور معتبر و معروفي بود خواست که به 

بررسي وضعيت و ارائه راه‌حل بپردازد.
20- جغد ســه ماه در آن دپارتمان مستقر شد و جريان کارها را زير 
نظر گرفت و ســرانجام گزارش جامعي در چند جلد براي شير فرستاد 
که در آن نتيجه‌گيري  شــده بود: »دپارتمان داراي پرســنل اضافي 

است.«
21- حدس بزنيد شير چه کسي را اول اخراج کرد؟

22- البته که مورچه، زيرا او »کمبود انگيزه و نگرش منفي نسبت به 
جريان کارها در اداره« داشت.

داستان مورچه و شير
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