
سال چهل و یکم، فروردین و اردیبهشت 1398،  شمارة242، 5000 تومان

• ارایۀ روشی برای بهبود قابلیت ردیابی داده‌های ارزیابی مدل‌های بلوغ-مقاله 	

 صالح راد، فریدون شمس علیئی

نقش محک‌ها در مهندسی نرم‌افزار- علیرضا خلیلیان

اصول آزمون نرم‌افزار- سیدعلی آذرکار

بررسی و مقایسۀ زیرساخت‌های زبان‌های دات‌نت و اسکریپت پی‌اچ‌پی –

علی باباخانی

۱۰

۲۰
۳۹
۴۶

• فعالیت‌های دو گروه تخصصی انجمن انفورماتیک ایران- بتول ذاکریگزارش	

سه پدرخواندۀ یادگیری ژرف برندۀ جایزۀ تورینگ شدند – هدیه ساجدی 

بزرگداشت روز مهندسی – غزل حسن‌پور	

بازدید علمی از شرکت کافه بازار – پیمان شعبانی

انتشار یازدهمین شماره مجله علوم رایانشی

۱۷
۲۳
۳۲
۴۴
۵۶

• اخبار )انجمن،ایران،جهان(بخش‌ها	

خواندنی- مهارت‌های نرم‌، راهنمای زندگی تولیدکنندگان نرم‌افزار )قسمت اوّل(- 

ابراهیم نقیب‌زادۀ مشایخ

دیدگاه- اثرسنجی علم و فناوری در اتاق‌های سرمایه فکری- سیّدابراهیم ابطحی 

استاندارد- معرفی استاندارد 30103- چارچوب تحقق کیفیت محصول – سیّدعلی آذرکار

کتاب‌شناسی- مبانی، انقلاب، کسب‌وکار و قوانین زنجیره‌های بلوکی– سیّد ابراهیم ابطحی 

گوناگون- بررســی حقوق ســایبری در فقه و حقوق- یونس واحد یاریجان، مصطفی 

اطهری‌نسب

سرگرمی 

۳
۲۵
 

۳۴
۵۰
۵۸
۶۱

۶۵

مهناز خاوندكار

مهندس سيد ابراهيم ابطحي  •	
دکتر مجيد عليزاده •	
دکتر کامبيز بديع•	
مهندس سعید امامی•	
دکتر محمد صنعتي •	
دکتر عباس نوذري داليني •	

دكتر هديه ساجدي•	
دکتر لطف‌علي بخشي•	
دكتر علي‌رضا باقري•	
دکتر محسن صديقي مشکناني•	
دکتر اسلام ناظمی•	
دکتر محمد گنج تابش•	

                  اعضاي هيئت تحريريه و ويراستاران علمي  
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اخبار انجمن 

مطالعات  علمی-پژوهشی  نشریۀ 
مدیریت کسب و کار هوشمند

انجمــن انفورماتیک ایران و دانشــگاه علامۀ 
طباطبایی، مشترکاً نشــریۀ علمی-پژوهشی 

جدیدی را منتشر می‌کنند. 
دفتــر سیاســت‌گذاری و برنامه‌ریــزی امور 
پژوهشــی وزارت علــوم، تحقیقات و فناوری 
در جلســۀ مورخ 97/11/24 با اعطای اعتبار 
علمی-پژوهشی به نشریۀ »مطالعات مدیریت 
کســب و کار هوشــمند« با صاحب امتیازی 
دانشگاه علامۀ طباطبایی با همکاری انجمن 

انفورماتیک ایران موافقت کرد. 
ســردبیر این نشریه آقای دکتر کامران فیضی 
و اعضای هیئت تحریریۀ آن آقایان دکتر امیر 
البــدوی، دکتر مرتضی آنالویی، دکتر لطفعلی 
بخشی، دکتر محمدرضا تقوا، دکتر محمدتقی 
نقوی‌فرد، دکتر محمد جعفر تارخ، دکتر منصور 
جم‌زاد، دکتر کامران فیضی، دکتر امیر مانیان 
و دکتر سیّد حبیب‌الله طباطبائیان می‌باشند. 

انجمن انفورماتیک ایران امیدوار اســت این 
نشــریۀ علمی- پژوهشــی نیز مانند نشریۀ 
علمی- ترویجی علوم رایانشــی با اســتقبال 
گســتردۀ اعضای هیئت علمی دانشــگاه‌ها و 

دانشجویان تحصیلات تکمیلی روبرو گردد. 

آرشیو دیجیتالی گزارش کامپیوتر 
کلیۀ شــماره‌های گذشــتۀ نشــریۀ گزارش 
کامپیوتر، از شــمارۀ 1 )تیر مــاه 1358( تا 
کنــون در قالب پی‌دی‌اف آماده گشــته و از 
طریق وبگاه انجمــن )www.isi.org.ir( در 

اختیار علاقه‌مندان قرار دارد. 
انجمن انفورماتیک ایران از آقای سیدابراهیم 
ابطحی که طراحی و مدیریت این پروژه را بر 
عهده داشتند و نیز خانم سمیرا افشار و آقای 
مســعود دائمی که در اجــرای آن صمیمانه 

همکاری کردند سپاسگزاری می‌نماید. 

چاپ چهارم کتاب کار عمیق
با اســتقبال گستردۀ جامعۀ فناوری اطلاعات 
کشور، کتاب کار عمیق، از انتشارات انجمن، 
به چاپ چهارم رسید. شــایان ذکر است که 
چاپ اوّل این کتاب در بهمن ماه 1396،چاپ 
دوم آن در اســفند ماه 1396 و چاپ ســوم 
آن در شهریور ماه 1397 منتشر و در اختیار 
علاقه‌مندان قرار داده شده بود. هر سه چاپ 
قبلی و چاپ چهارم با حمایت مالی شــرکت 

پویا منتشر شده است. 
فروش کتاب کار عمیــق تنها از طریق دفتر 
انجمــن انفورماتیــک ایران )شــماره تلفن 
66412861( و فروشــگاه اینترنتــی چــاره 
این  و  )www.chare.ir( صــورت می‌گیرد 

کتاب توزیع عمومی ندارد. 

هوش  تخصصی  گروه  تشــکیل 
مصنوعی 

بنا به پیشنهاد آقای حســین آزاد، از اعضای 
انجمــن، و تصویب هیئت مدیــره، با توجه به 
اهمیت روزافزون هوش مصنوعی و کاربردهای 
آن در حوزۀ علوم و مهندســی کامپیوتر، یک 

گروه تخصصی جدید در انجمن تشکیل گردید. 
سرپرســتی گروه تخصصــی هوش مصنوعی 
با آقای دکتر محمدحســین رهبان، استادیار 
دانشکدۀ مهندسی کامپیوتر دانشگاه صنعتی 

شریف خواهد بود. 
اسامی کمیتۀ راهبری و برنامه‌های این گروه 

به زودی اعلام خواهد شد. 

امضای قرارداد بازســازی وبگاه 
انجمن

هیئــت مدیــرۀ انجمــن، پس از بررســی 
با شرکت  پیشنهادهای رســیده، ســرانجام 
تندیــس تلاش و تفکر برای بازســازی وبگاه 

انجمن به توافق رسید. 
اطلاعــات تکمیلی در مورد ایــن قرارداد در 
شــمارۀ آیندۀ گزارش کامپیوتــر به آگاهی 

اعضای گرامی انجمن رسانده خواهد شد. 

مجلۀ  شــمارۀ  یازدهمین  چاپ 
علوم رایانشی 

یازدهمین شمارۀ مجلۀ علوم رایانشی، نشریۀ 
ایران، در  انفورماتیک  انجمن  علمی-ترویجی 

اسفند ماه 1397 منتشر شد. 
در ایــن شــماره، 7 مقاله به چاپ رســیده 
کــه چکیدۀ آن‌ها در همین شــمارۀ گزارش 

کامپیوتر درج گردیده است. 
متن کامل تمامی مقالات این شماره، همچون 
شــماره‌های پیشــین، از طریق وبــگاه این 
مجلّه به نشــانی csj.isi.org.ir در دسترس 

علاقه‌مندان قرار دارد. 
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برگــزاری جلســۀ مشــترک 
تخصصی  گروه‌های  سرپرســتان 

انجمن
جلسۀ مشترک سرپرستان گروه‌های تخصصی 
انجمن بــه منظور هماهنگــی و برنامه‌ریزی 
فعالیت‌های سال 1398 در تاریخ 15 اسفند 

1397 در دفتر انجمن برگزار شد. 
در این جلســه، خانم مهنــدس بتول ذاکری 
)سرپرست گروه تخصصی »راهبری و مدیریت 
خدمات فناوی اطلاعات« و »معماری سازمانی 
و معماری کسب و کار«(، آقای دکتر علیرضا 
اهری لاحق )سرپرست گروه تخصصی شبکه 
و سخت‌افزار(، آقای دکتر محمدحسین رهبان 
)سرپرســت گروه تخصصی هوش مصنوعی(، 
آقای مهندس ســعید امامی )سرپرست گروه 
سازمانی(،  پیشــرفتۀ  نرم‌افزارهای  تخصصی 
آقای مهندس رضا شیرازی مفرد )سرپرست 
گروه تخصصی توســعۀ وب فارســی(، آقای 
دکتر اســام ناظمی )رئیــس هیئت مدیرۀ 
انجمن( و آقــای ابراهیم نقیب‌زادۀ مشــایخ 

شرکت داشتند. 
از جملــه مصوّبات ایــن جلســه، برگزاری 
ســمینارهای نیم روزه‌ای با عنوان کلیّ »لبۀ 
تیغ فناوری« در هر ســه ماه توســط یکی از 

گروه‌های تخصصی انجمن بود. 
نخســتین ســمینار از این دســت در تاریخ 
گــروه  ســوی  از  خــرداد   28 سه‌شــنبه 
 تخصصی توسعۀ وب فارســی برگزار خواهد 

شد. 
 

با  مشترک  برگزاری ســخنرانی 
انجمن اقتصاددانان ایران

یک ســخنرانی علمی با عنــوان »تاریخچه 
آن، چالش‌هــای  کاربردهــای  و  رمزارزهــا 
اســتفاده از رمزارز در مبادلات مالی« به‌طور 
مشترک از ســوی انجمن انفورماتیک ایران 
و انجمــن اقتصاددانان ایــران در تاریخ 25 
اردیبهشــت 1398 در محل اتــاق بازرگانی 
و صنایــع و معادن و کشــاورزی ایران و در 
از علاقه‌منــدان برگزار   حضور عدّۀ زیــادی 

شد. 
ســخنرانان این همایش خانــم دکتر آناهیتا 
زارعیــن، دکتــرای حرفه‌ای کســب و کار و 
آقای دکتر عباس باقریان کاسگری، دکترای 
تخصصــی مدیریــت فنــاوری اطلاعــات و 
کارشناس ارشــد پولشویی در سازمان بورس 

بودند. 
گزارش تفصیلی این ســخنرانی در شــمارۀ 

آیندۀ گــزارش کامپیوتر به اطــاع اعضای 
انجمن رسانده خواهد شد. 

برگزاری دوره‌های تخصصی برای 
سازمان‌ها

برگزاری  آمادگی  ایــران  انفورماتیک  انجمن 
دوره‌های زیر را برای کارشناسان سازمان‌های 

مختلف در محل آن سازمان‌ها دارد.
	1 کارگاه نیم روزه تدویــن توافقنامه‌های .

سطح خدمات 
	2 کارگاه یــک روزه طراحــی و اســتقرار .

پیشخوان خدمات
	3 کارگاه نیــم روزه طراحــی کاتالــوگ .

خدمات 
	4 کارگاه یــک روزه ابزارهــای مدیریــت .

خدمات فناوری اطلاعات 
	5 کارگاه نیم روزه برون‌سپاری خدمات و .

محصولات فناوری اطلاعات 
	6 کارگاه نیم روزه همسوسازی IT  با کسب .

COBIT5 از طریق )IT Alignment( وکار
	7 کارگاه یک روزه راهبری فناوری اطلاعات .

COBIT5 از طریق )IT Governance(
	8 کارگاه یک روزه راهبری فناوری اطلاعات .

وبینارهای بهارۀ گروه تخصصی راهبری و مدیریت خدمات فناوری اطلاعات
سمت ارائه دهندهساعت برگزاری وبینار موضوع وبینارتاریخ  برکزاری 

سه شنبه 
1398/03/07

بررسی یک مدل ترکیبی معماری سازمانی و ارائه موردی 
مدیر پروژه تولید Unilims سامانه مدیریت اطلاعات آقای احمد سیر صدر 15-17آن در سیستم های مدیریت آزمایشگاه ها

آزمایشگاه ها-دانشکاه صنعتی شریف 

یکشنبه
 هیئت علمی دانشگاه صنعتی شیرازآقای رئوف خیامی15-17معاونت فناوری اطلاعات از رویا تا واقعیت 1398/03/19

و مدیر آزمایشگاه معماری سازمانی دانشگاه

شنبه
مدیر عامل شرکت ویرا جهان سیستم- مشاور و مدرس آقای حمید گردش 15-17معرفی چارچوب جدید ITILV4 و تغییرات آن 1398/03/25

ITSM
دوشنبه 

مدیرکل دفنر بررسی های اقتصادی وزارت ارتباطات و خانم  نیلوفر مرادحاصل 15-17اقتصاد دیجیتال1398/04/03
فناوری اطلاعات 

سه شنبه 
هيئت علمي دانشگاه آزاد اسلامي نجف آبادآقای اکبر نبی اللهی 15-17كاربرد زبان آركي ميت در مدل‌سازي9813/04/05

شنبه
مدیر عامل شرکت ویرا جهان سیستم- مشاور و مدرس آقای حمید گردش15-17معرفی یک نرم افزار مدیریت خدمات فناوری اطلاعات 1398/04/15

ITSM
سه شنبه

1398/04/18 COBIT5 و   COBIT 2019 رییس هیئت مدیره شرکت دیجیوایزآقای ایمان  برادری 15-17تشریح تفاوت‌های اصلی

سه شنبه 
رییس هیئت مدیره شرکت دیجیوایزآقای ایمان برادری ITIL 417-15 و ارتباط آن با تحول دیجیتال1398/05/08

سه شنبه 
سرپرست گروه های معماری سازمانی  و راهبری و خانم  بتول ذاکری 3-5دولت الکترونیکی و چالش های آن در ایران 1398/05/15

مدیریت خدمات IT انجمن انفورماتیک
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)IT Governance)
	9 کارگاه نیم روزه مدیریت تدوام کســب و .

ISO2012:22301 کار
.	10 کارگاه نیم روزه راهبری فناوری اطلاعات 

ITBSC و
.	11 کارگاه نیم روزه تدوین راهبرد خدمات 

فناوری اطلاعات 
.	12 کارگاه یک روزه مدیریت خدمات فناوری 

اطلاعات 
.	13  ITIL V3 Foundation کارگاه ســه روزه

2011
.	14 کارگاه یــک روزه مدیریــت مخاطرات 

فناوری اطلاعات
.	15 COBIT5  کارگاه سه روزه دوره جامع
.	16 کارگاه نیــم روزه توســعه نیازمندی‌ها 

مبتنی بــر چارچــوب CCMI-ACQ و 
ISO/IEC29148:2011 استاندارد

.	17 دورۀ دو روزۀ اسکرام مستر حرفه‌ای
ویژگی‌های این کارگاه‌ها عبارتند از : 

• مشــارکت گروهی، بحث و انجام سناریو، 	
حل نمونه آزمون‌های امتحانی 

• اســتفاده از مثال‌هــای مرتبــط با حوزه 	
فعالیت هر کسب وکار 

• برگزاری دوره حداقل توســط دو مدرس 	
دارای مدرک بین‌المللی 

• برگزاری دوره در محل سازمان متقاضی 	
• ارائــه مدرک شــرکت در دوره از ســوی 	

انجمن انفورماتیک ایران 
• ارائه مستندات آموزشی	

علاقه‌منــدان مــی تواننــد با دفتــر انجمن 
انفورماتیک ایران )66412861 و 66412976( 

و یا نشانی پست الکترونیکی
member@isi.org.ir  تماس بگیرند.

اخبار شاخه‌های دانشجوئی 

بازدید علمی از شرکت کافه بازار 
انفورماتیک ایران  شاخۀ دانشــجوئی انجمن 
در دانشــکدۀ ریاضی، آمــار و علوم کامپیوتر 
دانشــگاه تهران، بازدید علمی از شرکت کافه 
بازار را در تاریخ 98/2/4 برای دانشجویان این 

دانشکده ترتیب داد.
در ایــن بازدید ســه ســاعته، یــازده نفر از 
دانشجویان به همراه آقای ابراهیم نقیب‌زادۀ 
مشــایخ، نماینــدۀ انجمــن در این شــاخۀ 

دانشجوئی، شرکت داشتند. 
گــزارش کامل‌تری از ایــن بازدید علمی در 
همین شــمارۀ گزارش کامپیوتر درج گشته 

است. 

با  برگزاری نشســت آشــنایی 
پیشگامان فناوری اطلاعات کشور 
انفورماتیک ایران  شاخۀ دانشــجوئی انجمن 
در دانشــکدۀ ریاضی، آمــار و علوم کامپیوتر 
دانشــگاه تهران، سلسله نشســت‌هایی را با 
عنوان »آشنایی با پیشگامان فناوری اطلاعات 

کشور« برنامه‌ریزی کرده است. 
در نخســتین نشســت کــه در تاریــخ 15 
اردیبهشت 98 در محل ســالن هشترودی 
دانشــکده برگزار شــد، آقــای دکتر محمد 
مــورد  در  دانشــجویان  بــرای  صنعتــی 
فعالیت‌های حرفه‌ای خود ســخنرانی کرد و 
در انتها به پرســش‌های متعدد دانشجویان 

پاسخ داد. 
سخنان آقای دکتر صنعتی برای دانشجویان 
بسیار الهام‌بخش و انگیزاننده بود و این جلسه 
با استقبال گستردۀ دانشجویان روبرو گشت. 

چند تن از اعضای هیئت علمی دانشکده نیز 
در این نشست حضور داشتند. 

اخبار اعضای حقوقی 

شــرکت همکاران سیستم، از اعضای حقوقی 
انجمن انفورماتیک ایــران، ویژه‌نامه‌ای را به 
مناســبت روز جهانی مالکیــت فکری )26 
اپریل( با همکاری کمیتۀ ایرانی اتاق بازرگانی 
بین‌المللی منتشــر کرده اســت. عنوان این 
ویژه‌نامــه، حقوق مالکیت فکــری و رایانش 

ابری است. 
شایان ذکر است که در سال 2019، روز جهانی 
مالکیت فکری با عنوان »رسیدن به طلا: مالکیت 

فکری و ورزش« نام گذاری شده است. 

اخبار ايران 

هشتمین کنفرانس الگوی اسلامی 
ایرانی پیشرفت

مرکز الگــوی اســامی ایرانی پیشــرفت و 
تهران، هشــتمین کنفرانس سالانۀ  دانشگاه 
الگوی اســامی ایرانی پیشرفت را با موضوع 
و  »الگوی پیشــرفت: پیشــران‌ها، چالش‌ها 
الزامــات تحقق« در روزهای 22 و 23 خرداد 
ماه 1398 به‌صورت مشترک برگزار می‌کنند.
ارســال  و  تهیــه  ضوابــط  و  چارچــوب 
 مقــالات در وبــگاه کنفرانــس به نشــانی

conference.olgou.ir درج شده است. 

مهندسی  ملّی  کنفرانس  سومین 
کامپیوتــر، داده کاوی و داده‌های 

حجیم
مبارکه-مجلسی،  واحد  آزاد اسلامی  دانشگاه 
ســومین کنفرانس ملّی مهندسی کامپیوتر، 
داده کاوی و داده‌های حجیم را در تاریخ 20 
تیر ماه 1398 در محل آن دانشــگاه برگزار 

می‌کند. 
محورهای این همایش عبارتند از: 

• داده کاوی 	
• روش‌های تحلیل و ارزیابی داده‌ها 	
• داده‌های حجیم 	
• یادگیری ماشین و محاسبات نرم 	
• فناوری اطلاعات و ارتباطات 	
• شکبه‌های کامپیوتری 	
• محاسبات ابری 	
• مهندسی نرم‌افزار 	
• پردازش تصویر و بینایی ماشین 	

نشانی وبگاه این کنفرانس
cedad.iaumajlesi.ac.ir است.

پنجاهمین کنفرانس ریاضی ایران
انجمن ریاضــی ایران با همکاری دانشــگاه 
شــیراز، پنجاهمین کنفرانس ریاضی ایران را 
در تاریخ 4 تا 7 شــهریور ماه 1398 در محل 

آن دانشگاه برگزار می‌کند. 
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شــایان ذکر اســت که نخســتین کنفرانس 
ریاضــی ایران نیز در ســال 1349 به ابتکار 
دانشگاه شیراز، در همین دانشگاه برگزار شده 

بود. 
از جمله محورهای این کنفرانس می‌توان به 
علوم کامپیوتر، نظریۀ کنترل و بهینه‌ســازی، 
نظریۀ بازی، کدگــذاری و رمزنگاری، منطق 

ریاضی و ریاضیات و کارآفرینی اشاره کرد. 
علاقه‌منــدان برای دریافت اطلاعات بیشــتر 
می‌تواننــد بــه وبــگاه کنفرانس به نشــانی 

aimc50.shirazu.ac.ir مراجعه کنند. 

بین‌المللی  کنفرانس  شانزدهمین 
انجمن رمز ایران

شانزدهمین کنفرانس بین‌المللی انجمن رمز 
ایران در تاریخ 6 و 7 شــهریور ماه 1398 با 
همکاری دانشــگاه فردوسی مشهد، در محل 

آن دانشگاه برگزار می‌شود. 
محورهای اصلی این کنفرانس عبارتند از: 

• مبانی رمزشناسی	
• الگوریتم‌هــای رمزنگاری و 	 پیاده‌ســازی 

حملات مرتبط 
• امنیت شبکه 	
• پروتکل‌های امنیتی 	
• امنیت رایانش 	
• مهندســی امنیــت و امنیــت خدمــات 	

الکترونیکی 
• نهان‌سازی اطلاعات 	
• جرم‌یابی در فضای مجازی 	

علاقه‌منــدان برای دریافت اطلاعات بیشــتر 
 می‌تواننــد بــه وبــگاه کنفرانس به نشــانی

iscisc2019.um.ac.ir مراجعه کنند. 

اخبار جهان

روی  بــر  اپل  ســرمایه‌گذاری 
استعدادهای برنامه‌نویسی آینده 

با وجودی که تیم کوک، مدیرعامل شــرکت 
اپــل، فکــر نمی‌کند کــه دورۀ چهار ســالۀ  
ماهری شدن  برنامه‌نویس  برای  دانشــگاهی 
ضرورت داشــته باشــد، امّا به سرمایه‌گذاری 

برای پرورش استعدادهای مهندسی نسل بعد 
پرداخته اســت. در این رابطه، شرکت اپل از 
دانشجویان متقاضی برای پیوستن به آکادمی 
تولیدکننــدگان نرم‌افزار اپل در شــهر ناپل 

کشور ایتالیا ثبت‌نام به عمل می‌آورد. 
آکادمــی تولیدکننــدگان نرم‌افــزار اپل در 
دانشــگاه فدریکوی دوم در ناپل واقع است و 
برای این دوره، 400 دانشجوی برنامه‌نویسی 

می‌پذیرد. 
این برنامه بر تولید نرم‌افزار، ایجاد شرکت‌های 
نوپــا )startup( و طراحی برنامک )app( با 

تأکید بر خلاقیت و همکاری، تمرکز دارد. 
آکادمی اپل در بخش بازســازی شده‌ای در 
دانشــگاه قرار دارد که با همکاری دانشکدۀ 
معماری، مخصوص اپل طراحی شــده است. 
آموزش در این آکادمی، بر خلاف کلاس‌های 
و  بــاز  کاری  فضاهــای  در  ســنتی،  درس 

مشارکتی، صورت می‌گیرد. 
به دانشجویان، نرم‌افزار و سخت‌افزار مورد نیاز 
برای مطالعاتشان، از جمله آیفون و مَک داده 
می‌شــود. به برخی از دانشجویان نیز کمک 
مالی محدودی در قالب بورس تحصیلی اعطا 
می‌شــود امّا بقیۀ دانشجویان باید هزینه‌های 

تحصیلی را بپردازند. 
فروشــگاه اینترنتی اپل، بیش از 50 برنامک 
را که توســط دانشجویان این آکادمی نوشته 
شــده عرضه می‌کند. از جملۀ آن‌ها می‌توان 
 Hear Me Well به برنامک کمک شــنوایی
اشاره کرد که با استفاده از میکروفون آیفون، 
صــدا را تقویــت می‌کند تا افــراد بتوانند با 
اســتفاده از گوشی‌های )هدفون( خود، آن را 

بشنوند.
درس‌هایــی که به دانشــجویان در این دورۀ 
یک ســاله داده می‌شود شامل برنامه‌نویسی، 
همکاری، تولید نرم‌افــزار و بینش مدیریتی 

کسب و کار است. 
شرکت اپل از زمان راه‌اندازی این آکادمی در 
سال 2016 تاکنون نزدیک به 1000 دانشجو 
را آموزش داده اســت. اپل اعلام کرده است 
که به این برنامه تا دو سال دیگر ادامه خواهد 

داد. 

کامپیوتر ورلد، 15 مِی 2019

ســال  در  وب  برتر  مرورگرهای 
2019

ماه گذشته، ماه خوبی برای مرورگر فایرفاکس 
موزیلا و مرورگرهای اینترنت اکسپلورر و اجِ 
مایکروسافت بود. سهم کاربران این مرورگرها 

2/4 درصد رشد یافت. 
مرورگر کروم، درست یک ماه بعد از آن که به 
بالاترین میزان سهم کاربران رسیده بود، این 
رکورد را از دست داد. البته بررسی روند کوتاه 
مدّت، گویای تصویری کلیّ نیست. آیا این به 
معنی ورود کروم به دوران سراشــیبی است؟ 
شــاید. آیا امکان‌پذیر است؟ حتماً. هیچ چیز 
همیشــه در صدر نمی‌ماند. اگر شک دارید از 

مایکروسافت بپرسید. 
بر پایۀ آمارهای شرکت تحلیلی نت‌اپلیکیشنز، 
سهم کاربران کروم در ماه اپریل با 2/2 درصد 
کاهــش به 65/6 درصد رســیده اســت که 
کمترین میزان از اکتبر گذشته می‌باشد. این 
کاهش، نیم درصد بیشــتر از رکورد کاهش 
قبلی سهم کاربران کروم است که در آگوست 
2013 اتفاق افتاده بود. در آن تاریخ، ســهم 
کاربران کروم 16 درصد و اینترنت اکسپلورر 

مایکروسافت 57/6 درصد بود. 
این کاهش ســهم کاربران باعث شد تا کروم 
از رسیدن به مرز 70 درصد دور شود. آخرین 
محاسباتی که بر پایۀ میانگین 12 ماه گذشته 
صورت گرفته، پیش‌بینــی می‌کند که کروم 
در ماه جون 2020 به مرز 70 درصد ســهم 

کاربران برسد. 
در بازار مرورگرها، کاهش سهم کاربران یک 
مرورگر، به معنی افزایش ســهم کاربران یک 
مرورگر دیگر است. مرورگر فایرفاکس موزیلا 
یکی از برندگان مــاه اپریل بود. این مرورگر 
متن‌باز با یک درصد رشــد، به 10/2 درصد 
سهم کاربران دست یافت. این نخستین بار از 
ماه جون سال گذشته است که سهم کاربران 
این مرورگر از 10 درصد بیشــتر می‌شــود. 
پیش‌بینی کارشناســان این اســت که سهم 
کاربران فایرفاکس در طول امسال بالای 10 

درصد می‌ماند. 
آمــار دیگر نت‌اپلیکیشــنز نشــانگر رشــد 
1/4 درصــدی ســهم کاربــران مرورگرهای 
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اینترنت اکســپلورر و اجِ بود. ســهم کاربران 
آن‌ها هم‌اکنون به 14 درصد رســیده است. 
افزایش 1/4 درصدی، بیشترین افزایش برای 
مایکروســافت ظرف 12 ســال گذشته بوده 
اســت. اگر به این آمار دقیق‌تــر نگاه کنیم، 
جای خوشــحالی چندانی برای مایکروسافت 
نمی‌مانــد زیــرا 70 درصــد ســهم کاربران 
اکســپلورر  اینترنت  به  متعلقّ  مرورگرهایش 
اســت که حتی از نظر خود مایکروسافت هم 

به آخر خط رسیده است. 
وضعیــت بــرای مرورگر اجِ هــم چندان بد 
نیست. ســهم کاربران این مرورگر در ویندوز 
10 روند رو به رشدی دارد و در ماه اپریل به 

12/5 درصد رسیده است. 
ســهم کاربران مرورگر ســافاری اپل، با 0/1 
درصد کاهش به 3/6 درصد رســیده اســت. 
ســهم اندک ســافاری به خاطر این است که 
فقط بر روی بنُ‌ســازه‌های اپل اجرا می‌شود 
 و روند کاهشی ســهم کاربران سیستم عامل 

مک او اسِ همچنان ادامه دارد.
نت اپلیکیشــنز، سهم کاربران مرورگرها را بر 
پایۀ آماری که از مرورگرهای مورد اســتفاده 
برای دسترســی به وبگاه‌های مشــتریان این 

شرکت به دست می‌آورد، محاسبه می‌کند. 

آی‌تی ورلد، اول مِی  2019

وصلۀ نرم‌افزاری ویندوز اکس‌پی
شــرکت مایکروسافت، پنج سال پس از پایان 
دادن به پشــتیبانی وینــدوز اکس‌پی، وصلۀ 
نرم‌افزاری تازه‌ای را برای این سیســتم عامل 
عرضه کرد و بدین ترتیب رکورد عرضۀ وصله 

پس از بازنشستگی را شکست. 
بر پایۀ آمارهای شــرکت نت اپلیکیشنز، هم 
اکنون 42 میلیون رایانۀ شخصی در دنیا هنوز 

از ویندوز اکس‌پی استفاده می‌کنند. 
ویندوز ویســتا که در سال 2006 و پنج سال 
پس از اکس‌پی عرضه شــد، توفیق چندانی 
نیافت و آمارها نشــان می‌دهند که تنها 3/2 
میلیون رایانۀ شــخصی هنوز از این سیستم 

عامل استفاده می‌کنند. 
عرضۀ وصلۀ نرم‌افزاری برای ویندوز اکس‌پی، 

خبر خوشحال کننده‌ای برای کاربران ویندوز 
7 بود. مایکروســافت اعلام کرده است که در 
14 ژانویۀ 2020 به پشتیبانی از این سیستم 
عامل پایــان خواهد بخشــید، امّا پیش‌بینی 
می‌شــود که پس از آن تاریــخ نیز میلیون‌ها 
کاربر به اســتفاده از این سیستم عامل ادامه 

دهند. 

آی‌تی‌ورلد، 16 مِی 2019

هیولت  توســط  کِرِی  خریداری 
پاکارد 

شــرکت هیولــت پــاکارد، شــرکت کِرِی، 
تولیدکننــدۀ ابَرَکامپیوتــر، را به قیمت 1/3 

میلیارد دلار خریداری کرد.
به گفتۀ سخنگوی هیولت پاکارد، این شرکت 
انتظــار دارد که با انجام ایــن معامله، جای 
پایش در کســب و کارهای دولــت فدرال و 
دانشگاه تقویت شود و به مشتریان تجاریش 

محصولات ابَرَرایانشی بفروشد.
پیش‌بینی می‌شود که این معامله در نخستین 

سه ماهۀ سال 2020 نهایی شود. 
شــرکت کِرِی کــه دفتر مرکزیش در شــهر 
سیاتل قرار دارد، در حدود 1300 کارمند در 
سراسر جهان دارد. درآمد این شرکت در سال 

مالی گذشته 456 میلیون دلار بوده است.
سیستم‌های ابَرَرایانشی کِرِی، قادر به پردازش 
حجــم عظیم داده‌هــا، مدل‌ســازی همگرا، 
تحلیل‌های  و  شبیه‌ســازی، هوش مصنوعی 

آماری می‌باشند.  

رویترز، 17 مِی 2019

قوانینی برای روبات‌های 
روان درمانگر 

تعاملات با هوش مصنوعی به‌طور فزاینده‌ای 
در زندگی ما رســوخ کرده اســت. یک تیم 
 )TUM( پژوهشــی در دانشــگاه فنّی مونیخ
مطالعــۀ جامعــی دربــارۀ این کــه چگونه 
»هوش مصنوعی مجسّم« می‌تواند به درمان 
بیماری‌هــای روانی کمک کنــد، انجام داده 

اســت. نتیجه‌گیری آن‌ها چنین بوده است: 
پرســش‌های مهم اخلاقی دربارۀ این فناوری 
همچنــان بدون پاســخ مانده اســت و نیاز 
فــوری برای اقدام دولت‌ها، جوامع حرفه‌ای و 

پژوهشگران وجود دارد. 
روبات‌های عروســکی که ارتباطــات بهتر را 
به کودکان دارای اوتیســم آموزش می‌دهند، 
شمایل‌های تولید شده توســط رایانه که به 
بیماران در غلبه بــر توهّم کمک می‌کنند و 
گپ‌زنی‌هــای مجازی که بــه کمک بیماران 
مبتلا به افسردگی می‌آیند، همگی نمونه‌هایی 
از به کارگیری فعلی هوش مصنوعی مجسّــم 
برای بهبود بیماری‌های روانی می‌باشــند. به 
این کاربردها از این رو مجسّم گفته می‌شود 
که مســتلزم تعامل بین افــراد و یک عامل 
مصنوعی هســتند که پویاگان )داینامیکس( 

کاملًا جدیدی را نتیجه می‌دهند. 
به کارگیری هوش مصنوعی در روان‌درمانی، 
چندان تازه نیست. در دهۀ 1960، نخستین 
روبــات گپ‌زنی، تصــوّر یک جلســۀ روان 
درمانــی را به‌وجود مــی‌آورد. گرچه در عالم 
واقع، چیزی بیــش از یک ترفنــد نبود. امّا 
با الگوریتم‌های پیشــرفتۀ امــروزی و قدرت 
فزایندۀ رایانشــی، امکانات بســیار بیشتری 
فراهم شــده اســت. هم‌اکنون الگوریتم‌هایی 
که در پشــت این برنامه‌هــای کاربردی قرار 
دارند با مجموعه داده‌هــای فراوانی آموزش 
داده شــده‌اند و می‌تواننــد جمله‌های اصیل 
آن‌هــا می‌توانند  تولید کنند.  روان‌درمانــی 
مراحــل درمانــی را در اختیار عدّۀ بســیار 
بیشــتری قرار دهند زیرا به زمــان و مکان 
خاصی وابســته نیستند. به‌علاوه، برای برخی 
از بیماران، تعامل بــا هوش مصنوعی راحت 
تر از انسان اســت. البته، خطراتی نیز وجود 
دارد. به عقیدۀ کارشناسان، روش‌های هوش 
مصنوعــی نباید به‌عنــوان جایگزین درمانی 

ارزان‌تری از پزشکان در نظر گرفته شوند. 
با وجودی کــه هوش مصنوعی مجسّــم به 
دنیای کلینیک‌های پزشــکی هم وارد شــده 
اســت، امّا هنوز توصیه‌های اندکی از ســوی 
جوامع پزشــکی در زمینۀ چگونگی پرداختن 
به این موضوع وجود دارد. برای بهره‌مندی از 
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مزایای این فناوری‌ها و پیشــگیری از معایب 
آن‌هــا، باید اقدامــات فوری صــورت گیرد. 
توصیه می‌شود این موضوع در دانشکده‌های 
پزشــکی مورد بحث دانشــجویان و پزشکان 

جوان قرار گیرد. 
هم‌اکنون تلاش‌های فزاینده‌ای برای ترســیم 
خط‌مشــی و معیاری برای هــوش مصنوعی 
به عمل می‌آیــد. »رهنمودهای اخلاقی برای 
هــوش مصنوعــی قابل اعتماد« که توســط 
اتحادیــۀ اروپا تنظیم شــده، نمونه‌ای از این 
تلاش‌هاست. البته هنوز نیاز فوری به تنظیم 
مقرراتی برای اســتفاده از هــوش مصنوعی 
در حوزه‌های تخصصــی وجود دارد. به گفتۀ 
سرپرســت تیم پژوهشــی دانشــگاه مونیخ، 
روان‌درمانی هــوش مصنوعی،  کاربردهــای 
محصولات پزشــکی هســتند که برای آن‌ها 
به فرایندهای تأییدی مناسب و رهنمودهای 
اخلاقی نیاز اســت. برای مثــال، اگر برنامه 
بتواند تشــخیص دهد که بیمار دارای افکار 
خودکشی است، باید همانند روان درمانگران 
واقعــی، از قراردادهای هشــداردهنده فوری 

پیروی کند. 
عــاوه بر این، مطالعات جامعــی نیز باید در 
زمینۀ تأثیــرات اجتماعی هــوش مصنوعی 
مجسّم به‌عمل آید. هنوز به‌طور دقیق روشن 
نیست که ما انسان‌ها چگونه از روان‌درمانگران 
هوش مصنوعی تأثیر می‌پذیریم. برای مثال، 
کودکی که به اختلال اوتیســم مبتلاســت، 
از طریــق تماس با یک روبات، ممکن اســت 
تنها تعامل بهتر بــا روبات‌ها را بیاموزد، نه با 

انسان‌ها. 

ساینس دیلی، 15 مِی 2019

خدمات  برتر  کننــدۀ  فراهم   10
برون سپاری

چهار فراهم‌کنندۀ برتر خدمات برون‌ســپاری 
از سال گذشته تا کنون بدون تغییر مانده‌اند. 
شرکت اکسنچر برای ســومین سال متوالی 
در صدر این فهرست قرار دارد. این در حالی 
است که بازار برون‌سپاری در سال گذشته با 

رشدی 9 درصدی روبرو بوده است. 

امّــا اطمینان فزاینده به برون ســپاری، تنها 
عاملی نبوده اســت که اکسنچر، تی‌سی‌اس، 
کوگنیزانت و ویپرو را در بالای فهرســت نگاه 
داشته است. این چهار شرکت، سرمایه‌گذاری 
قابل توجهی در بالا بردن قابلیت‌هایشــان )از 
طریق مالکیت ذهنی(، ارتقاء مدل و افزایش 
حضور خود در سراسر جهان به‌عمل آورده‌اند.
این چهار شــرکت خط‌مشــی‌های متفاوتی 
دارند. اکسنچر خود را به‌عنوان شریک تغییر 
کســب و کار معرفی می‌کنــد، در حالی که 
تی‌سی‌اس بر روی نوسازی سیستم‌ها تمرکز 
دارد. کوگنیزانت و ویپرو نشــان‌های تجاری 
مستحکمی در هر دو سوی این طیف هستند. 
10 شــرکت برتر برون ســپاری به قرار زیر 

بوده‌اند: 
۱- اکسنچر 

۲- تی‌سی‌اس
۳- کوگنیزانت 

۴- ویپرو 
۵- اچ‌سی‌ال

۶- کپ جمینی
۷- ایَ‌بی‌ام

۸- اینفوسیس
۹- دی‌اکس‌سی

۱۰- ان‌تی‌تی دیتا

آی‌تی‌ورلد، 17 مِی 2019

سونی  و  مایکروسافت  مشارکت 
و  تراشــه‌ها  برخط،  بازی‌های  در 

هوش مصنوعی
شرکت‌های مایکروسافت و سونی بر سر یک 
همکاری راهبردی توافق کردند که به موجب 
آن، سونی از ابر مایکروسافت برای بازی‌های 
جــاری )streaming games( و خدمــات 
رسانه‌ای استفاده خواهد کرد و هر دو بر روی 
تولید تراشه‌های حسگر تصویری کار خواهند 

کرد. 
این توافق نامــۀ همــکاری در مراحل اولیه 
قــرار دارد و بســیاری از جزئیــات آن هنوز 
باید مشــخص شــود. امّا این دو مالک عمدۀ 
اکس‌باکس  بنُ‌ســازۀ  تعاملی،  سرگرمی‌های 

مایکروسافت و پلی‌استیشن سونی، در زمینۀ 
بازی‌هــای برخط و عرضۀ ابزارهــای تازه به 
رایانه‌ای همکاری  بازی‌هــای  تولیدکنندگان 

خواهند کرد. 
مایکروسافت و سونی با وجودی که در بعضی 
زمینه‌ها رقیب یکدیگرند ولی سال‌هاست که 
شریک تجاری هستند و به عقیدۀ کارشناسان، 
همکاری آن‌ها در زمینــۀ راه‌حل‌های ابری، 
باعث پیشبرد محتواهای تعاملی خواهد شد. 

توافق نامۀ ســونی با مایکروسافت در زمانی 
صــورت می‌گیرد که کســب و کار اســتوار 
بازی‌های سونی کمی از تب و تاب افتاده زیرا 
پیشانۀ پلی‌استیشن PS4( 4( به انتهای دورۀ 
حیاتش نزدیک شده است. تحلیل‌گران انتظار 
دارند که سونی نسل بعدی پیشانه را در سال 
2020 عرضه کند و آن را جایگزین پیشــانۀ 

پنج سالۀ PS4 کند. 
ســونی و مایکروســافت اعــام کرده‌اند که 
تراشه‌های حسگر تصویری جدیدی را عرضه 
خواهند کرد که از فنــاوری هوش مصنوعی 

مایکروسافت استفاده می‌کند.
در  هوشــمند  دوربین‌هــای  اکنــون  هــم 
تولیدات معیوب  مانند تشخیص  کاربردهایی 
بر روی خط تولید به‌کار می‌رود. این دوربین‌ها 
دقیق‌تر از بازرس‌های انسانی عمل می‌کنند. 
به عقیدۀ تحلیل‌گران، فناوری مایکروســافت 
برای کارهایــی مانند بازشناســی تصاویر و 
درک زبــان طبیعی به‌خوبی قابــل رقابت با 
رقیبان شــناخته شده‌تری مانند گوگل است 
امّــا به دلیــل تمرکز مایکروســافت بر روی 
مشــتریان تجــاری، این فنــاوری کمتر در 
دسترس مصرف‌کنندگان می‌باشد. در مقابل، 
تلویزیون  مانند  ســونی محصولات متعددی 
 و تلفــن را بــرای مصرف‌کننــدگان خانگی 

تولید می‌کند. 

رویترز، 16 می 2019

توســط  کوین  بیــت  پذیرش 
ایِ‌تی‌اندتی

شــرکت ایِ‌تی‌اندتی به لیســت کوچکی از 
کسب و کارهای تجارت الکترونیکی پیوست 



9

بار
اخ

دويست و چهل و دو

کــه اکنون پول رمــزی را قبــول می‌کنند. 
مشــتریان ایِ‌تی‌اندتی از این پس می‌توانند 
صورت حساب‌های تلفن خود را با بیت‌کوین 
پرداخــت کننــد. البته پذیــرش پول رمزی 
ایِ‌تی‌اندتی  امّا  نیســت  به‌صورت مســتقیم 
نخســتین شــرکت عمدۀ خدمات تلفن‌های 
همــراه در آمریکاســت که اجــازه می‌دهد 
مشتریانش از طریق یک فراهم‌کنندۀ خدمات 
ثالث، صورت حساب‌هایشــان را با بیت‌کوین 

بپردازند. 
مشــتریانی که از خدمــات پرداخت برخط 
ایِ‌تی‌اندتی استفاده می‌کنند، می‌توانند گزینۀ 
BitPag را انتخاب کنند و صورت حسابشان 
را با بیت کوین یا ترکیبی از بیت‌کوین و پول 

واقعی بپردازند. 
در آغاز ســال 2019، ایالت اوهایو در آمریکا 
اعــام کرد که به شــهروندان اجازه می‌دهد 

مالیاتشان را با بیت‌کوین پرداخت کنند. 
هم‌اکنون گزارش‌هایی منتشــر شده مبنی بر 
این که فیســبوک در حال تولید پول رمزی 
خود اســت. این حرکت می‌توانــد میلیاردها 
دلار نصیــب این شــبکۀ اجتماعــی کند و 
همزمان به حذف اخبار جعلی نیز کمک کند. 
گرایش به استفاده از پول‌رمزی به منظورهای 
مختلف، به‌ویژه در بین نوجوانان به ســرعت 
در حال رشد اســت. بر پایۀ مطالعه‌ای که از 
سوی مؤسسۀ پژوهشی ادلمن بر روی 1000 
نوجوان انجام گرفته، یک ســوم آنان گفته‌اند 
کــه یا در حال حاضر پــول رمزی در اختیار 
دارند و یا علاقه‌مند به استفاده از آن هستند. 
پژوهش‌های موسسۀ گارتنر نیز نشان می‌دهد 
که نوجوانان به بانک‌ها و سیســتم‌های مالی 
رســمی اعتماد ندارند و نگــران بحران‌های 
مالی آینده می‌باشند. اعتماد آن‌ها به امنیت 
داده‌هــای زنجیــرۀ بلوکی بیــش از امنیت 

بانک‌هاست. 

آی‌تی نیوز، 24 مِی 2019

کاهــش 25 درصــدی صادرات 
هوآوی

صادرات تلفن‌های هوشــمند هوآوی ممکن 

اســت به دلیل تحریم‌هــای آمریکا با کاهش 
25 درصدی در ســال جاری روبرو گردد و به 
عقیدۀ تحلیل‌گــران، در صورت ادامۀ تحریم، 
امکان کنار رفتن تلفن‌های هوشمند هوآوی 
از بازارهای بین‌المللی در ســال آینده وجود 

دارد. 
هوآوی هم‌اکنــون دومین تولیدکنندۀ بزرگ 
تلفن‌های هوشــمند در جهان است و بر پایۀ 
پیش‌بینی تحلیل‌گران بازار، این شرکت قرار 
بود 258 میلیون تلفن هوشــمند در ســال 

میلادی جاری به بازار عرضه کند.
وزارت بازرگانــی آمریــکا، خرید محصولات 
آمریکایی را برای هوآوی ممنوع کرده است. 
ایــن تحریم شــامل محصــولات و خدماتی 
می‌شود که شامل 25 درصد یا بیشتر فناوری 

یا مواد آمریکایی باشند. 
 ARM هم اکنون گوگل و شــرکت تراشه‌ساز
اعلام کرده‌اند کــه از تحریم پیروی می‌کنند 
و محصولات نســخه‌های بروزرسانی شده را 
در اختیار هوآوی قــرار نمی‌دهند. به عقیدۀ 
کارشناسان، اگر هوآوی دسترسی به گوگل را 
از دســت بدهد، ممکن است به‌طور کامل در 
سال آینده از بازار تلفن‌های هوشمند اروپای 
غربی خارج شود. هم‌اکنون هوآوی 30 درصد 

از بازار اروپا را در اختیار دارد. 
هوآوی اعلام کرده است که از لحاظ فناوری 
به خودکفایی رســیده اســت امّــا خبرگان 
ایــن ادّعا را باور نمی‌کننــد. به عقیدۀ آن‌ها، 
مؤلفه‌های کلیدی و مالکیت ذهنی مورد نیاز 
در دستگاه‌های هوآوی، در خارج از آمریکا در 

دسترس نمی‌باشند. 

رویترز، 24 مِی 2019

سود چشمگیر لنوو 
شــرکت لنوو اعلام کرد که بــه دلیل فروش 
زیاد رایانه‌های شخصی، سودی بسیار بیشتر 
از آنچه تحلیل‌گران بازار پیش‌بینی می‌کردند 
نصیبش شــده و برنامه‌های تولیدیش تحت 
تأثیر جنــگ اقتصادی چیــن و آمریکا قرار 

نگرفته است. 
تولیدکنندۀ  بزرگ‌تریــن  هم‌اکنــون  لنــوو 

رایانه‌های شــخصی در جهان اســت و دفتر 
مرکزی آن یکی در چین و دیگری در آمریکا 
قرار دارد. این شــرکت اعلام کرده است که 
برنامه‌هایی بــرای انتقال مراکز تولید خود به 
خارج از چین، نظیر هند، مکزیک، مجارستان، 

برزیل و آمریکا دارد.
سود خالص لنوو در سه ماهۀ منتهی به مارچ 
2019 بالغ بر 118 میلیون دلار بوده اســت. 
در آمــد این شــرکت با 10 درصد رشــد به 

11/71 میلیارد دلار بالغ گشته است. 
با وجودی که فروش رایانه‌های شــخصی در 
این سه ماه 4/6 درصد کاهش یافته امّا فروش 
رایانه‌های شــخصی لنوو با 9 درصد افزایش 

روبرو گشته است. 
درآمد کلّ ســال لنوو به رکورد 51 میلیارد 
دلار رســیده که سودی بالغ بر 597 میلیون 

دلار نصیب این شرکت کرده است. 

رویترز، 23 مِی 2019

تصمیم‌گیری اتحادیۀ اروپا دربارۀ 
خریداری ردهَت توسط آی‌بی‌ام

ســازمان ضد انحصار اتحادیۀ اروپا در تاریخ 
27 جون 2019 دربارۀ پیشــنهاد خریداری 
شــرکت ردهَــد توســط آی‌بی‌ام بــه مبلغ 
خواهــد  تصمیم‌گیــری  دلار  میلیــارد   34 

کرد. 
ایــن معامله که بزرگ‌تریــن معاملۀ آی‌بی‌ام 
اســت باعث خواهد شــد تا این شرکت وارد 
 بــازار نرم‌افزارهــای بــر پایۀ حق اشــتراک 

گردد. 
شــرکت ردهَد که در ســال 1993 تأسیس 
شــده در سیســتم عامــل لینوکــس کــه 
 محبوب‌ترین نرم‌افزار متن‌باز اســت تخصّص 

دارد. 
در اوایل این ماه، مســئولان تنظیم مقررات 
آمریکا این معامله را بدون اشکال اعلام کرده 

و پذیرفته بودند.

رویترز، 21 مِی 2019
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ارایه روشی مبتنی بر معماری سازمانی برای بهبود قابلیت 
ردیابی داده‌های ارزیابی مدل‌های بلوغ* 

صالح راد
کارشناس ارشد مهندسی فناوری اطلاعات، دانشکده مهندسی و علوم کامپیوتر، دانشگاه شهید بهشتی

s.rad@mail.sbu.ac.ir :پست الکترونیکی

فریدون شمس علیئی
دانشیار دانشکده مهندسی و علوم کامپیوتر، دانشگاه شهید بهشتی

f_shams@sbu.ac.ir :پست الکترونیکی

چيكده
 به‌منظور ارزیابی حوزه‌های گوناگون فناوری اطلاعات و علوم کامپیوتر مدل‌های بلوغ متنوعی توســعه داده شــده اســت. ارزیابی سطح بلوغ فرآیندها، معماری 
ســازمانی، توســعه نرم‌افزار، مدیریت پروژه‌های فناوری اطلاعات، یکپارچه‌ســازی اهداف و رویه‌ها، مهندســی سیســتم، تعامل‌پذیری و امنیت اطلاعات از جمله 
حوزه‌های کاربردی مدل‌های بلوغ هســتند. همچنین رشــد پروژه‌های معماری سازمانی و پیاده‌ســازی چارچوب‌های معماری سازمانی بر اساس لایه‌های راهبرد، 
کسب و کار، داده و اطلاعات، برنامه‌های کاربردی و زیرساخت سازمان و همچنین محصولات و فرآورده‌های معماری که عموما بر پایه همین لایه‌ها تولید می‌شوند، 

فرصتی برای سایر مدل‌های حوزه فناوری اطلاعات فراهم می‌آورد تا با همراستایی با معماری سازمانی مزیت رقابتی بیشتری را برای سودبران به وجود آورند.
در این تحقیق، با هدف کاهش پیچیدگی و افزایش قابلیت ردیابی داده‌های ارزیابی مدل‌های بلوغ، با استفاده از راهکارهایی که معماری سازمانی فراهم می‌آورد، 
روشــی مبتنی بر نگاشــت اقدامات مدل بلوغ به لایه‌های معماری سازمانی ارائه شده است. در این روش به‌منظور افزایش قابلیت ردیابی داده‌های ارزیابی، با تغییر 
معماری )ساختار و ارتباط بین عناصر( و تغییر در زمینه ارزیابی مدل بلوغ، اقدامات از معماری اولیه به معماری مبتنی بر لایه‌های معماری سازمانی نگاشت شده‌اند. 
ارزیابی کیفی مدل با استفاده از یک پرسشنامه استاندارد که برای توسعه مدل‌های بلوغ مورد استفاده قرار می‌گیرد انجام شده است. نتایج پرسشنامه نشان دهنده 
دستیابی به اهداف توسعه مدل بلوغ، با میانگین کمّی 3.91 و توصیف کیفی »مطلوب« بوده است. پایایی پرسشنامه با استفاده از آلفای کرونباخ در SPSS-16 عدد 
0.85 محاسبه شده است. همچنین، بهبود شاخص قابلیت ردیابی داده‌های ارزیابی، با استفاده از مطالعه موردی )مدل بلوغ قابلیت امنیت اطلاعات حوزه نفت و گاز 

ONG-C2M2( نشان داده شده است.
كلمات كليدي: معماری سازمانی – مدل بلوغ – معماری مدل بلوغ – قابلیت ردیابی – داده‌های ارزیابی - نگاشت

1- مقدمه
مدل‌های بلوغ مدل‌هایی ارجاعی هستند ]20[ که در آن‌ها تکامل و تغییر 
الگوها قابل پیش‌بینی‌اند. هدف اصلــی مدل‌های بلوغ، ارزیابی وضعیت 

موجود به‌منظــور ارزیابی نقاط قوت و ضعف و ســپس اولویت بندی و 
برنامه‌ریزی برای بهبود است ]20[ که از طریق مراحل متوالی و تکاملی 
یا ســطوحی که وضعیت موجود سازمان را مشخص و وضعیت مطلوب 
سازمان را به همراه الگوهای گام‌به‌گام تکامل و تغییر ترسیم می‌کند به 

* این مقاله در بیست و چهارمین کنفرانس کامپیوتر ایران، بهمن 1397، ارائه شده است
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دســت می‌آید ]22 و 21[. این سطوح بلوغ مسیری را از حالت اولیه تا 
بلوغ طی می‌کنند که در آن، تکاملی منطقی، پیش‌بینی شــده و دلخواه 
شــرح داده شده است و سپس به مسیر یا مسیرهای دیگر تغییر جهت 

می‌دهند ]23 و 21[.
ردیابی داده‌هــای ارزیابی در مدل‌های بلوغ دامنه محور بوده و با نگرش 
لایه‌های سازمان تناسب ندارد. این موضوع به معنی آن است که اقدامات 
مدل‌های بلوغ زیرمجموعه تعدادی دامنه است که با توجه به حوزه مورد 

نظر برای ارزیابی دسته‌بندی شده‌اند.
در روش ارایه شــده در تحقیق حاضر، با نگاشــت اقدامات مدل بلوغ به 
لایه‌های معماری ســازمانی، علاوه بر کاهش پیچیدگی ردیابی داده‌های 
ارزیابی، فراورده‌های مدل با پروژه‌های معماری ســازمانی همراستا شده 
و امکان بهره‌بــرداری از محصولات چارچوب‌های معماری ســازمانی و 

مدل‌های بلوغ فراهم خواهد شد.
به‌عنوان مثال، در »مدل بلوغ قابلیت امنیت اطلاعات«، اقدام »فهرست 
کردن دارایی‌ها« در دامنه مدیریت دارایی، تغییر و پیکربندی وجود دارد. 
فرآورده حاصل از این اقدام، فهرســتی واحد از تمام دارایی‌های »IT« و 

»OT« است.
با اســتفاده از روش مبتنی بر لایه‌های معماری ســازمانی ارایه شــده، 
پس از تغییر ســاختار و روابــط بین عناصر مدل )معمــاری( و تغییر 
زمینــه ارزیابی مــدل، اقدام »فهرســت کردن دارایی‌هــا« به لایه‌های 
داده و اطلاعــات، برنامه‌های کاربردی و زیرســاخت نگاشــت شــده و 
ارزیابــی بر مبنــای 1- دارایی‌هــای داده و اطلاعــات 2- دارایی‌های 
 برنامه‌هــای کاربــردی و 3- دارایی‌هــای زیرســاخت انجــام خواهد 

شد.
فرآورده‌های حاصل از مدل بلوغ مبتنی بر لایه‌های معماری ســازمانی، 
با پروژه‌های کلان فناوری اطلاعات همراستا بوده و با کاهش پیچیدگی 
محصولات و مستندات، به بهبود قابلیت ردیابی داده‌های ارزیابی منجر 

می‌شود.
در مقاله حاضر، در بخش ‏2- مدل‌های بلوغ و در بخش ‏2-1- مدل بلوغ 
قابلیت امنیت اطلاعات به‌عنوان مدل مبنای تحقیق معرفی شده است. در 
بخش ‏3- معماری سازمانی، در بخش ‏3-1- چارچوب معماری سازمانی 
ایران و در بخش ‏4- ارتباط مدل‌های بلوغ و لایه‌های معماری ســازمانی 
مورد بررســی قرار گرفته است. در بخش ‏5- تغییر معماری مدل بلوغ بر 
مبنای معماری سازمانی، در بخش ‏5-1- تغییر زمینه ارزیابی مدل بلوغ و 
در بخش ‏5-2- نگاشت اقدامات مدل بلوغ به لایه‌های معماری سازمانی 
انجام شده است. در بخش ‏6- ارزیابی تحقیق با اندازه‌گیری قابلیت ردیابی 
داده‌های ارزیابی در بخش ‏6-1- و ارزیابی کیفی مدل با استفاده از روش 

پرسشنامه‌ای سنجش خبرگان در بخش ‏6-2- آمده است.

2- مدل‌های بلوغ
یک مدل بلوغ مجموعه‌ای از مشخصات، ویژگی‌ها، شاخص‌ها و الگوهایی 

اســت که نشان‌دهنده قابلیت و پیشــرفت در یک موضوع خاص است. 
محتوای مدل از »بهترین تجربه«ها الگو گرفته و ممکن است استانداردها 

یا دستورالعمل‌های مربوط به آن موضوع خاص را شامل شود.
بدین ترتیــب، مدل بلوغ، یک »معیار مقایســه‌ای«1 فراهم می‌کند که 
سازمان بتواند سطح قابلیت اقدامات، فرآیندها و روش‌های خود را ارزیابی 
کرده و با آگاهی از »وضعیت موجود« خود، اهداف و اولویت‌های بهبود را 

برای دستیابی به »وضعیت مطلوب« تعیین کند.
هنگامی که یک مدل به طور گسترده در یک صنعت خاص مورد استفاده 
قرار می‌گیرد و نتایج ارزیابی بین سازمان‌ها به اشتراک گذاشته می‌شود، 
سازمان‌ها می‌توانند عملکرد خود را نسبت به سازمان‌های دیگر مقایسه 
کنند و صنعت هم می‌تواند با بررســی قابلیت‌های ســازمان های عضو، 

چگونگی عملکرد کلی آن‌ها را تعیین کند.
برای اندازه‌گیری پیشرفت، مدل‌های بلوغ معمولا دارای سطوحی به‌عنوان 
معیار هســتند. مدل پیشــنهادی نیز از معیار »سطوح شاخص بلوغ«2 
اســتفاده می‌کند که یک مجموعه از ویژگی‌های هر ســطح را تعریف 
می‌کنند. اگر یک ســازمان دارای این ویژگی‌ها باشــد، هم به آن سطح 
و هم به قابلیت‌هایی که آن ســطح نشان می‌دهد دست یافته است. دارا 
بودن »حالت‌های انتقال«3 قابل اندازه‌گیری بین سطوح، سازمان را قادر 
می‌ســازد تا از یک »مقیاس« مشخص برای تعریف »وضعیت موجود«، 
تعیین »وضعیت مطلوب« و شناسایی قابلیت‌هایی که باید به‌دست آورد 

تا »وضعیت مطلوب« محقق شود استفاده کند ]1[.
مدل‌های بلوغ شامل روش‌ها و ابزارهایی برای تسهیل ارزیابی، روش‌هایی 

جهت مشخص کردن کاستی‌ها و ارائه راه‌های بهبود می‌باشند ]2[.
مدل‌های بلوغ عموماً دارای پنج ســطح و یا بیشتر هستند که هر سطح 
دارای تعداد دقیقی شاخص است که برای دستیابی به آن سطح و رسیدن 

به سطوح بالاتر باید پاسخ داده شوند ]3[.
اصطلاح بلوغ در رویکردهای مدیریتی به معنی وضعیت کمال یا تکامل یا 
آمادگی و همچنین مسیری برای کمال، رشد و توسعه است. به بیان دیگر 
بلوغ و یا بالندگی یعنی توســعه یافتگی کامل. بر اساس تعریف موسسه 
مهندسی نرم‌افزار در اســتاندارد CMMI4  بلوغ عبارت‌است از پتانسیل 
رشد توانمندی‌ها. بر این اساس همراه با افزایش توانمندی‌ها سطح بلوغ 
نیز افزایش خواهد یافت. به عبارت دیگر بلوغ یک پیوســتار است نه یک 

نقطه پایان ]2[.
در دهه گذشــته، مدل‌های بلوغ به‌عنوان ابزارهای مهمی برای تجســم 
پیشرفت در دســتیابی به فرآیندها و استانداردها و یافتن بهترین معیار 

توسط شرکت‌ها در صنایع خود در نظر گرفته شده‌اند.
سابقه توسعه و به‌کارگیری مدل‌های بلوغ به دو مدل بلوغ اولیه بازمی‌گردد:

	•]4[ CMM مدل بلوغ قابلیت
مدل بلوغ قابلیت CMMI که از مدل بلوغ قابلیت CMM ادامه پیدا کرد.•	

1- Benchmark
2- Maturity Indicator Levels
3-Transition States 
4- Capability Maturity Model Integration
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این دو مدل به‌عنوان قدیمی‌تریــن و پایه‌ای برای مدل‌های بلوغ بعدی 
شــناخته می‌شــوند. در کنار این دو، تا به حال بیش از 150 مدل بلوغ 

توسعه یافته‌اند که می‌توان آن‌ها را در سه نوع دسته‌بندی کرد ]5[:
1- »توری‌های بلوغ«5: شرح نوشتاری با تعدادی سطوح بلوغ

2- پرسشنامه‌ای6: مانند شبکه‌های بلوغ دارای سطوح بلوغ است، با این 
تفاوت که به جای شرح نوشتاری، دارای پرسشنامه‌هایی بر مبنای امتیاز 

متخصصان است.
3- »مدل‌های بر پایه CMM«7: بر اســاس معماری رسمی و مشخص 
کننده اهداف و شیوه‌های دستیابی به سطوح بلوغ بوده و از دو مدل قبلی 

پیچیدگی بیشتری دارد.
مدل‌های بلوغ قابلیت در شاخه‌های گوناگونی توسعه یافته و به‌کار گرفته 

می‌شوند که از آن جمله می‌توان به موارد زیر اشاره کرد:
	•]EAMMF8) [6 مدل‌های بلوغ معماری سازمانی )مانند
مدل‌های بلوغ توســعه نرم‌افزار )مانند SW-CMM که اکنون با مدل •	

بلوغ CMMI یکپارچه شده است(9
	• PMMM مدل‌های بلوغ مدیریت پروژه‌های فناوری اطلاعات )مانند

)Kerzner

مدل‌های بلوغ مهندسی سیستم )مانند SE-CMM که اکنون با مدل •	
بلوغ CMMI یکپارچه شده است(

مدل‌هــای بلوغ توســعه یافتــه از مدل‌هــای بلوغ دیگــر به‌منظور •	
)CMMI یکپارچه‌سازی اهداف و رویه‌ها )مانند

	•]7[ 11)MMEI( 10 و)LISI( مدل‌های بلوغ قابلیت تعامل‌پذیری
	•]19[ 12)C2M2 مدل‌های بلوغ امنیت اطلاعات )مانند

همچنین انواع دیگری از مدل‌های بلوغ که برای اهداف گوناگون توسعه 
یافته‌اند نیز با کاربردهای متنوع به‌کار گرفته می‌شوند. در عمل، مدل‌های 
بلوغ به ســازمان‌ها یک امکان ساده اما اثرگذار برای اندازه‌گیری کیفیت 
فرآیندها می‌دهند ]8[. رویکردهــا و حوزه‌های تمرکز در هر مدل بلوغ 
متفاوت اســت، تا جایی که ممکن اســت در یک شاخه )به‌عنوان مثال 
مدل‌های بلوغ معماری ســازمانی(، هر کدام از مدل‌ها دارای رویکردها و 

حوزه‌های تمرکز متفاوتی باشند ]6[.

2-1- مدل بلوغ قابلیت امنیت اطلاعات حوزه نفت و گاز
مدل بلوغ امنیت اطلاعات حوزه نفت و گاز ONG-C2M2 توسط وزارت 
انرژی و اداره امنیت ملی ایالات متحده توسعه یافته و دارای چهار سطح 

بلوغ است ]1[.
مدل انتخاب شــده برای اجرای روش ارایه شــده در این تحقیق، مدل 
بلوغ قابلیت امنیت اطلاعات ONG-C2M2 اســت و اقدامات این مدل 
5- Maturity Grids
6- Likert-Scale Questionnaires
7- CMM-Like Models
8- Enterprise Architecture Maturity Model
9- Software Capability Maturity Model
10- Levels of Information Systems Interoperability Model
11- The Maturity Model for Enterprise Interoperability
12- Cyber Security Capability Maturity Model

پس از تغییر ساختار و روابط بین عناصر مدل )تغییر معماری اولیه مدل 
به معماری مبتنی بر لایه‌های معماری سازمانی( و تغییر زمینه ارزیابی 
مدل، به لایه‌های معماری مبتنی بر لایه‌های معماری سازمانی نگاشت 

شده است.

3- معماری سازمانی
معماری ســازمانی رویکردی برای شــناخت، مهندسی و مدیریت کلیه 
عناصر ســازمان و ارتباطات آن‌ها است ]9[ توصیف کاملی از سازمان و 
مجموعه‌ای از ارائه‌های توصیفی )مدل‌ها( در ارتباط با تشریح یک سازمان 
چندان که بتواند منطبق بر نیازمندی‌های مدیریت )کیفیت( تولید شده 
و در دوره حیات مفیدش قابل نگهداشــت باشــد )تغییــر کند( ]10[. 
چارچوب‌های معماری روش‌هایی هســتند که در مدل‌ســازی معماری 
به‌کار گرفته می‌شــوند و رویکردی ســاخت‌یافته و منظم برای طراحی 

سامانه‌ها ارائه می‌دهند ]11[.
چارچوب‌هــای معماری ســازمانی توســط دولت‌ها و یــا بخش‌های 
خصوصی، با رویکردی عمومی و یا بخشــی توســعه داده شــده‌اند. از 
چارچوب‌های معماری ســازمانی که تا به حال توســعه داده شده‌اند 
می‌تــوان به چارچوب‌های فدرال13 ]11 و 12[، توگف14 ]13[، گارتنر، 
14[ C4ISR15[، DoDAF16]15[، خزانــه‌داری17 ]16[، مدل معماری 

ســازمانی NIST18 و ســایر چارچوب‌ها از جملــه چارچوب معماری 
سازمانی ایران IEAF19 ]17[ اشاره کرد.

۳-۱- چارچوب معماری سازمانی ایران
نسخه اول چارچوب معماری ســازمانی ایران در سال 1395 منتشر 
شده است. در سال 1394 و با تصویب طرح تدوین چارچوب و برنامه 
ملی معماری ســازمانی ایــران، مجموعه فعالیت‌هــای علمی، فنی و 
اجرایی معماری سازمانی در کشــور، تحت هدایت کمیسیون توسعه 
دولت الکترونیکی قرار گرفت و در همین راســتا نسخه اول چارچوب 

معماری سازمانی انتشار یافت.
ظرفیت‌سازی و نهادسازی، آموزش و فرهنگ‌سازی، تدوین چارچوب 
و مدل‌هــای مرجع معماری و همچنین تنظیم ضوابط، بخشــنامه و 
مشــوق های قانونی برای معماری ســازمانی از جمله دســتاوردهای 
توســعه چارچوب معماری ســازمانی ایران در حوزه فناوری اطلاعات 

دستگاه‌های اجرایی و دولت است.
چارچوب معماری ســازمانی شــامل برنامه راهبرد، معماری کسب و 
کار، معماری اطلاعات و داده، معماری نرم‌افزارهای کاربردی، معماری 

13- FEAF (Federal Enterprise Architecture Framework)
14- TOGAF (The Open Group Architecture Framework)
15- Command, Control, Communications, Computers, Intelligence, Surveillance, 
and Reconnaissance
16- Department of Defense Architecture Framework
17- TEAF (Treasury Enterprise Architecture Framework)
18- National Institute of Standards and Technology
19- Iran  Enterprise Architecture Framework
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زیرســاخت فناوری و معماری امنیت برای هر دو بخش دستگاه‌های 
اجرایی و دولت بــوده و مدل‌های مرجع ملی عملکرد، خدمات، داده، 
نرم‌افزار، فناوری و امنیت و همچنین مدل‌های مرجع بخشــی بانک و 
بیمه، مخابرات، بهداشــت و سلامت، صنعت حمل و نقل و آموزش و 

پرورش را ارائه داده است ]18[.

۴- ارتباط مدل‌های بلوغ و لایه‌های معماری سازمانی
مدل‌های بلوغ برای ارزیابی حوزه‌های گوناگون توسعه یافته‌اند. ارزیابی 
ســطح بلوغ فرآیندها، ارزیابی ســطح بلوغ معماری سازمانی، ارزیابی 
سطح بلوغ توســعه نرم‌افزار، ارزیابی ســطح بلوغ مدیریت پروژه‌های 
فناوری اطلاعات، ارزیابی ســطح بلوغ یکپارچه‌سازی اهداف و رویه‌ها، 
ارزیابی سطح بلوغ مهندسی سیستم، ارزیابی سطح بلوغ تعامل‌پذیری 
و ارزیابی ســطح بلوغ امنیت اطلاعات از جملــه حوزه‌های کاربردی 

مدل‌های بلوغ هستند.
مدل‌های بلوغ عموما شــامل اقداماتی هســتند که بررســی ســطح 
پیاده‌ســازی این اقدامات، سطح بلوغ حوزه ارزیابی مورد نظر را تعیین 
می‌کند و هر کدام از این اقدامات با یکی از لایه‌های معماری سازمانی 

در ارتباط است.
با توجه به حوزه کاربرد مدل بلــوغ قابلیت امنیت اطلاعات، لایه‌های 
مدل مرجع امنیت معماری ســازمانی در چارچوب‌های فدرال و ایران 
مورد بررســی قرار گرفته و با در نظر گرفتن همراستایی با مدل بلوغ 
قابلیــت امنیت اطلاعات، لایه‌های راهبرد، کســب و کار، افراد، داده و 
اطلاعات، برنامه‌های کاربردی و زیرساخت، به‌عنوان لایه‌های معماری 

مدل بلوغ، برای نگاشت اقدامات مدل در نظر گرفته شده‌اند.
در شکل )1( لایه‌های معماری مورد استفاده در مدل‌های مرجع امنیت 
چارچوب فدرال )1(، چارچوب معماری سازمانی ایران )2( و همچنین 
لایه‌هــای در نظر گرفته شــده در مدل مبتنی بــر لایه‌های معماری 

سازمانی )3(، نشان داده شده است.

۵-تغییر معماری مدل بلوغ بر مبنای لایه‌های معماری 
سازمانی

معماری مدل بلوغ، مبتنی بر عناصر »دامنه‌ها«، »اهداف« و »ســطوح« 
است. با در نظر گرفتن لایه‌های معماری سازمانی، معماری مدل بلوغ با 
توجه به عناصر »لایه‌ها«، »دامنه‌ها« و »ســطوح« تغییر خواهد کرد. در 
معماری جدید، عنصر »لایه« به‌عنوان ســطح بالاترین عنصر مدل قرار 

می‌گیرد و هر »لایه«، ارتباطی یک به چند با عنصر »دامنه« دارد.
تغییر در معماری، منجر به تغییر »زمینه ارزیابی« شده و همچنین لازم 

است که اقدامات از معماری اولیه به معماری جدید نگاشت شوند.
در شکل )2( معماری اولیه مدل بلوغ قابلیت امنیت اطلاعات، نشان داده 
شــده است. همچنین در شکل )3( معماری مبتنی بر لایه‌های معماری 
ســازمانی، پس از تغییر در ساختار و روابط بین عناصر مدل بلوغ نشان 

داده شده است.

۵-۱- تغییر زمینه ارزیابی مدل بلوغ
تغییر معماری مدل، منجر به تغییر »زمینه ارزیابی« از »یک هدف در یک 
دامنه« به »یک دامنه در یک لایه« می‌شود. در معماری اولیه، ارزیابی در 
زمینه یکی از اهداف دامنه انجام می‌گرفت و در معماری جدید، ارزیابی 

در زمینه یکی از دامنه‌های لایه انجام می‌شود.
در شــکل )4( ارتباط بین عناصر »زمینه ارزیابی« معماری اولیه )1( و 

معماری مبتنی بر لایه‌های معماری سازمانی )2( نشان داده شده است.

۵-۲- نگاشت اقدامات مدل بلوغ به لایه‌های معماری سازمانی
برای نگاشت اقدامات مدل بلوغ به لایه‌های معماری سازمانی، اقدامات از 
»دامنه-هدف« به »لایه-دامنه« در یک سطح همتراز نگاشت می‌شوند. 
سه وضعیت در نگاشــت یک اقدام از دامنه-هدف به لایه-دامنه در یک 

سطح همتراز رخ می‌دهد:
1- اقدام عینا از دامنه-هدف، به لایه-دامنه منتقل می‌شود

شکل 1: مقایسه لایه‌های معماری در مدل‌های مرجع امنیت چارچوب ملی، 
فدرال و مدل مبتنی بر لایه‌های معماری سازمانی

]1[ ONG-C2M2 شکل 2: معماری اولیه مدل
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2- اقدام دامنه-هدف، پس از انطباق با لایه-دامنه، به لایه-دامنه منتقل 
می‌شود

3- برای لایه-دامنه، اقدام جدید طراحی و به لایه-دامنه اضافه می‌شود
در معماری مبتنی بر معماری سازمانی مدل، 6 لایه راهبرد، کسب و کار، 
افراد، داده و اطلاعات، برنامه‌های کاربردی و زیرســاخت در نظر گرفته 
شده است. هر لایه دارای ارتباطی یک به چند )حداکثر 11( با دامنه‌های 
11 گانه مدل اســت، هر دامنه نیز توســط اقدامات موجود در »سطوح 

شاخص بلوغ« پشتیبانی می‌شود.

در شــکل )5( نگاشــت اقدامات از »معماری اولیه« به »معماری مبتنی 
بر لایه‌های معماری ســازمانی« در قالب یک مثال نشان داده شده است. 
نگاشت اقدام »یک فهرست از دارایی‌های فناوری اطلاعات وجود دارد« به 
سه لایه برنامه‌های کاربردی، داده و اطلاعات و زیرساخت انجام شده است. 
در نگاشت اقدام به لایه‌های معماری سازمانی، حالت دوم نگاشت بر روی 

اقدام اعمال شده و اقدام پس از انطباق با لایه-دامنه منتقل شده است.
در این مثال، اقدام »یک فهرســت از دارایی‌های فناوری اطلاعات وجود 

دارد« در سطح 1 ماتریس مدیریت دارایی مدل اولیه قرار داشته است.
برای نگاشــت این اقدام به لایه‌های معماری سازمانی، با در نظر گرفتن 
کاربری و نتایج حاصل از اجرای آن اقدام، لایه و یا لایه‌های متناسب با آن 
را در مدل مبتنی بر لایه‌های معماری سازمانی شناسایی و پس از انطباق 

با لایه‌های شناسایی شده، اقدام را منتقل می‌کنیم.
در ادامه، اقدام به ســه اقدام 1- »یک فهرســت از برنامه‌های کاربردی 
وجود دارد« 2- »یک فهرست از داده‌ها و اطلاعات وجود دارد« 3- »یک 
فهرست از دارایی‌های زیرساخت وجود دارد« تغییر داده شده و به ترتیب 
بــه ماتریس ارزیابی لایه‌هــای 1- »برنامه‌های کاربــردی« 2- »داده و 

اطلاعات« 3- »زیرساخت« نگاشت داده شده‌اند.

۶- ارزیابی
به‌منظــور ارزیابی قابلیت ردیابی داده‌های ارزیابــی مدل بلوغ، اقدامات 
ماتریــس ارزیابی در زمینــه ارزیابــی متناظر معمــاری اولیه مدل و 
معماری مبتنی لایه‌های معماری ســازمانی )ماتریس مدیریت تهدید و 
آسیب‌پذیری( با یکدیگر مقایسه و با استفاده از معادله )1(، درصد اقدامات 

با قابلیت ردیابی در هر دو معماری مدل بلوغ اندازه‌گیری شده است.
ارزیابــی مدل در دو بخش اندازه‌گیری قابلیت ردیابی داده‌های ارزیابی و 
ارزیابی کیفی مدل با اســتفاده از روش پرسشنامه‌ای سنجش خبرگان 

انجام داده شده است.

شکل 5: نمونه نگاشت اقدامات از »معماری اولیه« به »معماری مبتنی بر 
لایه‌های معماری سازمانی« در سطح همتراز

ONG-C2M2 شکل 3: معماری مبتنی بر لایه‌های معماری سازمانی مدل

شکل 4: »زمینه ارزیابی« معماری اولیه )1( و معماری مبتنی بر لایه‌های 
معماری سازمانی )2(
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جدول 4: مقایسه قابلیت ردیابی در معماری اولیه و معماری مبتنی بر لایه‌های معماری سازمانی مدل بلوغ
معماری مبتنی بر لایه‌های معماری سازمانیمعماری اولیه

سامانه اسکاداسامانه اسکاداکارکرد

لایه برنامه‌های کاربردی – دامنه مدیریت تهدید و دامنه مدیریت تهدید و آسیب‌پذیری - کاهش آسیب‌پذیری‌های امنیت اطلاعاتزمینه ارزیابی
آسیب‌پذیری

)Ps( 1421تعداد اقدامات ماتریس ارزیابی
34تعداد اقدامات سطح 1
58تعداد اقدامات سطح 2
69تعداد اقدامات سطح 3

تعداد اقدامات با قابلیت ردیابی در لایه‌های سازمان 
*)TPs(615

درصد اقدامات با قابلیت ردیابی نسبت به کل 
**)PTPs( 71%42%اقدامات

* Traceable Practices                                                         ** Percentage of Traceable Practices

۶-۱- اندازه‌گیری قابلیت ردیابی داده‌های ارزیابی
به‌منظــور ارزیابی قابلیت ردیابی داده‌های ارزیابــی مدل بلوغ، اقدامات 
ماتریــس ارزیابی در زمینــه ارزیابــی متناظر معمــاری اولیه مدل و 
معماری مبتنی لایه‌های معماری ســازمانی )ماتریس مدیریت تهدید و 
آسیب‌پذیری( با یکدیگر مقایسه و با استفاده از معادله )1(، درصد اقدامات 

با قابلیت ردیابی در هر دو معماری مدل بلوغ اندازه‌گیری شده است.
داده‌های ثبت شــده در جــدول )4(، از مقایســه ماتریس‌های ارزیابی 
»دامنــه مدیریت تهدید و آســیب‌پذیری-کاهش آســیب‌پذیری‌های 
امنیت اطلاعــات« و »لایه برنامه‌های کاربردی–دامنه مدیریت تهدید و 
آسیب‌پذیری« به ترتیب در معماری اولیه و معماری مبتنی بر لایه‌های 

معماری سازمانی به‌دست آمده است.
درصد اقدامات با قابلیت ردیابی با اســتفاده از معادله )1( به دست آمده 
اســت که در آن TPs برابر با تعداد اقدامات با قابلیت ردیابی در لایه‌های 
 PTPs برابر با تعداد کل اقدامات ماتریس ارزیابی و Ps ،معماری سازمانی
برابر با درصد اقدامات با قابلیت ردیابی در لایه‌های معماری سازمانی است.

                                         )1(
که برای معماری اولیه برابر است با:

و برای معماری مبتنی بر لایه‌های معماری سازمانی برابر است با:

که نشــان‌دهنده 29 درصد افزایش »قابلیت ردیابــی« )IT(20 اقدامات 
در لایه‌های معماری ســازمانی، در معماری مبتنی بر لایه‌های معماری 
ســازمانی مدل بلوغ در زمینه ارزیابی »لایه برنامه‌های کاربردی-دامنه 

مدیریت تهدید و آسیب‌پذیری« بوده است:

۶-۲- ارزیابی کیفی مدل با اســتفاده از روش پرسشــنامه‌ای 
سنجش خبرگان

ارزیابی کیفی مدل با استفاده از یک پرسشنامه استاندارد مورد استفاده 
برای توســعه مدل‌های بلوغ بوده است که بر اساس مقیاس 5 امتیازی 
20- Increasing Traceability

لیکرت تنظیم شده است ]24[ برای تأیید روایی پرسشنامه به استاندارد 
بودن آن اتکاء شــده است. جامعه خبرگان متشکل از متخصصان حوزه 
امنیــت اطلاعات و معماری ســازمانی در جدول )5( معرفی شــده‌اند. 
 SPSS-16 همچنین، پایایی پرسشنامه نیز با استفاده از آلفای کرونباخ در

عدد 0.85 محاسبه شده است.
گام‌های اجرای ارزیابی سنجش خبرگان به ترتیب زیر انجام گرفت:

1- اطلاعات مورد نیاز تدوین و همراه با پرسشــنامه، طراحی و به‌صورت 
برخط در اختیار پاسخ‌دهندگان قرار گرفت

2- تعداد 17 پرسشنامه توسط متخصصان دعوت شده پاسخ داده شد
به‌منظور اســتخراج داده‌ها و شــاخص‌های آماری، داده‌های مربوط به 
پاسخ‌های جمع‌آوری شده در نرم‌افزار SPSS 16 شرکت IBM بارگذاری و 
پایایی پرسشنامه و پاسخ‌های داده شده بر اساس شاخص آلفای کرونباخ 
برابر با عدد 0.85 به‌دست آمد. همچنین، نتایج به‌دست آمده از ارزیابی 
توسط ســنجش خبرگان در جدول )6( آمده اســت. با توجه به ارزش 
عددی پاسخ‌ها )کمترین امتیاز برابر 1 و بیشترین امتیاز برابر 5( میانگین 

عددی هر شاخص محاسبه شده است.

7- نتیجه‌گیری
تغییر معمــاری مدل‌های بلوغ بر مبنای لایه‌های معماری ســازمانی و 
ارزیابی سطح بلوغ با استفاده از ماتریس‌های ارزیابی لایه-دامنه، می‌تواند 
از طریق کاهش پیچیدگی مســتندات و فرآورده‌ها و همچنین افزایش 
قابلیــت ردیابی داده‌های ارزیابی در لایه‌های معماری ســازمانی، بهبود 
مســتمر پروژه‌های ارزیابی بلوغ و ارتقاء قابلیت نگهداشت پروژه‌ها را در 

پی داشته باشد.
همچنین، با افزایش پیاده‌سازی چارچوب‌های معماری سازمانی، اجرای 
ارزیابی‌های مستقلی که مبتنی بر لایه‌های معماری سازمانی باشند، منجر 
به تولید مســتنداتی یکپارچه و قابل درک برای تمام ســودبران خواهد 
شد. مستنداتی که با نشانی‌دهی اقدامات ارزیابی به هر کدام از لایه‌های 
راهبرد، کســب و کار، داده و اطلاعات، برنامه‌های کاربردی و زیرساخت، 
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با سایر کلان پروژه‌های فناوری اطلاعات همراستا بوده و امکان استفاده 
مجدد فرآورده‌ها و کاهش دوباره‌کاری در ســبد پروژه‌ها را فراهم خواهد 
آورد. به علاوه، همراســتایی پروژه‌های کوچکتر فناوری اطلاعات )مانند 
ارزیابی ســطوح بلوغ امنیت اطلاعات( با کلان پروژه‌هایی مانند معماری 
سازمانی، از طریق هم‌افزایی فرآورده‌ها، به جای همپوشانی و دوباره‌کاری، 
افزایــش ضریب موفقیت پروژه‌های فناوری اطلاعــات را در پی خواهد 

داشت.

مراجع
U. D. o. Energy and U. D. o. Homeland, "Oil and Natural Gas Subsec-
tor Cyber Security Capability Maturity Model, Version 1.1," 2014.

م. دلاوری, ع. نجــات بخش اصفهانی, م. ح. حســینی و م. دلاوری, »مدل بلوغ 
مدیریت پروژه در ســازمان‌های تحقيقاتی پروژه محور,« نشریه علمی پژوهشی 

.pp. 21-36, 1392 ,مدیریت فردا
U. D. o. Energy and U. D. o. Homeland, "Oil and Natural Gas Subsec-
tor Cyber Security Capability Maturity Model, Version 1.1," 2014.
J. Vallerand, J. Lapalme and A. Moïse, "Analysing enterprise archi-

tecture maturity models: a learning perspective," Enterprise Infor-
mation Systems, vol. 11, no. 6, pp. 859-883, 2015.
T. Baars, F. Mijnhardt, K. Vlaanderen and M. Spruit, "An analytics 
approach to adaptive maturity models using organizational charac-
teristics," in Springer Open, Utrecht, The Netherlands, 2016.
M. van Steenbergen, M. van den Berg and S. Brinkkemper, "an 
Instrument for The Development OF The Enterprise Architecture 
Practice," International Conference on Enterprise Information Sys-
tems, Springer, pp. 14-22, 2007.
W. Guédria, Y. Naudet and D. Chen, "A Maturity Model Assessing 
Interoperability Potential," BPMDS 2011, Springer-Verlag Berlin 
Heidelberg, pp. 276-283, 2011.
R. Wendler, "The maturity of maturity model research: A system-
atic mapping study," Information and Software Technology, vol. 54, 
pp. 1317-1339, 2012.
ف. شــمس علیئی, م. رضوی داودی و ک. بدیع, »ارائه روشــی جهت ارزیابی 
ویژگی‌های کیفی معماری ســازمانی مبتنی بر Fuzzy AHP,« نشــریه مدیریت 

فناوری اطلاعات, جلد 2, شماره 4, 1389.
ر. رضایی, ف. شــمس و ز. شــمس, »ارائه روشــی برای تدوین برنامه معماری 
سازمانی,« چهاردهمین کنفرانس ملی سالانه انجمن کامپیوتر ایران - دانشگاه 

امیرکبیر, تهران, 1387.
A. Tang, J. Han and P. Chen, "A Comparative Analysis of Architec-
ture Frameworks," in 11th Asia-Pacific Software Engineering Con-
ference, Busan, Korea, 2004.
"Federal Enterprise Architecture Framework” Executive Office of 
the President, 2013
H. Veenpere, “Comparing Enterprise Architecture Frameworks – A 
Case Study at the Estonian Rescue Board,” Master’s Thesis, Insti-
tute of Computer Science, University of Tartu, 2017.
R. Shirey, B. Natarian, J. Luu and J. Nine, “Blue Guardian open 
adaptable architecture for C4ISR,” Open Architecture/Open Busi-
ness Model Net-Centric Systems and Defense Transformation, vol. 
10651, 2018.
R. Giachetti, “Evaluation of the DoDAF Meta-model’s Support of 
Systems Engineering,” 2015.
“Treasury Enterprise Architecture Framework,” Department of the 
Treasury Chief Information Officer Council, 2000.
F. Shams Aliee, R. Bagheriasl, A. Mahjoorian, M. Mobasheri, F. 
Hoseini and D. Golpayegani, “Towards a National Enterprise Ar-
chitecture Framework in Iran,” 19th International Conference on 
Enterprise Information Systems, 2017.
.[Online]. Available: www.ieaf.ir ",چارچوب معماری سازمانی ایران“
U. D. o. Energy and U. D. o. Homeland, “Cyber Security Maturity 
Model Version 1.1,” 2014.
J. Iversen, N. Peter Axel and J. Nerbjerg, “Situated Assessment of 
Problems in Software Development,” The DATA BASE for Advances 
in Information Systems, vol. 30, no. 2, pp. 66-81, 1999.
P. Gottschalk, “Maturity levels for interoperability in digital govern-
ment,” Government Information Quarterly, vol. 26, no. 1, pp. 75-
81, 2009.
T. Mettler, “Maturity assessment models: a design science research 
approach,” International Journal of Society Systems Science, vol.3, 
pp. 81-98, 2011.
J. Becker, R. Knackstedt and J. Pöppelbuß, “Developing Maturity 
Models for IT Management,” Business & Information Systems Engi-
neering, vol. 1, no. 3, pp. 213-222, 2009.
D. Salah, R. Paige and P. Cairns, “An Evaluation Template for Ex-
pert Review of Maturity Models,” in International Conference on 
Product-Focused Software Process Improvement, 2014.

جدول 5: معرفی جامعه خبرگان
جامعه خبرگان )مجموعه پاسخ دهندگان 17 نفر(

دکتراکارشناسی ارشد
درصد به کلتعداد پاسخ‌دهندگاندرصد به کلتعداد پاسخ‌دهندگان

1270530

جدول 6: نتایج عددی ارزیابی سنجش خبرگان

میانگین شاخص‌ها
عددی

سطوح بلوغ
سطوح بلوغ کافی برای نشان دادن تمام مراحل بلوغ دامنه 

)Sufficiency(4

)Accuracy( 4عدم همپوشانی بین توصیفات سطوح بلوغ

فرآیندها و 
عملکردها

)Relevance( 3.75ارتباط فرآیندها و شیوه ها با دامنه

فرآیندها و شیوه ها شامل تمام جنبه هایی است که در دامنه 
3.75تاثیر می‌گذارند )جامع بودن(

)Mutual Exclusion( 3.81فرآیندها و شیوه های به وضوح متمایز

3.81ارتباط صحیح فرآیندها و شیوه‌ها با سطح بلوغ مربوطه )دقت(

مدل بلوغ

قابل درک بودن

4سطح بلوغ قابل درک

3.87دستورالعمل‌های ارزیابی قابل درک

3.81اسناد قابل فهم

راحتی در استفاده

4طرح امتیازدهی آسان

3.75دستورالعمل‌های ارزیابی آسان برای استفاده

4.12مستندات آسان برای استفاده

مفید بودن و 
عملی بودن

4.12مفید بودن مدل بلوغ برای ارزیابی‌های مورد نظر

4.06مناسب بودن مدل بلوغ برای استفاده در صنعت

3.91میانگین کل



17

ش
زار

گ

دويست و چهل و دو

فعاليت‌هاي دو گروه تخصصی انجمن انفورماتیک ایران
بتول ذاکری 

سرپرست گروه تخصصی انجمن انفورماتیک ایران
bzakeri@isi.org.ir :پست الکترونیکی

 گروه راهبــري و مديريت خدمات فناوري اطلاعات 
 IT service Management و  IT Governance 

شکل‌گیری اولیه  گروه 
گــروه تخصصي راهبري و مديريت خدمات فنــاوري اطلاعات اولین 
بار در خردادماه سال 1390 در انجمن انفورماتكي ايران تشيكل شد. 
محور اصلي فعاليت‌هاي گروه در ســال  اول پايه‌ريزي ساختار گروه و 
شناسائي اعضاء و علاقه‌مندان به اين موضوع بود )ارائه در مجله شماره 

212 گزارش کامپیوتر: آذر و دی 1391(
مهم‌ترين فعاليت‌هاي انجام شده دردوره اول  

برگزاري ســميناری با عنــوان »مروري اجمالي بــر چارچوب‌ها و •	
اســتانداردهاي مديريت فناوري اطلاعــات« در تاريخ 1390/3/30. 

)درج در نشريه گزارش كامپيوتر شماره 197(
برگزاري نشست رسمي گروه تخصصي با عنوان روكيرد كاربردي به •	

مديريت خدمات فنــاوري اطلاعات در تاريخ 1390/7/6. گزارش اين 
نشست درج درگزارش كامپيوتر شماره 199.

تهيــه و تدوین ويژه‌نامه گروه تخصصي راهبري و مديريت خدمات •	
فنــاوري اطلاعات. به پيشــنهاد کميتة انتشــارات انجمن و از طریق 
فراخوانی، دریافت و بررســی و انتخاب مقالات برتر، سپس انتشار آن 

در یک ويژه‌نامه 
شناســایی و تأمين منابع علمي جدید مورد نيــاز گروه تخصصي •	

بین‌المللی و در اختیار اعضای گروه قراردادن 
ايجــاد گروه علاقه‌منــدان به موضوع راهبــري و مديريت خدمات •	

فنــاوري اطلاعــات در شــبكه اجتماعــي 
اشــترا‌كگذاري  به  تخصصی و   LinkedIn

مباحث مورد علاقه اعضاء
بررسی و بازنگری و ترجمه  موجود کتاب •	

واژه نامه ITIL V3 و ترجمه مجدد آن توسط 
اعضای اصلی کمیته راهبری گروه

همکاری  و مشارکت در برگزاری همایش •	
سالانه  راهبری و حاکمیت فناوری اطلاعات 

با سازمان نظام صنفی رایانه‌ای کشور. 
 برگــزاری دوره‌های متعــدد مدیریت خدمات فنــاوری اطلاعات،•	

 ITIL V3  و راهبــری و حاکمیــت فناوری اطلاعــات COBIT4.1 و
COBIT5  به صورت عمومی یا اختصاصی برای شرکت‌ها و سازمان‌ها. 
اعضای کمیته راهبری و اعضای این گروه تا سال 94 عبارت بودند از:
-آقایان: محمودکریمی، اکبر نبی اللهی، هژیرکرباسی، و خانم‌ها: بتول 

ذاکری و مژده نوری پیام
سرپرست گروه: آقای محمود کریمی

سازماندهی مجدد گروه از سال 1396
گروه راهبــری و مدیریت خدمات فناوری اطلاعات در ســال  95 با 

سازماندهی جدید به کار خود ادامه داد. 
اعضــای جدید کمیته راهبری  عبارتنــد از: خانم بتول ذاکری، آقای 

اسلام ناظمی و آقای حمید گردش 
سرپرســت گروه: خانم بتول ذاکری و دبیر گروه آقای شــهاب‌الدین 

افشار 



18

ش
گزار

دويست و چهل و دو

اهم اقدامات گروه در این دوره:

تدوین نقشه راه گروه راهبری و مدیریت خدمات فناوری اطلاعات •	
)شکل 1(.

طراحی وبگاه جدید و بارگذاری مقالات و گزارش‌های فعالیت‌های •	
سال‌های قبل در آن. 

طراحــی و اجرای دوره‌های آموزشــی عمومــی و اختصاصی برای •	
شرکت‌ها و سازمان‌ها )وبگاه گروه(

 برگزاری چندین وبینار. •	
تدوین مقالات متعدد در حوزه های مرتبط و انتشــار آن در مجله •	

گزارش کامپیوتر.
همکاری و مشارکت در فعالیت‌های گروه انس )متشکل از سه عضو •	

انجمن انفورماتیک، ســازمان نظام صنفی رایانه و ســازمان مدیریت 
صنعتی( 

همکاری  با سایر بخش‌های  انجمن در  بررسی و اعلام نظر در مورد •	
مقالات ارائه شده به مجله علمی-ترویجی علوم رایانشی 

اقدامات آتی گروه

انتشــار چند ترجمه و اقتباس از کتــب مرجع در زمینه راهبری و •	
حاکمیت فناوری اطلاعات.

برگزاری یک همایش در زمینه نقش معماری ســازمانی در تحقق •	
دولت الکترونیکی. 

ادامه فعالیت‌های گذشته•	

 )Enterprise Architecture( گروه تخصصی معماری سازمانی
)Business Architecture( و معماری کسب‌‌وکار

اعضــای کمیته راهبری: خانم بتول ذاکری، آقــای ابراهیم نقیب‌زادۀ 
مشایخ و آقای رضا کرمی

اهداف گروه
ایجــاد زمینه بحــث و تبادل‌نظر بیــن متخصصــان و گرو‌ه‌های •	

 حرفــه‌ای و صاحب‌نظــر و به اشــتراک‌گذاری تجــارب و درس‌های 
آموخته شده.

کمک به ارتقای ســطح دانش و مهارت‌های معماران ســازمانی و •	
کسب‌وکار به سطح جهانی.

بررسی وضعیت و شناخت چالش‌ها، مسایل و مشکلات و موضوعات •	
مهم برای مدیران ارشــد فناوری اطلاعات در نهادها و ســازمان‌های 

دولتی و شرکت‌های خصوصی در این دو شاخه.
بالابردن ســطح آگاهی مدیران ارشــد ســازمان‌ها در مورد نقش •	

معمــاری ســازمانی در همسو‌ســازی طرح‌ها و پروژه‌هــای فناوری 
اطلاعات  با اهداف و راهبردهای کسب‌وکار.

اطلاع رســانی در مورد آخرین دســتاوردهای علمی و حرفه‌ای و •	

شناساندن بهترین‌ها در این زمینه در حرفه.
ایجــاد گروه‌های تخصصی در زمینه معماری ســازمانی و معماری •	

کسب‌و‌کار
برقراری ارتباط بین صنعت و دانشگاه•	

 اهم اقدامات  انجام شده دراین گروه 

 تهیه و تدوین یک ویژه نامه در خصوص معماری سازمانی و تدوین •	
مدل‌های مرجع معماری سازمانی.  

برگزاری چندین  مصاحبه تخصصی در زمینه معماری ســازمانی با •	
دســت‌‌اندرکاران  تدوین معماری مرجع ملی، با مسئولان گروه انس و  

مسئولان معماری مرجع بخشی در صنعت برق. 
مشارکت در کمیته خبرگانی تدوین معماری مرجع ملی با دانشگاه •	

شهید بهشتی و  سازمان فناوری اطلاعات 
طراحی و تدوین عناوین و ســرفصل‌های پژوهشــی در زمینه های •	

مرتبط با  فعالیت‌های گروه )درج شده در وبگاه گروه(.
نوشتن مقالات متعدد در مجله گزارش کامپیوتر. •	
برگزاری آموزش‌های درون سازمانی در حوزه‌های مرتبط.  •	
همکاری و مشــارکت اعضــای گروه در دومیــن همایش معماری •	

سازمانی برگزار شده در شیراز. 

اقدامات آتی این گروه

همکاری با برخی سازمان‌ها و نهادهای داخلی برای آموزش همگانی •	
معماری سازمانی.

ادامه فعالیت های گذشته و برگزاری وبینارهای ماهانه در زمینه‌های •	
مرتبط.

زمینه فعالیت‌های عمومی هر دو گروه تخصصی
چاپ مقاله، انتشار کتاب و ایجاد نشریه خبری توسط اعضای گروه •	

یا با همکاری سایرگروه‌های تخصصی انجمن.
برگــزاری ســمینارها، گردهمایی‌ها وبینارها و ایجاد شــبکه های •	

اجتماعی تخصصی.
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برگزاری دوره‌های آموزشــی تخصصی عمومی یا سفارشــی برای •	
سازمان‌ها و شرکت‌ها.

انجام پژوهش‌هــای کاربردی داوطلبانه درگروه، یا به درخواســت •	
سازمان‌ها در هریک از زمینه‌های مرتبط.

همــکاری و حضور در انجمن‌های حرفه‌ای مرتبط و دانشــگاه‌های •	
داخلی و خارجی.

جلب همکاری اســاتید دانشــگاه‌ها و مراکز آموزشی، متخصصان و •	
دست‌اندرکاران حرفه‌ای.

تعامل و همكاري‌هاي فني با انجمن ها، موسســات، شــركت‌ها و •	
متخصصان معماری و راهبري و مديريت فناوري اطلاعات در دنيا.

زمينه‌سازي جهت برگزاري دوره‌ها و آزمون‌هاي بين‌المللي مرتبط •	
در کشور.

فهرســت عناوین و موضوعات مورد توجه گروه در 
بخش  معماری سازمانی و کسب و کار

و •	 بهروش‌هــا  متدولوژی‌هــا، چارچوب‌هــا، مدل‌هــای مرجــع، 
استانداردهای معماری سازمانی و معماری سرویس‌گرا

روش‌ها و متدولوژی‌های چابک )agile( معماری سازمانی•	
روش‌ها و متدولوژی‌های همسوســازی/ یکپارچه‌ســازی اهداف و •	

راهبردهای IT با اهداف و راهبرد‌های کســب و کار از طریق معماری 
سازمانی )معماری سازمانی به‌عنوان یک راهبرد همسو ساز(

  برنامه‌ریزی راهبردی فناوری اطلاعات و معماری سازمانی•	
نقد جایگاه و نقش معماری ســازمانی در ســازمان‌ها )آیا در حال •	

حاضر در جایگاه درستی قرار دارد؟(

طراحی ساختار راهبری و مدیریت معماری در سازمان‌ها•	
پیاده ســازی چارچــوب معماری ملی در ســازمان‌ها و ارگان‌های •	

دولتی: سازوکارها، بایدها و نبایدها
نقش مدیران ارشــد سازمان‌ها )اعضای هیئت مدیره، مدیران عامل •	

و معاونان ارشــد کســب و کار( در اجرا و پیاده‌ســازی موفقیت‌آمیز 
پروژه‌های معماری سازمانی و معماری کسب وکار

روش‌های ارزیابی بلوغ معماری در سازمان‌ها•	
اندازه‌گیری اثربخشی معماری سازمانی •	
نقشه راه تحول سازمان از طریق معماری سازمانی•	
معماری سازمانی به‌عنوان زیربنا و توانمندساز دولت الکترونیکی•	
نقش معماری ســازمانی در راهبری یا حاکمیت فناوری اطلاعات: •	

 نقشــه راه از معمــاری ســازمانی تا راهبــری )حاکمیــت( فناوری 
اطلاعات

معماری ســازمانی بخشی )در صنایع مختلف( و تجارب موفق دنیا •	
)مطالعۀ موردی(

معماری کســب و کار، یک لایه )دیدگاه( از معماری ســازمانی یا •	
پدیده‌ای نوظهــور؟ )اهمیت و دیدگاه‌های جدیــد در مورد معماری 

کسب وکار و به‌عنوان یک حرفه مستقل(
استفاده از معماری کسب و کار به‌عنوان پیشران معماری سرویس‌گرا•	

 از کلیه علاقمندان به همکاری با این گروه‌ها در هریک از شــاخه‌های 
فوق تقاضا می‌شود رزومه خود را به نشانی پست الکترونیکی گروه‌های 
تخصصی bzakeri@isi.org.ir ارسال فرمایند. برای اطلاعات بیشتر به 

وبگاه گروه‌ها eaba.ir مراجعه نمائید.  

شکل ۱- نقشه‌راه گروه تخصصی راهبری و مدیریت خدمات فناوری اطلاعات
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نقش محک‌ها در مهندسي نرم‌افزار
علیرضا خلیلیان

دانشجوی دکتری نرم‌افزار، دانشگاه اصفهان
khalilian@eng.ui.ac.ir :پست الکترونیکی

چکیده
در شاخه‌های مختلف مهندسی و علوم کامپیوتر، محک‌ها نقش اساسی در ساده‌سازی ارزیابی و مقایسه فنون بازی می‌کنند. شاخه تحلیل برنامه‌ها در مهندسی 
نرم‌افزار ســال‌ها دچار کمبود جدی از این محک‌ها بود. ولی در ســال‌های اخیر تولید چنین محک‌هایی رشــد چشمگیری داشته است. ساخت این محک‌ها روند 
تحقیقی جدیدی را باز کرده اســت کــه هم‌اکنون چالش‌های تحقیقی نیز دارد. وجود و افزایش این محک‌ها به کاهش ســوگیری و افزایش تعمیم‌پذیری نتایج 

آزمایشی نیز کمک می‌کند. این مقاله کمی راجع به محک‌های مهندسی نرم‌افزار بحث می‌کند. 

مقدمه 
علوم نوین به‌شــدت به تحقیق تجدیدپذیر1 نیــاز دارند. تجدیدپذیری 
کمک می‌کند محققان بعــدی بتوانند آزمایش‌ها را تکرار کنند، صحت 
نتایج به‌دست آمده را درستی‌آزمایی کنند و نتایج آزمایش‌های خودشان 
را با آزمایش‌های مشــابه محققان دیگر مقایسه نمایند. متاسفانه تامین 
تجدیدپذیری کار ساده‌ای نیست چون عوامل مهمی مانع آن می‌شوند. 
اســتفاده از متدولوژی‌های آماری ضعیــف، طراحی ضعیف آزمایش‌ها، 
بازبینی‌های کم و اســتفاده از مجموعه داده‌هــای اختصاصی از دلایل 
مهم دشــواری تجدیدپذیری محسوب می‌شوند. از بین این دلایل نقش 
مجموعه داده‌های اختصاصی برجســته‌تر اســت. این مجموعه داده‌ها 
معمولاً بــرای یک تحقیق خاص به‌طور موردی ســاخته می‌شــوند و 
اغلب دیگر دردسترس هم نیســتند. ساخت مجموعه هم ممکن است 
با متدولوژی غیراستانداردی باشد و مجموعه حاصل ممکن است حاوی 
داده‌هایی باشد که به‌نفع فن پیشنهادی محققان عمل کند. محققان در 
رشته مهندســی نرم‌افزار سعی کردند این مشکل را با معرفی مجموعه 

داده‌های محک2 برطرف کنند. 
1- Reproducible
2- Benchmark

محک نقطه مرجع یا اســتانداردی اســت که فنون و روش‌ها را با آن‌ها 
ارزیابی و مقایسه می‌کنیم. برای این‌که تحقیق‌های مهندسی نرم‌افزار نیز 
تجدیدپذیر و علمی‌تر باشد، نیاز به محک‌های استاندارد و خوش‌طراحی 

دارد. 
در این مقاله قصد داریم بحثی در مورد محک‌های رشته‌های مهندسی 
نرم‌افزار و پیشــرفت‌های آن‌ها داشته باشــیم. برای این‌منظور، خواص 
و مزایــای محک‌ها را مورد بررســی قرار می‌دهیم. ســپس تعدادی از 
محک‌های موجود برای شــاخه تحلیل برنامه‌ها در مهندسی نرم‌افزار را 
معرفی می‌کنیم. در نهایت بحثی پیرامون مسایل و ملاحظات محک‌های 

مهندسی نرم‌افزار و تحقیق‌های آینده ارائه می‌کنیم. 

خواص، مزايا و خطرهای محک‌ها
یک محک خــوب ویژگی‌هایی دارد و مزایایی برای محققان و کارورزان 

به بار می‌آورد. 
اول این‌کــه چنین محکی امــکان بازتولید3 نتایج آزمایشــی را فراهم 
می‌کند. چنین ویژگی لازم است، چون محققان در تحقیق‌های خودشان 
3- Reproduction
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می‌خواهند آزمایشــی که در تحقیق قبلی محقق شده را تکرار کنند و 
موضوع یا مسئله جدیدی را در این آزمایش بررسی کنند. 

دوم این‌کــه محک‌ها امکان تعمیم‌پذیری4 نتایج را فراهم می‌آورند. یک 
محقق فن خودش را روی محکی آزمایش می‌کند و نتایج قابل توجهی 
می‌گیرد. سپس فن خودش را روی محک دیگری نیز مورد آزمایش قرار 
می‌دهد. به این ترتیب او می‌تواند نتیجه بگیرد که فن پیشــنهادی‌اش 
در موقعیت‌های بیشــتری خوب کار می‌کنــد و احتمالاً در حالت‌های 

متنوع‌تری نیز عملکرد قابل قبول خواهد داشت. 
سوم محک‌ها امکان مقایســه فنون را به‌شیوه علمی‌تر فراهم می‌آورند. 
وقتی دو روش روی یک محک آزمایش شــوند و یکی جواب‌های بهتر 
دهد، با اطمینان بیشتری می‌توان راجع به برتری روش بهتر بحث کرد. 
چهارم محک‌ها امکان اندازه‌گیری پیشــرفت فنی یک رشــته را برای 
محققان به‌وجود می‌آورند. چون گرفتن نتایج بهتر فنون روی یک محک 
یکســان نشان از پیشرفت‌هایی اســت که در حل یک مسئله تحقیقی 

حاصل شده است. 
پنجم محک‌ها به انسجام بین اعضای یک جامعه تحقیقی و بلوغ سریع‌تر 
فنــون مورد تحقیــق آن‌ها کمک می‌کنند. به‌جــای تولید تحقیق‌ها و 
نوآوری‌های پراکنده، تمرکز محققان معطوف به خلق فنونی می‌شود که 
روی محک‌های یکســانی ارزیابی می‌شود. این باعث می‌شود هدف‌های 
تحقیقی در کانون و راستای ویژه و باریک‌تری قرار گیرد و فنون موثرتری 

توسعه یابند. 
ششــم، محک‌های خوب تنوع و گستردگی بســیاری در داده‌های خود 
دارند. ضمن این‌که سازندگان محک‌ها خواص داده‌های جمع‌آوری شده 
را مورد بررسی قرار داده‌اند و همراه با محک عرضه می‌کنند. این موضوع 
به محققان کمک می‌کند در آزمایش‌های خود، داده‌هایی با خواص دلخواه 
خودشان را انتخاب کنند و آزمایش‌های بهتری ترتیب دهند. عرضه خواص 
داده‌ها به تفسیر نتایج آزمایشی هم کمک می‌کند. محققی که می‌خواهد 
نتایج آزمایش‌های خودش را تفســیر کند و توضیح دهد که چرا نتیجه 
خاصی در اثر اجرای یک فن به‌دست آمده است، می‌تواند به خواص پایه 

داده‌ها مراجعه کند و با توجه به آن‌ها استدلالی برای نتایج خود بسازد. 
هفتم این‌که یک محک خوب باید در دسترس عموم باشد. برای این‌کار 
از مخازن عمومی5 استفاده می‌شــود. هرچند که محققان فضاهایی در 
وبگاه اختصاصی در دانشــگاه‌های محل کارشان دارند، ولی در سال‌های 
اخیر وبگاه‌هایی توسعه داده شده‌اند تا محققان داده‌هایشان را در آن‌ها به 
اشتراک‌گذارند. یکی از این مخازن رایج گیت‌هاب6 است. این مخزن برای 
بارگذاری کد و داده‌های آزمایشــی بسیار مناسب است. محققان برای 
کمک به سایر محققان در بازتولید آزمایش‌ها، نه تنها داده‌های آزمایشی، 
بلکه کد ابزارها و نرم‌افزارهایی که پیاده‌سازی کرده‌اند را نیز در گیت‌هاب 
در اختیار عموم قرار می‌دهند. مخزن دیگر زنِودو7 است. این مخزن علاوه 
بر این‌که امکان اشــتراک‌گذاری کد و داده‌ها را فراهم می‌آورد، بلکه به 
4- Generalizability
5- Public repositories
6- https://github.com/
7- https://zenodo.org/

محتوای بارگذاری شده شماره دی‌اوآی8 هم اختصاص می‌دهد. همچنین 
محتوای درج شده تحت مجوز9 خاصی منتشر می‌شوند که شیوه استفاده 

و بازنشر آن برای دیگران مشخص باشد. 
هشــتمین مورد کاهش میزان تلاش محققان بعدی است. آماده‌سازی 
یک مجموعه داده خوش‌طراحی کار ساده‌ای نیست و زمانگیر هم هست. 
آماده‌ســازی و اشــتراک‌گذاری محک‌های عمومی باعث کاهش قابل 
ملاحظه بار محققان بعدی در جمع‌آوری داده‌های مورد نیازشان می‌شود. 
مورد نهم در مورد چهارچوب کمکی اســت. یک محک خوب علاوه بر 
داده‌ها، محیطی نیز فراهم می‌کند که استفاده از داده‌ها را ساده‌تر نماید. 
برای مثال اگر محک حاوی برنامه‌های نمونه باشــد، زیرســاختی برای 

کامپایل، اجرا و آزمون برنامه‌ها بسیار کمک‌کننده است. 
دهمیــن مــورد بــه پردازش‌هــای متنوعــی روی داده‌هــای محک 
برمی‌گــردد. ســازندگان یک محک خوب لازم اســت تــا حد ممکن 
پردازش‌هــای مختلفی برای پاک‌ســازی و دســته‌بندی داده‌ها انجام 
دهند. مثلًا برای محکی که حاوی کدهای نرم‌افزاری اســت، سازندگان 
می‌توانند با پردازشــی کدهای تکراری را شناســایی و برچسب‌گذاری 
کنند. یا با پردازش خودکاری بررســی کنند که همــه برنامه‌ها حتماً 
 اجــرا شــوند و در صــورت وجود خطــا، ردۀ خطای آن را مشــخص

 نمایند. 
بــا همه این مزایا، اســتفاده از محک‌ها محققان را در معرض یک خطر 
مهم قرار می‌دهد و آن هم سوگیری10 است. متاسفانه وجود محک باعث 
می‌شــود که محققان فنون خود را آن‌چنان تنظیم و بهینه‌سازی کنند 
که روی این محک جواب بهتری تولید کند. این موضوع باعث ایستایی 
تحقیقات روی حل یک مســئله می‌شــود و نیز تعمیم‌پذیری نتایج را 
کاهش می‌دهد. به همین دلیل جامعه تحقیقی هر رشته به محک‌های 
متنوعی نیاز دارند که داده‌هایی با ماهیت گوناگون داشــته باشند. این 
محک‌ها باید به‌طور دائم تحت به‌روزرسانی قرار گیرند. محققان هم باید 
در آزمایش‌های خود از چندین محک اســتفاده کنند تا تعمیم‌پذیری 

نتایجی که گزارش می‌کنند بالاتر رود. 

معرفی چند محک نمونه
در این بخش چند نمونه از مجموعه محک‌های مهندسی نرم‌افزار را که 
حاوی کدهای نرم‌افزار هســتند معرفی می‌کنیم. برای مطالعه فهرست 

کاملتر به مجد و همکاران ]1[ مراجعه کنید. 
مجموعه زیمنس11. این مجموعه حاوی هفت برنامه به زبان ســی است 
که محققان برای تحقیقات مختلف آزمون و اشکال‌زدایی نرم‌افزار طراحی 
کرده‌اند. همراه با هر برنامه مخزن بزرگی از آزمایه‌ها عرضه شــده است. 
همچنین نســخه‌های خطاداری نیز برای هر برنامه با روش کاشت خطا 

ساخته شده است. 

8- Digital Object Identifier (DOI)
9- License
10- Bias
11- Siemens
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مجموعه کوربنِچ12. این مجموعه حاوی برنامه‌های واقعی ســی اســت 
کــه در مجموع 70 خطــای واقعی در آن‌ها وجــود دارد. این برنامه‌ها 
از مخــازن کدبــاز عمومی جمــع‌آوری شــده‌اند و هــدف مجموعه 
 ترتیب‌دهــی مطالعه‌هایــی روی پیچیدگــی خطاهــای پس‌رفتــی

بوده است. 
مجموعه اینتروکلاس و اینتروکلاس‌جاوا13. مجموعه اینتروکلاس حاوی 
998 نســخه کد به زبان ســی اســت که در مجموع 572 خطا دارند. 
این کدها از تکالیف دانشــجویان در کلاس درس برنامه‌سازی مقدماتی 
جمع‌آوری شــده‌اند. این برنامه‌ها اندازه‌های کوچکی دارند و مناســب 
آزمایش‌های کنترلی هســتند که در آن‌هــا عوامل مختلفی باید ثابت 
نگه داشــته شود تا اثر عوامل دیگر بررسی شود. همچنین این برنامه‌ها 
بــرای ارزیابی اولیه فنونی که هنوز روی برنامه‌های بزرگتر مقیاس‌پذیر 
نیستند قابل استفاده است. سپس دیگر محققان نسخه جاوایی معادل 

این برنامه‌ها را ساختند. 
مجموعه مِنی‌باگز14. این مجموعه از کدهای ســی به‌طور نظام‌یافته از 
کدهای واقعی در مخازن کدباز ســاخته شده اســت. کدهای آن از نهُ 
سیستم کنترل نسخه گرفته شده است و در مجموع 185 خطای واقعی 
دارند. مجموعه بیش از 509 میلیون خط کد و بیش از 10 هزار آزمایه 

دارد. 
مجموعه دیفِکتس‌فورجِی15. محققــان این مجموعه را برای تحقیقات 
مختلف روی آزمون نرم‌افزار ساختند. این مجموعه حاوی کدهای جاوا 
اســت که از پنج مخزن کدباز گرفته شده‌اند. کدها در کل حاوی 357 
خطای واقعی هســتند و بیش از 20 هــزار آزمایه نیز همراه کدها ارائه 
شده است. این مجموعه همچنین زیرساختی برای واکشی، کامپایل و 

آزمون کدها در اختیار می‌گذارد. 
مجموعه باگ‌ســوآرم16. این پروژه‌ایست که اخیراً عرضه شده و هدفش 
اینست که به‌طور مداوم کدهای برنامه‌سازان را از مخازن عمومی دریافت 
کند و به‌طور پیوســته روزامد شــود. برای این‌کار محققان ابزاری ارائه 
کرده‌اند تا بتواند به‌تدریج و به‌طور خودکار مجموعه داده‌ای مقیاس‌پذیر 
و تجدیدپذیر بسازد. روزامدسازی خودکار مخزن کمک می‌کند همیشه 
داده‌های جدیدی دردسترس باشد و فنون جدید روی داده‌های جدیدتر 
نیز آزمایش شوند و در نتیجه نتایج تعمیم‌پذیرتری تولید شود. مخزن 
فعلی این پــروژه حاوی 3015 جفت کد ســالم و معیوب در دو زبان 

پایتون و جاواست. 
مجموعه دِب‌سورسِــز17. محققان کدهای یکی از نسخه‌های لینوکس 
موســوم به دِبیَن را که در طی 20 سال توسعه پیدا کرده‌اند جمع‌آوری 
کردند و در مخزن نام بــرده عرضه کردند. کدها به زبان‌های متعددی 

هستند و اکثر آن‌ها به زبان سی و سی‌پلاس‌پلاس هستند. 
12- CoREBench
13- IntroClass & IntroClassJava
14- ManyBugs
15- Defects4J
16- BugSwarm
17- Debsources

مجموعه کدفوربنِچ18. این مجموعه داده حاوی بیش از 3 میلیون برنامه 
و بیش از 300 میلیون خط کد در 41 نســخه از 28 زبان برنامه‌‌‌‌سازی 
اســت. کدها به زبان‌هایــی مثل جاوا، کاتلین، پی‌اچِ‌پی، روبی، ســی، 
سی‌پلاس‌پلاس هســتند. برنامه‌ها و نسخه‌های خطادار همگی واقعی 
هســتند ولی کدهای صنعتی نیستند. این کدها از مخزن کُدفورسِز19 
گرفته شــده‌اند که وبگاهی برای مســابقه‌های بین‌المللی برنامه‌سازی 
اســت. هدف این محــک فراهم‌کردن کدهایی با ماهیــت متفاوت از 

کدهای موجود بوده تا به تعمیم‌پذیری نتایج آزمایش‌ها کمک کند. 

بحثی در ملاحظات و محدودیت‌ها
محک‌های رشــته نرم‌افزار تاکنون کامل و تمام عیــار نبوده‌اند. آن‌ها 
معمــولاً حاوی داده‌هایی از یک گروه خــاص یا چندین گروه محدود 
از داده‌ها بوده‌انــد. پس اگر محقق بخواهد فن خودش را از جنبه‌های 
متنوعــی بیازماید، باید روی چندین محک مــورد آزمایش قرار دهد. 
بنابراین یکی از نیازهای تحقیقی آینده، ســاخت محک‌هایی است که 

محتوای متنوع‌تری داشته باشند. 
موضوع دیگر متدولوژی ســاخت محک‌هاســت. معمولاً شیوه‌ای که 
ســازندگان محک‌ها به‌کار برده‌اند تا داده‌ها را جمع‌آوری و پاک‌سازی 
نمایند، شباهت‌های زیادی با هم داشته‌اند. با این حال در چندین سال 
اخیر، محققان سعی کرده‌اند متدولوژی‌های تازه‌ای نیز ابداع کنند و این 
روند تحقیقی رو به افزایش اســت. یکی از دلایل ابداع متدولوژی‌های 
جدید، پیچیدگی داده‌ها در مخازن اولیه آن‌هاســت. مثلًا اخیراً وبگاه 
اسِــتَک‌اوُِرفلِو20 کدهای نرم‌افزاری و دیگــری داده‌هایش را در اختیار 
عموم گذاشته است21. اما به‌خاطر مخلوط بودن کدها و سایر داده‌های 
اضافی، متدولــوژی خاص منظوره‌ای را محققــان طراحی کرده‌اند تا 
بتواننــد کدها را از بقیه محتوا جدا کنند. بنابراین بهره‌برداری از غنای 
داده‌هــای موجود از انبوه مخازن دیگر نیازمند طراحی متدولوژی‌های 

تازه است و این نیز یک مسیر تحقیقی آینده نزدیک است. 
متاسفانه همیشه ارائه چهارچوب کمکی در کنار داده‌ها ساده نیست 
و چالش‌هــای فنی عدیــده‌ای دارد. برای نمونه اگــر محک حاوی 
کدهای نرم‌افزاری باشد، آماده‌سازی زیرساختی برای کامپایل و اجرا 
باید مشــکلات عدم سازگاری بین نســخه‌های مختلف یک زبان را 

حل کند. 

مراجع
Majd, A., Vahidi-Asl, M., Khalilian, A., Baraani-Dastjerdi, A., & Zamani, 
B. (2019). Code4Bench: A Multidimensional Benchmark of Codeforc-
es Data for Different Program Analysis Techniques. Journal of Com-
puter Languages. In Press. 

18- Code4Bench
19- https://codeforces.com/
20- https://stackoverflow.com/

21- اين وبگاه بیشــتر محلی اســت همچون یک نظرگاه برای پرسش و پاسخ بین برنامه‌سازان و مطرح کردن 
تجربه‌های آن‌ها. 
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سه »پدرخواندة یادگیری ژرف« 
برندةجایزه تورینگ شدند

هدیه ساجدی
استادیار دانشکده ریاضی، آمار و علوم کامپیوتر دانشگاه تهران

hhsajedi@ut.ac.ir :پست الکترونیکی

سه دانشمند حوزه رایانه که پایه‌های بسیاری از پیشرفت‌های اخیر در 
هوش مصنوعی را بنا نهاده‌اند برنده جایزه تورینگ امسال، که بالاترین 

جایزه در حوزه علوم رایانه‌ای است شده‌اند.
جف هینتون، اســتاد دانشــگاه تورنتو و محقق ارشــد در بخش مغز 
شــرکت گوگل، یان لكون، اســتاد دانشــگاه نیویورك و محقق ارشد 
هوش مصنوعی در فیس بوک و یوشــو بنگیو، استاد دانشگاه مونترال 
و همچنین بنیانگذار شرکت هوش مصنوعی المنت، امسال به‌صورت 
مشــترک برنده جایزه‌ای که هر ســال از ســوی انجمن ماشین‌‌های 

رایانشی اهدا می‌شود شده‌اند.
ســه برنده، جایزه 1 میلیون دلاری را که در حال حاضر توسط گوگل 
تأمین می‌شــود، تقسیم می‌کنند. هینتون بیان کرده است که بخشی 
از سهم خود را به دانشــکده علوم انسانی دانشگاه تورنتو اهدا خواهد 
کرد. او گفته است: »دانشکده علوم انسانی بودجه کمی دارد و من فکر 

می‌کنم علوم انسانی برای آینده بسیار مهم است«.
بنگیو نیز گفته اســت که ممکن اســت از ســهم خود برای مبارزه با 

تغییرات آب و هوایی استفاده کند.
برندگان گذشته جایزه که گاهی اوقات به نام »جایزه نوبل رایانش« از 
آن یاد می‌شــود شامل تیم برنرز لی مبدع وب جهانی و ویتفیلد دفی 

از پیشگامان کلید عمومی رمزنگاری هستند.
از این سه برنده در سال جاری به عنوان »پدرخوانده یادگیری ژرف« 
یاد می‌شــود. یادگیری ژرف در تحقیقات حوزه شــبکه‌های عصبی، 

نوعی نرم‌افزار یادگیری ماشــین است که شبیه به نحوه عملکرد مغز 
انسان عمل می‌کند.

در ســال 1983 هینتون ماشــین بولتزمن را معرفی کرد که یکی از 
اولین شــبکه‌های عصبی مبتنی بر احتمالات آماری اســت. سه سال 
بعد، او در مقاله‌ای روشــی برای بروزرسانی وزن اتصالات یک شبکه 
عصبی، به نام پس انتشــار خطا1 ارایه داد که قابلیت یادگیری شبکه 

عصبی را بهبود بخشید.
هنگامــی که هینتون در اواخر دهــه 1970و اوایل دهه 1980 کار با 
شــبکه‌های عصبی را شروع کرد، استفاده از این شبکه‌ها مرسوم نبود. 
در آن زمان، اکثر دانشــمندان کامپیوتر معتقد بودند که این روش‌ها 
به بن بست رسیده‌اند. نرم‌افزاری که به صراحت تخصص انسانی را در 
مجموعه‌ای از قوانیــن پیچیده کدگذاری می‌کرد، در هوش مصنوعی 

روشی بهتر نسبت به شبکه‌های عصبی بود.
امروزه شــبکه‌های عصبی ژرف، با استفاده از روش پس انتشار خطا، 
عامــل پیشــرفت‌های زیادی در هــوش مصنوعی شــده‌اند. توانایی 
فیس‌بوک برای برچســب گذاری خودکار دوستان شما در عکس‌ها، 
قابلیت بازشناسی صدا توسط الکسا از شرکت آمازون و مترجم گوگل 

نمونه‌هایی از این پیشرفت‌ها هستند.
لكون که دوره پســا دکتری خود را تحــت نظرهینتون گذراند روش 
پس‌انتشــار خطا را بهبود داد و شــبکه‌های عصبی پیچشی را معرفی 
1- Backpropagation
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کرد. این معماری شبکه عصبی، قابلیت چشمگیری در حوزه بینایی 
ماشین به‌وجود آورده است.

بنگیو که با لکون در بخش تحقیقات بینایی ماشین در آزمایشگاه‌های 
بل کار می‌کرد، شبکه‌های عصبی را برای پردازش زبان طبیعی به‌کار 
گرفت که منجر به پیشــرفت‌های زیادی در ترجمه ماشــینی شد. 
اخیرا او بر روی ارائه روشــی کار کرده است که شبکه‌های عصبی را 
قادر می‌سازد تصاویر کاملا جدید و مصنوعی، اما بسیار شبیه تصاویر 

واقعی تولید کنند.
هینتون در مصاحبه‌ای اعلام کرده اســت که معتقد است یادگیری 
ژرف در نهایت به رایانه‌ها اجازه می‌دهد تا هوشــی شــبیه انسان یا 
حتی فراتر از انســان را در اختیار داشــته باشند. او گفته است »من 
فکر می‌کنم که ما کشف خواهیم کرد که استدلال آگاهانه و منطقی 
از یادگیری ژرف جدا نیســت، بلکه توصیف سطح بالایی از آنچه در 

شبکه‌های عصبی بسیار بزرگ اتفاق می‌افتد است«.
بنگیو، که در همان مصاحبه شــرکت کرد، گفته اســت قبل از این‌که 
شــبکه‌های عصبی بتوانند هوش عمومی که مغز انسان از آن برخوردار 
است را داشته باشــند، معماری‌های جدیدی برای یادگیری ژرف لازم 

است.
هینتون ایدة استاد دانشگاه نیویورک، گری مارکوس را نادیده گرفته 
اســت. مارکوس بیان می‌کند که برای دســتیابی به هوش انسانی، 
یادگیــری ژرف باید بــا روش‌های هوش مصنوعی نمادین ســنتی 
ترکیب شــود. هینتون این تفکر را با استفاده از موتورهای الکتریکی 
برای راه اندازه موتورهای بنزینی مقایســه می‌کند، هر چند که برق 

بسیار کارآمد است.
اما هر دو در مورد پیش بینی زمانی که یادگیری ژرف ممکن اســت 
هوش عمومی را ارائه دهد نظری ندارند. هینتون خاطر نشان کرد که 
زمانی که او روش پس‌انتشــار خطا را معرفی کرد، تصور می‌کرد که 
کاربرد عملــی یادگیری ژرف تقریبا بلافاصله اتفاق می‌افتد. هینتون 
گفت که »ما کاملا خوش بین بودیــم«. اما، تقریبا یک چهارم قرن 
طول کشــید و قبل از کاربردهای تجــاری یادگیری ژرف، مجموعه 

داده‌های بزرگ‌تر و کامپیوترهای قدرتمندتر به وجود آمدند.
او گفــت که »ما هیــچ راهی برای برآورد این‌که چــه مقدار داده‌ها 
و چه میزان محاســبات نیاز داریم، نداشــتیم.« تا سال 2009، که 
روش‌های یادگیری ژرف، تشخیص گفتار را بسیار بهتر از روش‌های 
قبلی تشخیص می‌دادند، که در نهایت مطمئن شدیم که این روش‌ها 

در آستانه تاثیر عظیم در دنیای واقعی قرار دارند.
هینتون و بنگیو گفتند که نگران اســتفاده صحیح از فناوری هســتند، 
به‌خصوص در مورد سیستم‌های تســلیحاتی که از یادگیری ژرف برای 
پیدا کردن مقاصد، بدون دریافت ورودی از انسان استفاده می‌کنند. اما هر 
دو گفتند که تاثیر مثبت یادگیری ژرف، که به میزان قابل توجهی باعث 

بهبود بهره وری کسب و کار شده است بیشتر از اثرات منفی آن است.
منبع: کامپیوتر ورلد،۲۷ مارچ ۲۰۱۹ 

تامین‌کننده ســرویس برای میزبان‌های دیگر مورد اســتفاده قرار 
گیــرد. یکی از مشــکلات بنیادین محیط ابــری غیرقطعی بودن و 
تاخیر تخصیص منبع در زمانی‌که سیستم تصمیم به اجرای وظایف 
بهنگام دارد می‌باشــد. در سیســتم‌های بهنگام وظایف باید در یک 
بازه زمانی مشــخص و دقیق اجــرا و پایان یابند. در غیر این صورت 
سیســتم بهنگام با شکســت روبرو می‌شــود. در این پژوهش برای 
حل این مشــکل کلیدی در محیط ابــری یک افزونه به همراه مدل 
پیش‌بینی تطبیق‌پذیر ارائه شــده است که با استفاده از خوشه‌بندی 
وظایف و اعمال مدیریت مستقل بر روی هر خوشه، سیستم را قابل 
پیش‌بینــی می‌نماید. همچنین در این افزونه همزمان با به‌کارگیری 
اشتراک سیکل زمانی می‌خواهیم اشتراک‌گذاری منابع بین کاربران 
را به‌عنوان دومین هدف دنبال نماییم. در نهایت انتظار می‌رود که این 
افزونه بتواند وظایف بهنگام را در مهلت زمانی مشــخص بدون هیچ 
خطایی به پایان برساند. نتایج این مقاله نشان می‌دهد افزونه بهنگام 
ایجاد شده توانسته به اهداف مطرح شده در این تحقیق دست یابد.

	

7- شناســایی هویت از روی نحــوۀ راه رفتن با 
استفاده از مدل سلسله مراتبی فازی- اسپایکی 

نویسنده: رعنا صنیعی، عباس قبله، محسن ابراهیمی مقدم
چکیده مقاله: شناسایی هویت از روی نحوۀ راه رفتن، از این نظر که 
در روش‌های از راه دور نیز قابل محاســبه است، یکی از ویژگی‌های 
زیست‌ســنجی )بیومتریــک( مهم به حســاب می‌آيــد. تحقیقات 
گســترده‌‌ای در این زمینه صورت گرفته و روش‌های متعددی ارائه 
شده است. اما تعداد کمی از این تحقیقات بر استفاده از تکنیک‌های 
شناسایی اشیاء توسط مغز تمرکز کرده‌اند. در این مقاله، مدلی برای 
شناسایی اشــیاء بر مبنای ساختار سلسله مراتبی و پیچیده ویژوال 
کرتکس مغز، ارائه شــده است. مدل ارائه شده که آن را مدل سلسله 
مراتبی فازی- اســپایکی می‌نامیم، بر سازوکار تولید پاسخ نورون‌ها 
در ویژوال کرتکس و ماهیت فازیشان تمرکز دارد. یکی از نوآوری‌ها 
در این مدل، پیشــنهاد یک لایۀ دســته‌بند فازی مشــابه سیستم 
استنتاج عصبی-فازی تطبیق‌پذیر است. برای ارزیابی مدل ارائه شده، 
از مجموعه داده‌های تردمیل A و B اســتفاده شــده اســت. این دو 
مجموعه داده به ترتیب چالش‌های تغییر ســرعت راه رفتن و تغییر 
نوع پوشــش را زیر ذره بین قرار می‌دهند. معیارهای ارزیابی به کار 
گرفته شــده در این مقاله نرخ شناسایی )به‌طور خاص در رتبۀ ۱ و 
رتبۀ ۵( و منحنی CMC می‌باشد. در نهایت، نتایج به دست آمده بر 
روی مجموعه دادۀ A و B با اســتفاده از مدل پیشنهاد شده، با نتایج 
روش‌های دیگر مقایســه شده است. این مقایسه نشان می‌دهد مدل 
HFS تقریبا نسبت به تمامی روش‌ها به نرخ شناسایی بهتری در رتبۀ 

۱ و رتبۀ ۵ دست می‌یابد.

◄ ادامه صفحه ۵۷
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مهارت‌های نرم
راهنمای زندگی تولیدکنندگان نرم‌افزار

)قسمت اول(

ترجمۀ ابراهیم نقیب‌زادۀ مشایخ
mashayekh@isi.org.ir :پست الکترونیکی

مقدمۀ مترجم
سال گذشته، آقای احسان ریحانی‌منش، از اعضای گرامی انجمن انفورماتیک ایران، با ارسال یک نسخه از کتاب »مهارت‌های نرم: راهنمای زندگی تولیدکنندگان 
نرم‌افزار« نوشتۀ جان سانمز، ترجمۀ آن را به من پیشنهاد کرد. در تعطیلات نوروز امسال، فرصتی شد تا به خواندن این کتاب جالب بپردازم. عبارت »مهارت‌های 
نرم«، عبارتی اســت که به قابلیت‌های ناملموس و غیرفنّی هر کار اشــاره می‌کند. در حوزۀ تولید نرم‌افزار، برخی از این مهارت‌ها عبارتند از تعامل با مشــتریان، 

همکاران و مدیران، یافتن شغل مناسب، به‌دست آوردن امنیت مالی، حفظ تناسب اندام و یافتن عشق واقعی در زندگی. 
جان سانمز، نویسندۀ کتاب، خود تولیدکنندۀ نرم‌افزار، مدرّس و فردی است که به برنامه‌نویسان و مهندسان نرم‌افزار در دستیابی به هدف‌هایشان در زندگی 
کمک می‌کند. وی همچنین بنیان‌گذار بزرگ‌ترین وب‌نوشت برنامه‌نویسان در اینترنت Simple programmar.com است. کتاب مهارت‌های نرم که در سال 

2014 انتشار یافته، یکی از پرفروش‌ترین کتاب‌ها در رده‌بندی وبگاه آمازون بوده است. 
ترجمۀ کتاب »مهارت‌های نرم: راهنمای زندگی تولیدکنندگان نرم‌افزار« از این شماره به صورت یک سلسله مقالۀ دنباله‌دار تقدیم خوانندگان گرامی گزارش 

کامپیوتر می‌گردد و امیدوارم کلّ کتاب نیز تا پایان سال از طرف انجمن انفورماتیک ایران منتشر گردد. 
من از خواندن این کتاب بسیار لذّت بردم و حیفم آمد که آن را با شما به اشتراک نگذارم. امیدوارم برای شما نیز جالب و آگاهی بخش باشد. 

از آقای ریحانی‌منش- به خاطر معرفی این کتاب، صمیمانه تشکر می‌کنم. 

پیش گفتار
دوست داشتم که می‌توانستم داستان جالبی دربارۀ این که چگونه 
به صرافت نوشتن این کتاب افتادم برایتان نقل کنم. دوست داشتم 
بگویم در وسط بیابانی سرگرم مکاشفه بودم که ناگاه عقابی بر روی 
شانه‌ام نشســت و آهسته در گوشــم گفت: »تو باید کتابی دربارۀ 
مهارت‌های نرم برای تولیدکنندگان نرم‌افزار بنویســی.« دوســت 

داشــتم به شما بگویم ایدۀ نوشــتن این کتاب در خواب به سراغم 
آمد و من در نیمه‌های شــب با چشم‌اندازی از طرح کلّی مطالب از 
خواب پریدم و سراسیمه شروع به نوشتن فصل‌های مختلف کتاب 

کردم، پیش از آن که آنچه را در خواب دیده بودم فراموش کنم. 
امّا واقعیت این اســت که دلیل نوشتن این کتاب این بود که حس 
کردم باید ایــن کار را بکنم. در طــول دوران کاری خود به‌عنوان 



26

خواندنی

دويست و چهل و دو

تولیدکنندۀ نرم‌افزار، مســیرهای زیادی را پیموده‌ام. برخی از آن‌ها 
درســت بوده، برخی اشــتباه و در مورد برخی دیگر هنوز مطمئن 
نیستم. در طول این مسیرها، راهنما و کمک‌رسانی نداشته‌ام. هرگز 
حس نکرده‌ام که کسی هست که می‌توانم پا جای پای او بگذارم و 
از او پیروی کنم. هرگز حس نکرده‌ام که کســی هست که می‌تواند 
به من نشــان دهد چگونه می‌توانم برنامه‌نویس موفقی بشــوم- نه 

فقط در زمینۀ نوشتن کد، بلکه به‌طور کلیّ در زندگی. 
البته مطمئناً کســانی بوده‌اند که بر زندگی من تأثیر گذاشــته‌اند 
و کســانی بوده‌اند که تمام فوت و فن‌های تولید نرم‌افزار را به من 
آموخته‌اند. من بخشی از دستاوردهای زندگی خود را مدیون آن‌ها 
هســتم و از صمیم قلــب قدردان آن‌ها می‌باشــم. امّا هرگز فرد یا 
راهنمای مشــخصی که تمام این اطلاعات را در یک جا گرد آورده 

باشد نیافته‌ام. چیزهایی مانند این که 
نه فقط چگونه وظایف شغلیم را به بهترین نحو انجام دهم. بلکه •	

چگونه تصمیم‌های درستی دربارۀ مسیر زندگی حرفه‌ایم بگیرم
چگونه به شــیوۀ بهتــر و ثمربخش‌تری یاد بگیــرم و چگونه به •	

بالاترین سطح کارایی خود برسم و هنگامی که احساس بی‌انگیزگی 
و دلسردی کردم چکنم

چگونه چیزهایی مانند مبانی امور مالی و سلامت ذهنی و جسمی •	
بر نقش من به تولیدکنندۀ نرم‌افزار و فراتر از آن به‌عنوان کسی که 

بر روی این کرۀ خاکی زندگی می‌کند، تأثیرگذار است. 
من این کتاب را نوشــتم زیرا می‌خواستم چنین راهنمایی‌هایی را 
در اختیــار دیگران بگذارم. برای ایــن کار از آموخته‌های تجربیات 
شخصی خود و تجربیات دیگر تولیدکنندگان نرم‌افزار، متخصصان 
امور مالی، کارشناسان ســامت تن و روان، و سخنرانان انگیزشی 
موفقــی که توفیق ملاقات و تعامل با آنان را داشــته‌ام، اســتفاده 
کرده‌ام. من این کتاب را نوشتم زیرا حیف بود که آنچه آموخته‌ام و 

آنچه تجربه کرده‌ام را با دیگران در میان نگذارم. 
من این کتاب را برای شما نوشته‌ام 

تا ادامۀ مسیر را برایتان ساده‌تر سازم. 
تا کمک کنم که گونۀ بهتری از خودتان بشوید. 

و از همه مهم‌تــر، کمک کنم که در مســیر زندگی خود به‌عنوان 
تولیدکنندۀ نرم‌افزار، احساس تنهایی نکنید. 

آیا خواندن این مطالب برایتان الهام‌بخش بود؟
خوب، پس بیایید این سفر را با هم آغاز کنیم! 

* 	 * 	 *                        

فصل اول- چرا این کتاب شــبیه هیچ کتابی که 
تاکنون خوانده‌اید نیست؟ 

اغلب کتاب‌های تولیــد نرم‌افزار دربارۀ جنبه‌هــای مختلف تولید 
نرم‌افزارند- این کتاب چنین نیســت. کتاب‌های بســیاری دربارۀ 

نوشــتن کد خوب و به کارگیــری فناوری‌های مختلف وجود دارد، 
امّا من کتابی را که بگویــد چگونه می‌توان یک تولیدکنندۀ خوب 

نرم‌افزار شد، نیافته‌ام. 
وقتی می‌گویم »تولیدکنندۀ خوب نرم‌افزار«، منظورم صرفاً مهارت 
داشــتن در کدنویسی خوب، حل مســئله یا اشکال‌زدایی برنامه‌ها 
نیست. بلکه افزون بر این‌ها، مدیریت زندگی شغلی، رسیدن به اهداف 
و لذّت بردن از زندگی است. مطمئناً آن مهارت‌ها هم مهم هستند، 
 امّا فرض من این اســت که مکان‌های زیادی برای یادگیری آن‌ها 

وجود دارد. 
این کتاب دربارۀ آنچه می‌توانید انجام دهید نیست. این کتاب دربارۀ 
خود شماست. دربارۀ حرفۀ شما. زندگی شما، بدن شما، ذهن شما 
و – اگر بدان اعتقاد داشــته باشید- روح شماست. نمی‌خواهم فکر 
کنید که عقلم را از دست داده‌ام. یا فیلسوف تارک دنیایی هستم که 
تلاش می‌کنم شــما را به سطح بالاتری از خودآگاهی برسانم. بلکه 
برعکــس، فکر می‌کنم مرا آدمی کامــاً واقع‌بین و عملگرا خواهید 
یافت که فکر می‌کند تولیدکنندۀ نرم‌افزار بودن، چیزی بسیار فراتر 

از کدنویسی است. 
مــن از رویکردی همه جانبه نســبت به تولید نرم‌افزار اســتقبال 
می‌کنــم. یعنی فکر می‌کنم که اگر می‌خواهید برنامه‌نویس بهتری 
باشــید، باید نه تنها بر روی یک یا دو جنبه از زندگی خود، بلکه بر 

روی کلّ جنبه‌ها تمرکز کنید. 
این چیزی است که این کتاب برای آن طراحی شده است. امّا واضح 
است که نه می‌توانم تمام جنبه‌های زندگی را در یک کتاب پوشش 
دهــم و نه تجربه و آگاهی لازم را برای چنین موضوع گســترده‌ای 
دارم. امّــا کاری کــه در این کتاب می‌توانم بکنــم، تمرکز بر روی 
زمینه‌های اصلی زندگی تولیدکنندگان نرم‌افزار اســت، زمینه‌هایی 
کــه در آن‌ها تجربه و مهارت دارم و احتمالاً به درد شــما بیشــتر 

خواهد خورد. 
در خلال صفحات این کتاب، به موضوعات ظاهراً بی‌ربطی برخواهید 
خورد امّا ذکر آن‌ها بی‌دلیل نبوده اســت. این کتاب به هفت بخش 
تقســیم شــده اســت که هر یک بر روی جنبۀ متفاوتی از زندگی 
شــما به‌عنوان تولیدکنندۀ نرم‌افزار تمرکز دارد. اگر می‌خواهید این 
بخش‌ها را رده‌بندی و گروه‌بندی کنید، ســاده‌ترین راه این اســت 
که آن‌ها را بدین صورت در نظر بگیرید: حرفه، ذهن، بدن و روان. 
ما با صحبت دربارۀ حرفه و شــغل شــما آغاز می‌کنیم زیرا حس 
می‌کنــم که این برای اغلب تولیدکنندگان نرم‌افزار مهم‌ترین جنبه 
برای تمرکز است. من متوجه شده‌ام که برنامه‌نویسانِ اندکی واقعاً 
به فکر مدیریت فعّالانۀ زندگی کاری خود هســتند. در نخســتین 
بخش این فصل )»حرفه«( به حل این مســئله می‌پردازم و به شما 
دقیقاً یاد می‌دهم که چگونه می‌توانید حرفۀ خود را فعالانه مدیریت 
کنید و به نتایجی که دنبالش هســتید دســت یابید. خواه آنچه به 
دنبالش هســتید ارتقاء شغلی در ســازمان خودتان، راه‌اندازی یک 
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شرکت مشــاوره و یا کارآفرینی و تولید محصولی جدید باشد. من 
هر سۀ این کارها را انجام داده‌ام و با تعداد زیادی از تولیدکنندگان 
نرم‌افزار که آن‌ها نیز تجربۀ مشــابهی داشــته‌اند مصاحبه کرده‌ام. 
بنابراین، شما از اشــتباهات ما پند خواهید گرفت و مثل ما که در 
برخی مقاطع چشم بسته به راهمان ادامه می‌دادیم، عمل نخواهید 
کرد. من همچنین برخی مهارت‌هایی را که شما صرفنظر از اهداف 
شغلی خود به آن‌ها نیاز دارید پوشــش داده‌ام. مهارت‌هایی مانند 
درســت کردن یک ســابقۀ شغلی )رزومه( چشــمگیر، تسلطّ پیدا 

کردن در مصاحبه‌ها و کارکردن از راه دور. 
در بخش 2، به موضوعی خواهیم پرداخت که برای خود من اهمیت 

ویژه‌ای دارد: بازاریابی برای خود. 
شما چه حسی نسبت به واژۀ »بازاریابی« دارید؟ اغلب تولیدکنندگان 
نرم‌افزار احســاس خوشایندی نسبت به آن ندارند، امّا در پایان این 
بخش، نظر کاملًا مثبتی نسبت به آن پیدا خواهید کرد و درخواهید 
یافت که چرا این قدر اهمیت دارد. همۀ ما فروشــنده هســتیم امّا 
بعضــی از ما این کار را خوب انجام نمی‌دهیم. در این بخش من به 
شــما کمک می‌کنم تا فروشندۀ بهتری بشوید و شناخت دقیقی از 
آنچه را می‌فروشــید به دست آورید. در اینجا صحبت از روش‌های 
فریبکارانه‌ای مانند ارســال هرزنامه1 و پیشــنهاد ثروتمندشــدن 
ســریع نخواهد بود. بلکه به توصیه‌های عملــی دربارۀ موضوعاتی 
چون چگونگی ســاخت یک نشان ویژۀ2 شــخصی، چگونگی ایجاد 
یک وب‌نوشــت3 موفق، چگونگی پرآوازه شدن از طریق سخنرانی، 
آمــوزش، نویســندگی و به‌طور کلیّ، راه‌های دیگــری که احتمالاً 
هیچگاه در نظر نداشته‌اید، پرداخته خواهد شد. با به دست آوردن 
این مهارت‌ها و نیز آنچه در بخش 1 یاد گرفته‌اید، قادر خواهید شد 

به نتایج بسیار مثبتی دست یابید. 
با پشت سر گذاشتن موضوعات شــغلی، زمان برای ورود به قلمرو 
ذهن شما آماده خواهد بود. در بخش 3 به موضوع آموزش و یادگیری 
خواهیم پرداخت. آموزش بخش حسّاسی از زندگی هر تولیدکنندۀ 
نرم‌افزار است. لازم به ذکر نیست که یکی از متداول‌ترین کارهایی 
که هر تولیدکنندۀ نرم‌افزار یا هر متخصص فناوری اطلاعات انجام 
می‌دهد، آموزش اســت. یادگیری چگونگی آموختن، یا چگونه به 
خود آمــوزش دادن، یکی از با ارزش‌ترین مهارت‌هایی اســت که 
می‌توانید به دســت آورید زیرا مهارت خودآموزی، مهارتی اســت 
که به راستی شــما را قادر به انجام هر کاری که تصوّرش را بکنید 
می‌سازد. متأســفانه اغلب سیستم‌های آموزشی موجود بر پایۀ این 
فرض اشــتباه بنا شــده‌اند که فرد برای یادگیــری نیاز به آموزگار 
دارد و آموزش، جریانی یک‌طرفه اســت. من نمی‌گویم آموزگاران 
و مربیّان اهمیت ندارند، امّا در بخش 3، به شــما نشان خواهم داد 
کــه چگونه با تکیه بر قابلیت‌ها و عقل ســلیم خود، همراه با کمی 
1- spam
2- brand
3- blog

جرئــت و کنجکاوی، می‌توانید به نتایج بس بزرگ‌تر و با ارزش‌تری 
در مقایســه با گوش دادن به یک سخنرانی علمی خسته کننده و 
یادداشت برداری از آن، دست یابید. من شما را با فرایند خودآموزی 
10 مرحلــه‌ای که خود به وجود آورده‌ام و مرا قادر ســاخته تا هر 
چیزی را که نیاز داشــته‌ام فرا بگیرم، آشنا خواهم کرد. این فرایند 
باعث شــد تا بتوانم ظرف تنها دو سال، بیش از 50 دورۀ آموزشی 
برخط برای یک شرکت آموزش برخط تهیه کنم. همچنین در این 
بخــش به موضوعاتی چون یافتن یک مربـّـی خوب، مربیّ دیگران 
بودن و این که آیا برای کســب موفقیت به آموزش و مدرک سنّتی 

نیاز دارید یا نه، خواهم پرداخت. 
ایــن بحث را در بخش 4 با موضوع بهره‌وری ادامه خواهیم داد. این 
بخش برای افزایش بهره‌وری شــما طراحی شــده است. بهره‌وری 
برای بسیاری از تولیدکنندگان نرم‌افزار چالش بزرگی است و یکی 
از بزرگ‌ترین موانع بر ســر راه موفقیت حداکثری شماســت. اگر 
شــما ندانید که چگونه بر موانــع بی‌تصمیمی، امروز و فردا کردن، 
بی‌نظمی، نابســامانی و تنبلی غلبه کنید، پشــت همان مانع اوّل 
خواهیــد ماند. من خودم بارها این شــرایط را تجربــه کرده‌ام، امّا 
سرانجام به سیســتمی برای رفع این موانع دســت یافتم. در این 
بخش، آن سیســتم را با شما به اشتراک خواهم گذاشت. همچنین 
به موضوعات پیچیده‌ای چون انرژی نداشــتن و بی‌حالی، تماشای 
زیاد تلویزیون و انگیزه یافتن برای انجام کارهای ســخت و قدیمی، 

خواهم پرداخت. 
در بخش 5، به یک موضوع ذهنی دیگر که غالباً به‌طور کامل نادیده 
گرفته می‌شــود، یعنی امور مالی شــخصی، خواهیم پرداخت. شما 
ممکن است موفق‌ترین تولیدکنندۀ نرم‌افزار در جهان باشید، امّا اگر 
نتوانید پولی را که به‌دست می‌آورید به نحو مؤثری مدیریت کنید، 
ورشکســت خواهید شــد. در این بخش، شما را به دنیای اقتصاد و 
امور مالی شــخصی خواهم برد و مبانی مــورد نیاز را برای آن که 
بتوانید تصمیم‌های مالی هوشــمندانه بگیرید و در واقع، شروع به 
برنامه‌ریزی برای آیندۀ مالی خود بکنید، در اختیارتان قرار خواهم 
داد. مــن برنامه ریز امور مالی یا متخصص خرید و فروش ســهام 
نیســتم امّا علاوه بر تولید نرم‌افزار، از هجده سالگی به‌طور حرفه‌ای 
در امور املاک و مســتغلات فعّالیت کــرده‌ام و ایده‌های خوبی در 
زمینــۀ امور مالی شــخصی دارم. ما در این موضــوع خیلی پیش 
نخواهیم رفت زیرا این موضوع آنقدر گســترده اســت که می‌توان 
چند کتاب درباره‌اش نوشــت. امّا به شما مبانی مدیریت درآمدتان 
را آموزش خواهم داد، به شــما خواهم گفت که بازار سهام چگونه 
کار می‌کند، چگونه در بخش املاک ســرمایه‌گذاری کنید و از وام 
گرفتن بپرهیزید. همچنین داســتان خــود را برایتان بازگو خواهم 
کرد و خواهم گفت که چگونه با استفاده از این اصول در سی و سه 
سالگی بازنشسته شــدم، بدون آن شرکت نوپایی4 را فروخته باشم 

4- startup
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و پول کلانی از این بابت به دســت آورده باشم. )واقعاً خیلی سخت 
نیست و هر کس می‌تواند انجامش دهد.(

پــس از آن به بخــش تفریحی کتاب می‌رســیم: کار بر روی بدن. 
در بخش 6، تمام چیزهایی را که لازم اســت دربارۀ از دست دادن 
چربی‌ها، عضله‌آوری و خوش اندامی بدانید، به شما آموزش خواهم 
داد. اغلــب تولیدکنندگان نرم‌افزار اضافه وزن دارند، از ســامتی 
مناسبی برخوردار نیستند و برای انجام کاری در این زمینه، خود را 
ناتــوان حس می‌کنند. من به‌عنوان یک تولیدکنندۀ نرم‌افزار که در 
رقابت‌های بدن‌سازی شــرکت کرده و نشر صوتی5 دربارۀ سلامتی 
برنامه‌نویسان دارد، آنچه یاد گرفته‌ام را با شما در میان می‌گذارم تا 
شــما را به دانش مورد نیاز برای به دست گرفتن کنترل زندگیتان 
مجهّز کنم. در این بخش، شــما را با مبانی علم تغذیه و رژیم‌های 
غذایی آشنا خواهم کرد و تأثیر آنچه می‌خورید بر بدنتان را توضیح 
خواهم داد. همچنین به شــما نشــان خواهــم داد که چگونه یک 
برنامۀ ســامتی و رژیم غذایی موفقیت‌آمیز را برای کاهش وزن و 
عضلــه‌آوری آغاز کنید. به برخی موضوعات ویژۀ فناوری مانند میز 

کار ایستاده نیز اشاره خواهم کرد. 
ســرانجام، در بخش 7، به دنیای ماورای طبیعت خواهیم رفت. هر 
چند عنوان  این بخش »روح و روان« اســت امّا گول این عنوان را 
نخورید. مــن توصیه‌های واقعی و عملی را دربارۀ موضوعاتی که بر 
روی نگرش و وضعیت هیجانی و احساســی شــما تأثیر گذارند در 
اختیارتان خواهم گذاشــت. در این بخش، عمدتــاً بر روی کمک 
به شــما در تغییر سیم‌پیچی مغزتان به منظور ایجاد نگرش مثبت 
که برای کســب موفقیت ضرورت دارد، تمرکز خواهم کرد. به‌طور 
خلاصه به روابط عاطفی هم خواهیم پرداخت زیرا این مسئله برای 
بسیاری از کسانی که سرآمد فناوری هستند، امر پیچیده‌ای است. 
همچنین، فهرست کتاب‌های موفقیت شخصی خود را در اختیارتان 
خواهم گذاشت: فهرست کتاب‌هایی که در طول سال‌ها جمع‌آوری 
کرده‌ام. این‌ها کتاب‌هایی هســتند که افراد مشهور و بسیار موفقی 
که ملاقات کرده‌ام در پاســخ به این درخواست من که »یک کتاب 

که به نظرتان همه باید بخوانند کدام است«، نام برده‌اند. 
به ذهن تحلیل‌گرتان یک روز مرخصی بدهید تا آمادۀ تغییر شــود و 
غرق در مطالعه این کتاب کاملًا متفاوت دربارۀ تولید نرم‌افزار شوید. 

بخش 1 – حرفه
»بزرگ‌ترین اشتباهی که شــما می‌توانید بکنید این است که باور 
داشــته باشــید برای فرد دیگری کار می‌کنید. امنیت شغلی دیگر 
وجود ندارد. نیروی محرّک و پیش‌برندۀ یک حرفه باید درون خود 
فرد قرار داشــته باشــد. این نکته را به یاد داشته باشید که کارها 

متعلّق به شرکت هستند، شما مالک حرفۀ خودتان هستید!«
ارِل نایتینگل
5- podcast

تعداد اندکــی از تولیدکننــدگان نرم‌افزار زندگــی حرفه‌ای خود 
را به‌طــور جــدّی و فعّالانــه مدیریــت می‌کنند. امّــا موفق‌ترین 
تولیدکنندگان نرم‌افزار موفقیت‌شــان را با بخت و اقبال به دســت 
نیاورده‌اند. آن‌ها هدف مشخصی در ذهن داشته‌اند و برنامۀ استوار 
و کاملًا فکر شده‌ای برای دســتیابی به آن هدف طراحی کرده‌اند. 
اگر واقعاً می‌خواهید که در دنیای رقابتی تولید نرم‌افزار به موفقیت 
دست یابید، نباید صرفاً سابقۀ شغلی )رزومه( خود را بیارایید و هر 
شغلی را که پیش آمد بپذیرید. شما باید با دقّت نتایج کاری را که 
می‌خواهید انجام دهید در نظر بگیرید و سپس در مورد اقدامی که 

می‌خواهید بکنید و چگونگی پیش بردن آن تصمیم بگیرید. 
در این بخش، با شــما دربارۀ فرایند تصمیم‌گیری در مورد این که 
می‌خواهیــد از حرفــۀ تولید نرم‌افزار به چه چیزی دســت یابید و 

چگونه به آن برسید، صحبت خواهم کرد.

فصل 2 – ســنگ اول را درست بگذارید. کاری را 
که دیگران می‌کنند انجام ندهید

تصوّر کنید که در جایگاهی نشسته‌اید و سرگرم تماشای آتش‌بازی 
هســتید. موشــک‌هایی به هوا پرتاب می‌شــوند و پس از انفجار، 
رنگ‌هــای آبــی و زرد و ارغوانی و قرمز زیبایی در آســمان پخش 
می‌کنند. در این میان، موشــکی را می‌بینید که به آســمان پرتاب 
می‌شود و بعد ... هیچ اتفاقی نمی‌افتد. انفجاری رخ نمی‌دهد. فسِی 
می‌کند و به زمین می‌افتد. دلتــان می‌خواهد حرفۀ تولید نرم‌افزار 
شما شــبیه کدامیک از این آتش‌بازی‌ها باشد؟ آن‌که در آسمان با 
صدای بلندی منفجر می‌شود یا آن که پس از رها شدن در آسمان، 

بی‌صدا به زمین باز می‌گردد؟ 

داشتن طرز فکر تجاری 
اغلب تولیدکنندگان نرم‌افزار زندگی حرفه‌ای خود را با چند اشتباه 
بزرگ آغاز می‌کنند. بزرگ‌ترین این اشــتباهات این است که حرفۀ 
خود را به‌عنوان یک کســب و کار در نظر نمی‌گیرند. اشتباه نکنید، 
هنگامــی که برای گذران زندگی به برنامه‌نویســی روی می‌آورید، 
تفاوتی با آهنگری که در زمان‌های قدیم مغازه‌ای در یک شهر قرون 
وسطایی باز می‌کرد ندارید. البته زمان تغییر کرده است و اغلب ما 
برای یک شرکت یا سازمان کار می‌کنیم، امّا مهارت‌هایمان متعلّق 

به ماست و همیشه می‌توانیم مغازه را در جای دیگری باز کنیم. 
این طرز فکر برای مدیریت حرفۀ شــما اهمیــت زیادی دارد زیرا 
هنگامــی که به خودتان به عنوان یک کســب و کار فکر می‌کنید، 
تصمیم‌های تجــاری خوبی خواهید گرفت. امّــا چنانچه عادت به 
دریافت حقوق منظم ماهانه، مستقل از این که چقدر کارایی داشته 
باشــید، بکنید این طرز فکر در ذهن شــما جــا می‌افتد که صرفاً 
کارمند یک شــرکت یا سازمان هستید. با وجودی که ممکن است 
این امر صحّت داشــته باشد که شما در مقاطعی از زندگی حرفه‌ای 
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خود کارمند جای خاصی باشید، امّا مهم است که اجازه ندهید آن 
نقش خاص تعریف کنندۀ شما و حرفۀ شما باشد. 

بهتر اســت به کارفرمایتان به چشم یک مشتری برای کسب و کار 
تولید نرم‌افزارتان نگاه کنید. البته چه بسا تنها یک مشتری داشته 
باشــید و تمام درآمدتان هم از همان یک مشتری به دست آید، امّا 
نگریســتن به رابطه به این شــیوه، شما را از یک وضعیت ضعیف و 
وابسته به وضعیّتی مستقل و خودگردان سوق خواهد داد. )در واقع، 
بسیاری از شرکت‌های واقعی نیز عمدۀ درآمدشان را از یک مشتری 

بزرگ به دست می‌آورند.(

راهنمایی
این نخســتین کاری است که باید در حرفۀ خود انجام دهید: تغییر 
طــرز فکرتان از یک کارمند حقوق بگیر به فردی که کســب و کار 
خودش را اداره می‌کند. فقط داشتن همین طرز فکر در آغاز، نحوۀ 
تفکّر شما را دربارۀ حرفه‌تان تغییر خواهد داد و باعث خواهد شد تا 

در پی مدیریت فعالانۀ آن برآیید. 

چگونه طرز فکر تجاری داشته باشید؟
این که صرفاً خودتان را به‌عنوان یک کســب و کار در نظر بگیرید، 
فایدۀ چندانی برایتان نخواهد داشــت. اگر می‌خواهید از مزایایش 
بهره‌مند شــوید باید دقیقاً درک کنیدکه فکرکردن به این شــیوه 

یعنی چه. بیایید در این باره بیشتر صحبت کنیم. 
می‌توانیم با این شروع کنیم که ببینیم چه چیزی یک کسب و کار 
را تشکیل می‌دهد. اغلب کسب و کارها برای موفقیت به چند چیز 
نیاز دارند. نخســت باید محصول یا خدمتی داشته باشید. کسب و 
کاری که چیزی برای عرضه نداشته باشد راهی برای کسب درآمد 
هم نخواهد داشــت، زیرا چیزی برای فروش نــدارد. چه چیزی را 

می‌خواهید بفروشید؟ محصول یا خدمت شما چیست؟
شــما ممکن است به‌عنوان یک تولیدکنندۀ نرم‌افزار واقعاً محصولی 
برای فروش داشــته باشید- در این باره در فصل 13 بحث خواهیم 
کــرد- امّا اغلب تولیدکنندگان نرم‌افزار، خدمت تولید نرم‌افزار را به 
فروش می‌رسانند. تولید نرم‌افزار، عبارت جامعی است که فعّالیت‌ها 
و خدمات مختلف و متنوعی را در بر داشــته باشد امّا به طور کلّی، 
تولیدکنندگان نرم‌افزار، قابلیّت خود برای دریافت یک ایده و تبدیل 

آن به یک واقعیّت رقمی شده را به فروش می‌رسانند. 

یادداشت
خدمتی که شما ارائه می‌کنید، تولید نرم‌افزار است. 

به این شــیوه فکر کــردن دربارۀ آنچه به‌عنوان یک کســب و کار 
عرضــه می‌کنید، تأثیر عمیقی بر چگونگی نگاه شــما به حرفه‌تان 
دارد. کســب و کارها دائماً محصولاتشان را اصلاح می‌کنند و بهبود 
می‌بخشــند. شــما هم باید همین کار را بکنید. خدمتی که شــما 
به‌عنوان تولیدکنندۀ نرم‌افزار ارائه می‌کنید، ارزش مادّی و ملموسی 

دارد و وظیفۀ شماســت که نه تنهــا آن ارزش را به آگاهی دیگران 
برسانید بلکه نشــان دهید آنچه شما عرضه می‌کنید چه تفاوتی با 

آنچه هزاران تولیدکنندۀ نرم‌افزار دیگر عرضه می‌کنند دارد. 
این ما را به بازاریابی می‌رساند که در بخش بعد با تفصیل بیشتری 
بــه آن خواهیم پرداخت. حداقل درک ایــن نکته اهمیت دارد که 
داشــتن یک محصول یا خدمت، به خودی خود کافی نیســت. اگر 
می‌خواهید از آن کســب درآمد کنید، باید مشتریان بالقوّه را از آن 
محصول یا خدمت آگاه گردانید. شــرکت‌ها در سراسر دنیا به این 
واقعیّت کلیدی دربارۀ کســب و کار واقفند و به همین دلیل است 
که بودجه‌های گزافی را به بازاریابی اختصاص می‌دهند. شــما نیز 
به‌عنوان تولیدکنندۀ نرم‌افزاری که خدمتتان را عرضه می‌کنید باید 
بازاریابی را در نظر داشــته باشــید. هر چــه بازاریابی بهتری برای 
آنچه عرضه می‌کنید داشته باشید، قیمت بالاتری را می‌توانید برای 
خدمات خود درخواست کنید و نظر مشتریان بیشتری را به سوی 

خود جلب کنید. 
می‌توانیــد تصوّر کنید که اغلب تولیدکنندگان نرم‌افزار چنین طرز 
فکری نســبت به حرفۀ خود ندارند. بنابراین، شــما کاری که آن‌ها 

می‌کنند را نکنید. 
در عوض

بــر روی خدمتی که ارائه می‌دهید و چگونگی بازاریابی برای آن •	
تمرکز کنید. 

به روش‌هایی که می‌توانید آنچه عرضه می‌کنید را بهبود بخشید، •	
فکر کنید. 

به این فکر کنید که چگونه می‌توانید خدمتی را که ارائه می‌کنید، •	
مخصوص رفع نیازهای نوع خاصی از مشتریان گردانید. 

خود را فرد متخصصی بدانید که مجموعه‌ای از خدمات تخصصی •	
را برای نوع خاصی از مشتریان عرضه می‌کند. )به یاد داشته باشید 
که به‌عنوان تولیدکنندۀ نرم‌افزاری که در جستجوی یک کار خوب 

است، فقط کافی است یک مشتری به چنگ آورید.(
همچنین به ایــن فکر کنید که چگونه بــه بهترین نحو می‌توانید 
خدمتتان را به آگاهی دیگران برســانید و مشتری پیدا کنید. اغلب 
تولیدکنندگان نرم‌افزار یک سابقۀ شغلی )رزومه( برای خود درست 
می‌کنند و آن را برای شــرکت‌ها و ســازمان‌ها می‌فرستند. امّا اگر 
به حرفۀ خود به‌عنوان یک کســب و کار فکر کنید، آیا واقعاً تصوّر 
می‌کنید که ایــن بهترین و تنها راه برای یافتن مشــتریان بالقوّه 
اســت؟ البته که نیست. اغلب شرکت‌های موفق می‌دانند که چکار 
کنند تا مشــتریان برای خرید محصولات یا خدمات به سراغشــان 

آیند. آن‌ها تک‌به‌تک دنبال مشتری نمی‌گردند. 
شما نیز می‌توانید از طریق بسیاری از روش‌هایی که در بخش 2 این 
کتاب مورد بحث قرار خواهنــد گرفت خودتان را یک برنامه‌نویس 
قابــل فروش و باب بازار بگردانید. نکته‌اش این اســت که خارج از 
چهارچوب و مثل یک کســب و کار فکر کنید. بهترین روش برای 
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جلب توجه مشتریان چیست و چگونه می‌توانید خدماتی را که ارائه 
می‌کنید به آگاهی آن‌ها برســانید؟ اگر بتوانید به این پرسش ساده 

پاسخ دهید، سنگ اوّل را درست گذاشته‌اید.

اقدامات

به کســب و کاری که محصولی یا خدمتی برای عرضه دارد فکر •	
کنید. آن‌ها چگونه خود را از بقیه متمایز می‌کنند و برای محصول 

یا خدمتشان تبلیغ می‌کنند. 
اگر مجبور بودید خدمت خاصی را کــه می‌توانید ارائه کنید در •	

یک جمله برای یک کارفرما یا مشــتری فرضی توصیف کنید، آن 
جمله چه بود؟

در نظر گرفتن حرفۀ خود به‌صورت یک کســب و کار، بر شــیوۀ •	
کارکردن، پرداختن به امور مالی و جستجوی کار یا مشتریان جدید 

تأثیر می‌گذارد. 

فصــل 3 – به آینده فکر کنیــد: چه هدف‌هایی 
دارید؟

اکنــون که به حرفۀ تولید نرم‌افزار خود به مثابۀ یک کســب و کار 
می‌نگرید، زمان آن اســت که شروع به تعریف هدف‌هایی که برای 

این کسب و کار دارید بکنید. 
آدم‌ها شــبیه یکدیگر نیســتند. شــما ممکن اســت اهداف کاملًا 
متفاوتی از من برای حرفۀ خود داشــته باشــید، امّــا به هر حال 
چنانچه می‌خواهید به آن هدف‌ها دست یابید باید بدانید که آن‌ها 
چه هســتند. البته این گفتنش از انجام دادنش آسان‌تر است. من 
دیــده‌ام که اغلب مردم، از جمله تولیدکننــدگان نرم‌افزار، زندگی 
خود را بــدون آن که تصــوّر دقیقی از این که هدف‌هایشــان در 
زندگی چیست یا می‌خواهند در زندگی به چه چیزی دست یابند، 
می‌گذراننــد. ما تمایــل نداریم دربارۀ این که بــر روی چه چیزی 
تمرکــز کنیم، به قدر کافی فکر کنیم و در نتیجه، گام‌های ما فاقد 

هدف و جهت خاصی هستند. 
حرکت یکی کشــتی بادبانی را در اقیانوس در نظر بگیرید. شــما 
می‌توانید سوار کشــتی شوید و بادبان‌ها را برافرازید. امّا اگر مقصد 
مشخصی را در نظر نگرفته باشید و کشتی را بدان سو هدایت نکنید، 
بی‌هدف در دریا ســرگردان می‌شــوید. ممکن است به‌طور اتفاقی 
کشــتی شما به جزیره‌ای یا ساحلی برسد، امّا تا وقتی که مشخص 
نکرده باشید که به کجا می‌خواهید بروید، هرگز به پیشرفت جدّی 
و عمیقی دســت نخواهید یافت. پس از آن که مقصدتان مشخص 
شــد، می‌توانید از تمام ابزارهایی که در اختیار دارید برای هدایت 
فعّالانۀ کشتی در جهتی که شما را به آنجا برساند استفاده کنید. 

بــا وجــودی که خیلــی واضــح می‌نماید، امّــا تعــداد اندکی از 
تولیدکننــدگان نرم‌افزار هدف‌های مشــخصی بــرای حرفۀ خود 
تعریف و تعیین می‌کنند. می‌دانید چرا؟ حدس من این اســت که 

اغلب تولیدکنندگان نرم‌افزار از متعهّد شــدن به یک چشــم‌انداز 
بلند مدّت برای حرفه‌شــان هراس دارند. آن‌هــا می‌خواهند تمام 
گزینه‌ها برایشــان باز باشــد زیرا از انتخاب یک مســیر و در پیش 
گرفتن آن می‌هراســند. »اگر مسیر اشــتباهی بود چه؟«، »اگر از 
 آن خوشــم نیامد چه؟« این‌ها در واقع پرســش‌های هراس‌انگیزی 

هستند. 
برخــی از تولیدکننــدگان نرم‌افزار حتی به ایــن موضوع فکر هم 
نکرده‌اند. آن‌ها در همان مســیری گام می‌نهند که در جلویشــان 
قرار می‌گیرد. ایجاد مسیری برای خود، کار بسیار سخت‌تری است. 
بنابراین به ســراغش نمی‌روند. آن‌ها نخســتین کاری که پیشنهاد 
شــود را می‌پذیرند و در آن کار باقــی می‌مانند تا وقتی که فرصتِ 

کاری بهتری پیش آید یا اخراج شوند. 
دلیل شــما برای تعیین نکردن هدفی برای حرفه‌تان هر چه باشد، 
اکنون هنگام انجام این کار است. فردا نه، هفتۀ بعد نه، همین الان. 
هر گامی که بدون در نظر داشــتن جهت مشــخصی بردارید، گام 
از دســت رفته و تلف شده‌ای اســت. بدون داشتن هدف و منظور 
مشــخصی برای حرفۀ خود، زندگی خود را با گام‌های تصادفی به 

این سو و آن سو تلف نکنید. 

چگونگی هدف‌گذاری 
بسیار خوب، اکنون که شما را متقاعد کرده‌ام که نیاز به هدف‌گذاری 
داریــد، چگونه باید ایــن کار را انجام دهید؟ ســاده‌ترین راه این 
اســت که با هدف بزرگی در ذهن آغاز کنید و ســپس هدف‌های 
کوچک‌تری را در طول مســیری که به آن هدف بزرگ می‌انجامد 
تعریف کنید. هدف بزرگ معمولاً خیلی دقیق و مشــخص نیست، 
زیــرا تعریف چیزی که به‌طور بالقوّه در فاصلۀ دوری قرار دارد، کار 
دشــواری است. امّا عیبی ندارد. شما هنگامی که می‌خواهید هدف 
بلند مــدّت و بزرگی را تعریف کنید نیــاز ندارید که خیلی دقیق 
باشــید. هدف بزرگ شما باید به قدر کافی روشن و مشخص باشد 
که بتواند جهت حرکت بدان ســو را در اختیارتان قرار دهد. اگر به 
مثال کشــتی بادبانی برگردیم، اگر بخواهیم بــه چین برویم، نیاز 
نیست که طول و عرض دقیق جغرافیایی بندری که می‌خواهیم به 
آن برسیم را از همین حالا بدانیم. می‌توانیم سوار کشتی شویم و به 
ســوی چین حرکت کنیم و هنگامی که نزدیک‌تر شدیم، می‌توانیم 
دقیق‌تر شویم. تمام چیزی که در نقطۀ شروع لازم است بدانیم این 
است که داریم به چین نزدیک‌تر می‌شویم یا از آن دور می‌گردیم. 
هدف بزرگ شما نباید چیز خیلی دقیقی باشد، امّا باید به قدرکافی 
واضح و روشــن باشــد که بتوانید تعیین کنید که به ســمت آن 
حرکت می‌کنید یا نه. به این فکر کنید که نهایتاً با حرفه‌تان چکار 
می‌خواهید بکنید. می‌خواهید مدیر یک شرکت شوید؟ می‌خواهید 
بالاخره یک روز کسب و کار خودتان را برای تولید نرم‌افزار راه‌اندازی 
کنید؟ آیا می‌خواهید کارآفرین شــوید و محصول خودتان را تولید 
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کنیــد و آن را وارد بازار نمائید؟ در مورد خود من، هدفم همیشــه 
این بود که نهایتاً بتوانم برای خودم کار کنم. 

این کاملًا به شــما مربوط می‌شــود که هدف بزرگ خود را تعریف 
کنید. می‌خواهید ار حرفه‌تان چه چیزی به دست آورید؟ می‌خواهید 
خودتان را در 5 یا 10 ســال دیگر در کجا ببینید؟ مدّتی روی این 

مطلب فکر کنید- واقعاً مسئله مهمی است. 
پس از آن که هدفتان مشخص شد، همان هدف بزرگ، گام بعدی، 
ترســیم مســیری برای رســیدن به آن هدف از طریق رسیدن به 
هدف‌های کوچک‌تر است. گاهی اوقات می‌توانید رو به عقب، یعنی 
از آن هــدف به وضعیت فعلی خود فکر کنید، به عبارت دیگر، فکر 
کنید به آن هدف بزرگ خود رســیده‌اید. در این صورت، چه نقاط 
عطف و رویدادهای مهمی را باید در طول مسیر پشت سر گذاشته 
باشــید، چه مســیری را می‌توانید از هدف بزرگ خود به وضعیت 

فعلی‌تان تصوّر کنید؟ 
در یــک مقطع، هدف بزرگ من، کم کــردن 50 کیلو از وزنم بود. 
کاملًا از شکل و فرم متناسب خارج شده بودم و می‌خواستم دوباره 
تناسب اندامم را به دست آورم. من از دست دادن 2/5 کیلو در هر 
دو هفتــه را به‌عنوان هدف‌های کوچک‌تر برای خودم قرار دادم. هر 
دو هفته‌ای که می‌توانســتم به هدف کوچک‌ترم دست یابم، مرا به 

سوی هدف بزرگم پیش می‌راند. 
اگــر بتوانید هدف‌های کوچک‌تری را برای خود تعیین کنید که به 
تدریج شما را به ســوی هدف‌های بزرگ‌ترتان پیش راند، سرانجام 
به مقصد خواهید رسید. داشــتن هدف‌هایی با اندازه‌های متفاوت 
که شما را به ســوی هدف بزرگتان سوق دهد، اهمیت دارد. برای 
مثال، ممکن است هدف سالانه‌تان خواندن تعداد زیادی کتاب‌های 
فنّی یا یادگیری یک زبان برنامه‌نویســی جدید باشــد. این هدف 
ســالانه ممکن است هدف کوچک‌تری باشــد که شما را به سوی 
هدف بزرگ‌تان که برنامه‌نویس ارشــد شدن است رهنمون سازد. 
امّا همان هدف ســالانه نیز می‌تواند به هدف‌های کوچک‌تری چون 
 خوانــدن یک کتاب در ماه یا پیشــرفت‌های تعریف شــدۀ روزانه 

شکسته شود. 

گام‌هایی برای هدف‌گذاری
هدف‌های کوچک‌تر، شما را در مسیر نگاه می‌دارد و به شما انگیزه 
می‌دهد که حرکت به ســوی هدف‌های بزرگ‌تر را ادامه دهید. اگر 
هدف بزرگی را برای خود قــرار دهید و هدف‌های کوچک‌تری در 
طول مسیر نداشته باشید، زمان کافی برای اصلاح مسیر، در صورتی 
که از مســیر اصلی خارج شده باشــید، نخواهید داشت. هدف‌های 
کوچک‌تر، همچنین پاداش‌هایی برایتان به همراه خواهد داشت که 
انگیزه بخش ادامۀ مسیر خواهد شد. دستاوردهای کوچک روزانه و 
هفتگی، این حس را به ما می‌دهد که در حال پیشــرفت و رسیدن 
به نتیجه‌ایم. این امر حس خوبی را در ما به وجود می‌آورد و کمک 

می‌کند که بــه حرکت ادامه دهیم. هدف‌هــای کوچک همچنین 
مانند یک هدف بزرگ هراس‌انگیز نیستند. 

نوشــتن این کتاب را در نظر بگیرید. هم اکنون هدف من نوشــتن 
بخش معینی از کتاب در هر روز و هر هفته اســت و سعی نمی‌کنم 
که به هدف بزرگِ نوشتن کلّ کتاب بپردازم. بلکه در عوض، به آن 
از منظر هدف‌های روزانه می‌نگــرم و می‌دانم که با انجام آنچه هر 
روز برای خود تعیین کرده‌ام، نهایتاً به هدف بزرگم که تکمیل کلّ 

کتاب است خواهم رسید. 
اگــر وقت کافی برای فکر کردن دربارۀ آیندۀ خود ندارید و حداقل 
یک هدف معیّن و روشــن که به سوی آن در حرکت باشید ندارید، 
ایــن کتاب را زمین بگذاریــد و هدف‌هایی برای خود تعیین کنید. 
کار ســاده‌ای نیست ولی از انجامش خوشحال خواهید شد. همانند 
کشتی سرگردان در دریا نباشید. قبل از آن که بادبان‌ها را برافرازید، 

نقشۀ راه را مشخص کنید. 

پیگیری هدف‌هایتان
شما باید به طور متناوب هدف‌هایی را که برای خودتان گذاشته‌اید 
ردگیری و به‌روزرســانی و در صورت لزوم تعدیل کنید. شــما که 
نمی‌خواهیــد پس از آن کــه کیلومترها از مســیر اصلی منحرف 

شده‌اید پی به اشتباهتان ببرید؟ 
پیشــنهاد من این اســت که فواصل زمانی منظّمی را برای بررسی 
هدف‌هایتــان در نظر بگیرید. این به شــما کمــک خواهد کرد تا 
تعدیل‌هــا و تصحیح‌های لازم را انجام دهید و شــما را پاســخگو 
می‌سازد. برای مثال می‌توانید در پایان هفته و پیش از برنامه‌ریزی 
برای هفتۀ بعد، هدف‌هایی را که برای آن هفته گذاشته بودید مرور 
کنید. همین کار را می‌توانید در هر ماه، هر فصل و هر ســال انجام 

دهید.

اقدامات 

حداقل یک هدف عمده برای حرفۀ خود قرار دهید.•	
آن هدف عمده را به هدف‌های کوچک‌تری بر حسب •	

- ماه 
- هفته 

- روز 
بشکنید. 

هدف‌عمده‌ای را که در نظر گرفته‌اید روی کاغذ بنویســید و در •	
جلوی چشمتان قرار دهید به نحوی که بتوانید هر روز آن را ببینید 

تا برایتان یادآوری شود که برای چه تلاش می‌کنید. 
)ادامه دارد(

مرجع
- Soft Skills: The software developer's life manual, John Z. Son-
mez, Manning publications co., 2015.
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بزرگداشت روز مهندسی
غزل حسن‌پور

دانشجوی علوم کامپیوتر دانشگاه تهران
ghazalhasanpour@gmail.com :پست الکترونیکی

هر ســاله در تاریخ 5 اســفند ماه که مصادف است با زادروز دانشمند 
بزرگ ایران، خواجه نصیرالدین طوســی، همایش‌ها و مراسم مختلفی 

در کشور، زیر عنوان »روز مهندسی« برگزار می‌گردد.

به همین مناســبت، شاخۀ دانشــجوئی انجمن انفورماتیک ایران در 
دانشــکدۀ ریاضی، آمار و علوم کامپیوتر دانشگاه  تهران نیز در پنجم 
اســفند 1397 همایشــی را با عنوان »تاریخچۀ مهندسی در ایران« 
در سالن هشترودی دانشــکده برگزار کرد. سخنران این جلسه آقای 
ابراهیم نقیب‌زادۀ مشایخ، از اعضای هیئت علمی گروه علوم کامپیوتر 

دانشکده بود.
آقای مشایخ در آغاز سخنان خود با بیان این که ایران زادگاه بسیاری 
از نوآوری‌ها و اختراعات بوده و تعداد زیادی از اکتشافات علمی و فنی 
توسط مهندســان و متفکران ایرانی انجام و در تاریخ به ثبت رسیده 

اســت، به نمونه‌های به جا مانده از آغاز تمدّن در ایران اشاره کرد. به 
گفتۀ وی، نمونه‌های یافت شــده از ســفال‌های نیم‌پخته و ابزارهای 
اســتخوانی در غار بیســتون )کرمانشــاه و همدان( مربوط به انسان 
دورۀ یخ‌بندان، حدود صد هزار ســال پیش است. از دیگر مواردی که 
در این بخش از ســخنرانی به آن‌ها اشــاره شد می‌توان از غار جنوب 
گنبــدکاووس )نشــانه‌هایی از مردمان 40 تا 60 هزار ســال پیش(، 
غــار کونجی در درّۀ خرم‌آباد )نشــانه‌هایی از مردمان 35 تا 40 هزار 
ســال پیش(، غار هوتو در نزدیکی بهشهر )جایگاه زندگی انسان‌های 
هوموســاپین در حدود 10 هزار ســال پیش(، علی‌کش در جنوب و 
گودین تپه در شمال )نشــان‌دهندۀ وجود تمدن کشاورزی در دوران 
نوســنگی، حدود 8 هزار ســال پیش(، چغامیش در جنوب )مراحل 
نخستین نگارگری روی سفال در حدود 7 هزار سال پیش(، یحیا تپّه 
در جنوب کرمان )نشــانگر تمدّن اولیۀ فلزکاری، حدود 6 هزار ســال 
پیش(، تپه سیلک کاشــان و تپه حصار دامغان )چرخ‌های کوزه‌گری، 
حدود 5 هزار و پانصد ســال پیش( و شوش )ارابه‌های چرخ‌دار و آثار 

شهرنشینی، حدود 5 هزار سال پیش( نام برد. 
آقای مشایخ در بخش دوم سخنرانی خود به مواد و مصالح به کار رفته 
در آثــار تاریخی به جا مانده در ایران اشــاره کــرد. وی با بیان این که 
پیشرفت تمدّن مادّی بشر تا حدّ زیادی در گرو اکتشافات مواد و مصالح 
تازه و بهره‌برداری انسان از مواد بوده است، بخش‌بندی تاریخ تمدّن را به 
دوره‌های زمان سنگ و زمان فلز، نشانگر اهمیت این امر دانست. سنگ، 
مواد و مصالح خاکی، چوب و مصالح گیاهی، ملات‌ها، فلزات، مواد نفتی، 
شیشه و مواد رنگی، از جمله مواد و مصالحی هستند که در جای جای 

ایران در آثار تاریخی به جا مانده به‌کار رفته‌اند. 
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بخش ســوم ســخنرانی به معماری و شهرســازی اختصاص داشت. 
سخنران در این بخش به سیلک )قدیمی‌ترین جامعۀ دشتی در جهان، 
حدود 7 هزار ســال پیش(، زیگورات چغازنبیل )بزرگ‌ترین زیگورات 
پیدا شده در جهان، حدود 3 هزار و 250 سال پیش(، کاخ‌های شوش، 
تخت جمشید، پاسارگاد، بیشاپور و تخت سلیمان، تاق کسری، همدان 
)یکی از کهن‌ترین شــهرهای جهان از دورۀ مادها(، شهر استخر، شهر 

شوش و شهرشیز )زادگاه زرتشت( اشاره کرد. 

آقای مشــایخ در بخش بعدی ســخنرانی خود به راه‌هــا و ارتباطات 
پرداخت و به اختراع پســت در دورۀ هخامنشیان، راه شاهی در زمان 
هخامنشــیان به طــول 2600 کیلومتر، کندن کانال ســوئز در زمان 
داریوش کبیر و کندن کانال آتوس در زمان حملۀ خشایارشا به یونان 

اشاره کرد. 
آب‌یابی، آب‌رســانی و آبیاری، سرفصل بعدی سخنرانی بود و در این 
بخش بــه معابد آناهیتا، قنات‌ســازی به‌عنوان یکی از شــاهکارهای 
مهندسی ایرانیان، چاه‌های آرتزین در جاهای مختلف ایران و دستگاه 

پالایش آب چغازنبیل اشاره گردید. 
آقای مشایخ در بخش ششم سخنرانی خود به پل‌ها و سدها اشاره کرد 
و از سد شادروان در شوشتر، پل شادروان در شوشتر )قدیمی‌ترین پل 
جهان(، ســاختن پل به دستور خشایارشا بر روی رودخانه هِلسِ‌پونت 
در لشکرکشــی به یونان، سد یزدخواست )نخستین سد قوسی جهان 
از بناهای دورۀ ساسانی( و سازه‌های آبی شوشتر )بزرگ‌ترین مجموعۀ 

صنعتی پیش از انقلاب صنعتی( یاد کرد. 
بخش بعدی سخنرانی به سفال‌کاری و بافندگی اختصاص داشت. آقای 
مشایخ با بیان این که ایران زادگاه صنعت سفال‌سازی در جهان است، 
به نخســتین آثار سفال‌ســازی متعلق به 10 هزار سال پیش از میلاد 
که در جنوب ایران کشــف شده، اشــاره کرد. از دیگر مواردی که نام 
برده شد می‌توان به نشانه‌های کوره‌های پخت و سفال‌سازی به‌صورت 
یک حرفه در شوش، تپه گیان، تپه حصار، سیلک و بلوچستان )حدود 
7 هزار ســال پیش(، لعاب‌کاری در کاخ‌های شوش و تخت جمشید، 
نشــانه‌های ریسندگی پشم بز و گوســفند در غار کمربند در نزدیکی 
بوشهر )8 هزار و پانصد سال پیش(، میله مفرغی مخصوص ریسندگی 

)تپه حصار دامغان، 5 هزار سال پیش( و قالی‌بافی از 4 هزار سال پیش 
از میلاد اشاره کرد. 

هشتمین بخش سخنرانی به فرم‌های ســاختمانی اشاره داشت. در این 
قســمت به پیدایش فرم‌های قوســی از منطقۀ میان‌رودان ایران، رواج 
فرم‌های تاقی شکل از دورۀ اشکانیان، تاق کسری )بزرگ‌ترین سقف تاقی 
با مصالح بنایی غیرمســلحّ در جهان، 1700 سال پیش(، قراردادن گنبد 
دورانی بر روی قاعد چهارگوش )یکی از ابداعات بزرگ مهندسی جهان در 

زمان اشکانیان( و ساختمان‌های چهار تاقی در دورۀ ساسانی اشاره شد. 

آقای مشــایخ در آخرین بخش ســخنرانی خود به معرفی مهندسان 
قدیــم ایران پرداخــت. وی با بیان این که بیشــتر بناها به دســتور 
فرمانروایان ساخته می‌شــده و فقط نام آن‌ها مانده نه نام سازندگان، 
به معرفی برخی از مهندسان ایرانی که نامشان در تاریخ ثبت گردیده 
پرداخت: آتارخه و بوبراند )مهندســان ایرانی که به دستور خشاریاشا 
کانــال آتوس را حفر کردند(، فیروز )ســازندۀ آســیاب‌های بادی در 
زمان صفویه(، روزبه )سازندۀ شــهرهای کوفه و بصره در زمان عمر(، 
نوبخت )سازندۀ شهر بغداد(، ابوسهل کوهی )سازندۀ رصدخانۀ بغداد(، 
خجندی )سازندۀ قدیمی‌ترین اسطرلاب ایرانی(، برانوش )سازندۀ سد 
شادروان(، فرغان )ســازندۀ تاق کسری(، اسکیلاس )سازندۀ قنات در 
دورۀ هخامنشی(، جهن برزین )سازندۀ تخت تاقدیس(، شیده )سازندۀ 
کاخ خورنق(، سلمان فارسی )مهندس خندق‌ساز(، علی‌اکبر اصفهانی 
)معمار و مهندس مسجدشاه اصفهان(، محمدعلی معمار )مسجد شیخ 
لطف‌الله(، احمد و حمید لاهوتی )ســرمعماران تاج محل(، محمدبن 
زکریای رازی )نخستین شیمیدانی که انواع ابزارهای گداخت فلزات و 
دیگر کارهای مرتبط با علم مواد را طبقه‌بندی کرد(، ابوریحان بیرونی 
)نخستین کسی که در جهان علم، تجربه را همراه با برداشت‌های ذهنی 
در پژوهش‌ها به‌کار برد(، ابوالوفا محمد بوزجانی )واضع اتحاد مثلثاتی 
و ســهم عمده در کاربرد ریاضیات در مهندسی(، ابوبکر محمد کرجی 
)از نوابغ علوم ریاضی و مهندســی ایران(، سیدعلی شاه )معمار گنبد 
سلطانیه، بزرگ‌ترین گنبد آجری جهان( و خواجه نصیرالدین طوسی 

)طبقه‌بندی و بیان خواص انواع فلزات، سنگ‌ها و زمین‌شناسی(.
این ســخنرانی با اســتقبال زیاد دانشــجویان و اعضای هیئت علمی 

دانشکده که در جلسه حاضر بودند روبرو گشت. 
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اثرسنجی علم و فناوری در اتاق‌های سرمایه فکری 
به استناد ترازنامه سرمایه‌های فکری*

 
سیّد ابراهیم ابطحی

استادیار دانشکده مهندسی کامپیوتر- دانشگاه صنعتی شریف
abtahi@sharif.edu :پست الکترونیکی

ترازنامه سرمایه‌های فکری از حوزه کسب و کار می‌آید ولی به‌صورت 
بین رشــته‌ای پیوند می‌خورد به بحث ما که آموزش اســت. راجع به 
ابعاد مختلف آن بحث هست. منتهی من فکر کردم که با نگاهی به این 
موضوع، چند ســوال را خودم به کمک مطالب مرتبط دیگری که گرد 
آورده‌ام، در حضور شما پاسخ دهم. خدمت شما عرض شود که پرسش 
این اســت که کارایی ســنجی فعلی نظام دانشــگاهی را با یک مدل 
دیگری هم، از جمله همین مدل تراز سرمایه فکری می‌شود سنجید؟ 
آموزش‌های فردا، مســتحضرید که با تغییرات پرســرعتی که فناوری 
پیش گرفته اســت، عاقبتی متفاوت با امروزش دارد، که از هم اکنون 
هم مشخص اســت. آنچه که به‌عنوان زیرســاخت ارتباطی در سایه 
تحولات فناوری‌های اطلاعاتی و ارتباطی شکل گرفته، انسان دوزیستی 
به بار آورده که دیگر این آموزش‌های سنتی مطلقا نه برایش جاذبه و 
نه بازده قابل ملاحظه دارد و باید ســیر دگرگونی پرشــتابی را پیش 
گیرد. و سوال آخری که سعی می‌کنیم با هم جوابش را پیدا کنیم این 
اســت که بــرای بهره‌گیری از تجارب ســالیان ســرمایه‌های فکری 
دانشــگاهی، یعنی اعضای هیئت علمی مسن و در شرف بازنشستگی 
دانشگاه‌ها، الان در شرایطی که در آستانه بازنشستگی گروه زیادی از 
آن‌ها هستیم، چه راه‌هایی در مسیر به‌کارگیری در تحقق این تحولات 
می‌توان اندیشــید، برای این‌که این سرمایه‌های فکری را حفظ کرد و 
از توان و تجربه آن‌ها در اقدامی داوطلبانه اســتفاده کرد و به اصطلاح 

از هــدر رفتن تجربه و خبرگی آن‌ها جلوگیری کرد. دشــواری وضع 
موجود، شامل یک سری نگرانی‌ها و فرصت‌ها و تهدیدهای دیگری هم 
هست که برخی از آن‌ها، کلان و حتی فراتر از بحث ما هستند که من 
خیلی گذرا فقط به برخی عناوین آن‌ها اشاره می‌کنم. مثلا فناوری‌های 
همگرا مثل شزان )ترکیب فناوری‌های شناختی، زیستی، اطلاعاتی و 
نانو(کلــی دســتاورد در پیش دارند اما یک دنیــا نگرانی هم به‌وجود 
آورده‌اند که حتی گروهی معتقدند آداب هم نمی‌تواند پاسخگوی لجام 
گسیختگی آن‌ها باشد.گسترش به‌کارگیری فناوری‌ها با سرعتی دارد 
حرکت می‌کند که تعامل آن با محیط بیرون دچار مشــکل می‌شود. 
توماس پیکتی که با کتاب سرمایه‌اش معروف شده، از بعد دیگری این 
مســئله را واکاوی می‌کند. او می‌گوید این اشــرافان فن ســالار، این 
آریســتوکرات‌های دره سیلیکون که در عین حال تکنوکرات هستند، 
خطری را دارند به‌وجود می‌آورند که باید دیده شــود. آن‌ها با سرمایه 
انبوهی که فراهم می‌آورند، فرزندانشــان شاید دیگر انگیزه‌ای نداشته 
باشــند حتی برای درس خواندن و از این نســل دانا یک نسل جاهل 
می‌تواند به‌وجود آید که چرخه بحرانی اجتماعی، درست کند. البته او 
راه حلی دارد و دیگران نقدی بر آن که ما در اینجا به آن نمی‌پردازیم 
و فقط بحث بر ســر آن است که چنین مشکلاتی هم هست. یا فرض 
بفرمایید از راه‌حل‌های رایجی که برای حل مشــکل اشــتغال پس از 
دانــش آموختگی رایج اســت، اگر نگاه کنیم به ایــن بحث نوپدیدها 
)اســتارت آپ‌ها( مثلا در ایران، مستحضرید که از همان ابتدا با تاویل 
نادقیــق‌اش به کارآفرینی و در کارآفرینی بــا وزن دهی زیاد به وجه 

* متن ویراســته ســخنرانی انجام شده در جلسه شورای راهبردی کرســی یونسکو در آموزش مهندسی مورخ 
97/10/26
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نوآوری و غفلت از نقش کلیدی ســرمایه به ویژه سرمایه خطرپذیر و 
ســرمایه فرشته‌ای -که قرار بود به کمک آن‌ها بیاید- به اجبار فقدان 
–به علت سوددهی و جاذبه بهره بانکی برای سرمایه خصوصی- بودجه 
دولتی در ایران به‌عنوان منبع تامین ســرمایه، جایگزین شد و این راه 
حل از ابتدا ازهدف اصلی‌اش دور شد، به هر حال این هم یک راه‌حلی 
بوده و هست که نشان داد به‌کارگیری راه‌حل‌ها هم سهل نیست برای 
ایــن بحران‌ها. اما نگرانی کلان‌تر دیگری هم وجود دارد. مثلا آنچه به 
آن امروزه، خطر ســلطه و بی‌مهاری هوش مصنوعی می‌گویند از این 
سنخ نگرانی‌ها اســت. جوزف وایزن بام که به کمک هربرت سایمون 
هوش مصنوعی را ابداع کرد، از اول هم نگران بود و همان موقع‌ها این 
جملــه را گفت که آیا ما چون پدران بمــب اتم مان بدآوازه نخواهیم 
شد؟ به نظر می‌رســد حالا این سوال حالا خیلی جدی‌تر شده است.

خودش، مدت‌ها از کامپیوتر در منزل استفاده نمی‌کرد و می‌گفت آنجا 
جای صحبت کردن اســت و اگر برویم با کامپیوتر کار کنیم، پس کی 
بــا هم صحبت کنیم؟ در حالی که ایندو بــا هم همکار بودند دیدگاه 
دیگری جالب اســت زیرا ســایمون معتقد بود هوش مصنوعی تمام 
مرزها را پشــت سر خواهد گذاشــت. اما باز این نقدها جدی‌تر است. 
خوشبختانه به علت اراده‌های معطوف به فرهنگ برخی مترجمان در 
زبان فارســی بیشتر کتاب‌های نقد تحلیلی فناوری را از سال‌های دور 
به زبان فارسی داریم. مثلا از کتاب‌های زامیاتین، هاکسلی و اورول تا 
کنون. کتاب جدید و خواندنی هوش مصنوعی 3/0 تگمارگ از آخرین 
این کتاب‌ها اســت که در آن در واقع آنچه که این لجام گســیختگی 
هوش مصنوعی اســم‌گذاری می‌شود و حوزه‌های تاثیرش را با نگرانی 
تعقیب می‌کند. دیگری آقای هراری اســت که کتاب‌هایش اخیرا در 
ایران هم با اســتقبال مواجه شده از جمله کتاب 21 درس برای قرن 
21 که آنجا هم این نگرش را نســبت به هــوش مصنوعی ابراز کرده 
است. این بحثی است که هاوکینگ هم قبل از مرگ آمد و مطرح کرد 
و حتی سیاستمداری مثل کیسینجر در مورد آن ابراز نگرانی کرد. این 
بحث چون بحث مقابله با فناوری نیســت ما را می‌کشــاند به این که 
حالا دیگر راجع به فناوری شــاید باید برگردیم به گفته کرانبرگ که 
فناوری نه خوب اســت و نه بد اما قطعاً خنثی نیست و تأثیرات مثبت 
و منفی خودش را دارد. حتی بعضی‌ها مثل برونو لاتور نگاه سایبرگی 
نوربــرت وینــر را تعمیم داده‌اند و بحث مذاکره با اشــیا را در محیط 
اینترنت مطرح می‌کنند و حتی با حساب این‌که آدم‌واره‌ها کارکردگرا 
هســتند و شخصیتشــان بر آن مبنا قابل تعریف اســت به انسان که 
شــخصیت‌اش،کارکردهایش را تعریف می‌کند، اشــاره می‌کنند و با 
فرض مکمل بودن ایــن ویژگی‌ها، می‌گویند مــا می‌توانیم با تعمیم 
تعامل انســان با کامپیوتر به تعامل انســان با ماشــین، یک نگاشتی 
تعریــف کنیم که در عمل این‌ها مکمل شــوند و با هم همزیســتی 
مسالمت‌آمیزی داشته باشند. راه‌حل‌های کلان دیگری هم برای حل 
این دست از مشکلات پیشنهاد می‌شود. مثلا برخی مثل خانم هانشکه 
در حوزه معماری سازمانی، تغییر دیدگاه را مطرح می‌کنند. یعنی نگاه 

از زاویه‌های نو به پدیده‌ها. مثلا آشنا هستید با سیاست شادکامی که 
در توسعه مطرح می‌شود. که مثلا به‌عنوان شاخص توسعه معیار تولید 
ناخالص ملی را با معیارخوشحالی یا شادکامی ناشی از ثروت در جامعه 
عوض می‌کند. ثروت بی‌شادمانی که دربرخی از مناطق اسکاندیناوی 
منجر به افزایش میزان خودکشی ناشی از افسردگی می‌شود به میزانی 
بســیار کمتر در کشــوری مثل بوتان که در بحث شــادکامی شعار 
کاندیداهای ریاســت جمهورها شده است شــادکامی بیشتری از نظر 
اجتماعی به بار آورده اســت. در این وضعیت مدل اقتصادی می‌تواند 
دگرگون شــود و صنعت شادی شکل بگیرد. این وضعیت نقد فلسفی 
هم دارد. آدمی مثلا لوچیانو فلوریدی ایتالیائی که فیلســوف اطلاعات 
است وکتاب اطلاعات او همین اخیرا به زبان فارسی چاپ شده است، 
بحث‌های جــدی می‌کند راجع به این قضیه. او کتابی دارد به اســم 
انقلاب چهارم که بحثی را مطرح می‌کند که تامل برانگیز است. ایشان 
می‌گوید کوپرنیک مرکزیت زیستگاه آدمی را در کهکشان نقض کرد، 
همانطــور که داروین ما را از اشــرف مخلوقات بودن خلع کرد. فروید 
روان ما را به عقده‌های ســرکوب شــده نســبت داد و اینک در عصر 
انقــاب چهارم، یعنی عصر اینفورگ‌ها، یا هســتومندهای اطلاعاتی، 
دیگر به جایی رسیدیم که در آینده نزدیک شاید آدم‌واره‌ها ما را به‌هم 
نشــان بدهند و بگویند اوه دایناســورا رو ! فلوریدی معتقد است که 
انســان حذف شــده اســت نه این‌که حذف خواهد شــد هرچند ما 
حواسمان نیست. چون برای بحران خودران‌ها، الان مشکل این است 
که یک نفری از پشــت بوته بپرد جلوی ماشــین و این خودرو نتواند 
بفهمــد که چرا این کار را می‌کند و برای عمل این آدم ممکن اســت 
هیچ دلیل قابل فهمی توسط یک عامل بیرونی وجود نداشته باشد که 
چرا بی‌خود و بی‌جهت پریده اســت وسط جاده. حالا این ممکن است 
قدری تندروانه جلوه کند ولی فلوریدی حرف‌هایش ارزش تامل دارد. 
در این حوزه نقدهای کاربردی‌تر و عمومی‌تری هم هســت. مثلا این 
بحث کم عمقی که حاصل حضور رایانه‌ها اســت که در واقع بیشتر ما 
را به حوزه ســطوح مباحث می‌برند تا اعمــاق آن‌ها. نیکلاس کار در 
کتاب کم عمقی – کامپیوتر با مغز ما چه می‌کند؟ - به این مســئله 
اشــاره کرده و حتــی در جوابش کل نیوپــورت در کتاب کار عمیق، 
نوشته اســت برای کار عمیق پژوهشی ما به خلوتی نیاز داریم و باید 
اذعــان کنیم که برای کار جدی و فکر عمیق دیگر نمی‌شــود در این 
جهــان رایانه و زندگی واقعی که ما را نوک زدن و اشــاره به پدیده‌ها 
– نظیر این متن! - عادت داده، تکیه کرد. حالا این‌ها ابعادی از بحث 
ما هستند که من فقط می‌خواستم اشاره کنم تا ببینید که در این فضا 
مشکلات و راه‌حل‌ها از چه جنس هستند هر چند در حوزه راه‌حل‌ها، 
برخی تجربه شــده‌اند اما به نظر می‌رسد برای حل مشکلات بد نباشد 
کــه ما به راه حل جدید هم فکر کنیم. این به این معنی نیســت که 
راه‌حل‌های جدید به راه‌حل‌های قدیــم برتری دارند و یا راه‌حل‌های 
قدیمی راه‌حل‌های منسوخی هســتند. بلکه راه‌حل‌های قدیم خیلی 
هاشــان مفید و کارآ هستند مثلا در بحث ما، مباحث کیفیت سنجی 
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آموزش که برخی اســتادان همکار ما نظیر جناب آقای دکتر بازرگان 
مطــرح کرده و نگاشــته‌اند، هنوز کاربردی و خیلی ارزنده هســتند، 
طبیعتاً ما با کیفیت سنجی با آن مقیاس‌ها و آن کتاب‌های ارزشمند، 
می‌توانیم برخی از این مشــکلات را حل کنیم یا کاری که آقای دکتر 
معماریان به شکل مشخص از منظر حرفه‌ای‌گری کرده‌اند. یعنی با این 
روش‌هــا بعضی از کیفیات آموزش دانشــگاهی قابــل اندازه گیری و 
تعدیل اســت و برخی از نقایص آن هم قابل رفع. ولی حوزه‌ای که ما 
الان می‌خواهیــم بحث کنیم، حوزه کیفیت ســنجی کمّی آموزش و 
توفیق ســنجی آن با شــیوه های مدیریت دانش است و ترسیم تراز 
ســرمایه‌های فکری و پیشنهادی برای سامان‌دهی سرمایه‌های فکری 
دانشگاهی است. ســرمایه فکری متشکل از دانش و اطلاعات است و 
حقوق فکری به اضافه تجربه ســرمایه انسانی. در نتیجه حقوق فکری 
را هم شامل می‌شود و در بر می‌گیرد. از منظر سرمایه‌ای سه تا جنبه 
دارد. سرمایه فکری متشکل از ســرمایه انسانی، سرمایه ساختاری و 
ســرمایه ارتباطی یا پیوندی اســت. سرمایه انســانی در واقع همان 
اســتعدادهای ذهنی پایه منابع انســانی را شکل می‌دهد که بعدا این 
پیوند می‌خورد با ســرمایه ساختاری و سرمایه‌های ارتباطی. نکته این 
اســت که الان بنگاه‌های تجاری حتی اگر بخواهند سود امسالشان را 
ســال آینده تجدید کنند، باید در همین امســال توانایی سرمایه‌های 
فکری خود را ارتقا بدهند تا بتواند فناوری سال آینده را که پیشرفته‌تر 
اســت جذب کنند. یعنی حتی ســود ســال آینده مقید است که در 
امسال برای آینده ما چه آموزش‌هایی را داده باشیم که نیروی انسانی 
ما فناوری جدید را بتواند سال آینده جذب کند. در فناوری‌هایی نظیر 
فناوری اطلاعات که تا نیمی از مطالبش ظرف شــش ماه از رده خارج 
می‌شــود نیازمند این نوآموزی و بازآموزی مستمر هستیم. در نتیجه 
ممکن اســت بنگاه یا فعالیتی که امسال سود داده، سال دیگر همان 
ضــرر بدهد و این فقط وقتی می‌تواند جبران شــود که این آدم‌ها از 
پیش آماده شــده باشــند برای این امر. سرمایه ســاختاری سرمایه 
غیرانسانی است شامل حق اختراع‌ها و حق تکثیرها و حقوق نشان‌های 
تجــاری ثبت شــده، ثبــت نرم‌افزارهای حاوی اطلاعــات تخصصی. 
ســرمایه‌های پیوندی دانش نهفته در شــبکه‌های کاری و ارتباطی، 
بهترین تجارب موجود، ارتباط با کاربران که الان شما در راه‌حل‌های 
تجارت اجتماعی اصلا می بینید که این سرمایه بی بدیلی است، جنبه 
ای پیدا کرده در میزان و اندازه کسب وکار را آنقدر گسترش داده که 
حتی تجارت الکترونیکی ذیل آن تعریف می‌شود. در حالی‌که در واقع 
ایــن قرار نبوده به دلیــل بزرگی اندازه بازار. ایــن مفاهیم را خلاصه 
کردیم برای نشان دادن اجزایی از این سرمایه فکری که این سه وجه 
را بتوانیم بازنمایی کنیم. در یک نمایش ســاختاری سرمایه فکری را 
در سلســله مراتبی می‌توان نشــان داد و راجع بــه مدل‌های ملی و 
بنگاهی و ســازمانی‌اش صحبت کرد. سرمایه ساختاری شامل سرمایه 
فرایندی اســت و ســرمایه نوپدیدی که حالا این می‌شود چهارچوب 
ســرمایه فکری در مدل ملی. دقــت بفرمایید که در راس هرم، ثروت 

ملی را گذاشــته، و ثروت ملی اینجا ناشی از سرمایه فکری است و آن 
سرمایه فکری غیرسرمایه انسانی وابسته به سرمایه ساختاری است که 
در آن سرمایه فرایندی و سرمایه نوپدید درج می‌شود یعنی یک بنگاه 
به اصطلاح نشســت و رسوب دانش کاربری و تجارب اقدام کارکنانش 
در ســرمایه‌اش حســاب می‌شــود زیرا کارکنانی که آنجا دارند کار 
می‌کننــد، حتی با ثبت تجارب خود، از شکســت‌های آتی جلوگیری 
می‌کنند. و این دانش درون سازمانی که بعدا به کارکنان بعدی منتقل 
می‌شــود، ارزش بسیار زیادی دارد. شرکت‌های کامپیوتری که امروزه 
شــما می بینید در صدر شــرکت‌ها قرار گرفته‌اند، قسمت اعظمی از 
سرمایه‌شان سرمایه فکری است، نسبت به شرکت‌های قدیمی که ابزار 
داشتند. این سرمایه انســانی درقالب دانش هست، تحصیلات هست. 
شایســتگی افراد که بحث بلوغ تدریجی منابع میرای انسانی را مطرح 
می‌کند که در حوزه ملی فقدانش فاجعه بار اســت و علاوه بر این‌که 
انگیزه‌های انسانی را برای ارتقا کاهش می‌دهد، به‌کارگیری نا به‌جای 
افراد با صلاحیت کم، آســیب‌های جبران ناپدیر اجتماعی می‌زند که 
احتمالا نمونه‌هایش را دوســتان می‌توانند سراغ کنند. سرمایه انسانی 
از بعد این توانایی هم قابل بحث است. اگر بخواهیم به توسعه سرمایه 
فکری بپردازیم باید به مدل‌هایی اشــاره کنیم که در این زمینه وجود 
دارد و آن بــا آموزش تمام عمر و دائمــی و آموزش در حین مصرف، 
یعنی دیگر آن شــکل آموزش قدیمی لازم نیســت و نشدنی، که من 
همه چیز را یاد بگیرم و بعد بروم سرکار؛ در تک‌تک کارها این آموزش 
وجود دارد به میزانی که مورد نیاز هست. این سرمایه فرایندی که به 
مثابه مخازن دانشــی مســتقل از افــراد خیلی مهم اســت و ما که 
سازمان‌هایمان عادت به داشتن حافظه سازمانی ندارند، بارها با تغییر 
مدیران دوباره از صفر شروع می‌کنند و این تکرار مکررات، یعنی زیان 
مطلق یعنی تعداد افراد را ضرب کنید در زیان هر اقدام تکراری تجربه 
شــده و شکســت خورده، درحالی‌که اگر حافظه ســازمانی اقدامات، 
موجود باشد، هیچ شکســتی دوبار تکرار نمی‌شود. هر شکستی سود 
خودش را به‌دســت می‌آورد از عدم تکرار در دفعات بعد. سرمایه بازار 
مهم اســت در این مدل به مثابه ســرمایه فکری نهفته در ارتباطات 
داخلی ملی. ســرمایه بازار، میزان توانایی و موفقیت کشــور در ایجاد 
جذابیت و راه‌حل‌های رقابتی بر اســاس نیاز مشتری بین‌المللی است، 
در مقایسه با سایر کشورها. عین یک کسب و کار. میزان سرمایه‌گذاری 
و دستاوردهای هر کشور به روابط خارجی‌اش وابسته است و در کنار 
میزان صادرات محصولات و خدمات با کیفیت، بدون مولفه تاثیرگذار 
در توسعه سرمایه بازار این اتفاق نمی‌افتد، این سرمایه بازار، یک جنبه 
مهمی از این بحث اســت. سرمایه نوپدید در واقع ثروت فکری آینده 
هر کشــوری است که شامل قابلیت‌ها و سرمایه‌گذاری های واقعی آن 
کشور در تجدید و توســعه مزیت مالی و رقابتی پایدار است. بررسی 
پیرامون شکل‌گیری سرمایه نو پدید، نشان می‌دهد که ارتباط عمیقی 
میان سرمایه گذاری دامنه دار بر سرمایه‌های نوپدید در رشد اقتصادی 
پایدار دارد مثلا الان ما که ســرمایه خطرپذیر کمی داریم، نشان یک 
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بحران اقتصادی است، به خاطر این‌که این سرمایه منفعت‌گرا به ثبات 
تن می‌دهد و با سود بیشتر اما احتمالی آینده را با بهره بانکی مطمئن 
هیچ وقت عوض نمی‌کند. ما مثلا ســرمایه خیریــه زیادی داریم. اما 
سرمایه فرشته‌ای زیاد نداریم در اقدامات نوپدیدمان. این‌ها موردهایی 
اســت که ما می‌توانیم راجع به آن مطالعه کنیم که چرا این اتفاق‌ها 
می‌افتد. مدل ســرمایه فکری ملی شامل ارزش‌های نهفته در افراد و 
ســازمان‌ها و نهادها، جوامع، بوم و سرزمین است. در اینجا ما آمایش 
را هــم داریم. منابــع بالفعل و بالقوه ایجاد ثروت ملی کشــور، این‌ها 
هســتند که می‌توانند به توســعه کمک کند و ما برای این‌که بتوانیم 
مدل شــاخصی تعریف کنیم برای سرمایه فکری ملی باید روش‌هایی 
برای آن طراحی کنیم. اینجا پای یک ســری شاخص یا سنجه وسط 
می‌آید که برای هر کدام از این ابعاد، سنجه‌هایی در مدل‌های مختلف 
تعریف شــده اســت که با این معیارها در واقع ما می‌توانیم ســرمایه 
فکری یک بنگاه، یک کشــور یا یک ســاختار را اندازه بگیریم. آنوقت 
می‌توانیــم بحث کنیم اگر ما مثلا در دانشــکده مهندســی کامپیوتر 
دانشــگاه صنعتی شــریف، دانشــجویانمان را از صد نفر اول کنکور 
می‌گیریــم، بعد از چند ســال کــه دانش‌آموخته می شــوند، این‌ها 
توانایی‌هایشــان چیســت؟ این‌ها را به چه تبدیل کردیم؟ اگر بتوانیم 
افزایــش توانایی این‌هــا یا مهارت‌های ایجاد شــده در آن‌ها را اندازه 
بگیریم، آن وقت این نشــانه توفیق ما است. هرچند الان در دنیا هم 
می‌بینیــم که متاســفانه، حالا علت‌اش هر چه هســت، به ســرمایه 
دانشــگاه‌ها در بورس‌هایشان خیلی افتخار می‌کنند و اندازه می‌گیرند 
که این دانشگاه در بورس اینقدر پول دارد. ولی واقعا آنچه که به‌عنوان 
شاخص می‌شــود گفت حداقل برای ســازمانی مثل دانشگاه اگر هم 
زمانی بخواهند بیلان مالی بدهند، حتما باید ترازنامه ســرمایه فکری 
هم بدهند که این سرمایه جبران‌ناپذیر انسانی است، از زمانی که وارد 
سازمان شده تا زمانی که خارج شده چه میزان تغییر کرده است. این 
یعنی بهره دهی آن نظام آموزشی. این مدل‌ها برای نهادهای آموزشی 
هم وجود دارد که من از آن‌ها می‌گذرم. انواع مدل‌های ملی داریم که 
کشورهای مختلف مدل‌های ملی سرمایه‌های فکری دارند و مدل‌های 
بین‌المللی هم وجود دارد. اتحادیه اروپا از ســال 2000 شــروع کرده 
روی مدل ملی کار کردن که حالا خودش دچار مشکلات بین کشوری 
شده ولی الان مدل‌های گوناگونی در سطوح متفاوت وجود دارد. یک 
گونۀ سازمانی‌اش را مثال می‌زنیم که در ایران انجام شده برای شرکت 
ســنگ آهن مرکزی ایران که همان ســه تا وجه ســرمایه ارتباطی 
ســاختاری و انســانی، میزانش را نشــان می‌دهد و بعــد به تفکیک 
واحدهای ســازمانی که بعضی از سازمان‌ها در بعضی از این سرمایه‌ها 
قوی‌تر و بعضی ضعیف‌ترند و نهادی مثل امور مشتریان باید از سرمایه 
ارتباطی گســترده‌ای برخوردار باشــد. اگرنه موفق به جذب مشتری 
نمی‌شــود. گونه‌های سازمانی را درواقع در این تعریف وضعیت میزان 
سرمایه ســاختاری هم به تفکیک واحدها در آورده، وضعیت سرمایه 
ارتباطــی را هم درآورده و از این اشــکال راداری کشــیده که در آن 

شــاخص‌های سرمایه را نشــان داده است. شــما در اینجا به راحتی 
می‌توانید با یکدیگر مقایسه کنید یا سازمان‌ها را با هم بسنجید، نقطه 
قوت و ضعف سازمان‌ها را شناسایی کنید و از آن مهم‌تر هدف گذاری 
کنیــد برای تصرف نقاطی جلوتر در هر کدام از این گزینه‌ها. برای هر 
کدام از این ســه تا می‌شود این منحنی‌ها را کشید و ما به این ترتیب 
می‌توانیم بر این مبنا چه برنامه‌های راهبردی مان را و چه برنامه‌های 
عملیاتــی میان مدتمان را با داده‌های واقعــی مبتنی بر عملکردهای 
سنجیده شده براورد کنیم نه این‌که روی اطلاعات بسیار کلی‌تر. حتی 
گونه دانشگاهی هم وجود دارد یعنی برای یک واحد دانشگاهی، چطور 
می‌توانیم ســرمایه فکری‌اش را اندازه بگیریم. که این مدل‌هایش هم 
قابل توجه است. به هر حال دانشی که در این سه سرمایه وجود دارد، 
که ســرمایه انســانی دانش فردی است متشــکل از مهارت، تجربه، 
توانایی، ظرفیت و خلاقیت. ســرمایه اجتماعی گروهی اســت برخی 
شبکه‌ها ارتباطاتشــان، تعاملاتشــان، زبان الگوگیری‌شان و سرمایه 
ســازمانی که شامل فرایندهای ســازمانی اســت، پایگاه‌های داده و 
انعطاف‌پذیــری که می‌تواند ما را به ســمت چالاکی ببرد. ما باید این 
ســرمایه فکری را مدیریت کنیم باید مســیرهای خلق ارزش برایش 
شناســایی شود. اندازه‌گیری کنیم خلق ارزش را و آن را ارزش‌گذاری 
کنیم و تحققش را پایش کنیم. همه واحدهای ســازمانی و افراد باید 
در معرض این توفیقات و شکست‌ها قرار بگیرند تا امکان اصلاح وجود 
داشته باشد. ما جمع‌بندی که انجام می‌دهیم اینست که آنچه به‌عنوان 
سرمایه فکری بهش اشــاره می‌کنیم از گونه سرمایه ناملموس است، 
ســرمایه‌های ناملموس پیچیدگی‌هایی دارند و مشخصاتی دارند. اولا 
قابل تجدید هســتند، تغییر پذیرند، این‌ها نقاط قوت آن‌ها است و در 
ترازنامه شــرکت منتها، بازنمایی آن‌ها سخت است بخصوص اگر تراز 
مالی باشــد. باید برای این‌ها صورت وضعیت شان جداگانه، به‌عنوان 
تراز ســرمایه فکری نشان داده شود. هیچ ایرادی ندارد که ما این‌ها را 
کمّی‌کنیم. این کمیت‌ها را با مدل‌های ریاضی مثل مدل فازی مجدد 
می‌توانیم کیفی کنیم و برگردانیم به حالت قبلی و نباید بهراســیم از 
این‌که یک ارزش کیفی را کمّی کردیم و نازل شده، هراس عمومی در 
ما وجــود دارد که چیزی که کمّی می‌شــود نازل می‌شــود. ولی ما 
پدیده‌ها را کمّی می‌کنیم و تا قابل مقایسه شوند و بعد دوباره می‌توانیم 
برگردانیم به حالت قبلی و مشــکلی وجود ندارد. اگر نگاه کنید مثلا 
مایکروســافت 97 درصد ارزش کل دارایی‌هایــش، دارایی ناملموس 
اســت و این بسیار عدد جالبی است که یک بنگاه چه میزان می‌تواند 
از ایــن بهره بگیرد. آی‌بی‌ام از فــروش مجوزهایش 1/7 میلیارد دلار 
ســالیانه درامد دارد. دانشــگاه‌های امریکا و کانادا براســاس همین 
مجوزهایی که می‌فروشــند، در ســال 2000، 26 میلیارد دلار سود 
بردند. یعنی سرمایه فکری منشــأ منفعت مالی هم هست. در نتیجه 
صورت وضعیت سرمایه فکری، می‌تواند شامل گزارش سرمایه فکری 
باشد، گزارش جریان ســرمایه فکری یا گزارش پایش سرمایه فکری 
باشــد. به این ترتیب یک قالب‌هایی هم برای این کار وجود دارد. مثلا 
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این یک قالب اظهارنامه ســرمایه فکری مال یک کمپانی اســت که 
می‌گوید در این قالب‌ها، چه چیزهائی و چگونه ریخته شــود و بعد با 
چه سنجه‌هایی این اطلاعات جمع شود و این اطلاعات چگونه تجمیع 
شــود و تبدیل به آن نمودارهای روندنما بشــود. حــالا برگردیم به 
ســوالمان راه حل پرســش اول‌مان: برای کیفیت و کارایی ســنجی 
آموزش، چکار کنیم؟ ضمن حفظ تمام ارزش‌های مدل‌های پیشــین، 
به نظر می‌رســد بد نباشــد به‌عنــوان نمونه حتی، ما ســازمان‌های 
دانشی‌مان شــروع کنند تراز سرمایه فکری در کنار تراز سرمایه مالی 
منتشــر کنند. حداقل این دانشــگاه‌های خصوصی‌مان که به هر حال 
پولشان را از مردم می‌گیرند. این‌ها گزارش کنند و راستی آزمایی شود 
که به ازای این پولی که می‌گیرند چه دســتاوردی برای خودشــان و 
برای دانشجویانشــان دارند و ما این راه حل مهندســی را هم تجربه 
بکنیم. ممکن است که خبرگان علوم انسانی که خودشان باب حل این 
معضل را گشوده‌اند، خیلی موافق این راه نسبتا جدید نباشند ولی باید 
راضی‌شان کنیم که به یک راه مهندسی هم تن بدهند. قول می‌دهیم 
اگر جواب نداد، ما هم ســرمان را پایین می‌گیریم و اعلام شکســت 
می‌کنیم و ســپس دســت‌ها را بالاببریم و مجددا از همان روش‌های 
کهن اســتفاده می‌کنیم ولی شاید ترازنامه سرمایه‌های فکری راهی را 

برای ما بگشاید.
 اما خیلی نا امید نباشــیم اوضاع خیلی هم بد نیست اتفاقات دیگری 
هم افتاده یعنی در عین این که این همه فناوری، دنیای مدرن ریخته 
ســر ما، از آن طرف هم مثلا اخلاق را به هوش تاویل کرده و توصیه 
کرده اخلاق را در مدرســه‌ها یاد می‌دهند. این‌ها اتفاقات خوب است 
و جنبه‌های مثبت‌اش را هم ببینیم که آخرش مجبور نباشــیم با هم 
گریه کنیم، تفســیر این هوش اخلاقی یعنی این‌که انســان به حدی 
رســیده که فضیلت را آموزش می‌دهد و می‌گوید بچه‌هایتان را باید، 
هم‌دل، با وجدان، خویشــتن دار، بردبار و با انصاف تربیت کنید و بار 
بیاورید )میکله بوربا(. این چیزی نیســت که فقط ذاتی بشود به آن 
نــگاه کرد این را باید یاد بدهیم. حتی برای اســتفاده فردی هم من 
کامــا توصیه می‌کنم خواندن این کتاب را. باز هم نا امید نباشــیم. 
پژوهشــگرانی مثل آقای اردوان مجیدی که نمی‌دانم می شناسیدش 
یا نه؟ برای آموزش آینده چند پیشنهاد نمونه‌سازی شده دارند، چون 
واقعا نگران اســت از سال‌ها پیش فکر کرده‌اند و امروزه ما برای حل 
برخی مشــکلاتمان و این‌که باید برویم دنبال شیوه‌های آموزشی که 
بتواند مناسب انسان دوزیســت معاصر باشد، می‌توانیم پژوهش را با 
پیشــینه شــروع کنیم. نکته اصلی در اینجا این است که بپذیریم و 
اعــام کنیم مدل ارتباطی که ذیل مدل آموزشــی اســت و آموزش 
بدون ارتباط میســر نیست دیگر مدل کهنه‌ای است و با این حساب 
هرچه بر این مدل دیگر ناموجود بســازیم، برجی بر آب اســت. برای 
این‌که در آموزش‌های‌مان تجدیــد نظر کنیم باید این تحولات مدل 
جدید ارتباطی انســان دوزیســت معاصر را، به رسمیت بشناسیم. و 
بپذیریم که نمی‌شــود او را از جهان مجازی بیرون کشــید. هرچند 

این به معنی پوچی جهان مجازی نیســت گرچه آنچه شــبکه‌های 
اجتماعــی مدعی بودنــد الان به فضای عوام‌گری تبدیل شــده و یا 
کارکردی موثر در فضای کســب و کاری. ایــن را مقالات علمی هم 
کاملا تایید می‌کنند. ولی واقعیت حضور انســان معاصر پشــت این 
شبکه‌ها را نمی‌شود انکار کرد. مدل‌های آموزشی باید به آن بها بدهد. 
اگر چینی‌ها به دانشــجویان می‌گفتند که موبایل‌هایتان را بریزید در 
سطل آشــغال و پشت در کلاس‌ها می‌گذاشــتند، یواش یواش باید 
بگوییم موبایل‌هایتان روشــن باشــد. رایانه‌های روی میزیتان روشن 
باشــد. خودمان بایــد ببینیم که چکار کنیم که شــروع نکنند بازی 
کردن. شــاید باید آن هوش اخلاقی تربیت شده باشند که سر کلاس 
کار دیگــری انجام ندهند. برای راه حل پرســش بعدی که چگونگی 
اســتفاده کارآ از ســرمایه‌های فکــری بازنشســتگان هیئت علمی 
دانشــگاه‌ها پس از اتمام رسمی دوران اشــتغال برای کمک به حل 
این همه مشــکلات آموزش دانشــگاهی بکنیم، پیشنهاد ما تشکیل 
اتاق ســرمایه فکری اســت در دانشــکده‌ها. اتاقی که بشود این‌ها را 
در دانشــگاه‌ها نگه داشت و از مهارت و تجاربشان داوطلبانه استفاده 
کرد. تا ســرمایه‌ای که صرف آن‌ها شده و نتایجش با اقدام داوطلبانه 
خودشــان و استقبال خواهنده دانشگاه‌ها، در نسل آینده تاثیر فکری 
خودش را بگذارد. روند نامحترمانه و آســیب رسان اصرار بر راندن یا 
ابرام بر ماندن که شــکل گرفته در دانشگاه‌ها متاسفانه تبدیل به یک 
جدل خیلی سخیف شده که به برخی از بزرگان بی احترامی می‌شود 
و برخی هم حرمت خودشــان را نگاه نمی‌دارند. راهش این است که 
ما این‌ها را نرانیم از دانشــگاه. این‌هــا ارزش‌های بی بدیلی دارند که 
اشاره به برخی کارکردها از میان صورتی بسیار بزرگ‌تر، توجیه قانع 
کننده ما برای لزوم برپایی اتاق‌های ســرمایه فکری است. مثلا اقدام 
به ترجمه، تدوین و تالیف کتب درســی با بــازار منطقه‌ای در حوزه 
زبان فارســی، مشاور دانشــجویی در انتخاب موضوع و نگارش پایان 
نامــه تحصیلی، نظارت توصیه‌گرایانه و غیــر مداخله‌جویانه بر محتوا 
و کیفیت ارائه دروس، هم‌فکری در بازبینی و تدوین مســتمر دروس 
تازه و هم‌تراز فناوری نو محتوای درسی،کمک به شکل‌گیری ارزیابی 
درونی و بیرونی، کمک به شــکل‌گیری گفتگو بین ســودبران بخش 
خصوصی و دولتی و شکل‌دهی گفتمان راه‌گشای حل مشکلات ملی 
در حــوزه تخصصی، همکاری و پیشــنهاد تدوین مدلی عقلانی برای 
جذب، ترفیع و ارتقای اعضای هیئت علمی دانشــگاه‌ها. همین مدلی 
کــه ما الان داریم برای ارتقا توجه کنید که گرته برداری نا دقیقی از 
همین مدل سرمایه فکری است. منتهی معیارهای آن خوب انتخاب 
نشده است. کارکردهای بسیار بیشتری برای این حضور داوطلبانه در 
اتاق‌های ســرمایه فکری حتی در وجوه مدیریتی می‌شود قائل شد و 
تلاش کرد آهسته و پیوسته به اجرا در آید و مجمع اتاق‌های سرمایه 
فکــری بالقوه این قابلیت را دارد که اتاق فکر هر دانشــگاه و آموزش 

عالی کشور شود. 
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2- اصول آزمون نرم‏افزار چیست؟
هنگامی که متن یک برنامه تولید می‏شود. نرم‏افزار باید با هدف 
کشف و تصحیح بیشترین تعداد خطاهای ممکن قبل از تحویل 
به مشتری، آزمون شود. هدف، طراحی مجموعه‏ای از آزمایه‏ها1 
اســت، به نحوی که بیشــترین احتمال را برای یافتن خطاها 

داشته باشند. 
فنــون متعددی وجود دارند که راهنمای نظام‏مندی را با هدف 
طراحی آزمون‏هایی برای منطق درونی و واســط‏های هر مولفه 
نرم‏افــزاری ارائه می‏کنند. این فنــون همچنین دامنه )مقادیر( 
ورودی‏ها و خروجی‏های برنامه را نیز بررســی کرده تا خطاهای 
مربوط به کارکرد، رفتار و عملکرد برنامه را نیز کشف و شناسایی 
کننــد. برای یافتن و رفع همه خطاهــای برنامه قبل از ارائه به 

مشتری، لازم است برنامه چندین بار آزمون شود.
به منظور یافتن بیشــترین تعداد خطاهــای ممکن در برنامه، 
آزمون‏های نرم‏افزاری باید به شکلی نظام‏مند، و نه اتفاقی، اجرا 
1- Test Case

شوند. اصول زیر باید ناظر هر برنامه آزمون نرم‏افزاری باشد:
1- آزمایه باید شامل موارد زیر باشد:

توصیفی از داده‏‏های ورودی برنامه•	
توصیف دقیقی از خروجی‏های صحیح )مورد انتظار از( برنامه، •	

به ازای این مجموعه از داده‏های ورودی 
2- برنامه‏نویسان مجاز نیستند برنامه‏های خود را آزمون کنند.

3- ســازمان‏های برنامه‏نویسی مجاز نیستند برنامه‏های خود را 
آزمون کنند.

4- نتایج هر آزمون باید به شکل کامل بازرسی شود.
5- باید هــم برای ورودی‏هــای نامعتبــر و غیرمنتظره و هم 

ورودی‏های معتبر و مورد انتظار، آزمایه تهیه شود.
بررسی برنامه برای مشاهده این‌که چیزی را که باید انجام دهد 

انجام نمی‏دهد، فقط نیمی از ماجرا است.
1- از تهیــه و اجرای آزمایه‏های بی‏مصرف پرهیز شــود، مگر 

آن‌که کل برنامه واقعاً یک برنامه بی‏مصرف باشد.
2- هنــگام طرح‏ریزی یک فعالیت آزمــون، این پیش‏فرض که 

1- چکیده
این‌که اگر واقعاً برنامه‏نویســان خوبی وجود داشته باشــند، برنامه‏ها هیچ خطایی نخواهد داشت، افسانه‏ای بیش است. این موضوع واقعیت ندارد. در این مقاله 
بنیان و شــالوده موضوع آزمون نرم‏افزار بحث شــده و بر برخی از این باورها، خط بطلان می‏کشــد. ســپس، چندین فن مشخص برای آزمون نرم‏افزار هم بحث 

شده است.
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»هیچ خطایی پیدا نخواهد شد«، باید کنار گذاشته شود.
3- اگر تاکنون در یک قسمت از برنامه تعدادی خطا یافته شده، 
به احتمال زیاد خطاهای بیشــتری در همین قسمت از برنامه 

وجود دارد.
4- باید توجه داشــت کــه آزمون نرم‏افزار یک کار چالشــی و 

بی‏نهایت خلاقانه و هوشمندانه است.
در مورد برنامه‏های کاربردی معمولی، نرم‏افزار از دو منظر )یا به 
دو روش( آزمون می‏شود: جعبه سفید2 )مرتبط با منطق داخلی 
برنامه(  جعبه ســیاه3 )مرتبط با نیازمندی‏هــای نرم‏افزار(. در 
هنگام آزمون نرم‏افزار، باید برای »شکســت دادن« آن به شدت 
تلاش کرد. برای این منظور باید آزمایه‏های نظام‏مندی طراحی 
شــده و )خروجی( آن‏ها به طور کامل بررســی شود. همچنین 
می‏توان پوشش آزمون را ارزیابی، و فعالیت‏های مربوط به کشف 

خطاها را ردیابی کرد.
پرسمن4 در کتاب خود با عنوان »مهندسی نرم‏افزار: یک رویکرد 
تجربی«، خصوصیات یک آزمون خوب نرم‏افزار را به شــرح زیر 

بر می‏شمارد:
1- یــک آزمون خوب، از احتمال بیشــتری بــرای یافتن خطا 
برخوردار است. برای حصول این هدف، آزمون‏گر باید نرم‏افزار را 
شــناخته و یک تصویری ذهنی از این‌که چگونه نرم‏افزار ممکن 
است از کار بیفتد، داشته باشد. برای انجام این کار، باید جریان 
کارکردی نرم‏افزار ترسیم و گام به گام بررسی شود؛ ضمن آن‌که 
دستاوردهای )خروجی‏های( بالقوه آن مدنظر قرار گیرد. به ازای 
هر کارکرد موجود، باید از »حالت فرآیند شکســت« و »تحلیل 
اثرات« )که به آن »جریان مقداری«5 هم اطلاق شده( استفاده 

شود. در هر گام عمده، این موارد باید مد نظر قرار گیرد:
مولفه‏ها و زیرمولفه‏ها•	
کارکرد مولفه•	
مواردی که می‏تواند در مولفه‏ها اشتباه باشند.•	
چیزی که باید انجام شــده تا مانع انجام اقدامات منفی شود. •	

همین اصل مشابه برای آزمون نرم‏افزار بسیار قابل کاربرد است.
2- »آزمون خوب افزونگی ندارد.« منابع و زمان آزمون محدود 
است. جایی برای انجام آزمون‏های تکراری با یک هدف مشابه، 

وجود ندارد.
3-»آزمون خوب باید ترکیبی از بهترین‏ها باشــد.« در گروهی 
از آزمون‏ها با اهداف مشــابه، محدودیت‏های زمانی و هزینه‏ای 
ممکن اســت مجال اجرای فقــط زیرمجموعه‏ای از آزمون‏ها را 
فراهم کند. در این شرایط، باید آزمونی را که بیشترین احتمال 

کشف یک رده کامل از خطاها را دارد، برگزیده شود.

2- White-box
3- Black-box
4- Pressman
5- Value stream

4- »آزمون خوب نباید خیلی ســاده یا خیلی پیچیده باشد.« 
اگرچه گاهی امکان تلفیق مجموعه‏ای از آزمون‏ها در یک آزمایه 
وجود دارد، ولی تبعات جانبی آن ممکن اســت واقعاً برخی از 
خطاها را بپوشــاند. در کل، هر آزمون باید جداگانه ولی کامل، 

اجرا شود.

3-آزمون جعبه سفید
همان‏گونه که پیش‏تر هم اشــاره شد، یک نوع از آزمون، آزمون 
جعبه سفید است. این رویکرد به شما اجازه می‏دهد تا ساختار 
داخلی برنامه را بررســی کنید. آزمون جعبه ســفید داده‏های 
آزمون را از طریق بررسی منطق برنامه، استخراج می‏کند. هدف 
این رویکرد، آزمون جامع6 مقادیر ورودی اســت، به نحوی که 
باعث می‏شود تمامی عبارات برنامه دست‌کم یک بار اجرا شود. 
اگــر آزمایه‏ای جریان همه  مســیرهای برنامه را پیمایش کند، 

ممکن است برنامه به طور کامل آزمون شده باشد.
با وجود این‌کــه می‏توانید تمامی مســیرهای برنامه را آزمون 
کنید، ولی برنامه ممکن اســت هنوز دارای خطا باشد. در این 

خصوص، سه مورد قابل اشاره است:
1- آزمون جامع مسیر، ضمانتی برای این‌که برنامه با مشخصات 
خود تطابق داشته باشد، نیست. برای مثال، اگر از شما خواسته 
شــود که یک برنامه مرتب‏ســازی7 صعودی بنویســید ولی به 
اشــتباه یک برنامه مرتب‏سازی نزولی بنویسید، این نوع آزمون 
هیچ ارزشی برای شــما نخواهد داشت. اگرچه برنامه به خوبی 
اجرا می‏شــود، ولی هنوز یک خطا دارد. این برنامه نادرســت 

است، چرا که مشخصات مورد انتظار را برآورده نکرده است.
2- برنامه ممکن اســت به دلیل مســیرهای فراموش شــده، 
نادرســت باشد. بدیهی است که آزمون جامع مسیر، عدم وجود 

مسیرهای ضروری را آشکار نخواهد کرد.
3- آزمون جامع مسیر ممکن است خطاهای مربوط به حساسیت 
داده‏ای را آشکار نکند. تصور کنید لازم است دو عدد را با هدف 
همگرایی با هم مقایسه کرده تا ببینید آیا اختلاف آن‏ها از یک 
مقدار از قبل مشخص شــده، کمتر است یا نه. فراموش کردن 
اســتفاده از علامت قدر مطلق در این معادلــه، منجر به تولید 
نتیجه متفاوتی خواهد شــد. متاسفانه، ممکن است نتوانید این 

خطا را صرفاً با آزمون هر مسیر برنامه، کشف کنید.

4- آزمون جعبه سیاه
تمرکز رویکرد آزمون جعبه ســیاه، بر یافتن شــرایطی که در 
آن برنامه طبق مشــخصات )مورد انتظــار( رفتار نمی‏کند. در 
این رویکرد، داده‏های آزمون به طور کامل از مشــخصات برنامه 

6- Exhaustive
7- Sorting
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استخراج می‏شود نه از ساختار داخلی برنامه. اگر از این رویکرد 
برای یافتن تمامی خطاها در برنامه استفاده می‏شود، معیار باید 
باز همان ورودی جامع باشــد. در آزمون جعبه سیاه، باید همه 
ورودی‏های »معتبر« و همه ورودی‏های »ممکن« آزمون شوند.

5- افرازبندی همسنگ
افرازبندی همسنگ8 یکی از روش‏های آزمون جعبه سیاه است 
که دامنــه ورودی‏های یک برنامه را بــه بلوک‏هایی از داده‏ها، 
که آزمایه‏ها می‏تواند از آن‏ها اســتخراج شود، تقسیم می‏کند. 
یــک آزمایه ایده‏آل به تنهایی چندین خطا را کشــف می‏کند. 
هدف افرازبندی همســنگ تعریف آزمایه‏ای است که رده‏هایی 
از خطاها را کشــف و آشــکار می‏کند. بدین ترتیب، تعداد کل 
آزمایه‏هایی که باید تهیه شــود، کاهش می‏یابد. طراحی آزمایه 
برای افرازبندی همســنگ بر ارزشیابی رده‏های همسنگ برای 
یک شرط ورودی، بنا شده است. یک رده همسنگ نشان‏دهنده 
مجموعه‏ای از حالات معتبر یا غیرمعتبر از شرایط ورودی است.

6- مقدار مرزی
در تحلیل مقدار مرزی9، آزمایه‏هایی انتخاب می‏شــوند که در 
»لبه‏های« رده قرار دارند. شــرایط مرزی، دقیقــاً بالا و پایین 
لبه‏های رده‏های همســنگ ورودی و خروجی قرار دارد. تحلیل 

مقدار مرزی از دو وجه با افرازبندی همسنگ تفاوت دارد:
1- به جــای انتخاب هر عنصر از یک رده همســنگ به‌عنوان 
نماینده، تحلیل مقدار مرزی نیازمند آن اســت که یک یا چند 
عنصــر به گونه‏ای انتخاب شــود که هر کــدام از لبه‏های رده، 

موضوع یک آزمون باشد.
2- آزمایه‏هــای مربوط به مقدار مرزی، بــه جای تمرکز توجه 

8- Equivalence Partitioning
9- Boundary Value

صرف بر روی شــرایط ورودی )فضای ورودی(، بر اساس لحاظ 
کردن فضای نتیجه )رده‏های همسنگ خروجی( استخراج شود.

7- آزمون گذار از صفر10
آزمون با مقدار صفر، شــامل وروردی‏های با مقدار صفر، گذار از 
صفر و نزدیک شــدن به صفر از دو طرف، یا مقادیر مشابه برای 
توابع مثلثاتی است. اصل بنیادی ورای آزمون‏های گذار از صفر، 
گذار از صفر اســت؛ نقطــه‏ای در آن علامت تابع تغییر می‏کند 
)از مثبت به منفی یا بالعکس(. وقتی این اتفاق می‏افتد، معمولاً 

نتایج غیر منتظره‏ای رخ می‏دهد.

8- آزمون آرایه متعامد11
برنامه‏های کاربردی فراوانی وجود دارند در آن دامنه ورودی‏ها 
نســبتاً محدود است. به این معنی که تعداد پارامترهای ورودی 
کم بوده و مقادیر هر پارامتر نیز به روشــنی مشخص و محدود 
شده است. وقتی این اعداد خیلی کم باشند )به‌عنوان مثال، سه 
پارامتر که هر کدام سه مقدار مشخص می‏گیرند(، لحاظ کردن 
تمامــی ترکیبات ورودی و آزمون جامع پردازش دامنه ورودی، 

عملی است.
بــه هر حال، همچنان‌که تعداد مقادیر ورودی رشــد می‏کند و 
تعداد مقادیر مشــخص برای هر قلــم داده‏ای افزایش می‏یابد، 
آزمــون جامع غیرعملی یــا غیرممکن می‏شــود. آزمون آرایه 
متعامد می‏تواند برای  مشــکلاتی اعمال شود که در آن دامنه 
ورودی نســبتاً کوچک بوده ولی برای انجام آزمون جامع بسیار 

بزرگ است.
 X برای مثال ســامانه‏ای را در نظر بگیرد که دارای سه ورودی
Y، و Z اســت. هر کدام از این ورودی‏ها نیز سه مقدار مشخص 
می‏گیرند. بنابراین، 33 )یا 27( آزمایه ممکن وجود دارد. روش 
آزمون آرایه متعامد به طور مشخص برای یافتن خطاهای مرتبط 
با نواقص محلی، به جای همه نواقص ممکن، مفید اســت. این 
آزمون همچنین بــرای یافتن رده‏هایی از خطا مرتبط با منطق 

معیوب مولفه نرم‏افزاری، مفید است.

9-آزمون مبتنی بر عیب
آزمون مبتنی بر عیب12 زمانی اتفاق می‏افتد که آزمون‏گر سهواً 
عیوبی را در برنامه قرار داده و برنامه را با هدف حصول اطمینان 
از این‌کــه نرم‏افزار در مواجهه با اطلاعــات دارای خطا متوقف 

خواهد شد، آزمون می‏کند.
10- Zero Crossing
11- Orthogonal Array Testing
12- Fault-based Testing

شکل 1: تفاوت آزمون جامع همه حالات ممکن )سمت چپ( و آزمون آرایه 
متعامد )سمت راست(
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10- آزمون سامانه‏های بیدرنگ
ماهیت ناهمگام و زمان‏مند بودن بسیاری از برنامه‏های کاربردی 
بیدرنگ، عنصــر جدید و بالقوه دشــواری را به ترکیب آزمون 
اضافــه می‏کند: زمــان. طراح آزمایه باید عــاوه بر آزمایه‏های 
عادی )معمولی(، مدیریت رویدادهــا )مانند پردازش وقفه‏ها(، 
زمان‏بندی داده‏ها و موازی بودن فرآیندهایی )کارهایی( که این 

داده‏ها را مدیریت می‏کنند را هم لحاظ کند.
در بسیاری از مواقع، داده‏های آزمون ارائه شده برای زمانی که 
سامانه بیدرنگ در یک وضعیت است، منجر به پردازش مناسب 
خواهد شد ولی هنگامی که سامانه بیدرنگ در وضعیت متفاوت 
دیگری است، ارائه همان داده‏ها ممکن است منجر به بروز خطا 
در ســامانه شــود. علاوه بر آن، ارتباط بین نرم‏افزار بیدرنگ با 
محیط ســخت‏افزاری آن نیز می‏تواند منجر به بروز مشــکلاتی 
در حین آزمون شــود. آزمون‏های نرم‏افزاری باید تبعات عیوب 
ســخت‏افزاری را بر روی پردازش‏های نرم‏افــزاری مد نظر قرار 
دهند. شبیه‏ســازی این‏ گونه عیوب به شکل واقعی می‏تواند به 

غایت دشوار باشد.
آزمون کاری: اولیــن گام در آزمــون نرم‏افزارهای بیدرنگ، •	

آزمون هر کار )فرآیند( به شــکل مســتقل اســت. آزمون‏های 
مرسوم می‏تواند برای هر کار طراحی و اجرا شوند.

آزمون رفتاری: استفاده از مدل‏ ســامانه‏ که توسط ابزارهای •	
خودکار ایجاد می‏شــود، شبیه‏سازی رفتار سامانه بیدرنگ و نیز 
بررســی رفتار آن را به‌عنوان سلسله‏ای از رویدادهای خارجی، 
امکان‏پذیر می‏کند. ایــن فعالیت‏های تحلیلی می‏تواند به‌عنوان 
مبنــای آزمایه‏های اجرایی برای هنگامــی که نرم‏افزار بیدرنگ 

ساخته شده، عمل کند.
آزمون بیــن‏کاری13: زمانی که خطاها بیــن کارهای مجزا و •	

رفتارهای سامانه تفکیک شده، فرآیند آزمون به سمت خطاهای 
مرتبط با زمان متمایل می‏شود. کارهای ناهمگامی که ارتباط با 
آن‏ها با یکدیگر شــناخته شده، با هدف تعیین این‌که خطاهای 
مربــوط به همگام‌ســازی بین‏کاری رخ خواهــد داد یا خیر، با 
نرخ‏های داده‏ای و بارهای فرآیندی14 مختلف آزمون می‏شــود. 
کارهایی که از طریق یک صــف پیام یا انبار داده‏ای با یکدیگر 
ارتباط دارند، باید برای کشف خطاهای مربوط به اندازه حافظه 

ذخیره‏سازی آن‏ها نیز آزمون شوند.
آزمون ســامانه: نرم‏افزار و سخت‏افزار در ســامانه‏های فعلی •	

یکپارچه شــده و طیف کاملی از آزمون‏های ســامانه، در تلاش 
برای کشف خطاهای موجود در سطح واسط‏های سخت افزاری/

نرم افزاری، اجرا می‏شــود. آزمون‏های سطح سامانه سامانه‏های 
بیدرنگ، باید موضوعات زیر را پاسخ دهد:

13- Inter-task Testing
14- Process Loads

آیا اولویت‏های وقفه به شکلی مناسبی اختصاص یافته و اداره •	
می‏شود؟

آیا پردازش هر وقفه به درستی اداره می‏شود؟•	
آیا کارایی هــر رویه مدیریت وقفه، منطبــق با نیازمندی‏ها •	

است؟
آیــا ورود حجم زیــادی از وقفه‏ها در زمان‏هــای بحرانی به •	

سامانه، مشکلاتی را در کارکرد یا کارایی آن ایجاد نمی‏کند؟

11- آزمون غیرمتعارف
در دهه 1990، روشــگان جدیدی از توســعه نرم‏افــزار با نام 
برنامه‏نویســی غیرمتعارف )XP(15، متولد شد. این برنامه‏نویسی 
یــک فرآینــد ســبُک و چابک تولید اســت کــه از زبان‏های 
برنامه‏نویســی مانند C# ،Java و Visual BASIC پشــتیبانی 
می‏کند. این مدل به شــدت روی آزمون واحــد16 )پودمان( و 
آزمون پذیرش تاکید دارد. به طور کلی، آزمون واحد باید برای 
هر تغییر افزایشی در کد، صرف نظر از کوچکی آن، انجام شده 
تا اطمینان حاصل شــود که کد مبنا هنوز مشــخصات خود را 
برآورده می‏کند. در واقع در برنامه‏نویســی غیرمتعارف، آزمون 
از چنان اهمیتی برخوردار اســت که فرآیند تولید الزام می‏کند 
ابتدا )آزمایه‏های( آزمون واحد و آزمون پذیرش تهیه و ســپس 
کد مورد نظر تولید شــود. این نوع از آزمون هم به تناســب نام 

روشگان آن، آزمون غیرمتعارف نامیده شده است.
برنامه‏نویسی غیرمتعارف روی این موارد تمرکز دارد: پیاده‏سازی 
طراحی‏هــای ســاده، تعامــل و ارتباط بیــن تولیدکنندگان و 
مشتریان، آزمون‏های مداوم کد مبنا، بازسازی17 با هدف تدارک 
تغییرات در مشــخصات و دریافت بازخوردهای مشتری. تلاش 
برنامه‏نویســی غیرمتعارف این است که برای پروژه‏های کوچک 
تا متوســط تولید، در محیط‏هایی که تواتر تغییر در مشخصات 
برنامه زیاد بوده و تعامل نزدیک با مشتری هم امکان‏پذیر است، 
به خوبی کار کند. این روشــگان با فرآیندهای ســنتی تولید از 

وجوه زیر تفاوت دارد:
از »سندروم« پروژه‏هایی در مقیاس بزرگ که در آن تیم‏های •	

تولید و مشتری بر روی طراحی همه جزییات برنامه کاربردی، 
پیش از شروع برنامه‏نویسی، توافق می‏کنند پرهیز شده است.

از برنامه‏نویسی کارکردهای غیرضروری اجتناب می‏کند. تیم •	
تولید بــر روی کارهای ضروری که بــرای محصول نرم‏افزاری 
خلق ارزش می‏کند، متمرکز شــده و فقط بر روی آن دسته از 
کارکردهای ضروری تمرکــز می‏کند که به تولید یک محصول 

کیفی نرم‏افزاری در یک بازه زمانی کوتاه، کمک خواهد کرد.

15- Extreme Programming
16- Unit Test
17- Refactoring



43

اله
مق

دويست و چهل و دو

به طور عمده بر آزمون متمرکز اســت. مدل‏های سنتی تولید •	
پیشــنهاد می‏کنند که ابتدا کد برنامه و سپس واسط‏ها توسعه 
یابند. در برنامه‏نویسی غیرمتعارف، ابتدا آزمون واحد ایجاد شده 

و سپس کدی که باید آن آزمون را بگذراند، تولید می‏شود. 
دوازده اصــل که در این مبحث قابل ذکر اســت، در زیر آمده 

است:
1- طرح‏ریزی و نیازمندی‏ها

افراد بخش بازاریابی و توســعه کســب‏وکار بایــد به منظور •	
شناسایی بیشــینه ارزش کســب‏وکاری هر ویژگی نرم‏افزار، با 

یکدیگر مشارکت و همکاری داشته باشند. 
هر ویژگی عمده نرم‏افزار به‌عنوان یک کارخواست18 یا انگارۀ •	

کاربر19، نوشته شده است.
برنامه‏نویســان تخمین‏های زمانی خود را بــرای تکمیل هر •	

انگارۀ کاربر ارائه می‏دهند.
مشتری، ویژگی‏های نرم‏افزار را بر اساس تخمین‏های زمانی و •	

نیز ارزش کسب‏وکاری آن، انتخاب می‏کند.
2- نشرهای20 کوچک و افزایشی

تلاش شــود که ویژگی‏های کوچک، ملموس و دارای ارزش •	
افزوده اضافه شده و گاهی کد مبنای جدیدی منتشر شود.

3- استعاره‏های سامانه‏ای
تیم برنامه‏نویسی یک اســتعاره سازماندهی را برای کمک به •	

قواعد نام‏گذاری و جریان برنامه شناسایی می‏کند.
4- طراحی‏های ساده

ســاده‏ترین طراحی که اجازه می‏دهد آزمــون واحد متناظر •	
آن گذرانده شــود، پیاده‏سازی شــود. با این فرض که تغییرات 
دیگری در راه اســت، زمان زیادی روی طراحی صرف نشــود؛ 

فقط پیاده‏سازی شود.
5- آزمون مستمر

آزمون‏هــای واحد، پیش از تولید برنامه‏هــای متناظر آن‏ها، •	
نوشته شــود. هیچ واحدی کامل نیست، مگر آن‌که آزمون‏های 
واحد متناظر را پشــت سرگذاشته باشد. به علاوه، برنامه‏ای هم 
کامل نیست مگر این‌که همه آزمون‏های واحد و آزمون پذیرش 

را به طور کامل انجام داده باشد.
6- بازسازی

کد مبنا پاک‏ســازی و )با بقیه کدها( همسو شود. آزمون‏های •	
واحد به حصول اطمینان از این‌که کارکردهای قبلی در فرآیند 
)تولید( از بین نرفته باشــند، کمک می‏کند. تمامی آزمون‏های 

واحد باید پس از هر بازسازی، مجدداً اجرا شوند.
7- برنامه نویسی مشترک

برنامه‏نویســان به شکل مشترک روی یک ماشین برای ایجاد •	
18- Use Case
19- User Story
20- Releases

یک کد مبنا کار کنند. این امــکان بازنگری بیدرنگ کد را که 
فرآیند کشف و رفع خطاها را افزایش می‏دهد، فراهم می‏کند.

8-مالکیت جمعی کد
تمامی کدهای برنامه متعلق به همه برنامه‏نویسان است. هیچ •	

بخش مشــخصی از کد مبنا، اختصاص به هیچ برنامه‏نویســی 
مشخص ندارد.

9- یکپارچه‏سازی مستمر
روزانه تمامــی تغییرات، پس از آن کــه آزمون‏های واحد را •	

گذراندند، یکپارچه و به کد مبنا اضافه شوند.
10-40 ساعت کار در هفته

هیچ اضافه کاری مجاز نیست. اگر هفته‏ای 40 ساعت به طور •	
کامل و با تمرکز کار شــود، به اضافه کاری نیازی نخواهد بود. 

هفته قبل از ارائه یک نشر عمده، یک استثنا است.
11-دسترسی به مشتری

تیم برنامه‏نویسی محدودیتی در دسترسی و ارتباط با مشتری •	
نداشــته، و بنابراین امکان حل‏ سوالات به شکلی سریع و قاطع 
وجود دارد؛ این خود مانع کند شــدن یا توقــف فرآیند تولید 

می‏شود.
12- استانداردهای کدنویسی

همه کدها باید شــبیه هم به نظر برســند. توسعه یک نظام •	
اســتاندارد کدنویسی مناسب‏سازی شده، ممکن است به تحقق 

این اصل کمک کند.
خلاصــه این‌که، تبعیت از اصول آزمــون نرم‏افزار و به‌کارگیری 
طیفی از فنون آزمون، شامل آزمون جعبه سفید و آزمون جعبه 
ســیاه، مهم اســت. علاوه بر این، یادگیری بیشتر فنون مدرن، 
مانند برنامه‏نویسی غیرمتعارف و آزمون غیرمتعارف هم حیاتی 
اســت. امید اســت موارد ارائه شــده در این مقاله و اصولی که 
به آن اشاره شــد، بتواند مبنای خوبی برای یک برنامه صحیح 

آزمون باشد.

12- قدردانی
از ســرکار خانم مهســا آبشــت که زحمت تهیه و آماده‌سازی 

پیش‌نویس این مقاله را متقبل شدند، سپاسگزاری می‌کنم.

13- منبع
این مقاله از منبع زیر برگرفته شده است:

Theresa L. Brown, Principles of Software Testing, CrossTalk, 
July/August 2017, pp. 13-16.
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بازدید علمی از شرکت کافه بازار 
پیمان شعبانی 

دانشجوی علوم کامپیوتر دانشگاه تهران
peymanshabani73@gmail.com :پست الکترونیکی

از ســوی شــاخۀ دانشــجوئی انجمن انفورماتیک ایران در دانشکدۀ 
ریاضی، آمار و علوم کامپیوتر دانشــگاه تهران، در تاریخ 4 اردیبهشت 
98 یک بازدید علمی از شرکت کافه بازار به عمل آمد. در این بازدید، 
یازده نفر از دانشجویان دانشکده به سرپرستی آقای نقیب‌زادۀ مشایخ، 

نمایندۀ انجمن در این شاخۀ دانشجوئی، شرکت داشتند. 
در ابتــدای ایــن بازدید آقای مهندس میلاد عامری، مســئول بخش 
مصاحبۀ شــرکت کافه بازار، ضمن خوشامدگویی به بازدیدکنندگان، 

آن‌ها را به ســالن گردهمایی‌های شــرکت راهنمایی کرد. ســپس از 
بازدیدکنندگان پذیرایی به عمل آمد و پس از آن آقای مهندس حمید 
پورجم در ارتباط با آیندۀ شــغلی مهندسان نرم‌افزار سخنرانی کرد و 
گرایش‌ها و زیرشاخه‌های مرتبط با مهندسی نرم‌افزار را به دانشجویان 

معرفی نمود. 
 )L&D( »بخش بعدی این بازدید به آشنایی با بخش »آموزش و تولید
شــرکت اختصاص داشت. در این قسمت، مســئول بخش به معرفی 
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فعالیت‌های ایــن بخش پرداخت. به گفتۀ وی، هدف از راه‌اندازی این 
بخش، تقویت دانش و مهارت افراد شــرکت می‌باشد، بدین‌صورت که 
رهبران تیم‌های تولید شرکت بر طبق نیازهای شرکت و اصول آموزش 
سازمانی آموزش می‌یابند. نحوۀ آموزش لزوماً شرکت در کلاس نیست 

بلکه این یادگیری براساس رویدادهای تجربی است. 
ســپس دانشــجویان به بخش »هوش مصنوعی و خدمات« شــرکت 
راهنمایــی شــدند. در این بخــش آقای مهندس غفــاری به معرفی 
فعالیت‌هــای بخش پرداخت. بــه گفتۀ وی، هدف ایــن بخش ارائۀ 
سرویس‌های هوش مصنوعی برای شرکت‌های دیگر به‌منظور استفاده 
در برنامه‌هــای کاربردی مختلف اســت. از جملــه پروژه‌هایی که در 
حال حاضر بر روی آن کار می‌شــود تبدیل متن به صدا با استفاده از 

مدل‌های یادگیری ماشین است. 
در بخش پایانی، دانشــجویان به بازدید از واحد زیرســاخت شرکت 
پرداختند. در این قسمت آقای مهندس حاتمی به معرفی فعالیت‌های 
واحد زیرســاخت پرداخت. به گفتۀ وی، وظیفــۀ این واحد مدیریت 
کارسازها و برطرف کردن نیازهای سخت‌افزاری سمت کارساز است و 
نیازمندی‌های مربوط به کارساز و پایگاه داده‌های هر محصول در این 

واحد فراهم می‌شود. 
در پایان این بازدید 4 ســاعته، دانشــجویان پرســش‌های خود را از 
کارشناســان شرکت کافه بازار پرسیدند و آشنایی نسبتاً کاملی با کل 

شرکت به دست آوردند. 

لازم به ذکر اســت که شــرکت کافه بازار در بهمن ماه 1389 توسط 
آقایــان رضا محمــدی قایقجی، حســام میرآرمندهــی و تعدادی از 
دانشــجویان دانشگاه صنعتی شــریف با هدف فارسی کردن سیستم 
عامل اندروید شــروع به فعالیت کرد. هم‌اکنون در کافه بازار بیش از 
130 هزار نرم‌افزار کاربردی اندرویدی ایرانی تولید شــده توسط 21 

هزار تولیدکنندۀ نرم‌افزار به 38 میلیون کاربر ارائه می‌شود. 
انجمن انفورماتیک ایران بدین وسیله از مدیریت محترم شرکت کافه 
بــازار به خاطر موافقت با انجام این بازدیــد علمی و از آقای مهندس 
میلاد عامری به خاطر انجــام هماهنگی‌های لازم، صمیمانه قدردانی 

می‌کند. 
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بررسی و مقایسه زیرساخت‌های 
زبان‌های دات نت و اسکریپت پی اچ پی

علی باباخانی
مدیر عامل شرکت توسعه فرآیند وایا
ali@vaya.media :پست الکترونیکی

چکیده 
هدف: امروزه بسیاری از برنامه‌نویسان برنامه‌های کابردی وب و وب‌سرویس‌ها 
و طراحان وبگاه‌ها در انتخاب و اســتفاده از ابزارهای برنامه‌نویســی خود عواملی 
نظیر سرعت و ســهولت در پیاده‌سازی، امنیت و توسعه‌پذیری در برنامه‌سازی و 
عملکرد1 و سرعت بالای اجرا را در نظر می‌گیرند. این مقاله مقایسه‌ای زیرساختی 
میان دو ابزار رایج برنامه‌سازی وب، یعنی زبان‌ها بر بستر چهارچوب دات نت2 و 

اسکریپت پی اچ پی3 انجام داده است.
روش‌ها: مقایســه عوامل تشکیل‌دهنده برنامه‌های تحت وب تولید شده با زبان 
دات نت یا پی اچ پی از روش اســتنتاجی و بررسی موارد: سیستم عامل کارساز4، 

کارساز وب ، چارچوب نرم‌افزاری تحت وب5، مترجم/مفسر6و پایگاه داده7.
نتیجه‌گیری: نتایج این تحقیق نشان می‌دهد که علیرغم کاربری بیشتر اسکریپت 
پی اچ پی، اما زبان‌های دات نت ابزار مناســب‌تری برای تولید وب‌ســرویس‌ها و 
برنامه‌های کابردی وب می‌باشــند. اســکریپت پی اچ پی برای طراحی وبگاه‌های 

کسب و کارهای کوچک می‌تواند موثرتر واقع شود.
واژه‌های کلیدی: چهارچوب دات نت، پی اچ پی

مقدمه
با گســترش وسایل ارتباطی و توسعه گســتره جهانی وب8، حضور در 
1- Performance
2- Net Framework Languages
3- PHP Script - Hypertext Preprocessor
4- Server Operating System
5- Web application framework
6- Compiler/Interpreter
7- Database
8- World Wide Web

اینترنــت برای عموم افراد با اهداف متنوع و متعدد یک اصل اساســی 
محسوب می‌شود. به گزارش هوت سوئیت9 در ژانویه سال 2019 تعداد 
کاربران اینترنت به 4.38 میلیارد کاربر، یعنی 57% از جمعیت کل جهان 
رســیده که این عدد نسبت به سال گذشــته 9% افزایش داشته است. 
بی‌شک امروزه اینترنت قوی‌ترین رسانه در دنیاست و ایجاد پایگاه‌های 
اینترنتی موثرترین وســیله برای تبلیغات و ارتباط با مشتری می‌باشد. 
لذا انتخاب و استفاده از راه‌حل‌های مناسب برای ایجاد وبگاه‌ها در تداوم 
موفقیت رســانه‌های اینترنتی بسیار مهم و موثر واقع می‌گردد. با توجه 
به این مهم، زبان‌ها و اسکریپت‌های گسترده‌ای برای تولید نرم‌افزارها بر 
بستر وب ایجاد شده‌اند. از میان این ابزارها زبان‌های چهارچوب دات‌نت 
و اسکریپت پی اچ پی بیشترین اســتفاده را دارند و محبوبیت ویژه‌ای 
میان برنامه‌نویسان کســب کرده‌اند. در ادامه این مقاله به بررسی فنی 
دات نت و پی اچ پی و سایر عوامل مرتبط با آن‌ها پرداخته شده است.

روش شناسی
برنامه‌هــای تحــت وب عموما بــرای عملکــرد و اجــرا از ابزارها و 
زیرســاخت‌هایی در بخش نرم‌افزار و ســخت فزار استفاده می‌کنند. 
یکی از اصلی‌ترین این قســمت‌ها، اســتفاده از کارسازها می‌باشد. در 
واقع عملیات اجرای برنامه‌های وب، وب‌سرویس‌ها و وبگاه‌ها به عهده 
سیستم عامل کارسازهاست. سیستم عامل‌های رایج کارسازها عبارتند 

از: مایکروسافت ویندوز سرور، لینوکس و یونیکس.
9- https://www.hootsuite.com/pages/digital-in-2019
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سیســتم عامل کارســازها برای توانایی ارائه خدمات بــه برنامه‌های 
تحت وب لازم است از کارســازهای وب استفاده کنند. کارساز وب در 
واقع ســامانه‌ای است که توانایی پاســخگویی به مرورگر وب و ارسال 
صفحه درخواســتی مرورگر را داراست. پر کاربردترین کارسازهای وب‌، 
کارسازهای آپاچی و 10IIS هستند. معمولا آپاچی بر روی سیستم عامل 
کارســازهای لینوکس و IIS بر روی سیستم عامل کارسازهای ویندوز 

سرور نصب می‌شوند.
برنامه‌نویسان وب معماری‌های مختلفی را برای تولید وبگاه‌ها، برنامه‌های 
وب و وب‌سرویس‌ها به‌کار می‌گیرند اما با توجه به استفاده از چارچوب‌های 
نرم‌افزاری یــا همان فریم وُرک‌ها عملا رایج‌تریــن نوع معماری، مدل 
MVC11 هست. )در این مقاله مدل‌های معماری برنامه‌نویسی به جهت 

عدم تفاوت میان زبان‌ها و اســکریپت‌های وب‌نویسی از لحاظ معماری، 
مورد بررســی قرار نگرفته اســت.(  چارچوب‌ها مجموعه‌ای از توابع از 
پیش آماده شده می‌باشــند که در اختیار برنامه‌نویسان قرار گرفته‌اند 
تا فرآیند برنامه‌نویســی با سرعت و ســهولت انجام شود. محبوب‌ترین 
چهارچوب‌های وب، ASP.NET12 )مورد اســتفاده زبان‌های دات نت( و 

Laravel )مورد استفاده اسکریپت پی اچ پی( می‌باشند.
نرم‌افزارها برای اجرا بر روی سیســتم عامل و ارتباط با ســخت افزار 
نیازمند ترجمه یا تفســیر )یا ترجمه و تفسیر( هســتند. برنامه‌های 
تحت وب برای اجرا عموما از مفســرها اســتفاده می‌کنند. زبان‌های 
برنامه‌نویســی دات نــت به صورت ترجمه و تفســیر هســتند یعنی 
ابتدا توســط مترجم به یک زبان میانی13، بین زبان برنامه‌نویســی و 
زبان ماشــین ترجمه می‌شوند، سپس توســط یک مفسر که مترجم 
نیز می‌باشــد برای اجرا شدن تفســیر و ترجمه می‌شوند. اما از لحاظ 
ســاختاری به مفهــوم ترجمه نزدیک‌تر می‌باشــند. معروف‌ترین این 
مفسر-مترجم ها JIT14 است. اسکریپت‌ها نیز هر یک از مفسر خاصی 
برای تفســیر و اجرا استفاده می‌کنند. اســکریپت پی اچ پی از مفسر 

Zend Engine استفاده می‌نماید.
پایگاه‌های داده یکی از مهم‌ترین بخش‌های برنامه‌های وب می‌باشند. 
پرکاربرد ترین پایگاه‌های داده بر روی سیســتم عامل‌های کارساز‌ها 
 Microsoft و MySQL، PostgreSQL، Oracle، SQLite :عبارتند از
SQL Server. از میان پایگاه‌های داده مذکور MySQL با اســکریپت 
پــی اچ پی و Microsoft SQL Server با زبان‌های دات نت بیشــتر 

مورد استفاده قرار می‌گیرند.

1-بررسی و مقایسه لینوکس و مایکروسافت ویندوز 
سرور

لینوکس15 یک سیســتم عامل منبع باز است که با استفاده از هسته 
10- Internet Information Services
11- Model view controller
12- Active Server Page
13- Intermediate Language
14- just-in-time (JIT) compilation
15- Shell

اصلی16 و یکپارچه یونیکس تولید شده است در حالی که ویندوزسرور 
محصول شــرکت مایکروسافت بوده و یک نام تجاری برای گروهی از 
سیستم عامل‌های کارساز می‌باشد. ویندوز سرورها نسبت به لینوکس 
بســیار راحت‌تر هســتند و برای نصب و راه‌اندازی نیاز به‌کارشــناس 
برنامه‌نویســی ندارند. )ویندوزســرورها رابط کاربری گرافیکی دارند 
اما لینوکس عمدتا بر اســاس حالت خط فرمان17 عملیاتی می‌شود.( 
همچنین ویندوزسرورها پشــتیبانی طولانی مدت و گسترده‌ای را در 
اختیار مشتریان خود قرار می‌دهند، این در حالیست که لینوکس نیز 
پشتیبانی فنی را برای کاربران خود تعبیه نموده است اما بسیار کمتر 

و محدود تر از ویندوز سرور.
لینوکس و نرم‌افزارهای آن را می‌توان راحت‌تر از ویندوزســرور تغییر 
داد اما این تغییر مربوط به هسته اصلی لینوکس نمی‌شود. از دیدگاه 
کاربر نهایی و سفارشی‌سازی، ویندوزسرور قابلیت‌های بیشتری نسبت 
به لینوکس ارائه می‌دهد. ویندوزســرور از بیشتر برنامه‌های محبوب 
پشــتیبانی می‌کند اما در لینوکس امکان انتقال تمام برنامه‌ها وجود 
ندارد. لینوکس 3 لایه رویکرد امنیتی18 را فراهم می‌کند و نســبت به 
تهدیدهای نرم‌افزارهای مخرب و سایبری بسیار امن می‌باشد در حالی 
که ویندوز سرورها بیشتر تهدید به تهدیدات امنیتی و جرایم اینترنتی 
می‌شوند. از دیگر دلایل امنیت بالای لینوکس، عدم دسترسی کاربران 
به تنظیمات اصلی آن و اســتفاده از خط فرمان برای ایجاد دستورات 

می‌باشند.

2- بررسی و مقایسه IIS و آپاچی
در بررســی اولیه میان دو کارساز وب IIS و آپاچی می‌توان به رایگان و 
منبع باز بودن آپاچی و قابل اجرا بودنش در تقریبا اکثر سیستم عامل‌ها 
اشــاره کرد در حالی که IIS متن باز نیســت و به صورت رایگان فقط 
با ویندوز ســرور ارائه می‌گردد لذا از پشــتیبانی حرفه‌ای نیز برخوردار 
می‌باشد. کارساز وب IIS از اکثر زبان‌ها و اسکریپت‌های برنامه‌نویسی و 
ASP. چارچوب‌های برنامه‌سازی تحت وب پشتیبانی می‌کند )چهارچوب

NET فقط توســط کارساز وب IIS قابل اجرا می‌باشد(. از لحاظ آماری، 
طبق گزارش نت‌کِرَفت19 در ماه اوت 2018 و نظر ســنجی انجام شده 
تعداد وبگاه‌های فعال بر روی کارساز وب IIS 40/65% و آپاچی %20/28 
می‌باشــند )آخرین گزارش - ژانویه 2019: کارساز وب IIS 31/96% و 
آپاچی 21/30%(. از لحاظ ســهم بازار در خدمات دامنه‌های ثبت شده 
کارساز وب آپاچی 33/99% و IIS 26/36% را به خود اختصاص داده‌اند.
بر اســاس برخی آزمایش‌هاIIS ،20 ســریع‌تر از آپاچی اســت. کارساز 
وب IIS پردازنده کمتری مصرف می‌کند، زمان پاســخ بهتری دارد و 
16- Kernel
17- Command line
18- Authentication, Authorization and Encryption
19-https://www.news.netcraft.com/archives/2018/08/24/august-2018-web-
server-survey.html
20-http://www.devx.com/webdev/performance-comparison-apache-vs.-iis.
html
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می‌تواند درخواست‌های بیشــتری را در هر ثانیه انجام دهد21. با این 
حال، باید توجه داشــت که آزمایش‌ها 100% قابل اطمینان نیستند، 

زیرا معمولا بر روی نسخه‌های نرم‌افزاری مختلف اجرا می‌شوند.
از دیدگاه امنیت، IIS دائما توســط شــرکت مایکروســافت در حال 
به‌روزرسانی و بســتن حفره‌های جدید کشف شده توسط رخنه‌گران 
می‌باشــد. در مجموع ویژگی‌های امنیتی کارســاز وب IIS نسبت به 
آپاچی آن را گزینه امن‌تری ســاخته  است. کارساز وب IIS در نسخه 
7/5 دارای قابلیت‌های تعیین طرح‌های تایید اعتبار22، ایجاد مجوزهای 
نشــانی وب23، فیلتر نمودن درخواست‌ها، نقشــه‌برداری گواهی‌نامه 

سرویس گیرنده24 و امنیت پروتکل اینترنت25 می‌باشد.

Laravel و ASP.NET 3- بررسی و مقایسه
Laravel نیز یک چارچوب نرم‌افزاری منبع باز و رایگان می‌باشــد که 
از ســال 2011 به وجود آمد و رایج‌ترین چهارچوب پی اچ پی اســت 
که از معماری نرم‌افزار  MVC پشتیبانی می‌کند. ASP.NET چارچوبی 
اســت که توسط شــرکت مایکروسافت عرضه شــده و استفاده از آن 
رایگان می‌باشــد و جانشین فناوری ASP26 می‌باشد و نسخه اولیه آن 
ســال 2002 ایجاد شده است. طبق گزارش سیمیلار تک27ِ در بیشتر 
مقوله های وبگاه‌ها، ASP.NET دارای پوشــش استفاده بهتری است. 
مقوله‌هایی از جمله کســب و کار و صنعت، هنر و ســرگرمی، خرید، 

اینترنت و مخابرات و 21 دسته‌بندی دیگر.
ASP.NET یک چهارچوب از بنُ‌ســازۀ قدرتمند NET. می‌باشد که با 
استفاده از آن می‌توان برنامه‌های رایانه رو میزی28، تحت وب، موبایل 
و بازی را به روی سیســتم عامل‌های مختلــف مانند لینوکس، مک، 
اندروید و ویندوز ایجاد نمود. قابلیت پشــتیبانی ASP.NET از زبان‌ها 
و محیط‌های برنامه‌نویسی )ســمت کارساز29( نسبت به Laravel که 
فقط از اســکریپت پی اچ پی پشتیبانی می‌کند بیشتر می‌باشد. طبق 
بررســی و مقایسه وی اس چارتASP.NET 30 در گزینه‌های بیشتری 

از لحاظ فنی، نسبت به Laravel برتری دارد.

۴- بررسی و مقایســه مترجم زبان‌های دات نت و 
مفسر اسکریپت پی اچ پی

در این قســمت عملکرد مترجم‌ها و مفسرها به‌طور عمومی با یکدیگر 

21-https://www.webperformance.com/load-testing-tools/blog/2011/11/what-
is-the-fastest-webserver/
22- Authentication schemes
23- URL Authorization
24- Client certificate mapping
25- IP security
26- Active Server Pages
27- https://www.similartech.com/compare/asp-net-vs-laravel
28- Desktop Application
29- C#, VB.NET, C++, F# and Delphi.NET
30- http://www.vschart.com/compare/laravel/vs/asp-net-mvc-framework

مقایسه و مورد بررسی قرار می‌گیرند.
کد اصلی31 زبان‌های برنامه‌نویســی دات نت پــس از ترجمه تبدیل 
به یک فایل DLL می‌شــوند و به صورت مجموعه‌ای از توابع، قابلیت 
اســتفاده در قسمت اجرایی و ســاختار برنامه32 را دارند. این موضوع 
به جهت حفظ بخش اصلی کدهای برنامه باعث ارتقاء ســطح امنیت 
زبان‌های دات نت می‌شــود. کدهای پی اچ پی و اســکریپت‌هایی که 
از مفســر اســتفاده می‌نمایند به صورت پیش‌فرض باز و در دسترس 

می‌باشند و لازم است تا توسط راهکارهایی ایمن سازی شوند.
زبان‌هــای دات نت )مترجمی‌ها( قابلیت توســعه هر آنچه را که یک 
برنامه نیاز دارد داراست در حالی که اسکریپت پی اچ پی )مفسری‌ها( 
بیشتر برای ایجاد ترکیب اجزای موجود در برنامه‌نویسی مورد استفاده 
قرار می‌گیرد. در نتیجه اســکریپت پی اچ پی در کدنویسی به مراتب 
راحت‌تر و ســریع‌تر از زبان‌های دات نت می‌باشــد اما از لحاظ قدرت 
تولید بسیار محدودتر. یکی دیگر از دلایل پایین بودن سرعت اجرای 
پی اچ پی نسبت به دات نت، فراخوانی غیرمستقیم توابع از سایر منابع 
اســت. از ویژگی‌های اسکریپت پی اچ پی به جهت دسترسی آسان به 
کدهــای اولیه، قابلیت ایجاد تغییرات ســریع در برنامه را می‌توان نام 

برد.
مترجم JIT که برای زبان‌های دات نت )#C( اســتفاده می‌شــود از 2 
رویکرد برای تبدیل کدها به زبان ماشــین اســتفاده می‌کند، مترجم 
پیــش از زمــان33 و مفســر، ترکیبــی از مزیت ســرعت در ترجمه 
و انعطاف‌پذیــری در تفســیر. اما مفســر Zend Engine با اتصال به 
اسکریپت‌های بارگذاری شده پی اچ پی بر روی حافظه، آن‌ها را ابتدا 
تحلیل می‌کند. ســپس توابع فراخوانی شــده اجرا می‌شوند و نهایتا 
کارسازهای وب بخش‌های رابط کاربری را اجرا می نمایند که این امر 

موجب کاهش سرعت پی اچ پی می‌شود.

MySQL و SQL Server ۵- بررسی و مقایسه
برنامه‌نویسان از سیســتم مدیریت پایگاه داده رابطه‌ای34 برای ایجاد، 
خواندن، به‌روزرســانی و حذف اطلاعات پس‌نما35 اســتفاده می‌کنند. 
 SQL است، در حالی که RDBMS یک پایگاه داده منبع باز MySQL
Server محصول شــرکت مایکروسافت است. مایکروسافت با انتشار 
نســخه‌های مختلف SQL Server به برنامه‌نویسان اجازه می‌دهد تا 
 SQL .بر اســاس نیاز و بودجه خود نســخه مورد نظر را انتخاب کنند

Server ابتدا برای سیستم عامل ویندوز به‌طور انحصاری تولید شد.
مایکروسافت اخیرا تصمیم خود را مبنی بر ایجاد RDBMS در سیستم 
عامل‌های لینوکس و Mac OS X 36 اعلام کرد. اما برنامه‌نویســان در 

31- Code behind or Behavior section 
32- Structure
33- ahead-of-time compilation (AOT)
34- Relational database management system (RDBMS)
35- back-end
36- via Docker
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هنگام اجرای SQL Server در لینوکس یا Mac OS X، گزینه‌ای برای 
 MySQL اســتفاده از ویژگی‌های خاص نخواهند داشت. در حالی که
به راحتی در چندین سیســتم عامل محبوب شامل ویندوز، لینوکس 
و Mac OS X قابــل اجراســت. هــر دو MySQL و SQL Server از 
چندیــن زبان برنامه‌نویســی پشــتیبانی می‌کنند. امــا MySQL از 
 Eiffel و Perl، Scheme، Tcl، Haskel زبان‌های برنامه‌نویسی مانند

نیز پشتیبانی می‌کند. 
یکی از امکانات هر پایگاه داده، امکان تهیه نســخه پشتیبان و شرایط 
آن می‌باشــد. MySQL برای تهیه نسخه پشــتیبان ورودی داده‌ها را 
به پایگاه داده مســدود می‌سازد تا احتمال از بین رفتن داده‌ها را کم 
نماید. اما SQL Server در هنگام ساخت نسخه پشتیبان ورود داده‌ها 
را مســدود نمی‌کند و این ویژگی کاربران را قادر به پشتیبان‌گیری و 
بازگرداندن مقدار زیادی از داده‌ها بدون صرف وقت و تلاش بیشــتر 

می‌کند.
MySQL اجــازه نمی‌دهد که کاربران هنگام اجــرای برنامه، پرس و 
جو37 را متوقف کنند، کاربران برای توقف اجرای پرس و جو باید تمام 
فرآینــد38 را قطع نمایند. اما برنامه‌نویســان SQL Server می‌توانند 
پــرس و جو از پایگاه داده را در حیــن اجرا بدون نیاز به قطع نمودن 

تمام فرآیند، متوقف کنند.
هر دو سیســتم پایگاه داده اطلاعات را به صورت دودویی جمع‌آوری 
و ذخیره می‌نمایند. MySQL تولیدکنندگان نرم‌افزار را قادر می‌سازد 
فایل‌هــای پایگاه داده را از طریق باینری‌ها در حال اجرا کنترل کنند. 
همچنین اجازه می‌دهد تا فایل‌های پایگاه داده به وســیله فرایندهای 
 SQL دیگر در زمان اجرا دسترســی پیدا کرده و دستکاری شوند. اما
Server به هیچ فرآیندی اجازه دسترســی یا دستکاری در فایل‌های 
پایــگاه داده یا فایل‌هــای دودویی خود را نمی‌دهــد. این کار نیاز به 
دسترســی ویژه یا استفاده از کدهای خاص دارد. از این رو رخنه‌گران 
گزینه‌ای برای دسترســی مستقیم یا دســتکاری داده‌ها ندارند. این 
قانون طراحی MS SQL Server باعث می‌شــود به مراتب امن تر از 

MySQL باشد.

نتیجه‌گیری
پیش از نتیجه‌گیری لازم اســت به این مســئله اشاره نمود که عامل 
هزینه تنها عامل غیرفنی و البته به‌شــدت اثر گــذار در انتخاب ابزار 
برنامه‌ســازی در سراسر جهان می‌باشد. در کشور ایران به جهت عدم 
وجود قوانین بین‌المللی حمایــت از حقوق پدید آورنده‌گان نرم‌افزار، 
تاثیرات هزینــه در نتیجه‌گیری این تحقیق نادیده گرفته می‌شــود. 
همچنین اســتفاده شرکت‌های بزرگ رایانه‌ای از بنُ‌سازه‌ای خاص در 
ارائه خدمات بر بستر وب، دلیل بر برتری آن بنُ‌سازه نمی‌شود چرا که 
در عرصه رقابت، شرکت‌ها از بنُ‌سازه‌های رقیب برای توسعه کسب و 
37- Query
38- Process

کارهای خود یقینا استفاده نمی‌کنند.
نتایج علمی و عملی این تحقیق نشان می‌دهد برای ساخت وبگاه کسب 
و کارهای کوچک اســکریپت پی اچ پی ابزاری مناســب برای تولید با 
سرعت و سهولت بالا می‌باشد و برای برنامه‌نویسی برنامه‌های کاربردی 
وب زبان دات نت گزینه مناسب‌تری برای تولید می‌باشند. تمرکز اصلی 
پی اچ پی بر روی رابط کاربری با استفاده از ارتباط میان منابع موجود 
اســت )سفارشی سازی برنامه‌ها( در حالی که تمرکز بیشتر دات نت بر 
روی کدنویســی و ویژگی‌ها و امکانات کاربردی برنامه‌ها می‌باشــد. در 
برنامه‌های تحت وب که نیاز به قابلیت عملکرد بالا دارند، برنامه‌نویسی 
دات نت نســبت به برنامه‌نویســی فرم LAMP39 انتخاب مناسب‌تری 
می‌باشد. برنامه‌نویســی در زبان‌های دات نت از امنیت بالاتری نسبت 

برنامه‌نویسی در اسکریپت پی اچ پی برخوردار هستند.
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1- مقدمه
دســتیابی به کیفیت در زمان تولید محصولات و ســامانه‏ها همواره 
یکــی از دغدغه‏هــای تولیدکنندگان بوده اســت. با وجــود تدوین 
اســتانداردهای متعددی در خصــوص فرآیندهای مــورد نیاز برای 
تولید ســامانه‏ها )با هدف حصول اطمینان و نیز ســنجش مســتمر 
 کیفیــت محصول( مواردی هنوز وجود داشــته کــه نیازمند مداقه و 

ملاحظه است.
استاندارد ISO/IEC 30103، با عنوان »مهندسی نرم‏افزار و سامانه‌ها 
- فرآیندهای چرخه‏حیــات - چارچوب تحقق کیفیت محصول«، که 
در این گزارش به اختصار »اســتاندارد« نامیده شــده، بر ملاحظاتی 
تاکیــد دارد که در فرآیندهای چرخه‏حیات ســامانه باید مد نظر قرار 
 گیرند. از آنجا که فرآیندهای تولید ســامانه‏ها به تفصیل در استاندارد

ISO/IEC/IEEE 15288 تشــریح شــده، این اســتاندارد هم عمدتاً 
بر اســاس آن بنا شــده و موضوع دســتیابی به کیفیت محصول در 

فرآیندهای آن بررسی شده است.
به بیان دیگر، این اســتاندارد )در واقع »گزارش فنی«(، راهنمایی به 
منظور اســتفاده در فرآیندهای چرخه‏حیات سامانه‏ها )در استاندارد 
ISO/IEC/IEEE 15288) با هدف هدف‌گذاری کیفیت در پروژه‌های 
تولید ســامانه‌ها و محصولات و خدمات‏ ســامانه‏ها )اعم از نرم‏افزاری 
و ســخت‏افزاری( اســت. این اســتاندارد بر رویکردی  نظام‏مند برای 
دستیابی به کیفیت مرتبط با توسعه اقلام اطلاعاتی سامانه تمرکز دارد. 
مفاد این اســتاندارد مرتبط با ارتباط بین اقلام اطلاعاتی و نگهداری و 

مدیریت سازگاری متقابل آن‏ها با یکدیگر در طول چرخه‏حیات است. 
این موضوع مســتقل از هر اقدامی است که ممکن است برای اصلاح 
توصیف فرآیندهای عمومی مطابق با نیازهای یک زمینه خاص انجام 

شوند.  
لازم به ذکر است که اســتاندارد ISO/IEC/IEEE 15288 چارچوبی 
مشــترک را برای توصیف چرخه حیات سامانه‌های ایجاد شده توسط 
انســان، به همراه مجموعه‌ای از فرآیندهــا و اصطلاحات مرتبط، ارائه 
می‏دهد. این فرآیندها عمداً به نحوی تعریف می‏شــوند که مســتقل 
از نوع و ماهیت محصول و ســامانه باشــند، به طوری که بتوانند در 
سطحی فراگیر برای تمامی ‌پروژه‌های مربوط به سامانه‌ها و محصولات 

و خدمات نرم‏افزاری قابل استفاده و به‌کارگیری باشد. 
 ISO/IEC TR 24748-1، ISO/IECTR از ســوی دیگــر، اســتانداردهای
2-24748 و ISO/IEC/IEEE 29148 راهنماهایی را به‌منظور کاربرد 
فرآیندهای چرخه‏حیات یک سامانه خاص ارائه داده، که نشان می‌دهد 
ممکن اســت مراحل بازگشــتی متعددی از هر فرآیند چرخه‎حیات 
متناظر با عناصر ســامانه در هر سطح سلســله مراتبی سامانه مورد 
نیاز باشــد؛ علاوه بر این‌که مراحل تکراری متعددی ممکن است برای 

رسیدگی به وابستگی‌ها و تغییرات مورد نیاز باشد.
هنگام اســتفاده از این استانداردها برای توســعه یک سامانه خاص، 
چالش‌های بالقوه‏ای وجود دارند کــه می‌توانند منجر به نقصان‌هایی 
در دستیابی به کیفیت شده که ممکن است تا پایان چرخه‏حیات هم 

شناسایی نشوند.
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2- مشخصات
مشخصات این استاندارد در جدول شماره 1 نشان داده شده است.

3- ساختار 
ساختار این استاندارد به شرح زیر است:

بند 1: دامنه کاربرد•	
بند 2: مشوق•	
بند 3: اصطلاحات و تعاریف•	
بند 4: مفاهیم دستیبابی به کیفیت•	
بند  5: مفاهیم پیش‏زمینه‏ای مورد نیاز •	
بند  6: زمینه کاربرد •	
بند  7: تقویت فرآیندهای بالقوه•	
بند  8: راهنماهایی برای تقویت فرآیندها•	
بند  9: تقویت اقلام اطلاعاتی بالقوه•	
بند  10: راهنماهایی برای تقویت اقلام اطلاعاتی•	
پیوست A: ایجاد نیازمندی‏های عنصر سامانه )مثال(•	
پیوست  B: تدوین نمونه توصیفات نمونه فرآیند )مثال( •	
پیوست  C: ردیاب سازگاری•	
پیوست  D: منظر فرآیندی برای نیازمندی‏های خاص•	
پیوست  E: مبانی نظری•	
پیوست  F: مجموعه‏ای از روابط سازگاری توامان )مثال(•	
کتابشناسی•	

4- مخاطبان 
این استاندارد برای افراد زیر قابل استفاده است:

افرادی کــه از اســتاندارد ISO/IEC/IEEE 15288 در پروژه‌های •	
مرتبط با ســامانه‌های ساخته شده، سامانه‌های نرم‌افزاری، محصولات 
نرم‌افزاری و خدمات مرتبط با آن سامانه‌ها و نیز محصولات صرف‏نظر 
از هــدف پروژه، محصول)ها(، خدمات، روش اجرا، اندازه یا پیچیدگی 

آن‏ها استفاده کرده یا قصد استفاده از آن را دارند.
افــرادی کــه از اســتاندارد ISO/IEC/IEEE15289 در پروژه‌های •	

مرتبط با ســامانه‌های ســاخته شده، ســامانه‌های متکی بر نرم‌افزار، 
محصولات نرم‌افزاری و خدمات مرتبط با آن ســامانه‌ها و محصولات 
صرف نظر از هدف پروژه، محصول)ها(، روش اجرا، اندازه یا پیچیدگی 

استفاده کرده یا قصد استفاده دارند.
افرادی که مجری فرآیندها و کارهای فنی پروژه هستند.•	
افــرادی که مســئولیت مدیریت فنی پروژه‌های مرتبط با توســعه •	

سامانه‌ها را دارند،
 افرادی که مســئول اجــرای فرآیندهای چرخه‏حیــات )مبتنی بر•	

 ISO/IEC/IEEE 15288( در پروژه هستند،
سازمان‌ها و افرادی که پیمانکاران فرعی در مدیریت پروژه هستند.•	
فردی که مســتندات مربوط به مدیریت مهندســی سامانه‌ها را به •	

منظور تکمیل جنبه‌هــای برنامه‌ریزی فنــی فرآیندهای پروژه خود 
تدوین می‏کند. 

فردی که مجری فعالیت‌های مهندسی سامانه‌ها است.•	
مدیران پروژه که مســئول تأمین نیروی انسانی پروژه و شناسایی •	

نیازهای تدوین‏ شایستگی )افراد( هستند.

جدول 1: مشخصات استاندارد 
30103شماره:
-قسمت:

مشخصه فنینوع سند:
Software and Systems Engineering -- Lifecycle Processes -- Framework for Product Quality Achievementعنوان لاتین:

مهندسی نرم‏افزار و سامانه‌ها - فرآیندهای چرخه‏حیات - چارچوب تحقق کیفیت محصولعنوان فارسی:
39تعداد صفحات:

2015سال چاپ:
تک زبانه، انگلیسیزبان:

نداردشماره ویرایش:
نداردمتمم و اصلاحیه:

-استاندارد)های( جایگزین شده:
:)ICS( 35.080کد رده‌بندی استانداردی

ایزونهاد استانداردگذار:
در دست انتشارشماره استاندارد معادل فارسی:

سازمان ملی استاندارد ایرانناشر استاندارد فارسی:
-سال چاپ:

-شماره ویرایش:
-تعداد صفحات:
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فردی که اقــام اطلاعاتی را در طول اعمــال فرآیندهای پروژه و •	
فرآیندهای فنی توسعه می‌دهد.

فردی کــه فرآیندهای پروژه و فرآیندهای فنــی را برای کمک به •	
حصول اطمینان از این‌که اقلام اطلاعاتی توسعه یافته در زمان اجرای 
این فرآیندها با استاندارد ISO/IEC/IEEE15289 منطبق است، اجرا 

می‏کند.

5- مفاهیم دستیابی به کیفیت
5-1- بررسی دستیابی به کیفیت

شــکل 1 ارتباط بین تصمیم‏های فرآیندی و محصول را در خصوص 
دستیابی به کیفیت در یک پروژه، نشان می‌دهد. تصمیمات مربوط به 
محصول در یک پروژه شامل نیازمندی‏های سامانه، طراحی، فناوری‌ها 
تحقــق )محصول(، و همچنین راهبردهای تصدیق، یکپارچه‏ســازی، 

صحه‏گذاری، انتقال و سنجش است. 
تصمیم‏های مربوط به فرآیند، شــامل شناســایی کارهای ویژه مورد 
نیاز برای تحقق کیفیت ســامانه خاص و همچنیــن روش‏ها، ابزارها 
و رویکرد مدیریت فنی اســت. تصمیم‌گیری در خصوص فرآیند تحت 
تأثیر تصمیم‏های پیشــین در خصوص محصول بــوده و به نوبه خود 

تصمیمات بعدی مربوط به محصول را متاثر می‏کند.
این شــکل اســتانداردهای فرآیند چرخه‏حیات را کــه راهنمایی در 
مورد تصمیم‏های مرتبط با فرآیند و محصول هســتند، نشان می‌دهد. 
استانداردهای دیگری نیز وجود دارند که راهنمایی را برای تصمیمات 
مرتبط با محصول و فرآیند و ویژگی‏های خاص کیفی یا حوزه کاربرد 

آن، از قبیل استانداردهای امنیت و ایمنی و خودرو بیان می‏کنند.

5-2- رویکرد و اصول راهنما
رویکردی که در خصوص دســتیبابی به کیفیت توسط این استاندارد 

تشریح شده، مبتنی بر چهار اصل زیر است:
بومی‏سازی مسئولیت کیفیت: نیازمندی‌های کیفی برای هر عنصر •	

سامانه و ســامانه توانمندساز )که در این اســتاندارد عموماً فرآورده 
اطلاق شده( بر پایه نیازمندی‏های کلی سامانه و طراحی کلان سامانه 
ایجاد می‏شود. علاوه بر آن، مسئولیت تحقق این نیازمندی‏ها در میان 
مجموعه نمونه‌های فرآیندی که با هم عنصر سامانه را تولید می‏کنند، 
منطبق بر دســتاوردهای تعریف شــده بــرای فرآیندهــای متناظر 

چرخه‏حیات، توزیع خواهد شد. 
ایجاد توصیــف نمونه‌های فرآینــد: به ازای هر نمونــه‌ از فرآیند، •	

مسئولیت‌های آن در قبال تحقق نیازمندی‏های عنصر سامانه در قالب 
معیارهای موفقیت اخذ شــود. جزییات فعالیت‌ها و کارهایی که برای 
تحقق معیارهای موفقیت مورد نیاز است و شایستگی‏ لازم برای انجام 
آن‏هــا، به‌خصوص برای عناصری از ســامانه  که دارای مخاطره بالای 

کیفیت را دارند، باید شناسایی شوند.
ســازگاری با دانش ســازمانی: تحقق کیفیت در نهایت بستگی به •	

تصمیم‏‌گیری‏های صحیح فنی دارد. اســتاندارد توصیه می‏کند دانش 
سازمانی مرتبط به صورت نظام‏مند شناسایی شده و برای تصمیم‌گیری 
مرتبط با محصول و فرآیند توســعه یابد. اســتاندارد همچنین تاکید 
می‏کنــد اقلام اطلاعاتی و فرآورده‏های خروجی، از نظر ســازگاری با 

واحدهای استفاده‏کننده از دانش سازمانی بررسی شود. 
حفظ سازگاری محتوا: ارتباط ســازگاری محتوایی اقلام اطلاعاتی •	

و فرآورده‏ها )یعنی ســازگاری توامان تصمیم‏های مرتبط با محصول(، 
همزمان که در طول پروژه ایجاد می‏شوند، ردیابی و مدیریت شود.

3-5- بومی‏سازی مسئولیت کیفیت
5-3-1- ایجاد نیازمندی‏های عناصر سامانه

نیازمندی‏های سامانه به همراه توصیف معماری، مجموعه‏ای از عناصر 
ســامانه را که باید توسعه ‏یابند، شناسایی می‏کند. این کار نوعاً توسط 

شکل 1: کلیات دستیابی به کیفیت 
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تجزیه سلســله مراتبی ســامانه مورد نظر به عناصر سامانه‌ای ‌سطح 
پایین‌تر، انجام می‏شود.

نمونه‏های بازگشــتی1 فرآیندهــای تحلیل نیازمندی‏هــا و طراحی 
معماری، نیازمندی‏های کلی ســامانه را برای ایجــاد نیازمندی‏های 
هر عنصر ســطح پایین‌تر ســامانه، تفکیک و مجزا می‏کند. طبق این 
استاندارد، نیازمندی‏های مرتبط با مشخصه‌های کیفی باید به شکلی 
سلســله مراتبی تفکیک و تخصیص داده شــوند. متناسب با ماهیت 
مشخصات کیفی و تفکیک انجام شده، نیازمندی ممکن است به طور 
مســتقیم به یک عنصر واحد ســامانه یا به هر کدام از چندین عنصر 
سامانه تخصیص یابد، یا این‌که تفکیک شده و در میان تعداد متعددی 

از عناصر سامانه توزیع شود. 
۵-۳-۲- شناسایی نمونه‌های فرآیند

برای هر عنصر سامانه یا ســامانه توان‏مندساز )یا فرآورده(، مجموعه 
نمونه‌هایی از فرآیند چرخه‏حیات که برای توســعه فرآورده مورد نیاز 
است، شناسایی می‏شود. این مبتنی بر نوع فرآورده )مثلًا سخت‌افزار، 
نرم‌افزار، خدمات( و رویکرد تحقق فرآورده )مثلًا توســعه، اســتفاده، 
انطباق عناصر ســامانه موجودی یا دارایی، یکپارچگی عناصر سامانه 

سطح پایین‌تر( است.  

۵-۴- تدوین توصیفات مربوط به نمونه‌های فرآیند
۵-۴-۱- تعیین معیارهای موفقیت

معیارهای موفقیت یک نمونه‌ فرآیند، شامل موارد زیر است:
دســتاورد فرآیند چرخه‏حیات برای نیازمندی‏ها و مشــخصه‌های •	

حیاتی کیفی یک فرآورده مشــخص اعمال شده است. دستاوردهایی 
که مســتقل از خصوصیات فرآورده هدف بوده، بــدون تغییر منتقل 

می‏شوند. 
ســایر معیارهایی که مبتنی بر دانش ســازمانی، به شکل بازبینه‏2 •	

تعیین شده‏ و ملاحظات خاصی را برای نوع خاصی از فرآورده منعکس 
می‏کند.

1- Recursive
2- Checklist

نیازمندی‏ها و محدودیت‌ها بر اســاس تصمیم‏ها در خصوص سایر •	
نمونه‌های فرآیندی.

۵-۴-۲- شناسایی جزییات فعالیت‌ها و کارها
فرآیندهای چرخه‏حیات، فعالیت‌هــای و کارهای عام ‌مورد نیاز برای 
دستیابی دستاوردها را شناسایی می‏کنند. با استفاده از این استاندارد، 
کارهای خاص لازم برای دســتیابی به معیارهــای موفقیت برای هر 

نمونه از هر فرآیند خاص شناسایی می‏شود.  
جزییات فعالیت‌ها و کارهای لازم برای دستیابی به معیارهای موفقیت 

برای هر نمونه‌ از فرآیند، بر مبنای موارد زیر شناسایی  می‏شوند:
فعالیت‌ها و کارها در تعریف فرآیند چرخه‏حیات•	
دانش سازمانی در خصوص شیوه‏های مرتبط با حوزه کاربرد خاص •	

و مشــخصه‌های کیفی هدف. تصمیم‌گیری‌ها در خصوص فناوری‌ها، 
روش‌ها، الگوهــای معماری و طراحی و غیره محصول ممکن اســت 
دارای راهنماهای مرتبط بــا فعالیت‌ها و کارهای خاص برای انجام و 

گزینش بهترین شیوه‏ها برای دستیابی به کیفیت باشند.
جزییات فعالیت‌ها و کارها، فعالیت‌ها و کارهای فرآیندهای چرخه‏حیات 
را بــه رویهّ‌های ویــژه و فناوری‌های منتخب یک پــروژه خاص مرتبط 
می‏کند. این اســتاندارد توصیه می‏کند که صحت و جامعیت فهرســت 
جزییات فعالیت‌ها و کارها، در قبال معیارهای موفقیت هر نمونه‌ فرآیند 
صحه‏گذاری شــوند. بعد از آن فعالیت‌ها و کارهای هر نمونه‌ فرآیند، باید 

تلفیق شده تا فهرست کاملی از وظایف فنی کل طرح پروژه تهیه شود. 
۵-۴-۳-توصیفات نمونه‌ فرآیند

شــکل 2 طرحی را برای تهیــه توصیفات یک نمونه‌ فرآیند نشــان 
می‌دهد. تدوین معیارهای موفقیت و شناســایی جزییات فعالیت‌ها و 
کارها برای دستیابی به معیارهای موفقیت نیاز است. لازم به ذکر است 
که معیارهای موفقیت و فهرســت جزییات فعالیت‌ها و کارها برای هر 

نمونه‌ فرآیند ممکن است در طول اجرای پروژه تغییر کنند. 
توصیفات نمونه‌ فرآیندی، بررسی‌های کیفی درون فرآیندی را در هر 

فرآیند و در سراسر خروجی‌های فرآیندها، امکان‌پذیر می‌سازد.
هدف از انجام فعالیت‌های تصدیق این اســت که بررســی شود آیا •	

شکل 2: تدوین توصیفات نمونه فرآیند
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مجموعه کارها و فعالیت‌های شناســایی شده برای هر نمونه‌ فرآیند، 
برای دستیابی به معیارهای موفقیت، کفایت می‏کند.

هدف از انجام فعالیت‌های تصدیق این اســت که بررســی شــود آیا •	
خروجی‌های هر نمونه‌ فرآیند، معیارهای موفقیت را برآورده ساخته است.

هــدف از انجام فعالیت‌های تصدیق این اســت که اطمینان حاصل •	
شــود خروجی‌های نمونه‌های فرآیند بــا یکدیگر و همچنین با دانش 

سازمانی کاربردی سازگاری دارند.
پایش خلأها در شــبکه‏ای از ارتباطات سازگاری میان خروجی‌های •	

نمونه‌هــای فرآیند، تصویری را از بلــوغ کیفیت محصول برای اهداف 
مدیریتی آشکار می‏کند.

۵-۵- سازگاری با دانش سازمانی
صحــت تصمیم‌گیری‌ها در خصوص محصــول و فرآیند را می‌توان از 
طریق گسترش نظام‏مند دانش سازمانی بهبود بخشید. دانش سازمانی 
اغلــب در قالــب مجموعــه‏ای از روش‏های مربوط بــه چرخه‏حیات 
به انضمام یک ســطح  یکپارچگی، مشــخصه کیفی یا فناوری شکل 
می‌گیرد. معرفی این دانش باعث می‏شــود تا به شــکلی نظام‏مند در 

پروژه‌های سازمان استفاده شود.
دانش سازمانی شامل موارد زیر است:

استانداردها،•	
دانش معتبر از قبیل SWEBOK )پیکره دانش مهندسی‌نرم‏افزار( و •	

SEBOK )پیکره دانش مهندسی سامانه(

منابع قابل اطمینان از قبیل کتاب‌ها، مقالات فنی، دستورالعمل‌های •	
محصول،

دانش سازمانی شامل دارایی‏ها و آموخته‌های پروژه‌های  قبلی،•	
دانش متخصصان.•	

شایان ذکر است که دانش سازمانی ممکن است در اسناد و منبع‌های 
مختلفی ذخیره شــده تا شناســایی و بازیابی دانش را برای کاربران 
تسهیل کند. فعالیت‌های تصدیق باید کنترل شده تا تصمیم گیری‌ها 
در خصوص فرآیند و محصول، با دانش سازمانی مرتبط سازگار باشد.

۵-۶- حفظ سازگاری محتوا
در حالی که استانداردهای موجود مدیریت پیکربندی مانند استاندارد 
IEEE P828 برای نسخه‌بندی اقلام پیکربندی ارائه شده، ولی حصول 
اطمینان از سازگاری توام تصمیمات محصول در حوزه اقلام اطلاعاتی 

و محصولات، نیازمند انجام فعالیت‌های صحه‏گذاری است.
مجموعه‏ای از روابط سازگاری محتوا میان اقلام اطلاعاتی و محصولات، 
بر پایه دانش ســازمانی شناسایی می‏شــود. به‌عنوان مثال، استاندارد 
ISO/IEC/IEEE 15288 نیازمندی‏های متعددی را به منظور ردیابی 
میــان اقلام اطلاعاتی و محصولات )نیازمندی‏های ســامانه ، طراحی 
کلان، سامانه  پیاده‏ســازی شده( شناسایی کرده است. علاوه بر این، 

روابط سازگاری محتوا بین موارد زیر وجود دارد:
عناصر سامانه و راهبردها و ســامانه‌های توانمندساز استفاده شده •	

برای یکپارچگی، تصدیق، صحه‏گذاری و انتقال،
عناصر ســامانه و توصیفات نمونه‌های فرآیندی که آن‏ها را توسعه •	

می‌دهند، و 
نیازمندی‏های سامانه، طراحی کلان و راهبرد سنجش.•	

فرآیندهای تصدیق و صحه‏گذاری باید روابط سازگاری را پایش کرده و 
خلأهایی را که نیازمند رفع و پوشش است، به‌عنوان بخشی از تصدیق 
کیفی هر قلم اطلاعاتی یا محصول شناســایی کند. این شامل تصدیق 
ســازگاری با دانش ســازمانی قابل کاربرد، تحقق معیارهای موفقیت 
و روابط سازگاری متقابل اســت. این معیارها می‏تواند به بازبینه‏های 

بازنگری افزوده شود.

۶- مفاهیم پایه‌ای مورد نیاز
برای درک محتوای این اســتاندارد، لازم اســت خواننده با مفاهیم و 

استانداردهای مرتبط با آن‏ها، به شرح زیر، آشنایی داشته باشد:
مفاهیــم  مربوط به فرآیندهــا و مدیریت چرخه‏حیات ســامانه و •	

،ISO/IEC/IEEE 15288 نرم‌افزار )که به تفصیل در  اســتانداردهای 
 ISO/IEC TR 24748-2 و ISO/IEC/IEEE 12207 ،ISO/IEC TR 24748-1

بحث شده است.(
 مفاهیــم کیفیــت محصــول )موضــوع مجموعه اســتانداردهای•	

)ISO/IEC 25000 
مفاهیم فرایند )که در اســتانداردهای ISO/IEC/IEEE 15288 و •	

ISO/IEC TR 24748-1 به آن اشاره شده است.(

مفاهیم ســازمانی )که در اســتاندارد ISO/IEC TR 24748-3 در •	
خصوص آن بحث شده است.(

	• ISO/IEC/IEEE 15289 مفاهیم اقلام اطلاعاتی )که در استاندارد
توصیف و تشریح شده است.(

مفهوم مدیریت فنی•	

۷- زمینه کاربرد
این استاندارد زمینه3 کاربرد و استفاده از راهنماهای ارائه شده را حول 

چند محور تبیین کرده است.

۷-۱- ارتباط با سایر استانداردها
این استاندارد بخشی از مجموعه اســتانداردهای منتشر شده توسط 
ISO/IEC/JTC1 SC 7 پیرامون اســتانداردهای چرخه‏حیات و اسناد 
راهنما در حوزه مهندســی ســامانه‌ها است. این اســتاندارد با چند 
استاندارد و گزارش فنی منتشر شــده توسط ISO/IEC مرتبط است 

)جدول شماره 2(.

7-2- زمینه سازمانی
محتوا و راهنمایی ارائه شده در این استاندارد، برای هر سازمان درگیر 
3- Context
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در فعالیت‌های حوزه مهندسی سامانه‏ها قابل استفاده است. 

7-3- زمینه سودبری
ســودبران اصلی این اســتاندارد، گروه‌های پروژه هســتند که نیاز به 

اجرای فرآیندهای چرخه‏حیات دارند. 
7-4- زمینه مرحله‏ای4

راهنمای ارائه شــده در این اســتاندارد اساســاً برای مرحله »تولید« 
در چرخه‏حیات اســتفاده می‏شــود. همچنین برای توسعه افزایشی، 
نگهداری اصلاحی و تلاش‌های مجدد مهندســی که ممکن است در 

مدت مرحله نگهداری نیاز باشد، می‏توان از آن بهره برد.

7-5- زمینه فرآیندی
این استاندارد، شناســایی و توصیف نمونه‌های فرآیند بازگشتی را برای 
 )ISO/IEC/IEEE 15288 برخی یا تمام فرآیندهای فنی زیر )در استاندارد

در خصوص مرحله »تولید« از چرخه‏حیات سامانه پوشش می‌دهد:
فرآیند تعریف نیازمندی‏های سودبران

فرآیند تحلیل نیازمندی‏ها•	
فرآیند طراحی کلان•	
فرآیند پیاده‏سازی•	
فرآیند یکپارچه‏سازی•	
فرآیند تصدیق•	
فرآیند انتقال•	

4- Stage

فرآیند صحه‏گذاری•	

7-6- زمینه اقلام اطلاعاتی
ایــن  اســتاندارد راهنمایی برای  حفظ ســازگاری محتوا میان اقلام 
اطلاعاتــی و محصولات مختلف تولیدی توســط فرآیندهای مختلف 
چرخه‏حیــات ارائه می‏دهد. علاوه بــر آن، دو  بخش اطلاعاتی جدید 

را معرفی می‏کند:
توضیحات نمونه‌ فرآیند، که توســط فرآیند طرح‏ریزی پروژه تولید •	

می‌شود؛
ردیاب ســازگاری )بســط ماتریس‌های قابلیت ردیابی( که توسط •	

فرآیند ارزیابی و واپایش پروژه نگهداری می‌شود.

8- خلاصه
اســتانداردی که بحــث آن رفت، در قالب یک »گــزارش فنی« ارائه 
شده، نحوه دســتیابی به کیفیت را در توسعه ســامانه ارائه می‏دهد. 
این اســتاندارد، تلاش کرده جایگاه کیفیت محصول را در فرآیندهای 
 )ISO/IEC/IEEE 15288 چرخه‏حیات سامانه )بر اساس اســتاندارد

نشان داده و مواردی را هم در این خصوص به آن اضافه کند.
این اســتاندارد مبتنــی بر مفاهیم متعددی بوده و با اســتانداردهای 
مختلفی که هر کدام مربوط به یک مرحله )یا فرآیند( از چرخه‏حیات 
هســتند، در ارتباط است؛ مانند استانداردهای حوزه: معماری سامانه، 
آزمــون نرم‏افزار، پیکربندی، فرآیندهــای چرخه‏حیات نرم‏افزار، اقلام 

اطلاعاتی تولید شده در چرخه‏حیات سامانه و امثالهم.

30103 ISO/IEC جدول 2: استانداردهای مرتبط با استاندارد
موضوع/ارتباطاستاندارد

ISO/IEC/IEEE 15288.فرآیندهای چرخه حیات مهندسی سامانه را که این استاندارد برای آن‏ها کاربرد دارد، تعریف می‏کند
ISO/IEC TR 24748-1
ISO/IEC TR 24748-2.راهنمایی در مورد کاربرد فرآیندهای چرخه‏حیات از جمله معرفی مفهوم مراحل بازگشتی و تکرارشونده را توضیح می‏دهد

 ISO/IEC 24748-4 مجموعه‌ای از شیوه‏های مورد استفاده را برای مدیریت کل فرآیند مهندسی سامانه از جمله رویکردی برای دستیابی به کیفیت تعریف می‏کند. رویکرد توصیف
شده در این  استاندارد یک  پیشنهاد بالقوه برای گنجاندن در طرح مدیریت مهندسی سامانه است.

ISO/IEC/IEEE 12207.فرآیندهایی از چرخه‏حیات نرم‏افزار را توصیف کرده که رویکرد توصیف شده در این استاندارد را می‌توان برای آن کار برد

ISO/IEC/IEEE 29148
راهنمایی در مورد مهندسی نیازمندی‏ها ارائه کرده و مفهوم مراحل بازگشتی و تکرارشونده را نیز روشن می‌سازد. این اصول زیربنایی برای فهم رویکرد و مفاهیم 

در زمینه این استاندارد است.
ISO/IEC/IEEE 15289.اقلام اطلاعاتی تولید شده توسط پروژه‌ها را شناسایی می‏کند 

  ISO/IEC/IEEE 15026 رویکردی را برای حصول اطمینان )از کیفیت محصول( به‌دست می‏دهد. محتوای این استاندارد را می‌توان به‌عنوان ورودی‏های اضافی به منظور فعالیت‌های
مرتبط با کیفیت استفاده کرد، زیرا بینش بیشتری را به طرح دستیابی به کیفیت در سطح هر عنصر سامانه و نمونه‌ فرآیندی بازگشتی ارائه می‌دهد.

ISO/IEC 250XX .که مرتبط با مشخصات کیفی )محصول، داده‏ها، خدمات، ...(، سنجش و ارزیابی آن‏ها استSQuaRE  مجموعه استانداردهای

ISO/IEC/IEEE 29119 مجموعه استانداردهای مربوط به آزمون نرم‏افزار بوده و فرآیندهای آزمون را تعریف و تبیین می‏کند. این استانداردها می‌تواند برای انتخاب  سازوکارهای تصدیق
این‌که معیارهای موفقیت برآورده شده و نیز بررسی روابط سازگاری، استفاده شود.	

ISO/IEC/IEEE 42010
این استاندارد که در حوزه توصیف معماری است را می‌توان برای بیان چگونگی تحقق نیازهای کیفی توسط طراحی مورد نظر استفاده کرد. توصیه می‌شود 
نیازمندی‏های طراحی و محدودیت‏های مربوط به انطباق منتج از طراحی کلان )معماری(، به‌عنوان معیارهای موفقیت برای نمونه‌های فرآیندی ثبت شود.

ISO/IEC 15504 رویکرد توصیف شده در این استاندارد می‌تواند ارزیابی قابلیت‏های سازمانی را تسهیل کرده، زیرا کاربرد دانش سازمانی را برای تصمیم‌گیری‌های مربوط به فرآیند
و محصول، نظام‏مند می‏کند.

ISO/IEC 27034 این استاندارد حوزه امنیت اطلاعات، مفهوم سازمان و چارچوبهای الزامی کاربردی را که چگونگی سازماندهی دانش سازمانی را برای گسترش نظام‏مند در
پروژه‌ها نشان می‌دهد، معرفی می‏کند.

ISO/IEC/IEEE 15939.این استاندارد فرآیندی را تعریف کرده که می‌توان از آن برای سنجش کیفیت و سایر خصیصه‏های پروژه استفاده نمود
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انتشار یازدهمین شمارۀ مجلۀ علوم رایانشی 

یازدهمین شمارۀ مجلۀ علوم رایانشی، نشریۀ علمی- ترویجی انجمن انفورماتیک ایران، در زمستان 1397 منتشر شد. در این شماره، 7 مقاله به چاپ رسیده 
است که عنوان و چکیدۀ آن‌ها برای اطلاع خوانندگان گزارش کامپیوتر در زیر آمده است: 

1- افزایش شــتاب الگوریتم ذرات با اســتفاده از 
چارچوب کودا 

نویسندگان: سمیه طاهریان دهکردی، عمید خطیبی بردسیری
چکیدۀ مقاله: الگوریتم بهینه‌سازی ذرات از جمله روش‌های فراابتکاری 
اســت که به‌صورت گسترده در حل مســائل بهینه‌سازی به‌کار گرفته 
می‌شــود. الگوریتــم بهینه‌ســازی ذرات از رفتار پرنــدگان در پرواز 
الگوبرداری شــده اســت و به‌عنوان یک روش فراابتکاری با همگرایی و 
دقت مناسب شناخته شده است. یکی از چالش‌های مهم الگوریتم‌های 
فراابتکاری از جمله الگوریتم بهینه‌سازی ذرات زمان اجرای آن در حل 
مسائل بهینه‌ســازی پیچیده است و در این مسائل به علت تعداد ابعاد 
مسئله و پیچیدگی تابع هدف زمان یافتن جواب بهینه توسط روش‌های 
فراابتکاری و از جمله الگوریتم ذرات قابل توجه است. این مشکل زمانی 
بیشتر می‌شود که برای توابع هدف پیچیده نیاز است اندازه جمعیت به 
قدر کافی بزرگ در نظر گرفته شــود تا فضای مسئله پیمایش مناسب 
شده و نقاط بهینه محاسبه شوند و این مستلزم محاسبات بیشتر بوده و 

زمان اجرای الگوریتم را افزایش می‌دهد. 
ماهیت الگوریتم‌های نظیر بهینه‌ســازی ذرات موازی است زیرا اعضای 
جمعیت تا حدود زیادی به‌صورت مســتقل فضای جستجوی مسئله را 

مورد پیمایش قرار می‌دهند. 
در این پژوهش یک روش موازی‌ســازی جدید برای تسریع محاسبات 
الگوریتم بهینه‌سازی ذرات ارایه شده است که از ریزهسته‌های پردازنده 
گرافیکی و در چارچوب کودا استفاده می‌نمایند. روش پیشنهادی یک 
اشاره‌گر یا آرایه از جمعیت اولیه را از حافظه اصلی به حافظه سراسری 
منتقل نموده تا زمان انتقال کمینه شود و از طرفی از یک هسته )هسته( 
برای به روزرسانی سرعت و موقعیت ذرات استفاده می‌نمایند تا سوئیچ‌های 
بین ریسه‌1ها به حداقل ممکن کاهش و کارایی الگوریتم موازی افزایش 
1- thread

یابد. نتایج ارزیابی ما بر روی مجموعه‌ای از توابع ارزیابی نشان می‌دهد 
 حداکثر شتاب به‌دست آمده در روش پیشنهادی و با پردازنده گرافیکی 

 Geforce 710M در حدود 26 برابر پردازنده اصلی است.

2- بررسی و مقایسۀ جامع فناوری‌های بی‌سیم برای 
اینترنت اشیاء 

نویسندگان: کسری رشیدی، سعدون عزیزی 
چکیــدۀ مقاله: اینترنت اشــیاء یک بنُ‌انگاره )پارادایم( به ســرعت در 
حال رشد اســت که ارتباطات بین انسان با دستگاه )H2D( و دستگاه 
با دســتگاه )D2D( را با اســتفاده از فناوری‌ها و پروتکل‌های بی‌سیم 
فراهم می‌سازد. با توجه به نیازمندی‌های مختلف، تاکنون فناوری‌های 
بی‌ســیم متعددی برای برقراری ارتباطات شــبکه‌ای در حوزه اینترنت 
اشیاء به وجود آمده است. بررسی و مقایسه فناوری‌های بی‌سیم )مانند 
و   NB-IoT، LoRa WAN، Sigfox، Zigbee، Z-Wave، EnOcean
Bluetooth Low Energy( از نظــر معیارهایی همچون برد محیطی، 
نرخ ارســال، مصــرف انــرژی، فرکانس و مقیاس‌پذیــری یک چالش 
اساســی و بحث‌برانگیز اســت. در این مقاله، ما ابتدا مطالعه‌ای جامع 
روی مشــخصات و پارامترهای کلیدی هر یک از فناوری‌های بی‌سیم 
رایج انجــام می‌دهیم و در ادامه، آن‌هــا را از جنبه‌های مختلف با هم 
مقایســه می‌کنیم. در نهایت نیز، با توجه به کاربردهای چند سال اخیر 
در حوزه اینترنت اشــیاء، پروتکل‌ها و فناوری‌هــای رایج‌تر و مقبول‌تر 
برای هر کاربــرد را معرفی می‌کنیم. نتیجه این مطالعه و بررســی به 
مهندســان و توســعه‌دهندگان کمک می‌کند تا به شــناخت و درک 
مطلوبی از فناوری‌های مختلف اینترنت اشیاء دست پیدا کرده و بتوانند 
 مناســب‌ترین فناوری بی‌ســیم را برای کاربردهای مورد نظر انتخاب 

نمایند.
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3- ارزیابــی داده کاوانۀ رایانــه‌ای در زمینۀ اثرات 
تخفیفات قیمتی بر میزان فروش 

نویسندگان: سید ابراهیم ابطحی، سینا آقایی 
چکیدۀ مقاله: این مقاله حاصل پژوهشی، با هدف مطالعه راهبردهای 
تخفیف‌گذاری به کمک داده‌کاوی است. برای این منظور پس از مرور 
ادبیات این حــوزه و مطالعه تعدادی از کارهای پیشــین، جنبه‌های 
پرکاربرد شناســایی شدند. بر مبنای آن‌ها سوالاتی مطرح گردید تا با 
پاسخ‌گویی به آن‌ها اثربخشی تخفیف‌ها ارزیابی شود. با این هدف، به 
کمک ســکوی تحلیل داده نایم جریان کار مورد نیاز برای اســتخراج 
داده‌های لازم )با مجموعه‌های داده‌ای شــرکت فروشــگاه‌های رفاه( 
طراحی و بــه کمک نرم‌افزار تبلو و بســته‌های گرافیکی R داده‌های 
استخراج شده مصور شدند. بر مبنای تحلیل‌های توصیفی، فرض‌های 
آماری معرفی و به کمک آزمون‌های فرض، صحت آن‌ها ارزیابی شــد. 
تحلیل‌ها نشــان داد که تخفیف‌ها بر میزان فروش مقطعی نشان‌های 
تجــاری و گروه‌های جزئی محصولات اثر مثبــت ضعیف می‌گذارند. 
همچنین، مشاهده شد که با افزایش تخفیف، مشتریان خرید کالاهای 
گران‌قیمت‌تر را به خرید تعداد بیشتری از کالاهای ارزان‌قیمت ترجیح 
می‌دهند. مطالعات بر روی اثرپذیری یک نشان تجاری از تخفیف‌های 
رقبای خود، نشــان داد که نشــان تجاری مذکور تحت تاثیر تخفیف 
رقبای خود قرار نگرفته و مشــتریان وفادار این نشان، همچنان نشان 
محبوب خود را خریداری کرده‌اند. خوشــه‌بندی مشتریان با الگوریتم 
k، میانگین ســه خوشه مشــتریان طلایی، نقره‌ای و برنزی را ایجاد 
کردند. مشــتریان طلایی وفادار و مطمئن هستند و یک جریان نقدی 
ثابتی را به ســمت شرکت روانه می‌کنند. مشــتریان نقره‌ای جریان 
نقــدی مطمئن ولی کمتری را تولید می‌کنند. این دســته دارای این 
ظرفیت هســتند که در آینده‌ای نزدیک به دسته طلایی صعود کنند. 
مشــتریان برنزی که پرجمعیت‌ترین خوشــه نیز محسوب می‌شوند، 
نتوانســته‌اند ارتباط ثابت و مطمئنی را با شــرکت برقرار کنند. بهتر 
است که شرکت روی این دســته سرمایه‌گذاری کند و این مشتریان 

بالقوه را به مشتریان بالفعل تبدیل کند.

4- پخش متوازن نیروها در صحنۀ نبرد با استفاده از 
شبکه‌های حسگر بی‌سیم و الگوریتم‌های فراابتکاری

نویسندگان: جواد اسدی، محسن نوروزی، احسان لطفی توانا
چکیدۀ مقاله: اســتفاده مناســب از نیروها در صحنــه نبرد به ویژه در 
نبردهای زمینی با مشــکلات خاصی از جمله عــدم ارتباط فرمانده با 
تک تک نیروهای صحنه نبــرد به دلیل نیاز به حمل تجهیزات اضافی 
مانند بیســیم‌ها یا تجهیزات مشابه دیگر، عدم امکان دریافت اطلاعات 
از وضعیت حیاتی نیروهای مســتقر در مکان‌های مختلف، عدم امکان 
دریافت موقعیت دقیق نیروها در صحنه نبرد، عدم امکان کنترل لحظه 
به لحظۀ تجهیزات و ســاح‌های همراه هر کدام از نیروها و عدم تعادل 

قدرت نیروها در بخش‌های مختلف صحنه نبرد مواجه اســت. استفاده 
از تجهیزات الکترونیکی به ویژه شــبکه‌های حسگر بیسیم می‌تواند با 
توجه به محیط غیرقابل دسترس صحنه نبرد، نقش بسزایی در مدیریت 
درســت توان نیروها و تجهیزات داشته باشــد. اطلاع از محل استقرار، 
نوع تجهیزات، میزان مهمات باقیمانده، وضعیت ســامت و... هر کدام 
از نیروهای مستقر در صحنه نبرد می‌تواند کنترل و مدیریت بهتر توان 
نیروها توسط فرماندهان را در پی داشته باشد. الگوریتم‌های بهینه‌سازی 
فراابتکاری روش‌هایی هستند که می‌توانند با تغییرات کم برای مسائل 
مخلتف بهینه‌ســازی به کار روند. الگوریتم‌های فراابتکاری به‌طور قابل 
ملاحظــه‌ای توانایی یافتــن جواب‌های با کیفیت بالا را برای مســائل 
بهینه‌سازی سخت افزایش می‌دهد که ویژگی مشترک این الگوریتم‌ها 
استفاده ازســازوکار‌های خروج از بهینه محلی است. برای بهینه‌سازی 
و توزیــع متوازن نیروها در صحنه نبــرد می‌توان از روش‌های مختلفی 
استفاده کرد که در این پژوهش از قابلیت‌های الگوریتم‌های فراابتکاری 

برای بهینه‌سازی بهره گرفته شده است.

5- اســتفاده از فرایند تحلیل سلسله مراتبی فازی 
برای ارزیابی ریسک‌های رایانش ابری در بانک‌ها )مورد 

مطالعه: بانک کشاورزی(

نویسندگان: سیدمحمد زرگر، ملیحه اکبرپور 
چکیدۀ مقاله: امــروزه ایجاد یک محیط امن بانکداری در بســترهای 
ابری که مورد تایید کارشناســان بانکــی و متخصصان امنیت فناوری 
اطلاعات باشد، بیش از پیش اهميت پيدا كرده است. بـــا وجـود مزايـا 
و فرصـت‌هـاي بسـيار فنـاوري رايـانش ابـري، ريسـ‌كهـاي متعـددي 
وجـــود دارنـد كـه بانک‌ها بايد قبل از مهاجرت به سمت محيط ابري، 
با آن‌ها آشــنايي داشته باشند. هـــدف از انجام اين پژوهش شناسايي 
و ارزيابــي ریســک‌های رایانش ابری در بانک‌ها بود كه در این راســتا 
ريســ‌كهای موجود در پياده‌ســازي رايانش ابري و معيارهاي مناسب 
براي ارزيابي آن‌ها با مرور مطالعات پیشــین شناســايي شد و توسط 
خبرگان حوزه بانكداري و سيســتم‌هاي اطلاعاتي غربال گرديد؛ سپس 
اولويت‌بندي ريس‌كهاي پياده‌ســازي رايانش ابري در بانك كشاورزي 
با اســتفاده از تكنكي فرايند سلســله مراتبي فازی انجام شد كه نتایج 
به‌دســت آمده نشــان ‌‌داد ریســک امنیت داده بیشــترین اهمیت و 
ريس‌كهاي مالي، دسترســی‌پذیری، تجهيزات، نيروي انساني و مكان 

داده‌ها به ترتيب دارای اولویت‌های بعدی هستند. 

6- ارائۀ یک مدل بدیع پیش‌بینی تطبیق‌پذیر مبتنی 
بر بازخورد در محیط ابری ترکیبی برای تضمین اجرای 

وظایف بهنگام

نویسندگان: بابک اسماعیل‌پور قوچانی، عزیزل عبدالله 
چکیــدۀ مقالــه: محیط ابری می‌توانــد به‌عنوان یک زیرســاخت و یا 
◄ ادامه در صفحه ۲۴
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مبانی، انقلاب، کسب و کار و قوانین زنجیره‌های بلوکی
سید ابراهیم ابطحی

استادیار دانشکده مهندسی کامپیوتر- دانشگاه صنعتی شریف
abtahi@sharif.edu :پست الکترونیکی

مقدمه 
ویتالیک بوترین مخترع رمز ارز اتریوم و دانشمند ارشد بنیاد اتریم در 
پیش گفتار کتاب کسب و کار بلاکچین )زنجیره بلوکی( نوشته است: 
»این دهه زمان مناسبی برای توسعه فناوری‌های غیر متمرکز به شمار 
می‌رود. اگر چه رمزنگارها، ریاضیدانان و کدنویس‌ها، تلاش زیادی به 
خرج داده‌اند تا پروتکل‌های پیشــرفته‌تری به منظور افزایش بیشــتر 
حریم شــخصی و اصالت سیستم‌های مختلف )از پول نقد الکترونیکی 
گرفتــه تا رای‌‌گیری برای انتقال فایل( ایجاد کنند، اما پیشــرفت کار 
آنان طی بیش از ســی سال بســیار کند بوده است. نوآوری بلاکچین 
و به بیان عام‌تر، نوآوری اجماع اقتصادی عمومی ایجاد شــده توسط 
ساتوشی ناکامونو در سال 2009، گام امیدبخشی بود که جهش عظیم 

دیگری را در حرکت به جلوی صنعت کامپیوتر ایجاد کرد.« 
به همین دلیل در این شــماره به معرفی چهار کتاب عمومی ترجمه 
 )way2pay.ir( شده در این زمینه از مجموعه کتاب‌های راه پرداخت

از انتشارات موسسه شبکه عصر تراکنش می‌پردازیم.

عنوان کتاب: مبانی بلاکچین. 
نویسنده: دنیل درشر. 

مترجم: سیاوش تفضلی. 
ناشر: صفحه سفید. 

زمان نشر: 1397.
تعداد صفحات: 312 برگ.

شمارگان: 1000 نسخه.

شابک: 978-964-6599-32-1.
قیمت: 45000 تومان.

مقدمه 
 در پشــت جلد کتاب آمده اســت: »این کتاب پلی بین توضیحات و 
تعاریف صد در صد فنی و صد در صد کســب و کاری بلاکچین است. 
در 25 گام مختصر و مفید، ایــن کتاب مبانی تکنولوژی بلاکچین را 
به شــیوه‌ای غیرفنی و ســاده توضیح می‌دهد. علی‌رغم ماهیت فنی 
بلاکچین، خواندن این کتاب به دانش قبلی در علوم کامپیوتر، ریاضی، 
برنامه‌نویسی و کریپتوگرافی نیازی ندارد. با توجه به رویکرد آموزشی 
آن این کتاب یک مســیر جامع و آسان برای خودآموزی تمام اجزای 
بلاکچین و اصول و مفاهیم تکنیکال اساســی آن، پیش روی خواننده 
می‌گذارد. مخاطب هدف کتاب مبانی بلاکچین افرادی هستند که به 
تازگی با این حوزه آشــنا شــده و علاقه مند هستند آشنائی بیشتری 
با ایــن فناوری پیدا کنند. این کتاب گام به گام خواننده را با فناوری 

بلاکچین آشنا می کند«.

محتوای کتاب
کتاب دارای فهرست مطالب، دو یادداشت حامیان، یادداشت مترجم، 
اصطلاحات و مبانی فنی و بیست پنج بخش مطلب با عنوان گام است. 

است. عناوین گام‌های کتاب به شرح زیر است:
گام اول: تفکر در لایه‌ها و جوانب.

گام دوم: نظری به نمای کلی.
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گام سوم: شناخت قابلیت‌ها. 
گام چهارم: فهم مسئلۀ اصلی. 

گام پنجم : شفاف‌سازی معنی. 
گام ششم : درک مفهوم مالکیت. 

گام هفتم : خرج دو باره پول. 
گام هشتم: طرح کلی بلاکچین.

گام نهم: ثبت مالکیت.
گام دهم: هش کردن اطلاعات. 

گام یازدهم: هش کردن در دنیای واقعی. 
گام دوازدهم : شناسائی و حفاظت از حساب‌های کاربری. 

گام سیزدهم : اعطای مجوز معاملات. 
گام چهاردهم : ذخیره داده‌های معاملاتی. 

گام پانزدهم: استفاده از انباره داده‌ها.
گام شانزدهم: محافظت از انباره داده‌ها.

گام هفدهم: توزیع انباره داده‌ها بین گره‌ها. 
گام هجدهم: تایید و افزودن معاملات. 

گام نوزدهم : انتخاب یک تاریخچه معاملاتی. 
گام بیستم : پرداخت برای یکپارچگی. 

گام بیست و یکم : گرد هم آوری قطعات مجزا. 
گام بیست و دوم: مشاهده محدودیت‌ها.
گام بیست و سوم: نو آفرینی بلاکچین. 

گام بیست و چهارم: استفاده از بلاکچین. 
گام بیست و پنجم : جمع بندی و افق پیش رو. 

 
عنوان کتاب: انقلاب بلاکچین. 

)چطور فناوری پشــت بیت کوین، پول 
کسب و کار جهان را تغییر می‌دهد(.

نویسنده: دان تاپ اسکات و الکس تاپ 
اسکات. 

مترجم: مازیار معتمدی. 
ناشر: صفحه سفید. 

زمان نشر: 1397.
تعداد صفحات: 462 برگ.

شمارگان: 100 نسخه.
شابک: 978-964-6599-30-7.

قیمت: 60000 تومان.

مقدمه 
 در پشــت جلد کتاب آمده اســت : »کتاب انقلاب بلاکچین در باره 
کاربردهای فناوری بلاکچین، چگونگی گسترش آن در آینده و تغییر 
و تحولــی کــه در روند اجرای فرآیندهای آنلاین بــه وجود می آورد 

صحبت کرده اســت. در این کتاب دان و الکس تاپ اســکات عنوان 
می‌کنند چگونه این تکنولوژی‌های تغییر دهنده، آینده اقتصاد دنیا را 
شکل می‌دهند و به شکل چشمگیری همه چیز را ارتقاء خواهند داد. 
از ثبت داده‌های پزشکی تا رای‌گیری‌های آنلاین، از تقاضانامه بیمه تا 
موضوعات پرداختی، این کتاب، اثری برجسته و ارزشمند برای تغییر 
بزرگ آینده اســت. نویســندگان این کتاب تلاش داشته‌اند ضمن بر 
شــمردن مزایایی که فناوری بلاکچین به ارمغان می آورد، چالش‌ها و 
موانعی که بر سر راه توسعه این فناوری وجود دارد را نیز بیان کنند«.

محتوای کتاب
کتاب دارای فهرست مطالب، سه یادداشت حامیان، پیشگفتار، مقدمه 
نویسنده و سه فصل و یازده عنوان مطلب است. فصول و عناوین کتاب 

به شرح زیر است:
 فصل اول: فرض کنیم یک انقلاب می‌خواهیم.

- پروتکل اعتماد.
- خود راه‌اندازی آینده: هفت اصل طراحی اقتصاد بلاکچین.

فصل دوم: دگرگونی‌ها.
- بازسازی خمات مالی.

- باز معماری شرکت‌ها: هسته و لبه‌ها.
- مدل‌های کسب و کاری جدید: پول پارو کردن روی بلاکچین.

- دفتر کل اشیاء: جان بخشیدن به دنیای فیزیکی.
- حل کردن پارادوکس رفاه: شمول اقتصادی و کار آفرینی

بازسازی دولت و دموکراسی.
- رهاسازی فرهنگ روی بلاکچین: نوای خوش گوش‌هایمان.

 فصل سوم: نوید و مخاطره. 
- غلبه بر موانع: چالش‌های اجرا.

- رهبری برای عصر بعدی. 

عنوان کتاب: کسب و کار بلاکچین
 )اســتفاده از نســل بعــدی فناوری 

اینترنت، از حرف تا عمل(.
نویسنده: ویلیام موگایار. 
مترجم: پیمان رحمانی. 

ناشر: رضا قربانی. 
زمان نشر: چاپ دوم، 1397.

تعداد صفحات: 232 برگ.
شمارگان: 1000 نسخه.

شابک: 978-622-00-1319-8.
قیمت:46000 تومان.

مقدمه 
 در پشــت جلد کتاب آمده اســت: »بلاکچین یکی از روندهای تاثیر 
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گذار فناوری اســت که در سال‌های گذشته تغییراتی در دنیای کسب 
و کار ایجاد کرده است. به نظر می‌رسد هنوز پتانسیل‌های این فناوری 
بــه صورت کامل ظهور و بروز نیافته و احتمالا در ســال‌های آتی و با 
بلوغ بیشتر این فناوری شاهد ابعاد بیشتری از آن باشیم. اهمیت این 
فناوری در آینده لزوم مطالعه و شــناخت بیشــتر آن را به ما گوشزد 
می‌کند. کتاب کسب و کار بلاکچین یکی از سه کتاب خوب و مهمی 
است که در جهان در زمینه این موضوع منتشر شده و برای اولین بار 

به فارسی منتشر می‌شود«.

محتوای کتاب
کتاب دارای یادداشــت حامی، درباره کتاب، پیش گفتار، پیش گفتار 
نویســنده، مقدمه و هفت فصل مطلب است. عناوین فصول کتاب به 

شرح زیر است:
فصل نخست: بلاکچین چیست؟ 

فصل دوم: بلاکچین چگونه به نفوذها اعتماد می کند؟
فصل سوم: موانع، چالش‌ها و درگیری‌های ذهنی. 

فصل چهارم: بلاکچین در خدمات مالی. 
فصل پنجم : صنایع چراغ راه و واسطه‌های جدید. 

فصل ششم : پیاده‌سازی فناوری بلاکچین. 
فصل هفتم : غیر متمرکز سازی به عنوان راه پیش رو. 

عنــوان کتــاب: بلاکچیــن و قانون 
)حکمرانی کد(. 

نویســنده: پریما ورا دفیلیپی و آرون 
رایت. 

مترجمان: حامد حیدری و یاسر زندی. 
ناشر: صفحه سفید. 

زمان نشر: 1397.
تعداد صفحات: 344 برگ.

شمارگان: 100 نسخه.
شابک: 978-964-6599-15-4.

قیمت: 50000 تومان.

مقدمه 
 در پشــت جلد کتاب آمده است: »کتاب بلاکچین و قانون به بررسی 
موانع حقوقی و قانونی گســترش استفاده از بلاکچین و لزوم تصویب 
مقررات نوین، در این خصوص می‌پردازد. در این کتاب به این موضوع 
پرداخته می‌شــود که بلاکچین می‌تواند بر دولت‌ها نیز تاثیر داشــته 
باشد و به شکل‌گیری ساختارهای نوین سازمانی که تصمیم‌گیری‌های 
مشارکتی در آن پر رنگ‌تر است، بینجامد. حذف واسطه‌ها اصلی ترین 
مزیــت بلاکچین به شــمار می‌رود و همین مزیــت به کاهش قدرت 
قوانین و مقررات سنتی منجر می‌شود. بلاکچین با حذف واسطه‌هائی 

نظیر شــرکت‌های بزرگ و چند ملیتی، ممکن است توان دولت‌ها را 
برای نظارت بر بانکداری، کسب و کار، قانون و سایر حوزه‌های حساس 
کاهش دهد. لذا برای بهره‌گیری هرچه بهتر از این فناوری به مقررات 
و رویکردهــای قانونی نوین نیاز داریم که این کتاب به طور مفصل به 

آن پرداخته است«.

محتوای کتاب
کتاب دارای فهرست مطالب، یادداشت حامی، پیشگفتار، یک مقدمه و 

پنج فصل مطلب است.عناوین فصول کتاب به شرح زیر است:
فصل یک: فناوری.

فصل دوم: بلاکچین، امور مالی و قراردادها.
فصل سوم: بلاکچین‌ها و سیستم‌های اطلاعاتی. 

فصل چهارم: سازمان‌ها و اتوماسیون. 
فصــل پنجم : قانون‌گذاری برای سیســتم‌های غیر متمرکز مبتنی بر 

بلاکچین.
 

اعضای هیئت مدیرة انجمن 
انفورماتیک ایران

آقای دکتر اسلام ناظمی )رئیس هیئت مدیره(•	

آقای سید ابراهیم ابطحی )نایب رئیس(•	

آقای دکتر محمد گنج تابش )خزانه‌دار(•	

آقای مهندس سعید امامی )دبیر(•	

آقای دکتر لطفعلی بخشی )عضو(•	
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بررسی حقوق سایبری درفقه و حقوق
 با رویکرد پدافند غیر عامل

دکتر یونس واحد یاریجان 
استاد یار دانشگاه آزاد واحد تهران شمال

vahedyarijanyones@gmail.com :پست الکترونیکی

مهندس مصطفی اطهری نسب 
کارشناس ارشد فقه و حقوق خصوصی، دانشگاه آزاد، واحد تهران شمال

دانشجوی دکتری مهندسی کامپیوتر، دانشگاه آزاد قزوین
atharinasab@gmail.com :پست الکترونیکی

چکيده
توســعه فناوری، اینترنت و ارتباطات و تجارت رایانه‌ای، با درنوردیدن مرزهای زندگی بشــر، عرصه نوینی از فعالیت‌های انسانی را بازکرده و موجب تضعیف 
مشروعیت قوانین بر اساس مرزهای جغرافیایی و حریم های شخصی شده است. پدیده حاضر، مرز جدیدی میان دنیای سایبری و دنیای حقیقی به وجود آورده 
که تهدید بزرگی در مقوله فقدان قانون و همچنین عدم امکان اجرای تمام و کمال قانون احســاس می‌شــود. اســتفاده دولت‌ها از فضای ســایبری، زمینه را برای 
بسیاری از بزهکاران جهت خرابکاری، اخلال، ترور، جاسوسی و دیگر جرائم مرتبط هموار ساخته است. اقدام به قانون‌گذاری در برخی کشورها، بسته به میزان 
پیشــرفت در دنیای فناوری، جامعه بین‌المللی را نیز به فکر واداشــته که بتواند در این آشــفته بازار فضای مجازی، اقدامی هرچند اندک به‌منظور تلطیف این فضا 

انجام دهد
واژه‌هاي كليدي: فقه، حقوق، قوانین بین‌الملل، حقوق مدنی، اینترنت، تئوری بازی‌ها، رایانش ابری، C4I، سیستم‌های اطلاعاتی.

امروزه تعداد فزاینده‌ای از اطلاعات مهم و بروز تنها در وب در دسترس 
است و از طریق جویشگر قابل دستیابی می‌باشد. 

از طرفی بسیاری از مسائل حقوقی از جمله مالکیت، حریم خصوصی، 
تجارت، دارایی، جرایم و... به واســطه حوزه فناوری اطلاعات تلفیق و 
دارای تعاریفی جدید شده‌اند. لذا به دلیل نیازمندی جامعه انسانی به 
نظم و قانون و همچنین عدم وجود بســتر دانشی و تعاریف و مفاهیم 
مشترک بین شاخه‌های مهم یعنی مهندسی کامپیوتر و فقه و حقوق، 

لازم اســت افرادی که در این دو شاخه دانش کافی دارند زمینه‌های 
تلفیق کاربردی دو رشــته مهندسی کامپیوتر با فقه و حقوق را فراهم 
نمایند. زیرا در صورت عدم اقدام، به دلیل رشــد ســریع فناوری و به 
دلیل عدم وجود ســاختار حقوقی در جامعه منجر به تزلزل و انحطاط 
و در نتیجه بی‌نظمی اجتماعی شــود. از طرفی این مهم جز با دانش و 

ابزار فنی در حوزه فناوری اطلاعات محقق نخواهد شد
هدف ما بیان و طرح این مسئله در حوزه فناوری اطلاعات و گسترش 
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مباحث حقوقی در فضای ســایبری است که به دلیل گسترش فضای 
فناوری اطلاعات در تمامی عرصه‌های زندگی انسان‌ها و ایجاد فضایی 
جدید در مقابل فضای حقیقی که به فضای مجازی شــناخته می‌شود 

به پژوهشی کاربردی در این زمینه احساس نیاز مبرم می‌شود.
گســترش استفاده از سیستم‌های شــنود در اکثر کشورها به‌خصوص 
آمریکا و یا سایر کشــورهای جهان اول در نقاط مرزی و یا غیرمرزی 
و آگاهی دولت‌ها نســبت بــه این پدیده مخابراتی در ســطح دنیا و 
این‌کــه به وضــوح دایره پایش این ســیگنال‌ها کیلومترهــا فراتر از 
مرزهای جغرافیایی و حریم جغرافیایی و سیاســی یک کشور می‌باشد 
موضوعی در خور تامل می‌باشــد. در حالی که هر کشــوری نسبت به 
وجود یک جاســوس در داخل مرزهای جغرافیایی خود شــدیدترین 
مجازات‌هــا را در قوانین داخلی پیش‌بینی نموده اســت ولی در مورد 
انتقال اطلاعات در فضای سایبری معمولا هیچ حساسیتی هیچ یک از 
دولت‌ها نداشــته‌اند. با تلاش‌ها و تحقیقاتی که در این خصوص انجام 
شده مشخص شد علاوه بر سیستم‌های شنود مخابراتی، این مطلب با 
گسترش شبکه‌های کامپیوتری در دنیا و گسترش وب و سرویس‌های 
ایمیل شــخصی و سازمانی و در سال‌های اخیر شبکه‌های اجتماعی و 
نهایتاً گســترش اینترنت از طریق موبایل و برنامه‌های ارتباط جمعی 
در ســطوح جامعه موجب برانگیخته شــدن رخنه‌گران سازمانی و یا 
غیر ســازمانی در راستای اهداف مشخص در این ورطه شد. مهمترین 
معضل در عصــر حاضر عدم وجود قوانین بازدارنده از یکســو و عدم 
شناخت حقوق‌دانان جامعه نســبت به این شاخه از علوم و مهندسی 
کامپیوتر است که بار مضاعفی بر دوش تمامی جوامع و دولت‌ها برای 
شــناخت و تعریــف اصطلاحات حقوقی و تعیین محــدوده و تعریف 

قوانین مربوط به این پدیده نو ظهور در جامعه نهاده است.
پدیده حاضر، مرز جدیدی میان دنیای ســایبری و دنیای حقیقی به 
وجــود آورده که تهدید بزرگی در مقوله فقدان قانون و همچنین عدم 
امکان اجرای تمام و کمال قانون احساس می‌شود. استفاده دولت‌ها از 
فضای ناامن ســایبری، زمینه را برای بسیاری از رخنه‌گران و مجرمان 
جهت خرابکاری، اخلال، ترور، جاسوسی و دیگر جرائم مرتبط هموار 
ساخته است. اقدام به قانون‌گذاری در برخی کشورها، بسته به میزان 
پیشــرفت در دنیای فناوری، جامعه بین‌المللی را نیز به فکر واداشته 
که بتواند در این آشــفته بازار فضای مجــازی، اقدامی هرچند اندک 
به‌منظــور تلطیف این فضــا انجام دهد. مقالات و کتب منتشــره در 
سال‌های اخیر تاثیر شــگرفی در توجه جهانیان به این جبهه جنگی 
داشته است. اما آنچه مهم است عدم وجود تعاریف و قوانین مدون در 

این حوزه و تطابق آن‌ها با قوانین داخلی هر کشور می‌باشد.
از آنجــا که این حــوزه تعریفی جدید در زندگی فــردی و اجتماعی 
داشــته لذا در قانون تعریفی خاص برای آن‌ها ذکر نشده است که در 
اینجا سعی در بیان آن‌ها داریم. به‌طور مثال با توجه به این که فضای 
سایبری محل نگهداری اسناد در حوزه‌های فردی و اجتماعی و فنی و 
مهندســی و داده‌ها شده است، این داده‌ها جای دارایی‌های حقیقی را 

گرفته‌اند. لذا طرح مالکیت و الزامات آن مورد بحث اســت. لذا به نظر 
می‌رســد باید بازتعریفی از مباحث حقوقی متناسب با فضای سایبری 

صورت بپذیرد.
از آنجــا که حقوق مجموعه قواعدی اســت که از طریق موسســات 
اجتماعی یا دولتی، جهت تنظیم رفتار ایجاد و اعمال می‌شــود و بنابر 
تعریف حقوق، که مجموعه قواعد و مقرراتی است که نظم اجتماعی را 
تأمین می‌کند1 و این‌که عملیات‌های سایبری دقیقا همین رفتار و نظم 
را در حوزه‌های تجارت و کســب و کار و حریم خصوصی مورد خدشه 
قرار می دهد لذا اهمیت ورود مباحث حقوقی در فضای ســایبری را 

دوچندان می‌نماید.
نکتــه دیگر این‌که حقــوق در نظام‌های حقوقی ملــی به روش‌های 
مختلفی ایجاد می‌شــود؛ از طریق وضع قانون توســط قوه مقننه، از 
طریــق صدور آئین‌نامه‌ها و بخشــنامه‌های دولتــی در قوه مجریه و 
تصمیمات قضایی الزام‌آور در قوه قضائیه )که این روش آخر در قانون 
عرفی )قانون غیرمدوّن( اهمیت بیشــتری دارد(. اشــخاص خصوصی 
هم می‌تواننــد قراردادهای الزام‌آور قانونــی را میان خود ایجاد کنند 
و در برخــی وضعیت‌ها با توافق یکدیگر سیســتم‌های میانجی‌گری و 
داوری را جایگزین فرایند معمول دادگســتری کنند. قانون اساســی 
نقش انکارناپذیری در شکل‌گیری نظام حقوقی هر کشور دارد و نظام 
حقوقی نیز به نوبه خود شکل‌دهنده سیاست، اقتصاد و جامعه است و 

روابط میان افراد را هدایت می‌کند.
یک تمایــز مهم میان حقوق مدون و قانون عرفــی وجود دارد. تمام 
کشــورهای اروپایی و بیشتر کشــورهای دیگر دنیا از جمله ایران از 
حقوق مدون برخوردار هســتند که در آن قــوه مقننه از طریق وضع 
قانون و تدوین قوانین به ایجــاد حقوق می‌پردازد. اما بریتانیا، ایالات 
متحده و اغلب مســتعمرات ســابق بریتانیا از نظام‌های قانون عرفی 
برخوردار هستند که در آن‌ها رعایت آراء قبلی دادگاه‌ها الزام‌آور است 
و حقوق از طریق سابقه قضایی ایجاد می‌شود. حقوق مذهبی به ویژه 
حقوق اســامی )قواعد فقه( و حقوق یهودی نیز اهمیت بسیاری در 
حقوق بســیاری از جوامع و کشورها داشته‌است. لذا می‌بینیم با توجه 
به این‌که فضای ســایبری محدود به مرزهای جغرافیایی یک کشــور 
نمی‌باشــد، موضوع قوانین بین الملی نیز به میان می‌آید. مشــکل به 
اینجا ختم نمی‌شــود. زیرا مشــکل تعارض قوانین بین‌المللی نیز به 
حوزه ســایبری ســرایت کرده و به دلیل گســترش این فضا، مشکل 

حادتر شده است.
اما آنچه مهم اســت این اســت که ما به دنبال حــل این موضوع در 
کشور خود می‌باشــیم. قوانین کشور ما به چند حوزه مدنی، تجارت، 
جزایی، در حوزه داخلی و بین الملی تقسیم می‌شود. از طرفی تمامی 
قوانین ما برپایه و اساس فقه و مذهب ما تدوین شده است بجز قوانین 
بازدارنده که براساس مصالح اجتماعی نوشته شده است و قابل تغییر 
می‌باشــد، برخلاف قوانین حوزه جزایی که شــامل حدود و قصاص و 
 1- نوربهــا، رضا. زمینــۀ حقــوق جــزای عمومی، چــاپ ســی‌وچهارم. تهران: نشــر گنج دانــش، ۱۳۹۱،
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دیات می‌باشد. لذا باید یک دسته‌بندی بین قوانین و تناسب آن‌ها در 
حوزه‌های ســایبری و بالعکس بین عملیات‌های سایبری و موضوعات 
حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات با قوانین کشــور داشــته باشــیم. 
بنابراین با توجه تاثیر مباحــث حقوقی در تمامی ابعاد زندگی فردی 
و اجتماعــی افراد و همچنین وابســتگی افراد جامعه و نظامات اداری 
حکومتی کشــور به حوزه فناوری اطلاعات بهتر است پژوهشگرانی به 

این موضوع بپردازند که در هر دو حوزه تخصص داشته باشند.
در ابتدا به تقسیم‌بندی قوانین می‌پردازیم. قوانین در یک دسته‌بندی 
به حقوق عینی و دینی قابل تقســیم می‌شود. اولین سوالی که مطرح 
می‌شــود این اســت که با توجه به تعاریف موجود در متون فقهی و 
حقوقی داده‌های تبادل شــده در حوزه ســایبری عینی‌اند یا دینی؟ 
تقســیم‌بندی دیگر عمومــی و خصوصی بودن قوانین اســت. حقوق 
خصوصــی حاکم بر روابط افراد با یکدیگر اســت و حقوق عمومی به 
رابطه دولت با افراد جامعه می‌پردازد. حقوق مدنی شعبه اصلی حقوق 
خصوصی است. حقوق تجارت، حقوق خانواده و حقوق مالکیت فکری 

از شعب دیگر حقوق خصوصی محسوب می‌شوند.
 حقوق عمومی شــامل قواعدی اســت که بر روابــط دولت و مردم 
حکومت می‌کند و هم‌چنین ســازمان‌های دولتی را نظم می‌بخشــد. 
حقوق اساســی و حقوق اداری دو شعبه اصلی حقوق عمومی هستند. 
حقوق جزا هرچند به لحاظ فنی بخشــی از حقوق عمومی اســت اما 
معمولاً به عنوان یک رشــته جداگانه در نظر گرفته می‌شــود. سوالی 
که مطرح می‌شود این اســت که با توجه به تعاریف موجود در متون 
فقهی و حقوقی موضوعات در فضای ســایبری در حوزه عمومی‌اند یا 

خصوصی یا هر دو؟
علــم حقوق به لحاظ قلمرو اجرا به دو گــروه حقوق داخلی و حقوق 
بین‌الملل تقسیم می‌شود. حقوق داخلی محدود به مرزهای سرزمینی 
یک کشور است و حقوق بین‌الملل حاکم بر روابط دولت‌ها در جامعه 
بین‌المللی. حال موضوعات در فضای سایبری محدود به حوزه داخلی 

می‌باشد یا بین‌الملل یا هردو؟
مطالب قابل بحث در حقوق بین‌الملل خصوصی شامل: احوال شخصیه، 
اصل لزوم قراردادها، اقامتگاه، اهلیت، تابعیت، تابعیت مضاعف، تعارض 
قوانین، حوزه قضایی، روانامه می‌باشــد کــه در تطابق آن در فضای 

سایبری باید مورد بررسی قرار گیرد. 
دادگاه محلی یا جلســه‌ای است که در آن به شکایت‌ها و به اتهام‌های 
زده شــده به افراد و یا نهادها و ســازمان‌ها رســیدگی می‌شــود. در 
خصوص دادگاه‌ها موضوع صلاحیت مطرح می‌شــود. صلاحیت شامل 
صلاحیت ذاتی و صلاحیت محلی می‌شــود. صلاحیــت محلی، غالباً 
مشخص کننده شایســتگی دادگاه‌ها از حیث قلمرو جغرافیایی است. 
آیا تقسیم‌بندی مذکور در حوزه سایبری با توجه به پراکندگی آن نیز 

کاربرد دارد یا باید بازنگری شود؟
 دعــوی قضایی یا اقامه دعاوی، به عملی گویند که یک شــهروند به 
عنوان خواهان یا شاکی، علیه خوانده انجام می‌دهد و به دادگاه می‌رود 

تا در مورد متهمی که عمل او موجب خســارت شده است انجام دهد، 
که در پی آن، ســبب جبران خســارت یا اعمال قانون شود. متهم یا 
خوانده، باید به شکایت خواهان، در دادگاه پاسخ دهد. آیا اقامه دعوا از 
طریق سیستم‌های اتوماسیون اداری و یا سایر روش‌های موجود برای 
ارسال شــکواییه به دادگاه می تواند جایگزین حضور فیزیکی طرفین 

دعوا باشد؟
موضوع بســیار مهم که قبــل از هر دعوایی مطرح اســت انگیزش و 
انگیزه اســت. انگیزش به فرایندهایــی ارتباط دارد که به رفتار نیرو و 
جهت می‌دهد. این فرایندها عبارتند از: نیازها، شناخت‌ها، هیجان‌هاو 
رویدادهــای بیرونی. بیــن انگیزه و انگیزش از نظــر معنایی می‌توان 
تفاوت قائل شــد و اصطلاح انگیزه را می‌توان برای اشــاره به هدف یا 
غایت کنش یا ســائق یا گرایش به انجام عملی به‌کار برد که آن هدف 

برانگیزاننده آن است، یا هر دو با یکدیگر ارتباط دارند.
ادله اثبات دعوی موضوعی اســت که با توجه به ماهیت مجازی بودن 
فضای سایبری باید مورد بررسی قرار گیرد. هر کس مدعی حقی باشد 
باید آن را اثبات کنــد و مدعی‌علیه هرگاه در مقام دفاع مدعی امری 
شود که محتاج به‌دلیل باشــد اثبات امر بر عهده او است. )جلد سوم 
قانون مدنی در ادله اثبــات دعوی. ماده 1285 قانون مدنی(. ادله در 

قوانین مدنی و کیفری شامل موارد زیر می‌باشد:

مدنی
اقرار، شاهد، قسم، اماره، علم قاضی 

 کیفری 
اقرار، شاهد، قسم و قسامه، اماره، علم قاضی، لعان

آیا با توجه به مجازی بودن فضای سایبری و داده‌های تبادل شده در 
آن موارد فوق در ادله اثبات دعاوی کفایت می‌کند یا نیاز به بازتعریف 

دارد؟
احوال شــخصیه مجموعه‌ای از اوصاف مربوط به شــخصیت انســان، 
صرف‌نظر از شــغل و مقام او در اجتماع است. اوصافی احوال شخصیه 
را تشــکیل می‌دهند که قابل تقویم و مبادله به پول نباشند و از حیث 
حقوق مدنی آثاری بر آن‌ها تعلق گیرد. همچون ازدواج، طلاق و نسب. 
نکته قابل توجه بررسی احوال شخصیه و تبعات آن در فضای سایبری 
می‌باشــد که مهمترین آن ازدواج است که در زمان حال بسیار شایع 

شده است.
موضوع بسیار مهم که قابل بررسی است بحث مال و مالکیت می‌باشد. 
مال، در حقوق به هر چه قابل تملک و مبادله باشــد گفته می‌شــود، 
در یک دید کلی هر چیزی که به وجه رایج کشــور قابل تقویم باشد 
و ارزش اقتصادی داشــته باشد مال می‌باشد، که در یک تقسیم‌بندی 
کلی به اســتناد مفاد مواد ١١ به بعد قانون مدنی اموال منقول )قابل 
جابجایی بدون آســیب دیدن( و اموال غیرمنقول )که بارز ترین وجه 

آن زمین وساختمان است( تقسیم می‌گردد.
اموال به دو دســته منقول و غیرمنقول تقســیم می‌شــود. آثاری بر 
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تفکیک اموال به منقول و غیرمنقول بار می‌شود از جمله:
1- خارجیــان نمی‌توانند در ایران آزادانه امــوال غیرمنقول را مالک 

شوند.
2- نقل و انتقال اموال غیرمنقول باید با سند رسمی‌صورت بگیرد، اما 

در مورد اموال منقول تنظیم سند رسمی ضرورت ندارد
3- حق شفعه مختص اموال غیرمنقول است.

4- برای رسیدگی به دعاوی راجع به غیرمنقول، دادگاهی صالح است 
که مال غیرمنقول در حوزه آن واقع است

5- حق ارتفاق مخصوص اموال غیرمنقول است
6- زن از اموال منقول به طــور کلی ارث می‌برد، ولی در مورد اموال 

غیرمنقول سهم او بسیار محدود است.
بنا به مطالب مطرح شــده آیا داده‌های تبادل شده در فضای سایبری 
مصداق مال می‌باشد یا خیر ؟ اگر مصداق مال است با توجه به تبعات 
تقســیم بندی مذکور آیا منقول اســت یا غیر منقول؟ از طرف دیگر 
اموال به دو دسته دیگر مفروز و مشاع تقسیم می‌شود. داده‌های فضای 

سایبری مفروز است یا مشاع؟
یکی از موضوعات جدید که قابل طرح است بحث نظریه بازی در فقه 
و حقوق و فضای سایبری است. دو نفر متهم به شرکت در یک سرقت 
مســلحانه، در جریان یک درگیری دستگیر شده‌اند و هر دو جداگانه 
مورد بازجویــی قرار می‌گیرند. در طی این بازجویی با هریک از آن‌ها 

جداگانه به این صورت معامله می‌گردد:
اگر دوســتت را لو بدهی تو آزاد می‌شــوی ولی او به پنج سال حبس 

محکوم خواهد شد.
اگــر هر دو یکدیگر را لو بدهید، هر دو به ســه ســال حبس محکوم 

خواهید شد.
اگــر هیچ‌کدام همدیگــر را لو ندهید، هر دو یک‌ســال در یک مرکز 

بازپروری خدمت خواهید نمود.
در این بازی به نفع هر دو زندانی اســت که هر دو گزینه ســوم را 
انتخاب کنند، ولی چون هر کدام از آن‌ها به دنبال کســب بهترین 
نتیجه برای خود یعنی آزاد شدن است و به طرف مقابل نیز اعتماد 
ندارد دوســت خــود را لو می‌دهد و در نتیجه هــر دوی زندانی‌ها 
متضرر می‌شــوند. این یک روی سکه است.روی دیگر آن این است 
کــه اگر هر دو تبانــی کنند و گزینۀ 3 را انتخــاب کنند دو طرف 
برنده‌اند. یعنی قاضی در یک ســناریوی از پیش طراحی شده قرار 

گرفته است.
نمونــه عینی آن را در فقه نیز داریم: فردی نزد قاضی آمده و اقرار به 
قتل عمد می‌نماید. قاضی پس از بررســی احــوالات حکم بر قصاص 
می‌نماید و در این میان فردی دیگر نیز نزد قاضی حاضر شــده و اقرار 
بــه همان قتل می‌نماید با همان مشــخصاتی که فرد قبل اقرار کرده 
اســت. قاضی بر اســاس قواعد فقهی رای بر تبرئه هر دو طرف داده و 
دیه مقتول از بیت‌المال داده می‌شود فارغ از این‌که دو طرف قاضی را 
وارد یک تئوری از قبل طراحی شــده قرار داده‌اند. در حالی که قاتل 
یکی از دونفر بــوده و با این روش از قصاص نجات یافته و دیه‌ای هم 

نداده است.
در پایان آنچه می‌توان بدان اشاره کرد تاثیری است که فضای سایبری 
بر مباحث فقهی و حقوقی گذاشته و مهمترین آن‌ها شامل موارد زیر 

می‌باشد:
حق، انگیزه، مال، مالکیت، جرم، حریم، عقود، ادله اثبات دعوی، قلمرو 

اجرای حقوق، حقوق بین‌الملل، حاکمیت، مجازات، تصرف.
لذا با توجه به حجم وســیع و گسترده فضای سایبری و پیچیدگی آن 
به سایر پژوهشگران پیشنهاد می‌شود بر روی این موارد صحه گذارده 

و مورد بررسی در فضای سایبری قرار دهند.

فراخوان برای ویژه‌نامة ۲۴۳ گزارش کامپیوتر

چهل سال گذشت ...

نخســتین شماره گزارش کامپیوتر در تیرماه ۱۳۵۸ منتشر شــد. اینک چهل سال از انتشار منظم و بی‌وقفه این 
قدیمی‌ترین نشــریة علمی کشــور در حوزة علوم و مهندســی کامپیوتر می‌گذرد. به همین مناسبت، شمارة بعد 

گزارش کامپیوتر به عنوان ویژه‌نامة چهل سالگی منتشر خواهد شد. 
بدین وسیله از کلیة اعضای گرامی انجمن انفورماتیک ایران دعوت می‌شود تا با ارسال مطالب خود در قالب مقالة، 
یادداشــت، خاطره، پیشنهاد یا هر چیز دیگری در رابطه با چهل سال انتشار گزارش کامپیوتر، به پربار شدن این 

ویژه‌نامه کمک کنند.
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اصول موضوعه در عصر اینترنت
خانه )home( جایی است که @ خود را به آن وصل می‌کنید. •	
سفر به هزاران سایت فقط با یک کلیک ساده آغاز می‌گردد. •	
کلیک‌های جدید را نمی‌توان به یک موش پیر آموزش داد. •	
گروه‌های بزرگ از نقشک )آیکون(های کوچک شکل می‌گیرند. •	
\:C ریشۀ تمام فهرست )دایرکتوری( هاست. •	

تمام تبلیغاتتان را در صفحۀ آغازه )home page( قرار ندهید. •	
کلیک‌های زیاد، مرورگری را تباه می‌سازد. •	
خوره‌های کامپیوتر وارثان زمین خواهند بود. •	
به اندازۀ نگاهت صفحه باز کن. •	
هر کامپیوتری که راه‌اندازی )boot( شود سرانجام خاموش خواهد شد. •	
پنجره‌ها هرگز از باز شدن دست بر نمی‌دارند. •	
واقعی نبودن، سزای واقعیت مجازی است. •	
کاربر و وقت آزادش به زودی از هم جدا خواهند شد. •	
هیچ کجا مثل  home.com نیست. •	
قبل از وصل شدن، بدان که باید چه انتظاری داشته باشی. •	
وقتی می‌خواهی برای نخســتین بار رخنه‌گــری )hack( را تجربه •	

کنی، وبگاه‌های درهم برهمی جلوی چشمت سبز می‌شوند. 
چند ســاعت به او اســتفاده از اینترنت را یاد بده، دیگر مزاحمت •	

نخواهد شد. 

جابجایی دو چیز
یکی از نخســتین چیزهایی که در درس برنامه‌نویســی کامپیوتر یاد 

می‌گیریم جابجا کردن مقدار دو متغیر است. 
مِنسا سازمانی است که اعضایش همگی دارای ضریب هوشی 140 به 
بالا هستند. چند سال پیش که همایش سالانۀ منسا در سانفرانسیسکو 
برگزار می‌شد، چند نفر از اعضای منسا برای خوردن شام به رستورانی 

نزدیک محل همایش رفتند. 
در هنگام شام خوردن متوجه شدند که داخل نمکدان، فلفل و داخل 
فلفل‌دان، نمک قرار دارد. آن‌ها چگونه می‌توانستند محتویات نمکدان 
و فلفــل‌دان را بــدون این‌که بریزد جابجا کننــد؟ این چالش فکری، 

خوراک اعضای منسا بود. 
آن‌ها نزدیک یک ســاعت دربارۀ این مســئله بحث کردند و هر کدام 
ایده‌های خود را بیان کردند تا ســرانجام به یک راه حل عالی رسیدند 
که نیاز به یک دســتمال کاغذی، یــک نی نازک و یک نعلبکی خالی 
داشت. آن‌ها گارسون را صدا کردند تا وسایل مورد نیازشان را بیاورد. 

گارسون پرسید این چیزها را برای چه می‌خواهید؟
آن‌ها گفتند که مســئله چیســت و می‌خواهند محتویات نمکدان و 

فلفل‌دان را جابجا کنند. 
گارسون گفت: اوه، ببخشید و فوری درپوش نمکدان و فلفل‌دان را باز 

کرد و آن‌ها را با هم عوض کرد.   

زنگ تفریح
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