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مهناز خاوندكار

مهندس سيد ابراهيم ابطحي  ••
دکتر مجيد عليزاده ••
دکتر کامبيز بديع••
مهندس سعید امامی••
دکتر محمد صنعتي ••
دکتر عباس نوذري داليني ••

دكتر هديه ساجدي••
دکتر لطف‌علي بخشي••
دكتر علي‌رضا باقري••
دکتر محسن صديقي مشکناني••
دکتر اسلام ناظمی••
دکتر محمد گنج تابش••

                  اعضاي هيئت تحريريه و ويراستاران علمي  
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40+1

چهل س��ال گذشت. نخستین ش��مارۀ گزارش کامپیوتر 
در تیرماه 1358 در 8 صفحۀ A5 منتش��ر شد. پایه‌گذار 
انتشار این نشریه، همانند سایر فعّالیت‌های اوّلیۀ انجمن 
انفورماتیک ایران، دکت��ر بهروز پرهامی بود که با همّت 
و پشتکار کم‌نظیری تمام کارهای آن را از تایپ مقاله‌ها 
تا طراحی و صفحه‌بندی و ارسال به اعضاء انجام می‌داد. 
من از س��ال 1359 ب��ه عضویت هیئت مدی��رۀ انجمن 
درآم��دم و از هم��ان اوای��ل به‌عنوان عض��وی از کمیتۀ 
انتش��ارات انجمن، افتخار همکاری ب��ا دکتر پرهامی را 

پیدا کردم.  
بی‌مناس��بت نیس��ت ضمن قدردانی از زحم��ات دکتر 
پرهام��ی، خاطره‌ای از دقّت نظ��ر بی‌مانندش را برایتان 
نقل کنم: در آن س��ال‌های نخس��تین، من نش��ریه را از 
چاپخانه در خیابان جمهوری، نزدیک میدان بهارس��تان 
می‌گرفتم و به دفتر دکتر پرهامی در دانش��گاه صنعتی 
ش��ریف می‌ب��ردم. بع��د روبروی هم پش��ت ی��ک میز 
می‌نشستیم، یکی از ما صفحات نشریه را داخل هم قرار 
می‌داد و دیگری نش��ریه را تا م��ی‌زد و منگنه می‌کرد و 
به کناری می‌انداخت. وقتی تعداد نشریه‌های آماده شده 
به تعداد اعضای انجمن که باید نش��ریه برایش��ان پست 

می‌ش��د می‌رس��ید، این کار تمام می‌شد. کار بعدی این 
بود که یک نفرمان نش��انی اعضا را تک‌تک روی پاکت‌ها 
می‌چس��باند و دیگری نش��ریه‌های آماده شده را درون 
پاک��ت قرار می‌داد و درِ پاکت را منگنه می‌کرد. این کار 
هم که تمام می‌ش��د، یکی از ما پاکت‌ها را به پس��تخانه 

می‌برد و برای اعضا پست می‌کرد. 
یک بعدازظهر که مش��غول مرحل��ۀ اوّل کار بودیم، من 
صفحات نش��ریه را داخل هم می‌گذاش��تم و به‌دس��ت 
دکتر پرهامی می‌دادم تا نش��ریه تا زده و منگنه ش��ود. 
در این حین هم با هم دربارۀ موضوعات مختلف صحبت 
می‌کردی��م. پ��س از مدّتی به نظرم رس��ید ک��ه تعداد 
نش��ریه‌های منگنه ش��ده به تعداد اعضاء رسیده و بهتر 
اس��ت به س��راغ مرحلۀ بعدی برویم. ب��ه دکتر پرهامی 
گفت��م فکر می‌کنم نش��ریه به تعداد لازم منگنه ش��ده 
باشد. دکتر پرهامی با قاطعیّت گفت نه، هنوز باید ادامه 
دهیم. پرس��یدم از کجا چنین مطمئن هس��تید؟ گفت 
تعداد اعضاء 160 نفر است. سوزن‌های منگنه که داخل 
دستگاه منگنه می‌گذارم 50 تایی است. تا کنون سه بار 
س��وزن گذاشته‌ام، یعنی هنوز نشریه‌های منگنه شده به 

150 تا نرسیده‌اند. 
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تا س��ال 1362 که دکتر پرهامی در ایران بود، همچنان 
تمامی کارهای اصلی نش��ریه را یک تنه و با دقّت فراوان 
انجام می‌داد. از سال 1363، سردبیری گزارش کامپیوتر 
بر عهدۀ من قرار گرفت و بجز چند س��ال که دوس��تان 
دیگری این مس��ئولیت را به عهدۀ داش��تند، حدود سی 
س��ال از این چهل س��ال، گزارش کامپیوتر زیر نظر من 
آماده ش��ده و انتشار یافته اس��ت. خوشبختانه نیازی به 
توضیح بیش��تر در مورد جزئیات انتش��ار نشریه در این 
سال‌های طولانی نیست زیرا دوست و برادر فرهیخته و 
ارجمندم آقای ابطح��ی زحمت مرا کم کرده و با صرف 
وقت بسیار و دقّت فراوان، گزارش کاملی از سال به سال 
انتشار گزارش کامپیوتر آماده کرده که در همین شماره 

به عنوان گزارش ویژه درج شده است. 
امّ��ا می‌خواهم مطلب��ی را دربارۀ عنوانی ک��ه برای این 
سرمقاله انتخاب کرده‌ام )1+40( با شما در میان بگذارم. 
در طول 40 س��ال انتشار گزارش کامپیوتر که 39 سال 
از آن را مس��تقیماً در جریان بوده‌ام، زحمات ناش��ی از 
تهیۀ محت��وا و ویرایش و چند ب��ار بازخوانی و تصحیح 
و صفحه‌بن��دی و گرفتن مجوّز و ... به کنار، دغدغۀ آزار 
دهنده‌ای که همیش��ه وجود داش��ت، تأمین منابع مالی 

برای چاپ نشریه بود. 
چند س��الی، با وج��ودی که دلمان نمی‌خواس��ت امّا به 
اجبار، با گرفتن آگهی از شرکت‌های رایانه‌ای، هزینه‌های 
چاپ را کم و بیش تأمین می‌کردیم. اکنون از یک س��و 
هزینه‌ه��ای چ��اپ )کاغذ و زینک و ...( سرس��ام‌آور بالا 
رفته و از س��وی دیگر، وضعیّت کس��ب و کار شرکت‌ها 
چنان خراب شده که برای آگهی دادن هزینه نمی‌کنند. 
هزینه‌ای که برای چاپ این ش��ماره باید پرداخت کنیم، 

موجودی حساب انجمن را به صفر می‌رساند. 
بنابراین، 1+40 هم می‌تواند به معنی اوّلین ش��ماره بعد 
از 40 س��ال انتشار باشد و هم به‌معنی این که سال‌های 
انتش��ار این نش��ریه به‌صورت چاپی، 40 سال به اضافۀ 
یک ش��ماره بود و بعد به پایان رس��ید. تنه��ا راهی که 
برای ادامۀ چاپ گزارش کامپیوتر به عقلمان می‌رس��د، 
یاری خواس��تن از اعضای حقوقی انجمن اس��ت. هزینۀ 

چاپ هر ش��ماره از گزارش کامپیوتر ب��ا نرخ‌های امروز 
در حدود 10 میلیون توم��ان )یا فقط1000 تومان بعد 
از ح��ذف چهار صفر!( اس��ت. انجمن اکنون دویس��ت و 
اندی عضو حقوقی ثابت دارد. اگر هزینۀ چاپ هر شماره 
را ی��ک یا دو عضو حقوقی به‌صورت مش��ترک به عهده 
گیرند، امکان ادامۀ چاپ این قدیمی‌ترین نش��ریۀ علمی 
در حال انتشار کش��ور در حوزۀ علوم و مهندسی رایانه، 
فراهم می‌ش��ود. انجمن نیز متقابلًا آگهی ش��رکت‌های 
حام��ی را تا چند ش��ماره در پش��ت و روی جلد مجلّه 
چاپ خواهد کرد. اگر این پیش��نهاد با استقبال اعضای 
حقوقی روبرو نش��ود، راهی باق��ی نمی‌ماند جز این که 
ادامۀ انتشار مجلّه را به‌صورت دیجیتالی انجام دهیم. تا 
پایان ش��هریور منتظر بازخورد اعضای حقوقی می‌مانیم. 
از اعضای عادی انجمن نیز تقاضا می‌کنم اگر پیشنهاد یا 
نظری در این مورد دارند، حتماً کمیتۀ انتشارات انجمن 

را بی‌بهره نگذارند. 
در پایان، وظیفۀ خود می‌دانم که از تمامی کسانی که در 
طول سالیان دراز انتشار گزارش کامپیوتر با ارسال مقاله، 
گزارش، خبر و مطالب گوناگون به تأمین محتوای مجلّه 
و تداوم انتشار آن کمک کرده‌اند، صمیمانه سپاسگزاری 
کنم. در این میان، مایلم از سه نفر به‌طور خاص نام برده 
و قدردانی کنم. نخست، آقای سیدابراهیم ابطحی که در 
طول س��الیان گذش��ته، بازوی توانمند کمیتۀ انتشارات 
انجمن بوده و بخش‌های خواندنی و مهمی از هر شماره، 

مدیون دانش وسیع و همّت بلند وی است. 
دیگری آقای مهندس س��یدعلی آذرکار که چندس��الی 
است داوطلبانه پا پیش گذاشته و همکاری صمیمانه‌ای 
با نش��ریه داشته اس��ت و بالاخره آقای علیرضا خلیلیان 
که در س��ال‌های اخیر به جمع ما پیوس��ته و با پشتکار 
بی‌مانند و دانش گس��ترده‌ای که دارد بر غنای محتوای 
مجله افزوده است. دست این دوستان گرامی را صمیمانه 

می‌فشارم و قدردان همکاری ارزشمندشان هستم. 

              ابراهیم نقیب‌زادۀ مشایخ 
           مدیر مسئول و سردبیر گزارش کامپیوتر 
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اخبار انجمن 

ش�رکت در مجمع عمومی شورای 
انجمن‌های علمی 

مجم��ع عموم��ی ع��ادی س��الیانۀ ش��ورای 
انجمن‌های علم��ی در تاری��خ 98/04/25 در 
محل س��الن اجتماعات دانش��گاه خاتم برگزار 

شد. 
دستور جلسۀ مجمع عمومی به قرار زیر بود: 

1- اس��تماع گزارش عملکرد هیئت مدیره در 
سال 1397.

2- استماع گزارش بازرس قانونی. 
3- بررسی و تصویب صورت‌های مالی منتهی 

به 97/12/29.
4- تعیی��ن روزنامۀ کثیرالانتش��ار جهت درج 

آگهی‌های شورا. 
5- س��ایر م��واردی ک��ه در صلاحیت مجمع 

عمومی عادی سالیانه باشد. 
آقای دکتر اسلام ناظمی، رئیس هیئت مدیرۀ 
انجمن انفورماتیک ایران، به نمایندگی از طرف 

انجمن در این جلسه حضور داشت.  

شرکت در الکامپ 98
از سوی س��ازمان نظام صنفی رایانه‌ای کشور، 
غرفه‌ای در سالن 40 نمایشگاه الکامپ 98 در 
اختیار انجمن قرار داده شد. این نمایشگاه که 
بیس��ت و پنجمین دورۀ آن ب��ود از 27 تا 30 
تیر 1398 در محل نمایشگاه بین‌المللی تهران 

برگزار شد. 
کتاب‌ها و نشریات منتشر شده توسط انجمن 

در غرف��ۀ انجمن در معرض دید علاقه‌مندان و 
بازدیدکنندگان قرار گرفت. 

انجمن انفورماتیک ایران بدین وسیله از آقای 
مهن��دس آذرکار، دبیر س��ازمان نظام صنفی 
رایانه‌ای، به خاطر در اختیار گذاشتن غرفه و از 
خانم مهس��ا بهاری به خاطر ادارۀ غرفۀ انجمن 

صمیمانه سپاسگزاری می‌نماید. 

بازاریاب�ی  س�مینار  برگ�زاری 
محتوایی تا تبلیغات دیجیتال بر لبۀ 

فناوری 
سمینار نیم‌روزۀ »بازاریابی محتوایی تا تبلیغات 
دیجیت��ال« از س��وی گروه تخصصی توس��عۀ 
وب‌فارس��ی انجمن انفورماتیک ایران در تاریخ 
28 خ��رداد 98 در مح��ل س��الن آمفی تئاتر 
پژوهش��کدۀ ارتباطات و فناوری اطلاعات و با 

حضور 80 نفر از علاقه‌‌مندان برگزار گردید. 
در این سمینار سه سخنرانی با عناوین زیر ارائه 

شد: 
1- آق��ای ع��ادل طالبی )عض��و هیئت مدیرۀ 
انجمن صنفی کس��ب و کاره��ای اینترنتی(: 
محت��وای کپ��ی ش��ده در وبگاه‌ها، ح��دود و 

محدودیت‌ها. 
2- آقای رضا ش��یرازی مف��رد )مدیر وب 24 
و سرپرس��ت گروه تخصصی توسعۀ وب‌فارسی 
اندازه‌گی��ری  ای��ران(:  انفورماتی��ک  انجم��ن 

شاخص‌های کلیدی عملکرد در سئو. 
3-آقای سینا مؤمنی )مدیر بازاریابی سازمانی 

ش��رکت یکتا نت(: ریتارگتین��گ ابزاری برای 
حفظ و نگهداری مشتری. 

انجم��ن انفورماتیک ای��ران بدین وس��یله از 
مدیری��ت محت��رم پژوهش��کدۀ ارتباط��ات و 
فناوری اطلاعات به خاطر در اختیار گذاشتن 
مح��ل س��مینار و از آقایان مهن��دس طالبی، 
مهندس ش��یرازی مفرد و مهندس مؤمنی به 
خاطر قبول دعوت انجمن برای ارائۀ سخنرانی 

صمیمانه سپاسگزاری می‌کند. 
لازم ب��ه ذک��ر اس��ت ک��ه اس�الیدهای این 
انجم��ن  وب��گاه  طری��ق  از   س��خنرانی‌ها 
)www.isi.org.ir( در اختیار علاقه‌مندان قرار 

دارد. 

برگزاری سخنرانی علمی تیرماه
س��خنرانی علم��ی تیرم��اه انجم��ن در تاریخ 
98/04/26 ب��ا عنوان »کاربرد هوش مصنوعی 
در پهپ��اد« در مح��ل س��الن همایش‌ه��ای 
پژوهشکدۀ ارتباطات و فناوری اطلاعات برگزار 
ش��د. این سخنرانی توس��ط خانم دکتر هدی 
آیت‌اللهی که هم‌اکنون دورۀ پسادکتری خود 
را در دانش��گاه صنعتی شریف می‌گذراند، ارائه 

شد. 
خان��م دکت��ر آیت‌الله��ی در ابتدای س��خنان 
خود به کاربردهای متن��وع پهپادها در دنیای 
امروز اش��اره کرد و استفاده از هوش مصنوعی 
را برای بهینه‌س��ازی و گس��ترش کاربردهای 
آن‌ه��ا امری ضروری دانس��ت. وی س��پس به 
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فناوری‌ه��ای ه��وش مصنوعی مانن��د بینایی 
کامپیوتر، تشخیص اشیاء و یادگیری عمیق که 
برای ایجاد پهپادهای خ��ودکار ضرورت دارند 
پرداخ��ت و به تفصیل، کاربردهای پهپادها که 
از هوش مصنوعی اس��تفاده کرده‌اند را معرفی 

نمود. 
در پایان این سخنرانی، به پرسش‌های به عمل 
آمده دربارۀ موضوعات ارائه شده پاسخ داده شد. 
انجم��ن انفورماتی��ک ای��ران بدین وس��یله از 
خانم دکت��ر هدی آیت‌اللهی ب��ه خاطر قبول 
دع��وت انجم��ن ب��رای ارائۀ این س��خنرانی و 
از مدیری��ت محت��رم پژوهش��کدۀ ارتباطات و 
فن��اوری اطلاع��ات برای در اختیار گذاش��تن 
سپاس��گزاری  صمیمان��ه  برگ��زاری   مح��ل 

می‌نماید. 

وبیناره�ای گروه‌ه�ای  برگ�زاری 
مدیری�ت  و  راهب�ری  تخصص�ی 
خدمات فناوری اطلاعات و معماری 

سازمانی 
برنام��ۀ وبینارهای گروه‌های تخصصی راهبری 
و مدیریت خدمات فناوری اطلاعات و معماری 
س��ازمانی انجمن در ش��مارۀ گذشتۀ گزارش 
کامپیوتر به اطلاع علاقه‌مندان رس��انده ش��د. 
این وبینارها طبق برنامۀ اعلام ش��ده به شرح 

زیر برگزار گردید: 

1- در تاریخ 98/03/07

عنوان: بررس��ی یک مدل ترکیبی معماری ••
س��ازمانی و ارائۀ موردی آن در سیس��تم‌های 

مدیریت آزمایشگاه‌ها
س��خنران: آق��ای دکت��ر احمدس��یرصدر، ••

مدیر پ��روژۀ تولید س��امانه مدیریت اطلاعات 
صنعت��ی  دانش��گاه   Unilims  آزمایش��گاه 

شریف

۲- در تاریخ 98/03/19

عنوان: معاونت فن��اوری اطلاعات: از رویا تا ••
واقعیّت 

س��خنران: آقای دکتر س��یّدرئوف خیامی، ••
عضو هیئت علمی و مدیر آزمایش��گاه معماری 

سازمانی دانشگاه صنعتی شیراز

۳- در تاریخ 98/03/25

عنوان: معرفی چهارچوب جدید ITIL V4 و ••
تغییرات آن 

س��خنران: آق��ای مهندس حمی��د گردش، ••
مش��اور و م��درّس بین‌المللی ای��زو 27001، 
کوبی��ت و ITIL و عضو کمیت��ۀ راهبری گروه 

تخصصی 

‌4- در تاریخ ۳/4/98

عنوان: اقتصاد دیجیتال ••
س��خنران: خانم دکتر نیلوف��ر مرادحاصل، ••

مدیرکلّ دفتر بررس��ی‌های اقتص��ادی وزارت 
ارتباطات و فناوری اطلاعات

5- در تاریخ 98/04/15

عنوان: معرفی یک نرم‌افزار مدیریت خدمات ••
فناوری اطلاعات )نمونه‌های اجرایی(

س��خنران: آق��ای مهندس حمی��د گردش، ••
مش��اور و م��درّس بین‌المللی ای��زو 27001، 
کوبی��ت ITIL و عض��و کمیتۀ راهب��ری گروه 

تخصصی

6- در تاریخ 98/04/18

عنوان: تشریح تفاوت‌های اصلی کوبیت 5 و ••
کوبیت 2019

س��خنران: آق��ای مهندس ایمان ب��رادری، ••
مشاور و مدرّس بین‌المللی پرینس 2، کوبیت 

ITIL و
لازم به ذکر است که اس�الیدهای وبینارهای 
 )www.isi.org.ir( فوق از طریق وبگاه انجمن

در اختیار علاقه‌مندان قرار دارد. 
انجمن انفورماتیک ایران بدین وس��یله از کلیۀ 
سخنرانان محترم به خاطر قبول دعوت انجمن 
ب��رای ارائۀ وبینار و از خان��م مهندس ذاکری، 
سرپرس��ت گروه‌ه��ای تخصص��ی راهب��ری و 
مدیریت خدم��ات فناوری اطلاعات و معماری 
سازمانی انجمن، به خاطر برنامه‌ریزی برگزاری 

این وبینارها صمیمانه قدردانی می‌کند. 

مطالعات  علمی-پژوهشی  نشریۀ 
مدیریت کسب و کار هوشمند

انجم��ن انفورماتی��ک ایران و دانش��گاه علامۀ 

طباطبایی، مش��ترکاً نش��ریۀ علمی-پژوهشی 
جدیدی را منتشر می‌کنند. 

دفت��ر سیاس��ت‌گذاری و برنامه‌ری��زی ام��ور 
پژوهش��ی وزارت علوم، تحقیق��ات و فناوری 
در جلس��ۀ مورخ 97/11/24 ب��ا اعطای اعتبار 
علمی-پژوهشی به نشریۀ »مطالعات مدیریت 
کس��ب و کار هوش��مند« با صاح��ب امتیازی 
دانش��گاه علامۀ طباطبایی با همکاری انجمن 

انفورماتیک ایران موافقت کرد. 
سردبیر این نش��ریه آقای دکتر کامران فیضی 
و اعضای هیئت تحریریۀ آن آقایان دکتر امیر 
البدوی، دکت��ر مرتضی آنالویی، دکتر لطفعلی 
بخشی، دکتر محمدرضا تقوا، دکتر محمدتقی 
نقوی‌فرد، دکتر محمد جعفر تارخ، دکتر منصور 
جم‌زاد، دکتر کامران فیضی، دکتر امیر مانیان 
و دکتر سیّد حبیب‌الله طباطبائیان می‌باشند. 

انجم��ن انفورماتیک ایران امیدوار اس��ت این 
نش��ریۀ علمی- پژوهش��ی نیز مانند نش��ریۀ 
علم��ی- ترویجی علوم رایانش��ی با اس��تقبال 
گس��تردۀ اعضای هیئت علمی دانش��گاه‌ها و 

دانشجویان تحصیلات تکمیلی روبرو گردد. 

مجلّۀ  دوازدهمین ش�مارۀ  چ�اپ 
علوم رایانشی

دوازدهمین شمارۀ مجلّۀ علوم رایانشی، نشریۀ 
علم��ی- ترویجی انجمن انفورماتیک ایران، در 

خرداد ماه 1398 منتشر شد. 
در ای��ن ش��ماره، 6 مقاله به چاپ رس��یده که 
چکیدۀ آن‌ها در همین شمارۀ گزارش کامپیوتر 

درج گردیده است. 
متن کامل تمامی مقالات این شماره، همچون 
شماره‌های پیشین، از طریق وبگاه این مجلّه به 
نشانی csj.isi.org.ir در دسترس علاقه‌مندان 

قرار دارد. 

آرشیو دیجیتالی گزارش کامپیوتر 
کلی��ۀ ش��ماره‌های گذش��تۀ نش��ریۀ گزارش 
کامپیوتر، از شمارۀ 1 )تیر ماه 1358( تا کنون 
در قال��ب پ��ی‌دی‌اف آماده گش��ته و از طریق 
وب��گاه انجم��ن )www.isi.org.ir( در اختیار 

علاقه‌مندان قرار دارد. 
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انجمن انفورماتیک ایران از آقای س��یدابراهیم 
ابطح��ی که طراحی و مدیریت این پروژه را بر 
عهده داش��تند و نیز خانم سمیرا افشار و آقای 
مس��عود دائمی ک��ه در اج��رای آن صمیمانه 

همکاری کردند سپاسگزاری می‌نماید. 

بازسازی وبگاه انجمن 
در ش��مارۀ پیش ب��ه آگاهی اعض��ای گرامی 
انجمن رس��انده شد که قرارداد بازسازی وبگاه 
انجمن، پس از بررسی پیشنهادهای رسیده، با 
شرکت تندیس تلاش و تفکّر به امضاء رسید. 

برطب��ق ای��ن ق��رارداد، هزینه‌ه��ای طراحی، 
پیاده‌س��ازی و پشتیبانی وبگاه به مدّت 5 سال 

بر عهدۀ شرکت طرف قرارداد خواهد بود. 
طراحی گرافیک��ی وبگاه، م��ورد تأیید هیئت 
مدیرۀ انجمن واقع شده و مراحل بعدی قرارداد 

در دست انجام است. 

اخبار ايران 

بین‌المللی  کنفرانس  شانزدهمین 
انجمن رمز ایران

شانزدهمین کنفرانس بین‌المللی انجمن رمز 
ای��ران در تاریخ 6 و 7 ش��هریور ماه 1398 با 
همکاری دانش��گاه فردوسی مشهد، در محل 

آن دانشگاه برگزار می‌شود. 
محورهای اصلی این کنفرانس عبارتند از: 

مبانی رمزشناسی••
پیاده‌س��ازی الگوریتم‌ه��ای رمزن��گاری و ••

حملات مرتبط 
امنیت شبکه ••
پروتکل‌های امنیتی ••
امنیت رایانش ••
خدم��ات •• امنی��ت  و  امنی��ت  مهندس��ی 

الکترونیکی 
نهان‌سازی اطلاعات ••
جرم‌یابی در فضای مجازی ••

علاقه‌من��دان برای دریافت اطلاعات بیش��تر 
 می‌توانن��د ب��ه وب��گاه کنفران��س به نش��انی

iscisc2019.um.ac.ir مراجعه کنند. 

س�یزدهمین کنفرانس بین‌المللی 
مدیریت استراتژیک 

انجمن مدیریت راهبردی ایران، س��یزدهمین 
کنفرانس بین‌المللی مدیریت اس��تراتژیک را 
در تاریخ 28 و 29 آبان 1398 در محل سالن 
اجلاس مرک��ز همایش‌های بین‌المللی برگزار 

می‌کند. 
از جمل��ه محورهای این کنفرانس می‌توان به 

موارد زیر اشاره کرد: 
رویکردهای ارزیابی هوش رقابتی ••
و •• الکترونیک��ی  تج��ارت  و  جهانی‌س��ازی 

چالش‌های مدیریت استراتژیک 
ملاحظات اس��تراتژیک مدیریت کس��ب و ••

کارهای کوچک و کارآفرینی 
تحلیل وضعیت در برنامه‌ریزی استراتژیک ••
ملاحظات اخلاقی و مسئولیت‌های اجتماعی ••

علاقه‌من��دان برای دریافت اطلاعات بیش��تر 
 می‌توانن��د ب��ه وب��گاه کنفران��س به نش��انی

www.ismconf.com مراجعه کنند. 

دومین کنفران�س بازیابی تعاملی 
اطلاعات

دانش��گاه تهران و س��ازمان مدیریت صنعتی، 
دومین کنفران��س بازیابی تعاملی اطلاعات را 

در تاریخ 10 و 11 مهرماه برگزار می‌کند. 
محورهای این کنفرانس عبارتند از: 

س��امانه‌های ذخی��ره و بازیاب��ی تعامل��ی ••
اطلاعات 

مدیریت و اشتغال در عصر تحوّل دیجیتال ••
شبکه‌های اجتماعی و وب‌تعاملی ••
جنبه‌های تعاملی علوم انسانی دیجیتال ••
نقش هوش مصنوعی در تعامل اطلاعات ••
اهمیت داده‌های عظیم در بازیابی تعاملی ••
کسب و کارهای استارت‌آپی••
امنیت و حریم ش��خصی در سیس��تم‌های ••

تعاملی 
سازماندهی اطلاعات و دانش ••
تلفن همراه و رایانش ابری ••
شهر هوشمند ••

نشانی وبگاه این کنفرانس
www.iiirc.ut.ac.ir است. 

اولین همایش ملّی هوش مصنوعی 
و محاسبات نرم در علوم انسانی 

دانشگاه علامۀ طباطبائی، اولین همایش ملّی 
ه��وش مصنوعی و محاس��بات ن��رم در علوم 
انس��انی را در تاری��خ 29 و 30 آب��ان 1398 

برگزار می‌کند. 
محورهای اصلی این همایش عبارتند از: 

علوم اجتماعی و ارتباطات ••
علوم اقتصادی، مالی و بیمه ••
مدیریت و حسابداری ••
بازاریابی و کسب و کار ••
روان‌شناسی و علوم تربیتی ••
آموزش و تکنولوژی آموزشی ••
زبان، ادبیات و زبان‌شناسی ••
حقوق و حکمرانی ••
منطق و فلسفه••
علم اطلاعات و دانش‌شناسی ••
تربیت بدنی و علوم ورزشی ••
علم داده ••
هوش مصنوع��ی در کارآفرینی و ایده‌های ••

نوین کسب و کار
اث��رات متقاب��ل ه��وش مصنوع��ی و علوم ••

انسانی و جهت‌گیری آینده 
آینده پژوهی و تبیین افق زندگی بشری با ••

هوش مصنوعی 
علاقه‌من��دان برای کس��ب اطلاعات بیش��تر 
 می‌توانن��د ب��ه وب��گاه همای��ش به نش��انی

aisch.atu.ac.ir مراجعه کنند. 

سومین کنفرانس ملّی کارآفرینی 
دانشگاه صنعتی شریف 

ای��ن کنفران��س توس��ط مرک��ز کار آفرینی 
دانشگاه صنعتی شریفی در تاریخ 3 تا 4 دی 

ماه 1398 برگزار خواهد شد. 
محورهای این کنفرانس عبارتند از: 

ویژگی‌های دانشگاه کارآفرین••
سیاست‌گذاری آموزش کارآفرینی و مبانی ••

فلسفی یادگیری در آموزش کارآفرینانه
کارآفرینی •• اجتماع��ی/  کارآفرینی  آموزش 

سازمان
رویکرد آموزش‌های برخط و آمیخته ••
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آم��وزش •• در  پداگوژی��ک  تئوری‌ه��ای 
کارآفرینی 

تاثیر جنسیت در آموزش کارآفرینی ••
آموزش دهندگان )Educators(/ و آموزش ••

)Teacher Education( آموزش‌دهندگان
روش‌های نوین آموزش کارآفرینی ••
ارزش‌ها و اخلاق در آموزش کارآفرینی ••
آم��وزش کارآفرین��ی ب��رای دانش��جویان ••

رشته‌های غیرمدیریت و کسب و کار 
آم��وزش نوجوانان/ دانش‌آم��وزان در حوزه ••

کارآفرینی 
نوآوری‌هایی در تاثیرگذاری، منابع آموزشی، ••

سنجش و ارزیابی آموزش کارآفرینی 
منتورشیپ/ کوچینگ در حوزه کارآفرینی ••

علاقه‌من��دان برای دریافت اطلاعات بیش��تر 
 می‌توانن��د ب��ا نش��انی پس��ت الکترونیک��ی

entconf@sharif.ir تماس بگیرند.

اخبار جهان

برنامۀ فیس�بوک ب�رای حضور در 
اینستاگرام و واتس‌اپ

فیسبوک برای تغییر نشان تجاری اینستاگرام 
و واتس‌اپ ب��ه نحوی که کارب��ران بدانند که 
آن‌ها متعلقّ به فیسبوک هستند، برنامه‌ریزی 
کرده اس��ت. این حرکت نش��انگر آن است که 
فیس��بوک می‌خواهد کنترل بیشتری بر روی 
ش��رکت‌هایی ک��ه خری��داری کرده، داش��ته 
باش��د. نش��ان‌های تجاری جدید »اینستاگرام 
از فیس��بوک«  و »وات��س‌اپ   از فیس��بوک« 

هستند. 
به گفتۀ س��خنگوی فیس��بوک، این ش��رکت 
می‌خواهد به‌طور واضح مش��خص کند که این 
خدم��ات و محصولات، بخش��ی از فیس��بوک 
هس��تند. او گفت تغییرات در ح��ال حاضر به 
آهس��تگی در حال انج��ام اس��ت و کاربران به 
تدریج متوجه تغییر نشان تجاری خواهند شد. 
این تغییر در صفحۀ ورود و ثبت‌نام اینستاگرام و 
 )app( واتس‌اپ و در توضیحات این دو برنامک

در فروشگاه اینترنتی اپل ظاهر خواهد شد. 

فیسبوک که با رسوایی‌های امنیتی و حفاظتی 
دست به گریبان است، به اینستاگرام و واتس‌اپ 
اجازه داده تا به‌طور مستقل فعّالیت کنند و این 
دو برنامک نام فیسبوک را یدک نمی‌کشند. امّا 
ای��ن دو برنامک در آینده بیش��تر با هم جفت 
خواهند ش��د. فیسبوک در تلاش است تا برای 
کاربرانی که از فیسبوک مسنجر، اینستاگرام و 
واتس‌اپ اس��تفاده می‌کنند، امکان ارسال پیام 
به یکدیگر، بدون نیاز به تغییر برنامک را فراهم 

سازد. 
ب��ا وج��ودی ک��ه فیس��بوک س��ال‌ها قب��ل 
اینس��تاگرام و وات��س‌اپ را خری��داری کرده، 
امّ��ا هن��وز بس��یاری از کارب��ران نمی‌دانن��د 
برنام��ک  دو  آن  مال��ک  فیس��بوک   ک��ه 

می‌باشد. 

سی‌نت، 2 آگوست 2019

همجوشی نرم‌افزارهای آی‌بی‌ام و 
رِدهَت برای عرضۀ ابر چندگانه

ش��رکت آی‌بی‌ام ب��دون اتلاف وق��ت در حال 
همتراز کردن نرم‌افزارهای خود با نرم‌افزارهای 
شرکت تازه تصاحب کردۀ »ردِهَت تکنولوژی« 
است تا آن‌ها بتوانند بر روی بنُ‌سازۀ اوپن‌شیفت 

ردهت نیز اجرا گردند. 
آی‌ب��ی‌ام در ماه ج��ولای، خریداری ش��رکت 
رده��ت تکنول��وژی را به قیم��ت 34 میلیارد 
دلار نهایی کرد. آی‌بی‌ام اعلام کرده اس��ت که 
از دان��ش عملی و متخصصان لینوکس ردهت 
برای رش��د پروژه‌های مش��تریان ب��ر روی ابر 

چندگانه استفاده خواهد کرد.
آی‌بی‌ام در آغ��از، بیش از 100 محصول خود 
را بر روی بنُ‌سازۀ اوپن‌شیفت ردهت قرار داده 
اس��ت. اوپن‌شیفت به مشتریان سازمانی اجازه 
می‌دهد تا زیرس��اخت انتخابی خود را داشته 
باشند و در ابرهای خصوصی یا عمومی، شامل 
ابر آمازون، آزور مایکروس��افت، بنُ‌س��ازۀ ابری 

گوگل، علی بابا و ابر آی‌بی‌ام، قرار گیرند. 
آی‌بی‌ام همچنین اعلام کرده است که بنُ‌سازۀ 
اوپن‌شیفت ردهت را بر روی رایانه‌های بزرگ 
»زِد« و نیز »آی‌بی‌ام لینوکس وان« قرار خواهد 
داد. این دو بنُ‌سازه بر روی هم قدرت پردازش 

30 میلیارد تراکنش در روز را خواهند داشت. 
راهب��رد آی‌بی‌ام ظرف چند س��ال گذش��ته 
بیش��تر معطوف ب��ه رایانش اب��ری و رایانش 
ش��ناختی بوده اس��ت. ادّعای آی‌بی‌ام علیه 
فراهم کنن��دگان خدمات ابری نظیر آمازون، 
مایکروس��افت و گوگل این است که تنها 20 
درصد بار کاری سازمان‌ها تاکنون بر روی ابر 
منتقل شده است. بقیۀ 80 درصد، برنامه‌های 
پیچیدۀ موروثی هس��تند که غالب��اً بر روی 
رایانه‌های بزرگ اجرا می‌شوند و اموری مانند 
بانک��داری و کس��ب‌وکارهای ب��زرگ را اجرا 
می‌کنن��د. انتقال آن‌ها ب��ر روی ابر، تاکنون 
بسیار دشوار بوده است. ابر چندگانۀ آی‌بی‌ام 
می‌تواند مش��وّقی برای این‌گونه مشتریان در 

زمینۀ استفاده ازخدمات ابری باشد. 

آی‌تی ورلد، اول آگوست 2019

مهاجرت از ویندوز 7 به ویندوز 10
بر پایۀ گزارش نت‌اپلیکیشنز، سهم بازار ویندوز 
7 در تمام رایانه‌های ش��خصی، در ماه گذشته 
با کاهش چش��مگیری روبرو بوده است. سهم 
بازار این سیس��تم عامل قدیمی در ماه جولای 
با 3/6 درصد کاهش به 31/8% رس��یده است. 
البته سهم بازار ویندوز 7 بر روی رایانه‌هایی که 
از سیستم عامل ویندوز استفاده می‌کنند %36  
بوده اس��ت. علّت این که س��هم بازار دومی از 
اوّلی بیشتر است این است که تمام رایانه‌های 
ش��خصی تحت سیس��تم عامل وین��دوز اجرا 
نمی‌شوند. بر طبق آمارها، در پایان ماه جولای، 
88%  رایانه‌های ش��خصی در سراسر جهان از 
سیستم عامل ویندوز استفاده می‌کنند و %12  
بقیه از سیس��تم عامل‌های دیگ��ر مانند مک 

اواسِ، لینوکس و کروم اواسِ. 
در همین حال، سهم بازار ویندوز 10 با %3/1 
افزایش به 48/9%  تمام رایانه‌های ش��خصی و 
55/2%  رایانه‌های تحت سیستم عامل ویندوز 

رسیده است. 
لازم به ذکر اس��ت که مایکروسافت اعلام کرده 
که پش��تیبانی از وین��دوز 7 را در ژانویۀ 2020 
پایان خواهد داد. با وجود این، بررس��ی‌ها نشان 
می‌ده��د که در آن تاریخ هنوز س��هم بازار این 
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سیستم عامل در حدود 30%  باقی خواهد ماند. 
پیش‌بینی می‌شود که سهم بازار ویندوز 10 در 
ژانویۀ 2020 به حدود 62%  برسد. پیش‌بینی‌ها 
برای سهم بازار ویندوز 7 و ویندوز 10 در ژانویۀ 

2021 به ترتیب 20 و 76 درصد است. 

کامپیوتر‌ورلد، 2 آگوست 2019

محبوب‌ترین مرورگرهای وب
آمارهای شرکت نت‌اپلیکیشنز نشان می‌دهد که 
سهم کاربران مرورگر کروم در پایان ماه جولای 
با 2/3%  افزایش به 68/6%  رس��یده اس��ت. این 
مقدار افزایش ماهانه، بیشترین مقدار افزایش از 

آگوست 2016 تا کنون بوده است. 
در 5 ماه از 7 ماه گذش��ته، مرورگر کروم بیش 
از دو س��وم س��هم بازار جهانی مرورگرها را در 
اختیار داشته اس��ت. تنها مرورگر دیگری که 
چنین س��هم بازار عمده‌ای داش��ت، اینترنت 
اکس��پلورر در یک دهۀ گذش��ته بود. با توجه 
به میانگین 12 ماهۀ تغییرات س��هم کاربران 
کروم، پیش‌بینی می‌شود که سهم کاربران این 
مرورگر تا پایان س��ال به 70%  و در پایان سال 

2020 به 75%  برسد. 
سهم بازار مرورگر فایرفاکس برای سومین ماه 
پی‌درپ��ی با کاهش روبرو ب��وده و در پایان ماه 
جولای به 8/3%  رسیده است. در طول 15 ماه 
گذشته، فقط دو بار س��هم بازار فایرفاکس به 

10%  رسیده است. 
سهم بازار مرورگرهای مایکروسافت- اینترنت 
اکس��پلورر و اجِ- نی��ز در ماه جولای با کاهش 
روبرو بوده اس��ت. سهم بازار این دو مرورگر بر 
روی هم 13/2%  بوده است. در طول چند ماه 
گذشته، س��هم بازار مرورگرهای مایکروسافت 
یکدرمیان افزایش و کاهش داشته است. جالب 
توجّه است که سهم بازار اینترنت اکسپلورر که 
بس��یار قدیمی‌تر از اجِ است هنوز بیشتر از اجِ 
است. س��هم بازار این دو به ترتیب 7/4 و 5/8 

درصد بوده است. 
در پایان ماه جولای، سهم بازار مرورگر سافاری 
اپل ب��ا اندکی افزایش به 3/4%  و س��هم بازار 
مرورگر اپرا با اندکی کاهش به 1/4%  رس��یده 
اس��ت. هم‌اکن��ون 37/9 درص��د رایانه‌ه��ای 

ش��خصی که تحت سیس��تم عامل مک او اسِ 
اجرا می‌ش��وند، از مرورگر س��افاری اس��تفاده 

می‌کنند. 

آی‌تی‌ورلد، 1 آگوست 2019

ه�وآوی سیس�تم عام�ل خ�اص 
خودش را آزمایش می‌کند

ه��وآوی در ح��ال آزمایش تلفن هوش��مندی 
اس��ت که تحت سیستم عامل هانگ‌مِنگ کار 
می‌کند. این سیستم عامل توسط خود هوآوی 
تولید شده و قرار است تا پایان سال روانۀ بازار 

گردد. 
عرضۀ تلفن هوش��مند با سیستم عامل هانگ 
مِنگ، گام مهمی برای ش��رکت چینی هوآوی 
که دومین تولیدکنندۀ تلفن‌های هوشمند در 
جهان است، به ش��مار می‌آید. این اقدام از آن 
جهت اهمیّت زیادی برای هوآوی دارد که این 
ش��رکت در معرض تهدید به تحریم دستیابی 
به سیستم عامل اندروید گوگل از سوی دولت 

آمریکا قرار دارد. 
پیش‌بینی می‌ش��ود که تلفن هوشمند جدید 
ه��وآوی، در ح��دود 290 دلار قیمت داش��ته 

باشد. 
مدی��ران هوآوی، پیش از ای��ن هانگ مِنگ را 
سیس��تم عاملی که برای محصولات اینترنت 
اش��یاء طراحی ش��ده، توصیف ک��رده بودند. 
ماه گذش��ته، هوآوی اعلام کرد که نخس��تین 
محصول عمده‌ای که با سیستم عامل خود آن 
شرکت کار می‌کند، تلویزیون هوشمند هوآوی 

خواهد بود. 

رویترز، 5 آگوست 2019

کمبود متخصصان هوش مصنوعی 
در ژاپن

ژاپن که س��ومین اقتصاد قدرتمن��د جهان را 
داراست از کمبود متخصصان هوش مصنوعی 

رنج می‌برد. 
ماه گذش��ته، مدیرعامل س��افت‌بنک با اظهار 
تأس��ف از وضعیّت موجود، ژاپ��ن را در اغلب 

انقلاب‌های فناوری مهم فعلی، کش��وری »در 
حال توسعه« خواند. 

ش��ینزو آبه، نخس��ت وزیر ژاپن، در ماه جون 
گذش��ته، از برنام��ه‌ای برای آموزش س��الانه 
250،000 نفر در مهارت‌های هوش مصنوعی 
تا سال 2025 س��خن گفت. تحلیل‌گران این 
برنام��ه را به دلی��ل کمبود معلّ��م، غیرواقعی 
ارزیابی کرده‌اند. ش��رکت‌های ب��زرگ فناوری 
مانن��د س��ونی نی��ز با بالاب��ردن دس��تمزدها 
خارج��ی  مهندس��ان  اس��تخدام  ص��دد   در 

برآمده‌اند. 
امّا شرکت دایکین که با ارزش بازاری معادل 37 
میلیارد دلار، بزرگ‌ترین تولیدکنندۀ دستگاه‌های 
تهویۀ مطبوع در جهان اس��ت. مسیر دیگری را 
برای تأمین متخصصان هوش مصنوعی در پیش 
گرفته است. این شرکت که جاذبۀ شرکت‌های 
بزرگ فناوری را برای جذب متخصصان هوش 
مصنوعی ندارد، یک برنامۀ داخلی تنظیم کرده 
ک��ه به موج��ب آن، فارغ‌التحصی�الن جدید را 
استخدام می‌کند و آن‌ها را به همراه کارمندان 
کنونی خود، که تقریباً هیچکدام دانش قبلی در 
زمینۀ هوش مصنوعی ندارند، آموزش می‌دهد. 
هدف این شرکت، آموزش 1000 کارمند آشنا 
به مفاهیم و تکنیک‌های هوش مصنوعی تا سال 

2022 است. 
دایکی��ن ه��وش مصنوع��ی را ب��رای م��دل 
کس��ب‌وکار آیندۀ خود حیاتی می‌داند و برای 
عرضۀ سیس��تم‌های تهویۀ مطبوع هوشمندی 
که دما و کیفیت هوا را به طور خودکار تنظیم 

کند، برنامه‌ریزی کرده است. 
کارمندانی که تازه اس��تخدام می‌ش��وند، یک 
برنامۀ دو سالۀ آموزشی را می‌گذرانند. نخستین 
گروه از فارغ‌التحصیلان دانش��گاهی که س��ال 
گذش��ته استخدام ش��دند، 100 نفر بودند که 
به مدّت 6 ماه زیرنظر اس��تادان دانشگاه اوزاکا 
آموزش دیدند و 6 ماه دیگر را به تحلیل داده‌ها 
و کارهای گروهی پرداختند. در س��ال جاری، 
آن‌ها به واحدهای مختلف برای آموزش هوش 

مصنوعی در حین کار، تخصیص یافته‌اند. 
در مورد کمبود متخصصان هوش مصنوعی در 
ژاپن، ممکن اس��ت کمی اغراق شده باشد. در 
بین 20 ش��رکت اوّل در ثبت اختراع در زمینۀ 
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ه��وش مصنوعی، 12 ش��رکت ژاپنی از جمله 
توشیبا، پاناسونیک، سونی و تویوتا قرار دارند. 

امّ��ا در مقایس��ه با آمریکا که در س��ال 2016 
برنامۀ ملّی توس��عۀ هوش مصنوعی را تصویب 
ک��رد و چین که در س��ال 2017 برنامۀ خود 
را ب��رای پیش��تازی جهان��ی در زمینۀ هوش 
مصنوعی در سال 2025 اعلام کرد، ژاپن عقب 

افتاده است. 
و  در س��ال 2017، س��رمایه‌گذاری دولت��ی 
خصوصی ژاپن در فناوری اطلاعات و ارتباطات 
بالغ بر 150 میلیارد دلار بوده اس��ت. در حالی 
که سرمایه‌گذاری آمریکا در این حوزه در همان 

سال به 655 میلیارد دلار بالغ گشته است. 
دانش��گاه‌های ژاپ��ن نی��ز ب��ه خاط��ر کمبود 
برنامه‌های آموزشی در زمینۀ هوش مصنوعی 
و عل��وم داده، تحت فش��ار ق��رار دارند. وزارت 
صنعت ژاپن اعلام کرده است که این کشور در 
سال 2018 با کمبود 220،000 کارمند بخش 

فناوری اطلاعات روبرو بوده است. 

رویترز، 5 آگوست2019

تأثیر تصاویر بر روی احساسات
دانش��مندان علم اعصاب، موفّق به تولید یک 
سیس��تم رایانه‌ای الهام گرفته از مغز شدند که 
می‌تواند به یک تصویر نگاه کند و تعیین کند 
که دیدن آن تصویر چه احساسی را در بیننده 
به‌وجود می‌آورد. آن‌ها با ترکیب این سیس��تم 
و آزمون‌های تصویربرداری از مغز، به اطلاعات 
بیش��تری از آنچه قبلًا فکر می‌شد دربارۀ تأثیر 
تصاویر بر روی احساس��ات دست یافتند. این 
پژوهش توس��ط دانش��مندان علم اعصاب در 

دانشگاه کلرادو صورت گرفته است. 
به گفتۀ سرپرست این تیم پژوهشی، »فناوری 
یادگیری ماشین در تشخیص محتوای تصاویر، 
بس��یار خوب عمل می‌کند. ما می‌خواس��تیم 
ببینی��م ک��ه همی��ن کار را با احساس��ات نیز 
می‌تواند بکند؟ پاسخ مثبت بود.« این پژوهش، 
گام مهم��ی ب��ه جل��و در کاربرد ش��بکه‌های 
عصب��ی- سیس��تم‌های رایانه‌ای ک��ه از روی 
مغز انس��ان مدل‌سازی ش��ده‌اند- در مطالعۀ 

احساسات بوده است. 

این پژوهش، همچنی��ن نور تازه و متفاوتی بر 
این ک��ه تصاویر چگونه و کجا در مغز انس��ان 
نشان داده می‌شوند افکنده و مشخص ساخته 
اس��ت که آنچه ما می بینی��م، حتی زودگذر، 
می‌تواند تأثیر بزرگ‌تر و س��ریع‌تری نسبت به 
آنچه قبلًا فرض می‌ش��د، بر روی احساس��ات 

داشته باشد.
دانش��مندان در این پژوهش با استفاده از یک 
ش��بکۀ عصبی موجود به ن��ام الکس‌نت و نیز 
پژوهش‌ه��ای پیش��ین در م��ورد واکنش‌های 
احساس��ی به تصاویر، ش��بکۀ جدیدی به نام 
ایمونتِ تولید کردند. س��پس 25000 تصویر 
مختلف به آن نش��ان داده ش��د و خواسته شد 
ک��ه آن‌ه��ا را در 20 ردۀ مختل��ف مانند میل 
شدید، وحشت، تمایل جنسی، حیرت و تعجّب 

رده‌بندی کند. 
ایمونت توانس��ت به‌طور دقی��ق 11 تا از انواع 
احساس��ات را رده‌بندی کن��د. حتی یک رنگ 
ساده موجب می‌ش��د تا ایمونت به پیش‌بینی 
یک احس��اس بپردازد. مث�اًل هنگامی که یک 
صفح��ۀ تصوی��ر س��یاه را دی��د، آن را در ردۀ 
اضطراب قرار داد. قرمز را در ردۀ میل شدید و 
توله سگ را در ردۀ تفریح و سرگرمی. ایمونت 
همچنین قادر بود تا ش��دّت تأثیر تصاویر را با 
اطمینان‌پذیری بالایی رده‌بندی کند. یعنی نه 
تنها نوع احساس��ی که دیدن ی��ک تصویر در 
بیننده به‌وجود می‌آورد، بلکه ش��دّت آن را نیز 

تعیین می‌کرد. 
هنگامی که ب��ه ایمونت تکّه‌ه��ای کوتاهی از 
فیلم‌های س��ینمایی نشان داده شد و خواسته 
ش��د که آن‌ها را در رده‌های عش��قی، کمدی، 
جنگی و ترسناک رده‌بندی کند، در سه چهارم 

موارد پاسخ درست داد. 
به گفتۀ پژوهش��گران، شبکه‌های عصبی نظیر 
ایمون��ت می‌توانند نهایتاً در فناوری‌هایی برای 
کم��ک به اف��راد در پالایش تصاوی��ر منفی یا 
یافت��ن تصاویر مثب��ت به‌ص��ورت دیجیتالی، 
مورد اس��تفاده قرار گیرند. همچنین می‌توانند 
در بهب��ود تعاملات انس��ان و رایانه و کمک به 
پژوهش‌های پیشرفتۀ احساسات، به کار گرفته 

شوند. 

ساینس دیلی، 26 جولای 2019

تشخیص لبخند واقعی از دروغین
با تحلی��ل حرکت لبخند ب��ر روی چهرۀ فرد، 
نرم‌افزار می‌تواند تشخیص دهد که آن لبخند 
واقعی و اصیل بوده یا نه. مهم‌ترین حرکت‌هایی 
که توس��ط نرم‌افزار تش��خیص داده می‌شود، 
پیرامون چشم‌هاس��ت. این امر پش��تیبان این 
نق��ل قول معروف اس��ت که لبخن��د اصیل را 

می‌توان در چشم‌های فرد دید. 
به گفتۀ سرپرس��ت تیم پژوهشی در دانشگاه 
بردفورد، لبخند شاید متداول‌ترین حالت چهره 
و روش��ی مؤثر برای نمایش احساسات مثبت 
باشد. وی گفت روش‌ها و تکنیک‌های تحلیل 
حالت‌ه��ای چهرۀ انس��ان در س��ال‌های اخیر 
پیشرفت چشمگیری داشته، امّا تشخیص بین 
لبخن��د واقعی و دروغین به عنوان یک چالش 

باقی مانده بود. 
نرم‌افزار ابتدا به نگاش��ت چهرۀ ف��رد از درون 
ی��ک ضبط ویدیویی می‌پ��ردازد و لب، چانه و 
چش��م‌های فرد را شناس��ایی می‌کند. سپس 
ارزیاب��ی می‌کند ک��ه این ویژگی‌ه��ای چهره 
چگونه در خ�الل لبخند حرک��ت می‌کنند و 
تفاوت‌ه��ای حرکت بی��ن کلیپ‌های ویدیویی 
نمایش دهندۀ لبخندهای واقعی و دروغین را 

محاسبه می‌کند. 
پژوهشگران، برنامه را با دو مجموعه داده‌های 
مختل��ف آزمایش کردند. یکی ش��امل تصاویر 
افرادی ک��ه لبخند واقع��ی می‌زدند و دیگری 
تصاویر لبخندهای تصنّع��ی. آن‌ها تفاوت‌های 
مهمی در نحوۀ حرکت لب‌ها و چانه در این دو 
نوع لبخند یافتند. امّا حرکت‌های دور چشم‌ها، 
بیش��ترین اختلاف را نش��ان داد. لبخندهای 
واقعی دس��ت کم 10 درصد حرکت بیشتر در 

عضلات و ماهیچه‌ها داشتند. 
به گفتۀ سرپرس��ت تیم پژوهش��ی دانش��گاه 
بردف��ورد، تحلی��ل واقع��ی یا دروغی��ن بودن 
لبخند می‌تواند به تولید تعاملات پیشرفته بین 
رایانه‌ها و انسان‌ها، مثلًا شناسایی بیومتریک، 
بینجامد. همچنین می‌تواند برای دانش��مندان 
علوم اجتماعی و بالینی، برای به‌دس��ت آوردن 
بینش بیشتر نسبت به رفتار و هیجانات انسان، 

اهمیت داشته باشد. 
ساینس دیلی، 29 جولای 2019
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1- معرفی
 ای��ن مقاله بنا به دعوت مدیر مس��ئول گزارش کامپیوتر، نش��ریه 
انجم��ن انفورماتی��ک ایران، جهت مش��ارکت در بزرگداش��ت 40 
سالگی این مجله تهیه شده است. ازاین‌رو، به نظرم رسید که تصوّر 
میزان پیش��رفت فناوری س��خت‌افزار کامپیوتر در چهار دهه آینده 
جال��ب خواهد بود. آق��ای داریوش عابدی، دکتر قاس��م جابری‌پور 
و من به‌تازگ��ی مقاله‌ای تهیه کرده‌ایم که فناوری‌های محاس��بات 

در مقی��اس اتمی و قرابتش��ان با منطق اکثریت در آن دوره ش��ده 
اس��ت. این فناوری‌ها برای پیاده‌سازی حس��اب کامپیوتری و سایر 
بسته‌‌های محاس��باتی با مصرف توان بسیارکم و در قالب مدارهای 
فوق‌العاده متراکم مناسب خواهند بود ]1[. بعضی از این فناوری‌ها، 
گرچ��ه هنوز دور از صرف��ه اقتصادی، به بهره‌برداری رس��یده‌اند، و 
گروهی دیگر از آن‌ها، در ارتباط با امکان پیاده‌سازی کارآمد، تحت 

مطالعه‌اند.
در ای��ن مقال، من به یک فناوری نوین درخش��ان در مقیاس اتمی 

فناوری اسکرمیونیک برای محاسبات در مقیاس اتمی و 
نورومورفیک

بهروز پرهامی
گروه مهندسی برق و کامپیوتر، دانشگاه کالیفرنیا، سنتا باربارا

parhami@ece.ucsb.edu :پست الکترونیکی

ترجمۀ: قاسم جابری‌پور
دانشکدۀ مهندسی کامپیوتر، دانشگاه شهید بهشتی 

jaberipur@sbu.ac.ir :پست الکترونیکی

یادداشت سردبیر
حدود س��ه ماه پیش، از آقای دکتر پرهامی که بنیان‌گذار نش��ریۀ گزارش کامپیوتر بودند درخواس��ت کردم که برای این ویژه‌نامه، مطلبی بفرستند. البته منظور من 
بیش��تر مطلبی دربارۀ گزارش کامپیوتر و چهل س��ال انتشار مداوم آن بود. آقای دکتر پرهامی بزرگوارانه درخواست مرا پذیرفتند و حدود یک ماه پیش این مقاله را 
به زبان انگلیسی برای من فرستادند. از آنجا که در این نشریه مقالات فارسی به‌چاپ می‌رسد از دوست و همکار ارجمند آقای دکتر جابری‌پور درخواست کردم که 
مقاله را به فارسی برگردانند. ایشان نیز لطف کرده و این زحمت را تقبّل کردند. سپس مقالة ترجمه شده برای آقای دکتر پرهامی فرستاده شد و ایشان با دقّت نظر 

مثال‌زدنی و همیشگی خود، متن ترجمه شده را ویرایش کردند که در زیر به نظر خوانندگان گرامی می‌رسد. 
از آقای دکتر پرهامی و آقای دکتر جابری‌پور صمیمانه سپاسگزاری می‌کنم. 
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مبتنی برشبه-ذرات اس��کرمیونی می‌پردازم که همانند ممریستور 
]2[، ترکیب��ی از حافظه و امکانات پردازش��ی را در بردارد. در این 
راس��تا، پیش��رفت فناوری عملا بر »تنگنای فون‌نیومنی« ]3[ غلبه 
می‌کن��د. منظورم تاثیر منفی پهنای باند نس��بتا کم بین حافظه و 
زیرسامانه‌های پردازش��ی است )در مقایسه با سرعت درونی بیشتر 
درهر دو طرف( که موجب محدودیت س��رعت محاسبات می‌شود، 
آن��گاه که لازم اس��ت بازیاب��ی داده‌ها از حافظه، پ��ردازش آن‌ها، و 

بازگشت نتایج به حافظه انجام شوند.

2. اسکرمیون چیست؟
هرچند درواقع اس��کرمیون‌ها فن��اوری تازه‌ای به‌ش��مار نمی‌روند، 
کاربرد آن‌ها در حافظه و توابع پردازش��ی تازگی دارد ]4[. کش��ف 
اس��کرمیون به ده��ه 1960 برمی‌گردد، هنگامی که تونی اس��کرم 
فیزی��ک‌دان نظری، که این فن��اوری بعدا به افتخ��ار او نام گرفت، 
عناصر ش��به-ذره‌ای را برای توصیف رفتار پروتون و نوترون مطرح 
کرد ]5[، اما در نهایت تلاشش با موفقیت قرین نشد. بیشتر از پنج 
دهه لازم بود تا دانش��مندان بیابند که اس��کرمیون‌ها را می‌توان با 
مواد مغناطیس��ی، به صورت خیلی متراک��م و قابل اطمینان ایجاد 

کرد.
یک اس��کرمیون مغناطیسی عبارت اس��ت از کوچک‌ترین اختلال 
ممکن در ی��ک مغناطیس یک‌نواخت، یعنی، ی��ک ناحیه نقطه‌ای 
مغناطیس��ی ش��دن وارون، که، همان‌طورکه در ش��کل 1 ملاحظه 
می‌شود، با چرخنده‌های پیچان احاطه شده است]6[ . اسکرمیون‌ها، 
ب��ا اندازه چن��د نانومتری خ��ود، در زمره ش��به-ذرات طبقه‌بندی 
می‌شوند: آن‌ها در غیاب یک حالت مغناطیسی وجود ندارند و بروز 
الکترودینامیک آن‌ها با معادلات ماکس��ول به سادگی قابل توصیف 
نیست. اسکرمیون‌ها قابل ایجاد، حرکت، تعامل با هم و نابودی‌اند. با 
ماندگاری درازمدت )non-volatility( خود بخصوص به‌عنوان ابزار 
ذخیره‌سازی به‌کار می‌آیند. یافته‌های پژوهشگران MIT ]7[ حاکی 
از آن اس��ت که کمبود سرعت فعلی آن‌ها با بهره‌بردن از مواد دیگر 
قابل رفع است تا بتوانند با ملزومات محاسبات سریع رقابت کنند.

اس��تفاده عملی از فناوری اسکرمیونی مستلزم حل مشکلات تولید 
و بهبود روندهای خواندن/نوش��تن است. برآوردها حاکی از برطرف 
ش��دن این مشکلات در یک دهه یا بیشتر است. اما همه باور دارند 
که کارآمدی در س��رعت و انرژی به مقیاس چند برابر با توفیق در 

گسترش اسکرمیون‌ها با واقعیت قرین و دسترس پذیراست. 

3. رایانش نورومورفیک
تلاش برای تقلید از فرآیندهای محاسباتی مغز، به منظور بهره‌مندی 
از انعطاف و کارائی فوق‌العاده در مصرف انرژی آن‌ها سابقه طولانی 

دارد ]8[. ابزارهای محاس��باتی فعلی قادر به شبیه‌سازی رفتار تنها 
بخ��ش کوچکی از س��اده‌‌‌ترین مغزهای حیوانی هس��تند. بنابراین، 
امی��دواری زی��ادی به موفقیت محاس��بات نورومورفی��ک ]9[، که 
مطالعه عناصر محاس��باتی شبه-عصبی و س��ازوکار‌های مربوطه را 

به‌هم پیوند می‌زند، وجود دارد.

رقابت ش��دیدی ب��رای پدی��دآوردن س��امانه‌های نورومورفیک در 
بین فناوری‌های متعدد مورد علاقه پژوهش��گران درگرفته اس��ت. 
ممریستور )مخفف memory resistor(، چهارمین عنصر مداری 
پایه‌ای غیرفرّار در عداد مقاومت، خازن، و س��لف )ش��کل 2( است 
که تا کنون پتانسیل بسیار زیادی در این زمینه از خود نشان داده 
است ]2[. اسکرمیون‌ها نیز از جمله نامزدهای اصلی برای کمک به 

تحقق این سبک محاسباتی در آینده نزدیک هستند.
یک روش که برای بهره‌بری موثر از اس��کرمیون‌ها مورد اعتنا است، 
محاس��بات مخزنی  ن��ام دارد ]10[، که در آن ش��بکه‌های عصبی 
بازگش��تی از لایه‌های ورودی و خروجی تش��کیل ش��ده اس��ت، با 
اتصالات یک‌س��ویه به مجموعه‌ای از گره‌ه��ای داخلی مخزنی، که 
خودش��ان دوسویه متصل‌اند، و بالقوه حلقه‌های تک-گرهی یا چند 
گرهی تش��کیل می‌دهند )ش��کل 3(. ش��بکه‌های عصبی شبیه به 
ش��بکه شکل3 معمولا برای طبقه‌بندی سیگنال‌های ورودی مشابه 
با تولید خروجی‌های یکسان استفاده می‌شود. محاسبات مخزنی به 
ما توانائی می‌دهد تا چنین توابعی را به سرعت و با هزینه بالاسری 

کم برای مرحله آموزش انجام دهیم.

4. نگاه به آینده
دانش��مندانی که بر روی ای��ن فناوری کار می‌کنن��د امیدوارند که 

شکل 1: هسته اسکرمیونی یک ناحیه شبه-نقطه‌ای از مغناطیس وارونه )در 
این‌جا، به سمت بالا( در یک مغناطیس یک‌نواخت است، بایک پیچش محوری 

متقارن که بافت چرخش را به جهت متعارف )در این‌جا، به سمت پایین( 
برمی‌گرداند.
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اس��کرمیون‌ها جایگزین همه انواع حافظه در رایانه‌های ما خواهند 
ش��د با حافظه‌های متراکم و ماندگار که مفهوم راه‌اندازی1 کامپیوتر 
را منس��وخ کن��د. هم‌چنی��ن اس��کرمیون‌ها می‌توانن��د نقش‌های 
ذخیره‌س��ازی و پردازش اطلاعات را از طری��ق توانایی تعامل خود 
ترکیب کنن��د. چنین ترکیبی از امکانات ذخیره‌س��ازی و پردازش 
به طرح‌های کارآمد برای تحقق ساختارهای محاسباتی مغز-مانند 

منجر خواهد شد.
در ادامه توجه داریم که اس��کرمیون‌ها با میله‌های مغناطیس��ی در 
مقی��اس اتمی ]11[، یک فناوری در مقیاس اتمی دیگر در دس��ت 
بررسی برای ابزارهای محاس��باتی پرتراکم و فوق‌العاده کم مصرف 
]1[، متفاوتن��د. در واق��ع، پ��س از گذراندن دهه‌ها درخش��ندگی 
فناوری‌های مبتنی بر سیلیکون، فناوری‌های مغناطیسی در اشکال 
مختلف باز می‌گردند، با امعان نظر به دو خاصیت مطلوبشان، یعنی 

غیرفرّاری و مینیاتوری شدنشان در سال‌های اخیر.
اکنون که قانون مقیاس مور و س��ایر روندهای بهبود توانی به پایان 
اعتبار خود نزدیک می‌ش��وند، من مشتاقانه تحولات امیدوارکننده 
در فناوری‌های محاس��بات مقیاس-اتمی را دنب��ال می‌کنم که در 
بین جامعه محاس��بات جاذبه‌ای بسیار قوی دارد. آنگاه که  گزارش 
کامپیوتر، 50 س��الگی خود را جش��ن بگیرد، بای��د خبرهای خوبی 
در مورد اس��تفاده گس��ترده از اس��کرمیون‌ها و دیگ��ر فناوری‌های 
مقیاس-اتمی در زمینه ذخیره‌س��ازی و محاس��بات از راه برس��د. 
اس��کرمیون‌هائی که در ساختار فیلم‌های نازک پدیدار گشته‌اند، به 
ویژه برای کاربردهای عملی امیدوار کننده‌اند، چرا که اکنون تا ابعاد 

نانو کوچک شده‌اند ]12[ .
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چه فضیلتی برتر از در ستایش کار داوطلبانه نوشتن، آن هم در جهانی 
که بسیاری از وظیفه‌مندانی که وظایفی را با پادافره از پیش، پذیرفته‌اند، 
جسورانه حتی تخطی از عهد و پیمان را، برنمی‌تابند و آسمان و ریسمان 
می‌بافند. در باره داوطلبانی سخن می‌گوئیم که در اوج خردورزی، عمر 
گران بهای خویش را جز در راه علائق و خواست‌های متعالی و در تحقق 
اراده‌های معطوف به فرهنگ، صرف نکردند. س��ر بر آستان اینان نهادن 
نه تملقّ، که از جنس تعلّق است به جمع قلیلی که بارعظیم جهان را به 

دوش می‌کشند و دیگرانی که تنها آینده و رونده‌اند. 

پس از گذش��ت چهل سال از انتش��ار گزارش کامپیوتر، مجلۀّ انجمن 
انفورمانیک ایران )تیر ماه 1358 تا تیرماه 1398( تنها با نگاهی گذرا 
به حاصل تلاش��ی چهار دهه‌ای برای آغاز، حفظ و اس��تمرار نشر این 
مجله در ش��رایطی که عمر بس��یاری از نشریات به سال هم نمی‌رسد، 
جز قدرشناس��ی از همت والای کسانی که تا میان سالگی این کودک 
نو پا را از طوفان حوادثی که، گاه نه از تاک و نه تاک نشان، نشانی به 
جای گذاشت، به سلامت گذراندند، ما را چاره‌ای نیست. این دستاورد 
ثمره کار همه عزیزان و اعضای محترم انجمن اس��ت که این نشریه را 
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تنها نگذاشتند و در راس آن‌ها سردبیرانی هستند که تیمار این نوباوه 
را تا کنون به عهده داشته‌اند.گزارش کامپیوتر فرزند خلف آن‌ها است 

و ما بهره گیران از آن، وامدار ایشان. 
غیر از خیل نویس��ندگان، اعضای هیئت تحریریه و ویراس��تاران، پنج 
س��ردبیر در این چهل سال مولد و نگهدار گزارش کامپیوتر بوده‌اند با 
نقش، س��هم و وزن‌های متفاوت، ولی همه مفی��د و اثربخش و یگانه. 
اس��تاد گرانقدر ما دکتر بهروز پرهامی که هم در برپایی انجمن و هم 
انتش��ار گزارش‌کامپیوتر نقش تاسیسی داش��تند اولین سردبیر بودند. 
م��ن به خ��ود جرئت ندادم حت��ی مختصری از ش��رح حال تخصصی 
ایش��ان1 بنویسم -که عمرش��ان به بلندی آفتاب باد – که حتی اشاره 
به آن، ساعت‌ها وقت می‌طلبد و بی‌تفسیر و تاویل ابتر است. ایشان از 
ش��ماره یکم در تیرماه 1358 تا شماره پنجاه و یکم در اسفند 1362 
سردبیری گزارش کامپیوتر را به عهده داشتند. آن‌ها که شاهد بودند و 
شرایط نشر آن روز را می‌دانند حجم کاری که برای نشر این شماره‌ها 
ایشان متقبل شدند شامل همه فعالیت‌ها از قالب‌دهی، طراحی نشان، 
نام، نوشتن و ویرایش و یکدست کردن مطالب تا تحریر و آماده‌سازی 
نسخه اولیه قبل از نشر و سپس تکثیر تا مدیریت توزیع، همه شخصی 
و انفرادی بود. الان که خوش��بختانه بایگانی رقمی همه ش��ماره‌های 
گ��زارش کامپیوتر در اختیار همگان اس��ت می‌توانید حجم عظیم کار 
انجام شده در این چهار سال و نه ماه تصدی ایشان را ببینید و از این 
همه ذوق، س��لیقه، توان، دانش، پشتکار، ش��ناخت، مخاطب‌شناسی، 
س��عه صدر و دلدادگی به فرهنگ، حیرت کنید. دوست عزیز ما آقای 
ابراهی��م نقیب‌زاده مش��ایخ به لحاظ تاریخی دومین س��ردبیر و عملا 
نگهبان گ��زارش کامپیوتر که هنوز هم داوطلبان��ه –پس از تنها یک 
وقف��ه کوتاه اجب��اری به حکم قانون ط��ی دی 1364 تا آذر 1372 و 
عموما به ش��کل صوری- این کار را داوطلبانه و س��خاوتمندانه انجام 
می‌دهند. دورانی که تاکنون به ش��کل پیوس��ته حدود 27 سال است 
که عمری اس��ت )از ش��ماره 52 ت��ا 71 و از ش��ماره 122 تا کنون(. 
سردبیر سوم دوس��ت دیگر ما، آقای علی پارسا هستند که از بهار 66 
تا پایان تابستان 70 حدود 4.5 سال در دوران بحران مجوز نشر- که 
حکایت��ی خواندنی اس��ت - حتی با چاپ گزارش کامپیوتر به ش��کل 
تک‌برگ نگذاشتند این اس��تمرار نشر مخدوش شود )از شماره 85 تا 
108 گزارش کامپیوتر(. دو سردبیری که در دوران‌های کوتاهی همراه 
انجمن بودند و نگذاش��تند انتش��ار گزارش کامپیوتر دچار وقفه شود 
آقایان حمیدرضا رهبر و س��عید وحید بودند. آقای رهبر از شماره 72 
تا 84 طی دی ماه 64 تا اس��فند 65 س��ردبیر گزارش کامپیوتر بودند. 
آقای س��عید وحید از شماره 109 تا 120 طی مهر 70 تا شهریور 72 
این کار را به‌عهده داش��تند. س��پاس بیکران ما نثار همت والای اینان. 
مرور این چهل سال را هر سال با مصرعی از بیتی از شعری از شاعری 
می‌آغازیم تا س��لوک عاش��قانه این خدمتگزاران فرهنگی را پاداشی از 

زبان بزرگان دهیم

1- https://www.ece.ucsb.edu/~parhami/

 سال یکم-1358 - که عشق آسان نمود اول - حافظ 
 سردبیر: دکتر بهروز پرهامی.

 تعداد نشریات: 9 شماره از 1 تا 9.
 فرآورده‌ها: 15 مقاله، 7 گزارش، 17 مطلب گوناگون.

 وقایع‌نگاری: اولین سرمقاله، اولین پیشنهاد سردبیر برای قالب مجله 
و اخبار انجمن، اخبار ایران و اخبار جهان و اولین یادداشت در گزارش 
کامپیوتر در ش��ماره یکم، اولین نوآوری، اولین واژه و اولین کاریکاتور 
در ش��ماره دوم، اولین ش��عر در شماره  س��وم، اولین معرفی کتب در 
ش��ماره چهارم، اولین آگهی در شماره پنجم و اولین سرگرمی، اولین 

معرفی و اولین نظر خوانندگان در شماره ششم.

سال دوم-1359-دوست ما را، همه نعمت فردوس شما را - سعدی 
 سردبیر: دکتر بهروز پرهامی
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 تعداد نشریات: 12 شماره از 10 تا 21.
 فرآورده‌ها: 43 مقاله، 8 گزارش و 43 مطلب گوناگون.

 وقایع‌نگاری: اولین واژه‌ها و اولین نوآوری در ش��ماره دوم. آنچه استاد 
در این شماره‌ها نگاش��ت حاصل سال‌ها پژوهش بود در فارسی‌سازی 
رایان��ه از پیش��نهاد کد گرفته تا نمایش فونت فارس��ی و نویس��ه‌های 
ابداعی نظیر ریال که بعدها عزیزان دیگری بر این بنا، قله‌های نمایش 

عنوان خطوط فارسی را بنا کردند )نظیر دکتر محمد صنعتی(.

 سال سوم-1360= شدم ز عشق به جایی، که عشق نیز نداند - مولانا 
 سردبیر: دکتر بهروز پرهامی

 تعداد نشریات: 11 شماره از 22 تا 32.
 فرآورده‌ها: 55 مقاله، 4 گزارش و 30 مطلب گوناگون.

 وقایع‌نگاری: حضور آکادمیک و اولین تصاویر بر جلد گزارش کامپیوتر 
از ش��ماره 22. آنچه دکتر پرهامی در س��ال‌های سردبیری در گزارش 
کامپیوتر نوش��ت برخی نظیر برنامه پیشنهادی دوره کارشناسی رایانه 

بیش از سی سال در حوزه آموزش دانشگاهی استفاده مفید شد.

سال چهارم -1361- وقتی آمد، آمد، وقتی بود، بود، وقتی رفت، بود. 
عباس کیارستمی 

 سردبیر: دکتر بهروز پرهامی
 تعداد نشریات: 10 شماره از 33 تا 42.

 فرآورده‌ها: 37 مقاله، 5گزارش و32 مطلب گوناگون.
 وقایع‌نگاری: چرا شماره 36 در دو صفحه چاپ شد؟

س��ال پنجم-1362- خوش درخشید و نمی‌آرد غروب، آفتاب روز اگر 
در شب دمد. حلاج-بیژن الهی 

 سردبیر: دکتر بهروز پرهامی

 تعداد نشریات: 9 شماره از 43 تا 51.
 فرآورده‌ها: 31 مقاله، 5گزارش و29 مطلب گوناگون.

 وقایع‌نگاری: سفر بخیر استاد

سال ششم – 1363- انگار که هست هر چه در عالم، نیست، پندار که 
نیست هر چه در عالم، هست. خیام 

 سردبیر: ابراهیم نقیب‌زاده مشایخ.
 تعداد نشریات: 11 شماره از 52 تا 62.

 فرآورده‌ها: 54 مقاله، 5گزارش و 31 مطلب گوناگون.
 وقایع‌نگاری: خوش آمدید آقای مشایخ وفادار.

سال هفتم – 1364 - هیچ شادی نیست اندر این جهان، برتر از دیدار 
روی دوستان. رودکی 

 سردبیران: ابراهیم نقیب‌زاده مشایخ و حمید رضا رهبر.
 تعداد نشریات: 12 شماره از 63 تا 74.

 فرآورده‌ها: 67 مقاله، 7 گزارش و 52 مطلب گوناگون.
 وقایع‌نگاری: مرخصی اجباری و قدم نورسیده مبارک.
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سال هشتم – 1365- چون ابر بهاری که دهد سیل به گلزار. کسائی 
مروزی 

 سردبیر: حمید رضا رهبر.
 تعداد نشریات: 10 شماره از 75 تا 84.

 فرآورده‌ها: 57 مقاله، 2 گزارش و 12 مطلب گوناگون.
 وقایع‌نگاری: جوانان رسیدند و اولین روی جلد کاملا مصور از شماره 78. 

سال‌های نهم تا دوازدهم -1366 تا 1369- خزان درآمد و آن برگ‌ها 
بکند و بریخت. فرخی 

 سردبیر: علی پارسا.
 تعداد نشریات: 6 شماره از 100 تا 105.

 فرآورده‌ها: 23 مقاله، 10 گزارش و 10 مطلب گوناگون.
 وقایع‌ن��گاری: دوران ت��اب آوری در عس��ر و حرج – ش��امل بهار 66 
تا اس��فند 68 – از ش��ماره 85 تا 99 تک برگی ت��ا چند برگی. آقای 
پارسا در دوره‌ای بحرانی سردبیری گزارش کامپیوتر را عهده‌دار شدند. 
دوران بحرانی اخذ مجوز رس��می انتشار و هزارخوان دستیابی به آن. 
حفظ اس��تمرار انتش��ار گزارش کامپیوتر با وقفه‌های��ی گاه طولانی با 
انعط��اف در حد ناچاری تبدیل به دوماهنامه تا گاهنامه و در حد تک 
یا چند برگ سیاست تاب آوری موفق ایشان بود. کار درخشان ترجمه 
کتاب بی‌بدیل نفر ماه افسانه‌ای را هم به شکل پاورقی آغاز کردند که 
متاس��فانه پایان نیافت ولی آنچه منتشر ش��د درخشان و مورد اقبال 
خوانندگان بود. به امید روزی که همت کنند آن را به شکل کتابی در 
انجمن منتش��ر کنند. با سپاس از آقای علی موفقی اردستانی )تصویر 
زی��ر( عضو گرانقدر انجمن که ش��ماره مفقود آرش��یو کاغذی ما را با 
ش��ماره 87 )گم شده در بایگانی‌ها( کامل کردند و راه را برای تکمیل 

آرشیو الکترونیکی گزارش کامپیوتر هموار کردند.



18

ش
گزار

دويست و چهل و سه

سال سیزدهم – 1370- بماندیم خیره بدین کار در. فردوسی 
 سردبیران: علی پارسا و سعید وحید.

 تعداد نشریات: 6 شماره از 106 تا 111.
 فرآورده‌ها: 21 مقاله، 16 گزارش و 23 مطلب گوناگون.

 وقایع‌نگاری: آرامش پس از طوفان و آغاز دوران دو ماهانگی

سال چهاردهم- 1371 - خورنده ندیدم بدین بی دهانی. منوچهری 
 سردبیر: سعید وحید.

 تعداد نشریات: 6 شماره از 112 تا 117.
 فرآورده‌ها: 13 مقاله، 23 گزارش و 25 مطلب گوناگون.

 وقایع‌نگاری: دوران گذار.

سال پانزدهم – 1372- نه اندیشه در او داند رسیدن. فخرالدین اسعد 
گرگانی 

 سردبیران: سعید وحید و ابراهیم نقیب‌زاده مشایخ.
 تعداد نشریات: 6 شماره از 118 تا 123.

 فرآورده‌ها: 32 مقاله، 12 گزارش و 40 مطلب گوناگون.
 وقایع‌نگاری: دوران گذار و ش��ماره 120 با ش��ورای سردبیری و روی 

جلدهای هنری و اولین روی جلد رنگی شماره118.

سال‌های ش��انزدهم– 1373-تو س��وی در بهترین ش��و فراز. اسدی 
طوسی 

 سردبیر: ابراهیم نقیب‌زاده مشایخ.
 تعداد نشریات: 3 شماره از 124 تا 126.

 فرآورده‌ها: 31 مقاله، 19 گزارش و 25 مطلب گوناگون.
 وقایع‌نگاری: آرامش پس از طوفان.

سال هفدهم –1374- زبانی نرم، یعنی چاره سازیم. وصال شیرازی 
 سردبیر: ابراهیم نقیب‌زاده مشایخ.

 تعداد نشریات: 3 شماره از 127 تا 129.
 فرآورده‌ها: 31 مقاله، 19 گزارش و 25 مطلب گوناگون.

 وقایع‌نگاری: ساحل امن.

سال هجدهم – 1375- نی نی که چرخ و دهر ندانند قدر فضل. ناصرو 
خسرو 
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 سردبیر: ابراهیم نقیب‌زاده مشایخ.
 تعداد نشریات: 6 شماره از 130 تا 135.

 فرآورده‌ها: 31 مقاله، 19 گزارش و 25 مطلب گوناگون.
 وقایع‌نگاری: دوران استقرار.

سال نوزدهم = 1376- شمع اگر نیست، تو چون روشن شمع. مسعود 
سعد سلمان 

 سردبیر: ابراهیم نقیب‌زاده مشایخ.
 تعداد نشریات: 3 شماره از 136 تا 138.

 فرآورده‌ه��ا: 24 مقاله، 18 گزارش و 30 مطلب گوناگون + 7 گزارش 
از تاریخچه کامپیوتر در ایران.

 وقایع‌نگاری: پایداری.

سال بیستم – 1377 - تا نقش خیال دوست با ماست. سنائی 
 سردبیر: ابراهیم نقیب‌زاده مشایخ.

 تعداد نشریات: 4 شماره از 139 تا 142.
 فرآورده‌ه��ا: 15 مقال��ه، 11 گ��زارش، 3 معرفی کت��اب و 38 مطلب 

گوناگون.
 وقایع‌ن��گاری: ش��ماره 142 گ��زارش کامپیوتر ویژه‌نامه بیس��تمین 
س��لگرد تاس��یس انجمن انفورماتیک ایران اس��ت.مطالب »سال‌های 
اول موجودیت انجمن انفورماتیک ایران« نوش��ته دکتر بهروز پرهامی 
و »نخس��تین انجمن علمی رش��ته کامپیوتر در ایران« نوش��ته دکتر 
لطف علی بخش��ی از مطالب خواندنی ش��ماره 142 اس��ت. »هندسه 
محاسباتی موازی« نوشته زنده یاد دکتر غلامرضا بیات و »وقایع‌نگاری 
تاری��خ ریزکامپیوترها از مطالب خواندنی ش��ماره 141 اس��ت.« خانه 
الکترونی��ک، پناه آینده و مایکرو س��افت در مقاب��ل عدالت از مطالب 
ش��ماره 140 است. »نسل بعدی اینترنت« و »کلبه‌های خوارزمی« از 

مطالب شماره 139 است. 

سال بیست و یکم - 1378- گوئی نهاد آینه سان دارند. خاقانی 
 سردبیر: ابراهیم نقیب‌زاده مشایخ.

 تعداد نشریات: 2 شماره از 143 تا 144.
 فرآورده‌ها: 9 مقاله، 7 گزارش، 2 معرفی کتاب و 14 مطلب گوناگون.

 وقایع‌نگاری: حل معضل فارس��ی در وب و قهرمانی ایران در روبوکاپ 
99 از مطال��ب ش��ماره 144 اس��ت. »ظهور کامپیوتره��ای لاغر« و» 

اینترنت در آسمان« از مطالب شماره 143 است.

س��ال بیس��ت و دوم - 1379 - به چش��م من اثر از شاخسار می‌آید. 
ظهیر فاریابی 

 سردبیر: ابراهیم نقیب‌زاده مشایخ.
 تعداد نشریات: 2 شماره از 145 تا 146.

 فرآورده‌ه��ا: 10 مقال��ه، 6 گزارش، 2 معرفی کت��اب، 2دیدگاه و 14 
مطلب گوناگون.

 وقایع‌ن��گاری: گفتگو با »پل ویریلیو« و و »پیش��نهاد افزودن کدهای 
فارس��ی اس��تاندارد 3342 به یونی کد« از مطالب شماره 146 است. 
»ش��الوده ارتباط��ی در س��ازمان‌های یادگیر« و »سرنوش��ت فناوری 
اطلاعات در برنامه س��وم« از مطالب ش��ماره 145 اس��ت. شماره‌های 
145 و 146 گزارش کامپیوتر در شناس��نامه نش��ر خود سال بیست و 

یکم را به‌عنوان سال نشر درج کرده است.

سال بیست و سوم - 1380- بر شوق ستاره یمانی. نظامی 
 سردبیر: ابراهیم نقیب‌زاده مشایخ.

 تعداد نشریات: -
 فرآورده‌ها: -

 وقایع‌نگاری: در سال 1380 گزارش کامپیوتری انتشار نیافت ؟

سال بیست و چهارم - 1381- این چه سودائی است، این سودا خوش 
است. عطار 

 سردبیر: ابراهیم نقیب‌زاده مشایخ.
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 تعداد نشریات: 2 شماره از 147 تا 148.
 فرآورده‌ها: 11 مقاله، 5 گزارش، 2 معرفی کتاب و 14 مطلب گوناگون.

 وقایع‌نگاری: در شناس��نامه این دو شماره س��ال نشر بجای 24، 23 
درج ش��ده است. برنامه ملی فناوری آموزشی و معرفی زبان هسکل از 
مطالب ش��ماره 148 است. »منشور توس��عه علمی ایران« و »دیداری 

کردن نرم‌افزار به منظور اشکال‌زدائی« از مطالب شمار 147 است.

سال بیست و پنجم - 1382- به رویت آرزومندم کجائی؟ عراقی 
 سردبیر: ابراهیم نقیب‌زاده مشایخ.

 تعداد نشریات: 7 شماره از 149 تا 155.
 فرآورده‌ه��ا: 46 مقاله، 21 گ��زارش، 8 معرفی کتاب، 8 دیدگاه و 49 

مطلب گوناگون.
 وقایع‌ن��گاری: مقال��ه »گراف‌های فازی« تالیف زن��ده یاد دکتر هایده 
اهرابیان، »متدولوژی ICONIX« در ش��ماره 155، »فراروش معماری 
اطلاعات« در ش��ماره 156.»برنامه‌نویسی فوق‌العاده« در شماره 153. 
»اس��تاندارد SCORM« و »واس��ط‌های کاربر چندگانه« در ش��ماره 
152. »با س��ایبرگ‌ها آش��نا ش��ویم«، »ایران و جامع��ه اطلاعاتی« و 
»دوره کارشناس��ی ارشد فناوری اطلاعات« در شماره 151. »دانشگاه 
مجازی« و »کیفیت زندگی دیجیتال« در شماره 150. در شماره 149 

سال انتشار 23 ذکر شده است.

سال بیست و ششم - 1383- چو دل شد زان او، هرگز نمیرد. اوحدی 
مراغه ای 

 سردبیر: ابراهیم نقیب‌زاده مشایخ.
 تعداد نشریات: 6 شماره از 156 تا 161.

 فرآورده‌ه��ا: 36 مقاله، 20 گزارش، 6 کتاب‌شناس��ی، 5 دیدگاه و.46 
مطلب گوناگون.

 وقایع‌نگاری: » پروژه مدرسه لوگو« در شماره 161. »فناوری اطلاعات 
در خدم��ت نابینایان ایران« و قس��مت چهاردهم و پایانی پاورقی »در 
ذهن آن‌ها چه گذش��ته اس��ت؟ )زندگی و نوآوری‌های 15 دانش��مند 
بزرگ رایانه (« با ترجمه س��ردبیر در ش��ماره 160. »پروژه ابریش��م« 
و »فایگن بام در ایران« در ش��ماره 159. »بیانیه بنگلور« و »س��قوط 
اخلاق علمی« در ش��ماره 158. »آزمایش علم��ی نرم‌افزار« و »مردم 
سالاری الکترونیکی« در شماره 157. »دولت الکترونیکی« و »اخلاق 

در حرفه مهندسی« در شماره 156.

س��ال بیس��ت و هفتم - 1384- همچنان در سینه پنهانی هنوز. امیر 
خسرو دهلوی 

 سردبیر: ابراهیم نقیب‌زاده مشایخ.
 تعداد نشریات: 5 شماره از 162 تا 166.

 فرآورده‌ها: 25 مقاله، 18 گزارش، 5 معرفی کتاب‌شناس��ی، 5 دیدگاه 
و 43 مطلب گوناگون.

 وقایع‌نگاری: »گزارش 50 ابزار برتر پنجاه سال اخیر« در شماره 166. 
»آشنایی با محاسبات مولکولی« در شماره 165.»بررسی برنامه درسی 
ACM&IEEE « در شماره 164. »مهندسی نیازها به روش چابک« در 

شماره 163 و » آینده محیط‌های پیوندی« در شماره 162.

س��ال بیست و هشتم - 1385- بگذش��ت از این بسی به سر، این نیز 
بگذرد. ابن یمین 

 سردبیر: ابراهیم نقیب‌زاده مشایخ.
 تعداد نشریات: 5 شماره از 167 تا 171.

 فرآورده‌ه��ا: 33 مقاله، 20 گ��زارش، 5 معرفی کتاب، 5 دیدگاه و 36 
مطلب گوناگون.

 وقایع‌ن��گاری: ش��ماره 171 ویژه »همایش سیس��تم‌های برنامه‌ریزی 
منابع سازمان« شروع پاورقی از ترجمه »کتاب ماجراهای پشت پرده« 
توس��ط س��ردبیر از شماره 168 و نشر چهار قس��مت آن در این سال 
اقدامی که به دفعات ایشان با توفیق و استقبال خوانندگان انجام داده 
است که آخرین نمونه آن که پس از انتشار پی آیندی در پایان سال به 
شکل کتاب انتشار یافته است کتاب »کار عمیق« است که با استقبال 

خوانندگان به چاپ چهارم رسیده است.

س��ال بیس��ت و نهم - 1386- وان کو نظر نبازد، صاحب نظر نباشد. 
خواجوی کرمانی 



21

ش
زار

گ

دويست و چهل و سه

 سردبیر: ابراهیم نقیب‌زاده مشایخ.
 تعداد نشریات: 6 شماره از 172 تا 177.

 فرآورده‌ه��ا: 35 مقاله، 20 گزارش، 6 کتاب‌شناس��ی، 6 دیدگاه و 47 
مطلب گوناگون.

 وقایع‌نگاری: ادامه پاورقی ماجراهای پشت پرده ) قسمت 5 تا 10(.

سال سی ام - 1387- ما پیر شدیم و او جوان است هنوز. عبید زاکانی 
 سردبیر: ابراهیم نقیب‌زاده مشایخ.

 تعداد نشریات: 6 شماره از 178 تا 183.
 فرآورده‌ها: 38 مقاله، 17 گزارش، 6 معرفی کتاب‌شناس��ی، 6 دیدگاه 

و 48 مطلب گوناگون. 
 وقایع‌نگاری: ش��ماره 182 »ویژه‌نامه مدیریت پروژه« و ادامه پاورقی 

ماجراهای پشت پرده ) قسمت 11 تا 16(.

س��ال س��ی و یکم - 1388- کس نمی‌داند به غیر از پیر ما تدبیر ما. 
سلمان ساوجی 

 سردبیر: ابراهیم نقیب‌زاده مشایخ.
 تعداد نشریات: 6 شماره از 184 تا 189.

 فرآورده‌ها: 35 مقاله، 13 گزارش، 5 کتاب‌شناس��ی، 4 دیدگاه و 44 
مطلب گوناگون. 

 وقایع‌نگاری: در ش��ماره 188 نش��ر ترجمه کتاب »برنامه‌نویسان در 
حال کار« قسمت اول توسط سردبیر آغاز شده است که پس از پایان 
ای��ن پی آیند در قالب یک کتاب از س��وی انجمن نش��ر می‌گردد. در 
این س��ال دو شماره 184 و 186 در قالب دو ویژه‌نامه مدیریت پروژه 

منتشر شده است.

سال سی و دوم - 1389-گفت باشید اگر به هم هم پشت. جامی 
 سردبیر: ابراهیم نقیب‌زاده مشایخ.

 تعداد نشریات: 6 شماره از 190 تا 195.
 فرآورده‌ها: 35 مقاله، 18 گزارش، 5 کتاب‌شناس��ی، 5 دیدگاه و 42 

مطلب گوناگون.
 C++ وقایع‌نگاری: مصاحبه با »بیارنه استروپ« مبدع زبان برنامه سازی 
در شماره 195 درج شده است.مصاحبه با »وایزن بام« از مبدعان هوش 
مصنوعی به شکل پی آیند در شماره‌های 192 تا 194 درج شده است.

شماره 192 ویژه‌نامه راه‌حل‌های برنامه ریزی منابع سازمان است.

س��ال سی و سوم - 1390-راست بین باش که نیک و بد افلاک یکی 
است. بابا فغانی شبرازی 

 سردبیر: ابراهیم نقیب‌زاده مشایخ.
 تعداد نشریات: 6 شماره از 196 تا 201.

 فرآورده‌ها: 27 مقاله، 25 گزارش، 5 کتاب‌شناس��ی، 5 دیدگاه و 38 
مطلب گوناگون.

 وقایع‌نگاری: شماره 200 در این سال شماره ویژه‌ای است که مقالات آن 
را سردبیران گذشته یا اعضای هیئت مدیره پیشین نوشته‌اند و گزارش‌ها 

نیز در این زمینه است حتی سرگرمی برگزیده شماره‌های پیشین است.

س��ال س��ی و چهارم - 1391-ای چرخ غافلی که چه بیداد کرده‌ای؟ 
محتشم کاشانی 

 سردبیر: ابراهیم نقیب‌زاده مشایخ.
 تعداد نشریات: 6 شماره از 202 تا 207.

 فرآورده‌ه��ا: 40 مقاله،22 گزارش،.5 کتاب‌شناس��ی، 5 دیدگاه و 38 
مطلب گوناگون. 

 وقایع‌نگاری: ش��ماره 202 ویژه‌نامه گ��روه تخصصی راهبری و مدیریت 
خدمات فناوری اطلاعات + سرمقاله سردبیر با »عنوان آخرین شماره؟ »در 
ش��ماره 207 در بیان دشواری‌های هزینه‌ای نشر کاغذی که بدون کمک 
همیاران می‌تواند به تعطیلی گزارش کامپیوتر از ش��ماره بعد ش��ود و دو 
مقاله انگلیسی و صفحه معرف و فهرست مطالب نشریه به زبان انگلیسی.

س��ال سی و پنجم - 1392- تا ریشه در آب است، امید ثمری هست. 
عرفی شیرازی 

 سردبیر: ابراهیم نقیب‌زاده مشایخ.
 تعداد نشریات: 6 شماره از 208 تا 213.

 فرآورده‌ه��ا: 31 مقاله، 18گزارش، 6 کتاب‌شناس��ی، 5 دیدگاه و 35 
مطلب گوناگون.

 وقایع‌ن��گاری: ادامه پ��ی آیندنگاری ترجمه کتاب‌ه��ای فنی عمومی 
ب��ا عنوان پاورقی توس��ط س��ردبیر و چاپ پایان س��ال آن‌ها در قالب 
کت��اب و این بار کتاب »پایان کار غول‌ها«. دو روی جلد بی آگهی در 
ش��ماره‌های 208 و 209 و نمودار افزایش بی رویه هزینه چاپ و نشر 
در روی جلد شماره 209. شماره 212 به‌عنوان ویژه‌نامه همایش ارتقاء 
کیفیت خدمات فناوری اطلاعات و به‌عنوان پیوست شماره 212 »واژه 
نامه مدیریت خدمات فناوری اطلاعات« کار گروه تخصصی راهبری و 
مدیریت خدمات فناوری اطلاعات در 52 صفحه و گزارش ویژه مراسم 
چهلمین سالکرد تاسیس مدرسه عالی برنامه‌ریزی و کاربرد کامپیوتر.
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سال سی و ششم - 1393-سخن را پرده نو، ساز کردند. وحشی بافقی 
 سردبیر: ابراهیم نقیب‌زاده مشایخ.

 تعداد نشریات: 6 شماره از 214 تا 219.
 فرآورده‌ها: 32 مقاله، 17 گزارش، 5 کتاب‌شناس��ی، 5 دیدگاه و 32 

مطلب گوناگون. 
 وقایع‌ن��گاری: یک ویژه‌نامه مخصوص »س��ومین همای��ش راهبری و 
مدیریت فناوری اطلاعات« در شماره 218 و سرمقاله خواندنی سردبیر 
با عنوان »ببینید چه مسخره است که...« در مواجهه با منتقدان بی‌منطق 
فارسی‌نویسی و فارسی‌گوئی و مصاحبه با خانم »دکتر فریده مشایخ« با 
عنوان »دسترسی به وب، بخشی از حقوق شهروندی« در شماره 215.

سال س��ی و هفتم - 1394-ترک آس��ایش اگر لذت ندارد پس چرا؟ 
کلیم کاشانی 

 سردبیر: ابراهیم نقیب‌زاده مشایخ.
 تعداد نشریات: 6 شماره از 220 تا 225.

 فرآورده‌ه��ا: 32 مقاله، 14 گزارش، 5 کتاب‌شناس��ی، 5دیدگاه و 31 
مطلب گوناگون.

 وقایع‌نگاری: دو ویژه‌نامه کار گروه‌های تخصصی انجمن، ش��ماره 225 
ویژه‌نامه »معماری سازمانی« و شماره 224 ویژه‌نامه »چهارمین همایش 
راهبری و مدیریت فناوری اطلاعات« و یک شماره بدون آگهی روی جلد 
.»ERP با شعار زیست محیطی و یک گزارش ویژه »مرور بر راه‌حل‌های

س��ال سی و هش��تم - 1395-ریشه نخل کهنس��ال از جوان افزون‌تر 
است. صائب تبریزی 

 سردبیر: ابراهیم نقیب‌زاده مشایخ.
 تعداد نشریات: 6 شماره از 226 تا 231.

 فرآورده‌ه��ا: 26 مقاله، 16 گزارش، 6 کتاب‌شناس��ی، 6 دیدگاه و 27 
مطلب گوناگون.

 وقایع‌نگاری: گزارش ویژه 3050 به مناس��بت سی‌امین سال تاسیس 
دانش��کده مهندس��ی کامپیوتر در پنجاهمین س��ال  برپائی دانشگاه 

صنعتی شریف و شماره 228 بدون آگهی روی جلد.

س��ال سی و نهم - 1396- می توان چون موج دامن چید و زین دریا 
گذشت. بیدل دهلوی 

 سردبیر: ابراهیم نقیب‌زاده مشایخ.
 تعداد نشریات: 5 شماره از 232 تا 236.

 فرآورده‌ها: 21 مقاله، 11 گزارش، 5 کتاب‌شناس��ی، 5 دیدگاه و 22 
مطلب گوناگون و + 28 صفحه ویژه‌نامه قرارداد انس.

 وقایع‌ن��گاری: قرار داد انس و گرانی کاغذ و ش��ماره‌های 235 و 236 
بدون آگهی روی جلد

س��ال چهلم - 1397-قفای هر خزان، آخر بهاری می‌شود پیدا. حزین 
لاهیجی 

 سردبیر: ابراهیم نقیب‌زاده مشایخ.
 تعداد نشریات: 5 شماره از 237 تا 241.

 فرآورده‌ه��ا: 26 مقاله، 13 گزارش، 5 کتاب‌شناس��ی، 5دیدگاه و 26 
مطلب گوناگون.

 وقایع‌نگاری: چهل سال و 241 شماره. بدون مرداد و یک شماره ویژه 
س��ه ماهه شهریور تا آبان به مناس��بت چهلمین سال تاسیس انجمن 

انفورماتیک ایران.

سال چهل و یکم - 1398- من ره وی عافیت دانم. هاتف اصفهانی 
 سردبیر: ابراهیم نقیب‌زاده مشایخ.

 تعداد نشریات: 1 شماره 242.
 فرآورده‌ها: 4 مقاله، 5 گزارش و 7 مطلب گوناگون.

 وقایع‌نگاری: اولین شماره پس از 40 سال
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نگاهی به توانائی تمام-جمع‌کننده‌ها برای پردازش 
همه ترکیب‌های بیت‌های مثبت و منفی

قاسم جابری‌پور
دانشکده مهندسی و علوم کامپیوتر، دانشگاه شهید بهشتی

Jaberipur@sbu.ac.ir :پست الکترونیکی

چکیده
یک بیت1 را همه به‌عنوان کوچک‌ترین عضو یک نظام عددی دودوئی با 
دو مقدار حسابی }1، 0{ می‌شناسند، که معمولا با حالت‌های منطقی 
همس��ان )یعنی هم��ان }1، 0{( در پیاده‌س��ازی مدارهای عمل‌های 
حس��ابی )مثل جمع اعداد دودوئی( به‌کار می‌رود. در دنیای کامپیوتر 
و مداره��ای رقمی روش غالب برای نمای��ش اعداد منفی بهره‌بردن از 
 -n امین رقم دودوئی )بیت( در یک عددi نمایش مکمل 2 است. وزن
بیتی مکمل i≤n-2( 2≥0( برابر است با 2i. اما وزن رقم آخر برابر است 
ب��ا (n-1)2- . ای��ن رقم با وزن منفی را می‌توان به‌صورت یک بیت منفی 
)با دو مقدار حس��ابی }1,0-{ و حالت‌های منطقی به‌ترتیب }0,1{(، 
اما با وزن 2n-1 انگاش��ت. در نظام عددی افزونه‌ای2 رقم‌های علامت‌دار 
دودوئی3 هر رقم دارای س��ه مقدار }1,0,1-{ است  که می‌توان آن را 
ب��ا دو بیت هم‌وزن مثبت و منف��ی نمایش داد. ازبیت‌های منفی برای 
نمایش بس��یاری از مجموعه رقم‌های پرکاربرد در حساب کامپیوتری 
بهره‌ب��رداری می‌ش��ود. در این مقاله کوتاه نش��ان می‌دهیم که تمام-

جمع‌کننده‌ها4 و نیم-جمع‌کننده‌های5 متعارف با هر گونه پیاده‌سازی 
س��خت‌افزاری یا حتی نرم‌اف��زاری می‌توانند حاصل‌جمع درس��ت هر 
ترکیب به‌ترتیب 3-تائ��ی ودو-تائی از بیت‌های منفی و مثبت را ارائه 
1- Binary digit (bit)
2- Redundant
3- Binary signed digit (BSD)
4- Full adder (FA)
5- Half adder (HA)

دهند. این قابلیت هم‌چنین در همه واحدهای حس��ابی پیچیده‌تر، که 
عملکرد آن‌ها به ص��ورت ترکیبی از واحدهای پایه‌ای پیش‌گفته قابل 

تعریف است )مثل انواع فشرده‌سازها(، وجود دارد.

۱- مقدمه
دو نام‌گذاری بیت مثبت )پوزی‌بی��ت6( و بیت منفی )نگابیت7( اولین 
بار در ]1[ ارائه و س��پس در ]2[ به رقم‌های دومقداری8 دیگر تعمیم 
داده شد. پوزی‌بیت همان بیت معمولی و درواقع یک رقم با دو مقدار 
0 و 1 در نظام عددی دودوئی اس��ت. اما نگابیت عبارت اس��ت از یک 
رق��م منفی در همان نظام عددی با مقدارهای 1- و 0. نام مش��ترکی 
که برای این دو نوع بیت و موارد تعمیم آن‌ها در ]3[ پیش��نهاد ش��ده 
»فیت«9 اس��ت. در پیاده‌س��ازی س��خت‌افزاری هر فیت را با یک بیت 
منطقی نش��ان می‌دهند، به طوری‌که 0 و 1 منطقی نشانه مقدارهای 
حس��ابی به‌ترتیب 0 و 1 برای پوزی‌بیت و 1- و 0 برای نگابیت است. 
بنابراین مقدار حسابی یک متغیر پوزی‌بیت با نام x برابر x و از آن یک 

متغیر نگابیت با نام __x برابر x__-1 است.
 )x__ نگابیت( x پوزی‌بیت )از این رو کم )اضافه( کردن 1 واحد از )به
آن را ب��ه نگابی��ت __x )پوزی‌بیت x( با همان مق��دار منطقی تبدیل 

می‌کند. 
6- Posibit
7- Negabit
8- Two-valued digit
9- Flexible bit (fit)
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به‌عن��وان مث��ال پرارزش‌ترین بیت یک عدد ‌n- بیت��ی مکمل 2 ، که 
ی��ک پوزی‌بیت )مثلا با نام x‌n-1( با وزن منفی 2‌n-1 اس��ت، را می‌توان 
به‌ص��ورت مق��دار x‌ n-1- ب��ا وزن مثب��ت 2‌n-1 در نظر گرف��ت. در آن 
، آن را می‌توان با یک  صورت، ب��ا فرض نمایش نقیض
با مقدار منطقی  و با وزن 2‌n-1 نش��ان داد، زیرا  نگابیت  

 .
ای��ن رمزبندی پرارزش‌ترین بیت اعداد مکم��ل 2 عمل بایاس نما در 
نمای��ش اعداد دودوئی ممیز ش��ناور را نیز منتف��ی می‌کند. علت آن 
اس��ت که با نمایش متعارف نما )به‌صورت مکمل 2( مقایس��ه نماهای 
عملوندهای جمع ممیز شناور با یک مقایسه‌کننده متعارف بدون عمل 
بایاس ممکن نیس��ت، در حالی‌که با بهره‌بری از نگابیت مقایسه بدون 

بایاس به سادگی انجام می‌شود.
در نمای��ش نقط��ه‌ای اعداد دودوئی، پوزی‌بیت را ب��ا ● و نگابیت را با 
○ نش��ان می‌دهیم. به‌عنوان مث��ال مجموعه‌رقم علام��ت‌دار دودوئی 
}1,0,1-{ را می‌توان به صورت  )یعنی پوزی‌بیت و نگابیت هم‌وزن( 
نش��ان داد، یا ●●●○ نمای��ش نقطه‌ای یک ع��دد 4-بیتی مکمل 2 

خواهد بود.
بزرگ‌تری��ن به��ره‌ای ک��ه از تعری��ف و کدگذاری نگابی��ت به صورت 
پیش‌گفت��ه به‌دس��ت آم��ده اس��ت توانائ��ی کارب��رد تم��ام- و نیم-

جمع‌کننده‌ه��ا در دریافت و پردازش هر ترکی��ب به‌ترتیب 3-تائی و 
2-تائی از پوزی‌بیت‌ها و نگابیت‌ها، بدون کوچک‌ترین تغییر در منطق 
و مدار این واحدهای پایه‌ای حس��اب کامپیوتری، است. در فصل دوم 
این مقاله این توانائی را نش��ان داده و اثبات می‌کنیم. فصل س��وم به 
معرفی واحدهای تواناتر حساب کامپیوتری در ارتباط با پوزی‌بیت‌ها و 

نگابیت‌ها می‌پردازد، و در انتها نتیجه‌گیری ارائه می‌شود.

۲- خاصیت دو قطبی10 تمام- و نیم-جمع‌کننده‌ها
رابطه 1 معادله ورودی/خروجی یک تمام-جمع‌کننده دودوئی را نشان 
می‌دهد که در آن حاصل‌جمع سه بیت y ،x، و z عدد دوبیتی c s است.

x+y+z=2c+s                                    )1( 
 ،x نام سه نگابیت با همان مقدارهای منطقی به‌ترتیب z__ و y__x__ اگر
y و z باش��د، آنگاه، بر اساس تعریف پیش‌گفته نگابیت، مجموعه‌رابطه 

2 برقرار است. 
 )2(  

در نتیج��ه مجموعه‌رابطه 3 نیز برای جمع‌های 3-فیتی با ترکیب‌های 
3-گانه پوزی‌بیت‌ها و نگابیت‌ها به‌دست می‌آید.

شکل 1 نمایشی است از عمل‌کرد تمام-جمع‌کننده‌های موضوع رابطه 
10- Dual polarity

1 و مجموعه‌رابطه 3. ش��ایان توجه اس��ت ک��ه قطبیت )جنس فیت( 
نقلی خروج��ی برابر قطبیت غالب ورودی‌ها و از آن فیت حاصل‌جمع 
برابر قطبیت اقلیت است. شکل 2 نیز رابطه ورودی/خروجی یک نیم-

جمع‌کننده را در سه حالت ممکن نشان می‌دهد. 

تمام-جمع‌کننده
 x ● ○ ○ ○
 y ● ● ○ ○
 z ● ● ● ○
c s ● ● ● ○ ○ ● ○ ○
شکل 1: عملکرد یک تمام-جمع‌کننده واحد روی همه ترکیب‌های ممکن 

قطبیت ورودی‌ها

شکل 2: عملکرد یک نیم-جمع‌کننده واحد روی سه ترکیب ممکن قطبیت 
ورودی‌ها

به‌عن��وان مث��ال، حاصل‌جمع یک نگابیت و ی��ک پوزی‌بیت )هر دو با 
مقدار منطقی 0( برابر 1- اس��ت که در شکل 2 با نگابیت در موقعیت 
ک��م‌ارزش و پوزی‌بیت در موقعیت پرارزش )هردو با مقدار منطقی 0( 

در ستون دوم از راست قابل مشاهده است.

۳- فشرده‌سازهای11 )2 ;4( با ورودی‌های دو قطبی
تمام-جمع‌کننده‌ها، بجز این‌که واحد اصلی جمع‌کننده‌های دودوئی را 
تشکیل می‌دهند، در جمع‌کننده‌های دهدهی و سایر مبناها )مثل 16( 
و انواع فشرده س��ازها )به عنوان واحد اصلی کاهش حاصل‌ضرب‌های 
جزئی(، از جمله جمع‌کننده‌های ذخیره نقلی12، کاربرد دارند. با توجه 
ب��ه قابلیت دو قطبی پیش‌گفته کاربرد آن‌ها مس��تقیما به مدارهای با 

ورودی/خروجی افزونه‌ای گسترش می‌یابد. 
به‌عنوان مثال می‌توان از فشرده‌سازهای )2 ;4( یاد کرد که در بسیاری 
از پیاده‌س��ازی‌های ضرب‌کننده‌های دودوئی به‌کار رفته‌اند. اما با توجه 
به این‌که عملکرد این فشرده‌س��ازها دقیق��ا برابر دو تمام-جمع‌کننده 
پیوسته13 از طریق بیت حاصل‌جمع14 است، می‌توان از آن‌ها به عنوان 

یک واحد جمع اعداد رقم‌های علامت‌دار دودوئی نیز بهره برد ]3[. 
11- Compressors
12- Carry-save adder
13- Cascaded
14- Sum bit
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شکل 3: فشرده‌سازهای )4; 2( با ورودی‌های دوقطبی

ش��کل 3 دو نوع از این بهره‌ب��رداری را برای اعداد مزبور با نمایش هر 
رقم به صورت  )س��مت راس��ت( و  )چپ( نشان می‌دهد.  این در 
حالی اس��ت که قبل از این نوع پیاده‌س��ازی، مدارهای مربوطه با نام 
جمع‌کنن��ده افزونه‌ای دودوئی15 با 50% هزین��ه بالاتر و بدون برتری 

)مثلا تاخیر کم‌تر( این مهم را به عهده داشته‌اند ]4[.

4- نتیجه‌گیری
در ای��ن کوته‌نبش��ته16 اصطلاح‌های پوزی‌بیت و نگابی��ت را از بعضی 
از انتش��ارات به زبان انگلیس��ی ب��رای درج در یادنامه 40امین س��ال 
انتش��ار وزین‌نامه گ��زارش کامپیوتر اقتباس کردیم. هم‌چنین، ش��رح 
توانائ��ی تمام-جمع‌کننده‌ه��ا، نیم-جم��ع کننده‌ها و فشرده‌س��ازها، 
به‌عنوان واحدهای اصلی حساب کامپیوتری، در پردازش هر ترکیب از 
پوزی‌بیت‌ها و نگابیت‌ها را از انتشارات مربوطه قبلی به امانت گرفتیم.
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س��ال پنجاه و هشت در کاخ وزارت کشاورزی به دیدن دوستانی رفته 
بودم که همه در بخش کامپیوتر آنجا کار می‌کردند. جو جامعه از شور 
پیروزی انقلاب جوش��ان و خروشان بود. هر کس بسته به علاقه خود 
یا اطرافیانش نشریه‌ای در جیب یا در دست داشت و هر گوشه جمعی 

به بحث مشغول بودند. 
احمد مرآت‌نیا همکلاس قدیمی دانشکده با لبخند و آرامش همیشگی 
آمد و گف��ت دکتر پرهامی یک انجمن انفورماتیک درس��ت کرده بیا 
عضو شو. جوابی را که به او دادم درست یادم نیست اما چیزی در این 
مضم��ون بود که در این محیط ش��ور و هیجان انقلابی چه جای عضو 

شدن در انجمن علمی است.
یکی دو س��ال بعد که اوضاع عوض شده بود نمی‌دانم به توصیه همان 
احمد‌آقا یا عبدالله کس��رایی یا مهدی فلاحی )یا هر س��ه آن‌ها( رفتم 
و در انجمن عضو ش��دم. از آن پس خوان��دن گزارش کامپیوتر هم به 

کارهای مطالعاتی آن روزها اضافه شد.
در آن روزها با اعجاب و تحسین به حاصل کوشش‌های دکتر پرهامی 
در نوشتن و آماده کردن مطالب گزارش کامپیوتر می‌نگریستم. او هم 
مقال��ه علمی و فنی می‌نوش��ت، هم ترجمه می‌ک��رد، هم کارتون‌های 
مرب��وط به کامپیوت��ر را در لاب�الی مطالب می‌گذاش��ت، هم معما و 
س��رگرمی طرح می‌کرد و هم در تای��پ کردن و چاپ کردن و تا زدن 
و در پاکت گذاش��تن و به اعضا فرس��تادن درگیر ب��ود. همه این‌ها در 
کنار تدریس در دانش��گاه! دکتر پرهامی آدم را از کم‌کاری خود خجل 

می‌کرد.
یک مقاله در باره کاربردهای کامپیوتر در مسائل مهندسی نوشتم که 
در گزارش کامپیوتر چاپ ش��د و بعد یکی از مقاله‌های برگزیده شد و 

خلاصه بیش��تر درگیر انجمن و نش��ریه آن شدم. تا آن‌که آنچه معلوم 
بود پیش آمد و مرا دعوت کردند که عضو هیئت مدیره انجمن ش��وم. 
رای و رای‌گیری ش��د و من هم انتخاب ش��دم و بعد مس��ئول کمیته 
انتش��ارات ش��دم. این کمیته کارش درآوردن گزارش کامپیوتر بود و 
وقت مناس��بی بود تا با ادامه کارهای دکت��ر پرهامی کمی از خجالت 

سخت‌کوشی ایشان برآیم.
در آن موق��ع دکتر پرهامی ب��رای فرصت مطالعاتی به خارج رفته بود. 
ابراهیم مشایخ روز به روز بیشتر کارهای انجمن را به عهده می‌گرفت 
و از قضا انتش��ار مجله نیز به اش��کال خورده بود. داستان این بود که 
پیش از آن وزارت ارش��اد که بر انتشار نش��ریات نظارت می‌کرد برای 
هر ش��ماره ما »مجوز تک‌ش��ماره« صادر می‌کرد اما از آن تاریخ اعلام 
ک��رد که دیگر مجوز تک‌ش��ماره نمی‌دهد و باید مج��وز دائم بگیریم. 
درخواست مجوز دادیم ولی تا آن مجوز صادر شود ناچار مدتی گزارش 
کامپیوتر را به صورت چند برگ پلی‌کپی  و به عنوان خبرنامه داخلی 
انجمن منتشر کردیم. هنوز نرم‌افزارهای ویرایشگر فارسی در دسترس 
نبود و متن‌ها را یک نفر ماش��ین‌نویس در ستون باریکی تایپ می‌کرد 
و م��ن می‌بریدم و بر برگ کاغذی می‌چس��باندم و به اصطلاح صفحه 
را می‌بس��تم. آخر کار از این صفحه‌ها به تعداد اعضای انجمن یا کمی 
بیش��تر فتوکپی تهی��ه می‌کردیم. صفحه‌ها را منگن��ه می‌کردیم و در 

پاکت می‌گذاشتیم و به نشانی اعضا پست می‌کردیم.
بالاخره روزی مجوز صادر شد. ابراهیم مشایخ در جریان گرفتن مجوز 
فعال بود و حتما خاطرات بامزه‌ای دارد که امیدوارم خودش بنویسد تا 
بدانند که انتشار یک نشریه فنی و علمی در آن سال‌ها با چه مشکلاتی 
مواجه بود. پس از گرفتن مجوز می‌توانس��تیم نشریه را به شکل مجله 

دوران سردبیری من 
علی پارسا 

عضو برجسته انجمن انفورماتیک ایران 
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منتش��ر کنیم. اما چون انجمن پولی نداشت قرار شد روی جلد را هم 
س��یاه و س��فید و با همان کاغذ صفحات داخل در بیاوریم. آن سال‌ها 
من عضو انجمن مهندسان برق و الکترونیک )آی‌تریپل‌ئی( بودم و هر 
ماه مجله کامپیوتری این انجمن را که نامش هم کامپیوتر بود دریافت 
می‌ک��ردم. از تصویرهای انتخابی برای روی جلدهای این مجله خیلی 
خوش��م می‌آمد. تصویرها در نگاه اول ربطی به کامپیوتر نداش��ت ولی 
بعد متوجه می‌شدید که به مفاهیمی که در مقالات اصلی مجله آمده 
اش��اره دارد. در انتخاب تصویره��ای روی جلد گزارش کامپیوتر هم از 

آن تقلید می‌کردم.
ترتیب چاپ مجله در آن زمان این بود که تایپیس��ت مطالب مجله را 
در ستون‌هایی تایپ می‌کرد و ما با بریدن و چسباندن این ستون‌ها و 
نیز چس��باندن تصویرها صفحه‌های مجله را درست می‌کردیم. سپس 
ای��ن صفحات را به لیتوگرافی  )در خیاب��ان لاله‌زار( می‌بردیم و آن‌ها 
زین��ک صفحات را پ��س از چند روز حاضر می‌کردن��د. زینک‌ها را به 
چاپخان��ه می‌بردیم و دو س��ه روز بعد مجل��ه در تیراز چند هزار چاپ 
می‌ش��د و کار ارس��ال آن به مشترکین آغاز می‌ش��د. همه این کارها 
با رعایت صرفه‌جویی انجام می‌ش��د ‌تا متناس��ب با توان مالی ضعیف 

انجمن باشند.
از نمونه‌های دیگ��ر محدودیت مالی انجمن تهیه جایزه خوارزمی بود. 
ای��ن جایزه را انجمن به بهترین مقاله هر س��ال م��ی‌داد. البته بعدها 
موسس��ه دولتی دیگری جایزه‌ای به همین نام درس��ت کرد که ربطی 
به انجمن ما نداش��ت. به هر حال سالی قرار شد جایزه به دکتر محمد 
صنعتی داده ش��ود. ایش��ان تازه از خارج آمده بود و با ویرایشگر زبان 
فارس��ی  و نرم‌افزارهای مرب��وط به آن )که بعدها ب��ه برنامه محبوب 
زرن��گار تبدی��ل ش��د( نظرها را به خ��ود جلب کرده ب��ود. مقاله‌ای از 

ایشان در گزارش کامپیوتر چاپ شد و برنده جایزه خوارزمی شناخته 
ش��د. حالا باید هدی��ه‌ای به او می‌دادیم. من در یک��ی از روزهایی که 
زینک‌ه��ای گزارش کامپیوتر را از لیتوگراف��ی به چاپخانه می‌بردم در 
خیاب��ان نادری )جمهوری( از یکی از فروش��گاه‌هایی که خودنویس و 
خودکار می‌فروش��ند یک خودنویس بسیار ارزان خریدم چون انجمن 
پولی بیشتر از آن نداشت. شک نداشتم که این خودنویس کار نخواهد 
کرد و خوشحال بودم که در مراسم اهدای جایزه به خاطر مسافرت در 
تهران نخواهم بود. س��ال‌ها بعد از دکتر صنعتی درباره آن خودنویس 
پرسیدم. معلوم شد خوشبختانه آن را به کار نبرده و دست نخورده در 

مجموعه خودنویس‌هایش گذاشته است. 
در هر شماره یک سرمقاله کوتاه هم می‌نوشتم. در یکی از سرمقاله‌ها 
به وضع اس��ف‌بار ترجمه کتاب‌های فنی به دس��ت دانشجویان و برای 
کس��ب نم��ره پرداخت��م. یکی دو مدرس دانش��گاه تم��اس گرفتند و 
اعتراض کردند که به اس��تادان توهین شده است. در سرمقاله دیگری 
ب��ه خریدهای کامپیوترهای بزرگ در موسس��ات دولتی بدون توجیه 
کارشناس��ی پرداختم. آخرین س��رمقاله‌ای که نوشتم در باره احتمال 
ممنوع کردن اینترنت در ایران بر پایه س��خنان یکی از امامان جمعه 
بود. این س��رمقاله منتشر نشد چون هیئت مدیره انجمن انتشار آن را 
مناس��ب اوضاع کشور نمی‌دانس��ت. من این تصمیم را نوعی رای عدم 
اعتماد به خود تلقی کردم و از سردبیری مجله گزارش کامپیوتر کناره 
گرفت��م. بعدتر یک بار ش��ماره ویژه اینترن��ت را درآوردیم که در آن 

شماره من به عنوان سردبیر مدعو کار کردم. 
در مجموع با همه ش��رایط نامساعد و گرفتاری‌های کاری که فعالیت 
مرا در انتشار مجله محدود می‌کرد از کار خود ناراضی نیستم و حداقل 

می‌دانم که در حد توان خود کوشش کردم.
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به بهانه چهل‌سالگی نشر مجله گزارش کامپیوتر
مستندات تاریخ چهل‌ساله فناوری اطلاعات در ایران

سعید امامی
عضو هیئت‌مدیره و سرپرست گروه تخصصی نرم‌افزارهای پیشرفته سازمانی انجمن انفورماتیک ایران

emami@isi.org.ir:پست الکترونیکی

پیشگفتار
این مقاله به بهانه چهل‌سالگی نشر مجله گزارش کامپیوتر تهیه و تدوین شد. چرا بهانه، چون مجله گزارش کامپیوتر مروری بر سابقه و تاریخ چهل 

سال رشد و تحول فناوری اطلاعات در ایران و جهان را نیز در خود دارد.
اگر پژوهشگری بخواهد اقدام به تاریخ‏نگاری درخصوص روند رشد فناوری اطلاعات در جهان و »خصوصاً در ایران« بنماید، به‌طورقطع با مراجعه به 

بخش اخبار مجله گزارش کامپیوتر می‌تواند کلیه سرنخ‌های اصلی این روند را پیدا نماید.
با مرور بخش کتابشناسی، علاوه بر آشنایی با روند تألیف و ترجمه کتاب‌های مطرح در این حوزه، می‌تواند روند رشد فناوری اطلاعات را نیز به‌نوعی 

ردیابی کند.
اخبار همایش‌ها و س��مینارهای انجمن و دسترس��ی به آرشیو مستندات مربوطه، تاریخ‏نگاری رخدادهای علمی بوده و بیانگر آن است که در هر برهه 

از زمان، چه مطالبی در جوامع علمی و کاربردی حوزه فناوری اطلاعات طرح مسئله می‌شده است.
و نهایتاً مقاله‌ها، گزارش‌ها، دیدگاه‌ها و مطالب خواندنی چاپ‌ش��ده در این چهل س��ال، یک آرش��یو بزرگ دانش��ی )و در دسترس( است که می‌تواند 
مورداس��تفاده پژوهش��گران، خصوصاً برای ارزیابی و پژوهش درخصوص روند رش��د و جذب فناوری اطلاعات در ایران، قرارگرفته و بس��یار اثربخش 

باشد.

چرا مجله گزارش کامپیوتر تاریخ مس�تند رشد 
فناوری اطلاعات در ایران است؟

اولی��ن کامپیوتر تجاری جهان در س��ال 1959 ب��ه بهره‌برداری 
رس��ید. زمانی که من چهارس��اله ب��ودم. در س��ال 1352، من 

کار با نس��ل اول کامپیوترها را در مدرس��ه عال��ی برنامه‌ریزی و 
کاربرد کامپیوتر ش��روع کردم. ش��روع برنامه‌نویسی با زبان‌های 
فورترن، کوبول، اس��مبلی و...، در آن زمان هنوز مفهومی به نام 
بانک‌های اطلاعاتی مطرح نبود و برنامه نویس��ان می‌بایستی در 
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ابت��دای برنامه، فایل‌های اطلاعاتی موردنیاز را تعریف و مدیریت 
می‌کردند. در آن زمان اگر برنامه ش��ما با خطا مواجه می‌ش��د، 
برای پیدا کردن خطا می‌بایس��تی چندین صفحه صفر و یک از 
بخش��ی از حافظه چاپ می‌کردید؛ و با ش��مارش و دنبال کردن 
اتفاق‌های��ی که در بخش‌های مختل��ف حافظه رخ‌داده بود، خطا 
را تش��خیص می‌دادید. امروز بعد از 46 س��ال، حتی فکر این‌که 
چگونه می‌ش��ود با مطالعه و بررس��ی ده‌ها صفح��ه صفر و یک 
چاپ‌شده، مشکل یک برنامه را پیدا کرد، مخ خود من هم سوت 

می‌کشد.
چندی پیش مقاله‌ای خواندم که اگر اش��تباه نکنم ش��رکت 
بوئینگ و شرکت مایکروس��افت تلاش کردند که با همکاری 
یکدیگر ی��ک نمونه از اولین هواپیمای��ی را که برادران رایت 
اختراع کرده بودند، مجدد بسازند، ولی موفق نشدند. من هم 
اطمینان دارم که اگر امروز بخواهم آن چند ده صفحه صفر و 
یک را دوباره مطالعه کرده و خطای برنامه را پیدا کنم، قطعاً 

موفق نخواهم شد.

یک دهه )نه چند قرن( جلوتر برویم!
در اوایل دهه ش��صت، ب��ا ورود ریزکامپیوترها به بازار ایران، 
متخصص��ان فناوری اطلاعات حتی ب��ه کتاب‌های راهنمای 
مرجع سیستم‌عامل DOS دسترس��ی نداشتند )کتاب‏های 
مرج��ع به‌راحت��ی در ای��ران پی��دا نمی‌ش��د و هن��وز ورود 
کتاب‌های خارجی به ایران خیلی سخت بود(، لذا برای تولید 
نرم‌افزارهای فارسی‏س��از بایس��تی با سعی و خطا و با تکیه‌بر 
تجربیات ف��ردی، وقفه‏های سیس��تم‌عامل را تجزیه‌وتحلیل 
ک��رده و به‌نوعی راه‌حل‌های خود را کش��ف می‌کردند. چند 
س��ال بعد و با دسترس��ی آس��ان‌تر ب��ه مناب��ع اطلاعاتی و 
کتاب‏ه��ای مرجع، این‌گون��ه پروژه‌های مه��م نرم‌افزاری به 

تمرین‌های ساده درس‌های دانشگاهی تبدیل شد.
به همین دلیل است که مطالعه برخی از مطالب شماره‌های اولیه 
مجله گزارش کامپیوتر برای کارشناس��ان نس��ل جدید فناوری 
اطلاعات، عجیب، س��اده‏انگارانه و ش��اید غیرقاب��ل درک بوده و 
برعکس برای کارشناس��ان نسل‌های چند دهه قبل پر از خاطره 

و یادآور گذشته‌ای خیلی دور از این فناوری باشد.

به یاد دیروز )نسل دایناسورها(!
اگر عمر تجاری ش��دن این فناوری اطلاعات را 60 سال در نظر 
گرفته و این عمر کوتاه را با چندین قرن عمر بشر مقایسه کنیم، 
به‌طورقطع کارشناس��ان سی و چهل سال گذشته حوزه فناوری 

اطلاعات از نس��ل دایناس��ورهای فناوری اطلاعات بوده و زمان 
انقراض آن‌ها فرارسیده است.

در اوایل انقلاب، کامپیوتر نیز همانند ش��طرنج مکروه ش��ده بود 
و توصیه می‌ش��د که کنار گذاش��ته ش��ود. ولی افراد بی‌شماری 
از همین نسل دایناس��ورهای فناوری اطلاعات، پای این صنعت 
ماندن��د و برای آن زحمت کش��یدند تا این‌که ام��روز ما بر این 
باور باش��یم که این صنعت به‌طورقطع برای رشد و توسعه پایدار 
کش��ور بزرگ ایران یک »مزیت نسبی« است که حتی با قدری 
عاقل اندیشی و حمایت بیشتر ملی، بخش‌هایی از آن می‌تواند به 
یک »مزیت مطلق« برای کشور ایران تبدیل گردد. اسامی تعداد 
زیادی از این چهره‌های ماندگار صنعت فناوری اطلاعات کش��ور 
ای��ران را می‌توان از لابه‌لای چهل س��ال مطال��ب مجله گزارش 

کامپیوتر پیدا کرد.

به امید فردا
اگر به این باور رس��یده باشیم که مجله گزارش کامپیوتر بخش 
مهمی از تاریخ مس��تند چهل س��ال از صنعت فناوری اطلاعات 
در ایران اس��ت، باید از همه‌کس��انی که با تدوین مقاله، ترجمه 
مطالب علمی، تهیه گزارش، تهیه خبر و خصوصاً با ویراس��تاری 
و مدیریت در چاپ مس��تمر مجله در این چهل س��ال گذش��ته 
تلاش کردند، تش��کر و قدردانی گردد؛ اما اکثر این دوس��تان به 
س��ن بازنشستگی رسیده‌اند و باید با ش��کیبایی جای خود را به 

جوانان بدهند.
هرچند امروزه علاوه بر مجله گزارش کامپیوتر، مجله‌های معتبر 
دیگری نیز در حوزه فناوری اطلاعات منتش��ر می‌شوند. منابع و 
خبرگزاری‌های متعددی در فضای مجازی وارد بازار ش��ده‌اند و 
انبوهی از اطلاعات خصوصاً در حوزه فناوری اطلاعات، اطراف ما 
را فراگرفته اس��ت. ولی بر نسل جوان و فرهیخته حوزه فناوری 
اطلاعات در کش��ور واجب است که کمر همت بسته و این مجله 
تاریخ‏س��از، ملی و باارزش را زنده نگاه داش��ته، متحول نموده و 

توسعه دهند.
واقعاً زمان آن رس��یده است که دهه شصتی‌ها )نسل اول بعد از 
انقلاب( به‌طورجدی قدم پیش گذاشته و مدیریت مجله گزارش 
کامپیوتر و فعالیت‌های مدیریت��ی و اجرایی انجمن انفورماتیک 
ای��ران را به عهده گرفته و از نس��ل‌های جوان‌تر دهه 70 و دهه 
80 نی��ز دعوت نمایند تا با نوآوری )ک��ه در قرن حاضر اهمیت 
ویژه و خیلی بالاتری نسبت به بهره‌وری در توسعه کسب‌وکارها 

پیداکرده است( به شکل گسترده‌تری بهره‌جویند.
با آرزوی عشق ورزیدن، شاد زیستن و شاد کردن دیگران، ارزشی 

زیستن و یادگاری باارزش از خود به‌جا گذاشتن. مرداد 1398
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مقدمه
ورود به عصر تحول رقمی که با موج دوم برپائی دولت الکترونیکی ایران 
همزمان ش��ده است، نیازمند نوسازی و گسترش آموزش و پژوهش در 
حوزه معماری سازمانی است. این اقدامات آغاز شده و در حال گسترش 
اس��ت. ثمره آن تدوین روش��گان جدید ملی معماری س��ازمانی ایران، 
اقدامات استانداردس��ازی مدل‌های فرآیندی س��ازمانی در سطح دولت 
است. این مقاله با آسیب‌شناس��ی اقدامات حرفه‌ای دوره اول، پیشنهاد 
روشی تکاملی با تنوع گزینه‌های مطالعه راهبردی از جمله برنامه‌ریزی 
معماری سازمانی پس از ارزیابی آمادگی و سطح بلوغ برای انتخاب گونه 
و س��طح مطالعه راهبردی مناسب، داده اس��ت. در نهایت تحلیل مقاله 
معماری سازمانی مبتنی بر قابلیت بنگاه را ابزار تاب‌آوری تغییر در عصر 
تحول رقمی می‌شمارد و آن را به‌عنوان مطالعه راهبردی توصیه می‌کند. 

ای��ن گذار تکاملی از حاکمی��ت داده به حاکمیت فناوری اطلاعات و در 
نهایت حاکمیت سازمانی، مسیر تاب‌آوری است. 

بعد از گذشت دو دهه از شروع به‌کارگیری مطالعات راهبردی فناوری 
اطلاع��ات و برنامه‌ریزی معماری س��ازمانی )برمس( و س��پری کردن 
دوران منجر به دسترسی به رتبه جهانی- از رتبه نهم در سال 2004 
به رتبه س��یزدهم در س��ال 2005–در به‌کارگی��ری فناوری معماری 
س��ازمانی، یک دوره رکود ناخواسته منجر به هدر رفتگی سرمایه‌های 
انس��انی و تجارب حرفه‌ای و عدم ش��کل‌گیری بلوغ اثر بخش شد]1[. 
اینک در آس��تانه راه‌اندازی مجدد این رده از فعالیت‌های راهبردی با 
هدف برنامه‌ریزی ش��دۀ تحقق دولت الکترونیکی – با ارتقای بیس��ت 
رتبه‌ای مرحله دوم پیاده‌س��ازی پروژه دول��ت الکترونیکی در ایران-، 
مرور تنگناها، اگر به آموخته‌هائی منجر شود شاید بتواند جبران‌کننده 

گذر تکاملی از حاکمیت داده به حاکمیت معماری سازمانی
سید ابراهیم ابطحی

استادیار دانشکده مهندسی کامپیوتر دانشگاه صنعتی شریف
abtahi@sharif.ir :پست الکترونیکی

چکیده
این مقاله به ابعاد گزینش گونه مناس��ب مطالعه راهبردی مورد نیاز و ممکن س��ازمان‌ها برای ورود به عصر تحول رقمی می‌پردازد. عصری که با موج دوم برپایی 
دولت الکترونیکی در ایران همزمان گش��ته اس��ت. روش تحقیق آن مطالعه کتابخانه‌ای اس��ناد و مدارک و تجارب عملی حرفه‌ای و آموزشی و نشر شده مولف است. 
ابتدا تجارب پیش��ین مرور ش��ده و فهرس��تی از تنگناها و آموخته‌های موج اول برپایی دولت الکترونیکی ایران ارائه شده اس��ت. سپس با اشاره به فناوری‌های نو که 
نیازمند یکپارچگی سازمانی هستند بر لزوم چابکی در این مسیر اشاره شده و سپس برای پیشگیری از تکرار برخی شکست‌های موج پیشین، لزوم توجه به قابلیت‌ها، 

آمادگی و بلوغ سازمانی در مطالعات توصیه شده است.
توصیه‌های گذار تکاملی به عصر تحول رقمی با همین ملاحظات با هدف واقع‌‌بینانه تاب‌آوری تغییر، توصیه تحلیلی دیگر مقاله است. پیشنهاد معماری حوزه‌ای در 
قالب معماری تکاملی، که در پی آن به لزوم و واقعیت گذر از عصر حاکمیت داده به حاکمیت فناوری اطلاعات و س��رانجام به حاکمیت معماری س��ازمانی داده ش��ده 

است، از همین دیدگاه است. 
در عصر تحول رقمی گزینش مکتب معماری از میان مکاتب معماری فناوری اطلاعات س��ازمان، معماری یکپارچه‌س��ازی س��ازمان و معماری س��ازگار با زیست‌بوم 

سازمان را لازم می‌دانند. در انتخاب سطح معماری، از بین گزینه‌های معماری فنی، معماری اجتماعی فنی و معماری سامانه‌ای زیست بومی، پیشنهاد می‌شود. 
واژه‌های کلیدی: حاکمیت داده، حاکمیت معماری سازمانی، قابلیت سازمانی، تاب‌آوری تغییر، تحول رقمی.
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بخشی از عقب‌ماندگی ناشی آن رکود نااندیشگون باشد:
تناسب ناکافی گونه مطالعه راهبردی با مشخصات سازمان. ••
تاویل کهن از مفهوم راهبرد به‌عنوان برنامه بلندمدت.••
لختی در اجرای مطالعه راهبردی.••
عدم برآورد رضایت و انتظار کاربر از نتایج عملی مطالعه.••
ارائه بی گزینه راه حل از سوی مجریان مطالعه.••
مستندات مفصل و ثمره اجرائی ناملموس.••
اهداف متعدد، راه‌حل‌های متکثر و نتایج ناچیز.••
عدم رعایت ناکافی میزان آمادگی و بلوغ سازمان در اجرای برمس.••
تصور نادرست از برمس به‌عنوان حلال همه مشکلات.••
تقلیل برمس به مطالعه امکان سنجی به علت هراس از تغییر.••

الزامات فناوری‌های نوین
فناوری‌ه��ای رایان��ه‌ای به تدریج در س��بک زندگی م��درن با راهبرد 
نیارآفرینی، ادغام ش��ده‌اند. تغییر و ابداع در انواع فناوری‌ها مس��تمر 
و همگرا ش��ده اس��ت )ش��کل 1(. بس��یاری از این فناوری‌ها نیازمند 
یکپارچگی و اتصال ش��الوده‌های س��خت‌افزاری، نرم‌افزاری، ارتباطی، 
سامانه‌ای و خدماتی هستند. تحقق پروژه دولت الکترونیکی از تعهدات 
و نیازهای دولت‌ها، جهت اس��تفاده از فرصت‌های نهفته در ارتباطات 
بین‌المللی اس��ت. برمس پیش نیاز بسیاری از اقدامات استفاده از این 

فناوری‌ها، برای سازمان‌ها است.
منظ��ر بنُ‌انگاره1 ای به حاکمیت داده، آن را در س��طح راهبرد به‌عنوان 
آماده‌س��ازی، از طری��ق برنامه‌ریزی معماری س��ازمانی برای حضور در 
پروژه دولت الکترونیکی مطرح می‌کند و برای پیاده‌سازی آن انجام یک 
مطالعه راهبردی متناس��ب با سطح بلوغ سازمان را لازم می‌شمارد]2 و 
3 و 4[. در این مس��یر از مجموعه مطالع��ات راهبردی ماقبل معماری 
1- Paradigm

س��ازمانی چهار کاندیدای زیر در اولویت ق��رار دارند: مطالعه راهبردی 
مدیری��ت منابع اطلاعاتی س��ازمان2، مطالعه راهب��ردی مدیریت منابع 
دانشی سازمان3، مطالعه راهبردی برنامه‌ریزی فناوری اطلاعات4، مطالعه 
راهبردی برنامه‌ریزی جامع فناوری اطلاعات5،.زیرا با این انگاره تضمین 

کیفی اطلاعات و خدمات هم میسر است)شکل 2( ]5[.
ه��ر چند با هدف‌گذاری، از هریک از مطالعات راهبردی پیش��نهادی، 
برای پیاده‌س��ازی حاکمیت داده‌ها، می‌ت��وان بهره گرفت اما بهگزینی 
جهت انتخاب گونه مطالعه مناسب، و واجد صرفه‌های مالی با افزایش 
احتمال توفیق پیاده‌سازی حاکمیت داده‌ها است. این بهگزینی که به 
عواملی اندازه‌پذیر6 نظیر توان جذب اطلاعات7 وابسته است، مستقیما 

به مشخصاتی از بلوغ8 در این حوزه‌ها نگاشت می‌شود ]7[.
 در بی��ن ای��ن مطالعات، مطالع��ه راهبردی مدیریت مناب��ع اطلاعاتی 
سازمان، فراهم ساز شرایط انطباق گردش اطلاعات بر گردش کار است. 
مطالعه راهبردی مدیریت منابع دانشی سازمان منجر به انطباق جریان 
گردش دانش س��ازمانی بر گردش کار می‌گ��ردد. در مطالعه راهبردی 
برنامه‌ریزی فناوری اطلاعات، فناوری‌های اطلاعاتی در خدمت تسهیل و 
تسریع گردش اطلاعات در سازمان جهت پیاده‌سازی حاکمیت داده‌ها، 
قرار می‌گیرند. در مطالعه راهبردی برنامه‌ریزی جامع فناوری اطلاعات 
سازمان در یک معماری لایه‌ای در خدمت حاکمیت داده‌ها و در معرض 

تحقق تطابق گردش اطلاعات بر گردش کارها قرار می‌گیرد ]8[.
 ارزش مدل‌ه��ای بل��وغ، ق��درت بازنمائ��ی آن‌ها در ت��وان بالقوه، در 
بروز قابلیت مبتنی بر تجربه تکاملی اس��ت ک��ه به‌کارگیری آن‌ها را، 
مستدل می‌کند. این مدل‌ها بر مبنای یک مدل مرجع کارائی سنجی9 
و ب��ر مبنای یک م��دل وزنی – خطی منش��عب از آن به علت ارزش 
مقایسه‌ای، می‌تواند به انتخاب گزینه مناسب‌تر مطالعه راهبردی مورد 
نیاز، منجر ش��ود. ازتجمیع امتیازات س��ازمان از هر مدل بلوغ در هر 

2- IRM : Information Resources Management.
3- KRM : Knowledge Resources Management.
4- ITSP : Information Technology Strategic Plan . 
5- ITSMP : Information Technology Strategic Master Plan .
6- Measurable
7- Information Absorptive Capacity
8- Maturity

9- PRM : Performance Reference Model

 شکل 1: برآوردی از برخی فناوری‌های نو مدل فرآیندی اصلاح و تحقق 
پیش نیازی حاکمیت داده

شکل 2: گزینه‌های رایج پیاده‌سازی کارکردی حاکمیت داده ]6[
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س��طح، جمع این مقادیر وزنی، وزن بلوغ سازمان، برای انتخاب گونه 
مطالعه راهبردی مناسب سازمان را به دست می‌دهد.

مدل بلوغ ارزش تجاری 
در این مدل بلوغ، الگوی استاندارد شش سطحی مدل‌های بلوغ، در رابطه 
با نحوه حصول ارزش تجاری تبیین می‌شود. سطوح صفر تا پنج از غیاب 
ارزش تجاری آغازین تا اولیه، مدیریت ش��ده، استاندارد شده، پیشرفته و 
بهینه که به نحوه و میزان تولید ارزش تجاری اشاره دارد )شکل 3( ]4[. 

 مدل بلوغ مدیریت داده10
س��طح بلوغ اولی��ه در این مدل غیرفع��ال11 نام دارد. در این س��طح 
فرآیندها، اثرات کیفیت داده را درک نمی‌کنند. در بلوغ س��طح بعدی 
10- DMM : Data Management Maturity
11- Inactive

با عنوان واکنش��ی12،افراد نقش داده‌ای مش��خصی ندارند و داده‌ها به 
شکل تاکتیکی در مخازن داده‌ای اصلاح می شوند. بلوغ مدیریت داده 
در بالاترین سطح فعال13 نام دارد و در این سطح افراد در نقش حامی، 
معیار توفیق هس��تند و در سطح فرآیندی تفکیک حقوق مالکیت بین 
کس��ب و کار و فناوری اطلاعات روشن است و تمرکز بر داده‌ها جهت 

کشف و تحلیل علت‌یابی است)شکل 4( ]3[.

 مدل ارزیابی آمادگی حاکمیت داده14 
مدل ارزیابی آمادگی حاکمیت داده، مدلی پنج سطحی است که از کمینه 
تا بیشینه آمادگی را برای تحقق حاکمیت داده توصیف و تبیین می‌کند. 
در پایین‌ترین سطح آمادگی نمایشگر کمینه بلوغ، وضعیت آشوب‌گونه15 
حاکمی��ت داده در وضعی��ت بی‌اس��تانداردی، واکنش��ی، بی‌برنامگی و 
بی‌راهبردی تعریف می‌شود. در سطح دوم که وضعیت واکنشی16 توصیف 
ش��ده اس��ت که در آن ش��رایط ارتقاء یافته پیشین شامل اس��تاندارد و 
مدیریت کیفیت کمینه داده‌های اولیه، برنامه کلان داده شناس��ائی شده 
و راهبردهای مشخص است. سطح سوم آمادگی حاکمیت داده، وضعیت 
مشخص است که طی آن شاخص‌های کلیدی کارائی17 شناسائی شده و 
قابل اندازه‌گیری هستند، فرهنگ داده‌ای وجود دارد و قواعد در آن مستند 
و نگهداری می‌شوند. در این سطح نگهداری لایه‌ای داده‌ها اعمال و برنامه 
کلان داده اجرا می‌ش��ود. چارچوب فناوری پشتیبان مستقر شده و علل 
ریش��ه‌ای برای اتفاقات قابل ردیابی و اندازه‌گیری هس��تند. سطح چهارم 
بیانگر وضعیتی فعال است که طی آن حلقه‌های پس‌خور پیوسته اطلاعات 
اجرا می‌ش��وند، از تحلیل علل ریشه‌ای مشکلات فرآیندی پس‌خور داده 
می‌ش��ود. در این مدل رویه فعالی در مدیری��ت داده‌ها و فرهنگ قواعد، 
موجود است و مخازن داده‌ای یکپارچه با سامانه‌های کلان‌داده‌ها موجود 
است. در سطح پنجم و پایانی آمادگی، که پیشگیرانه نامگذاری شده است، 
با گذر از سطح آمادگی قبلی، حلقه‌های فرآیندی پس‌خور، امکان رفع ایراد 
دارن��د. مدیریت کیفیت داده‌ها و فرآیندهای آن تماما خودکارند و امکان 
حسابرس��ی دارند. همترازی کامل فرهنگ��ی در بنگاه برقرار و هماهنگی 

مردم، فرآیندها و فناوری‌ها وجود دارد)شکل 5 ( ]7[.

مدل بلوغ عملیاتی حاکمیت داده18
 این مدل بر اساس بهترین تجارب موجود19، گزینه‌هائی عملیاتی از مدل 
پیش��ین را بازنمائی می‌کند و دامنه تاثیر تغییرات در انطباق را در ابعاد 
ش��الوده مدیریت داده20، راه‌حل‌های داده‌ای و سبد خدمت21، دامنه22، 
12- Reactive
13- Proactive
14- DGRA : Data Governance Readiness Assessment
15- Chaotic
16- Reactive
17- KPI :  Key Performance Index
18- DGOL : Data Governance Operation Maturity
19-Best Practices 
20- Data Management  Infrastructure
21- Data Solution & Service Portfolio
22- Scope

شکل 3: مدل بلوغ ارزش تجاری]4[

شکل 4: مدل بلوغ مدیریت داده ]3[

شکل 5: گزینه‌های رایج پیاده‌سازی کارکردی حاکمیت داده ]7[
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مش��ارکت تجاری23، سازمان24 و مدل حکمرانی25 بازنمائی می‌کند. سه 
گزینه انطباق مدل پیش��ین در این ابعاد اثرات متفاوتی می‌گذارند. سه 
دستاورد بازبه‌کارگیری26، منفعت تجاری27 و بلوغ28 این مدل در رابطه 
با س��ه س��طح بلوغ مدل پیش��ین، نتایج آغازین و نهائی متفاوتی را از 
جهت تحول ابعاد سازمانی به دست می‌دهند. بلوغ انطباقی کاوش، بلوغ 
اثربخشی را در عمل از سطح سازمان آغاز می‌کند و در مسیر گسترش تا 
انتقال به سطح حاکمیت ارتقاء می‌دهد. در حالی‌که منفعت بنگاهی در 
بلوغ انطباقی از سطح راه‌حل‌های داده‌ای و سبد خدمات آغاز و در سطح 
بلوغ انطباقی انتقال در س��طح سازمان ظاهر می‌شود. بازبه‌کارگیری در 
س��طح بلوغ کاوش از شالوده مدیریت داده آغاز و تا سطح بلوغ انطباقی 

انتقال به سطح دامنه ارتقاء می‌یابد ]4[. 
 

مدل بلوغ حاکمیت داده با افزایش منابع 29
این مدل تغییرات و افزایش س��طح بلوغ حاکمی��ت داده را با افزایش 
س��رمایه‌گذاری در تهیه منابع و فناوری سطح‌بندی می‌کند. سیر بلوغ 
حاکمیت بدوی30، استانداردش��ده31، عقلانی32 و پویا33، ثمره سطح و 
افزایش س��رمایه‌گذاری در تامین منابع و فناوری طی زمان اس��ت. با 
سرمایه‌گذاری اولیه تنها مش��ی‌ها و روّیه‌های نابالغ، فقدان آموزش و 
آگاهی و فناوری محدود و س��طح بدوی بل��وغ حاکمیت داده، حاصل 
خواهد ش��د. در سطح دوم یا استانداردش��ده با سرمایه‌گذاری بیشتر، 
مش��ی‌ها و رویه‌های استاندارد و آموزش و آگاهی رسانی رسمی، تنها 
کمینه فناوری فراهم می‌ش��ود. در س��طح سوم که سطح عقلانی بلوغ 
حاکمیت داده اس��ت با سرمایه‌گذاری بیش��تر طی زمان، فرآیندها و 
23- Business Engagement
24- Organization
25- Governance  Model
26- Reuse
27-Business Benefit 
28- Maturity
29-DGM depend on  Time Based Resource & Technology Investments  
30- Basic
31- Standardized
32-Rationalized 
33- Dynamic

رویه‌ها بهب��ود می‌یابند، آموزش رس��می ادامه می‌یاب��د و معیارهای 
انطب��اق ش��کل می‌گیرد و در عین حال در این س��طح وابس��تگی به 
پایش‌های دس��تی کاهش می‌یابد. در س��طح چهارم و نهائی و پویای 
این مدل بلوغ با سرمایه داده را تامین منابع و فناوری ثمرۀ دگرگونی 
فرآیندها و یکپارچگی بیشتر توان انطباق، آموزش رسمی و معیارهای 
انطباق و داده را ت��ام و یکپارچه پایش‌ها با مدیریت فناوری اطلاعات 

حاصل می‌شود]شکل 7[ ]4[. 

مدل بلوغ مولفه ای حاکمیت داده34
در این مدل بلوغ، حاکمیت داده به مولفه‌هائی نس��بت داده می‌ش��ود 
که از تناس��ب آن‌ها برای ش��اخص‌های راهبردی، وزن��ی قابل برآورد 
که علاوه بر نمایش تناس��بات ش��اخص‌های راهبردی، بلوغ حاکمیت 
داده‌ها را تصویر می‌کند، به‌دست می‌آید. سه محصول این مدل: برنامه 
پایه بل��وغ حاکمیت داده35، مقصد بلوغ حاکمی��ت داده36 و افق بلوغ 
حاکمیت داده37 هس��تند که مقادیر وزنی آن‌ها بر پایه پنج مولفه ذکر 
ش��ده قابل تجمیع در یک مدل وزنی ب��رای انتخاب مطالعه راهبردی 

34- DGM by components
35- Baseline DG  Maturity
36-Target  DG  Maturity 
37- Vision  DG  Maturity

شکل 6: مدل بلوغ عملیاتی حاکمیت داده]4[

شکل 8: مدل بلوغ مولفه‌ای حاکمیت داده]10[

شکل 7: مدل بلوغ حاکمیت داده با افزایش منابع]4[
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مناس��ب برای شکل‌گیری، اس��تمرار یا تکامل حاکمیت داده در بنگاه 
است)شکل 8( ]10[.

مدل کمّی بهگزینی مبتنی بر بلوغ مطالعه راهبردی 
مناسب ماقبل معماری

این مدل از تجمیع امتیازات هربنگاه از مدل‌های بلوغ سنجندۀ کیفیت 
حاکمیت داده، مطالعه راهبردی مناسب را مشابه جدول یک، پبشنهاد 
می‌کند. دامنه امتیازات همترازی جهت انتخاب گونه مناسب و مبتنی 
بر بلوغ مطالعه راهبردی، بر مبنای فرض ش��هودی توالی تکاملی این 
چهارگونه مطالع��ه )مدیریت منابع اطلاع��ات، مدیریت منابع دانش، 
برنامه رهب��ردی فناوری اطلاعات و برنامعه جام��ع راهبردی فناوری 
اطلاعات( استوار اس��ت. بر مبنای این امتیاز، مطالعه راهبردی ماقبل 
معماری بر مبنای بلوغ بنگاه در مسیری از حاکمیت داده تا حاکمیت 
فناوری اطلاعات به گونه ای انتخاب می‌شود که سازمان ذیربط، توان 
برنامه‌ریزی و اجرا و بهره‌گیری از نتایج آن مطالعه را داش��ته باش��د. 
در دامن��ه امتیازی صفر ت��ا 52، با امتیاز کمت��ر از 7 بنگاه با انتخاب 

مطالع��ه راهبردی مدیریت منابع اطلاعات، بنگاه در مس��یر حاکمیت 
دادۀ برنامه‌ای قرار می‌گیرد. در دامنه امتیازی 7 تا 18 با توصیه انجام 
مطالعه راهبردی مدیریت منابع دانشی، بنگاه در مسیر بلوغ حاکمیت 
داده‌ای مقصدگرا واقع می‌ش��ود. در دامنه امتیازی 19 تا 36 با توصیه 
انج��ام مطالعه راهبردی جامع فناوری اطلاعات، بنگاه به مس��یر بلوغ 
حاکمیت داده افق‌گرا هدایت می‌ش��ود. در دامنه امتیازی 37 تا 52 با 
توصیه انجام مطالعه راهبردی جامع فناوری اطلاعات، بنگاه به مس��یر 
تحق��ق حاکمی��ت داده و گذر به حاکمیت فن��اوری اطلاعات و انجام 

مطالعه تکمیلی معماری اطلاعات سازمان هدایت می‌شود.

چابک‌سازی کسب و کار به کمک معماری سازمانی 
چابکی امروزه ضرورتی واجد مزیت رقابتی، برای بنگاه ها و س��ازمان‌ها 
به‌ویژه در مسیر تحول رقمی است. برمس فراهم‌ساز تدریجی مبتنی بر 
بلوغ این چالاکی و تحقق مؤلفه‌ای کردن کسب و کار و تحقق بیشینه 
ارزش تجاری راهبردی اس��ت )شکل 3(. این نکته برنامه‌ریزی معماری 

سازمانی)برمس( را واجد ارزش آفرینی کسب و کار می‌نماید]11[.

معماری متناسب با آمادگی و بلوغ سازمانی
 چاره‌ساز تضمین توفیق برمس انجام پیشاپیش ارزیابی آمادگی38 و بلوغ 
س��ازمانی39 برای انجام این مطالعه راهبردی است. از نتایج این ارزیابی‌ها 
می‌توان برای انتخاب مطالعه راهبردی نازل‌تری از مدیریت منابع سازمان 
تا برنامه‌ریزی راهبردی فناوری اطلاعات هم به تناسب بهره گرفت. شرکت 
ATD به اس��تناد شکل سه چارچوب معماری سازمانی خود را کم‌خطرتر 
و پرتوفیق‌تر س��اخته اس��ت]12[. افزونه ارزیابی آمادگی و بلوغ نقش��ی 
مشابه امکان سنجی در انتخاب گزینه‌های راه‌حل در زیست چرخ تولید 

سامانه‌های اطلاعاتی رایانه‌ای، ایفا می‌کند )شکل 10(.

معماری سازمانی سه بعدی مناسب سازی و همسوئی 
 معماری س��ازمانی سه بعدی با نگاهی تقلیل‌گرا، هستان‌شناسی برای 
معماری س��ازمانی پیشنهاد می‌دهد که اجزای سازمان در آن تفکیک 
ش��ده و راه را برای تاویل بنگاهی یا س��ازمانی باز کرده است40. علاوه 
بر آن در توصی��ف حاکمیت یکپارچه41، حوزه‌های��ی برای مدیریت و 
برنامه‌ریزی یکپارچه ش��ونده پیش��نهاد کرده است که آن را به لحاظ 
کاربری مناسب پیاده‌س��ازی پروژه دولت الکترونیکی در تحول رقمی 

می‌نماید]11[)شکل 11(. 
از دیگر فنونی که در مطالعه برمس جهت مش��ارکت در تحول رقمی از 
منظر فنی باید توصیه کرد مطالعه همترازی یا همس��وئی42 است که در 

38- Readiness Assessment
39- Maturity Assessment
40- EA3 : S + B + T = Strategy + Business + Technology
41- Integrated Governance
42- Alignment

جدول 1:جدول بهگزینی مبتنی بر بلوغ گونه‌ مطالعه راهبردی ماقبل معماری 
سازمانی

شکل 9: سیر چابکی کسب کاری تولیدی برمس ]11[
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آن از مدل‌های دو بعدی هندرسون- ونکاترامن43 تا مدل‌های چند بعدی 
لوفتمن44 می‌توان بهره گرفت. برمس که از گونه مطالعات یکپارچه‌س��از 
اس��ت دراجرا نیز از س��ازوکار بلوغ تدریجی باید بهره گیرد. مدل ارزیابی 
بلوغ��ی گارتنر در این زمینه با ن��ام ITScore مدلی تدریجی و تکاملی با 
برآورد واقع بینانه 18 تا 24 ماه برنامه‌ریزی و دو س��ال برای پیاده‌سازی 
اثربخش است. سه گام و هشت بعد و پنج سطح بلوغ در این مدل پیش 
بینی شده است. س��ه گام اجرای این مدل شامل استفاده از توصیه‌های 
فناورانه45، حصول نتایج کسب و کاری46 و فراهم شدن شرایط حمایت از 
کسب و کار رقمی47 است.پنج سطح بلوغ در آن شامل غیاب معماری48، 
واکنشی49، عملکردی50، یکپارچه51 و معماری فراگیر52 است.گارتنر برای 
این مدل هش��ت بعد حمایت و درگیری با س��ودبران53، منابع گروهی54، 
روش تولید معماری55، یکپارچگی سازمانی56، تحویل دادنی‌ها57، حاکمیت 
معماری سازمانی58، معیارها59 و ادراکات سودبران60 را هم پیشنهاد کرده 
است. نتیجه این اجرای تدریجی و تکاملی حاکمیت فناوری اطلاعات61 به 
جای حاکمیت داده62 و استمرار آن به کمک فناوری‌هائی نظیر کوبیت63 

و آی.تی.آی.ال64 می‌تواند باشد]14[)شکل 6(. 
43-Hendersen-Venkatraman 
44- Lofftman
45-Providing  technology  guidance 
46- Delivering  business  outcomes
47- Supporting  digital  business
48- Nonexistent
49- Reactive
50- Functioning
51- Integrated
52- Ubiquitous
53- Stakeholder  Support  and  Involvement
54- Team  Resources
55- Architecture  Development  Method
56- Organizational Integration
57- Deliverables
58- EA Governance
59- Metrics
60- Stakeholder  Perceptions
61- IT Governance
62- Data Governance
63- COBIT
64- ITIL

گزین�ش نامزد مناس�ب انجام برنامه‌ری�زی معماری 
سازمانی

معماری جزئی در معم��اری تکاملی65، انجام مطالعه تدریجی مثلا در 
بعدی از س��ازمان، سنجش عملی توان جذب و یا فرهنگ سازی برای 
معماری جامع اس��ت. تحقق گونه های تکامل��ی معماری از مفید66 تا 
قابل اعتماد67 و موثر68 بر اساس سطح بندی بلوغ معماری هر قسمت 
ی��ا واحد تجاری راهبردی69، می‌تواند فعالیت‌های لازم و خاص هریک 

را تفکیک می‌کند]15[ )شکل 13(.

از حاکمیت داده تا حاکمیت معماری سازمانی 
 حاکمی��ت داده70 در عصر س��بکباری اطلاع��ات71، آرمانی قابل فهم 
اس��ت اما در حال حاضر ک��ه در عصر گرانباری اطلاعات72 هس��تیم، 

65- Evolutionary EA
66- Useful
67- Trusted
68- Influential
69- SBU : Strategic Business Unit
70- Data Governance : DG
71- Information Lightweight
72- Information Overload

]12[ ATD شکل 10: چارچوب معماری سازمانی]شکل 11 : حاکمیت یکپارچه در برمس سه بعدی ]13

شکل 12: مدل گارتنر برای ارزیابی بلوغ معماری سازمانی ]14[
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امری پرهزینه اس��ت. باید ب��ه فناوری‌هائی حاکمی��ت داد که ضمن 
فراهم کردن شرایط بهینه گردش داده، اطلاع و دانش، امکان تجمیع، 
خلاصه و مصوّر سازی و فراموشی )حدف منطقی و فیزیکی( گونه‌های 
ک��م مراجع��ه و نا لازم این اق�الم را فراهم می‌کنند و چ��اره آلودگی 
اطلاعاتی73 باش��ند. مدل فرآیندی زی��ر معماری با ملاحظات آمادگی 
و بل��وغ را در جمع بن��دی مطالب مطروحه پیش��ین در این مقاله را 

پیشنهاد می‌کند )شکل 14(.

تحول رقمی حاصل تغییرات انقلاب گونه
 تحول رقمی، مجموعه تغییرات س��ازمان‌ها و کسب و کارها؛ در حوزه 
فعالیت‌ه��ا، فرآینده��ا، توانایی‌ها و مدل‌های کس��ب و کار، که به آن‌ها 
اجازه می‌دهد تا بتوانند از فرصت‌های ناش��ی از توسعه و ترویج فناوری 
اطلاعات و تغییرات حاصل ش��ده ناشی از توسعه آن‌ها استفاده کرده و 
از آن‌ها در جهت راهبردها اولویت‌های خود بهره بگیرند. برآورد گارتنر 
از این تحولات از س��ال گذشته تا سال آینده نشانه آغاز و گسترش این 

تحول است)شکل 15(. 
پیش��نه این تحولات نش��ان می‌دهد آنچه در این ح��وزه از دهه پنجاه 
میلادی تا امروز اتفاق افت��اده قابل طبقه‌بندی به‌عنوان انقلاب از گونه 
رایانش��ی تا شناختی اس��ت و تحول رقمی امروژه حاصل تجمیعی این 

تکامل فناورانه است )شکل 16( ]19[.

معماری‌های سازمانی سازگار74 و ناسازگار75
 خصلت اساس��ی عصر تحول رقمی تغییرات مس��تمر است.این شرایط 
معماری‌های انطباق پدیر یا سازگار را می‌طلبد تا با تکیه بر قابلیت‌های 

73- Information Pollution
74- Adaptive
75- Maladaptive

76 بنگاه، بهره گیرنده از فرآوردهای این تحول برای کس��ب و کار بنگاه 

باشند. 
کورهونن77 از معماری فناوری اطلاعات به‌عنوان مکتب اول و نقطه اتمام 
مطالعات راهبردی س��نتی و نقطه آغازین مطالعات معماری منعطف و 
هم��ه جانبه یاد می‌کن��د و پس از آن مکاتب معماری یکپارچه‌س��ازی 
سازمان78 و معماری سازگار با زیست‌بوم سازمان79 را برای ورود و حضور 
در عصر تحول رقمی ممکن می‌داند و ش��رایط بنگاه در هریک از س��ه 
مکتب در س��طوح معماری فنی80، معماری اجتماعی فنی81 و معماری 
زیس��ت بومی82 برای یافتن ویژگی‌های س��طوح معماری در هر مکتب 
و یافتن س��ازگاری یا ناس��ازگاری معماری تحلیل می‌کند )شکل 17( 
]19[. این تحلیل نش��ان می‌دهد که ب��رای ورود به عصر تحول رقمی 
و بهره‌من��دی از دس��تاوردهای آن بنگاه باید ب��ا ورود و عبور از مکتب 
معم��اری فناوری اطلاعات و ورود به وضعیت یکپارچه‌س��ازی بنگاه که 
ثمره همترازی کافی فناوری اطلاعات و کس��ب و کار بنگاه اس��ت باید 
76- capability
77- Janne J. Korhonen
78- Enterprise Integrating (EI)
79- Enterprise  Ecological Adaptation (EEA)
80- Technical  Architecture (AT)
81- Socio-Technical Architecture (AS)
82- Ecosystemic  Architecture

شکل 13: معماری سازمانی در واحدهای راهبردی سازمان ]15[

شکل 14: مدل فرآیندی از حاکمیت داده تا معماری سازمانی
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در نهایت به مکتب معماری سازگاری با زیست‌بوم بنگاه رجوع کند. در 
این وضعیت اس��ت که در شرایط مطلوب، معماری فنی، می‌تواند هسته 
بهینه داده‌های رقمی و فرآیندها، معماری اجتماعی فنی، مؤلفه‌ای بودن 
سازگار بنگاه، معماری زیست‌بوم و معماری سازمانی را در جهت تقویت 
نوآوری، پایداری، سامانه‌ها در همکاری تکاملی محیط را با تغییر، آماده 

پذبرش تحولات رقمی‌کنند.

تحولات بنُ‌انگاره ای در بنگاه های سازگار
در ش��رایط تحول رقمی، راهبرد نه به‌عنوان برنامه بلکه به‌عنوان طراحی 
کسب و کارسازگار تلقی می‌شود. بر این مبناست که ساختن و فروختن 
در بازار مطمئن، جای خود را باید به حس نیاز مش��تری وپاسخ‌گویی به 
آن می‌دهد. نگاه مدیریت عملکرد و بهینه‌سازی، با نگاه یکپارچه بنگاهی 
جایگزین می‌ش��ود. بنگاه باید آماده پاسخ به درخواست‌های نامنتظره در 
محیط‌ه��ای پیش ‌بینی ناپذیر ش��ود )ش��کل ۱۸( ]۱۹[  . نگاه مدیریت 
عملکردی و بهینه‌سازی، با نگاه یکپارچه بنگاهی جایگزین می‌شود. بنگاه 
باید آماده پاسخ به درخواس��ت‌های نامنتظره در محیط‌های پیش بینی 

ناپدیر شود)شکل 18( ]19[.

انواع سطوح معماری مناسب تحول رقمی
 قابلیت‌ها و سطوح سازمانی هستند که طبیعت و سطح معماری سازمانی را 
مشخص می‌کنند. برای سازمان بی‌قابلیت یا معمولی که در سطح فعالیتی 
یا فرآیندی قرار دارد، در ش��رایط تحول رقمی، معماری سازمانی فناوری 
اطلاعات کفایت می‌کند. در حالی که بنگاه با قابلیت‌های سامانمند، خلاق 
و راهبردی به یکپارچگی بنگاهی در سطح بنگاهی برای سامانه‌های کاری، 
عملکردها و کسب وکار نیاز دارد. بنگاه با قابلیت سازگاری و مولد، که نگاه 
زیست بومی و داعیه فرا اجتماعی و جهانی دارد، به سازگاری زیست بومی 

و هر سه سطح معماری قبلی نیاز دارد)شکل19(. 

بروز انقلاب مش�ارکتی و س�طوح مختلف س�ازگاری 
زیست بومی به ازای قابلیت‌ها

 جنبه‌های قابلیت‌های رقمی با توجه به س��طح راهبردی بنگاه، س��طح 
س��ازگاری زیست محیطی بنگاه را نش��ان می‌دهد و حضور سازمان در 
انقلاب مش��ارکتی برای ورود به عصر تحول رقمی را نوید می‌دهد. این 
قابلیت‌ه��ای بنگاهی از به‌کارگیری منابع تا رقمی‌س��ازی کس��ب و کار 
می‌توان��د موجود باش��د.بر مبنای این قابلیت‌ها، س��طح راهبردی بنگاه 

تعیین کننده سطح سازگاری زیست بومی است )شکل 20(.

چرخه‌ه�ای انطب�اق معماری س�ازمانی ب�ا بنُ‌انگاره 
تحول رقمی

 با این تغییر نقش معماری س��ازمانی که در عمل تبدیل به چارچوبی 

شکل 15: قلمروهای تحول رقمی از منظر تاریخی

شکل 16 : انقلابات فناوری از انقلاب رایانشی تا شناختی]19[

شکل 17 : انواع معماری‌های سازمانی و ملاحظات سازگاری و ناسازگاری]19[



44

مقاله

دويست و چهل و سه

منعط��ف، س��ازگار، با قابلیت کاوش و مدیریت زیس��ت‌بوم می‌ش��ود، 
مقدمات ورود بنگاه به عصر تحول رقمی فراهم می‌گردد.

گام‌های حلقه س��ازگاری ش��امل احساس، تفس��یر، تصمیم و اقدام با 

تغیی��ر نقش معماری س��ازمانی در هر اقدام به کم��ک کاتالیزورهای 
فناورانه شامل زیست‌بوم رقمی مؤلفه‌ای، عدم تمرکز فناورانه، تحلیل 
دستورالعملی بیدرنگ، حسگرهای هوش��مند و اتصالات همراه، ورود 

بنگاه به زمانه تحول رقمی را نوید می‌دهند)شکل21(.
 

 هرم تحول رقمی
 چارچوب هرم تحول رقمی بیان لایه بندی جدیدی است. یک معماری 
س��ه لایه که در بالاترین لایه، راهبرد تجاری را نش��انده است که مدل 
تجاری باید آن را نمایندگی کند. لایه بعدی اجرای بنگاهی این راهبردها 
اس��ت که مدل عملیاتی س��ازمان، فرآیندها و ابزارها با اجرای تجارتی 
مبتنی بر تولید بر بس��تر برنامه، پشتیبانی، زنجیره تامین با مراجعه یا 
عرضه محصولات به مش��تریان به تصرف ب��ازار می‌پردازد. فناوری‌های 
محرک تحول رقمی در پایین ترین لایه شامل سخت‌افزارها، نرم‌افزارها، 
س��امانه‌های کاربردی پر تغییری هس��تند که در جهان رقمی پر تغییر 
به ش��کل روز آمد شونده، پایه‌های این هرم را می‌سازند. معماری که با 

قابلیت‌های متکی بر بلوغ با مدیریت تغییر، به بقا می‌اندیشد.

معماری بنگاهی برای زمانه تحول رقمی
 مدل F-T-S-N برای تحقق انجام برنامه‌ریزی معماری برپایۀ سازمانی 
تجارت رقمی83 مدل س��اده‌ای را برای انتخاب چارچوب، ابزار، مهارت 
جمعی س��رمایه‌های فکری انجام پروژه و انتخاب مناس��ب‌ترین زبان 
نمایش پیشنهاد می‌کند. بنابراین معماران را با قیاس اجرای کنسرتی 
مثلا توس��ط یک ارکس��تر س��مفونیک راهنمائی می‌کن��د که چگونه 
بهترین امکانات را جهت بهترین اجرای ممکن برگزینند. ش��اید بتوان 
گفت این مدل نمونه ای برای معماری اندیش��ی در معماری سازمانی 

است.

جمع بندی
 تحول رقمی را از منظری کمینه گرا ش��اید با اغماض بتوان فرآیندی 
برای بهینه سازی اعمال تجاری از طریق استفاده کارآمد از سامانه‌های 
اطلاعاتی رایانه‌ای برشمرد. سپس این سامانه‌های اطلاعاتی رایانه‌ای را 
به همه امکانات به‌کارگیری فناوری‌های اطلاعاتی در بنگاه تعمیم داد. 
اما با تکیه بر معماری س��ازمانی متناس��ب، که از امکانات آن )تکیه بر 
قابلیت‌های گس��ترش یابنده بنگاهی و اجرای یک مدیریت تغییرپذیر 
تاب‌آور است( می‌توان بهره‌های تجاری چشمگیری به‌دست آورد. نگاه 
ای��ن مقاله گفتگو در باب ورود بنگاه‌های موجود به عصر تحول رقمی 
اس��ت. بر این اس��اس مدلی تکاملی بر پایه بلوغ برای تحقق و گذر از 
وضعی��ت حاکمیت داده‌ای در بنگاه به حاکمی��ت فناوری اطلاعات و 
سپس حاکمیت معماری سازمانی را پیشنهاد می‌کند. فاصله حاکمیت 
معماری س��ازمانی تا تحول رقمی را می‌کاود و لزوم همترازی بنگاه با 
شرایط تحول رقمی را کنکاش می‌کند تا آمادگی سازمانی، سرمایه‌های 
83- Digital Business driven Enterprise Architecture

شکل 18: از بنُ‌انگاره ساختن و فروش تا احساس و پاسخ]19[

شکل 19 : سطح و طبیعت معماری سازمانی با ملاحظه سطح و قابلیت‌های 
بنگاه ]19[

شکل20: جنبه های قابلیت رقمی تعیین کننده سطح راهبردی بنگاه و سطح 
سازگاری آن با زیست بوم]19
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فکری و ابزار رقمی را بتوان به خدمت گرفت و کسب و کار یا تجارت 
را با موقعیت بیش��ینه بهره‌گیری بهره ورانه از فناوری اطلاعات مواجه 
کرد. جنبه نوآورانه و ابداعی مقاله، پیشنهاد مدلی ساده، وزنی و کمّی 
برای انتخاب گونه‌های مناسب مطالعه راهبردی برای گذر از وضعیت 
حاکمیت داده‌ای تا حاکمیت معماری سازمانی به‌عنوان مقدمات لازم 

برای ورود سازمان‌های موجود به عصر تحول رقمی است.
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50 سالگی اینترنت

50 سال پس از به‌وجود آمدن آرپانت که پیش‌درآمد و طلیعۀ اینترنت 
بود، تعداد دستگاه‌های متّصل به اینترنت از تعداد آدم‌های دنیا بیشتر 

شده و معیار ترافیک آن اگزا بایت )1018( شده است. 
نخس��تین پیام در آرپانت در 29 اکتبر 1969 ارس��ال شد و بنیاد 
دنیای ش��بکه‌ای امروز گذاش��ته شد. پنجاه س��ال بعد، بیش از 4 
میلیارد نفر به اینترنت دسترسی دارند و تعداد دستگاه‌های متّصل 
به شبکه‌های IP دوبرابر جمعیّت کلّ جهان می‌باشد. در زیر نگاهی 
به نقاط عطف در تاریخ اینترنت و پیش‌بینی رش��د آیندۀ آن شده 

است. 

1- آرپانت، پیش درآمد اینترنت 
نام آرپانت از مرکز پروژه‌های پیش��رفتۀ پژوهشی ارتش آمریکا گرفته 
ش��ده اس��ت. آرپانت در آغاز، پنج گره را به هم متّصل نمود: دو گره 
اوّل عب��ارت بودند از دانش��گاه UCLA )30 آگوس��ت 1969( و مرکز 

پژوهش‌های استنفورد )اول اکتبر 1969(. 
نخس��تین پیام داده‌ای بین دو رایانۀ ش��بکه‌بندی ش��ده در 29 اکتبر 
1969 ارس��ال شد. لئونارد کلین راک، اس��تاد علوم کامپیوتر دانشگاه 
UCLA پیامی از رایانۀ میزبان دانش��کده‌اش برای رایانه‌ای در دانشگاه 
استنفورد فرس��تاد. کلین راک می‌خواس��ت عبارت »login« را برای 
راه‌اندازی یک سیستم اشتراک زمانی راه دور بنویسد امّا سیستم پس 

از ارسال دو حرف اوّل، یعنی l و o، فروپاشید. 
در س��ال 1983، وزارت دفاع آمریکا شبکۀ میل‌نت را به‌عنوان بخشی 
از آرپان��ت برای انتقال اطلاعات غیرمحرمانۀ نظامی راه‌اندازی کرد. در 
س��ال 1984، آرپانت به اینترنت تغییر ن��ام داد و در آن زمان 1000 
رایانه در دانش��گاه‌ها و آزمایشگاه سازمان‌های مختلف به شبکه متّصل 
بودن��د. امروز 4/4 میلیارد نفر کاربر اینترنت در کلّ جهان وجود دارد 

ک��ه بی��ش از نیمی از جمعی��ت 7/7 میلیارد نفری جهان را تش��کیل 
می‌دهند. 

2- وب جهانی 
در س��ال 1989، تیم برنرزلی، طی مقاله‌ای افکارش را دربارۀ روشی برای 
انتش��ار اطلاعات در قالب ابَرَ متن بر روی اینترنت، منتش��ر کرد. دیدگاه 
او به وب‌جهانی )WWW( معروف ش��د و اس��تفاده از اینترنت را به نحو 
چشمگیری افزایش داد. در سال 1993، مارک اندریسن، دانشجوی علوم 
کامپیوتر، نخس��تین مرورگر محبوب وب به نام موزائیک را به‌وجود آورد. 
امروز، 1/7 میلیارد وبگاه )که کمتر از 200 میلیون آن‌ها فعّال هس��تند( 

وجود دارد. در سپتامبر 2014، تعداد وبگاه‌ها به یک میلیارد رسید. 

IPv6 به IPv4 3- انتقال از
پروتکل اینترنت، برای شناس��ایی دس��تگاه‌ها در اینترنت و مکان‌یابی 
آن‌ه��ا به‌کار می‌رود. IPv4 که نخس��تین پروتکل عم��ده بود در دهۀ 
1970 اخت��راع ش��د و در س��ال 1981 در اختیار عم��وم قرار گرفت. 
بیست سال پیش، پیش‌بینی شد که نشانی‌های IPv4 کم خواهد آمد 
 IPv6 و کار بر روی تولید نس��خۀ جدیدی از پروت��کل اینترنت به نام

آغاز شد. 
IPv4 از نش��انی‌های 32 بیتی استفاده می‌کند و می‌تواند 4/3 میلیارد 
دس��تگاه را پش��تیبانی کند. IPv6 از نش��انی‌های 128 بیتی استفاده 
می‌کند و می‌تواند از 1018×340 میلیارد دستگاه پشتیبانی کند. هنوز 
انتقال به IPv6 کند اس��ت. شبکه‌های حمل داده‌ها و فراهم کنندگان 
 IPv6 در بین نخستین گروه‌ها برای استفاده از )ISP( خدمات اینترنت
در شبکه‌هایش��ان هستند. امروز اتصّالات IPV6 در دنیا تقریباً به %25 

رسیده است. 
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)DNS( 4- سیستم نام‌دهی دامنه
این سیس��تم در سال 1984 به‌منظور همخوانی با نشانی‌های پیچیدۀ 
IP و به یادسپاری آسان نام‌ها ایجاد شد. پسوندهای اوّلیه عبارت بودند 
از com، .org، edu، .gov و mil. نخس��تین نام دامنه‌های com. در 
 symbolice.com، BBN.com سال 1985 ثبت شد که عبارت بودند از

 .Think.com و
ف��روش ن��ام دامنه به‌صورت صع��ودی ادامه یافت. تا پایان س��ه ماهۀ 
نخست سال 2019، 351/8 میلیون ثبت نام دامنه در بالاترین سطح 

دامنه‌ها صورت گرفته است. 

5-ترافیک اینترنت 
 )packet( ترافیک روزانۀ اینترنت در سال 1974 از سه میلیون بستک
گ��ذر کرد. حجم ترافی��ک ماهانه ابتدا با ترابایت و پتابایت س��نجیده 
می‌شد و امروز با اگزابایت که برابر است با 1018 بایت. در سال 2017، 
ترافیک IP ماهانه 122 اگزابایت یا 1/5 زتابایت در س��ال بوده اس��ت. 
پیش‌بینی می‌ش��ود که این میزان در سال 2022 به 396 اگزابایت در 

ماه یا 4/8 زتابایت در سال برسد. 
رشد حجم ترافیک با رشد تعداد دستگاه‌های متّصل به اینترنت همراه 
بوده اس��ت. امروز، تعداد دس��تگاه‌های متصل به شبکه‌های IP به 20 
میلیارد رس��یده است. پیش‌بینی می‌ش��ود که در سال 2022، 28/5 
میلیارد دس��تگاه به اینترنت متّصل باش��ند. این ع��دد به معنی 3/6 

دستگاه به ازای هر نفر خواهد بود. 

۶-تلفن‌های هوشمند
ام��روز، ترافی��ک تلفن‌های هوش��مند همچنان رو به رش��د اس��ت و 
پیش‌بینی می‌ش��ود که در س��ال آینده از ترافیک رایانه‌های شخصی 
پیش��ی گیرد. در س��ال 2018، رایانه‌های ش��خصی 41% کلّ ترافیک 
IP را تش��کیل می‌دادند امّا این مقدار در س��ال 2022 به 19% خواهد 
رس��ید. ترافیک تلفن‌های هوشمند در سال 2017، 18% کلّ ترافیک 
اینترنت را تشکیل می‌داد امّا این میزان در سال 2022 به 44% خواهد 

رسید. 

7- اینترنت اشیاء
رشد تعداد دستگاه‌های متّصل به اینترنت از رشد جمعیّت جهان 
بیش��تر است و بیشترین ردۀ رشد س��ریع به اتصالات ماشین به 
ماشین )M2M( تعلقّ دارد. اینترنت اشیاء شبکه‌ای از دستگاه‌های 
هوشمند مانند حسگرها، دوربین‌ها و ماشین‌هاست که می‌توانند 
به اینترنت وصل ش��وند و به اشتراک اطلاعات بپردازند. اینترنت 
اش��یاء ترافیک ش��بکه را به نحو بی‌س��ابقه‌ای افزایش می‌دهد و 
داده‌های��ی به اندازۀ زتابایت ب��رای پایش و تحلیل تولید می‌کند. 

پیش‌بینی می‌ش��ود که در س��ال 2025، 41/6 میلیارد دستگاه 
اینترنت اشیاء به شبکه متّصل باشند و 79/4 زتابایت داده تولید 

کنند. 

8- امنیت
در س��ال 1988، کرم اینترنتی موریس 10% از 60 هزار رایانۀ میزبان 
را در اینترنت از کار انداخت. کرم موریس که نخستین حملۀ عمده در 
اینترنت به شمار می‌آید، زنگ خطر را برای جامعۀ مهندسان اینترنت 

دربارۀ خطرات خطاهای نرم‌افزار به صدا درآورد. 
از آن زم��ان تاکن��ون این تهدیده��ا افزایش یافته اس��ت. از جمله به 
یادماندنی‌ترین حمله‌ها می‌توان از »مافیابوی« که از نوع انکار خدمت 
بود و وبگاه‌های آمازون، eBay، یاهو، دِل و سی‌ان‌ان را از کار انداخت 
و کرم اینترنتی »آی لاو یو« که تقریباً 10% تمام رایانه‌های متصل به 
ش��بکه را آلوده کرد نام برد. هر دو این حمله‌ها در سال 2000 شکل 

گرفت. 
امروز حمله به سیس��تم‌های متّصل به اینترنت از ش��مار خارج ش��ده 
اس��ت و پیامدهای مالی برای س��ازمان‌هایی ک��ه قربانی این حملات 
می‌شوند بسیار عمده اس��ت. هزینۀ رخنه‌گری و سرقت داده‌ها ظرف 
5 س��ال گذشته 12% افزایش یافته و به‌طور میانگین به 3/92 میلیون 

دلار رسیده است. 

9- رسانه‌های اجتماعی
در س��ال 2005 تنها 5% افراد بالغ آمریکایی از دس��ت کم یک رسانۀ 
اجتماعی استفاده می‌کردند. این مقدار به 50% در سال 2011و امروز 

به 72% رسیده است. 
هر ثانیه به‌طور میانگین 6000 پیام توئیتری منتشر می‌شود و هر روز 
500 میلی��ون پیام. هر روز بیش از 4 میلیون مطلب در وب‌نوش��ت‌ها 
)blog( منتشر می‌شود و روزانه 1/59 میلیارد کاربر فعّال در فیسبوک 
وجود دارد. به ع�الوه، به‌طور میانگین بیش از 2/1 میلیارد نفر در هر 

روز از فیسبوک، اینستاگرام، واتس‌اپ یا مسنجر استفاده می‌کنند. 

10- جستجو و خرید 
هر روز بیش از 5 میلیارد جستجو در گوگل به عمل می‌آید. از اواسط 
دهۀ 1990، فروش‌های تجارت الکترونیکی رشد ثابتی داشته و سهم 
فزاینده‌ای از کل بازار خرده‌فروش��ی را تش��کیل داده اس��ت. در سال 
2018، 517 میلی��ارد دلار خرید اینترنتی در آمریکا انجام گرفته که 

14 درصد کلّ بازار خرده‌فروشی بوده است. 

ترجمۀ: ابراهیم نقیب‌زادۀ مشایخ 
منبع: نت ورک ورلد، 5 آگوست 2019
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بدترین اتلاف آموزشی در علوم و مهندسی کامپیوتر
متأس��فانه در سطوح مختلف آموزش کلاس��یک کشور، مثل قریب به 
اتفاق کش��ورهای دنیا، از جمله در دانشگاه و به ویژه آموزش متوسطه 
)که به‌نظرم قهرمان اتلاف آموزش��ی اس��ت(، بدترین اتلاف آموزشی 
وجود دارد. ش��اخه‌های مختلف علوم و مهندس��ی کامپیوتر هم دچار 
بدتری��ن اتلاف آموزش��ی اس��ت. برای مث��ال در برنامه‌ه��ای مصوب 
مهندسی کامپیوتر)فهرس��ت تمام برنامه‌های مصوب و متن کامل هر 
<https://elc.um.ac.ir/images/194/ برنامه از طریق این نشانی

<stories/memari.pdf در دس��ترس اس��ت(، ع�الوه بر 22 واحد 
دروس عمومی که واردش نمی‌ش��وم، دروس ریاض��ی عمومی1 و 2، 
فیزی��ک1 و2، آم��ار و احتمال مهندس��ی، معادلات دیفرانس��یل و آز 

فیزی��ک وجود دارد. یا جزء دروس اصل��ی، درس‌هایی مثل مدارات و 
ریاضیات مهندسی وجود دارد.1

متأس��فانه حجم بدترین اتلاف آموزش��ی بس��یار بالاس��ت. سیل 
مخربی اس��ت ک��ه ادامه دارد و کاری هم برای مقابله نمی‌ش��ود. 
ب��رای مثال در س��ال 97، ورودی به مهندس��ی کامپیوتر  تعداد 
5879 دانش��جو بوده اس��ت. اگر تعداد واحدهای غیر ضروری را 
20 واح��د در نظر بگیری��م، در یک ترم 17 هفته‌ای 5879 × 20 
× 17 = 1998860 نفرس��اعت تنها از عمر دانشجویان مهندسی 
کامپیوتر تلف می‌ش��ود.  اگر کل آموزش کشور را در نظر بگیریم، 
به‌دلیل ضریب ب��زرگ جمعیتی که وج��ود دارد، عواقب بدترین 

1- امی��دوارم بح��ث در مورد ضرورت یا عدم ضرورت این دروس، توجّه ما را از بحث اصلی که اتلاف آموزش��ی 
است منحرف نکند. 

بدترین اتلاف آموزشی
محسن صدیقی مُشکِنانی

استادیار بازنشستۀ دانشکدۀ مهندسی کامپیوتر دانشگاه صنعتی اصفهان
sadighim@gmail.com :پست الکترونیکی

در داس��تان آموزش، ش��کل‌های مختلفی از اتلاف وجود دارد. اما به‌نظرم بدترین اتلاف، آموزش��ی اس��ت که در انجام آن همه چیز به ظاهر به خوبی انجام شده 
اس��ت. اس��تاد و دانش��جو و کلاس و همۀ عوامل به خوبی عمل کرده‌اند و محتوای آموزش��ی هم به مخاطب منتقل شده است، ولی چیزی که مخاطب گرفته، اساسا 
مورد نیاز او نیست. مثل این همه شیمی یا فیزیکی که من و شما در طول تحصیل خوانده‌ایم. یا چیزی که گرفته است، بدون این آموزش‌ها، با امکانات موجود، به 
سهولت در اختیارش است. مثل آموزش روش‌های انتگرال گیری، در حالی که در عمل نرم افزارها این کارها را انجام می‌دهند. این نوع اتلاف از نظر من بدترین 

اتلاف است. چرا که انواع مختلف اتلاف، مثل اتلاف آب، برق، فضای آموزشی، بودجه و از همه بدتر اتلاف عمر افراد را در بر دارد.
این در حالی است که مهارت‌های مورد نیاز هریک از ما، به فراخور شرایطی که داریم، به طور مداوم رو به تزاید است. از مهارت‌های تخصصی تولید، چگونگی 
ادارۀ فعالیت‌ها و ماندن موفق در بازار کار و اجتماع، تا مهارت‌های داش��تن خانوادۀ ش��اد و س��الم و بالا نگاه داشتن روحیه و انگیزۀ خود؛ که همگی در حال تغییر 

است.
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اتلاف آموزش��ی به مراتب از خس��ارات س��یل های 1398 بیشتر 
است و ادامه هم دارد.

وج��ه دیگ��ر بدترین اتلاف آموزش��ی، حتی برای عناوین��ی که کاملا 
ضروری هس��تند، قدیمی بودن برنامه و یا اجرای قدیمی و نامناس��ب 
برنامه است. هیچ سازوکاری برای بازآموزی مدرسان وجود ندارد. یادم 
هس��ت حدود 28 سال قبل که دانش��جوی دکترای انیستیتوی علوم 
هند بودم، زیر نظر اس��تاد راهنمایم )مرحوم پروفس��ور شارما(، برای 
مدرس��ان، آموزش هوش مصنوعی گذاشته بودند. به شرکت کنندگان 

در این دوره خوابگاه و غذا و حق مأموریت داده می‌شد.

چه باید کرد؟
به نظرم مهمترین کار، مقابله با سه غفلت است:

غفلت از بدترین اتلاف آموزشی؛
غفلت از تغییر نیازهای آموزشی؛

غفلت از قدرت فناوری برای پاسخگویی.
مقابله با غفلت از مس��ئله از همه مهمتر است. چرا که هرگونه اقدام را 
منتفی می‌کند. کاش مثل س��یل، عواقب این غفلت دیده می‌شد. تک 

تک ما می‌توانیم هشدار دهنده باشیم.

از هم اکنون
خوش��بختانه نیازی نیس��ت منتظر تصمیمات کلان بشویم. می‌توانیم 
در مح��دودۀ خودمان، در هر س��طحی از توان اجرایی که هس��تیم و 
ت��ا هرجا که می‌توانی��م، به‌ویژه به عنوان م��درس، و حداقل به‌عنوان 
ی��ک آموزش گیرنده، از بدترین اتلاف آموزش��ی پرهیز کنیم. متوجه 
تغییرات فناورانه حیطۀ خود باش��یم که هم نیازهای آموزش��ی و هم 
چگونگی پاس��خ به این نیازها را ش��کل می‌دهن��د. محصولات فراوان 
فناوران��ه و به وی��ژه وب مهمترین ابزار ما برای پاس��خ‌گویی به بخش 
بزرگی از نیازهای آموزشی است. و این قابلیت را دارد که در زمان نیاز 
به آموزش، با توجه به ش��رایط هر ف��رد و در هرکجا، با منابع و هزینه 

کم اجرا گردد.
طبیعی است که هرچه این دیدگاه در سطوح بالاترِ تصمیم‌گیری و 
اجرایی دنبال ش��ود، مثلا  از سوی یک معاون آموزشی دانشگاه در 
مقایسه با یک استاد، یا یک دانشجو، می‌تواند پوشش و اثرگذاری به 
مراتب بیش��تری داشته باشد. به‌ویژه اگر شورای )های( برنامه‌ریزی 
علوم و مهندس��ی کامپیوتر، به طور ویژه برای مقابله با س��ه غفلت 
ف��وق کمر همت ببندد، مطمئن هس��تم می‌توان��د گام‌های خوبی 
ب��رای بهبود ش��رایط بردارد. ب��رای مثال دس��ت‌اندرکاران توانمند 
صنعت را درگیر تدوین برنامه‌ریزی آموزش��ی کرده یا نظرات آن‌ها 
را  دریاف��ت کن��د. به جای ن��گاه موضوعی به آم��وزش، به مهارت 
گرفتن دانشجویان بپردازد. تغییرات فناوری را رصد کرده و موجب 
عکس‌العمل متناسب در آموزش شود )مثل ورود کاربردهای همراه 

یا اینترنت اش��یاء در مهندس��ی نرم‌افزار(. بازآموزی مدرسان عملی 
شود. از درگیر بودن مدرسان در محیط‌های کار و تولید، برای خود 
یا دیگران، حمایت کند )مشابه شرایطی که دانشگاهیان رشته‌های 

پرشکی دارند(.

راه حل بنیادی
از نظر من ساختار و مسیر آموزش در سطوح مختلف، مثل جاده‌های 
خاکی ناهموار پر پیچ و خم قدیمی اس��ت که در زمان‌های دور با نگاه 
و منابع محدود شکل گرفته و در طول زمان وصله پینه شده است. راه 
حل بنیادی پیش��نهاد من، برای کل آموزش،  این اس��ت که با نگاه به 
آینده، بزرگراه‌های پویای آموزش طراحی و س��اخته شود. و به تدریج 
هرجا که میسر ش��د، بار جاده قدیمی به جاده جدید هدایت شود. به 
نظر من دس��تگاه‌های مسئول وزارت آموزش و پرورش یا وزارت علوم، 
یا ش��ورای‌عالی انقلاب فرهنگی، اگر بخواهند ه��م نمی‌توانند و نباید 
ط��راح آن بزرگراه ها باش��ند. آن‌ها گرفتار قواع��د و الگوهای تثبیت 
شدۀ همان جاده‌های قدیمی، مثل نگاه بخشی، مثل فلان تعداد واحد 
عمومی برای تمام دانشجویان مهندسی و حتی گرفتار شیوه برگزاری 

جلسات و تصمیم‌گیری و غافل از فناوری هستند.
از نظر من برای این طراحی کلان، نیاز به استراتژیس��ت ها، نیروهای 
صاح��بِ بینشِ کلان نگ��ر و همچنین افراد خ�الق،  ترجیحا جوان، 
اس��ت. نیروهایی که بتوانند مستقل از رشته خود، مستقل از دستگاه 
اجرایی خود، مس��تقل از سودآوری تصمیم‌ها برای بخش خود، به دنیا 
نگاه کنند. کس��انی که به ویژه در  ش��روع، حتی با الگوهای معماری 
قالب‌بندی  نش��ده‌اند. کس��انی که کل آموزش، چه قبل از دبستان تا 
دانش��گاه و بیرون دانشگاه را مرتبط و هماهنگ با هم و مرتبط با دنیا 
ببینند. یک هس��ته جدید و توانمند که کاملا مستقل از دستگاه‌های 
فعلی ش��روع به کار کند. و به تدریج مؤلفه‌های ضروری را شکل دهد. 
به لحاظ اجرایی این هس��تۀ جدید می‌تواند زیر نظر رئیس جمهوری 

باشد.
مسلما اجرای این ایده، به ویژه در شروع و شکل گیری و همچنین 
ارتباط با امور حقوقی، کار س��اده‌ای نیس��ت. برای شکل‌گیری این 
هسته و این مس��یر جدید باید سرمایه گذاری کرد. اما این سرمایه 
گ��ذاری نه تنها هزین��ه ها را جب��ران می‌کند، بلکه خیلی س��ریع 
هزینه‌های آموزش کش��ور را به ش��کل جدی کاهش می‌دهد. تنها 
تصور کنید طول آموزش ابتدایی و متوسطه کشور به 9 سال کاهش 
یابد. انشاءالله با زمان و بودجه کلانی که صرفه‌جویی می‌شود فرصت 
یک تحول عظیم را خواهیم داش��ت. تحول برای داش��تن نیروهای 
ماه��ر کارآم��د و فرصت پیش‌ت��ازی آموزش برای کم��ک به دیگر 

کشورها و البته درآمد بیشتر.
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مهارت‌های نرم
راهنمای زندگی تولیدکنندگان نرم‌افزار

)قسمت دوم(

ترجمۀ ابراهیم نقیب‌زادۀ مشایخ
mashayekh@isi.org.ir :پست الکترونیکی

مقدمۀ مترجم
سال گذشته، آقای احسان ریحانی‌منش، از اعضای گرامی انجمن انفورماتیک ایران، با ارسال یک نسخه از کتاب »مهارت‌های نرم: راهنمای زندگی تولیدکنندگان 
نرم‌افزار« نوشتۀ جان سانمز، ترجمۀ آن را به من پیشنهاد کرد. در تعطیلات نوروز امسال، فرصتی شد تا به خواندن این کتاب جالب بپردازم. عبارت »مهارت‌های 
نرم«، عبارتی اس��ت که به قابلیت‌های ناملموس و غیرفنّی هر کار اش��اره می‌کند. در حوزۀ تولید نرم‌افزار، برخی از این مهارت‌ها عبارتند از تعامل با مش��تریان، 

همکاران و مدیران، یافتن شغل مناسب، به‌دست آوردن امنیت مالی، حفظ تناسب اندام و یافتن عشق واقعی در زندگی. 
جان سانمز، نویسندۀ کتاب، خود تولیدکنندۀ نرم‌افزار، مدرّس و فردی است که به برنامه‌نویسان و مهندسان نرم‌افزار در دستیابی به هدف‌هایشان در زندگی 
کمک می‌کند. وی همچنین بنیان‌گذار بزرگ‌ترین وب‌نوشت برنامه‌نویسان در اینترنت Simple programmar.com است. کتاب مهارت‌های نرم که در سال 

2014 انتشار یافته، یکی از پرفروش‌ترین کتاب‌ها در رده‌بندی وبگاه آمازون بوده است. 
ترجم��ۀ کتاب »مهارت‌های ن��رم: راهنمای زندگی تولیدکنندگان نرم‌افزار« به صورت یک سلس��له مقالۀ دنباله‌دار تقدیم خوانن��دگان گرامی گزارش کامپیوتر 

می‌گردد و امیدوارم کلّ کتاب نیز تا پایان سال از طرف انجمن انفورماتیک ایران منتشر گردد. 
من از خواندن این کتاب بسیار لذّت بردم و حیفم آمد که آن را با شما به اشتراک نگذارم. امیدوارم برای شما نیز جالب و آگاهی بخش باشد. 

از آقای ریحانی‌منش- به خاطر معرفی این کتاب، صمیمانه تشکر می‌کنم. 

فصل چه�ارم- مهارت‌های مردم: بی�ش از آنچه فکر 
می‌کنید به آن نیاز دارید 

این کتاب تا حدودی تماماً دربارۀ مهارت‌های مردم  یا »مهارت‌های 
نرم« اس��ت. خوانندۀ کتاب احتمالاً تا اندازه‌ای از اهمیت آن‌ها در 
زندگ��ی و حرفۀ خود آگاهی دارد. امّا در این فصل می‌خواهم کمی 
عمیق‌ت��ر به این موضوع بپردازم و درب��ارۀ این که چرا مهارت‌های 
م��ردم این قدر اهمیت دارد و برخی از کارهایی که می‌توانید برای 

به‌دست آوردن این مهارت‌ها انجام دهید، صحبت کنم. 

دست از سرم بردارید، من فقط می‌خواهم کد بنویسم 
م��ن تا مدّت‌ها این تصوّر را داش��تم که کار تولیدکنن��دۀ نرم‌افزار صرفاً 
نوشتن کد اس��ت. می‌دانم که خیلی‌های دیگر نیز این طرز فکر اشتباه 

را دارند. 
واقعیت این اس��ت که بخش عمده‌ای از وقت ما در حوزۀ تولید نرم‌افزار 
صرف س��ر و کار داش��تن با انس��ان‌ها می‌گذرد، نه رایانه‌ها. حتی کدی 
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که می‌نویس��یم نیز نخس��ت برای مصرف انسان‌هاس��ت و سپس برای 
درک رایانه‌ها. اگر این چنین نبود، کدمان را مس��تقیماً به زبان ماشین 
می‌نوش��تیم- صفرها و یک‌ها. اگر می‌خواهید برنامه‌نویس خوبی باشید، 
باید یاد بگیرید که به نحو مؤثری با انسان‌ها تعامل داشته باشید )حتی 
در صورتی که نوشتن کد آن بخش از کارتان باشد که بیشتر از آن لذّت 

می‌برید(.
ببینید چه مقدار از وقت کاری ش��ما به‌طور واقعی صرف تعامل با افراد 
می‌شود. در این صورت بلافاصله به ارزش بهبود تعاملات خود با آن‌ها پی 
خواهید برد. هنگامی که صبح‌ها می‌نشینید تا کارتان را انجام دهید، یکی 
از نخستین کارهایی که می‌کنید چیست؟ درست است، بررسی نامه‌های 
الکترونیکی. و چه کسی این نامه‌ها را برای شما فرستاده؟ رایانه‌ها؟ آیا کد 
شما برایتان نامه فرستاده و از شما خواسته تا تکمیل یا بهترش کنید؟ نه، 

انسان‌ها برایتان فرستاده‌اند. 
آیا در طول روز در جلس��ات ش��رکت می‌کنید؟ آیا با همکارانتان دربارۀ 
مس��ائلی که بر روی آن‌ه��ا کار می‌کنید و چگونگ��ی حل آن‌ها گفتگو 
می‌کنید؟ هنگامی که س��رانجام به سراغ کدنویسی می‌روید، چه چیزی 
را کد می‌کنید؟ نیازها و خواس��ته‌های نرم‌افزاری که می‌نویسید از کجا 

آمده‌اند؟ 
اگر فکر می‌کنید کارتان کدنویسی است، بهتر است دوباره درباره‌اش فکر 
کنید. کار شما به‌عنوان تولیدکنندۀ نرم‌افزار، مانند هر حرفۀ دیگری، سر 

و کار داشتن با انسان‌هاست. 

یادگیری چگونگی تعامل با انسان‌ها
کتاب‌های خوبی دربارۀ تعامل با انسان‌ها نوشته شده و من در بخش 7 
فهرست کتاب‌های مورد علاقۀ خودم در این باره را به شما معرفی خواهم 
کرد. به این جهت، س��عی نمی‌کن��م در این فصل کوتاه، تمام چیزهایی 
را که در این زمینه باید دانس��ت پوش��ش بدهم. امّا می‌خواهم برخی از 
مفاهیم بنیادی را که به احتمال زیاد به دردتان خواهد خورد بازگو کنم. 
مطالبی ک��ه می‌خواهم بگویم عمدتاً از یکی از کتاب‌های بس��یار مورد 
علاقه‌ام در این زمینه، یعنی کتاب »چگونه می‌توان دوس��ت یافت و در 
مردم نفوذ کرد« )این کتاب با نام آئین دوست‌یابی به فارسی ترجمه شده 

است. م( نوشتۀ دِیل کارنگی وام گرفته شده است. 

همه می‌خواهند حس کنند که مهم هستند
شاید یکی از مهم‌ترین مطالبی که باید به هنگام تعامل با دیگران در نظر 
داشته باشید این است که هر فردی احساس مهم بودن دارد. این یکی از 
عمیق‌ترین و شدیدترین تمایلات نژاد انسان و نیز انگیزۀ اوّلیه برای اغلب 

دستاوردهای بزرگ در جامعه و زندگی است. 
هر بار که با ش��خص دیگری تعامل می‌کنید باید به یاد داش��ته و آگاه 
باشید که چگونه بر این نیاز اوّلیۀ انسانی تأثیر می‌گذارید. چنانچه فردی 
را تحقی��ر  کنید و باعث ش��وید که حس کند دس��تاوردهایش کوچک 

شمرده شده‌اند، حتماً انتظار واکنش شدید از او را داشته باشید. 
ش��ما ممکن اس��ت به س��رعت ایدۀ همکارتان را رد کنید تا بتواند ایدۀ 

خودت��ان را عرضه کنی��د. امّا هنگامی که این خط��ای بزرگ را مرتکب 
ش��وید، غالباً در خواهید یافت که آن‌ها نیز گوشش��ان را برای ش��نیدن 
ایده‌های ش��ما می‌بندند زیرا باعث شده‌اید که حس کنند مهم نیستند. 
اگر می‌خواهید دیگران ایده‌های شما را بپذیرند و برای آن‌ها ارزش قائل 
شوند، باید ابتدا شما همین رفتار را با آن‌ها بکنید. شما هرگز نمی‌توانید 
دل کس��ی را به دس��ت آورید مگر آن که غرور او را دس��ت‌نخورده باقی 

بگذارید. 

هرگز انتقاد نکنید
با توجّه به آنچه گفته ش��د، ش��ما باید دریافته باشید که انتقاد به ندرت 
ممکن است به‌عنوان ابزاری که شما را به نتیجۀ مورد نظر خواهد رساند، 
ب��ه کار آید. من پیش از این یک منتقد ج��دّی بودم. فکر می‌کردم که 

تنبیه، انگیزندۀ مؤثرتری از تشویق است، امّا کاملًا در اشتباه بودم. 
بارها و بارها مطالعات نشان داده‌اند که پاداش دادن به یک رفتار مثبت، 
بس��یار مؤثرتر از تنبیه ک��ردن یک رفتار منفی اس��ت. اگر در موقعیت 
رهبری یا مدیریتی قرار دارید، این اصل مهمی است که باید مورد توجّه 
قرار دهید. باید یاد بگیرید که اگر می‌خواهید افراد بهترین کارش��ان را 
برای ش��ما انجام دهند، بعضی وقت‌ها بهتر است زبانتان را گاز بگیرید و 

فقط حرف‌های تشویقی و دلگرم‌کننده بزنید. 
شاید هم اکنون برای کسی کار می‌کنید، یا پیش از این برای کسی کار 
کرده‌اید که درک چندانی از این اصل ندارد و به همۀ خطاها و اشتباهات 
با انتقاد تند و صریح پاس��خ می‌دهد. این رفتار چه احساس��ی در ش��ما 
به‌وجود می‌آورد؟ آیا انگیزه‌بخش‌تان برای انجام کار بهتر می‌شود؟ انتظار 
نداش��ته باشید که دیگران واکنش متفاوتی نشان دهند. اگر می‌خواهید 
انگیزه‌بخش و الهام بخش باشید، به جای انتقاد، تعریف و تحسین کنید. 

به‌خواسته‌های دیگران فکر کنید
کلید تعامل موفقیت‌آمیز با دیگران این اس��ت که فکر کردن به خود و 
آنچ��ه می‌خواهید را متوقف کنی��د و در عوض به این فکر کنید که چه 
چیزی برای دیگران اهمی��ت دارد و آن‌ها چه می‌خواهند. با تغییر طرز 
فکرتان به ترتیبی که گفته شد، باعث نمی‌شوید که دیگران حس کنند 
کم اهمیت هستند و خود شما نیز احتمال کمتری دارد که از آنان انتقاد 
کنی��د. اگر به این ش��یوه با دیگران رفتار کنید، ب��ه احتمال زیاد تعامل 
مطلوبی با آنان خواهید داشت و ایده‌های آن‌ها را ارزشمند خواهید یافت. 
هنگام��ی که با همکار یا رئیس��تان آغاز به گفتگو کردید، س��عی کنید 
تمرکزت��ان را از روی خودتان به روی آن‌ه��ا منتقل کنید. تلاش کنید 
از دی��دگاه آن‌ها دربارۀ موضوع��ات فکر کنید. فکر می‌کنید آن‌ها تلاش 
می‌کنند از این مکالمه چه چیزی به دست آورند؟ چه چیزی برای آن‌ها 
اهمیت دارد؟ با دقّت به حرف‌هایش��ان گوش کنید و هنگامی که زمان 
صحبت کردن شما فرا رسید، حرف‌هایتان را طوری بزنید که با تمایلات 
طرف مقابل تضاد نداش��ته باشد. )در واقع، این سناریو را از قبل تمرین 

کنید و از قبل برای چگونگی پیشبرد این گفتگو آماده شوید.(
این خوب نیست که به رئیستان بگوئید چرا می‌خواهید یک ویژگی را به 
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روش خاصی پیاده‌سازی کنید. خیلی بهتر و مؤثرتر است اگر بگوئید چرا 
پیاده‌سازی آن ویژگی به روشی که شما پیشنهاد می‌کنید برای رئیستان 
مفید خواهد بود. احتمالاً این کار باعث خواهد شد تا نرم‌افزارتان پایدارتر 

شود و احتمال آن که در زمان مقرّر آماده شود نیز بیشتر خواهد شد. 

درگیر بحث نشوید
ما به عنوان تولیدکنندگان نرم‌افزار، معمولاً فکر می‌کنیم که همۀ مردم 
درب��ارۀ چیزهای مختلف، دیدگاهی منطقی دارند. به راحتی می‌توان در 
دام این باور غلط افتاد که اس��تدلال محکم و منطقی برای وادار کردن 

فردی دیگر به پذیرش شیوۀ تفکرمان کفایت می‌کند. 
امّا واقعیت این است که حتّی با وجودی که دوست داریم به خردورزی و 
تفکّر عقلانی خود ببالیم، همۀ ما انسان‌ها موجوداتی احساسی و هیجانی 
هستیم. ما شبیه کودکانی هستیم که همگی کت و شلوار و لباس رسمی 
پوشیده‌اند و این طرف و آن طرف می‌روند و وانمود می‌کنند که همگی 
بزرگ ش��ده‌اند. یک زخم یا آس��یب کوچک باعث گریه و بهانه‌گیری ما 
خواهد شد، امّا ما یاد گرفته‌ایم که این احساسات را کنترل و پنهان کنیم. 
به این دلیل، ضروری اس��ت که به هر ترتیب از بحث و جدل بپرهیزیم. 
منطق و استدلال برای متقاعد کردن کودک نوپایی که جیغ می‌کشد و 
چیزی را می‌خواهد، همان قدر کارایی دارد که برای متقاعد کردن همکار 

تحقیر شده‌ای به این که روش شما برای انجام کار بهترین است.
 

»من به این نتیجه رسیده‌ام که تنها یک راه برای به‌دست آوردن بهترین 
نتیجه از بحث وجود دارد و آن هم پرهیز از آن است.«

دِیل کارنگی، چگونه می‌توان دوست یافت و در مردم نفوذ کرد
اگر با روش انجام کاری موافق نیس��تید، در بس��یاری از موارد، بهترین 
اقدامی که می‌توانید بکنید این است که نخست تعیین کنید این مسئله 
ارزش وارد بحث شدن را دارد یا نه- خصوصاً اگر بدانید فرد دیگری درگیر 
آن است. اگر بر روی موضوعاتی که اهمیّت چندانی برایتان ندارد امّا برای 
فرد دیگری مهم است، کوتاه بیایید و بپذیرید که اشتباه کرده‌اید، احترام 
بی‌اندازه‌ای نزد آنان خواهید یافت و اعتباری برایتان ذخیره خواهد ش��د 

که می‌توانید وقتی نوبت به شما رسید از آن خرج کنید. 
اگر تا کنون زمانی را صرف کار بر روی مهارت‌های تعاملی خود با دیگران 
نکرده‌اید، هیچ زمانی برای آغاز این کار، بهتر از حالا نیست. هنگامی که 
چگونگی تعامل خوشایند با دیگران را فرا گرفتید، زندگی لذّت‌بخش‌تری 
خواهی��د یافت و مزایایی ک��ه از این یادگیری به دس��ت خواهید آورد، 
همیشگی خواهند بود و به سختی می‌توان قیمتی بر روی آن گذاشت. 

تعامل با آدم‌های »گزنده«
گاهی اوقات با آدم‌هایی مواجه می‌شوید که همیشه ساز مخالف می‌زنند 
و ناس��ازگارند. بعضی از آدم‌ها همیش��ه دنبال فرصتی می‌گردند تا حال 
دیگران را خراب کنند و به همه چیز در زندگی نگاهی منفی دارند. من 

این گونه آدم‌ها را گزنده می‌نامم و شما باید از آن‌ها پرهیز کنید. 

اگر تش��خیص دادید ک��ه فردی چنین خصوصیتی دارد، س��عی نکنید 
تغییرش دهید و سعی نکنید با او تعامل داشته باشید. فقط از سر راهش 
کن��ار بروید و تعاملات خود را با او تا حد امکان محدود س��ازید. ش��ما 
می‌توانید علائم چنین فردی را با ردگیری خرابی‌هایی که پشت سر به جا 
گذاشته، تشخیص دهید. بعضی از افراد همیشه درگیر ماجراهای مختلف 
هس��تند و اتفاقات بدی برایشان افتاده است. آن‌ها غالباً تلاش می‌کنند 
که همیشه خود را به‌صورت قربانی جلوه دهند. اگر این خصوصیات را در 

فردی یافتید، با حداکثر سرعتی که می‌توانید از او دور شوید. 
امّا اگر این فرد رئیس ش��ما و یا هم��کاری بود که مجبور به تعامل با او 
هستید، چه می‌توانید بکنید؟ متأسفانه کار چندانی نمی‌توانید بکنید. یا 
باید تحمّل کنید و یا در جس��تجوی فرصتی برای انتقال به یک بخش 
دیگر سازمان و یا حتی کار تازه‌ای باشید. به هر حال، مواظب باشید که 
در دام آن‌ها نیفتید. اگر مجبور به تعامل با آن‌ها هس��تید، سطح تعامل 

خود را به حداقل برسانید. 

اقدامات 

در یک روز کاری، هر نوع برخوردی را که با دیگران داشتید یادداشت ••
کنی��د. در پایان آن روز، تعداد تعاملاتی را که در آن روز داش��تید، از 

جمله پاسخ‌دادن به نامه‌های الکترونیکی و تلفن، بشمارید. 
یک نسخه از کتاب »چگونه می‌توان دوست یافت و در مردم نفوذ کرد ••

)در ایران، آئین دوس��ت‌یابی( نوشتۀ دیل کارنگی« را تهیه کنید و آن را 
بخوانید- بیشتر از یکبار.

بار بعد که گرفتار بحث و جدل ش��دید، ب��ه راه‌های برگرداندن بحث ••
بیندیشید. به‌عنوان یک آزمایش جالب، سعی کنید دست از بحث کشیده 
و تس��لیم ش��وید. در واقع، نه تنها وانمود کنید که تس��لیم شده‌اید بلکه 
همدلانه طرف او را بگیرید. نتیجۀ این کار، شما را شگفت‌زده خواهد کرد. 

فصل پنجم- موفقیّت در مصاحبه 
هر چند ش��ما می‌توانید نوش��تن س��ابقۀ کاری )رزومه( خود را به فرد 
دیگری واگذار کنید، امّا مصاحبه را باید خودتان انجام دهید و بنابراین، 
مهارت حسّاس��ی است که باید بر آن تس��لّط یابید. مصاحبه، همچنین 
یکی از ترسناک‌ترین چیزها به هنگام جستجو برای یک کار جدید است. 
مصاحبه‌ها تا حدودی پیش‌بینی ناپذیرند. شما نمی‌توانید مطمئن باشید 
که چه پرس��ش‌هایی از شما پرسیده می‌شود و حتی ممکن است ازتان 
خواسته شود که کد بنویسید. امّا آیا راهی وجود دارد که بتوان ترتیبی 

داد تا مصاحبه حالتی تشریفاتی پیدا کند؟
ممکن اس��ت انتظار داش��ته باش��ید که در این فصل، راهب��ردی برای 
گذراندن یک مصاحبۀ فنّی را به طور دقیق برایتان بیان کنم، امّا به جای 
آن، می‌خواهم بر چیز بس��یار با اهمیت‌تری تمرکز نمایم. می‌خواهم به 
شما کمک کنم تا امتیازی به دست آورید که جریان امور حتی پیش از 
انجام مصاحبه، به نفع شما بچرخد. شک دارید؟ بقیۀ مطالب این فصل 

را بخوانید. 
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سریع‌ترین راه برای گذراندن مصاحبه
این س��ناریو را در نظر بگیرید: ش��ما وارد جلس��ۀ ی��ک مصاحبۀ کاری 
می‌ش��وید، با مصاحبه‌کننده دس��ت می‌دهید و هنگامی که او به ش��ما 
نگاه می‌کند، چهره‌اش با دیدن و ش��ناختن شما باز می‌شود. »من شما 
را می‌شناس��م. من عکس ش��ما را در وب‌نوشتتان1 دیده‌ام. من خیلی از 

مطالب وب‌نوشت شما را خوانده‌ام.«
اگر چنین اتفاق��ی در خلال مصاحبه بیفتد، فکر می‌کنید بختتان برای 
گرفتن کار چقدر باشد؟ حالا می‌دانم احتمالاً چه فکری می‌کنید: »خوب، 
ای��ن خیلی عالیه، امّا من که یک وب‌نوش��ت محبوب و پرطرفدار ندارم. 
بنابراین خیلی بعید است مصاحبه‌کننده چیزی دربارۀ من شنیده باشد.« 
نکتۀ کلیدی این است که برخلاف باور عمومی، اغلب مصاحبه‌کنندگان، 
تصمیم‌گیری دربارۀ استخدام افراد را بر پایۀ عوامل و معیارهای غیرفنّی 

می‌کنند. 
)من در بخش 2 این کتاب، هنگامی که دربارۀ بازاریابی برای خودتان 
صحبت می‌کنم، به شما نش��ان خواهم داد که چگونه یک وب‌نوشت 

محبوب و پرطرفدار داشته باشید امّا فعلًا مسئلۀ ما این نیست.(

یادداشت
من افراد بسیاری را با بالاترین سطح مهارت‌های فنی دیده‌ام که به دلیل 
رفتار خودپسندانه و غیردوستانه، در رقابت برای گرفتن یک کار، از افراد 

کم مهارت‌تر امّا خوش برخورد، عقب مانده‌اند. 
اش��تباه نکنید. حرف من این نیس��ت که شما می‌توانید با وانمود کردن 
مهارت‌هایی که ندارید و صرفاً معروف و صمیمی بودن اس��تخدام شوید. 
چیزی که می‌گویم این اس��ت که برنامه‌نویس��ان شایستۀ بسیاری برای 
یک کار متقاضی می‌شوند و بالاترین معیار برای انتخاب یک نفر از میان 

آن‌ها، شایستگی فنّی نیست. 
به‌عبارت س��اده‌تر، س��ریع‌ترین راه برای گذراندن مصاحبه این است که 
کاری کنید تا مصاحبه‌کننده از شما خوشش بیاید. راه‌های بسیاری برای 
ای��ن کار وج��ود دارد که اغلب آن‌ه��ا را می‌توان حتی پی��ش از آن که 

مصاحبه آغاز شود انجام داد. 

آخرین کارم را چگونه به‌دست آوردم
ب��رای گرفتن آخری��ن کاری که پی��ش از روی آوردن به کار خصوصی 
داش��تم، از قبل می‌دانستم که کار در آن شرکت برای من ایده‌آل است 
زیرا هم شرکت بسیار معتبری بود و هم اجازه می‌داد که تولید نرم‌افزار 
را در خانه انجام دهم. مدتی به جس��تجو دربارۀ آن ش��رکت پرداختم و 
دریافتم که برخی از برنامه‌نویسانشان وب‌نوشت دارند. تمام وب‌نوشت‌های 
برنامه‌نویسان آن شرکت را دنبال کردم و در بسیاری از آن وب‌نوشت‌ها 

توضیحات و اظهارنظرهای بامعنی و مناسبی گذاشتم. 
در طول زمان، بس��یاری از تولیدکنندگان نرم‌افزار که در آن شرکت کار 
می کردند با نام من آش��نا شدند. حتی بعضی از آن‌ها شروع به خواندن 

وب‌نوشت من کردند.
1- blog

بار بعد که آن ش��رکت برای اس��تخدام تولیدکنندۀ نرم‌افزار آگهی داد و 
من برای آن تقاضا دادم، فکر می‌کنید گرفتن کار برای من چقدر سخت 
بود؟ هنوز هم با من مصاحبه کردند امّا تقریباً تشریفاتی بود و خیلی زود 
به من پیش��نهاد کار دادند )و با حقوقی بسیار بیشتر از آنچه اگر به‌طور 

معمولی استخدام می‌شدم و آن کارها را از قبل نمی‌کردم(. 

خارج از چهارچوب فکرکردن و بناکردن رابطۀ دوستانه
کلی��د موفقیّت در مصاحبه، فکرکردن درب��ارۀ راهبردی برای مصاحبه، 
پیش از آغاز آن است. البته ممکن است در خلال مصاحبه آنقدر جذابیت 
و گیرایی داش��ته باش��ید که مصاحبه کننده را از خود بیخود کنید. امّا 
فرض من این اس��ت که اغلب ما چنان ابهّت و نفوذ کلامی نداریم. اگر 

شما دارید، دیگر نیازی به خواندن این فصل ندارید. 
اغلب استخدام‌ها برگفته از توصیه‌های شخصی هستند. شما باید تلاش 
کنید برای هر کاری که درخواست می‌کنید، این کار را از طریق یک توصیه 
کنندۀ داخل آن شرکت یا سازمان انجام دهید. هنگامی که به‌عنوان یک 
فرد توصیه ش��ده وارد مصاحبه می‌شوید، مصاحبه کننده خود به خود 
فکر بهتری دربارۀ ش��ما می‌کند زیرا شما آنقدر اعتبار اجتماعی و کاری 
داشته‌اید که مورد توصیۀ شخص شناخته‌شده‌ای قرار گرفته‌اید. شهرت 
فرد توصیه‌کنندۀ شما و رابطۀ دوستانه‌اش با مصاحبه‌کنند° بعضاً شامل 
حال ش��ما نیز خواهد شد زیرا توسط کسی توصیه شده‌اید که آن‌ها به 

خوبی می‌شناسندش و به او اعتماد دارند. 
 امّا اگر در داخل شرکت یا سازمانی که می‌خواهید درخواست کار کنید 
کسی را نمی‌شناسید، چه؟ چگونه توصیه‌کننده‌ای پیدا کنید؟ در مورد 
خود من، وب‌نوشت‌های برنامه‌نویسانی را که در آن شرکت کار می‌کنند 
پیدا کردم و با آن‌ها رابطه برقرار کردم. هنگامی که یک موقعیّت شغلی 

فراهم شد، گرفتن توصیه‌نامۀ شخصی بسیار آسان بود. 
شما باید راغب باشید که کمی خارج از چهارچوب فکر کنید و راه‌هایی 
را ب��رای برقراری رابطه با اف��راد و طرف‌های داخل آن ش��رکت بیابید. 
برنامه‌نویسی را می‌شناسم که با پرس‌وجو دریافت که چه کسی مسئول 
استخدام شرکت مورد علاقۀ اوست و دریافت که او عضو باشگاهی در آن 
ناحیه است و هر هفته در آنجا حضور می‌یابد. آن برنامه‌نویس هم عضو 
آن باشگاه شد و با مسئول استخدام شرکت دوست شد. تقریباً مطمئنم 
که هنگامی که یک موقعیّت ش��غلی در آن ش��رکت به او پیشنهاد شد، 

حتی مصاحبۀ رسمی هم انجام نداد. 
با پیدایش رس��انه‌های اجتماعی و اینترنت، یافت��ن اطلاعات دربارۀ هر 
شرکت و برقراری ارتباط با کارمندانی که برای آن شرکت کار می‌کنند، 
آسان است. شما فقط باید آمادگی داشته باشید که کمی از قبل زحمت 

بکشید. 
اگر می‌خواهید تعداد زیادی رابطه در یک زمان برقرار کنید، به یک گروه 
کاربری2 محلّی بپیوندید. گروه‌های کاربری بسیاری برای تولیدکنندگان 
نرم‌افزار وجود دارد که برنامۀ ملاقات هفتگی یا ماهانه دارند. اگر به‌طور 
مرتّ��ب در آن‌ها ش��رکت کنید- و به‌ویژه اگر چند ارائه در آنجا داش��ته 
2- user group
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باشید- به سرعت با برنامه‌نویسان و مدیران بسیاری از شرکت‌های محلیّ 
آشنا می‌شوید.

اگر همین حالا به کار نیاز داشتید چه؟ 
ش��اید با همۀ چیزهایی که می‌گویم موافق باش��ید، امّا مسئله این است 
که خیلی برای این کارها دیر ش��ده اس��ت. ش��ما به تازگی کارتان را از 
دس��ت داده‌اید و نیاز دارید که کار تازه‌ای پیدا کنید و این کارهایی که 
من پیشنهاد کردم زمان‌بر هستند. در این حالت چکار می‌توانید بکنید؟ 
بهترین کاری که در این ش��رایط می‌توانید بکنید این اس��ت که تلاش 
کنید در صورت امکان پیش از مصاحبه با مصاحبه‌کننده تماس بگیرید 
و هر چه بیشتر اطلاعات جمع‌آوری کنید. ببینید می‌توانید قبل از جلسۀ 
مصاحبۀ اصلی، تقاضای ملاقات برای صحبت دربارۀ ش��رکت یا تقاضای 
چند پرسش بکنید. کافیس��ت فقط تقاضای یک ملاقات پنج دقیقه‌ای 
بکنید. به هر طریقی که می‌توانید خودتان را در جلوی چشم افرادی که 

در تصمیم‌گیری‌های استخدامی نفوذ دارند قرار دهید. 
می‌دانم که این روش به نظر احمقانه می‌آید، امّا در هنگام ناچاری کارکرد 
دارد. یکی از دوستان خوب من که شرکت نوپایی3 را اداره می‌کند، دقیقاً 
از همین رویکرد برای آن که در س��ه برنامۀ ش��تاب‌بخش ش��رکت‌های 
نوپا پذیرفته ش��ود اس��تفاده ک��رد، درحالی که اگر چنی��ن نمی‌کرد به 
س��ختی ممکن بود پذیرفته ش��ود. او پیش از مصاحبه، جلس��ه‌هایی با 
تصمیم‌گیرندگان کلیدی برگزار ک��رد و هنگامی که در مصاحبۀ اصلی 

شرکت کرد، همه او را می‌شناختند و دوستش داشتند. 

امّا دربارۀ مصاحبۀ اصلی چه؟
امی��دوارم وقتی که به جلس��ۀ مصاحبه می‌روید، مصاحبه‌کننده ش��ما 
را ش��ناخته باشد، امّا اگر این چنین نیز نباش��د، به هر حال باید بدانید 
که در مصاحبه چه بکنید. بدیهی اس��ت که از نظر فنّی باید شایستگی 
گذراندن مصاحبه را داشته باشید. با فرض این که شما مهارت‌های لازم 
را دارید، نکتۀ بعدی که باید بر آن تمرکز کنید، نشان دادن اطمینان به 

توانائی‌های خود در انجام کار است. 
  حال از دید کارفرما به این موضوع بیندیشید. استخدام کارمند، نوعی 
سرمایه‌گذاری اس��ت. این کار زمان‌بر و هزینه‌بر است و شما مایلید این 
س��رمایه‌گذاری بازده خوبی داشته باشد. کارمندی که خودگردان باشد 
و بتواند آنچه را باید انجام پذیرد بدون آن که از او خواس��ته ش��ود انجام 
دهد، کارمندی است که همیشه امتیاز بالایی دارد زیرا کمتر مزاحم شما 

می‌شود و وقت شما را کمتر می‌گیرد. 
اگر من بخواهم برنامه‌نویس اس��تخدام کنم، ترجیح می‌دهم کس��ی را 
اس��تخدام کنم که کمی دانش فنّی کمتری داش��ته باش��د امّا بداند که 
چگونه کارهایی را که باید انجام گیرد تشخیص دهد و بداند که چگونه 
آن‌ها را انجام دهد، تا کسی که مهارت فنّی زیادی دارد امّا دائم باید به او 
گفت که چه کار بکند. شما هم باید در جلسۀ مصاحبه، تا حدّی که در 
کنترل ش��ما قرار دارد، تمرکزتان بر نشان دادن این باشد که شما از آن 
3- startup

نوع کارمندانی هستید که بدون آن که از آن‌ها خواسته شود، کارهایی را 
که باید انجام دهند، انجام می‌دهند. 

ش��ما همچنین باید ثابت کنید که شایس��تگی فنّی هم دارید، اما اگر 
بتوانی��د مصاحبه‌کنن��ده را قانع کنید که ش��ما آدم پوی��ا و کاربلدی 
هس��تید که هیچ مانعی متوقّفش نمی‌کند، نه تنها به احتمال زیاد از 
شما خوشش خواهد آمد بلکه احتمال زیادی دارد که شما را استخدام 

هم بکند. 

هم‌اکنون چکار می‌توانید بکنید؟
چه هم اکنون فعّالانه در جس��تجوی کار باشید و چه فقط در صدد این 
باشید که گزینه‌هایتان را باز نگاه دارید، هیچ زمانی بهتراز حالا برای آغاز 

آماده شدن برای مصاحبه شغلی بعدی نیست. 
نخستین کاری که باید بکنید این است که مهارت‌های فنّی خود را بالا 
نگاه دارید. اگر برای کاری شایستگی نداشته باشید، تمام شگردها و فوت 
و فن‌های مصاحبه در دنیا هم به کار نخواهد آمد. حتماً کتاب‌های فنّی 
و مطالب وب‌نوشت‌ها را بخوانید و برای پیشبرد مهارت‌های خود، زمان 

کافی اختصاص دهید. 
شما همچنین می‌توانید شروع به تشکیل شبکۀ خود پیش از آن که به 
آن نیاز داشته باش��ید بکنید. شروع به آشنایی با کارمندان شرکت‌های 
مختل��ف در ناحیۀ خ��ود و برقراری ارتباطاتی که بعداً ممکن اس��ت به 
دردتان بخورد بکنید. وب‌نوش��ت‌ها و اظهارنظره��ا را بخوانید و با دیگر 
تولیدکنندگان نرم‌افزار و حتی اس��تخدام کنندگان در ناحیۀ خود آشنا 
شوید. س��عی کنید راه‌هایی برای توس��عۀ حلقۀ پیرامون خود بیابید. و 
تمرین کردن را فراموش نکنید. در مصاحبه‌های استخدامی شرکت کنید 
تا با انجام مصاحبه و سؤالاتی که پرسیده می‌شود آشنا شوید، حتی اگر 
در ح��ال حاضر علاقه‌ای به آن کار ندارید. هر چه بیش��تر در این زمینه 

تمرین کنید، در مصاحبۀ اصلی راحت‌تر خواهید بود. 
شما از تمرکز بر روی بازاریابی برای خود نیز بسیار منتفع خواهید شد، 

اما این موضوع را در بخش بعد پوشش خواهم داد. 

اقدامات 

حتی چنانچه در حال حاضر در جستجوی کاری نیستید، فهرستی از ••
ش��رکت‌هایی که به‌طور بالقوّه دوست دارید در آن‌ها کار کنید و افرادی 

که در آن شرکت‌ها می‌شناسید، تهیه کنید. 
اگر شرکت‌هایی در فهرست شما قرار دارد که شما مایلید در آنجا کار ••

کنید امّا کسی را در آن شرکت‌ها نمی‌شناسید، برنامه‌ای برای ملاقلات 
با حداقل یک نفر که در آن شرکت‌ها کار می‌کند بریزید و با آن‌ها رابطه 

برقرار کنید. 
حداقل یک گروه کاربری محلیّ در ناحیۀ خود پیدا کنید و در جلسات ••

آن حضور یابید و خودتان را به بیش��ترین تع��داد افرادی که می‌توانید 
بشناسانید. 



55

نی
ند

خوا

دويست و چهل و سه

فصل شش�م - گزینه‌های استخدام: حق انتخاب‌های 
مختلف را در نظر بگیرید 

به سادگی می‌توان در دام انجام کارهایی که دیگران هم انجام می‌دهند و 
دنبال کردن مسیری که در جلویتان گشوده شده است افتاد. با وجودی 
که واقعیّت این اس��ت که اغلب تولیدکنن��دگان نرم‌افزار در اغلب مدّت 
زمان کاری خود به‌عنوان کارمند کار می‌کنند، امّا این تنها گزینۀ پیش 
روی ش��ما نیست. راه‌های سودآور دیگری هم وجود دارند که می‌توانید 

مهارت‌های برنامه‌نویسی خود را به کار گیرید. 
شما ممکن است حتی از وجود گزینه‌های دیگر در کنار استخدام سنّتی 
آگاهی نداش��ته باشید- من خودم هم نداشتم. در این فصل، گزینه‌های 
دیگری را پیش روی ش��ما قرار می‌دهم تا بتوانید تصمیم‌گیری بهتری 
برای آینده‌تان بکنید. بعداً در این بخش، به هر یک از این گزینه‌ها نظری 
می‌اندازیم و یاد می‌گیریم که چگونه آن‌ها را جایگزین راه‌های استخدام 

می‌کنیم. 

گزینۀ 1: کارمندی 
این گزینۀ پیش‌فرض و حق انتخاب واضحی است که اکثر تولیدکنندگان 
نرم‌افزار در پی آن هس��تند. من خود در اغلب دورانی که به حرفۀ تولید 
نرم‌اف��زار می‌پرداخت��م، کارمند بودم. بخش��ی از آن بدین خاطر بود که 
نمی‌دانس��تم گزینه‌های دیگری هم وجود دارد و بخشی دیگر به خاطر 
این بود که ساده‌ترین مسیر بود. احتمالاً نیاز نیست که برای شما تعریف 
کنم کارمند بودن دقیقاً یعنی چه، امّا ارزشش را دارد که نگاهی به برخی 

از مزایا و معایب انتخاب این گزینه بیفکنیم. 
بزرگ‌ترین مزیتّ کارمند بودن، ثبات و پایایی آن است. منظورم ثبات در 
یک کار خاص یا کارکردن برای یک کارفرمای خاص نیست، بلکه ثبات 
از نظر دارا بودن یک راه از پیش تعریف شده برای گذران زندگی است. 
به‌عنوان کارمند، تا وقتی که ش��غلی داشته باش��ید، حقوقتان را به‌طور 
مرتب دریافت می‌کنید. ممکن است در آینده این کار را از دست بدهید 
و به دنبال کار جدیدی بگردید، امّا حداقل برای دوره‌هایی ثبات نس��بی 
داری��د و می‌توانید زندگی خود را ب��ر مبنای حقوقی که هر ماه دریافت 

می‌کنید تنظیم نمائید. 
کارمند بودن همچنین نس��بت به سایر گزینه‌ها راه ساده‌تری است زیرا 
دامنۀ مس��ئولیت‌های شما محدود اس��ت و آن مسیر هم کاملًا واضح و 
تعریف ش��ده اس��ت. فرایند پیدا کردن و تقاضای کار هم کاملًا روشن و 
تعریف شده است. وظیفۀ شما نیست که برنامه‌ریزی کنید برای گرفتن 

حقوق چه کاری باید انجام بدهید. 
ش��ما به‌عن��وان کارمند معم��ولاً مرخصی با حقوق ه��م دارید و بعضی 

کارمندان از بیمۀ درمانی هم بهره‌مند می‌شوند. 
جنبۀ منفی کارمند بودن، عمدتاً به آزادی عمل ش��ما برمی‌گردد. شما 
به‌عنوان کارمند، عمدۀ وقتتان به کار کردن برای کارفرمایتان می‌گذرد. 
حق انتخاب زیادی دربارۀ نوع کارتان ندارید، و ش��اید همیش��ه نتوانید 
کاری را که از انجامش لذّت می‌برید انجام دهید. ش��ما همچنین باید از 

یک ساعت کاری منظم در طول روز و هفته پیروی کنید. 
و با وجودی که کارمند بودن به معنی این اس��ت که درآمد شما از قبل 
مشخص است، امّا این درآمد معمولاً سقفی دارد. شما نهایتاً به نقطه‌ای 
می‌رسید که نمی‌توانید درآمد بیشتری به‌دست آورید و نمی‌توانید بدون 

تغییر مسیر کاری، مرتبۀ خود را در داخل شرکت بالاتر ببرید. 

گزینۀ 2: مشاور مستقل 
بسیاری از تولیدکنندگان نرم‌افزار زندگی خود را به‌عنوان مشاور مستقل 
می‌گذرانند. مشاور مس��تقل، تولیدکنندۀ نرم‌افزاری است که برای یک 
کارفرمای خاص کار نمی‌کند، امّا به جای آن برای یک یا بیشتر مشتری 
کار می‌کن��د. اگ��ر تاکنون یک کار جنبی داش��ته‌اید که مق��داری کار 
برنامه‌نویسی برای کسی انجام داده‌اید و بر مبنای ساعتی یا قیمت ثابت 

پولی دریافت کرده‌اید، می‌دانید مشاوره یعنی چه. 
فرض من این اس��ت که مشاور مستقل، تولیدکنندۀ نرم‌افزاری است که 
بخ��ش عمده‌ای از درآمدش بدین طریق به‌دس��ت می‌آید. این با طرف 
قرارداد شدن با یک مشتری منفرد و انجام دادن کار فقط همان مشتری 
و دریافت حق‌الزحمه بر مبنای ساعت، تفاوت زیادی دارد. به چنین فردی 
پیمانکار هم می‌گویند. پیمانکار رابطه‌اش بیشتر شبیه رابطۀ کارمندی 
است. امّا مشاور مستقل معمولاً شرکت خودش را دارد و برای انجام کار 

مشتریان قرارداد می‌بندد امّا وابسته به یک مشتری منفرد نیست. 
من چند سال از سابقۀ شغلی خود را به‌عنوان مشاور مستقل گذرانده‌ام 
و ام��روز هم هنوز تا ح��دّی این کار را می‌کنم. رویای همیش��گی من، 
کارکردن برای خودم بوده اس��ت و تصوّر می‌کردم مشاور مستقل شدن، 
این رویا را به واقعیّت بدل می‌سازد. من فکر می‌کردم چقدر خوب است 
ک��ه به جای آن که برای کس دیگری کار کنم، رئیس خودم باش��م، امّا 
نمی دانس��تم که مشاور مستقل بودن در واقع یعنی داشتن چند رئیس 

به جای یکی. 
منظورم این نیس��ت که مش��اور مس��تقل بودن همه چیزش بد است. 
نداش��تن یک کارفرمای واحد که مجبور باش��ید گزارش کارتان را به 
او بدهید، مزایای چندی دارد. ش��ما به‌عنوان مشاور مستقل، در اغلب 
موارد، ساعت کارتان را خودتان تعیین می‌کنید و این آزادی را دارید که 
کاری را که می‌خواهید انجام دهید، خودتان انتخاب کنید- با فرض این 
که آنقدر کار وجود داشته باشد که بتوانید از بین آن‌ها انتخاب نمائید. 
می توانید هر موقع خواس��تید بیایید و بروی��د و زمان‌بندی منعطفی 
دارید، امّا مشتریان انتظار دارند که بتوانند هر زمان که خواستند با شما 

تماس بگیرند و کارشان بموقع تکمیل شود. 
بزرگ‌ترین مزیتّ شاید در آمد بیشتر باشد. شما به‌عنوان مشاور مستقل، 
نرخ کار ساعتی‌تان بسیار بیشتر از هنگامی است که برای یک نفر دیگر 
کار می‌کنید. من در حال حاضر ساعتی 300 دلار از مشتریانم می‌گیرم 
و مش��اوران مستقل دیگری را هم می‌شناسم که حتی از این مقدار هم 

بیشتر می‌گیرند. 
این بدان معنی نیس��ت که شما صرفاً با این نوع کار ثروتمند می‌شوید. 
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کار ش��ما با ساعتی 300 دلار آغاز نمی‌شود. هر چند در بخش 2 دربارۀ 
بازاریابی، چند روش عملی را برای بالا بردن نرخ کار به شما ارائه خواهم 
کرد. ش��ما همچنین تمام 40 ساعت کار هفتگی‌تان در تمام هفته‌ها پر 
نخواهد شد. در واقع، بیشتر وقت شما صرف جستجوی مشتری و سایر 
س��ربارهای مربوط به ادارۀ یک کسب و کار خواهد گردید. هنگامی که 
شما مشاور مستقل هس��تید، در واقع دارای یک کسب و کار می‌باشید 
و مسئول همۀ امور مربوط به آن از قبیل مالیات، بیمه، فروش، مشاورۀ 

حقوقی با وکیل و نظایر آن. 

گزینۀ 3: کارآفرینی 
مس��یر کارآفرینی، احتمالاً دشوارترین، تعریف نش��ده‌ترین ولی به‌طور 
بالقوّه پرارزش‌ترین و پرپاداش‌ترین مس��یری اس��ت که می‌توانید برای 
دوران کاری خ��ود انتخاب کنید. صفت‌های بس��یاری برای توصیف این 
گزینه وج��ود دارد امّا من می‌خواهم کارآفرین ب��ودن را برابر با قمارباز 
حرفه‌ای بودن بش��مارم. ثبات و پایایی بس��یار اندکی در کارآفرین‌بودن 
وجود دارد، امّا اگر کارتان بگیرد، موفقیّت بزرگی به دست خواهید آورد. 
خ��وب، ببینیم کارآفرین بودن دقیقاً به چه معنی اس��ت. حدس ش��ما 
هم تقریباً مانند حدس من اس��ت. تعریف بس��یار مبهم و نامش��خصی 
دارد و می‌تواند معانی مختلفی داش��ته باش��د. با وجود این، از نظر من 
یک تولیدکنندۀ نرم‌افزار کارآفرین عمدتاً کس��ی اس��ت که با استفاده از 
مهارت‌ه��ای نرم‌افزاری خود، کس��ب و کار خود را ب��ه وجود می‌آورد یا 
محص��ول خود را تولید م��ی کند. کارآفرین برای وقت��ش هیچ پولی از 
پیش دریافت نمی‌کند، امّا بخت این را دارد که درآمد هنگفتی در آینده 

به‌دست آورد. 
م��ن در حال حاضر خ��ودم را در این رده در نظر می‌گیرم. من بیش��تر 
وقتم را صرف تولید محصولات آموزشی و دیگر محصولاتی که مستقیماً 
یا به‌طور غیرمس��تقیم از طریق ش��رکایم به فروش می‌رسانم می‌کنم و 
زندگیم به این ترتیب می‌گذرد. هنوز هم کد می‌نویسم، امّا معمولاً برای 
مشتری خاصی این کار را انجام نمی‌دهم. کدنویسی من یا برای محصول 
یا خدمت خاصی است که در حال ایجاد آن هستم و یا برای تولید مواد 

آموزشی برای آموختن آنچه می‌دانم به دیگران. 
در واقع، همین کتاب، نمونه‌ای از یک تلاش کارآفرینی است. من با صرف 
س��اعت‌های بسیار برای نوشتن این کتاب، دست به قمار بزرگی می‌زنم. 
پی��ش پرداخت اندکی از ناش��ر دریافت می‌کنم ک��ه به هیچوجه هم‌ارز 
ساعت‌هایی که صرف کار بر روی این کتاب می‌کنم نیست. امیدوارم که 
یا فروش کتاب آنقدر باش��د که حق امتیازی که دریافت می‌کنم جبران 
تلاش��م را بکند، و یا بتوانم از آن به‌عنوان مواد تبلیغاتی برای جلب نظر 
مشتریان دیگر به کسب و کارم استفاده کنم. خیلی احتمال دارد که کلّ 
این پروژه با شکس��ت روبرو شود و این یک تلاش بیهوده باشد )البته با 
در نظر گرفتن این که شما الان دارید این کتاب را می‌خوانید احتمالش 

کم است.(
دیگ��ر تولیدکنندگان نرم‌افزار کارآفرین به ش��یوه‌ای کام�اًل متفاوت از 
م��ن کار می‌کنند. برخی از آن‌ها ش��رکت‌های نوپا تأس��یس می کنند 
و ب��ه دنبال جذب س��رمایه‌های کلان از س��رمایه‌گذاران بیرونی که به 
آن‌ها س��رمایه‌گذاران خطرپذیر4 گفته می‌ش��ود می‌گردند. برخی دیگر، 
ش��رکت‌های کوچک »نرم‌اف��زار به‌عنوان خدمت«5 درس��ت می‌کنند و 
درآمدشان را از طریق فروش اشتراک برای خدماتشان کسب می‌کنند. 
برای مثال، بنیان‌گذاران شرکت معروف »پلورال سایت«6 که به آموزش 
تولیدکنندۀ نرم‌افزار می‌پردازد، ابتدا با آموزش حضوری در کلاس درس 
آغاز کردند. امّا بعد، دریافتند که با فراهم‌کردن ارائۀ خدماتشان به‌صورت 
برخ��ط7 می‌توانند خیلی بهتر عمل کنن��د. در نتیجه، به مدل »نرم‌افزار 
به‌عنوان خدمت« روی آوردند و شروع به عرضۀ خدماتشان بر پایۀ اخذ 

حق اشتراک کردند. 
مطمئن هس��تم که اکن��ون می‌توانید دو مزیتّ عمدۀ کارآفرین ش��دن 
را ح��دس بزنید: آزادی کام��ل و درآمد بالقوّه نامحدود. ش��ما به‌عنوان 
کارآفرین، هیچ رئیس��ی در کنارتان ندارید- هر چند خودتان می‌توانید 
سختگیرترین رئیس باشید. رفت و آمدتان کاملًا دست خودتان است و 
شما تمام و کمال مسئول آیندۀ خودتان هستید. اگر چیز موفّقیت‌آمیزی 
بسازید، ممکن است میلیون‌ها دلار درآمد نصیب‌تان کند. شما می‌توانید 
از وقتتان به بهترین نحو اس��تفاده کنید تا درآمدتان را به‌طور نمائی بالا 

ببرید. 
امّا این همۀ ماجرا نیس��ت. کارآفرین بودن، س��خت‌ترین و پرخطرترین 
انتخابی است که می‌توانید برای حرفۀ خود داشته باشید. هیچ تضمینی 
وج��ود ندارد که درآمدی نصیب‌تان ش��ود و ممکن اس��ت دنبال کردن 
ایده‌های درخش��انتان ش��ما را تا خرخره زیر بار قرض ببرد. زندگی یک 
کارآفرین پایین و بالای زیادی دارد. یک روز مش��تریان محصول شما را 
می‌خرند و ش��ما بر بام دنیا می‌نشینید و روز دیگر، پروژۀ شما شکست 

می‌خورد و شما نگران چگونگی پرداخت اجارۀ خانه‌تان می‌شوید. 
کارآفرین بودن همچنین مس��تلزم س��رمایه‌گذاری س��نگینی بر روی 

4- Venture Capitalist(VC)
5- Software-as-a-Service(SaaS)
6- plural sight
7- online

جدول 6-1: مزایا و معایب کارمند بودن
معایبمزایا

فقدان آزادیثبات
مسیر ساده‌تر برای پیگیری

مرخصی با حقوق
سقف درآمد

بیمۀ درمانی )احتمالی(

جدول 6-2: مزایا و معایب مشاور مستقل بودن
معایبمزایا

پیدا کردن کار توسط خودتان آزادی بیشتر )تنظیم ساعت‌های کاری خود(

سربارهای ادارۀ یک کسب و کار پروژه‌های جدید برای کارکردن بر روی آن‌ها

داشتن چند رئیس به جای یک رئیسبه‌طور بالقوه درآمد بیشتر
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مهارت‌های دیگری اس��ت که ش��ما به‌عنوان تولیدکنن��دۀ نرم‌افزار اگر 
استخدام شرکتی باشید و یا کار مشتری را انجام دهید، نیازی نیست تا 
نگران آن‌ها باشید. کارآفرینان هم باید فروش و بازاریابی را یاد بگیرند و 
هم بسیاری دیگر از جنبه‌های کسب و کار و امور مالی که برای نیل به 
موفّقیت ضروری هس��تند. )من در بخش‌های بعدی این کتاب برخی از 
آن‌ها را پوشش خواهم داد. در بخش 2، بازاریابی برای خود را مورد بحث 
قرار خواهیم داد که مفهوم مش��ابهی با بازاریابی یک محصول دارد و در 
بخش 5، به برخی جنبه‌های امور مالی می‌پردازیم که حتی اگر به فکر 

کارآفرین شدن هم نباشید برایتان مفید خواهد بود.(

کدامیک را باید انتخاب کنید؟
برای اغلب تولیدکنندگان نرم‌افزار، به‌ویژه در ش��روع کار، عاقلانه اس��ت 
ک��ه کارمند ش��وند. این گزینه کمترین مخاطره را دارد و مس��تلزم این 
که تجربۀ زیادی داش��ته باش��ید نیس��ت. من به کارمند شدن به چشم 
کارآموزی نگاه می‌کنم. حتی اگر آرزو دارید که کس��ب و کار خودتان را 
داشته باشید، این نقطۀ شروع خوبی برای یادگیری مهارت‌های جدید و 

بارورتر کردن مهارت‌های موجود شماست. 
با وجود این، اگر در شروع کار هستید و فرصت مشاور مستقل یا کارآفرین 
شدن را دارید و می‌توانید مخاطرات آن را تحمّل کنید، قادر خواهید بود 
تا تمام شکس��ت‌ها و اشتباهات ناگزیر اوّلیه را از سر راه بردارید و آیندۀ 

حرفه‌ای خوبی برای خود بسازید. 
انتخاب با شماس��ت و شما همیش��ه این فرصت را دارد که مسیرتان را 
عوض کنید. در واقع، در فصل 11 به ش��ما نشان خواهم داد که چگونه 
از کارمندی به ش��غل آزاد و مس��تقل گذر کنید. کار ساده‌ای نیست امّا 

امکان‌پذیر است. 

اقدامات 

فهرس��تی از تولیدکنندگان نرم‌افزار که می‌شناس��ید یا درباره‌ش��ان ••
شنیده‌اید و در هر یک از این سه رده جای می‌گیرند تهیه کنید. 

اگر علاقه‌مند به مشاور مستقل یا کارآفرین شدن هستید، به ملاقات ••
کسی که می‌شناس��ید و هم‌اکنون این مسیر حرفه‌ای را برگزیده بروید 
و از او دربارۀ کارش پرس��ش کنید. )بس��یاری از تولیدکنندگان نرم‌افزار 
بدون دانس��تن آن که چه چیزی در انتظارشان هست، گام در این راه‌ها 

می‌نهند.(

فصل هفتم- ش�ما چه ن�وع تولیدکنن�دۀ نرم‌افزاری 
هستید؟

تاکنون برایتان پیش آمده که بخواهید وکیلی استخدام کنید؟ نخستین 
کاری ک��ه کردید چه بود؟ اگر تا کنون وکیلی اس��تخدام نکرده‌اید، فکر 

می‌کنید نخستین کاری که می‌کردید چه بود؟
اگر حدس زده‌اید که نخستین کار این می‌بود که ببینید چه نوع وکیلی 
نیاز دارید، حدستان درست است. شما هر وکیلی را فرانمی‌خوانید، بلکه 

وکیل خاصی را می‌خواهید که در مورد مشکل شما تخصص داشته باشد. 
وکیل‌ها دارای تخصّص‌های متفاوتی هس��تند و معمولاً تخصّص‌شان از 
همان اوّل مشخص است: وکیل جنایی، وکیل تصادفات، وکیل قضایی، 

وکیل ملکی و نظایر آن. 
ش��ما نمی‌خواهید وکیل��ی که در زمینۀ طلاق تخص��ص دارد، در مورد 
مشکل مالیاتی یا ملکی از شما دفاع کند. تخصّص مهم است. هیچ وکیلی 
از دانشکدۀ حقوق بیرون نمی‌آید که بخواهد صرفاً به‌طور کلیّ »وکیل« 
باش��د. امّا متأسفانه این دقیقاً وضعیتی اس��ت که اغلب تولیدکنندگان 

نرم‌افزار نسبت به حرفه‌شان دارند. 

تخصّص مهم است
تع��داد زیادی تولیدکنندۀ نرم‌اف��زار در بازار کار وجود دارند که تخصّص 
خاصّی ندارن��د. در واقع، اغلب تولیدکنندگان نرم‌افزار تخصّص‌ش��ان را 
به‌طور کامل با زبانی که به آن برنامه‌نویسی می‌کنند تعریف می‌کنند. این 
را زیاد شنیده‌ایم که »من برنامه‌نویس #C هستم« یا »من برنامه‌نویس 
جاوا هس��تم.« این نوع تخصص خیلی کلّی اس��ت و چیزی دربارۀ این 
ک��ه بر روی تولید چه نوع نرم‌افزاری کار می‌کنید نمی‌گوید. زبان برنامه 
نویسی هیچ اطلاعی در مورد این که شما چه نوع برنامه‌نویسی هستید و 
چه توانایی‌هایی دارید، به من نمی دهد. تنها چیزی که به من می‌گوید 

ابزاری است که شما برای کارتان استفاده می‌کنید. 
ش��ما ممکن اس��ت از این که در یک زمینه از تولی��د نرم‌افزار تخصّص 
داشته باشید خوشتان نیاید زیرا می‌ترسید بسیاری از کارها و فرصت‌ها 
را از دست بدهید. هر چند این درست است که داشتن تخصّص، برخی 
فرصت‌ها را از شما می‌گیرد، امّا فرصت‌های بسیار بیشتری برایتان پیش 

می‌آورد که در غیر این صورت پیش نمی‌آمد. 
دوباره به ش��رایط وکیل‌ها فکر کنید. اگر ش��ما وکیل بودید و در زمینۀ 
خاصّ��ی تخصّص نداش��تید، به‌طور بالقوّه هر کس��ی ک��ه دنبال وکیل 
می‌گش��ت می‌توانست مشتری شما باشد. امّا مشکل اینجاست که افراد 
کمی تمایل به استخدام یک وکیل عمومی دارند. اغلب مشتریان بالقوّه 

به دنبال استخدام متخصّص هستند. 
حتی با وجودی که در ظاهر مشتریان بالقوّۀ بیشتری خواهید داشت، امّا 
واقعیّت این است که اگر در زمینۀ خاصی تخصّص نداشته باشید، تعداد 
مش��تریان بالقوّۀ شما تنها به آن کس��انی که عقلشان نمی‌رسد که باید 

سراغ متخصّص بروند، محدود خواهد شد. 
با داش��تن تخصّص، تعداد کمتری مش��تری یا کارفرمای بالقوّه خواهید 
داش��ت، امّا جاذبۀ بس��یار بیش��تری ب��رای آن‌ها خواهید داش��ت. اگر 

جدول 6-3: مزایا و معایب کارآفرین شدن
معایبمزایا

بسیار پرمخاطرهآزادی کامل

کاملًا وابسته به خودتاندرآمد بالقوّه نامحدود

نیاز به بسیاری مهارت‌های دیگرکار برروی آنچه دوست دارید

احتمال ساعت‌های کاریِ طولانینداشتن رئیس
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تخصّص ش��ما به قدر کافی زیاد باشد و تعداد آن‌هایی که این تخصّص 
را دارند خیلی زیاد نباش��د، پیدا کردن کار یا مش��تری برایتان بس��یار 
 راحت‌ت��ر از موقعی خواهد بود ک��ه خود را صرف��اً تولیدکنندۀ نرم‌افزار 

بنامید. 

تخصّص‌های خود را به‌طور دقیق مشخّص کنید
اگر خ��ود را برنامه‌نویس #C یا برنامه‌نویس ج��اوا نامیدن به قدر کافی 
دقیق نیس��ت، پس چه چیزی هست؟ پاسخ به این پرسش ساده نیست 
زیرا پاسخ واقعی این است که »بستگی دارد.« به این بستگی دارد که در 
تلاش برای به‌دست آوردن چه چیزی هستید و بازار در آن حوزه چقدر 

بزرگ است. 
اجازه دهید مثالی برایتان بزنم. در اوایل دوران کاریم، خود را تولیدکنندۀ 
نرم‌اف��زار، متخصّص در چاپگرها و زبان‌ه��ای چاپگرها معرفی می‌کردم. 
ای��ن یک تخصّص خیلی دقیق بود. فق��ط تعداد اندکی کارفرمای عمده 
بودند که می‌توانس��تم به دنبال اس��تخدام نزد آن‌ها باشم. امّا می‌توانید 
تصوّر کنید که برای یک تولیدکنندۀ چاپگر چقدر یافتن یک تولیدکنندۀ 
نرم‌افزار که در چاپگرها و زبان‌های چاپگرها تخصّص داشته باشد دشوار 

است؟ 
این تخصّص دقیق، مرا برای تعداد اندکی کارفرمایان بالقوّه خیلی باارزش 
ساخته بود. این کارفرمایان در اغلب شهرها حضور نداشتند، بنابراین اگر 
ب��ازار کار برای من تمام دنیا یا حتی آمریکا ب��ود، بازار بزرگ‌تری برای 
تخصّص من وجود می‌داش��ت. اما اگر من نمی‌خواستم از شهری که در 
آن زندگی می‌کردم خارج ش��وم، بازار کار برای تخصّصم بسیار کوچک 
و محدود می‌ش��د. خوش��بختانه در آن زمان، مایل بودم در هر جایی در 
آمریکا که امکانش فراهم می‌شد کار کنم. در نتیجه، این تخصّص برای 

من به خوبی کار کرد. 

یادداشت 
قاعدۀ تخصّص این است که هر چه تخصّصتان عمیق‌تر باشد، فرصت‌های 
بالقوّۀ شما کمتر خواهد بود، امّا به احتمال زیاد آن فرصت‌ها را از دست 

نخواهید داد. 
به وضعیّت ش��ما باز گردیم. فرض کنید در جس��تجوی کاری در ناحیۀ 
خود هستید و تخصّص شما برنامه‌نویسی به زبان جاوا است. در همه جا 
تقاضا برای برنامه‌نویس جاوا وجود دارد، بنابراین کارفرمایان بالقوّۀ شما 
بس��یارند و تعداد زیادی کار وجود دارد که ش��ما به‌طور بالقوۀ می‌توانید 
بگیرید. امّا شما به گرفتن همۀ آن کارها نیاز ندارید، فقط یکی از آن‌ها 

را می‌خواهید. 

داشتن تخصّص دقیق، مخزن کارهای بالقوّۀ شما را کوچک می‌کند، امّا 
بخت شما را برای گرفتن کار افزایش می‌دهد: 

فرض کنید، در یک زمان، 500 کار برای برنامه‌نویس جاوا در ناحیۀ شما 
وجود داشته باشد. اکنون فرض کنید تصمیم می‌گیرید که تخصّصتان 
راباریک‌تر کنید تا بخت بیش��تری برای گرفتن یکی از آن کارها داشته 
باش��ید. بنابراین، متخصّص برنامه‌نویسی تحت وب می‌شوید. احتمالاً با 
این کار، 250 تا از آن کارها را از دست خواهید داد ولی هنوز 250 کار 
دیگر باقی مانده که به‌طور بالقوّه می‌توانید بگیرید. هنوز زیاد است، نه؟ 

به یاد داشته باشید که فقط به یک کار نیاز دارید. 
اکن��ون، تصمیم می‌گیرید که تخصّصتان را عمیق‌تر کنید و مثلًا فرض 
کنید برنامه‌نویس��ی کارخواه-کارس��از را در پیش می‌گیرید. با این کار 
احتمالاً بازار کار برای ش��ما به 50 خواهد رسید. هنوز تعداد زیادی کار 
برای انتخاب کردن وجود دارد امّا اکنون بخت شما برای گرفتن یکی از 
آن 50 کار خیلی بیشتر می‌شود، زیرا شما اکنون با مهارت‌هایتان به‌طور 

مشخّص آن کارها را هدف قرار داده‌اید. 

انواع تخصّص‌ها برای تولیدکنندگان نرم‌افزار 
ان��واع گوناگونی از تخصّص‌ها برای تولیدکنن��دگان نرم‌افزار وجود دارد. 
تخصّص در زمینۀ زبان‌های برنامه‌نویس��ی و بنُ‌سازه‌ها8 بدیهی است، امّا 

در روشگان‌ها9 و فناوری‌ها یا صنایع خاص نیز تخصّص وجود دارد. 
البت��ه یکی از نخس��تین چیزهایی که باید تعیین کنید این اس��ت که 
چ��ه نوع نرم‌اف��زاری می‌خواهید تولی��د کنید. آی��ا می‌خواهید بر روی 
پیش‌نمای10 برنامه‌های کاربردی کار کنید و رابط‌های کاربری را ایجاد 
و برنامه‌نویس��ی کنید؟ )پیش‌نما، آن بخش از سیستم رایانه‌ای یا برنامۀ 
کاربردی است که کاربر مستقیماً با آن تعامل می‌کند. م( آیا می‌خواهید 
بر روی میان‌افزار11 یک برنامۀ کاربردی کار کنید و قواعد و منطق کسب 
و کار را پیاده‌سازی کنید؟ آیا می‌خواهید بر روی پس‌نمای12 یک برنامۀ 
کاربردی کار کنید و با پایگاه داده‌ها یا عملیات س��طح پایین س��روکار 
داشته باشید؟ )پس‌نما، آن بخش از سیستم رایانه‌ای است که مستقیماً 
توسط کاربر مورد دستیابی قرار نمی‌گیرد و نوعاً مسئول ذخیره‌سازی و 
دستکاری داده‌هاست. م( شما حتی می‌توانید هر سه این کارها را انجام 
دهید و برنامه‌نویس تمام قسمت‌های یک سیستم رایانه‌ای باشید. امّا در 
این صورت، باید حتماً در یک زمینۀ خاص از فناوری‌ها تخصّص داشته 
باش��ید. )برای مثال، یک برنامه‌نوی��س وب می‌تواند در ایجاد وبگاه‌های 
ASP.NET MVC با استفاده از زبان #C و SQL Server تخصص داشته 

باشد.(
ش��ما همچنین می‌توانی��د در زمینه‌های��ی مانند تولید سیس��تم‌های 
نهفته13تخصّص داش��ته باشید و نزدیک با دس��تگاه‌های سخت‌افزاری 

8- platforms
9- methodologies
10- front-end
11- middleware
12- back-end
13- embedded systems

500 کار برای برنامه‌نویسان جاوا

250 کار برای برنامه‌نویس جاوا تحت وب

50 کار برای برنامه‌نویسی کارخواه - کارساز



59

نی
ند

خوا

دويست و چهل و سه

کار کنی��د و برنامه‌های��ی را که بر روی رایانه‌های داخل یک دس��تگاه 
اجرا می‌ش��وند بنویسید. برنامه‌نویسان سیستم‌های نهفته در مقایسه با 

برنامه‌نویسان وب، با مجموعۀ کاملًا متفاوتی از مسائل سروکار دارند. 
سیس��تم‌های عام��ل، زمین��ۀ تخصّص��ی دیگ��ری اس��ت. بس��یاری از 
تولیدکنندگان نرم‌افزار در نوشتن برنامه‌های کاربردی برای یک سیستم 

عامل خاص، مانند ویندوز، یونیکس یا مَک تخصّص دارند. 
تولید برنامه‌های کاربردی برای تلفن‌های همراه یا حتی سیس��تم عامل 
یک تلفن همراه خاص، زمینۀ بالق��وّۀ دیگری برای تخصّص پیداکردن 
است. تقاضای فراوانی برای برنامه‌نویسان iOS یا اندروید که در نوشتن 
برنامه‌های کاربردی تلفن همراه برای آن بنُ‌سازه تخصّص داشته باشند 

وجود دارد. 
برخی از تولیدکنندگان نرم‌افزار در زمینۀ یک بنُ‌س��ازه یا چهارچوب14 
خاص مهارت پیدا می‌کنند. این تولیدکنندگان، مشتریان بالقوّۀ اندکی 
دارند، امّا می‌توانند به خاطر تخصّص‌ش��ان، دس��تمزد س��اعتیِ بالایی 
تقاضا کنند. همچنین تخصّص‌های س��طح پائینی پیرامون نرم‌افزارها و 
چهارچوب‌های بسیار گران‌قیمت، بسیار متداول هستند. شرکت معظم 
نرم‌اف��زاری SAP در آلمان را در نظر بگیری��د. برخی از تولیدکنندگان 
نرم‌افزار با نرخ بس��یار بالا در تولید راه‌حل‌های مشتری برای یکپارچگی 

با این سیستم نرم‌افزاری گران‌قیمت، تخصص دارند. 

زمینه‌های تخصّصی

تولید تحت وب••
سیستم‌های نهفته ••
سیستم عامل خاص ••
تولید برنامه‌های کاربردی برای تلفن‌های همراه••
چهارچوب••
سیستم‌های نرم‌افزاری ••

انتخاب تخصّص خود 
اغلب تولیدکنندگان نرم‌افزار با صحبت‌های من دربارۀ تخصّص موافقند، 
امّا غالباً از من پرس��یده می‌شود که چگونه باید یک تخصّص را انتخاب 

کرد. انتخاب یک تخصّص غالباً کار توان‌فرسایی به نظر می‌رسد. 
در اینج��ا چند توصیه برای کمک به ش��ما در انتخ��اب تخصّص آورده 

می‌شود: 
برخی از مشکلات اصلی در شرکت فعلی یا قبلی شما چه بودند؟ آیا ••

می‌توانید در حل آن مشکلات تخصّص پیدا کنید؟
آیا نوع کار خاصی وجود دارد که هیچکس نخواهد آن را انجام دهد یا ••

کمبود افراد ماهر داشته باشد؟ در آن زمینه تخصّص پیدا کنید. کسب 
و کارهای زیادی به دنبالتان خواهند آمد. 

چه عنوان‌ها و موضوع‌هایی در کنفرانس‌ها و گروه‌های کاربری بیشتر ••
متداول است؟ 

به چه پرسش‌هایی بیشتر پاسخ می‌دهید، هم از سوی همکاران و هم ••
14- framework

از سوی وبگاه‌هایی مانند stackoverflow.com؟ 
در زمینه‌ای که کار می‌کنید، حتماً نوعی تخصّص پیدا کنید. اندازۀ بازار 
کار، می��زان خاص بودن آن را تعیین خواهد ک��رد، امّا تلاش کنید هر 
چقدر که می‌توانید خاص‌ترش کنید. اگر چنین کنید، تقاضای بسیاری 
در آن بازار خاص خواهید داش��ت. و نگران نباش��ید، همیشه می‌توانید 
در صورت نیاز، تخصّص‌ت��ان را تغییر دهید. برای مثال، خود من دیگر 
تخصّصی در تولید نرم‌افزار برای چاپگرها ندارم و نرم‌افزارنویسان بسیاری 
را هم می‌شناسم که بسیار موفق هستند و در طول دوران حرفه‌ای خود، 

تخصّص‌های متفاوتی را تجربه کرده‌اند. 

برنامه‌نویسان چند زبانه چطور؟
هرگاه موض��وع تخصّص را به میان می‌آورم، هم��واره با نوعی مقاومت 
روبرو می‌شوم. فکر می‌کنم باید روشن کنم که با وجودی که به داشتن 
تخصّص توصیه می‌کنم امّا این بدان معنی نیست که فکر می‌کنم نباید 

انواع مختلفی از مهارت را داشته باشید. 
ب��ا وجودی که این دو چی��ز، متناقض به نظر می‌آیند امّا نباید این‌گونه 
انگاشته ش��وند. خیلی خوب است که کس��ی برنامه‌نویس چند کاره و 
دارای مهارت‌های متعدّد باش��د. توانایی اس��تفاده از چندین فناوری و 
برنامه و به کارگیری زبان‌های برنامه‌نویسی مختلف، شما را برنامه‌نویس 
با ارزش‌تری از کسی که فقط با یک فناوری خاص یا زبان برنامه‌نویسی 
آشنایی دارد می‌سازد. امّا بازاریابی برای خود به‌عنوان کسی که همه کار 

بلداست، بسیار دشوار می‌باشد. 
خیلی خوب اس��ت که برنامه‌نویسی در تیم وجود داشته باشد که همه 
کار بتواند بکند، امّا به ندرت شرکت‌ها یا مشتریان به دنبال چنین فردی 
می‌گردند. حتی اگر با انواع فناوری‌های مختلف آشنایی داشته باشید و 
50 زبان برنامه‌نویس��ی مختلف را هم بلد باشید، هنوز بهتر است نوعی 

تخصّص را برای خود برگزینید- حتی اگر در طول زمان تغییر یابد. 
هر چه بیشتر می‌توانید یاد بگیرید و تا جایی که امکان دارد انعطاف‌پذیر 
باشید، امّا در کنار آن، تخصّصی داشته باشید که شما را یگانه و شاخص 
س��ازد. اگر مجبور باشید بین دو گزینه انتخاب کنید، با تخصّص شروع 

کنید و بعداً به سراغ آن دیگری بروید. 

اقدامات 

فهرس��تی از انواع مختلف تخصّص‌های تولیدکنن��دۀ نرم‌افزار که به ••
فکرتان می‌رسد، تهیه کنید. از گسترده به خاص و محدود حرکت کنید 

و ببینید تا چه حدّ خاص می‌توانید بشوید. 
تخصّص فعلی شما چیس��ت؟ اگر هیچ تخصّصی ندارید، به این فکر ••

کنید که در چه زمینه‌ای از تولید نرم‌افزار می‌توانید تخصّص پیدا کنید. 
به وبگاه‌های ویژۀ جس��تجوی کار س��ر بزنید و به دنبال کارهایی در ••

بازار برای تخصّص خود بگردید. س��عی کنی��د دریابید که آیا تخصّص 
بیش��تر به نفعتان خواهد بود یا حق انتخاب‌های شما را خیلی محدود 

می‌سازد.                                            
 ادامه دارد               
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یک معیار مخاطره برای پروژه
سیدعلی آذرکار

شرکت مهندسی پدیدپرداز
کمیسیون استاندارد و تدوین مقررات، سازمان نظام صنفی رایانه‌ای استان تهران

ali.azarkar@pdpsoft.com :پست الکترونیکی

1- چکیده
معیاری برای مخاطره* در این مقاله پیشنهاد شده که برای استفاده در بسیاری از پروژه‏ها متعارف و عادی است. هدف این معیار، نمایاندن عدم قطعیت پروژه به 
مدیریت اس��ت. این معیار در س��ازمان‏هایی که پروژه‏های متعددی را مدیریت می‏کنند، به بهترین ش��کلی کار می‏کند. معیار پیشنهادی می‏تواند هم در ابتدا و هم در 
طول پروژه به‌کار گرفته ش��ود. این معیار برای شناس��ایی یا لغو پروژه‏هایی که با مشکل مواجه هستند، مفید بوده است. همچنین برای شناسایی پروژه‏هایی که هنوز 

یک طرح مخاطره** رضایت‏بخش ندارند، سودمند است.

2- مقدمه
اس��تندیش گروپ1 اولین »گزارش آش��وب«2 خود را در سال 1994 
منتش��ر و اعلام کرد که شرکت‏های آمریکایی سالانه 81 میلیارد دلار 
ص��رف پروژه‏هایی می‏کنند که لغو ش��ده اس��ت. اطلاعات دیگری که 
توس��ط استندیش گروپ ارائه شده )ش��کل 1(، حاکی از آن است که 

وضعیت آن‌طور که انتظار می‏رفته، بهبود نیافته است.
حتی پروژه‏هایی که لغو نش��ده‏اند نیز آن‏چنان کارکردهای ضعیفی از 
خود ارائه داده‏اند که کمتر کس��ی آن‏ه��ا را در زمره پروژه‏های موفق 
به حس��اب می‏آورد. در اغلب موارد، ش��واهد اولی��ه‏ای دال بر این‌که 
پروژه به س��مت نابودی و شکست می‏رود، وجود داشته است. در این 
شرایط، حتی ممکن است مدیر پروژه نیز هشدارهای اولیه را در مورد 

* Risk
** Risk Plan

Standish Group -1 )یک ش��رکت مطالعاتی و تحقیقاتی ش��ناخته شده که به طور مشخص بر روی بهبود 
مدیریت پروژه‏های نرم‏افزاری تمرکز دارد.(

2- Chaos Report

مشکلات پروژه به مدیریت ارشد یا حامیان آن داده باشد. فقط به نظر 
می‏رسیده که هیچ راهی جز تعطیلی و لغو پروژه وجود ندارد، چرا که 
پروژه از ظرف زمانی و هزینه‏ای خود خارج ش��ده و در نقطه‏ای اس��ت 
که مش��تری آماده انص��راف و کناره‏گیری از پ��روژه، یا حتی پذیرش 

شرایط بدتری، است.
مش��کلات فوق، ممکن است ناشی از عدم توفیق در بررسی مخاطرات 
پروژه از یک نگاه نظام‏مند3 باش��د. وقتی پ��روژه مدام با یک مخاطره 
روبرو می‏شود، تیم مدیریت پروژه ممکن است خود را متقاعد کند که 
هر مشکلی قابل حل است، یا این‌که احتمال وقوع مشکلات کم است. 
با این حال، در ش��رایطی تعداد مشکلات انباش��ته شده پروژه ممکن 
اس��ت آن قدر زیاد باش��د که آن‏ها را نتوان مدیریت ک��رد. مخاطره، 
حس��ب ماهیت خود، ذاتاً آماری اس��ت. امکان بررسی مجموعه‏ای از 
مخاط��رات و انج��ام پیش‏بینی‏هایی در خصوص احتم��ال موفقیت یا 
شکست پروژه وجود دارد. این نتایج حتی می‏توانند پیشنهاد دهند که 

3- Systematic
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پروژه‏های معینی باید از همان ابتدا لغو ش��وند. این‌گونه پروژه‏ها باید 
از حیث محدوده و بودجه مجدداً بازنگری ش��ده به نحوی که تمرکز و 

احتمال موفقیت آن‏ها بهبود یابد.

3- فرآیند مدیریت مخاطره
سند مرجع پیکره دانش مدیریت پروژه4، شامل فصلی درباره مدیریت 
مخاطره است. در این فصل، فرآیند مدیریت مخاطره در قالب گام‏های 

زیر توصیف شده است:
1- طرح‏ریزی مخاطره
2- شناسایی مخاطره

3- تحلیل کیفی مخاطره
4- تحلیل کمّی مخاطره

5- طرح‏ریزی پاسخ به مخاطره
6- پایش و کنترل مخاطره

معیاری که  در این مقاله پیش��نهاد شده، مناسب گام چهار، »تحلیل 
کمّ��ی مخاطره«، بوده و بنابراین می‏توان��د در اولین زمان ممکن طی 
اجرای پروژه به‌کار گرفته ش��ود. درای��ن مرحله، برآوردهای تقریبی و 
کلی قاب��ل حصول بوده که برای ارزیابی مخاط��ره کلی پروژه کفایت 
می‏کن��د. با این حال، این برآوردها برای اقلامی از مخاطره که نیازمند 
راهبرده��ای واقع��ی مواجهه ب��ا مخاطره )مانند طرح‏ه��ای کاهش یا 
پیشگیری( بوده و نیازمند کار بیشتری )برای برآورد( هستند، کفایت 

نمی‏کند.
در ای��ن م��دل، تفکیک بین گام‏های س��وم و چهارم م��دل فرآیندی، 
مهم اس��ت. معیار مورد بحث، برای پشتیبانی از دیدگاه مدیریت ارشد 
است؛ کسی که می‏خواهد تعیین کند کدامیک از پروژه‏ها دارای عدم 
قطعیت قاب��ل ملاحظه‏ و درخور توجهی هس��تند. خود پروژه ممکن 
اس��ت با مخاطرات ویژه و تحلیل کمّی سروکار داشته باشد. به همین 
دلیل، برای یک مدی��ر مخاطره در یک پروژه بزرگ، این معیار خیلی 
مفی��د نخواهد بود. او باید به اطلاعات خاص بیش��تری برای مدیریت 

مخاطره پروژه خود دسترسی داشته باشد.

4- تاریخچه و تعریف مخاطره
موضوع مخاطره هم قدیم و جدید اس��ت. تاری��خ مکتوب مخاطره به 
سال 1491 و ابداع پازل پاچیولی5 برمی‏گردد؛ مفهوم این پازل ریشه 
در قمار و رفتار قمارباز دارد، هنگامی که قمارباز بازی را قبل از پایان، 
متوقف می‏کند. حل این پازل که نیازمند اس��تفاده از احتمالات بوده، 
توس��ط پاس��کال و فرما در س��ال 1654 حل و بدین نحو، استفاده از 
مخاطره در زمینه پیش‏بینی آغاز ش��د. ام��روزه مخاطره مفهوم اصلی 
در بیمه بوده و بدل به یک تمرکز عمده در مدیریت پروژه شده است.
4- PMBOK

Pacioli Puzzle -5 )پاچیولی، ریاضی‏دان ایتالیایی قرن پانزده و ش��انزده میلادی و مبدع حس��ابداری دوبل 
است.(

تعریف اس��تاندارد مخاطره به این‌گونه است: »یک رویداد محتمل که 
پیامدهای محتملی را روی زمان‏بندی، هزینه یا کیفیت پروژه خواهد 
داش��ت.« هم رویداد و ه��م تبعات، عناص��ری از محتمل بودن )عدم 
قطعی��ت( را با خود دارند. تعریف مخاط��ره در نظریه احتمالات کمی 
بی��ش از این محدود‏کننده اس��ت ولی این معیار را به‌دس��ت می‏دهد: 

 .R=P×V
مقدار معیار مخاطره )R( عبارت اس��ت از ضرب احتمال وقوع رویداد 
)P( در محتمل‏تری��ن مق��دار دس��تاورد )پیامد( )V(. اگ��ر مخاطرات 
مس��تقل باش��ند، می‏توان این تخمین‏ها را برای به‌دس��ت آوردن یک 
تخمی��ن ترکیبی، ب��ا یکدیگر جمع کرد. بنابرای��ن، مخاطره تجمیعی 
پروژه عبارت خواهد بود از مجموع مخاطرات جداگانه و مستقل، یعنی 

 Total Risk= ∑P ×V
مق��دار مخاطره تجمیع��ی )Total Risk( و روند آن، تصویری از پروژه 
ارائه کرده که برای افراد مش��اهده برخی الگوهای بد با خوب پروژه را 
آس��ان می‏کند، بدون آن که درگیر نظریه احتمالات شوند. پیش‏فرض 
اس��تقلال برای نظریه ضروری اس��ت. به هرح��ال، در عمل خبرگان 
مدیری��ت مخاطره می‏دانند که مخاطرات همواره مس��تقل نیس��تند. 
معیار پیشنهادی بر این نظریه بنا شده و از قمار استخراج شده؛ جایی 

که پیش‏فرض فوق صادق است.

5- به‌دست آوردن احتمال
مطالعات جامعه‏شناس��ی اندکی در خصوص تعیی��ن دامنه خطاهایی 
که م��ردم در تخمین مخاطره دارند، وج��ود دارد. انتخاب یک دامنه 
مناس��ب، هنگامی که هی��چ داده تاریخی و قبلی وج��ود ندارد، مفید 
اس��ت. جدول شماره 1 و تجربه‌های به‌دست آمده از آن در پیشگیری 
از مش��کلات ناشی از تخمین دست‏پایین یا دست‏بالای مخاطره مفید 
بوده است. این نکته را هم باید در خاطر داشت که اغلب مدیران پروژه 
فقط 3 تا پنج پروژه را طی حضور کاری خود در یک شرکت دیده‏اند، 
بنابرای��ن در یک نمونه بس��یار محدود کار کرده‏اند. ب��ه همین دلیل 

نیازمند روش‏های تجربی و ذهنی برای تخمین‏ها هستند.
به نظر می‏رس��د پنج س��طح از احتمال کفایت کرده و به درستی کار 

شکل 1: وضعیت اجرای پروژه‏های نرم‏افزار )به نقل از گزارش استندیش 
گروپ(
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جدول 1: سطوح تخمین احتمال وقوع رویداد مخاطره
شرحعنوان

)VL( در طول سوابق کاری و تجارب شما هرگز مشاهده نشده ولی امکان بسیار کم
دارد رخ دهد.

)L( در شرایطی اتفاق افتاده است.کم

)M( گاهی اتفاق می‏افتد و گاهی نه.متوسط

)H( در اغلب اوقات این رویداد رخ می دهد.زیاد

)VH( در هر پروژه‏ای رخ می‏دهد و فکر می‏کنید همواره اتفاق می‏افتاد؛ ولی خیلی زیاد
شانسی هم برای خروج از آن وجود دارد.

کند. کاربران این س��طوح، مش��کلی در اختصاص )احتمال وقوع( یک 
رویداد به یکی از س��طوح توصیه شده نداش��ته و بنابراین این سطوح 

دامنه‏های پیشنهادی تفکیک خوبی را ایجاد کرده است.

6- تحلیل پیامد
به مقیاس مشابه، نیاز است تا پیامدهای یک رویداد مربوط به مخاطره 
در پروژه، نیز به رده‏های معدودی تقسیم شده و برای مدیریت کردن 
مخاطره، یک مق��دار عددی به آن‏ها اختصاص داده ش��ود. تخصیص 
اع��داد متناظر، هنگامی که یک مخاطره بر زمان‏بندی تاثیر می‌گذارد، 
دیگ��ری هزین��ه و دیگری کیفیت ی��ا مح��دوده را، از حیث مفهومی 
می‏تواند کمی اغراق‏آمیز و گمراه‏کننده باش��د. به همین دلیل، روشی 

برای نرمال کردن این اعداد مورد نیاز است.
یک پیش‏فرض سریع و ساده‏کننده می‏تواند برای گام »تحلیل کیفی« 
ب��ه کار آی��د: فقط یک نوع پیامد را اختصاص دهید. یکی از این س��ه 
نوع متصور را انتخاب کنید: زمان‏بندی، هزینه یا مش��تریان )فروش(. 
درست است که یک رویداد مخاطره ممکن است بیش از یکی از این‏ها 
را تحت تاثیر قرار دهد، ولی ارائه یک مقدار برای تمامی اثرات ممکن، 
چالش��ی بوده و احتمالاً تا زمان انجام تحلیل کمّی، یک شیوه در خور 
توجه نیست. همچنین محدودکردن بحث رویداد مخاطره به یک تاثیر 
مفرد، توجه را روی مفیدترین طرح‏های مواجهه متمرکز خواهد کرد. 
این رویکرد به پیشگیری از بروز مشکل تفکر بیش از حد در خصوص 
پیامدهای مخاطره، کم��ک می‏کند. در ادامه، مثالی از نوع تفکر برای 

دوری کردن از این موضوع در این اولین گام، آورده است.
»برخ��ی از کارکن��ان به دلیل اس��تفاده از فرص��ت مطالعاتی، دو ماه 
س��ازمان را ترک می‏کنند. یکی ممکن اس��ت از این فرصت طی زمان 
اجرای پروژه اس��تفاده کند. به عقیده شما، این تغییر مخاطره‏ای برای 
پروژه است؟ اگر این رویداد مخاطره رخ دهد، ممکن است هزینه‏هایی 
را بابت اطاله زمان‏بندی و صرف منابع اضافی برای استخدام و آموزش 
پرس��نل در برداش��ته باش��د. اگر پروژه از زمان‏بندی خود عقب بیفتد 
)زمان طولانی شود(، ممکن است، چندین فروش از دست برود. تبعات 

متناسب این رویداد کدام است؟ زمان‏بندی یا هزینه یا فروش؟«

مدیران مجرب در حوزه مدیریت مخاطره، به خوبی آگاه هس��تند که 
ای��ن پیامدهای اضافی باید هنگام تدوین طرح‏های مواجهه با مخاطره 

لحاظ شوند.

7- نرمال‏سازی پیامد مخاطره
چالش بعدی، نرمال کردن پیامدهای مختلف با هدف به‌دست آوردن 
یک مقدار عددی واحد برای زمان‏ بندی، هزینه و فروش اس��ت. طبق 
گزارش کیپر جونز6، در س��ال 1996 »برای پ��روژه در زمان لغو، نوعاً 
100% بیشتر از بودجه پیش‏بینی شده، هزینه شده است.« این توجیه 
می‏کن��د که یک فاکتور مفید برای نرمال‏س��ازی، اختصاص بیش��ینه 
پیامد مخاطره به »لغو پروژه« اس��ت. مقدار ای��ن پیامد باید هزینه یا 
افزایش 100% زمان‏بندی یا هنگامی که هیچ مش��تری یا هیچ فروش 

بالقوه‏ برای سال اول وجود ندارد، باشد.
البته هیچ پروژه‏ای مجاز نیس��ت، بدون دخالت مدیریت ارشد، تا این 
چنی��ن میزانی از حدود خ��ود عبور کند؛ ولی ای��ن دقیقاً نکته اصلی 
است. مدیریت ارشد باید هنگامی دخالت کند که عدم قطعیت حاکی 
از آن اس��ت که پروژه با مشکل مواجهه است. از آنجا که این معیار در 
زمان تحلیل کیفی با کار گرفته می‏ش��ود، برای بازیابی و اصلاح زمان 

کافی وجود دارد.
موضوع مخاطره، طرف دیگری هم دارد: چرا باید محصولی را توس��عه 
داد که هیچ مش��تری ندارد؟ هیچ کس��ی پروژه‏ای را برای بازاری که 
وج��ود ندارد، طرح‏ریزی و اجرا نمی‏کند؛ اگر چه ممکن اس��ت بازار از 
بین برود یا به درس��تی درباره آن قضاوت نش��ود. این موضوع همیشه 
اتفاق می‏افتد. از این مثال‏های شناخته شده می‏توان به تبلت نیوتن7 
و تلفن ماهواره‏ای ایریدیوم8 اشاره کرد. همچنین افراد معمولاً پروژه‏‏ای 
را در سابقه کاری خود دارند که حسب علاقه توسعه داده ولی هرگز از 
آن استفاده و بهره‏برداری نشده است. بسیاری از سازمان‏ها از یادگیری 
ای��ن موضوع که امکان لغ��و یک پروژه، هنگامی که ف��روش یا مقدار 
مش��تریان در محاسبات مربوط به مدیریت مخاطره لحاظ شده وجود 

دارد، شگفت‏زده می‏شوند.
ب��ا به‌کارگیری ام��کان لغو پروژه به‌عن��وان بالاترین پیام��د مخاطره، 
مق��دار 5 به »لغو« اختصاص داده می‏ش��ود. پنج س��طح از مخاطره، 
باید کفایت کند. ایجاد س��ایر س��طوح، باز نیازمند اندکی روانشناسی 
است. س��ند مرجع پیکره دانش مدیریت پروژه، اعلام می‏کند که یک 
تخمین مرتبه بزرگی به‏علاوه/منهای 35% )35%±( تخمین مبنا است. 
با اس��تفاده از دامن��ه 35%±، دامن��ه‏‏ای از 0/65 )0/35 - 1( تا 1/35 
)0/35+ 1( به‌دس��ت آمده که نسبت آن )یعنی: 0/65÷ 1/35(، 2/08 

است، یعنی ضریبی حدود 2.
6- Caper Jones

7- تولید این تبلت توسط شرکت اپل در سال 1993 شروع شد ولی موفقیت چندانی در بازار پیدا نکرد. تولید 
این محصول پس از حضور دوباره استیو جابز در شرکت اپل، در سال 1988؛ متوقف شد.

Iridium -8 )تلفن‏ه��ای ماهواره‏ای ایریدیوم اگر چه در تاریخ نگارش این مقاله موفقیتی نداش��تند، ولی این 
ش��رکت توانس��ت بعداً در حوزه ارتباطات ماهواره‏ای و توس��عه تجهیزات مرتبط با آن، جایگاه قابل توجهی در 

بازار به‌دست آورد.(
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بنابراین برای داش��تن دامنه‏ای که این تخمین‏ها را به روشنی تفکیک 
کند، باید از یک عدد بزرگتر اس��تفاده کرد. استفاده از 50%±، نسبت 

0/5 ÷ 1/5 را به‌دست می‏دهد، یعنی ضریبی معادل 3.
تجربه نش��ان داده که موضوع از منظر روانشناس��ی درس��ت اس��ت و 
اف��راد از این نتایج  رضایت دارن��د. بنابراین از اختصاص 5 به »لغو« و 
تقس��یم سه بار متوالی سطح لغو، س��ایر مقادیر به‌دست می‏آید. مثال 

زیر موضوع را روشن‏تر می‏کند.
تصور کنید پروژه‏ای برای 18ماه برنامه‏ریزی ش��ده، هزینه پیش‏بینی 
ش��ده آن 30 میلیون دلار و فروش س��ال اول آن نیز 27 میلیون دلار 
تخمین زده ش��ده است. در این پروژه 100 نفر مشغول به کار بوده و 
5 میلیون دلار هم مخارج خارجی خواهد داشت. یک رویداد مخاطره 

با سطح 5 پیامد، باید منجر به موارد زیر شود:
انحراف زمانی: 18 ماهه )18 ماه بیش از زمان پیش‏بینی شده(••
انح��راف هزین��ه‏ای: 30 میلی��ون دلار )30 میلی��ون دلار بیش از ••

هزینه‏های پیش‏بینی شده(
انحراف درآمدی: عدم تحقق درآمد در سال اول••

یک رویداد مخاطره با س��طح 3 پیامد )تقس��یم بر 3(، نتایج زیر را در 
پی خواهد داشت:

انحراف زمانی: 6 ماه )6 ماه بیش از زمان پیش‏بینی شده(••
انح��راف هزین��ه‏ای: 10 میلی��ون دلار )10 میلی��ون دلار بیش از ••

هزینه‏های پیش‏بینی شده(
انحراف درآمدی: از دست دادن 9 میلیون دلار در سال اول )تحقق ••

18 میلیون دلار(
یک رویداد مخاطره با س��طح 3 پیامد، نتایج زی��ر را به دنبال خواهد 

داشت.
انحراف زمانی: 2 ماه )2 ماه بیش از زمان پیش‏بینی شده(••
انح��راف هزین��ه‏ای: 3/3 میلی��ون دلار )3 میلی��ون دلار بی��ش از ••

هزینه‏های پیش‏بینی شده(
انحراف درآمدی: از دست دادن 3 میلیون دلار در سال اول )تحقق ••

24 میلیون دلار(
یک رویداد مخاطره با سطح 2 پیامد، نتایج زیر را در پی خواهد داشت:

انحراف زمانی: 3 هفته )3 هفته بیش از زمان پیش‏بینی شده(••
انح��راف هزین��ه ای: 1/1 میلیون دلار )1/1 میلی��ون دلار بیش از ••

هزینه‏های پیش‏بینی شده(
انحراف درآمدی: از دست دادن 1 میلیون دلار در سال اول )یا یک ••

مشتری( )تحقق 26 میلیون دلار(
یک رویداد مخاطره با سطح 1 پیامد، منجر به موارد زیر خواهد شد:

انحراف زمانی: یک هفته••
از •• بی��ش  دلار   300،000( دلار   300,000 هزین��ه‏ای:  انح��راف 

هزینه‏های پیش‏بینی شده(
انحراف درآمدی: از دست دادن 300,000 دلار )یا تاخیر 6 ماهه در ••

ارائه محصول به مشتری(

یک تفس��یر مفی��د از مثال فوق آن اس��ت که مدیر پ��روژه می‏تواند 
رویداده��ای مخاطره با س��طوح 1 و 2 پیامد را توس��ط اتفاقات درون 
پ��روژه و بدون ارائه گزارش‏های غیرعادی، مدیریت کند. تهیه گزارش 
ویژه برای هر رخداد با سطح 2 پیامد، ضروری خواهد بود. هر مخاطره 
در س��طح 3 یا بیشتر پیامد، نیازمند درگیر شدن مدیریت ارشد برای 

تعیین پاسخ )نحوه مواجهه( خواهد بود.
یک گام دیگر برای محاس��به مق��دار پیامد نهایی باقی مانده اس��ت. 
اع��داد 1 ت��ا 5 از طریق تقس��یم متوال��ی بر 3  به‌دس��ت آمدند. عدد 
 نهای��ی م��ورد اس��تفاده، باید به یک مقیاس هندس��ی تبدیل ش��ود:

 ،Level مقدار پیامد و Impact ،در ای��ن فرم��ول .Impact=3(Level-1)

سطح پیامد است.
بنابرای��ن، یک مخاطره با س��طح 5 پیام��د، دارای یک مق��دار پیامد 
3×3×3×3، یعنی 81 خواهد بود، آنچنان که در جدول شماره 2 نشان 

داده شده است.
انتخاب فاکتور 3 اختیاری نیس��ت و از این مطالعه ناش��ی ش��ده که 
تخمین‏ه��ای مربوط به ان��دازه بزرگی، از یک فاکت��ور 2 برای تعیین 

دامنه خطا استفاده می‌کنند.
وسوس��ه‏ای برای تبدیل این اعداد به »دلار« وجود دارد. این مستلزم 
انجام کار زیادی است، چرا که این دلارها از جنس دلارهای هزینه‏ای 
یا زمان‏های زمان‏بندی نیس��تند. این کار اضافه شاید برای مخاطرات 
بالا )پیامدهای س��طح بالا( معنی داش��ته باش��د ولی عمومیت ندارد. 
اس��تفاده از عدد پیامد ب��ه جای دلار، معیار مخاط��ره را نیز در میان 

پروژه‏ها نرمال خواهد کرد.

8- محاسبه مخاطره
 )R=P×V ،محاسبه مخاطره نهایی بر اساس همان فرمول اولیه )یعنی

به‌دست می‏آید:
بالاترین مخاطره :   76/۹۵ = 81 × %95••
پایین ترین مخاطره : %5 = 1 × %5••

برای اس��تفاده در ش��رایط ع��ادی، جمع بالاتری��ن 20مخاطره پروژه 
می‏تواند لحاظ ش��ود. به نظر می‏رس��د ردیاب��ی 20 مخاطره پروژه در 
یک زمان، بجز پروژه‏های خیلی بزرگ )با زمان‏بندی بیش از 3 س��ال 

جدول 2: تعدیل مقدار پیامد
مقدار پیامدسطح پیامد

581

427

39

23

11
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و نیروی انس��انی بیش از 500 نفر( کفایت می‏کند. بری بوهم9 )مبدع 
م��دل COCOMO(، توصیه کرده که پروژه‏ها بالاترین 10 مخاطره را 
مدیری��ت کنند. دو دلیل وجود دارد که چرا معیار پیش��نهادی پایش 
بالاتری��ن 20 مخاطره را توصیه می‏کن��د. اولاً، 20 مخاطره با هرکدام 
5%، در مجم��وع100% خواهد ش��د. این همان س��طح توصیه ش��ده 
برای »لغو« اس��ت؛ به همین دلی��ل آن را به‌عنوان برای یک معیار در 
دس��ترس و مناسب قابل پذیرش می‏کند. ثانیاً، برای حصول اطمینان 
از این‌که تیم پروژه بیش از 10 تا از بالاترین مخاطره‏ها را بررس��ی و 
پایش می‏کند، آن اس��ت که یقین حاصل ش��ود بالاترین 10 مخاطره 
را مدیری��ت می‏کن��د. بنابراین امتی��از مخاطره پروژه معادل اس��ت با 

»مجموع امتیاز مخاطره 20 بالاترین مخاطره پروژه«.

9- پیامدها 
امتیاز مخاطره پروژه باید اعلان ش��ده تا از این طریق مدیریت ارش��د 
بتواند مقیاس و روندها را مشاهده کند. از آنجا که یک آستانه )تهدید 
لغو( تلویحاً در مخاطره با س��طح 5 پیامد نهفته است، این آستانه هم 
می‏تواند در اعلان فوق تصریح ش��ود. سطح پیامد معادل 5، به مقدار 
پیامد معادل81 ترجمه می‏شود. شکل 2 نمودار ساده‏ای از یک پروژه 

واقعی را نشان می‏دهد.
مضامین متعددی در این نمودار و اس��تفاده از آن وجود دارد. آس��تانه 
یک مفهوم قدرت‏مند اس��ت. مدیریت ارش��د روی پروژه‏هایی که بالای 
این آستانه هستند، تمرکز بسیاری خواهد گذاشت. واقعیت آن است که 
پروژه‏های بالای آستانه، به سادگی با تاخیر مواجه شده، هزینه‏های آن‏ها 
افزایش یافته یا در تحقق اهداف کیفی شکست خواهند خورد. برخی از 
پروژه‏ها دارای سطوحی از مخاطره هستند که به شکل نجومی بالا است. 
از حیث نظری مشاهده مقدار 1539 برای 20 مخاطره با احتمال وقوع 
زیاد و دارای س��طح 5 پیامد، امکان‏پذیر اس��ت. البته این‌گونه پروژه‏ها 
باید لغو و از نو ش��روع ش��وند. من واقعاً یک پروژه را با مقدار مخاطره 
بی��ش از 400 ندیده‏ام. این پروژه ناگزیر بود تغییرات عمده‏ای )درخود( 
9-Barry Boehm 

ایجاد کرده تا بتواند حتی بخش��ی از کارکردهای مورد نیاز را ارائه دهد. 
اگر مفهوم آستانه در ابتدای شروع این پروژه معرفی و شناخته می‏شد، 

پروژه هرگز به آن همه مشکل دچار نمی‏شد.
ش��رایط تقریباً متضادی می‏تواند رخ دهد، هنگامی که پروژه مخاطره 
پایینی را نشان می‏دهد. مدیر پروژه یا مدیریت ارشد ممکن است این 
درک را داش��ته باش��ند که مخاطره پروژه قابل توجه است، ولی معیار 
مبین این موضوع نیس��ت. از این عدد پایین به‌عنوان هش��داری برای 
ضرورت گردآوری مخاطرات پروژه، اس��تفاده می‏شود. مدیر پروژه باید 
حجم گسترده‏تری از سودبران )ذی‏نفعان( را گرد هم آورده و جلسه‏ای 
را برای شناس��ایی س��ایر مخاطرات پروژه برگزار کند. مدیر پروژه باید 
اطمین��ان حاص��ل کند که در این جلس��ه س��ودبرانی از دیگر نقاط و 
گروه‏های خارج از تیم توسعه هم حضور دارند. رده‏بندی خاص و ویژه 
س��ازمان برای مخاطرات، همانند آنچ��ه در کتاب »راهنمای مدیریت 
مس��تمر مخاطره«10 آمده، باید تدوین شده تا فرآیند گردآوری داده‏ها 

با جدیت و جامعیت انجام شود.
پاس��خ طبیعی هنگامی ک��ه مخاطره پروژه بالا اس��ت، مدیریت آن با 
هدف کاهش مخاطره است. این می‏تواند به چندین روش روی دهد:

زمانی که مخاطره ممکن اس��ت رخ دهد، گذش��ته و مشکل خاصی ••
ایجاد نشده است.

تیم ممکن اس��ت یک ط��رح پیش��گیری را اتخاذ ک��رده، بنابراین ••
مخاطره نمی‏تواند رخ دهد.

تیم ممکن اس��ت یک ط��رح کاهش مخاطره را ب��ه منظور کاهش ••
پیامدهای آن به کار گرفته باشد.

تیم ممکن است مخاطره را به سازمان دیگری منتقل کرده باشد.••
مخاطره ممکن اس��ت روی داده و پروژه آن را درون خود حل کرده ••

است.
چهار نوع مواجهه آخر باعث می‏شود پروژه متحمل هزینه‏های خاصی 
ش��ده که باید در طرح‏ریزی و گزارش‏دهی پروژه نمود داش��ته باشد. 
هرکدام از این واکنش‏ها نیازمند آن اس��ت که مدیر پروژه پایگاه‏داده 

مخاطره را به‏روزرسانی کند.
س��رانجام این‌ک��ه مدیران محصول )ن��ه مدیران پ��روژه( در خصوص 
انتخاب پروژه‏ای که دارای مخاطره بس��یار کم است، باید تردید داشته 
باش��ند. اگر مخاطره تا این اندازه کم اس��ت، چ��را طرح یک محصول 
جس��ورانه‏تر تدوین نش��ود؟ پیش��گیری از مخاطره عموماً یک راهبرد 
برنده در بازار نیس��ت. نکته مهم، مدیریت مخاطره س��ازمان، محصول 
و پروژه تا سطح مناسب است. مدیریت مخاطره یک مطالعه نظام‏مند 

است نه یک مطالعه فنی.

10- پیاده سازی
در به‌کارگیری معیار پیش��نهادی برای مخاطره پروژه، چندین چالش 
Continuous Risk Management Guidebook -10. این کتاب توس��ط موسس��ه مهندسی نرم‏افزار 

)SEI( تهیه و منتشر شده است.

شکل 2: نمایش روند مخاطرات پروژه
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وجود داشته که مهم‏ترین آن‏ها در ادامه آمده است:
وجود یک پایگاه‏داده برای جمع‏آوری و مدیریت مخاطرات. تعدادی ••

محص��ول )اب��زار( توس��عه یافته و وج��ود دارند که ای��ن کار را انجام 
می‏دهند. پیاده‏س��ازی هرکدام نیازمند شناس��ایی پروژه‏ها، پروژه‏های 
فرعی و فرآیند پش��تیبانی س��ازمان اس��ت. این کار بدون وجود یک 

سامانه خودکار نهادینه نخواهد شد.
ی��ک م��دل فرآین��دی. چارچوب پایه‏ای در س��ند مرج��ع »پیکره ••

دانش مدیریت پروژه«، کتاب »راهنمای مدیریت مس��تمر مخاطره«، 
اس��تانداردهای انس��تیتوی مهندس��ان برق و الکترونی��ک )IEEE( و 
س��ازمان جهانی استاندارد )ISO( در خصوص مدیریت مخاطره، وجود 
دارد. این مدل فرآیندی باید با هدف پوش��ش یک رده‏بندی متناسب 

با مخاطره‏های سازمان باشد، تعمیم یابد.
گزارش دهی خودکار. شانس موفقیت بیشتر خواهد بود، اگر ترسیم ••

نمودار مخاطره پروژه به شکل خودکار انجام شده و به‌عنوان بخشی از 
بازنگری‏های منظم مدیریت پروژه، مورد نیاز باشد. معیار مخاطره باید 

دست کم یک بار در ماه باز‏بینی شود.
آم��وزش. آم��وزش کار بزرگی اس��ت. آموزش مدیران پ��روژه برای ••

مدیری��ت مخاط��ره نه چند س��اعت که چندین روز زم��ان لازم دارد. 
نوشتن س��ناریوهای خوب مخاطره دس��ت کم نیازمند هشت ساعت 
آموزش و کلی روش است. آموزش رده‏بندی مخاطره سازمان، نیازمند 
زمان اس��ت. ارزش��یابی پیامدها احتمالاً س��ه تا چهار ساعت آموزش 
لازم دارد و مدیران و مدیران ارش��د نیز دس��ت کم محتاج سه ساعت 
آموزش هس��تند. تلاش نکنید پروژه »توسعه معیار مخاطره« را بدون 
ارائه آموزش‏های شایس��ته و مناس��ب در خصوص مدیریت مخاطره، 

پیاده‏سازی کنید.

11- خلاصه
بس��یاری از مدیران باتجرب��ه پروژه اذعان دارند ک��ه »مدیریت پروژه 
پیش��رفته« اغلب »مدیریت مخاطره« است. معیار پیشنهادی در این 
مقاله، این گفته را برای تعداد بسیار بیشتری از مخاطبان آشکار کرد و 
عینیت بخشید. این معیار، یک بینش سریع )به پروژه( را فراهم کرده 

و تاثیرات هیجانی زیادی بر مدیران دارد.
ب��ا این حال معی��ار مخاطره پ��روژه فقط در یک م��کان و فقط برای 
تعدادی از پروژه‏ها آزمون ش��ده است. پیش‏فرض‏هایی ساده‏سازی که 
به منظور توس��عه و اس��تفاده از مدل لحاظ ش��د، آن را برای استفاده 
توس��ط کاروران حوزه مخاطره، کس��انی که باید تحلیل‏های تفصیلی 
کمّی را انجام داده و طرح‏های پیش��گیری و کاهش مخاطره راتدوین 

کنند، فراهم می‏کند.
این معیار، امکان مقایسه بین پروژه‏ها را که برای مدیریت ارشد مفید 
است، مهیا می‏کند. اگر در هر مقطع زمانی یک مخاطره به مدیر ارشد 
ارائه ش��ود، آن‏ها احتمالاً این اعتماد را به‌دست آورند که می‏توانند با 

ه��ر مخاطره‏ای که به وقوع پیوندد، مواجه��ه کنند. مدیریت جداگانه 
و موفقیت‏آمی��ز هرمخاطره، مدیریت ارش��د را متقاعد خواهد کرد که 
پروژه‏ها می‏توانند با مشکل مواجهه نشوند. آنگاه، مدیریت به این باور 
می‏رسد که تیم پروژه در حال گلایه از مشکلات به جای کلنجار رفتن 
با مش��کلات اس��ت، و این‌که مخاطرات واقعی را ش��اید نتوان در یک 
روش زمان‏من��د حل و مرتفع کرد. ارائه تصویری از مخاطره کل پروژه 
به مدیریت ارشد، آن‏ها را تشویق خواهد کرد که هنگام نیاز، اقدامات 
نظام‏مند متناس��ب اتخاذ کنند. مدی��ران محصول در پروژه‏های دارای 
مخاطره ب��الا، نیازمند توجیهات و منابع اضافی برای افزایش محدوده 
محصول هستند. برای تیم توسعه ممکن است کسب آموزش و اضافه 

کردن مشاوران در هنگام نیاز، ساده‏تر باشد.
نکته کلیدی، ارائه یک بینش بهتر از پروژه به مدیریت ارشد است، به 
نحوی که فرآیند مدیریت تغییرات در پروژه س��اده‏تر و آسان‏تر شده و 

به همین دلیل، زمان ارائه محصول نیز قابل پیش‏بینی می‏شود.

12- قدردانی
از سرکار خانم مهسا آبشت که زحمت تهیه و آماده‌سازی پیش‌نویس 

این مقاله را متقبل شدند، سپاسگزاری می‌کنم.

13-منبع
این مقاله از منبع زیر برگرفته شده است:

Robert W. Ferguson, A Project Risk Metric, CrossTalk, May 2004, 
pp. 12-15.

اعضای هیئت مدیرة انجمن 
انفورماتیک ایران

آقای دکتر اسلام ناظمی )رئیس هیئت مدیره(••

آقای سید ابراهیم ابطحی )نایب رئیس(••

آقای دکتر محمد گنج تابش )خزانه‌دار(••

آقای مهندس سعید امامی )دبیر(••

آقای دکتر لطفعلی بخشی )عضو(••
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باز نشرنسخه اصلی مصاحبه کتبی با ماهنامه عصر تراکنش- ماهنامه فین تک ایران –
 سال دوم – شماره 20- اسفند ماه 1397 

در نکوداشت اراده معطوف به دانائی و شفقت
زنده یاد دکتر مرتضی انواری پدر آموزش دانشگاهی رایانه در ایران

سید ابراهیم ابطحی
دانش آموخته مدرسه عالی برنامه‌ریزی و کاربرد کامپیوتر

استادیار دانشکده مهندسی کامپیوتر، دانشگاه صنعتی شریف
نایب رئیس انجمن انفورماتیک ایران
abtahi@sharif.ir :پست الکترونیکی

پرسش یکم: تاسیس مدرسه کامپیوتر تا چه حدّ بر روی ■■
توسعه فناوری در کشور نقش داشته است؟



پاس��خ : اگر منظور از توس��عه، گس��ترش کمّ��ی و کیفی و 
مقصود از فناوری، علوم و مهندسی رایانه و کاربردهای آن باشد، 
تاسیس مدرسه عالی برنامه‌ریزی و کاربرد کامپیوتر، توسط زنده 
یاد دکتر مرتضی انواری در سال 1352 به اندازۀ اقدام نوآورانه و 
آینده‌نگرانه مبتنی بر ش��ناخت موسس آن، نقطه‌ای درخشان در 
تاریخ آموزش‌های دانشگاهی رایانه بود. به شهادت سال‌های بعد 
که بیش��ینه دانش‌آموختگان این مدرسه وقتی متصدی مشاغل 
گوناگون در این حوزه تخصصی و س��ایر حوزه‌ها ش��دند از وزیر 
تا مدیران ارش��د رایانه‌ای کشور، از مدرس دانشگاه تا کارشناس 
مجرب و موفق، همگی نشان دادند آموزش کاربردی و نظری در 
این حوزه از هم جدا نیس��ت و معلمان و مدرس��ان خبره و به‌روز 
می‌توانند ب��ا مدیریت دانا، دانش‌آموختگانی م��ورد نیاز و حلال 

مشکلات س��ازمان‌ها و کشور تربیت کنند. به این ترتیب از سال 
1356 ک��ه اولین گروه دانش‌آموختگان این مدرس��ه به بازار کار 
وارد ش��دند تا کنون خدمات اثربخش و موثر این گروه در بخش 
رایانه و فناوری اطلاعات کشور، درخشان، قابل اعتناء و محسوس 
و موثر بوده و هس��ت. در واقع نباید نادیده گرفته ش��ود که این 
مدرس��ه اولین و متاس��فانه آخرین محل تربیت دانش‌آموختگان 
کاربردی فناوری رایانه با ماهیت درون رش��ته‌ای، میان رشته‌ای 
و فرارش��ته‌ای بود. کافی اس��ت به عناوین س��ه رشته‌ای که این 
مدرسه ارائه می‌کرد یعنی »کاربرد کامپیوتر و آنالیز سیستم‌ها«، 
»تحقیق در عملیات« و »برنامه‌ریزی« توجه ش��ود که ناش��ی از 

اندیشه تحلیل گر و نیازسنج موسس آن بود.
 

پرس�ش دوم: آیا شما تاس�یس این مدرسه را مترادف با ■■
آغاز ورود فناوری به کشور می‌دانید؟
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پاس��خ: خیر، تاریخ و پیش��ینه را با س��لیقه و بی‌اعتنائی 
نمی‌ت��وان جعل کرد. تاریخ م��دوّن فعالیت‌های بخش رایانه و 
ورود علم و فناوری آن به بیش از یک دهه قبل از تاسیس این 
مدرسه برمی‌گردد. نادیده گرفتن به اندازه بزرگنمائی، ناپسند 
است. موسس این مدرس��ه حتی در حوزه آموزش دانشگاهی 
رایانه سال‌ها پیش از تاسیس این مدرسه در دانشگاه صنعتی 
ش��ریف اقداماتی را در این جهت پیش��تازانه سامان داده بود. 
این سخن را برخی مدیران و کارشناسان ناآشنا با پیشینه این 
فعالیت‌ها در اولین سخنرانی‌هایش��ان در محل خدمت بعضی 
مواقع بیان می‌کنند که خبرگان همان سازمان شاهد نادرست 
بودن این ادعا هستند. نقش بی‌بدیل مدرسه عالی برنامه‌ریزی 
و کارب��رد کامپیوت��ر و مدی��ر و اس��تادان و دانش‌آموختگان 
 آن در بخ��ش رایان��ش کش��ور نیازمن��د این‌گون��ه گزاره‌های 

غیرواقع‌بینانه نیست.

 پرسش سوم: چرا به نظر می‌رسد که فناوری و موجی ■■
که ایجاد شده بود پس از تاسیس مدرسه کامپیوتر و چند 
سال پس از آن متوقف شد و باعث شد ما با همان سرعت 
پیشرفت نکنیم .آیا این موضوع درست است و شما آن را 

چه طور ارزیابی میک‌نید؟


پاس��خ: تص��ور می‌کنم انح�الل یا ادغام این مدرس��ه در 

دانش��گاه ش��هید بهش��تی را امروز کمتر کارش��ناس مطلعی، 
به‌عن��وان اقدام��ی لازم و ثمربخ��ش صحه بگذارد و بیش��تر 
تحلیل‌ه��ا، گرای��ش ب��ه اقدامات تندروانه ش��رایط گ��ذار را، 
عام��ل این رفت��ار می‌داند. زیرا تا س��ال‌ها بعد هم خلأ حضور 
این مدرس��ه و دانش‌آموختگانی مش��ابه خروجی‌های آن، در 
محیط‌های رایانه‌ای احس��اس می‌ش��د. اگر چه این فقدان در 
س��ال‌های اخیر با گس��ترش کیفی در م��واردی قلیل، کمتر 
احساس می‌شد اما گس��ترش کمّی کیفیت‌کاه دوره‌ای هشت 
س��اله، مجددا آن عصر را درخش��ان جلوه داد. امّا برگشت به 
گذش��ته نه ممکن و نه لازم اس��ت. با آموختن از شکس��ت‌ها 
و جلوگیری از تکرار آن، می‌توان بهترین تجربه‌های گذش��ته 
را حتی به گونه‌ای بهتر و مناس��ب زمانه و شرایط تکرار کرد. 
جوانان بالقوه بسیار توانمندتر از پیشینیان برای فعلیت یافتن 
- نه در ایران بلکه در جهان - نیازمند گونه‌هائی بسیار نوآورانه 
در آموزش هس��تند که متناسب با ماهیت دو زیست آن‌ها که 
گام��ی در جهان واقع و گامی در جهان مجازی دارند، باش��د. 
حسرت‌خواری گذشته چاره نیست، بلکه ساختن آینده‌ای که 
در آن فرزندانمان را نه برای گذشته خودمان بلکه برای آینده 

خودشان، تربیت کنیم می‌تواند هدف باشد. 

پرس�ش چهارم: چنانچه در ب�اره مرحوم دکتر انواری ■■
 و فعالیت‌ه�ای ایش�ان توضیح�ات ی�ا خاط�ره‌ای داری�د

بفرمایید؟ 


پاس��خ: زنده ی��اد دکتر مرتض��ی ان��واری و فعالیت‌های 

اثربخش��ش نیاز ب��ه توضیحات ف��ردی چون من ک��ه افتخار 
ش��اگردیش را داش��ته‌ام ندارد. نام ایش��ان به عنوان موسس 
دوره‌های آموزش دانش��گاهی رایانه در پیشینه این رشته ثبت 
ش��ده است و فقط به شاگردی او می‌ش��ود افتخار کرد. نقش 
تاسیس��ی ایش��ان در برپائی دوره‌های کاردانی، کارشناسی و 
کارشناسی ارشد علوم و مهندسی رایانه و نهادهای دانشگاهی 
آن، در دانش��گاه صنعت��ی ش��ریف در ده��ه چهل شمس��ی، 
تاس��یس مدرسه عالی برنامه‌ریزی و کاربرد کامپیوتر و انجمن 
انفورماتی��ک ایران در دهه پنجاه شمس��ی در تاریخ نیم قرنی 
رایانه کشور مضبوط است. عمر پرثمر ایشان برای ایفای نقشی 
مش��ابه زنده یاد دکتر مجتهدی در برپائی دبیرس��تان البرز و 
دانشگاه صنعتی شریف، در برپائی رشته‌ها و نهادهای آموزشی 
دانش��گاهی رشته رایانه در کشور، صرف شد. خاطره از ایشان 
بس��یار است. این اس��تاد گرانقدر در س��ال 1352 برای ما از 
نظری��ات و اقدامات گ��ودل در اثبات قضایای ریاضی به کمک 
رایان��ه می‌گفت و ما حیرت‌زده فکر می‌کردیم مگر می‌ش��ود؟ 
ایش��ان که همکار و همنشین مبدع ایرانی‌الاصل منطق فازی 
در دانش��گاه برکلی بود تمام س��ال‌هائی ک��ه در ایران نبود - 
قب��ل از بیم��اری- تقریبا هر س��اله به ایران می‌آم��د و پیگیر 
فعالیت‌ه��ای هموطنان خود در این بخش بود و انتقال دهنده 
دس��تاوردهای نو علمی و تش��ویق همگان به کار و آموزش و 
پژوهش. شایس��ته است قدرشناس��ی کنیم از همکار عزیزمان 
و دانش��جوی ایش��ان جناب آق��ای مهندس جهانگ��رد، مدیر 
موفق و تاثیرگذار س��الیان اخیر بخش انفورماتیک کش��ور که 
در تقدی��ر از یک عمر فعالیت ایش��ان در این بخش در س��ال 
1384 در اولین نشس��ت ملی انفورماتیک ایران نقش داش��ت 
و ش��هادت می‌دهم به خرس��ندی این اس��تاد ارجمند از این 
قدرشناس��ی خردمندانه. تاثیر مثبت زن��ده یاد دکتر مرتضی 
ان��واری نه فق��ط در زمینه تحصیل حت��ی در زندگی کاری و 
ش��خصی ش��اگردانش، به حدی ب��ود که به جرئت از ایش��ان 
 به‌عنوان اراده ای معطوف به دانائی و شفقت می‌توان یاد کرد. 

روانش شاد.  



دعوت از همه مدرسه کامپیوتری‌ها در همه جای جهان
برای مشارکت در تدوین کتاب ابَرَمتنی چندرسانه‌ای

مدرسه عالی کامپیوتر از آغاز تا همیشه
یادمان موسس آن، زنده یاد دکتر مرتضی انواری

                              
                         

انجمن انفورماتیک ایران در صدد است کتابی الکترونیکی و چندرسانه‌ای از همه منابع 

و مطالب موجود ش��امل مقاله، یادداشت، خاطره، یادبود، پیشینه نگاری، عکس، فیلم، 

کاریکاتور، ش��عر، داستان، طنز، نقد، تقدیر، تصویر، حسرت‌خواری و هر آنچه در مورد 

این مدرس��ه، اتفاقات، دست‌اندرکاران، افراد موثر در برپائی و استمرار، موثرین توقف و 

انحلال، موسسان، مدیران، کارکنان، دانشجویان، و همه نشانه‌های باقی از این مدرسه، 

با نام و نش��ان نویس��ندگان، دارندگان و در اختیار گذارن��دگان آن‌ها به عنوان یادمان 

موس��س این نهاد موثر آموزشی زنده یاد دکتر مرتضی انواری گردآوری و نشر نماید و 

یک نسخه الکترونیکی از آن‌را به همه همکاران تهیه آن هدیه نماید.

دس��ت خود را برای این اقدام فرهنگی به سوی همۀ هم‌دانشکده‌ای‌های گرامی سالیان 

دور، در ایران یا هر جای جهان که هستید، دراز می‌کنیم. یاری‌تان را از ما دریغ ندارید. 

مس��تندات را به نام خود با ذکر نام و نش��انی به دفتر مجله گزارش کامپیوتر به نش��انی 

)abtahi@sharif.ac.ir( و ی��ا ب��ه )nazemi@sbu.ac.ir( ی��ا ب��ه )info@isi.org.ir( 

ارسال نمائید. 
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معرفی استاندارد 41062: روش توصیه شده برای اکتساب 
نرم‏افزار

سیدعلی آذرکار
شرکت مهندسی پدیدپرداز

کمیسیون استاندارد و تدوین مقررات، سازمان نظام صنفی رایانه‌ای استان تهران
ali.azarkar@pdpsoft.com :پست الکترونیکی

1- مقدمه
موضوع اکتس��اب1 محص��ول نرم‏افزاری به دلی��ل پیچیدگی‏ها و تنوع 
محصولات نرم‏افزاری از یک س��و و اهمیت آن در زمان اجرا از س��وی 
دیگ��ر، همواره یکی از دغدغه‏های افراد و س��ازمان‏ها بوده اس��ت. به 
همی��ن دلیل، س��ازمان جهانی ای��زو تلاش‏های��ی را از دو منظر برای 
تسهیل و مدون کردن این فرآیند در قالب تدوین استانداردهای لازم، 

انجام داده است.
منظر اول، تلاش برای شناس��ایی ویژگی‏ه��ا و قابلیت‏های محصولات 
نرم‏افزاری اس��ت. هدف آن اس��ت که مجموعه‏ای از ویژگی‏های برای 
محصول نرم‏افزاری )که معمولاً در یک حوزه کاربردی مشخص به کار 
گرفته می‏شوند( برش��مرده و تعیین شوند تا کارفرما بتواند بازبینه‏ای 
را برای انتخاب یک محصول مناس��ب و درخور اس��تفاده داشته باشد. 

استانداردهای زیر نمونه‏هایی از این دست هستند:
اس��تاندارد ISO/IEC 14102:2008 )که خاص ارزشیابی و انتخاب ••

ابزارهای CASE تدوین شده است.(
اس��تاندارد ISO/IEC 20741:2017 )که هدف آن ارائه راهنمایی ••

برای ارزشیابی و انتخاب ابزارهای حوزه مهندسی نرم‏افزار است.(
اس��تاندارد ISO/IEC 25041:2012 )که ت�الش دارد راهنمایی را ••

Acquisition -1 )در ای��ن مقال��ه، این واژه به مفهوم در اختیار گرفتن و کس��ب محصول نرم‏افزاری اس��ت و 
معنایی کلی‏تر از »خرید« دارد.( 

برای ارزشیابی محصولات نرم‏افزاری توسط تولیدکنندگان، کارفرمایان 
و ارزیابان مستقل عرضه کند.(

اس��تاندارد ISO/IEC 30130:2016 )که برای احصای قابلیت‏های ••
ابزارهای ویژه آزمون نرم‏افزار تدوین شده است.(

منظ��ر دوم، اصولاً ب��ه فرآین��د و روش انتخاب محص��ول نرم‏افزاری 
می‏پردازد. در این منظر، هدف ایجاد تدوین فرآیندی )شامل فعالیت‏ها، 
کارها، مراحل، دستاوردها، نقش‏ها و مسئولیت‏ها، معیارها، و ...( است 
که مستقل از نوع محصول نرم‏افزاری و مستقل از نوع سازمان کارفرما، 
می‏تواند اس��تفاده ش��ده تا اطمینان حاصل شود ملاحظات لازم برای 
انتخ��اب یک محصول کیفی و مناس��ب با نیازه��ای کارفرما در زمان 
اکتس��اب، لحاظ خواهد شد. اس��تاندارد ISO/IEC 41062:2019 )با 
عنوان »مهندسی نرم‏افزار - روش توصیه شده برای اکتساب نرم‏افزار«( 
که در این مقاله به اختصار »اس��تاندارد« نامیده شده، از همین منظر 

تدوین و منتشر شده است. 
این اس��تاندارد فرآیندی را برای اکتس��اب محصول نرم‏افزاری توصیه 
ک��رده و مجموعه‏ای از ملاحظات کیفی را که می‏تواند در یک یا چند 
گام از این فرآیند اس��تفاده ش��ود، بیان می‏کند. روش‏ها و توصیه‏های 
این اس��تاندارد می‏تواند برای محصولات نرم‏افزاری که بر روی رایانه‏ها 
اجرا می‏ش��وند، مستقل از اندازه، پیچیدگی و حساسیت به ‏کار گرفته 

شود. 
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لازم ب��ه ذکر اس��ت ک��ه زنجی��ره تامین نرم‏افزار ممکن اس��ت ش��امل 
یکپارچه‏سازی چندین بسته نرم‏افزاری )COTS(2، یا نرم‏افزارهای  سفارش 
مشتری )نرم‏افزاری که خاص نیاز یک کارفرمای خاص از ابتدا طراحی و 
پیاده‏س��ازی می‏شود( یا نرم‏افزارهای آزاد/متن‏باز باشد. هر سازمان یا فرد 
حقیقی که از روش‏های این استاندارد استفاده می‏کند لازم است، کیفیت 
فعالیت‏های مورد نیاز را که نیاز دارد در فرآیند اکتساب نرم‏افزاری لحاظ 
شود، شناسایی کند. به طور مشخص، امنیت به عنوان یک خصیصه کیفی 

طی فرآیند اکتساب مورد توجه قرار خواهد گرفت.
هدف از تدوین این استاندارد، کمک به سازمان‏ها و افراد حقیقی برای 
رعایت ملاحظات کیفی )از جمله امنیت( در زمان تعریف، ارزش��یابی 
انتخ��اب و پذیرش محصول یک تامین‏کننده برای اس��تفاده عملیاتی 
اس��ت. این استاندارد همچنین چگونگی ارزش��یابی، آزمون و پذیرش 

نرم‏افزار را با هدف تحویل به کاربر نهایی بیان می‏کند.
از اهداف این استاندارد می‏توان به موارد زیر اشاره کرد:

ارتقاء س��طح سازگاری میان س��ازمان‏ها در حوزه اکتساب محصول ••
نرم‏افزاری از تامین‏کنندگان

ارائه روش‎ه��ای مفید در خصوص لحاظ ک��ردن ملاحظات کیفی، ••
امنیتی، ایمنی و حقوق داده‏ای در حین طرح‏ریزی اکتساب

ارائ��ه و روش‏های مفید در خصوص ارزش��یابی و ارزیابی صلاحیت ••
قابلیت‏های تامین‏کنندگان با هدف برآورده کردن نیازهای کاربر

ارائه روش‏های مفید برای ارزش��یابی و احراز صلاحیت تامین‏کننده ••
نرم‏افزار 

کم��ک به س��ازمان‏ها و افراد حقیقی در خص��وص قضاوت کیفیت ••
تامین‏کننده نرم‏افزار به منظور ارجاع کاربر نهایی

کم��ک به تامین‏کنن��دگان در درک چگونگی ارزش��یابی، آزمون و ••
پذیرش نرم‏افزار به منظور ارائه به کاربر نهایی

موفقی��ت در اکتس��اب محص��ولات و خدم��ات کیفی نرم‏اف��زاری از 
تامین‏کنندگان، از طریق انجام فعالیت‏های زیر حاصل می‏شود.

شناسایی ویژگی‏های3 کیفی لازم برای تحقق اهداف کارفرما••
انتخ��اب تامین‏کنندگانی با بیش��ترین قابلیت ب��رای تحقق اهداف ••

اکتساب
لحاظ کردن ملاحظات کیفی در فعالیت‏های طرح‏ریزی، ارزش��یابی ••

و پذیرش
تدوین یک راهبرد سازمانی برای اکتساب نرم‏افزار••
ایج��اد یک فرآیند 8 گامی برای اکتس��اب نرم‏اف��زار )به عنوان یک ••

نقطه شروع(
عملیاتی کردن فرآیند تعریف شده••

2- مشخصات
مشخصات این استاندارد در جدول شماره 1 نشان داده شده است.

2- Commom-Of-The-Shelf
3- Characteristics

3- ساختار 
ساختار این استاندارد به شرح زیر است:

بند 1: مرور کلی••
بند 2: مراجع الزامی••
بند 3: تعاریف و اصطلاحات••
بند 4: گزینه‏های اکتساب نرم‏افزار••
بند 5: فرآیند اکتساب نرم‏افزار••
بند 6: تضمین کیفیت در اکتساب نرم‏افزار ••
پیوست A: بازبینه‏هایی برای تضمین کیفیت اکتساب نرم‏افزار••
پیوست B: تضمین ایمنی و امنیت اطلاعات نرم‏افزار ••
پیوست C: حقوق داده‏های فنی و استفاده از نرم‏افزار••
پیوست D: راهنمای طرح‏ریزی اکتساب••
پیوست E: کتابشناسی••

4- گزینه‏های مختلف اکتساب نرم‏افزار 
معم��ولاً محصولات نرم‏افزاری به س��ه روش مختل��ف، و یا ترکیبی از 
آن‏ها، اکتساب می‏ش��وند. باید توجه داشت که هر ترکیبی از این سه 
گزینه، فرآیند اکتس��اب را پیچیده‏تر ک��رده و آن را از دیگری متمایز 
خواهد س��اخت. این اس��تاندارد به بررس��ی مزایا و معایب گزینه‏های 

ترکیبی نمی‏پردازد. 

جدول 1: مشخصات استاندارد 
41062شماره:

-قسمت:

استاندارد بین‏المللینوع سند:

Software engineering -- Recommended عنوان لاتین:
 practice for software acquisition

مهندسی نرم‏افزار – روش‏ توصیه شده برای اکتساب نرم‏افزارعنوان فارسی:

56تعداد صفحات:

2019سال چاپ:

تک زبانه، انگلیسیزبان:

نداردشماره ویرایش:

نداردمتمم و اصلاحیه:

-استاندارد)های( جایگزین شده:

کد رده‌بندی استانداردی 
:)ICS(35.080

ایزونهاد استانداردگذار:

در دست تدوینشماره استاندارد معادل فارسی:

سازمان ملی استاندارد ایرانناشر استاندارد فارسی:

-سال چاپ:

-شماره ویرایش:

-تعداد صفحات:
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سه گزینه مرسوم برای اکتساب محصول نرم‏افزاری عبارت هستند از: 
تولید یک محصول نرم‏افزاری سفارشی از طریق عقد یک قرارداد 

خرید حق استفاده )لیسانس( از یک بسته نرم‏افزاری ••
اجاره یک نرم‏افزار به عنوان یک خدمت••

مزایا و معایب مرتبط با اس��تفاده هر کدام از این گزینه‏ها، در ادامه به 
اختصار توضیح داده شده است.

4-1- نرم‏افزار سفارش مشتری
در این گزینه، نرم‏افزار از طریق استخدام یک تامین‏کننده )برون‏سپاری( 
یا به کارگیری یک تیم داخلی توس��ط کارفرما، بر اساس مجموعه‏ای 
از نیازمندی‏های کارفرما، تولید می‏شود. کارفرما هم بر اساس تبعیت 
پیمانکار از فرآیندها و اس��تانداردهای ش��ناخته شده، بر فرآیند تولید 
و آزم��ون پیمانکار نظارت دارد. در زمان پذیرش محصول نیز کارفرما، 
مالکیت محصول و احتمالاً برخی از ابزارهایی که ضمن تولید محصول 
استفاده ش��ده را برای نگهداری و پشتیبانی محصول اخذ می‏کند. در 
این گزینه ممکن اس��ت نرم‏افزار از ابتدا طراحی و پیاده‏سازی شده و/
یا از طریق یکپارچه‏س��ازی برخی نرم‏افزارهای مولفه‏های موجود آزاد/

متن‏باز، محقق شود.
مزایای این گزینه عبارت هستند از:

محص��ول باید، بدون هیچ کم و کاس��تی، عین��اً منطبق بر نیازهای ••
کارفرما باشد.

کارفرم��ا می‏تواند انعطاف‏پذی��ری و قابلیت نگهداری )هم توس��ط ••
محصول و هم توسط تامین‏کننده محصول( را درخواست کند.

کارفرم��ا می‏تواند بر روی زمان تولی��د )هنگامی که تغییراتی برای ••
اعمال در محصول مناس��ب به نظ��ر می‏آیند(، اثرگذار ب��وده و آن را 

پایش کند.
کارفرم��ا می‏تواند موضوعات مرتبط با برنامه اجرایی نرم‎افزار )مانند ••

اندازه، کارایی، حفاظت اطلاعاتی، امنیت، ظرفیت( و نیز محیط تولید 
)زبان، ابزارها( را کنترل کرده و بر آن تاثیر بگذارد.

در صورتی که خطایی رخ دهد، و این خطا در محدوده مشخصات و ••
نیازمندی‏های اولیه برای نرم‏افزار باشد، تامین‏کننده آن را بدون هیچ 

هزینه اضافی رفع خواهد کرد.
تغیی��رات بعد از پذیرش محصول نیز در نوعاً تحت نظارت و کنترل ••

کارفرما اس��ت؛ ش��اید از طریق عقد یک تفاهم‏نامه پش��تیبانی با یک 
تامین‏کننده مختلف.

معایب این گزینه عبارت هستند از:
هزینه اکتس��اب این ن��وع محصولات نوعاً بیش��تر از دیگر گزینه‏ها ••

است.
زمان بیشتری )وگاهی خیلی بیشتری( در مقایسه با دیگر گزینه‏ها ••

لازم دارد.

4-2- بسته‏های نرم‏افزاری
این گزینه هنگامی اس��ت که نیاز کارفرما از طریق خرید و در اختیار 

گرفت��ن مالکیت ی��ک راه‏حل نرم‏اف��زاری آماده از ی��ک تامین‏کننده 
نرم‏افزار، برآورده می‏ش��ود. در این حالت، کارفرما با قبول/پذیرش یک 
توافق، از نسخه »اجرایی« نرم‏افزار بهره‏برداری کرده و نوعاً هم به متن 
برنام��ه یا ب��ه اطلاعاتی در مورد فرآیند تولید آن دسترس��ی ندارد. به 
علاوه، کارفرما مالک نرم‏افزار ش��ده و آن را بر روی محیطی )دارایی( 
که متعلق به اوس��ت، نصب می‏کند. همچنین، محصول »همان گونه« 
که هست توسط کارفرما اکتساب شده مگر این‌که تامین‏کننده امکان 
برخی مناسب‏سازی‏ها را فراهم کرده باشد )که در موارد زیادی صادق 
اس��ت(. این گزینه معمولاً شامل بس��ته‏های نرم‏افزاری، نرم‏افزارهای 
آزاد/متن‏باز بوده که با ش��رط »همان گونه که هستند« به همراه سایر 

اقلام غیرقابل توسعه است.
مزایای این گزینه عبارت هستند از:

هزینه آن‏ها از گزینه تولید به س��فارش مشتری کمتر بوده و تقریباً ••
مشابه گزینه »نرم‏افزار به عنوان خدمت« است.

زمان لازم برای راه‏اندازی اولیه و عملیاتی‏س��ازی محصول، بس��یار ••
کمتر از نرم‏افزارهای س��فارش مش��تری بوده و از حال��ت »نرم‏افزاربه 

عنوان خدمت« بیشتر است.
از آنجا که کارفرما مالکیت محصول را دارد، کنترل برروی داده‏ها و ••

دسترسی‏ها بیش��تر از گزینه »نرم‏افزار به عنوان خدمت« و هم اندازه 
محصولات سفارش مشتری است.

معایب این گزینه عبارت هستند از:
وجود یک تفاهم‏نامه کلی و عمومی و غیرقابل مذاکره که چگونگی ••

نحوه اس��تفاده از محصول توس��ط کارفرما را محدود کرده که ممکن 
اس��ت به زی��ان کارفرما باش��د. محص��ول دارای ویژگی‏هایی اس��ت 
که ش��رایط خاص��ی را در تفاهم‏نامه الزام کرده که خ��ود بر هزینه و 

پیچیدگی راه‏حل می‏افزاید.
محصول ممکن اس��ت همه نیازهای کاربر را پوش��ش نداده و علاوه ••

بر آن، ممکن اس��ت ویژگی‏ها/قابلیت‏هایی داش��ته باشد که مورد نیاز 
ی��ا مطلوب کارفرما نبوده، بلکه حتی قابل تحمل هم توس��ط کارفرما 
نباش��د. کارفرما ممکن است مجبور ش��ود برای پوشش نیازهایی که 
وجود ندارد، یا محصولات دیگری را اکتساب کرده یا محصول اکتسابی 
را دستکاری کند. به علاوه، کارفرما ممکن است چاره‏ای جز شناسایی 

و غیرفعال کردن بخشی از کد برنامه )محصول( نداشته باشد.
گاهی واسط گرافیکی ارائه شده توسط محصول با آنچه کارفرما در ••

وضع موجود به کاربران جاری خود ارائه می‏دهد، تفاوت داشته باشد. 
این گاهی از طریق مناسب‏سازی محصول می‏تواند مرتفع شود.

نوعاً نیاز به اخذ پش��تیبانی از تامین‏کننده در حد نصب، فعال‏سازی ••
و نگهداری است.

گزارش‏دهی مش��کلات می‏تواند خود یک موضوع باش��د؛ بس��ته به ••
این‌ک��ه تامین‏کننده محصول تا چه ح��د توانایی پذیرش و اقدام برای 
رفع مش��کلات گزارش شده را دارد. حتی ممکن است تامین‏کننده با 
این موافقت نکند؛ چرا که کارفرما مدعی وجود »مشکلی« است که از 
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حیث قانونی وجود ندارد.
تغییرات محصول، اعم از رفع خطاها و به‏روزرس��انی‏ها، اغلب توسط ••

تامین‏کننده و حس��ب نیاز بازار کنترل می‏ش��ود. این تغییرات ممکن 
اس��ت با نیازهای پیش روی کارفرما ی��ا چارچوب‏های زمانی کارفرما، 

هم‏خوانی و مطابقت نداشته باشد.
امکان خروج تامین‏کننده از کسب‏وکار، و به تبع آن از دست رفتن ••

احتمالی داده‏ها، وجود دارد.

 )SaaS( 4-3- نرم‏افزار به عنوان خدمت
نرم‏افزار به عنوان خدمت گزینه‏ای از اکتس��اب است که در آن راه‏حل 
مناسب نیازهای کارفرما، از طریق عقد تفاهم‏نامه‏ای با یک تامین‏کننده 
محصول نرم‏افزاری، برای اس��تفاده طی یک زمان معینی و از راه دور 
)مانند اینترنت( برآورده می‏شود. در این مدل ورودی‏ها از طریق مسیر 
ارتباطی به نرم‏افزار تامین‏کننده ارسال شده و خروجی‏ها نیز از همین 

مسیر دریافت )و به کاربر نهایی( تحویل می‏شوند.
مزایای این گزینه عبارت هستند از:

دس��ترس سریع به محصولات و خدمات آماده از طریق »تفاهم‏نامه ••
س��طح خدم��ت«4 و راه‏حل‏های آماده اس��تفاده، بس��یار س��ریع‏تر از 

نرم‏افزارهای سفارش مشتری یا حتی بسته‏های نرم‏افزاری 
عدم نیاز به تامین دارایی‏های داخلی برای پش��تیبانی »س��اخت و ••

خرید« محصولات و خدمات معادل. بنابراین، هزینه و زمان آماده‏سازی 
زیرساخت‏های لازم برای استفاده از راه‏حل، در مقایسه با نرم‏افزارهای 

سفارش مشتری یا بسته‏های نرم‏افزاری، کاهش می‏یابد.
نوع��اً هزین��ه آن از هر دو گزینه نرم‏افزارهای س��فارش مش��تری و ••

بسته‏های نرم‏افزاری ارزان‏تر است.
ع��دم نیاز به مالکیت دائمی محصول نرم‏افزاری و به تبع آن کاهش ••

هزینه‏ه��ای مربوط به مالکیت )مثلًا زیرس��اخت‏های س��خت‏افزاری و 
نگهداشت( مانند نرم‏افزارهای سفارش مشتری و بسته‏های نرم‏افزاری.

معایب این گزینه عبارت هستند از:
وج��ود یک تفاهم‏نامه کلی و عموم��ی و غیرقابل مذاکره که چگونگی ••

نحوه استفاده از محصول توسط کارفرما را محدود کرده که ممکن است 
به زیان کارفرما باشد. محصول دارای ویژگی‏هایی است که شرایط خاصی 
را در تفاهم‏نامه الزام کرده که خود بر هزینه و پیچیدگی راه‏حل می‏افزاید.

محصول ممکن اس��ت همه نیازهای کاربر را پوش��ش نداده و علاوه ••
بر آن، ممکن اس��ت ویژگی‏ها/قابلیت‏هایی داشته باشد که مورد نیاز یا 
مطلوب کارفرما نبوده، بلکه حتی قابل قابل تحمل هم توسط کارفرما 
نباش��د. کارفرما ممکن است مجبور ش��ود برای پوشش نیازهایی که 
وجود ندارد، یا محصولات دیگری را اکتساب کرده یا محصول اکتسابی 
را دستکاری کند. به علاوه، کارفرما ممکن است چاره‏ای جز شناسایی 

و غیرفعال کردن بخشی از کد برنامه )محصول( نداشته باشد.
محل فیزیکی ذخیره‏سازی داده‏ها در اختیار و کنترل کارفرما نیست ••

و بنابراین داده‏ها )داده‏های شخصی، داده‏های حساس و امثالهم( همه 
4- Service Level Agreement (SLA)

تحت کنترل قوانین و مقررات محل استقرار تامین‏کننده است.
در صورت بروز مشکلی برای تامین‏کننده )مثلًا ورشکستگی(، خطر ••

بالقوه از دست دادن داده‏های کارفرما وجود دارد.
گاهی واسط گرافیکی ارائه شده توسط محصول با آنچه کارفرما در ••

وضع موجود به کاربران جاری خود ارائه می‏دهد، تفاوت داشته باشد. 
این گاهی از طریق مناسب‏سازی محصول می‏تواند مرتفع شود. 

سطح حفاظت از داده‏ها )چه ارسالی و چه دریافتی( بستگی به قابلیت‏های ••
تامین‏کننده دارد. برای حفاظت از این داده‏ها در زمان دستکاری یا از بین 
رفت��ن، کارفرما نیازمند حفاظت‏های داخلی یا تفاهم‏نامه‏های قانونی )در 

صورتی خدشه‏دار شدن حفاظت یا از بین رفتن داده‏ها( است.
گزارش‏دهی مش��کلات و رفع آن‏ها در صورتی که به شکل مطلوب ••

کار نکند، خود یک عیب محس��وب می‏شود. تامین‏کننده ممکن است 
با ماهیت تغییری موافقت نکند یا ممکن است قادر به رفع آن به شکل 
زمان‏مند نباش��د. این مشابه گزینه‏ بس��ته‏های نرم‏افزاری و نرم‏افزاری 

سفارش مشتری است.
دسترس��ی تضمین ش��ده به محصول نرم‏افزاری بس��تگی به منابع ••

)دارائی‏ه��ا( خارجی دارد. ممکن اس��ت دسترس��ی‏های پش��تیبان یا 
جایگزین به دارایی‏های تامین‏کننده لازم باش��د، یا توس��ل به مسایل 
حقوقی در صورت از دست دادن دسترسی. این نوعاً مخاطره بزرگتری 

نسبت به نرم‏افزارهای سفارش مشتری یا بسته‏های نرم‏افزاری است.
بازیابی داده‏ها در صورت توقف کارکرد محصول، بسته به قابلیت‏های ••

تامین‏کننده است و گاهی هم خارج از کنترل کارفرما.
تغییرات محصول، اعم از رفع خطاها و به‏روزرس��انی‏ها، اغلب توسط ••

تامین‏کننده و حس��ب نیاز بازار کنترل می‏ش��ود. این تغییرات ممکن 
اس��ت با نیازهای پیش روی کارفرما ی��ا چارچوب‏های زمانی کارفرما، 

هم‏خوانی و مطابقت نداشته باشد.
امکان خروج تامین‏کننده از کسب‏وکار، و به تبع آن از دست رفتن ••

احتمالی داده‏ها، وجود دارد.

5- فرآیند اکتساب نرم‏افزار 
بخش عمده‏ای از اس��تاندارد به ارائه و تش��ریح روش‏های توصیه شده 
برای اکتس��اب محصولات نرم‏افزاری در قالب ی��ک فرآیند اختصاص 
داده ش��ده اس��ت. کلیات فرآیند در این فصل و توضی��ح هر کدام از 

فرآیندها در فصول بعدی خواهند آمد.

5-1- هدف
ه��دف فرآین��د اکتس��اب، تامی��ن ی��ک محص��ول یا خدم��ت طبق 

نیازمندی‏های کارفرما است.

5-2- دستاوردها
در پ��ی پیاده‏س��ازی موفقیت‏آمیز فرآیند اکتس��اب، نتایج زیر حاصل 

خواهد شد:
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درخواستی برای تامین )محصول نرم‏افزاری( آماده شده است.••
یک یا چند تامین‏کننده انتخاب شده است.••
تفاهم‏نامه‏ای5 بین کارفرما و تامین‏کننده منعقد شده است.••
محصول یا خدمتی منطبق با تفاهم‏نامه )توس��ط کارفرما( پذیرفته ••

شده است.
تعهدات کارفرما که در تفاهم‏نامه توصیف شده، برآورده شده است.••

5-3- فعالیت‏ها و کارها
همان‏گونه که اش��اره ش��د، نرم‏افزار می‏تواند در قال��ب یک محصول 
مستقل، یا یک خدمت یا سامانه‏ای یا یک پردازنده یا‏ سامانه‏ای بزرگ 
و پیچیده با اقلام متعدد سخت‏افزاری باشد. استاندارد، در توصیف هر 
فرآیند، فعالیت‏ها و کارهایی را که فرآیند اکتس��اب نرم‏افزار )سفارش 
مشتری، بسته‏های نرم‏افزاری یا نرم‏افزار به عنوان خدمت( قابل کاربرد 

است، بیان می‏کند.

5-4- نقش‏های اصلی در فرآیند اکتساب
طبق استاندارد، سه نقش اصلی در فرآیند تعریف شده است: کارفرما، 
تامین‏کنن��ده و کاربر نهایی. این نقش‏ه��ا می‏تواند در حد یک فرد یا 
چندین نفر در قالب یک س��ازمان بزرگ یا یک س��ازمان دولتی باشد. 
کارفرما روشی را برای برآورده ساختن نیازهای شناسایی شده تدوین 
می‏کند؛ تامین‏کننده خدمت/محصول مورد نیاز را تامین می‏کند؛ کاربر 

نهایی نیز از محصول یا خدمت تدارک دیده شده استفاده می‏کند.

5-5- گام‏های فرآیند
در این استاندارد، فرآیند اکتساب نرم‏افزار در هشت گام توصیف شده 
است. فعالیت‏هایی که در هر گام پیش‏بینی شده، از اکتساب محصولات 
و خدمات نرم‏افزاری یا سامانه‏های باکیفیتی که نیازمندی‏های کارفرما 
)انتظ��ارات، تحویل به موقع و در ظرف زمانی معین ش��ده( را برآورده 

می‏سازد، پشتیبانی می‏کند. 
فرآین��د اکتس��اب نرم‏اف��زار باید تا س��ر حد ممکن و ب��ا هدف لحاظ 
کردن مخاطرات، مناسب‏س��ازی ش��ود. این فرآیند بای��د با بلوغ فنی، 
نیازمندی‏های صحه‏گذاری شده و سطح تلاش و سرمایه‏گذاری انجام 
ش��ده، سازگاری داشته باشد. این گام‏ها در شکل شماره 1 نشان داده 

شده است.

6- گام اول: طرح‏ریزی راهبرد اکتساب نرم‏افزار
توصی��ف این گام )هدف، دس��تاورد، فعالیت‏ه��ا و کارهای مرتبط( در 

ادامه آمده است.

6-1- هدف
اهداف مرتبط با این گام عبارت است:

ه��دف از طرح‏ریزی راهبرد اکتس��اب نرم‏اف��زار، »تعریف« راهبرد ••
5- در متن استاندارد تفاهم‏نامه و قرارداد معادل استفاده شده است.

اکتساب نرم‏افزار است. اکتساب از آنجا شروع می‏شود که سازمان نیاز 
به یک س��امانه نرم‏افزاری داش��ته و ترجیح می‏دهد آن را خریداری یا 
اکتس��اب کرده تا این‌که به ش��کل داخلی )امانی( تولید کند. این نیاز 
ش��امل فعالیت‏هایی اس��ت که انجام ش��ده تا راهبردی برای اکتساب 
نرم‏اف��زار تعریف ش��ود. راهبرد معمولاً ش��امل توصیف��ی از آنچه باید 
اکتس��اب شود، زمان لازم برای پیاده‏س��ازی و هزینه پیش‏بینی شده 
برای پیاده‏س��ازی اس��ت. همچنین راهب��رد، مفهوم نح��وه چگونگی 
عملیاتی‏س��ازی و نگهداری نرم‏افزار را )چه توس��ط تامین‏کننده و چه 

توسط شخص ثالث( شامل خواهد شد. 
طرح‏ریزی ش��امل تعریف طرح اکتس��اب اس��ت که توسط کارفرما ••

اس��تفاده خواهد ش��د. این طرح، فعالیت‏هایی را که سازمان اکتساب 
برای اکتساب‏نرم‏افزار انجام می‏دهد، توصیف می‏کند.

6-2- دستاوردها
بر اثر اجرای موفقیت‏آمیز این فرآیند، دستاوردهای زیر حاصل خواهد 

شد:
مشخصات سطح بالای نیازمندی‏های کارکردی و غیرکارکردی که ••

نی��از به یک س��امانه را تایید ک��رده و طرح‏ریزی اکتس��اب را هدایت 
می‏کند، تهیه شده است.

طرح اکتساب مشخص و تدقیق شده است.••
طرح اکتساب تایید شده است.••

6-3- فعالیت‏ها و کارها
6-3-1- شروع یک فرآیند طرح‏ریزی

پی��ش از ش��روع طرح‏ری��زی، کارفرم��ا بای��د مطمئن ش��ود ک��ه آیا 
خط‏مشی‏های مدون اکتساب برای سازمان طرح‏ریزی )مانند فهرست 

تامین‏کنندگان ترجیحی( وجود دارد یا خیر.
فرآیند طرح‏ریزی به طریق زیر شروع می‏شود:

تدوین محدوده‏ای برای فرآیند طرح‏ریزی••
تشکیل یک گروه طرح‏ریزی و بازنگری اهداف سازمان••
شناسایی کیفیتی که محصول نرم‏افزاری باید داشته باشد تا اهداف ••

سازمان را محقق کند.
6-3-2- تدوین یک راهبرد اکتساب

کیفیت و ویژگی‏های پایه‏ای که محصول باید داش��ته باش��د تا اهداف 
س��ازمان را محقق کند، باید شناس��ایی ش��ده تا از این طریق امکان 
تدوین جزییات راهبرد اکتساب یک نرم‏افزار فراهم شود. این ویژگی‏ها 
شامل نیازمندی‏های سطح بالا، ظرف‏های زمانی و هزینه‏ای مورد نیاز 
اس��ت. محدودیت‏هایی ک��ه در محیط طرح‏یزی ش��ده نرم‏افزار وجود 
دارد، امکان دارد تعداد انتخاب‏هایی را که با محیط و زیرس��اخت‏های 

قابل دسترس سازگاری دارند، محدود کند.
در این راهبرد باید موارد زیر لحاظ شده باشد:

تدوی��ن فهرس��تی از قابلیت‏ها )هم در مورد س��ازمان کارفرمایی و ••
هم در مورد تامین‏کنندگان( که به شناس��ایی این‌که چه کسی امکان 
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تامین نرم‏افزار مورد نیاز را دارد، کمک خواهد کرد.
شناسایی مسئولیت‏های کارفرما و تامین‏کننده••
تعیین محدوده درگیری س��ازمان تامین‏کننده در تامین محصول با ••

کیفیت بالا
شناسایی انتخاب‏های بالقوه برای اکتساب و مخاطره، هزینه و فایده ••

هرکدام
انتخاب گزینه‏های محصول سفارش مشتری یا بسته‏های نرم‏افزاری ••

یا خدمت نرم‏افزاری
داش��تن انعطاف برای ایجاد فضای لازم برای مذاکره بین کارفرما و ••

تامین‏کننده
6-3-3- تدوین یک راهبرد اکتساب

راهبرد اکتس��اب باید اکتساب نرم‏افزار را برای هر پروژه خاص مکتوب 
کرده و موارد زیر را لحاظ کند:

مجموعه‏ای از نیازمندی‏ها برای تعیین محدوده س��امانه‏ای که باید ••
اکتساب شود.

توصیفی از این‌که نرم‏افزار چگونه استفاده خواهد شد.••
ارزیابی مخاطره و اقدامات مربوط به مدیریت مخاطرات شناس��ایی ••

شده
6-3-4- لحاظ کردن موضوعات قراردادی

در زمان ایجاد یک فرآیند اکتساب، موارد زیر باید )هر جا که مناسب 
است(، در طرح پروژه اکتساب مستند و مکتوب شده باشد:

انتخاب روش‏های عقد قرارداد••
آماده‏س��ازی قراردادی که توصیف‏کنن��ده کار مورد نیاز، اقلام قابل ••

تحویل، پشتیبانی، آموزش و نیازمندی‏های پذیرش )محصول( باشد.
توجه به این‌که چه فعالیت‏هایی اعم از پش��تیبانی و آموزش توسط ••

تامین‏کننده و یا کارفرما ارائه می‏شود.
تعیین مسئولیت‏های مربوط به مذاکرات و مدیریت قرارداد••
تعیین نقاط عطف لازم برای پایش پیشرفت پروژه و پذیرش آن••
مسئولیت‏های اصلی سازمان کارفرما••
مس��ئولیت‏های اصل��ی تامین‏کنن��ده )ش��امل فرآیندهای��ی که بر ••

تامین‏کننده تحمیل شده است.(
تعیی��ن روش‏هایی برای لحاظ کردن مدیری��ت تغییرات قراردادی، ••

مانند موضوعاتی که نیازمند مذاکره مجدد است.
6-3-5- دریافت خدمات اکتساب از سایر سازمان‏ها

اگ��ر برخی از کارهای مربوط به اکتس��اب در س��ازمان کارفرما انجام 
نمی‏ش��ود، باید از کمک سایر سازمان‏ها برای ارائه خدمات مشاوره‏ای 

در عقد قرارداد و مذاکره استفاده کرد.
6-3-6- مناسب‏سازی فرآیند

فرآیند باید به نحوی مناسب‏س��ازی ش��ده تا امکان انج��ام کارها در 
س��طحی متناسب با پیچیدگی نرم‏افزاری که قرار است اکتساب شود، 
فراهم ش��ود. به عنوان مثال، خرید یک بسته نرم‏افزاری نیازمند شرح 
تفصیلی نیازمندی‏ها نیس��ت؛ امّا ممکن است مس��تلزم تفاهم‏نامه‏ای 

برای آموزش و پش��تیبانی باش��د. به قیاس مش��ابه، یک پروژه بزرگ 
توسعه‏ای با تعداد زیادی نیازمندی، به احتمال زیاد محتاج آن خواهد 

بود که همه مطالب بالا مد نظر قرار گیرند.
فرآیندهایی که هم کارفرما و هم تامین‏کننده باید پیاده‏س��ازی کنند، 
ممکن اس��ت تا حدی که قابل قبول اس��ت، مناسب‏سازی شوند. پس 
از پای��ان فرآیند اکتس��اب، درس‏آموخته‏ها باید به منظور شناس��ایی 
بهبودهای بالقوه فرآیند و برآورده کردن نیازها و اهداف در حال تغییر 

سازمان، گردآوری و بازنگری شوند. 

و  اکتس�اب  نیازمندی‏ه�ای  تعری�ف  دوم:  گام   -7
نرم‏افزار

توصی��ف این گام )هدف، دس��تاورد، فعالیت‏ه��ا و کارهای مرتبط( در 
ادامه آمده است.

7-1-هدف
ه��دف ای��ن گام، تعری��ف تفصیل��ی نیازمندی‏ه��ای )عملک��ردی و 

شکل 1: تدوین توصیفات نمونه فرآیند
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غیرعملکردی( نرم‏افزاری اس��ت که قرار اس��ت اکتس��اب شود، و نیز 
اس��تفاده از ای��ن نیازمندی‏ها برای تدوین س��ند »درخواس��ت برای 

 .)SoW( 7»و نیز »شرح خدمات )RFP( 6»پیشنهاد

7-2- دستاوردها
بر اثر اجرای موفقیت‏آمیز این فرآیند، دستاوردهای زیر حاصل خواهد 

شد:
جزییات نرم‏افزاری که قرار است اکتساب شود، تعریف شده است.••
شرح خدمات تعریف و تایید شده است.••
نیازمندی‏های نرم‏افزار تعریف و تایید شده است.••
س��ند تفصیلی درخواست برای پیشنهاد، که در برگیرنده و تعهدات ••

کارفرما و تامین‏کننده است، تدوین و تایید شده است.
معیارهای ارزش��یابی و پذیرش نرم‏افزاری که قرار اس��ت اکتس��اب ••

شود، تدوین شده است.
طرح احتمالی8 نگارش و تایید شده است.••

7-3- فعالیت‏ها و کارها
7-3-1- تعریف نرم‏افزاری که قرار است اکتساب شود

هدف ای��ن فعالیت، تدوین نیازمندی‏های نرم‏افزار، ش��امل کارکردی، 
غیرکارکردی و کارایی، با هدف به دست آوردن )دریافت( ارزیابی‏های 
واقعی از تامین‏کننده یا تامین‏کنندگان در خصوص اندازه، محدوده و 

هزینه تلاش مورد نیاز برای نرم‏افزار است.
نیازمندی‏های کارک��ردی تضمین می‏کنند که نرم‏افزار چه باید انجام 
دهد. نیازمندی‏های عملکردی مرتبط با مواردی مانند دقت، س��رعت، 
تعداد محاسبات در زمان و امثالهم است. نیازمندی‏های غیرعملکردی 
نیز ش��امل قابلیت اطمینان، قابلیت دسترس��ی، قابلیت نگهداش��ت و 

مواردی از این دست است.
نرم‏افزار، اقلام قابل تحویل و پشتیبانی مورد نیاز تا سرحد ممکن باید 
در س��ند درخواست برای پیشنهاد با تفصیل آورده شود، به نحوی که 
تامین‏کننده بتواند ضمن درک ش��رح خدمات، به آن‏ها در پیش��نهاد 

خود پاسخ کند.
7-3-2-تعیین معیارهای ارزشیابی تامین‏کنندگان

ه��دف این گام، تایید این نکته اس��ت که بهتری��ن تامین‏کننده برای 
انجام کار، گزینش ش��ده اس��ت. این معیارها در بررسی پیشنهادهای 
تامین‏کنندگان، شناسایی تامین‏کنندگانی که پاسخ نداده‏اند و انتخاب 
یک تامین‏کننده ذی‏صلاح اس��تفاده می‏شود. صلاحیت‏های مدیریتی 
تامین‏کننده، رویکرد فنی، برنامه تضمین کیفیت و هزینه پیشنهادی 

باید مد نظر قرار گیرند.
7-3-۳- تعیین تعهدات کارفرما و تأمین کننده

هدف این فعالیت، تعیین روشن و واضح تعهدات کارفرما و تامین‏کننده 
است.

6- Request for Proposal
7- Scope of Work
8- Contingency Plan

7-3-4-تدوین طرح‏های ارزشیابی و پذیرش نرم‏افزار و خدمات
طرح‏ه��ای کیفیت و نگهداش��ت باید به منظور ارزش��یابی و پذیرش 

محصول و خدماتی که توسط تامین‏کننده عرضه شده، تدوین شود.
7-3-5-تدوین طرح‏های احتمالی

طرح‏ه��ای احتمالی باید برای اس��تفاده در مواقعی ک��ه تامین‏کننده 
نتوان��د نیازمندی‏های قراردادی را ایفا کرده و پس از آن قرارداد پایان 
می‏یای��د، تدوین ش��ود. در تدوین طرح، پیچیدگی پ��روژه و مخاطره 

مربوط به تحقق الزامات قراردادی باید مد نظر قرار گیرد.

8-گام سوم: شناسایی تامین‏کنندگان بالقوه
توصی��ف این گام )هدف، دس��تاورد، فعالیت‏ه��ا و کارهای مرتبط( در 

ادامه آمده است. 

8-1- هدف
هدف این گام، شناس��ایی تامین‏کنندگان بالقوه ب��رای نرم‏افزار مورد 
نیاز، از طریق »درخواس��ت برای اطلاعات«RFI( 9( و سپس بازدید از 

محل آن‏ها است.
ب��رای این منظور، تماس‏های تامین‏کنن��دگان بالقوه باید گردآوری و 
س��فرهای لازم برای بازدید از آ‏ن‏ها برنامه‏ریزی شود. تسهیلات مورد 
نیاز بازدیدکنندگان باید فراهم ش��ده و دس��تور جلس��ه بازدید هم از 
پیش مهیا شده باشد. هدف این بازدید، صحه‏گذاری انطباق اطلاعات 
مندرج در س��ند »درخواس��ت برای اطلاعات« با ش��یوه‏های اجرایی 
تامین‏کنن��ده، صحه‏گ��ذاری ارائه محصولات و نیز بررس��ی نظام‏های 

مستندسازی و کیفیت است.
در ادامه، از گروهی از تامین‏کنندگان که پیشنهادهای آن‏ها از احتمال 
بیش��تری برای پذیرش برخوردار اس��ت، درخواس��ت برای پیش��نهاد 
دریافت ش��ده تا برای ارزشیابی آتی شناسایی اس��تفاده شود. این‌که 
 NDA آی��ا نیاز به یک امضای یک س��ند »تفاهم‏نامه عدم افش��ا«10 یا
در خصوص س��ند درخواست برای پیشنهاد، با هدف حفظ محرمانگی 
اطلاعات محرمانه کارفرما و تامین‏کننده لازم است، باید بررسی شود.

این نکته مهم اس��ت که کارفرم��ا معیارهایی را ب��رای )انتخاب( یک 
»تامین‏کننده معتبر« تدوین کند و آن را برای جامعه تامین‏کنندگان 
به اشتراک بگذارد. این کار احتمال اعتراض‏های بعدی را علیه انتخاب 

تامین‏کننده نهایی، کاهش می‏دهد.
در خصوص انتخاب گزینه‏های موجود، موارد باید مد نظر قرار گیرد:

نرم‏افزار سفارش مشتری: اگر گزینه توسعه نرم‏افزار سفارش مشتری ••
مد نظر اس��ت، بررس��ی و شناسایی س��ابقه و عملکرد تامین‏کنندگان 
بالق��وه در حوزه کس��ب‏وکاری مورد نظر )مانن��د ارتباطات، فضایی یا 

فناوری اطلاعات( مهم است.
بس��ته‏های نرم‏افزاری یا نرم‏افزار به عن��وان خدمت: اگر یکی از این ••

9- Request for Information
10- Non-Disclosure Aggrement
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دو گزینه مطرح است، بررسی رضایت جامعه کاربری محصول/خدمت 
مهم اس��ت. این گاهی از طریق تعامل ب��ا گروه‏های کاربری محصول/

خدمت )برای یک محصول/خدمت مشخص( به‌دست می‏آید.

8-2- دستاوردها
بر اثر اجرای موفقیت‏آمیز این فرآیند، دستاوردهای زیر حاصل خواهد 

شد:
اطلاعات مربوط به تامین‏کنن��دگان بالقوه گردآوری و یک گزارش ••

تفصیلی از اس��ناد دریافتی »درخواس��ت برای اطلاع��ات« به ازای هر 
تامین‏کننده‏ای که بازدید شده، تولید شده است.

گزارش بررس��ی مبتنی براطلاعات تامین‏کننده بالقوه، تهیه ش��ده ••
است.

تعداد محدودی از تامین‏کنندگان )مثلًا 3 تا(، مبتنی بر خط‏مش��ی ••
اکتساب سازمان، انتخاب و در فهرست کوتاه قرار گرفته‏اند.

8-3-کارها و فعالیت‏ها
8-3-1-گردآوری اطلاعات تامین‏کنندگان

در این فعالیت، فرمی برای گردآوری اطلاعات تامین‏کنندگان نرم‏افزار 
تهیه می‏شود )مانند سند »درخواست برای اطلاعات«(. هر اطلاعی که 
می‏تواند به ارزش��یابی‏های بعدی و یا کاهش مخاطرات اکتساب کمک 
کند، گردآوری می‏ش��ود. این فرم باید شامل اطلاعات عمومی شرکت 

و اطلاعات خاص حوزه کسب‏وکاری آن باشد.
اطلاعات عمومی شرکت شامل: اندازه شرکت، )مشخصات اعضای( ••

هیئت‏مدیره، مدیران اجرایی، مکان‏ها، ش��رکت‏های وابسته، نقشه راه 
محصول، هزینه خدمات، اطلاعات مالی )صورت‏های مالی و سرمایه(، 

نظام‏ها و/یا فرآیندهای کیفی است.
اطلاعات خاص حوزه کسب‏وکار، ش��امل: دانش و/یا فناوری خاص ••

حوزه کس��ب‏وکار، تجربه، منابع تولید/توسعه، فهرست اختراعات ثبت 
شده و تجهیزات آزمون که برای ارزشیابی‏های بعدی مورد نیاز است.

فهرس��ت تامین‏کنن��دگان معم��ولاً از طری��ق انجمن‏ه��ای صنف��ی، 
نمایش��گاه‏ها، گزارش‏های تجاری و مش��اوران قابل دسترس��ی است. 
فهرست مش��تریان هر تامین‏کننده نیز می‏تواند از وبگاه تامین‏کننده، 

مشاوران و توصیه‏های دیگر سودبران تهیه شود.
فردی به عنوان مس��ئول تهیه این فهرس��ت و توزیع و ارسال آن‏ها به 
تامین‏کنندگان یا کاربران مناس��ب، باید تعیین شود. این فرد مسئول 
گردآوری بازخوردهای س��ند »درخواست برای اطلاعات« و نیز پاسخ 
گروه‏های کاربری اس��ت. ای��ن فرم‏های گ��ردآوری اطلاعات باید یک 

مهلت زمانی را برای ارسال پاسخ‏ تعریف کند.
8-3-2-بررسی اطلاعات تامین‏کنندگان نرم‏افزار

در ابتدا، اطلاعات عمومی ش��رکت‏ها بررسی شده و آن‏هایی که برای 
اکتساب نرم‏افزار مناسب به نظر نمی‏رسند، حذف می‏شوند. معیارهای 
مرتبط، به‌خصوص معیارهای امنیت و مالی باید حسب خط‏مشی‏های 

اکتساب سازمان تعریف شده باشند.

در گام بعدی، اطلاعات خاص حوزه کس��ب‏وکاری و پاس��خ‏های سند 
»درخواس��ت برای اطلاعات« و فرم‏های کاربری بررسی می‏شود. تیم 
پروژه اکتس��اب کارفرما باید معیارهایی را برای آستانه‏های موضوعات 
مرتب��ط فنی تعریف کنند؛ مانند س��طح بلوغ فرآین��د کیفیت، تجربه 
تیم )بر حس��ب نفر-س��ال(، محدوده دانش حوزه کسب‏وکار، پوشش 

حفاظت اختراعات ثبت شده و امثالهم. 
لازم به ذکر اس��ت که اگر با این تامین‏کننده پیش‏تر قراردادی منعقد 
ش��ده، عملکرد و ایفای تهعدات قراردادی تامین‏کننده هم باید لحاظ 

شود.
تامین‏کنندگان��ی که توان و ظرفیت کافی نداش��ته و/یا تجربه کاربری 
ب��دی دارن��د، باید از فهرس��ت تامین‏کنن��دگان بالقوه حذف ش��وند. 
تامین‏کنندگانی که ظرفیت مدیریت یک پروژه بزرگ را ندارند، ممکن 
اس��ت به عنوان پاداش و تش��ویق کس��ب‏وکارهای کوچک، بخشی از 
پروژه به آن‏ها واگذار ش��ده تا تجارب خاص خ��ود را در پروژه به کار 

گرفته و استفاده کنند.
8-3-3-کاربران بررسی شده برای نرم‏افزار تامین‏کننده

یکی از ش��اخص‏های کیفیت و اثربخش��ی محصول نرم‏افزاری، تعداد 
مش��تریان رضایت‏مندی اس��ت که در حال اس��تفاده از آن هس��تند. 
کارب��ران می‏توانند اطلاعات مهمی را در خص��وص وضعیت عملیاتی 
و اج��رای محص��ول نرم‏افزاری )مانند حجم خروج��ی، کاهش کارایی 
س��امانه و رفع خطاهای نرم‏افزاری( ارائ��ه کنند. علاوه بر آن، ماهیت، 
کیفیت، سرعت و قابلیت اطمینان نگهداری نرم‏افزار می‏تواند از طریق 
بررس��ی تجارب دیگر کاربران حاصل شود. در این فعالیت، موارد زیر 

باید مد نظر قرار گیرد:
تهیه نیازمندی‏های کارایی و عملکردی••
ارزش��یابی محصول نرم‏افزاری در مقایسه با نیازمندی‏های کارایی و ••

عملکردی 
ارزش��یابی کفایت فرآیندهای توسعه، ش��امل فعالیت‏های تضمین ••

کیفیت، مدیریت پیکربندی، تصدیق و صحه‏گذاری، س��نجش قابلیت 
اطمینان، مستندسازی و نگهداری

9-گام چهارم:آماده‏سازی نیازمندی‏های قراردادی
توصی��ف این گام )هدف، دس��تاورد، فعالیت‏ه��ا و کارهای مرتبط( در 

ادامه آمده است.  

9-1-هدف
ه��دف این فعالیت، تدوین یک قرارداد ب��ا جزییات کافی برای تعیین 

تعهدات تامین‏کننده منتخب است.

9-2- دستاوردها
بر اثر اجرای موفقیت‏آمیز این فرآیند، دستاوردهای زیر حاصل خواهد 

شد:
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سطح مطلوب کیفیت کار تعیین شده است.••
روش پرداخت تعیین شده است.••
راهکارهای جبران ضرر ناشی از عدم عملکرد تعیین شده است.••
قرارداد برای تعهدات تامین‏کننده تدوین و تایید شده است.••
نظرات و ملاحظات حقوقی ش��امل اخطارها و محدودیت‏ها مستند ••

شده است.

۹-۳- فعالیت‏ها و کارها
9-3-1-تعیین کیفیت مورد نیاز کار

هدف این فعالیت، تدوین و آماده‏س��ازی قراردادی اس��ت که س��طح 
کیف��ی مورد انتظ��ار از کار پایانی را توصیف می‏کند. در این خصوص، 

موارد زیر باید لحاظ شود:
در شرح خدمات قرارداد، ارتباط بین کارفرما و تامین‏کننده و این‌که ••

هر کدام مس��ئول چه کاری هس��تند، باید )به صورت روشن و شفاف( 
تشریح و توصیف شود.

در قرارداد باید توصیف شود که چه چیزی تحویل داده خواهد شد ••
و چه عواملی عملکرد رضایت‏بخش و زمان‏مند تامین‏کننده را تشکیل 

می‏دهند.
در قرارداد باید مش��خص شود که چه کسی مجاز به تغییر در مفاد ••

قرارداد بوده و مسئول پاسخ‏گویی به سوالات تامین‏کننده است.
ابزارهای��ی در قرارداد ب��ه منظور پایش پیش��رفت کار تامین‏کننده ••

پیش‏بینی شود. برای این منظور، پروژه در قرارداد به گام‏های منطقی 
از کار تقس��یم ش��ود. هر چه نرم‏افزار تعریف نشده‏تر باشد، این گام‏ها 
در ابت��دا به یکدیگ��ر نزدیک‏تر خواهند بود. اخذ تایی��د کارفرما برای 
گذار از یک گام به گام بعدی تولید لازم است. مشخصات عملکردی و 

کارکردی باید شناسایی شوند.
س��نجه‏هایی که برای تعیی��ن قابلیت پذیرش محص��ول یا خدمت ••

اس��تفاده خواهند شد، مشخص می‏ش��وند. قراردادهای حوزه خدمت 
معمولاً ش��امل یک تفاهم‏نامه س��طح خدمت اس��ت که س��طح قابل 
قبول خدمت را تعیین می‏کند. تفاهم‏نامه‏های تولید نرم‏افزار می‏تواند 

نیازمند آزمون پذیرش در محیط کارفرما باشد.
س��نجه‏های قابلی��ت اطمینان و کیفیت ک��ه کار تامین‏کننده با آن ••

سنجیده خواهد شد، باید مشخص شود.
معیارهای ارزشیابی نرم‏افزار باید مشخص شود.••

9-3-2-تعیین روش پرداخت
هدف این فعالیت، تدوین قراردادی است که پرداخت‏ها به تامین‏کننده 

را به اقلام قابل تحویل قراردادی، پیوند می‏دهد.
9-3-3- تعیین جبران ناشی از عدم عملکرد

ه��دف این فعالیت، تدوین قراردادی اس��ت که حقوق��ی را به کارفرما 
می‏ده��د که بتواند در صورتی که تامین‏کننده طبق ش��رایط خدمات 
ق��راردادی عمل نکند، آن را فس��خ ک��رده و پایان ده��د. در قرارداد 
این موضوع باید پیش‏بینی ش��ده باش��د که در صورت پایان قرارداد، 

تامین‏کننده موظف باش��د تمامی اقلام قابل تحویل توافق ش��ده را به 
کارفرما تحویل دهد.

در پروژه‏ه��ای پیچی��ده‏ای ک��ه در آن مخاطره عدم تحق��ق الزامات 
ق��راردادی زیاد اس��ت، در قرارداد می‏تواند ش��رطی باش��د که طبق 
آن تامین‏کنن��ده را مل��زم کند برخی ملزوم��ات را )مانند متن برنامه، 
مستندات یا هر آنچه که به نظر کارفرما مناسب می‏سد( از طریق یک 

نهاد به شکل ضمانت سپرده کند.
9-3-4-آماده‏سازی مفاد قراردادی

مفاد قراردادی باید طبق نیازهای کارفرما تدوین شود. در این خصوص، 
به این موارد باید توجه کافی شود:

اهدافی که کارفرما از اکتس��اب نرم‏افزار دارد )گام اول( باید بررسی ••
ش��ود. آن شروطی که نشانگر شیوه‏های کس��ب‏وکاری کارفرما بوده و 
بر تولی��د محصول با کیفیت بالا اثرگذار بوده یا در آن دخیل اس��ت، 

انتخاب می‏شود.
مناس��ب‏ترین روش کارفرم��ا برای عقد قرارداد به منظور اکتس��اب ••

محصولات/خدمات شناسایی می‏شود.
مف��اد منتخ��ب کارفرما در ق��رارداد لحاظ و گنجانده خواهد ش��د. ••

قراردادهای موجود بررس��ی و مفاد مطلوبی که در گذش��ته از آن‏ها با 
موفقیت استفاده شده، در قرارداد لحاظ می‏شود.

مفادی در قرارداد مبین کار مورد نیاز، اقلام قابل تحویل، پشتیبانی، ••
آموزش و نیازمندی‏های پذیرش است، لحاظ و گنجانده می‏شود.

9-3-5- بازنگری مفاد قرارداد با مشاور حقوقی 
در زم��ان بازنگری، مفاد قرارداد موجود حس��ب نیاز اصلاح می‏ش��ود. 
هنگامی که ای��ن اصلاحات بر حقوق مالکیت معنوی یا موارد حقوقی 
تاثیر می‏گذارد، باید با مش��ارکت مشاور حقوقی سازمان بررسی شود. 

برای هر گزینه از انواع نرم‏افزار، موارد زیر باید لحاظ شود:
نرم‏افزار به عنوان خدمت؛ لحاظ کردن تفاهم‏نامه سطح خدمت به عنوان ••

بخشی لاینفک از قرارداد، در زمان اجاره دسترسی به محصول نرم‏افزاری
بس��ته‏های نرم‏افزاری: در زمان خرید بس��ته‏های نرم‏افزاری نه تنها ••

ق��رارداد خرید ک��ه تفاهم‏نامه خری��د و تفاهم‏نامه لیس��انس )پروانه 
بهره‏برداری( محصول نیز مورد نیاز اس��ت. مهم اس��ت که پیامدهای 

ابزارهای مختلف قراردادی به درستی درک شده باشد.
نرم‏اف��زار سفارش��ی مش��تری: در نرم‏افزارهای��ی ک��ه یه س��فارش ••

مش��تری تولید می‌شوند، مدارکی مانند شرح خدمات، حقوق داده‏ای، 
تفاهم‏نامه‏های خرید، تفاهم‏نامه‏های لیسانس، مالکیت معنوی، نیازمند 

بررسی حقوقی است.

10-گام پنج�م: ارزش�یابی پیش�نهادها و انتخ�اب 
تامین‏کننده

توصی��ف این گام )هدف، دس��تاورد، فعالیت‏ه��ا و کارهای مرتبط( در 
ادامه آمده است.
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10-1- هدف
ه��دف این گام تایید این موضوع اس��ت که ی��ک تامین‏کننده ماهر و 
مسئول انتخاب شده است. فرآیند تایید صلاحیت و انتخاب به عنوان 
بخش��ی از فرآیند اکتساب نرم‏افزار ایجاد می‏ش��ود. این اهداف شامل 

موارد زیر است:
ارزشیابی پیشنهادهای دریافتی از سوی تامین‏کنندگان••
بازدید از تسهیلات و امکانات تامین‏کنندگان ••
انتخاب یک تامین‏کننده ذی‏صلاح••
مذاکره )با تامین‏کننده ذی‏صلاح( در خصوص قرارداد ••

10-2- دستاوردها
بر اثر اجرای موفقیت‏آمیز این فرآیند، دستاوردهای زیر حاصل خواهد 

شد:
گزارش ارزشیابی پیشنهادهای دریافتی، تهیه شده است••
تامین‏کننده ارجح و ذی‏صلاح انتخاب شده است.••
قراردادی بین کارفرما و تامین‏کننده منعقد و امضا شده است.••

10-3- فعالیت‏ها و کارها
10-3-1- ارزشیابی پیشنهادهای تامین‏کنندگان 

از معیارهای ارزش��یابی که در اس��تانداردهای ارزشیابی پیشنهادهای 
کارفرم��ا تدوی��ن ش��ده، ب��رای بررس��ی پاس��خ تامین‏کنن��دگان به 
نیازمندی‏های نرم‏افزار، اقلام قابل تحویل، و نیازمندی‏های پشتیبانی 
نرم‏افزار که در س��ند »درخواس��ت برای پیش��نهاد« توصیف ش��ده، 
اس��تفاده ش��ود. باید به صلاحیت‏های مدیریتی تامین‏کننده، رویکرد 
فنی، برنامه تضمین کیفیت، زمان و هزینه پیشنهادی توجه ویژه شود. 
نتایج مشاهده شده طی بازدید از محل‏های تامین‏کننده و کارفرما هم 

باید مد نظر قرار گیرد.
معین ش��ود که تامین‏کننده برای چه کس��ی محصول را تولید کرده 
اس��ت. نظرات مش��تریان پیش��ین تامین‏کننده باید گردآوری ش��ود. 
هزینه‏ها باید با قیمت‏ها و زمان‏بندی س��ایر تامین‏کنندگان مقایس��ه 
ش��ده و به هزینه‏های پیشنهاد شده که خیلی بیشتر یا خیلی کمتر از 
میانگین هزینه‏های سایر پیشنهادهای دریافتی است، دقت ویژه شود.

10-3-2- بازدید از تسهیلات تامین‏کننده
در زمان ارزشیابی پیشنهاد، باید از تسهیلات تامین‏کننده بازدید شده 
تا برخی عوامل بررسی و ارزشیابی شوند؛ مانند: جایگاه مالی، ظرفیت 
فنی، تجربه، روش‏های کیفی. در این بازدید، باید از آش��نایی کارکنان 
تامین‏کننده با حوزه کس��ب‏وکاری محصول نرم‏افزاری که قرار اس��ت 
اکتس��اب شود، زبان‏های برنامه‏نویسی مورد نیاز، زیرساخت نرم‏افزاری 
و سخت‏افزاری استفاده شده برای تولید نرم‏افزار اطمینان حاصل شود. 
س��وابق کاری افرادی که به پروژه اختصاص خواهند یافت هم بررسی 

و با آن‏ها مصاحبه می‏شود.
سایر عواملی که می‏تواند بر روند تولید اثرگذار باشند نیز باید بررسی 

و م��ورد توجه قرارگیرن��د؛ مانند تغییرات س��ازمانی، جابه‏جایی دفاتر 
تامین‏کننده، تغییر مالکیت تامین‏کننده.

10-3-3- انتخاب یک تامین‏کننده ذی‏صلاح
در ای��ن فعالی��ت، نتایج حاصله از ارزش��یابی تامین‏کنن��ده، ارائه‏ها و 
بازدیدها از تس��هیلات تامین‏کننده خلاصه ش��ده و با اس��تانداردهای 
ارزیابی پیشنهادها مقایسه می‏شود. یک تامین‏کننده از میان دو یا سه 

بهترین نامزد برای مذاکره و عقد قرارداد انتخاب می‏شود.
10-3-۴- مذاکرات قراردادی

مذاک��رات ق��راردادی برای تولی��د و یا تحویل محص��ول نرم‏افزاری با 
نماینده تامین‏کننده و کس��ی که مس��ئولیت تصمیم‏گیری نهایی در 
خصوص قرارداد را دارد، انجام می‏ش��ود. این مذاکرات باید بر اس��اس 

موارد زیر باشد:
وجود مشخصات مکفی و مستند از محصول نرم‏افزاری••
تعریفی از تعهدات و مسئولیت‏های تامین‏کننده و کارفرما••
چارچوب زمانی انجام کار••
تعادلی از مخاطرات، مسئولیت‏ها و منافع طرفین••

در طول مذاکرات قراردادی هر مش��کل و س��وء برداش��تی شناسایی 
می‏شود، عدم‏قطعیت‏های بالقوه بررسی می‏شود، مخاطرات اختصاص 
داده می‏شود و طرفین )به اجرای قرارداد( پایبند می‏شوند. توجه لازم 

به موارد زیر در زمان مذاکرات قراردادی مهم است:
تدارک ابزارهایی برای پرهیز از بروز مناقش��ه و نیز برای حل آن‏ها ••

در صورت بروز
آمادگ��ی ب��رای پرداخت کمینه مبلغ، تا زمانی ک��ه کار یا محصول ••

تامین‏کننده ارائه و مشاهده نشده است.
آمادگی برای پرداخت بیش��ینه کل قیم��ت، مبالغ پرداختی یا کل ••

مبلغ قرارداد
از حق اس��تفاده مالکیت معنوی نرم‏افزار اکتساب شده، باید اطمینان 
حاصل ش��ود. یک فرآیند رفع مشکل برای زمانی که مالکیت معنوی 
نرم‏افزاری اکتس��اب ش��ده دچار خدشه ش��ود )به منظور حفاظت از 

تحویل محصول به کارفرما( باید اندیشیده شود.
علاوه بر آن، الحاقیه‏های مربوط به پش��تیبانی هم باید با تامین‏کننده 
مذاک��ره ش��ده تا چرخه عمر اکتس��اب نرم‏افزار توس��عه یابد، چرا که 

نگهداری بخشی از فرآیند اکتساب محسوب نمی‏شود.
در ق��رارداد باید فرآین��دی برای ارجاع رویداده��ای اضطراری/حیاتی 
)مانند تاخیرهای زمانی در تحویل، موضوعات حیاتی/کیفی، تاخیر در 
پرداخت، تاخیر در پاسخ و امثالهم( به مدیریت تامین‏کننده به منظور 

اولویت‏بندی و رفع تعریف شود.
نقطه نظرات س��ودبران کس��ب‏وکار، مالی، حقوقی، ت��دارکات و فنی 
بای��د در مذاکرات ق��راردادی مد نظر قرار گیرد. س��رانجام این‌که، به 
منظور س��ازگاری با خط مشی/راهبرد س��ازمان، قرارداد تهیه شده با 

قراردادهای مرتبط/مشابه پیشین مقایسه شود.
کارفرما باید ملاحظات قراردادی را حس��ب گزینه اکتس��اب )سفارش 
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مش��تری، بس��ته نرم‏افزاری یا نرم‏افزار به عنوان خدمت( تنظیم کند. 
اگر به هرحال، مذاکرات قراردادی با تامین‏کننده منتخب برای تدوین 
ق��راردادی که تحوی��ل بموقع یک محص��ول کیفی و نیز پش��تیبانی 
مناس��ب از آن را تضمین نمی‏کند، به شکست منجر شود مذاکرات با 

تامین‏کننده جایگزین دنبال خواهد شد.

11- گام ششم: مدیریت عملکرد تامین‏کننده
توصی��ف این گام )هدف، دس��تاورد، فعالیت‏ه��ا و کارهای مرتبط( در 

ادامه آمده است.

11-1- هدف
هدف ای��ن فعالیت، مدیریت عملکرد تامین‏کننده اس��ت برای تعیین 
وضیع��ت کار و اج��رای فرآیند و کمک به حص��ول اطمینان از این‌که 

عملکرد مطابق قرارداد بوده و نقاط عطف محقق شده است.

11-2- دستاوردها 
بر اثر اجرای موفقیت‏آمیز این فرآیند، دستاوردهای زیر حاصل خواهد 

شد:
سنجه‏های عملکردی یا نتایج ارزیابی در دسترس قرار گرفته است.••
کفایت نقش‏ها و پاسخ‏گویی‏ها ارزیابی شده است.••
اهداف تفاهم‏نامه محقق شده است.••
پاسخ‏گویی برای انجام فعالیت‏ها و کارهای پروژه انجام شده است.••
موضوعات )ش��امل مش��کلات( در حین اجرای پروژه مدیریت شده ••

است.

11-3- فعالیت‏ها و کارها 
کارفرم��ا و تامین‏کننده باید در چارچوب و مف��اد قرارداد عمل کنند. 
تامین‏کنن��ده باید تحویل محصول نرم‏اف��زاری را از طریق بازنگری‏ها 
و ممی��زی، آن گون��ه که در قرارداد قید ش��ده، مدیری��ت کند. تواتر 
بازنگری‏ه��ا به عواملی مانند ان��دازه، پیچیدگی، مخاطره و تجربه‏های 
مش��ابه قبلی، بس��تگی دارد. موارد زیر در زمان مدیریت یک قرارداد 

باید مد نظر قرار گیرد:
کارفرم��ا باید هر محص��ول کاری مورد نیاز )به عن��وان، تجهیزات، ••

نرم‏اف��زار، زمان ماش��ین برای پ��ردازش، یا ملزوم��ات مرجع( را طی 
چارچوب‏های زمانی مشخص ش��ده در اختیار تامین‏کننده قرار دهد، 
به نحوی که در اجرای کار تامین‏کننده تاخیر نش��ود. این محصولات 
کاری باید کامل و دقیق بوده تا مبنای کار تامین‏کننده را فراهم کند. 

هر اختلافی باید به سرعت رفع شود.
مدیریت )کارفرما( باید محیطی را در س��ازمان، به منظور حمایت و ••

پشتیبانی از تلاش‏ها و فعالیت‏های تامین‏کننده، فراهم کند. اختلافات 
درون س��ازمان کارفرما باید توس��ط مدیریت حل شود، پیش از آن‌که 

تامین‏کننده با آن‏ها مواجه شود.

ف��ردی برای تعامل با تامین‏کنن��ده در  زمینه همه موارد قراردادی ••
تعیین و منصوب می‏ش��ود. در صورت امکان، همان فردی که س��ابقه 
کار با تامین‏کننده را داش��ته برای همین پروژه در طول قرارداد حفظ 
خواهد ش��د. همه مشکلات یافت شده باید حل شوند. فردی که برای 
نعامل با تامین‏کننده انتخاب شده، مسئولیت خواهد داشت تایید کند 
همه مش��کلات یافت شده )مثلًا طی بازنگری‏ها(، شناسایی، تحلیل و 

مدیریت شده و تا زمان رفع تحت کنترل است.
یک کانال باز ارتباطی باید با تامین‏کننده ایجاد می‏شود. نماینده‏ای ••

از کارفرما باید از نزدیک درگیر فعالیت توسعه بوده و به شکل مستمر 
بازخوردهای��ی را به کارفرما ارائه دهد. ارتباطات غیررس��می مس��تند 
نش��ده می‏تواند هزینه‏های اضافی در پی داش��ته باش��د؛ بنابراین هر 
تغییری در محدوده کار باید در قالب الحاقیه‏های )رس��می( قراردادی 

انجام شود.
بسته به نوع قرارداد، اطلاعات مربوط به عملکرد می‏تواند برای تعیین ••

مبالغ پاداش اس��تفاده شود. در زمان پایش پیشرفت تامین‏کننده، دو 
موض��وع باید مد نظر قرار گیرد: )1( نماینده کارفرما از نزدیک درگیر 
کل توس��عه اس��ت و باید در طرح‏ریزی هر تکرار، انجام بازنگری‏ها در 
پایان هر تکرار، و مدیریت تحویل محصولات قراردادی مشارکت کند؛ 
)2( از س��نجه‏هایی )مانند قابلیت اطمینان( که در قرارداد پیش‏بینی 

شده، برای ارزشیابی کار تامین‏کننده استفاده شود.
بازخورده��ای منظ��م و مس��تمری از کارایی تامین‏کنن��ده باید به ••

تامین‏کننده، در خصوص وضعیت کلی پیشرفت و مدیریت مشکلات، 
ارائه شود.

کارفرما باید فرآیندی را برای مدیریت مخاطرات قرارداد ایجاد کند.••

12- گام هفتم: پذیرش نرم‏افزار
توصی��ف این گام )هدف، دس��تاورد، فعالیت‏ه��ا و کارهای مرتبط( در 

ادامه آمده است.

12-1- هدف
هدف فعالیت پذیرش نرم‏افزار، مدیری��ت پذیرش محصول نرم‏افزاری 
توس��ط کارفرما و بر اس��اس فرآیند آزمون پذیرش��ی است که توسط 
طرفین توافق ش��ده اس��ت. آزمون پذیرش هنگامی شروع می‏شود که 
کارفرم��ا محصول کام��ل را تحویل می‏گیرد. در ای��ن فرآیند، کارفرما 
تعیین می‏کند که آیا محصول نیازمندی‏های کارکردی، غیرکارکردی 
و کارایی را برآورده س��اخته اس��ت یا خیر. این فرآیند ممکن اس��ت 
ش��امل آزمون‏هایی باشد که در محیط توس��عه تامین‏کننده و محیط 
عملیاتی کارفرما انجام می‏ش��ود. زمانی که کارفرما تشخیص می‏دهد 
ک��ه محصول نرم‏فزاری نیازمندی‏های قراردادی را برآورده س��اخته و 
مس��تندات و دیگر پشتیبانی‏ها هم توس��ط تامین‏کننده فراهم شده، 

محصول پذیرفته می‏شود.
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12-2- دستاوردها 
بر اثر اجرای موفقیت‏آمیز این فرآیند، دستاوردهای زیر حاصل خواهد 

شد:
گزارش��ی از آزمون پذیرش راه‏حل تحویل شده نرم‏افزار، تولید شده ••

است.
تصمیم‏گی��ری در خصوص پذیرش، رد یا اعمال تغییرات در راه‏حل ••

نرم‏افزار تحویلی، انجام شده است.

12-3- فعالیت‏ها و کارها 
12-3-1- بازنگری و به‏روزرسانی معیارهای پذیرش

هدف از انجام این فعالیت، تایید این موضوع است که همه معیارهای 
پذیرش محصول برآورده ش��ده اس��ت. معیاره��ای پذیرش محصول 
نرم‏افزاری بازنگری می‏ش��ود. موارد حقوق��ی مربوط به موضوعاتی که 
تامین‏کنن��ده آن را انجام نداده، باید بررس��ی ش��ود. در زمان پذیرش 
محص��ول، پرداخت نهایی به تامین‏کننده، تا زمانی که تصدیق ش��ود 
تمامی اقلام قاب��ل تحویل نرم‏افزاری با مش��خصات قراردادی انطباق 
داش��ته و همه معیارهای پذیرش محقق ش��ده، نباید انجام شود. اگر 
عدم عملکرد تامین‏کننده مشاهده شود، پیش‏بینی‏های قراردادی باید 
اجرا شده، پرداخت‏ها متوقف ش��ده یا )میزان پرداختی( کاهش یابد. 
به منظور کمینه کردن خسارات و تاخیرهای زمانی، اگر قرارداد پایان 

یافته باید طرح‏های احتمالی کارفرما اجرا شود.
12-3-2- انجام بازنگری و آزمون نرم‏افزار

ه��دف این فعالی��ت، بازنگری و آزمون نرم‏افزار اس��ت، با این قصد که 
آیا مش��خصات قراردادی را برآورده کرده است. در خصوص بازنگری و 

آزمون نرم‏افزار، باید به موارد زیر توجه شود:
معیاره��ای پذی��رش، ک��ه بخش��ی از اس��تانداردهای عملک��ردی ••

تامین‏کننده هستند، باید به‏روز و معنی‏دار باشند.
ارزش��یابی و آزمون باید با هدف آشکارس��ازی اختلاف بین شرایط ••

جاری و ش��رایط مورد نیاز و ارزش��یابی ویژگی‏ه��ای نرم‏افزار )مانند 
انطباق با مشخصات، اس��تانداردها، عملکرد، قابلیت حمل یا کارکرد( 

انجام می‏شود. 
زمانی که قرار است نرم‏افزار به عنوان بخشی از یک سامانه دیگر استفاده ••

شود، باید به آزمون سامانه توجه ویژه‏ای شود. هنگامی که ضرورت آزمون 
محرز شد، باید موضوع در معیارهای پذیرش هم لحاظ شود.

معیارهای نهایی پذیرش باید ش��امل نتایج آزمون باش��د تا انطباق با ••
استانداردها، عملکرد، و کیفیت نرم‏افزار در محیط کاربری تصدیق شود.

طرح‏ه��ای کیفیت، انطباق با اس��تانداردها و نگه��داری پروژه، باید ••
حین ارزش��یابی و پذیرش و ارزش��یابی نرم‏افزار و خدماتی که توسط 

تامین‏کننده فراهم شده، استفاده شود.
12-۳-3- مدیریت فرآیند آزمون

کارفرم��ا بای��د تایید کند که حجم مناس��بی از ت�الش و هزینه برای 
حصول اطمینان از تولید یک نرم‏افزار کیفی صرف شده است. در زمان 

انجام آزمون نرم‏افزار، موارد زیر باید مورد توجه قرار گیرد:
در هنگام ارزش��یابی یک محصول نرم‏افزاری، فهرس��تی از س��والات 
ی��ا بازبینه‏ها ممکن اس��ت در لحاظ کردن عوام��ل مهمی که اثری بر 

کیفیت نرم‏افزار دارند، مفید باشد.
کارفرما باید نقش��ی در حین اجرای فرآیند آزمون محصول نرم‏افزاری 

داشته باشد.
12-3-4- مستندسازی نتایج آزمون

کارفرما باید نتایج آزمون را در مقایسه با مشخصات نرم‏افزار، بازنگری 
و به‏روز کند. این بازنگری ش��امل انطباق با مش��خصات، استانداردها، 
عملکرد ب��ا قابلیت حمل و کارکرد خواهد بود. نتایج آزمون باید برای 

پذیرش یا رد محصول استفاده شود.

شناس�ایی  و  فراین�د  ارزش�یابی  هش�تم:  13-گام 
فرصت‌های بهبود

توصی��ف این گام )هدف، دس��تاورد، فعالیت‏ه��ا و کارهای مرتبط( در 
ادامه آمده است.

۱۳-۱- هدف
هدف این فعالیت عبارت از:

ارزیاب��ی این‌که راه‏حل نرم‏افزاری به چه خوبی نیازهای شناس��ایی ••
شده و نیازمندی‏های نرم‏افزار را برآورده کرده است.

ارزیابی این‌که فرآیند اکتساب چگونه اجرا شده و پیشنهادهایی هم ••
برای بهبود ارائه شود.

قرارداد اکتساب نرم‏افزار باید به منظور ارزشیابی روش‏های قراردادی، 
ارزش��یابی کیفیت محص��ول، به ویژه کیفیت کارب��ری، مانند رضایت 
کارب��ران محصول و ارزش��یابی عملک��رد تامین‏کننده تحلیل ش��ود. 
ماحصل این ارزشیابی، باید اطلاعات قابل کاربردی برای اکتساب‏های 

بعدی باشد.

۱۳-۲- دستاوردها
بر اثر اجرای موفقیت‏آمیز این فرآیند، دستاوردهای زیر حاصل خواهد 

شد:
فرآیندهای قراردادی بازنگری و ارزشیابی شده است.••
محصول نرم‏افزاری اکتساب شده، ارزشیابی شده است.••
عملکرد تامین شده ارزشیابی شده است.••
گزارش تفصیلی ارزشیابی تهیه شده است.••

۱۳-۳- فعالیت‏ها و کارها
۱۳-۳-۱ ارزشیابی روش‏های قراردادی

در زمان ارزشیابی روش‏های قراردادی، توجه به موارد زیر لازم است.
شناس��ایی روش‏هایی که غیراثربخش یا ناکارآمد بوده و نیاز اس��ت ••

تغییر کنند.
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شناسایی و حفظ روش‏هایی که منتج به نتایج خوب شده‏اند.••
دیگر روش‏های مورد نیاز باید توسعه یافته و پیاده‏سازی شود.••

۱۳-۳-۲- ارزشیابی کیفیت محصول نرم‏افزاری
هدف از انجام این فعالیت، تعیین کیفیت محصول استقرار یافته است. 
پیش از شروع ارزش��یابی کیفیت محصول، کارفرما باید معیارهایی را 
برای ارزش��یابی، بر اساس معیارهایی که توس��ط کارفرما در گام اول 
تعیین و در قرارداد مکتوب ش��ده، تعریف کند. به طور مشخص، باید 

تاکید روی کیفیت کاربری و رضایت‏مندی کاربر باشد. 
در زمان ارزشیابی کیفیت محصول نرم‏افزاری، توجه به موارد زیر لازم 

است:
ارزشیابی رضایت‏مندی کاربر نرم‏افزار••
ثبت می��زان کار واقعی برای نگهداری نرم‏اف��زار، که بعد از اجرایی ••

شدن آن مورد نیاز است.
ثبت دیگر داده‏های مربوط به کیفیت محصول نرم‏افزاری، که کمینه ••

آن باید در قرارداد منعکس شده باشد.
پیروی از فرآیند تعریف‏شده سازمانی برای اندازه‏گیری••

۱۳-۳-۳- ارزشیابی عملکرد تامین‏کننده
هنگام ارزش��یابی عملک��رد تامین‏کننده، داده‏ه��ای عملکردی )گام 
هفت��م( باید برای ارجاعات آتی )ب��ه ازای هر تامین‏کننده( نگهداری 
ش��ود. همچنین س��طح بلوغ یا س��طوح قابلی��ت تامین‏کننده ثبت 
می‏ش��ود. این اطلاعات می‏تواند، به عنوان مثال، از طریق ارزش��یابی 
فرآین��د نرم‏افزار تامین‏کنندگان محتمل حین عقد قرارداد به‌دس��ت 

آید.

۱۴- خلاصه
با توجه به تنوع و پیچیدگی محصولات نرم‏افزاری، انتخاب و اکتساب 
)خرید( یک محصول مناس��ب ب��رای س��ازمان‏های کارفرمایی، حائز 
اهمیت خاصی اس��ت. این اس��تاندارد تلاش می‏کند تا فرآیندی کلی 
را ب��رای این منظور به س��ازمان‏های کارفرمایی ارائه دهد. این فرآیند 
مبتنی بر تجارب و روش‏های توصیه ش��ده بوده و دارای هشت گام به 

شرح زیر است:
گام اول: طرح‏ریزی راهبرد اکتساب نرم‏افزار••
گام دوم: تعریف نیازمندی‏های اکتساب و نرم‏افزار••
گام سوم: شناسایی تامین‏کنندگان بالقوه••
گام چهارم:آماده‏سازی نیازمندی‏های قراردادی••
گام پنجم: ارزشیابی پیشنهادها و انتخاب تامین‏کننده••
گام ششم: مدیریت عملکرد تامین‏کننده••
گام هفتم: پذیرش نرم‏افزار••
گام هشتم: ارزشیابی فرایند و شناسایی فرصت های بهبود••

در ای��ن مقاله، تلاش ش��د تا کلیات هر فرآیند )هدف، دس��تاوردها و 
فعالیت‏ها و کارهای مرتبط( به اجمال بررس��ی و توضیح داده ش��وند. 
خواننده علاقه‏مند می‏تواند برای کس��ب اطلاعات بیشتر به متن کامل 

استاندارد مراجعه کند.

۱۵- قدردانی
از سرکار خانم مهسا آبشت که زحمت تهیه و آماده‌سازی پیش‌نویس 

این مقاله را متقبل شدند، سپاسگزاری می‌کنم.
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برنامه کنفرانس
ب��ا توجه به ضرورت تغییر نگاه راهب��ردی به طبیعت و حفظ پایداری 
آن، در مقی��اس خرد و کلان، در حوزه پژوهش و تدریس و یادگیری، 
برنامه کنفرانس به تحلیل و راه‌حل‌های میان‌رشته‌ای اختصاص داشت. 
از ای��ن رو، بازیگران در حوزه تدریس و پژوهش دانش��گاهی حاضر در 
کنفرانس برای سازگارسازی رویکردهای یاددهی-یادگیری و پژوهش 
با راهبردهای میان رش��ته‌ای طبق محورهای کنفرانس به شرح زیر به 

گفتگو وتبادل نظر پرداختند.

محوره�ای اصلی پژوهش و تدریس میان رش�ته‌ای مورد بحث 
در کنفرانس: 

1-مس��ئله آب و حف��ظ کیفی��ت آب، مدیری��ت آب در رش��ته‌های 
دانش��گاهی مانند میکرو بیولوژی، سلامت، ش��یمی، جامعه شناسی، 

جغرافیا، جمعیت شناسی، شهر سازی، حقوق، وغیره.

2-ریاضی��ات و کاربرد آن در بس��یاری از رش��ته‌های علوم پایه وعلوم 
انسانی و اجتماعی.

3-انرژی‌های جایگزین ومدیریت منابع طبیعی برای بسیج شبکه‌های 
علمی - دانش��گاهی در مقیاس بین‌المللی و در تمامی رش��ته‌ها، برای 

یافتن پاسخ پایدار به چالش‌های آب وهوایی.
4-رواب��ط بین‌المل��ل وتاثیر آن بر توس��عه جوام��ع در قالب تعاملات 

وتبادل دانش، دانش برای انجام کار و دانش برای بودن.
5-علوم انسانی دیجیتال ترکیب فناوری‌های نو و کاربرد آن در بخش 

علوم انسانی و اجتماعی.
6-وبالاخ��ره، حکمرانی دانش��گاهی در عصر س��تیز میان‌رش��ته‌ای و 
چگونگی سازگارسازی راهبردهای سازمانی با نیازهای عصر دیجیتال.

 سخنرانی‌ها ومیزگردها:
روز نخست:3 تیر1398-

الف – س��خنرانی‌های افتتاحیه: به‌ترتیب توس��ط ریاس��ت دانش��گاه 
تهران، س��فیر کشور فرانسه در جمهوری اسلامی ایران، رئیس آژانس 

چالش مفهوم میان رشته‌ای در آموزش عالی و پژوهش
*)AUF( کنفرانس بین‌المللی دانشگاهی فرانسه زبان

دانشگاه تهران: 3و4 تیر ماه 1398
دکتر فریده مشایخ

f.mashayekh@pedagogy.ir :پست الکترونیکی

مقدمه
کنفرانس چالش مفهوم میان رش��ته‌ای در آموزش عالی و پژوهش در قالب همکاری میان تعدادی از دانش��گاه‌های ایران و ش��بکه بین‌المللی دانش��گاهی فرانس��ه زبان 
)AUF( و با مشارکت مدیریت منطقه‌ای این نهاد در خاورمیانه )لبنان(، سفارت فرانسه در جمهوری اسلامی ایران، وزارت علوم، تحقیقات و فناوری جمهوری اسلامی ایران 

)پیرو تفاهم‌نامه همکاری مشترک مورخ ماه ژوئن 2018 در پاریس( برگزار شد.
ط��ی دو روز، دانش��گاهیان حاضر در کنفرانس، با تمرکز بر ضرورت پژوهش و آموزش دانش��گاهی میان‌رش��ته‌ای، بر نوآوری در حوزه فن��اوری و علم و هنر یاددهی-

یادگیری )پداگوژی( تاکید نمودند. همچنین، برای همکاری‌های آینده در حوزه پژوهش‌های علمی میان رشته‌ای به هم اندیشی پرداختند.

* .AUF: Agence Universitaire de la Francophonie < https://ciuf.ut.ac.ir/fr >
Le défi de l’interdisciplinarité dans l’enseignement supérieur et la recherché
Conférence Internationale Universitaire Francophone
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دانش��گاهی فرانسوی زبان خاورمیانه، ومس��ئول پارک علوم و فناوری 
دانشگاه تهران. 

ب- س��خنرانی کلیدی: دانش��گاه اس�المی لبنان: »میان رشته‌ای در 
پژوهش‌های علمی: چالش‌ها وبرد و باخت« 

پ- میزگردها: 
1- کیفیت و مدیریت آب با رویکرد میان رشته‌ای

2- ریاضیات، کاربردها و میان‌رشته‌ای
3- انرژی‌های جایگزین )خورشیدی، ژئوترمیک، بادی، و سبز(.

روز دوم:4 تیر 1398
ادامه میزگردها:

4- روابط بین‌الملل وتاثیر آن بر توسعه جوامع در مقیاس جهانی
5- علوم انس��انی دیجیتال یا چگونگ��ی کاربرد ابزار دیجیتال در علوم 

انسانی 
6- حکمرانی دانش��گاه‌ها یا چگونگی شکل‌گیری پژوهش وآموزش با 

رویکرد میان رشته‌ای.
برای دسترس��ی به اطلاعات بیش��تر و توس��عه علوم انسانی دیجیتال 
می‌توان از کتابخانه دیجیتال IDNEUF در فضای دانشگاهی فرانسوی 

زبان به شرح زیر استفاده نمود: 
Initiative pour le Développement du Numérique dans 
l’Espace Universitaire Francophone (IDNEUF) < https://
idneuf.auf.org > 

سرویس خبر :
تکنولوژی های دیجیتالی آنچنان به سرعت در حال پیشرفتند که 
بسیاری از شرکت های تجاری مخصوصا شرکت های قدیمی تر به 
سختی در تلاشند که از آن عقب نمانند . مدیرعامل شرکت تامین 
کالای پترو سینا ، پیشتاز در پروژه های دیجیتال ساینیج در کشور 
طی مصاحبه ای به خبرنگار ما گفت: هم اینک، میلیون ها شرکت 
در سراسر دنیا، زمان، پول و انرژی خود را صرف توسعه، نگهداری 
و پش��تیبانی ایده های جدید تبلیغاتی خود می‌کنند، سیستم‌های 
جدید تبلیغاتی از قبیل دیجیتال ساینیج‌ها می‌تواند تحولی عظیم 

در صنعت تبلیغات کشور داشته باشد. 
وی افزود : تقریبا ی��ک نفر از هر پنج نفری که 
در معرض تماش��ای دیجیتال ساینیج بوده اند 
ب��ه صورت آنی کالای تبلیغ ش��ده را خریداری 

کرده‌اند.
سامانه تبلیغات متمرکز با ارائه اطلاعات پویا 
و مرتب��ط ب��ر بینندگان آن تاثیرگذار اس��ت. 
استفاده از تابلوهای دیجیتال ساینیج متصل 
به اینترنت به ش��ما این توانایی را میدهد که 
پیام خود را به صورت موثر، بی نظیر، مناسب 

و با هزینه کمتر انتقال دهید.
سیستم اطلاع رس��انی متمرکز در مقایسه با 

پوستر های سنتی مزیت‌های زیادی دارد.

ترابی اش��اره ک��رد: بانک‌ه��ا می‌توانند خیلی 
بهتر از سیس��تم تبلیغاتی دیجیتال س��اینیج 
اس��تفاده کنن��د. همه ما در م��اه حداقل یک 
 بار  ب��ه بانک مراجعه کرده‌ای��م و با تبلیغات 
بی‌روح و چسباندن کاغذها و بنرهای رنگارنگ 
به درب و دیوار بانک مواجه می‌شویم که هیچ 
ک��دام تاثیر خود را بر مخاطب ندارند. بانک‌ها 
با سرمایه گذاری در صنعت دیجیتال ساینیج 
می‌توانند جذب مش��تری خوبی را برای خود 
داش��ته باشند. وی در پایان خاطر نشان کرد: 
کش��ور روز به روز در حال پیشرفت می‌باشد 
و تغییر در نوع تبلیغات از سنتی به دیجیتال 

امری طبیعی و دست یافتنی می‌باشد.  

بهترین گزینه تبلیغات بانکی در 
کشور:

بانک‌ها از سیستم تبلیغاتی 
دیجیتال ساینیج به خوبی 

استفاده نمی‌کنند 

مدیرعامل شرکت تامین کالای پتروسینا :

دیجیتال ساینیج یک تحول در تکنولوژی کشور می‌باشد
* مصاحبه : حمیده سلیمانی

عکس : محمد رضا ذوقی سیار 

اژ آگهی 
رپورت
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بانک‌ها در شرایط قدرت‌نمائی بانکداری همراه
سید ابراهیم ابطحی

استادیار دانشکده مهندسی کامپیوتر- دانشگاه صنعتی شریف
abtahi@sharif.edu :پست الکترونیکی

مقدمه 
موسس��ه راه پرداخت )موسسه ش��بکه عصر تراکنش(، یک مجموعه 
رس��انه‌ای در زمینه فناوری‌های مالی )فین تک( ش��ناخته می‌ش��ود 
ک��ه تمرکزش برتولی��د و توزیع محتوای اثربخش اس��ت. راه پرداخت 
مدعی اس��ت که صدای بخ��ش خصوصی ایران در این حوزه اس��ت. 
پایگاه خبری راه پرداخت از اردیبهش��ت 1390 بر پا ش��ده و ماهنامه 
عصر تراکنش را از 1392 به چاپ رس��انده که تا پایان س��ال گذشته 
بیس��ت ش��ماره از آن را منتشر کرده است. انتش��ارات راه پرداخت به 
شکل مشارکتی کتاب‌های ارزنده ای را هم در این زمینه عرضه کرده 
اس��ت که تعدادی از آن‌ها را در ش��ماره پیش��ین و تعدادی را در این 
ش��ماره به خوانندگان گزارش کامپیوتر معرفی می‌کنیم. ضمن آرزوی 
توفیق و اس��تمرار فعالیت برای همکارانم��ان در عصر تراکنش، آن‌ها 
را به معرفی کامل منابع اطلاعاتی در نوشته‌هایش��ان، به رس��م امانت 
علمی توصیه می‌کنیم که در اطلاع‌رسانی صادقانه، اصل است و ضمن 
تشکر از انتشار ویژه‌نامه حاوی نکوداشت زنده یاد دکتر مرتضی انواری 
از موسس��ان انجمن انفورماتیک ایران، در آخرین شماره سال گذشته 
عصر تراکنش- که در تهیه برخی مطالب آن صمیمانه همکاری کردیم 
-، نارضایتی خود را از کیفیت و شباهت تصویر نگاره‌ای ایشان در روی 
جلد عصر تراکنش، بیان و دوستان عصر تراکنش را به اعمال سلیقه‌ای 
نظی��ر آنچه در طراحی صفخات عصر تراکن��ش رعایت می‌کنند برای 
انتخ��اب کیفیت تولید و عرضه تصاویر روی جلد این نش��ریه، توصیه 

می‌کنیم.

عنوان کتاب: شکست بانک. 
نویسنده: جان واپش. 

مترجمان: رضا قربانی و مازیار 
معتضدی. 

ناشر: شبکه راه پرداخت. 
زمان نشر: 1396.

تعداد صفحات: 264 برگ.
شمارگان: 1000 نسخه.

شابک: ؟
قیمت: ؟

مقدمه 
 در پی��ش گفتار کتاب، س��رفصل »م��ا به بردگان فی��ن تک1 تبدیل 
ش��ده‌ایم«،بیانگر هم��ه مفروض��ات و ن��وع ن��گاه نویس��نده کتاب به 
موضوعات مورد بحث در آن است. در بخش پایانی کتاب نیز سرفصل 
»س��ال 2030 است و هیچ کس درباره بانکداری فکر نمی‌کند« بیانگر 
جمع‌بندی اوس��ت. در این جمع‌بندی س��رانجام شکس��ت بانکداری 
س��نتی را ترسیم می‌کند: »تا سال2030، هزاران موسسه مالی محلی 
منحل شده و 11 هزار موسسه موجود امروز، گرد هم می‌آیند تا بیشتر 
ش��بیه یک مرکز خرید بزرگ عم��ل کنند که محصولات، فناوری‌ها و 
بازاریابی ش��رکتی دارد، اما در عین حال در رده موسس��ه مالی منفرد 
می توان نرخ‌ها و پیش��نهادهای متمایزی در آن دید. این شبکه اجازه 

FinTech : Finance Technology : 1 - فناوری مالی
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شکل‌گیری جا گذاری کاربردی سپرده‌ها، اصلاح داده‌های تراکنشی را 
در سراس��ر مجموعه داده‌هائی می‌دهد که قبلا ناهماهنگ بود. چنین 
چی��زی نیازمند درج��ه‌ای خارق‌العاده از همکاری بین تمام ش��رکای 
بانکداری محلی، یکپارچه‌س��ازی آزاد بی��ن اجزای تکنیکی و تفاهمی 
بین قسمت‌های مختلف خواهد بود تا عملا بانکداری خرد رابطه محور 

به نفع بانکداری سودمند و کاربردی کشته شود«.

محتوای کتاب
کتاب دارای فهرس��ت مطالب، دو یادداش��ت، معرفی نویسنده، پیش 
گفتار و پنج فصل مطلب است. عناوین فصول کتاب به شرح زیر است:

 پیش گفتار: ما به بردگان محتوای فین تک تبدیل شده‌ایم.
 فصل اول: نگاهی کلی به »شکست بانک«.

 فصل دوم: سیستم بانکداری محلی خراب است. 
 فصل سوم: فرصتی برای موسسات مالی محلی. 

 فصل چهارم: راهنمائی از دیگران. 
 فصل پنجم: حرکت پایانی. 

عنوان کتاب: خدا حافظ بانک‌ها ؟
نویسنده: جیمز هیکاک. 

مترجمان: رضا قربانی و مینا والی. 
ناشر: مینا والی. 

زمان نشر: 1396.
تعداد صفحات: 188 برگ.

شمارگان: 1000 نسخه.
شابک: 978-600-04-9681.

قیمت: 30000 تومان.

مقدمه 
 در پشت جلد کتاب آمده است: »این روزها فناوری، بخش‌هائی مانند 
خرده فروشی،رس��انه‌ها و حمل و نقل را متحول کرده اس��ت. در حال 
حاضر برخ��ی در زمینه مدل‌های کس��ب و کار بانکداری خرد نیز در 
جستجوی این دگردیسی هستند. در کتاب »خداحافظ بانک‌ها ؟« جیمز 
هیکاک و شین ریچموند به توضیح نقش استارت آپ‌ها در این تحول 
پرداخته‌اند و این‌که آن‌ها کدام یک از بخش‌های بانکداری را به تسخیر 
خ��ود در می‌آورند. این کتاب نش��ان می‌دهد که این تهاجم ش��یرین 
چگون��ه راه خودش را پیدا می‌کند و بس��یاری از بخش‌های قدیمی با 
بازیگ��ران جدید جایگزین و به مرور کم رنگ و حذف می‌ش��وند. این 
یافته‌ها در تحقیقات گسترده و گفتگو با مدیران ارشد بانک‌های بزرگ 
به دس��ت آمده است. هیکاک و ریچموند با این پیشنهاد که بانک‌های 
س��نتی نیاز به بازتولید خودشان دارند پیشنهاد راه‌اندازی »بتا بانک« 
داده‌اند: یک س��ازمان چابک، مستقل و مناسب برای آینده که در این 
کتاب در یک مدل ده وجهی ش��رح داده شده است. این کتاب کوتاه، 

یک متن تاثیرگذار، مهم و تجزیه تحلیلی بموقع درباره نیروهائی است 
که آینده س��رویس‌های مالی را ش��کل می‌دهند. پیام آن به رهبران و 
مدیران، نمی‌تواند ساده‌تر از این باشد: خودتان را تطبیق دهید یا برای 

انقراض آماده باشید«.

محتوای کتاب
کتاب دارای مقدمه، شش بخش مطلب است. عناوین بخش‌های کتاب 

به‌شرح زیر است:
 بخش اول: نسخه پنج دقیقه‌ای.

 بخش دوم: تجزیه بانک‌ها: اس��تارت آپ‌ها و جزء مورد هدف‌شان در 
مدل بانکداری.

 بخش س��وم: جایگزینی، کم رنگ کردن، حذف واسطه: یک سناریوی 
سه مرحله‌ای که در حال اجراست.

 بخ��ش چهارم: م��ردم، فرهنگ و فن��اوری، چالش‌هائ��ی که صنعت 
بانکداری با آن رو به رو است. 

 بخش پنجم: معرفی یک بتا بانک: چگونه متصدیان می‌توانند پاس��خ 
دهند. 

 بخش ششم: خلاصه. 

عنوان کتاب: قدرت بانکداری همراه. 
نویسنده: سانکار کریشنان. 

مترجمان: مینا والی و مونا نهالبار. 
ناشر: مینا والی. 

زمان نشر: 1397.
تعداد صفحات: 214 برگ.

شمارگان: 1000 نسخه.
شابک: 978-622-00-0369-4.

قیمت: 35000 تومان.

مقدمه 
 در پشت جلد کتاب در باب قدرت بانک همراه آمده است: »مشتریان 
امروز خواس��تار تجربه شخصی خود از بانک‌هایشان هستند و بانک‌ها 
می‌دانن��د که تلفن‌های هم��راه، تجربه متفاوت��ی را ارائه می‌دهند که 
بهتر از فناوری دیگری اس��ت. کتاب قدرت بانکداری همراه راهنمای 
خوب��ی برای بانکداران به ارمغان م��ی‌آورد که چگونه گلیم خود را در 
این ش��رایط از آب بیرون بکش��ند. س��رعت نوآوری در فناوری همراه 
شگفت‌آور اس��ت. این کتاب به خوانندگان کمک می‌کند تا چگونگی 
به‌کارگی��ری موثر تلفن همراه را در بانکداری خ��رد درک کنند«. در 
فصل س��وم کتاب با عنوان »به نس��ل M خوش آمدید« در س��رفصل 
»ببین و بش��نو« جایگزین »لمس و استشمام کن« آمده است: »حالا 
زمان مناس��بی برای ارتباط با دوس��ت خوبم برت کینگ است. بیشتر 
ش��ما درباره ش��رکت برت – موون ش��نیده‌‌اید که در واقع یک بانک 
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همراه اس��ت. از برت پرس��یدم که چرا تصمیم به راه‌اندازی یک بانک 
هم��راه گرفت و چرا فکر می‌کند که دقیقا اکنون زمان اقدام به چنین 
مخاطره‌ای اس��ت. وقتی برت پاس��خ خود را به بحث مس��تقیم درباره 
بانکداری ش��روع نکرد، کمی غافلگیر شدم. در عوض، او به‌طور مفصل 
درباره تفاوت میان نس��ل بیبی بومر یا نس��ل X و هزاره‌های نسل Y یا 
بومیان دیجیتال نس��ل Z صحبت کرد. ب��رت به این دموگرافی جدید 
یعنی نس��ل M اش��اره می‌کند. از نظر برت، نسل M برآمده از هزاره2 

نیست، برآمده از موبایل است«. 

محتوای کتاب
کتاب دارای فهرست مطالب، مقدمه، هشت فصل مطلب و نتیجه‌گیری 

است. عناوین فصول کتاب به شرح زیر است:
 فصل اول: قدرت و پتانسیل بانکداری همراه.

 فصل دوم: ما چگونه به اینجا رسیدیم؟ 
 فصل سوم: به نسل M خوش آمدید. 

 فصل چهارم: پول نقد کمتر، فروش بیشتر، دردسرهای کمتر. 
 فصل پنجم: گام‌های آمادگی. 

 فصل ششم: کارت‌های پیش‌پرداخت. 
 فصل هفتم: ریسک‌ها، مشکلات و دردسرها. 

 فصل هشتم: موبایل، همه چیز. 

عنوان کتاب: فین تک در یک نگاه. 
نویسنده: آگوستین روبینی. 

مترجمان: رضا قربانی و احسان روحی. 
ناشر: رضا قربانی. 

زمان نشر: چاپ سوم، 1397.
تعداد صفحات: 254 برگ.

شمارگان: 1000 نسخه.
شابک: 978-600-04-9378-3.

قیمت: 46000 تومان.

مقدمه 
 در پش��ت جلد کتاب آمده است: »فین تک یا فناوری مالی به معنای 
کارب��رد نوآورانه فن��اوری در ارائه خدمات مالی اس��ت. فین تک فقط 
ش��امل استارت آپ‌ها و ش��رکت‌های کوچک و تازه تاسیس نمی‌شود. 
ش��رکت بزرگی مانند پی پال از پایه‌گذاران فین تک در دنیا محسوب 
می‌ش��ود. زیرا در زمان خود، خدمتی ارائه کرد ک��ه نوآورانه، فناورانه 
و در زمین��ه مالی بود. در حال حاضر، اکثر ش��رکت‌های فعال در فین 
تک، ش��رکت‌های کوچک و متوس��ط هس��تند. اکثر این شرکت‌ها به 
دنب��ال ارتب��اط دادن ف��رد به فرد ی��ا نقطه به نقطه افراد و کس��ب و 
کار هس��تند. به ش��کلی که افراد و کس��ب و کارها با واسطه و هزینه 
2- Millennial

متری برای انجام امور مالی به هم مرتبط شوند. کسب و کارهای فین 
ت��ک در 9 دس��ته‌بندی کلی قرار می‌گیرند: پرداخ��ت، پول و ارزهای 
رمزنگاری شده مانند بیت کوین، ولث تک یا کسب و کارهای فناوری 
مرب��وط به ب��ورس و س��رمایه‌گذاری، مدیریت مالی ش��خصی، قرض 
دادن و تامین س��رمایه جمعی یا لند تک، انتق��ال بین المللی پول یا 
رمیتنس، بانکداری روزمره و بانک‌های بدون ش��عبه، اینش��ور تک یا 
 کسب و کارهای فناوری بیمه و رگ تک یا کسب و کارهای مربوط به 

قانون‌گذاری«.

محتوای کتاب
کتاب دارای سیزده بخش با عناوین زیر است:

 بخش نخست: مقدمه.
 بخش دوم: تازه واردهای بانکداری.

 بخش سوم: فکری دوباره برای پرداخت‌ها و رمیتنس‌ها. 
 بخش چهارم: نوآوری وام‌دهی دیجیتال. 
 بخش پنجم: تحول بانکداری دیجیتال. 

 بخش ششم: نسل بعدی تجارت. 
 بخش هفتم: تامین سرمایه جمعی و سرمایه‌گذاری جمعی. 

 بخش هشتم: نوآوری در مدیریت ثروت. 
 بخش نهم: قدرت داده‌های بزرگ. 

 بخش دهم: اینترنت اشیاء. 
 بخش یازدهم: زنجیره بلوک و پایگاه‌های داده توزیع شده. 

 بخش دوازدهم: ظهور اینشور تک. 
 بخش سیزدهم: شناسائی، امنیت سایبری و رگ تک. 

عنوان کتاب: کتاب فین تک. 
نویسندگان: سوزان چیستی و ژانوس 

باربریس. 
مترجمان: رضا قربانی و رسول قربانی. 

ناشر: رسول قربانی. 
زمان نشر: 1396.

تعداد صفحات: 360 برگ.
شمارگان: 1000 نسخه.

شابک: 978-600-04-9761-3.
قیمت: 50000 تومان.

مقدمه 
 این کتاب در پشت جلد خود مدعی است: »اولین کتاب جمع سپاری 
ش��ده جهان درباره فین تک اس��ت و یک راهنمای برجسته و اثرگذار 
درباره تحولات فناوری‌های مالی از جمله ساختار شکنی‌ها، نوآوری‌ها 

و فرصت‌های سودآوری است«. 
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محتوای کتاب
کتاب دارای ده بخش با عناوین زیر است:

 بخش اول: مقدمه.
 بخش دوم: تم‌های فین تک.

 بخش سوم: هاب‌های فین تک. 
 بخش چهارم: بازارهای در حال ظهور و آثار اجتماعی. 

 بخش پنجم: راه‌حل‌های فین تک. 
 بخش ششم: سرمایه و سرمایه‌گذاری. 

 بخش هفتم: نوآوری در سازمان. 
 بخش هشتم: داستان‌های موفقیت بیشتر. 

 بخش نهم: ارزهای رمزنگاری شده و زنجیره بلوک. 
 بخش دهم: آینده فین تک. 

عنوان کتاب: چهره‌های فین تک ایران. 
نویسنده: قاسم سرافرازی. 

ناشر: صفحه سفید. 
زمان نشر: 1397.

تعداد صفحات: 210 برگ.
شمارگان: 770 نسخه.

شابک: 978-964-6599-34-5.
قیمت: 32000 تومان.

مقدمه 
 ارزش ای��ن کتاب نه در گزینش مناس��ب چهره‌ه��ای فین تک ایران 
– که اغلب افراد انتخابی به‌نظر می‌رس��د به درستی انتخاب شده‌اند – 
بلکه تعلق آن به‌گونه یا ژانری اس��ت که از آن به‌عنوان روایت مکتوب 
تاریخ ش��فاهی به بیان س��ودبران )ذینفعان( یاد می‌ش��ود که تهیه و 
ن��گارش و تولی��د آن‌ها در حوزه‌های گوناگون به تازگی در کش��ور ما 
شکل گرفته و استمرار آن به لحاظ ایجاد حافظه‌های تاریخی ضروری 
اس��ت. خصلت‌های گونه‌ای این ش��یوه نگارش، علاوه ب��ر نقاط قوت 
آش��کار و درخش��ان، ناگزیر همراه با نقاط ضعفی هم هس��ت که این 
کتاب از این آفات به دور نمانده اس��ت. ازجمله سپردن ترسیم روایت 
یک دوران س��پری ش��ده به گروهی از س��ودبران، می‌تواند آغشته به 
تلفیق ناخواسته روایت واقعیت حادث شده با آرزوها و تصورات فردی 
از یک دوران ش��ود. دخیل ش��دن س��لیقه راویان به شکل بزرگنمائی 
پسندها و کوچک‌نمائی ناپسندها – به‌ویژه به شکل ناخودگاه- روایت 
را حاوی داوری‌های ش��خصی در مواردی کمتر واقعی، و عموما به نفع 
راوی، می‌توان��د بنماید. هر چند در غیاب نگاه انتقادی از بیرون - که 
مصاحبه‌گر عموما فاقد آن اس��ت - روایت سودبران گوناگون در مورد 
وقایع ی��ک بازه زمانی، خود به خود ارزش نس��بی روایت‌ها و ممزوج 
بودن آن‌ها با خواسته‌ها و نه شده‌ها را، عیان می‌کند. هر چند شنونده 

مکتوب س��از این روایت‌ها – مصاحبه‌گر - ب��ا بزرگ‌نمائی یا کوچک 
نمائی نقش راوی، با گزین��ش عناوین این روایت‌ها، صداقت حرفه‌ای 
خود و عموما اش��راف یا عدم اشراف پیش��ین خود به موضوع بحث را 
عری��ان می‌کند در عین حال می‌توان��د خواننده را دارای پیش داوری 

کند.

محتوای کتاب
کتاب دارای دوازده بخش با عناوین زیر است:

 بخش اول: مردی برای تمام فصول.
 بخش دوم: چریک پیر.

 بخش سوم: حرکت در مه. 
 بخش چهارم: پرواز بر فراز آشیانه فاخته. 

 بخش پنجم: بازگشت به آینده. 
 بخش ششم: شمایل یک بانکدار کلاسیک. 

 بخش هفتم: تکنوکرات هنرمند. 
 بخش هشتم: سلطان خودپرداز. 

 بخش نهم: حکایت عاشقی. 
 بخش دهم: فرمانده. 

 بخش یازدهم: معمار فناپ. 
 بخش دوازدهم: پیوست. 

عنوان کتاب: مجموعه قوانین و مقررات 
مبتنی بر فضای مجازی. 

گردآورندگان: محم��د جعفر نعناکار و 
سیدمحمدحسن خلخالی. 

ناشر: سید محمد حسن خلخالی. 
زمان نشر: 1397.

تعداد صفحات: 403 برگ.
شمارگان: 1000 نسخه.

شابک: 978-622-00-1817-9.
قیمت: 45000 تومان.

مقدمه 
 در پش��ت جل��د کتاب آمده اس��ت: فضای مج��ازی واژه‌ای – منظور 
عبارتی – اس��ت که این روزها از زبان مسئولان و مقامات دولتی زیاد 
ش��نیده می‌ش��ود. مجموعه های مختلف حاکمیتی تلاش می‌کنند تا 
ب��ا وضع قوانین و مقررات��ی بتوانند نظارت و کنترل بیش��تری بر این 
فضا داش��ته باشند و تا آنجا که ممکن است فعالیت در این فضا را در 
چارچوب قانون در آورند. هر چند ماهیت این حوزه به قدری پویاست 
ک��ه قوانین و مقررات نمی‌توانند همه جنبه‌های آن را پوش��ش دهند. 
کت��اب مجموعه قوانین و مقررات مبتنی ب��ر فضای مجازی با تجمیع 
تمام��ی قوانی��ن و مصوبات موجود در عرصه فضای مجازی کوش��یده 
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است بستری را فراهم کند تا قانون‌گذاران، قانون‌خوانان، تصمیم‌گیران 
قضائی و پژوهش‌گران حقوقی بتوانند با مراجعه به این مجموعه تمامی 

نیازهای قانونی خود را مرتفع کنند.

محتوای کتاب
کتاب حاوی متن هشت قانون، یک منشور، پانزده آیین‌نامه‌ها، شانزده 
مصوبه و سه اساسنامه در موضوع فضای مجازی با عناوین زیر است:

 قوانین و منشور:
 قانون اول: قانون تجارت الکترونیکی.

 قان��ون دوم: قان��ون حمایت از حق��وق پدیدآورن��دگان نرم‌افزارهای 
رایانه‌ای.

 قانون س��وم: قان��ون تعیین تعرفه‌های خدمات مرکز توس��عه تجارت 
الکترونیکی. 

 قانون چهارم: قانون جرائم رایانه‌ای. 
 قان��ون پنج��م: قانون نحوه مجازات اش��خاصی که در امور س��معی و 

بصری فعالیت‌های غیرمجاز می نمایند. 
 قانون ششم: قانون پیشگیری و مقابله با تقلب در تهیه آثار علمی. 

 منشور اول: منشور حقوق شهروندی. 
 قان��ون هفتم: قان��ون وظایف و اختی��ارات وزارت ارتباطات و فناوری 

اطلاعات. 
 قانون هشتم: قانون الحاق دولت جمهوری اسلامی ایران به تشریفات 
)پروتکل( الحاقی به کنوانسیون قرارداد حمل و نقل بین‌المللی کالا از 

طریق جاده راجع به سند حمل الکترونیکی. 
 آئین نامه‌ها: پانزده آئین‌نامه در حوزه فضای مجازی. 

 مصوبات: شانزده مصوبه در حوزه فضای مجازی.

اساسنامه‌ها: 
 اساسنامه اول: اساسنامه نظام صنفی رایانه‌ای.

 اساسنامه دوم: اساسنامه مرکز توسعه تجارت الکترونیکی.
 اساسنامه سوم: اساسنامه سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیوئی.
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انتشار دوازدهمین شمارۀ مجلۀ علوم رایانشی 
دوازدهمین ش��مارۀ مجلۀ علوم رایانش��ی، نش��ریۀ علمی- ترویجی انجمن انفورماتیک ایران، در بهار 1398 منتشر شد. در این شماره، 6 مقاله به چاپ رسیده است که 

عنوان و چکیدۀ آن‌ها برای اطلاع خوانندگان گزارش کامپیوتر در زیر آمده است: 

1- روش�ی نوی�ن برای شناس�ایی نویس�نده متون با 
ترکیب الگوریتم‌های بهینه‌س�ازی توده ذرات و ماشین 

بردار پشتیبان
نویسندگان: فرهاد سلیمانیان قره‌چپق، محسن مؤتمن‌فر، مهدی وفادار

چکی��دۀ مقاله: تش��خیص هوش��مند نویس��نده مت��ون در زمینه‌های 
جرم‌شناسی دارای کاربردهای فراوانی می‌باشد اما به دلیل این‌که عوامل 
بسیاری در تشخیص نویس��نده متون دخیل می‌باشند، نمی‌توان به‌طور 
دقیق و مطمئن نویس��ندگان متون را تشخیص داد. از این رو تحقیقات 
بس��یاری در این زمین��ه از قرن نوزدهم صورت گرفته اس��ت اما تاکنون 
روشی با دقت 100 درصد برای تمامی متون ارائه نشده است و محققان 
هر روزه روش‌های جدیدی را ارایه می‌دهند تا به دقت 100 درصد نزدیک 
بشوند. در این مقاله برای حل این مسئله از ترکیب الگوریتم بهینه‌سازی 
توده ذرات و الگوریتم ماش��ین بردار پش��تیبان استفاده شده است که از 
الگوریتم بهینه‌سازی توده ذرات به‌عنوان الگوریتم استخراج‌کننده ویژگی 
و از الگوریتم ماشین بردار پشتیبان به‌عنوان تشخیص‌دهنده نویسندگان 
استفاده شده است. ارزیابی برروی مجموعه داده Reuter_50_50 انجام 
شده است. در روش پیشنهادی پس از استخراج ویژگی‌ها، داده‌ها با نسبت 
80 به 20 به داده‌های آموزش��ی و آزمایش��ی تقسیم می‌شوند. مجموعه 
‌داده‌های آموزش��ی به‌عنوان ورودی به الگوریتم ماش��ین بردار پشتیبان 
داده می‌شوند و پس از آموزش دیدن توسط ماشین بردار پشتیبان، مدل 
مناس��ب ساخته می‌شود و س��پس مجموعه ‌داده‌های آزمایشی براساس 
مدل س��اخته شده، اعتبارسنجی می‌شوند. تقسیم‌بندی داده‌ها در حالت 
80 )آم��وزش( درصد و 20 )آزمایش��ی( درصد بهترین نتیجه را داش��ته 
اس��ت. نتایج برمبنای معیارهای دقت و فراخوانی نشان می‌دهد که دقت 
تشخیص مدل پیشنهادی در مقایسه با مدل ماشین بردار پشتیبان بیشتر 

است.

س�امانه‌های  به‌کارگی�ری  چالش‌ه�ای  بررس�ی   -2
برنامه‌ریزی منابع سازمان مبتنی بر ابر در سازمان‌ها

نویسندگان: هانیه کشفی، فرهود جعفری کلیبر 
چکی��دۀ مقاله: س��امانه‌های برنامه‌ریزی منابع س��ازمان )ERP( ازجمله 
راهکارهای فناوری اطلاعات هس��تند که در س��ازمان‌های بسیاری مورد 
اس��تقبال قرارگرفته‌اند. از طرفی در دهۀ اخیر ش��اهد تمایل بسیاری از 
برنامه‌های نرم‌افزاری به س��مت فناوری ابر هستیم. این فناوری که رشد 
بسیار سریعی در عرصۀ فناوری اطلاعات داشته است، بستر مناسبی برای 
توس��عۀ سامانه‌های برنامه‌ریزی منابع سازمان محسوب می‌شود. ازجمله 
مزیت‌های فناوری جدید نس��بت به برنامه‌ریزی منابع س��ازمان س��نتی 
می‌توان به کاهش نی��از به س��رمایه‌گذاری‌های کلان، کاهش هزینه‌ها، 
افزایش سرعت استقرار سیس��تم و همچنین ارتقاء آسان آن اشاره کرد. 
در این مقاله به بررس��ی چالش‌ها و عوامل مؤثر در پذیرش س��امانه‌های 
برنامه‌ریزی منابع سازمان ابری در سازمان‌ها پرداخته‌شده است. همچنین 
یک دس��ته‌بندی از چالش‌ها با توجه به دو معیار سودبران )ذی‌نفعان( و 
نیز انواع خدمت‌های ابری )زیرساخت، بنُ‌سازۀ، برنامه کاربردی( ارائه شده 
اس��ت. ازآنجایی‌که برای هر چالش موجود، راهکاری نیز با توجه به منشأ 
چالش مطرح‌شده است، هدف اصلی این مطالعه دسته‌بندی چالش‌های 
مطرح به‌منظور یافتن هرچه س��اده‌تر راهکار است. در نهایت راه‌کارهای 

مختلفی با توجه به دسته‌بندی چالش‌ها ارائه شده است.

3- رمزگ�ذاری تصوی�ر با اس�تفاده از فشرده‌س�ازی 
فرکتالی و نگاشت هنون

نویسندگان: دلاور زارعی، محمد قربانی اشرف 
چکی��دۀ مقال��ه: در اي��ن مقاله كي ط��رح جديد براي حف��ظ امنیت 
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داده‌ه��ای تصوی��ری توس��ط رمزگذاری تصوي��ر با اس��تفاده از روش 
فشرده‌س��ازي فركتالي تصوير و نگاشت هنون براي حفاظت از تبادل 
تصاوير ديجيتال به طريقي كارآمد و امن ارائه ش��ده اس��ت. به منظور 
بررس��ي ميزان كارآمدي طرح ارائه ش��ده آن را با استفاده از كيسري 
آزمون‌ها و مقايس��ه‌ها مي‌س��نجيم. اين آزمون‌ها عبارتن��د از: آزمون 
بص��ري، تحليل فضاي كلي��د، تحليل نم��ودار پیش��ینه‌نما، آنتروپي 
اطلاعات و تحليل حساسيت نس��بت به كليد. این روش با استفاده از 
فشرده‌سازی فرکتالی تصویر ابتدا تصویر را فشرده می‌کند. پارامترهای 
حاصل از این فشرده‌سازی در یک ماتریس ذخیره می‌شوند. با استفاده 
از نگاش��ت هنون این پارامترها رمزگذاری می‌ش��وند. نتیجه به‌صورت 
یک تصویر رمزگذاری ش��ده نمایش داده می‌ش��ود. نتایج آزمایش‌ها، 
کارای��ی روش پیش��نهادی را در بالا بردن امنی��ت داده‌های تصویری 
نشان می‌دهند. يكفيت تصوير رمزگشايي شده نيز با محاسبه حداكثر 
نس��بت سيگنال به نوفه به‌دست مي‌آيد. در روش پيشنهادي اين عدد 
برابر34/247 به‌دست آمده است. که در مقایسه با مرجع]15[ که برابر 

عدد33/156 می‌باشد، 1/091 رشد داشته است.

4- اندازه‌گیری سرعت لحظه‌ای خودروها توسط روش 
هیستوگرام گرادیان‌های جهت‌دار متمایزکننده نسبی

نویسندگان: علی تورانی، اسدالله شاه‌بهرامی، علیرضا آکوشیده
چکیدۀ مقاله: سامانه‌های حمل‌ونقل هوشمند جزو جدیدترین ابزارهای 
مدیریت و کنترل وسایل نقلیه در دنیای امروز محسوب می‌شوند. این 
س��امانه‌ها در حوزه‌های کاربردی متفاوت��ی از قبیل مدیریت ترافیک، 
تشخیص تخلفات و ارتباط بین زیرساخت‌های هوشمند، مورداستفاده 
ق��رار می‌گیرن��د. در ح��وزه مدیریت ترافی��ک، اندازه‌گیری س��رعت 
خودروه��ای عبوری می‌تواند توس��ط اعمال فنون پ��ردازش تصویر بر 
روی تصویری خروجی دوربین‌های مداربس��ته انج��ام پذیرد. یکی از 
راهبردهای اندازه‌گیری س��رعت که در این مقاله به آن پرداخته شده 
است، تشخیص خودروها بر اساس توصیفگر هیستوگرام گرادیان‌های 
جه��ت‌دار متمایزکننده نس��بی )RD-HOG( بوده ک��ه به‌دلیل وجود 
تعداد بیشتر محور توصیف نس��بت به روش هیستوگرام گرادیان‌های 
جهت‌دار مرسوم، دقت بالاتری در تشخیص و سپس ردیابی خودروها 
ارائ��ه می‌کند. این مزیت، منجر به محاس��به می��زان جابجایی خودرو 
در تصوی��ر و در پی آن، اندازه‌گیری س��رعت با خط��ای کمتر خواهد 
ش��د. روش ارائه‌ش��ده به دلیل عدم وابس��تگی به ویژگی‌های کلیدی 
خودرو مانند پلاک در مرحله تش��خیص، قادر به اندازه‌گیری س��رعت 
در هردو حالت خودروهای با میدان دید روبه‌جلو و رو به عقب اس��ت. 
ارزیابی‌ه��ای ص��ورت گرفته بر روی مجموعه داده تهیه‌ش��ده از 203 
خودرو در دنی��ای واقعی، حاکی از مقادیر دقت و بازخوانی، به ترتیب 
برابر با 97/76 و 88/83 درصد در مرحله تشخیص و دقت 92 درصد 

در اندازه‌گیری سرعت بوده است.

5- زاوی�ۀ ابَع�اد كاهش يافته: ويژگ�ي جديد و مقاوم 
مبتني بر اطلاعاتِ زاویۀ سيگنالِ گفتار و كاربرد آن در 

شناسايي لهجه
نویسندگان: علیرضا فلک‌رفعت، اعظم ربیعی

چکی��دۀ مقاله: اين مقاله، ويژگ��ي جديدي مبتني ب��ر اطلاعات زاويه 
س��يگنال گفت��ار به نام زاوی��ۀ ابَعاد كاه��ش يافت��ه)DRP(، ارائه كرده 
اس��ت. ويژگي DRP طي دو مرحله نرمال‌س��ازي و كاهش ابَعاد از زاویۀ 
اس��پكتروگرامِ سيگنال گفتار استخراج مي‌گردد. فرايند كاهش ابَعاد در 
اين تحقيق با كمك تكنكي تحليل اجزاء اصلي )PCA( انجام شده است. 
در اي��ن تحقيق، از تريكب ويژگي پيش��نهادي با ويژگي‌هاي مبتني بر 
اندازه، براي شناسايي لهجۀ گوينده استفاده شده است. شناسايي لهجۀ 
گوينده با كمك شبكه‌هاي عصبي مصنوعي به‌عنوان دسته‌بندي كننده 
انجام ش��ده است. مقايسه‌هاي آزمايش‌های انجام شده در شرايط بدون 
نوفه و با سيگنال به نوفه‌هاي صفر، 5 و 10 دسي بل، برتري اين ويژگي 
و مقاوم به نوفه بودن آن در شناس��ايي لهجه گوينده را نش��ان مي‌دهد. 
بيشترين مقدار کارايي مربوط به ترکيب ويژگي پيشنهادي )زاویۀ ابَعاد 
كاه��ش يافته( با ضراي��ب برداريRasta PLP در محيط س��الم برابر با 

‌98/14% و محيط آغشته به نوفه ‌95/55 % نشان داده شده است.

6- بهبود الگوریتم فازی C-Means با الگوریتم ژنتیک 
برای انتخاب ویژگی‎ها در دسته‏بندی اسناد متنی

نویسندگان: ندا محمودی جاریحان، فرهاد سلیمانیان قره‌چپق
چکی��دۀ مقال��ه: افزایش روزافزون مس��تندات الکترونیک��ی در وب، لزوم 
دسته‌بندی آنان در دسته‌های مختلف را نشان می‌دهد. با توجه به حجم 
و دامنه وس��یع اس��ناد متنی که به‌طور قابل توجهی از طریق محیط‌هاي 
برخط و سایر منابع قابل دسترسی می‎باشند، در صورت عدم دسته‌بندی 
مناسب، عمل بازیابی و پردازش اسناد متنی دسته‌بندی نشده با مشکلات 
زی��ادي مواجه می‌گردد. این نی��از منجر به ایجاد روش‌ه��ای نوین برای 
دس��ته‌بندی اطلاعات شده است. دس��ته‌بندی، تخصیص اسناد متنی یا 
ویژگی‌ها به یک یا چندین دسته است، به‌طوری که اسناد متنی با توجه 
به موضوعات یا میزان مشابهت ویژگی‎ها می‎توانند دسته‌بندی گردند. در 
ارائه روش‌های دسته‎بندی، استخراج و انتخاب ویژگی‌های کلیدی اسناد 
متنی از اهمیت بالایی برخودار می‎باشد. در این مقاله روشی براساس بهبود 
الگوریتم ف��ازی C-Means با الگوریتم ژنتیک برای انتخاب ویژگی‌ها در 
دسته‏بندی اس��ناد متنی ارائه شده است که در روش پیشنهادی انتخاب 
ویژگی‌ه��ای کلیدی متون از طری��ق الگوریتم ف��ازی C-Means انجام 
می‎ش��ود و این ویژگی‎ها به الگوریتم ژنتیک جهت بهبود در دسته‏بندی 
 ارس��ال می‏گردند. روش پیش��نهادی بر روی سه مجموعه‏داده‎ی مختلف 
Reuters21578, WEBKB, CADE 12 و ب��ر اس��اس معیارهای ارزیابی 
مختلفی مورد آزمایش و ارزیابی قرار گرفته اس��ت. مقایسه‎ی نتایج روش 
پیشنهادی با س��ایر روش‌های مطرح در دسته‏بندی متون نشان می‎دهد 
که روش پیشنهادي عملکرد بهینه‏ای را در دسته‏بندی اسناد متنی دارد. 



91

ون
ناگ

گو

دويست و چهل و سه

یادداشت سردبیر
در شمارۀ گذشته از اعضای گرامی انجمن دعوت شد تا مطالب خود را 
در قالب مقاله، یادداشت، خاطره، پیشنهاد یا هر چیز دیگری در رابطه 
با چهل سال انتشار گزارش کامپیوتر برای این ویژه‌نامه ارسال نمایند. 
آنچه در زیر به نظر خوانندگان گرامی می‌رس��د، مطالبی اس��ت که به 

دنبال آن فراخوان به دستمان رسیده است. 
*  *  *                                    

بهروز پرهامی
عضو هیئت مؤسس و نخستین رئیس انجمن انفورماتیک 

ایران
parhami@ece.ucsb.edu :پست الکترونیکی

خدمت اعضاء و دست‌اندرکاران محترم انجمن انفورماتیک ایران:
چهل‌س��اله ش��دنِ گزارش کامپیوتر را به شما ش��ادباش می‌گویم. از 
این‌که انجمن با تلاش و فداکاری دست‌اندرکاران و همفکری اعضایش 
طی چهار دهه به پیشبرد سطح دانش انفورماتیک و برقراری ارتباط و 
تبادل نظر بین متخصصان این رش��ته کمک کرده است به سهم خود 
سپاسگزارم. در پنج سال اول حیات گزارش کامپیوتر، من نقش پدری 
را داشتم که کودک خود را تر و خشک می‌کند و گام به گام به پیش 
می‌برََد. چند س��ال بعد از آن هم، کودک دبس��تانیم را تحت حمایت 

خود داشتم و راهنمایی می‌کردم.
هنگامی که کودک دیروزی به میانس��الی می‌رسد، پدر هنوز هم او را 
به‌عنوان فرزند دلبندش می بیند، از مشکلاتش متاثر می‌شود، و از هر 
پیش��رفت و موفقیتی ذوق می‌کند! به امُید آن‌که بتوانم در بزرگداشت 
نیم قرن فعالیت و انتشار این نشریۀ سودمند هم کماکان ذوق کنم و 

در شادی و غرور شما شریک باشم!

اسلام ناظمی
رئیس هیئت مدیره انجمن انفورماتیک ایران

Eslam.nazemi@yahoo.com :پست الکترونیکی
چهل س��ال از انتش��ار گزارش کامپیوتر می‌گذرد. فراز و نش��یب‌های 
زیادی در طول سالیان گذشته از کمبودهای مالی تا گلوگاه‌های اداری 
و بالادستی وجود داشته است که همواره اعضای هیئت تحریریه برای 

رفع این موانع تلاش مضاعفی نموده‌اند. 
سیر تاریخی تکامل گزارش کامپیوتر از چاپ سنتی تا چاپ دیجیتالی 

با توجه به تحولات فناوری اطلاعات همگام بوده است. 
پش��تکار و همت و تلاش 40 ساله هیئت تحریریه در شرایط پرتلاطم 

غیرقابل وصف و بسیار ستودنی است. 
امید است با حمایت و همکاری اعضای حقیقی و حقوقی انجمن بتوان 

گام مؤثری در ارتقاء کیفیت گزارش کامپیوتر برداشت. 

لطفعلی بخشی
از اعضای هیئت مؤسس و عضو برجستة انجمن انفورماتیک ایران

dr.bakhshi@gmail.com :پست الکترونیکی
در کش��وری که خواندن فعل مهجوری است، انتش��ار کتاب، مجله و 

روزنامه، همت و پایمردی ویژه‌ای می‌طلبد. 
ه��ر فعل اجتماعی از س��وی اجتماع بازخ��وردی دارد که آن بازخورد 

راهنمای فاعل برای تداوم کار است. 
نشریات و کتاب در جامعه ما بازخورد بسیار محدودی دارند که گمان 
نمی‌رود چنین بازخوردی مش��وق چش��مگیری برای پدیدآورندگان و 

تداوم کار باشد.
سرنوش��ت  نشریه وزین و پرمحتوای گزارش کامپیوتر نیز مشابه سایر 

چهل سال گذشت ...
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نشریات است و با وجود مطالب بغایت دقیق و نو در زمینه کامپیوتر و 
انفورماتیک، از اقبال چندانی برخوردار نیست. 

ب��رای این موضوع دلایل بس��یاری وج��ود دارد از جمله ش��بکه‌های 
اجتماع��ی که با ارائه مطال��ب متنوع و کوتاه، عط��ش جامعه را برای 
مطال��ب علمی‌ت��ر و دقیق‌تر کاه��ش می‌دهند زیرا ب��ا ارایه اطلاعات 
محدودی به اعضای خود، احس��اس بی‌نیازی از خواندن بیش��تر را به 

آنان القا می‌کنند.  
لیکن، ب��ا وجود بازخورد نه چندان درخور و با وجود مش��قات تامین 
مطال��ب و نیازهای مالی نش��ریه، اعضای س��خت ک��وش و متعهد آن 
همچنان در طول این س��ال‌ها بر تهی��ه بهترین مطالب و کیفیت پای 
فش��ردند و این چراغ را همچنان روش��ن نگاه داش��ته‌اند و در نتیجه 
انبانی از مطالب علمی و تکنیکی و جذاب را در طول این چهل س��ال 

گردآورده‌اند که چون گنجینه جذابی در انتظار کشف شدن است. 
هرچند امروزه شبکه‌های اجتماعی جای چندانی برای مجلات قدیمی 
نگذاش��ته‌اند لیک��ن تولید محت��وا همچنان مهم‌تری��ن موضوع جذب 
خواننده است که تیم منسجم گزارش کامپیوتر در آن تعهد و تخصص 

خود را به اثبات رسانده‌اند. 
هر چند چهل س��الگی را س��ن کمال عقل در انسان می‌پندارند لیکن 
امید اس��ت که هم��کاران پرفضیلت، س��خت کوش و متعهد نش��ریه 
گزارش کامپیوتر، س��نت شکنی کرده و مطالب ارزشمند این نشریه را 

در قالب‌های جدیدتر برای نسل امروز ارائه کنند.
اطمین��ان دارم چنانچه تحول و تطبیق��ی در فرم ارائه مطالب صورت 
گی��رد گزارش کامپیوتر با محتوای غنی خود، یکی از ش��اخص‌ترین و 

پرخواننده‌ترین رسانه‌های انفورماتیکی کشور خواهد بود.

احمد مرآت‌نیا
از اعضای هیئت مؤس�س و عضو برجس�تۀ انجمن انفورماتیک 

ایران
meratnia@yahoo.com :پست الکترونیکی

انجم��ن انفورماتی��ک ایران یک س��ازمان مردم‌نهاد اس��ت. س��ازمان 
مردم‌نهاد )سَ��مَن یا NGO( مؤسسه‌ای اس��ت غیرانتفاعی؛ مستقل از 
دول��ت که بودجه آن از راه کمک‌های مردمی و حق عضویت‌ها تأمین 
می‌ش��ود و می‌تواند نقش مهمی به عنوان واسطه بین فرد فرد مردم و 

قوای حاکم و حتی جامعه ایفا کند.
آن‌چنان‌که در برخی بررس��ی‌ها آمده اس��ت مواردی ک��ه معمولاً در 
س��ازمان‌های مردم‌نهاد منشأ نگرانی اس��ت عبارت‌اند از: عضوگیری از 
طری��ق تعاملات سیاس��ی و ارتباط با قوای حاکمه، انحراف از مس��یر 
اه��داف اولی��ه، تغییر خدمات اصل��ی )که معمولاً مبن��ای آن بودجه 
همیش��ه متغیر آن‌هاست(، عدم ش��فافیت و پاسخگویی، عدم حرکت 
براساس اصولی که مؤسسان و بانیان اولیه تعیین کرده‌اند و در نهایت 
تنظی��م راهبردها نه بر مبنای تعاریفی که خود مقرر می‌کنند بلکه بر 
مبنای کمک‌های مالی اعطا شده به آن‌ها. از این روست که گاه شاهد 

شکایت‌ها و ایرادها و نقدهای جدی به برخی از سازمان‌های مردم‌نهاد 
در داخل و خارج از کشور هستیم. 

انجمن انفورماتیک ایران در 27 خرداد س��ال 1358 رسماً کار خود را 
آغ��از کرده و گزارش کامپیوتر را به‌عن��وان ارگان خود معرفی نمود و 

اولین شماره آن را در تیرماه سال 1358 منتشر کرد.
به اس��تناد و ش��هادت 242 ش��ماره گزارش کامپیوتر در چهل س��ال 
گذش��ته، در تمام س��ال‌های پر فرازونشیب کش��ور حتی یک مورد از 
مواردی که به عنوان نگرانی‌های مرتبط با این‌گونه س��ازمان‌ها در بالا 
اشاره شد در مورد انجمن انفورماتیک ایران و ارگان آن اتفاق نیفتاده 
اس��ت؛ انجمن کاملًا بر اصول و اهداف اولیه خود پایبند است و همان 
مس��یری را طی می‌کند که چهل س��ال پیش مؤسسان و بنیانگذاران 

آن ترسیم کرده‌اند. 
بدیهی اس��ت که صنعت کامپیوتر همان نیس��ت که چهل سال پیش 
بود ولی هرقدر علم و فناوری رش��د و پیش��رفت کرده‌است به تبع آن 
س��اختار و سازمان و گروه‌های داوطلب نوآور بیشتری شکل گرفته‌اند 
و اثرگذاری بیش��تری را به همراه داشته‌اند؛ اما تغییری در راهبردها و 

خدشه‌ای بر اهداف رخ نداده است.
چنین مراقبت وس��واس‌گونه‌ای در حالی که انجمن در طی این مدت 
ب��ا کمترین بودجه و امکانات و عمدت��اً در قالب فعالیت‌های افتخاری 
اعضای داوطلب و هیئت مدیره خود اداره شده است، نمونه‌ای کم‌نظیر 

در میان سازمان‌ها و انجمن‌هایی از این دست است.
گ��زارش کامپیوت��ر ب��ا س��ابقه چهل س��ال انتش��ار مس��تمر یکی از 
قدیمی‌ترین‌ها  و ش��اید قدیمی‌ترین نش��ریه علمی تخصصی کش��ور 
محس��وب ش��ود که با پایم��ردی و خدم��ت داوطلبانه دوس��تانی که 
خواس��ته‌اند نامشان برده نش��ود کماکان به حیات خود ادامه می‌دهد. 
اگرچه کافی اس��ت نگاهی به فهرست مطالب برخی از همین دویست 
و چهل و اندی ش��ماره بیندازیم و تکرار و تواتر اس��امی دوستان عزیز 
و مجرب و دلس��وز همیش��گی گزارش کامپیوت��ر را ملاحظه نمائیم. 
دوس��تانی که دهه ش��صت و هفت��اد عمر خود را س��پری می‌کنند و 
نیازمند همراهی جوانانی هس��تند که این پرچم را اس��توار نگه دارند 
و این مس��یر را کماکان بی خدشه و بدون هیچ کج‌راهه‌ای مستقیم و 

سر راست ادامه دهند.
کوتاه س��خن آن‌که انجمن انفورماتیک ای��ران به همت اعضا و هیئت 
مدیره‌های چهل س��ال گذش��ته خود مأموریت و فلسفه بنیادین خود 
را همچنان حفظ کرده، برآن پای فش��رده و با کوشش��ی جانانه دنبال 
می‌کن��د، هرچند که ازنظر گس��ترش کمّی با ش��اخص تعداد اعضای 
حقیقی دستاوردی شایسته چهل سال تکاپو و استمرار و تلاش مداوم 
نداش��ته است، که این امر ناشی از کم‌لطفی ماست، ما اعضای انجمن 
که می‌توانیم در محل کار و دانش��گاه و ش��هر و منطقه خود سفیران 
توانمند انجمن باش��یم و برای تحقق اهدافی ارزشمند، انجمن را یاری 

نمائیم.
بدون ش��ک یاری انجمن، یاری عل��م و فناوری و یاری جامعه هرچند 
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کوچک ولی بسیار تاثیرگذار صنعت کامپیوتر در کشور است.
امید اس��ت گزارش کامپیوتر را نش��ریه خودمان بدانیم و این یاری و 

همراهی را از آن دریغ ننمائیم.

سید حسین رضوی
عضو برجستۀ انجمن انفورماتیک ایران

razavihossein@gmail.com :پست الکترونیکی
گزارش کامپیوتر قدیمی‌ترین نش��ریه کشور در زمینه علوم کامپیوتر 
محسوب می‌شود و سهم بسزایی در اطلاع‌رسانی و پرداختن به موارد 
مختل��ف و متن��وع علوم کامپیوت��ر در ایران و جه��ان به‌صورت خبر، 
گزارش، معرف��ی مباحث جدید، مصاحبه، مقاله و حتی طنز داش��ته 

و دارد.
ع�الوه براین گ��زارش کامپیوتر در م��وارد لازم با انتش��ار ویژه‌نامه به 
بررس��ی جوانب مختلف مواردی مانند اینترنت، تاریخچه کامپیوتر در 
ایران و گرامی‌داش��ت چهلمین سال فعالیت انجمن انفورماتیک ایران 

نیز پرداخته است.
انتش��ار مداوم گزارش کامپیوتر در طول چهل سال فعالیت مستمر با 
حفظ و ارتقای کیفیت محتوی، همراه با بهبود چاپ و طرح روی جلد 
مرهون تلاش پیگیر دس��ت‌اندرکاران به ویژه مدیر مس��ئول وسردبیر 
محترم نشریه اس��ت که برای ایشان توفیق روزافزون در تداوم انتشار 

پربار گزارش کامپیوتر را آرزومندم.
محسن صدیقی مشکنانی

از اعضای قدیمی و عضو هیئت مدیرۀ انجمن انفورماتیک ایران
sadighim@gmail.com :پست الکترونیکی

به نظرم تداوم انجمن انفورماتیک ایران و به ویژه نشریه انجمن، بیشتر 
از هم��ه، مرهون زحمات و دقت‌ه��ای دکتر به��روز پرهامی، ابراهیم 
نقیب‌زاده مش��ایخ و ابراهیم ابطحی اس��ت. همواره ق��دردان زحمات 
ای��ن بزرگواران هس��تم. فکر می‌کن��م ‌پس از هجرت دکت��ر پرهامی، 
کار ویرایش نش��ریه  به طور کامل، با دقت بس��یار بالا، توس��ط آقای 
مشایخ انجام شده است. کافیست یک بار و تنها یک پاراگراف گزارش 
کامپیوت��ر را از موضع ویرایش نگاه کنیم تا متوجه حجم عظیم وقتی 

شویم که بی منت، هدیه کرده است.

سیدعلی آذرکار
از اعضای قدیمی انجمن انفورماتیک ایران

ali.azarkar@pdpsoft.com :پست الکترونیکی
آشنایی من با انجمن به سال ۱۳۶۴ و مشاهده نسخه‏های اولیه نشریه 
گ��زارش کامپیوتر که در قطع A5 و روی کاغذ کاهی چاپ می‏ش��د، 
برمی‏گردد. این آش��نایی از سال ۱۳۷۰ و با آش��نایی با آقای مشایخ، 
فص��ل تازه‌ای از همکاری را آغ��از کرد که به نگارش برخی مقالات در 

نشریه گزارش کامپیوتر انجامید.

امّا از سال 1391، حسب علاقه شخصی و پیشنهاد دوست گرامی سرکار 
خانم نجفی، و صد البته همراهی و حمایت دوس��ت و اس��تاد ارجمند 
جناب آقای مش��ایخ، بخش��ی به نام »اس��تاندارد« در نشریه گزارش 
کامپیوتر ایجاد ش��د. هدف این بخش، معرفی اجمالی اس��تانداردهای 
حوزه مهندس��ی نرم‏افزار ب��ود. هدف اصلی و اولیه من، آش��نا کردن 
فعالان این حوزه با موضوعات استانداردی در حوزه مهندسی نرم‏افزار و 
همچنین ترغیب سودبران به به‌کارگیری و استفاده از آن‌ها بود. تلاش 
بر این بود تا از طریق این سلس��له مقالات، ب��ه خوانندگان دیدگاهی 
کلی از روند استانداردس��ازی در حوزه مهندس��ی نرم‏افزار عرضه شود 
تا دس��ت‌کم در فعالیت‏های روزمره کس��ب‏وکاری خود، نگاهی هم به 
آن‏ها داشته باشند. بر این باورم که این خود باعث ارتقای سطح کیفی 

محصولات و خدمات می‏شود.
با توجه به مش��کلات مربوط به تعری��ف و اجرای پروژه‏های نرم‏افزاری 
در ای��ران و به منظور انعکاس تجارب جهانی به منظور ارتقای س��طح 
کیفی اجرای پروژه‏ها، از ابتدای س��ال ۹۶ تلاش شد بخش دیگری به 
گزارش کامپیوتر اضافه شده تا با ارائه تجارب عملی در حوزه مهندسی 
نرم‏اف��زار، ایده‏های��ی را ب��رای طرح‏ری��زی و اجرای بهت��ر پروژه‏های 
نرم‏افزاری در ایران به دس��ت دهد. تلاش آینده من، ادامه و اس��تمرار 

این دو موضوع است.
انجم��ن انفورماتیک ایران در آبان س��ال 1397، چهل س��الگی‌اش را 
جش��ن گرفت؛ نش��ریه گزارش کامپیوتر نیز تیر ماه س��ال 1398 در 
آستانه‏ چهل و یکمین س��ال انتشار است. چهل سال فعالیت و تلاش 
مستمر و خس��تگی‏ناپذیر انجمن برای بقا و رش��د، که صرفاً در سایه 
همکاری صمیمانه و بی‏دریغ تک‏تک مسئولین انجمن و حمایت اعضا 
میسر شده، آن را به بلوغ رسانده و در جایگاه خاص خود نشانده است. 
برای انجمن انفورماتیک ایران، اعضای‏ هیئت‏مدیره و بخصوص جناب 

آقای مشایخ، سال‏هایی قرین موفقیت آرزو دارم. 

علی موفقی اردستانی
از اعضای قدیمی انجمن انفورماتیک ایران

moavafagh.ali@gmail.com :پست الکترونیکی
یک تجربه مکرّر و آزموده -که امیدوارم نقل آن بیش��تر به کار جوانان 
دانش��جو در این روزگار بیاید- این اس��ت که ه��ر پدیده‌ای ضمانت و 
مسئولیتِ بقای خودش را به عهده دارد و نباید گمان کرد که حمایت 

)مثلاً حمایت دولت( از چیزی، برای حفظ آن لازم یا مفید است.
این تجربه و نگرش تازه نیست؛ سابقه دارد و یک نمونه مهم و باورپذیر 

از آن، در بیان اروین شرودینگر -فیزیکدان مشهور- دیده می‌شود.
ش��رودینگر در ب��اره »س��اختمان‌های علمی« گفته اس��ت: »آن چه 
شایسته محفوظ ماندن است، خود را حفظ می‌کند و به هیچ حمایتی 

نیازمند نیست« و افزوده است:
»ب��ه عقیده من این مطلب تنها برای علم صحت ندارد؛ بلکه به میدان 
وس��یع‌تری تعلق می‌گیرد. هرگز ضروری نیست که روحیه زمان مورد 
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حمله قرار گیرد: آن چه شایس��ته زیس��تن و ماندن است، با کامیابی 
مقاومت خواهدکرد«1

یک برداش��ت موجّ��ه از عبارت اخی��ر -صرف نظر از مقص��ود واقعی 
دانش��مند فیزیک که ممکن اس��ت ب��رای ما قابل درک نباش��د- این 
است که هیچ‌گاه نمی‌توانیم ناکامی‌ها را نتیجه عواملی بیرون از وجود 
خودم��ان بدانیم و همواره واکن��ش ما به عوامل بیرونی، با ش��ناخت 

تهدیدها و بهره‌گیری از فرصت‌ها، قابل موازنه است!
و یک ش��اهد بر صحّت این برداش��ت، ت��داوم انتش��ار مجله گزارش 
کامپیوتر است: به بخش آرشیو مجله در سایت انجمن مراجعه کنید2 
و ش��ماره‌های 85 تا 99 مجله را ببینید که فق��ط خبرنامه‌ای بود در 
ابعادِ چند برگ کاغذ کپی شده A4 ؛ اما بعُد دیگری داشت که فراتر از 
درس‌های آموزنده در سایر شماره‌های مجله بود و آن موازنه را آشکارا 

منعکس می‌کرد.
در ای��ن 15 ش��ماره -از بهار 1366 تا زمس��تان 1368- اخبار صدور 
پروانه انتش��ار مجله و تجدید پروانه انجمن انفورماتیک ایران و برنامه 
س��خنرانی‌های علمی و دوره‌های آموزش��ی اعلام می‌ش��د؛ این اوراق 
خاطره‌انگیز، نش��انه حیات انجم��ن در آن دوران و چالش برای ماندن 

است.
مقاومت مجله بدون حمایت بیرونی از آن و حفظ پیوستگی انتشارش، 
در عین حال نشان می‌دهد که »گزارش کامپیوتر« انباره‌ای از داده‌ها 
و نوش��ته‌های پراکنده نیست و شاکله‌ای درونی دارد که در طی چهل 
س��ال خود را حفظ کرده و تلاش و فعالیت نویس��ندگان، ناظر به آن 

بوده است. 
دورنمای این ش��اکله، به نظر می‌رسد »ترمیم و تکمیل آموزش رشته 
کامپیوتر« باش��د که اطلاعات و مقالات مجله -با وجود تعدّد و تنوع- 

به سوی آن همگرایی داشته‌اند.

داريوش نكينام
از اعضای قدیمی انجمن انفورماتیک ایران

dniknam@gmail.com :پست الکترونیکی
در آس��تانه چهلمين س��ال انتش��ار نش��ريه علمي- تخصصي گزارش 
كامپيوتر بهترين موفقيت‌ها  را براي گروه دس��ت‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌اندر كار خواهانم كه 
با تلاش  مس��تمر، بدون وقفه ،خس��تگي‌ناپذير و همتي ستودني  آن 
هم در ش��رايط س��خت قلت منابع اعم از انس��اني و مال��ي طَي چهار 
دهه اخير،  دست به انتشار نشريه‌اي وزين ك ه حاوي مقالات علمي و 
كاربردي  از »س��اختمان داده« تا »واژه نامه كامپيوتر و انفورماتكي«، 
»مهندس��ي نرم‌افزار« تا »برنامه‌نويسي ساختاريافته« با حفظ گرايش 
اصل��ي و فضای تخصصي نش��ريه و در عين حال مفي��د و مؤثر براي 
دانش��جويان، متخصصان ،كارشناسان ومديران حوزه فناوري اطلاعات 

بوده و هست. 

1- »علم، نظریهّ، و انسان« اروین شرودینگر ترجمه احمد آرام شرکت سهامی انتشار
http://isi.org.ir -2، پیوند: خرید برخط شماره‌های پیشین

نق��ش و اراده س��ردبیر در اي��ن دس��تاورد گرانس��نگ به‌ط��ور قطع 
كم‌نظير اس��ت. س��هم اينجانب نيز قدرداني از زحم��ات و تلاش‌هاي 

بيدريغ سردبیر، ياران و همراهان شما.

فریده مشایخ
از اعضای قدیمی انجمن انفورماتیک ایران

f.mashayekh@pedagogy.ir :پست الکترونیکی
انجمن انفورماتیک ایران به‌عنوان نخس��تین انجمن رایانه‌ای کش��ور، 
همزمان با انقلاب اس�المی ایران )1357 شمس��ی(، کار خود را آغاز 
نم��ود. در گام نخس��ت، طی 40 س��ال گذش��ته، ماهنام��ه »گزارش 
کامپیوتر« توسط انجمن انفورماتیک ایران، با هدف ترویج وآگاه‌سازی، 
با همکاری استادان و پژوهشگران در حوزه کامپیوتر با انتشار گزارش، 
پژوهش، تازه‌های  فناوری اطلاعات و ارتباطات و زندگینامه پایه‌گذاران 

این حوزه، اطلاع‌رسانی نموده است.
در گ��ذار از عصر اتوماس��یون و انقلاب صنعتی ب��ه عصر فناوری‌های 
دیجیتال و ه��وش مصنوعی، مخاطب »گ��زارش کامپیوتر«، به‌عنوان 
یادگیرن��ده مداوم، در مواجهه ب��ا پیچیدگی و ع��دم اطمینان، بیش 
از پی��ش به آگاهی از ض��رورت هم‌افزایی میان فن��اوری و علم و هنر 
یاددهی-یادگی��ری )پداگوژی( نیاز دارد. این  هم‌افزایی، نخس��ت در 
حوزه آموزش و توانمندسازی کاربر – مصرف‌کننده و تولیدکننده کالا 

وخدمات، در عصر دیجیتال، ضرورت یافته و توصیه می‌شود.
 از جمل��ه، تس��لط ب��ر صلاحیت‌ه��ای س��واد اطلاع��ات و رس��انه

راهب��رد  ی��ک  به‌عن��وان   )Media& Information Literacy)
جهانی، برای سازگارس��ازی در چارچوب سیاس��ت‌های ملی کشورها، 
قابل دس��ترس می‌باش��د. اطلاع‌رس��انی نس��بت به ضرورت تسلط بر 
»مهارت‌ه��ای نرم« از جمل��ه اهداف راهبردی »گ��زارش کامپیوتر«، 

می‌تواند قرار گیرد.
از ای��ن‌رو، با آرزوی تداوم انتش��ار »گزارش کامپیوت��ر«، در گام دوم، 
انتظ��ار م��ی‌رود ش��اهد بازتاب بیش��تر از ض��رورت بل��وغ نرم‌افزاری 
 ،)HCI(سیس��تم‌های دیجیتالی، با نگاه راهبردی تعامل انس��ان-رایانه
تجربه کارب��ر)UX(، وکاربردپذی��ری)usability( در راس��تای تحقق 

جامعه یادگیری، با مسئولیت‌پذیری و شفافیت باشیم.

علیرضا خلیلیان
عضو فعّال کمیتۀ انتشارات انجمن انفورماتیک ایران

khalilian@eng.ui.ac.ir :پست الکترونیکی
چکیده: اکنون که چهلمین س��ال انتشار گزارش کامپیوتر فرا رسیده 
اس��ت، خوش��حالم که چن��د کلمه‌ای را با ش��ما در م��ورد تجربه‌ها و 
آموزه‌های خودم در میان بگذارم. در نهایت از شما دعوت می‌کنم که 

متقبل زحمتی شوید3 و با یک کار مهم مواجه شوید ! 

3- A call to arms
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درباره مجله گزارش کامپیوتر 
مجله گزارش کامپیوتر را شاید بتوان اولین مجله‌ای دانست که به‌طور 
تخصصی برای رش��ته رایانش4 و داده‌ورزی5 منتش��ر ش��ده است. این 
مجله توس��ط انجمن انفورماتیک ایران6 چاپ می‌ش��ود که خودش در 
س��ال 1357 تاسیس شده است. از س��ال 1358 که اولین شماره آن 
چاپ ش��د تا امروز 242 ش��ماره از این مجله به چاپ رس��یده است. 
چهل سال استمرار در چاپ یک مجله علمی حکایت از تلاش بی‌وقفه 
بنیان‌گ��ذاران و انگیزه وافر آن‌ها در توس��عه و نش��ر علم دارد. در آن 
سال‌ها امکانات تایپ، چاپ و نشر به‌‌سادگی امروز نبود و دشواری‌های 
بس��یاری داش��ت. ب��ا این وج��ود، هیئت موس��س و اعض��ای انجمن 
انفورماتیک ایران نیاز به چنین مجله‌ای را تشخیص داده بودند و برای 
انتش��ار آن اهتمام ویژه‌ای به‌خرج دادند. در مراس��م چهلمین سالگرد 
انجمن انفورماتیک ایران بود که پس از س��خنرانی اعضای باس��ابقه و 
پیش��گام در انجمن انفورماتیک ایران، به ش��وق این افراد در تاسیس 
انجمن، چاپ مجله و س��ختی‌های بس��یاری که ب��رای این فعالیت‌ها 

بوده، پی بردم. 
این مجله سال‌هاس��ت که به‌صورت دوماهانه چاپ می‌ش��ود و در آن 
مطالب متنوعی در رابطه با دنیای فوق‌العاده بزرگ رایانش و داده‌ورزی 
ارائه می‌شود. بخش اول مجله معمولاً به آخرین اخبار اختصاص دارد. 
سپس مقاله‌هایی علمی پیرامون مباحث مختلف ارائه می‌شود. مقاله‌ها 
ممک��ن اس��ت از تجربه‌های اجرای فن خاص��ی در پروژه‌ها بگویند. یا 
ممکن اس��ت جزئیات روش یا فن جدیدی را تش��ریح کنند. و طیف 

وسیعی از مقاله‌ها دیده می‌شود. 
س��پس اغلب بخشی از یک کتاب دیده می‌ش��ود. انجمن انفورماتیک 
سال‌هاست که کتاب‌هایی را ترجمه و چاپ می‌کند. کتاب‌ها همگی به 
علم رایانش و داده‌ورزی مربوط هستند ولی کتاب درسی نیستند. این 
کتاب‌ها معمولاً از بین پرفروش‌ترین کتاب‌های سال انتخاب می‌شوند. 
م��ن تقریباً همه کتاب‌های ترجمه ش��ده انجمن را خوانده‌ام. اما برای 
من دو کتاب از همه بیش��تر جذابیت داش��ت. یکی کتاب »ماجراهای 
پش��ت پرده« بود که تاریخ فوق‌العاده جذابی از وقایع س��ال‌های اولیه 
رش��د کامپیوترها و فعالیت مش��تاقان آن ارائ��ه می‌کند. این کتاب به 
غایت مرا با خودش همراه کرد طوری‌که چند روز صبح تا ش��ب برای 
خواندن آن وقت گذاش��تم تا تمام ش��ود و خیلی دوس��ت دارم دوباره 
آن‌را بخوانم. دوم کت��اب »کار عمیق« بود که جداً کتابی بی‌نظیر بود 
و اکنون به چاپ چهارم رس��یده اس��ت. از کتاب »پیدایش مهندسی 
نرم‌افزار از تورینگ تا دایکس��ترا« هم باید یاد کنم که سهم بزرگی در 

افزایش معلومات تاریخی و علمی من دارد. 
یک س��نت خوب در مجله گزارش کامپیوتر این است که وقتی کتابی 
را در دست ترجمه دارد، به‌تدریج و همزمان با ترجمه، بخش‌های آن‌را 

4- Computing
5- Informatics
6- http://isi.org.ir/index.asp

در مجل��ه گزارش کامپیوتر چاپ می‌کند. خوانندگان با ش��وق منتظر 
شماره بعدی هستند تا بخش دیگری را دنبال کنند. 

بعد از بخش��ی از کتاب، معمولاً بخش��ی برای کتاب‌شناسی هم دیده 
می‌ش��ود. در ای��ن بخش چندین کت��اب جدید ترجمه ش��ده معرفی 
می‌ش��وند. در نهایت، بخش‌ه��ای همچون س��رگرمی پایان‌بخش هر 

شماره از مجله است. 
متاس��فانه در سال گذش��ته و همزمان با افزایش هزینه‌ها به‌خصوص 
هزینه چ��اپ، خبرهای نگران کنن��ده‌ای از تعطیلی مجله یا انتش��ار 
الکترونیکی آن می‌ش��نوم. هرچند سال‌هاس��ت اکثر مطالب به‌ش��کل 
فایل‌های رقمی7 منتش��ر می‌شوند، ولی دست‌کم خود من هنوز کتاب 
را به‌ش��کل چاپی و کاغذی ترجیح می‌دهم. امی��دوارم موانع برطرف 
شوند و انتشار گزارش کامپیوتر در شکل فعلی به‌راحتی استمرار یابد. 
در س��ال گذشته، شماره‌های مختلف گزارش کامپیوتر از ابتدا تا امروز 
را به‌ش��کل رقمی درآورده‌ان��د و در وبگاه انجمن عرضه می‌ش��ود. اما 

مجله‌ای مثل گزارش کامپیوتر واقعاً چه مصرفی دارد؟ 

نقش مجله‌ها در آگاهی‌رسانی
مجله‌ه��ا8 هم مثل نش��ریه‌ها9 نقش آگاهی‌رس��انی دارن��د. مگر مجله 
و نش��ریه فرقی هم دارن��د؟ برخی از جراید فق��ط مقاله‌هایی را چاپ 
می‌کنند که تحت داوری همتا10 قرار گرفته باش��ند. به‌این ترتیب که 
مقاله ارس��الی نویس��نده برای افراد متخصص دیگری در همان رشته 
ارس��ال می‌ش��ود تا صحت و درس��تی نوآوری‌ها را بررس��ی کنند. اما 
جرایدی هم هس��تند که مطالب چاپ ش��ده آن‌ها چنین فرایندی را 
طی نمی‌کند چون اصلًا قرار نبوده نویسندگان مقاله‌ها نوآوری اصیلی 
را ب��رای اولین بار در آن ادع��ا کنند. برای تمایز به این دو نوع جراید، 
به اولی نش��ریه و به دومی مجل��ه می‌گوییم. پس گزارش کامپیوتر در 
زم��ره مجله‌هایی اس��ت که مطالب متنوعی همگی در رش��ته رایانش 
چاپ می‌کند. از آخرین اخبار و تحولات در ش��رکت‌ها و دانش��گاه‌ها 
ت��ا معرفی کتاب‌ها و مقاله‌های علمی. مگر ق��رار نبود مقاله علمی در 
نشریه چاپ شود؟ البته، مقاله‌ای که در نشریه‌ای داوری و چاپ شده، 
اکنون می‌تواند به‌طور خلاصه و بازنویس��ی شده و با استناد به نشریه 
اصلی، برای معرفی به طیف گس��ترده‌تری از خوانندگان در یک مجله 

هم تشریح شود. 
ب��رای دنیای رایانش و داده‌ورزی هم مثل رش��ته‌های دیگر انبوهی از 
وب‌گاه‌ها، شرکت‌ها، دانش��گاه‌ها و سازمان‌ها و افراد فعال وجود دارد. 
خوانندگان اغلب فرصت ندارند س��ری ب��ه همه این‌ها بزنند. مجله در 
یک ش��ماره مثلًا دو ماهانه بخشی از اخبار و یافته‌ها و حرف‌های تازه 
را گلچین می‌کند و یک‌جا به شما عرضه می‌کند. اگر دستی بر نوشتن 
مقاله و نویس��ندگی یا همکاری در تحریریه مجله یا نش��ریه داش��ته 

7- Digital
8- Magazine
9- Journal
10- Peer review
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باشید یا کتابی نوشته باشید، بهتر می‌دانید به ثمر نشستن هر شماره 
چقدر زحمت دارد. اما من چه سهمی در گزارش کامپیوتر دارم؟

 مقاله‌های من
از زمان آش��نایی من با انجم��ن انفورماتیک ایران حدود چهار س��ال 
می‌گذرد. افتخار دارم که از ش��ماره 228 تا این شماره 243 تقریباً در 
همه ش��ماره‌ها مقاله‌ای نوش��ته‌ام. مجله‌ای همچون گزارش کامپیوتر 
برای بس��یاری از ش��رکت‌ها، ش��اغلان و فعالان صنع��ت و محققان و 
اس��تادان دانشگاه ارسال می‌شود. پس نوشتن و عرضه آخرین یافته‌ها 
یا دانسته‌ها یا تجربه‌های من کمکی خیلی کوچک به اشاعه علم بین 
هم‌وطنان و همتایان علمی و ش��غلی من دارد. باور کنید نوشتن مقاله 
برای خود ش��ما هم سودمند اس��ت. وقتی مطلبی را در قالب مقاله‌ای 
می‌نویسید، حتماً آن‌را خوب درک کرده‌اید. و حتما لازم است آن‌را در 
ذهن خود به‌شکل منظم‌تری سازمان‌دهی کنید. آن‌گاه قادر می‌شوید 
مقاله خوبی بنویس��ید. خوب نوش��تن در مورد پیام‌هایی است که به 
خوانندگان خود می‌فرستید. با این اوصاف، می‌خواهم بپرسم، کجاست 

یاری‌کننده‌ای که ما را یاری کند؟

فراخوانی برای مشارکت
انجم��ن انفورماتی��ک ایران و گ��روه مجله گ��زارش کامپیوتر از همه 
ش��ما کامپیوتری‌ها دعوت می‌کند هر مطلب ارزنده‌ای در رش��ته‌مان 
داری��د، آن‌را در قالب مقاله‌ای بنویس��ید و برای چاپ در ش��ماره‌های 
بعدی ارس��ال کنید. در ش��رکت کامپیوتری ی��ا غیرکامپیوتری روی 
پروژه کامپیوت��ری کار می‌کنید، نرم‌افزار جدی��دی نصب و راه‌اندازی 
کرده‌ای��د یا نرم‌افزار تازه‌ای تولی��د کرده‌اید و اجرای جالب یا خروجی 
قاب��ل توجهی گرفته‌اید، این مش��اهده‌ها را در قالب مقاله‌ای هر چند 
یک صفحه بنویس��ید و ارسال کنید. اخیراً در یک نشریه علمی مقاله 
مهم��ی چاپ کرده‌اید که ف��ن، روش، الگوریتم، ابزار ی��ا داده تازه‌ای 
دارد، گزارش کوتاهی بنویس��ید و ارس��ال کنید تا بقیه فارس��ی‌زبانان 
هم بهره‌مند ش��وند. سال‌هاس��ت که از بدو تولد یافته‌ها و تلاش‌های 
دیگ��ران را خوانده‌اید، یاد گرفته‌اید و به‌ش��کل وس��ایل و تس��هیلات 
روزمره اس��تفاده کرده‌اید. حالا نوبت شماست که آگاهی‌ها و تازه‌هایی 
را به دیگران عرضه کنید. انرژی‌هایی که امروز به دیگران می‌فرستید، 

حتی در قالب یک مطلب علمی، فردا به شما باز می‌گردد. 

دکت��ر محمدحس��ین رهب��ان، عضو هیئ��ت علمی 
دانش��کدۀ مهندس��ی کامپیوت��ر صنعت��ی ش��ریف 
و سرپرس��ت گ��روه تخصص��ی ه��وش مصنوع��ی 
انجم��ن انفورماتیک ایران با همکاری پژوهش��گران 
دانش��گاه‌های ه��اروارد و ام‌آی‌ت��ی موف��ق به چاپ 
مقال��ه‌ای با عن��وان »بهبود نمایه‌س��ازی مبتنی بر 
تصاویر میکروس��کوپی با مدل‌سازی ناهمگونی تک 

سلوله« در مجلّۀ معتبر نیچر شد. 
ای��ن موفقیت علم��ی بزرگ را به هم��کار گرامی خود 

تبریک می‌گوئیم. 

هیئت مدیرۀ انجمن انفورماتیک ایران

موفقیت یک همکار
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زنگ تفریح 

قدیمی‌تری��ن کامپیوت��ر به زم��ان آدم و حوا برمی‌گ��ردد. یک اپل ••
)س��یب( بود امّا حافظه‌اش خیلی کم بود: فقط یک بایت )گاز(. و بعد 

همه چیز فروپاشید.

اگر بیل‌گیتس می‌خواست به بچه‌های کودکستانی شمارش از یک ••
تا ده را درس دهد، می‌گفت: 

1 ،2 ،3 ،3/1 ،95 ،98 ،ME ،2000 ،XP، Vista ،7 ،8 ،10

می‌دانید چرا رومی‌ها در ریاضیات و بخصوص جبر پیشرفت چندانی ••
نداشتند؟ 

چون همیشه X مساوی 10 بود. 

بزرگ‌ترین دروغ عالم: ••
I have read and agree to the Terms and Conditions

می‌دانید فرق بین فروشندۀ ماشین و فروشندۀ کامپیوتر چیه؟••
فروشندۀ ماشین احتمالاً رانندگی بلد است. 

سه قانون امنیت کامپیوتری 
1- کامپیوتر نخرید. 

2- اگر کامپیوتر خریدید، آن را به برق وصل نکنید. 
3- اگر کامپیوترتان را به برق وصل کردید، آن را بفروشید و به مرحلۀ 

1 بروید. 

ف�رق بین آمار، یادگیری ماش�ین، هوش مصنوعی و 
داده کاوی

اگر تا 3 متغیر داشته باشد، آمار است. ••
اگر مسئله‌اش »NP کامل« باشد، یادگیری ماشین است. ••
اگر مسئله‌اش »PSPACE کامل« باشد، هوش مصنوعی است. ••
اگر نمی‌دانید که »PSPACE کامل« یعنی چه، داده کاوی است. ••

بخش�ی از راهنمای زبان فرترن ب�رای کامپیوترهای 
زیراکس

»ه��دف اولی��ه از دس��تور DATA این اس��ت که به مقادی��ر ثابت، نام 
داده ش��ود. مث�اًل به جای آن که ه��ر بار به جای عدد پی بنویس��یم 
3/141592653589793، می‌توانی��م ای��ن مقدار را در یک دس��تور 
DATA به متغیر PI نس��بت دهیم و همه جا به جای آن شکل عددی 
طولانی از متغیر PI استفاده کنیم. با این کار، همچنین اگر مقدار پی 

در آینده تغییر کند، اصلاح برنامه آسان خواهد بود.« 
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