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مهناز خاوندكار

مهندس سيد ابراهيم ابطحي  •	
دکتر مجيد عليزاده •	
دکتر کامبيز بديع•	
مهندس سعید امامی•	
دکتر محمد صنعتي •	
دکتر عباس نوذري داليني •	

دكتر هديه ساجدي•	
دکتر لطف‌علي بخشي•	
دكتر علي‌رضا باقري•	
دکتر محسن صديقي مشکناني•	
دکتر اسلام ناظمی•	
دکتر محمد گنج تابش•	

                  اعضاي هيئت تحريريه و ويراستاران علمي  
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اخبار انجمن 

عضویت دائمی در انجمن
هیئت مدیــرۀ انجمن به‌منظور تأمین بودجۀ 
لازم برای خریــداری محلیّ ثابت برای دفتر 
انجمن، نوع عضویت جدیدی را با عنوان عضو 

دائمی انجمن در نظر گرفته است. 
بنابرایــن مصوّبــۀ هیئت مدیره کــه باید به 
تصویب مجمــع عمومی آینــدۀ انجمن نیز 
برسد، اعضای حقیقی با پرداخت 10 میلیون 
ریال و اعضای حقوقی با پرداخت 50 میلیون 
ریال به عضویت دائمی انجمن درخواهند آمد. 
تأمیــن محلیّ ثابــت برای دفتــر انجمن، از 
هدف‌های دیرپای انجمن بوده است و هیئت 
مدیــرۀ فعلی انجمن تمام تلاش خود را برای 
تأمیــن بودجۀ کافی بــرای خریداری محلیّ 

بدین منظور به‌کار گرفته است. 
امید اســت با حمایت اعضــای انجمن از این 
طرح، بودجۀ لازم برای برآورده ســاختن این 

هدف مهم فراهم گردد. 
تاکنون این افــراد و شــرکت‌ها به عضویت 

دائمی انجمن درآمده‌اند: 
1- آقای علی موفّقی اردستانی )عضو پیوسته(

2- وحید مجیدی )عضو پیوسته(
3- امیر خاوران )عضو پیوسته(

4- شرکت توسعه و تجهیز فدک رایان )عضو 
حقوقی(

5- شــرکت تجارت ســرور مانــدگار )عضو 
حقوقی(

6- شرکت گلرنگ سیستم )عضو حقوقی(
7- شرکت ندا رایانه )عضو حقوقی(

8- پژوهشــگاه ارتباطات و فناوری اطلاعات 
)عضو حقوقی(

9- شرکت رایان همراه کیان )عضو حقوقی(

چاپ چهاردهمین شــمارۀ مجلّۀ 
علوم رایانشی

چهاردهمین شــمارۀ مجلّۀ علوم رایانشــی، 
نشریۀ علمی انجمن انفورماتیک ایران، در آذر 

ماه 1398 منتشر شد. 
در ایــن شــماره، 6 مقاله به چاپ رســیده 
کــه چکیدۀ آن‌ها در همین شــمارۀ گزارش 

کامپیوتر درج شده است. 
متن کامل تمامی مقالات این شماره، همچون 
شــماره‌های پیشــین، از طریق وبــگاه این 
مجلّه به نشــانی csj.isi.org.ir در دسترس 

علاقه‌مندان قرار دارد. 

بازنگری  کتاب‌های  چاپ  تجدید 
در کار و کار عمیق

بــا اتمام چــاپ دوم کتاب بازنگــری در کار 
و نیــز چاپ چهــارم کتــاب کار عمیق، هر 
دو از انتشــارات انجمــن انفورماتیک ایران، 
 تجدید چــاپ آن‌ها بــه زودی انجام خواهد 

گرفت. 
ایــن دو کتاب با حمایت مالی شــرکت پویا 
تجدید چاپ خواهد شــد که بدین وســیله 
 از مدیریــت محتــرم آن شــرکت قدردانی 

می‌گردد. 

چاپ کتاب مهارت‌های نرم
با پایان یافتن ترجمۀ کتاب »مهارت‌های نرم، 
راهنمای زندگی تولیدکنندگان نرم‌افزار«، این 
کتاب به زودی از ســوی انجمن انفورماتیک 
ایران و با حمایت مالی شــرکت پویا انتشــار 

خواهد یافت. 
ابراهیم  کتاب مهارت‌های نرم توســط آقای 
نقیب‌زادۀ مشــایخ ترجمه شده و کلیۀ حقوق 
آن به انجمن انفورماتیک ایران واگذار شــده 
است. چاپ این کتاب خواندنی و جالب از دو 
شمارۀ پیش به‌صورت یک مقالۀ دنباله‌دار در 
همین مجلّه آغاز گردیده و با استقبال زیادی 

از سوی خوانندگان روبرو گشته است. 

شرکت‌های  نمایشگاه  در  شرکت 
دانش‌بنیان و استارتاپ‌ها

از ســوی صندوق نوآوری و شــکوفایی ریاست 
جمهوری، گردهمایی فناورانه صنایع، شرکت‌های 
دانش‌بنیان و اســتارتاپ‌ها در حوزۀ روباتیک و 
اتوماسیون صنعتی در تاریخ 27 و 28 آبان ماه 

1398 در محل آن صندوق برگزار گردید. 
در نمایشگاه جانبی این گردهمایی، غرفه‌ای 
به انجمــن انفورماتیک ایران اختصاص یافته 
بــود که انتشــارات انجمــن در معرض دید 

بازدیدکنندگان قرار داده شد. 
بدین وسیله از خانم مهسا بهاری که مسئولیت 
ادارۀ غرفۀ انجمن را به عهده داشتند قدردانی 

می‌گردد. 
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برگزاری دوره‌های تخصصی برای 
سازمان‌ها

برگزاری  آمادگی  ایــران  انفورماتیک  انجمن 
دوره‌های زیر را برای کارشناسان سازمان‌های 

مختلف در محل آن سازمان‌ها دارد.
کارگاه نیم روزه تدوین توافقنامه‌های ســطح 

خدمات 
کارگاه یک روزه طراحی و استقرار پیشخوان 

خدمات
کارگاه نیم روزه طراحی کاتالوگ خدمات 

کارگاه یــک روزه ابزارهای مدیریت خدمات 
فناوری اطلاعات 

	1 کارگاه نیم روزه برون‌سپاری خدمات و .
محصولات فناوری اطلاعات 

	2 کارگاه نیــم روزه همسوســازی IT  با .
کسب وکار )IT Alignment( از طریق 

COBIT5
	3 فنــاوری . راهبــری  روزه  یــک  کارگاه 

از طریق   )IT Governance( اطلاعات 
COBIT5

	4 فنــاوری . راهبــری  روزه  یــک  کارگاه 
)IT Governance) اطلاعات

	5 کارگاه نیم روزه  مدیریت تدوام کسب و .
ISO2012:22301 کار

	6 فنــاوری . راهبــری  روزه  نیــم  کارگاه 
ITBSC اطلاعات و

	7 کارگاه نیم روزه تدوین راهبرد خدمات .
فناوری اطلاعات 

	8 کارگاه یــک روزه مدیریــت خدمــات .
فناوری اطلاعات 

	9 . ITIL V3 Foundation کارگاه سه روزه
2011

کارگاه یــک روزه مدیریــت مخاطرات 10	.
فناوری اطلاعات

.	11COBIT5  کارگاه سه روزه دوره جامع
کارگاه نیــم روزه توســعه نیازمندی‌ها 12	.

مبتنی بــر چارچــوب CCMI-ACQ و 
ISO/IEC29148:2011 استاندارد

دورۀ دو روزۀ اسکرام مستر حرفه‌ای13	.
ویژگی‌های این کارگاه‌ها عبارتند از : 

مشــارکت گروهی، بحث و انجام سناریو، 	•
حل نمونه آزمون‌های امتحانی 

استفاده از مثال‌های مرتبط با حوزه فعالیت 	•
هر کسب وکار 

برگــزاری دوره حداقل توســط دو مدرس 	•
دارای مدرک بین‌المللی 

برگزاری دوره در محل سازمان متقاضی 	•
ارائه مدرک شرکت در دوره از سوی انجمن 	•

انفورماتیک ایران 
ارائه مستندات آموزشی	•

علاقه‌منــدان مــی تواننــد با دفتــر انجمن 
انفورماتیک ایران )66412861 و 66412976( 
  member@isi.org.ir و یا نشانی پست الکترونیکی

تماس بگیرند.

همایش  سومین  در  غرفه  برپایی 
ملّــی پیشــرفت‌های معمــاری 

سازمانی
پیشــرفت‌های  ملـّـی  همایــش  ســومین 
معماری ســازمانی در تاریــخ 22 و 23 آبان 
 مــاه در دانشــگاه صنعتــی شــریف برگزار 

گردید. 
در غرفۀ انجمــن انفورماتیک ایــران که در 
کنار سالن برگزاری کارگاه‌های همایش قرار 
داشت، انتشــارات و فرم عضویت انجمن در 

اختیار علاقه‌مندان قرار داده شد. 
بدین وسیله از خانم مهسا بهاری که مسئولیت 
ادارۀ غرفۀ انجمن را به عهده داشتند قدردانی 

می‌گردد. 

اهداء کتاب به برندگان مســابقۀ 
بین‌المللی برنامه‌سازی دانشجویی

آقای نقیب‌زادۀ مشــایخ از اعضای برجســتۀ 
انجمــن انفورماتیــک ایــران بنا بــه دعوت 
آقای دکتر محمد قدســی سرپرســت پایگاه 
ایران از بیســت و یکمین مسابقۀ بین‌المللی 
برنامه‌ســازی دانشجویی که در تاریخ 29 آذر 
98 در محل دانشــکدۀ مهندســی کامپیوتر 
دانشــگاه صنعتی شریف برگزار شد بازدید به 
عمــل آورد و از طرف انجمــن 9 جلد کتاب 
ماجراهای پشــت پرده، از انتشــارات انجمن 
 را به اعضای ســه تیــم اوّل مســابقه اهداء 

کرد. 

اخبار ايران 

کنفرانس  پنجمیــن  و  بیســت 
بین‌المللی کامپیوتر 

انجمن کامپیوتر ایران با همکاری دانشگاه علم 
و صنعت ایران، بیســت و پنجمین کنفرانس 
بین‌المللــی کامپیوتر را در تاریخ 11 و 12 دی 
ماه 1398 در محل دانشکدۀ مهندسی کامپیوتر 

دانشگاه علم و صنعت ایران برگزار می‌کند. 
محورهای اصلی این کنفرانس به قرار زیرند: 

	1 شبکه‌های آینده .
	2 مهندسی نرم‌افزار .
	3 محاسبات .
	4 علوم داده .
	5 محاسبات توزیعی .
	6 امنیت کامپیوتر .
	7 معماری کامپیوتر .
	8 سامانه‌های شناختی .
	9 هوش مصنوعی .

.	10 پردازش سیگنال 
.	11 بازی‌های کامپیوتری 

بیوانفورماتیک  نهمین همایــش 
ایران

ایران، نهمین همایش  بیوانفورماتیک  انجمن 
سالانۀ خود را با همکاری پژوهشگاه دانش‌های 
بنیادی در تاریخ 20 تا 22 اســفندماه 1398 
در محل پژوهشگاه دانش‌های بنیادی برگزار 

می‌کند. 
بیشــتر  اطلاعات  برای کســب  علاقه‌مندان 
 می‌تواننــد بــه وبــگاه همایش به نشــانی

icb9.ibis.org.ir مراجعه کنند. 

بین‌المللی  کنفرانــس  هفتمین 
یافته‌های نوین علوم و تکنولوژی

هفتمین کنفرانس بین‌المللی یافته‌های نوین 
علوم و تکنولوژی با محوریت علم در خدمت 
توســعه، در تاریخ 20 اسفند 1398 از سوی 
انجمن توسعه و ترویج علوم و فنون بنیادین 
و مرکــز مطالعات و تحقیقــات علوم و فنون 
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بنیادین در جامعه برگزار می‌گردد. 
مهندســی کامپیوتر از جمله محورهای این 

کنفرانس می‌باشد. 
علاقه‌مندان بــرای دریافت اطلاعات تکمیلی 
 می‌تواننــد بــه وبــگاه کنفرانس به نشــانی

www.dsconf.ir مراجعه کنند. 

ملّی- تولید  هفدهمین جشنوارۀ 
افتخار ملّی

خانۀ صنعت، معدن و تجارت ایران، هفدهمین 
جشنوارۀ تولید ملیّ-افتخار ملیّ را در بهمن 
ماه ســال جاری در مرکــز همایش‌های صدا 
و ســیما برگزار می‌کند. در این جشــنواره از 
مدیــران واحدهای برتر صنعتــی و تولیدی 

کشور تقدیر به عمل خواهد آمد. 
واحدهایی کــه متقاضی شــرکت در بخش 
انتخــاب واحد برتــر می‌باشــند، می‌توانند 
خانــۀ  وبــگاه  از  را  ثبت‌نــام  فرم‌هــای 
 صنعــت، معدن و تجــاری ایران به نشــانی

www.iranhim.ir دریافت نمایند. 

بیـــست و یـــکمین مسـابقۀ 
بین‌المللی برنامه‌سازی دانشجویی

بین‌المللــی  مســابقۀ  یکمیــن  و  بیســت 
برنامه‌ســازی دانشــجویی در منطقــۀ غرب 
آســیا در تاریخ 29 آذر 1398 در دانشــکدۀ 
مهندسی کامپیوتر دانشــگاه صنعتی شریف 

برگزار گردید. 
در این مسابقه 80 تیم سه نفره از 62 دانشگاه 
داخل کشــور به رقابت پرداختند و در پایان، 
دو تیم از دانشــگاه صنعتی شریف و یک تیم 
از دانشگاه صنعتی امیرکبیر با حلّ 10 مسئله 
از 12 مسئله‌ای که در نظر گرفته شده بود به 

رتبه‌های اول تا سوم دست یافتند. 
تیــم برتر این مســابقه در چهل و چهارمین 
مسابقۀ جهانی برنامه‌سازی دانشجویی که در 
ســال 1399 در کشور روسیه برگزار می‌شود 

شرکت خواهد کرد. 
گزارش کامل‌تری از این مسابقه و سؤالات آن 
در شــمارۀ آیندۀ گزارش کامپیوتر به اطلاع 

علاقه‌مندان رسانده خواهد شد. 

اخبار جهان

ماشین‌های خودران تویوتا
تویوتا قصد دارد فناوری پیشرفتۀ ماشین‌های 
خودران خود را ابتدا در وسایل نقلیۀ تجاری 
مورد آزمایش قرار دهد و ســپس آن را برای 

استفادۀ شخصی ارائه کند. 
تویوتا برای عرضۀ فناوری ماشین‌های خودران 
خود ســطوح مختلفی را در نظر گرفته است. 
این شــرکت نخســت به عرضۀ ماشین‌های 
خودران سطح 2 خواهد پرداخت که قادر به 
راندن خودکار ماشین در بزرگ‌راه‌ها می‌باشد.

عرضۀ ماشین‌های خودران سطح 4 که برای 
استفادۀ شخصی خواهد بود به زمان بیشتری 
نیاز خواهد داشــت. تویوتا نسبت به رقیبان 
دیگری که هم‌اکنون به عرضۀ ماشــین‌های 
بلندمدّت‌تری  دیــدگاه  پرداخته‌اند،  خودران 
بــه فناوری ماشــین‌های خــودران و هوش 

مصنوعی دارد. 
تصادف‌هــای مرگبــاری کــه بــه تازگی با 
ماشــین‌های خودران تســا صورت گرفت، 
پیچیدگــی فناوری ماشــین‌های خودران را 
بیــش از پیــش نمایان کرد و باعث شــد تا 
بسیاری از رقیبان تویوتا در اهداف برنامه‌های 

تولیدی خود تجدیدنظر کنند. 

رویترز، 17 دسامبر 2019

محرمانگی در برابر امنیت
فناوری بازشناســی چهره به ناگهان در همه 
جا در دسترس قرار گرفته است. در فرودگاه، 
در ورزشــگاه و یا حتی هنگام پیاده‌روی در 
خیابان، احتمال زیادی وجود دارد که نه تنها 
زیرنظر باشــید بلکه تصویرتان نیز شناسایی 

شود. 
هفتۀ گذشته، سانفرانسیسکو نخستین شهری 
در آمریکا شــد کــه در آن، دولت محلیّ و از 
جمله پلیس از به‌کارگیری فناوری تشخیص 
چهــره منع گردیدند. مقامــات قضایی ایالت 
کالیفرنیا در نظر دارند که ممنوعیت استفاده 
از ایــن فناوری در دوربین‌هــای پلیس را در 

تمام آن ایالت برقرار سازند. 
این بحث به پایتخت آمریکا هم کشیده شده 
و قانون‌گذاران از هر دو حزب نگرانی خود را 
از نقض احتمالی حقوق مدنی بر اثر استفادۀ 

نامناسب از این فناوری ابراز داشته‌اند. 
بحــث در مورد فناوری بازشناســی چهره به 
بخش خصوصی هم کشــیده شــده است. با 
وجودی که این فناوری می‌تواند استفاده‌های 
بسیاری مانند کمک به پلیس در دستگیری 
مجرمان و کمک به پزشــکان در تشــخیص 
بیماری‌ها داشته باشد، امّا فرصت‌هایی را نیز 
برای ســوء اســتفاده فراهم می‌سازد. قوانین 
چنــدی دربارۀ این که ایــن فناوری در کجا 
می‌تواند مورد اســتفاده قرار گیرد و بر ســر 
داده‌های جمع‌آوری شــده چه می‌آید، وضع 
شده اســت. با وجود این، فناوری بازشناسی 
چهره، نگرانی‌های جدّی دربارۀ احتمال نقض 
حق محرمانگی به‌وجود آورده است. هم‌اکنون 
فشار زیادی از سوی جامعه برای شفافیّت در 
مقررات مربوط به اســتفاده از این فناوری و 
آگاهی از این که چه کسی و به چه منظور از 

آن استفاده می‌کند، به‌وجود آمده است.

یاهونیوز، 25 می 2019

تراشه‌های  مجدّد  ســازماندهی 
رایانه

و  پــردازش  رایانــه،  کنونــی  تراشــه‌های 
ذخیره‌ســازی اطلاعات را با اســتفاده از دو 
انجام می‌دهند. سال‌هاست  دستگاه جداگانه 
که پژوهشگران در تلاش برای یکپارچه‌سازی 
این دو دستگاهند تا از این طریق، تراشه‌ها را 

سریع‌تر و قدرتمندتر سازند. 
به تازگی، پژوهشــگران در دانشگاه پوردو به 
روشــی برای آن که ترانزیســتورها که برای 
پردازش اطلاعــات به کار می‌رونــد بتوانند 
به‌عنوان یک دستگاه به ذخیرۀ اطلاعات هم 
بپردازند دســت یافته‌اند. این روش از طریق 
ترکیب کردن ترانزیســتور بــا فناوری مورد 
استفاده در اغلب رایانه‌ها برای حافظه به نام 
حافظۀ فرّوالکتریک، به حلّ مســئله پرداخته 

است. 
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پژوهشــگران تاکنون در یکپارچه‌سازی مواد 
فرّوالکتریکــی و ســیلیکان که بــرای تولید 
ترانزیستورها به‌کار می‌رود، مشکل داشته‌اند 
و از ایــن رو، حافظــه را به‌عنوان دســتگاه 

جداگانه‌ای بر روی تراشه‌ها قرار می‌دادند. 
اکنون پژوهشگران دانشگاه پوردو بین این دو 
مادّه آشتی برقرار کرده‌اند و نیمه‌هادی‌هایی 
را که دارای ویژگی‌های فرّوالکتریک هستند 
به‌کار گرفته‌اند. بدین ترتیب، این دو مادّه به 
یک مادّه تبدیل شده و دیگر نباید نگران رابط 
بین آن‌ها بود. نیمــه هادی‌های فرّوالکتریک 
به همان شیوۀ ترانزیستورهایی که هم‌اکنون 
بر روی تراشــه‌های رایانه مورد استفاده قرار 

می‌گیرند، ساخته می‌شوند. 

ساینس دیلی، 9 دسامبر 2019

 گســترش اســتفاده از کدهای 
متن‌باز علیرغم چالش‌ها

خوش‌بینــی زیادی در بیــن تولیدکنندگان 
نرم‌افــزار در سراســر جهان دربــارۀ آیندۀ 
به‌کارگیری کدهــای متن‌باز، علیرغم نگرانی 
فزاینــده دربارۀ کمبــود ســرمایه‌گذاری و 

پشتیبانی شرکت‌ها از آن، وجود دارد. 
بر پایۀ مطالعۀ برخطی که 5800 تولیدکنندۀ 
نرم‌افــزار از سراســر جهان در آن شــرکت 
نمودنــد، دیــدگاه کلـّـی شــرکت‌کنندگان 
نســبت به استفاده از کدهای متن‌باز مثبت و 
خوش‌بینانه بوده، هر چند که نگرانی‌هایی نیز 

دربارۀ پایداری آن وجود داشته است. 
تعداد شــرکت‌کنندگان در مطالعۀ امســال 
8% بیشــتر از ســال گذشــته بــوده و %60 
پیشین گفته‌اند که سروکار  شرکت‌کنندگان 
داشــتن خود با کدهای متن‌بــاز را افزایش 

داده‌اند. 
یک ســوم شــرکت‌کنندگان در این مطالعه 
دربــارۀ پایــداری فناوری متن‌بــاز در آینده 
ابــراز تردیــد کرده‌اند و علّــت آن را کمبود 
جانــب  از  پشــتیبانی  و  ســرمایه‌گذاری 

شرکت‌های بزرگ دانسته‌اند. 
نسل‌های جوان‌تر و به‌ویژه بانوان گفته‌اند که 
در جامعــه متن‌باز جایگاهــی ندارند و مورد 

استقبال قرار نمی‌گیرند. تنها یک سوم بانوان 
شــرکت‌کننده، تنوع جامعۀ متن‌باز را در حدّ 

بالا ارزیابی کرده‌اند. 

تک‌نیوز ورلد، 10 دسامبر 2019

مرکز  از  اوراکل  ابــری  خدمات 
داده‌های هند

شرکت اوراکل اعلام کرد که به عرضۀ خدمات 
ابری از مرکز دادۀ خود در بمبئی می‌پردازد. 
کاربردهای ابری اوراکل در هند روبه گسترش 
است. ظرف 4 سال گذشته، کسب‌وکار اوراکل 
در هند با رشــدی دو رقمی روبرو بوده است. 
خدمات ابــری اوراکل هم‌اکنون بــه هزاران 
شرکت و سازمان بزرگ در هند عرضه می‌شود. 
اکنون اوراکل امیدوار است تا با عرضۀ خدمات 
نرم‌افزار به‌عنوان خدمت )SaaS( از مرکز دادۀ 
هند، این فرصت را در اختیار کســب‌وکارهای 
نوپدید هند قرار دهد تا به اســتفادۀ کامل از 

مزایای خدمات ابری اوراکل بپردازند. 
اوراکل انتظار دارد که ظرف ســه سال آینده، 
نه تنها شــرکت‌های بزرگ بلکه شرکت‌های 
متوســط و کوچک نیز به خدمات ابری روی 

آورند. 
اوراکل هم‌اکنون بیش از 600 برنامۀ کاربردی را 
بر روی ابر عرضه می‌کند. خدمات ابری در سال 
2019 سریع‌ترین رشد را در بازار هند داشته‌اند. 
درآمد خدمات ابری در ســال 2019 با رشدی 
23 درصدی روبرو بوده و پیش‌بینی می‌شــود 
کــه به 1/15 میلیارد دلار بالغ گردد. همچنین 
خدمات زیرســاخت ابری )IaaS( نیز در سال 

2019 در هند 22 درصد رشد داشته است. 
اوراکل هم‌اکنــون بیش از 1000 مشــتری 
در هنــد دارد و در حــدود 40 هزار نفر را به 

استخدام درآورده است. 

بیزنس تودی، 17 دسامبر 2019

دولت آمریکا مانع یکپارچه‌سازی 
برنامک‌های فیسبوک

وزارت بازرگانــی آمریــکا از دادگاه خواهــد 

خواســت که مانع یکپارچه‌ســازی واتس‌اپ، 
اینستاگرام و مسنجر از سوی فیسبوک گردد. 
مــارک زاکربرگ در ماه مارچ گذشــته اعلام 
بــرای یکپارچه‌ســازی  کرد که فیســبوک 
خدمات پیام‌رســانی خود به‌عنوان بخشی از 
سیاست‌های شــرکت برای محرمانگی بیشتر 
کرده  برنامه‌ریزی  اجتماعی،  شــبکه‌های  در 

است. 
فیســبوک قصــد دارد به کاربران مســنجر، 
واتس‌اپ و سیستم پیام‌رسانی مستقیم درون 
اینســتاگرام اچازه دهد که با یکدیگر ارتباط 
داشــته باشــند و یک سیســتم رمزگذاری 
پیشــرفته برای هر ســۀ آن‌ها توسعه خواهد 

یافت. 
صرفنظر از نگرانی‌های مربوط به عدم رعایت 
قوانین ضدانحصار، فیسبوک و سایر غول‌های 
فناوری دربارۀ مســائل محرمانگی، چگونگی 
پردازش حجم عظیم داده‌های مشــتریان و 
جانبداری در محیط دوقطبی سیاسی آمریکا، 

با انتقادهای زیادی روبرو هستند. 
تبلیغات اینســتاگرام عامل اصلی رشد درآمد 
فیسبوک بوده اســت و این شرکت رفته‌رفته 
به سودآوری از واتس‌اپ هم نزدیک می‌شود. 
واتــس‌اپ هم‌اکنون 1/5 میلیــارد نفر کاربر 
دارد. فیسبوک در سال 2014 آن را به قیمت 

22 میلیارد دلار خریداری کرده است. 
برخی از ویژگی‌ها هم‌اکنون یکپارچه‌ســازی 
شــده‌اند. برای نمونــه، کاربــران می‌توانند 
حساب‌هایشــان را بــه هم پیونــد دهند و 
تبلیغ‌کنندگان می‌توانند از یک سیستم برای 
قراردادن تبلیغاتشــان بر روی بن‌ســازه‌های 

مختلف استفاده کنند. 
سیســتم رمزگذاری پیام‌ها مانع می‌شود که 
فیسبوک بتواند محتوای پیام‌های کاربران را 

مشاهده کند. 
فیسبوک، آلفابت گوگل، آمازون و اپل همگی 
با بررســی‌های ضدانحصار از ســوی وزارت 
دادگســتری و کمیتۀ قضایــی کنگرۀ آمریکا 

روبرو هستند. 

وال‌استریت جورنال، 12 دسامبر 2019
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آشنایی با استانداردهای ایزو در حوزه معماری
رضا كرمي

شرکت مهندسی نرم‌افزاری گلستان و
 عضو کمیته راهبری معماری سازمانی و معماری کسب و کار انجمن انفورماتیک ایران 

karami@golsoft.com :پست الکترونیکی

1. تاریخچه
کاربرد واژه »معماری1« در ادبیات فناوری اطلاعات پیشــینۀ نســبتاً 
طولانی دارد. ترکیب »معماری کامپیوتر2« در اوایل دهه 60 میلادی 
به‌جای آنچه در آن زمان »سازمان کامپیوتر3« نامیده می‌شد و منظور 
از آن توصیــف اجزاء، کارکردها و نحوه پیاده‌ســازی کامپیوترها بود، 
ابداع شد. از آن پس این واژه در ترکیباتی مانند »معماری نرم‌افزار4«، 
»معماری ســامانه5« و اخیراً »معماری ســازمانی6« هم به‌کار رفته و 
منظور از آن به‌طور کلی اشاره به اجزاء اصلی یک موجودیت )نرم‌افزار، 
سامانه یا سازمان(، نحوه ترکیب این اجزاء برای تحقق اهداف طراحی 
آن و هم‌چنین نحوه توســعه و تحول آن موجودیت برای سازگاری با 
نیازهای محیطی است. معماری هم‌چنین با همین معنی به حوزه‌ها یا 
جنبه‌های خاص سامانه‌ها و سازمان‌ها هم اطلاق می‌شود؛ برای نمونه 
در »معماری کســب‌وکار7«، »معماری داده8«، »معماری امنیت9« و 

مانند آن. 

1- Architecture
2- Computer Architecture
3- Computer Organization
4- Software Architecture
5- System Architecture
6- Enterprise Architecture
7- Business Architecture
8- Data Architecture
9- Security Architecture

با پیچیدگی روزافزون سامانه‌ها و گسترش دامنه کاربرد واژه معماری 
در این بافت‌های معنایی، به‌تدریج تعاریف مختلف و متعددی از آن در 
ادبیات فناوری اطلاعات ارائه شد که در متدولوژی‌ها و چارچوب‌های 
مختلف توســعه نرم‌افزار و مهندسی ســامانه‌ها، با روش‌های متفاوتی 
بــرای توصیف معمــاری موجودیت‌ها همراه بــود. اهمیت روزافزون 
مفهوم معماری از یک‌ســو و ظهــور تعابیر و تعاریــف مختلف برای 
آن، استانداردســازی ایــن مفهوم و مفاهیم مرتبــط با آن را ضروری 
 IEEE ســاخت. استاندارد 1471 که در ســال 2000 از سوی انجمن
ارائه شد  ]1[، نخستین تلاش برای استانداردسازی مفاهیم مرتبط با 
معماری در حوزه فناوری اطلاعات بود که از آن پس پایه توسعه سایر 

استانداردهای این حوزه قرار گرفته است.
در سال‌های اخیر توسعه و انتشار استانداردهای مرتبط با معماری در 
دستور کار کارگروه JTC-1 که نهاد مشترک دو سازمان استانداردگذار 
ISO و IEC در حوزه فناوری اطلاعات است، قرار گرفته که نتیجه آن 
انتشار استانداردهای مشترک ISO/IEC سری 420 بوده است. در این 

مقاله، با این استانداردها به‌طور اجمالی آشنا می‌شویم. 

2. ساختار و فهرست استانداردها
در ساختار JTC-1 توسعه اســتانداردهای حوزه معماری به زیربخش 
SC-7 سپرده شــده که ماموریت آن، تدوین استانداردهای مهندسی 
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نرم‌افزار و سامانه‌هاســت. کارگروه WG-42 در این زیربخش مشخصاً 
مســئولیت تدوین و بروزرسانی مداوم استانداردهای حوزه معماری را 
برعهده دارد. این کارگروه تا کنون ســه استاندارد زیر را منتشر کرده 

است:
WG-42 همچنین دو اســتاندارد دیگر در دست تدوین دارد که هنوز 
منتشــر نشده‌اند: اســتاندارد 42040 در زمینه روش‌های معماری و 

استاندارد 42050 در زمینه ابزارهای معماری.
 

3. استاندارد ISO/IEC 42010: توصیف معماری
 اســتاندارد IEEE/ISO/IEC 42010 کــه خــود برپایه اســتاندارد 
IEEE-1471 توسعه یافته، پایه‌ای‌ترین استاندارد معماری است که با 
هدف دقت‌بخشی به مفهوم توصیف معماری )AD( و مفاهیم پشتیبان 
آن تدوین شده اســت ]2[. محتوای این اســتاندارد حول یک مدل 
مفهومی )شــکل 1( شــکل گرفته که ارتباط بین مفاهیم اساسی در 

توصیفات معماری را روشن می‌سازد.
یکی از نکات اصلــی این مدل، تمایز میــان دو مفهوم »معماری« و 

»توصیف معماری« اســت. در این اســتاندارد، معماری به‌صورت زیر 
تعریف شده است:

مفاهیم یا خواص بنيادي یک سامانه در محيط خود که در قالب 
عناصر، روابط، و اصول طراحی و تکامل آن بیان شده است.

برخــاف اســتاندارد IEEE 1471 کــه دامنه کاربرد خود را رســماً 
»سامانه‌های مبتنی بر نرم‌افزار10« اظهار می‌کرد، دامنه کاربرد مفهوم 
»ســامانه« در ISO/IEC 42010 اعم از سامانه‌های نرم‌افزاری است و 
به‌عنوان نمونه مفهوم »ســازمان« یا »سامانۀ ســامانه‌ها11« را هم در 

برمی‌گیرد.
مطابق مدل مفهومی 42010 توصیفات معماری برحســب توجهات 
سودبران12 معماری به چند دید13 تفکیک می‌شود که قالب این دیدها 
به‌صورت دیدگاه14های معماری قابل تجرید است. استاندارد 42010 
مفهوم و شــرایط انطباق را در 4 ســطح توصیف، دیدگاه، چارچوب و 
10- Software-intensive Systems
11- System-of-systems
12- Stakeholders’ concerns
13- View
14- Viewpoints

جدول 1: فهرست استانداردهای منتشرشده ISO/IEC در حوزه معماری
سال انتشارموضوععنوانشمارهردیف

142010Systems and software engineering — Architecture description2011توصیفات معماری

242020Software, systems and enterprise — Architecture processes2019فرآیندهای معماری

342030Software, systems and enterprise — Architecture evaluation framework2019ارزیابی معماری

1SO/IEC 42010 شکل 1: مدل مفهومی توصیف معماری مطابق با استاندارد
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ISO/IEC 92020 شکل 2: نمای کلی فرآیندهای معماری از دیدگاه

زبان توصیف معماری تعریف می‌کند و با ارائه تعاریف دقیق و روشن از 
این مفاهیم، زبان واحدی را برای همه سودبران درگیر در فرآیندهای 

معماری فراهم می‌آورد.
نسخه اول استاندارد 42010 در سال 2011 منتشر شده و هم اکنون 

تدوین نسخه اصلاح‌شده آن در دستور کار WG-42 قرار دارد.
اســتاندارد ISO/IEC 42010 اســتاندارد پایه‌ای معماری است که از 
زمان انتشــار تا کنون به‌طور وســیعی در چارچوب‌ها و به‌روش‌های 
معماری ســازمانی مورد توجه و اســتفاده قرار گرفته است. به‌عنوان 
مثــال چارچــوب محتــوای معمــاری )ACF( در چارچــوب توگف 
براســاس 42010 ســازمان‌دهی شــده اســت ]3[. مفاهیم پایه‌ای 
42010 هم‌چنین در طراحی زبان مدل‌ســازی ArchiMate ]3[ و 
 کاتالوگ الگوهــای مدیریت معمــاری )EAMPC( ]4[ هم مبنا قرار 

گرفته است.
 

5. استاندارد ISO/IEC 42020: فرآیندهای معماری
برخــاف اســتاندارد 42010 که بــه جنبه ایســتای معماری یعنی 
توصیفات معماری می‌پردازد، محتوای اســتاندارد 42020 مربوط به 
جنبه پویای آن، یعنی فرآیندهای ایجاد، مدیریت و راهبری معماری 
است. این اســتاندارد تصویری کلان از فرآیندهای معماری و ارتباط 
ایــن فرآیندها با یکدیگر ارائه می‌دهد که در شــکل )2( نمایش داده 

شده است:

مطابق این دســته‌بندی، فرآیندهای معماری به چند بخش تقســیم 
می‌شوند:

راهبری معمــاری15؛ هدف اصلی ایــن فرآیند، ایجــاد و حفظ •	
همراســتایی بین معمــاری و اهداف و اســتراتژی‌های ســازمانی و 
هم‌چنین حفظ هماهنگی و همراســتایی بیــن معماری‌های مختلف 
اســت. مهم‌ترین فعالیت‌هایی که در این فرآیند انجام می‌شود تعیین 
مجموعه‌ای از قواعد و سیاســت‌های راهبری و سپس پایش و ارزیابی 
تصمیمــات معماری از نظر تطابق با این قواعد و سیاســت‌های کلی 
اســت. همچنین مجموعه اهداف معماری باید در این فرآیند تدوین 

گردد.
مدیریت معماری16؛ فرآیند مدیریت معماری با هدف پیاده‌سازی •	

قواعد و سیاست‌های راهبری معماری برای دستیابی به اهداف معماری 
اجرا می‌شود. تدوین برنامه مدیریت معماری، طراحی ساختار مناسب 
برای مدیریت معماری، پایش و کنترل پیشرفت فعالیت‌های معماری 

از مهم‌ترین این فرآیند است.
مفهوم‌ســازی معماری17؛ این فرآیند بر شــناخت فضای مسئله •	

و شناســایی جایگزینه‌های ممکن برای معماری راه‌حل تمرکز دارد. 
مسئله‌ای که قرار است معماری راه‌حل آن طراحی شود در این فرآیند 
به‌روشنی شناسایی شده و توصیف می‌شود و راه‌حل‌های ممکن برای 

این مسئله شناسایی می‌شوند.
15- Architecture Governance
16- Architecture Management
17- Architecure Conceptualization



10

مقاله

دويست و چهل و پنج

ارزیابی معماری18؛ منظور از ارزیابی معماری، مقایسه راه‌حل‌های •	
ممکــن برای انتخاب یک معماری مناســب به‌منظــور تحقق اهداف 
معماری و پاســخ‌گویی به انتظارات و نیازهای سودبران است. تحلیل 

و مقایسه جایگزینه‌های مختلف هم در همین فرآیند انجام می‌شود.
تفصیل معمــاری19؛ در این فرآیند، معماری توصیف و مســتند •	

می‌شــود. میــزان و روش توصیــف معمــاری بســته بــه اهداف و 
مقاصد اســتفاده از معمــاری تعییــن می‌گردد. توصیــف معماری 
 از طریــق تهیــه و تکمیــل نماهــا و مدل‌هــای معمــاری صورت 

می‌گیرد.
توانمندسازی معماری20؛ منظور از توانمندسازی معماری، فراهم •	

آوردن، نگهداری و بهره‌برداری از قابلیت‌ها، خدمات و منابع موردنیاز 
برای اجرای ســایر فرآیندهای معماری است. چارچوب‌ها و مدل‌های 
مرجع، ابزارها، مخزن معماری، کارکنان متخصص و زیرســاخت‌ها و 
ابزارهای فناوری اطلاعات لازم برای توســعه معمــاری از جمله این 

توانمندسازها به شمار می‌روند.
استاندارد 42030 این 6 فرآیند را به‌تفصیل تشریح کرده و در مورد هر 
یک، اهداف، خروجی‌ها، نحوه پیاده‌سازی، فعالیت‌ها و وظایف و نتایج 
را ارائه می‌کند. هم‌چنین ارتباط این فرآیندها با سایر استانداردها در 

پیوست‌های این استاندارد تشریح شده است.

6. استاندارد ISO/IEC 42030: ارزیابی معماری
هــدف از اســتاندارد 42030 ارائــه یک چارچوب کلی بــرای انجام 
ارزیابی معماری است که یکی از فرآیندهای معماری تشریح شده در 
اســتاندارد 42020 بود. برای تشریح این چارچوب یک مدل مفهومی 

18- Architecture Evaluation
19- Architecture Elaboration
20- Architecture Enabalement

کلان از اجــزای لازم بــرای ارزیابی معماری در این اســتاندارد ارائه 
می‌شود )شکل 3(.

در این مدل، 12 عنصر ارزیابی معماری، در سه لایه تحلیل معماری21، 
ارزشــیابی22 و هم‌نهاد23 طبقه‌بندی شــده‌اند. هم‌چنین دو فرآورده 
فرآیند ارزیابی یعنی طرح ارزیابی و گزارش ارزیابی مشخص شده‌اند. 
اســتاندارد 42030 ارتبــاط این عناصر را در یک مــدل مفهومی به 
تصویر می‌کشد )شکل 4( که از آن می‌توان برای توسعه و به‌کارگیری 
چارچوب‌های اختصاصی ارزیابی معماری در هر مورد خاص اســتفاده 

کرد.

7. برنامه‌های آینده
اســتانداردهای معماری در ســری 420 یک مجموعه مرجع فراهم 
می‌آورد که ســازمان‌های درگیر در فعالیت‌های معماری )در سطوح 
معماری نرم‌افزار، سامانه یا سازمان( می‌توانند از آن برای ویژه‌سازی و 
طراحی روش‌ها و ضوابط معماری خود استفاده کنند. این استانداردها 
نســبتاً جدید هستند و برای رسیدن به سطح مطلوبی از بلوغ )هم از 
نظر محتوا و هم از نظر قابلیت کاربرد( هنوز راه درازی در پیش است. 
کارگــروه WG-42 در حال حاضر برنامه‌های معینی برای توســعه و 
اصلاح اســتانداردهای این سری در دست اجرا دارد که از جمله آن‌ها 

می‌توان به این موارد اشاره کرد:
تدوین نســخه اصلاح‌شده‌ای از استاندارد 42010 )پیش‌نویس این •	

اصلاحات تهیه شده و در مرحله دریافت نظرات اعضاست(.
تدوین استاندارد 42040 با موضوع روش‌های معماری•	
تدوین استاندارد 42050 با موضوع ابزارهای معماری•	

21- Architectural Analysis
22- Value Assessment
23- Evaluation Synthesis

شکل 3: اجزا و عناصر یک چارچوب کلی ارزیابی معماری
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قدردانی
لازم می‌دانــم از آقای مهندس علی آذرکار که اطلاع و دسترســی به 
استانداردهای 42020 و 42030 به لطف ایشان میسر گردید، تشکر 

و قدردانی نمایم.
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42030 ISO/IEC شکل 4: مدل مفهومی ارزیابی معماری مطابق استاندارد
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بررسی تاثیر پوشیدگی نواحی مختلف چهره 
بر سیستم بازشناسی چهره مقاوم به حالت‌های مختلف چهره*

فاطمه سادات قیاسی
دانشجوی کارشناسی ارشد هوش مصنوعی، دانشگاه آزاد اسلامی، واحد قزوین، دانشکده‎ مهندسی کامپیوتر و فناوری 

اطلاعات، قزوین، ایران
Fs.ghiasi@qiau.ac.ir :پست الکترونیکی

 کریم فائز
استاد، دانشگاه صنعتی امیرکبیر، دانشکده‎ مهندسی برق، تهران، ایران

Kfaez@aut.ac.ir  :پست الکترونیکی

چيكده
یکی از چالش‌های پیش روی سیســتم‌های بازشناســی چهره، مقاوم بودن در برابر وجود پوشیدگی موضعی بر روی تصاویر در حالت‌های مختلف چهره است. 
هدف اصلی، بررســی پوشــیدگی موضعی بر روی تصاویر پایگاه داده بسفر است. پایگاه داده بسفر شامل تصاویر دوبعدی بافت و سه بعدی عمق چهره است که 
قبلا با ترکیب این تصاویر یک سیســتم بازشناســی چهره مقاوم به حالت‌های مختلف چهره با شــبکه‌های کانولوشنی طراحی شده است، در این مقاله قصد داریم 
به بررسی تاثیر پوشیدگی موضعی بر روی این سیستم بپردازیم. در سیستم طراحی شده با تصاویر حالات چهره متشکل از 105 فرد شبکه کانولوشنی به دقت 
97.22% می‌رســد، این سیستم در برابر پوشیدگی‌های قســمت‌های مختلف چهره همچون نوک بینی، کل ناحیه بینی، ناحیه چشم‌ها و دهان مورد آزمایش قرار 
گرفته اســت و به ترتیب به نتایج 95.65%، 93.65%، 63.79% و 83.57% دســت یافته‌ایم. نتایج بیانگر تاثیر بســیار زیاد چشم‌ها در سیستم بازشناسی چهره 
مقاوم به حالت‌های مختلف اســت و کمترین تاثیر در این سیســتم را ناحیه نوک بینی بر عهده دارد. روش پیشنهادی در مقایسه با کارهای اخیر با افزایش دقت 

همراه است.
واژه‌های كليدي: سیستم بازشناسی چهره، حالات مختلف چهره، تصاویر سه بعدی چهره، شبکه عصبی کانولوشنی، پوشیدگی

* این مقاله در بیست و چهارمین کنفرانس کامپیوتر ایران، بهمن 1397 ارائه شده است.

۱- مقدمه
بازشناســی چهره کاری اســت که انســان‌ها به‌طور معمول و بدون 
زحمت در زندگــی روزمره خود انجام می‌دهند و همزمان با به وجود 

آمدن سیســتم‌های رایانه‌ای مقوله پردازش تصویر و بینایی ماشــین 
توجه محققان را به خود جلب نموده اســت و موجب به وجود آمدن 
سیســتم‌های خودکار بازشناسی چهره شــده است. این سیستم‌ها به 
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دلیــل عدم نیاز به همکاری فرد در بســیاری از مــوارد امنیتی قابل 
کاربرد است]1[. 

چهره انسان، یک شیء غیرصلب1 دارای تغییرات زیاد در اندازه، شکل، 
رنگ و بافت است .]2[

از جمله دلایل عدم موفقیت کامل سیســتم‌های بینایی ماشــین در 
بازشناســی خودکار چهره، می‌توان به چالش‌هایی از جمله شــرایط 
ســنی، آرایش چهره، ریــش، مدل مو، تغییر زاویه چهره، روشــنایی 
ناکافی محیط در تصویر چهره، وجود پوشــیدگی یا انسداد در تصویر 
و اســتفاده از عینــک آفتابی و کلاه و یا روســری، وجود پس زمینه 
نامناســب در تصویر و انجام اعمال جراحی زیبایی و دیگر پارامترهای 
موجود در تصویر اشــاره نمود]1[. سیستم بازشناسی چهره در مرجع 
]3[ نســبت به حالت‌های مختلف چهره مقاوم اســت و در مقایسه با 
کارهــای اخیر نتیجه قابل قبولی کســب نموده اســت. در این مقاله 
قصد داریم سیستم بازشناسی چهره اشاره شده را در برابر پوشیدگی 
نواحــی مختلف چهره مانند نوک بینی، بینی، هر دو چشــم و دهان 

مورد بررسی قرار دهیم. 
در ادامه در بخش )2( مروری بر کارهای گذشــته خواهیم داشت در 
بخش )3( سیستم بازشناسی چهره نسبت به پوشیدگی مورد بررسی 
قرار می‌گیرد. در بخش )4( پیاده ســازی و نتایج آزمایش‌های آورده 

شده است، در بخش )5( نیز نتیجه و کارهای آینده ارائه می شود.

۲- مروری بر کارهای گذشته
دریرا و همکارانش، یک چارچوب هندســی جدید برای تحلیل چهره 
سه‌بعدی، با اهداف خاص مقایسه، تطبیق و میانگین پیشنهاد می‌کنند. 
سطوح چهره را با منحنی‌های شعاعی ناشی از نوک بینی و استفاده از 
تحلیل شکل الاستیک منحنی برای توسعه یک چارچوب ریمانی2 در 
جهت تحلیل اشکال سطوح کامل چهره معرفی می‌کنند .این نمایش 
به همراه معیار ریمانی الاستیک، طبیعی به نظر می‌رسد و تغییر شکل 
چهره و مقاوم بودن نســبت به چالش‌هایــی مانند تغییر زیاد حالات 
چهره )بخصوص آن‌جایی که دهان‌ فرد باز است(، تغییرات زیاد ژست، 
بخش‌های جا مانده و انســدادهای نســبی به دلیل عینک، مو و ... در 
نظر گرفته می‌شــود. برای  ارزیابی کارایــی الگوریتم، نتایج با بهبود 
 FRGCv2، GavabDB روش‌های اخیر در ســه پایگاه‌داده برجســته
و بســفر مطابقــت دارد. هر کدام یــک نوع چالش مختلــف را دربر 
می‌گیرند. از دیدگاه نظری، استنباط‌های آماری رسمی مانند تخمین 
بخش‌هــای جامانده چهره با اســتفاده از PCA روی فضاهای مماس 
 و اشــکال میانگین محاسبه می‌شــود و دقت کلی الگوریتم ٪89.25 

است]4[.
تغییرات حالت هنوز هم جزء مشــکلات چالش برانگیز در بازشناسی 
چهره سه‌بعدی هســتند؛ زیرا تغییرات زیاد حالت باعث ایجاد انسداد 

1- NonRigid
2- Riemannian

شــده و منجر به داده‌های جامانده می‌شــوند. یک روش دیگر برای 
بازشناسی چهره سه‌بعدی غیرحساس به ژست، برای کنترل تغییرات 
قابل‌توجه حالت، توســط لیانگ و همکاران ارائه می‌شود. یک راهبرد 
خوب برای تخمین ژست و ردیابی نقاط ویژگی تحت تغییرات بزرگ 
چرخشی پیشنهاد شده‌اســت. در مرحله جستجو، نقاط ویژگی نامزد 
با اســتفاده از تحلیل انحنای 3‌HK و براساس یک راهبرد طبقه‌بندی 
هندســی مبتنی بر ساختار تقسیم شــده است. در مرحله جستجوی 
خوب، نقاط ویژگی نامزد شناســایی می‌شــوند و با مقایسه یک مدل 
برجســته صورت علامت‌گذاری می‌شوند. با اســتفاده از تطبیق نیمه 
چهــره، ما گام تطبیــق را با توجه به پویش چهــره از روبرو و پویش 
جانبی انجام می‌دهیم. آزمایش‌های انجام‌شده بر روی پایگاه داده‌های 
بسفر و UND/FRGC v2.0، نشان می‌دهد که روش پیشنهادی دقت 

بالای 94.79% در برابر تغییرات دارد]5[.
ویژگی‌های صوری  تحت حالات مختلف و انسدادهای جزیی می‌تواند 
تاثیر مخربی بر عملکرد بازشناســی چهره کلی داشته باشد .به عنوان 
راه‌حل پیشنهادی، سهم این ویژگی‌ها در طبقه‌بندی نهایی باید تعیین 
شود. به منظور نشان دادن سهم ویژگی‌های صورت براساس تغییرات 
آن‌ها، یک فرآیند انتخاب ویژگی پیشــنهاد می‌شــود که ویژگی‌های 
صــورت را به عنوان تحلیل اجزای مســتقل محلــی)ICA(4 توصیف 
می‌کند .ایــن ویژگی‌های محلی با اســتفاده از راهبرد فضای جانبی 
محلیLLS( 5(  به‌دست می‌آیند .سپس از طریق تحلیل تفکیک‌کننده 
خطــی )LDA(، نمایــش درون طبقه‌ای و بین ‌طبقــه‌ای هر ویژگی   
ICA محلی را بررسی می‌کند و سهم هر ویژگی از طریق یک فرآیند 
وزنی بیان می‌شود. با استفاده از این وزن‌ها سهم هر ویژگی در سطح 
طبقه‌بندی کننده محلی تعریف می‌شود .به منظور بازشناسی چهره‌ها 
تحت محدودیت تک نمونــه‌ای، راهبرد LLS به همراه انتخاب ویژگی 
پیشــنهادی تعبیه خطی محلی LLE6 اجرا می‌شــود .این کار، کارایی 
اجرای راهبرد LLS را برجســته می‌کند. دقــت کلی حاصل از روش 
پیشنهادی در مجموعه داده‌ها با حالت‌های مختلف صورت و انسدادها 
جزیــی مانند AR ،JAFFE ،FERET و +CK ۹۰.۷۰% اســت. در روش 
پیشنهادی توسط زمان و همکارانش نتایج در مورد عملکرد بازشناسی 
چهره و انتخاب ویژگی‌های فیزیولوژیکی انجام‌شده ارائه می‌شود]6[.

مشکل بازشناسی چهره ســه‌بعدی زمانی پیچیده می‌شود که حالات 
چهره انســان و انســدادهای مختلف صورت را در نظــر بگیریم .در 
بخــش اصلی کار، از پایگاه‌داده UMB ســه‌بعدی، بــرای ارزیابی دو 
 روش قدرتمند اســتفاده می‌شــود: الگوی دودویی محلی ســه‌بعدی 
 )3D - LBP( و ماتریس همبســتگی ســطح خاکســتری سه‌بعدی7
)3D - GLCM( همچنین ترکیبی از این دو رویکرد آزمایش می‌شود. 
یک مرحله آموزشــی لازم اســت تا در مرحلــه آزمایش طبقه‌بندی 
3- H stands for Mean curvature and K stands for Gaussian curvature
4- Independent component analysis
5- Locally lateral subspace
6- Locally linear embedding
7- 3D Grey Level Co-occurrence Matrix



14

مقاله

دويست و چهل و پنج

 )MCSVM(صورت گیرد. از ماشین‌های بردار پشــتیبان چندرده‌ای
برای طبقه‌بندی استفاده می‌شود .نتایج تجربی ثابت می‌کند، مشکل 

موجود مسئلۀ طبقه‌بندی 3DLBP با نتیجه مناسبی به دقت %93.13 
رسیده است .]7[​

توســعه الگوریتم‌های تشخیص چهره سه‌بعدی که مقاوم در برابر 
تغییرات حالت هســتند، یک مسئلۀ چالش برانگیز در دهه های 
گذشــته بوده ‌اســت .یک روش برای رفع این مشکل استفاده از 
پایدارترین بخش‌های روی ســطح صورت اســت .ساختار نسبتاً 
ثابــت ناحیه بینی در حالت‌های مختلف، آن را برای بازشناســی 
مقــاوم جذاب می‌ســازد و در این روش اســتفاده از ویژگی‌های 
شــکل ســه‌بعدی بینی مورد ارزیابی قرار می‌گیرد .پس از حذف 
نوفه، ناحیه بینی و ترازبندی، ناحیه بینی برش داده می‌شود. 16 
نقطه ویژگی مقاوم، روی سطح آن تشخیص داده می‌شود. جفت 
نقطه ویژگی‌ها متصل منجر به ساخت ۷۵ منحنی در سطح بینی 
می‌شــود. این منحنی‌ها مجموعه ویژگی‌ها را تشکیل می‌دهند. 
منحنی‌های مقــاوم در برابر حالت‌های مختلف و انســدادها )به 
دلیل عینک( انتخاب و برای بازشناســی بینی استفاده می‌شوند. 
مجموعــه داده بســفر، برای انتخاب ویژگــی و FRGC2.0 برای 
بازشناســی بینی به کار مــی‌رود. نتایج نشــان می‌دهد که نرخ 
شناســایی درجه یک با اســتفاده از دو نمونه آموزشی با حالت 
متفــاوت برای ۵۰۵ فرد مختلف و نمونه‌هایی با تعداد ۴۸۷۹  به 
 FRGC دقت 90.87% و ۸۱.۶۱ % می رســد. مجموعــه داده‌ها
v2.0 بــه ترتیب پوشــه بهار 2003 برای آموزش و پوشــه‌های 
پاییــز 2003 و بهار 2004 بــرای آزمایش، برای حالات خنثی و 
متغیر مورد اســتفاده قرار می‌گیرد. با توجه به پیچیدگی نســبتا 
 پاییــن ویژگی‌ها و تطبیق، نتایج متفاوت بیان شــده، مناســب 

هستند]8[

شكل 1: معماری شبکه عصبی کانولوشنی]3[

شكل )2( : پوشیدگی قسمتی از ناحیه بینی

شكل )3( : پوشیدگی ناحیه بینی
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3- معرفی سیستم بازشناسی چهره 
در سیســتم بازشناســی چهره، از تصاویر ســه بعدی عمق چهره و 
دوبعدی بافت چهره، پایگاه داده بســفر استفاده کرده ایم]9[. تصاویر 
بســفر متشــکل از 105 نفر مرد و زن می‌باشــد. در گام اول ناحیه 
گــردی چهره یا هدف مورد نظر از تصویر کل ســر در تصویر عمق و 
بافت تصاویر جداســازی می‌گردد. ســپس اندازۀ تمامی تصاویر را به 
200 در 180 تغییــر می‌دهیم و تمامی تصاویر را در یک قالب آماده 
می‌نماییم. الگوهای دودویی محلی )LBP( یک عملگر ساده و در عین 
حال کارآمد برای تحلیل بافت تصاویر می‌باشــد]10[. در گام دوم از 
تصاویر بافت و عمق چهره با اســتفاده از الگوهای دودویی محلی، دو 
تصویر جدید ایجاد می‌نماییم. این عملگر در حالت اصلی و اولیه خود 

از همسایگی 3×3 با شعاع یک استفاده می‌کند. 
اندازه تصویر ورودی شــبکه عصبی کانولوشــن برابر است با 400 در 
360 که متشکل از چهار تصویر بافت و عمق و تصاویر استخراج شده 

از الگوهای دودویی محلی می‌باشد. 
معماری شــبکه کانولوشنی سیستم بازشناسی چهره را در شکل )1( 

مشاهده می‌فرمایید.
در گام ســوم استخراج و انتخاب ویژگی با اســتفاده از شبکه عصبی 
کانولوشن صورت می‌گیرد و در گام چهارم هر یک از افراد متناسب با 
طبقه‌بندی شبکه عصبی در ردۀ مربوط به خود قرار می‌گیرند و حالت 

چهره افراد در سیستم بازشناسی چهره، تاثیر مستقیمی نمی‌گذارد.

3-1- بررســی تاثیر پوشــیدگی در دقت سیستم بازشناسی 
چهره

انســداد چهره یک عامل حیاتی و یکی از نقاط ضعف در بازشناســی 
تصاویر چهره اســت که بر عملکرد تشــخیص چهره تاثیر می‌گذارد 
و یک مشــکل بزرگ برای بســیاری از الگوریتم‌های تشخیص چهره 
محســوب می‌شود.]11-13[ انسداد به نمای چهره صورت اشاره دارد 
کــه می‌تواند به خاطر عینک آفتابی، مو یا پوشــش تصویر صورت به 
وسیله روسری یا دیگر لوازم جانبی باشد.]14[ برای سنجش نتایج  بر 
روی سیستم بازشناسی چهره، دقت شبکه با وجود پوشیدگی موضعی 
روی تصویر بررسی می‌شود. پوشــیدگی‌های جزئی که در این مقاله 
مورد بررســی قرار گرفته است، در نواحی نوک بینی، بینی و چشم‌ها 

و دهان می‌باشد.

4- پیاده سازی و نتایج آزمایش‌ها
برای پیاده ســازی پوشــیدگی جزئی بــر روی تصاویر آزمایشــی، 
پیکســل‌های ناحیه ای از تصویر که مورد نظر بــرای انجام آزمایش 
می‌باشد را صفر می‌نماییم، صفر نمودن، یعنی آن قسمت از تصویر با 

ماسک سیاه رنگ پوشیده می‌شود.
در ابتدا پوشیدگی در ناحیه نوک بینی را بررسی می‌نماییم. همانطور 
که در شــکل)2( مشــاهده می‌نمایید، نوک بینی در تمامی تصاویر 

پوشیده شده است.

شكل ۵: پوشیدگی ناحیه چشم‌هاشكل 4: پوشیدگی ناحیه دهان

تعجبعصبانیتناراحتیخوشحالیترستنفرطبیعیکلروش/حالت

97/229998/5595/7197/1410098/5991/55سیستم بازشناسی چهره]3[

95/6598/6697/1095/7195/2496/9797/1888/73نوک بینی

93/6597/6695/6591/4392/3893/9498/5985/92بینی

63/7972/2465/2257/1449/5274/2476/0652/11هر دو چشم

83/5791/9786/9675/7184/7687/8881/6976/06دهان

جدول 1: نتایج ارزیابی دقت سیستم بازشناسی چهره و بررسی پوشیدگی ناحیه‌های مختلف در چهره
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در مرحله بعد ناحیه کل بینی را با صفر کردن پیکسل‌های تصویر در 
ناحیه بینی می‌پوشــانیم. در شکل )3( مشــاهده می‌نمایید، بینی در 

تمامی تصاویر پوشیده شده است.
پس از انجام هر یک از آزمایش‌ها، نتایج به‌دست آمده را در جدول)1( 
نمایــش می‌دهیم. نتایج و دقت به‌دســت آمده در برابر پوشــیدگی 
بینی، بیانگر این است که پوشــیدگی بینی تاثیر چندانی بر سیستم 

بازشناسی چهره ]3[ ندارد. 
در مرحله بعدی آزمایش، ناحیه چشم‌ها را مورد بررسی قرار می‌دهیم 

و پیکسل‌های هر دو چشم فرد را در تصویر صفر می‌نماییم. همانطور 
که در شکل)4( مشاهده می‌نمایید، چشم‌ها در تمامی تصاویر پوشیده 

شده است.
در آخریــن مرحله پیکســل‌های ناحیه دهان را با نواری ســیاه رنگ 
می‌پوشــانیم. شکل)5( نمایانگر این موضوع است. مشاهده می‌نمایید، 

دهان در تمامی تصاویر با ماسک سیاه رنگ پوشیده شده است.
سیستم بازشناسی چهره ارائه شده علاوه بر این‌که در مقابل حالت‌های 
مختلف چهره به دقت بالای 97.22% نســبت به کارهای اخیر رسیده 
اســت، در مقابل پوشیدگی جزئی قســمت‌های مختلف چهره نیز به 

نتیجه قابل قبولی دست یافته است. 
در جدول )1( نتایج حاصل از تســت پوشیدگی جزئی و دقت سیستم 
بازشناسی چهره درج شده است. که از رابطه )1(]15[ برای محاسبه 

دقت استفاده کرده ایم.

)1(

در جــدول )2( زمان تخصیص داده شــده بــرای آزمایش هر یک از 
تصاویر در مراحل مختلف سنجش کارایی سیستم بر حسب میلی‌ثانیه 

آورده شده است.
در جدول )3( مقایســه بررسی پوشــیدگی‌های چهره با کارهایی که 

اخیرا انجام شده، نشان داده شده است.
مقایسه‌های انجام شــده در جدول)3( نشان دهنده این است که اگر 
نوک بینی و بینی با انســداد جزئی در تصاویر پوشــیده شــود، تاثیر 
چشمگیری بر روی دقت سیستم  بازشناسی چهره نخواهد گذاشت و 
این نتیجه دلگرم کننده است، چرا که این سیستم در برابر عمل‌های 
جراحــی زیبایی بینی]16[ مقاوم خواهد بــود و تصویر قبل و بعد از 
جراحی بینی در دقت بازشناســی سیستم موثر نخواهد بود. این مورد 
در مراجع ]4-8[ صراحتاً اعلام نشــده اســت که بینی به‌طور کامل 

پوشیده می‌شود.
زمان ارائه شــده در جدول )2( مبین این اســت که از این سیســتم 

تعجبعصبانیتناراحتیخوشحالیترستنفرطبیعیکلروش/حالت

0/02080/01910/02140/02170/01950/02040/02040/0231سیستم بازشناسی چهره ]3[

0/08840/01920/11960/28310/0420/05410/05030/0503نوک بینی

0/01980/02320/01980/01980/01820/01910/01930/0190بینی

0/02280/01880/02030/020/0220/03890/020/02هر دو چشم

0/02220/01970/02020/02010/0350/02050/02020/0202دهان

جدول 2: زمان انجام آزمایش تصاویر در سیستم بازشناسی چهره و بررسی پوشیدگی ناحیه‌های مختلف در چهره

نوع انسداد یا پایگاه دادهالگوریتم
دقتپوشیدگی

FRGCv2،GavabDB و مرجع ]4[

89/25عینک و مو و ...بسفر

بسفر و UND/FRGC مرجع ]5[
v2.0

94/79تغییرات زیاد حالت

 و AR ،JAFFE ،FERETمرجع ]6[
CK+

انسداد جزئی با عینک 
90/70و شال گردن

93/13عینک،دست، کلاه و ...UMBمرجع ]7[

90/87عینکFRGC v2.0مرجع ]8[

پوشیدگی 
95/65نوک بینیبسفر)1(

 پوشیدگی
93/65بینیبسفر)2(

 پوشیدگی
63/79چشم‌هابسفر)3(

 پوشیدگی
83/57دهانبسفر)4(

جدول 3: مقایسه کارایی پوشیدگی‌های پیشنهادی با کارهای اخیر
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بازشناسی چهره به صورت بیدرنگ می‌توان بهره‌برداری نمود.

5- نتيجه گیری و کارهای آینده
نتایج در حالت کلی بیانگر این اســت که پوشیدگی در ناحیه چشم‌ها 
در میان دیگر پوشیدگی‌های قسمت های مختلف چهره همانند نوک 
بینی، ناحیه بینی و دهان، به شدت تاثیر زیادی در بازشناسی سیستم 
چهره دارد و اگر چشــم ها پوشیده شــود شبکه عصبی کانولوشنی با 

دقت کمتری افراد را تشخیص خواهد داد.
تشــخیص و بازشناســی چهره نقش مهمی را در ایجاد نرم افزارهای 
مختلف هوشــمند ایفا می‌کند، از آنجایی‌که این صنعت تأثیر بسزایی 
در اقتصاد هر کشــوری دارد می‌توان گفت بهبود و ارتقای این صنعت 
یکــی از اهداف مهم برای توســعه کشورهاســت. مطابق با تحقیقات 
صورت گرفته، مســئله تشخیص و بازشناســی چهره طی چند دهه 
اخیر جایگاه مهمی را در کشــورهای توســعه یافته به خود اختصاص 

داده است.
برای تحقیقات آینده به عنوان نمونه می‌توان موارد زیر را برای سیستم 
بازشناســی چهره ارائه شــده، انجام داد و دقت بازشناسی سیستم را 
ســنجید : 1- بررسی تاثیر نوفه در نتایج بازشناسی چهره. 2- بررسی 
تغییر مقیاس تصاویر در آموزش و آزمایش شبکه عصبی کانولوشنی. 
3- بررسی تاثیر روشنایی بر روی نتایج.4- بررسی تاثیر دوران تصاویر 

بر روی نتایج شبکه عصبی.
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پیشرفت معماری سازمانی در ایران و کمیت‌گرائی حیرت‌آور 
همکاران دانشگاه آزاد و پیام نور،

 در اعلام ظرفیت پذیرش دانشجوی کارشناسی ارشد
سید ابراهیم ابطحی

استادیار دانشکده مهندسی کامپیوتر، دانشگاه صنعتی شریف
abtahi@sharif.ir :پست الکترونیکی

ظرفیت اعلام شــده پذیرش دانشــجو برای دوره کارشناســی رشنه 
فنــاوری اطلاعات گرایــش معماری ســازمانی بر اســاس دفترچه 
سازمان ســنجش آموزش کشــور در هفت واحد دانشگاه آزاد و یک 
واحد دانشــگاه پیام نور در کنکور امسال خواننده  پیگیر را حیرت‌زده 
می‌کــرد: 160 نفــر در مقابل ظرفیــت اعلام شــده 15 نفره جمع 
دانشــگاه‌های دولتی. نهالی که طی ده سال با الگوئی مبتنی بر بلوغ 
تدریجی و آماده‌ســازی زیرســاخت‌ها و ارتقاء توان جذب سازمانی و 

ملی برای کمک به زمینه‌ســازی شــکل‌گیری دولت الکترونیکی در 
ایران که به همت جمعی دانشــگاهی، شــرکتی و دولتی که در دهه 
هشتاد در ســونامی غیرعمومی ســازی مناقصه‌های دولتی، متحمل 
تلفات چشمگیر درشــرکت‌های نوپا یا نیمه بالغ مستقل بیکار مانده 
متلاشی شــده، گردیده بود را با دشواری جدیدی، حتی سهمگین‌تر 
از قبلی می‌توانســت  مواجه ســازد. دو اتفاق توفیق گونه، یکی نسبتا 
تصادفی و دیگری فکر شده، اما از جنس مدیریت بحران، موقتا از این 
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موقعیت اضطراری، تهدیدکاهی نمودند. استقبال ناکافی- اما مبارک- 
از ظرفیت  اعلام شــده که حجتی بر عــدم توفیق فعالیت‌های امکان 
ســنجی نشده بود، توفیق اول بود. تعداد غالبی از این واحدها به علت 
عدم اســتقبال متقاضیان، موفق به گرفتن دانشجو نشدند. توفیق دوم 
ثمره درایت دلســوزان موسس و پیگیر رشــد معقول پروژه استقرار 
ملی معماری ســازمانی بود که با برخوردی ایجابی در قالب کارگاهی 
جهت انتقال تجارب تدریس اســتادان مجرب، در ســومین همایش 
ملی پیشرفت سازمانی در دانشــگاه صنعتی شریف، میزبان و دعوت 
کننده پیگیر مدیران و استادان واحدهای متقاضی این رشد سرطانی 
کمّی در پذیرش دانشــجو، شدند. هرچند دوستان همکار ما استقبال 
درخوری از این گشــاده دستی سخاوت گونه ننمودند ولی این حسن 
نیت تا حــدودی ثمره خود را داد. اما همه این گفتار تاکنون بهانه‌ای 
برای طرح چند ســوال زیر بود تا همکاران فرهیخته ما در واحدهای 
متقاضی و سایر مدیران مرتبط با این اتفاق را به اندیشه وادارد تا شاید 
اقدامات سنجیده‌تر را در آینده جایگزین اقدامات نسنجیده و عجولانه 

با منافع احتمالا موردی و محلی و زیان‌های بزرگ ملی نمایند: 
آیا برای برگزاری این دوره با این تعداد دانشــجو به لحاظ تعداد و •	

تجربه و کیفیت مدرســان مورد نیاز در هر واحد امکان ســنجی شده 
بود؟

آیــا ظرفیت پژوهش لازم برای تعریف و اجرای این تعداد پایان‌نامه •	
کارشناسی ارشد، دفعتاً دست یافتنی است؟

آیا اگر کمینه کیفیت لازم در آموزش دانشــگاهی مورد کم توجهی •	
واقع شود، مســئولیت فردی و اجتماعی همه سودبران )ذینفعان( در 

قبال سرمایه‌های فکری آتی کشور، قابل چشم پوشی است؟
آیا در رابطه با امکان اشتغال دانش آموختگان نیاز سنجی شده بود؟•	
آیا ترفند اخذ دانشجو ذیل رشته‌ای نامتناسب با گرایش اعلام شده، •	

هر چند با تصویب ســازمان اداری بالادستی متساهل، امری اخلاقی 
است؟

آیا مدیران و مدرسان دانشگاهی در قبال دانش‌آموختگان احتمالی •	
کم دانش و مهارت، ناشی از اقدامات فاقد کمینه همه جانبه نگری، از 

نگرانی اخلاقی ناشی از احساس تقصیر، معاف هستند؟
آیا دانشــجویان ما همچون فرزندان ما نیســتند ؟ نــگاه پدرانه یا •	

مادرانه ما به آن‌ها، مجوز این میزان تســاهل و اقدامات نا اندیشگون، 
که سرنوشت آینده آن‌ها را می‌تواند رقم بزند، می‌دهد؟ 
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چيكده
گذرگاه تبادل اطلاعات و خدمات، به‌عنوان بستری امن برای تعامل بین سودبران )ذینفعان( خدمات الکترونیکی در معماری دولت الکترونیکی بسیاری از کشورها، 
شناخته می‌شود.  هدف نهایی این گذرگاه آن است که تعامل )تراکنش( بین دستگاه‌های اجرایی و ارائه‌دهند‌گان خدمات )سرویس‌های الکترونیکی( به‌گونه‌ای صورت 
گیــرد که شــهروندان بتوانند خدمات دولت را از طریق پنجره واحد از یک نقطه، دریافت نماینــد. در معماری دولت الکترونیکی گذرگاه تبادل اطلاعات و خدمات در 
سطح ملی و هر کدام از خوشه‌های خدمت در نظر گرفته شده است که در سطح ملی با عنوان NIX-GSB هم اکنون در حال سرویس‌دهی است و در بعضی از خوشه‌های 

خدمت نیز عملیاتی گردیده است. 
با توجه به این‌که بســیاری از تعاملات بین دســتگاهی در سطح اســتان‌ها قرار دارد، به این معنی که مخاطبان استانی عموما خدمات دولت را از همکاری دستگاه‌های 
اجرایی دولت در ســطح اســتان‌ها دریافت می نمایند، این سوال مطرح می‌شــود که آیا گذرگاه اطلاعات و خدمات دولت در سطح اســتانی )PIX-GSB( نیز ضرورت 
دارد یا خیر؟ پاســخ به این ســوال دارای چالش‌هایی اســت که جواب این سوال را مشکل می‌نماید. به‌عنوان نمونه می‌توان به این مورد اشاره کرد که با توجه به این که 
بســیاری از تعاملات بین دستگاهی در سطح استان‌ها هستند، بسیاری از ســامانه‌های اطلاعاتی دولت به‌صورت متمرکز و ملی پیاده‌سازی شده‌اند. در این پژوهش، در 
ابتدا به دنبال پاسخ به ضرورت PIX-GSB بوده‌ایم و سپس محتوای قابل پیش‌بینی برای گردش روی آن معرفی شده است. با توجه به نتایج این پژوهش و براساس 
تجارب دیگر کشــورها، توصیه می‌شــود که  PIX-GSB در معماری دولت الکترونیکی کشــور عملیاتی گردد که راه‌حل مناسبی برای اشتراک منابع در سطح استانی و 

ارتقاء سطح اختیارات استانی است.
كلمات كليدي: دولت الکترونیکی، معماری دولت الکترونیکی، مرکز تبادل خدمات، گذرگاه تبادل اطلاعات و خدمات

* این مقاله در سومین همایش ملی پیشرفت‌های معماری سازمانی، ۲۲و۲۳ آبان ۱۳۹۸ ارائه شده است. 
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شکل 1: معماری کلی گذرگاه خدمات دولت الکترونیکی

1- مقدمه
در دولــت الکترونیکی تمامی دســتگاه‌های دولتــی باید خدمات و 
اطلاعات خود را به‌صورت یکنواخت به مردم ارائه دهند به گونه‌ای که 
از نگاه شهروندان خدمات از یک مجرا دریافت گردد. این امر در بیشتر 
کشورها از طریق ارائه چارچوب‌های تعامل‌پذیری دولت ‌الکترونیکی و 

معماری سازمانی مرجع دولت، صورت می‌گیرد]6[. 
ایجاد ابزارهای مناســب بــرای تعامل‌پذیری دولــت ‌الکترونیکی در 
کشــورهایی مانند کانادا، هندوســتان، اســترالیا، انگلســتان و... که 
ساختار فدرالی و مســتقل در نواحی و ایالت‌های خود دارند، پیچیده 
و نیازمنــد مدیریت صحیــح در تعاملات بین دســتگاه‌ها با توجه به 
ســطوح ملی، ایالتی، اســتانی و محلی آن‌ها است. در کشوری مانند 
ایران دولت به‌صورت متمرکز اســت و در ســطح استانی استقلال به 
مشــابه کشورهای مورد اشاره نیســت، گرچه اختیاراتی نیز به سطح 
اســتان‌ها به ویژه در خصوص شهرداری‌ها واگذار شده‌است؛ بنابراین، 
چارچوب تعامل‌پذیری دولت‌الکترونیکی بایســتی به نحوۀ تعامل بین 
دســتگاه‌های اجرایی در سطح اســتان و به‌علاوه بین سطوح ملی و 

استانی را مورد توجه قرار دهد.
یکپارچگــی می‌تواند به‌صورت افقی و یــا عمودی صورت گیرد. برای 
تحقق ارائه خدمات الکترونیکی به‌صورت پنجره واحد، ضرورت دارد که 
هماهنگی و یکپارچگی بین سامانه‌ها و سازمان‌های مختلف به وجود 
آید. یکپارچگی افقی روی اتصال و ارتباط دســتگاه‌ها و سازمان‌های 
مختلف در یک ســطح دولتی تمرکــز دارد، در حالی که یکپارچگی 
عمودی روی اتصال دستگاه‌های اجرایی یک خوشه خاص در سطوح 
مختلف دولتی )ملی، اســتانی و شــهری(، تاکید دارد. در بسیاری از 
کشــورها به یکپارچگی افقی توجه بیشتری شده است و در ایران نیز 
انجام پروژه‌هایی مانند چارچوب استاندارد تعاملات دولت‌الکترونیکی 
)مانند IGIF در ایران(، مرکز تبادل خدمات دولت و معماری سازمانی 
مرجع، در این راستا بوده است. یکی از مباحثی که در کشور کمتر به 
آن پرداخته شده است، هماهنگی و اتصال دستگاه‌های اجرایی دولت 
در ســطوح مختلف جغرافیایی با هدف تــوازن بین اختیارات آن‌ها و 

به‌علاوه رسیدن به یکپارچگی ارائه خدمات و اطلاعات می‌باشد.
یکی از راه‌حل‌های عملی و کلیدی یکپارچگی خدمات دولت، ارتباط 
و تعامل دســتگاه‌های اجرایــی از طریق گذرگاه‌هــای )دروازه‌های( 
ارتباطی اســت که در ایران با عنوان گــذرگاه تبادل خدمات دولتی، 
شناخته‌می‌شــود. در حــال حاضر این گذرگاه در ســطح ملی ایجاد 
شده‌است و دســتگاه‌های اجرایی مختلفی در سطح ملی به آن وصل 
می‌باشــند. مســئلۀ اصلی که در این زمینه وجود دارد، نحوه ارتباط 
و تعامل دســتگاه‌های اجرایی اســتانی با گذرگاه ملی تبادل خدمات 

می‌باشد.
بر اســاس نقشــه و معماری دولت‌الکترونیکی ایــران، گذرگاه تبادل 
خدمات بــا عنوان IX-GSB، مرکــزی برای مبادله امــن اطلاعات و 
خدمات بین دســتگاه‌های اجرایی در راســتای یکپارچگی خدمات و 

دسترسی شهروندان به آن‌ها از طریق پنجره واحد می‌باشد]7,10[. 
بر اســاس معماری ارائه‌شده در شــکل 1، در نقشه دولت‌الکترونیکی 
کشــور برای هر یک از خوشــه‌های خدمت )خوشه‌های چهارده گانه 
خدمات دولت( یک مرکز تبادل اطلاعات در نظر گرفته شــده اســت 
که همگی از طریق مرکز)گذرگاه( ملی تبادل خدمات)NIX-GSB( با 

هم ارتباط دارند.
علاوه بر این بر اســاس دیدگاه یکپارچگی خدمات دولت‌الکترونیکی 
برای هر یک از اســتان‌های کشور یک مرکز تبادل خدمات استانی با 

عنوان PIX در نظر گرفته ‌شده‌است. 
آنچه که در حال حاضر بیشــترین اســتفاده از NIX می‌باشد، امکان 
فراخوانی سرویس‌های دستگاه‌های اجرایی به‌صورت دو به دو می‌باشد 
و البته تعداد کمتری توانسته‌اند از این بستر برای اجرای تراکنش‌های 
)فرآیندهای( بین دستگاهی استفاده کنند به‌طوری که بتوانند خدمت 

نهایی را به‌صورت پنجره واحد، ارائه نمایند. 
یکپارچگــی بین ســازمان‌های مختلــف دولت با وجــود تنوع زیاد 
آن‌هــا در زیرســاخت، فرآیندها، قوانین کاری و دیگــر اجزای آن‌ها، 
نیازمند به‌کارگیری مجموعه‌ای از اســتانداردها و چارچوب‌های مورد 
توافق می‌باشــد. در این خصوص می‌توان بــه چارچوب تعامل‌پذیری 
دولت‌الکترونیکی ایران اشاره نمود که هدف استانداردسازی تعاملات 
بیــن دســتگاه‌های اجرایی را در ســطوح فنی، داده‌ای، سرویســی، 

فرآیندی و معنایی دنبال می‌نماید.
حال سوال اصلی و کلیدی آن است که یکپارچگی اطلاعات و خدمات 
مبتنی بر معماری PIX در ســطح اســتانی چگونه اســت؟ و این‌که 
یکپارچگی بین سطوح مختلف دولتی )ملی، استانی و شهری(، چگونه 
تامین می‌گردد؟ به‌علاوه با فرض ضرورت PIX، محتوایی که توسط آن 

میزبانی و مبادله می‌شود، چیست؟  
بنابراین این مقاله به دو موضوع ضرورت PIX و محتوای PIX می‌پردازد 
کــه در طی آن مســائل میانی نیز وجود دارند کــه به آن‌ها پرداخته 
می‌شــود که به‌عنوان نمونــه می‌توان به  نحــوه یکپارچگی عمودی 
مطلوب در دولت الکترونیکی، نحوه تعامل بین دســتگاه‌های اجرایی 
در ســطح اســتانی، نحوه توزیع خدمات بین سطوح ملی و استانی و 
طبقه‌بنــدی خدمات در مراکز تبادل داده‌ای با هدف بهبود اشــتراک 

آن‌ها اشاره کرد.
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2- پیشینه و مطالعات تطبیقی
به‌طور کلی در کشــورهای پیشرو، اســتفاده از زیرساخت‌های تعامل 
بین خدمات و به‌علاوه بهره‌گیری از اســتانداردهای مورد توافق بین 
سودبران در ارائه خدمات، راه‌حل‌های اصلی یکپارچگی خدمات دولت 
الکترونیکی می‌باشند. در جدول شماره 1 که در پیوست آمده است به 
مطالعات تطبیقی دیگر کشورها در حوزۀ مسئلۀ این پژوهش پرداخته 
شــده است و سعی شده است به منظور اختصار در بیان آن، به‌صورت 
کلی راه‌حل کشــورهای دیگر و به ویژه مواردی که به ســاختار ایران 

نزدیک هستند، ارائه‌گردد.
 در ادامــه به تعدادی از درس‌آموخته‌ها از تجارب دیگر کشــورها در 
یکپارچگی اطلاعــات و خدمات با تمرکــز روی یکپارچگی عمودی، 

اشاره می‌شود ]3,4,5,8,11[: 
یکپارچگی با تعریف اســتانداردهای قابــل پذیرش و تعامل‌پذیری •	

ســامانه‌های توزیع‌شــده صورت می‌گیرد و ضرورتی ندارد پایگاه‌های 
داده‌ای در یک نقطه، تجمیع گردند. 

پایگاه‌ها و سامانه‌های ملی با دیدگاه اشتراک داده‌ها و خدمات پایه •	
به وجود‌ می‌آیند و در سطح دولت‌های محلی روی تحویل خدمات از 

طرق مختلف و ارائه خدمات محلی و شهری، تمرکز می‌شود. 
مدیریت متمرکز در سطح ملی مورد توجه بوده است که نظارت بر •	

تراکنش‌ها و نحــوه تحویل خدمات صورت می‌گیرد ولی داده‌ها لزوما 
در سطح ملی، متمرکز نیستند. 

گذرگاه تبادل خدمات دولتی موظف به تبادل داده‌ها می‌باشــند و •	
آن‌ها را ذخیره نمی‌کنند. کاتالوگ خدمات برای دسترسی شهروندان 
و به‌علاوه میزبانی از خدمات مشــترک در این گذرگاه از اهداف دیگر 
آن‌ها می‌باشــد. به همین دلیل می‌توان عنوان مرکز تبادل خدمات را 
برای آن‌ها برگزید که محلی برای میزبانی از خدمات اشــتراکی بین 

سازمان‌ها باشند. 
مالکیت داده‌ها با شهروندان و بنگاه‌ها است و برحسب نیازهای آن‌ها •	

داده‌هــای مرتبط در طول عمر آن‌ها، ثبت می‌گردند و دســتگاه‌های 
اجرایــی در موارد نیاز به آن‌ها مراجعــه می‌کنند. در حال حاضر این 

رویه در کشور برعکس است. 
در کشــورهای پیشــرو یکپارچگی مســتقل از فناوری‌ها به وجود •	

آمده‌اســت و ایــن امر بــا تعریف پروتکل‌هــای اســتاندارد و گاهی 
زیرساخت‌های متن باز، صورت می‌گیرد. 

یکــی از اهداف بلند مدت مراکز تبــادل داده‌ای)خدمات(، میزبانی •	
خدمات اشــتراکی می‌باشــد که می‌توان مجموعــه خدمات عمومی 

دستگاه‌های اجرایی را در این رده از خدمات، در نظر گرفت. 
جداســازی بخش کاربری )Front-End( از بخش پیاده‌ســازی و •	

اجــرا )Back-End( بــه منظور امکان ارائه خدمات یکدســت، یکنوا 
و هماهنــگ، ضروری اســت. در این روال، حتی ســازمانی که کاملا 
الکترونیکی نیســت، می‌تواند خدمات الکترونیکی را به‌صورت دستی 

در Back-Office، ارائه ‌دهد. 

در بعضی از کشورها مانند مجارستان و کره‌جنوبی، مجموعه خدمات 
شــهری در قالب یک مدل متمرکز ارائه‌ می‌شــود که در آن از طریق 
فناوری رایانش ابری دولت خدمات شــهری را به‌صورت ســامانه‌های 
مشترک برای دولت‌های محلی و کوچک)شهرها(، فراهم نموده‌است. 
در بعضی از کشــورها مانند فرانسه کنسرســیوم‌هایی از سازمان‌های 
محلــی دولتی، شــهرداری‌ها و حتــی بخش خصوصی بــرای ایجاد 

زیرساخت‌ها و خدمات مشترک به وجود آمده است. 

3- مرکز تبادل داده استانی و ضرورت آن 
در این بخش بر اساس مطالعات تطبیقی و رویکردهای کلی در توسعه 
معماری مرکز تبادل خدمات )GSB(کشــور به ضرورت PIX پرداخته 

می‌شود. 

3-1- زیرساخت یکپارچه خدمات استانی
زیرساخت ارائه خدمات استانی به ترکیبی از مؤلفه‌های مختلف اطلاق 
می‌گــردد که شــرایط و قابلیت‌های لازم برای ارائــه خدمات دولتی 
به‌صورت پنجره واحد را در ســطح اســتان، فراهم نماید. اهداف این 

زیرساخت در ذیل، آمده ‌است]1,7[. 
دسترسی آسان در هرجا و در هر زمان به خدمات دولتی )اطلاعات •	

و تراکنش(
کاهش تعداد مراجعه شــهروندان برای استفاده از خدمات به اداره •	

دولتی / اداری
کاهــش بار اداری و زمان تحویل خدمــات و هزینه‌ها برای دولت، •	

شهروندان و شرکت‌ها
کاهــش تعامل مســتقیم شــهروندان با دولت و تشــویق »تعامل •	

الکترونیکی و برقراری ارتباط کارآمدتر از طریق درگاه«
تقویت درک متقابل دولت و ادارات تشکیل دهنده آن با شهروندان •	

و نیازهای آن‌ها
ارتقاء رابط وب یکپارچه در سرتاسر دولت و ایجاد همکاری با درگاه •	

استانی با استفاده از مرکز تبادل خدمات ملی
تحویــل خدمات از طریق مراکز ســرویس مشــترک CSCs(1( با •	

استفاده از زیرساخت‌های مشترک  مانند شبکه ملی اطلاعات
توســعه برنامه‌ها و زیرســاخت‌های مورد نیاز برای استقرار درگاه •	

 )PIX( استانی و درگاه تحویل خدمات استانی
انتشــار داده‌های ایســتا و اطلاعات مربوط به دستگاه‌های اجرایی •	

دولت در تعامل با درگاه ملی به منظور تقویت همدیگر
زیرســاخت ارائه خدمات استانی از دیدگاه فنی بایستی بتواند حداقل 
مؤلفه‌های کلیدی نشان‌داده ‌شده در شکل شماره 2 را فراهم آورد. بر 
این اساس، مرکز تبادل خدمات استانی به‌عنوان مؤلفه اصلی، مرکزی 
برای تبادل امن اطلاعات و خدمات بین دستگاه‌های اجرایی استانی و 

به‌علاوه یکپارچگی خدمات سطح استانی با سطح ملی است.
1- Common Service Center
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PIX یک مؤلفه اصلی برای فراهم نمودن زیرســاختی است که بتواند 
دسترسی شــهروندان استان را به خدمات و اطلاعات دولت به‌صورت 
پنجره واحد، فراهم‌ نماید. وظایف هر کدام از مؤلفه‌های مورد اشــاره 

در این معماری در زیر آمده‌است: 
درگاه‌های استانی: درگاه‌های استانی می‌توانند خدمات و اطلاعات •	

خاص اســتانی را برحســب مخاطبان خود طبقه‌بندی نموده و درگاه 
واحدی برای دسترسی یکپارچه و یکنواخت به خدمات دولتی باشند.

اصلی‌ترین کارکردهایی که از درگاه اســتانی انتظار می‌رود به شــرح 
زیر هستند:

انتشــار اطلاعات: این درگاه اطلاعاتی در مــورد ادارات دولتی، •	
وزارتخانه‌هــا و پیوندهای وب به درگاه این ادارات ارائه‌ می‌دهد. درگاه 
اســتانی هم چنین اطلاعاتی در مورد ســاختار دولت در استان، ارائه 
خدمات، اطلاعیه‌های کلیدی و غیره به کســب‌وکارها و شــهروندان 

ارائه می‌کند.
چند زبانه بودن: علاوه بر زبان محلی، درگاه باید به زبان انگلیســی •	

نیز در دسترس باشد.
دســترس‌پذیری در هر مکان و هر زمان: درگاه و ثبت درخواســت •	

باید 24 ساعته و در 7 روز هفته امکان پذیر باشد اگرچه پاسخ گویی 
به درخواست‌ها تنها در ساعات اداری انجام می‌شود.

دسترس‌پذیری از کانال‌های دسترسی مختلف: درگاه باید از طریق •	
مجرا‌های مختلفی از جمله اشــخاص )از طریق رایانه‌های شخصی(، 
مراکز مشــترک خدمات، مراکز ارائۀ خدمات دولت، گوشی‌های تلفن 

همراه و ... در دسترس باشد.
مبادلــۀ اطلاعات و خدمات باید به‌صورت هم زمان  و یکپارچه بین •	

دستگاه‌های استانی امکان‌پذیر باشد.
مرکز تماس: مرکز تماس را می‌توان محلی از تجمیع خدمات مختلف 
دولت دانســت که از مجرا‌هــای مختلف حضوری، تلفنــی، پیامکی، 
کیوســکی و ... امــکان ارائه خدمات را فراهــم می‌نمایند. نقش مراکز 
تماس را در حال حاضر دفاتر پیشــخوان دولت برعهده دارند که بیشتر 
مبنای کار آن‌ها حضوری است و خدمات ارائه شده آن‌ها هنوز جزیره‌ای 
می‌باشــد. در مدل مطلوب مرکز تماس امکان دسترسی و پشتیبانی از 
راه دور از شهروندان را برای دسترسی آن‌ها به‌صورت پنجره واحد فراهم 

می‌نمایند به گونه‌ای که واسط بین شهروندان و دولت فراهم گردد.
مرکــز تماس می‌تواند نقــش مرکز خدمات مشــترک را نیز برعهده 
گیرد. با به کارگیری مراکز خدمات مشــترک در خط مقدم ارتباط با 
کاربران نهایی، درگاه‌های اســتانی همانند واسطی بین خدمات دولت 
الکترونیکی و مردم عمل می‌کنند. انتظار می‌رود که درگاه‌های استانی 
و زیرســاخت پروژه درگاه اســتانی ارائه خدمات هر دو در مراکز داده 
استانی میزبانی شــوند. اگر در زمان پیاده‌سازی پروژه، مراکز داده‌ای 
اســتانی موجود نباشــند، دولت آن‌ها در مراکز داده‌ای ملی میزبانی 
خواهدکرد و به محض فراهم آمــدن تمهیدات لازم، امکان مهاجرت 

داده ‌فراهم‌ آورده خواهد ‌شد.

مرکز دادۀ اســتانی: در هر کدام از استان‌ها و یا حداقل استان‌های 
معین هر منطقه‌ای از کشــور، وجود یک مرکز داده به منظور میزبانی 

امن و سریع داده‌ها و سامانه‌های استان مورد نیاز می‌باشد.
شبکه ملی اطلاعات: زیرساخت ارتباطی مطمئن برای ارتباط بین 

دستگاه‌های اجرایی در سطح شبکه می‌باشد. 
مرکز تبادل خدمات استانی PIX: مرکزی برای مبادله و اشتراک 
خدمات و اطلاعات می‌باشد که بر اساس استانداردسازی مبادله پیام‌ها 
و ایجاد پروتکل‌های ارتباطی، زمینه تعامل بین ســامانه‌های مختلف 

اغلب غیرهم‌نوع را در سطح استان فراهم‌ می‌نماید. 
یکی از اهداف دولت استانی افزایش همکاری، هماهنگی و یکپارچگی 
اطلاعات بین ادارات اســتانی اســت. به منظور تسهیل این امر، مرکز 
تبادل خدمات دولت الکترونیکی ایجاد می‌شود که همانند یک سوئیچ 
پیام رســانی مبتی بر اســتانداردها عمل می‌کند و امکان همکاری و 
مبادله اطلاعات را به‌صورت یکپارچه بین دســتگاه‌های اجرایی دولت 

فراهم می‌آورد.
بــا توجه به شــکل 3،  موقعیت PIX در مرکز دادۀ اســتانی و ارتباط 
عناصر خارجی در جهت مبادله اطلاعات با مرکز تبادل خدمات استانی 
)از طریق قالب‌ها و پروتکل‌های ارتباطی( را نشــان می‌دهد. به‌علاوه، 
امکان برقراری تعامل بین دســتگاه‌های اجرایی و عنصر خارجی را با 
استفاده از واسط‌ها و ارتباط‌دهنده‌های استاندارد فراهم می‌آورد و تنها 
نقطۀ ارتباطی همۀ عناصر خارجی با دستگاه‌های اجرایی مقصد است. 
برنامه‌ها و بانک‌های اطلاعاتی متمرکز استانی: به مجموعه‌ای از 
برنامه‌ها و پایگاه‌های اطلاعاتی مشــترک اطلاق می‌گردد که می‌تواند 
در سطح استان مورد استفاده مجموعه‌ای از دستگاه‌های اجرایی قرار 
گیرد. این ســامانه‌ها را می‌توان معادل پایگاه‌داده‌های ملی و اشتراکی 
در سطح ملی در نظر گرفت. برنامه‌هایی که جنبه استانی و یا شهری 
دارند یا خدمات اشــتراکی ارائه می‌دهنــد می‌توانند به‌صورت پایه و 
متمرکز توسط دســتگاه‌های اجرایی مورد استفاده قرار گیرند. بانک 
اطلاعاتی املاک شــهری، بانک اطلاعات شهروندان، سامانه ارتباط با 
شــهروندان و سامانه مبادله نامه و مرسولات اداری را می‌توان در این 

بخش در نظر گرفت. 

شکل 2: مؤلفه‌های اصلی در زیر ساخت ارائه خدمات یکپارچه استانی
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شکل 3: نمونه سامانه‌های کاربردی دستگاه‌های اجرایی

دســتگاه های اجرایی: هر کــدام از دســتگاه‌های اجرایی دارای 
برنامه‌ها و سامانه‌های خاص خود هستند که خدماتی را ارائه می‌دهند 
که می‌توانند توسط دیگر خدمات و یا از طریق درگاه و مرکز تماس از 
طریق فرم‌های الکترونیکی، فراخوانی شــوند.  بر اساس آنچه که مورد 
اشــاره قرار گرفت، مهم‌ترین وظیفه PIX استانی تبادل استاندارد پیام 
بین ســامانه‌های مختلف می‌باشــد به گونه‌ای که ماحصل آن بتواند 
خدمات و اطلاعات را بین سودبران مختلف به اشتراک بگذارد و امکان 
اجرای فرآیندهای یکپارچه در راستای ارائه خدمات پنجره واحد را به 

وجود آورد که در شکل شماره 3 نمایش داده شده است. 

IX-GSB 3-2- معماری ارتباطی
مبادله پیام بین سامانه‌های مختلف در سطوح ملی و استانی و به‌علاوه 
بین خوشــه‌های مختلف خدمات دولت الکترونیکی، بایستی از طریق 
تعامل بین IXها، صورت‌ گیرد. تمامی IX-GSBها در ســطح کشــور 
بایستی تحت مدیریت و نظارت NIX-GSB، قرارگیرند و ثبت گردند. 
همان‌طور که در شکل شماره 4 نشان داده شده است، می‌توان دریافت 
که PIXها بایستی دارای ارتباط با NIX-GSB باشند و تعاملی به‌صورت 

زیر بین آن‌ها وجود ‌داشته‌ باشد:
ثبت تمامی IX-GSBها خوشه‌ها و استانی در NIX-GSB و به‌علاوه •	

ذخیره تمامی سرویس‌های تحت کنترل آن‌ها 
وقتی که سرویســی در PIX وجود ندارد، آنگاه یافتن ســرویس به •	

NIX-GSB سپرده می‌شود. 

وقتی سرویســی در PIX از طریق پنل مدیریتی آن ثبت می‌شــود •	
 به‌صــورت خــودکار آن ســرویس و اطلاعات و دسترســی به آن در

NIX-GSB، ثبت می‌گردد. 
بنابراین، PIX استانی سبب می‌شود که تعاملات بین خدمات در سطح 
اســتان به NIX ارسال نشود و بدین ترتیب از ترافیک ایجادشده روی 
NIX، پرهیز می‌گردد. به‌عبارت دیگر تبادل داده‌ها در ســطح استان 

چرخش خواهد ‌داشــت و وجود مرکز داده اســتانی نیز توجیه پذیر 
می‌گردد. 

3-3- توزیع سطحی داده‌ها و خدمات
بسیاری از دستگاه‌های اجرایی، سامانه‌هایی به‌صورت متمرکز در سطح 
ملی تولید کرده‌اند و دســتگاه‌های اجرایی استانی در واقع کاربران آن 
ســامانه هســتند. بنابراین پایگاه داده‌ها و یا خدمات آن سامانه‌ها در 
سطح استانی قرار ندارند که منجر به وجود تراکنش‌های قابل توجهی 
در ســطح استانی بین دســتگاه‌های اجرای دولت شود. محتوای این 
بخش در سه قسمت کلی آورده می‌شود که عبارتند از: توزیع سطحی 

داده‌ها، توزیع سطحی خدمات، 
گردش داده‌ها )تعاملات( در ســطح اســتان. توزیع سطحی 
داده‌ها: داده‌های پایه و اشتراکی اغلب در سطح ملی تولید می‌شوند، 
داده‌های عملیاتی و کســب‌وکاری نیز عموما در سطح استان‌ها تولید 
می‌گردند و ســپس تجمیع داده‌ها به‌صورت آماری به سطح ملی باز 
می‌گردد. مثلا اطلاعات شــماره‌گذاری خودرو در سطح ملی تعریف و 
تولید می‌شود، عوارض خودرو در سطح استان)شهر( پرداخت می‌شود. 
یا اطلاعات مربوط به هویت افراد در ســطح ملی است ولی اطلاعات 

مربوط به نحوه کسب‌وکار افراد در سطح استانی است.
توزیع ســطحی خدمات: در تعریف ســطح خدمــت از دیدگاه 
شناســنامه خدمت، خدمتی استانی اســت که خاص یک استان و یا 
تعدادی از استان‌ها باشد و در سطح ملی وجود نداشته باشد. به‌عنوان 
مثال صــادرات برق و صدور کارت مرزنشــینی دو نمونه از این گونه 
خدمات هســتند.  با توجه به این‌که دســتگاه‌های اجرایی استانی و 
شهری در پیشخوان ارائه خدمات به شهروندان هستند، می‌توان گفت 
که مســئولیت اجرای اغلب خدمات دولت به مردم در سطح استان‌ها 
است و آنچه که در سطح ملی صورت می‌گیرد بیشتر به قانون‌گذاری، 
استانداردســازی و تصمیم گیری مربوط می‌شــود. شکل شماره 5 به 



25

اله
مق

دويست و چهل و پنج

حوزه‌های مهمی اشــاره می‌کند که دولت در سطح استانی و شهری 
خود به شهروندان ارائه می‌دهد.

3-4- ضرورت PIX در معماری دولت ‌الکترونیکی کشور
از نگاه مفهومی دلایل زیادی وجود دارند که ضرورت PIX اســتانی را 
نشان می‌دهند، اما از دیدگاه اجرایی ملاحظات قابل توجهی است که 
ضرورت PIX اســتانی را با هزینه مواجــه می‌کند که تصمیم‌گیری را 

منوط به پژوهش و بررسی‌های مختلف می‌کند.
 :PIX دلایل مفهومی ضرورت

سطح استان بهترین سطح برای اشتراک‌گذاری خدمات عمومی دولت •	
می‌باشــد )خدماتی مانند درگاه یکپارچه پرداخت، ارتباط با مشتریان، 

اموال دولتی ، اتوماسیون اداری، مدیریت منابع دیجیتال و ...(. 
ارائه یکپارچه و یکنواخت خدمات دولتی به شــهروندان در ســطح •	

استان نیاز به استقرار سامانه‌های زیرساختی دارد. درگاه، مراکز تماس 
و PIX در ایجاد این زیرساخت، نقش کلیدی دارند. 

شــهرداری‌ها با توجــه به ســطح اختیاراتی که دارنــد و  نگرش •	
درآمدزایی آن‌ها به خدمات الکترونیکی، علاقمند به حفظ سامانه‌های 
اطلاعاتی خود در مراکز داده شــهری و اســتانی هستند. با توجه به 
شــرایط مختلف شــهرداری‌ها، می‌توان انتظار داشت که سامانه‌های 
اطلاعاتی شهرداری‌های یک اســتان در مراکز داده استانی قرارگیرد 
و بر این اســاس، PIX استانی در یکپارچگی آن‌ها با دیگر سامانه‌های 

دولت، ضروری است. 
خدمات قابــل توجهی به ویــژه در حوزه‌های ســامت، آموزش، •	

کشــاورزی، انــرژی )آب، برق و گاز( وجود دارنــد که ماهیت محلی 
دارند و دستگاه‌های مرتبط هم اکنون اغلب معماری سامانه‌های نیمه 

متمرکز را در ارائه الکترونیکی خدمات خود، دنبال می‌نمایند. 

اســتان اصلی‌ترین منبع تولید داده‌های تفصیلی اســت و بهترین •	
محل ذخیره آن‌ها نیز سطح اســتان می‌باشد. در سطح ملی بایستی 

بیشتر داده‌های پایه و اطلاعات آماری، ثبت گردد. 
PIX می‌تواند در تامین آمارها و گزارش‌های خاص اســتانی، نظارت •	

و کنترل بر فعالیت دســتگاه‌های اجرایی و به‌علاوه امکان رسیدگی به 
درخواست و شکایات شهروندان، بسیار موثر باشد.  

خدمات بین دســتگاهی در استان‌ها به اندازه کافی وجود دارند که •	
بتواند PIX را در ســطح اســتان ضروری نماید )به ویژه خدماتی که 
به نوعی با شــهرداری، شــرکت‌های آب و برق و علوم پزشکی مرتبط 
هســتند(. خدماتی مانند ســرمایه‌گذاری، گرفتن مجــوز حفاری از 
شــهرداری، خدمات آرامستان‌ها و خدمات مرتبط با مجوز محصولات 

کشاورزی را می‌توان در این رده نام‌ برد. 
تجارب دیگر کشورها نشان می‌دهد که یا در سطح ایالتی و استانی از 

شکل 4: رابطه بین مراکز تبادل خدمات استانی و ملی)توزیع خدمات و سامانه‌ها در سطح ملی و استانی(

شکل 5: حوزه‌های مهم خدمات استانی و شهری
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GSB استفاده کرده‌اند و یا زیرساخت GSB آن‌ها به‌صورت توزیع‌شده 
به گونه‌ای طراحی شده‌اســت که هر دســتگاه اجرایی در هر مکانی 
می‌تواند با نصب ماژول‌های زیرساختی که توسط دولت ارائه‌ می‌شود 

به GSB متصل شود. 

3-5- معماری مطلوب مرکز تبادل خدمات استانی 
مرکز تبادل خدمات استانی )یا در حالت کلی IX-GSB دولتی(، بایستی 
بتواند مجموعه قابلیت‌هــای  مانند مبادله امن داده‌ها، ثبت خدمات، 
ثبت رخدادها و میزبانی از فرآیندها و ســامانه‌های را پشتیبانی نماید. 
بر این اســاس چنین مرکزی راهکاری بــرای مبادله امن تراکنش‌ها، 
اشــتراک‌گذاری خدمات و به‌علاوه ثبت خدمات می‌باشد. مرکز تبادل 
خدمات امکان اتصال اطلاعات به هم، توزیع اطلاعات، درخواست برای 
اطلاعــات، تولید اطلاعات و یکپارچگی اطلاعاتی را به وجود می‌آورد. 
به‌عبارت دیگر شرایط لازم برای اشــتراک خدمات و اطلاعات فراهم 
می‌شــود و لزوما فقط مبادله پیام را انجام نمی‌دهد. بنابراین با توجه 
به تمرکز روی اشــتراک اطلاعات و خدمات، ترافیک مبادله داده‌ای تا 

حد زیادی کنترل می‌شود. 

4- محتوای مرکز داده  
سوال مهمی که به دنبال آن هستیم تبیین محتوایی است  که باید روی 
PIX اســتانی گیرد.  منظور از محتوای مرکز تبادل خدمات استانی، در 
این پژوهش ســه حوزه کلی اســت که عبارتند از: مجموعه گردش‌های 
داده‌ای که از PIX عبور می‌نماید، فهرستی از خدماتی که در PIX ثبت و 
نشانی‌دهی می‌شوند و سامانه‌هایی که با دیدگاه کاربری استانی می‌توانند 
در این مرکز مســتقر شوند. به این معنی که سامانه‌های پایه و آماری در 

سطح ملی و سامانه‌های عملیاتی در سطح استان‌ها، گسترش می‌یابند. 
 این محتوی در شکل شماره 6 آورده شده است.

 در راســتای اشــتراک‌گذاری خدمات با هدف کاهش منابع مصرفی، 
می‌تــوان خدمات را به‌صــورت لایه‌ای طبقه‌بندی نمــود. هر لایه‌ای 
می‌تواند در یک دامنه مورد اســتفاده مشترک قرارگیرد. در حالی که 
بعضی از خدمات پایه در ســطح ملی قابلیت اشتراک گذاشته‌شدن را 
دارند، خدماتی در لایه کسب‌وکار- خوشه، می‌تواند در بین دستگاه‌های 

اجرایی یک خوشه قابلیت اشتراک‌گذاری بیشتری داشته‌باشد.
لایه‌بندی خدمات مورد اشــاره در شکل شماره 7، می‌تواند راهنمایی 
بــرای ثبت و میزبانی خدمات در مراکز تبادل داده‌ای مختلف باشــد. 
مثلا خدمات پایه و اشــتراکی می‌تواند در مراکز تبادل خدمات ملی و 
استانی برحسب ویژگی‌های خدمت، ثبت و میزبانی شود و تعدادی از 
خدمات نیز که می‌تواند بین دستگاه‌های اجرایی یک خوشه مشترک 
باشــد، در IX مربوطه ثبت و میزبانی شوند. لایه‌بندی خدمات به آن 
دلیل صورت گرفته‌است که مجموعه خدمات هر لایه توسط خدمات 
لایه‌های بالاتر می‌توانند مورد استفاده قرار گیرند )فراخوانی شوند(. 

5- نتیجه گیری
با توجه به این‌که بسیاری از تعاملات بین دستگاهی در سطح استان‌ها 
قــرار دارد، در این مقالــه به ضرورت مرکز تبادل داده در اســتان‌ها 
اشاره‌گردید و سعی شــد که وظایف آن به‌عنوان جزئی از زیرساخت 
یکپارچه ارائه خدمات دولت در استان‌ها، تبیین شود. همچنین مدل 
توزیع و ثبت خدمات و ســامانه در ســطح ملی و اســتانی، پیشنهاد 
 ،PIX داده‌ شــد. بر اساس این مدل، فهرستی از خدمات قابل ثبت در
پیشنهاد داده‌ شــد. در پایان به منظور بهبود سطح اشتراک خدمات 
در راستای کاهش هزینه‌ها و بهبود یکپارچگی آن‌ها، مدلی به‌صورت 
لایه‌ای ارائه شد که خدمات را به‌صورت لایه‌ای طبقه‌بندی نموده‌است 

که مبنایی برای استفاده مجدد آن‌ها خواهد بود.

PIX شکل 6: محتوای

شکل 7: لایه‌بندی خدمات
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پیوست
جدول 1:  مطالعه تطبیقی 

قابلیت ها و ویژگی هامعمارینام  GSBنام کشور

استونی
X-ROAD .معماری غیرمتمرکز دارد

هر دســتگاه اجرایی یک جزء از GSB را دارا می‌باشد که امکان •	
مبادله دو طرفه و مستقیم را به‌صورت امن، فراهم می‌نماید ]11[. 

عملکرد تمام ســودبران متصــل به X-ROAD توســط واحد •	
مرکزی، کنترل می‌شود. 

در X-ROAD مجموعه از مؤلفه های قابل استفاده مجدد وجود •	
دارند.

 مالــک داده‌ها می‌تواند تمامی فعالیت‌هــای مرتبط با طول عمر •	
داده‌هــا خود را مدیریت و کنتــرل نماید و X-ROAD فقط حامل 

داده‌های در بستری امن است.

اعضای زیرســاخت می‌توانند درخواست دسترســی به هر داده •	
موجــودی را بدهند تا بر طبق توافقنامه دسترســی به آن‌ها، عمل 

شود.

eGovFrameکره جنوبی

GSB در معماری دولت الکترونیکی به‌صورت مشخص نام 
برده نشده است، با این حال با تولید و در اختیار نهادن 
زیرساخت متن‌بازی به نام eGovFrame، امکان تعامل 

و یکپارچگی را به وجود آورده است. 
در سطح دولت های محلی از MESIM ESB به‌عنوان 
بستری یکپارچه برای تبادل پیام، دسترسی به خدمات 

مشترک، یکپارچگی خدمات IOT و سیستم های 
اطلاعاتی و مدیریت محلی، استفاده شده است]3[. 

ســازمان‌ها می‌توانند از ماژول‌هــای EGovFrame به‌صورت •	
متن‌باز، استفاده نمایند. 

یکپارچگی در سطوح مختلف با استفاده از ماژول‌های زیرساختی •	
مشترک بین سازمان‌ها، به وجود آمده است. 

ایجاد خدمات)ســامانه‌های( عمومی و مشترک عموما به‌صورت •	
متمرکــز در برنامه دولت الکترونیکی بوده اســت که یکپارچگی را 

تسهیل نموده است. 

پیروی از مجموعه اســتانداردهای و قوانین یکدست و هماهنگ •	
در سطح ملی و فدرالی

NSDGهندوستان
معماری نیمه متمرکز دارد. GSB در سطح ملی به‌صورت 

متمرکز و در سطح ایالات نیز با عنوان SSDG وجود 
دارد]1[. 

دارای ساختار درختی و مقیاس پذیر می‌باشد.•	

GSB دردو ســطح ملی )فدرالی( و محلی دیده شده است که با •	
هم یکپارچه می باشــند و امکان اعمال قواعد و سیاست های دولت 

هندوستان را به سازمانهای فدرالی و محلی خود می‌دهد.

 GSB در دولــت هند با عنوان دروازه داده‌ای خدمات شــناخته •	
می‌شود. این مؤلفه در کنار مؤلفه‌های تحویل خدمت مانند درگاه در 

مراکز داده‌ای استانی، وجود دارند. 

معماری متمرکز دارد ]Yesser  .]12عربستان

یک بنُ‌ســازۀ متمرکز دارد که در واقع یک زیرســاخت مشترک •	
برای یکپارچگی خدمات و تراکنش‌های دولت الکترونیکی است.

به‌عنوان زیرساختی جهت دسترسی به خدمات مشترک استفاده •	
می‌شود.

به‌عنــوان اصلی ترین مؤلفه در تحقــق چارچوب متحد تعاملات •	
.)YEFI( داده‌ای و فناوری است
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امارت متحده 
عربی 

GSB
معماری نیمه متمرکز دارد. GSB در سطح ملی 

به‌صورت متمرکز و در سطح ایالات نیز وجود دارد 
 . ]12[

دارای ساختار درختی و مقیاس‌پذیر می‌باشد.•	
GSB دردو سطح ملی)فدرالی( و محلی دیده شده است که با هم •	

یکپارچه می‌باشند و امکان اعمال قواعد و سیاست های دولت امارات 
را به سازمان‌های فدرالی و محلی خود می‌دهد.

امکان مدیریت متمرکز، اشــتراک داده‌ها و خدمات، یکپارچگی •	
بین ســازمان‌های مختلف و ایجاد بســتر امن برای ارائه خدمات، از 

ویژگی‌های مورد توجه گذرگاه خدمات این کشور بوده است.
دســترس‌پذیری، کارایی و مقیاس پذیری برای بنُ‌سازه گذرگاه •	

خدمات دولت از اهداف کلیدی بوده است.
 ایجاد ســامانه‌های مشــترک متمرکز در دستور کار امارات بوده •	

است.

GSPتایوان

GSB در معماری دولت الکترونیکی به‌عنوان جزئی از 
بنُ‌سازه خدمات دولت به نام GSP می‌باشد. در برنامه 

اول دولت الکترونیکی به‌صورت متمرکز پیاده‌سازی شده 
بود و در حال حاضر غیر از GSP مرکزی در هر کدام از 
دستگاه‌های اجرایی یک MiniGSP نیز تعریف شده 

است که نقشی مانند ESP در سازمان‌ها را برعهده دارد. 

مبادله پیام ها به دو صورت همگام و ناهمگام. •	
یکپارچگی در سطوح مختلف با استفاده از ماژول‌های زیرساختی •	

مشترک بین سازمان‌ها، به وجود آمده است. 
خدمات پایه مشــترک مانند SSO به‌عنوان یکی از اجزاء اصلی •	

GSP می‌باشد. 

MConnectمالداوی
بنُ‌سازه‌ای مبتنی بر رایانش ابری برای تبادل امن داده‌ها 
 ،WSO2 و اطلاعات را با استفاده از میان افزار متن باز

استفاده می‌نماید. 

Mconnect هسته اصلی تحویل خدمات عمومی به شهروندان •	
را فراهم نموده است که فرآیند بازمهندسی خدمات دولت نیز بر این 

اساس صورت می‌گیرد. 
تولید کننده خدمات کافیســت دسترسی به اطلاعات خود را از •	

طریق خدماتی با پروتکل ارتباطی Rest یا SOAP، فراهم نمایند. 
 دولت از یک محیط رایانش ابری اختصاصی بهره گرفته است. •	
ایــن بنُ‌ســازه از WSO2 ESB برای مبادله داده‌ها اســتفاده •	

می‌کنــد که کمتر پیش می‌آید کــه داده‌ها با همان فرمی که تولید 
شده، استفاده شود. 

در Mconnect تولیــد کننده اطلاعــات از طرف‌هایی که به •	
داده‌هایش دسترسی دارند، باخبر است. 

ESB جزئی از بنُ‌سازه بزرگتری به نام Mconnect است که •	
تعامل‌پذیری دولت را ایجاد می‌نماید. 

آمریکا، ترکیه، 
مصر، استرالیا، 

فرانسه  و ...
از بنُ‌سازه‌‌های متمرکز )ESB( در سازمان‌ها، خوشه‌ها و ....

یا در سطح کل دولت الکترونیکی خود بهره گرفته‌اند.]9[. 

در آمریکا ESB به‌عنوان یک بنُ‌ســازه متمرکز در وزارتخانه‌های •	
خارجه و ســازمان‌های مرتبط با امور مهاجرتی به کار گرفته شــده 

است. 
در ترکیه سازمان‌ها به داشتن ESB ترغیب شده‌اند. •	
 در مصر از بنُ‌سازه Yesser به‌عنوان الگوی اصلی استفاده شده •	

است. 
در استرالیا اســتفاده از ایده X-ROAD در استونی مورد توجه •	

بوده است. 
در موزامبیک استفاده از ESB متمرکز مورد توجه بوده است. •	
در فرانســه کنسرسیومی از سازمان‌های اســتانی، شهرداری‌ها و •	

ســازمان‌های عمومی سعی کرده‌اند یک زیرســاخت مشترک ارائه 
خدمات الکترونیکی فراهم نمایند. 
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که نه تنها مســئولیت های خود را به انجام برسانند، بلکه ریسک‌های 
جدید را با سرعت کسب و کار دیجیتالی مدیریت کنند، زیرا مدل‌های 
کسب و کار در حال تکامل، گزاره ارزش، مشتری‌محوری، مدل سود 

و/یا قابلیت‌های کسب و کار را تغییر می‌دهند. 
عصر دیجیتال همچنین نیازمند آن اســت که مشتریان و سازمان‌ها 
امنیت رایانه‌ای داشــته باشند. در بســیاری سازمان‌ها  مدیران ارشد 
فناوری اطلاعات همچنان پاســخگوی امنیت رایانه‌ای هســتند، اما 
ســازمان‌های پیشــرو در اطلاعات و فناوری به احتمال زیاد گزارش 
می‌کنند که ســرانجام هیئت مدیره آن‌ها پاسخگوی امنیت رایانه‌ای 
خواهد بود. تمام مدیران ارشــد فناوری اطلاعات باید هیئت مدیره و 
مدیران ارشد ســازمان خود را در مورد چگونگی فکر کردن در مورد 
امنیت رایانه‌ای و به عهده گرفتن مســئولیت ریسک‌های آن آموزش 

دهند.
واحدهــای تدارکات پیشــرو، به شــرکای خود احســاس اطمینان 
می‌دهند که باعث کاهش اضطراب، عدم اطمینان و خشــم در طول 
دوره خرید می‌شود که نوع فشــارهایی را که می‌تواند تدارکات را به 
تصمیم‌گیری‌های بد و هزینه بر به خاطر ســرعت بخشیدن به خرید 

وادار کند، کاهش می‌دهد.
در وظایف فناوری  اطلاعات، داده و تجزیه و تحلیل به‌طور فزاینده‌ای 
درقلب راهبرد کسب و کار هر سازمان قرار دارد. اما درحالی که داده 
و تجزیه و تحلیل‌ها پتانســیل ایجاد نتایج سازمانی بهتر و سازگارتر 
دارند، بســیاری هنوز برای تعییــن ارزش واقعی داده و اجرای یک 
راهبرد برای رسیدن به این چشم‌انداز تلاش می‌کنند. یاد بگیرید که 
رهبران داده و تجزیه و تحلیل چه کاری برای سازمانشان می‌توانند 
بکنند تا ارزش کســب و کاری کامل داده و تحلیل ها را به‌دســت 

آورند.
در وظایفــی که حاکمیت مســئولیت اصلی اســت، از ریســک 
و ممیــزی گرفته تــا مالی و حقوقی و انطبــاق، رهبران در حال 
شناسایی راه‌های موثری برای تزریق تخصص خود به راهبردها و 
عملیات کســب و کار هستند، حتی وقتی که تصمیم‌گیری بسیار 

توزیع شده است.

مراجع:
1.	 2018-2019 Annual Edition Top Insights for the C-Suite 

“How to mobilize every function in the organization for  
digitalization”

2.	 Top Insights for the C-Suite 2019-2020 “Learn how to excel 
at both strategy and execution and drive your function’s  
performance”

ادامه مطلب صفحة ۳۲ ◄



چگونه هریک از وظایف سازمانی را برای تحوّل دیجیتال تجهیز کنید

برگرفته از کتاب‌های سالانه »بینش برتر برای مدیران ارشد« از موسسه گارتنر

تهیه و ترجمه بتول ذاکری
bzakeri2000@yahoo.com:پست الکترونیکی

این در عمل به معنای بازنگری عمیق در نحوه چگونگی انجام کسب 
و کار و خلــق مدل عملیاتی جدیدی اســت کــه برمبنای فناوری‌ها 
و قابلیت‌های دیجیتال اجرا می شــود. مدرن‌سازی فناوری اطلاعات 
به‌ویــژه یکی از بخش‌های مهم دیجیتالی شــدن اســت که اغلب به 
اشــتباه فهمیده می شــود، زیرا سازمان را قادر می‌ســازد تا نوآوری 
و بهبود عملکرد خود را تســریع کند. ســایر وظایف ضروری تحول 
دیجیتالی ایجاد فرهنگ دیجیتالی و توســعه قابلیت‌هایی اســت که 
امــکان یکپارچگی عمیق تر با سیســتم های داخلی و هم خارجی را 

فراهم می‌کند. 
به منظور استفاده از تجربیات موسسات مشاور مدیریت و سازمان‌های 
موفق در این زمینه کتب ســالانه گارتنــر به‌عنوان »بینش برتر برای 
مدیران ارشد: چگونه وظایف سازمانی را برای تحول دیجیتال تجهیز 
کنیــد« بــرای ســال‌های 2018-2019 و 2019-2020 و برخی 
 مقالات مرتبط با آن‌ها ترجمه شــده اســت که بــه زودی در اختیار 
علاقمندان قرار می‌گیرد. این گزارش های سالانه چالش های مهمی 
را که رهبران ســازمان‌ها در محیط‌های کسب و کاری پیچیده امروز 
با آن‌ها مواجهند و با تغییر، رقابت، عدم اطمینان و فرصت شناســایی 
و مشــخص می شــوند، پر رنگ کرده و رهنمودهایی برای موفقیت 
مدیــران این حوزه هــا ارائه می‌کند. در ادامه بــه بخش‌هایی از این 

مطالعات اشاره می شود.

مقدمه
در بســیاری از شرکت‌ها و سازمان‌های پیشــرفته دنیا دیگر بحث از 
این‌کــه آیا دنبال تحول دیجیتال باشــیم یا نه، فراتــر رفته و به نفع 
تغییر عمیق در کسب و کار پایان یافته است و امروز دیجیتالی شدن 
به‌عنوان اولویت بالای مدیران ارشد هم بخش خصوصی و هم دولتی 
و بعضا به ‌عنوان یک الزام تلقی می شود. حال بحث جدیدی در سطح 
مدیران ارشد سازمان‌ها در راه اســت: این‌که چگونه تحول دیجیتال 
را محقق کنیم قبل از این‌که خیلی دیر شــده باشد. وقت تنگ است 
و پژوهش های موسســات و سازمان‌های بزرگ مشاور مدیریت مانند 
گارتنر نشان می دهد که کسب وکارهایی که در تلاش‌های دیجیتالی 
شــدن کند هســتند، به ناچار برای رقابتی ماندن در بازار باید سخت 

تلاش کنند.
البته پول ریختن بی حســاب به پای این مسئله هم کمکی نمی‌کند؛ 
برخــی اقدامــات و پروژه‌های دیجیتالی برگشــت خوبــی دارند، و 
برخــی دیگر ندارنــد. بنابراین باید تلاش‌ها و ســرمایه گذاری ها در 
ایــن موضوع به دقــت انجام گیرد و این مهم برعهده مدیران ارشــد 
است که تصمیمات ســخت در مورد چگونگی تحول سازمان‌هایشان 
بگیرنــد و درحالی که ســایر مدیران ارشــد اجرایی مشــغول انجام 
 کارهای روزمره خود هســتند، ایشــان رهبری این تحول را به‌عهده 

بگیرند. 
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چرا تمام وظایف ســازمانی می تواننــد و باید در 
پیشبرد تحول دیجیتال مشارکت داشته باشند؟

بلوغ دیجیتالی در سال 2018 به اوج خود رسید، اقدامات دیجیتالی 
در صــدر موضوعات صورتجلســات CEOها رســیده و ســازمان‌ها 
قابلیت‌هــای دیجیتــال خود را بــالا بردند. هر وظیفه ســازمانی1 با 
 اختــال دیجیتالــی2 به چالش کشــیده شــد، اما نتایــج مطالعات 
»بینش برتر گارتنر« از مجموعه پژوهش ها و مشــاوره هایش نشان 
می‌دهد که ســازمان‌ها بالاخره راه هایی برای همراستاسازی مجدد3 
و باز اختراع فعالیت های خود برای پاســخ به سرعت پیش نیاز پیدا 

می‌کنند.

»67% رهبران کســب و کار می گویند شــرکت‌های آ‌‌ن‌ها بیش از 
این رقابتی نخواهند بود اگر تا ســال 2020 به طرز قابل ملاحظه‌ای 

دیجیتالی‌تر نشوند«

همــه نگاه ها به فرصت ها و خطــر رقابتی عدم موفقیت در ادامه راه 
دوخته شده است.

پژوهش های گارتنر نشــان مــی دهد که دیجیتالی شــدن به یک 
اولویت بالا برای هم بخش خصوصی و هم دولتی تبدیل شــده است 
-و دربســیاری موارد بحث از دیجیتالی شدن یا از صحنه کسب و کار 
بیرون رفتن است- که به نوبه خود تغییر مدل کسب وکار را اجتناب 

ناپذیر می‌کند.
87 % رهبران ارشــد کســب وکار می‌گویند دیجیتالی شدن یک •	

اولویت شرکت است 
67 % رهبران کســب و کار می‌گویند شــرکت های آن‌ها بیش از •	

این رقابتی نخواهند بود اگر تا ســال 2020 به طرز قابل ملاحظه‌ای 
دیجیتالی تر نشوند

66 % از CEOها انتظار دارند که شــرکت آن‌ها مدل کســب و کار •	
خود را در سه سال آینده تغییر دهد

49 % از CEOهــا تغییر مدل کســب  وکار خــود را در حال انجام •	
اعلام می‌کنند

62 % از CEOهــا می‌گویند اقدامات مدیریتی یا برنامه‌های تحولی •	
در راه دارند تا مدل کسب و کار خود را دیجیتالی کنند.

41 % از CEOها شــرکت خود را به‌عنوان »همیشه در بالا« پیشرو •	
در نوآوری می‌بینند.

مطالعات »بینش بازار گارتنر« درچگونگی اجرای پروژه ها و اقدامات 
دیجیتالی هم نشــان می دهد که هریک از وظایف ســازمانی درکل 
ســازمان ازمدیران زنجیره تامین تا رهبران منابع انســانی، تا مالی تا 
حقوقی تا فروش تا...، می‌توانند و باید در تعیین جایگاه سازمان برای 
حصول به بلندپروازی‌های دیجیتالی، بخصوص دراین دوره اختلال و 
1- Organizational Function  
2- Digital Disruption
3- Realign

عدم اطمینان، مشارکت داشته باشند.

بسیاری از سازمان‌ها با تحول دیجیتال مبارزه می کنند 
منفعت دیجیتالی شدن بالاست، اما سازمان‌ها غالبا با تحول دیجیتال 
مبارزه می‌کنند. فعالیت‌های دیجیتالی شدن به‌خصوص اغلب در ارائه 
نتایج وعده داده شده شکســت می‌خورند و نقاط ضعف سازمان‌ها را 

آشکار می‌کنند. آمارها نشان می‌دهند:
2 از 3 برنامه تحول سازمانی معمولا موفق نیستند•	
72 % از استراتژیست‌ها می‌گویند اقدامات دیجیتالی شرکت‌هایشان •	

انتظارات درآمدی را ازدست داده‌اند
67 % از شــرکت‌ها انتظارت رشد سود از اقدامات دیجیتالی شدن •	

را از دست داده اند
فقط20% از استراتژیست‌های شــرکت ها در مورد چگونگی تغییر •	

مدل کسب و کار که می تواند شرکتشان را برای پیروز شدن توانمند 
سازد، روشن هستند.

فقط 18% رهبران پژوهش و توســعه شــرکت ها به مدل هایی که •	
در حــال حاضر برای ارزیابی پروژه‌های تحولی به‌کاربرده می شــود، 

اعتماد دارند.
دربخــش •	 توســعه  و  پژوهــش  واحدهــای  گــذاری  ســرمایه 

ســرمایه‌گذاری‌های تحولی در واقع افول پیدا کرده است )23% بین 
سال‌های 2013 تا 2017(

70% کارکنان سازمان‌ها می‌گویند که مهارت های لازم برای انجام •	
کار خود ندارند.

همه چیز با تغییر مدل کسب وکار آغاز می شود
چرا شرکت ها بین انتظارات و نتایج در کسب و کار شکاف می بینند؟ 
پژوهش های گارتنر نشــان می دهد که توانمندی یک شــرکت در 
روشن کردن مسیر تحول کسب کار برای موفقیت آن حیاتی است. 

برخی سازمان‌ها کسب و کار دیجیتالی را فرصتی برای اختراع مجدد 
کامل خود و مدل کســب و کارشــان می‌بینند. ســایر سازمان‌ها و 
وظایفشان به دنبال بهره گیری از فناوری برای بهینه سازی و تقویت 

عملیات موجود خود هستند.
آرزو و جاه‌طلبــی دیجیتالی هر ســازمان به هر میزان که باشــد اکثر 
استراتژیست های سازمان‌ها ســعی می‌کنند که با سرمایه‌گذاری‌های 
تدریجی آن را امن نمایند؛ اما در برخی شــرکت ها، استراتژیســت ها 
شــجاع هستند و مدل های کسب و کاری کاملا جدیدی را آزمایش و 
همچنین راه هایی برای کاهش ریسک های همراه با آن پیدا می کنند.

»دیجیتالی شــدن، نوسازی )بازاختراع( کســب وکار است. برای 
به‌دســت آوردن فرصت‌ها، روی اقداماتــی تمرکز کنید که مزیت 
رقابتی به دنبال داشــته باشد، حتی اگر از مدل های کسب و کاری 

فعلی بسیار دور باشد«
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این استراتژیســت‌های مترقی، برای شناسایی تمایزدهندگان آینده و 
درگیرکردن کل ســازمان به روشی بهتر و ســریع تر برای روشن تر 
کردن مســیر خود به ســمت تحول در مدل کســب و کار گام های 

مشخصی برمی دارند. 

»همه رهبــران در ترجمه و تبدیل جاه‌طلبی هــای دیجیتالی به 
موفقیت‌های تجاری نقش دارند«

در هربرنامه ریزی راهبردی، استراتژیســت های ســازمان اطمینان 
حاصل می‌کنند که واحدهای ســازمانی حول محور ماموریت سازمان 
همراستا هستند. این روشــنی جهت گیری برای اقدامات دیجیتالی، 
کاملا حیاتی است. بدون آن وظایف مختلف سازمان نمی توانند تحول 

خود را اولویت بندی کنند. 

روشن ساختن فرهنگ سازمانی و ارزیابی قابلیت‌ها 
درست همان‌طور که استراتژیت‌های سازمان باید الگوی جدیدی برای 
مدل‌های کسب و کاری دیجیتال ابداع یا اقتباس کنند، تمام وظایف 
ســازمانی نیز مجبورند چگونگی عملکرد خود را هنگام ایجاد اختلال 
در سازمان که موجب تغییر ارتباطات سودبران )ذینفعان(، فرهنگ و 

قابلیت‌های سازمان می شود مجددا ارزیابی کنند. 
مهارت های نوظهور دیجیتالــی، تقاضای زیادی دارند و مهارت‌های 
موجــود در حال تکامل و منقضی شــدن هســتند. کارکنان نگران 
بی‌ارتباط شــدن مهارت هایشــان هســتند و بنابراین ارتقای بهتر 
مهارت ها دغدغه اصلی آن‌هاســت. برنامه ریــزی راهبردی نیروی 
کار و مدیریت اســتعدادها و برنامه های نوســازی مجدد مهارت ها، 
تقریبا درصدر ذهن مدیران منابع انســانی و رهبران سایر حوزه های 
وظیفه‌ای سازمان‌هاســت. اما به‌طور کلی در هرحال تقریبا تقاضای 
جهانی برای مهارت های دیجیتالی وجود دارد- مجموعه‌ای از باورها، 
طــرز تفکرها و رفتارها که به کارکنان کمــک می کنند که نتایج با 
ارزش بیشــتر و ســریع تری از اقدامات و برنامه های دیجیتالی ارائه 

کنند. 

»درســت مانند فناوری دیجیتال که اکنون کاملا مورد توجه کلیه 
رهبران سازمان‌ها قرارگرفته، مسئله استعداد آمادگی دیجیتالی هم 

مطرح است« 

اما اختــال باعث ایجــاد تنش هــای فرهنگی نیز می شــود. زیرا 
جاه‌طلبی‌های دیجیتالی ســازمان با اهداف عملیاتی بلندمدت آن‌ها 
مغایرت دارد و اولویت‌های رقابتی ایجاد می‌کند که کارکنان نمی‌دانند 
چگونه بین آن‌ها تعادل برقرار کنند. مخصوصا بدون وضوح راهبردی 
کارکنان مطمئن نیستند که مثلا باید روی سرعت یا کیفیت، کارایی 
یا نوآوری کدامیک متمرکز شــوند. هرچه کارکنان تنش بیشــتری 

احســاس کنند، بیشتر تحت فشار قرار می گیرند وعملکرد آن‌ها بدتر 
می‌شود.

در شــرکت های مترقی رهبران کسب و کار به صورتی فعالانه تلاش 
می‌کننــد تا این تنش‌ها را به ســطح آورده و تاثیرات ســخت آن را 
شناســایی و به رهبران کمک  کنند تــا اولویت ها را تعیین و تبیین 
کننــد. نتیجه آن، قضــاوت موثرتر مبتنی بر فرهنــگ، مطلع کردن 

کارکنان و عملکرد بهتر آنان خواهد بود. 

مشتری‌محور بودن در خط مقدم 
دیجیتالی شــدن همچنین با تغییرات تحولی در نیازهای مشــتری 
 کــه در شــرائط اقتصــادی جهانــی امــروز وجود دارد، مشــخص 
می‌شــود. در این محیط هر رهبر نقشــی در ترجمــه جاه‌طلبی‌های 
دیجیتال و در موفقیت تجاری دارد. به‌عنوان مثال سازمان‌های پیشرو 
در زنجیره تامین چابک بودن و پاسخگو بودن را در DNA قرار داده‌اند 

تا زنجیره تامین دیجیتالی را به مرحله عمل درآورند. 
در خــط مقــدم فــروش و خدمات، رهبــران تمرکز فزاینــده‌ای بر 
موقعیت‌یابــی کارکنان می‌کنند تا کارکنــان در رویارویی با تغییرات 

جدید موثرتر و بهره ورتر عمل کنند.

بازاریابی برای حفظ رقابت‌پذیری نشان تجاری خود  »سازمان‌های 
در بازار سبک کاری چابکتری، ابداع کرده اند«

در فروش‌هــای B2B، نماینــدگان فــروش بــا خریدارانــی روبرو 
 هســتند که وقت بیشــتری صرف تحقیق درکانال‌هــای دیجیتالی 
می‌کننــد و اطلاعــات را با گروه هــای خریدار مبادلــه می‌کنند، تا 
این‌که مســتقیما بــا نمایندگان فروش روبرو شــوند. رهبران مترقی 
فــروش نمایندگان فــروش خــود را در موقعیتی قــرار می‌دهند تا 
 از طریــق رویکرد توانمندســازی خریــدار در این فراینــد پیچیده 

به گروه‌های خریدار کمک کنند. 
رهبران فعال ســرویس، توجه خود را بــه بهبود »تجربه نمایندگان« 
خود در کار – که به نوبه خود به نفع مشتری است-معطوف می‌کنند 
تا این‌کــه نمایندگان را با انواع ابزارهایــی مجهز کنند که هدف آن 

بهبود هرچه بیشتر خدمات باشد.
ســازمان‌های بازاریابی با عملکرد بالا برای حفظ رقابت‌پذیری نشان 
تجاری خود در بازارهای به ســرعت تغییرپذیر، سبک کار چابکتری، 
ابــداع کرده اند. رهبران چنین ســازمان‌هایی در حــال ایجاد دامنه 
متنوعی از قابلیت‌های تیمی هستند. تخصیص افراد و منابع برمبنای 
کاری کــه باید انجام شــود، صرفنظر از این‌که ایــن منابع در کجای 

ساختار سازمانی قراردارد.
این واقعیت عملیاتی چندین سودبر و پاسخگویی جدید در تمام وظایف 
ســازمان، نقش اساسی بازی می‌کند، زیرا آن‌ها را به چالش می‌کشد 

ادامه در ستون دوم صفحة ۲۹ ◄
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مهارت‌های نرم
راهنمای زندگی تولیدکنندگان نرم‌افزار

)قسمت چهارم(
ترجمۀ ابراهیم نقیب‌زادۀ مشایخ

mashayekh@isi.org.ir :پست الکترونیکی

مقدمۀ مترجم
سال گذشــته، آقای احســان ریحانی‌منش، از اعضای گرامی انجمن 
انفورماتیک ایران، با ارســال یک نســخه از کتاب »مهارت‌های نرم: 
راهنمای زندگی تولیدکنندگان نرم‌افزار« نوشــتۀ جان سانمز، ترجمۀ 
آن را به من پیشــنهاد کرد. در تعطیلات نوروز امسال، فرصتی شد تا 
به خواندن این کتاب جالب بپردازم. عبارت »مهارت‌های نرم«، عبارتی 
اســت که به قابلیت‌های ناملموس و غیرفنّی هر کار اشــاره می‌کند. 
در حــوزۀ تولید نرم‌افزار، برخی از ایــن مهارت‌ها عبارتند از تعامل با 
مشــتریان، همکاران و مدیران، یافتن شــغل مناسب، به‌دست آوردن 

امنیت مالی، حفظ تناسب اندام و یافتن عشق واقعی در زندگی. 
جان ســانمز، نویســندۀ کتاب، خــود تولیدکنندۀ نرم‌افــزار، مدرّس 
و فــردی اســت که بــه برنامه‌نویســان و مهندســان نرم‌افــزار در 
دســتیابی به هدف‌هایشــان در زندگی کمک می‌کند. وی همچنین 
اینترنــت در  برنامه‌نویســان  بزرگ‌تریــن وب‌نوشــت   بنیان‌گــذار 

Simple programmar.com اســت. کتاب مهارت‌های نرم که در 
ســال 2014 انتشار یافته، یکی از پرفروش‌ترین کتاب‌ها در رده‌بندی 

وبگاه آمازون بوده است. 
ترجمۀ کتــاب »مهارت‌های نــرم: راهنمای زندگــی تولیدکنندگان 
نرم‌افــزار« به‌صورت یک سلســله مقالۀ دنبالــه‌دار تقدیم خوانندگان 
گرامــی گزارش کامپیوتر می‌گردد و امیــدوارم کلّ کتاب نیز تا پایان 

سال از طرف انجمن انفورماتیک ایران منتشر گردد. 
من از خواندن این کتاب بسیار لذّت بردم و حیفم آمد که آن را با شما 
به اشتراک نگذارم. امیدوارم برای شما نیز جالب و آگاهی بخش باشد. 
از آقــای ریحانی‌منــش به خاطر معرفی این کتاب، صمیمانه تشــکر 

می‌کنم. 
*            *            *

فصل 11- آزادی: چگونگی ترک کار 
بــرای مدّت‌های طولانی، آرزویم این بود که کار روزانه‌ام را ترک کنم 
و برای خودم کار کنم. حس می‌کردم در تلۀ کار در شرکت‌ها افتاده‌ام 
و می‌دانســتم که اگر بتوانم خود را رها سازم و برای خودم کار کنم، 

کارهای بهتری می‌توانم انجام دهم. مسئله این بود که »چگونه«؟
هیچکس را نمی‌شــناختم که به‌طور موفقیّت‌آمیزی خود را از این تله 
رهانیده باشــد. بنابراین، نمی‌دانســتم که باید چکار کنم. فقط این را 

می‌دانستم از کار کردن برای کسی دیگر، خوشحال نبودم. 
شاید اکنون شما مایل نباشید که برای خودتان کار کنید. شاید مایل 
باشــید همچنان از مزایای کارمند بودن بهره‌مند باشید، و البته هیچ 
اشکالی هم ندارد. امّا اگر مثل من هستید و همیشه رویای کار کردن 
برای خود و رئیس خود بودن را دارید، ادامۀ این فصل را با من همراه 

باشید. 
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برخورد هوشمندانه با مسائل 
می‌خواهید بدانید که ســاده‌ترین راه برای ترک کار فعلی و کارکردن 
برای خودتان چیســت؟ کافی است فردا صبح به اتاق رئیستان بروید 
و به او بگوئید که می‌خواهید اســتعفاء کنید. همین و بس. این همۀ 
کاری اســت که باید انجام دهید. امیدوارم مقداری پس‌انداز در بانک 
داشــته باشید، زیرا پس از استعفاء، تمام مخارجتان به عهدۀ خودتان 

خواهد بود. موفق باشید.
البته این شاید هوشمندانه‌ترین راه برای رسیدن به آزادی نباشد. آدم 
ممکن اســت کمی ناشکیبا باشــد و راه‌های دیگر برای فرار را نبیند 
و وسوســه شــود که دقیقاً همان کار را بکند- درک می‌کنم، من هم 
همین‌طور بودم. شــما ممکن است با داشــتن چند ماه پس‌انداز، کار 
روزانه‌تان را رها کنید و بدون داشــتن برنامه‌ای جامع و استوار، خود 
را به اقیانوس کارآفرینی یا مشــاوره بیندازید. امّا آیا ارزش این خطر 

کردن را دارد؟
دورنمای قشــنگی نیســت. معمولاً پس از چند ماه، کاخ آروزها فرو 
می‌ریزد، حساب‌های بانکی ته می‌کشد، کارت‌های اعتباری بی‌خاصیت 
می‌شــوند و آنچه زیبــا و عالی به نظر می‌آمد ناگهــان رنگ می‌بازد. 
هنگامی که آدم زیر فشــار باشد، راه‌اندازی کســب و کار واقعاً بسیار 
ســخت است. آدم نمی‌تواند تصمیم‌های درســت بگیرد و دلواپسی و 

هراس، شخص را فلج می‌کند. 
این را برای ترســاندن شــما نمی‌گویم- هر چند امیــدوارم اگر واقعاً 
می‌خواهید بی‌گدار به آب بزنید شــما را بترساند- بلکه می‌خواهم به 
شــما در درک این نکته کمک کنم که اگر می‌خواهید کارتان را رها 
کنید و برای خودتان کار کنید، به یک برنامۀ واقعی نیاز دارید. شما باید 
راهی برای به‌دست آوردن درآمدهای جانبی برای خودتان پیش‌بینی 
کنید تا در مدّتی که طول می‌کشــد تا کار جدید به درآمدزایی برسد، 

هزینه‌های شما را پوشش دهد. 
اگر بگویم که من هیچگاه بدون داشتن برنامه‌ای دقیق و محکم کارم 
را رها نکرده‌ام، دروغ گفته‌ام. من قبلًا این مسیر سراشیبی را پیموده‌ام 
و از پای درآمده‌ام. امّا در نهایت، هوشمندتر شدم. من دریافتم که تنها 
راهی که می‌توانستم از کاری که داشتم دست بکشم و برای خودم کار 
کنم این بود که کســب و کار جدیدم را در کنار کار قبلیم راه‌اندازی 
کنم و آن را آنقدر به موفقیّت برســانم که در دوران گذار، پشتوانه‌ام 

باشد، حتی اگر در این دوران از درآمد چشمگیری محروم گردم. 
پیش از آن که به ترک کار فکر کنید، باید برنامۀ جامع و استواری در 
دست داشــته باشید. من قویاً توصیه می‌کنم که هر کسب و کاری را 
که می‌خواهید ایجاد کنید، ابتدا آن را در کنار کار فعلیتان آغاز کنید 
و تنها هنگامی به‌صورت تمام وقت به آن روی آورید که به درآمدزایی 
کافی برای پشــتیبانی شما رسیده باشد. می‌دانم که این راه پر درنگ 
و پردردســری برای ترک کار روزانه است، امّا اهمیّت انجام آن بدین 

شکل، صرفاً به خاطر مسائل مالی نیست. 

من هم اکنــون کارم را ترک کــرده‌ام و پولی هم 
پس‌انداز نکرده‌ام ... حالا چه؟ 

امیدوارم این فصل را پیش از آن که وام دوم را برای خانه‌تان بگیرید، 
بخوانید. اگر هم اکنون در وضعیتی هستید که کارتان را رها کرده‌اید 
تا کســب و کار خودتان را راه بیندازید، در این صورت کمی زودتر با 

واقعیّت روبرو خواهید شد. 
توصیۀ من در این شــرایط این است که شــروع به سخت کارکردن 
و پرورش عادت‌های ســازنده در خود کنید تــا احتمال موفقیّت‌تان 
افزایش یابد. همچنین بایــد هزینه‌ها را تا حدّ امکان قطع کنید. این 
احتمالاً می‌تواند به معنی قطع بعضی هزینه‌های ضروری نیز باشــد. 

اولویتّ نخست شما، موفقیّت در کسب و کار تازه است. 
امّا باید واقع‌بین هم باشــید. به دقت دربارۀ مدّت زمانی که می‌توانید 
تحمّل کنید و راه‌هایی که می‌توانید این مدّت را طولانی‌تر کنید، فکر 
کنید. برنامه‌ای برای هنگامی که کارها خوب پیش نرفت و بازگشت به 
وضعیّت کارمندی داشته باشید. همیشه می‌توانید بعداً دوباره امتحان 
کنید. فقط مواظب باشید که با بدهی زیاد بر روی کارت اعتباری، وام 
خانــه و قرض گرفتن از دوســتان و فامیل، کلّ آیندۀ خود را به خطر 

نیندازید. 
همچنین، شــاید بد نباشد بدانید که شما تنها نیستید. دو بار نخستی 
که سعی کردم کسب و کار خود را راه بیندازم، به روش هوشمندانه و 

درستی عمل نکردم و مجبور شدم به دوران کارمندی بازگردم. 

آماده شدن برای کار خصوصی
کارکردن برای خود، ســخت‌تر از آن چیزی اســت که فکر می‌کنید، 
خیلی ســخت‌تر. تا کنون دربارۀ اهمیّت شروع کسب و کار جدید به 
عنوان کار جانبی و پیش از ترک کار فعلی صحبت کرده‌ایم. به نحوی 
که از نظر مالی دچار مضیقه نشوید. اما شاید دلیل مهم‌تر برای انجام 

این کار، آماده شدن برای کار خصوصی است. 
هنگامــی که هر روز به اداره رفت و آمــد می‌کنید و وقتتان را صرف 
پولدار کردن کــس دیگری می‌کنید، به نظر می‌رســد که کارکردن 
برای خود، راه ساده‌تر و دلپذیرتری برای گذراندن وقتتان باشد. امّا با 
وجودی که کار کردن برای خود دلپذیر است، به کار زیادی نیاز دارد، 

به ویژه هنگامی که کاری را تازه آغاز می‌کنید. 
مشــکلی که در کار کردن برای خود وجود دارد این است که تا وقتی 
کار فعلیتان را رها نکرده باشــید، واقعاً ایدۀ درستی از حجم کاری که 
وجود دارد نخواهید داشــت و در آن مقطع نیز دیگر خیلی دیر است. 
به همین دلیل اســت که من قویاً توصیه می‌کنم کار جدیدتان را در 
کنــار کار فعلی آغاز کنید و آن را به موفقیّت برســانید، پیش از آن 
کــه به‌طور تمام وقت به آن بپردازید. بدیــن ترتیب، ایده‌ای از تعداد 
ساعت‌هایی که باید برای کار خصوصیتان صرف کنید به‌دست خواهید 
آورد. بسیاری از کارآفرینان مشتاق، ایده‌ای از میزان سختی ادارۀ یک 
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کســب و کار و حجم کار اضافی مورد نیاز برای جنبه‌های ســربار و 
غیرمولدّ آن ندارد. 

با شــروع کســب وکارتان در کنار کار تمام وقتی که دارید، ایده‌ای از 
این که کار کردن طولانی‌تر در روز و ادارۀ کســب و کار جدید چگونه 
خواهد بود، به‌دست می‌آورید. همچنین از خطر استرس ناشی از زخم 
معده و خاکستری شدن زود هنگام موهایتان جلوگیری می‌کنید، زیرا 
بقای شما به موفق شدن این کار بستگی ندارد. اگر در کسب و کارتان 
با شکســت روبرو شــدید، هنوز درآمدی از کار تمام وقتتان خواهید 

داشت که بتوانید روی آن حساب کنید. 
چنانچه هنوز قانع نشده‌اید، یکی از محکم‌ترین دلیل‌هایی که می‌توانم 
برایتان بیاورم این اســت که کســب و کارتان، به ویژه اگر نخستین 
تجربه باشــد، به احتمال زیاد شکســت خواهد خورد. اکثر کســب و 
کارهای جدید چنین هســتند. معمولاً باید چند بار تلاش کنید تا به 
موفقیّت برســید. آیا ترجیح می‌دهید چند سال به قدر کافی پس‌انداز 
کنید و تمام آن را بر روی ایده‌ای خرج کنید و امید به نتیجه بخشی 
آن داشته باشید، یا راه‌های مختلفی را چندین بار بیازمایید تا سرانجام 

یکی از آن‌ها جواب مطلوب دهد؟ 

چقدر واقعاً کار می‌کنید؟
کاملًا صادقانه اعتراف می‌کنم که در اغلب شرکت‌هایی که کار کرده‌ام، 
با وجودی که کارمند بســیار خوب و وظیفه‌شناســی هم بودم، امّا به 

اندازۀ نصف آنچه می‌توانستم کار کنم هم کار نمی‌کردم. 
اگر کســب و کار خودم را راه نمی‌انداختم و شــروع به دنبال کردن 
زمان‌هایــم نمی‌کردم، هرگز به این مطلــب پی‌نمی‌بردم. هنگامی که 
برای نخستین بار آغاز به کار برای خود کردم، باور نمی‌کردم 8 ساعت 
کار برای خودم چقدر می‌تواند سخت باشد. پیش از آن، در هر هفته، 
روزی 8 تا 10 ســاعت برای شــرکت کار می‌کردم. پس چرا ناگهان 
روزی 8 ساعت کار کردن برای خودم این قدر سخت شد؟ و چرا حجم 

کاری که در این 8 ساعت انجام می‌گرفت، کمتر از حدّ انتظار بود؟ 
من پاســخ به این پرســش‌ها را با اندازه‌گیری دقیق وقتم به دســت 
آوردم. من ســازوکاری برای ثبت و ردگیری ساعت‌هایم در طول روز 
طراحی کردم، به نحوی که می‌توانســتم ببینم وقتم صرف چه چیزی 
می‌شــود. پس از انجام این کار، متوجه شدم که معمولاً در طول روز 
تنها 4 ساعت کار واقعی انجام می‌دهم. اگر کس دیگری این را به من 
می‌گفــت، باور نمی‌کردم. هنوز هم به ســختی باور می‌کنم، امّا اعداد 
دروغ نمی‌گویند. در اینجا من سخت‌تر از هر موقع دیگر کار می‌کردم، 

امّا فقط نیمی از ظرفیّت بالقوّه‌ام را در هر روز به کار می‌بردم. 
بلافاصلــه به این فکر افتادم که چه حجم کاری به‌طور واقعی در طول 
روز در محــل کار قبلیم، پیش از ترک آن، انجام می‌ دادم. به کارهای 
عادی روزمره‌ای که داشــتم فکر کردم و تلاش کردم به یاد بیاورم که 

وقتم را چگونه می‌گذراندم. 

ابتدا با هشــت ســاعت شروع کردم. سپس یک ســاعت از آن هشت 
ســاعت را به خاطــر گفتگوهــای کاری و غیرکاری کــم کردم. این 
گفتگوها معمولاً کوتاه بودند امّا بر روی هم به‌طور میانگین یک ساعت 
می‌شــدند. البته بعضی از آن‌ها مربوط به کار بود امّا نمی توان آن را 

کار مولدّ به شمار آورد. 
حالا هفت ســاعت باقی مانده بود. از این هفت ســاعت، می‌توانم دو 
ساعت دیگر را برای سربار مربوط به خواندن و پاسخ دادن به نامه‌های 
الکترونیکی، خواندن بولتن‌ها و یادداشــت‌ها و شــرکت در جلســات 
بی‌فایــده‌ای که کار خاصی در آن‌ها انجام نمی‌شــد و حضور من هم 

واقعاً ضرورتی نداشت، کم کنم. 
سرانجام، یک ساعت دیگر را هم به خاطر آنچه تنبلی عمومی می‌نامم 
کم خواهم کــرد. همۀ ما، گاه وبیگاه آدم‌های از زیر کار در رو و وقت 
تلف کنی هســتیم. پیام‌های فیســبوک را بررسی می‌کنیم، نامه‌های 
شخصی را پاسخ می‌دهیم و نظایر آن. این‌ها هم قابل انکار نیست و بر 

روی هم یک ساعت را تشکیل می‌دهند. 
خوب، حالا چقدر باقی می‌ماند؟ چهار ساعت. اغلب ما از هشت ساعت 
کار روزانه، تنها چهار ساعت کار واقعی می‌کنیم. و مطمئن هستم که 
بعضی روزها از این هم کمتر کار می‌کنیم. امّا عامل دیگری را هم باید 
در نظر گرفت. در خلال آن چهار ساعت، چقدر سخت کار می‌کنیم؟ 
مایلــم به این شــکل به آن فکر کنم. تفاوت بیــن دویدن در پارک و 
دویدن برای فرار از دســت شــیری که دنبالتان کرده است را در نظر 
بگیرید. این تفاوت بین نوع کاری اســت که برای کس دیگری انجام 
می‌دهید و کاری که برای خودتان می‌کنید. هنگامی که برای خودتان 
کار می‌کنید، مایلید که خیلی ســخت‌تر کار کنیــد زیرا فقط از این 

طریق است که درآمد خواهید داشت.
با در نظر گرفتن این مطلب، می‌توانیم برآورد کنیم که به‌طور میانگین، 
هنگامی که برای کس دیگری کار می‌کنیم، تنها نصف موقعی که برای 
خودمان کار می‌کنیم، سختکوشی به خرج می‌دهیم. نتیجه‌ای که به 
آن رســیدم این بود که در یک روز کاری معمولی در محل کار قبلیم، 
فقط معادل 2 ساعت کار واقعی، سخت و مولدّ انجام می‌دادم. )و گاهی 

بیشتر هم می‌ماندم و 10 ساعت برای انجام آن، کار می‌کردم.(
منظورم از گفتن این چیزها به شــما چیست؟ دو چیز است. نخست، 
می‌خواهم درک کنید که وقتی برای خودتان کار می‌کنید، باید بسیار 
ســخت‌تر از هنگامی که برای کس دیگــری کار می‌کنید، کار کنید، 
حتی اگر همان مقدار زمان هم می‌گذارید. شما باید برای این واقعیّت 
آماده باشید و به این نوع کار پرفشار عادت کنید. با وجودی که درست 
اســت که وقتی برای خودتان کار می‌کنید انگیزۀ بیشــتری دارید و 
دربارۀ کاری که انجام می‌دهید شــور و شوقتان بیشتر است، امّا زیاد 
بر روی ماندگاری این شــور و شوق حساب باز نکنید. شور و شوق به 
مرور زمان فروکش می‌کند و نســبتاً ناپایدار است. )یکی از کتاب‌های 
خوب در این زمینه، کتاب »چقدر خوب که نمی‌توانند شما را نادیده 
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بگیرند«1، نوشتۀ کَل نیوپورت است.(
و دوم ایــن که می‌خواهــم درک کنید که وقتی بــرای خودتان کار 
می‌کنید، نمی‌توانید لزوماً بر روی هشت ساعت کار روزانه برنامه‌ریزی 
کنید. هنگامی که برای نخســتین بار کار روزانــه‌ام را ترک کردم تا 
به‌طــور تمام وقت به کار جانبی خودم بپردازم، فکر می‌کردم می‌توانم 
هشــت ساعت بیشــتر بر روی کار خودم صرف کنم. پیش از آن، در 
کنــار کار تمام وقت روزانه، روزی 3 تا 4 ســاعت هم بعدازظهرها بر 
روی کار جانبــی خودم کار می‌کردم و بنابراین فکر می‌کردم حالا اگر 
روزی 8 ســاعت برای خودم کار کنم، می‌توانم دوبرابر قبل، کار انجام 
دهم. کاملًا اشتباه می‌کردم و این امر تقریباً باعث سرخوردگی و دست 

کشیدن من شد. 
پیش از آن که کارتان را رها کنید، مهم اســت که انتظارات واقعی از 
حجم کاری که انجام داده‌اید داشته باشید و خودتان را از پیش برای 
تحمّل بارِکاری بسیار ســنگین‌تر آماده کنید. می‌توانید با ردگیری و 
دنبال کردن زمان‌هایتــان در کار روزانۀ فعلی آغاز کنید و ببینید آیا 
می‌توانید رفته‌رفته به 6 ساعت کار مولدّ در روز برسید. همچنین، کار 
کردن در کار جانبی عصرانه، شــما را آماده خواهد ســاخت تا هشت 

ساعت یا بیشتر در هر روز کار جدّی کنید. 

بریدن ریسمان
بسیار خوب، شما تصمیمتان را گرفته‌اید. می‌خواهید مستقل باشید. از 
کار کردن برای دیگران خسته شده‌اید، امّا چگونه این کار را می‌کنید؟ 
من نمی‌توانم یک راه‌حل کلیّ و عمومی به شما پیشنهاد کنم، امّا یک 
مثال تخیّلــی دربارۀ این که چگونه یک تولیدکنندۀ نرم‌افزار می‌تواند 

به کار خصوصی برای خود بپردازد، برایتان نقل می‌کنم. 
جو در حدود 10 ســال تولیدکنندۀ نرم‌افزار بوده اســت. او کارش را 
دوست دارد، امّا جداً می‌خواهد به کار آزاد و کار برای خودش بپردازد. 
او ایدۀ انعطاف‌پذیری و داشتن آزادی انتخاب مشتریان و تصمیم‌گیری 
دربارۀ این که بر روی چه چیزی و چه موقع کار کند را دوست دارد. 
اکنون مدتی اســت که جو در این فکر است. نخستین کاری که کرد، 
کم کردن از هزینه‌های ماهانه و پس‌انداز بود. جو می‌خواست هنگامی 
که به کار خصوصی روی می‌آورد، دغدغۀ مالی نداشته باشد. بنابراین، 
به اندازۀ هزینه‌های یک ســالش را پس‌انداز کرد تا حداقل برای سال 

اوّل مشکلی پیش نیاید. 
جــو با خود فکر می‌کرد که اگر بتواند نصف هزینه‌های زندگیش را در 
ســال اوّل از کار آزادش به‌دســت آورد، به قدر کافی پس‌انداز خواهد 
داشــت که تا دو سال دوام آورد. و این زمان برای آن که ببیند کسب 
و کار جدیدش موفق می‌شــود یا نه، کافی بــود. )توجه کنید که جو 
معــادل یک ســال حقوقش را پس‌انداز نکرده بــود، بلکه معادل یک 
سال هزینه‌های حداقلی را اندوخته بود. آنچه برای زندگی کردن نیاز 

1- So Good They Can›t Ignore You

داشــت، نه زندگی راحت و آسوده. او می‌خواست این سختی کشیدن 
را فدای دنبال کردن رویاهایش کند.(

جو کار آزادش را با اختصاص 15 ســاعت در هفته آغاز کرد، در حالی 
کــه کار تمام وقــت روزانه‌اش را هنوز حفظ کرده بود. او دو ســاعت 
نخســت هر روز را صرف کار آزادش می‌کرد. او 5 ساعت در هر هفته 
را روی طراحی و توسعۀ کسب و کار جدیدش و تبلیغات و 10 ساعت 
دیگر را بر روی کارهایی که می‌توانســت بابتــش پول بگیرد، صرف 
می‌کرد. جو مطمئن بود که اگر شــش ماه قبل از ترک کار این روال 
را ادامه دهد، درامد تضمین شــده‌ای خواهد داشت و هنگامی که کار 

تمام وقتش را رها کند، زیر فشار قرار نخواهد گرفت. 
جو تاریخ دقیق ترک کارش را از قبل تعیین کرده بود و آن را بر روی 
تقویم علامت زده بود. هنگامی که آن روز فرا رسید، استعفایش را به 
تاریخ دو هفته بعد تســلیم رئیسش کرد و خیال پردازی‌هایش را آغاز 

کرد. او از نظر مالی و ذهنی برای گذار به وضعیت جدید آماده بود. 

قراردادهای خطرناک استخدامی 
باید به شما هشدار دهم که توصیه‌های این فصل ممکن است برایتان 
دردسرســاز شوند. من قراردادهای اســتخدامی بدی را دیده‌ام که در 
آن‌ها قید شــده بود هر آنچه شما بر روی آن کار می‌کنید، متعّلق به 

شرکتی است که برایش کار می‌کنید. 
پیش از آن که یک پروژۀ جانبی را آغاز کنید که نهایتاً ممکن اســت 
به کار تمام وقت شــما تبدیل شود، مطمئن شوید که آنچه را هنگام 
پذیرش شــغل فعلی با آن موافقت کرده‌اید، مورد بررســی قرار داده 
باشــید. اگر در متن قرارداد شما آمده باشد که شرکت مالک هر آنچه 
شــما تولید می‌کنید اســت، در این صورت بهتر اســت با یک وکیل 
مشورت کنید تا ببنید چگونه می‌توانید به نحو مناسبی با این وضعیت 

کنار بیائید. 
من متخصص امور حقوقی نیستم و در نتیجه، این یک توصیۀ حقوقی 
و قانونی نیســت، امّا نظرم را در مورد این که چه باید بکنید با شــما 
در میان می‌گذارم. نخســت، اگر در قرارداد استخدامی شما قید شده 
کــه هر چیزی کــه تولید می‌کنید، چه در زمان‌هــای خودتان و چه 
در زمان‌های کار در داخل شــرکت، متعلّق به شرکت است، پیشنهاد 
می‌کنم یا درخواســت حذف این عبــارت را از قراردادتان بکنید و یا 
دنبال کار تازه‌ای بگردید. من مخالف برده‌داری هســتم و از نظر من، 

چنین قراردادی بسیار ظالمانه است.
من درک می‌کنم که هر کســب و کاری نگران این باشــد که شما در 
زمان کار برای آن‌ها و با اســتفاده از منابع آن‌ها شرکت خودتان را راه 
بیندازیــد، امّا فکر می‌کنم که هیچ کارفرمایــی نباید برای کاری که 
شما در زمان‌های خودتان انجام می‌دهید محدودیت ایجاد کند. )این 

عقیدۀ من است(.
اگر در قرارداد استخدامی شما آمده باشد که آنچه شما در زمان کارتان در 
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شرکت یا با استفاده از منابع شرکت تولید می‌کنید متعلقّ به آن‌هاست، 
این کمی نیرنگ‌آمیز است زیرا صریح و واضح نیست. در این‌صورت، من 
شــخصاً به دقت ســاعت‌هایی را که بر روی پروژۀ جانبی‌ام کار کرده‌ام و 
منابعی را که اســتفاده کرده‌ام، مســتند می‌کنم. اگر دفترچۀ یادداشتی 
داشــته باشید که نشان دهد شــما بر روی تمام کارهای پروژۀ خود در 
زمان‌های آزاد خودتــان و با منابع خودتان کار کرده‌اید، فکر می‌کنم در 
موقعیّت خوبی قرار بگیریــد. در این حالت هم هنوز باید با احتیاط گام 

بردارید. شاید بد نباشد که یک وکیل را هم درگیر کارتان کنید. 
نکتۀ آخر این که اگر فکر می‌کنید با کارفرمایتان به مشــکل خواهید 
خورد، احتمالاً همین‌گونه هم خواهد شــد. یا می‌توانید تمام کارهای 
جانبی خود را مخفی و محرمانه نگاه دارید و یا شــفاف و آشــکار. هر 
دو حالــت مخاطرات خاص خودش را دارد. بهترین پیشــنهاد من در 
مجموع این اســت که به دقّت تمام کارهای جانبی خود را ثبت کنید 

به نحوی که ابهامی در مورد مالکیت آن پیش نیاید. 

اقدامات 
به دقّت محاســبه کنید که برای زندگــی ماهانۀ خود به چه میزان •	

پــول نیاز دارید. ممکن اســت از این که مخارج فعلی شــما این قدر 
بالاست شگفت زده شــوید. اگر می‌خواهید زودتر »آزاد« شوید، باید 
راهــی برای کاهش آن مقدار بیابید به نحوی که کار جانبی شــما به 

درآمدزایی کمتری نیاز داشته باشد. 
زمان خــود رادر کار روزانه ردیابی کنید. ایده‌ای از این که در حال •	

حاضــر وقت خود را در طول روز چگونه می‌گذرانید به دســت آورید. 
اکنون ببینید چه مقدار از آن زمان واقعاً زمان مولدّ و پرباری اســت- 

ممکن است از نتیجۀ به‌دست آمده شگفت زده شوید. 

برای  کار  کنار گذاشــتن  آزاد:  کار  فصل 12- 
دیگران 

یکی از راه‌های کنار گذاشــتن کار برای دیگران و آغاز کســب و کار 
خود، از طریق کار آزاد2 یا مشاور مستقل شدن است. صاحب کار آزاد، 
کسی اســت که برای یک مشتری منفرد کار نمی‌کند، بلکه کارش را 

برای چندین مشتری، یا با نرخ ثابت و یا ساعتی، عرضه می‌کند. 
برای بســیاری از تولیدکنندگان نرم‌افزار، ایــدۀ انجام کار آزاد، جاذبۀ 
زیادی دارد امّا شــروع کردن آن می‌تواند دشوار باشد. من در بیشتر 
دوران حرفه‌ایــم، هنگامی که به‌عنوان کارمنــد کار می‌کردم، رویای 
داشــتن کار آزاد را در ســر می‌پروراندم، امّا نمی‌دانستم چگونه این 
گذار را انجام دهم. می‌دانســتم که بسیاری از تولیدکنندگان نرم‌افزار 
زندگیشــان را با کار آزاد می‌گذرانند، امّا نمی‌دانستم چگونه مشتری 

پیدا می‌کنند و خدماتشان را به گوش دیگران می‌رسانند. 
در این فصل، توصیه‌هایی را با شما در میان می‌گذارم که آرزو می‌کردم 
2- Freelancing

هنگامی که خودم می‌خواستم برای نخستین بار این کار را انجام دهم 
کســی به من می‌گفت. من یک برنامۀ عملی به شما نشان خواهم داد 
که می‌توانید آن را برای شروع کار آزاد به کار بندید و یا اگر هم اکنون 

به‌صورت آزاد کار می‌کنید، کسب و کارتان را بهبود بخشید.

نقطۀ شروع
اگــر فصل قبل را دربارۀ ترک کردن کار خوانده باشــید، می‌دانید که 
توصیۀ من این بود که پیش از آن که کسب و کار جدیدی را به‌صورت 
تمــام وقت آغاز کنید، آن را به‌صورت جانبی در کنار کاری که دارید، 
شــروع کنید. این در مورد کار آزاد هم صادق است، زیرا بسیار دشوار 
اســت که در آغاز کار آزاد، جریان ثابت و پیوســته‌ای از مشتریان را 

به‌دست آورید. 
یکــی از بزرگ‌ترین هراس‌های دارندگان کار آزاد این اســت که کار 
نداشــته باشند و در نتیجه، درآمدی هم به‌دست نیاورند. دانستن این 
کــه به قدر کافی کار ندارید که وقتتان را پــر کنید یا بعد از تکمیل 
کاری برای یک مشــتری باید در جستجوی یافتن مشتریان بیشتری 
باشــید، خیلی تنش‌زاســت. خیلی بهتر اســت که صفی از کارها در 
مقابلتان قرار داشته باشد و در موقعیتی قرار بگیرید که باید بعضی از 

آن‌ها را قبول نکنید. 
تنها راهی که برای رسیدن به این نقطه وجود دارد این است که کسب 
وکارتان را در طول زمان ایجاد کنید. شــما نیاز دارید که مشــتریان 
بلندمدّتی داشته باشید که بتوانید برای کسب و کار آینده‌تان بر روی 
آن‌ها حساب کنید و نیاز دارید که جریان پیوسته و ثابتی از مشتریان 
در پشت سرتان صف بسته باشند. بسیار دور از انتظار است که همان 
روز نخســت که کارتان را شــروع می‌کنید، هر دو این اتفاقات بیفتد. 

شما باید این دو وضعیّت را در طول زمان پرورش دهید. 

از کسی که می‌شناسید بپرسید
چگونه آغاز کنید؟ چگونه نخستین مشــتری خود را بیابید؟ بهترین 
راه برای یافتن مشــتری، از طریق کسی است که از قبل می‌شناسید. 
چنین کسی، بیشــتر احتمال دارد که به شما اعتماد کند، به‌ویژه در 
آغاز. بدون آن که کار روزانه‌تان را ترک کنید، پیام‌هایی بر روی شبکۀ 
اجتماعی خود بگذارید و به دوستان و آشنایانتان اطلاع دهید که کار 
آزاد جدیدی را آغــاز کرده‌اید و به دنبال کار می‌گردید. به‌طور دقیق 
بگوئید که چه کاری برای آن‌ها می توانید انجام دهید و چه مسائلی را 
می‌توانید حل کنید. )تخصّص داشتن، خیلی در اینجا کمک می‌کند. 

برای اطلاعات بیشتر، فصل 7 را ببینید.(
فهرستی از تمام کســانی که می‌شناسید و به‌طور بالقوّه علاقه‌مند به 
خدمات شــما هســتند تهیه کنید و برای آن‌ها به‌طور شخصی نامۀ 
الکترونیکی بفرســتید. دقیقاً به آن‌ها بگوئید که چه کاری برایشــان 
می‌توانیــد انجام دهید و چرا باید شــما را برای انجام کار اســتخدام 
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کنند. هر چه دیدگاه بهتری داشــته باشید، احتمال بیشتری خواهد 
داشت که از آن‌ها کار بگیرید. از این نترسید که هر از گاهی نامه‌های 
پیگیری بفرســتید و به مردم دربارۀ خدماتتان اطلاع‌رسانی کنید. در 

طول زمان، این پشتکار نتیجه خواهد داد. 
هدف شما باید رســیدن به نقطه‌ای باشد که تمام ساعت‌هایی که به 
این کار آزاد جانبی اختصاص داده‌اید پر شــود و شــما مجبور شوید 
بعضی از کارها را به دلیل پر بودن وقتتان رد کنید. اگر به این نقطه در 
کار آزاد جانبی خود نرســیدید، این کسب و کاری که بخواهید به‌طور 
تمام وقت به آن بپردازید نیســت. پر کردن 40 ساعت کار در هفته، 

بسیار دشوارتر از پر کردن 10 یا 20 ساعت است. 

بهترین راه برای پیدا کردن مشتری
شــما ممکن اســت تعداد زیادی دوست و آشنا داشــته باشیدکه به 
خدمات شــما نیاز داشته باشند. شاید هم هیچکس را نداشته باشید. 
امّا نگران نباشــید، راه‌های دیگری هم برای به‌دست آوردن مشتری، 

بجز مراجعه به آشنایان وجود دارد. 
تعداد زیادی از کسانی که کار آزاد می‌کنند، خدماتشان را در وبگاه‌های 
مختلف کاریابی تبلیغ می‌کنند و حتی برای به‌دست آوردن مشتری، 
تبلیغات پولی هم می‌کنند. امّا من می‌خواهم راه خیلی ســاده‌تری را 
به شما نشان دهم که سربار بسیار کمتری هم دارد، تنها عیب آن این 

است که نیازمند صبر و سختکوشی است. 
تنها چیزی که باید بر روی آن تمرکز کنید، »بازاریابی درون ســو«3 
نــام دارد. )ما این موضوع را با جزئیات بیشــتر در بخش 2 پوشــش 
خواهیم داد.( بازاریابی درون ســو باعث می‌شــود که به جای آن که 
شما به دنبال مشتری بگردید، مشتریان بالقوّه خودشان به سراغ شما 
بیایند. روش اصلی برای انجام این کار، عرضۀ یک چیز باارزش به‌طور 

رایگان است.
من در این باره خیلــی صحبت کرده‌ام، امّا هر تولیدکنندۀ نرم‌افزاری 
باید یک وب‌نوشت4 داشته باشد. وب‌نویسی، راهی عالی برای بازاریابی 
درون سو می‌باشــد زیرا می‌توانید مطالبی در وب‌نوشت خود منتشر 
کنیــد که باعث شــود مردم بــه آن مراجعه کنند و مطالب شــما را 
بخوانند. به محض آن که مشــتریان بالقوّه به خواندن مطالب شــما 
در وب‌نوشــتتان پرداختند، شما می‌توانید با ارائۀ خدمات مشاوره در 
پایان مطلب وب‌نوشــت خود یا ارائۀ یک چیز با ارزش دیگر در مقابل 
فهرست پســتی آن‌ها، تلاش کنید تا مســتقیماً آن‌ها را به مشتری 

تبدیل کنید. 
بازاریابــی از طریق پســت الکترونیکی یکی از بهتریــن و مؤثرترین 
راه‌هــای بازاریابی بــرای محصولات یا خدمات شماســت. پس از آن 
که فهرســتی از افرادی به دســت آورید که به آنچه عرضه می‌کنید 
علاقه‌مند هستند، می‌توانید به آرامی شروع به ارسال اطلاعات بیشتر 

3- Inbound marketing
4- weblog

دربارۀ خودتان و آنچه می‌توانید برای آن‌ها انجام دهید و نهایتاً تبدیل 
آن‌ها به مشتریان خود کنید. 

شما همچنین می‌توانید بازاریابی درون‌سو را از طریق ارائۀ وبینارهای 
رایگان، نوشتن کتاب، سخنرانی در کنفرانس‌ها، ارائۀ نشرهای صوتی5 
و عرضۀ هر محتوای با ارزش دیگر )و غالباً رایگان( مرتبط با خدماتی 

که می‌توانید ارائه کنید، انجام دهید. 
تنها مشــکلی که بازاریابی درون ســو دارد این است که مدّتی طول 
می‌کشد تا به بازدهی برســد. شما باید به قدر کافی محتوای باارزش 
برای جلب توجه مشــتریان بالقوّه داشــته باشید تا بتوانید این فاصلۀ 
زمانی را پر کنید. این دلیل خوبی اســت برای این که از همین حالا 
شروع کنید و فعلًا کار تمام وقت روزانه‌تان را ترک نکنید. امّا در بلند 
مدّت، بازاریابی درون ســو کسب و کار بسیار بیشتری را برای شما به 
بار می‌آورد و بالا بردن نرخ‌هایتان را آســان‌تر می‌سازد که در این باره 

بعداً صحبت خواهیم کرد. 

نرختان را مشخص کنید 
بســیار خوب، شــما اکنون مشــتریانی دارید که به خدمات شــما 
علاقه‌مندند و یا شــاید تــا کنون کارهایی هم برای مشــتریان کرده 

باشید. امّا چه هزینه‌ای از آن‌ها مطالبه می‌کنید؟
این در کنار جذب مشــتری، یکی از مشــکل‌ترین مسائلی است که 
دارنــدگان کار آزاد با آن روبرو هســتند. اغلب دارندگان کار آزاد، هم 
مقدار پولی را که می‌توانند از مشــتری درخواســت کنند دســت‌کم 

می‌گیرند و هم مقداری را که نیاز دارند از مشتری مطالبه نمایند. 
نخســت، بیائید دربارۀ مقداری که نیاز دارید از مشــتری درخواست 
کنید صحبت کنیم. فرض کنید در حال حاضر بر سر کاری هستید که 
ساعتی 50 دلار درآمد دارید. این دستمزد خیلی خوبی در آمریکاست، 
امّا شــما نمی‌توانید به‌عنوان کسی که کار آزاد می‌کند همین مقدار را 
از مشتری خود درخواست کنید و همان سطح زندگی را داشته باشید. 

اجازه دهید توضیح دهم. 
به شــما به‌عنوان کارمند، احتمالاً مزایایی نیز علاوه بر ســاعتی 50 
دلار تعلقّ می‌گیــرد. مزایایی مانند بیمۀ درمانی و مرخصی با حقوق. 
افزون بر این، در آمریکا اگر شما برای خودتان کار کنید، باید مالیاتی 
با عنوان مالیات خوداشتغالی نیز بپردازید. بله، دولت از شما به خاطر 
ایجاد شــغل برای خودتان مالیات می‌گیرد. )در واقع، در حال حاضر، 
کارفرمایتان این مالیات را برای شــما می‌پــردازد، امّا این به بحث ما 
مربوط نمی‌شود.( اگر همۀ این‌ها را منظور کنیم، ساعتی 50 دلار شما 

واقعاً ساعتی 65 دلار خواهد شد. 
اکنون، سربار ادارۀ یک کسب و کار را در نظر بگیرید. به‌طور طبیعی، 
کارفرمای شــما هزینه‌هایی مانند برق، تجهیزات رایانه‌ای، اینترنت و 
غیره را می‌پردازد. امّا به‌عنوان دارندۀ کار آزاد، شما باید تمام این‌گونه 
هزینه‌ها را خودتان پرداخت کنید. شما احتمالاً نیاز خواهید داشت که 
5- podcast
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یک حسابدار یا دفتردار را نیز استخدام کنید و شاید برخی هزینه‌های 
قانونی و ســربارهای دیگر مربوط به ادارۀ یک کســب و کار کوچک 
را هم داشــته باشــید. اگر همۀ این هزینه‌ها را جمــع کنید، نتیجه 
می‌گیریم که نیاز خواهید داشت پول بیشتری برای پوشش این سربار 

به‌دست آورید. 
در آخر، بیایید دربارۀ مقدار پولی که می‌توانید از مشتری درخواست 
کنید صحبت کنیم. هنگامی که شــما در اســتخدام کسی دیگری 
باشید، معمولاً برای 40 ساعت کار در هفته )حداقل اینجا در آمریکا( 
حقوق می‌گیرید. شــما نگران پر کردن ساعت‌های کاریتان نخواهید 
بود، زیرا چه کاری وجود داشته باشد یا نه، تا وقتی که پشت میزتان 
باشــید، حقوقتان را دریافت خواهید کــرد. امّا این در مورد کار آزاد 
صادق نیســت. شما به‌عنوان کسی که کار آزاد دارد، به احتمال زیاد 
ســاعت‌هایی را در طول ســال، و شــاید حتی در طول هفته، بیکار 
خواهید ماند. افزون بر این، شــما نمی‌توانید به مشــتریانتان برای 
کارهایی مانند خواندن و پاســخ دادن به نامه‌ها، نصب سیستم عامل 
بر روی رایانه‌تان، یا کارهای مشابه دیگری که نیاز دارید در طول روز 
انجام دهید و مستقیماً به کار آن‌ها مربوط نمی‌شوند، صورت‌حساب 

دهید. 
اگر همۀ این‌ها را حســاب کنید، شــما به‌عنــوان دارندۀ کار آزاد، 
باید ســاعتی 75 تا 100 دلار بگیرید تــا به همان مقدار پولی که 
به‌عنوان کارمند به‌دســت می‌آوردید، برسید. بسیاری از دارندگان 
کار آزاد در نقطــۀ شــروع به همان مقداری کــه به‌عنوان کارمند 
به‌دســت می‌آوردند یا کمی بیشــتر از آن از مشتریانشان مطالبه 
می‌کنند و در می‌یابند که کفاف زندگیشان را نمی‌کند. و تا وقتی 
همۀ این محاســباتی را که من کردم انجام ندهند، نمی‌دانند چرا 

این چنین است. 
به‌عنوان یک قانون کلّی، شما نیاز دارید در حدود دو برابر پولی را که 
به‌عنوان کارمند تمام وقت در هر ســاعت دریافت می‌کنید، به هنگام 
کار آزاد مطالبه کنید. )جدول 12-1 را ببینید(. امّا متاســفانه شــما 

نرختان را این‌گونه مشخص نمی‌کنید. 
امّا نکته اینجاست که شما نمی‌توانید نرخ دلخواه خود را بر پایۀ آنچه 
فکر می‌کنید که بدان نیاز دارید اعلام کنید و مردم را مجبور کنید که 
همان نرخ را بپردازند. نرخی که می‌توانید مطالبه کنید، نرخی اســت 
کــه بازار تعیین می‌کند. این یکی از دلایلی اســت که من این قدر بر 
روی بازاریابی درون ســو تأکید می کنم. هر چه شــهرت شما بیشتر 
باشــد و مشتریان بیشتری به ســراغتان بیایند، هزینۀ بیشتری برای 

خدماتتان می‌توانید درخواست کنید. 
البته شــما هنوز نیاز داریــد که بدانید با چه نرخی قــادر به گذران 
زندگی هســتید، امّا تطبیــق آن با نرخ بازار یا بالاتــر، دیگر به خود 
شــما بستگی دارد. شما این کار را نه فقط با تمرکز بر روی خود نرخ، 
بلکه با در نظر گرفتن ارزشی که کارتان برای مشتریانتان دارد، انجام 
می‌دهید. شــما می‌توانید کاری را که انجام می‌دهید همانند یک کالا 

در نظر بگیرید، در این صورت باید با دیگر تولیدکنندگان نرم‌افزار )که 
بســیاری از آن‌ها انتظارات درآمدیِ پایین‌تری دارند( رقابت کنید. در 
این حالت، بازار، خریداران را به سوی افرادی که نرخ پائین‌تری دارند 

سوق می‌دهد. 
امّــا چنانچه بــه بازاریابی خدماتتان بــر پایۀ آنچــه می‌توانید برای 
مشــتریانتان صرفه‌جویی کنید یا کسب و کارشــان را رونق بخشید 
بپردازیــد، در این‌صــورت می‌توانیــد نرختان را بر پایۀ ارزشــی که 
خدماتتان برای مشتری به ارمغان می‌آورد، تعیین کنید. به این دلیل 

است که تخصص داشتن این قدر اهمیّت دارد. 
بگذاریــد مثالی برایتان بزنــم. من در زمینۀ ایجــاد چهارچوب‌های 
آزمایشــی خودکارسازی6 مشــاورۀ تخصصی می‌دهم. هنگامی که با 
یک مشــتری بالقوّه دربارۀ این خدمات صحبت می‌کنم، به او یادآور 
می‌شوم که ساختن یک چهارچوب خودکارسازی چقدر پرهزینه است 
و چنانچه در ســاخت آن اشــتباهی پیش آید و مجبور به از نو آغاز 
کردن شویم، این هزینه‌ها دو چندان خواهد شد. سپس به او می‌گویم 
که تاکنون چهارچوب‌های خودکارسازی بسیاری را ساخته‌ام و دقیقاً 

می‌دانم که باید چه کرد. 
به مشــتری بالقوه نشــان می‌دهم که چگونه پرداخت ساعتی 300 
دلار به من، صرفه‌جویی بســیار بیشــتری را نصیب آن‌ها خواهد کرد 
تــا به خدمت گرفتن یــک تولیدکنندۀ نرم‌افــزار معمولی که ممکن 
اســت تاکنون حتی یک چهارچوب خودکارســازی هم ننوشته باشد. 
به آن‌ها می‌گویم که چگونه یک ســاعت مشــاوره با من می‌تواند 20 
ساعت کار را برای آن‌ها، در صورتی که در جهت اشتباه حرکت کنند، 

صرفه‌جویی کند. 
من بــه هیچ‌وجه دروغ نمی‌گویم: من می‌توانــم برای کارم به نحو 
مؤثــری تبلیغ کنم، زیرا واقعاً به درســتی آن اعتقــاد دارم. نکتۀ 
کلیدی این اســت که من بر روی این کــه چگونه پولی که به من 
می‌پردازند به راحتی جبران خواهد شد و نیز بیشتر بر روی ارزشی 
کــه برای آن‌ها به‌وجود می‌آورم، تمرکــز می‌کنم. بدین ترتیب، به 
خدمــت گرفتن من به جای فرد ارزان‌تری که صرفاً اطلاعات فنّی، 
و نــه تجربی، دربارۀ کاری که می‌خواهــد انجام دهد دارد، تصمیم 

ساده‌ای خواهد بود. 

6- automation framework

جدول 12-1 نرخ‌های کارمندی در مقابل کار آزاد

پرداختی به کارمندپرداختی به دارندۀ کار آزاد

- ساعتی 100 دلار
- مالیات خوداشتغالی
- هزینه‌های دفتری

- حسابدار و یا دفتردار
- کارهای شخصی
= ساعتی 50 دلار

ساعتی 50 دلار
- هیچ

= ساعتی 50 دلار
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کدامیک تبلیغ بهتری است؟
»مــن می‌توانم وبگاه جدیدی برای کســب و کارتان طراحی کنم. •	

من کاملًا در HTML5، CSS و طراحــی وبگاه مهارت دارم و تاکنون 
وبگاه‌های بســیاری را برای شــرکت‌های دیگری مشابه شرکت شما 

به‌طور موفقیت‌آمیزی ساخته‌ام.« یا
 »آیا وبگاه کنونی شــما بیشــترین ترافیکی را که می‌تواند، تولید •	

می‌کنــد و آن را به مشــتریانتان منتقل می‌کند؟ اگر شــما هم مثل 
اغلب کسب و کارهای کوچک هســتید، پاسخ منفی است. امّا نگران 
نباشــید. من می‌توانم به شــما در ایجاد وبگاهی با بالاترین کیفیّت و 
طراحی سفارشــی که مخصوص بالابردن ترافیک شــما طراحی شده 
باشــد، کمک کنم. تا کنون با کمک من، بسیاری از کسب و کارهای 
کوچک مشتریانشان را دو یا حتی سه برابر کرده‌اند و می‌توانم به شما 

هم در این مورد کمک کنم.«
آخرین توصیه در مورد تعیین نرخ: اگر تاکنون هیچ مشتری بالقوّه‌ای 
نداشــته‌اید که به شــما »نه« بگوید یا این کــه بگوید نرختان خیلی 
بالاســت، نرختــان را بالاتر ببرید. همین‌طور نرختــان را بالا و بالاتر 
ببرید تا جایی که »نه«ها آغاز شــوند. از این که یک مشتری تا چقدر 
حاضر است برای خدمات شــما هزینه کند، شگفت‌زده خواهید شد. 
من برخی از دارندگان کار آزاد را می‌شناسم که نرخشان را با استفاده 
از این روش و ترکیب آن با بازاریابی درون سو و ارائۀ پیشنهادشان بر 
حسب ارزشی که می‌توانند برای مشتری بیافرینند، تا دو برابر افزایش 

داده‌اند. 

اقدامات
فهرستی از تمام کسانی که می‌شناســید و به‌طور بالقوّه می‌توانند •	

خودشان یا آشنایانشان از خدمات شما استفاده کنند، تهیه کنید. 
نشانی پست الکترونیکی آن‌ها را به‌دست آورید. )به یاد داشته باشید •	

که باید دربارۀ ارزشی که می‌توانید به وجود آورید صحبت کنید، و نه 
صرفاً آنچه از دیدگاه فنّی می‌توانید انجام دهید.(

پیامی بر روی شبکه‌های اجتماعی خود بفرستید و نیز برای بخش •	
کوچکی از فهرســتی که تهیه کرده‌اید نامۀ الکترونیکی ارسال کنید و 
ببینید چه نوع پاسخی دریافت می‌کنید. پس از دریافت بازخورد، نامۀ 
خود را در صورت لزوم تغییر دهید و آن را دوباره برای عدّۀ بیشــتری 

بفرستید. 

فصل 13- تولید نخستین محصول 
شــما به‌عنوان تولیدکنندۀ نرم‌افــزار، در موقعیّت یگانه‌ای قرار دارید 
که می‌توانید کارآفرینی شــوید که‌ نه تنها ایــده یا مفهوم تازه‌ای به 
ذهنش رســیده، بلکه می‌تواند خودش آن را تولید نیز بکند. بسیاری 
از تولیدکننــدگان نرم‌افزار بــه همین دلیل بــه کارآفرینی و تولید 

محصول روی آورده‌اند. ســایر کارآفرینان باید کســانی را استخدام 
کننــد تا ایــدۀ آن‌ها را به محصــول تبدیل کنــد، و همان‌گونه که 
 می‌دانید، تولید نرم‌افزار سفارشــی می‌تواند بســیار پرهزینه و گران 

باشد.
نه تنها شــما به‌عنــوان تولیدکنندۀ نرم‌افــزار می‌توانید یک محصول 
نرم‌افزاری تولید کنید، بلکه می‌توانید یک محصول اطلاع‌رسانی مانند 

کتاب یا فیلم نیز تولید کنید.
در این فصل، می‌خواهم به شــما کمک کنم تا یاد بگیرید برای تولید 
نخستین محصولتان، به دانســتن چه چیزی نیاز دارید و راه طولانی 
و پردســت‌انداز کارآفرینی را آغاز کنید. امّا آگاه باشید که مسیری که 

می‌خواهید بپیمائید راه همواری نیست. 

پیدا کردن مخاطب
بســیاری از تولیدکنندگان نرم‌افزار با این اشــتباه متــداول گام در 
راه کارآفرینــی می‌گذارند که به تولید محصــول، پیش از پیداکردن 
مخاطب برای آن می‌پردازند. با وجودی که ممکن اســت شروع کردن 
به تولید یک محصول، منطقــی به نظر آید، امّا باید از افتادن در این 
تلــه، دوری کنید، در غیر این‌صورت، با خطر پدیدآوردن راه‌حل برای 

مسئله‌ای که وجود ندارد، روبرو می‌شوید. 
هر محصولی که تولید می‌شــود، از جمله همین کتاب، مسئلۀ خاصی 
را حــل می‌کند. هــر محصولی که به منظوری بجز حل یک مســئلۀ 
واقعی تولید شــده باشد، مشــتری نخواهد داشــت و درآمدی برای 
شــما حاصل نخواهد کرد. برخی از محصولات مســائل خیلی خاصی 
را برای گروه خاصی از افــراد حل می‌کنند. برای مثال، یک محصول 
نرم‌افزاری برای کمک به دندان‌پزشــکان برای مدیریت بیمارانشان، یا 
کتابی برای آموزش چگونگی اســتفاده از چهارچوب دات‌نت یونیتی 
بــه تولیدکنندگان نرم‌افزار. برخی دیگــر از محصولات برای حل یک 
مسئلۀ عمومی تولید می‌شوند. محصولات سرگرمی مانند نمایش‌های 
تلویزیونــی و بازی‌های تصویری در این دســته قــرار می‌گیرند. امّا 
صرفنظــر از این که یک محصول چه مســئله‌ای را حل می‌کند، آن 
مســئله و مخاطبان که آن مسئله را دارند باید پیش از تولید محصول 

شناسایی شوند. 
اگر می‌خواهید محصولی را تولید کنید، نخســتین گام باید شناسایی 
و تعیین مخاطبان خاصی باشــد که می‌خواهید راه‌حلی را برای آنان 
ارائه کنید. شما ممکن اســت ایده‌ای کلیّ از این که چه مسئله‌ای را 
می‌خواهید برای آن مخاطبان حل کنید، داشته باشید امّا در بسیاری 
از موارد، پیداکردن یک مســئلۀ عمومی که یا حل نشــده باشد و یا 
خوب حل نشــده باشــد، به مقداری تحقیق و تجزیــه و تحلیل نیاز 

خواهد داشت. 
بــه همان جایی کــه مخاطبانتان می‌روند بروید و بــا اجتماعاتی که 
مخاطبانتان در آن شــرکت می‌کنند تعامل کنید تا ایده‌ای از این که 
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چه نوع مســائلی عمومیّت دارند به‌دست آورید. چه مسئله یا مسائل 
خاصی را بارها و بارها شاهدش می‌شوید؟ 

بســیاری از تولیدکنندگان نرم‌افزار از من می‌پرســند که چگونه در 
این حرفه شــهرت به‌دســت آورند و چگونه مورد توجّه قرار گیرند. 
خیلی از بازدیدکنندگان وب‌نوشــت من، پرســش‌هایی دربارۀ این 
موضوعات از من می‌کنند. من متوجّه شــدم که یک مشــکل واقعی 
که تولیدکنندگان نرم‌افزار دارند دربارۀ چگونگی بازاریابی برای خود 
اســت. )در مورد خود من، مخاطبانم از طریق وب‌نوشتم به سراغم 
می‌آمدند و مســتقیماً مشکلاتشان را به من می‌گفتند. بنابراین، کار 
مــن راحت‌تر بود، و دوباره، این دلیل دیگری اســت برای داشــتن 

وب‌نوشت.(
من تصمیم گرفتم محصولی برای حل این مسئله تولید کنم. برنامه‌ای 
درســت کردم به نام »چگونه بــرای خودتان به‌عنــوان تولیدکنندۀ 
در   .)http://devcareerboost.com/m(»کنید بازاریابی  نرم‌افزار 
این محصول، مســئلۀ خیلی خاصی را که مخاطبان هدف من داشتند 
حــل می‌کرد. بنابراین، من حتی پیــش از آن که وقت برای ایجادش 
بگذارم، می‌دانســتم که موفق می‌شود. )من همچنین روش دیگری را 
نیز برای وارســی پیشاپیش موفقیتش داشتم، امّا چند دقیقۀ دیگر به 

آن خواهم پرداخت.(
بســیاری از تولیدکنندگان نرم‌افزار وارونــه عمل می‌کنند. محصولی 
را که هنوز مخاطبی ندارد تولید می‌کنند و ســپس محصولشان را از 
این فروشــگاه به آن فروشگاه می‌برند تا برای آن مخاطب پیدا کنند. 
هنگامی که بــه این ترتیب عمل کنید، خطــر بزرگی می‌کنید زیرا 
شروع کردن با جواب و سپس به دنبال سؤال گشتن، بسیار دشوارتر 

است. 
هنگامی که »چگونه برای خودتــان به‌عنوان تولیدکنندۀ نرم‌افزار 
بازاریابی کنید« را درست کردم، مخاطبانم از قبل نزد من می‌آمدند 
و می‌گفتند مشکلشان چیست. این یک راه عالی برای شروع است 
که فروش محصول را بعد از آن آســان‌تر می‌سازد. به جای تلاش 
برای یافتن مخاطب، مخاطبتان را خودتان بسازید. ما در بخش 2 
بیشــتر به موضوع بازاریابی برای خود خواهیم پرداخت، امّا اگر از 
روش‌های گفته شــده در آن بخش برای مطرح ساختن نام خود و 
جمع کردن مخاطبانی پیرامون خود و محتوایی که تولید می‌کنید 
استفاده کنید، در خواهید یافت که دست به نقد مشتریان مشتاقی 

برای خرید هر آنچه تولید کنید وجود خواهند داشت. 
بسیاری از افراد مشــهور از این روش برای تولید و فروش محصولات 
اســتفاده می‌کنند. آن‌ها از پیش، مخاطبانی دارند که خودشان گرد 
آورده‌اند. آن‌ها نیازها و مســائل آن مخاطبــان را می‌دانند. هنگامی 
کــه محصولی را به آن مخاطبان عرضه می‌کننــد، خودبه‌خود موفّق 
می‌شــود. برای نمونه، گلن بکِ را در نظــر بگیرید. )مجری برنامه‌ای 
گفتگو محور که به‌طور همزمان در سراسر آمریکا پخش می‌شود. م.( 
دیدگاه‌های سیاسیش به‌کنار، کتاب‌های او، صرفاً به خاطر مخاطبانش، 

جزء پرفروش‌ترین کتاب‌های نیویورک تایمز بوده‌اند. او نیاز ندارد که 
به دنبال مخاطب بگردد، زیرا آن‌ها را به‌وجود آورده است. و به همین 
خاطر، هر چیزی که او ارائه کند، به‌طور خودکار، مشــتریانی مشتاق 

در صف خرید خواهد داشت. 
اگر می‌خواهید با محصولاتتان به چنین موفقیتی دست یابید )هر 
چند، شاید نه در آن مقیاس(، ابتدا وب‌نوشت موفقی درست کنید 
و از رســانه‌های دیگری چون نشر صوتی، فیلم، سخنرانی و نظایر 
این‌ها برای ایجاد مخاطب اســتفاده کنید. سپس، به محض آن که 
مخاطب پیــدا کردید، قادر خواهید بــود محصولاتتان را به آن‌ها 
بفروشــید. شاید علتی که این کتاب را خریده‌اید نیز این باشد که 
از قبل، یکی از دنبال‌کنندگان وب‌نوشــت‌های مــن بوده‌اید یا از 
کارهای دیگری که کرده‌ام خوشــتان آمده و یا دربارۀ من در یک 
نشر صوتی چیزی شنیده‌اید. این، قدرت ایجاد مخاطب برای خود 

است.

آزمایش بازار 
پــس از آن کــه مخاطبان محصول خود و چگونگی حل مشــکلی را 
کــه آن‌ها دارند تعیین کردید، هنوز یک گام دیگر، پیش از ســاخت 
محصــول، وجود دارد. شــما باید با آزمایش بازار و مشــاهدۀ این که 
آیا مشــتریان بالقوّه، واقعاً مایل به خرید محصولتان هستند یا نه، به 

وارسی و تحقیق دربارۀ آن بپردازید. 
بــه یــاد می‌آورید کــه گفتــم روش دیگــری هم برای وارســی 
موفقیت»چگونه برای خودتان به‌عنوان تولیدکنندۀ نرم‌افزار بازاریابی 
کنیــد«، پیش از ایجاد آن داشــتم؟ خوب، رمزش این بود: پیش از 
آن که شــروع به کار بر روی آن کنم، مردم را مجبور کردم بابتش 

پول بپردازند. 
می‌پرســید چگونه این کار را کردم؟ توضیح ســاده‌اش این است: از 
آن‌ها خواســتم این کار را بکنند. هنگامــی که به ایجاد محصول فکر 
می‌کردم، تصمیم گرفتم پیــش از آن که چند ماه وقت صرف کار بر 
روی آن کنم، بگویم محصولی که می‌خواهم به‌وجود آورم چیســت و 
پیشــنهاد تخفیف قابل ملاحظه‌ای به مخاطبانی که حاضر باشند پول 
آن را از قبــل بپردازند بدهم. به نظر نابخردانه می‌رســید، و تا حدّی 
هم بود، امّا راه خوبی برای اثبات این بود که آیا کســی حاضر اســت 
بــرای محصولی که برای تولیدش برنامه‌ریزی کرده بودم، پیش از آن 
که وقت صرف ســاختنش کنم، پول بپردازد یا نه. می‌دانستم که اگر 
بتوانم برنامه‌نویســانی پیدا کنم که ســه ماه یا بیشتر پیش از عرضۀ 
محصول به من پول بدهند، هنگامی که واقعاً عرضه شــد، فروشــش 

مشکلی نخواهد داشت. 
بنابرایــن، کاری که می‌توانید بکنید این اســت: در جایی که دربارۀ 
محصولی که در دست تولید دارد و این که چه مشکلی را می‌خواهید 
حــل کنید صحبــت می‌کنید، یک صفحۀ فروش ســاده قرار دهید. 
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دربــارۀ این صحبت کنید که چه چیزهایی در محصولتان خواهد بود 
و چه موقــع آن را تولید خواهید کرد. و قمیــت تخفیف‌داری را در 
نظر بگیرید به نحــوی که افراد علاقه‌مند بتوانند محصول را از پیش 
سفارش دهند و به محض آماده‌شدن دریافت دارند. به آن‌ها تضمین 
بازپرداخت پولشــان را بدهید به نحوی که مشتریان بالقوّه بدانند که 
اگر محصول را عرضه نکردید و یا از آن راضی نبودند بتوانند پولشان 

را پس بگیرید. 
امّا اگر فقط چند ســفارش از پیش داشتید چه؟ خوب، در این مقطع 
می‌توانید تصمیم بگیرید که محصول یا پیشــنهادتان را تغییر دهید، 
زیرا حل مسئلۀ درســتی را هدف نگرفته‌اید، و یا پول آن چند نفر را 
پس دهید و از آن‌ها پوزش بخواهید و بهشــان بگوئید که علاقه‌مندی 
کافی وجود نداشــته است. کار قشــنگی نیست امّا از صرف سه ماه یا 
بیشتر وقت برای ساخت محصولی که خواهان زیادی نخواهد داشت، 

خیلی بهتر است. 
 در مــورد محصــول مــن، در همــان روز نخســتی کــه صفحۀ

پیش فروش را گذاشــتم، هفت نسخه از برنامه را فروختم. این به 
مــن اطمینان کافی داد که می‌توانم به جلو حرکت کنم و وقتم را 
تلف نخواهم کرد. همچنین، گروهی از مشتریان علاقه‌مند داشتم 
که می‌توانســتم از آن‌ها بازخورد بگیرم و محصول در حال ساخت 

را بهبود بخشم. 

کوچک شروع کنید
تاکنون چند بار تأکید کرده‌ام که کار روزانه‌تان را رها نکنید و یکباره 
به دنبال کارآفرینی بروید. اکنون که می‌خواهم دربارۀ کوچک شــروع 
کردن با شــما صحبت کنم، یکبار دیگر بر این مسئله تأکید می‌کنم. 
خیلــی از کارآفرینان، هدف بســیار جاه‌طلبانه‌ای را برای نخســتین 
محصولشان قرار می‌دهند و همه چیز را در تعقیب رویای تازه‌شان در 

پشت سر جا می‌گذارند. 
شــما باید درک کنید که نخســتین فعالیت کارآفرینی‌تان احتمالاً با 
شکســت روبرو خواهد شد. و احتمالاً دومی هم همین‌طور و شاید هم 
سومی. شما به موفقیّت واقعی نخواهید رسید مگر آن که چند تجربۀ 
شکست را پشــت سر گذاشته باشــید. اگر هر آنچه دارید را بر روی 
نخســتین پروژه بگذارید و کلّ آیندۀ خــود را به موفقیّت در آن گره 
بزنیــد، احتمالاً در وضعیّتی قرار خواهید گرفت که، اگر هم بخواهید، 
برای تلاش دوباره دیگر منابعی در اختیار نخواهید داشــت. این کار را 
نکنید. کوچک شروع کنید و بر روی نخستین محصولتان، در کنار کار 

تمام وقت روزانه، کار کنید. 
اگر می‌خواهید منحنی یادگیری )نرخ پیشــرفت فرد در کسب تجربه 
یــا مهارت‌های جدیــد. م(را تا حدّ امکان کوتاه‌تــر کنید، باید فاصلۀ 
زمانی بین انجام عمل و دیدن نتیجه را کاهش دهید. مشــکلی که با 
محصولات بزرگ وجود دارد این است که دیدن نتایج واقعی آن ممکن 

است خیلی به درازا بکشد و نیز ساخت آن به تلاش فوق‌العاده‌ای نیاز 
داشته باشد. 

شروع کنید 
شــاید با همۀ چیزهایی که در این فصل گفته شــد موافق باشید، امّا 
ایده‌ای نداشته باشید که چگونه باید دست به کار شوید. نگران نباشید. 
من هم هنگامی که نخســتین محصولم را تولید کردم، همین مشکل 
را داشــتم. من هیچ سرنخی دربارۀ این که چگونه بفهمم که چه نوع 
محصولی را باید تولید کنم و چگونه می‌توانم آن را بفروشم، نداشتم. 
نمی‌خواهم به شــما دروغ بگویم و ادّعا کنم که کار ســاده‌ای اســت. 
چیزهای زیادی باید آموخت، امّا شروع کردن آسان است. امروز از هر 
زمان دیگر فروش برخط آســان‌تر است و صدها منبع برای کمک به 

شما در این امر وجود دارد. 
مــن بــا خواندن چنــد کتاب دربــارۀ ایــن موضوع شــروع کردم. 
نشــانی  در  سِــتهی  رامیــت  وب‌نوشــت  بــه  می‌توانیــد   شــما 
/http://www.iwillteachyoutoberich.com ســر بزنید. او در 
این موضوع خبرگی دارد و به موفقیّت بســیاری از کارآفرینان کمک 

کرده است. 
همچنین می‌توانم خواندن کتاب نوآفرین ناب7 نوشتۀ اریک ریس را به 
شما توصیه کنم. با خواندن این کتاب می‌توانید دربارۀ چگونگی ایجاد 

کسب و کارهای کوچک و چگونگی آغاز کار ایده بگیرید. 
امّــا بهترین آموزش شــما از طریق تلاش کردن و شکســت خوردن 
حاصل می‌شــود. شــما باید کاری را که درست می‌دانید انجام دهید، 
پیدا کنید که چرا موفّق نشــد و سپس چیز دیگری را امتحان کنید. 
اغلب کارآفرینانی که محصولات موفقّی تولید کرده‌اند، دقیقاً به همین 

شکل عمل کرده‌اند. 

اقدامات
مخاطبانی را بیابید که بتوانید برای تولید یک محصول بالقوّه برای •	

آنان، مورد بررسی قرار دهید. 
محل گردهمایی‌های برخط یا غیربرخــط مخاطبان هدف خود را •	

پیدا کنید. بــه بعضی از اجتماعات آنان بپیوندید و به مشکلاتشــان 
گوش کنید. ببینید می‌توانید یک یا دو زمینه را برای تولید محصولی 

که مشکل آن‌ها را حل کند انتخاب کنید. 
بررســی کنید آیا کس دیگری این مسئله را حل کرده است یا نه. •	

شما نباید وارد بازاری با رقیبان بسیار شوید. 
ادامه دارد...

7- Lean Startup
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چهاردهمیــن شــمارۀ مجلۀ علوم رایانشــی، نشــریۀ علمی انجمن 
انفورماتیک ایران، در پاییز 1398 منتشر شد. در این شماره، 6 مقاله 
به چاپ رســیده است که عنوان چکیدۀ آن‌ها برای اطلاع خوانندگان 

گزارش کامپیوتر در زیر آمده است: 

1- بهبــود پیش‌بینی خروجی مورد انتظار در تولید 
خودکار اوراکل آزمون

نویسندگان: مریم هاشم‌زاده، احمد براآنی دستجردی، علیرضا 
خلیلیان

چکیدۀ مقاله: آزمون نرم‌افزار از فعالیت‌های مهم چرخه حیات نرم‌افزار 
است که برای بهبود کیفیت نرم‌افزار مورد استفاده قرار می‌گیرد. برای 
کاهــش هزینه‌های آزمون، محققان ســعی کرده‌اند که آن‌را خودکار 
نماینــد. اما آزمون به اوراکل نیاز دارد و خودکارســازی تولید اوراکل 
نیز لازم می‌شــود. اوراکل روالی برای تولیــد خروجی مورد انتظار و 
تعیین اجرای موفق نرم‌افزار حین آزمون اســت. برای تولید خودکار 
اوراکل آزمون باید رفتار نرم‌افزار مدل‌ســازی شود و دامنه ورودی به 
خروجی نگاشــت یابد. این کار معمولاً ازطریق ساخت مدل یادگیری 
روی نمونههای آزمایشــی صورت می‌گیرد. اما گاهی داده‌ها جزئیات 
کافی ندارد تا مــدل، رفتار دقیق را یاد بگیــرد و دقت تولید اوراکل 
کاهش مییابد. برای حل این مشکل، در این مقاله، روشی بهبودیافته 
برای تولید خودکار اوراکل آزمون ارائه می‌شــود. این روش اطلاعاتی 
از پوشــش کد نرم‌افزار تحت آزمون استخراج می‌کند. سپس آن‌را به 
مدل یادگیر تزریــق می‌نماید تا جزئیات بیش‌تــری در اختیار مدل 
قرار گیرد و دقت پیش‌بینی افزایش یابد. روش پیش‌نهادی بااستفاده 
از برنامه‌های تی‌کَس1 و اسِــکِجول2 از مجموعه محک زیمنس مورد 
1- tcas
2- schedule

ارزیابی قرار گرفته اســت. در آزمایش‌ها روش پیشنهادی روی برنامه 
تی‌کَس دقت3 97/95 و روی برنامه اسِکِجول دقت 60/27 نشان داد. 
روش پیش‌نهادی به مشخصات کامل نرم‌افزار تحت آزمون نیاز ندارد. 
پس کافی اســت اطلاعات مربوط به نوع و تعــداد متغیرهای ورودی 
برنامه تحت آزمون مهیا باشد. به این ترتیب میزان دخالت انسانی در 

تولید خودکار اوراکل آزمون کاهش می‌یابد. 

بين  پويا  تعامــل  بــرای  ارائه یــک معماری   -2
وب‌سرويس‌ها براساس پايگاه داده فعال

نویسنده: مهدی سخائی‌نیا
چکیدۀ مقاله: معماري سرويس‌گرا به‌عنوان راه‌حلي بر يکپارچه‌سازي 
در سيســتم و سازمان‌ها مورد توجه مي‌باشــد. براساس اين معماري 
امکاني فراهم گرديده که توســعه نرم‌افزارهاي فراهم کننده سرويس 
به‌صورت جداگانه و مســتقل از توســعه نرم‌افزارهاي سرويس‌گيرنده 
انجام مي‌گيــرد. اما ســرويس‌هاي لازم در زمان توســعه نرم‌افزار و 
به‌صورت ايســتا مشــخص مي‌گردد. گرچه امکان جستجو و اجراي 
ســرويس در فراهم‌کننــدگان ســرويس وجــود دارد، امــا بايد هم 
ســرويس‌گيرنده و هم ســرويس‌دهنده دانش لازم درباره همديگر را 
داشــته باشند. اين امر احتمال تعامل پوياي زمان اجراي فراهم‌کننده 
سرويس و استفاده کننده را کاهش مي‌دهد. در اين پژوهش معماری 
رویدادگرا براي مشــکل تعامل پوياي فراهم کننده و استفاده کننده 
از ســرويس مبتني بر پايگاه داده فعال ارائه شده است. ارزیابی کیفی 
براســاس معیارهای مطرح شده نشان داد روش ارائه شده با انتخاب و 
ترکيب وب‌ســرويس‌ها به‌صورت خودکار، پويا و در زمان اجرا، امکان 
تعامل بين سرويس‌گيرنده و فراهم‌آورنده سرويس را فراهم می‌نماید. 

3- Precision

انتشار چهاردهمین شمارۀ مجلۀ علوم رایانشی 
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3- پردازش شی‌ءگرای تصاویر سنجش از دور با توان 
تفکیک مکانی بالا و ابرنقاط لایدار با هدف استخراج 

ساختمان برای تهیه نقشه حدنگار شهری
نویســندگان: مهدی خوش‌برش ماســوله، مهــدی آخوندزاده 

هنزائی، مهدی حسنلو، سعید صادقیان
چکیدۀ مقالــه: امروزه پردازش تصاویر ماهواره‌ای )ســنجش از دور( 
از جملــه مهم‌ترین راهکارهای تهیه اطلاعات مکانی پایه از شــهرها 
به‌حســاب می‌آید. به دلیل اهمیت نقشــه‌های حدنگار شــهری که 
دربرگیرنده اطلاعات مکانی ســاختمان‌ها است و نقش مؤثری که در 
برنامه‌ریزی‌های توسعه زیرساخت‌های ملی و مدیریت کاربری اراضی 
دارد، ارائه روشــی کارآمد جهت تهیه این نقشه‌ها بر مبنای پردازش 
تصاویر ماهواره‌ای ضروری اســت. در این زمینه، اســتفاده از ابرنقاط 
لایدار به دلیل ارائه اطلاعات ارتفاعــی به همراه تصاویر ماهواره‌ای با 
توان تفکیک مکانی بالا به دلیل شناسایی مطلوب محدوده ساختمان 
و تفکیک ساختمان از سایر عوارض دارای کاربرد فراوان می‌باشد. اما 
پردازش این داده‌ها به‌صورت ترکیبی، همچنان دارای چالش‌های مهمی 
در انتخاب راهبردی تلفیق داده‌ها به‌ویژه در استخراج ساختمان‌هایی 
با شکل هندسی پیچیده می‌باشد. هدف از مقاله حاضر، ارائه راهکاری 
کارآمد مبتنی بر پردازش شی‌ءگرای تصاویر سنجش از دور و ابرنقاط 
لایدار به‌صورت ترکیبی، جهت اســتخراج ساختمان با شکل هندسی 
پیچیده و با هدف تهیه نقشــه حدنگار شــهری است. نتایج به دست 
آمده بر روی تصاویر ســنجنده WorldView-2 و ابرنقاط لایدار برای 
قســمتی از شــهر ایندیاناپولیس ایالات‌متحده آمریکا نشان می‌دهد 
ساختمان‌هایی با ساختارهای ساده‌تر با جذر میانگین مربعات خطای 
)RMSE( کمتــر و ســاختمان‌های دارای پیچیدگی بیشــتر دارای 
جذر میانگین مربعات خطای بیشــتری هستند، اما در مجموع نتایج 
نشان‌دهنده دقت بالای روش تحقیق جهت استخراج ساختمان برای 
تهیه نقشــه حدنگار شهری اســت به نحوی که الگوریتم پیشنهادی 
دقت قابل قبولی را ارائه می‌دهد. الگوریتم پیشــنهادی توانسته است، 
نقشــه ســاختمان‌ها را با میانگین معیار تمامیت 94% و معیار صحت 

98% ایجاد کند.

4- تحلیل عوامل مؤثر بر قیمت‌گذاری برنامک‌های 
موبایل در ایران

نویسندگان: سیداکبر مصطفوی، وحیده کارگران بافقی
چکیدۀ مقاله: این مقاله با هدف بررســی عوامل موثر بر قیمت‌گذاری 
برنامک‌های موبایل4 در ایران انجام شده است. جامعه آماری پژوهش، 
خبرگان و کارشناسان بازار برنامک‌های موبایل در شهر تهران هستند. 
جهت شناسایی، گزینش و غربال‌سازی عوامل مؤثر بر قیمت‌گذاری و 
شناسایی معیارهای ارزیابی این عوامل از روش مصاحبه چهره به چهره 
4- Mobile Apps

با افراد صاحب‌نظر از طریق طراحی، تکمیل و تحلیل پرسشــنامه‌های 
دلفی استفاده گردید. از پرسش شوندگان جامعه هدف، درجه اهمیت 
عوامل مؤثر بــر قیمت‌گذاری و معیارهای ارزیابی آن‌ها درخواســت 
گردید و هر پرسش شونده یکی از 5 درجه اهمیت را انتخاب نمود. در 
مرحله اول با استفاده از تحلیل عامل اکتشافی، عوامل مؤثر شناسایی 
و با استفاده از تحلیل عامل تاییدی اعتبارسنجی شدند. سپس عوامل 
نهایی در پرسشنامه‌ مقایســه زوجی در اختیار خبرگان قرار گرفت و 
 5AHP داده‌های جمع‌آوری شــده با استفاده از تحلیل سلسله مراتبی
تحلیل گردید. نتایج نشان می‌دهد که عامل وجود برنامه‌ مفید، وجود 
برنامه سرگرمی و سفارشی‌سازی برنامه‌ها به ترتیب در رتبه‌های اول تا 
سوم میزان تاثیرگذاری بر قیمت‌گذاری برنامک‌های موبایل قرار دارند 
و برنامه‌های جانبی رایگان، تخفیف در خرید بعدی، نســخه آزمایشی 
رایگان و وجــود بازی‌های رایگان در رتبه‌های چهــارم تا هفتم قرار 

می‌گیرند.

5- رویکردهای نویــن مبتنی بر پروتکل جریان‌باز 
اس‌دی‌ان و مجازی‌سازی توابع شبکه، جهت برقراری 

تعامل ارائه‌دهندگان محتوا و اینترنت
نویسندگان: محمدمهدی تکین، سعید بختیاری

چکیدۀ مقاله: با افزایش ســریع مصرف داده در شبکه‌های اجتماعی 
و دیگر شــبکه‌های تحویل محتوا )ســی‌دی‌ان(، به ترتیب تعداد و 
ظرفیت ارائه‌دهندگان محتوا افزایش یافته اســت. در همین راستا، 
برای اجتناب از ترافیک‌های خارج از شبکه، ارائه‌دهندگان سرویس 
اینترنت با ارائه‌دهندگان محتوا شــروع به همکاری کرده‌اند. نتیجۀ 
این همکاری ارائۀ خدمات با کیفیت بهتر به مشتریان، کاهش هزینه، 
کاهش بار شبکه و پشــتیبانی از توازن بار برای هر دو طرف است. 
درحال حاضر همکاری بین ارائه‌دهندگان محتوا و اینترنت با استفاده 
از رویکردهای مبتنی بر حل‌کننده‌های سامانه نام دامنه )دی‌ان‌اس( 
است. رویکردهای مبتنی بر دی‌ان‌اس محدودیت‌های فراوانی مانند 
زمان بالای بروزرســانی تغییرات در ســمت کاربر دارند که در این 
مقاله این محدودیت‌ها به تفصیل مورد بررسی قرار خواهند گرفت. 
با توجه به نواقص رویکردهای مبتنی بر دی‌ان‌اس، شبکه نرم‌افزاری 
تعریف شــده)اس‌دی‌ان(، رویکرد نوینی برای حل این مشــکلات 
اســت، از همین رو در این مقاله ضمــن تحلیل کیفی رویکردهای 
نوین مبتنی بر شــبکه نرم‌افزاری تعریف شــده، به بیان مفاهیم و 
ضرورت اســتفاده از این رویکردها جهت برقراری تعاملات پرداخته 
می‌شود. اطلاعات لازم با اســتفاده از روش کتابخانه‌ای جمع‌آوری 
و به شــیوه تحلیلی و توصیفی به تشریح آن‌ها پرداخته شده است. 
در انتها برخی از رویکردهای مبتنی بر شــبکه نرم‌افزار تعریف شده 
مقایسه و علت تفاوت در عملکرد آن‌ها بررسی می‌شود. نتایج حاصل 

5- Analytic Hierarchy Process (AHP)

ادامه در ستون دوم صفحة ۶۸ ◄
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2- مقدمه
این مقالــه از تحلیل حــدود ۲۵۰ پروژه بزرگ نرم‌افــزاری با اندازه 
10،000 امتیاز کارکردی، که توســط نویسنده طی سال‏های ۱۹۹۴ 
تا ۲۰۰۵ بررسی شده، اســتخراج شده است. توجه شود که پروژه‏ای 
معــادل 10،000 امتیاز کارکردی، تقریباً معــادل 1.250.000 خط 

برنامه در زبان C است.
طی تحلیل انجام شده، گزینش روش‏های موفق و ناموفق پروژه‏هایی 
کــه کم و بیش در حد میانگین بودند، دشــوار بود. به هر حال، وقتی 

»مخالف‏های دو قطبی«1 بررســی شــدند، تفاوت‏های بســیار قابل 
توجهی مشاهده شــد. عبارت »مخالف‏های دو قطبی« به پروژه‌هایی 
اطلاق می‏شــود که در دو ســر یک طیف )یا قطب( )بر حسب تحقق 
اهداف هزینه‏ای، زمانی و کیفی( قرار دارند. وقتی پروژه‏هایی که بیش 
از ۳۵% انحراف زمانی داشته، یا پروژه‏هایی که از حیث هزینه‏ای بیش 
از ۳۵% انحراف داشته یا پس از تحویل با مشکلات کیفی روبرو بوده‏اند 
با پروژه‏هایی که این‏گونه موارد را تجربه نکرده‏اند مقایســه می‏شود، 

الگوهای جالبی به‌دست می‏آید.
از ۲۵۰ پروژه‏ای که تحلیل شــد، 2۵ پروژه به نظر می‏رســد از حیث 
1- Polar opposites

1-چکیده
تحلیلی از حدود ۲۵۰ پروژه بزرگ نرم‌افزاری طی سال‏های ۱۹۹5 تا ۲۰۰۴ میلادی، الگوی جالبی را نشان می‏دهد. در مقایسۀ پروژه‏های بزرگی که با موفقیت 
تخمین‌های هزینه‌ای و زمانی خود را محقق کرده با پروژه‏هایی که دارای تاخیر بوده، از هزینه پیش‏بینی شده فراتر رفته یا پیش از پایان لغو شده‌، شش مشکل 
مشترک مشاهده می‌شود: طرح‏ریزی ضعیف پروژه، تخمین ضعیف هزینه، سنجش ضعیف، ردیابی ضعیف نقاط عطف، مدیریت ضعیف تغییرات و کنترل ضعیف 
کیفیت. در عوض، پروژه‏های موفقیت‌آمیز تلاش کردند که در هر کدام از این شش حوزه، بالاتر از میانگین باشند. شاید جذاب‏ترین جنبه این شش حوزه دارای 
مشکل، آن است که همه آن‏ها مرتبط با مدیریت پروژه هستند تا افراد فنی. بر این اساس، دو نظریه قابل تصور است: 1( کنترل ضعیف پروژه بزرگ‏ترین عامل 

موثر در انحراف‏های زمانی و هزینه‏ای است؛ 2( مدیریت ضعیف پروژه محتمل‏ترین علت کنترل کیفی ناکافی است.

درس‌هایی از مهندسی نرم‌افزار
شیوه‏های موفق و ناموفق مدیریت پروژه نرم‌افزاری

سیدعلی آذرکار
شرکت مهندسی پدیدپرداز

کمیسیون استاندارد و تدوین مقررات، سازمان نظام صنفی رایانه‌ای استان تهران
ali.azarkar@pdpsoft.com :پست الکترونیکی
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تحقق اهداف هزینه‏ای، زمانی و کیفی توانســته بودند موفق باشــند. 
50 پروژه تاخیرهای زمانی داشــته یا 35% انحراف زمانی داشــتند، 
در حالی که حدود ۱۷۵ پروژه انحرافات چشــم‏گیر هزینه‏ای و زمانی 
داشته یا پیش از پایان، لغو شده بودند. پروژه‏های تحت بررسی، شامل 
نرم‏افزارهای ســامانه‏ای، سامانه‌های اطلاعاتی، پروژه‏های برون‏سپاری 
شــده و برنامه‌های کاربردی در حوزه دفاعی بودند. توزیع نتایج نشان 
داد که توسعه سامانه‏های بزرگ یک کار خطرناک و پرمخاطره است. 
در واقع، برخی از این پروژه‏های شکســت خورده توسط نویسنده، به 
عنوان یک خبره شاهد در دعاوی مربوط به قراردادهای این پروژه‏ها، 

بررسی شدند.
این برنامه‏های کاربردی بزرگ شــامل هم نرم‌افزارهای ســامانه‌ای و 
هم ســامانه‏های اطلاعاتــی بودند. هم ســازمان‏های خصوصی و هم 
نهادهای دفاعی در این پروژه ها به عنوان کارفرما حضور داشــتند. از 
منظر روش‌های تولیدی پروژه، هم مدل آبشــاری و هم مدل حلزونی 
وجود داشــتند. روش‌های چابک به این دلیل که به ندرت در این نوع 
پروژه‏هــا، یا پروژه‏های بیش از 1،000 امتیاز کارکردی، به کار گرفته 
می‏شــوند در این بررســی مد نظر قرار نگرفت. جدول 1 شش عامل 
اصلی را که در دو سر طیف، حسب موفقیت یا شکست پروژه، در این 

تحلیل مشاهده شده، نشان می‌دهد.
کارفرمایــان به نویســنده و تیم همراه ماموریت دادند تا شــیوه‏های 
تولید نرم‏افزار، ابزارهای به‎کار گرفته شــده، کیفیت و نتایج بهره‏وری 
این پروژه‏ها را بررســی کنند. بنابراین، محتوای این مقاله به ســمت 
این موضوعات هدایت شــده است. برای بررسی سایر انواع موضوعات 
مانند آموزش نامناسب، عدم تجربه کاربر یا شیوه‏های ضعیف پرسنل، 
ماموریتی تعریف نشــد. البته عوامل اثرگذار دیگری نیز در کنار شش 
عاملــی که در این مقاله آمده، وجود دارند. واقعیت آن اســت که این 
عوامــل آن‏قدر در پروژه‌ها اتفاق می‌افتند که آن‏ها را از عواملی که در 

یکی دو پروژه مشخص ممکن است اتفاق بیفتد، متمایز می‌کند. 
پیش از پرداختن به الگوهای مشــاهده شــده در پروژه‏های موفق و 
شکســت خورده، بحث در مورد برخی تفاوت‏های طرح‏ریزی پروژه و 
تخمین پروژه ضروری است، چرا که عوامل کلیدی هم موفقیت و هم 

شکست پروژه به شمار می‏آیند.
عبارت »ابزارهــای مدیریت پروژه« به مجموعــه بزرگی از ابزارهایی 
اطلاق شــده که کاربرد اولیه آن زمان‏بندی پیچیده برای پروژه‌هایی 
با صدها یا حتی هزارها کار وابســته یا مســتقل و موازی اســت. این 
ابزارها قابلیت دارند تا کارها را تا هر ســطحی مدیریت کرده و حتی 

زمان‏بندی هر فرد در پروژه را نیز مدیریت کنند.
 به هر حال، این خانــواده از ابزارهای مدیریت پروژه از حیث ماهوی 
کاربرد عام داشــته و شامل قابلیت‌هایی مانند برآورد اندازه نرم‏افزار یا 
تخمین‌های آن نشــده، آن گونه که ابزارهای مربوط به تخمین هزینه 
نرم‌افزار این کار را انجام می‏دهند. هیچ‏کدام از این ابزارها با موضوعات 
کیفی مانند کارایی رفع نقص ســروکاری ندارند. استفاده از ابزارهای 

مدیریت پروژه مفید هســتند، ولی پروژه نرم‏افزاری برای این‌که تحت 
کنترل کامل باشد قابلیت‏های دیگری هم لازم دارد.

صنعــت تخمین هزینه نرم‏افزار و صنعــت ابزارهای مدیریت پروژه به 
عنوان دو صنعت مســتقل ایجاد شدند. در حالی که صنعت مدیریت 
پروژه در دهه ۱۹۶۰ شــکل گرفت، ابزارهای مربوط به تخمین هزینه 
نرم‏افــزار در دهه ۱۹۷۰ و حدوداً 10 ســال بعد از آن، به بازار عرضه 
شدند. اگرچه این دو اصولاً کسب‏وکارهای جداگانه بودند، ولی به نظر 

می‏رسد از حیث فنی در حال پیوستن به یکدیگر هستند.
 مثال‏هایی از ابزارهای تخصصی تخمین هزینه نرم‏افزار عبارت هستند از:

 CHECKPOINT، COCOMO II2، PRICE-S3، SEER-SEM4، CostXpert
KnowledgePlan و ‌SLIM5. ابزارهای مدیریت پروژه شکل خودکاری 
از فنونی هســتند که در نیروی دریایی ایــالات متحده برای کنترل 
سامانه‏های بزرگ و پیچیده موشکی توسعه یافته بود. به عنوان نمونه، 
PERT6 در دهــه ۱۹۵۰ و برای مدیریــت پروژه‏های پیچیده نظامی، 

مانند ســاخت ناوهای جنگی توسعه یافت. دیگر قابلیت‌های ابزارهای 
مدیریت پروژه، تحلیل مســیر بحرانی، تسطیح منابع و تولید نمودار 
گانت اســت. ابزارهای مدیریت پروژه متعددی به شــکل تجاری در 
بازار وجــود دارند؛ مانند Artemis Views، Microsoft Project یا 

.Primavera
ابزارهای مدیریت پروژه در ابتــدا برای مدیریت پروژه‏های نرم‌افزاری 
توسعه نیافتند. بلکه برای مدیریت پروژه‏هایی با زمان‏بندی‏های بسیار 
پیچیــده به‌وجود آمدند که در آن صدها یــا هزاران کار باید تعیین و 
توالی اجرای آن‏ها مشــخص می‏شد؛ در حالی که وابستگی‏هایی بین 

آن‏ها مانند تاثیر پایان یک کار بر شروع کار دیگر نیز وجود داشت.
ابزارهــای مدیریت پــروژه تجربه پیش‏فرضی در خصــوص نرم‌افزار، 
مانند ابزارهــای تجاری تخمیــن هزینه نرم‌افزار، ندارنــد. به عنوان 
مثال، اگر بخواهید تبعات هزینه‏ای و کیفی یک زبان شــیء‌گرا مانند   
2- COnstructive COst MOdel II
3- Parametric Review of Information for Costing and Evaluation – Software 
(PRICE-S)
4- Software Evaluation and Estimation of Resources – Software Estimating Model 
(SEER-SEM)
5- Software Life Cycle Management (SLIM)
6- Program Evaluation and Review Technique (PERT)

جدول 1: عوامل اصلی مخالف در تحلیل پروژه‏ها

پروژه‏های ناموفقپروژه‏های موفق

طرح‏ریزی ناکافی پروژهطرح‏ریزی اثربخش پروژه

تخمین هزینه ناکافی پروژهتخمین هزینه اثربخش پروژه

سنجش‏های ناکافی پروژهسنجش‏های اثربخش پروژه

ردیابی ناکافی نقاط عطف پروژهردیابی اثربخش نقاط عطف پروژه

مدیریت ناکافی کنترل تغییرات پروژهمدیریت اثربخش کنترل تغییرات پروژه

کنترل کیفی ناکافی پروژهکنترل کیفی اثربخش پروژه
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SmallTalk را تحلیل کنید، یک ابزار استاندارد مدیریت پروژه گزینه 
درستی نخواهد بود.

در مقابل، بســیاری از ابزارهای تخمین هزینه نرم‏افزار، دارای جداول 
داخلی از زبان‏های برنامه نویسی هستند که به شکل خودکار تخمین 
را بر اســاس زبان منتخب برای تولید برنامه کاربردی تعدیل و تنظیم 

می‌کند.
از آنجــا که ابزارهای تخمین هزینه نرم‌افزار، ۱۰ ســال پس از تولید 
ابزارهــای مدیریت پروژه تولید شــدند، توســعه‏دهندگان ابزارهای 
تخمیــن هزینه نرم‌افزار به ندرت تلاش کردند تا کارکردهای مدیریت 
پــروژه ماننــد ایجاد نمودار‏هــای PERT یا تحلیل مســیر بحرانی را 
بازتولید کنند. در عــوض، ابزارهای تخمین هزینه قابلیت تبادل داده 
با ابزارهای مدیریت پروژه را دارند. بنابراین واســط‏های بین ابزارهای 
تخمین هزینــه نرم‏افزار و مدیریت پروژه در بــازار، هم اکنون دارای 
ویژگی‏های اســتانداردی هســتند. اجازه بدهید بــه موضوع کاربرد 
ابزارهــای طرح‏ریزی پروژه و تخمین پــروژه در برنامه‏های کاربردی 

بزرگ نرم‌افزاری برگردیم.

۳- طرح‏ریزی موفق و ناموفق پروژه
عبارت »طرح‏ریزی پروژه« در برگیرنده ایجاد ســاختار شکســت کار  
WBS(7(و تخصیــص کارها بــه افراد طی زمان اجرای پروژه اســت. 

طرح‏ریــزی پروژه شــامل ایجاد خطوط مختلف زمانی و مســیرهای 
بحرانی )مانند گانت یا PERT و امثالهم( است.

طرح‏ریزی اثربخش پروژه‌های بزرگ در ســازمان‏های بزرگ مستلزم 
درگیر شــدن هــم متخصصان طرح‏ریــزی و هم ابزارهــای خودکار 
طرح‏ریزی اســت. طرح‏ریــزی موفقیت‏آمیز پروژه‌هــای نرم‌افزاری تا 

حدود سال ۲۰۰۴ با موارد زیر همراه بوده است:
استفاده از ابزارهای خودکار طرح‏ریزی•	
تدوین ساختار کامل شکست کار•	
اجرای تحلیل مسیر بحرانی فعالیت‌های توسعه پروژه•	
لحاظ کردن موضوع اســتخدام نیروی انســانی و تغییر تعداد آن‏ها •	

طی پروژه
توجه به پیمانکاران فرعی و تیم‏های بین‏المللی•	
در نظر گرفتن زمان برای گردآوری و تحلیل نیازمندی‏ها•	
در نظر گرفتن زمان برای مدیریت تغییرات نیازمندی‏ها•	
در نظر گرفتن برای مجموعه کاملی از فعالیت‏های کنترل کیفیت•	
لحاظ کردن ارائه چندین نشر در صورت رشد قابل توجه نیازمندی‏ها•	

پروژه‏های موفق نرم‏افزاری در واقــع طرح‏ریزی را خیلی خوب انجام 
می‌دهند. پروژه‏های دارای تاخیر یا لغو شده، ناکامی‏هایی را در انجام 
طرح‏ریزی دارند. شایع‌ترین این ناکامی‏ها عبارتند از: 1( عدم مدیریت 
درســت تغییرات نیازمندی‏ها، ۲( عدم پیش‏بینی اســتخدام نیروی 

7- Work Breakdown Structure (WBS)

انسانی و تغییر تعداد آن‏ها طی اجرای پروژه، 3( عدم اختصاص زمان 
کافی به تحلیل دقیق و تشخیص نیازمندی‏ها، ۴( عدم تخصیص زمان 

کافی به بازرسی‌ها، آزمون و رفع نواقص.
طرح‏ریــزی موفق پروژه تمایل دارد که تا حد زیادی خودکار باشــد. 
دســت کم ۵۰ ابزار تجاری طرح‏ریزی پروژه در بازار وجود داشته که 
پروژه‏های موفق دســت کم یکی از آن‏ها را استفاده می‏کنند. نه تنها 
طرح‏های اولیه باید به شکل خودکار تهیه شود، بلکه هر تغییری ناشی 
از تغییــر در محدوده نیازمندی‌ها یــا رویدادهای خارجی، طرح‏های 
اولیــه را با هدف تطبیق با شــرایط جدید، بــه‌روز خواهند کرد. این 
به‏روزرســانی‏ها نمی‏تواند به راحتی با روش‏های دســتی انجام شود؛ 
اســتفاده از ابزارهای طرح‏ریزی یک ضرورت بــرای پروژه‏های بزرگ 

نرم‌افزاری است.

۴- تخمین موفق و ناموفق هزینه پروژه
تخمین هزینه پروژه‏های بزرگ نرم‏افزاری آن قدر پیچیده اســت که 
در عمل نمی‏تواند به شکل دســتی انجام شود. دلیل این ادعا، وجود 
دســت کم ۷۵ ابزار تجاری برای تخمین پروژه‏های نرم افزاری است؛ 
مانند آن‏هایی که پیش‏تر نام برده شــدند. پروژه‏های موفق نرم‌افزاری 
دســت کم از یکی از این ابزارها را اســتفاده کرده و استفاده از دو یا 
چندتای آن‏ها هم چندان غیرعادی نیســت. تخمین‌های ایجاد شده 
توســط متخصصان آموزش دیــده برای این منظور، در بســیاری از 
پروژه‏های موفق به چشم می‌خورد، ولی در پروژه‏های شکست خورده 
اثری از آن‏ها نیست. موفقیت در تخمین هزینه برای پروژه‏های بزرگ 

نرم‏افزاری، در گرو استفاده از موارد زیر است:
ابزارهــای تخمین پروژه‏های نرم افــزاری، مانند )COCOMO II یا •	

PRICE-S و امثالهم(

رویکردهای رســمی تعیین اندازه برای اقــام اصلی قابل‏تحویل بر •	
اساس امتیاز کارکردی

مقایسه تخمین‌ها با داده‏های تاریخی مربوط به پروژه‏های مشابه•	
دسترســی به متخصصان آموزش دیــده در حوزه تخمین هزینه یا •	

مدیران پروژه
لحــاظ کردن نیازمندی‏های جدید و تغییــرات در نیازمندی‏ها در •	

تخمین‏ها 
لحاظ کردن تخمین‏های کیفیت و نیز تخمین زمان‏بندی و هزینه 

در مقابل، پروژه‌های بزرگی که با شکست مواجه شده‏اند، ممکن است 
از هیچ‏کدام از این ابزارها اســتفاده نکرده باشــند. در هر حال، انجام 
تخمین‌ها به شــکل دســتی برای پروژه‏هایی در حد 10،000 امتیاز 
کارکردی هرگز کفایت نمی‏کند. پروژه‏های شکســت خورده، به دلیل 
اســتفاده از رویکردهای ناکافی برای تعیین اندازه کاری که باید انجام 
شــود، تمایل دارند کل کار دســت پایین تخمین زده شــود. در این 
پروژه‏هــا، تخمین‏های کیفی نیز حذف شــده که این خود یک حذف 
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مهم است، چرا که سطوح پی‏درپی نواقص روند آزمون را تا حد توقف، 
کند می‏کند. تعیین نرخ دســت بالای بهره‏وری یا این پیش‏فرض که 
بهره‏وری در یک سامانه بزرگ معادل بهره‌وری در یک سامانه کوچک 
اســت، دیگر علل شــایع برای وقوع انحرافات هزینه‌ای و زمانی است. 
عمده شکل تخمین در پروژه‏هایی با حدود 10،000 امتیاز کارکردی، 

آن است که در دام خوش‏بینی مفرط گرفتار می‏شوند.
ابزارهای طرح‏ریزی پروژه و ابزارهای تخمین پروژه، از حیث کارکردی 
هم‏پوشــانی داشته، ولی به شــکل جداگانه‏ای معمولاً در بازار عرضه 
می‏شــوند. به طور معمول، ابزارهــای طرح‏ریزی پــروژه و ابزارهای 
تخمیــن پروژه در حال تبادل اطلاعات هســتند. ابزار تخمین هزینه 
نرم‌افزار برای تعیین اندازه کلی پروژه، تخمین منابع و تخمین کیفیت 
اســتفاده خواهند شــد. ابزارهای طرح‏ریزی پروژه برای تحلیل مسیر 
بحرانی، زمان‏بندی تفصیلی و تعیین ســاختار شکســت کار استفاده 

می‏شود.

۵- سنجش‏های موفق و ناموفق پروژه
پروژه‏های بزرگ موفق نرم‌افزاری اغلب در شرکت‏هایی یافت می‌شوند 
که برنامه‏‌های ســنجش نرم‌افزار با هدف گردآوری داده‌های بهره‏وری 
و کیفیت دارند. بنابراین، امکان مقایســه هر پروژه جدید با پروژه‏های 
مشــابه پیشــین به منظور قضاوت اعتبار زمان‏بندی‏هــا، هزینه‏ها و 
کیفیت و سایر عوامل مهم فراهم می‏شود. مفیدترین سنجش‏ها برای 
پروژه‏هایــی در حد 10،000 امتیاز کارکردی شــامل بخش‏های زیر 

هستند:
تلاش )نفر-ماه( تجمعی پروژه•	
هزینه‏های تجمعی پروژه•	
بهره‏وری توسعه •	
حجم و نرخ تغییرات نیازمندی‏ها•	
تعداد نواقص بر حسب ریشه )منبع( آن•	
کارایی رفع نواقص•	

سنجه‏های مربوط به تلاش باید به قدر کافی درشت‏دانگی داشته باشد 
تا مؤید ســاختار شکست کار هم باشد. سنجه‏های هزینه باید کامل و 
شــامل هزینه‏های تولید، هزینه‌های قراردادی، و هزینه‌های مرتبط با 
خرید یا اجاره بسته‌های نرم‌افزاری باشد. حتی برای شرکت‌های برتر 
و پروژه‏های موفق، یک نقطه مبهم وجود دارد: ســربارهایی که توسط 
شــرکت‌ ایجاد می‌شود، خیلی متفاوت اســت. این تفاوت‏ها می‏تواند 
باعث بی‏اعتباری مقایســه بین شــرکت‌ها، صنایع و کشورها شده و 
به همین دلیل ترازیابی را دشــوار کنــد. البته این موضوع درون یک 

شرکت موضوعیت ندارد.
امتیاز کارکردی هم اکنون شناخته‌شده‌ترین معیاری است که هم در 
ایالات متحده و هم در اروپا برای پروژه‌های نرم‌افزاری اســتفاده شده 
و استفاده از آن در سرتاسر دنیا به سرعت در حال رشد است. به طور 

معمول، ســنجش‌های مربوط به بهره‏وری توسعه، از امتیاز کارکردی 
به دو روش استفاده می‌کنند: امتیاز کارکردی به ازای هر نفر-ماه و/یا 

ساعت کاری به ازای هر امتیاز کارکردی.
دولت فدرال، برخی پروژه‌های نظامی و صنعت دفاعی هنوز سنجش‏ها 
را بــا اســتفاده از معیار قدیمــی »تعداد خط برنامــه« )LoC( انجام 
می‌دهند. این معیار خطرناک اســت، چرا کــه نمی‌تواند برای بخش‌ 
بسیاری از فعالیت‌های مهم مانند نیازمندی‏ها، طراحی، مستندسازی 
مدیریت پروژه، تضمین کیفیت و مواردی مشــابه، اســتفاده شــود. 
علاوه بر این، در زبان‏های برنامه‏نویســی مانند ویژوال‏بیسیک، قواعد 
اثربخشــی برای شمارش تعداد خطوط برنامه وجود ندارد. حدود یک 
ســوم پروژه‏های بزرگ نرم‏افزاری که در این مطالعه بررسی شدند، از 
چندین زبان برنامه‏نویســی به شــکل هم‏زمان بهره می‌برند؛ حتی در 
یک برنامه کاربردی بزرگ 12 زبان برنامه‏نویســی مختلف اســتفاده 

شده بود.
ســنجه‏های کیفیــت، شــاخص‏های قدرت‏منــد شــرکت‏های برتر 
تولیدکننده نرم‏افزار هســتند که در اغلب پروژه‏های موفق هم یافت 
می‏شوند. پروژه‏هایی که احتمال شکست آن‏ها وجود داشته یا شکست 
خورده‏اند، اغلب هرگز کیفیت را ســنجش نکرده بودند. ســنجه‏های 
کیفیت شامل حجم نواقص بر حسب ریشه آن )نیازمندی‏ها، طراحی، 

کد، و رفع بد خطا( و سطح شدت نقص و نرخ رفع نقص است.
شرکت‏ها و پروژه‏های پیچیده واقعی، کارایی رفع نقص را نیز سنجش 
می‏کنند. این شامل تجمیع نواقص یافت شده طی توسعه و نیز نواقص 
اعلامی پس از ارائه به برنامه کاربردی مشــتریان، در یک بازه از پیش 
تعیین شــده زمانی است. به عنوان مثال، اگر پروژه ۹۰۰ نقص را طی 
مرحله توســعه شناسایی و کاربران نیز طی سه ماه اول استفاده از آن 
100 نقــص پیــدا کردند، می‌توان گفت که پروژه به یک ســطح 90 
درصدی از کارایی در رفع نقص رسیده است. البته هر نقصی که پس 
از ســه ماه اول استفاده یافته شود، سطح رفع نقص را کاهش خواهد 
داد. جالب توجه اســت که کارایی‏های رفع نقص در پروژه‏های موفق 
بیــش از ۹۵% بوده کــه این حدود 10% بهتــر از میانگین در ایالات 

متحده )حدود ۸۵%( است.
سنجش کارایی رفع نقص برای پروژه‏های لغو شده امکان‏پذیر نیست، 
چرا که هیچ‏‏گاه به مرحله اســتفاده کاربری نرســیده‏اند. به هر حال، 
بــرای پروژه‏هایی که بالاخره تمام شــده و به کاربر عرضه می‌شــوند 
)حتی اگر با تاخیر باشد(، کارایی رفع نقص به ندرت به ۸۰ % می‌رسد، 
که ایــن ۵% زیر میانگین در ایالات متحده و ۱۵% کمتر از پروژه‏های 
موفق است. این گفته مبتنی فقط بر یک دوجین از سامانه‏های بزرگ 
اســت، چرا که در کل پروژه‏هایی که دارای تاخیر هستند و یا انحراف 

بودجه‌ای دارند از سنجش‌های موثر کیفیت استفاده نمی‏کنند. 
از آنجا که حجم زیــادی از تاخیرهای زمانی و انحرافات هزینه‌ای در 
حتی آزمون روی داده و علت آن نیز حجم بیش از حد نواقص اســت، 
می‏تــوان این فرضیه را ارائه داد که فقدان کنترل اثربخش کیفیت در 
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ســامانه‏های بزرگ، عمده‏ترین عامل هم در انحراف‏های زمانی و هم 
هزینه‏ای است.

6- ردیابی موفق و ناموفق نقطۀ عطف
»ردیابی نقطۀ عطف« واژه مبهمی در دنیای نرم‌افزار اســت. گاهی به 
آن شــروع یک فعالیت، گاهی اتمام یــک فعالیت، و گاهی به چیزی 
بیش از یک تاریخ تقویمی اطلاق می‏شــود. در این مقاله، این عبارت 
به نقطه رسمی پایان یک فعالیت کلیدی یا یک قلم قابل‏تحویل اشاره 
دارد. به طور عادی، تحقق نقطۀ عطف نتیجه مستقیم نوعی بازنگری 
یا بازرســی از قلم قابل‏تحویل اســت. نقطۀ عطف یک تاریخ تقویمی 

دلبخواه نیست.
مدیریت پروژه مســئول ایجاد نقاط عطف، پایــش اتمام آن‏ها و ارائه 
گزارش‏هــای صادقانــه از این‌که آیا نقطۀ عطف بــا موفقیت به اتمام 
رســیده یا با مشکلاتی مواجه بوده است. وقتی مشکلات جدی وجود 
دارند، ضروری اســت این مشکلات، پیش از اعلام تحقق نقطۀ عطف، 

رفع شده باشد. 
مجموعه‌ای از نقاط عطــف برای پروژه‏‏های موفق نرم‏افزاری در اندازه 

10،000 امتیاز کارکردی، می‏تواند شامل موارد زیر باشد:
بازنگری نیازمندی‏ها•	
بازنگری طرح پروژه•	
بازنگری تخمین هزینه و کیفیت•	
بازنگری طراحی‏های خارجی•	
 بازنگری پایگاه داده•	
بازنگری طراحی‏های داخلی•	
بازنگری طرح کیفیت و طرح آزمون •	
بازنگری طرح استقرار•	
بازنگری طرح آموزش•	
بازرسی کد )متن برنامه(•	
آزمون هر مرحله از توسعه•	
آزمون پذیرش مشتری •	

پروژه‌های شکســت خورده یا آن‌هایی که با تاخیر انجام شــده‌اند، به 
طور معمول فقدان سازوکاری برای ردیابی جدی نقاط عطف هستند. 
فعالیت‌ها ممکن اســت به عنــوان »پایان یافته« گزارش شــوند در 
حالی که کار آن‌ها هنوز در جریان اســت. در این نوع پروژه‌ها، نقطۀ 
عطــف تاریخ‌هایی معمولی در تقویم هســتند، به جای آن‌که پایان و 
بازنگری یک قلم قابل‏تحویل واقعی باشــند. برخی از انواع بازنگری‌ها 
هم می‏توانند آن ‏قدر کم و ناکافی باشد که در عمل تاثیری بر فرآیند 

توسعه نداشته باشد.
از ســوی دیگر، پروژه‌های موفق ردیابــی نقاط عطف را به عنوان یک 
فعالیــت مهم قلمداد کــرده و تلاش می‌کننــد آن را به خوبی انجام 
دهنــد. کتمان نقاط عطف از دســت رفته یا وانمــود کردن کارهای 

ناتمام به عنوان کارهای پایان یافته، وجود ندارد. تحویل مســتندات 
یا برنامه‌هایی که ناقص و حاوی خطا هســتند و نمی‌توانند از کارهای 
پایین‌دســتی توسعه پشــتیبانی کنند، رویکرد تحقق نقاط عطف در 

پروژه‌های موفق نیست. 
جنبه دیگر ردیابی نقاط عطف در پروژه‌های موفق، چیزی اســت که 
هنگام ارائه گزارش مشکلات یا تاخیرها اتفاقی می‌افتد. در این شرایط 
عکس‌العمل قوی و فوری است: اقدامات اصلاحی طرح‌ریزی می‌شوند، 
گروه‌هــای کاری اختصــاص می‌یابند، و اصلاحات با ســرعت هر چه 
تمام‏تر انجام می‌شــوند. از طرف دیگر، در میــان پروژه‌های با تاخیر، 
گزارش مشکلات به ســادگی ممکن است نادیده گرفته شده و اقدام 

اصلاحی لازم نیز به ندرت انجام ‌شود.

7-مدیریت موفق و ناموفق تغییرات
برنامه‌های کاربردی که اندازه اســمی آن‌ها در حــدود 10،000 امتیاز 
کاربردی اســت، 1 تا 3 درصد در ماه نیازمندی‌های جدید یا تغییریافته 
را در مراحــل تحلیل و طراحی تجربه می‌کنند. این واقعیت بر اســاس 
اندازه‌گیری امتیاز کارکردی اولیه در مرحله تحلیل و مقایسه آن با امتیاز 
کارکردی در انتهای مرحله طراحی آشکار می‏شود. اگر امتیاز کارکردی 
اولیه 10،000 و امتیــاز کارکردی پس از اتمام مرحله طراحی 12،000 
باشد، پس رشد کلی 20% بوده است. اگر زمان‌بندی تحلیل و طراحی 10 
ماه تقویمی بوده، بنابراین نرخ رشد ماهانه 2% به ازای هر ماه بوده است. 

هنگامی که امتیاز کارکردی در مرحله نیازمندی‌ها با امتیاز کارکردی 
در مرحله اســتقرار مقایســه می‌شــود، حجم تجمعی کلی تغییرات 
نیازمندی‌ها می‌تواند تــا 50% نیازمندی‌های اولیه برســد. بنابراین، 
پروژه‌های موفق با اندازه اســمی حدود 10،000 امتیاز کارکردی باید 
از ابزارهــای به‏روزی برای حصول اطمینــان از این‌که تغییرات تحت 

کنترل هستند، بهره گیرند. 
کنتــرل موفق مدیریت تغییرات برای برنامه‌هــای کاربردی در اندازه 

10،000 امتیاز کارکردی، شامل موارد زیر است: 
تشکیل کمیته مشترکی برای کنترل تغییرات •	
استفاده از روش JAD8 با هدف کمینه کردن تغییرات پایین دستی •	
استفاده از پیش‌نمون‏سازی9 رسمی با هدف کمینه کردن تغییرات •	

پایین دستی 
استفاده طرح‌ریزی شده از توسعه‌ تکراری با هدف تطبیق تغییرات •	
بازنگری رسمی درخواست‌های تغییر•	
بازنگــری تخمین‌های زمان‌بندی و هزینه‌ای بــرای همه تغییرات •	

بیشتر از 10 امتیاز کارکردی 
اولویت‌بندی درخواست‌های تغییر حسب تبعات کسب‏وکار•	

اختصاص رسمی درخواست‌‌‌‌های تغییر به نشرهای مشخص 
استفاده از ابزارهای کنترل تغییرات با قابلیت ارجاع متقابل •	

8- Joint Application Development
9- Prototype
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یکی از تبعات جانبی مشــاهده شده در استفاده از نشست‌های رسمی 
JAD، کاهش تغییرات نیازمندی‌های پایین دســتی اســت. به جای 
داشتن نرخ 1 تا 3 درصدی ماهانه از نیازمندی‌های طرح‌ریزی نشده، 
بر اســاس مطالعاتی که توسط شرکت آی‌بی‌ام درخصوص JAD انجام 
شــده، حاکی از آن است که تغییرات نیازمندی‌های طرح‏ریزی نشده 

به دلیل اثربخشی این فن، به زیر 1 درصد کاهش می‌یابد. 
پیش‌نمون‏ســازی‏ها نیز در کاهش نرخ تغییرات نیازمندی‌های پایین 
دستی مفید هستند. به طور عادی، صفحات کلیدی نمایش، ورودی‌ها 
و خروجی‌ها با این هدف نمونه‌ســازی شــده تا کاربر بتواند تجربه‌ای 

اولیه از آن‌چه قرار است ساخته و تحویل شود داشته باشد. 
بــا این حال، در ســامانه‌های بزرگ تغییرات همــواره اتفاق می‌افتد. 
متوقــف کــردن نیازمندی‌های هر برنامه کاربــردی در دنیای واقعی 
امکان‌پذیر نبوده و ساده‌اندیشــی است اگر تصور شود این امر ممکن 
اســت رخ دهد. بر همین اســاس، شرکت‌های پیشــرو همواره برای 
مواجهه با تغییرات توانایی و آمادگی داشــته و اجازه نمی‌دهند این‌ها 
مانع پیشرفت شــوند. بنابراین، اســتفاده از نوعی تولید تکراری یک 

ضرورت منطقی به نظر می‏رسد. 

8- مدیریت موفق و ناموفق کیفیت 
کنترل اثربخش کیفیت نرم‌افزار، یگانه عامل مهمی است که پروژه‌های 
موفق را از پروژه‌های شکست خورده و با تاخیر، متمایز می‌کند. دلیل 
این امر آن است که یافتن و رفع خطاها پرهزینه‏‌ترین بخش هزینه‌ای 

در پروژه‌های بزرگ بوده و بیش‌ از دیگر فعالیت‏ها زمان می‌برند. 
کنترل موفق کیفیت شــامل هم »پیشــگیری از نواقص« و هم »رفع 
نواقص« است. عبارت »پیگیری از نواقص« شامل مجموعه فعالیت‌هایی 
اســت که احتمال ایجاد یک خطا یا نقــص را در اولین نقطه کمینه 
می‌کند. مثال‌هایی از فعالیت‌های پیشگیری از نواقص عبارت هستند 
از: فن JAD برای گردآوری نیازمندی‌ها، استفاده از روش‌های رسمی 
طراحی، اســتفاده از فنون کدنویسی ســاخت‏یافته و استفاده از توابع 
کتابخانه‌ای مطمئــن و قابل باز به‌کارگیری. عبــارت »رفع نواقص« 
دربرگیرنده مجموع فعالیت‌هایی است که برای یافتن خطاها یا نواقص 
در هر نوع قلم قابل‏تحویل انجام می‌شــود. نمونه‌هایی از فعالیت‌های 
مرتبط با رفع نواقص عبارت هســتند از: بازرسی نیازمندی‌ها، بازرسی 

طراحی‌ها، بازرسی مستندات، بازرسی کد و همه انواع آزمون.
برخی فعالیت‌ها همزمان هم برای پیشگیری از نواقص و هم رفع نواقص 
ســودمند هستند. به عنوان مثال، مشارکت در بازرسی کد و طراحی از 
منظر رفع نواقص بســیار اثربخش بوده و به پیگیری از نقص هم کمک 
می‌کند. دلیل این‌که چرا این بازرســی‌ها به پیشگیری از نواقص کمک 
می‌کنند، آن است که مشــارکت‌کنندگان در بازرسی یاد می‌گیرند از 

تکرار خطاهایی که در این فرآیند کشف می‌شود، خودداری کنند. 
فعالیت‌های موفــق کنترل کیفیت برای پروژه‌هایی با اندازه اســمی 

10،000 امتیاز کارکردی، شامل موارد زیر است. 
فعالیت‌های مرتبط با پیشگیری از نقص عبارت هستند از:

استفاده از JAD برای گردآوری نیازمندی‌ها •	
استفاده از روش‌های رسمی طراحی •	
استفاده از روش‌های ساختیافته برنامه‌نویسی•	
استفاده از طرح‌های رسمی آزمون•	
ساخت آزمایه‌های رسمی•	

فعالیت‌های مرتبط با رفع نقص عبارت هستند از:
بازرسی نیازمندی‌ها •	
بازرسی طراحی •	
بازرسی مستندات •	
بازرسی کد )متن برنامه(•	
بازرسی طرح آزمون و آزمایه‌ها •	
بازرسی رفع نواقص •	
بازنگری‌های تضمین کیفیت نرم‌افزار •	
آزمون واحد برنامه •	
آزمون مولفه •	
آزمون کارکرد)های( جدید •	
آزمون رگرسیون •	
آزمون کارایی •	
آزمون سامانه •	
آزمون پذیرش•	

ترکیب فعالیت‌های پیشگیری از نقص و رفع نقص، منجر به تفاوت‌های 
بســیار قابل توجهی در تعداد نواقص نرم‌افــزاری بین پروژه‌های موفق 
و ناموفق می‌شــود. بــرای پروژه‌های با اندازه اســمی 10،000 امتیاز 
کارکردی، پروژه‌های موفق تعداد نواقص تجمعی در کل توسعه، 4 نقص 
به ازای هر امتیاز کارکردی و رفع 95% آن‌ها پیش از تحویل به مشتری 
است. به عبارت دیگر، تعداد نواقص تحویل شده، حدود 0/2 به ازای هر 
امتیاز کارکردی یا در مجموع 2،000 نقص دیرهنگام است. البته %10 

)یا 200( نقص، نواقص نسبتاً جدی و بقیه نواقص جزیی هستند. 
در مقابــل، نواقص تجمعی مرحله تولید حدود 7 نقص به ازای هر امتیاز 
کارکردی بوده که فقط 80% آن‌ها پیش از تحویل به مشتری رفع می‌شود. 
مجموع نواقص تحویل شــده، به مشــتری حدود 1/4 به ازای هر امتیاز 
کارکــردی )یا در مجموع 14،000( نقص دیرهنگام اســت. البته حدود 
20% )یا 2800( نقص، نواقص نسبتاً جدی و مابقی نواقص جزیی هستند. 
یکی از دلایلی که چــرا پروژه‌های موفق، در قیاس با پروژه‌های ناموفق، 
چنین کارایی بالایی در رفع نواقص دارند، استفاده از بازرسی‌های طراحی 
و کد است. بازرسی‌های رسمی کد و طراحی به طور میانگین 65% کارایی 
را در یافتن نواقص افزایش می‌دهند. آن‌ها همچنین کارایی آزمون را، از 

طریق ارائه منابع مناسی برای ساخت آزمایه‌ها، بهبود می‌بخشند. 
پروژه‌های ناموفق، نوعاً بازرســی‌های طراحی و کــد را حذف و صرفاً به 
آزمون تکیه می‌کنند. حذف بازرسی‌‌ها سه مشکل جدی را به دنبال دارد:
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هنگامــی که آزمون، پروژه را کاملًا متوقف می‏کند، تعداد زیادی از •	
مشکلات هنوز وجود دارند.

نــرخ تزریق »اصلاح بد«10 به پروژه‌ها بدون بازرســی‌ها به شــکل •	
نگران‏کننده‏ای بالا است.

کارایی کلی رفع نقص متکی بر آزمون صرف، برای تحقق نرخ‌های •	
رفع نقص بالای 80% کفایت نمی‌کند.

توجه شود که »اصلاح بد«، نواقص ثانویه‌ای است که به شکل تصادفی 
از طریق یک وصله یا رفع نقص که خود معیوب است، در برنامه تزریق 
می‏شوند. میانگین صنعت در این خصوص حدود 7% است، ولی برای 
پروژه‌های ناموفق تعداد »اصلاح بد« می‌تواند نزدیک 20% باشــد، به 
عبــارت دیگر: رفع یک نقص از 5 نقص موجود، خود نقص جدیدی را 
در برنامه ایجاد می‌کند. در مقابل، برای پروژه‌های موفق این نرخ فقط 

2% یا کمتر است. 

9- نتیجه‌گیری
راه‌های بسیاری برای شکست پروژه‌های بزرگ نرم‌افزاری وجود دارد؛ 
راه‌های محــدودی هم برای اجرای موفقیت‌آمیــز آن‌ها. جالب توجه 
این‌که مدیریت پروژه عاملی اســت که می‏تواند پروژه‌ها را در مســیر 
موفقیت یا شکســت بــه پیش ببرد. پروژه‌های بــزرگ نرم‌افزاری که 
مدیریــت کیفیت را بیهوده تلقی کرده یــا در کارهای مدیریت پروژه 
اهمال می‏کنند، در معرض شکســت‌های مسلم یا انحرافات فاحش و 

زیاد زمانی و هزینه‌ای هستند. 
در میان مهم‌ترین پروژه‌های تولید نرم‌افزار، آن‏هایی موفق هستند که 
طرح‌ریزی و تخمین را قبل از شــروع پروژه انجام می‏دهند، تغییرات 
نیازمندی‌ها در حین اجرای پروژه را بررسی و اعمال می‏کنند و برای 

کمینه‌سازی موفقیت‌آمیز خطاها و نقص‌ها تلاش می‏کنند. 
پروژه‌های موفق نرم‌افزاری همواره در این فعالیت‌های حیاتی بر دیگر 
پروژه‏ها برتری دارند: طرح‌ریــزی، تخمین، کنترل تغییرات و کنترل 
کیفیــت. در مقابل، پروژه‌های شکســت خورده یــا دارای تاخیرهای 
زمانی، نوعــاً طرح‌های مخدوش یا خوش‌بینانه‌ای دارند، تخمین‌هایی 
دارنــد که در آن تغییــرات و مدیریت آن‌ها پیش‌بینی نشــده، یا در 

کنترل کیفیت ناکام بوده‌اند.

10- قدردانی
از خانم‏هــا نرگــس عظیمی و مرجــان طاهری که زحمــت تهیه و 
آماده‌سازی پیش‌نویس این مقاله را متقبل شدند، سپاسگزاری می‌کنم.

11- منبع
این مقاله از منبع زیر برگرفته شده است:

Capers Jones, Software Project Management Practices: Failure 
Versus Success, CrossTalk, October 2004, pp. 5-9.

10- Bad fix

اعضای هیئت مدیرة انجمن 
انفورماتیک ایران

آقای دکتر اسلام ناظمی )رئیس هیئت مدیره(•	

آقای سید ابراهیم ابطحی )نایب رئیس(•	

آقای دکتر محمد گنج تابش )خزانه‌دار(•	

آقای مهندس سعید امامی )دبیر(•	

آقای دکتر لطفعلی بخشی )عضو(•	



فراخوان
دعوت به مشارکت در اعلام نظر و اقدام داوطلبانه برای بهسازی 

فعالیت‌های انجمن انفورماتیک ایران

جهت استمرار، بهبود کمیّت و کیفیت فعالیت‌ها در دهه پنجم حیات

سید ابراهیم ابطحی
نایب رئیس انجمن انفورماتیک ایران
abtahi@sharif.ir :پست الکترونیکی

 اعضای هجدهمین هیئت مدیرۀ انجمن در جلسات ادواری خود بر این امر صحه گذاشته‌اند که استمرار توفیقات پیشین انجمن 
 مســتلزم تحولاتی پیش‌برنده اســت که تاخیر در آن می‌تواند مقدمات فروپاشــی تدریجی و هدر رفتن دستاوردهای چهل ساله 

افتخار آفرین فعالیت‌های داوطلبانه‌اش به علت ناهمگامی با تحولات انسانی و اجتماعی در زمان معاصر را فراهم آورد.
چاره‌اندیشــی برای اقدام در انجمن جریان دارد و تاکنون اقدامات ثمربخشــی هم انجام شــده است. این نوشته تنها انعکاس یک 
دیدگاه برای جلب مشــارکت همه اعضا در اقدامات تغییر بهبودطلبانه است و ماهیت طرح مطلب دارد. در مدیریت تغییر، بهبود 
امری پســینی نسبت به نقد است و مبنای نقد، عقلانیتی اســت که به پایداری می‌اندیشد. از طریق همین نوشته از همه اعضای 
حقیقی و حقوقی انجمن برای درج راه‌حل‌هایشــان در ســتونی هم‌نام و مشابه این نوشته، دعوت به همکاری می‌کنیم. مواردی از 
این پیشــنهادها در صورت معقول و موجه بودن می‌تواند مورد اســتفاده اعضای محترم گروهی که تدوین برنامه راهبردی انجمن 

را در دست اقدام دارد، قرار گیرد:

برنامه پیشنهادی برای کمیته آموزش و پژوهش: 
• دریافت و انجام پژوهش‌های موردی درخواستی از صنعت و دانشگاه.	
• تدوین و اجرای کارگاه‌های آموزشی و نشست‌های علمی در قالب برنامه‌های مشارکت در برگزاری همایش‌ها و کنفرانس‌ها.	
•  تدوین برنامه و پیشنهاد و اجرای آموزش ادواری تازه‌ها )بازوی نوآموزی( برای صنعت و دانشگاه.	
• تدوین و اجرای ادواری زمان‌بندی شده ترویجی معرفی انجمن به سازمان‌ها، شرکت‌ها و دانشگاه‌ها در سطح کشور.	
• تهیه مدل و تهیه گزارش سالیانه تراز نامه سرمایه‌های فکری برای انجمن.	
• تدوین برنامه ایجاد حافظه ســازمانی جامع و بهنگام شونده و توزیع شــده از فرآیندها، اقدامات، محصولات و خدمات برای 	

انجمن.

برنامه پیشنهادی برای کمیته گردهمائی های علمی:
•  برنامه‌ریــزی، انجام و نظارت بر اقدام گســترش و بهبود کیفیت فعالیت‌های گروه‌های تخصصــی موجود و افزایش کمیّت 	

گروه‌های تخصصی جدید با شناسائی و دعوت از افراد و گروه‌های داوطلب دانشگاهی، صنعتی یا حرفه‌ای.
•  فراهم‌سازی شرایط اجرا ونظارت بر اجرای زمان‌بندی شده و اقدامات تبلیغی و ترویجی لازم کمک کننده به اجرای با کیفیت 	

سخنرانی‌ها و کارگاه‌های برنامه‌ریزی شده گروه‌های تخصصی.



برنامه پیشنهادی برای کمیته انتشارات: 
• تدوین و انتخاب راه حل و نظارت بر برنامه اجرای الکترونیکی سازی مجلات انتشاری انجمن. 	
• تهیه و مستندســازی مدل فرآیندی انتشار مستمر زمان‌بندی شــده مجلات انتشاری انجمن پس از انجام مراحل با کیفیت 	

سفارش یا دریافت مقاله، داوری و انتخاب، ویرایش و تهیه نسخه اولیه تا نشر.

برنامه پیشنهادی برای کمیته روابط عمومی: 
تجهیز دفتر انجمن به سخت‌افزارها و نرم‌افزارهای حضور در مجامع شامل نمایشگاه‌ها، همایش‌ها و کنفرانس‌ها.•	

• برنامه‌ریزی شناســائی کنفرانس‌ها و همایش‌های تخصصی در پایان هرســال و تدوین برنامه زمان‌بندی شــده مشارکت در 	
اجرای آن‌ها در سال بعد.

• راه‌اندازی و گسترش شاخه‌های دانشجوئی انجمن در دانشگاه‌ها و مراکز آموزش عالی و هنرستان‌های کامپیوتر.	
• به هنگامی، بهسازی و نوسازی مستمر وبگاه انجمن و مدیریت و خدمت‌دهی به کاربران مراجع آن.	
• تدوین برنامه و اجرای ادواری انتخابات و مجامع انجمن.	

برنامه پیشنهادی برای کمیته عضویت: 
• بازبینی انواع عضویت‌ها و اجرای آزمایشی یکساله پس از تصویب هیئت مدیره و بردن به مجمع بعد از توفیق سنجی موارد.	
• نوآوری در اعلام انواع جدید عضویت از ســنتی تا مجازی در طیفی شامل حقوقی استارتاپی با نرخ ترجیحی، همکار رایگان 	

کوتاه مدت، مادام العمر حقیقی و حقوقی، حقیقی کوتاه مدت رایگان ترویجی، عضویت حقیقی و حقوقی دو زیست در دوران 
گذار مدل کسب و کار انجمن از سنتی به مجازی. 

• اســتفاده از برخی گونه‌های درآمدزای عضویت برای تحقق زیرســاخت مدل کسب و کار آینده انجمن نظیر عضویت دائمی 	
برای خرید مکانی دائمی برای استقرار انجمن.

• صدور یک بار کارت عضویت برای هر عضو و تمدید اعتبار و استعلام آن از وبگاه انجمن.	
• اعلام لحظه‌ای اعضای انجمن در وبگاه انجمن.	
• فراخوانی پیش هنگام تمدید عضویت اعضای حقوقی و حقیقی انجمن.	

برنامه پیشنهادی برای کارگروه‌های موقت و موردی به انتخاب هیئت مدیره: 
• تدوین برنامه راهبردی انجمن.	
• تدوین مدل کاری انجمن.	
•  با نگاه چالاکی و مجازی‌سازی ساختار سازمانی.	
• حضور فعال تعاملی در جهان مجازی.	
• تدوین مدلی دو رگه با پیوند پس از انتخاب اســتارتاپی محتوا نما و دارای حیثیت، برای ارائه محتوای رقمی پیش ســاخته 	

موجود در انجمن و ارائه در اشکال مختلف خدمات رقمی و محصولات دانشی در وبگاه انجمن.
• تدوین مدلی دو رگه با پیوند پس از انتخاب استارتاپی محتوا نما و دارای حیثیت، برای ارائه محتوای رقمی چهل ساله موجود 	

در اشکال مختلف خدمات رقمی و محصولات دانشی مستمر در حال تولید.
• نظارت بر اجرای برنامه‌های گذار زمان‌بندی شده برنامه راهبردی در دست تدوین.	
• پایش فرآیند ارتقای امتیازات انجمن.	
• جســتجوی مستمر، شناسائی، انتخاب و ترغیب افراد شایســته و داوطلب همکاری در سمت‌های رسمی از طریق انتخابات 	

ادواری انجمن از شایستگان خوشنام، مجرب و جوان از دانشگاه و صنعت.
اعضای محترم انجمن مستحضرند با توجه به ابعاد این برنامه‌ها، بدون مشارکت همگان انجام این فعالیت‌ها یا مشابه آن‌ها توسط 
تعداد معدود اعضای هیئت مدیره هر دوره ناممکن اســت. علاوه بر انتظار دریافت راه‌حل‌های شــما برای درج در همین ســتون 
گزارش کامپیوتر، منتظر اعلام آمادگی و اقدام شــما به صورت عملی فضلیت گونه برای اعلام راه حل، مشارکت در اجرا یا کمک 

داوطلبانه برای اجرای آن‌ها هستیم. 
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معرفی استاندارد 23396: قابلیت‏های ابزارهای بازنگری
سیدعلی آذرکار

شرکت مهندسی پدیدپرداز
کمیسیون استاندارد و تدوین مقررات، سازمان نظام صنفی رایانه‌ای استان تهران

ali.azarkar@pdpsoft.com :پست الکترونیکی

1- مقدمه
بازنگری1 یکی از فعالیت‏های مهم در تضمین کیفیت انواع محصولات 
)به ویژه محصولات نرم‏افزاری( است که به توسعه کیفی آن بسیار کمک 
می‏کند. این فعالیت هم‏زمان با توسعه محصولات پیچیده نرم‏افزاری، 
پیچیده‏تر شــده به نحوی که ممکن اســت برای انجــام آن رویه‏ها و 
ساختارهای مشخصی توسط سازمان تولیدکننده محصول نرم‏افزاری 
شکل بگیرند. هدف کلی این فرآیند، انطباق مستمر محصولات تولید 
شده طی فرآیند تولید نرم‏افزار با نیازمندی‏های و مشخصات اولیه آن 
است. این محصولات نوعاً از جنس سند یا متن برنامه است که توسط 
تعدادی از متخصصان بررســی شده و نواقص و خطاهای آن‏ها کشف 
و برای رفع اعلام می‏شــود. به منظور ایجاد روشــی یکسان و جامع 
برای این منظور، ‏اســتاندارد ISO/IEC 23396 )با موضوع »مهندسی 
ســامانه‏ها و نرم‏افــزار - قابلیت‏های ابزارهای بازنگــری«( که در این 
 مقاله به اختصار »اســتاندارد« نامیده شــده، تدوین و منتشــر شده 

است.
هدف این استاندارد مشخص کردن قابلیت‌های ابزارهای استفاده شده 
در بازنگری محصولات )از جمله نرم‌‌افزاری( اســت. لازم به ذکر است 
که فرآیند اکتساب این ابزارها در استاندارد ISO/IEC 20741 تشریح 
شده2 که مشتمل بر فرآیند انتخاب و ویژگی‌های ارزشیابی است. این 
1- Review

2- شرح این استاندارد در شماره 235 نشریه گزارش کامپیوتر )مهر و آبان 1396( آمده است.

اســتاندارد، به طور مشــخص قابلیت‌های خاص یک ابزار بازنگری را 
 ISO/IEC 20741 ارائه می‌دهد. ترکیب این اســتاندارد با اســتاندارد
بــه کاربر اجازه می‌دهد تا بتواند طی یک فرآیند مشــخص، ابزارهای 
 مــورد نیاز را برای بازنگری محصولات نرم‏افزاری انتخاب و اکتســاب 

کند.
خود فرآیند بازنگری که مبتنی بر فرآیند، فعالیت‌ها و کارها است، در 
استاندارد ISO/IEC 20246 تشریح و توصیف شده است.3 پیش‌‌فرض 
این اســتاندارد آن است که اهداف بازنگری در استاندارد اخیر، تعریف 
شــده باشــند. هم‌چنین در این اســتاندارد فرض بر آن است که کار 
بازنگری توســط تیم خود پروژه، و نه توسط یک شخص ثالث، انجام 
می‌شــود. علاوه بر آن، تلاش شده تا این اســتاندارد با فرآیند تعریف 
شــده در اســتاندارد ISO/IEC 20246 در هماهنگی کامل باشــد. 
این اســتاندارد فرآیند، فعالیت‌ها و کارهایی را که به شــکل خودکار 
می‌توانند طی بازنگری انجام شــوند )مانند مواردی که در استاندارد 
ISO/IEC 30130 آمده( شامل نمی‌شود. لازم به ذکر است شناسایی 
و ثبت نواقص یا خطاهایی که حین فرآیند آزمون‌ها یافت می‌شــوند، 
نیز خارج از محدوده این اســتاندارد بوده و محدوده این اســتاندارد 
منحصر به ثبت و مدیریت موضوعاتی اســت که طی فرآیند بازنگری 

شناسایی می‌شوند.

3- شرح این استاندارد در شماره 232 نشریه گزارش کامپیوتر )فروردین و اردیبهشت 1396( آمده است.
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2- مشخصات
مشخصات این استاندارد در جدول شماره 1 نشان داده شده است.

جدول 1: مشخصات استاندارد 
23396شماره:

-قسمت:

استاندارد بین‏المللینوع سند:

Systems and software engineering — Capabilities of review toolsعنوان لاتین:

مهندسی سامانه‏ها و نرم‏افزار - قابلیت‏های ابزارهای بازنگریعنوان فارسی:

29تعداد صفحات:

2020 )پیش‏بینی(سال چاپ:

تک زبانه، انگلیسیزبان:

نداردشماره ویرایش:

نداردمتمم و اصلاحیه:

-استاندارد)های( جایگزین شده:

:)ICS( 35.080کد رده‌بندی استانداردی

ایزونهاد استانداردگذار:

-شماره استاندارد معادل فارسی:

-ناشر استاندارد فارسی:

-سال چاپ:

-شماره ویرایش:

-تعداد صفحات:

3- ساختار 
ساختار این استاندارد به شرح زیر است:

بند 1: محدوده•	
بند  2: مراجع الزامی•	
بند 3: تعاریف و اصطلاحات•	
بند 4: مدل هدف ابزارهای بازنگری•	
بند  5: موجودیت‏های ابزارهای بازنگری•	
بند  6: قابلیت‏های ابزارهای بازنگری•	
پیوست  A: موجودیت‏ها و خصیصه‏های ابزارهای بازنگری•	
پیوست  B: ماتریس CRUD موجودیت‏های ابزارهای بازنگری •	
پیوست C: قابلیت‏های ابزارهای بازنگری و فعالیت‏های بازنگری•	
پیوست  D: محدوده ابزارهای بازنگری•	
	•ISO/IEC 20741 ارتباط با استاندارد :E  پیوست
پیوست  F: مورد کاربرد ابزار بازنگری•	
کتابشناسی•	

4- مدل هدف ابزارهای بازنگری
اســتاندارد یک مدل هدف را برای بازنگری تبیین کرده که در شکل 
شــماره 1 نشان داده شده است. این فصل به بررسی اجزای این مدل 

می‏پردازد.

4-1- مرور کلی مدل هدف 
همان‌گونه که در شــکل 1 نشان داده شده، این مدل دارای سه عنصر 

به شرح زیر است. 
فرآیند بازنگری: در واقع مجموعه فرآیندهای توصیف و مشــخص 

شده در استاندارد ISO/IEC 20246 است.
موجودیت بازنگــری: مجموعه‌ای که نشــان‌دهنده اطلاعات قابل 
شناســایی در فرآیند بازنگری بوده و به مشــابه رده‌ای در مدل هدف 

توصیف می‌شوند.
ابــزار بازنگری: ابزاری برای پشــتیبانی از ایجاد، حــذف، ارجاع و 

به‏روزرسانی موجودیت بازنگری است. 
یک مدل از ابزارهای بازنگری می‌تواند برای تعریف قابلیت‌های ابزار و 
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از طریق ورودی فرآیند و خروجی آن، شناسایی شود.

۴-۲- مدل هدف برای موجودیت‌های بازنگری 
مدل هدف که در شکل 2 نشان داده شده، حاوی عناصر زیر است:

ReviewFolder: که به عنوان پوشه بازنگری شناخته می‌شود.•	

Review: در ایــن مدل، موجودیتی اســت که نشــان‌دهنده یک •	
بازنگری منفرد اســت که در آن همه اطلاعات لازم )مانند محصولات 
کاری که باید بازنگری شود، فهرست مشارکت‌کنندگان در بازنگری و 
فهرســتی از موضوعاتی که طی بازنگری شناسایی و ثبت شده( وجود 

دارد.
WorkProduct: موجودیتی اســت که نشان‌دهنده یک محصول •	

کاری است که در اســتاندارد ISO/IEC 20246 توصیف شده است. 
یــک بازنگری منفــرد معمولاً بر روی یک یا چنــد محصول کاری از 

طریق مشارکت افرادی از Member انجام می‌شود.      
Member: موجودیتی است نشــان‏دهنده عضوی که در بازنگری •	

مشــارکت داشته یا آن را ســازمان‏دهی کرده است. این نشان‏دهنده 
نقش‏های تعریف شده در استاندارد ISO/IEC 20246 است.

IssueByReview: در این مدل موجودیتی اســت نشــان‏دهنده •	
موضوعی که حین فرآیند بازنگری شناســایی شده است. )همان گونه 
که پیش‏تر اشاره شــد، خطاها و نواقص کشف شده در فرآیند آزمون 

در این زمره قرار نمی‌گیرند.( 
PlaceOfIssueByReview: در ایــن مــدل موجودیتــی اســت •	

نشان‌دهنده مکانی که موضوع شناسایی شده است. 
لازم به ذکر است که WorkProduct معمولاً از منابع خارجی )مانند 
ســامانه‌های مدیریت پیکربندی( به عنوان ورودی در اختیار فرآیند 
بازنگری قرار می‌گیرند. علاوه بــر آن، IssueByReview هم ممکن 

است اطلاعاتی را به ابزارهای تحلیلی خارجی ارائه کند.

4-3- دسته‌بندی قابلیت‌های ابزارهای بازنگری
در مدلی که برای موجودیت بازنگری وجود دارد، قابلیت‌ها بر حســب 
گروهــی از موجودیت‌ها که بــه‏کار گرفته می‌شــوند، در گروه‌هایی 

دسته‌بندی شده است )شکل شماره 3(.

مدیریــت IssueByReview: ایــن مجموعــه از قابلیت‌ها ناظر به •	
مدیریــت تک‌تــک IssueByReviewهایی اســت که طــی فرایند 
بازنگری یک WorkProduct مشــخص شناسایی شده، و موجودیت 
IssueByReview را تولید و به‏روزرســانی می‏کنــد. در عین حال، 
نشــان‏گر همراه PlaceOfIssueByReview نیز تولید و به‏روزرسانی 
می‏شــود. این رده برای بازنگر‌ی‌های تکی و اطلاع‌رســانی و تحلیل 
موضوعات ضروری اســت. این موارد شــامل: پشــتیبانی از تسهیل 
فرآیند کشــف موضوعات، ثبت موضوعات، ثبت وضعیت موضوعات، 
اطلاع‌رســانی موضوعات و ثبت راه‏حل‌ها است. علاوه بر آن، این نکته 
مهم است که سوابق بتوانند برای پایش وضعیت هر موضوع و تحلیل 

فرآیند بازنگری )به عنوان یک کل( استفاده شود.
گردآوری‌های معیار‌های بازنگری و گزارش خروجی: این مجموعه‌ای •	

از قابلیت‌هــا برای گردآوری و تلفیق اطلاعات مرتبط با ســنجه‌های 
بازنگری یک بازنگری منفرد و نیز ایجاد گزارش بازنگری اســت. نرخ 
بازنگری، نرخ پیشــرفت بازنگر و  معیارهای پایان کار بازنگر، توســط 
این موجودیت مدیریت می‌شــوند. لازم به ذکر است برای پروژه‌هایی 
که تعداد کارهای آن‌ها 4 رقمی است، مدیریت آن‌ها به صورت دستی 

عملی نیست و استفاده از ابزارها اجتناب‏ناپذیر است. 
پشتیبانی ارتباطات انسانی: این دربرگزیده مجموعه‌ای از قابلیت‌ها •	

برای پشــتیبانی از اطلاع‏رســانی بیــن ســازمان‌دهندگان بازنگری، 
مشــارکت‌کنندگان در بازنگری از قبیل گپ، ایمیل، و پیام‌رســانی با 
هدف توزیع اطلاعــات مربوط به بازنگری اســت. از آنجا که معمولاً 
چندیــن بازنگــر یک بازنگری واحــد را از محل‌هــای مختلف انجام 
می‌دهند، ایجاد ســازوکارهایی برای اطلاع‌رســانی مناسب به منظور 
پیشگیری از اعلام چند باره مشکلات جدید توسط دیگران، لازم است. 

ارتباط با ســایر ابزارها: این دربرگیرنده قابلیت‌های مرتبط با تعامل •	
داده‌ای با ســایر ابزارهــا و دیگر موجودیت‌ها اســت. به عنوان مثال، 
می‌توان به واکشــی محصولات کاری از ابــزار مدیریت پیکربندی و 
اعلام )ثبت( مشــکلات شناسایی شده در فرآیند بازنگری به ابزارهای 

مدیریت رخداد اشاره کرد. 
راهبری: این مجموعه‌ای از قابلیت‌ها است که توسط راهبر بازنگری •	

شکل 2: موجودیت‏های بازنگریشکل 1: مدل هدف ابزارهای بازنگری
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استفاده می‌شــود، مانند: تعریف پوشــه‌های بازنگری و بازنگری‌های 
 ReviewFolder کنترل پیاده‌سازی بازنگری‌ها، ایجاد و به‏روزرسانی
و Review. این قابلیت‏ها شــامل ایجاد و به‌روزرســانی Member و 

Work Product هم خواهد بود.

5- موجودیت‌های ابزارهای بازنگری 
شش موجودیتی که باید توسط ابزار بازنگری مدیریت شوند، به شرح 

زیر است: 
	• ReviewFolder

	• Review 

	• Member

	• WorkProduct

	• IssueByReview

	• PlaceOfIssue ByReview
جزییــات و مثال‌هایی از هرکدام از ایــن موجودیت‌ها در ادامه آمده 

است.

ReviewFolder -۱-۵
این موجودیت دارای خصیصه‌های4 زیر است: 

نامی برای شناسایی پوشه بازنگری•	
فهرســتی از اعضایی که ممکن اســت در بازنگری این موجودیت •	

مشارکت داشته یا آن را سازمان‌دهی کنند. 
نام‌ها و مقادیر رده‌بندی‌هایی که باید به شــکل همگون و همسان •	

برای هر موضوع حین بازنگری این موجودیت اســتفاده شود. )مانند 
اولویت که می‌توانند مقادیری مانند بالا، متوســط و پایین را داشــته 

باشد.(
فهرستی از بازنگری‌ها •	

4- Attributes

 Review-۲-۵
این موجودیت اطلاعات هر بازنگری مرتبط با پوشه بازنگری است. این 

موجودیت دارای خصیصه‌های زیر است:
شناسه بازنگری •	
نام بازنگری•	
نوع بازنگری•	
فهرستی از محصولات کاری که باید بازنگری شود. •	
فهرستی از افرادی که قرار است در بازنگری مشارکت کنند. •	
سازمان‌دهنده بازنگری•	
فهرستی از مشارکت‌کنندگان در بازنگری•	
فهرستی از موضوعات شناسایی شده حین بازنگری•	
تاریخ و زمان شروع بازنگری•	
تاریخ و زمان شروع پایان بازنگری•	
زمان صرف شده برای بازنگری•	
ارزیابی محصول کاری•	
تصمیم مرتبط به بازنگری )جمع‌بندی کار بازنگری(•	

علاوه بر موارد فوق و طبق اســتاندارد، خصیصه‌های زیر هم می‌تواند 
مدنظر قرار گیرد: 

هدف بازنگری )قصد از بازنگری(•	
زمان و تاریخ برنامه‌ریزی شده برای شروع بازنگری•	
زمان و تاریخ برنامه‌ریزی شده برای پایان بازنگری•	
بازبینه‌های استفاده شده حین بازنگری•	
سناریوهای استفاده شده در حین بازنگری•	
اطلاعات پشتیبان بازنگری )مانند استانداردها(•	
نفر-ساعت مصرف شده برای بازنگری•	
دیدگاه‌های مرتبط با بازنگری •	

Member-۳-۵
این موجودیت شامل افرادی است که در بازنگری دخیل هستند؛ اعم 

شکل 3: رده‏های قابلیت‏های ابزار بازنگری
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از اینکه آن را ســازمان‏دهی کرده یا در انجام آن مشارکت دارند. این 
موجودیت دارای خصیصه‌های زیر است: 

شناسه عضو•	
نام عضو•	
شرکت متبوع•	
اطلاعات تماس •	

WorkProduct-۴-۵
خصیصه‌های زیر مرتبط با محصول کاری تحت بازنگری است:

شناسه محصول کاری•	
مسیر فایل •	
نویسنده )تهیه‌کننده(•	
تعداد صفحات/تعداد خط برنامه •	
محدوده بازنگری•	
انواع قالب‌های محصولات کاری )مانند ســند، متن برنامه، صفحه •	

گسترده، ...(
وضعیت بازنگری هر صفحه یا خط برنامه•	

IssueByReview -۵-۵
این موجودیت شامل موضوعاتی بوده که طی فرآیند بازنگری شناسایی 

می‏شوند. این موجودیت دارای خصیصه‌های زیر است: 
شناسه موضوع•	
تاریخ و ساعت شناسایی موضوع •	
فرد شناسایی‌کننده موضوع •	
محلی در محصول‌کاری که موضوع شناسایی شده•	
توصیف موضوع •	
رده‌بندی موضوع •	
فردی که برای رفع موضوع تعیین شده•	
وضعیت موضوع )به عنوان مثال: »اصلاح شده« یا »تایید شده«( •	

 PlaceOfIssueByReview -۶-۵
این موجودیت شامل اطلاعات مربوط به محل )محل‏هایی( در محصول 
کاری اســت که موضوعات در آنجا شناسایی شده است. خصیصه‌های 

این موجودیت به شرح زیر است: 
شناسه محصول کاری •	
محل فیزیکی شناسایی موضوع )شــماره، خط، صفحه در سند، یا •	

شماره خط در برنامه(
محل منطقی شناســایی موضوع )به عنوان مثال، شــماره فصل و •	

بخش در یک سند(

۶- قابلیت‌های ابزارهای بازنگری
در ادامه، قابلیت‏هــای اصلی ابزارهای بازنگری به اجمال توضیح داده 
شــده اســت. این قابلیت‏ها می‏تواند به عنوان معیارهای ارزشیابی در 

اســتاندارد ISO/IEC 20741 استفاده شــود. همچنین این قابلیت‏ها 
می‏تواند طی فرآیند بازنگری، طبق استاندارد ISO/IEC 20246 به‏کار 

گرفته شود.

۶-۱- راهبری
این قابلیت‌ها ناظر به مدیریت پوشــه بازنگری، مدیریت هر بازنگری 

مرتبط با پوشه بازنگری و کنترل اجرا )پیاده‌سازی( بازنگری است. 
راهبری پوشه بازنگری

این شامل قابلیت‌های زیر است: 
تعریف پوشــه بازنگری: ایجاد ReviewFolder و مدیریت تعریف •	

آن، به علاوه ارجاع و به‏روزرسانی خصیصه‌های آن
تعریف عضو: تعریف و حذف عضو، تعریف اعضای مشارکت‌کننده در •	

بازنگری، به‌روزرســانی خصیصه‌های عضو، مقید کردن عضو به پوشه 
بازنگری

تعریــف رده‌بندی‌ها: تعریف اســامی مربوط بــه رده‌بندی‌ها برای •	
تخصیص به موضوعــات در زمان بازنگری با هــدف رده‏بندی آن‌ها، 
امکان ایجاد، حذف، ارجاع، اصلاح و به‏روزرســانی مقادیر اســامی و 

رده‏بندی

۶-۱-۲- تعریف بازنگری
قابلیت تعریف بازنگری، ناظر بــه مدیریت تعریف یک بازنگری مقید 
شــده به یک پوشه بازنگری است. علاوه بر آن، قابلیت ارجاع و اصلاح 

بازنگری هم باید فراهم شده باشد.

۶-۱-۳-کنترل )پیاده‌سازی( اجرای بازنگری
این شامل قابلیت‌های زیر است: 

شروع بازنگری: امکان شروع بازنگری و دسترسی به پوشه بازنگری •	
توسط اعضای مشــارکت‏کننده در فعالیت بازنگری، ثبت زمان شروع 

و پایان بازنگری
تعویق بازنگری: توقف موقت فرآیند بازنگری و عدم دسترسی اعضا •	

به پوشه با امکان شروع مجدد آن، عدم امکان مشارکت‌کنندگان برای 
بازنگری در حالت تعویق 

شــروع مجدد بازنگری: شروع مجدد بازنگری پس ار تعویق، امکان •	
دسترسی اعضا به پوشه بازنگری، ثبت تاریخ و زمان شروع مجدد

پایان بازنگری: پایان فرآیند بازنگری، عدم دسترسی اعضا به پوشه •	
بازنگری، به‏روزرسانی خصیصه‌های تاریخ و زمان پایان بازنگری، ثبت 
وضعیت بازنگری، ثبت زمان بازنگری، ثبت نفر-ماه مصرف شده برای 
بازنگری، اعلام هشــدارها در شــرایط خاص )به عنوان مثال نرسیدن 
تعداد موضوعات شناســایی شــده به یک حد نصاب از پیش تعریف 

شده(
مشــارکت در بازنگری: امکان حضور مشارکت‌کنندگان در فرآیند •	

بازنگری، احراز هویت کاربران، به‏روزرسانی فهرست اعضا 
مرور محصولات‌ کاری توسط مشارکت‌کنندگان: مشاهده محصولات‌ •	
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کاری توسط مشــارکت‌کنندگان، جلوگیری از دستکاری محصولات 
کاری توسط سایرین 

ترک فرآیند بازنگری•	
ثبت اطلاعات بازنگری )تاریخ‌ها و زمان‌های شروع، تعویق و پایان، ...(•	
مشاهده بازبینه‌ها و سناریوها•	

۶-۱-۴- داشبورد پیشرفت بازنگری
این ناظر به قابلیت ارائه وضعیت پیشرفت بازنگری بر اساس معیار‌های 
مشخص‌شده است. پیشرفت معمولاً از نسبت تعداد صفحات بازنگری 
شده به کل تعداد صفحاتی که باید بازنگری شود یا تعداد خطوطی از 
متن برنامه که بازنگری شــده به کل تعداد خطوطی که باید بازنگری 
شــود، به دست می‌آید. وضعیت پیشرفت هر عضو مشارکت‌کننده در 
بازنگری و نیز پیشرفت کل بازنگری در زمره این قابلیت قرار می‏گیرند.

IssueByReview ۶-۲-مدیریت
قابلیت‏های مربوط به مدیریت IssueByReview در ادامه آمده است.

۶-۲-۱- ایجاد، حذف، ارجاع و به‏روزرسانی موضوع
به منظور مدیریت موضوعاتی که حین اجرای فرآیند بازنگری شناسایی 
 IssueByReview می‌شوند، ابزار مورد نظر باید قابلیت ایجاد و حذف
و PlaceOf IssueByReview را داشــته باشد. علاوه بر این، قابلیت 
ارجاع و به‏روزرسانی خصیصه‌های این دو موجودیت را نیز باید فراهم 
کند. امکان تعیین محل شناسایی موضوع )چه فیزیکی و چه منطقی( 

باید توسط ابزار پیش‌بینی شده باشد. 

۶-۲-۲-برجسته کردن5 محل موضوع
برای این‌که محل شناســایی موضوع به راحتی قابل تعیین باشد، ابزار 
باید ســازوکاری را برای علامت‌گذاری محل شناسایی موضوع داشته 

باشد. 

۶-۲-۳-تغییر وضعیت موضوع
ابــزار قابلیتی را برای تغییر وضعیت موضــوع و ارجاع به آن را فراهم 
‌کند. )وضعیت موضوع، به عنوان مثال، می‏تواند حالت‏های زیر باشــد: 
»در حال تحلیل«، »رد شــده«، »در حال اصلاح« و »اصلاح شده« یا 

»نیازمند بررسی«.(

۶-۲-۴-پشتیبانی از تایید موضوع
این شــامل قابلیت‌های مرتبط با تســهیل تایید محتوایی موضوعات 

ثبت شده است: 
تهیه فهرســت موضوعات: امکانی برای تهیه فهرستی از موضوعات •	

ثبت شــده باید توسط ابزار فراهم شــده باشد. برخی از خصیصه‌های 
)قابــل انتخــاب( IssueByReview در این فهرســت نمایش داده 

می‌شود.

5- Highlight

جســتجوی ســریع موضوعات: ابزار باید قابلیتی داشــته باشد نا •	
کاربر بتواند از بین فهرســت موضوعات ثبت شــده، محل شناسایی 
محصول‌کاری متناظــر هدف )جایی که موضوع منتخب شناســایی 

شده( را به سرعت پیدا کند. 

۶-۲-۵- پشتیبانی از شناسایی موضوعات مشابه 
این قابلیت‌ها از شناسایی موضوعات مشابه، پشتیبانی می‌کنند:

جستجو: جستجوی یک رشته نویســه در میان محصولات‌کاری و •	
فهرست کردن عبارات مشابه. این جســتجو می‌تواند دارای محدوده 
مشــخص باشد، به عنوان مثال، کل پوشه بازنگری، بازنگری منتخب، 

محصولات‌کاری نمایش داده شده.
جستجوی سریع: دسترسی سریع به محصول‌کاری پس از انتخاب •	

یک جستجوی یافت شده

۶-۲-۶-پشتیبانی از ثبت موضوع 
قابلیت‌های زیر ثبت موضوع را تسهیل می‌کند: 

اعمال موضوعات شناسایی شده به سایر محل‌ها. با توجه به این‌که •	
امکان وجود موضوعات مشــابه در محصول ‌کاری امری عادی است، 
ابزار باید امکان ثبت دلایل مشــابه برای موضوعات مشــابه را داشته 

باشد. 
تکثیر موضوعات شناســایی شــده پیشــین: ابزار باید امکان تهیه •	

رونوشت از برخی خصیصه‏های موضوعات شناسایی شده پیشین را به 
منظور تسهیل در ثبت موضوعاتی که محتوای آن‏ها شبیه موضوعات 

پیشین است، داشته باشد.

۶-۳- گردآوری معیار‌های بازنگری و گزارش خروجی 
ایــن ناظر به مجموعه قابلیت‏هایی برای گردآوری داده‏ها و معیار‏های 
فرآیند بازنگری )با هدف استفاده از آن‏ها فعالیت‏های آتی و نیز پایش 

وضعیت کلی فرآیند بازنگری( است.

۶-۳-۱- گردآوری معیار بازنگری 
قابلیتــی در ابزار به منظور گردآوری معیار‌هــای بازنگری باید فراهم 

شده باشد. 

۶-۳-۲- گزارش خروجی 
امکان تهیه گزارش‌ بازنگری، شامل موارد زیر، باید فراهم شده باشد:

نام پوشه بازنگری•	
نام بازنگری •	
بازه اجرای‌ بازنگری•	
زمان مصرف‌شده برای بازنگری•	
سازمان‌دهنده بازنگری•	
فهرست مشارکت‌کنندگان در بازنگری•	
فهرستی از محصولات کاری بازنگری شده •	
تعداد صفحات/خطوط برنامه )در محدوده بازنگری(•	
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تعداد موضوعات شناسایی شده •	
ارزیابی محصول‌کاری•	
تعداد موضوعات شناسایی شده حسب دسته‌بندی و مقادیر آن •	

۶-۴-پشتیبانی از ارتباطات انسانی 
ایــن مجموعــه قابلیــت ناظــر بــه پشــتیبانی از ارتباطــات بین 

مشارکت‌کنندگان در بازنگری است.
یادآوری رویدادها و اطلاعات مربوط به زمان‌بندی بازنگری•	
گپ )چت( برخط بین مشارکت‌کنندگان در بازنگری•	
تبادل پیام با مشارکت‌کنندگان مشخص•	
به اشتراک‌گذاری موضوعات بین مشارکت‌کنندگان•	
به اشتراک‌گذاری محصول‌کاری بین مشارکت‌کنندگان در بازنگری•	

۶-۵- تبادل داده‌ای با سایر ابزارها
ابزار باید قابلیت‏های زیر را در خصوص تبادل داده‏ها با ســایر ابزارها 

داشته باشد:
تبادل داده‏های مربوط به تعریف اعضا•	
تبادل داده‏های مربوط به تعریف رده‏بندی•	
تبادل داده‏های مربوط به نقطه‏نظرات بازنگری•	
تبادل داده‏های مربوط به محصولات‏کاری بازنگری شده•	
تبادل داده‏های مربوط به موضوعات شناسایی شده•	
تبادل داده‏های مربوط به درس‏آموخته‏ها یا یافته‏های بازنگری•	

موجودیت‏های  با  بازنگــری  فعالیت‏های  7-تعامل 
بازنگری

این اســتاندارد، تبیین نحوه اثرگــذاری فعالیت‏های بازنگری بر روی 
موجودیت‏های بازنگری را با استفاده از جدول CRUD نشان داده است 

)جدول شماره 2(. در این جدول، C به معنای ایجاد R ،(Create) به 
 D و )Update( به معنای به‏روزرسانی (Reference)، U معنی ارجاع

به معنای حذف )Delete( است.

ISO/IEC 20741 8-ارتباط با استاندارد
 پیش‏تر اشــاره شــد که اســتاندارد موضوع این گزارش با استاندارد

ISO/IEC 20741 )کــه به طور کلی به فرآیند ارزشــیابی و انتخاب 
ابزارهای مهندســی نرم‏افزار‏ می‏پردازد(، ارتبــاط دارد. این ارتباط در 

شکل شماره 4 نشان داده شده است.

9-خلاصه
بازنگــری، فرآیند مهمی در ارتقای کیفی فرآیند تولید محصولات )به 
ویژه محصولات نرم‏افزاری( اســت. به دلیــل تولید محصولات بزرگ 
و پیچیده نرم‏افزاری، فرآیند بازنگری نیز نیازمند داشــتن ســازمان 
 ISO/IEC 23396 و ســاختاری مشخص برای اجرا است. اســتاندارد
کــه در این گزارش به آن پرداخته شــد، تــاش دارد تا مجموعه‏ای 
اولیــه از قابلیت‏های مورد نیاز یک ابزار بازنگری را تبیین کند. تعیین 
مــدل هدف و موجودیت‏های بازنگری، به علاوه قابلیت‏های کارکردی 
ابزار، از ویژگی‏های این اســتاندارد است. لازم به ذکر است که معمولاً 
عرضه‏کنندگان این ابزارها ممکن اســت قابلیت‏هــای دیگری را نیز 
 بر ایــن مجموعه، با هدف تســهیل انجام فرآینــد و پایش بهتر آن، 

بیفزایند.

10- قدردانی
از ســرکار خانم مرجــان طاهری کــه زحمت تهیه و آماده‌ســازی 

پیش‌نویس این مقاله را متقبل شدند، سپاسگزاری می‌کنم.

جدول 2: اثرگذاری فعالیت‏های بازنگری بر روی موجودیت‏های بازنگری

فعالیت‏های بازنگری
موجودیت‏های ابزار بازنگری

ReviewFolderMemberReviewWorkProductIssueByReviewPlaceOfIssueByReview

RURUDCRUDCRUDطرح‏ریزی

RRشروع بازنگری

RRRURCRUDCRUDبازنگری انفرادی

RRRURCRUDCRUDتحلیل و اطلاع‏رسانی موضوعات

RRRRRURرفع و گزارش‏دهی



61

رد
ندا

ستا
ا

دويست و چهل و پنج

ISO/IEC 20741 شکل 4: ارتباط با استاندارد
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چگونه نشریه‌نماها را تشخیص دهیم؟
ترجمۀ علیرضا خلیلیان، دانشجوی دکتری نرم‌افزار، دانشگاه اصفهان

khalilian@eng.ui.ac.ir :پست الکترونیکی

یادداشت مترجم
جِف افُوت استاد تمامِ دانشگاه جورج مِیسون است و سال‌هاست 
که سردبیر نشریه »نرم‌افزار: آزمون، درستی‌آزمایی و اتکاء‌پذیری« 
اســت. چند ســالی اســت که وی در ابتدای هر شــماره، سرمقالة 
کوتاهی می‌نویســد که ضمن معرفی مقاله‌های آن شــماره، مطلبی 
پیرامون پژوهش و انتشــار در نشریه‌ها ارائه می‌کند. مطالب افوت 
مفیدند چون هر کدام درس پژوهشــی کاربردی اســت که به‌طور 
موجز ولی کامل ارائه شــده اســت. این مطالب بــرای هر محقق و 
بخصوص دانشجویان تحصیلات تکمیلی در همه رشته‌ها ارزشمند 
هســتند. در این مقاله ما یکی از این سرمقاله‌ها را ارائه می‌کنیم. ما 
از بخش اول ســرمقاله که به معرفی مقاله‌های آن شماره اختصاص 
دارد صرف‌نظــر می‌کنیم و مطالب را از ابتدای بخش اصلی ترجمه 

می‌کنیم. 

***

این ســرمقاله ادامه مطالب پیاپی در مورد موضوعی است که من 
آن‌را »نشریه‌نما1« می‌نامم. در شماره )5(28 اشاره کردم که داوری 
همتا مهم‌ترین سازوکاری است که نشریه‌های علمی برای تضمین 
کیفیت علمی مقالات منتشرشــده اســتفاده می‌کنند. سپس در 
شماره )6(28 »نشریه‌نما« را تعریف کردم که نشریه‌هایی هستند 
1- Façade journal

که مقالاتی منتشــر می‌کنند که ظاهراً تحقیقی است ولی حقیقتاً 
باعث پیشــرفت دانش بشــری نمی‌شود. در این ســرمقاله سؤال 
این‌اســت که چگونه چنین نشریه‌هایی را تشخیص دهیم. این‌کار 
نه تنها دشــوارتر از آنســت که فکر می‌کنیم، بلکه در طول زمان 

سخت‌تر هم شده است. 
مشابه نمای ساختمان‌های فیزیکی، تشخیص نشریه‌نما هم دشوار 
اســت. نشــریه‌نماها معمولاً به‌صورت برخط منتشــر می‌شدند و 
نشــریه‌های علمی به‌صورت چاپی انتشار می‌یافتند. اما از وقتی‌که 
نشــریه‌های علمی ممتاز شــروع به انتشــار برخط کردند، ما این 
معیار تفکیک‌کننده را از دســت دادیم. نشریه‌نماها عادت داشتند 
تصمیم‌گیری ]در مورد رد یا قبولی مقاله[ را فقط توسط سردبیر و 
بدون داوری یا هیئت تحریریه انجام دهند. امروزه نشریه‌نماها داور 

و هیئت تحریریه دارند. 
درحال حاضر مهمترین تفاوت، کیفیت داوری‌هاست. اما داوری گمنام 
و محرمانه اســت و بنابراین نمی‌تواند در معرض بررسی عمومی قرار 
گیرد. این موضوع در مورد همه نشــریه‌ها از جمله نشریه‌های علمی 
همچون اسِ‌تی‌وی‌آر2 و مجموعة آی‌تریپِل‌ای ترَِنزاکَشِــن‌ها3 مصداق 
دارد و تشــخیص نشــریه‌نماها را از بیرون ]و ظاهر نشــریه[ دشوار 

می‌سازد. 

2- STVR (Software: Testing, Verification, and Reliability)
3- IEEE Transactions
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امــا داوری‌های نشــریه‌نماها با نشــریه‌های علمی فــرق دارد. از 
داوران ]در نشــریه‌نماها[ انتظار دارند کــه ]مقاله‌ها[ را بدون نظر 
یا با نظــرات اندکی بپذیرند. اکثریت آن‌ها فقط دو گزینه برای رد 
مقاله دارند. یکی این‌که مقاله به زبان انگلیسی نوشته نشده باشد. 
ضمناً انگلیسی بد قابل قبول است. دوم این‌که سردبیر نشریه‌نماها 
فهمیده‌اند که نرخ پذیرش بالا علامت خطر اســت. بنابراین آن‌ها 
افرادی را به‌خدمت می‌گیرند که مقاله‌های چَرَند بفرستند تا به‌ویژه 

نرخ پذیرش کاهش یابد. 
معیار دیگر در مورد نشــریه‌ها ضریب تأثیر اســت که تعداد استنادها 
را اندازه می‌گیرد. ضریب تأثیر نشــریه‌ها براســاس تعداد استنادها به 
مقاله‌های منتشر شــده در دو سال گذشــته محاسبه می‌شود، پس 
ضريب تأثیر بلندمدت مورد توجه قرار نمی‌گیرد. اگرچه ضریب تأثیر 
در بهترین شرایط مسئله‌ســاز است )و به‌نظر من بی‌معنی است(، اما 
به‌طور گسترده‌ای مورد استفاده قرار می‌گیرد. منطقی است که فرض 
کنیم ضریب تأثیر نشــریه‌نماها باید پایین باشد. اما امروزه این‌را هم 
جعل می‌کنند. یکی از رایج‌ترین اصلاحات جزئی ]داوران[ این‌اســت 
که ]نویسنده مقاله تحت داوری[ استنادهایی به مقاله‌های منتشرشده 
در آن نشــریه اضافه کنند تا به‌طور مصنوعی »ضریب« تأثیر نشــریه 
را بــالا ببرند. )ایــن‌کار مزیت جانبی هم دارد که مقدار شــاخص اچِ 

نویسنده را نیز بالا می‌برد4.(
بعضی از دانشــمندان کمک‌کرده‌اند و فهرست‌هایی را از نشریاتی 
که تحقیقات واقعی منتشــر نمی‌کنند، کنار هم گذاشته‌اند. شاید 
یکــی از معروف‌تریــن آن‌ها مربــوط به جِفری بیِل5 باشــد. بیل 
وب‌نوشتی منتشر کرده است که در آن از »نشریه‌های شکارچی با 
دسترســی باز« انتقاد کرده است. او بیشتر بر مدل »پرداخت برای 
انتشار« تمرکز کرده است که به توصیف او ذاتاً مخرب است. این‌که 
نویسندگان هزینه‌های انتشار را بپردازند، زمانی وجه ممیزه خوبی 
بود، اما امروزه این موضوع کم‌رنگ شــده اســت چون جنبه‌های 
اقتصادی انتشــار تغییر می‌کند. بعضی از نشریه‌ها سعی می‌کنند 
مدل »پرداخت برای انتشــار« موجهی بســازند که از تخریبی که 
گذشته داشت جلوگیری می‌کند. نشــریه‌های دیگر دسترسی به 
مقاله‌هــا را محدود می‌کنند مگر  نویســنده هزینــه آن‌را بپردازد 
تا نشــریه دسترســی آزاد را فراهم کند. و بیشتر کنفرانس‌ها هم 
هم‌اکنون مقاله‌ها را منتشــر نمی‌کنند مگر نویسنده هزینه کامل 
ثبت‌نام را بپــردازد. هر دوی این‌ها شــکل‌هایی از پرداخت برای 

انتشار هستند هرچند با مدل بیل تفاوت دارند. 
بعد از ســال‌ها آزار و اذیت از طرف ناشران نشریه‌نماها، بیل وب‌نوشت و 
فهرست خودش را تروتمیز کرد. شما می‌توانید نسخه به‌روزشده فهرست 

4- برای نمونه، شاخص اچِ 10 یعنی نویسنده 10 مقاله دارد که به هر کدام دست‌کم 10 استناد شده است. 
5- Beall

 »https://predatoryjournals.com/journals/« او را در نشــانی
به‌دست بیاورید. 

خوب...به ســؤال اصلــی برگردیم...چگونه دانشــمندان منفرد 
می‌توانند نشــریه‌نماها را تشخیص دهند؟ من فهرست خوبی از 
خصوصیت‌های مشــکوک کشف کردم که یادآور نابسامانی‌های 
کد6 در مهندســی نرم‌افزار اســت، اما از نظر من جواب قطعی، 
داوری‌هاســت. متأســفانه تنها راه گرفتن داوری‌ها ارسال مقاله 
اســت که در بهترین حال وقت تلف کردن اســت و در بدترین 
حالت به شهرت ما آســیب وارد می‌کند )بعضی نشریه‌ها بدون 
این‌که نویســندگان امکان پس‌گرفتن مقاله را داشــته باشند، 
مقاله را می‌پذیرند و منتشــر می‌کنند(. بدون داوری‌ها، این‌کار 
یک فرایند اجتماعی اســت. دانشمندان باتجربه و آموزش‌دیده، 
رشته خودشان را می‌شناســند. آن‌ها ناشران اصلی، نشریه‌های 
اصلی و بســیاری از افراد مهم در رشته خودشان را می‌شناسند. 
من اگر نشــریه‌ای ببینم که نمی‌توانم تأیید کنم و از ناشــری 
که نمی‌شناســم، این برای من هشــداری محســوب می‌شود. 
من ســردبیر را نگاه می‌کنم که آیا او را شــخصاً از نظر شهرت 
می‌شناسم یا این‌که آیا ســابقه تحقیقی قوی دارد. اگر نداشته 
باشد، هیئت تحریریه را بررسی می‌کنم. اگر هیچ‌کس را نشناسم، 
این نشــریه خیلی مشکوک است. سپس چند مورد از مقاله‌ها را 
می‌خوانم. آیا آن‌ها باعث پیشــرفت وضع دانش می‌شــوند؟ اگر 
نشوند، این نشــریه تقریباً به‌طور قطع نشریه‌نماست و مقاله‌ای 

به آن نمی‌فرستم. 
بعضی از شــما ممکن اســت فکر کنید »پروفســور، این‌کار تقلب 
است. شما به‌مدت 30 ســال داشتید این‌کار را می‌کردید، من هنوز 
یک دانشــجوام!« به‌همین دلیل اســت که ما مربی و راهنما داریم 
و می‌توانیــم از تجربه آن‌ها اســتفاده کنیــم. مقاله‌خوانی در غیاب 
راهنمایی خوب می‌تواند مفید باشــد. اگــر همه این‌ها موفقیت‌آمیز 
نبود، فرایند داوری را مرور کنید. پیشنهاد می‌کنم از مقاله‌ای شروع 
کنید که می‌دانید مشــکلی دارد – اگر داوران مشکلات را مشخص 
نکنند، فرایند داوری خراب است و این نشریه ارزش مقاله‌های علمی 

با ارزش شما را ندارد. 

منبع
•	 Offutt, J. (2018). How can we recognize facade journals?. Soft-

ware Testing, Verification and Reliability, 28(7).

6- Code smell
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 مقدمه 
 مناظره مکتوب شــیوه‌ای از گفتگو بین افراد است که در این نوشته 
به بین محتوای مکتوبات، گســترش داده شــده و معرفی کتاب این 
شــماره، در قالب آن عرضه می‌شود. تکیه این نوشته بر نظریه »مرگ 
مولف«1رولان بارت2 اســتوار است که تفســیر متن را به خواننده آن، 
در غیاب مولف می‌ســپارد. کتاب »اطلاعات«3 فلوریدی4 را در شماره 
241 گزارش کامپیوتر، پیش از این معرفی کرده‌ایم. همین‌طور کتاب 
»متافیزیک واقعیت مجاز«5 مایکل هایم6 را پیش از آن از طریق نشــر 
مصاحبه‌ای با مترجم آن در گزارش کامپیوتر، به شــما شناسانده‌ایم. 
احتمالا با ســید ســعید رضا عاملی هم از طریق معرفی مجموعه آثار 
و برخی دیدگاه‌هایش پیش از این در گزارش کامپیوتر آشــنا شده‌اید 
اما راجع به کتاب »فلســفه جهان مجــازی« او پیش از این صحبتی 
نکرده‌ایم و در این شــماره از طریق مناظره مکتوب بین این کتاب و 
دو کتاب هم مضمون دیگر، شــرایط را برای مقابله بین مفروضات بن 

انگاره‌ای7 مطروحه بین سه دیدگاه در سه کتاب را فراهم می‌کنیم. 

فضای مقایسه بن‌انگاره‌ها
بن‌انــگاره عاملی چارچــوب نگاه »دو جهانی دو فضایی« اســت که 
حاصل آن ظهور انســان دو زیســت معاصر می‌تواند باشد. او نوشته 
اســت: نگاه دو جهانی و دو فضائی، منعکس کننده دو محیط جهانی 
اســت که در طبیعــت و ذات، دو فضای به هم مرتبــط و تاثیرگذار 
بر یکدیگر و در عین حال مســتقل محســوب می‌شوند. عمل تعامل 
بین جهان فیزیکی و جهان مجازی از طریق پیوندهای مفصل، ســه 
پرتوی جدید ترکیبی را ممکن می‌سازد که از آن‌ها به‌عنوان »واقعی- 
مجازی گرائی«، »واقعی- مجازی‌سازی« و »واقعی- مجازی بودگی« 
یاد می‌کند. بن‌انگاره جهانی‌شــدن، نگاهی است که به تبیین و تمایز 
دو جهــان متمایز اما مرتبط واقعی و مجازی و در هم آمیختگی آن‌ها 
می‌پردازد. سپس جهانی‌شدن‌های متکثری در درون این دو جهان را 
مــورد توجه قرار می‌دهد. از این پدیده به‌عنوان رقابتی شــدن جهان 
واقعــی و جهان مجــازی یاد می‌کند و از ایجاد یک رابطه انعکاســی 
هندسی بین این دو خبر می‌دهد. عاملی فضای مجازی را یک محیط 
و ظرفیت جدید در کنار فضای واقعی می‌داند با صفاتی مثل بی‌مکانی، 
فرازمانی، برخوردار از معرفت‌شناســی تغییر شکل یافته پسا تجدد و 
قابل دسترســی هم زمان. به‌نظر او بن‌انگاره دو جهانی شدن بر تمایز 
بیــن جهان متجدد و جهان جهانی شــده تاکیــد دارد و به تبیین و 
متمایز نمودن دو جهان موازی و در عین حال مرتبط و در هم آمیخته 
در یکدیگر می‌پردازد و جهانی‌شــدن‌های متکثــری را درون این دو 

1- The Death of the Author
2- Roland Barthes
3- Information : A very short introduction
4- Lociano Floridi
5- The metaphysics of virtual reality
6- Michael Heim
7- Paradigm

جهان مورد توجه قرار می‌دهد. به‌نظر او رقابتی شــدن جهان واقعی و 
مجازی بنیان تغییرات آینده جهان است.

بن‌انگاره فلوریدی اما »انقلاب چهارم«8 است. او می‌نویسد: علم واجد 
دو شــیوه بنیادین برون‌گرایانه درباره جهان و درون‌گرایانه نسبت به 
خودمان، در تغییر فهم ماســت. ســه انقلاب علمی اثرات شگرفی از 
هر دو نوع داشــته‌اند. بعد از این که نیکــولاوس کوپرنیک )1543-

1473( با کیهان‌شناســی خورشید مرکز زمین، بشــریت را از مرکز 
جهان بیرون کرد، چارلز داروین )1882-1809( نشــان داد که تمام 
انــواع حیات طی زمان از رهگذر انتخــاب طبیعی تکامل یافته‌اند که 
می‌توانست ختمی بر انگاره اشــرف مخلوقاتی بودن انسان باشد. بعد 
از بیرون کردن انســان از مرکزیت قلمرو زیســت شناختی، زیگموند 
فرویــد )1939-1856( تصدیق کرد ذهن ناخودآگاه ما دســتخوش 
ســازوکار سرکوب اســت و ثمره این ســه انقلاب این شد که ما که 
دیگــر بی‌حرکت در مرکز جهان نیســتیم )انقلاب کوپرنیکی(، مطلع 
شدیم که دیگر به‌نحوی غیر طبیعی، مجزا و متفاوت با قلمرو حیوانی 
زیســت نیستیم )انقلاب داروینی( و در عین حال به هیچ وجه اذهانی 
مستقل که یکسره برای خودمان قابل فهم باشد، چنانچه رنه دکارت9 
)1650-1596( می‌پنداشت نیستیم )انقلاب فرویدی(. انقلاب چهارم 
از دهه 1950 با علوم رایانه و فاوا10ها )دســتاوردهای فاوا( شروع شد 
و ما دیگر انســان‌های مستقلی نیستیم بلکه ســازواره‌های اطلاعاتی 
همبســته با اطلاع ســازه‌ها )یا اینفورگ‌ها(11 هســتیم که با عاملان 
زیســتی و مصنوعات طراحی شــده در محیطی جهانی که اساسا از 
اطلاعات ساخته شده در رایاســپهر12 )اینفوسفر(13 سهیم هستیم. از 
نظــر فلوریدی، آلن تورینگ14 )1954-1912( دانشــمند طلیعه دار 
انقلاب چهارم اســت. فلوریدی اصرار دارد کــه اینفورگ‌ها را نباید با 
سایبورگ‌ها اشــتباه گرفت و نباید با تصور علمی- تخیلی از بشریتی 
ســایبورگ شده، تصور کرد. پرســه گردی با هدفون بی سیم بلوتوث 
که در بدن ما کار گذاشــته شــده تصمیم خوبی اســت. خصوصا که 
ناقض پیام اجتماعی اســت که ارسال می‌کند. دائما در دسترس بودن 
نوعی بردگی است و کســی که چنین پر مشغله و مهم است باید در 
عوض دســتیاری شخصی داشته باشد. قسمی سایبورگ بودن چیزی 
نیست که مردم پذیرای آن باشــند، بلکه چیزی است که می‌کوشند 
از آن اجتنــاب کنند. ایده اینفورگ‌ها نیز گامی به ســمت بشــریتی 
به لحاظ زنتیکی تغییریافته، مســئول دی‌ان‌ای اطلاعاتی‌اش و بدین 
جهت مسئول تجسم‌های آتی‌اش، نیست. این چیزی است که ممکن 
اســت در آینده رخ دهد، اما هنوز به لحاظ فنی )انجام‌پذیری ایمن( و 
نیز به لحاظ اخلاقی )پذیرفته بودن ارزشی( بسیار دورتر از آنست که 

8- 4Th Revolution
9- René Descartes

10- فاوا : فناوری اطلاعات و ارتباطات
 Inforg – Information Organism :11- اینفورگ

12- CyberSpace
13- Infosphere : Information Sphere
14- Alan Turing
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در این مقطع به‌طور جدی بحث کنیم. فلوریدی نگران نوعی استحاله 
بنیادین فهم مــا از واقعیت و از خودمان اســت. نگرانی او حداقل از 
دیدی شــوپنهاور15ی )جهان به مثابه تصور و اراده( پذیرفتنی است، 

نگرانی انسان از سلب اراده خود عقلائی است.
بن‌انگاره مایکل هایم در رابطه با واقعیت مجازی که آن‌را مشابه سایر 
فرآیندهای فناورانه می‌داند که مدتی در دامنه علمی و کارکردی خود 
و سپس در حوزه اندیشه قومی جای می‌گیرند و به تغییر روابطمان با 
دانش و در نهایت نگاهمان به خود می‌انجامد، قابل تامل اســت. حتی 
وقتی که به جامعه اذهان لایبنیتس16 اشــاره می‌کند نشــان می‌دهد 
که داده‌هــای اخیر شــبکه‌ها را پیش‌بینی کرده بــود. هفت مفهوم 
شبیه‌سازی، تعامل، ساختگی بودن، غوطه‌وری، دورنمائی، غوطه‌وری 
کامل بدن و ارتباطات شــبکه‌ای به‌عنوان ویژگی‌های واقعیت مجازی، 

15- Arthur Schopenhauer
16- Gottfried Wilhelm Leibniz

بحث را به ارزش واقع نمائی حاصل آن می‌کشاند. اما اگر به دو جنبه 
یکی ابزارگون و انســان مدارانه و دیگری آشکارکننده و ذات‌گرایانه، 
اولــی جزئی و دومی کلی جلوه می‌کند. اما دومی در معنای هســتان 
شناسانه خود که ذات آن است همان انکشاف یا آشکارکنندگی است 
که دیگر مجموعه‌ای از امور و فعالیت‌ها نیست بلکه وجهی از حقیقت 
که امور و فعالیت‌ها در آن ظهور می‌یابد. واین نســبتی میان انســان 
و جهان برقرار می‌کند که در این نســبت ابزار معنا می‌یابد و انســان 
از این ابزار برای رســیدن به اهداف و ارضای خواســته‌هایش استفاده 
می‌کند. همان‌طور که امروزه رایانه و رایاسپهر این گونه مورد استفاده 

واقع می‌شود.
نگارنده امیدوار اســت بــا این نگاه کمی متفاوت به این ســه کتاب، 
خوانندگان را به مطالعه آن‌ها تشــویق کرده باشد که در این صورت 

زحمت نگارش این مطالب را اثربخش خواهد یافت.
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من فوتبالی نیستم. حتی دو شب پیش که رئال مادرید و بارسلونا 
بازی داشــتند و من با همکاران اســپانیایی به کافه رفته بودیم، 

اصلا به صفحه تلویزیون نگاه نکردم.
ولی اینقدر در این روزها در مورد چک اســتراماچونی حرف زده 
شده است که کلی به اطلاعات من افزوده شده است. گویا قرارداد 
ایشــان یک میلیون و ششــصد میلیون یورو یعنی 22 میلیارد 
تومان اســت. ســفیر و وزیر و احتمالا چندین کاروان متخصص 
امور مالی و تحریم و وکیل در کنار رئیس بانک مرکزی وارد کار 

شدند تا پول جناب استراماچونی را بپردازند.
ما ملت جالبی هســتیم. مردم ما با آلودگی دســته و پنجه نرم 
می‌کنند، روزهاســت که مدارس تعطیل شــده است، بوی گند 
شــهر را گرفته است و کســی نمی‌داند از کدام چاله بو می‌آید. 
خانواده‌های بیشــماری درگیر مشکلات دارو و درمان هستند و 
مشخص نیســت تا به حال چند نفر به خاطر نبود دارو جانشان 
را از دست داده‌اند. اما ما بسیار شیک و مجلسی تلاش می‌کنیم 
برای حفظ تیم اســتقلالمان و اهتزار پرچم آبی در ورزشگاهمان 
مربی خارجی هم داشته باشیم؛ نه تنها استقلال که پرسپولیس 
کالدرون آرژانتینی را دارد و سال‌ها نیز کیروش پرتغالی سرمربی 

تیم ملی‌مان بود.
مــن به‌عنوان یک دانشــگاهی اعتراف می‌کنــم اگر آب و هوای 

شهرتان خراب است، اگر حمل و نقل عمومی ندارید، اگر مشکل 
دارو دارید، اگر ســیل می‌آید، اگر فاضلاب شهر گرفته است، اگر 
اقتصادتان ایراد دارد، اگر تولیدات داخلی بی‌کیفیت اســت، اگر 
کسی را ندارید مربی تیم‌های کشورتان کنید و اگرجامعه پر است 
از مشــکلات اجتماعی و خشونت و هزار درد بی‌درمان، دادش را 
سر دانشگاه بزنید. اصلا دانشــگاه درست شده است انسان‌هایی 
تربیت کند که مشــکلات کشــور را حل کننــد. مدیران و فارغ 
التحصیلانی که نمی‌توانند مشکلات را حل کنند مانند بازیکنان 
تیمی هســتند که نمی‌تواند گل بزنند. بازیکنی که بلد نیســت 
گل بزند یا بازی بلد نیســت، یا مربی درست و حسابی ندارد، یا 
زمین تمرین ندارد، یا مریض و معیوب اســت و باید درمان شود 
یا کارش چیز دیگری اســت و به اشتباه مثلا با پارتی و سهمیه 

وارد تیم شده است.
وظیفه دانشــگاه آموزش درســت و پژوهش درســت است. بعد 
از راه افتادن موج مقاله ســازی در دانشــگاه‌ها، آموزش نیم‌بند 
هم از دانشــگاه‌ها رَخت بســت، ولی پژوهش جایش ننشســت. 
دانشــگاهی که از پژوهش خالی شــد مانند درخــت بی برگی 
اســت که نمی‌تواند فتوسنتز کند. متاســفانه در این سال‌ها به 
دلیل سیاســت‌های نادرســت به جای انجام پژوهش درســت، 
اغلب دانشگاهیان و دانشجویان به مقاله‌سازی رو آوردند. همین 

استراماچونی، بوشناسی با دل‌های آبی
حسین آخانی

استاد زیست‌شناسی دانشگاه تهران
hakhani@ut.ac.ir :پست الکترونیکی
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دکه‌های مقاله ســازی روبروی دانشگاه شاگردان خود ما 
هستند. هر پژوهشی به پژوهشگر، مواد و وسایل پژوهش 
نیاز دارد. ما به پژوهشگرانمان – یعنی دانشجویان دکتری 
- یــک ریال پول نمی‌دهیم. تــازه آخر کار هم آن‌ها را به 
 خاطر انجام کار بیشــتر به جرم »اضافه سنوات« نقره داغ 

می‌کنیم.
تصــور کنید می‌خواهیــد خانه‌ای بخرید و فروشــنده به 
شــما می‌گوید که بجز یک سرپرست، ریالی به کارگران و 
مهندسان و نقشه کشان پول نداده است و تمام مواد به کار 
رفته هم از کارگاه همسایه کش رفته‌اند؛ آیا شما حاضرید 
آن خانــه را بخرید؟ آیا به آن ســاختمان اعتماد دارید؟ 
آیا می‌دانید کــه دولت‌های ما برای پژوهش‌ چقدر هزینه 
می‌کنند؟ بودجه ســال 98 گرانت‌های پژوهشی دانشگاه 
تهران با حدود 2041 عضو هیئت علمی  و پذیرش سالانه 
7000 دانشجوی کارشناســی ارشد و  1200 دانشجوی 
دکتری فقط 12 میلیارد تومان اســت! یعنی نصف درآمد 
جناب اســتراماچونی! تــازه هنوز ما از حقــوق بازیکنان، 
هزینه‌های اردو و زمین اطلاعی نداریم. در دانشگاه تهران 
گرانت پژوهشــی از زمان اجرا شدن طرح گرانت )یعنی از 
زمان اســتخدام من نزدیک بیست سال گذشته( از 200 
هزار تومان بالاتر نرفته اســت، در حالی‌که حقوق سی تا 

چهل برابر افزایش داشته است.
با این اوضاع و احوال انتظار دارید که دانشــمندان و فارغ 
التحصیــان و مدیران ما »بوشناســی« هم بلد باشــند، 
آلودگــی را رفــع کنند، حمــل و نقل عمومی راســت و 
ریس کنند، محیط زیســت را بفهمند و به مردم زیستنی 
محترمانه و اخلاق مدار بیاموزند؟ به جرئت می‌توانم بگویم 
کــه تنها جایی که مــا تحصیل کرده‌ها خوب پیشــرفت 
کرده‌ایم و گاهی هم دانشجویانمان دزدکی از ما می‌آموزند 
کشــف »بوی پول« است. فقط یک مثال آن همین قانون 
جریمه اضافه ســنوات اســت که من فکــر می‌کنم فقط 
افرادی با دانش هوش مصنوعی است که می‌توانند چنین 
روش‌های خلاقانه »پول‌یابی« را برای اداره یک دانشــگاه 
کشــف کنند. رئیس جمهوری حق دارد از دیگر کشورها 
 برای اســتفاده از دانــش ما در هــوش مصنوعی دعوت 

کند.
نتیجه‌گیــری اخلاقی: مهــم آبی دلتان اســت، بی‌خیال 

آسمان.

از این تحقیق برتری رویکردهای مبتنی بر اس‌دی‌ان را نشان می‌دهد. 
ایــن رویکردها بــا جایگزین کردن درصد کمــی از منابع با تجهیزات 
اس‌دی‌ان در شبکۀ آی‌اس‌پی پیاده‌سازی می‌شود. همچنین در مواردی 
که با معماری‌های مبتنی بر چندپخشــی ادغام شــود )سودا( علاوه بر 
کاهش بار خارج از شبکه آی‌اس‌پی، میزان تأخیر مسیر و پاسخ‌دهی را 
در در مقایسه با روش سنتی تا 60% کاهش می‌دهد. همچنین حداقل 
زمان پاســخ به کاربر را در شرایط غیر بهینه تا 60 ثانیه کاهش خواهد 
داد. بنابرایــن ارائه محتوا و تعامل با اســتفاده از رویکردهای مبتنی بر 
اسدیان موجب بهینه‌سازی قابل توجه در تجهیزات مصرفی، سرعت و 

توازن بار در شبکه و سرورهای محتوا می‌شود.

6- رویکرد ترکیبی نوین برای تشــخیص ایمیل‌‌های 
هرزنامه با استفاده از الگوریتم‌‌های کلونی مورچه وکرم 

شب‌تاب
نویسندگان: ناصر کریم‌پور، فرهاد سلیمانیان قره‌چپق

چکیدۀ مقاله: با گســترش اینترنت و شبکه‌‌های کامپیوتری، دسترسی 
به اطلاعات ســریع‌‌تر انجام می‌‌شود. اما از طرفی دیگر، دنیای اینترنت 
با وجود نفوذگرها و هرزنامه نویسان محیط امنی برای کاربران نیست. 
هــر لحظه ممکن اســت خرابکاری‌هایی از طــرف مهاجمان اینترنتی 
رخ بدهد. میزان آســیب‌‌ها و نفوذهای گزارش شــده به سیستم‌‌های 
کامپیوتری در سرتاســر جهــان روز به روز در حال افزایش اســت. با 
گذشت زمان ابزارها و روش‌‌های نفوذ به شبکه‌‌های کامپیوتری ساده و 
ســاده‌‌تر می‌‌شوند و نفوذگرها با حداقل ابزارها، مجال نفوذ را می‌‌یابند. 
چند ســالی اســت که هرزنامه در صندوق ایمیل‌‌های کاربران خیلی 
زیاد شــده اســت و حتی در برخی مواقع کاربــران را مجبور به ترک 
استفاده از ایمیل می‌‌کند. هرزنامه یکی از جنبه‌‌های منفی و آزار دهنده 
اســتفاده از خدمات ایمیل و در بسیاری از مواقع یکی از راه‌‌های آلوده 
شدن سیســتم‌‌های کامپیوتری به انواع ویروس اســت. در این مقاله، 
مــدل ترکیبی برمبنای بهینه‌‌ســازی کلونی مورچــه و الگوریتم کرم 
شــب‌‌تاب برای طبقه‌‌بندی ایمیل هرزنامه پیشــنهاد می‌‌شود. در مدل 
پیشــنهادی از بهینه‌‌سازی کلونی مورچه به منظور انتخاب ویژگی و از 
الگوریتم کرم شــب‌‌تاب برای آموزش و آزمایش نمونه‌‌ها استفاده شده 
اســت. نتایج نشــان می‌‌دهد که درصد صحت مدل پیشنهادی برروی 
مجموعه داده Spambase بــا 200بار تکرار و انتخاب همه ویژگی‌ها 
برابر 92.05 است و همچنین درصد صحت مدل پیشنهادی در مقایسه 
با بهینه‌سازی اجتماع ذرات-الگوریتم انتخاب منفی، الگوریتم انتخاب 
منفی، ترکیب تکاملی تفاضلی-الگوریتم انتخاب منفی، درخت تصادفی، 
 شــبکه بیزین، ماشین بردار پشــتیبان و الگوریتم بیزین ساده بیشتر

 است.

ادامه مطلب صفحة ۶۸ ◄
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تعریف الگوریتم 
این واژه توســط برنامه‌نویسان هنگامی به کار می‌رود که نمی‌خواهند 

توضیح دهند که چه کار کرده‌اند. 

الگوریتم یادگیری ماشین
سؤال: اگر تمام دوستان شــما خودشان را از بالای پل به پایین پرت 

کنند، آیا شما هم از آن‌ها پیروی می‌کنید؟ 
جواب الگوریتم یادگیری ماشین: بله. 

برنامۀ تولید جوک
یک برنامه‌نویس کامپیوتر، سال‌ها بر روی تولید برنامه‌ای کار می‌کرد 
که نه تنها بتواند شــوخی‌ها را درک کند بلکه بتواند جوک‌های دست 

اول بسازد. 
پــس از یک ســال انجــام آزمایش‌های شــبکۀ عصبــی و چند ماه 
بهینه‌سازی، برای نخستین بار برنامه را در مقابل عده‌ای از همکارانش 

اجرا کرد. 
متأسفانه خروجی برنامه، جوک‌های قدیمی و بی‌مزه و لوسی بودند که 

باعث شد همکارانش او را هو کنند. 
فردای آن روز به ســراغ کد برنامه‌اش رفت تا ببیند چه خطایی روی 
داده است. امّا پس از پنج دقیقه بررسی، متوجه اشتباهی که رخ داده 

بود شد. 
او سپس ایمیلی به همکارانش که در جلسۀ دیروز شرکت داشتند فرستاد 
و خطای پیش آمده را چنین برایشــان توضیح داد: »ظاهراً جوک‌های 

اصلی داخل جملات توضیحی )comment( جا مانده بودند.«

یک روز در بیمارستان روانی
یک روان‌پزشک مشغول معاینۀ سه بیمار روانی بود. رو به اوّلین آن‌ها 

کرد و پرسید: حاصل ضرب 3 در 3 چقدر می‌شود؟ 
آن بیمار مدّت زیادی فکر کرد و آخر سر پاسخ داد: 128

سپس روان‌پزشک رو به بیمار دومی کرد و همین سؤال را از او پرسید: 

حاصل ضرب 3 در 3 چقدر می‌شود؟
بیمار دومی فوراً جواب داد: چهارشنبه

روان‌پزشــک همین سؤال را از بیمار ســوم هم پرسید: حاصل ضرب 
3×3 چقدر می‌شود؟ 

بیمار سومی مدتی فکر کرد و گفت می‌توانم از مداد و کاغذ استفاده کنم؟ 
روان‌پزشک گفت: البته و مداد و کاغذ در اختیارش گذاشت. 

بیمار ســوم مداد و کاغذ را گرفت و شــروع به رســم فلوچارت‌های 
پیچیده و نوشــتن الگوریتم‌های مفصّلی کرد. بعد گرافی رسم کرد و 

پس از چند دقیقه با اطمینان گفت: 3 ضرب در 3 می‌شود 9.
روان‌پزشک گفت: خیلی عالیه. چطور این مقدار را به دست آوردی؟ 

بیمار سومی گفت: خیلی آسان بود. 128 را تقسیم بر چهارشنبه کردم! 

سؤال از بخش پشتیبانی
- بخش پشتیبانی؟

- بله، بفرمائید. 
- وقتی مرورگر را باز می‌کنم، چطور می‌توانم به صفحۀ قبلی برگردم؟

- روی پیکانی که در بالا و سمت چپ قرار دارد کلیک کنید 
- سمت چپ خودم یا سمت چپ شما؟ 

جملات توضیحی
یــک برنامه‌نویس جملات توضیحــی )comment( زیر را در ابتدای 

کدش گنجانده بود:
* * *

همکار عزیزی که مسئول نگهداری این برنامه هستی 
هنگامی که این کد را می‌نوشتم فقط من و خدا می‌دانستیم که این کد 

چکار می‌کند. الان فقط خدا می‌داند. 
هنگامی که تلاش کردی این کد را بهینه‌سازی کنی و به این واقعیّت 
پی‌بردی که امکان‌پذیر نیست، لطفا شمارندۀ زیر را برای نفر بعدی یکی 

اضافه کن
Total-hours-wasted-here=42

سرگرمي 
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