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اخبار انجمن 

انتشارکتاب "منم، انسان"
کتــاب "منــم، انســان" از ســوی انجمن 
انفورماتیک ایران انتشار یافت. این کتاب که 
توسط توماس چامورو پرموزیک، روان شناس 
ســازمانی و اســتاد روان شــناسی کسب و 
کار در یونیورسیــتی کالج لندن و دانشــگاه 
کلمبیا نوشته شده، به بررسی تأثیرات هوش 

مصنوعی برهویّتّ انسان می پردازد.
این کتاب توســط آقای ابراهیــم نقیب زاده 
مشایخ ترجمه شده و با حمایت مالی شرکت 

پویا انتشار یافته است.

چاپ مجدّّد دو کتاب  از انتشارات 
انجمن

کتاب های هوش مصنوعی در ســال 2041 
و مهارت هــای نرم از انتشــارات انجمن که 
چاپشــان به اتمام رسیده بود، با حمایت های 
مالی شرکت مهندسی شــبکه گستران آریا 

سامانه به زیر چاپ جدید رفته اند.
     هیئت مدیرۀ انجمن، ضمن سپاســگزاری 
از مدیریت محترم این شرکت، امیدوار است 
برای سایر کتاب های انجمن هم که چاپشان 
به اتمام رسیده، بتوانــد با جلب حامی مالی 

نسبت به چاپ مجددشان اقدام کند.

دورۀ جدیــد فعالیت هــای گروه 
تخصصی برنامه ریزی منابع سازمان

با موافقــت و تصویب هیئــت مدیرۀ انجمن 
با طرح پیشــنهادی آقای  ایران  انفورماتیک 

سعید امامی برای شروع مجدّّد فعالیت گروه 
 ،)ERP(سازمانی منابع  برنامه ریزی  تخصصی 
دور جدید فعالیت‌های این گروه تخصصی از 

پاییز سال جاری آغاز گردید.
    مأموریت، محــدودۀ فعالیت، اهداف کلّّی، 
مخاطبان و برنامه هــای پیش روی این گروه 
تخصصی در همین شــمارۀ گزارش کامپیوتر 

تشریح شده است.
    کمیتۀ راهبری گروه تخصصی برنامه ریزی 
منابع ســازمان انجمن را افراد زیر تشــکیل 

می دهند:
ســعید امامی، سرپرســت گروه و رئیس .1	

آکادمی  بنیان‌گــذار  راهبــری،  کمیتــۀ 
برنامه‌ریزی منابع سازمان

بیژن منیعــی، عضو و کمیتــۀ راهبری، .2	
مدیرعامل شرکت هورماه رابین‌خاور

فرهاد الیشایی، عضو کمیتۀ راهبری، مدیر .3	
عامل شرکت  شماران سیستم

حسام اسدی، عضو کمیتۀ راهبری، مدیر .4	
عامل شرکت  توسعه سامانه‌های مدیریت 

برید
محمد ظاهری، عضو کمیتۀ راهبری، مدیر .5	

عامل شرکت  سند پرداز

برگزاری ششــمین کنفرانس ملّّی 
انفورماتیک ایران

ششــمین کنفرانس مــلّیّ انفورماتیک ایران 
پژوهشــگاه  کامپیوتر  پژوهشــکدۀ  توســط 
دانش های بنیادی)IPM( و انجمن انفورماتیک 

ایــران در تاریخ 8 و9 اســفند ماه 1403 در 
محــل پژوهشــگاه برگزار می شــود. مقالات 
پذیرفته شده در کنفرانس در پایگاه استنادی 
 )ISC(و پایــش علم و فناوری جهــان اسلام
نمایه خواهد شــد. همچنین مقالات برگزیده 
به مجلات معتبر برای چاپ ارســال خواهند 

شد.
نشانی وبگاه کنفرانس

cs.ipm.ac.ir/nic/1403 است.

در  انجمن  کتاب هــای  عرضــۀ 
کتابفروشی های معتبر

همــان گونــه که اعضــای گــرامی انجمن 
انفورماتیک ایران اطلاع دارند، کلیه انتشارات 
انجمن تا کنون صرفــا از طریق دفتر انجمن 
به فــروش می رسیــد و این امر مشــکلات 
بسیاری را برای متقاضیان کتاب ها به همراه 
داشت. اینک خوشــحالیم به اطلاع برسانیم 
کــه بر پایــه توافق انجام شــده، از این پس 
کتاب هــای انجمن، علاوه بر دفتر انجمن، در 
کتابفروشی های زیر هم عرضه خواهند شــد 

و دراختیار علاقه مندان قرار خواهند گرفت.
- شهر کتاب ابن سینا

- فرهنگان پاسداران
- فرهنگان فرشته

- آفرینش وزرا
- فرهنگان کلارآباد

- فرهنگان نجف آباد
- شهر کتاب راه آهن

- آفرینش رودکی
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 انجمــن انفورماتیک ایران بدیــن وسیله از 
آقای شهرداد میرزایی، مدیر محترم انتشارات 
دیبایه که این امــکان را برای انجمن فراهم 

کردند صمیمانه قدردانی می کند.

گروه  ماهانــۀ  وبینار  برگــزاری 
تخصصی معماری سازمانی

وبینــار ماهانۀ آذرماه گروه تخصصی معماری 
ســازمانی انجمن با موضوع" بدهی معماری 
سازمانی: مطالعۀ موردی شرکت توزیع نیروی 
بــرق" درتاریخ پنجشــنبه 1403/09/29 از 

ساعت 18 تا 20 برگزار شد.
    در ایــن وبینارخانــم معصومــه حسینی، 
کارشــناس ارشــد معمــاری ســازمانی در 
شــرکت مهندسی نرم افزار گلســتان و آقای 
ایمان مهدوی، مدیر ارشــد پروژه در شرکت 
نرم افزار گلســتان ضمن معرفی  مهنــدسی 
مفهوم بدهی معمــاری، مثال هایی عملی از 
بدهی معماری در شــرکت های توزیع برق و 
نحــوۀ مدیریت این بدهی ارائــه کردند و در 

پایان به پرسش های حاضران پاسخ گفتند.
       انجمــن انفورماتیک ایران بدین وسیله 
از خانم حسیــنی و آقای مهدوی بابت قبول 
دعوت انجمن برای برگزاری این ســخنرانی 

صمیمانه قدردانی می نماید.
      لازم به ذکر است که اسلایدهای وبینارهای 
گروه تخصــصی معمار ســازمانی انجمن از 
 www.isi-ea.ir طریق وبگاه گروه به نشانی
و فیلم هــای ضبط شــدۀ وبینارها از طریق 
وبگاه www.eseminar.tv قابل دســترسی 

است.

شــرکت در کارگاه برخط بررسی 
وضعیــت و ثبــت مقــالات در 

پایگاه های استنادی
پارک علــم و فناوری دانشــگاه ســمنان با 
همکاری شــرکت الماس ایده علم و فناوری 
هزارۀ ســوم، کارگاه بــررسی وضعیت و ثبت 
مقالات در پایگاه های اســتنادی را در تاریخ 

سه شنبه 11 دی ماه برگزار کردند.

     در این کارگاه، نحوۀ نمایه سازی نشریات 
در پایگاه های Scopus,WoS,DOAJ توضیح 

داده شد.
    خانم شــریفی از طرف انجمن انفورماتیک 

ایران در این کارگاه شرکت کرد.

  عضویت دائمی در انجمن
هیئت مدیرۀ انجمن به  منظور تأمین بودجۀ 
لازم برای خریداری محــلّیّ ثابت برای دفتر 
انجمن، نوع عضویت جدیدی را با عنوان عضو 

دائمی انجمن در نظر گرفته است. 
بنا براین مصوّّبۀ هیئت مدیره، اعضای حقیقی 
با پرداخت 20 میلیون ریال و اعضای حقوقی 
با پرداخــت 150 میلیون ریــال به عضویت 

دائمی انجمن درخواهند آمد. 
تأمیــن محلّیّ ثابــت برای دفتــر انجمن، از 
هدف های دیرپای انجمن بوده است و هیئت 
مدیــرۀ فعلی انجمن تمام تلاش خود را برای 
تأمیــن بودجۀ کافی بــرای خریداری محلّّی 

بدین منظور به کار گرفته است. 
امید اســت با حمایت اعضــای انجمن از این 
طرح، بودجۀ لازم برای برآورده ســاختن این 

هدف مهم فراهم گردد. 
تاکنون این افــراد و شــرکت ها به عضویت 

دائمی انجمن درآمده اند: 

اعضای حقیقی 
	1 آقای علی موفّقی اردستانی .
	2 آقای وحید مجیدی .
	3 آقای امیر خاوران .
	4 خانم لادن جزی .
	5 آقای علیرضا خلیلیان .
	6 آقای داریوش نیکنام .
	7 آقای کاوه قطبی‌نژاد .
	8 آقای روزبه درویش روحانی .
	9 آقای سید رئوف خیامی .

.	10 آقای عبدالله سجادیان
.	11 خانم مهشید دولت مدلی
.	12 آقای کامران خلت آبادی
.	13 آقای روح الله عباسی
.	14 آقای حمید خسروی
.	15 آقای سید حمید طبسی

.	16 آقای سید امیرحسین جوادی
.	17 آقای حسین صادقی
.	18 خانم محبوبه بهادرپور
.	19 آقای سعید شمسیان

اعضای حقوقی 
	1 شرکت توسعه و تجهیز فدک رایان .
	2 شرکت تجارت سرور ماندگار .
	3 شرکت گلرنگ سیستم .
	4 شرکت ندا رایانه .
	5 پژوهشگاه ارتباطات و فناوری اطلاعات .
	6 شرکت داده ورزی فرادیس البرز .
	7 پارســیان . الکترونیک  تجارت  شــرکت 

کیش 
	8 شرکت اطلاع‌رسانی پیوند داده‌ها .
	9 شرکت توســعه فناوری اطلاعات جهان .

افزار نوین 
.	10 شرکت پرداخت الکترونیک سداد 
.	11 شرکت رایانه همراه کیان 
.	12  شرکت گروه اقتصادی و فناوری اهلیت 

و اصلیت ماندگار
.	13 شرکت نویان ابرآروان
.	14 شــرکت فناوری اطلاعــات و ارتباطات 

پاسارگاد آریان
.	15 شرکت مهرماشین 
.	16    شرکت مهندسی سازه اطلاعات سامان
.	17   شرکت کاوان فناوران آوند
.	18 شرکت مهندسی رز اندیشه هوشمند
.	19 شرکت پرنده‌های هدایت‌پذیر از راه دور 
.	20 شرکت پدیسار انفورماتیک
.	21  شرکت بین‌المللی مهندسی سیستم‌ها 

و اتوماسیون ایریسا 
.	22  شرکت نوآوران شبکه سبز مهرگان
.	23  شرکت نوین داده پرداز روناش 
.	24 شرکت مهندسی نرم‌افزاری گلستان
.	25 شرکت بهسازان ملت
.	26 شرکت پردازش رایان پژواک
.	27 شرکت مبنا داده ارتباط شبکه )مدانت(
.	28 الماس رایان ایرانیان
.	29 همراهان سیستم گوهر
.	30 شرکت روند تازه
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.	31  شرکت توسعه فن‌افزار توسن 
.	32 شرکت نوین آوازه‌گران فراوب 
.	33 شرکت راه آرمان مهرنیکان
.	34 شرکت داده‌پردازان پرسیس پویا
.	35 شرکت مهندسی مفتاح رایانه افزار
.	36 شرکت فناوران کوشای صدرا
.	37 شرکت سابین تجارت آریا 
.	38 شرکت افق توسعه و نوآوری مانا 
.	39 شرکت تحلیل‌گران اطلاعات نگاره 
.	40 شــرکت تحلیل‌گــران هوشــمند آریا 

سیستم
.	41 فرابرد داده های ایرانیان
.	42 پایا سیستم
.	43 شرکت ایده های تجارت کاسپین
.	44 شرکت نوید طلوع پارسیان
.	45 شــرکت توســعه تجــارت الکترونیک 

نوظهور
.	46 شرکت افق پردازان مبتکران
.	47 47-شــرکت اطلاع رسانی پارت ارتباط 

آوا
.	48 شرکت سیستم های مدیریتی دیجیتال
.	49 شرکت کلید گستر بینا
.	50 شرکت ملی انفورماتیک
.	51  شرکت مشاوره رتبه‌بندی اعتباری ایران
.	52 شرکت تولیدی و بازرگانی اشجع باتری
.	53 شرکت فرادید ارتباط نیلگون
.	54 شرکت ایده ال ارتباطات قرن
.	55 شرکت فناوری اطلاعات هوشمند لیان
.	56 شرکت صنایع الکترونیک فاران
.	57 پرداز  آراد  اطلاعــات  فناوری  شــرکت 

اسپادانا
.	58 شرکت خدمات رایانه امید
.	59 شرکت توسعه یکپارچه ایلیا
.	60 شرکت مهریدک آریا
.	61 شرکت تحول هوشمند ایلیا
.	62 شرکت فناوران رایان کهکشان
.	63 مرکز گسترش فناوری اطلاعات)مگفا(
.	64 شرکت پیشتازان فناوری سیب طلایی
.	65 شرکت توسعه فناوری اطلاعات آیریس
.	66 شرکت نرم افزاری ژابیز پردا
.	67 گروه نرم افزاری پیوست
.	68 شرکت فن آوران اطلاعات آسام

.	69 شرکت فن آوران نوین راستین داده
.	70 شرکت افرا کارانت
.	71 شرکت ارقام نگار اندیشه
.	72 شرکت هورماه رابین‌خاور
.	73 شرکت پویا
.	74 ســاخت  زیــر  پشــتیبان  شــرکت 

امید)امیدنت(
.	75 شرکت داده پردازان ایده شرق
.	76 شرکت پیشگامان فن آوری هوداد
.	77 شرکت شاپرک
.	78 شرکت آریانا پرداز آینده)آریا(
.	79 شرکت مدیریت امن الکترونیکی کاشف

برای  تخصصی  دوره های  برگزاری 
سازمان ها

برگزاری  آمادگی  ایــران  انفورماتیک  انجمن 
دوره های زیر را برای کارشناسان سازمان های 
مختلــف به صــورت حضــوری در محل آن 

سازمان ها و یا به صورت مجازی دارد: 
	1 کارگاه نیم روزه تدویــن توافقنامه‌های .

سطح خدمات 
	2 کارگاه یــک روزه طراحــی و اســتقرار .

پیشخوان خدمات
	3 کارگاه نیــم روزه طراحــی کاتالــوگ .

خدمات 
	4 کارگاه یــک روزه ابزارهــای مدیریــت .

خدمات فناوری اطلاعات 
	5 کارگاه نیم روزه برون‌سپاری خدمات و .

محصولات فناوری اطلاعات 
	6 کارگاه نیــم روزه همسوســازی IT  با .

کسب وکار )IT Alignment( از طریق 
COBIT5

	7 فنــاوری . راهبــری  روزه  یــک  کارگاه 
از طریق   )IT Governance( اطلاعات 

COBIT5
	8 فنــاوری . راهبــری  روزه  یــک  کارگاه 

)IT Governance) اطلاعات
	9 کارگاه نیم روزه  مدیریت تدوام کسب و .

ISO2012:22301 کار
.	10 فنــاوری  راهبــری  روزه  نیــم  کارگاه 

ITBSC اطلاعات و

.	11 کارگاه نیم روزه تدوین راهبرد خدمات 
فناوری اطلاعات 

.	12 کارگاه یــک روزه مدیریــت خدمــات 
فناوری اطلاعات 

.	13 ITIL V3 Foundation 2011 کارگاه سه روزه
.	14 کارگاه یــک روزه مدیریــت مخاطرات 

فناوری اطلاعات
.	15 COBIT5  کارگاه سه روزه دوره جامع
.	16 کارگاه نیــم روزه توســعه نیازمندی‌ها 

مبتنــی بر چارچــوب CCMI-ACQ  و 
ISO/IEC29148:2011 استاندارد

.	17 دورۀ دو روزۀ اسکرام مستر حرفه‌ای
.	18 کارگاه‌های تخصصی امنیت نرم‌افزار
.	19 کارگاه‌های تخصصی امنیت سایبری
.	20 کارگاه‌های مدیریت بحران و پاســخ به 

حوادث
.	21 کارگاه‌های امنیت اطلاعات و داده
.	22 کارگاه‌های آموزش و آگاهی بخشی در 

مورد امنیت سامانه‌ها
.	23 کارگاه‌های امنیت شبکه
.	24 کارگاه‌های قوانین و مقررات امنیتی

ویژگی های این کارگاه ها عبارتند از: 
مشارکت گروهی، بحث و انجام سناریو، حل 

نمونه آزمون های امتحانی 
اســتفاده از مثال‌های مرتبط با حوزه فعالیت 

هر کسب وکار 
برگزاری دوره حداقل توسط دو مدرس دارای 

مدرک بین المللی 
برگزاری دوره در محل سازمان متقاضی 

ارائه مدرک شــرکت در دوره از سوی انجمن 
انفورماتیک ایران 

ارائه مستندات آموزشی
علاقه مندان می توانند با دفتر انجمن انفورماتیک 
ایران )66412861 و 66412976( و یا نشانی 
  member@isi.org.ir الکترونیکی  پســت 

تماس بگیرند.
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اخبار ايران 

اولیــن کنفرانــس بین الملــلی 
هوش مصنوعی

هوش مصنوعی  بین الملــلی  کنفرانس  اولین 
در تاریــخ 8 و9 اســفندماه 1403 توســط 
دانشــکدۀ مهندسی و علوم کامپیوتر دانشگاه 
شهیدبهشتی در محل همایش های بین المللی 

آن دانشگاه برگزار خواهد شد.
محورهای این همایش به قرار زیرند:

پردازش تصویر و بینایی ماشین•	
پردازش متن و زبان طبیعی•	
پردازش صوت و گفتار•	
بازنمایی دانش و استدلال)مهندسی دانش(•	
روباتیک•	
الگوریتم‌ها و کاربردهای یادگیری ماشین•	
علوم اعصاب‌شناختی و محاسباتی•	
هوش‌مصنوعی در صنعت بازی‌ها•	
بنُ‌سازه‌های سخت‌افزاری هوش‌مصنوعی•	
داده‌کاوی•	
بیوانفورماتیک•	
کاربردهای هوش‌مصنوعی در علوم انسانی •	

و اجتماعی، حوزۀ سلامت و بهداشت و سایر 
حوزه‌های مهندسی

علاقه منــدان برای دریافت اطلاعات بیشــتر 
 می تواننــد بــه وبــگاه کنفرانس به نشــانی

iai-conf.ir مراجعه کنند.
انجمــن انفورماتیــک ایران حــامی علمی و 

معنوی این کنفرانس است.

برگزاری همایش حکمرانی آموزش 
عالی در عصر دیجیتال

پژوهشــگاه مطالعات فرهنــگی و اجتماعی و 
تمدّّنی با همکاری جمعی از دانشگاه‌ها و مراکز 
آمورش عالی و شــرکت های فنــاور، همایش 
حکمرانی آموزش عــالی در عصر دیجیتال را 
در بهار سال آینده برگزار خواهد کرد. در این 
همایش و برنامه های جانبی آن به ضرورت های 

آتی آموزش عالی کشور پرداخته خواهد شد.
 به دنبال درخواســت رئیس پژوهشگاه برای 
معــرفی نماینــدۀ انجمــن در کمیتۀ علمی 
همایش، آقای سیّّدابراهیم ابطحی، عضو هیئت 

مدیره و سرپرست کمیتۀ آموزش انجمن ، به 
عنوان نمایندۀ این انجمن معرفی گردید.

 www.icscs,ac,ir  نشــانی وبگاه این همایش
است.

 

مــلی  همایــش  سیزدهمیــن 
بیوانفورماتیک ایران

انجمــن بیوانفورماتیــک ایــران بــا همکاری 
دانشگاه زنجان، چهارمین همایش بین‌المللی و 
سیزدهمین همایش ملی بیوانفورماتیک ایران را 
در تاریخ 16 تا 18 بهمن ماه 1403 در دانشکدۀ 

مهندسی دانشگاه زنجان برگزار می کند.
 این رویداد شــامل ســخنرانی های کلیدی 
و  بین المللی  برجســتۀ  دانشــمندان  توسط 
ایــرانی، همراه با ارائه ها و جلســات پوســتر 

خواهد بود.
    محورهای همایش عبارتند از:

آنالیز توالی‌های زیستی•	
بیوانفورماتیک ساختاری•	
زیست‌شناسی سامانه‌ای•	
هوش مصنوعی و یادگیری ماشین•	
طراحی و کشف محاسباتی دارو•	
مدل‌سازی در زیست شناسی محاسباتی•	

علاقه مندان بــرای دریافت اطلاعات تکمیلی 
می تواننــد بــه وبــگاه همایش به نشــانی 

icb13.7nu.ac.ir  مراجعه کنند.
لازم به ذکر است که انجمن انفورماتیک ایران 

حامی معنوی برگزاری این همایش است.

هفدهمین نمایشگاه کامیتکس 
ســازمان نظام صنفی رایانه ای یزد و شرکت 
ســورنا به عنوان مجری برگزاری، نمایشگاه 
کامیتکس1404 را در پاییز ســال 1404 در 
محــل دائمی نمایشــگاه های بین المللی یزد 

برگزار می کنند.
   شــانزدهمین نمایشگاه کامیتکس در آبان 
ماه سال جاری با مشارکت 63 غرفه دار در 4 
روز برگزار شد که بیش از 10 هزار نفر از آن 

بازدید کردند.
   علاقه مندان می توانند برای دریافت اطلاعات 
 www. Sorenacenter.ir  بیشــتر به وبگاه

مراجعه کنند.

اخبار جهان

تراشۀ کوانتومی گوگل
گــوگل از تراشــۀ جدیدی رونمــایی کرده و 
ادّّعــا می کند با آن می توان ظــرف ۵ دقیقه، 
 مــسئله‌ای را ــحل کردــکه با ــسریع ترین

رایانه هــای فعلی جهان   28 10  ســال طول 
می کشد.

    این تراشــه، تازه ترین دســتاورد در حوزۀ 
رایانش کوانتومی اســت. در این حوزه تلاش 
می شــود از اصول فیزیک ذرات برای ساخت 
انواع جدیدی از رایانه های فوق العاده نیرومند 

استفاده شود.
    گوگل می گوید تراشۀ کوانتومی جدیدش که 
آن را "ویلو" نام داده، حاوی دستاوردهای مهمی 
است و راه را برای ساخت یک رایانۀ کوانتومی 

عملیاتی در مقیاس بزرگ هموار می کند.
   با این حال، کارشناســان می گویند که در 
حال حاضر، ویلو یک تراشــه آزمایشی است 
و برای ساخت یک رایانۀ کوانتومی برخوردار 
از توان کافی برای حل طیف گســترده ای از 
مسائل جهان، به ســال ها زمان و میلیاردها 

دلار هزینه نیاز است.

بی بی سی، 14 دسامبر 2024

زودرس  نشــانه های  تشــخیص 
سرطان به کمک هوش مصنوعی

به گفتــۀ پژوهشــگران، آزمایش های خونی 
در راه هســتند که با کمک هوش مصنوعی 
می توانند نشــانه های ســرطان را در مراحل 
بسیار اولیه تشــخیص دهنــد. البته کاربرد 
هوش مصنوعی تنها برای ســرطان نیست و 
می تواند به تشــخیص دیگر بیماری ها مانند 
عفونت کشندۀ ذات الرّّيه هم سرعت ببخشد

   دکتر دانیل هلر، مهندس زیست پزشــکی 
در مرکز ســرطان مموریال اسلون -کترینگ 
در نیویورک و تیم او در حال طراحی فناوری 
جدیدی اســت کــه در آن از نانوتیوب ها – 
لوله هــای فوق العاده ریز کربنی که قطر آن ها 
۵0,۰۰۰ بار کوچک تر از موی انســان است 

- استفاده می کنند.
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    حــدود ۲۰ ســال پیــش دانشــمندان 
نانوتیوب هایی را کشف کردند که می‌توانند نور 
فلورسنت از خود منتشر کنند. در دهۀ گذشته، 
پژوهشگران یاد گرفتند چطور مشخصات این 
نانوتیوب هــا را تغییر دهند تا بتوانند تقریباًً به 

هرچه در خون است واکنش نشان دهند.
    حــالا این امــکان وجود دارد کــه بتوان 
میلیون ها  نانوتیــوب را در یک لولۀ آزمایش 
خون قرار داد. نورهایی با امواج مختلف به آن 
تاباند تا دید چه چیزی به آن ها چسبیده است

برای رمزگشــایی داده هــای نانوتیوب ها باید 
آن هــا را در یک الگوریتــم یادگیری ماشین 
بارگذاری کرد. بعــد باید به الگوریتم یاد داد 
کدام نمونه ها متعلّّق بــه یک بیمار مبتلا به 
ســرطان رحم و کدام نمونه ها از فردی بدون 
سرطان رحم است. نمونه های بدون سرطان 
رحم، می تواند شامل دیگر گونه های سرطان 
یا دیگر بیماری های مخصوص زنان باشد که 
گاهی با سرطان رحم اشتباه گرفته می شوند

بی بی سی، 24 دسامبر 2024

بهبود تولید داروهای ســرطان با 
تشخیص باکتری

از  پیوکورتکــس  زیســت فناوری  شــرکت 
بزرگ تریــن گــراف دانشی زیســت فناوری 
جهان بــرای درک تأثیر باکتری بر اثربخشی 

داروهای سرطان استفاده می کند. 
    تولیــد داروهای جدیــد، بسیار پرمخاطره 
)ریســکی( و پرهزینه است. تولید یک داروی 
جدیــد و آزمایش های بالیــنی آن می تواند 
میلیاردها دلار هزینه در بر داشــته باشــد و 
هیچ تضمینی هم برای موفقیت آن نیســت. 
وگاهی یک دارو ممکن اســت در یک نقطۀ 
جهان انتظارات را برآورده نکند، در حالی که 

در نقطه ای دیگر اثربخش باشد. 
     یک دلیل آن، وجود باکتری در بدن انسان 
است.  هرفرد ترکیب متفاوتی از باکتری را در 
بدن خود دارد و این باکتری نقش مهمی در 
اثربخشی یا عدم اثربخشی دارو ایجاد می کند

     درک این رابطه در درمان ســرطان بسیار 
مهم اســت زیــرا باکتری موجــود در تومور 

می تواند مانع درمان  های بالقوه گردد.

شــرکت بیوکورتکس با استفاده از روش های 
پیشــرفته علوم داده، به تحلیــل رابطۀ بین 
باکتری و داروی مــورد نظر می پردازد. بدین 
ترتیــب، انتظــار می رود نــرخ موفقیت دارو 
افزایش یاید. بدین  بالیــنی  در آزمایش های 
ترتیب، چرخۀ تولید دارو کوتاه تر و اثربخشی 

درمان برای بیماران بیشتر می شود.
    بــرای انجــام ایــن کار، ایــن شــرکت 
یــکی از بزرگ تریــن گراف هــای دانشی در 
زیست شناسی را ایجاد کرده است. مدل سازی 
تعامل بین باکتری و داروی مورد نظر، شامل 
۱۵ تا ۱۶ میلیارد اتصال اســت. این خارج از 
دســترس هر دادگان تجاری یا ابزار تحلیلی 
اســت. بنابر این، بیوکورتکس با اســتفاده از 
بیگ کوئری گوگل، دادگان خود را ســاخته 
اســت. این گراف دانشی دارای ســه میلیارد 
گــره و ۱۶ میلیارد یال اســت که همگی در 

بیگ کوئری ذخیره شده اند.
    بیوکورتکــس داده هــا را از شــرکت های 
دارویی می‌گیرد و آن ها را با اســتفاده از گراف 
دانشی اجرا می کند تا تداخل احتمالی وابسته 
به باکتــری را در دارو و چگونگی تأثیر آن بر 
اثربخشی بر تعداد بیشتری از بیماران تشخیص 

دهد. این فرایند ۲۰دقیقه طول می کشد.

کامپیوترویکلی،23 دسامبر 2024

ارزش ۴ تریلیون دلاری اپل
زمینــه  در  اپــل  دســتاوردهای  پی  در 
هوش مصنوعی که پیش‌بینی می شود موجب 
رونق دوبارۀ فروش آیفون گــردد، ارزش این 
شرکت در بازار سهام به ۴ تریلیون دلار رسید

     با ۱۶٪ افزایش در قیمت هر ســهم اپل 
از اوایل ماه نوامبر تــا کنون، در حدود ۵۰۰ 
میلیــارد دلار به ســرمایۀ بازار این شــرکت 
افزوده شد و بدین ترتیب اپل بالاتر از انویدیا 
و مایکروســافت در رقابــت بــرای رسیدن 
 به اــین نقطۀ عــطف تاریخی ــقرار گرفت

 هم اکنون ارزش این شرکت از مجموع بازار 
سهام کشورهای آلمان و سوئیس بیشتر است

    در سال های اخیر اپل به خاطر روندکندی 
کــه در تعیین راهبــرد هوش مصنوعی خود 
داشت، مورد انتقاد قرار گرفته بود و پشت سر 

مایکروســافت، آلفابت، آمازون و متا در این 
فناوری نوپدید قرار داشت. 

     ســهام انویدیــا که بیشــترین بهره را از 
هوش مصنوعی برده اســت، ظرف دو ســال 
گذشته، 800٪ افزایش یافته که دو برابر اپل 

در همین دورۀ زمانی بوده است. 
     اپــل در اوایــل مــاه دســامبر شــروع 
در  چــت جی پی تی  یکپارچه ســازی  بــه 
دســتگاه هایش کــرد و در مــاه جــون نیز 
برنامه های خود را بــرای گنجاندن  فناوری 
هوش مصنــوعی مولّدّ در نرم افزارهایش اعلام 
کرد، تحلیل گران انتظــار دارند درآمد اپل از 
آیفون در سال ۲۰۲۵ دوباره با جهش زیادی 

روبرو گردد.

رویترز، ۲۳ دسامبر2024

روبات کــرۀ جنوبی برای کمک به 
راه رفتن افراد فلج

پژوهشــگران کرۀ جنــوبی در مرکز علوم و 
فناوری پیشــرفته ، روبات پوشیدنی کم وزنی 
را تولید کرده اند که می تواند به سوی افرادی 
که از دو پا فلج هستند برود، خود را به آن ها 
قفل کند و آن ها را قادر به راه رفتن، ردشدن 
از موانــع و بالا رفتن از پل�ـّه نماید. به گفتۀ 
سخنگوی این مرکز، هدف آن ها ایجاد روباتی 
است که به صورت یکپارچه در زندگی روزمرۀ 
افرادی که دچار معلولیّّت هستند عجین شود

    کیم ســونگ هوان، یــکی از اعضــای تیم 
پژوهــشی که خــودش از دو پا فلج اســت، 
پیش نمــون ) پروتوتایپ( ایــن رویات را به 
نمایش گذاشت که او را قادر ساخت با سرعت 

3/2 کیلومتر در ساعت راه برود. 
    یکی از ویژگی های این روبات این اســت 
کــه می تواند به فرد هر جا که باشــد، حتی 
روی صندلی چرخدار، نزدیک شود و پس از 

پوشیدن، به او کمک کند که بایستد.
    این رویات از ترکیبات آلومینیم و تیتانیوم 
ساخته شده، ۵۰ کیلوگرم وزن دارد و مجهّّز 
به ۱۲ موتورالکترونیکی است که حرکت‌های 
مفصل های انســان بــه هنــگام راه رفتن را 

شبیه سازی می کند.
     بــه گفتۀ یکی دیگــر از اعضای این تیم 
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پژوهشی، فیلم "مردآهــنی"  الهام بخش آن 
در انجام این پروژه بوده است.

     ایــن روبات برای حفظ تعــادل کاربر به 
هنگام راه رفتن، مجهّّز به حسگرهایی در کف 
پا و بالاتنه اش می باشد که ۱۰۰۰ سیگنال در 
ثانیه را پایــش کرده و حرکت های مورد نظر 

کاربر را پیش بینی می کند.

رویترز، ۲۳ دسامبر2024

ابزار صوتی هوش مصنوعی انویدیا
پرقــدرت  تولیدکننــده  انویدیــا،  شــرکت 
هوش مصنوعی  مــدل  رایانــه،  تراشــه های 
جدیدی را که توســط پژوهشــگرانش تولید 
شــده عرضه کرد که می تواند هر ترکیبی از 
موسیقی و صوت را با اســتفاده از هر ترکیبی 

از پرونده های متنی و صوتی تولید کند.
    ایــن مدل جدیــد هوش مصنوعی، فوگاتو 
نــام دارد و می تواند یک تکــه موسیقی را بر 
پایه یک اعلان متنی تولید کند، سازهایی را 
از یــک آهنگ  موجود حــذف کند یا به آن 
اضافه کند ، لحن یا احســاس را در یک صدا 
تغییر دهد و حتی صداهایی را که قبلًاً هرگز 

نشنیده، تولید کند.
    بــه گفتۀ انویدیا ، فوگانو نخســتین مدل 
ّد بنیــادی اســت که  هوش مصنــوعی مولـ�
ویژگی  های نوخاسته را به نمایش می گذارد. 
این مدل قادر به انجام وظایفی اســت که از 
پیش به آن آموزش داده نشــده و نیز تولید 
اصواتی که در طول زمان تغییر می کند، مانند 
اثر داپلر )اثر ناشی از تغییر بســامد موج های 
صــوتی بر اثر حرکت نســبی منبع صدا .م.( 
صدای رعد هنگام عبور باران سیل آسا از یک 

ناحیه.
   بــه گفتۀ انویدیا،  فوگاتــو بر خلاف اغلب 
مدل ها که تنهــا می توانند داده های آموزشی 
که قبلًاً با آن ها آشنا شده اند را بازتولید کنند، 
به کاربران اجــازه می دهد تا صداهایی را که 
قبلًاً هرگز در معــرض آن قرار نگرفته تولید 
کنند، مانند کاهش صدای رعد با صدای آواز 

پرندگان.

تک نیوزورلد،26 نوامبر2024

بن سازه هوش محیطی آی بی ام
شرکت آی بی ام، نسخۀ ب )بتا( بن سازه هوش 
محیطی )EI( خود را که بــه تولیدکنندگان 
برنامه های کاربردی و دانشــمندان علوم داده 
از طریــق دســتیابی به داده هــای مکانی و 
ماهواره ای متن بــاز، بینش های محیطی ارائه 

می کند عرضه کرد.
    ایــن بن ســازه ابــری، انــواع رابط های 
برنامه هــای کاربردی مکانی و آب و هوایی را 
 فراهم می کند و کاربران را قادر میــسازد تا
برنامه هایی تولید کنند که تغییرات اقلیمی و 

نیازهای نظارتی را مورد ملاحظه قرار دهد. 
     هدف آی‌بی‌ام این اســت کــه این نرم‌افزار 
به کســب وکارها در مدیریت خطــرات مالی 
ـختلالات اقلیمی کــمک کند. ـبا اـ  مرتــبط ـ
راه حل هــوش محیــطی آی‌بی‌ام، مجموعه‌ای 
 )API( کاربــردی  برنامه هــای  رابط هــای  از 
را عرضــه می کنــد کــه بــه تولیدکنندگان 
نرم‌افــزار و دانشــمندان علــوم داده کمــک 
می کند تــا داده های ســطح زمیــنی را برای 
بینش های پیش‌بینی کننده و تصمیم‌گیری های 
پیش نگــر، جمــع آوری و تحلیل کننــد. این 
محصــول، فرایند کار با داده هــای ماهواره های 
 عــمومی را از طریق پردازش هنجارــسازی و
سازمان‌دهی آن ها در قالب لایه های مکانی، ساده 

می‌سازد.
    ایــن رابط ها به همــراه مجموعه ابزارهای 
پایتــون برای تولیــد نرم افزار، دســتیابی به 
تصاویر با تفکیک پذیری بالا، داده های جهانی 
آب و هوا و ســایر مجموعه داده های با ارزش 
برای کسب بینش به منظور اقدام سریع تر را 

فراهم می سازد.

تک نیوزورلد، ۱۹ نوامبر ۲۰۲۴

ارائه حفاظت کوانتومی ایمن توسط 
نوکیا و ترک سل

نوکیــا و ترک ســل بــا موفقیت نخســتین 
پیاده ســازی حفاظت کوانتومی ایمن را برای 
مشــترکان تلفن های همراه ارائه کردند. این 
دســتاورد پیشــگامانه، گامی بسیار مهم در 
ایمن ســازی شبکه های تلفن همراه در مقابل 
تهدیدهای نــاشی از رایانــش کوانتومی در 

آینده اســت. بدین ترتیب، نوکیا و ترک ســل 
بــه طور فعّّال دورنمای در حال تحوّّل امنیت 
شــبکه را مورد توجّّه قرار داده و به خوبی از 
تاب آوری ارتباطــات سیّّار در آینده اطمینان 

حاصل می کنند.
   عرضۀ رایانش کوانتومی، روش های ســنتی 
رمزگذاری را تهدید می کند و آن ها که را در 
مقابل حملات کوانتومی که قادر به شکستن 
حفاظت هــای متــداول هســتند، نفوذپذیر 
می ســازد. بــا پیشــرفت مــداوم رایانه های 
کوانتومی، تکامل شبکه ها به منظور مقابله با 

این خطرات جنبۀ حیاتی دارد.
     بــا پیاده ســازی روش هــای پیشــرفتۀ 
رمزگــذاری، اکنــون نوکیــا و ترک ســل از 
ایمن بــودن شبکه هایشــان اطمینان حاصل 
کرده اند و برای پیشــرفت های آیندۀ فناوری 

آمادگی پیدا نموده اند.

آی تی وایر،21 دسامبر2024

 ابزار جدید یادداشت برداری گوگل 
مبتنی بر هوش مصنوعی

گــوگل بــه تــازگی نســخۀ ارتقــاء یافتۀ 
نوت بــوک ال ام، نرم افزار کمک مطالعۀ مبتنی 
بر هوش مصنوعی خود را عرضه کرده است. 

این محصول، نوت  بوک ال ام  پلاس نام دارد.
      این خدمت جدید با هدف توانمندسازی 
کاربران با عملکرد پیشرفته و انعطاف پذیری 

افزایش یافته ارائه شده است.
     بــه گفتــه مدیــر آزمایشــگاه گــوگل، 
"نوت بــوک ال ام ابــزاری عالی بــرای درک 
اطلاعاتی اســت که برایتان اهمیت دارند. در 
حال حاضر، میلیون ها نفر و هزاران سازمان از 
دستیار پژوهشی مبتنی بر هوش مصنوعی ما 
 استفاده می کنند. آن ها هوشمندانه تر مطالعه

می کننــد، ســریع تر تصمیم گیــری آگاهانه 
می کنند و در همه حال می توانند به مرورهای 

صوتی گوش دهند."  
    ویژگی هــای کلیــدی محصــول جدید، 

نوت  بوک ال ام  پلاس، عبارتند از : 
1-تعامــل بهتر : ویژگی جدیــدی با عنوان 
" مرور صوتی" معرفی شــده که به کاربران 
اجازه می دهد مستقیماًً در خلال نشست های 
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صوتی با هوش مصنوعی تعامل کنند و تجربۀ 
شــخصی تر و پویاتری را فراهم ســازند. این 
ویــژگی همچنین اجازه می دهــد تا کاربران 
پرسش های خود را مطرح سازند و به صورت 
بیدرنگ پاسخشــان را دریافت کنند. کاربران 
می تواند بــا صدای خــود ار هوش مصنوعی 
درخواســت جزئیات بیشــتر یا توضیح یک 

مفهوم به گونه ای دیگر کنند.
2- رابــط بازطراحی شــده: رابط جدید 
و  تولیــد  بــرای  نوت بــوک‌ال‌ام ‌پلاس 
مدیریت محتوا بهینه ســازی شده است. 
این طــراحی کاربران را قادر می‌ســازد 
تا به راحــتی بین فعالیت هــایی مانند 
بررسی منابع، تعامل با هوش مصنوعی و 
تولید محتوای جدید نظیر خلاصه سازی 

مستندات گذر کنند

آی تی وایر،17 دسامبر2024

برای  مینیاتــوری  روبات هــای 
رساندن هدفمند دارو

در آینده حمل دارو دقیقاًً به جایی در بدن که 
به آن نیاز دارد، وظیفۀ روبات های مینیاتوری 
خواهد بود. این روبات ها تنها هنگامی که  به 
هدف مــورد نظر رسیدنــد، محتوای دارویی 

خود را تخلیه می کنند.
     تیمی در دانشــگاه کلتک کالیفرنیا چنین 
روبات هایی را تولید کرده است. این تیم موفق 
شده است با کمک این روبات ها، دارویی را به 
مثانــۀ فرد بیمار حمل کنــد و باعث کاهش 

اندازۀ غدّّه شود.
   ایــدۀ ریزروبات هــا یــا نانوروبات هــا ایدۀ 
تازه ای نیســت. ظرف دو دهۀ گذشــته انواع 
مختلفی از این روبات ها ســاخته شده است. 
امّّا تاکنون کاربرد آن ها در ســامانه های زنده 
محــدود بوده زیرا انتقال اشیاء با دقّّت بالا در 
مایعات زیســتی پیچیده نظیر خون، ادرار یا 
بزاق، بسیار چالش برانگیز است. این روبات ها 
همچنیــن باید از لحاظ زیســتی قابل جذب 
باشند، بدین معنی که هیچ اثر سمّّی در بدن 

به جای نگذارند.
     روبات های مینیاتوری ســاخته شــده در 
دانشــگاه کلتک، شــبیه حباب هســتند که 

می تواننــد دارو را به اندام مــورد نظر حمل 
کنند و سپس جذب بدن شوند.

ساینس دیلی،17 دسامبر2024

به  رویکرد جدیدی برای دستیابی 
هوش مصنوعی فراگیر

پژوهشــگران هوش مصنــوعی از دهۀ 1950 
تاکنون در پی دســتیابی به هوش مصنوعی 
فراگیر)AGI(، یعنی هوشی در ســطح هوش 
انســانی بوده اند. امّّا بشر تاکنون موفق به این 

کار نشده است.
     اکنــون رابــرت یوهانســن در پایان نامۀ 
دکتری خود در دانشــگاه لینکوپینگ سوئد 
ادّّعــا کرده اســت که ایــن امر بــا ترکیب 
انواع  و  روان شــناختی  یادگیــری  مدل های 
خاصی از هــوش مصنوعی امکان پذیر خواهد 
بود. او در پایان نامۀ خود مفهوم" روان شناسی 
ماشین" را مطرح ســاخته و نشــان داده که 
چگونــه می تواند در تولید و توســعۀ هوش 
مصنوعی مشــارکت داشته باشــد. او عقیده 
دارد کــه هوش مصنــوعی فراگیر ظرف پنج 

سال آینده تحقّّق خواهد یافت.
    تاکنون پژوهشــگران رویکردهای متفاوتی 
برای دســتیبابی به هــوش مصنوعی فراگیر 
در پیــش گرفته اند. بــرخی عقیده دارند که 
ایــن کار از طریــق مدل هــای بزرگ زبانی 
مانند چــت جی پی تی امکان پذیر خواهد بود 
و برخی دیگر شبیه ســازی مغز را پیشــنهاد 
می کنند. امّّا رویکرد یوهانســن، شناســایی 
اصول مهم روان شناسی یادگیری که می تواند 
توضیح دهندۀ هوش باشد و سپس پیاده سازی 

آن ها در رایانه است.
    او می گویــد" من از اصول روان شــناسی 
یادگیری مدرن برای دسترسی به جنبه های 
ـّر و هوش اســتفاده کرده ام.  یادگیری، تفک�
ســپس از نوع خــاصی از هــوش مصنوعی 
وفق پذیر اســتفاده کرده و سعی کرده ام روان 

شناسی یادگیری را درآن پیاده کنم."
   ایدۀ اصلی این اســت که هوش مصنوعی از 
تجربیات مختلفی که در خلال دوران حیاتش 
به دســت می آورد بیامــوزد و آنچه آموخته 
اســت را در شرایط و وضعیت های مختلف به 

کار بندد، درست همان طور که انسان ها پس 
از 18 ماهگی عمل می کنند.

ساینس دیلی،17 دسامبر 2024

با  ماســک  ایلان  حقوقی  جنگ  
OpenAI

رقابت ۷ ساله بین ایلان ماسک و سام آلتمن 
 OpenAI برسر این که چه کسی باید مدیریت
را بر عهده داشــته باشد و مانع از "استبداد" 
هوش مصنوعی شــود، اکنــون منتظر رأی 
قاضی فدرال است. ماسک به دنبال آن است 
که از تبدیل OpenAI به شــرکتی انتفاعی 

جلوگیری کند.
    ایلان ماســک که از سرمایه گذاران اولیۀ 
OpenAI و عضــو هیئت مدیره آن اســت، 
اوایل امسال علیه این شرکت اقامۀ دعوا کرد 
و آن را متهم نمود که به اهداف تأسیسش به 
عنوان یک آزمایشگاه پژوهشی غیرانتفاعی در 
خدمت منافع عمومی خیانت کرده و به دنبال 

سودجویی است. 
     ماســک از دادگاه خواسته که برنامه های 
OpenAI را برای تبدیل شدن به یک کسب و 

کار انتفاعی متوقف سازد.
    ایلان ماســک کــه ثروتمندتریــن فــرد 
جهان اســت، ســال گذشته شــرکت هوش 
 مصنــوعی خود را به نام xAI تأسیس کرد. او
 می گوید با رقابت غیر منصفانه ای از ســوی 
OpenAI و شریک تجاریش مایکروسافت که 
منابع رایانشی عظیم مورد نیاز برای ســاخت 
ســامانه هایی نظیر چــت جی پی تی را فراهم 

ساخته، روبروست.
کانون این مشاجره به سال ۲۰۱۷ و کشمکش 
درونی شــرکت نوآفرین OpenAI  بر ســر 
انتخــاب مدیرعامل برمی گردد. در آن ســال 
ســرانجام ســام آلتمن به این سمت انتخاب 
شد. ماسک هم رقیب آلتمن برای تصدّّی این 

سمت بود.

آسوشیتدپرس، 14 دسامبر2024
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تعداد کمی از نمانام1 ها نمادین تر از نایک هســتند.  از لوگوی جذابش 
گرفته تا شــعار »فقط انجامش بده2«، این شــرکت بر هنر لازم برای 
ایجاد یک نمانام مشــهور تســلط یافته اســت. از این رو هنگامی که 
نایک از آبویوس3 که یک ســه گانه شکل‌ گرفته از هنرمندان پاریسی 
است که طراحی های الهام گرفته از هوش مصنوعی را ارائه می دهند، 
درخواست کرد تا  در ســال 2020 نسخه های جدیدی از کفش های 
ورزشی ایرمکس4 را توســعه دهند، می خواســت مطمئن شــود که 
این طرح ها به میزان چشــمگیری از ســبک و سیــاق امضای نایک 
منحرف نمی شــوند.  آبویوس، مدل هوش مصنــوعی مولد خود را با 
دادن تصاویــری از ایرمکس 1، ایرمکــس 90 و ایر مکس 97 به آن، 
آمــوزش داد  و از این مدل برای ایجاد طیف گســترده ای از ایده های 
طراحی استفاده کرد. سپس با تکیه بر دانش و درک خود از روندهای 
گســترده تر مد به همراه اهداف بازاریابی نایک، این ســه گانه به طور 
مکرر مدل را تغییر دادند تا زمانی که طرحی شــکل گرفت که تعادل 
خوبی بین نوآوری و وفــاداری به نمانام برقرار کرده بود. این طراحی 
بسیــاری از عناصر ایرمکس کلاسیک را در خود جای داده اســت اما 
آن ها را با رنگ ها، اشــکال و الگوهای جدید ترکیب کرده اســت تا به 
یک حس خنک و تازه دســت یابد. این کفش های با تولید محدود در 

کمتر از 10 روز به فروش رفتند.
جــای تعجب نیســت که بازاریابان شــروع به بــه کار گرفتن هوش 
1 .brand
2 . Just Do It
3 . Obvious
4. Air Max 

مصنوعی به منظور بهبود تلاش های مدیریت نمانام خود کرده اند. اما 
بر خلاف ســایر وظایف بازاریابی مانند  آزمایش آ/ب5 و رقابت بر سر 
واژگان جســتجو6، مدیریت نمانام فراتــر از اجرای مکرر یک عملکرد 
تخصصی است. حوزه انحصاری استعداد خلاق دربردارنده فعالیت های 
متعددی به منظور برپا کردن شــهرت و تصویری از کسب و کار است 
و شــامل  ساخت و انتقال داســتان نمانام به منظور حصول اطمینان 
از این که محصــول یا خدمت و قیمت آن منعکــس کننده موقعیت 
رقابتی نمانام و مدیریت روابط مشــتری برای ایجاد وفاداری اســت. 
نمانام، تعهدی به مشــتریان در مورد کیفیت، ســبک، اعتمادپذیری 
و دستاورد خرید اســت.  هوش مصنوعی به تنهایی نمی تواند به این 
وعــده عمل کند )حداقل نه به ایــن زودی( اما می تواند در هریک از 
تعامل های با مشــتریان، احساس و برداشــتی که مشتریان از نمانام 
دارند، ســاختار دهد و می تواند وظایف خلاقانه پیچیده و گرانی مانند 

طراحی محصول را خودکارسازی کند.
 ترکیــب کردن یا اختلاط نمانام ها با خودکارســازی امری حســاس 
اســت. هوش مصنوعی دارای پتانسیل آن است که تأثیر معکوس بر 
نمانام داشــته باشــد، بنابراین اجرای موفقیت آمیز آن در این زمینه 
اغلب مستلزم مقابله با مقاومت و واکنش مشتریان و کارمندان است. 
با وجود این، هوش مصنوعی در حال تبدیل شدن به بخش ضروری و 
اساسی از مدیریت نمانام است. برای موفق شدن در این امر، می بایست 
5. عنوان فرایندی است که برای تشخیص این که از میان دو ویژگی »آ« و »ب« کدام یک مناسب تر است به کار 

می رود. م
6 . فرایندی که در آن  تبلیغ کنندگان بر ســر نمایش آگهی های خود در صفحات نمایش موتورهای جستجو با 

پیشنهاد کلمات کلیدی خاص مرتبط با مخاطب هدف خود، رقابت می کنند. م

هوش مصنوعی چگونه می تواند مدیریت نمانام را توانمند سازد؟
هوش مصنوعی می تواند وظایف خلاقانه را خودکار کرده و تجربه مشتری را بهبود بخشد

ترجمۀ : مانا شاکرین
دکترای مدیریت تولید و عملیات

shakerin@yahoo.com :پست الکترونیکی  
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درکی از این امر که ســودبران چه برداشتی دارند و چه کاری می شود 
انجــام داد تا فقــط نگرانی های آن‌ها را کاهش نــداد بلکه آن ها را به 
حامیان مشتاق تبدیل کرد، داشــت. شما باید اطمینان حاصل کنید 
که با از بین بردن هرگونه حس کنترل انســانی یا تبدیل شدن هوش 
مصنوعی به تصویر نمانام خودکارســازی افراطی صورت نگیرد. افزون 
براین شــما باید همواره به خاطر داشــته باشید که هوش مصنوعی و 

فعالیت های خلاقانه نیروهای متضاد نیستند. 
بر اســاس مثال هــایی از Intuit، کاتــرپیلار و Jasper AI  به همراه 
پژوهش هــای علمی عمیق، چارچوبی برای  تفکر در مورد چهار نقش 
کلیــدی که هوش مصنوعی در مدیریت کارآمــد نمانام ایفا می کند، 
پیشنهاد می دهیم. موفق ترین رویکردها، هوش انسان و ماشین را برای 

تقویت و نه جایگزینی خلاقیت انسانی ترکیب می کنند.

چهار P مؤثر بر نمانام هوش مصنوعی
هوش مصنــوعی می تواند عملکرد را در هــر مرحله از چرخه حیات 
مدیریت مشــتری از درخواســت )مشتری( تا توســعه و حتی حفظ 
مشتری بهبود دهد. این گونه بهبودها در عملکرد به نوبه خود می تواند 
ارزش ویــژه نمانام را تقویت و آن را فراگیر کند. عوامل مؤثر در بهبود 
 عملکــرد را می تــوان در 4 گــروه پایه تقسیم بندی کرد که شــامل

1- بهره‌وری7، 2- پیش‌بینی8، 3- شخصی سازی9 و 4- )ارائه( پیشنهاد10 
اســت.  از حیث بهره وری، هوش مصنوعی کارایی و راحتی در انجام 
وظایف بازاریابی را افزایش داده، تجربه مشــتری و وفاداری به نمانام 
را بهبود می دهد.  همچنین، در خصوص پیش بینی،  هوش مصنوعی 
عدم قطعیــت را کاهش داده و آنچه را که نمانام می تواند وعده آن را 
دهد افزایش داده و در نتیجه اعتماد و اطمینان به نمانام و شــرکت را 

برقرار می کند. 
 از حیث شخصی ســازی، هوش مصنوعی با مناسب ســازی11 عناصر 
به ازای هر مشــتری، تعامل و ارتباطــات را در خصوص محصولات و 
خدمات شــرکت افرایش داده و تصویری از نمانــام را ایجاد می کند 
که مبین توجه مســتمر به نیازهای مشــتریان اســت. از بعد )ارائه( 
پیشنهادها، هوش مصنوعی راه حل های خلاقانه و پیش ران های ارزش 

جدیدی ضمن وفاداری به ماهیت و جوهره نمانام ارائه می دهد. 
با وجود آن که اشــکال جدید هوش مصنــوعی به طور مداوم در حال 
توســعه اســت، این چارچوب نقش های اصلی را که هوش مصنوعی 
در حــال حاضــر و در )آینده( ایفا خواهد کرد در بــر می گیرد. برای 
مثال، الگوریتم های دســته بندی مانند آن هایی کــه هرزنامه ها12 در 
ایمیل شــما را مرتب می کنند، در هر یک از سه P عنوان شده مطرح 
هســتند، اما هوش مصنوعی مولد، می تواند به هر چهار مورد خصوصاًً 
7 . Productivity
8 . Prediction
9. Personalization 
10. Proposals 
11. Tailoring
12. Spam

در مورد شخصی ســازی و ارائه پیشنهاد ها کمک کند. نمانام ها باید از 
این چارچوب در جایگاه یک راهنمای ساده برای هدایت و راه گشایی 
صنایع پیچیده و در حال گســترش اســتفاده کنند.  اگر یک برنامه 
هــوش مصنوعی به هیچ یک از P 4 کمک نکند، احتمالًاً برنامه مزبور 

ارزش ریسک کردن نمانام در ارتباط با فناوری را ندارد. 
حال بهتر است چارچوب را عمیق تر واکاوی کنیم تا ببینیم که چگونه  
برخی شرکت ها در حال حاضر از هوش مصنوعی برای بهبود مدیریت 

نمانام خود استفاده می کنند.

1. بهره وری 
نمایندگان خدمات مشــتریان، ســفیران خط مقدم نمانام هستند و 
مســلماًً مهمترین گام در مدیریت نمانام، حفظ مشتریان ارزشمند و 
اطمینان از برآورده شدن نیاز آن ها است. ریسک این که مشتری قادر 
به حل کردن رضایت بخش مشــکلی در ارتبــاط با محصول، خدمت 
یا پرداخت نباشــد و لاجرم نمانام را کنار بگذارد، یکی از بزرگ ترین 

چالش هایی است که یک نام تجاری می تواند با آن مواجه شود. 
هنگامی که مشتریان با مشــکلی مواجه می شوند، با بخش پشتیبانی 
مشتریان تماس می گیرند و در بیشــتر اوقات به شکل برخط منتظر 
یک مســئول انسانی یا روبات گپ زنی می شوند تا به آن ها کمک کند. 
بیشترین شــکایات آن ها در مورد روبات ها عدم درک یا عدم توانایی 
آن ها در حل کردن مشــکلات پیچیده اســت. در حالی که، بر خلاف 
روبات های گپ زنی، انســان ها همیشه  مراقب، صبور و شاد نیستند، به 
ویژه وقتی با صف بی امان تماس گیرندگان عصبانی مواجه می شــوند. 
زمان هــای انتظار طولانی و تعاملات نــا امیدکننده می تواند به نمانام 

شرکت آسیب رساند و منجر به ترک مشتریان شود.
Intuit، کــه یک بن ســازۀ مالی-فناوری جهانی اســت نرم افرازهایی 
برای امور مالی شــخصی، عملیات کســب و کارهای کوچک و آماده 
کردن مالیات، شــامل TurboTax ،Mailchimp ،Credit Karma و  
QuickBooks را ارائــه می دهد. این شــرکت، در مقطعی با انبوهی 
از پرســش ها و شــکایات در مورد نحــوه اســتفاده از نرم افزارهایش 
مواجه شــد. Intuit  برای بهبود خدمت رســانی به مشتریانش  قصد 
داشــت تا بازخوردهای مکــرر در مورد عملکرد خــود  را در اختیار 
نماینــدگان و کارگزارانش قرار دهد، اما تنها 10% از تماس گیرندگان 
به نظرسنجی های تجربه مشتریان )که به طور معمول نرخ پاسخ دهی 
مراکز تماس اســت( پاســخ دادند و مدیــران تنها می توانســتند به 
زیرمجموعه کوچــکی از تماس ها گوش دهند. ازایــن رو نمایندگان 

فرصت کمی برای دریافت بازخوردهای قوی و به موقع داشتند. 
برای فایق آمدن بر این چالش، Intuit از نســخه نوشتاری تماس های 
مشــتریان که رتبه بندی را انجام داده بــود،  برای آموزش یک مدل 
هوش مصنوعی برای تشــخیص این که کدام تعاملات احتمالًاً منجر 
به رضایت مشــتریان می شود، استفاده کرد. از آنجا که همه تماس ها 
ضبط شده بودند و به راحتی قابل رونویسی بودند، Intuit می توانست 
از مدل آموزش دیده برای ارائه بازخوردهای روزانه شخصی سازی شده 
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به همه نمایندگان خود بر مبنای همه تماس ها چه رتبه بندی توسط 
مشتریان شده باشند چه نشده باشند، استفاده کند.

یه این ترتیب شــرکت رضایت مشتریان را با کسری از هزینه نظارت 
انسانی یا برنامه های آموزشی گران قیمت برای نمایندگان خود بهبود 
بخشید و از آنجا که کارکنان مؤثرتر بودند احســاس رضایت بیشتری 
داشــتند. افزون بر این، بــه علت این کــه Intuit کارکنان را درهمه 
سطوح مشــارکت داد و نظرات آنها را برای نحوه طراحی داشبورد به 
منظور نمایش بازخوردها به آنها جویا شــد، نگرانی از جایگزین شدن 
آنها با هوش مصنوعی را کاهش داد و اطمینان داد که به هنگام تماس 
مشتریان برای دریافت خدمات پشتیبانی، نمایندگان همچنان چهره 

و واسط نمانام باقی  خواهند ماند. 

2.پیش بینی
کاترپیلار، ســازنده تجهیزات سنگین ســاختمانی و معدنی، از هوش 
مصنــوعی برای ایجاد ارزش افــزوده از طریق پیش بینی واقعی آینده 
اســتفاده می کند. توزیع کننده فرعی این شرکت Borusan Cat  که 
پایگاه آن در ترکیه است با مشکلی مواجه شد به این معنا که هنگامی 
که تجهیزات مشتری خراب می شــد، تعمیرات آن اغلب بسیار گران 
تمام می شــد چرا که یک قطعه به حدی خراب شــده بود که به بقیه 
ماشین آسیب می رساند. در برخی مواقع نیاز به تعمیرات اساسی موتور 
بود و مدت زمان ازکارافتادگی برای تهیه اجزای لازم و انجام تعمیرات 
وسیع هم برای مشتری و هم برای Borusan Cat بسیار هزینه بر بود. 
افزون بر این، هنگامی که ماشین آلات مشتریان خراب می شد، آن ها 
گاهی به فروشــندگان شخص ثالث غیرمجاز مراجعه می کردند که در 
نتیجه به از بین رفتن انجام کسب و کار با Borusan Cat می انجامید. 
شرکت بر این باور بود که می تواند  ارزش قابل توجهی را با تشخیص 
خــرابی قطعات قبل از آن که تجهیــزات را از کار بیندازند، به وجود 
بیاورد خیلی شیبه به معاینه های مرتب پزشکی که می تواند گرفتگی 

رگ را تشخیص داده و از حمله قلبی جلوگیری کند. 
اولین قدم، ایجاد زیرســاخت مــورد نیاز برای گــردآوری داده بود. 
شرکت، حسگرهایی در ماشین ها تعبیه کرد تا به طور مداوم اطلاعات 
در مورد وضعیت و میزان  اســتفاده از قطعات ماشین ها را جمع آوری 
کند. پس از گردآوری )اطلاعات( از رویدادهای شکســت13 ، شــرکت 
هوش مصنوعی را به طریقی آموزش داد تا سیگنال ها را از بخش های 
مختلف تجهیزات با الگوهای داده های گذشته برای پیش بینی با %97 
دقت جمع آوری کند تا مشــخص شــود چه قطعه ای از تجهیزات در 
ریسک خراب شــدن قرار داد و این که مشکل دقیقاًً چه خواهد بود. 
با اســتفاده از این پیش بینی ها، شرکت به مشتریان خود هشدار داد و 
به شکل گزینشی تکنیسین های خود را برای تأیید تشخیص و تعیین 
ســطح خدمت یا تعمیر مورد نیاز اعزام کرد.  به شرط توافق مشتری، 
تجهیزات با کمترین زمان از کارافتادگی و بسیار مقرون به صرفه تر از 

آن که مشتری با خرابی ماشین مواجه شود، تعمیر می شد. 
13 . Failure Incidents

با وجود این، علی رغم مزایای فناوری مبتنی بر هوش مصنوعی، تمایل 
به پرداخت پول برای بینش های حاصل از آن در ابتدا وجود نداشــت. 
مشتریان تصور می کردند که تماس های پیشگیرانه تکنیسین ها صرفاًً 
یک تکنیــک بازاریابی برای فــروش قطعات و خدمات بیشــتر بود. 
فروشندگان نســبت به این فناوری بدبین بودند، به ویژه هنگامی که 
در یک مرکز »ســالم«که نگران آن نبودند، تجهیزات نشانه گذاری14 
شــده بود. از آن جا که هر تعمیر در مقایسه با زمانی که تجهیزات به 
فروش می رفتند، کالای ارزانی تلقی می شــد، فروشندگان نیز انگیزه 
کمی برای پیگیری تعمیرات داشــتند. بــه همین دلایل، آن ها خیلی 
ضرورتی احســاس نمی کردند تا با مشتریانی که ماشین های آن ها در 
معرض خطر خراب شدن علامت گذاری شده بود، تماس بگیرند از این 
رو نتوانســتند به وعده های شرکت مبنی بر نگهداری پیشگیرانه عمل 

کنند و در این فرایند به نمانام آسیب وارد شد.   
پــس از کلی کلنجار، مدیریت تصمیم گرفت که چالش توضیح دادن 
قابلیت های فناوری به مشــتریان بدبیــن را رها کند. در عوض ارزش 
فنــاوری را در قراردادهای پشــتیبانی و نگهداری خود منعکس کرد. 
شرکت به مشتریان خود تضمین داد که هیج گونه زمان از کارافتادگی 
و از دســترس خارج شــدن نخواهد داشــت و در غیــر این صورت،  
Borusan Cat  تجهیــزات جایگزین را تأمین خواهد کرد. از این رو 
توانمندی هــای پیش بینی هوش مصنــوعی وعده های نمانام را بهبود 
داد و هم چنین احتمال مراجعه  مشــتریان به شخص ثالث در صورت 
خرابی تجهیزات شان را منتفی ســاخت. به این ترتیب شرکت ارزش 
افزوده ایجاد شــده توسط هوش مصنوعی را بدون جلب توجه حضور 

آن جذب کرد.  
این اصلاح، هم چنین مشــوق های مالی تیم های فروش را مورد توجه 
قــرار داد. لحاظ کــردن بینش های هوش مصنــوعی در قراردادهای 
پشــتیبانی و نگهداری منجر بــه اولویت بندی  مــواردی که نیاز به 
رسیدگی ســریع داشتند، شد چرا که ضروری بود تا مسئولین فروش 
هشدارهای هوش مصنوعی را به موقع پیگیری کنند وبه همین منظور 
شــرکت، تیمی مرکزی و بین-ســازمانی15 برای ارائه این خدمت را 

اختصاص دهد. 
با اعمال این تغییرات، شــرکت در نهایت توانســت پتانسیل فناوری 
را محقــق کند به این معنا که قطعات را قبل از آن که خســارت قابل 
توجه ببینند، تعمیر کند. در واقع از آنجا که قطعات برداشــته شــده 
از تجهیزات تعمیر شده در بیشــتر مواقع قابل استفاده بودند، امکان 
بازســازی و فروش مجدد آن ها وجود داشــت. ارائه مؤثر این خدمات 
  Borusan Cat افزوده در هر باری که نیاز به تعمیر وجود داشــت، به
این فرصت را داد تا با مشتریان خود تعامل مثبت برقرار کند و از این 
طریق جذابیت راه  حل هوش مصنوعی خود را افزایش داد ضمن آنکه 
وجهه خود را به عنوان یک نمانام قابل اعتماد که به مشتریان تجاری 

و موفقیت طولانی مدت خود اهمیت می دهد تقویت کرد.

14. Flagged
15. Cross-Organizational 
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3.شخصی سازی
جذب مشتریان یک دستاورد است. اما مشتری ممکن است تنها یک 
خرید انجــام دهد، برای ابتدایی ترین خدمــات ثبت نام کند یا تعداد 
محــدودی از محصولات شــرکت را خریداری کنــد. در این حالت، 
شــرکت درآمد اندکی از مشــتریانی که منابع قابل توجهی را صرف 
به دست‌ آوردن آن ها کرده است، کسب می کند. هم چنین، مشتریان 
ممکن اســت با گذشت زمان کمتر از یک پیشنهاد هیجان زده شوند 
و احساس کنند بیش از حد پرداخت می کنند که این امر ارزش طول 

دوره ارتباط با مشتری16 را به شدت محدود می کند. 
بــرای آن که ببینیم کــه هوش مصنوعی چگونه می تواند شــرکت را 
برای ارائه محصولات و خدمات مناسب ســازی شــده توانمند سازد تا 
مشــتریان فعلی را وفادار به نمانام نگه دارد،  اجازه دهید یک برنامه 
کاربــردی غیر متعــارف بیمه خودرو به نــام Loop را بررسی کنیم. 
ابن برنامه کاربردی از چندین معیار اســتاندارد حق بیمه مانند امتیاز 
اعتبار، ســطح درآمد یا نوع شــغل که تمایل به ایجاد سوگیری علیه 
گروه های اقلیت را دارد، اســتفاده نمی کند  و می تواند آن ها را نادیده 
انگارد زیرا در جایگاه یک برنامه کاربردی تلفن های هوشمند و مجهز 
به هوش مصنوعی به طور مداوم داده های مرتبط به ریســک از جمله 
مکان رانندگی مشتریان )نوع جاده، حجم ترافیک و آب و هوا( و نحوه 
رانندگی )میزان سرعت، ترمز شدید و صحبت کردن با تلفن همراه( را 
جمع آوری می کند. رویکرد منحصر به فرد این برنامه کاربردی، داده ها 
را با اطلاعات گسترده در مورد تصادفات جاده ای ترکیب می کند تا با 
اســتفاده از هوش مصنوعی پیش بینی کند که آیا مشتری که تمایل 
دارد بــه شیوه ای خاص در جاده های  خاص رانندگی کند، در معرض 
خطر زیاد، متوســط یا کم به هنگام درخواســت غرامت از بیمه است 

یا خیر. 
 با استفاده از قابلیت پیش بینی هوش مصنوعی، LOOP پیشنهادهای 
اضافی دیگری را به مشــتریان ارائه می دهــد از جمله نرخ های بسیار 
ارزان تــر، فقط تصور کنید مشــتری LOOP هنگامی که پیام »جکی 
تــو موفقیت زیادی داری«  را دریافت می کند چه احســاسی خواهد 
داشــت. در واقع شــما یک شــگفتی را برای راننده ای که با احتیاط 
رانندگی کرده اســت موجب شــده‌اید که به معنای نرخ های پایین تر 
اســت. LOOP با ارائه امتیاز رانندگی سفارشی که مستمراًً بروزرسانی 
می شــود )برای مثال 8/18 از 10( بــه همرا ه بینش های ایمنی که از 
پایگاه مشــتریان و داده های جاده ها به دســت می آورد و آنچه راجع 
به رفتار رانندگی هر یک از راننده ها می آموزد، انگیزه بیشــتری برای 
رانندگی ایمن ایجاد می کند. مشــتریان به طور هفتگی بازخوردها و 
پیشــنهادهای معنی داری در مورد نحوه راننــدگی خود و این که از 
کدام جاده ها بهتر اســت عبور نکنند بــه علاوه نتایج واقعی امتیازها 
و رتبه های خود را مشــاهده می کنند. این امــر تا حد زیادی برای از 
بین بــردن هر گونه شــک و تردید در مورد این که آیــا یک برنامه 

16. در بازاریابی ارزش طول عمر هر مشــتری، برابر پیش بینی ســود خالص از آن مشتری، در تعاملات آینده با 
آن مشتری است. 

کاربــردی بیمه که از بسیاری از اقدام های مرســوم اجتناب می کند، 
می تواند به طور دقیق ریسک ها را ارزیابی کند، است. اگر چه رقبا در 
ازای دسترسی به داده های تله ماتیک )معمولٌاٌ فقط رفتار رانندگی( به 
مشــتریان مزایایی ارائه می دهند اما  معمولًاً تخفیف های نسبتاًً کمی 
اختصاص می دهند و از داده ها بیشتر به عنوان بهانه ای برای ارتباطات 

بازاریابی تلفنی تا ارسال نرخ ها و امتیازها استفاده می کنند.
LOOP نه فقط به ایجاد جاده های ایمن تر کمک می کند، بلکه شانس 
این که مشتریان دچار تصادف شده و بخواهند ادعای خسارت کنند را 
نیز پایین می آورد و ارزش طول عمر آن ها را افزایش می دهد. به طور 
خلاصه، هوش مصنوعی به یک تعامل برد-برد برای مشــتریان ضمن 
ساختن وجهه ای از نمانام که منصفانه بوده و به رفاه مشتریان فراتر از 

نقطه فروش اولیه اهمیت می دهد، کمک می کند.

4. پیشنهادها )انبوهی از آن ها( 
یــک نمانام دارای ویژگی منحصر به فردی اســت که  همه تعاملات 
شــرکت از رســانه های اجتمــاعی گرفته تــا پیامک هــای نامه های 
الکترونیکی، وب نوشت و ســایر محتواهای طولانی را تحت تأثیر قرار 
می دهد . صدای به خوبی تعریف شــده و مداوم نمانام، وجهه نمانام را 
تقویت کرده، ارتباط محکمتری با مخاطب برقرار کرده و به استحکام 

موقعیت نمانام نسبت به رقبایش کمک می کند.
بسیاری از مدیران علی رغم شــکل گیری بسیــاری از مدل های زبان، 
در برابر خودکارســازی ارتباطات نمانام مقاومت کرده اند. اول این که 
نگران آن هستند که استفاده از هوش مصنوعی مولد به معنای تسلیم 
صــدا و آوای منحصر به فرد نمانام خود به نفع خروجی های عمومی و 
کوکی ها باشد.. ثانیاًً، آن ها نسبت به گرایش مدل های ‌ زبان به سمت 
»ایجــاد توهم« در واقعیت ها و پاسخ هایشــان و به تبع آن لطمه به 
نمانامشان محتاط هستند. سوم این که نگرانی به حقی دارند که آنچه 
در سیستم وارد می کنند برای آموزش مدل ها مورد استفاده قرار گیرد 
و از این رو در دسترس رقبا قرار گیرد. به طور خلاصه، شاهد یک نوع 
سبک و سنگینی بین کارایی بازاریابی و تحت کنترل نگه  داشتن وجهه 

و انسجام شرکت هستند. 
ببینیم چگونــه هوش مصنــوعی Jasper که یک مولــد محتوای-

بازاریابی17 اســت بر این چالش فایق آمده اســت. فرض کنید شــما 
 Jasper می خواهید یک کمپین بازاریابی راه بیندازید. شما درابتدا به
کمک می کنید تا صدای منحصر به فرد نمانام شما را یاد بگیرد. شما 
می توانید راهنمای ســبک را بارگزاری کرده یــا ارتباط Jasper را با 
چند پست‌ قبلی که فکر می کنید به بهترین نحو منعکس کننده نمانام 
شما اســت، برقرار کنید. Jasper، به این طریق شخصیت )رفتارها و 
احساسات در مورد موضوع( ، ســبک )انتخاب واژه، ساختار جملات، 
ابزارهای سخن سنجانه18( و ســایر جنبه های زبان را که معمولٌاٌ برای 
ارتباطات مبتنی بر نمانام  خود از آن اســتفاده می کنید فرا می گیرد. 
برای مثال، یاد می گیرد که بر فرض آهنگ و صدای نمانام شما بیشتر 
17. Marketing-Content Generator 
18. Rhetorical Devices
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خودمانی اســت تا رســمی، شوخ طبع اســت تا جدّّی،  هتاک است 
تا احترام آمیز. ســپس شــما اطلاعات در مورد شــرکت، محصولات، 
خدمــات، مخاطبین و هدف خود یا منظورتــان از برقراری ارتباط را 

بارگزاری می کنید. 
Jasper کمک بــه تولید ملزومات بازاریابی برای پویش های بازاریابی 
OpenAI, Bard, Stability.( می کند. از خانواده ای از مدل های زبان

ai, and Anthropic( اســتفاده می کند و در گوگل آخرین اخبار را 
جســتجو می کند تا مطمئن شود که پیشنهادهایش بروز است چراکه 
بیشــتر مدل های زبان با داده های »قدیمی« شــاید مربوط به ســال 
2019 آموزش دیده انــد. از همه مهم تر، واقعیت ها )فکت ها( در مورد 
کسب و کار شما را با کیفیت منحصر به فرد نمانام خودتان لایه بندی 
می کند و اطمینان می دهد که از این واقعیت ها  برای آموزش مدل های 

هوش مصنوعی زیربنایی استفاده نمی شود. 
شــما در طول فرایند درگیر هستید و می توانید از Jasper  بخواهید 
تا به شــما در اصلاح وب نوشــت کمک کند تا بــا ویژگی های مورد 
نظر نمانام شما هم سو تر شــود )برای مثال، »تزریق هیجان بیشتر«، 
»نگرش شادتر«، »تأکید بر سلیقه و جذابیت جهانی«( یا پیام های وب 
 نوشــت جدید را به طور مستمر تولید کند تا زمانی که شما پیامی را 
که دوســت دارید ببینید.  Jasper همچنین می تواند وب نوشت را به 
ســایر انواع محتواهای بازاریابی برای پویش شما مانند صفحه فرود19، 
پیام linkdin، ایمیل یا ایجاد گالری کاملی که با قالب هر نوع دارایی 
مطابقت داشــته باشــد ضمن حفظ ذات و جوهره نمانام تبدیل کند. 
چنانچه نیاز داشــته باشید تا پویش خود را برای محصول یا مخاطب 
متفاوتی تکــرار کنید )مثلًاً بــرای مصرف کنندگانی در کشــورهای 
توســعه یافته(، صرفاًً کافی اســت تا اطلاعات را بــرای این مخاطبان 
بارگزاری کرده، مخاطبان )هدف( را در یک فهرست کشویی20  تغییر 
دهید و به Jasper  اجازه دهید تا تمام مطالب را بازسازی کند.     

در ایــن انواع روش ها، Jasper می تواند مبادله بین بازاریابی کارآمد و 
کنترل کردن هویّتّ نمانام را حذف کرده و به شــما امکان دهد تا در 
مقیاس مناسب  بدون از دســت دادن  صدای منحصر به فرد نمانام،  
دور شــدن از واقعیت ها یا برملا شــدن رازهای تجــارت خود ارتباط 

خلاقانه ای داشته باشید. 
هوش مصنوعی نمی تواند و نباید همه جنبه های مدیریت نمانام شــما 
را خودکارســازی کند. مثال های ما بر اهمیت ادغام آن با تلاش های 
بازاریابی مرســوم  بدون آن که آن را به چهــره نمانام تبدیل کرده یا 
آنقدر به آن تکیه شود تا نقش کنترلی شما را از بین ببرد ، تأکید دارد. 
نقش هوش مصنوعی در کامل کردن و نه جایگزین کردن نقش هایی 

است که سازندگان انسانی نمانام ایفا می کنند.   

منبع:
https://hbr.org/2024/09/how-ai-can-power-brand-management

19. Landing Page 
20. Drop-Down Menu 

اعضای هیئت مدیرۀ انجمن 
-آقای ابراهیم نقیب‌زادۀ مشایخ )رئیس هیئت مدیره( 
-آقای دکتر اسلام ناظمی ) نایب رئیس هیئت مدیره( 

-آقای مهندس محمدحسن محوری ) خزانه‌دار( 
-آقای مهندس علی آذرکار ) دبیر( 

-آقای سیدابراهیم ابطحی ) عضو اصلی( 
-آقای دکتر محمد گنج تابش )عضو علی‌البدل( 

-آقای دکتر شمس‌اله قنبری ) عضو علی‌البدل( 
 

سرپرستان گروه های تخصصی انجمن 
1-گروه تخصصی راهبری و مدیریت خدمات فناوری اطلاعات -

 آقای مهندس حمید گردش 
2-گروه تخصصی امنیت سایبری- خانم مهشید دولت مدلی 
4-گروه تخصصی معماری سازمانی-آقای مهندس رضا کرمی

ـشده- ـسامانه های توزیع ـ  5-ــگروه تخصصی محاــسبات و ـ

آقای دکتر شمس‌اله قنبری 
6-گروه تخصصی زنجیره‏های بلوکی-آقای دکتر شمس‌اله قنبری

7- گروه تخصصی برنامه ریزی منابع سازمان- آقای مهندس سعید امامی
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پیش بینی خبرگان برای هوش مصنوعی در سال ۲۰۲۵

برپایۀ نظرخواهی که از خبرگان و صاحبنظران هوش مصنوعی صورت 
گرفته، پیش بینی آن ها برای سال 2025 به قرار زیر بوده است:

1- خرده فروشــان در جســتجوی ایجاد تجربیات مشترک با 
مشتریان به کمک هوش مصنوعی

هم اکنون هوش مصنوعی در شخصی ســازی توصیه های محصولات و 
مناسب سازی نتایج جستجو به خوبی عمل می کند. 

پیش‌بینی می شــود که این تجربیات گسترش یابد به نحوی که تجربۀ 
کامل بین یک نمانام )برند( و مشتریانش به صورت بیدرنگ ایجاد شود

2-حکمرانی هوش مصنوعی باب روز می شود
 در ســال 2024، شرکت های بسیاری در پیشرفت با هوش مصنوعی، 
به دلیل ملاحظات مربوط به امنیت و حکمرانی، با چالش روبرو بودند. 
پیش بینی می شود که با در نظرگرفتن مزایای بالقّّوه به کارگیری هوش 
مصنوعی برای کسب و کارها برنامه های حکمرانی هوش مصنوعی در 

سطح سازمان، به تمرکز کلیدی در سال ۲۰۲۵ تبدیل شود. 

3-یکپارچه سازی هوش مصنوعی در منابع انسانی
یکپارچه سازی هوش مصنوعی در بخش منابع انسانی سازمان ها شتاب 
بیشتری خواهد یافت و تکامل پیدا خواهد کرد. امکانات بالقّّوه هوش 
مصنوعی در بهبود تعاملات انســانی، و نه جایگزینی آن ها، قرار دارد. 
برای مثال، هوش مصنــوعی می تواند بازخورد کارمندان را به صورت 
لحظه ای تحلیل کند و بخش منابع انســانی را قادر سازد تا بلافاصله و 

به طور اثربخشی ملاحظات آن ها را مورد نظر قرار دهد.

4-پیشرفت اشکال زدایی خودکار توسط هوش مصنوعی
 پیش بینی می شود که اشکال زدایی خودکار برنامه ها مبتنی بر هوش 
مصنوعی به عنوان مکمّّل ابزارهای اشــکال زدایی زنده در سال 2025 
پدیدار شود. ابزارهای اشکال زدایی خودکار، تولیدکنندگان نرم افزار را 

قادر می سازند تا به سرعت و خیلی زود اشکالات را تشخیص دهند و 
خطاها را تا خطوط مشخص برنامه ردگیری کنند.

۵- داده های ســاختیافته ســتون اصلی بینش هــای مبتنی بر 
هوش مصنوعی خواهند شد

 در ســال ۲۰۲۵، منابع داده ای ســاختیافته و نیمه ساختیافته، بنیاد 
بینش های مبتنی بر هوش مصنوعی را شــکل خواهند داد. سازمان ها 
از طریق انبار داده ها آمــوزش مدل هوش مصنوعی را بهبود خواهند 
بخشید، کیفیت داده ها را بهتر خواهندکرد و هوش مصنوعی دقیق تر 

و قابل اعمال تری را تولید خواهندکرد.

6- تخصصی کردن مدل ها
بــا ادامۀ تکامل مدل  های بنیادی هوش مصنــوعی، با در نظر گرفتن 
وابستگی آن ها به حجم عظیمی از داده ها، حدّّ هوشمندترشدن آن ها 
با محدودیت روبرو خواهد شد. گام بعدی در بهسازی این  مدل  ها در 

تخصّّصی کردن آن ها در حوزه های خاص قرار دارد.

7- مدل های بزرگ زبانی متن باز 
متــا قاعدۀ بازی مدل های بزرگ زبانی را با متن باز کردن مدل خود به 
هم زد. روبات گپ زنی متا تا پایان ســال ۲۰۲۴ ، علیرغم پیشــتازی 
اولیه چت جی  پی تی، گســترده ترین استفاده را در سطح جهان خواهد 

داشت.

8- تکامل مستندات تولیدشده توسط هوش مصنوعی
هم اکنون هوش مصنوعی مولّدّ، انقلابی در تولید محتوا به وجود آورده 
و ما را قادر ســاخته تا با راحتی بی‌سابقه ای به تولید محتوا بپرداریم. 
به علاوه، قابلیت هوش مصنوعی در دســترسی و خلاصه سازی متن از 
تصاویر، تعامل ما با مستندات را تغییر داده و آن ها را شهودی تر از هر 

موقع دیگری ساخته است.
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      پیش بینی می شود که انقلاب مهمی در این زمینه در سال ۲۰۲۵ 
روی دهد.

 ۹ - افزایش برنامه نویسی با کد کمتر
صنایــعی ماننــد بهداشــت و امــور مــالی کــه در آن هــا رعایت 
اســتانداردهای مقــرراتی جنبۀ حیــاتی دارد، اغلب بــه دلیل نیاز 
بــه آزمایش هــای جامع بــا تأخیر در زمــان تولید نرم افــزار رو برو 
می شــوند. امّّا افزایش اســتفاده از ابزارهای برنامه نویسی با کد کمتر 
)Low-code( انــقلابی در کاهــش زمان تولید ایجــاد خواهد کرد. 
)منظــور رویکرد تصویری به جای متنی در تولید نرم افزار اســت که 
 با حداقــل کدنویسی باعث تحویل ســریع تر نرم افــزار می گردد. م.(

10- تمرکز بیشتر بر حق تألیف و مبدأ داده ها
بــا افزایش تولید محتوا توســط هــوش مصنوعی، ســؤالات در بارۀ 
ـدّّشت یافته اــست. فــشار برای ـحق تألیف و مبدأ داده ها ـ  نــقض ـ

مدل های هوش مصنوعی که مبدأ داده های آموزشی خود را به صورت 
شفاف مشخص کنند، افزایش خواهد یافت.

11- تولید مدل های سبک تر قابل اســتفاده در رایانه های قابل 
حمل و تلفن های همراه

اجــرای مدل  هــا به صورت محلّیّ بــر روی رایانه هــای قابل حمل و 
تلفن  هــای همراه، به مزایــای بسیاری از نظر صرفه جــویی هزینه و 
محرمانگی داده ها خواهد داشت. بنابراین، رقابت برای ایجاد مدل های 

سبک تر برای چنین کاربردهایی افزایش خواهد یافت.

12- مسائل امنیتی همچنان پر اهمیّّت و حسّّاس باقی خواهد ماند
 در سال ۲۰۲۵، ســازمان ها راه حل های مبتنی بر هوش مصنوعی را 
برای افزایش بهره وری و تصمیم گیری ســریع، در کســب و کارهای 

مختلف به کار خواهند گرفت. امّّا این فناوری جدید، حملات جدیدی 
را متوجّّه ســازمان ها خواهد کرد و آن ها را در معرض تهدیدهایی که 

قبلًاً ناشناخته بودند قرار خواهد داد.

13- عامل هــای هوش مصنوعی نحوۀ تعامل ما را با وب تغییر 
خواهند داد

ظرف دو سال گذشــته، چت جی پی‌تی وارد صحنه شده و چشم انداز 
فناوری را تغییر داده است. همچنین تصور ما را در بارۀ وب نیز دچار 
تغییر کرده است. در دهۀ آینده، وب به صورت قلمرو عامل های  هوش 
مصنــوعی در خواهد آمــد که به جای ما وظایــفی مانند زمان بندی 
ملاقات ، خریدهای برخط، پرداخت صورت حســاب  ها و غیره را انجام 

خواهند داد.

14- تحقیق و توسعه مبتنی بر هوش مصنوعی
در ســال ۲0۲۵ ، ســازمان  ها  به نحو فزاینده ای به تحقیق و توسعۀ 
مبتــنی بر هوش مصنوعی به صورت یک اولویــت نگاه خواهند کرد. 
بدین منظور، ســرمایه گذاری عمده ای در ابزارهایی که باعث افزایش 

بهره وری برنامه نویسان می شود به عمل خواهد آمد. 

۱۵ - غیر قابل تشخیص شدن جعل عمیق
در ســال 2025، هوش مصنوعی آنقدر پیچیده خواهد شد که حتی 
خبرگان هوش مصنوعی نیز قادر نخواهند بود که تشخیص دهند چه 

چیزی واقعی و چه چیزی ساختگی است.

ترجمۀ ابراهیم نقیب زاده مشایخ
منبع: آی تی نیوز، 24 دسامبر 2024
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از پیشگامان و شوریدگان شعور مصنوعی تا شارحان و 
بینشمندان هوش مصنوعی
بخش دوم: نگاهی به کتاب منم، انسان
علیرضا خلیلیان، استادیار مهندسی نرم افزار

مدیر مرکز رشد، کارآفرینی و نوآفرینی فناورانه

0000-0002-4079-703X :شناسة اُرُکید     ،akhalilian@gmail.com :رایانشانی

ای برادر تو همان اندیشه ای     ما بقی تو استخوان و ریشه ای
گر گُُلََست اندیشة تو، گلشنی     وََر بُوََُد خاری، تو هیمة گُُلخََنی

ور نخوانی و ببیند سوز تو     علم باشد مرغ دست آموز تو
او نپاید پیش هر نااوستا     همچو طاووسی به خانة روستا

                                                                                                                      »مولوی، مثنوی معنوی، دفتر دوم«

مقدمه
پیشــتر مقاله ای ]1[ منتشــر کردیم و در آن بسیار کوتاهانه در مورد 
پیشینــه هوش مصنوعی ســخن گفتیم و نیز دلایــلی مطرح کردیم 
که این چیزی که اکنون هوش مصنوعی خوانده می شــود بهتر است 
دســت کم در برهه تاریخی بین ســال های 1950 تا 2020 میلادی 
»هوش مصنوعی« خوانده نشــود. ســپس پیشــنهاد کردیم ]1، ص 
45[ »شــعور مصنوعی« شــاید جایگزین بهتری باشد. اما از آنجا که 
بشــر از رهگذر ســعی  و خطا می آموزد، خیلی پیش می آید که فردا 
حــرفِِ علمی یا فــنی امروزش را عوض کند؛ نــه این که او اهل تلوّّن 
مزاج باشــد یا قصد بازی داشته باشــد، بلکه سرشت شیوة اکتساب 
علم  و فن در بشــر این طور ایجاب می کنــد که چون امروز درس ها و 
تجربه هــایی تازه می آموزد، درمی یابد که فردا باید حرف های دیروز و 
امــروز را حک واصلاح یا به کلی عوض نمایــد. در مقاله اخیر ]2، ص 
88[ پیشنهاد کردیم که این هوش مصنوعی1 که این روزها پاسخ هر 
پرســشی را می دهد و حتی برای شما نمابرگ های پرده نگار2 می سازد 
1- https://chatgpt.com
2- Powerpoint slide

را »آگاهی مصنــوعی« بنامیم صرفاًً به این خاطر که اگرچه سرشــتی 
زیســتی و طبیعی ندارد اما او را از خیلی چیزهــا آگاه کرده اند؛ تازه 
آگاهی مصنوعی ابهام کمتری هم نســبت به هــوش مصنوعی دارد. 
همچنین در پانوشــت همان مقاله ]2، ص 87[ خاطرنشان کردیم که 
استاد بلندپایه لوچیانو فلوریدی در کتاب اخیرش پیشنهاد کرده است 

که هوش مصنوعی را بهتر است »کارگزار مصنوعی« بخوانیم.
انجمــن انفورماتیــک ایران در ســال های اخیر دو کتــاب با موضوع 
اندیشه ورزی پیرامون حال و آینده هوش مصنوعی منتشر کرده است 
که تاحدودی پیرامون آنها بحث کرده ایم ]1[. ســپس انجمن در بهار 
1403 ســومین کتاب را در حوزة هوش مصنوعی منتشــر کرد به نام 
»منم، انسان« ]3[ که موضوعش تحلیل اثرهایی است که بن سازه های 
رایانشی که از هوش مصنوعی استفاده می کنند، به ویژه انواع شبکه ها 
و رســانه های رایانشیِِ اجتماعی، بر روان و رفتار انسان ها گذاشته اند. 
بحث کتاب بیشــتر بر اثرهای مخرب تمرکز دارد و نیز پیشنهادهایی 
برای بهبود اوضاع ارائه می دهد. این کتاب مانند دو کتاب دیگری که 
اشاره کردیم به قلم آقای ابراهیم نقیب زادة مشایخ ترجمه شده است.

مقاله حاضر ابتدا به معرفی نویســنده کتاب »منم، انسان« می پردازد. 
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ســپس مروری از ساختار و محتوای کتاب همراه با چاشنی توضیح و 
تحلیل بیشتر از نگارنده این سطور ارائه می شود. 

توماس چامورو پِِرِِموزیک3
دکتر پرموزیک )شــکل 1( روان شناس سازمانی، نویسنده، کارآفرین، 
سخنران و استاد دانشگاه اســت. او در سال 1975 در بوینس آیرس4 
متولد شده و بیشتر دوران حرفه ای خودش را در لندن گذرانده است 
و هم اکنــون در بروکلیــن در نیویورک اقامــت دارد. دکتر پرموزیک 
در حوزه تحلیل شــخصیت انســان ها، واکاوی مردم، استعدادیابی و 
ایجاد ارتباط بین انســان و هوش مصنــوعی کار می کند و هم اکنون 
اســتاد روان شناسی کســب وکار و دانشگاه و مؤسســه آموزش عالی 
لندن5 و اســتاد معین6 در دانشــگاه کلمبیا اســت. دکتر پرموزیک 
یکی از بنیان گذاران شــرکت مِِتا و مشاور بسیاری از نهادهای دولتی 
و شرکت های خصوصی اســت. او در روزنامه ها و مجله هایی همچون 
گاردین، فََست کامپََنی، فوربز و هاروارد بیزنس ریویو به انتشار مقاله و 
مطلب می پردازد. همچنین او بیش از 100 مرتبه در رســانه ها حضور 
یافته است و نظرهای خودش را در تِد7ِ، سیاِنِاِنِ و بی بی سی مطرح و 
ارائه کرده است. دکتر پرموزیک سخنران ویژه مؤسسه امور اقتصادی8 
نیز هســت. برخی از مشتریان ایشان عبارت اند از: گوگل، سامسونگ، 

رِِدبول، بانک جهانی، اسپوتیفای، والمارت و بی بی سی. 

شکل 1: تصویر دکتر چامورو پرموزیک هنگام سخنرانی

آنچنان که دکتر پرموزیک در وبگاهش9 می نویسد: »من با استفاده از 
علم و فناوری به سازمان ها در پیش بینی عملکرد افراد کمک می کنم.« 
او بیش از 10 کتاب در موضوع های روان شــناسیِِ استعداد، رهبری، 
نوآفرینی و هوش مصنوعی نوشــته است که در شکل 2 نمونه هایی از 
آنها نشان داده شده است. به گفته ایشان: »تمرکز فعالیت های تجاری 
من بر خلق ابزارهای دانش بنیانی اســت که توانمندی سازمان ها را در 
پیش بینی و توانمندی افراد را شــناخت خودشان بهبود دهد.« نمایة 

3- Tomas Chamorro-Premuzic
4- Buenos Aires
5- University College London
6- Adjuct professor
7- https://www.ted.com
8- https://iea.org.uk
9- https://drtomas.com

گوگل اســکالر10 تا این لحظه یعنی ساعت 19:40 چهارشنبه 5 دی 
ماه 1403 نشــان می دهد که 27،537 استناد به آثار دکتر پرموزیک 

شده است و شاخص اِچِ ایشان 84 است. 

شکل 2: سه نمونه از کتاب های دکتر چامورو پرموزیک

دکتــر پرموزیک در دو حوزة روان شــناسی کاربــردی تخصص دارد، 
یکی روان شــناسی کســب وکار و دیگری روان شناسی مشتری. موارد 
حــوزه اول شــامل مدیریت اســتعداد، امور جذب نیروی انســانی و 
کارگزینی، ســرمایة انســانی، آموزش  و پــرورش، مربیگری اجرایی، 
رهبری، کارآفرینی و آموزش و ســنجش خلاقیت است. موارد حوزه 
دوم عبارت اند از: بازاریابی، روابط عمومی، آثار رســانه ای، راهبردهای 
قیمت گذاری، تصمیم گیری مشتری، دوست یابی برخط، روان شناسی 
رسانه های اجتماعی و روان شناسی اولویت ها و سلیقه ها در نام  و نشان 

تجاری.

کتاب »منم، انسان«
اگر عنوان فرعی کتاب »منم، انســان« را به طور تحت اللفظی ترجمه 
کنیم چنین می شــود: »هوش مصنوعی، خودکارسازی و تقلا و تکاپو 
در پی احیای آنچه ما را بی مانند می سازد«. نویسنده در عنوان فرعی 
خودش از واژة انگلیسی کوئِسِــت11 اســتفاده کرده است که معنایش 
چنین است: »جست وجویی درازمدت یا پرزحمت به دنبال چیزی« و 
به همین دلیل اســت که ما عبارت »تقالّا و تکاپو« را در ترجمه عنوان 
فرعی اســتفاده کردیم. همچنین پیشتر نگارنده گمان می کرد »اعاده 
یا بازپس گیری« معادل مناســبی برای واژه ریکِِلِیِْْم12 در عنوان فرعی 
نویسنده است. اما به نظر نمی رسد بشر چیزی را گم کرده باشد یا از او 
گرفته باشند که بخواهد اعاده کند یا بازپس بگیرد. به گمانم پیدایش 
فناوری های رایانشی که بسیاری کارها را خودکار کرده اند باعث شده 
اســت ویژگی های نابی مثل پرسشــگری، کنجکاوی، فروتنی، صبر و 
شکیبایی در انسان کم رنگ یا سرکوب شوند و اکنون باید بکوشیم آنها 
را دوباره آبــاد کنیم، رونق ببخشیم و تقویت نماییم. از این رو »احیا« 

مناسب تر به نظر رسید. 
جان کلام در کتاب »منم، انسان« این است که در دورانی که بسیاری 
10-https://scholar.google.com/citations?user=KfM4q5UAAAAJ&hl=en
11- Quest
12- Reclaim
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از امور روزمره به  دســت برخی از فناوری هــای بالغ هوش مصنوعی 
خودکار شــده اند، چه کنیم که کمتر تحت تأثیر آثار »مخرب«13 این 
فناوری ها قرار بگیریم و چگونه ویژگی های استعلایی که انسان ها را از 

ماشین ها افتراق می دهند حفظ نماییم. 
کتاب از یک مقدمه و هشــت فصل تشکیل می شود که عنوان های آن 

از این قرارند:
بودن در عصر هوش مصنوعی•	
سلاح‌های پرت‌اندیشی جمعی•	
پایان صبر و شکیبایی•	
مهار کردن گرایه‌14•	
خودشیفتگی رقمی15•	
ظهور ماشین‌های پیش‌بینی‌پذیر•	
خودکارسازی کنجکاوی•	
چگونه انسان باشیم•	

در بخش مقدمه نویســنده بحث می کنــد که حتی بزرگانی مثل بیل 
گِِیتس و اِسِتیون هاوکینگ که خوش بین بوده اند در مورد آینده هوش 
مصنــوعی اظهار نگرانی کرده اند. آنها نگران بوده اند که شــاید هوش 
مصنوعی به نوعی هوش برتر تبدیل شــود؛ یعنی نوعی قوّّة عاقله که 
از عملکرد شــناختی انسان در اغلب زمینه ها به شدت پیشی بگیرد. یا 
نگرانی آنها این بوده اســت که هدف هوش مصنوعی برتر در راستای 
هدف انســان ها نباشــد و آن هنگام اوضاع ممکن اســت وخیم شود. 
موضوع این اســت که بشر هوش مصنوعی را پدید نیاورد که جانشین 
و سرور انسان شــود؛ بلکه انســان هوش مصنوعی را در جایگاه یک 
پیشــکار، کارگزار یا دســتیار می خواهد تا کارها را سریع تر، مؤثرتر و 

کارآمدتر انجام دهد و کیفیت زندگی انسان بهبود یابد. 
نویســنده توضیح می دهد که در چند سال اخیر بینشمندان بسیاری 
کوشیده اند آینده نزدیک یا دور هوش مصنوعی را پیش بینی یا تحلیل 
کنند اما موضوعی هست که مغفول مانده است: این که هوش مصنوعی 
چه تغییری در شیوه زندگی ما، طرز فکر ما، ارزش های ما، فرهنگ و 
تمدن ما و بود وباش ما ایجاد کرده است. نویسنده در کتابش کوشیده 
است از نگاه روان شناسی وضع حال را بکاود؛ یعنی بررسی کند هوش 
مصنوعی در چند سال اخیر با روح و روان و شخصیت ما انسان ها چه 
کرده است و راه مقابله با آثار مخرب و عوارض جانبی هوش مصنوعی 

چیست. 
پــس نکتــه اول، تفاوت کتاب دکتــر پرموزیک با دیگــر کتاب های 
حوزه هوش مصنوعی اســت؛ در کتاب »منم، انســان« به گمانه زنیِِ 
انتزاعی دربارة آینده پرداخته نمی شــود و آنچه اکنون موجود اســت 
بررسی می شــود. نکته دوم اینکه فناوری هــای هوش مصنوعی مثل 
ســایر فناوری ها فوائد بسیاری دارنــد و البته اگر بدخواهانه یا نابجا و 

13- توجه شود که این فناوری ها به خودیِِ خود مخرب نیستند؛ وقتی آنها را بدخواهانه یا بدجور به کار می بریم، 
آثار مخربی برجای می گذارند. 

14- Bias
15- بخوانید رایانشی. 

بدجور اســتفاده کنیم، ضرر و زیان هم دارنــد. موضوع کتاب »منم، 
انسان« تأثیرهای مضر و زیان آور فناوری های موجود هوش مصنوعی 
بر رفتار انسان هاست. این تأثیرها از جمع آوری و تحلیل حجم عظیمی 
از داده ها دربارة رفتار انســان شناســایی شده اند و با ارزیابی و تحلیل 
آنها پیشــنهادهایی برای بهبود اوضاع داده شده است. پس تحلیل ها، 
ارزیابی ها و پیشــنهادها مبتنی بر داده های واقعی و شــواهد تجربی 

هستند و نوعی عارضه یابی و چاره جویی محسوب می شوند. 

فصل های کتاب
فصل اول کتاب تاحدودی آن وجه از هوش مصنوعی را که در این روزها 
بالغ شده است و استفاده می شود معرفی می کند و شکل بودوباش ما 
را در این دوران نشان می دهد. بحث اصلی در فصل اول این است که 
هوش مصنوعی در این روزها آنقدر توانمند نیست که از هوش انسان 
پیشی بگیرد چه برســد که بخواهد جایگزین آن شود. موضوع مهم تر 
این اســت که بوم سازگانی به دست بشــر شکل گرفته است که هوش 
مصنوعی در توانمندی و شــکل کنونی اش، توانسته است بر انسان و 

رفتار و روانش به شدت اثرگذار شود. این بوم سازگان دو رکن دارد. 
رکن اول دنیایی است آکنده از پیوندها، اتصال ها و ارتباط های رایانشی 
که کتــاب آن را دنیای پراتصال16 نامیده اســت. رکن دوم داده بندی 
یا داده وارســازی17 اســت یعنی تبدیل هر چیز و برهم کنش هایش به 
داده ای که در رایانه یا انواع ســامانه های رایانشی قابل پردازش باشد. 
اکنون به لطف دنیــای پراتصال و داده بندی می توانیم از هر چیزی و 
از هــر کاری و از هر کجای دنیا که باشــد هر مقدار دادة رایانشی که 
بخواهیم فراهم بیاوریم. سال هاست که هر روز حجم عظیمی از داده ها 
تولید و جمع آوری و داده بندی می شــوند و متعاقب آن کلان داده ها18 

ایجاد شده اند. 
از ســوی دیگر الگوریتم ها و فنون بسیــاری در هوش مصنوعی ابداع 
شده اند که کارشان پیش بینی کردن است و خوراکشان هم داده های 
وضع و رفتار گذشــتة هر چیز یا هر کاری است که بخواهیم آینده آن 
را پیش بینی نماییم. اکنون در این موقعیت هســتیم که کلان داده ها 
توانمندی پیش بینی هوش مصنوعی را به شــدت بــالا برده اند و این 
توانمندی پیش بینی، هم به کســب وکار پردرآمدی تبدیل شده است 
و هم از راه تأثیر شــدیدی که بر فکر و روان و رفتار انسان ها گذاشته 
اســت، بودوباش انسان ها را متحول نموده است. این تحول نیز به نوبة 
خودش مرحله مهمی از تکامل اجتماعی و فرهنگی انســان محسوب 

می شود.
زیســت بوم هایی همچون فِیِسبوک، توئیتر، اینســتاگرام، تیک تاک، 
لینکداین، پیام رســان های واتســاپ، یوتیوب و تلگرام و بن سازه هایی 
مثل نِتِ فلیکس و اســپوتیفای ضمن اینکه ســرمایه اجتماعی انسان 

16- Hyper-connected
17- Datafication
18- Big data
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محسوب می شــوند، او را دوزیســت19 نیز کرده اند. هر کُُنش، پسند، 
پیام گذاری، جســت وجو یا هم رســانی که در این زیست بوم ها انجام 
می دهید، به دقت ثبت وضبط و به پرونده رایانشی شما افزوده می شود. 
هوش مصنوعی براساس داده های پرونده رایانشی هر کس، رفتار او را 
پیش بینی می کند و با پیشــنهاد محصول یا خدمت های احتمالًاً مورد 
علاقه، او را تیغ می زند. گویی هوش مصنوعی هم مثل رمّّال یا فالگیر 
شــده است که از یک فرد اطلاعات می گیرد و همان اطلاعات را به او 

می فروشد. 
موضــوع فصــل دوم پرت اندیشی هایی اســت که باعــث و بانی آنها 
زیستگاه دوم انسان اســت، یعنی بن سازه ها و زیست بوم های رایانشی 
و اجتماعی مبتنی بر هوش مصنوعی. براســاس گفتاورد نویســنده از 
هِِربرت سایمون، روان شناس مشــهور، »ثروت اطلاعات« باعث »فقر 
توجه« می شــود. با مثال موضوع را روشن می کنیم. همین که از روی 
نمامتن های اینســتاگرام عبور می کنید، آگهی یا اطلاعیه ای دریافت 
می کنیــد، پیش می آید کــه نما یا متنی توجه شــما را جلب کند و 
چند ثانیه ای بیشتر روی آن تمرکز کنید. توجه کردن به نمامتنی در 
اینستاگرام، حواس شما را پرت می کند و تمرکز شما را از بین می رود. 
البته همین توجه شــما برای هوشََ مصنوعی اینســتاگرام داده هایی 
از فعالیــت و علاقه مندی شــما تولید می کند و هــوش مصنوعی در 

پیش بینی علاقه مندی شما توانمندتر می شود.
اگر کمی بدبین و خصمانه ســخن بگوییم، حضــور معتادگونة ما در 
زیستگاه دوم، نوعی تصرف عُُدوانیِِ توجه ما محسوب می شود. شواهد 
تجربی تأیید کرده اند که این تصرف عدوانی، ما را در زیستگاه اولمان20 
پرت اندیش، مضطرب، افســرده و کناره گیر می کند و تلاش در رهایی 
جوانان از بند اســارت در زیســتگاه دوم آنها مُُشوش می سازد و فشار 
روانی بــر آنها وارد می کند. هوش مصنوعی در زیســتگاه دوم آنچه را 
به آن علاقه نشــان داده اید به شــکل های گوناگون جلوی چشم شما 

می آورد و انسان را گرایه دار، کوته فکر و متعصب می کند. 
در فصل ســوم نویســنده به صبر و شــکیبایی پرداخته است. از آنجا 
که جویشــگرها پاسخ پرســش ها و خواســته های ما را خیلی سریع 
فراهم می کنند، انســان را به طور رایانشی معتاد کرده اند. انســان در 
استفاده از ابزارهای رایانشی در زیستگاه دومش خیلی تکانشی تر عمل 
می کند؛ یعنی با اندیشــه کمتر و درنظر نگرفتن پیامدهای احتمالی، 
واکنشی سریع نشــان می دهد. وقتی تکانشی و ناشکیبا می شویم، از 
ژرف اندیشی، گشاده فکری، رشــد فکری و کسب تخصص و تجربه باز 
می مانیم. چون انســان وقت کمی دارد که شــمار زیادی از فیلم ها را 
بررسی کند، اولین فیلمی که نت فلیکس پیشــنهاد می دهد را تماشا 
می کند درحالی که ممکن اســت فیلم پیشنهادی نه آموزنده باشد نه 

رضایت بخش. 
ســپس نویســنده توصیه می کند که برای درمان این ناشــکیبایی، 
خویشــتن دار باشیم: »ظرفیت روانی فرد بــرای تغییر جزئی، اصلاح، 

19- نگارنده این اصطلاح را از استاد معظم، آقای سید ابراهیم ابطحی شنیده است. 
20- یعنی همین زندگی روزمره غیررایانشی

تغییر کلّیّ یا مهار هوس هــا، تمایلات و واکنش های عادتی« ]3، ص 
77[. نویســنده برپایه شواهد تجربی اظهار می دارد که خویشتن داری 
را مثــل عضله می توان قوی کــرد تا در برابر وسوســه های رایانشی 
در زیســتگاه دوم تاب آوری بیشــتری داشــته باشیم. شــوربختانه 
خویشــتن داری هم مثل عضله خسته می شــود و انرژی انگیزشی ما 
برای تقویت خویشتن داری محدود است. ورزش و خوابیدن دو فعالیت 
مؤثر هســتند که می توانند جایگزین حضور در زیستگاه دوم شوند و 

خویشتن داری ما را تقویت نمایند. 
در فصل چهارم نویســنده به موضوع گرایه می پردازد و ابراز می دارد 
که هوش مصنوعی بر رفتار گرایه دار ما دامن زده اســت. نگارنده این 
مقاله گرایه را به جای سوگیری به کار می برد و گرایه را از کتاب »قوی 
سیاه« به ترجمة اســتاد بلندپایه آقــای دکتر محمدابراهیم محجوب 
انتشارات آریاناقلم اقتباس کرده است. پژوهش ها نشان داده است که 
گرایــه، تعصب و نابخردی در زیربنای تفکر و مغز انســان قرار دارد و 
از مشخصه های عصر هوش مصنوعیِِ )حاضر( هم هست. هنگامی که 
می خواهیم نامنصفانه ثابت کنیم حق با ماست، غیرمنطقی و گرایه دار 
ســخن می گوییم. انســان توانایی رفتار منطقی و عاقلانه را دارد اما 
معمولًاً براساس غریزه و گرایه دار عمل می کند. دهه ها پژوهش توسط 
روان شناســان اقتصاد رفتاری مثل دانیل کانمََن و آموس تووِِرسکی21 
نشــان داد که مغز انســان از شــمار زیادی میانبر ذهنی، روش های 
چابک یابی22 و گرایه های استدلالی استفاده می کند تا پیچیدگی ها را 
کمتر کند، فشار کمتری به قوای ذهنی اش بیاورد، انرژی اش را حفظ 
کند، برهم کنش هایش را با دیگران و جهان سریع تر و ساده تر نماید و 
وفق پذیری هایش را بیشــتر کند. به  سخن دیگر این پنداره که انسان 
همواره منطقی، واقع گرا، عاقلانه و هوشــمندانه رفتار می کند از بین 
رفت و معلوم شد احتمال رفتار نامعقول خیلی بیشتر از رفتار عقلانی 

است ]4[. 
انســان ها گرایة خوش بینی دارند، کامیابی ها را محصول شایســتگی 
فــردی و ناکامی ها را پیامد بداقبالی هــا می دانند و تازه فکر می کنند 
خیلی معقول و منصف و بی گرایه اند. با وجودی که انســان می بیند که 
گوشی تلفن همراه چند تن از دوستانش در روزهای اخیر سرقت شده 
است، باز تصور می کند این اتفاق برای او نمی افتد و در محیطی شلوغ 
هنگام راه رفتن بی محابا گوشی تلفن را در دســتش می گیرد. هوش 
مصنوعی هم می تواند گرایه دار باشد و این گرایه را به انسان نیز منتقل 
کند. علت این اســت که هوش مصنوعی فــعلًاً از داده های برآمده از 
رفتار انسان ها می آموزد و طبیعی است که داده های گرایه دار به رفتار 
گرایه دار هوش مصنوعی می انجامد. اگر هوش مصنوعیِِ پیشــنهادگر 
یک وبگاه پخش فیلم از داده های فیلم های ترجیحی نوجوانان آموزش 
دیده باشــد و برای پیشنهاد فیلم به افراد میان ســال استفاده شود، 
به وضوح پیشــنهادهای گرایه دار در آن مشــهود می شود. توجه کنیم 
کــه هوش مصنوعی به خودیِِ خود گرایه نــدارد بلکه گرایة داده های 
21- Daniel Kahneman and AmosTversky
22- Heuristic
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آموزشی توسط هوش مصنوعی ظاهر می شود. 
در فصل پنجم دکتر پرموزیک درخصوص »خودشیفتگی دیجیتالی« 
ســخن گفته اســت که درحقیقت منظــورش خودشیفتگی رایانشی 
است. انسان باید خودش را دوست بدارد اما در این کار افراط  و تفریط 
نکند. افراط باعث خودشیفتگی می‌شــود که انســان دیگر هیچ کس 
را جز خودش نمی بیند و در روابط و مناســبات اجتماعی به مشــکل 
برمی خورد. تفریط هم باعث می شــود از خودش غافل شود و به انواع 
مرض ها دچار گردد. به بیان نویسنده ]3، ص 115[، خودشیفتگی چه 
در حالت مرضی و چه در مراحل اولیه و بی نشانه )خفیف تر و شایع تر( 
را می توان چون حداکثر تقلا در جهــت خودافزایی )خودبرترنمایی( 
پنداشــت به این معنی که هر اقدام فــرد خودشیفته، انگیزه اش میل 
شــدیدی اســت که خودبینی اش را حباب گونه بیشــتر کند، منیّّت 
خودش را بی قید و شــرط بروز دهد و نظر مثبتی که به خودش دارد 

را اقناع نماید. 
یــکی از جنبه هــای خودشیفتــگی خودنمــایی واهی اســت کــه 
درخودفرورفتگی یا غرق در خویش، تکبــر و انگیزه های خودتبلیغی 
از ویژگی های آن به شــمار می روند. زیســتگاه دوم بشر تمام بستر و 
ابزار لازم را بــرای ارضاء ویژگی های خودنمایی واهی آدمِِ خودشیفته 
فراهم کرده اســت مثل انتشــار عکس از خود در حالت های مختلف، 
نوشــتن نظرها و افکار و عقیده ها به شــکلی که گویی بیانگر حقایق 
هســتند، انتشار احساس ها و افراط در خودافشایی برای مخاطب عام. 
همه اینها خــوراک داده ای وافری برای هــوش مصنوعی های حاضر 
در زیســتگاه دوم بشــر فراهم می آورند. وقتی یک فرد از صبح که از 
خواب برمی خیزد تا هنگام خواب شــبانه، لحظه به لحظه از هر کار و 
حالتی، خواه مناســب خواه نامناسب، عکس یا فیلمی منتشر می کند، 
او خود را مهم ترین فرد در مرکز گیتی می بیند و بر این باور است که 
عکس ها و حرکاتش برای همگان جذاب و مهم است. بدین سان وبگاه 
رسانه های اجتماعی به وسیله افزایش خودبینی افراد تبدیل می شود و 
نشئة هیجانی، واکنش لحظه ای و محبوبیت کاذبی که ایجاد می کنند 
باعث اعتیاد به خوشی های پوچ رایانشی و اتلاف وقت گران بهایمان در 

زیستگاه دوم می شود.
نویســنده راه رهایی از خودشیفتگی، درخودفرورفتگی و خودبینی را 
فروتنی می داند: این که محدودیت  های خود را بشناسید و درک کنید 
و اســتعدادهای خود را به طور کاذب و بیش از حد دست بالا نگیرید. 
فروتن کسی است که از آنچه خودش فکر می کند با استعدادتر باشد. 
معمولًاً فرد فروتن دوست داشتنی تر می شود، مخاطره های شخصی اش 
کاهش می یابند و بهتر مدیریت می شــوند و برای رعایت حال دیگران 

ارزش و احترام بیشتری قائل است. 
بحث نویســنده در فصل ششم این است که هوش مصنوعی در حال 
حاضر باعث شده است انســان ها به موجوداتی پیش بینی پذیر تبدیل 
شــوند، با وجودی که خود هوش مصنوعی در واقع یک کد نرم افزاری 
اســت که فنون پیش بینی گر را پیاده سازی کرده است. حضور انسان 

در زیســتگاه دومش باعث شــده اســت خیلی محدود و قالبی رفتار 
کند، مثلًاً همیشــه به یوتیوب ســر بزنــد و به دنبــال نماهنگ های 
خاصی بگردد. اینجاســت که هوش مصنوعی خیلی زود به ســلیقه و 
خواســت فرد پی می برد و دفعة بعدی که او به یوتیوب ســر می زند، 
هــوش مصنوعی یوتیوب نماهنگ هایی به او پیشــنهاد می کند که به 
سلیقه اش نزدیک ترند. این طور می شود که نیاز انسان به ژرف اندیشی، 
پرسشگری، کنجکاوی و شک اندیشی کمتر می شود، رضایت انسان از 
انتخاب و عملش بالاتــر می رود و خودشیفته تر و مغرورتر می گردد و 
انســان خودش را از موجودی خلاق و پیچیده به خودکاره ای محدود 
و پیش بینی پذیــر فرومی کاهد. چه هبوطی، آن هم در عصر ســفر به 
کره ماه، کیهان نمای23 جِِیمز وِِب و نظریه ریسمان در ابعاد سازه های 

زیراتمیِِ بنیادی عالم.
وقتی اسپوتیفای را باز می کنید، از میان میلیون های آهنگی که وجود 
دارد شــاید چند ده تــا را در صدر انتخاب های شــما قرار می دهد و 
شــما در بین این گزینه های محدود و کــم راحت تر انتخاب می کنید 
و راضی تر هم می شوید. باوجودی که به نظر می رسد هرچه گزینه های 
قابل انتخاب بیشتر باشد انسان خوشحال تر است، اما دیده شده است 
که پس از انتخاب انســان ناراضی تر است. این موضوع ناسازة انتخاب 
نام دارد. دلیل نارضایتی بیشتر شاید این است که با افزایش گزینه ها، 
مشکلات و پیچیدگی ها در انتخاب گزینه ای که بیشترین رضایتمندی 
را به بار آورد هم بیشــتر می شوند. این پیش بینی گریِِ هوش مصنوعیِِ 
اسپوتیفای گزینه ها را به شدت کاهش می دهد و پیچیدگی انتخاب را 
کم می کند. پس احتمالًاً ما ســاده تر انتخــاب می کنیم و راضی تر نیز 
خواهیم بود. البته ســوی منفی ماجرا این اســت که انتخاب آهنگی 
مناســب برای گوش دادن از بین گزینه هایی محــدود به ما تحمیل 

می شود. 
نویسنده راه فرار از پیش بینی پذیر شدن را در تقویت خلاقیت می داند 
یعنی رفتارها و انتخاب هایی از انسان سر بزند که غافلگیرکننده باشند. 
برای این منظور توصیه کرده است که بیشتر نه بگویید و اولویت بندی 
بهتری انجام دهید، روال های روزمره زندگی خود را عوض کنید مثل 
این که از مسیرهای متفاوتی به محل کار بروید، وقت بیشــتری برای 
کنجکاوی آزاد کنید و به سرگرمی هایی بپردازید که حس خلاقیت را 

القاء می کنند مثل آشپزی، نویسندگی یا نواختن موسیقی. 
فصل هفتم به موضوع کنجکاوی در انسان و هوش مصنوعی می پردازد. 
کنجکاوی ویژگی انسانی است که در دوران کودکی در بالاترین درجه 
قرار دارد و به تدریج کم می شــود. امــا فناوری خاصه هوش مصنوعی 
هم امروزه باعث سرکوب کنجکاوی می شود. آن زمان که در جویشگر 
گوگل به دنبال تفاوت دو واژه فنی می گردید و گوگل پاســخ را سریع 
برای شــما می یابد دیگر ســراغ کتاب ها نمی روید. اگــر برای یافتن 
تعریــف یک واژه فنی چندین کتــاب را ورق می زدید، ممکن بود در 
بین جست وجوها به موضوعی بی ربط برخورد کنید و حس کنجکاوی 

23- Telescope
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شــما تحریک شــود که موقتاًً دنبال آن موضوع بروید. کنجکاوی در 
انســان آزادانه و تصادفی اســت و ناگهانی و بی دلیل رخ می دهد. اما 

هوش مصنوعی هنوز نمی تواند تجارب نامرتبط را به هم ربط دهد. 
نویسنده اظهار می دارد که تنها راه خودکارسازی کنجکاوی یا از بین 
بردن آن، یافتن پاســخ به همه پرســش های ممکن است. اما تعداد 
پرسش های ممکن در دنیا چندتاست؟ برای این  که کنجکاوی خودکار 
را عمــلی کنیــم باید دامنه آن را بسیار محــدود کنیم تا بلکه هوش 
مصنوعی بتواند تاحدی ســاده در آن دامنة باریک انواع پرســش ها را 
برای خودش طرح کند و به دنبال پاسخش بگردد. اما هوش مصنوعی 
فقط پاسخ را پیدا می کند اما فعلًاً دلیل آن پاسخ را نمی تواند توضیح 

دهد.
در نهایت فصل هشتم به این موضوع می پردازد که در عصر هوش 
مصنوعی چگونه انســانیت خود را حفظ کنیم؟ یعنی چطور باشیم 
و چطور بمانیم که موجود برتر انسان باشد؟ انسان باید همیشه در 
طلب و تقلا برای شادی باقی بماند؛ یعنی دست از کوشش برندارد 
و در کاوشی بی امان به دنبال اکتشــاف و تغییردادن و بهتر کردن 
دنیا باشــد. دکتر پرموزیک اظهار می دارد که لازم نیست و سودی 
هم ندارد که برخی از جنبه های زندگی انسان خودکار یا ماشینی 
شود. کنترل دست خودمان است. باید بکوشیم همواره توانایی های 
ذهــنی خود را زنده و فعال نگه داریــم و از هوش مصنوعی برای 
تقویــت آن اســتفاده نماییم نه اینکه جانشیــنی برای ذهن خود 
بســازیم. تنها بایــد اراده کنیم که هر چیزی را به دســت فناوری 
نسپاریم و ما خودمان را در رأس قدرت نگه داریم. انسان ماندن و 
برتری را حفظ کردن روش مشــخصی ندارد اما احتمالًاً ترکیبی از 
اراده، مسئولیت پذیری، فروتنی، پرسشگری، کنجکاوی و خلاقیت 

در آن روش وجود دارد. 

سخن پایانی
این روزها گهگاه می شــنویم که دوســتان و همکاران برای ســاخت 
نمابرگ هــای آموزشی یا حــتی هنــگام اصلاح مقاله های پژوهشی، 
برای پاســخ به نظرهای داوران از هوش مصنوعی یا به سخن دقیق تر، 
چت جی پی تی اســتفاده می کنند. بعید نیست از آن برای کتاب سازی 
و اخذ امتیاز پژوهشی جهت ترفیع و ارتقاء هم استفاده شود. نگارنده 
نمی داند تا چه حدی این کارها درســت یا نادرست است. اما شنیدن 
این چیزها آدم را به فکر فرو می برد. درســت اســت که فناوری برای 
راحتی بشر ساخته می شود. ولی مگر چنین نیست که تعالی دانشمند 
یا پژوهشــگر از رهگذر آفرینش فکری خودش صورت می گیرد؟ اگر 
در آزمون دریافت دانشــنامه تخصصی پزشــکی24 یــا دریافت پروانه 
وکالت یواشــکی از چت جی پی تی برای پاســخ به پرسش ها استفاده 
کنیم، دانشــنامه تخصصی یا پروانه وکالت باید به متقاضی داده شود 

یا چت جی پی تی؟
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یادداشت های یک معمار سازمانی
رضا کرمی

سرپرست گروه تخصصی معماری سازمانی انجمن انفورماتیک ایران
Karami@golsoft.com :پست الکترونیکی

نقشه مهم تر است یا قلمرو؟
میشل اوئلبک )Michel Houellebecq( از نویسندگان معروف معاصر 
فرانســه، رمانی دارد به نام »نقشه و قلمرو« که به فارسی هم ترجمه 
و منتشر شده است. یکی از درونْْ مایه های این رمان، رابطه پیچیده و 
چندبعدی میان نقشه )یا بازنمایی هنری( و قلمرو )یا واقعیت( است. در 
یکی از فصول ابتدایی این رمان، نویسنده نمایشگاهی از آثار هنری را 
 توصیف می کند که بر سر درِِ آن نوشته اند: »نقشه از قلمرو جذاب تر است!«

واقعیت این اســت که در مدیریت کســب وکار هم این رابطه پیچیده 

بین قلمــرو )یعنی ســاختار، فرآیندهــا، قواعد و منابــع لازم برای 
اداره ســازمان( و نقشــه )یا همان مدل های توصیف کننده معماری 
سازمان(، شکاف مهمی اســت که بسیاری از مدیران و تصمیم گیران 
ســازمانی نمی توانند آن را به درســتی هضــم و درک کنند. امروزه 
مدل ســازی، برقراری ارتبــاط و تصمیم گیری برمبنــای مدل، جزء 
 لاینفکی از رویکردهای نوین برنامه ریزی و مدیریت سازمان هاــست

مطالعــات آکادمیــک و تجــربی متعددی، همبســتگی قــوی بین 
توانایی هــای مدیریــتی و به ویژه نــوآوری در مدل های کســب وکار 
را با توانمندی های شــناختی پایــه و به طور خاص با آنچه »ســواد 
ـکرده اــست  بصــری« یــا Visual Literacy می نامــند، آــشکار ـ

تجربه ســال ها سروکار داشتن با مدیران ارشد سازمان ها، که بسیاری 
از آن ها در رشــته هایی تربیت یافته اند که مدل و مدل سازی، به ویژه 
مدل های گرافیکی جزء مهارت های آموزشی شــان نبوده است، به من 
اثبات کرده اســت این ناتوانی در درک مدل هــای گرافیکی، یکی از 
عوامل بسیار مهم موثر در گریز این مدیران از رویکردهای برنامه ریزی 
 و تصمیم گیری برمبنای مدل، و به ویژه »معماری ــسازمانی« اــست

شــاید وقت آن رسیده باشــد که برنامه ریزان آموزش دانشگاهی ما، 
به ویژه در رشــته های مــالی و مدیریت، کــه دانش آموختگان آن ها 

یادداشت های یک معمار سازمانی، نوشته های کوتاهی است که با نگاه معمارانه و با تأمل در آنچه در اطراف ما می گذرد، نوشته شده است. قالب این نوشته ها، 
کمی خارج از قاعده متعارف نوشتار فنی و اداری معمول، با رنگ و بوی قضاوت های شخصی و گاه آمیخته با طنز و کنایه است، اما هدف در نهایت آسیب شناسی 

سازمان های کشور از منظر معماری سازمانی است، به امید آن که شاید گاهی تلنگری، زنهاری یا بیدارباشی در آ ن ها بتوان یافت، و فراخوانی به اصلاح.
نشریه گزارش کامپیوتر از نوشته های مشابه سایر صاحبان اندیشه استقبال می کند.
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به طور مشخص برای تصدی پست های مدیریتی در سازمان ها تربیت‌ 
می شــوند، به طور جدی به گنجاندن مــواد آموزشی متضمن دانش و 

مهارت های مدل سازی بیاندیشند.
1403/8/29

شوقِِ ایجاد، ملالِِ نگهداشت
در ایســتگاه خوش ســاخت و تازه تاسیس مترو، تعدادی ازدروازه های 
ورودی خراب‌ شــده و مدت هاســت »خارج از سرویس« شده اند... در 
ســرویس بهداشــتی یک مرکز خرید شیک و مجلل که با بهترین و 
گرانترین مصالح ساخته شده، محفظه های صابون دستشویی ها خالی 
است و گوشه آینه ها شکسته... کیوسک های سلف سرویس نصب شده 
در ورودی اداره ای دولتی، که در راســتای شهروندمداری و با هزینه 
گزاف تامین و با بوق و کرنا »رونمایی« شده اند، مدتهاست خاموش و 

خاک گرفته اند و کسی فلسفه وجودی شان را به یاد نمی آورد...
این هــا و ده ها تصویر مشــابه که در خاطره جمعی ما نقش بســته،‌ 
نشانه هایی است از یک عارضه بسیار فراگیر در مدیریت کشور که من 
آن را »شــوقِِ ایجاد، ملالِِ‌ نگهداشت« می نامم. به طور معمول، چرخه 
حیات هر دارایی در یک سازمان از یک دوره )معمولًاً کوتاه مدتِِ( تامین 
و یک دوره )معمولًاً بلندمدتِِ( نگهداری تشــکیل می شود. نگهداری 
صحیــح دارایی ها، که هدف اصلی از تامین آن ها، یعنی بهره برداری را 
امکان پذیر می ســازد، مستلزم وجود ساختار، مسئولیت ها، فرآیندها و 
قواعد کاری معینی اســت که باید قبل از شروع بهره برداری طراحی و 
مستقر شده باشند. هزینه های نگهداری دارایی ها در دوره بهره برداری 
)یعنی تا قبل از اســتهلاک(، چنان ســهم مهمی در ســرمایه گذاری 
توسعه دارایی ها دارند که بدون برآورد و پیش بینی تامین آن ها، هیچ 

طرح توجیهی سرمایه گذاری نباید طرح و تصویب شود.
در بیشتر سازمان های کشور ما، بی توجهی عجیبی به این اصل بدیهی 
مدیریتی می شــود. مدیران معمولًاً در تامین )خرید، ساخت، توسعه، 
...( دارایی ها، حریص و مشــتاق اند، و هر چــه دوره تامین کوتاه تر‌ و 
»رونمایی« آن پرطمطراق تر باشــد، معمولًاً این اشــتیاق افزون تر و 
ســوزان تر اســت. اما همین مدیران به همین نســبت، در نگهداشت 

دارایی ها، کاهل و بی رغبت هستند. نتیجه این عارضه، وضعیتی است 
که در آن، کشور ما از نظر وجود دارایی های فیزیکی و فناورانه و حتی 
نظام های نامشــهود مدیریتی، از پیشرفته ترین کشورهای توسعه یافته 
هیچ کم ندارد، اما در بهره برداری مســتمر از این دارایی ها در ســلک 

عقب مانده ترین جوامع هستیم.
در حوزه تخصــصی خود من، یعنی »معماری ســازمانی«، نمود این 
عارضه این اســت که از بین همان ســازمان هایی کــه به هر دلیل و 
انگیزه ای نســبت به اجــرای پروژه‌های برنامه ریــزی معماری اقدام 
می کنند، بیشــتر آن ها هیچ اهتمامی به استقرار و بهره برداری قابلیت 
مدیریت و راهبری معماری EAM/EAG ندارند. پروژه های برنامه ریزی 
معماری سازمانی معمولًاً مســتلزم صرف هزینه های زیادی است که 
در کنــار برنامه های اقدام، بــه تولید انبــوهی از  مدل های معماری 
می انجامد. این مدل ها اگر به درســتی نگهداری شده و مورد استفاده 
قرار گیرند، از جمله ارزشمندترین دارایی های فکری و دانشی سازمان 
محسوب می شوند. اما شــگفت‌ این که بیشتر )قریب به تمامِِ( مدیران 
ایــرانی ترجیح می دهند بارها و بارها رنــج و هزینه اجرای پروژه های 
برنامه ریزی معماری ســازمانی را بر خود هموار سازند، اما قدمی برای 
اســتقرار و بهره گیری از قابلیت مدیریت و راهبری معماری که منجر 

به نگهداشت مستمر مدل های معماری می شود، برندارند! 
1403/9/20

سندروم تنسی تاکسیدو
در زمان کودکی ما، ســریال انیمیشــنی از تلویزیون پخش می شــد 
به نام »تنسی  تاکسیدو و چاملی«. ســناریوی معمول این انیمیشــن 
که با اهداف آموزشی طراحی شــده بود، درباره پلیکانی به نام تنسی 
تاکسیدو بود که به همراه دوســتش، چاملی، در هر قســمت به دنبال 
سردرآوردن از یک پدیده فنی )مثلًاً طرز ساخت و نحوه کار هواپیما( 
بودند و به این منظور پیش اســتادی به نــام آقای ووپی می رفتند تا از 
او اســرار پدیده موردنظر را فراگیرند، اما توضیحات آقای ووپی که به 
میانه می رسید، از ســر عجله او را ترک می کردند تا خود دست به کار 
شوند. از آنجا که توضیحات استاد را کامل نشنیده و درک نکرده بودند 
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و به اصطلاح »فوتِِ کوزه گری« را نیاموخته بودند، لاجرم با شکســت 
مواجه می شدند و در آخر پیش آقای ووپی بازمی گشتند تا نکته آخر 

را هم بیاموزند.
رفتار بعضی از مدیران و مشــاوران سازمانی ما بی شباهت به تجربیات 
تنسی تاکسیدو نیست. مشتاقانه در طلب فراگیری فنون و رویکردهای 
مدیریــتی جدید برمی خیزند و چون مقدمات این روش ها را، فهمیده 
و نافهمیده، فرامی گیرند، از ســر شــتاب کاری، به کاربرد این روش ها 
می پردازنــد و چــون در مقام عمل توفیق نمی یابنــد، عیب را بر این 
روش ها می نهند، نه بر فهم ناقص خود از موضوع. بســامد این الگوی 
رفتاری رایج، به ویژه در ســال های اخیر چنان زیاد اســت که وسوسه 

می شوم آن را »سندروم تنسی تاکسیدو« بنامم.
بیشتر رویکردها، روش ها و به روش های مدیریتی اولًاً مبتنی بر مبانی 
علمی و مقدمات مفهومی دقیق اند و ثانیاًً کاربست موفق آن ها، علاوه 
بر آشــنایی با مقدمات، به ریزه کاری های عملی بسیاری موقوف است 
که بدون تجربه عملی و غور در جزئیات بسیار، احاطه بر آن ها ممکن 
نیســت. هم شیب کند منحــنی یادگیری مشــاوران مدیریت و هم 
ضرورت مشــورت با مشاوران کارآزموده و ذی صلاح در هر موضوع، از 

این دو واقعیت نتیجه می شود.  
اقبال به رویکردها و روش های جدید مدیریتی فی نفسه پسندیده است 
و سعی کسانی را که به آموزش و کاربست آن ها اهتمام می ورزند باید 
اجر نهاد، اما این یادگیری و کاربرد اگر با تأنی و تأمل و مشورت لازم 
که برای این کار لازم اســت همراه نشود، همان می شود که مولوی در 

آن داستان معروف مثنوی آورده است:
»صورتی بشنیده، گشتی ترجمان/بی خبر از گفتِِ خود، چون طوطیان

ظاهر صنعت بدیدی زوستاد/اوستادی برگرفتی شاد شاد
ای بسا شوخان ز اندک احتراف/از شهان ناموخته جز گفت و لاف
هر یکی در کف عصا، که موسی ام/می دمد بر ابلهان، که عیسی ام
آخر از استاد باقی را بپرس/یا حریصان جمله کورانند و خُُرس!«

1403/9/30

راه حل های ساختاری برای مشکلات فرآیندی
همه ما آن حکایت معروف را شــنیده ایم که کسی انگشــترش را در 
خانه گم کرده بود و آن را در کوچه جستجو می کرد. چون از او سبب 
را پرسیدند، عذر آورد که شــب اســت و خانه ام تاریک. لاجرم آن را 
در روشــنایی کوچه می جویم! داســتان بسیاری از سازمان های ما در 
چاره جویی برای مشــکلات فرآیندی، از طریق راه حل های ساختاری، 

بی شباهت به این حکایت نیست. 
الگوی تصمیم‌گیری رایجی در بین مدیران سازمان های کشور ما وجود 
دارد که برای حل مسائلی که اساساًً ماهیت فرآیندی دارند، به راه حل های 
ساختاری متوسل می شوند. اینها نمونه هایی از مسائلی هستند که آن ها 
را فرآیندی محســوب می کنیم: ایجاد یا واگذاری یک وظیفه سازمانی 
جدید، کندی یا ناکارآمدی فرآیندهای موجود، عدم توازن در بار کاری 
واحدهای سازمانی مختلف، عدم دسترسی به اطلاعات یا دانش مشترک 

بین فرآیندهــای مختلف و از این قبیل. بیشــتر مدیران ما برای حل 
همه این مسائل، الگوی حاضر و آماده‌ای در ذهن دارند: واحد سازمانی 
ایجاد می کنیم یا در واحدهای موجود، پســت سازمانی جدیدی تعریف 

می کنیم و بعضی از وظایف را به این واحد/پست واگذار می کنیم.
اگر از مواردی که این گونه تصمیمات »ساختارافزایی« به عمد و معمولًاً 
برای ایجاد فضایی برای جادادن دوســتان و آشــنایان و رفقا گرفته 
می شود بگذریم، واقعیت این اســت که توسل بی رویه به راه حل های 
ساختاری، ضمن این که معمولًاً پاسخگوی مشکلات فرآیندی نیست، 
به  مرور ســاختار سازمان‌ را هم آن چنان متورم و پیچیده می کند که 
مدیریت آن اگر نه غیرممکن، حداقل دشوار می شود. به ویژه آن‌ که در 
سازمان های ما، معمولًاً ایجاد واحد/پست نسبتاًً آسان، اما حذف واحد/

پست های ایجادشده معمولًاً دشوار و چه بسا غیرممکن است.
در بخــش دولــتی، که به‌ویژه با تورم نیروی انســانی و ســازمان های 
متداخل و هم پوشــان مواجه اســت، تجلی این الگوی تصمیم‌گیری، 
ایجاد فوری ســازمان هایی است که گاه برای پاســخ گویی به یک نیاز 
موقت یا برآورده نشــده توسط سازمان های متولی قبلی ایجاد می شوند 
و مثال هــایی از آن را همه در خاطر داریم. در بخش خصوصی، نتیجه 
این الگوی ســاختاراندیش نزد مدیــران، ایجاد و رشــد قارچ گونه‌ای 
از شــرکت های کوچک و متوســط است که به ســرعت تحت پوشش 
هولدینگ های اقتصادی )گاهی حتی برای مدیریت یک محصول تنها یا 
ارائه یک خدمت جدید( ثبت و راه‌اندازی می شــوند. اخیراًً کار به ایجاد 
هولدینگ های فرعی تحت پوشــش هولدینگ هــای اصلی و الخ ... هم 
کشیده است. تو گویی تنها راه رشد یک بنگاه اقتصادی، ایجاد شرکت 
وابســته است! نگاهی به نسبت تعداد شرکت های ثبت شده به جمعیت 
کشــور، و مقایسه آن با نسبت مشــابه در اقتصادهای پیشرفته، خیلی 

چیزها را در اثرات اقتصادی این الگوی تصمیم‌گیری آشکار می کند.
ساختار و فرآیند )و در کنار آن ها، فناوری ( ابعاد مختلفی از قابلیت های 
سازمانی هســتند. هر گونه تصمیم برای بهســازی، تحول، توسعه یا 
گره گشــایی از مسائل ســازمان ها، باید با توجه به این ابعاد مختلف و 

ارتباط آن ها گرفته شود.
برای مسائل فرآیندی، همیشه به دنبال راه حل های ساختاری نباشیم

1403/9/25
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* برگرفته از بخشی از عنوان کتاب جدید مصطفی سلیمان و مایکل باسکار )موج پیش رو: هوش مصنوعی، زیست فناوری و آیندة ما( که با ترجمة استاد حسین رأسی، توسط فرهنگ معاصر به تازگی انتشار یافته است. 
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 مقدمه
  ژولیئن کراکت  پرسش گر  لارب )لس‌آنجلس ریویو آو بوکس1 ( است و در 
موضوع دشواری همتاسازی هوش انسانی در رایانه ها با عنوان : چرا نباید از 
هوش مصنوعی ترسید؟ پرسشگر گفتگوئی با ملانی میچل  - میچل استاد 
علوم رایانه و پیچیدگی در موسسه سانتافه است و مشخصاًً درمورد انتزاع 
مفهومی و قیاس در سامانه های هوش مصنوعی تحقیق می کند -  و الیسن 
گوپنیک -  گوپنیک استاد روان شناسی و فلسفه در دانشگاه کالیفرنیا در 
برکلی است و دربارۀ آموزش و رشد کودکان مطالعه می کند-  در تاریخ ۳۱ 

می ۲۰۲۴  انجام داده  که در وبگاه لارب منتشر شده است2.  

چکیده این گفتگو   
دلیــل ترس و هیجان فزایندۀ این روزها در خصوص ســامانه های هوش 
مصنوعی این تصور است که وقتی پیشرفت کنند چیزی - یا شاید کسی- 
به وجود خواهد آمد: اگر مدل های بزرگ زبانی3 )ال‌ال‌ام ها(را به‌اندازۀ کافی 
با متن تغذیه کنیم، مشــاهده خواهیم کرد که عملکردشان از تشخیص 
الگوهــای آماری صِِرف در داده ها فراتــر خواهد رفت و بدل به عامل های 

هوشمندی خواهند شد که می توانند جهان را درک و دریافت کنند.
گفتگوکنندگان این نشســت درمورد صحت این تصور تردید دارند. آن ها 
معتقدند هوش بسیار پیچیده تر از آن است که فکر می کنیم. صحیح است 
که دستاوردهای مدل های بزرگ زبانی به‌واسطۀ مصرف مقادیر عظیم متن 
حیرت‌انگیز است -و برخی تصورات ما دربارۀ هوش را به چالش کشیده‌اند- 
ولی تا وقتی سامانه  های هوش مصنوعی نتوانند با جهان پیرامون تعامل 
فعالانه کنند و الگوهای »ذهنیِِ« ویژۀ خودشان را از نحوۀ سازوکار جهان به 

وجود آورند، باید از انتساب هوش انسانی به آن ها اجتناب کنیم.
به آلیس گوپنیک منتسب است  که گفته است سامانه‌های هوش مصنوعی 
محبوب این روزها، مدل های بزرگ زبانی، نه هوشمندند نه خنگ و نباید 
برای درک آن ها به این دسته بندی ها متوسل شویم، بلکه باید سامانه‌های 
هوش مصنوعی را فناوری هــایی فرهنگی، مثل ماشین چاپ یا اینترنت، 
در نظر بگیریم. در پاســخ به این پرســش که چرا فکر می کند »فناوری 
فرهنگی« چارچوب بهتری برای فهم مدل های بزرگ زبانی است؟ می گوید:   
عموماًً مدل های بزرگ زبانی را عامل های هوشمندی می‌دانند که با جهان 
تعامل می کنند و وظایفی را انجام می‌دهند. اشتباهی که اینجا رخ می‌دهد 
دسته بندی آن هاست. خیلی بهتر است آن ها را فناوری هایی بدانیم که به 
انسان ها امکان می‌دهند به اطلاعات بسیاری از انسان های دیگر دسترسی 
داشته باشند و از آن اطلاعات در تصمیم‌گیری هایشان استفاده کنند. ما از 
اول بشــریت همین کار را کرده‌ایم. می توان خودِِ زبان را وسیله‌ای دانست 
که این امکان را فراهم می آورد. خط و اینترنت نیز همین طور. همۀ این ها 
راه های مختلفِِ کسب اطلاعات از دیگران هستند. به همین ترتیب، مدل های 
بزرگ زبانی یکی از شیوه های بسیار مؤثرِِ دســترسی به اطلاعات ســایر 
انسان ها هســتند. مدل های بزرگ زبانی، عوض آنکه مثل انسان ها بیرون 
بزنند، دنیا را ببینند و تصمیم بگیرنــد، اطلاعاتی را که آدم های دیگر در 

1- LARB ; Los  Angeles  Review  of  Books
2 - و بــرای نخســتین بار در تاریخ ۶ آبان ۱۴۰۳ با عنوان »چرا نبایــد از هوش مصنوعی ترسید؟« و با ترجمۀ 

عرفان قادری در وب  گاه ترجمان (www.tarjomman.com( علوم انسانی منتشر شده است.
3- LLM : Large  Language  Models

اینترنت قرار داده‌اند به صورت داده های آماری خلاصه می کنند.  باید توجه 
داشته باشیم که این فناوری های فرهنگی نحوۀ سازوکار جوامعمان را شکل 
داده و دگرگون ساخته‌اند. نمی خواهم طوری حرف بزنم که انگار »هوش 
مصنوعی اهمیت خاصی ندارد«. اهمیتِِ فناوری های فرهنگی جدید، مانند 
چــاپ، از بسیاری جهات، بسیار بیش از عامل های جدید، مثل عامل های 

انسانی جدید، در جهان بوده است
هر چند خدماتی که امروزه در رســانه ها به هوش مصنوعی نسبت داده 
می شود و حجم این اطلاعات، شمایل یک مد به آن بخشیده است. هر چند 
در قیافه عوامل هوشمند  بیشتر در سیمای یک دستیار توصیه گر است و در 
سیمای مدل های بزرگ زبانی جستجوگر و کاوشگر داده های انبوه در عین 
 تنوع خدماتی آن به طیفی از زبان ها گاه شگفت انگیز است آنجا که حتی گاه

 لهجه هــای محلی را هــم با دقت خــوبی تفاوت می گــذارد مثل لری 
 بروجــردی را بــا لری خرم آبــادی، و با نویدهــای امیدبخش در ترجمه

 لحظه‌ای انواع زبان ها. اما تردیدها در مورد تاثیرات سبک زندگی ساز آن، 
تقلیل گرا می نماید و بیشینه گرائی در مواجهه با آن ترسی است که در این 

نوشته همه را از آن بر حذر می‌داریم.
امــا بیان خانم گوپنیک به نظر قابل تامل اســت: تصویری که اغلب ارائه 
می شود این اســت که هوش مصنوعی یا بردۀ ماست یا ارباب ما، ولی به 
نظر نمی‌رســد که این طرز تلقی درست باشــد. اغلب سؤال می کنیم که 
آیا آن ها مثل ما هوشــمندند؟ این نوع رقابــت بین ما و هوش مصنوعی 
وجــود دارد. ولی روش منطقی تر تفکر دربارۀ هوش مصنوعی این اســت 
کــه آن را نوعی مکمل فناورانه بدانیم. خیلی جالب اســت که هیچ کس 
نگران ماشین حساب هایی که در جیب هایمان است و مشکلات را فوراًً حل 
می کند نیســت. ما از وجودشان احساس خطر نمی کنیم. عموماًً این طور 
تصور می کنیم که با وجود ماشین حساب، ریاضیاتم بهتر است. افراط در این 
نظر به نگاه والدانه به این مد هم منجر می شود، هوش مصنوعی فرزندی 

است که نیاز به تربیت دارد.

دیدگاه های دیگر
 روایتی که رمان نویسانی مثل  تِدِ چیانگ در  رمان کوتاه  چرخۀ زندگیِِ 
اشیای نرم‌افزاری)۲۰۱۰( به آن با  مفهومِِ مراقبت، اشاره  و اعتنا کرده است. 
از ســوئی دیگر فردی مثل جیمز برایدل از این سوی بام افتاده می گوید : 
هوش مصنوعی هر چه هست هوش نیست حماقت است اما به شکل قانع 
کننده- هوش مصنوعی به شــکل فعلی‌اش بیشتر کلیشه است تا خلاق ، 

بیشتر مبتذل است تا پیشرو4. 
دیدگاه  الیزابت ویل نویســنده نیویورکر هم خواندنی است : شما طوطی 
نیستید، چت.جی.پی.تی هم انســان نیست5. سخن دانیل گلدن معلم و 
فعال محیط زیست هم در زاکوبین6 انتقادی است : ایلان ماسک کیست 

4 -  هوش مصنوعی ترا می خواند ، ترجمان 29، زمستان 1402 ، صفحات 20 تا 29    
5-  پادکســت ترجمان از نوشته ویل با اشاره به دیدگاه  زبان شناسی به نام امیلی بِنِدِِر که نگران از میان رفتن 
مرزها میان انســان ها و ربات هاست ، پس از مســابقه اخیری که میان چت جی پی تی و رقبای آن در گرفت که 
کدام بهتر می توانند مثل انســان ها حرف بزند. این مســابقه نقش زبانشناسان در این حوزه را به اوج رساند. اما 
امیلی بندر زبانشــناس رایانشی شــاخص جهان بر خلاف همکارانش  مقابل این فناوری تریلیون دلاری ایستاد 
و پرسید : چرا ربات ها  باید مثل انســان ها حرف بزنند؟ چه فایده ای در مغشــوش کرن مرزهای بین انســان و 

ربات وجود دارد؟ 
6- JACOBIN
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؟ فرزانه جهان علمی تخیلی یا دروغگوئی در خدمت پولدارها؟7 .با سودی 
قابل ملاحظه از هزینه هایش برای انتخاب رئیس جمهور آینده امریکا : بیت 
کوین یکصد هزار دلاری و افزایش  سهام کسب و کاری 13% که سکان در 

اختیار، برای حضور در دولت تاره انتخاب شده امریکا  آماده است.
اما نام آوران دیگری با نظریات متفاوت  باز هم هستند مثل استوارت راسل، 
موسس مرکز هوش مصنوعی ســازگار با انسانِِ دانشگاه برکلی، که ادامه 
پیشرفت در قابلیت هوش مصنوعی را به دلیل انگیزه های اقتصادی ناگزیر 
می‌داند اما به خطرات فراهوش8 برای آینده بشــریت اشاره می کند9. او به 
توسعه ماشین های سودمند برای انسان قائل است و سه اصل را برای آن 

بیان می کند :
1- هدف ماشین تنها باید بیشینه کردن تحقق ترجیحات انسانی باشد.

2- در ابتدا، چیستی آن ترجیحات، برای ماشین،  قطعیت نداشته باشد.
3-رفتار آدمیان، منبع نهائی کسب اطلاعات ماشین ، در مورد ترجیحاتِِ 

انسانی باشد.
اما برسیم به اریک لارسون ، که از فعالان بنامِِ این حوزه است و  از افسانۀ  
هــوش مصنوعی یاد می کند و از جار و جنجال تبلیغاتی و اغراق پیرامون 
آن می نویســد. او ادعای افرادی مثل کرزویل در باره پیشی گرفتن هوش 
مصنوعی از هوش انسانی را از نظر فلسفی و کاربردی زیر سوال برده است10 
از منظری دیگــر دارون عجم اوغلو اقتصاددانِِ تــرکِِ برندۀ جایزه نوبل 
اقتصــاد، معتقد اســت11 : فنــاوری دیجیتــال را از نو باید ســاخت. او 
ریشــه معضلات را در قدرت عظیــم همه جانبه شــرکت های فناوری 
 می‌دانــد که تســهیم عوایــد حاصــل از فنــاوری را محــدود کرده و

 جهت‌گیری خودکارســازی آنرا به سمت نظارت امنیتی، گردآوری داده 
و تبلیغات ســوق می‌دهند. او راه را تغییر جهت  از طریق تغییر روایات و 
هنجارها می‌داند که ملاک داوری در مورد فناوری،  به در خدمت یا علیه 

مردم بودن، تغییر یابد نه منفعت بیشتر مالکان فناوری.

شجاعان اهل تهاتر با هوش مصنوعی
ـنقلاب صنعتی نظر دارــند، می گویند ـبه تغییرات  مابعد اـ  آنــها که  ـ

" از  هوش مصنوعی نترسید با آن معامله کنید". تغییرات ناگزیری مثل 
تحولات طیف مشــاغل، که نه دگرگون ، بلکه زیر و رو می شــوند. اینان  
دلخوش به حامیانی فکری چون لوچیانو فلوریدی12- ملقب به فیلســوف 
اطلاعات- و از قائلین به نظراتی مشــابه ملوین کرانزبرگ در باره فناوری 
7-  به نقل از ترجمان شماره 27 با ترجمه محمد ابراهیم باسط : ایلان ماسک طی چند سال گذشته ادعاهای 
عجیــب و  غریبی کرده اســت؛ از وعدۀ عرضۀ خودروهای برقی مقرون به صرفه به مردم عادی و کاهش انتشــار 
گازهای گلخانه ای گرفته تا ایجاد تونل های زیرزمینی برای رفع مشــکل ترافیک و فرستادن انسان به مریخ. اما 
واقعاًً تا امروز کدام یک از وعده هایش را عملی کرده؟ تنها تونلی که در لاس وگاس ساخته مشکل ترافیکی دارد 
و خــودروی ارزان قیمتش چندان از مدل های لوکس ارزان تر نیســت. بااین حال همچنان وعده های پرآب و تاب 
می دهد و برای طرح هایش ســرمایه های کلان جذب می کند. آیا او حقیقتــاًً می تواند یکه وتنها جهان را نجات 

دهد؟ یا ما باید او را فراموش کنیم و خودمان به فکر حل مشکلات باشیم؟ 
8- superintelligence
9- اســتوارت راسل ، هوش مصنوعی : ســازگاری با انسان و مسئله کنترل ، ترجمه : فرهاد وداد ، ناشر اندیشه 

مولانا ، چاپ اول 1402.
10 - اریک لارسون ، افسانه هوش مصنوعی ، انتشارات امیرکبیر ، 1402.

11- دارون عجم اوغلو و سایمون جانسون ، نزاع هزار ساله ما بر سر فناوری  و بهره وری ، ترجمه سید علیرضا 
بهشتی شیرازی و محمد رضا فرهادی پور ، انتشارات روزنه ، چاپ چهارم ، 1402.

12 - لوچانو فلوریدی، اســتاد فلسفه و اخلاق اطلاعات در دانشگاه آکسفورد، موسسۀ اینترنت آکسفورد است. 
رئیس بخش مربوطه در کالج اســتیت کراس، آکســفورد، عضو ارشد دانشکده فلســفه، همکار در پژوهش در 
سیاست اطلاعات در گروه علوم رایانه در دانشگاه آکسفورد، و همکار و پژوهشگر برجستۀ مرکز اخلاق کاربردی 
آکســفورد اُهُیرو اســت. صاحب کتاب هایی از قبیل : فلسفه اطلاعات ، منطق اطلاعات ، آداب اطلاعات، انقلاب 

چهارم و آداب هوش مصنوعی.

هســتند )فناوری نه خوب و نه بد و نه خنثی است(13، که درپی استفاده 
از فرصت ها و گریز از تهدیدات آن به کمک  آدابِِ به کارگیری هستند14.

امــا در مورد یک تهدیدِِ تحولاتِِ - آنچه امروز-  هوش مصنوعی،  نامیده 
می شود15، یعنی دگرگونی و تغییرات بنیادی در رسته های شغلی و کاهش 
عمومی سطح اشتغال، تقریبا اجماع وجود دارد. تجربه ناموفق شرکت ژاپنی 
تویوتا در دهه هفتاد میلادی در بازآموزی کامل نیروی انسانی که با پدیده 
تحول ساز آدمواره‌ای شدن16 تویوتا مواجه شدند و ناتوانی آموزشی‌اش در 
برنامه ســاز کردن کارگران سادۀ پیشین، چاره را در آموزش اما نه به گونه 
ســنتی متداول نشان می‌دهد. اما کماکان قطعا تعدادی نا آموخته و غیر 
متبحر در شــرایط جدید باقی می مانند که باید در فرآیند بازنشســتگی 
توافقی زودرس، حمایت های اجتماعی متناســب  از آنان فراهم شود. اما 

شاید  از این نیاز، که یک تهدید می نماید، بتوان یک فرصت ساخت.

دیدگاه های مخالفان بن انگاره17 ای 
برخی چون شوشــانا زوبف از خطرتحقق عصر ســرمایه‌داری نظارتی18 
به عنوان طلیعۀ  مدرنیته ســوم ، ســخن می گویند و این را نبردی برای 
آینده‌ای انسانی در مرز جدید قدرت می‌دانند و نگران مقاومت اندک قانون 
با جامعه هســتند و این شکل جدید سرمایه‌داری را در آستانه سیطره بر 
نظم اجتماعی با شــکل‌دهی به آینده‌ای دیجیتال می‌دانند. زوبف معتقد 
اســت سرمایه‌داری نظارتی، تجربه انســانی را به صورت ماده خام رایگان 
برای تبدیل شــدن به داده های رفتاری مصــادره می کند، برخی را برای 
بهبود کالا یا خدمات و مابــقی را به عنوان مازاد رفتاری19 در فرایندهای 
 پیچیده‌ای با عنوان هوش مصنوعی به شــکل محصولات پیش‌بینی20 در

 می آورد برای دسترسی به آنچه شما اکنون و به زودی یا در آینده انجام 
خواهید داد  تا بعدا آن را در بازار آتی رفتار21 هم مبادله کند. زوبف سرمایه داری 
نظارتی را مولد گونه جدیدی از قدرت می‌داند و آن را قدرت ابزاری خواهی22 
رفتار بشر نام می گذارد. هم چنین یانیس واروفاکیس اقتصاددان برجسته و 
 وزیر اقتصاد اسبق یونان ،  خانخانی فناورانه در حال شکل‌گیری را، به عنوان
 تکنو فئودالیسم، قاتل سرمایه‌داری می‌داند23 که سایه آن را بر سر جهان 
در حال گســترش می‌بیند و از آن احساس نگرانی می کند و زاندار کلوس 
و نارت ویلارد نیز نگران آینده‌ای هســتند که در آن سامانه ها، رفتار ما را 

متعین کنند24.
13- توماس چاموروپرموزیک ، منم، انسان )چگونه در عصر هوش مصنوعی هویّتّ انسانی خود را حفظ کنیم(، 

ترجمه ابراهیم نقیب زاده مشایخ، از انتشارات انجمن انفورماتیک ایران ، 1403.
14- Floridi Luciano,  The Ethics of Artificial Intelligence : Principles, Challenges, and 
Opportunities. Oxford University Press.

15- آنچــه امروز هوش مصنوعی می نامند و افراطیون چون یک مد به آن می نگرند اما  به غیر هوش مصنوعی 
مولد ، وام دار دســتاورد عظیم مدل های بزرگ زبانی و ترجمه رایانشی اســت که بن سازۀ ارتباطات فردا است 
و مابقی بیشــتر داده کاوی کلان داده اســت. در حــوزه نظری نیز در وادی تعریف تورینــگی تا تعاریف مبهم 

روانشناسانه سرگردان است حتی از پژوهش های کاربردی  نظیر هوش هزار مغزِِ جف هاکینز ، دور می نماید.
16- Robotization
17- Paradigm
18- شوشانا زوبف ، عصر سرمایه داری نظارتی ، ترجمه زهرا عالی ، انشارات فرهنگ نشر نو ،  چاپ اول 1403.
19- behavioral  surplus
20- prediction  poducts 
21- behavioral   future market
22- instrumentarianism

23- یانیس واروفاکیس، ســرمایه داری مرد ، قاتل : فئودالیسم فناورانه ، ترجمه زهرا عبدالمحمدی ، انتشارات 
روزنه ، چاپاول ، 1403.

24- زاندر کلوس و نارت ویلارد، ما کلان داده ایم : آینده جامعه اطلاعاتی ، ترجمه یاســر خوشــنویس ، نشــر 
کرگدن، 1403.



30

ش
گزار

دويست و هفتاد و پنج

پیشنهاد)قسمت دهم(- از پی آیندخود اظهاری خاطرات 66 پیشکسوت، به بهانه جشن بزرگ انجمن در زمستان 1407

 پیش به سویِِ جشن بزرگ گرامی داشت 
پنجاهمین سالگرد تاسیس  انجمن انفورماتیک ایران

سیصدمین نوبت انتشار گزارش کامپیوتر
پنجاه و پنجمین  سال تاسیس مدرسه عالی برنامه ریزی و کاربرد کامپیوتر 

شصت و ششمین سالگرد ورود رایانه به ایران

همراه با روایات کتبی  66  پیشکسوت داوطلب جهت کمک به تدوین تاریخ مکتوب نگاشته شاهدان عینی از وقایع انفورماتیک‌ایران
)پیشکسوت گرانقدر، آنچه در دوران حضور در بخش انفورماتیک کشور، شاهد یا عامل بوده‌اید را با توالی زمانی، برای درج در‌این 

صفحه بفرستید(

زمان برگزاری جشن :  طی بهمن و اسفند 1407

)نقل( خود اظهاری شاهدان عینی وقایع بخش انفورماتیک ایران

زیست نوشت و بیان فعالیت های  مهندس مسعود صفاری دبیر اسبق  شورای عالی انفورماتیک کشور)بخش اوّّل(

به فراخوان ، دعوت و نقلِِ سیّّد ابراهیم ابطحی
استادیار دانشکده مهندسی کامپیوتر دانشگاه صنعتی شریف

 abtahi@sharif. ir 

مهندس مسعود صفاری

به مناسبت پنجاهمین ســال تأسیس انجمن انفورماتیک و انتشار سیصدمین شماره نشریه 
گزارش کامپیوتر، به درخواست مدیران انجمن انفورماتیک ایران می خواهم  سیر فعالیت هایم 
در بخش انفورماتیک و فناوری اطلاعات و ارتباطات کشور را برای درج در نشریه بنویسم. 
برای تمرکز به مواردی که مستقیماًً مرتبط با فناوری اطلاعات و ارتباطات بوده اند، ابتدا صرفاًً 
به طور گذرا و فهرســت وار سیر تاریخی اهمّّ فعالیت های حرفه ای خود را فهرســت می کنم، 
ســپس به توضیح بخش های اصلی تری که مستقیماًً فناوری اطلاعات و ارتباطات را پوشش 
می دهــد می پردازم. در این بخش، ســعی می کنم بیش از ذکر سرگذشــت و تاریخ نگاری، 
عمدتــاًً از  اهمّّ مفاد کارها و برنامه ها و سیاســت ها و چالش ها و فراز و نشیب آن ها صحبت 
کنم. بدیهی است گذر زمان، و کم سو شدن حافظه و دور از دسترس بودن برخی مستندات 
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تعیین کننــده آرشیوی ام در زمان نگارش این گزارش، ممکن اســت 
موجــب از قلم انداختن برخی موارد مهم، نقــص در برخی روایات و 
ترتیــب زمانی آن ها، و یــا در اثر غفلت یا فرامــوشی جزئیات، حتی 
یک ســویه، برخی از آنان یا پوشیده مانده یا دچار کاســتی ها و مانند 
این ها شده باشد. به هرحال ممکن است به عنوان یک راوی، ایراد خود 
کم تر دیده و به ذکر کاســتی دیگران پرداخته باشم. پیشاپیش، ضمن 
پوزش از این گونه موارد محتمل، از این که بزرگان و شــاهدان بنده را 
تصحیح فرمایند اســتقبال می کنم. بدیهی است، در این گزارش مجال 
نیســت همه ســوابق و چالش های کاری بخش فاوای خود را عنوان 
نمایم. همه آن هــا را هم به خاطر ندارم. احتمالًاً هم همه آن ها حاوی 
نکته ای که دربرگیرنده تجربه ای متفاوت با تجربه دیگران باشــد و لذا 
ارزش مطرح کردن به نیت انتقال تجربه یا درس آموزی را داشته باشد 

نیستند.
فرصــت پیش آمده به مناســبت پنجاهمین ســال تأسیــس انجمن 
انفورماتیک، مغتنم دانســته شد تا این گزارش را برای تبیین مسیری 
کــه طی کردیم و عبرت از اهمّّ تجربیات و درس آموزی‌ برای آیندگان 
تقدیم خوانندگان گزارش کامپیوتر و دســت اندرکاران سیاست گذاری 

فناوری اطلاعات و ارتباطات کشور نمایم. 
﻿

سیر تاریخی فهرست اهمّّ فعالیت ها )به ترتیب سال شروع(

تحصیلات
1350 -  دیپلم ریاضی از دبیرستان خوارزمی شماره 2، تهران

1355 -  لیســانس مهندسی الکترونیک از دانشــکده فنی دانشگاه 
تهران )با یک ســال تأخیر ناشی از ابطال دو ترم تحصیلی دانشــکده 
ناشی از اعتصابات دانشــجویی(؛ طراحی و ساخت ولت متر دیجیتال 

به عنوان پروژه پایان تحصیلی
1358 –  فوق لیســانس مهندسی الکترونیک و کامپیوتر از دانشگاه 
میشیگان- ان آربر، آمریکا؛ طراحی و ســاخت میکروکامپیوتر با تراشه 
پردازنده Intel 8086, 8088 و هم چنین شبیه ســازی یک کامپیوتر 
آی بی ام با مجموعه دســتورالعمل های زبان اســمبلی میکروکامپیوتر 
مبتنی بر تراشــه پردازنده اینتل؛ انصراف از ادامه تحصیل برای مقطع 

دکتری )و ایضاًً بورسیه دکتری از استرالیا( و بازگشت به ایران؛

فعالیت ها و تجربیات
1359 –  همکاری پاره وقت با اســتانداری تهران )بازرس استانداری، 
مســئول صندوق سیــار در انتخابات ریاســت جمهوری( و آموزش و 

پرورش استان تهران، تدریس خصوصی
1360 – 1363 - کارشــناس گسترش شبکه تلویزیونی و سپس اف 
ام صدا و سیما )راه اندازی و تنظیم و تعمیر فرســتنده ها(، مســئول 
لابراتور گســترش شــبکه تلویزیونی، ترجمه کتب راه نمای مدارها و 

تعمیرات )Manual( فرســتنده های تلویزیونی فرانسوی CAMAC و 
اف ام آمریکایی Harris صدا و سیما

1363 – 1364 - پژوهشــگر ارشــد مرکز تحقیقات مخابرات ایران- 
عضــو تیم مهندسی معکــوس مرکز تلفن دیجیتال به دســت آمده از 
اشغال سفارت آمریکا در تهران، و شناسایی و مدون نمودن برنامه های 
نرم افــزاری زنگ و ترانک آن به زبان اســمبلی؛ که به تولید رسید و 
تــا مدت ها تقریبــاًً تنها مرکز تلفن ديجیتال موجود در کشــور برای 

سازمان ها و موسسات بود. 
1364 - 1366 - سازمان برنامه و بودجه، معاون برنامه ریزی و بودجه 
استان تهران در ابتدا و سپس در ادامه معاون بودجه دفتر امور مناطق 

سازمان؛ و آشنایی با نظام برنامه ریزی و نظام فنی- اجرایی کشور؛
تدوین روندنمای تفصیلی وضعیت موجود نظام مالیاتی کشــور که با 
کمک مؤثر یکی از ممیزین ارشــد اداره کل مالیاتی تهیه شد، همراه 
با تدوین نظام و فرآیند اخذ ســریع مالیات مشاغل بدون نیاز به ممیز 
دارایی بنا به ســفارش نخســت وزیر وقت، جناب میرحسین موسوی، 
به ســازمان برنامه و بودجه برای تأمین فوری مخارج جنگ )ایده این 
بــود که قریب به 95 درصد مؤديان مالياتــي، مؤديان خرد بودند که 
وقــت زیادی را از ممیزین دارایی برای بررسی پرونده و تعیین و اخذ 
مالیات آن ها بــه خود صرف می کرد. در این خصوص ميتوانســتیم 
براي ماليات آن ها به صورت علی‎الرأس و خودکار به کمک چند پارامتر 
قابل شناســایی در آن محدودیت زمانی کوتاه مانند کُُد پستی، متراژ 
زیربنا، موقعیت نســبت به خیابان اصــلی، و . . . حدودي را تعيين و 
اخذ نموده و هرچند علی الحساب، اما مفاصاحساب صادر کرد. به اين 
ترتيب مميزهای مالیاتی آزاد ميشدند تا روي مؤديان بزرگ و اصلی 

تمرکز کنند(.
تدوین روندنمــای تفصیلی نظام جاری بازرگانی خارجی کشــور، •	

همراه با تمام مســیرهای محتمل برای پیگیری کار از ابتدای دریافت 
پیشــنهاد و اخذ انواع تأییدیه‌ها، تا عبور از مراکز تهیه و توزیع کالا، تا 
مراجعه به بانک و حواله ارز، و بازرسی و در نهایت ترخیص از گمرک، 

و تسویه تعهدات ارزی با وزارت بازرگانی؛ 
هر دو روندنمای بر روی رول طولانی و طومارگونه کاغذ 132 ستونی 
چاپگر نوشــته شده بود و توسط معاون ســازمان برنامه و بودجه در 
تریبون صحن علنی مجلس شــورای اسلامی ضمن تشریح مسئله به 
نمایندگان عرضه شــد و متعاقباًً نیز در کتابی از سوی سازمان برنامه 

و بودجه انتشار یافت.
تهیه گزارشی برای سازمان برنامه و بودجه در خصوص آسیب‌های •	

ایجاد و توســعه مدارس موسوم به غیرانتفاعی و اثرات آن در تبعیض 
فرصت‌های رشــد میان فرزندان این مرز و بوم و آینده آنان، و این‌که 
دسترسی به امکانات آموزشی پایه حق نهادی مشترک آحاد فرزندان 
ملت و از مقدمات عدالت اســت، و دولت موظف بــه ایجاد نهادهای 
لازم برای این منظور می‌باشــد نه این که به دست خود میدان لازم را 
برای آینده تبعیض‌آلود فرزندان ملت فراهم سازد؛ البته با مدنظر قرار 
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دادن ایــن واقعیت ‌که در هر حال خارج از امکانات عمومی‌ و امکانات 
دولــت، نمی‌توان مانع از هزینه‌کرد شــخصی و فوق برنامه خانواده‌ها 

برای فرزندان‌شان شد.
تهيه این گزارش به مناسبت اعلام نظر مساعد رئیس سازمان برنامه •	

و بودجه در مورد ايجاد مدارس غيردولتي غيرانتفاعي بود. اين موضوع 
ابتدا با درخواست تفسير اصل س‌يام قانون اساسي توسط مرحوم آقاي 
علی اکبر پرورش، وزير آموزش و پرورش، از شــوراي نگهبان شــروع 
شــده بود و نهايتاً در ادامه در تاريخ سوم خرداد ۱۳۶۷ قانون تاسيس 
مدارس غيرانتفاعي در مجلس به تصويب رسيد. بجز استدلال‌های ما 
در این گزارش، مستند عمده ما در اين گزارش بر اين واقعيت استوار 
بود که مدارس خصوصي در کشــورهايي که مجاز شمرده شده اساساً 
توسط اقشار يا گروه‌هاي خاص ایجاد شده است که با آموزش و پرورش 
عمومي و فرهنگ غالب يا آن‌چه تبليغ عمومي م‌يشــود مشکل دارند 
و مايلند افــکار، فرهنگ، و ارزش‌هاي خود را براي هدايت فرزندان يا 
هم‌فکران خود آموزش دهند، مانند آن‌چه در پيش از پيروزي انقلاب 
توســط مدارس رفاه يا علوي انجام شــده بود. نمونه ديگر در ايالات 
متحده آمریکا، مدارس کاتوليک‌هــا و یا مدارس برخي از اقليت‌هاي 
قومي و مذهبي م‌يباشد. البته مدافعان و مخالفان مدارس غیر انتفاعی 
از نيات متفاوتي برخوردار بودند. براي سازمان برنامه و بودجه خلاصی 
از بــار مالي عظيم بخش آموزش و پرورش در بودجه عمومي کشــور 
در مقابل صراحت قانون اساســي در رايگان بودن آن ترجيح داشت. 
به‌خصوص که مواد ديگري از بخش اقتصادي قانون اساسي که بدون 
توجه به منابع و يا موقعيت کشور و صرفاً بر اساس ايده‌آل‌هاي بسيار 
بلندمدت که امکان دسترسي به آن‌ها بعيد بود؛ و زمزمه تغيير آن در 
محافل اقتصادي مطرح م‌يشــد نيز کمک به ناديده‌گرفتن اين اصل 
مترقي قانون اساســي شــده بود. در اواخر جنگ تحميلي هم مقبول 
افتادن واگــذاري امور اقتصادي به بخش خصوصــي تأثير زيادي در 
اين بحث داشــت. به‌هر صورت از نظر ما تاسيس مدارس غير انتفاعي 
ســرابي  براي کمک به بودجه کشور می‌شد و معتقد بوديم آموزش و 
پرورش با توجه به نقش بســيار مهمي که در رشــد و تعالي و توسعه 
کشور دارد بايد به عنوان حقي نهادی که مورد پذيرش جهانيان است 
تا حد مقدورات کشور تا پايان تحصيلات متوسطه براي آحاد فرزندان 
ملت چه در پايتخت و چه در دورترين روســتاها با کيفيت يک‌ســان 
فراهم باشد تا حسب اثرات آن، تبعيض فرصت‌هاي رشد ميان فرزندان 

اين مرز و بوم و آينده آنان به حداقل برسد. 
حسب بحث مفصلي که آقاي مسعود داورينژاد، رئیس وقت سازمان 
برنامه و بودجه اســتان تهران، در مورد اين گزارش با رئيس سازمان 
برنامه و بودجه آقاي مســعود روغني زنجاني داشــت ، تا آن جا پیش 
رفت که حتی دولت بايد به سمتی برنامه ریزی کند که در روستاهاي 
سيستان و بلوچســتان و اقليم هاي مشابه که والدين فرزندان خود را 
به دليل تنگ دســتي و فقر به کار اجباري و برخي امور ناشايســت و 
غيرقانوني مانند قاچاق وادار ميکنند نوعی کمک معيشتي پیش بینی 

کند تا دســت از فرزند خود بردارند و اجازه دهند به سر کلاس بروند. 
البته آقاي زنجاني در ابتدا آقاي داورينژاد را »عوامي« خطاب کردند 
ولــي چندين ماه بعد در يکي از جلســات داخلي ســازمان برخي از 

استدلالات گزارش ما را تأييد نمودند.
تهیه گزارشی برای ســازمان برنامه و بودجــه با این محور که مالیات 
تنهــا ابزار دولت بــرای تأمین منابع مالی اداره امور جاری کشــور و 
برقراری تعادل میان ســهم افراد در تأمین این بودجه اســت. دولت 
یک بار بررسی لازم را برای شناســایی ســطح درآمد هــر فرد انجام 
می دهــد و مالیات لازم را اخذ می کند. پس از آن، دیگر می بایســت 
همه مردم در فرصت بهره مندی از امکانات دولت یک سان باشند. این 
در حــالی بود که در آن زمان رویه شــده بود علاوه  بر ادارات مالیات، 
همه نهادها و ســازمان های خدماتی وابسته به دولت با کمک مساجد 
محلات جداگانه وضعیــت درآمدی خانواده مراجعین را ارزیابی کرده 
و بر اساس آن طلب پرداخت هزینه بیشتر یا کم تر برای ارائه خدمات 

را می نمودند! 
1367 - 1369 - مدیر امور هماهنگی فنی شرکت صنایع مس ایران، 
و سپس مدیر طرح های توسعه و سرمایه گذاری ثابت فلزات غیر آهنی 

در وزارت معادن وقت، و انجام پروژه ای بزرگ عمرانی کشور شامل:
 سدسازی )تکمیل، آب‌بندی و پایدارسازی سد رسوبگیر سرچشمه •	

که جزء 19 ســد بزرگ کشــور بود؛ و علی‌رغم بسیار فنی و پرچالش 
بودن آن، شرحش خارج از حوزه این گزارش می‌باشد.(، تکمیل 300 
واحد از شهرک مسکونی مجتمع مس سرچشمه همراه با احداث شهر 
Pig� )بازی و سینما، راه‌سـ�ازی، زدودن رسوبات لوله‌های تأمین آب) 

ging(، حفاظت کاتدُیک، پایداری محل اســتقرار سنگ‌شکن، ساخت 
و نصب چرخ ریخته‌‎گری دوم؛ و . . . 

مدیریــت طرح‌های توســعه فلــزات غیرآهنی شــامل مطالعات •	
مصلحت‌بینی، آزمون‌هــای Bench Scale، پایلوت، امکان‌ســنجی، 
مکان‌یابی، طراحــی پایه، طراحی تفصیلی، و ســپس احدات صنایع 
فرآیندی از جمله کارخانجات سرب و روی، فروآلیاژها مانند فروکروم 
فاریاب بندرعباس، فرومنگنز یزد، تیتان، سلستین، آلومینا، اکتشافات 
معدنــی، . . . . ، و تجربه مطالعه و احــداث صنایع بزرگ فرآیندی و 

نظامات اجرایی و مدیریت پروژه طرح‌های بزرگ عمرانی و صنعتی
1369 - همکاری کارشــناسی با معاونــت وزارت نیرو برای مطالعه و 

تدوین گزارش توجیهی تولید لامپ های کم مصرف در کشور
1369 - 1375 - مشــاور معاون انفورماتيک ســازمان برنامه و دبیر 

شورای عالی انفورمانیک کشور: سرفصل های عمده:
طبقه‌بندی شرکت‌های کامپیوتری و متقاعد نمودن رئیس سازمان •	

و تاحــدی معاونت فنــی آن در مورد محســوب کــردن پروژه‌های 
انفورماتیکــی در زمــره خدمات مشــاوره و کارشناســی و در نتیجه 

مستثنی‌بودن از مناقصه )به معنی کم‌ترین قیمت(
تدوین لایحه قانون حمایت از پدیدآورندگان نرم‌افزار )کپی‌رایت( با •	

جمعی متشکل از حقوقدانان مطرح
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گنجانیدن بند قانونی تأســیس سازمان نظام صنفی رایانه در مسیر •	
نظام مهندسی انفورماتیک

تدوین نظام‌های حقوقی و جزایی کاربرد انفورماتیک•	
تدوین ویرایش اول شرایط عمومی‌قراردادهای انفورماتیکی )موسوم •	

به نماتن(
جداول CKD و SKD مونتاژ کامپیوتر•	
انتشــار کتب نشــر رومیزی )کامپیوتری(، ويژه نامه پايگاه داده‌ها، •	

واژگان کامپیوتر، شبکه‌های کامپیوتری، TCP/IP، و . . . 
انتشار دور جدید خبرنامه انفورماتیک•	

1375 -  راه اندازی اولین ارتباط اینترنت پرســرعت کشــور در مرکز 
تحقیقات فیزیک نظری از طريق لینک اختصاصی ماهواره، عمدتاًً برای 
ســرویس به دانشــگاه ها و مراکز تحقیقاتی و یکی دو سرویس دهنده 

عمومی اینترنت
1376 -  راه اندازی دومین ارتباط اینترنت پرسرعت کشور در شرکت 
داده پــردازی ایران از طريــق لینک اختصاصی ماهــواره، و هم زمان 
راه انــدازی ارتباط اینترنت از طریق آنتــن معمولی دریافت یک طرفه 
کانال هــای تلویزیونی ماهواره ای، عمدتاًً ســرویس به دســتگاه ها و 
اینترنت  دولتی، ســفارت  خانه ها، ســرویس دهندگان  ســازمان های 

عمومی، شرکت های خصوصی، و در ادامه اشخاص
1377 - 1378 - شركت داده پردازي ايران، مديريت، ايجاد، و هدايت 

سامانه پايگاه داده و وبگاه »سيستم قوانين و مقررات كشور«
1377 - 1378 - انتشــار نشــریه نگاشــت- انجمن کامپیوتر ایران، 

هیئت مدیره دوره دوم انجمن
1377 - 1380 - مشــاور امور مخابرات، اينترنت، و فناوري اطلاعات 

سازمان ها و پروژه هاي بزرگ مختلف، ازجمله:
منطقــه آزاد کيــش: راه‌اندازی اينترنت پرســرعت، و ســرويس •	

Roaming بين الملل شبکه تلفن همراه کيش
و •	 اطلاعــات  فنــاوري  ســازمان  و  تهــران  شــهرداري 

 ارتباطــات شــهرداري تهــران: شــبکه مخابــرات و ارتباطــات، و
 سيستم هاي نرم افزاري

1378 - 1379 - مجري طرح ارتقاء الكترونكي و سرپرست دبيرخانه 
شوراي الكترونكي كشور- وزارت صنايع

شبکه اطلاع‌رساني صنعت الکترونيک کشور•	
مرکز امداد سال 2000 برای صنایع کشور )2 مرکز(•	

1378-  1385 - عضو هيئت مديــره صندوق حمايت از تحقيقات و 
توسعه صنايع الكترونكي )وزارت صنايع و معادن(

عضو کمیته فنی•	
مشاور ارشد سرمايه‌گذاري ريسک‌پذير )VC( و تدوين سياست‌ها و •	

شروط و کليه مستندات حقوقي و مالي و اجرايي مورد نياز
1379 - 1395 - عضــو هيئــت مديــره و عضو کميتــه مميزي و 
 INJAZAT حساب رســي صندوق ســرمايه گذاري فناوري اِنِجــازات
)صندوق سرمايه گذاري ريسک پذير-VC- در زمينه فناوري اطلاعات 

و ارتباطــات در خاورميانــه و شــمال آفريقا( به نمایندگی شــركت 
ســرمايه گذاري خارجي ايــران )وزارت امور اقتصــادي و دارايي(؛ با 

شرکاي: 
بانك توسعه اسلامي- شرکت اسلامي براي توسعه بخش خصوصي •	

)IDB, ICD(
	•)GFH( شرکت مالي و سرمايه‌گذاري خليج- بحرين
	•)DIB( بانک اسلامي دوبي
	•)SEDCO( شرکت اقتصادي و توسعه عربستان سعودي
	•)IFIC(شركت سرمايه‌گذاري خارجي ايران

1380 - 1381 - هماهنگ کننده کنسرســيومي با مشارکت شرکت 
داده پردازي ايران براي مناقصه اپراتوري شبکه 2 ميليون تلفن همراه 

با کارت پيش پرداخت
1380 - 1381 - هماهنگ کننده تيم مطالعاتي براي ســرمايه گذاري 
 Digital(  در زمينه ارتباطات پرســرعت از طريق خطوط انتفال نیرو

)Powerline Communication- PLC
1381 - 1383 - مجــري پروژه پارک نرم افــزار و فناوري اطلاعات 
تهران )TSITP( - پروژه مشترک وزارت ارتباطات و فناوري اطلاعات 

و شهرداري تهران
1381 - 1384  - مشاور سازمان تنظيم مقررات و ارتباطات راديويي 

)و معاونت امور مخابراتي وزارت پست و تلگراف و تلفن(
1383 - 1385 - عضــو شــوراي برنامه ريزي ارتباطــات و فناوري 

اطلاعات برنامه چهارم توسعه کشور
1384 - 1385 - عضو اولين کميســيون تنظيــم مقررات ارتباطي، 

وزارت ارتباطات و فناوري اطلاعات 
مشاور شبکه ارتباطي و مخابرات سراسري بانک کشاورزي

مشاور شبکه ارتباطي VSAT سازمان هواشناسي کشور
1385 - 1385-  مشاور شــبکه ارتباطي و مخابرات سراسري بانک 

اقتصاد نوين 
1385 - 1386-  مشــاور پروژه مرکز داده اينترنتي تبيان )IDC( در 

شرکت دادهپردازي ايران
1385 - 1386-  مشــاور مذاکرات قراردادي طرح توســعه فناوري 
اطلاعات و نوين ســازي هواشناســي )MITD( در سازمان هواشناسي 

کشور
1386 -  1387 - مشاور کنسرسيوم متشکل از شرکت سرمايه گذاري 
بانک ملي ايران و ســازمان اقتصادي کوثر براي شــرکت در مناقصه 

اپراتور سوم تلفن همراه کشور
1387 -  1388 -  مشــاور مديريــت و ارتباطات و فناوري اطلاعات 

شرکت پرداخت نوين آرين )بانک اقتصاد نوين(
1388 - 1391 -  مشــاور برخي اپراتورهاي انتقــال داده در زمينه 
چالش هــاي مقرراتي ارتباطات بيســيم با ســازمان تنظیم مققرات 

ارتباطی
مشاور ساختاردهي و برپاسازي در چند پروژه تامين مالي•	
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مشاور يا مدرس در چندين زمينه مانند :
 Investment( چارچوب و ســاختار بانک مشــاوره ســرمايه گذاري

Banking( و سرمايه گذاري خطرپذير
	•ITIL ،چارچوب مديريت خدمات در زيرساخت فناوري اطلاعات
	•CMMI ،برون‌سپاري و چارچوب مدل بلوغ قابليّت

1389- 1391 -  مدير پروژه تدوين اســتانداردهاي فناوري اطلاعات 
و ارتباطات طرح جامع مالياتي )تارا( در سازمان امور مالياتي کشور 

1389 -  1392 -  مشــاور مديريت پروژه نوين‌ســازي سيستم هاي 
اطلاعاتي سازمان هواشناسي کشور 

1391 -  1391 -  همکاری کارشــناسی با گــروه داوري براي حل 
اختلاف شــرکت مخابرات ايران و شــرکت تعاونــي مجتمع صنعتي 

رفسنجان در مورد تاليا
1390 - 1391 -همکاري با تيــم طراحي نظام بودجه اطاق بازرگاني 

ايران
1392 - 1393 -  مشاور سازمان مديريت صنعتي

طــرح ترويج مجموعه فرايندهاي بلــوغ قابليت و مديريت و پايش •	
خدمات فاوا

پيشنهاد طرح ســرمايه‌گذاري ريســک‌پذير به صندوق نوآوري و •	
شکوفايي

طرح بهبود شــاخص‌هاي اقتصادي کشــور، حکمراني خوب، نهاد •	
ديدبان

مرکز تجاري بين‌المللي نفت•	
جمع‌ســپاري؛ ســازماندهي و همگرايي خبرگان و مردم با تکيه بر •	

خرد جمعي براي توسعه مردم محور
همکاري مشــورتي مؤخّر با تيم تدوين استراتژي سازمان گسترش •	

و نوسازي صنايع ايران
1392- تاکنون -  مشاور سرمايه گذاري خطرپذير و مدل کسب و کار

چندين طرح بزرگ توسعه فناوري اطلاعات و ارتباطات
صفحات کامپوزيت و پارچه سه‌بعدي بافته‌شده با نخ شيشه، شرکت •	

www.sialk-co.ir  نوآوران صنعت سيَلک
1394 - 1395 -  آموزش سرمايه گذاري خطرپذير در شرکت تجارت 

الکترونيکي ارتباط فردا )بانک آينده(
آموزش سرمايه‌گذاري خطرپذير در صندوق نوآوري و شکوفايي•	

1394 - 1396 - مشــاور معاونــت فناوريهاي نويــن بانک مرکزي 
جمهوري اسلامي ايران

1395 - 1396 - تدوين چارچوب تأسیس شــرکت مشاوره مدیریت 
و فناوری ره نما از جمله با همکاری شــرکت مکنزی و دیلویت، رئيس 
هيئت مديره شــرکت ره نما، از گروه ملي انفورماتيک وابسته به بانک 

مرکزي جمهوري اسلامي ايران

******
و اما اجمــالی از فعالیت های حوزه فناوری اطلاعــات و ارتباطات، با 

تأکیــد بر محتوای فعالیت هــا و برنامه ها و سیاســت ها و چالش ها و 
ناکامی ها و موفقیت ها و فراز و نشیب آن ها به جای صرفاًً تاریخ نگاری 

تقدیم می گردد: 

1360 - 1363 گسترش شبکه تلویزیونی و اف ام صدا 
و سیما

ســال هایی که در گســترش شــبکه تلویزیونی و اف ام صدا و سیما 
مشــغول به کار بودم، هرچند شــاید در نظر اول چنــدان به فناوری 
اطلاعــات و ارتباطــات ربط مستقیمی نداشــته باشــد )البته پخش 
تلویزیونی Broadcasting در زمره ارتباطات محســوب می شود(، اما 

برای من تجربه یادگیری عملی الکترونیک بسیاری داشت.
در مراجعه ام به صدا و سیما در آن زمان، با توجه به علائق و سوابق ام 
ابتدا برای بخش واحد مرکزی خبر معرفی شده بودم. اما در مصاحبه ای 
کــه معاون وقت صدا و سیما ،آقای حسیــن شیخ عطار، در بدو ورود 
بــا من کردند با این توضیح که در صــدا و سیما از گروه های سیاسی 
مختلف هستند و ممکن است زد و خورد پیش بیاید، پرسیدند آیا من 
اهل چماق و چماقداری هســتم یا نه و چقدر حزب اللهی هستم؟! که 
پاسخ من این بود که خیر، تو این مایه ها نیستم! به گمانم همین پاسخ 
موجب شد تا بنده را با این ادعای »دل سوزی« که مهندس الکترونیک 
هســتم و حیف است به بخش دیگری بروم، به بخش گسترش شبکه 
تلویزیونی ارجاع دادند و در آن بخش مشــغول به کار شــدم. در این 
دوران اقدام به ترجمه کامل کتب قطور راه نمای معماری و ســاختار 
و مدارها و تعمیرات )Manual( فرســتنده های تلویزیونی فرانسوی 
CAMAC و فرســتنده های اف ام آمریکایی Harris کردم. هم چنین 
در ســفری که به اجلاس CCIR/ITU-R در ژنو سوئیس داشتم، تمام 
مباحــث جدید کنفرانــس را ترجمه کرده و در اختیار ســازمان قرار 
دادم؛ که از جمله شامل استانداردها و مشخصات فنی پخش هشدارها 
و فراخوان های اضطراری ملی و اطلاع رســانی عمومی حوادث طبیعی 
از طریــق یک باند فرکانسی کناری خــالی در همه کانال های پخش 

رادیوی اف ام بود.
 برای راه اندازی مراکز فرــستنده ها، در گــسترش ــشبکه تلویزیونی
و اف ام، واحــدی بــود که با توجه به نیازها، ابتــدا مکان و فرکانس و 
آرایش آنتن و قدرت فرســتنده و مانند این ها را محاســبه و طراحی 
و تعیین می کرد. سپس اکیپ ســاختمانی ساختمان و راه دسترسی 
را در محل انتخاب شــده احداث می کرد. اکیپ بعدی دکل بند بود که 
دکل را در محل ســوار و برپــا می‌کرد. به دنبــال آن اکیپ دیگری 
موســوم به آنتن بند، آنتن هــا را بالای دکل نصــب و جهت آن ها را 
طبق نقشــه تنظیم می کرد. گروه دیگری فرســتنده را به محل برده 
و نصــب فیزیکی می کرد. ســرانجام ما گروه آخــر بودیم که اقدام به 
تنظیم فرســتنده )و بعضی وقت ها تعمیــر آن در محل( و راه اندازی 
آن می کردیم. فرســتنده ها بعد از مدت حدود 6 ماه کار تحویل واحد 
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تعمیر و نگه داری سازمان می شدند. تا آن زمان، اگر فرستنده ایرادی 
پیدا می کرد، خود ما برای تعمیر آن اعزام می شدیم.

در بــرخی از ماموریت هــا، بعضاًً موارد جالــب رخ می داد که یکی دو 
موردش را بیشــتر مجال نیست عنوان کنم. مثلًاً در دزفول، شب قبل 
یا همان شبی که موشــک موسوم به 6 متری به دزفول اصابت کرده 
بود )جزء اولین موشــک هایی بود که شــلیک می شد( اکیپ ما برای 
تغییر فرکانس و جا به جایی فرســتنده دزفــول آن جا بود. به خاطر 
فرکانس اشــتباهی کــه از تهران به ما داده بودنــد، این جا به جایی 
موجب شــد برنامه های تلویزیون عراق توســط گیرنده های تلویزیون 
دزفول و اندیمشــک همه جا دیده شود! خب جمعیت زیادی همراه با 
عوامل انتظامی  و امنیتی سراسیمه به سمت مرکز صدا و سیما حرکت 
و دور تــا دور مرکز تجمع کردند و می خواســتند با ورود به مجموعه، 
به قول خودشــان ضد انقلاب را دستگیر کنند. ما هم تو مرکز صدا و 
سیما گیر افتاده بودیم. بالاخره تا پاسی از نیمه شــب از طریق تماس 
با تهران و اســتانداری و وزارت کشــور و هم زمان برگرداندن تنظیم 

فرستده ها به وضعیت قبلی توانستیم غائله را فیصله دهیم!
یا فرســتنده خسروآباد آبادان که یکی از سه مرکز بزرگ پخش برون 
مــرزی صدا و سیما بود و اصابت گلوله توپ عراقی ها موجب ســقوط 
دکل عظیم و بلند آن بر روی ســاختمان فرستنده ها و تخریب آن ها 
شــده بود. در آن زمان ایران در ســه نقطه مرکز فرستنده قوی موج 
کوتاه و متوســط برای پخش برون مرزی داشت؛ یکی در شمال کشور 
در زیباکنار، دیگری در جنوب شرقی کشور در بندر کنارک، و سومی 
در جنوب غربی کشــور در خســروآباد )جنوب آبادان(. اکیپ ما برای 
جمع آوری فرســتنده ها که آسیب دیده بودند و انتقال آن ها به تهران 
برای تعمیر به خســرو آباد اعزام شده بود. هنوز حصر آبادان شکسته 
نشــده بود و ما در میان آتش خمپاره و شــلیک گلولــه که کنار ما 
هم در مسیر رفت و برگشــت از اهواز به خســرو آباد و هم در محل 
ایستگاه فرستنده که در جوار سنگر رزمندگان ایرانی قرار داشت مدام 
اصابت می کرد، چندین روز در محل با احتیاط فراوان کار جمع آوری 
مجموعه فرستنده ها و ملحقات آن را انجام دادیم. ما درست در ساحل 
شرقی اروند رود مستقر بودیم و کاملًاً تحرک نیروهای عراقی را از فراز 
سنگرها و روزنه های ســاختمان در آن سمت دیگر اروندرود مشاهده 
می کردیم و ما هم برای آنان کاملًاً دیده می شــدیم و از هر دو طرف 

شلیک آتش به تناوب ادامه داشت.
در مهاباد نیز در آن دوران از ســاعت 5 بعداز ظهر به بعد هم شــهر 
و هم بلندی های مشــرف به جاده ارومیه- مهاباد در کنترل نیروهای 
امثال کومله بود و همان شبی که برای فرستنده مهاباد آن جا بودیم، با 
سرو صدای شلیک فراوان گلوله در نزدیکی محل استراحت ما، پاسگاه 
کلانتری شــهر مورد یورش قرار گرفت و گفته شــد که تمامی عوامل 

کلانتری توسط حمله کنندگان به اسارت برده شدند!
موارد دیگری از جمله در ســراوان در مرز سیســتان و بلوچستان با 
پاکســتان، پارس آباد مغان در آذربایجان، فیروز آباد فارس، و . . . نیز 

بودند که از آن ها می گذرم. دیگر همکاران نیز خاطراتی از این دســت 
دارند که بعضاًً جالب تر هســتند. عمده ســفرهای من به اقصی نقاط 

ایران در همین دوران صورت پذیرفت.
چیــزی که ذهن من را در این دوران به تدریج آزار می داد این بود که 
در صدا و سیما ما عواملی بودیم که بســتر فنی را برای گسترش آراء 
و تأثیرگذاری دیگرانی که بعضاًً با بسیاری از آنان هم نظر و هم مشرب 
نبودیــم فراهم می کردیم و خود در این فرآیند نشــر مطالب ســهم 

محتوایی نداشتیم!

1363 - 1364  مرکز تحقیقات مخابرات ایران
در آن زمان یک مرکز تلفن دیجیتال را که از زیرزمین سفارت آمریکا 
بعد از تصرف و اشــغال پیدا کرده بودنــد به مرکز تحقیقات مخابرات 
ایران آورده بودند تا آن را شناســایی و مهنــدسی معکوس نمایند و 
ببیننــد این مرکز تلفن چگونــه کار می کند؟ تا آن زمــان در ایران 
مرکز تلفن دیجیتال دیده نشــده بود. من خودم در زمان دانشجویی 
در یــکی از مراکــز تلفن مخابرات تهران دوره کارآموزی داشــتم که 
ســالن بزرگی را برای اســتقرار نیاز داشت و کاملًاً مکانیکی بود که با 
زنجیره ای از ســلکتور های مکانیــکی کار مسیردهی تماس به مقصد 
را انجــام می داد. اما این مرکز دیجیتال که از ســفارت آمریکا آورده 
بودنــد در اندازه یک رََک بود و تا آن جا که بــه خاطر دارم تا 250-
300 شــماره تلفن را پوشش می داد و با هم پیوستن تا 7 عدد از این 
 مرکز تلفن، تا 2000 شماره پوشــش داده می شد. فناوری این مرکز

 Pulse Amplitude Modulation (PAM) بود. در مرکز تحقیقات 
مخابرات ایران به عنوان پژوهشــگر ارشد من در تیمی‌ قرار گرفتم که 
زیر نظر مهندس عبدالرضا سلطان زاده پسیان و سرپرستی دکتر احمد 
صلاحی )و مشــاورت دکتر احمدرضا شرافت( باید نرم افزار این مرکز 
تلفن را به زبان اســمبلی شناسایی و کشــف می کرد. من کل برنامه 
نرم افزار بخش ترانک و بخش زنگ را شناســایی و مستند کردم. بقیه 
همــکاران گروه هم بقیه بخش های نرم افزار را مســتند کردندفزار را. 
تیم دیگری هم در مرکز کار شناســایی و مستندسازی سخت افزار و 
الکترونیک این مرکز تلفن را به سرانجام رساندند. در مجموع توانستیم 
تمامی این مرکز تلفن را شناســایی و مســتند کنیم. آشــنایی من با 
جنــاب مهندس برات قنبری به عنوان معــاون فنی مرکز، و مهندس 

محمدحسن انتظاری ریاست مرکز در این دوران بود.
این مرکز تلفن در ادامه تحت نام مرکز تلفن دیجیتال "فجر" و سپس 
به دنبال آن "عصر" در کشور تولید شد و تا چندین سال پس از اتمام 

جنگ تنها مرکز تلفن سازمان ها و ادارات بزرگ کشور بود.
از اتفاقــات جالب ایــن دوران، بازدید نخســت وزیر، جناب مهندس 
میرحسین موسوی، از مرکز تحقیقات مخابرات ایران بود. طبق قانون 
مورفی، درســت زمانی که مهندس وارد اطاق ما شــد تا ما به ایشان 
ضمن توضیح مسئله، کار مرکز تلفن مزبور را هم نشان دهیم، مشکلی 
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برای برق سیستم مرکز تلفن پیش آمد و درست کار نکرد!
مطلــب مهم دیگر در این دوران، جدل مدیریت و کارشناســان مرکز 
تحقیقات مخابرات ایران با وزیر پست و تلگراف و تلفن، جناب مهندس 
محمد غرضی، در مورد تمسک به آخرین فناوری های روز در مخابرات 
یــا فناوری های یکی دو قدم عقب تر بود. برخی در مرکز نظرشــان بر 
این بود که فناوری ها جدید )مانند مرکز تلفن کاملًاً دیجیتال( کشور 
را وابسته به خارج از کشور می کند و گرفتار می شویم. نظرشان بر این 
بود که فناوری های قبل تر برای ما در دســترس تر هستنتد و ریسک 
کم تری را از بابت وابستگی و یا تحریم دارند. من در آن زمان ذهنیت 
ناشی از دانش و تجربه ای را نداشــتم که کدام نظر ارجح است. از نظر 
مــن، این یک بحث زمینه ای مبتنی  بــر پارامترهای متعددی بود که 
ابراز نظر در مورد آن مســتلزم دارا بودن اطلاعات و ارزیابی مشخص 
از امکانات ایران و نوع و راهبرد مناســبات کشور با خارج و بازی گران 
اصلی آن بود نه یک تز نظری و دکترین کلی و ثابت و مطلق و مستقل 
از شــرایط، و من در آن زمان اطلاعات زمینــه ای و دانش لازم را در 

اختیار نداشتم. این بود که بیشتر در جلسات شنونده بودم.
در خلال مدتی که در مرکز تحقیقات مخابرات مشــغول به کار بودم، 
حســب نظرات دوستان در ســازمان برنامه وبودجه در مورد اهميت 
پرداختــن به مباحث توســعه، کم کم گرایش من بــه ورود به حوزه 
گســترده تری از کار صرفاًً فنی و بخــشی، و فعالیت در عرصه هایی با 
امکان کســب تجربه و اثرگذاری در ســطح ملی، فرابخشی، و کلان 
فــزونی گرفت و مرکــز تحقیقات مخابرات ایــران را با هدف ورود به 

سازمان برنامه و بودجه ترک کردم.

1369 - 1375 دبیرخانه شــورای عالی انفورماتیک 
کشور

مقدمه: چند ســال قبل از ورود به دبیرخانه شورای عالی انفورماتیک، 
دو ســه سالی در بخش بودجه سازمان برنامه و بودجه فعالیت داشتم 
کــه موفقیت هايی خوبی هم داشــتيم. این بود که به من پیشــنهاد 
پذیرفتن مسئولیت چند مدیریت سازمان مانند دفتر اقتصاد بین الملل 
و مدیریت دفتر انرژی ســازمان داده شــد. اما هیچ کــدام را به دليل 
دوری از تحــصیلات و تجارب نپذیرفتم.  وجــه مهم تر نپذیرفتن این 
مســئولیت ها این بود که به این جمع بندی رسیده بودم که برای دارا 
ّر در جای گاه برنامه ریزی بخشی کشــور باید  بــودن نقش واقعاًً مؤثـ�
حتماًً در کنار دارا بودن دانش برنامه ریزی و اقتصاد کلان و اقتصاد سیاسی، 
از ســابقه کار و تجربه کافی نیز در بخش مربوطه برخوردار بود و دید 
و جمع بندی های راهبردی داشــت تا ضمن آشــنا بودن با بازی گران 
اصلی بخش و روابط و چالش های درون بخشی و برون بخشی، بتوان به 
درستی رهنمودهایی عملی ارائه داد و در برنامه ریزی کلان معطوف به 
موفقیت برای دستگاه های اجرایی مشارکت نمود و شاخص های کلان 
درست و معنا داری را برای پایش بخش به کار گرفت و چراغ راهنمای 

دســتگاه اجرایی بود. در حالی که در خلال خدمتم در سازمان برنامه 
وبودجــه، در بسیاری موارد دیکته کردن امور با آتوریته و اهرم اختیار 
بودجه را به جای بحث کارشــناسی دیده بــودم. این بود که در اين 
مقطع بهتر دیدم چند سالی در بخش صنعت کشور به انجام طرح ها و 
پروژه های توسعه ای در کنار بزرگان این بخش بپردازم و تجربه اندوزی 
کنم و اگر امکانی بود مجدداًً به ســازمان برنامه و بودجه باز گردم. که 

حاصل آن دانش و تجربه گران بهایی برای من بود.
در بازگشــت مجدد به ســازمان برنامه و بودجه، پاره ای از تجربیات 
و جمع بنــدی خود را از چند ســال کار در صنعت و معدن کشــور و 
تعاملاتی که در این دوران با نظام فنی- اجرایی کشــور از یک طرف و 
نظام برنامه ریزی و بودجه کشور از طرف دیگر، و همچنین چالش های 
اجرای پروژه های بزرگ عمرانی کشــور داشتم همراه با نقدهای خود 
با ریاست وقت سازمان برنامه و بودجه، جناب مسعود روغنی زنجانی، 
و چند تن از معاونین ایشــان درمیان گذاشتم. توضیحات این دوره از 
فعالیت من خارج از موضوع و حوصله این گزارش اســت، هرچند که 

تجربیات ذی قیمتی را پوشش می دهد
***

پس از پایان جنگ تحمیلی، و آغاز دو.ران ســازندگی، رئیس جمهور 
وقت، جناب علی اکبرهاشمی رفســنجانی به مباحث توســعه ای که 
توسط ســازمان برنامه مطرح می شد نظر مثبتی داشتند و سازمان را 
در آن مسیر تشــویق می کردند. در این ارتباط جناب مسعود روغنی 
زنجــانی، رئیس  وقت ســازمان به جمع بندی ایجــاد بخشی در تراز 
معاون ســازمان برای امور انفورماتیک رسیده بودند که نهایتاًً با زنده 
نمودن معاونت انفورماتیک در تشکیلات سازمان برنامه و بودجه )که 
در گذشــته توســط جناب آقای خســرو بهروز با ۷ اداره و دفتر در 
تشکیلات ســازمان به تصویب رسیده و نقش فرابخشی و مهمی ارائه 
نموده بود( با جهت گیری توســعه بخش فاوا هم راستا با افق های ملی 
به هدف خود رسیدند و جناب مســعود داوری نژاد عهده دار این سمت 

در سازمان برنامه و بودجه شدند. 
اين معاونت جدید با ۵ دفتر و حوزه های مســئولیتی به شــرح ذیل 

شروع به کار نمود.
دفتر خدمات ماشینی•	
دفتر طراحی و امور سیستم‌ها•	
مرکز اسناد‌، مدارک و انتشارات•	
طرح استفاده از ماهواره•	
دبیرخانه شورای عالی انفورماتیک کشور•	

بعــداًً دو دفتر خدمات ماشینی و دفتر طراحی و امور سیســتم ها در 
هم ادغام شــدند. ریاست هيئت مديره شــرکت داده پردازی ایران و 
شــرکت ایران ارقام نیز به این مســئولیت ها اضافه شــد. متعاقباًً نیز 
مرکزی با نام مرکز تبادل داده های ســرمایه گذاری، تجارت و فناوری 
جنــوب )SITTDEC( با هدف هماهنگی و تبــادل اطلاعات تجاری با 
گروه کشورهای G-15 که در سال ۱۹۹۰ در شهر کوالالومپور مالزی 
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موجودیت یافته بود با تصویب دولت تأسیس شد و معاون انفورماتیک 
سازمان به عنوان نماينده ایران در آن معرفی شدند.  

در بازگشــت من به ســازمان برنامه و بودجه، دو سه ماه با راهنمایی 
معاونت انفورماتیک سازمان، جناب مسعود داوری نژاد، که سمت قائم 
 مقامی رئیس شــورای عالی انفورماتیک کشور را هم داشتند، با سوابق 
و مباحث و ایده های حول و حوش شــورای عالی انفورماتیک و نقشی 
که ســازمان برنامه و بودجه بعد از اتمام جنگ تحمیلی برای توسعه 
انفورماتیک در دل برنامه توســعه کشــور دیده بود آشــنا شدم و در 
این مسیر ضمن جمع بندی مباحث اســاسی و مهم به چارچوبی برای  
فعّّال کردن شــورای عالی انفورماتیک کشور و دبیرخانه آن رسیدیم. 
سرفصل های این جمع بندی تا آن جا که به خاطر دارم عبارت بودند از

شورای عالی انفورماتیک کشور به تنهایی و به‌لحاظ ساختاری بدون •	
وجود دبیرخانه شورا که به‌عنوان یکی از مدیریت‌های سازمان برنامه و 
بودجه می‌تواند از ابزار و قدرت اعمال تصمیمات با اهرم سازمان برنامه 
و بودجه از یک‌طرف، و امکان تعامل با دولت و دستگاه‌های اجرایی و 
کمیسیون‌های مجلس تحت لوای سازمان برنامه و بودجه و برنامه‌های 
توسعه کشور برخوردار باشد؛ فاقد قدرت لازم برای اثرگذاری بر بخش 
فناوری اطلاعات کشــور است. لذا فعّال‌سازی دبیرخانه شورا و تقویت 
آن به‌مثابه یکی از مديريت‌های  سازمان با حیطه غير بخشی باید در 
ارکان و فرآیندهای درونی ســازمان برنامه در دســتور کار قرار گیرد. 
البته اين امر به‌واسطه تداخلی که با وظايف مديريت‌های بخشی ايجاد 
می‌نمود همواره موضوع جدل و کشــمکش داخلی در سازمان بود که 
معمولاً با اقتدار رئيس ســازمان و واگــذاری برخی از اختيارات خود 
به نفع دبيرخانه شــورا ختم به خیر می‌شد. اين امر موضوعی بود که 
اعضاء شــورا که نمایندگان دستگاه‌های اجرایی مختلف بودند سهمی 

‌در آن نداشتند و صرفاً نقش مشورتی ایفا می‌نمودند. 
ساختار شــورایی شــورای عالی انفورماتیک کشور از یک‌طرف در •	

فقدان هسته هویتی منسجم که در آن اعضاء تنها پاسخ‌گوی دستگاه 
اجرايی متبوعه خود بوده نمی‌تواند پاســخ‌گو و مســئولیت‌پذیر نتايج 
تصمیمات تحت عنوان شــورا باشــد، و از طرف دیگر بعضاً تقابل بین 
منافع دســتگاهی خود و منافع ملی نیز می‌تواند تصمیمات شــورا را 

تحت تأثیر قرار دهد. 
جمع‌بندی آن شد که برنامه‌های مدون و پروژه‌های دبیرخانه شورا •	

برای اجرا و مســیر اجرایی آن در اولین جلســات شــورا مطرح و به 
بحث و شــور و تبادل نظر گذاشــته شــود و جمع‌بندی در تطبیق با 
سیاست‌های سازمان )بخش‌نامه‌ها و مصوبات سازمان( اعلام شود، این 
برنامه‌ها توسط دبیرخانه شورا تأمين اعتبار شده و با قدرت دنبال شود 
و به‌طور مســتمر ضمن در جریان‌گذاشتن شورا، نظرات اعضای شورا 
را مورد توجه قرار دهد، اما اجرای برنامه‌ها و پروژه‌ها موکول و معطل 
نماند. در همین ارتباط از اعضای شــورا خواسته شود تا در دبیرخانه 
گوشه یکی از کارهای اجرایی را بگیرند یا در پروژه‌های دبیرخانه شورا 

مشارکت و همکاری کنند.

تقویت بخش خصوصــی و عدم آلودگی آن به رانت ارز دولتی. این •	
مهم موجب رشد بخش خصوصی متکی بر مزایا و توانایی‌های رقابتی 
خود می‌شــد. بدین لحاظ زمانی‌که دولت برنامه خصوصی‌‌ســازی را 
اعلام و در دست گرفت )فارغ از کارنامه و موفقیت یا عدم موفقیت این 
برنامه(، چنین برنامه‌ای و دغدغه‌ای اصلًا در بخش انفورماتیک کشور 
موضوعیت پیدا نکرد )البته درصدی از سهام شرکت داده‌پردازی ایران 
جدا از برنامه خصوصی‌ســازی دولت و بنا به تصمیم خود ســازمان و 
معاونت انفورماتیک به کارکنان آن واگذار شد و در ادامه نیز در بورس 

پذیرفته شد.(
حمایت از پدیدآورندگان نرم‌افزار•	
همکاری بین‌المللی•	
تقویت بســتر اطلاع‌رســانی خبرنامه انفورماتیک، انتشــار آمار و •	

اطلاعات بخش
گسترش شبکه انتقال داده و ارتباطات با تأکید بسیار•	
نظام فنی- اجرایی و نظام مهندسی انفورماتیک•	
و . . . . •	

از محورهای برنامه بودند.
این برنامــه و پروژه های آن در بدو ورود من به دبیرخانه شــورا طی 
چندین جلســه شورای عالی انفورماتیک به بحث و تبادل نظر گذاشته 
شد. به این ترتیب با جلب نظر شورا، دبیرخانه شورا تدارک لازم برای 
آغاز فعالیت خــود را آغاز نمود. بودجه این برنامه ها به کمک معاونت 
انفورماتیک ســازمان هر ســاله در بودجه کل کشــور تأمین و پایدار 
گردیــد. این امــر در ادامه با واگذاری مجری طــرح عمرانی مربوطه 
به دبیر شورا موجب تســریع در تأمین بودجه لازم برای فعالیت های 

دبیرخانه شورا شد.
برخی از پروژه‌ ها و برنامه هایی که در آن زمان تدوین اولیه و ســپس 
به بحث و تبادل نظرشــورا گذاشته شــده و به مورد اجرا گذاشته شد 

عبارت بودند از:
برنامه‌ریــزی دولت و بخش خصوصی بدون آمار و اطلاعات حرکت •	

در تاریکی است. تا آن زمان، هیچ آمار و اطلاعات قابل اتکایی از بخش 
انفورماتیک کشــور در دسترس نبود. یکی از پروژه‌های مهم دبیرخانه 
شورا، تدوین شاخص‌های انفورماتیک و جمع‌آوری و انتشار داده‌های 

آن شد.
توســعه نرم‌افزار کشــور علاوه‌بر دارا بودن نیروی انســانی فنی و •	

متخصص در گرو امور زیر می‌باشد:
حمایت از حقوق پدیدآورندگان نرم‌افزار )کپی‌رایت(•	
تمسک به بهترین تجربیات و استانداردهای جهانی•	
پیوستن به جریان بین‌المللی توســعه نرم‌افزار، دریافت سفارشات •	

برون‌سپاری از شرکت‌های معتبر خارجی، و همکاری با بازی‌گران آن 
در سطح کشورهای توسعه‌یافته

تدوین مباحث حقوقی و جزایی فناوری اطلاعات و داده•	
خارج کردن ارجاع‌کارهای انفورماتیکی از فرآیند مناقصه )کم‌ترین •	
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قیمت( و هم‌ردیف کردن آن با کارهای مشاوره و کارشناسی با استناد 
به بند مربوطه در قانون محاسبات عمومی‌کشور

طبقه‌بندی شرکت‌ها و اعلام آن به‌جای تعیین صلاحیت آنان•	
وابستگی شرکت‌های انفورماتیکی کشــور به تخصیص ارز دولتی، •	

ضمن پتانســیل فساد آن، آفت رشــد و توسعه بخش و تاب‌آوری آن 
خواهد بود. این بود که برنامه این شــد که تا حد امکان از آلوده‌کردن 

این شرکت‌ها به ارز دولتی خودداری کنیم.
فعٍال نمــودن خبرنامه انفورماتیک به‌عنوان بســتر اطلاع‌رســانی •	

دبیرخانه شورا، و انتشار و شفاف نمودن اقدامات شورا و دست‌اندرکاران 
برای جامعه انفورماتیک کشور

تدوین و به‌تصویب‌رســاندن استانداردهای زبان فارسی در کامپیوتر •	
و تبادل اطلاعات

توسعه ارتباطات کامپیوتری و شبکه‌های انتقال اطلاعات•	
تا حد امکان حذف مجوزها و ســاده نمــودن فرایندهای منجر به •	

فعّالیت بازی‌گران بخش، و جای‌گزینی مجوز با شفاف‌سازی تصمیمات 
و انتشــار عمومی‌انتخاب‌های کارفرمایان و در معرض قرار دادن آن‌ها 

برای قضاوت عمومی‌بخش
یک‌سان‌ســازی جداول پایه پایگاه‌های داده دســتگاه‌های اجرایی •	

اصلی کشــور )سازمان برنامه و بودجه، وزارت امور اقتصادی و دارایی 
)شــامل گمرک(، وزارت بازرگانی، و بانک مرکزی( و برقراری ارتباط 

شبکه‌ای تبادل داده میان آن‌ها.

طرح طبقه بندی شرکت ها
طرح طبقه بندی شــرکت ها در سال ۱۳۶۷ با زحمت و تلاش جمعی 
از کارشناسان و مدیران شرکت پویا )با محوریت جناب آقایان مسعود 
مرتضوی، داریوش جوان تبریزی، و محمدحســن برادران قاســمی( 
تدوین شــده بود اما در دبیرخانه شورا مسکوت مانده بود و به مرحله 
اجرا در نیامده بود. طی چندین جلسه فشرده با حضور این بزرگواران، 
طرح طبقه بندی تشریح و مورد بررسی و نقد قرار گرفت. از آن نقدها 
عجالتاًً چندان چیزی به خاطر ندارم! اما طرح طبقه بندی شرکت ها از 
نظر من صرفاًً یک خدمت شورا از باب اطلاع رسانی از توان کارشناسی 
شــرکت ها به مخاطبین )کارفرمایان( بود و مــا به هیچ وجه به دنبال 
تعیین صلاحیت یا تعیین ظرفیت کاری و محدود نمودن شــرکت ها 
نبودیم )کاری که دفاتر امور مشــاوران و پیمــان کاران معاونت فنی 
ســازمان برنامه و بودجه برای مشــاوران و پیمانکاران ســال ها انجام 

می دادند و به گمانم هنوز هم می دهد(.
پس از بحث و بررسی فراوان، در نهایت به این نتیجه رسیدیم که بیش 
از یک سال از طراحی و تدوین طرح طبقه بندی شرکت ها گذشته است 
و جامعه انفورماتیک کشــور چشــم انتظار آن است. و هرگونه تجدید 
نطر در مدل و شیوه آن وقت مبســوط دیگری را به خود صرف خواهد 
کرد که در تقابل با روی کرد و برنامه توســعه گرای ما می بود. این شد 
که قرار شــد طرح به همین نحو به اجرا گذاشــته شود و ایرادات آن 

در عمل مورد شناســایی و جمع بنــدی قرار گیرد تا ویرایش دوم این 
طــرح بتواند بر پایه جمع بندی از اشــکالات و بازخوردهای عینی در 
عمل و نه بر پایه نقدهــا و ایده آل های ذهنی اولیه تدوین گردد. این 
بود که تصمیم بر این شــد طرح با جدیت به اجرا درآید. آقای آرمان 
غفاری عهده دار بررسی مســتندات ارسالی شرکت ها و اجرای سامانه 

امتیازدهی طرح طبقه بندی بودند.
در اجــرای این طرح، با توجه به ســابقه و فرهنگ فروشــندگان در 
کشــور که مقید به خدمات پشتیبانی پس از فروش نبودند، پافشاری 
زیادی بــه تداوم تعهد خدمات پشــتیبانی شــرکت ها بعد از فروش 
یا ارائه خدمات به مشــتریان داشــتیم. لذا شــرایطی را بر ســاختار 
شــرکت ها تحمیل کردیم تا اولًاً از بقای آنــان در میدان فعالیت های 
انفورماتیکی اطمینان بیشتری داشته باشیم و این طور نباشد که صرفاًً 
به کار بازرگانی عمومی  اشتغال داشته و واردات تجهیزات کامپیوتری 
بخــشی از حوزه فعالیت آن ها باشــد و در هر زمان خواســتند مسیر 
و حــوزه فعالیت تجاری خــود را تغییر داده و از حــوزه انفورماتیک 
خارج شــده و مشتری را برای نیازهای پشتیبانی بعدی بلاتکلیف رها 
سازند. ثانیاًً در جای جای ضوابط اعلامی، دوران تضمین و تعهد تداوم 
خدمات پشــتیبانی تصریح شود. این بود که امتیاز حضور کارشناسان 
کامپیوتــری را در زمره بخشی از شــرکای اصلی شــرکت و انحصار 
موضوع شــرکت به فعالیت های انفورماتیکی الزامی کرده بودیم. برای 
ضمانت این کار، تأسیس و ثبت شــرکت کامپیوتری منوط به معرفی 
آنان به اداره ثبت شرکت ها از سوی دبیرخانه شورا شده بود تا کنترل 
لازم از ایــن بابت صورت پذیرد. البته این یک روی کرد موقت تا زمان 
تثبیت این مهم در بدنه شــرکت های کامپیوتری بود و بنا نداشتیم تا 
ابد عرصه سهام داری را با عرصه مدیریتی و کارشناسی مخلوط کنیم

برای ابلاغ و انتشار اولین فهرست طبقه شرکت ها در تاریخ 18 آذرماه 
1369، پیش نویس بخشــنامه ای را با امضای ریاست محترم سازمان 
برنامه و بودجه، جناب مســعود روغنی زنجــانی، تهیه کردم. در این 

بخشنامه چند محور مهم را تصریح کرده بودم:
این فهرست فقط یک طبقه بندی برای اطلاع‌رسانی است نه احراز •	

صلاحیت و تعیین ظرفیت کاری
ارجاع کار از ســوی دســتگاه‌های دولتی صرفاً به شرکت‌های این •	

فهرست مجاز است.
ارجاع کار به این شــرکت‌ها مشــمول ارجاع کار به کارشناسان و •	

مشاوران می‌باشد که از طریق ترک تشریفات مناقصه و مقایسه فنی- 
مالی پیشنهادات نه مناقصه )که عرفاً انتخاب بر اساس کم‌ترین قیمت 

بود( صورت می‌پذیرد.
کارفرمایان می‌بایســت پس از طی فرایند استعلام و انتخاب برنده •	

به هر دلیل، گزارش مقایسه پیشنهادها و دلایل انتخاب شرکت برنده 
را برای دبیرخانه شــورا ارسال و منتشر کنند تا جامعه در جریان این 

انتخاب و ارجاع کار قرار گیرد.
در این هنگام مورد حاد پزشــکی بــرای پدر من پیش آمد که مجبور 
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شــدم پدر را برای عمل جراحی به سرعت به خارج از کشور ببرم. در 
آن جا متوجه شدم که پیش نویس بخشنامه ابلاغ فهرست شرکت های 
طبقه بندی شده که توســط معاون انفورماتیک سازمان برنامه بودجه 
برای امضاء خدمت ریاســت ســازمان برنامه و بودجه داده شده بود، 
توســط ایشان برای تأیید و پاراف خدمت معاونت فنی سازمان برنامه 
و بودجه ارســال شده بوده است. معاونت فنی سازمان برنامه و بودجه 
نیز اکثر محورهایی را که در بالا اشــاره کردم را از بخشــنامه حذف 
و بخشــنامه را در چارچوب رویه دفتر امور مشــاوران و پیمان کاران 
ســازمان بازنویسی کرده بودند! بخشــنامه موصــوف بدین ترتیب به 
امضای ریاست ســازمان برنامه و بودجه رسیده بود و برای انتشار در 
اختیار دبیرخانه شــورا قرار گرفته بود. از همان خارج از کشور، جلوی 
انتشار و ابلاغ بخشنامه را گرفتم و گفتم دست نگه دارند تا من برگردم

پس از بازگشت بلافاصله با معاونت فنی وقت سازمان برنامه و بودجه، 
جناب مهندس احمد شفاعت، جلسه سنگینی را گذاشتم. از جمله به 
تفاوت میان شرکت های کامپیوتری، و خدماتی که کارفرمایان از این 
شــرکت ها دریافت می کنند با شرکت های پیمان کاری )که عمدتاًً در 
امور ســاختمانی و راه ســازی بودند( انگشت گذاشتم و حتی نقدهای 
خودم را به نحوه تعیین صلاحیت و ارزیابی شــرکت های پیمان کاری 
ابــراز کــردم. از جمله این نقدهــا این بود که تعــداد ماشین آلات و 
ابزارهــای کاری شــرکت های پیمان کاری نقش بــزرگی در امتیاز و 
ارزیابی پیمان کاران داشــت؛ در حالی که از نظر من این ماشین آلات 
قابل کرایه و اجاره بودند و نیاز نبود پیمان کاران ســرمایه و توان مالی 
خــود را در قالب انبار کردن ماشین‌آلات بلوکه کنند تا شــاید زمانی 
پروژه ای را بگیرند! و یا ســاز و کار و ابزارهای مدیریت پروژه و تجربه 

تیم های کاری آنان، سوابق انجام پروژه های شان، توان مالی، و . . .. 
پس از این مذاکرات که چندان هم همراهی مؤثّرّی نگرفتم، پیش نویس 
ابلاغ فهرســت طرح طبقه بندی را بازنویسی کردم و سعی کردم آن را 
به ویرایش اولیه خود نزدیک کنم. در این مسیر توانســتم نظر ریاست 
ســازمان برنامه و بودجه را برای پذیرش بخــش زیادی از محورهای 
مورد نظرم جلب نمایم. البته نــه همه آن محورها را، زیرا محذوریت 
نظرات معاونت فنی ســازمان برنامه و بودجه کماکان برای ریاســت 
ســازمان باقی بود. از جمله، هرچند نتوانســتم کلمه "مناقصه" را از 
بخشــنامه حذف کنم اما به جایش کلمه "استعلام" را به آن افزودم. 
یا در بخشــنامه، شــرکت های کامپیوتری را مانند شرکت های مشاور 
مشمول ترک تشــریفات مناقصه نمودم. این شد که اولین بخشنامه 
ابلاغ فهرســت شــرکت های کامپیوتری به صورت تا حــدود زیادی 
اصلاح شــده با امضای ریاست ســازمان برنامه و بودجه در تاریخ 18 
آذرماه سال 1369 انتشار و ابلاغ شد. نسخه قبلی امضاءشده بخشنامه 
مزبور که جلوی ابلاغ و انتشــار آن را گرفتــه بودم در آرشیو موجود 
است! در شــماره های بعدی خبرنامه انفورماتیک نیز به بهانه توضیح 
مفاد بخشــنامه طبقه بندی شــرکت های کامپیوتری، مضامین مورد 
نظر خود را با تأکید بیشــتر انتشار گســترده تری دادیم. از آن پس، 

فهرســت شــرکت های کامپیوتری به طور ادواری و مستمر با امضای 
رئیس سازمان برنامه و بودجه و رئیس شورای عالی انفورماتیک کشور 

بهنگام و منتشر می شد.
بــا جمع بنــدی از مباحث تا آن زمــان، تدوین ویرایــش دوم طرح 
طبقه بندی با سرپرســتی جناب مهنــدس علیرضا چراغی، از اعضای 
شــورا، از سال ســوم در دســتور کار قرار گرفت، اما با کندی بسیار، 
بــه جایی نرسید. اگــر آن زمان من بــا مفاهیمی هم چون مدل بلوغ 
قابلیت )CMMI( آشــنا بودم، به هیــچ وجه به دنبال تدوین ویرایش 
دوم طرح طبقه بندی شرکت های کامپیوتری در دبیرخانه شورا بدین 
صورت نمی رفتم. بلکه به تأسی از برخی کشورهای توسعه یافته سعی 
می کردم جریان مشاوره و ممیزی شرکت ها و سطح بندی آنان و صدور 
گواهی از ســوی ممیزان مســتقل را جدای از دولت طبق مدل های 
مطرح و شناخته شــده هم چون بلوغ قابلیت تدارک دیده و با افزودن 
بیمه مســئولیت به آن کمک می کردم این روش مســتقل از دولت پا 
بگیــرد )که البته با توجه به فرهنگ کاری غیر شــفاف در ایران، باید 
برای پتانسیل فســاد تبانی میان ممیزین و شــرکت ها در این فرآیند 

فکری می شد(.
 )CMMI( مدل هاي مرجع و استانداردهاي فرآيندي مدل بلوغ قابليت
همراه با اســتانداردهاي فرآيندي مديريت و پايش خدمات فاوا مانند 
ITIL ،eTOM، ايزو 20000 ، و COBIT در کنار هم )ويا حتي به صورت 
مجزا و يا پيدرپي( مجموعه اي را تشــکيل ميدهند که ترويج آن ها 
ميان موسسات و شــرکت ها موجب ارتقاء سطح توان منديهاي آنان 
و گذر آن ها به ســازمان هايي حرفه اي و طراز بين المللي می شد؛ مدل 
بلوغ قابليت در حال تبديل شدن به يكي از معيارهاي مهم آماده بودن 
شركت ها براي اتخاذ كي مدل برون سپاري و يا بهره گيري از آن شده 
بود. البته اطلاق اســتاندارد به تمام مراجع مزبور با اندکي مسامحه و 
وفق تلقي مرســوم از اين مقوله صورت ميگيرد. در واقع، اين مراجع 
حســب مورد طیفی دربرگيرنده استانداردها، مدلهاي مرجع، بهترين 
تجربهها، خطوط راهنما، چارچوبهــا و قالبها، توصيه ها، و مانند اينها 

ميباشد.
با ترويج مناســب يک نظــام ارزيابي حرفه اي بلوغ قابليت و ســطح 
خدمات در هريک از حوزه هاي بخشــي ميتوانستیم جرياني را ايجاد 
کنیم که طي آن موسســات فعّّال در هر بخش اقتصادي از کشــور با 
استفاده از خدمات مشــاوره اقدام به تطبيق خود با معيارها و ضوابط 
بلوغ قابليت نموده و سپس از سوي موسسات ممیزی مستقل ديگري 

مورد بازرسي و تاييد قرار گيرند.
طي ايــن فرآيند ترويج مورد اشــاره، جنب و جــوش و فعاليت هاي 
گسترده اي براي اصلاح ساختارهاي شرکتي و قابليت هاي مديريتي و 
ارتقاء بهره وري و اثربخشي و کارايي و نفوذ فاوا و مسئوليت اجتماعي 
آنان صورت ميداد. لذا ميتوانستیم شرکت هاي داوطلب را در مسيري 
هدايت کرد تا هم سبب ارتقاء واقعي سطح شرکت هاي برتر شود و هم 

به بازار کار براي خدمات مشاوره مديريت دامن زده شود.
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 AT&T در بهــار ســال ۱371 فرصتی پیش آمد تا از طریق شــرکت
و NCR بــا مباحث مــدل کیفیــت و ارزیابی عملکرد شــرکت ها بر 
 Malcolm( و مدل ملکوم بالدریج )Deming( اســاس مدل دمینگ
Baldrige( و برخی تجربیات و نقدهای آنان و ویرایش های اصلاحی 
مدل بالدریج آشــنا شوم که توجه من را خیلی به خود جلب کرد )که 
البته تشــریح این مدل ها از حوصله این گزارش خارج است(. این بود 
که مترصد بودم تا دبیرخانه شــورا بتواند با مدلی نزدیک به آن ها به 

ارتقاء سازمانی و کیفیت شرکت های انفورماتیکی کشور کمک کند.
در همیــن اثناء، از طریق آقای محمود معظمی، از صاحبان و مدیران 
وقت شــرکت بازار الکترونیک و گروه شــرکت های بِکِ )تولیدکننده 
UPS در ایران( بــا فردی به نام آقای دکتر خواجه نوری که خود را از 
بازماندگان ســناتور ابراهیم خواجه نوری )سناتور زمان شاه( معرفی 
می کرد )در این مورد مطمئن نیســتم( آشــنا شــدم که بنا به ابراز 
خودش برای آزادســازی و رتق و فتق املاک خانوادگی به ایران آمده 
بود. ایشــان ابراز می کرد که جزء تیم مشــاور سرمایه گذاری شرکت 
میتسوبیشی و گلف برای خرید و تملک شرکت های دارای دانش فنی 
آمریکایی بوده است که مدلی را برای ارزیابی شرکت ها و انتخاب آن ها 
توســعه داده بودند. ارائه ایشان از این مدل ارزیابی در دبیرخانه شورا، 
حاکی از این بود که این مدل نه بر اساس ترازنامه و صورت های مالی 
ســنواتی شــرکت‎ ها )که تنها یک تصویر از وضعیت لحظه پایان سال 
مالی شرکت و گمراه کننده است(، بلکه بر اساس مشتق اول )سرعت( 
و دوم )شــتاب( شــاخص های متعددی از اوضــاع مدیریتی و مالی و 
عملکردی و بازار شرکت ها بود تا بتوانند به صورت دینامیکی وضعیت 

آینده شرکت ها را پیش بینی کنند.
از ایشان خواستیم به اتفاق این مدل را بر روی تعدادی از شرکت های 
کامپیوتــری ایــران پیاده کنیــم و نتیجه را در اختیار شــرکت های 
مذکور قــرار دهیم تا به وضعیت و پیش بیــنی آتی خود پی ببرند و 
اگر لازم است کاری برای بهبود وضعیت خود کنند و چراغ راهنمایی 
داشــته باشند. مدل مورد استفاده ایشان دارای بالغ بر 700 پارامتر و 
شاخص اطلاعاتی در هر شــرکت می شد که قطعاًً این همه اطلاعات 
آن هم به صورت تاریخی از شــرکت های ایرانی در دسترس نبود. این 
شد که قرار شد ایشان یک مدل ســبک تری را مبتنی بر حدود 150 
الی 200 پارامتــر و شــاخص که قابل حصول باشــند تدوین نمایند. 
بر اساس این مدل پرســش نامه ای طراحی شد و با سرپرستی جناب 
مهندس ســعیدرضا مؤمنی برای 100 شرکت اول لیست طبقه بندی 
شرکت های کامپیوتری ارسال شد تا تکمیل کرده و عودت دهند. پس 
از دریافت پرسش نامه های تکمیل شده توسط شرکت ها )که عمدتاًً هم 
به طور کافی تکمیل نشــده بودند(، آن ها را بر اســاس مدل اصلاحی 
طراحی شــده مورد ارزیابی قرار داده و نتیجه را به صورت محرمانه در 

اختیار شرکت ها قرار دادیم. 
متآســفانه درســت در همین مرحله که قصد داشتیم این نتایج را در 
جلسات حضوری با هیئت مدیره شرکت ها به بحث و تبادل نظر بگذاریم 

و کمک کنیم تا نقاط ضعف خود را برطرف کنند، آقای خواجه نوری 
یکی دو روز بعد از آخرین جلســه با ایشان در دبیرخانه شورا ناگهان 
بی خبر ایران را ترک کردند و دیگر به هیج یک از تماس های ما پاسخ 
ندادند! جناب معظمی‌ هم ابراز بی خبری از ایشان می کرد. شایعه این 
بود که ایشــان با تهدیدهایی مواجه شده بودند. الُلهُ اعلم. با این حال 
نتیجه این ارزیابی را برای شــرکت هایی که پرسش�ـ‍نامه تکمیلی شان 
را دریافت کرده بودیم ارســال کردم. اما همان طور که ذکر آن رفت، 

جلسات حضوری تبادل نظر با آنان برگزار نشد.
از جمله تلاش های دیگری که در راســتای یافتن مدلی برای نیل به 
انجام مســتقل و خودکار طبقه بندی شرکت های کامپیوتری خارج از 
دبیرخانه شــورا یا نهادهای دولتی انجام دادیم، این بود که با تیمی از 
کارشناســان بیمــه که دارای تحــصیلات و تجربه کاری در کشــور 
انگلســتان بودند و همراه خود مباحث جدیــدی از مدل های بیمه را 
برای بیمه مرکزی ایران به ارمغان آورده و مشاور شرکت بیمه مرکزی 
ایران شده بودند آشنا شدیم )اسامی شان متأسفانه خاطرم نیست(. در 
جلساتی که با کارشناســان این تیم در دبیرخانه شورا داشتیم بحثی 
پیش کشیده شــد که می توان از طریق ارزیابی ریســک شرکت های 
کامپیوتری توســط شرکت های بیمه و ســپس بیمه مسئولیت آنان، 
شــرکت ها را عملًاً طبقه بندی نمود. بدین معنی که شرکت هایی که 
در فرآیند ارزیابی ریسک دارای نقاظ ضعف بیشتری بودند، حق بیمه 
بیشتری برای پوشش بیمه مسئولیت خود باید می پرداختند و بالعکس 
شرکت های دارای قابلیت و توان فنی بیشتر و دارای نقاط ضعف کم تر 
بودند حق بیمه کم تری برای پوشش ریسک خود می پرداختند. حال 
اگر ارجاع کار از سوی دستگاه های دولتی به شرکت های کامپیوتری را 
منوط به دارا بودن پوشش بیمه ریسک از سوی آنان می کردیم، خود 
به خود شــرکت های کامپیوتری دارای ریسک کم تر دست بالاتر را در 
کسب پروژه ها می داشتند. و شرکت ها ترغیب می شدند برای کاهش 
هزینه ناشی از حق بیمه پرداختی خود، با کمک مشــاوران توانایی ها 
و سازمان کاری شــان را ارتقاء داده و بهبود بخشند و حتی در برخی 

موارد در هم ادغام شوند.
این شد که این تیم را برای طراحی و پیاده سازی فرآیند بیمه مسئولیت 
در شــرکت های کامپیوتری و مدیریت ریسک در قراردادهای با آنان 
به کار گرفتیم تا از طریق شرکت بیمه مرکزی ایران با همکاری شورای 
عالی انفورماتیک به جریان انداخته شــود. جنــاب مهندس ابراهیم 
ابطحی به عنوان کارشــناس به آشنایی این تیم با مسائل نرم افزاری و 

سخت افزاری کمک می کردند. 
اولین سری گزارش ها و جمع بندی های مطالعات این تیم که آماده شد، 
خلاصه ای را خدمت ریاســت سازمان برنامه و بودجه )که طبق قانون 
رئیس شورای عالی انفورمایک نیز بود( عرضه کردیم. ایشان بلافاصله 
موضوع را در دستور کار جلسه شورای معاونین سازمان برنامه و بودجه 
قرار دادند که به اتفاق تیم پروژه یافته های خود را در آن جلســه ارائه 
دادیم. موضوع بسیار مورد اســتقبال جلســه، به ویژه ریاست سازمان 
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قرار گرفت. اما متاسفانه با این عنوان که این مسئله خیلی مهم است 
تصمیم گرفتند این طرح نه فقط برای شــرکت های کامپیوتری، بلکه 
برای کل نظام فنی -اجرایی کشور پیاده شود! استدلال ایشان این بود 
که انفورماتیک بخش کوچکی از کل بودجه عمرانی کشــور را به خود 
اختصاص داده است. در حالی که مبالغ هنگفتی در پروژه های عمرانی 
کشور صرف می شــود که در غیاب چنین بیمه مســئولیتی، هزاران 
میلیارد تومان به واسطه اشتباه مشاوران و پیمان کاران به هدر می رود 
و قابل خسارت گیری هم نیست. یکی از مثال های ایشان هم طراحی 
و مکان یابی سد لار در شمال شرقی تهران بود که علی رغم هزینه های 

هنگفت هنوز نشتی شدید آب داشت.
با این مقدمه، ریاســت سازمان دستور دادند که پروژه تحویل معاونت 
فنی سازمان شود تا تیم پروژه این کار را برای کل نظام فنی- اجرایی 
کشور طراحی و پیاده ســازی کنند. اصرار و تلاش ما برای قانع کردن 
ایشــان مبنی بر این که این موضوع هنوز خام و ناپخته است و اجازه 
دهند پایلوت آن در مورد شــرکت های کامپیوتری زیر نظر دبیرخانه 
شورا اجرا شــود، سپس با کسب تجربه از این پایلوت به تدریج حوزه 
پوشــش آن دیگر طرح ها عمرانی کشــور را نیز شامل شود بی حاصل 
بود. حتی خود تیم پروژه هم که متشکل از کارشناسان بیمه بود ابراز 
کردند کــه در این مرحله جرئت و دانــش ورود به یک چنین پروژه 
عظیمی در سطح کل کشــور را ندارند و لازم دارند تا از اِشِل کوچک 
و محدود در دبیرخانه شــورا شــروع کرده و به تدریج ظرفیت سازی 
کنند. متآسفانه همان شد که شد. یعنی پروژه از دست دبیرخانه شورا 
گرفته شد و از معاونت فنی سازمان خواسته شد که آن را دنبال کند! 
حتی خود معاونت فنی وقت سازمان )جناب مهندس خلیلی( نیز با ما 

هم نظر بودند و مایل به تقبّّل مسئولیت این پروژه نبودند.
خلاصه این که این پروژه ادامه نیافت و تیم پروژه نیز از ورود به بحث 
کل نظام فنی- اجرایی کشــور ابا کرد و دنبال ننمود. جناب مســعود 
روغنی زنجانی، رئیس ســازمان برنامه و بودجه نیز مدت کوتاهی بعد 
از این جلسه شورای معاونین به دنبال برخی چالش های سیاست های 
کلان کشور در شهریورماه سال 1374 از سمت خود استعفاء کرد که 
خود مزید بر علت شد. بنده نیز چند ماه بعد بنا به دلایلی که در ادامه 
خواهد آمد از دبیری شــورا استعفاء کردم و رفتم، و همه این ها سبب 

ناکام ماندن این پروژه مهم گردید.
از جمله ویژگی های سیاست های این دوره در مورد توسعه شرکت های 

کامپیوتری، به دو مورد زیر هم می توان اشاره کرد:
سوق‌دادن شــرکت‌های کوچک به سمت پیوســتن به یک‌دیگر و •	

ایجاد شــرکت‌های بزرگ‌تر و قدرت‌مندتر، و تشــویق کارشناسان به 
پیوستن به شرکت‌ها به جای تأسیس شرکت جدید.

و گســترش بخش خصوصی و عدم وابســتگی به ســرمایه و رانت •	
دولتی. این سیاست موجب می‌گردید که اولاً شرکت‌های کامپیوتری 
تا حد امکان از تغییرات دولت و مقامات آن و یا نوسانات نرخ ارز تأثیر 
کم‌تری ببیند؛ ثانیاً، در دورانی که کارزار خصوصی‌سازی در کشور داغ 

شده بود، این مسئله موضوعیتی در بخش انفورماتیک نداشته باشد.

جدول تعیین عناصر و اجزای CKD مونتاژ کامپیوتر
در آن دوران ســر و کلــه یک نرخ ارز ترجیحی جدیــد به عنوان ارز 
رقابتی پیدا شده بود که از سوی دولت برای بخش های مختلف صنعت 
سهمیه هایی تعیین می شد. اما یکی از موضوعات مهمی که در دستور 
کار ما قرار داشت این بود که شرکت‌های انفورماتیکی کشور را وابسته 
و آلوده تخصیص ارز دولتی یا ترجیحی نکنیم تا بقاء و تاب آوری شان 
به طور مســتقل بر قابلیت های خودشــان و نه بر پایه تمسک به رانت 
دولتی باشــد. در این میان دبیرخانه شــورا با این دوگانگی روبرو شد 
که هم زمان این ارز ترجیجی به دیگر بخش های صنعت داده می شد، 
اما شرکت های کامپیوتری به واسطه این سیاست دبیرخانه شورا از این 
مزیت ارزی محروم شده بودند. فشار از هر طرف بر دبیرخانه شورا وارد 
می آمد که چرا ســهمیه ارزی رقابتی فقط به شرکت های کامپیوتری 

تخصیص داده نمی شود؟
در این هنگام گزارشی از دبیرخانه شــورای اقتصاد به دبیرخانه شورا 
واصل شــد که در آن از دبیرخانه شورا خواسته شده بود در خصوص 
نحوه حمایت ارزی از صنعت الکترونیک کشور و تولید داخل ابراز نظر 
کارشــناسی نماید. متعاقب آن نیز چندین جلســه با حضور معاونین 
وزارت خانه های عضو شــورای اقتصاد برگزار شــد و نظرات دبیرخانه 
شــورا در این جلسات تشــریح شد. دبیرخانه شــورا در این جلسات 
با واقعیتی روبرو شــد که در هرحال با محوریــت وزارت صنایع قرار 
است ســهمیه ارزی به صنعت الکترونیک کشــور )شامل سخت افزار 
کامپیوتر( تخصیص یابد و دبیرخانه شورا نمی تواند مونتاژ کامپیوتر را 
از آن مســتثنی کند. این بود که به پیشنهاد شورای عالی انفورماتیک 
بخشــنامه شــورای اقتصاد در 27 خرداد ســال 1370 در خصوص 
تخصیص ارز رقابتی و شــناور به فهرستی از اجزاء CKD کامپیوترهای 
کوچک بــرای تولیــد، و هم چنین تجهیزات کامپیوتری متوســط و 

نرم افزارها وکتب ابلاغ گردید.
برای این که از این مسئله ناخواسته لاجرم از یک طرف حداقل بیشترین 
بهره برداری را برای اشــتغال مولــد و واردات ابزارهای نرم افزاری پایه 
کــرده باشیم، و از ســوی دیگر فعالیت شــرکت های ســخت افزاری 
متمایل به تولید داخلی و متقاضی ارز رقابتی را از چتر شــورای عالی 
انفورماتیک خارج نکرده باشیم؛ با همکاری کارشناسی جناب مهندس 
علی معینی و با جلــب نظر مدیرکل برق و الکترونیک وزارت صنایع، 
جناب مهندس محمدجعفر لاری، اقدام به تدوین جدول تعیین عناصر 
و اجزای CKD مونتاژ کامپیوتر، موســوم به جدول CKD، در کشــور 
نمودیم تا ارز رقابتی الزاماًً تخصیص داده شــده مصروف تولید و مونتاژ 
کامپیوتر مطابق با این جدول، و نه واردات کامپیوتر، در کشور گردد. 
در تدوین این جدول توانایی های واقعی تولیدی کشور و توانایی ارتقاء 
آن طی زمــان معقول مدنظر قرار گرفته بود و برخی قطعات به صوزت 
CKD و برخی قطعــات به صورت SKD همراه بــا برنامه زمانی ارتقاء 
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تدریــجی موارد SKD به CKD در جدول منظور شــده بود. در همین 
ارتباط بازدیدهای فشــرده ای از مراکز مونتــاژ و تولید و کارخانجات 
الکترونیک کشــور صورت گرفت و پرسش نامه هایی نیز برای دریافت 
توان مندی های بالفعل و بالقوه این مراکز تولیدی و برنامه های توسعه 
کوتاه مدت آن ها طراحی و به اجرا گذاشــته شــد تا در تدوین جدول 

CKD مونتاژ کامپیوتر مورد استفاده قرار گیرد.
با اعلام مشــترک جدول CKD با مدیرکل صنایــع برق و الکترونیک 
وزارت صنایع و ابلاغ مشترک آن از سوی وزیر صنایع، جناب محمدرضا 
نعمت زاده، و رئیس سازمان برنامه و بودجه، جناب مسعود زنجانی در 
12 آبان ماه سال 1370، این مقوله شکل رسمی  و پایدار به خود گرفت 
و تخصیص ارز نیز به پشــتوانه بخشنامه شــورای اقتصاد مورد اشاره 
در خصوص تخصیص ارز رقابتی برای تولید به شــرکت ها آغاز شــد. 
متعاقب این تخصیص ارز، برنامــه بازدید دوره ای از دریافت کنندگان 
ارز و ســاز و کار مونتاژ و تولید واقعی آنان داشتیم نیز با تخلفاتی که 
بعضاًً رخ داده بود برخورد می کردیم. از جمله این برخوردها، قراردادن 
آنان برای مدتی در لیست سیاه دبیرخانه شورا )مانند عدم صدور نامه 
تأئیدیه برای واردات، یا پاســخ منفی به استعلامات کارفرمایان برای 
دارا بودن صلاحیت گرفتن پروژه( بود. شرکت داده پردازی ایران مدتی 

مشمول این لیست سیاه شده بود!
ملاحظــه دیگر در تنظیم این جــدول این بود که به ورطه ممنوعیت 
واردات کامپیوتر تحت لوای "ســاخت داخل" )که آن زمان در بخش 
صنعــت خیلی معمول بود و موجب دردســر( نیفتیم و ضمن تنظیم 
جدول با توجه به توانایی های واقعی تولید در داخل کشــور، ســعی 
کنیم حمایت های ارزی این جدول طوری تدوین شــود که متقاضیان 
تجهیزات کامپیوتری برای تصمیم میان واردات نیازهای شان یا خرید 
از تولیدات داخل کشور در یک تردید و دو دلی 50-50 قرار گیرند. و 
البته محدودیتی نیز برای واردات کامپیوتر با ارز آزاد منظور نشده بود

علاوه بــر تولیــد کامپیوترهای کوچک به شیــوه CKD، در این مسیر 
پنچره ای حمایتی هم برای طراحی و ساخت سیستم های کامپیوتری 
پرقدرت و موازی، و استفاده از بردهای آماده برای پیکربندی این نوع 
کامپیوترها گشــوده شده بود تا در شرایط تحریمی، بتوانیم به سمت 
تأمین این نوع کامپیوترهای مورد نیاز کشــور حرکت کنیم. به علاوه، 
واردات نرم افزارهای پایه و تخصصی نیز با این ارز رقابتی در بخشنامه 
دبیرخانه شــورا گنجانده شده بود که شرکت های زیادی در آن زمان 

از آن استفاده کردند. 
در همین اثناء جلســاتی به صورت دو هفته یک بار در خصوص مسائل 
تولیــد کامپیوتر در ایران بــا حضور برخی نمایندگان شــرکت های 
کامپیوتــری دارای موافقت اصولی تولید )مونتــاژ( کامپیوتر در دفتر 
اداره کل صنایع برق و الکترونیک وزارت صنایع برگزار می شد. با اعلام 
جدول CKD متعاقب بخشنامه شورای اقتصاد راجع به ارز رقابتی، این 
جلســات تحرک بیشــتری گرفت و با حضور نماینده دبیرخانه شورا 
)جناب مهندس علی معینی( برگزار می شد. تداوم این جلسات منجر 

به تدوین اساسنامه شرکت تحقیقات صنایع انفورماتیک با سهام داری 
شرکت های دارای موافقت اصولی تولید کامپیوتر، و سپس تأسیس این 
شرکت گردید. با تأسیس این شرکت، مسئولیت بررسی کارشناسی و 
تأئید تقاضاهای تخصیص ارز رقابتی برای مونتاژ کامپیوتر وفق جدول 
CKD و نظارت بر حســن انجام آن از ســوی دبیرخانه شــورا به این 

شرکت واگذار شد.
جــدول CKD در چند نوبت پس از ابلاغ اولیه، بــا توجه به تغییرات 
امکانات و توانایی های تولیدی کشور، به صورت سالیانه بهنگام شده و 

مجدداًً ابلاغ می شد.
شــورای اقتصاد، یک ســال بعد، در 28 اردیبهشت سال 1371 بدون 
اطلاع یا هماهنگی با دبیرخانه شورا و حسب فشار برخی از شرکت های 
دولتی وارد کننده کامپیوترهای بزرگ این کامپیوترها را هم به لیست 

مشمولین ارز رقابتی در کنار ارز شناور افزود!

قانون حمایت از پدیدآورندگان نزم افزار )کپی رایت( 
یکی از پروژه های اصلی دبیرخانه شــورا، از ابتــدا برقراری کپی رایت 
نرم افــزار به عنوان یکی از ضروریات توســعه نرم افزار در کشــور بود. 
برای این کار تیمی متشــکل از چند حقوق دان و کارشــناس نرم افزار 
در دبیرخانه شــورا تشــکیل گردید. اعضای محوری این تیم آقایان 
سیامک قاجار قیونلو و زنده یاد خانــم میترا قاضی زاهدی، و زنده یاد 
امیر صادقی نشــاط به عنوان تیم حقــوقی، و در ابتدا آقای داریوش 
جوان تبریزی )که پس از مدتی عازم خارج از کشور شدند( و در ادامه 
جنــاب ابراهیم ابطحی به عنوان تیم نرم افزاری بودند. زنده یاد مرحوم 

علی بهشتی دهکردی نیز هماهنگی اجرایی تیم را برعهده  داشتند.
تیم مطالعات خود را در خصــوص نظامات مختلف حمایت از حقوق 
پدیدآورندگان نرم افزار در جهــان و موافقت نامه ها و کنوانسیون های 
مطــرح آن مانند کنوانسیون برن آغاز کردند و ضمن ارائه مقالاتی، به 

تدریج به جمع بندی نسبت به متن پیش نویس لایحه نزدیک شدند.
یکی از چالش های پیش روی ما برای پیش برد مسئله حقوق مؤلفین 
نرم افزار در این مسیر، نظری بود که در بیان حُُکم توســط بنیان گذار 
جمهوری اسلامی، در تحریرالوسیله و ســپس در پاســخ به استفتایی 
در ســال 1361، به عدم مشــروعیت حق طبع و ثبــت اختراعات و 
جلوگیــری از تقلید و تکثیــر آن قائل بودند و تصریــح کرده بودند 
نمی توان خریداران کتاب را از تســلط بر اموال شان بدون عقد و شرط 
بازداشت؛ بنابراین دیگران نیز حق چاپ و تقلید از آن را دارند. اما در 
سال 1361 فرمودند اگر دولت اسلامی مصلحت دید و مقرراتی در این 

باره وضع نمود مراعات آن لازم است.
بدین لحاظ واهمه داشتیم که تمام زحمات ما در این مورد به سد روح 
این نظریه رهبر انقلاب برخورد کرده و از دستور مراجع قانون گذاری 
خارج شود. و یا به فرض تصویب آن در دولت و مجلس شورا، از سوی 
شــورای نگهبان رد شود. این بود که کمپینی را راه اندازی کردیم که 
طی آن به ســراغ اشخاص تعیین کننده و فقهای شورای نگهبان و قوه 
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قضاییــه رفته و تلاش کنیم تا پیشــاپیش نظر مســاعد آنان را جلب 
کنیــم. در این مسیر به اتفاق جنــاب داوری نژاد، معاون انفورماتیک 
ســازمان برنامه و بودجه، چندین سفر به قم داشتیم و جلساتی را در 
منزل حجت الاسلام حسینی، قائم مقام آیت الله خزعلی برگزار کردیم 
و از طریق حمایت ایشان همراهی آیت الله خزعلی را به دست آوردیم. 
بعداًً نیز در بازدیدی که ایشان از امکانات معاونت انفورماتيک سازمان 
داشــتند بر تلاش ما تاکید نمودند. خوشــبختانه گویا حجت الاسلام 
حسینی خود درگیر ســرمایه گذاری روی نرم افزار با همکاری برادران 
فیروزبخــت بودنــد و توضیحات ما در خصوص خطــرات عدم وجود 
حمایــت از پدیدآورندگان نرم افزار برای ایشــان ملموس می نمود. در 
یکی از این جلســات، آیت الله سید محمود شــاهرودی نیز که بعدها 
به ریاســت قوه قضائیه منصوب شدند حضور داشتند و نظرشان جلب 
شــد. از جمله اشــخاصی که در این مورد به سراغ شان رفتیم، آیت الله 
محمد امامی کاشــانی بودند که در مسجد سپهســالار )مدرسه عالی 
شــهید مطهری( به دیدار ایشــان رفتیم و نظر مســاعد ایشان را نیز 

دریافت کردیم.
در همین ارتباط در تاریخ 26 فروردین 1370 به اتفاق اعضای شورای 
عالی انفورماتیک خدمت آیت الله محمد یزدی، رئیس وقت قوه قضائیه 
نیز رسیدیم و موضوع را با ایشــان نیز در میان گذاشتیم. خوشبختانه 
ایشان پیشاپیش نظر مساعد نسبت به کپی رایت داشتند و ابراز کردند 
که اخیراًً در جلسه ای حضوری مطلع شده اند که آیت الله خامنه ای نیز 
با ایشان در این مورد هم نظر هستند و نظرشان با امام خمینی متفاوت 
است. وقتی از ایشان سوال کردم آیا اجازه داریم این مطلب را از قول 
ایشان نقل و منتشر کنیم؟ که پاسخ مثبت دادند و ما همین مطلب را 
در خبرنامه انفورماتیک درج و منتشر کردیم. در این خصوص به چند 

نفر دیگر هم مراجعه داشتیم که اینک حضور ذهن ندارم!
در این میان چند چالش و تفــاوت نظر فنی در تیم پروژه پدید آمد. 
آقای قاجار طرفدار پای بندی به اصول مبنایی حقوق بودند و میان بری 
و تعجیــل را به بهانه واقع گرایی یــا مصلحت اندیشی در این زمینه بر 
نمی تافتند. اما مرحوم صادقی نشاط بر این نظر بودند که باید عمل گرا 
و معطوف به نتیجه بود و پیش نویس لایحه حمایت از پدید آورندگان 
نرم افــزار باید طوری باشــد که طی مدت معقــولی از مراجع قانونی 
تصویب کننده به سلامت عبور کند و دســتخوش تغییرات آن چنانی و 
یا طولانی شدن زمان تصویب نشود. نظر آقای قاجار این بود که لایحه 
مبسوط و کاملی را به طور اصولی تدوین کنیم و به واسطه تعجیل در 
تصویب، آن را قربانی نکنیم. این پیشــنهاد مستلزم صرف وقت بسیار 
طولانی تری می شــد که با توجه به نوعاًً عمر مدیریت ها در جمهوری 
اسلامی  بــا این خطر مواجه بود که با تغییــرات مدیریتی یا تغییرات 
دولت و مجلس مسکوت بماند و به سرانجام نرسد. از طرف دیگر یک 
لایحه مبسوط می توانســت بسیار دستخوش حک و اصلاح در دولت 
و مجلس شــود، یا این کــه نمایندگان مجلــس را از تصویب قانونی 
که شــناخت لازم از آن را ندارند دچار واهمه و تردید کند. در حالی 

که قرار گرفتن ذیل قوانین موجود و قبلًاً تصویب شــده می توانســت 
حساسیت آنان را بر نیانگیزد. این شد که در نهایت چنین جمع بندی 
کردم که در فاز اول زمان را از دست نداده و ضمن ادامه مطالعه و کار 
بر روی یک لایحه کامل و مستقل برای کپی رایت نرم افزار برای تقدیم 
به دولت و مجلس در فاز دوم، مقدمتاًً در اســرع وقت نرم افزار را ذیل 
قانون حمایت حقوق مؤلفــان و مصنفان مصوب 1348 تعریف کرده 
و قــرار دهیم و با چند ماده و بند تکمیلی حداقل های لازم و مختص 
حمایــت از پدیدآورندگان نرم‎ افــزار را در آن بگنجانیم و پیش نویس 
لایحه کوتاه و مجملی را برای کوتاه‌کردن مسیر تصویب تقدیم دولت 

و مجلس کنیم.
هم زمــان، از جمله موارد مهمی که در دســتور کار دبیرخانه شــورا 
بــود، پروژه نظام مهندسی انفورماتیک بــود. اما در مسیر مطالعات و 
بررسی های مان بدین نتیجه رسیده بودیم که دولت و مجلس با ایجاد 
چنیــن نهادی موافقت نخواهند کرد. تجربه ســازمان نظام پزشــکی 
که همواره با وزارت بهداشــت و درمان درگیری داشــتند، و تصویب 
اخیر ســازمان نظام مهندسی ســاختمان که به انواع مختلف رشــته 
وابســتگی به وزارت مسکن و شهرسازی را داشــت نشان می داد که 
قادر به تصویب ســازمانی مستقل تحت عنوان سازمان نظام مهندسی 
انفورماتیــک لااقل در مدت معقول نخواهیم بود. این جا بود که آقای 
صادقی نشاط پیشنهاد کرد تأسیس این سازمان را تحت لوای حمایت 
عملی از حقوق پدیدآورندگان نرم افزار و نظم بخشی و ساماندهی بازار 
تجاری رایانه تحت عنوان -ســازمان نظــام صنفی رایانه« ذیل لایحه 
حمایت از حقوق پدیدآورندگان نرم افزار بگنجانیم و بدون برانگیختن 
حساسیت یا متبلور کردن آن، با چراغ خاموش آن را با ظاهر و عنوان 

صنفی به تصویب مجلس برسانیم؛ که چنین کردیم.
به مــوازات مراحل مطالعه و تدوین پیش نویس لایحه، فراخوانی را هم 
از طریق خبرنامه انفورماتیک منتشر کردیم مبنی بر این که دبیرخانه 
شورا از حقوق مادی و معنوی نرم افزارها با همین قوانین فعلی حمایت 
می کند و اگر کسی شــکایتی در این خصوص داشته باشد، دبیرخانه 
شورا در این خصوص کمک می کند. از جمله در پاسخ به این فراخوان، 
جناب دکتر محمد صنعتی از شرکت نرم افزاری سینا بلافاصله مراجعه 
و شــکایتی را در مورد تکثیر غیــر مجاز نرم افزار زرنــگار به جریان 
انداختند. دبیرخانه شــورا نیز به مسئله ورود کرد تا در نهایت دادگاه 
در تاریــخ 3 خردادماه ســال 1372 به نفع شــرکت نرم افزاری سینا 
صدور رأی نمود و بدین ترتیب اولین رای قضایی در تاریخ کشــور در 
حمایت از مؤلفین نرم افزار صادر گردید. این اقدام و انتشار خبر آن در 
خبرنامــه انفورماتیک علی رغم جریمه  نازلی که برای مرتکبین صادر 
شــد که ممکن بود تشویق کننده تداوم ارتکاب جرم بشود، این پیام و 
سیگنال را به جامعه ارسال کرد که نسبت به کپی غیر مجاز نرم افزارها 
بی تفــاوت نبوده و به حمایت صاحبان حقوق مــادی این نرم افزارها 

برخواهیم خاست.
در همیــن ارتبــاط، کمیته‌ رسیدگی به شــکایات دبیرخانه شــورا 
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مــوارد مربوط به دعاوی کپی رایت را با همکاری ســرکار خانم میترا 
قاضی زاهــدی مورد رسیــدگی و اعلام نظــر قــرار می داد. گزارش 

فعالیت های این زیرگروه در خبرنامه انفورماتیک درج می شد.
با نهایی شــدن پیش نویس لایحه حمایت از حقــوق پدیدآورندگان 
نرم افزار در دبیرخانه شــورا، مراتب را هم زمان با مقالات متعددی در 
پشــتیبانی و توجیه و تفسیر ایــن لایحه در قالب کتابی به همین نام 
در آبان ماه ســال 1373 انتشار دادیم. هم زمان با انتشار این ویژه نامه، 
ســمیناری نیز با حضور بالغ  بر 400 نفــر از علاقمندان در تاریخ 28 
آبان ماه سال 1373 برگزار شــد که بسیار مورد استقبال قرار گرفت. 
مشروح گزارش این سمینار در خبرنامه های انفورماتیک شماره 57 و 

58 منتشر شد.
هم زمــان هم تیم دیگری را که از توانــایی ارتباط در دولت و مجلس 
برخوردار بود را به خدمت گرفتیــم تا بتواند با توجیه وجلب نظر، به 
سلامت لایحه تدوینی را از دولت و مجلس بگذراند. اما در همین اثناء 
رئیس ســازمان برنامه و بودجه تغییر کــرد و جناب مهندس حمید 
میرزاده جانشین ایشــان شد. نامه تسلیم پیش نویس لایحه با امضای 
ایشــان در تاریخ سوم دی ماه ســال 1374 به دولت ارسال شد. اما از 
آن پس دوره حضور من در دبیرخانه شــورا چندان به درازا نکشید و 
پس از مدتی اســتعفاء کردم که شــرح آن در ادامه خواهد آمد. این 
خود موجب شــد که برنامه ای که برای سیر سریع تصویب در دولت 
و مجلس داشــتم عقیم بماند و بعد از مــن تصویب این قانون حدود 
4/5 سال به درازا بکشد. اگر آن موقع من می توانستم پیش بینی کنم 
که تصویب این قانون این قدر طول می کشــد، گزینه اول را که تدوین 

اصولی پیش نویس لایحه بود را در پیش می گرفتم.
بــه هرحال با این که دیگر در دبیرخانه شــورا نبودم، به درخواســت 
جناب هوشــنگ بشارتیان، دبیر بعدی شــورا، در جلسات کمیسیون 
دولت برای دفاع از لایحه شــرکت می کردم. در این جلســات جناب 
دکتر حســن حبیبی، معاون اول رئیس جمهور، که خود را صاحب نظر 
در حقوق مؤلفین می دانستند تغییراتی را در متن لایحه اعمال کردند 
کــه نظر ما نبود. بعد از آن هم در سیــر لایحه در مجلس، من دیگر 
حضور نداشتم و تغییرات دیگری در آن رخ داد که ازجمله ذکر جرائم 
و کیفرها و میزان ثابت آن در متن قانون بود که باز هم نظر ما نبود و 

نهایتاًً تغییرات اعمال شده با نظرات طراحان آن فاصله گرفت.
چالش دیگر در مسیــر تدوین لایحه حمایت از حقوق پدیدآورندگان 
نرم افــزار، بحث نحوه برخــورد به کپی رایــت نرم افزارهای خارجی و 
پیوســتن بــه کنوانسیون های مربوطــه بود. از جملــه این که برخی 
شــرکت های کامپیوتری معروف و بزرگ خارجی برای تأسیس شعبه 
یا نمایندگی در ایران خواستار رعایت کپی رایت نرم افزارهای خود در 
ایران شــده بودند، و دبیرخانه شــورا آنان را به یک سیاست تدریجی 
برای افزایش تدریــجی قیمت تا نیل به قیمت بازار نرم افزارهای خود 
طی مثلًاً تا 5 سال رهنمود شده بود تا با فرهنگ سازی در این زمینه 
و جلــب حمایت قضایی از این مطلب، ضمن رعایت حال مشــتریان 

ایــرانی به تدریج به ســمت تأمین منافع طرفیــن برویم. این روال با 
قبول و تأیید شــرکت آی بی ام که تقریباًً به واسطه سیستم عامل های 
کامپیوترهای بزرگ بیشــترترین ذی نفع در ایــن بحث بود، موجب 
همکاری خوب آنان با شرکت های ایرانی شد و تمام نسخه های نصب 
شده موجود در کامپیوترهای دست دوم داخل کشور را »قانونی« اعلام 
کردند. علی رغم این موفقیت، متاســفانه این موضوع موجب مباحث و 
مخالفت از سوی برخی از اعضای شورای عالی انفورماتیک با محوریت 
جناب حسین طالبی که قائل به عدم پیوســتن بــه کنوانسیون های 
بین المللی و تداوم رویه موجود مبنی  بر اســتفاده از کپی محصولات 
نرم افزاری خارجی بودند شــد. این مباحث در ادامه همراه با یکی دو 
موضوع چالش برانگیز دیگر مانند قضیه شــرکت خدمات انفورماتیک 
در اواخر دوران حضور من در دبیرخانه شورا موجب تنش های زیادی 
در جلسات شورای عالی انفورماتیک شد که شرح آن در ادامه خواهد 

آمد.

تدوین مسائل حقوقی و جزایی کاربرد کامپیوتر
بــه  موازات تیمی کــه در خصوص حقوق پدیدآورنــدگان نرم افزار در 
دبیرخانه شــورا فعالیت می کــرد، تیم دیگری نیز )که کارشناســان 
مشترک با تیم حقوق پدیدآورندگان نرم افزار داشتند( موضوع مسائل 
حقــوق و جزایی انفورماتیک و داده را دنبال می کرد. توســعه فاوا در 
کشــور قطعاًً نیازمند نظامات حقوقی خاص خود بود و می بایســت از 
هم اکنون در تــدارک آن می بودیم. ابتدا لازم بــود ادبیات این بحث 
جمع آوری، تدوین و نشــر شــود. خبرنامه انفورماتیــک این مهم را 
برعهده داشت. ســپس مباحث به سطح دانشکده های حقوق کشانده 
می شد و اســاتیدی دست اندکار مباحث آن می شــدند و موضوع در 
برنامه های آموزشی دانشــکده ها گنجانده می شد. بدین لحاظ اساتید 
مشهور و مطرح حقوق مدنی و جزاء مورد مراجعه قرار گرفته و از آنان 
خواسته شد مقالاتی را در این زمینه ارائه و منتشر کنیم. این مراجعه 
شامل مباحث حقوق پدیدآورندگان نرم افزار نیز می شد. مرحوم دکتر 
امیرناصر کاتوزیان )معروف به پدر علم حقوق ایران(، دکتر ابوالقاســم 
گرجی )که در زمره معروف ترین اســاتید حقوق بودند که به واســطه 
اشراف شان به مسائل حوزوی بسیار مورد رجوع از باب انطباق مسائل 
حقوقی با مبانی شــرعی مد نظر فقها بوده و مورد وثوق آنان بودند(، 
دکتر گودرز افتخار جهرمی )از جمله عضــو دیوان دائمی داوری لاهه 
و ریاســت دانشــکده حقوق و مدیر مســئول چندین نشریه حقوقی 
در کشــور(، دکتر علی آزمایش )از اســاتید بنام حقوق جزاء، دانشیار 
دانشکده حقوق دانشگاه تهران(، دکتر محمود مصطفوی کاشانی )عضو 
هیئت علمی دانشگاه شهید بهشتی(، و دکتر سید مصطفی محقق داماد 
)ازجمله ریاست سازمان بازرسی کل کشور و عضو شورای علمی دائره 
المعارف بزرگ ایران، و رئیس گروه علوم و معارف اسلامی فرهنگستان 
علــوم ایران( از آن جملــه بودند. تیم پروژه با بــزرگان این بحث در 
اروپــا نیز در تماس و تبادل نظر بودند. آقایان سیامک قاجار قیونلو به 
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عنوان سرپرست تیم و مرحوم محمدحسن دزیانی )که مسائل جرائم 
سایبری را در ارتباط با پروفســور اولریش زیبِِر یکی از صاحب نظران 
معــروف حقوق جزاي رایانه در اتحادیه اروپــا دنبال می کرد( در این 
خصوص کار زیادی انجام دادند و مقالاتی را برای شــماره های متعدد 
خبرنامه انفورماتیک و همچنین نشــریات حقوقی و فقهی کشور تهیه 
کردنــد. جناب سیدمحمود علیزاده طباطبــایی هم که قبلًاً مدیرکل 
دفتر امور عمومی و دفاعی ســازمان برنامه و بودجه بودند با این گروه 
همکاری داشتند و با توجه به تخصص و سوایق شان ارتباطات لازم را 
با اســاتید حقوق کشور و دستگاه قضا برقرار می کردند. این ارتباطات 
منجر به پیشــنهاد جناب دکتر افتخار جهرمی، ریاست وقت دانشکده 
حقوق دانشگاه شــهید بهشــتی مبنی برگنجاندن مباحت حقوقی و 
جزایی کامپیوتر و نرم افزار و داده در دروس دانشــکده های حقوق شد 
که در خردادماه ســال 1374 از سوی وزارت فرهنگ و آموزش عالی 

به دانشگاه ها ابلاغ گردید.
چالش مهمی که در آن زمان با آن مواجه بودیم این بود که حقوق دانان 
سنتی و فقهای حوزوی بعضاًً اعتقاد داشتند که کلیه موضوعات حقوق 
و جزائی در شرع و قواعد موضوعه احصاء شده اند و لذا مسائل حقوقی 
و جزایی فاوا ذیل یــکی از عناوین حقوق و جزایی موجود گنجیده و 
دارای حُُکم اســت و لذا موضوع جدیدی برای پرداختن به ان نداریم!! 
در مقابل ما ســعی می کردیم با ذکــر مثال هایی مانند تفاوت ماهیت 
دزدی در دنیای ملموس با سرقت اطلاعاتفزار فزاردر فضای سایبری، 
و یا گرفتاری اصل "صلاحیت ســرزمینی" برای رسیدگی به دعاوی 
هنگامی که جرمی  بر بستر اینترنت میان اقصی نقاط جهان واقع شود، 
و یا ظرافت های مربوط به حقوق اشــخاص نسبت به حریم داده های 
شــخصی و مانند این ها نظر مساعد آنان را برای پرداختن به موضوع 

جدید جلب نماییم.
تیــم پروژه در ادامه کار خود به تدوین پیش نویس برخی قوانین لازم 
ورود کردند. از جمله، هیئت وزیران لایحه پیشنهادی دبیرخانه شورا 
در زمینه برخی جرائم کامپیوتری را در 6 شــهریورماه ســال 1373 
به تصویب رســاند تــا در قالب تکمیل لایجه مجــازات اسلامی تقدیم 
مجلس شورا کند. خوشــبختانه کارشان بعد از رفتن من از دبیرخانه 
شــورا نیز ادامه داشــت. توضیحات مبســوط این لایحه در خبرنامه 
انفورماتیک شــماره 52 منتشر شده است. این پروژه باعت شد که در 
ادامه کتب و مقــالات و ترجمه های متعددی در زمینه حقوق داده و 

جرائم رایانه ای و مانند این ها در کشور انتشار یابد.

تدوین ویرایش اول شــرایط عمومی قراردادهای انفورماتیکی 
)موسوم به نماتن(

ســال ها بود معاونت فنی ســازمان برنامه و بودجه برای قراردادهای 
مشاوره و پیمان کاری علاوه بر متن قرارداد برای کارهای مختلف، جزوه‌ 
مشــهوری تحت عنوان شــرایط عمومی‌ پیمان را ارائه کرده بودند و 
طرفین قرارداد ها تقریباًً در تمام قراردادهای از محل طرح های عمرانی 

کشور این شرایط عمومی  پیمان را الزاماًً به پیوست قراردادشان امضاء 
می کردند و می کنند. در دبیرخانه شــورا یک نظر این بود پروژ ه های 
انفورماتیکی علی رغم این که از تنوع بسیاری برخوردارند، اما می توان 
قراردادهای آن ها را طبقه بندی موضوعی کرد و برای هرکدام شــرایط 
عمومی  قرارداد را پیشنهاد نمود. ایده دیگر این بود پروژه ها را به لحاظ 
ابعاد قیمتی می توان به بزرگ و متوسط و کوچک تقسیم نمود و برای 
هریک به فراخور اندازه شــان شرایط عمومی پیمان را تنظیم کرد تا به 
عنــوان مثال برای یک پروژه کوچــک انفورماتیکی قرارداد چند صد 
صفحه ای تنظیم نگردد و بالعکس. قراردادها نیز تمام چرخه سفارش 
تا تحویل از فاز مطالعاتی تا طراحی و مشــاوره و پیاده سازی نصب و 
راه اندازی و آزمون و تحویل و دوران ضمانت و خدمات پشــتیبانی و 

تعمیر و نگه دارب و ارتقاء و . . . را پوشش دهند.
پیشنهاد دیگر این بود که مانند شرکت های معظم بین المللی هم چون 
شــرکت های نفتی، برای قراردادها فهرســت کامل انواع سرفصل ها و 
بندها و پاراگراف های قراردادی شناسایی شود و در یک پایگاه داده ای 
برای هر سرفصل قرارداد انواع گزینه های مطرح بندها و پاراگراف های 
قراردادی امتحان پس داده و مطمئن کوچک و بزرگ داشــته باشیم 
بــه نحوی که از طریق یک متا دیتا هم خوانی و انطباق یا وابســتگی 
یــا تعارض و عدم انطباق این بندهــا و پاراگراف ها و مواد قراردادی با 
یک دیگر و با اندازه پروژه و نوع قرارداد تعریف شــده باشــد. در این 
صــورت هنگام تنظیم قراردادها با انتخاب هــر ماده قراردادی از این 
دیتابیس و یا با معرفی نوع پروژه به این دیتابیس، یک زیرمجموعه از 
بندهای قراردادی موجود در پایگاه داده ای غربال و دســت چین شده 
و مواد هم خوان و ســازگار با پروژه و یا سازگار با دیگر مواد قراردادی 
گزینش شــده قبلی، برای تکمیل قرارداد پیشــنهاد شوند. با گزینش 
بندهای دلخواه و سازگار با یک دیگر از این دیتابیس و کنار هم چیدن 
آن ها متن کامل قرارداد فراهم می گردد )من خود با تجربه این شیوه 
در شــرکت کالای لندن شــرکت ملی نفت از طریق یکی از دوستان 

آشنا بودم(.
به هرحال همه این ایده ها در ابتدا شــروع پروژه مطرح و مورد بحث 
قرار گرفتند. به علاوه، تأکید می شد که قراردادها نباید یک طرفه به نفع 
و یا زیان یکی از طرفین قرارداد باشــد و اصل انصاف در آن ها رعایت 
گــردد. هم چنین انعطاف لازم در شــرایط خصوصی و عمومی قرارداد 
برای این که ماهیت پروژه و شرایط آن تابع چارچوب خشک و از پیش 
تعیین شده متن قرارداد نباشد، بلکه متن قرارداد با رعایت کف حقوق 

و تکالیف منصفانه طرفین تابع نوع و ماهیت پروژه گردد.
پــروژه با این توصیفات با سرپرســتی جناب مهنــدس پرویز ناصری 
)در قالب شــرکت تحقیقاتی صنایع انفورماتیک( و با همکاری جناب 
مهندس مهرداد ذوالفقاریان ابتدا در اواخر سال 1371 و فاز بعدی آن 
در سال 1373 در دبیرخانه شــورا آغاز گردید. روی کرد انتخابی تیم 
پروژه تدوین شرایط عمومی قرارداد برای هر مرحله از چرخه سفارش 
تا تحویل و پشــتیبانی بــود. ویرایش اول )مقدمــاتی( این مجموعه 
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شرایط قراردادهای انفورماتیکی در زمان حضور من در دبیرخانه شورا 
ارائــه و مورد حک و اصلاح قرار گرفت و در قالب لوح فشــرده عرضه 
شد. خبرنامه های انفورماتیک شــماره 57 الی 61  نیز استانداردها و 
اصــول حاکم بر تدوین مقررات پیمان های نرم افزاری )تولید، عرضه و 
فروش، و نگه داشت(، کیفیت نرم افزار، استاندارد بسته های نرم افزاری 
ایران و بسته های نرم افزاری قابل صادرات را انتشار داد. بعدها تدوین 
ویرایش های بعدی این مجموعه در ســازمان نظام صنفی رایانه ادامه 

پیدا کرد.

انتشار دور جدید خبرنامه انفورماتیک
خبرنامــه انفورماتیک قبل از ورود بنده به دبیرخانه شــورا، عمدتاًً به 
همت جناب مهندس اکبر قراخانی بهار که از کارشناسان و نویسندگان 
با ســابقه مبانی کامپیوتری و تحلیل سیستم ها بودند با اتکاء بر علاقه 
شــخصی ایشان در صفحات محدودی انتشار می یافت و توزیع آن هم 
عمدتاًً محدود به بدنه مدیریتی دولت بود. تغییر فرم و تبدیل خبرنامه 
انفورماتیک به ارگان منعکس کننده فعالیت های شــورا و دبیرخانه از 
یک طرف، و بستری برای انتشار نتایج پروژه های دبیرخانه شورا و درج 
مقالاتی هم سو با برنامه های توســعه و گسترش انفورماتیک کشور با 
اولویت انتقال داده ها و شــبکه اینترنت، و شفاف نمودن فعالیت های 
بخش انفورماتیک کشــور )شامل خود شــورا و دبیرخانه آن(؛ در بدو 
ورود به دبیرخانه شورا، در دستور کار قرار گرفت. تیراژ و توزیع نشریه 
و حــوزه توزیع آن هم افزایش و گســترش زیادی پیــدا نمود. بدین 
ترتیب دوره جدیــد خبرنامه انفورماتیک به تدریــج جای خود را به 
عنوان یکی از ستون های اصلی ارتباط میان فعّّالین بخش انفورماتیک 

کشور و دبیرخانه شورا باز کرد.
مسئولیت انتشار خبرنامه انفورماتیک پس از مدتی ابتدا با جناب وحید 
)بهروز( فراهانی راد بود که طرح جلد و لوگوی جدید خبرنامه را دنبال 
و توســط آقای بهمن عبدی به سرانجام رساندند. خبرنامه انفورماتیک 
از شماره 46 در ابتدای سال 1370 با طرح روی جلد و لوگوی جدید 
انتشــار یافت. ســپس مدتی آقای سیامک قاجار قیونلو عهده دار این 
مســئولیت بودند. اوج فعالیت و انتشار خبرنامه انفورماتیک تا انتهای 
دوره تصدی من در دبیرخانه شورا در زمان مسئولیت مهندس حسن 
بستاندوســت بود که خانم نازیلا نیکرنگ منفرد نیز با ایشان همکاری 
می کردند. ویراســتاری ادبی مطالب خبرنامــه انفورماتیک را عمدتاًً 
جناب دکتر مصطفی عاصی، عضو پژوهشگاه علوم انسانی و مطالعات 

فرهنگی عهده دار بودند.
خبرنامه انفورماتیک در دوره جدید )شــماره 42 به بعد( به طور مرتب 
انتشــار می یافــت و هر شــماره آن حاوی مطالب متنــوعی از اخبار 
و مقــالات و آمار و اطلاعــات و برنامه ها و گــزارش پروژه ها، نظرات 
کارشناسان و شــرکت ها در مورد تصمیمات شورا، گزارش ها جلسات 
کمیسیون های شورا، نظرات مشورتی شورا به متقاضیان تأییدیه شورا، 
و تصمیمات و ماننــد این ها بود. آیین نامه تفصیلی انتشــار خبرنامه 

انفورماتیک و رویه و نگرش و موضوعات و ارکان و ســاختار اجرایی و 
آن نیز در خبرنامه شماره 43 به اطلاع عموم رسید. در آخرین شماره 
خبرنامــه انفورماتیک در دوره تصدی این جانب )خبرنامه انفورماتیک 
شــماره 61 ( نیز شناسنامه پروژه  های مهم در دست اقدام دبیرخانه و 
آخرین وضعیت و نتایج هر یک همراه با توضیح مرحله بعدی هرکدام 
از آن ها انتشــار یافت تا اگر مســئولین بعدی دبیرخانه شورا خواهان 

ادامه همان کارها بودند چراغ راه داشته باشند.
علاوه بر انتشار مستمر خبرنامه انفورماتیک، حسب مورد ویژه نامه هایی 
هم با تمرکز بر یک موضوع مهم که مایل به گســترش آن در جامعه 
و بخش انفورماتیک کشــور و یا آگاه نمودن جامعه از چالش ها و زیر و 
بم آن بودیم نیز انتشــار می یافتند. از جمله می توان به ویژه نامه های 
کدهای میله ای )بارکد(، کامپیوترهای بزرگ، انتقال داده ها، ارتباطات 

ماهواره ای VSAT، استاندارد کد تبادل اطلاعات فارسی اشاره کرد.
آرشیو خبرنامه های انفورماتیک، آینه تمام عیار فعالیت های دوره بنده 
و همکاران در دبیرخانه شــورای عالی انفورماتیک می باشد. بسیاری 
از مباحــث و کارهــایی را که در گزارش حاضر یــا مجال طرح آن ها 
نبوده یا حافظه یاری نکرده اســت را می توان در آرشیو خبرنامه های 

انفورماتیک آن دوران یافت.

رسیدگی به شکایات واصله به شورا
یــکی از اقدامات مهم شــورا و دبیرخانه آن که اثــر بسیار زیادی در 
ســامان دهی و سلامت روابط میان بازی گران بخش و شــفافیت امور 
داشت، تشــکیل کمیسیون ارزیابی و رسیدگی به شکایات با عضویت 
برخی اعضای شــورای عالی انفورماتیک در دبیرخانه شورا بود. سرکار 
خانم آذر شــاکری، کارشناس رسیدگی به شکایات در دبیرخانه شورا 
بودند. شــکایات مربوط به کپی رایت به کمیســون جداگانه ای ارجاع 

می شد که در بالا توضیح داده شد.
شکایات واصله به دبیرخانه شورا شامل همه زمینه ها، اعم از کپی رایت، 
تعهدات میان شــرکت ها و کارفرمایان، تخلفــات قراردادی، خدمات 
پشــتیبانی، و مانند این ها می شدند. تجربه نشان داد که اکثر شکایات 
واصله صرفاًً در همان مرحله نامه نگاری اولیه دبیرخانه شورا با طرفین 
و بدون انجام اقدام اجرایی خاصی منجر به تفاهم شده و از دستور کار 

کمیسیون خارج می شد.
شــکایاتی که با نامه نگاری اولیه مرتفع نمی شــدند با حضور طرفین 
شــکایت در کمیسیون مطرح و نظر کمیسیون کتباًً اعلام می شــد. 
گزارش تمامی  این شــکایات و نتیجه آن به طور مستمر در خبرنامه 
انفورماتیک انتشــار می یافت. این امر موجب شده بود تا از یک طرف 
طرفیــن دعوی، تا حد امکان برای عدم انتشــار نام و موضوع پرونده 
مورد اختلاف شان سریعاًً اقدام به رفع اختلافات نموده و رضایت طرف 
مقابل را حاصل نمایند؛ و از طرف دیگر، به سلامت و آرامش و امنیت 
فضای کاری انفورماتیک کشــور کمک نماید. این روی کرد دبیرخانه 
شــورا در انتشار شفاف مســائل از طریق خبرنامه انفورماتیک، نفش 
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به سزایی در پیش برد اهداف توسعه ای برای بخش فاوای کشور داشت 

آمار و اطلاعات و شاخص های انفورماتیک
از جمله کاســتی های بزرگ بخش انفورماتیک کشور فقدان اطلاعات 
و آمــار لازم برای انعکاس وضع موجود و برنامه ریزی برنامه ریزان اعم 
از حاکمیتی و یا بخش خصوصی برای توســعه کارشان در آینده بود. 
جمع آوری آمار و اطلاعات این بخش همت بزرگی می طلبید و نیازمند 
سازمان دهی از یک طرف و جلب همکاری دیگر دستگاه ها و بازی گران 
بخش خصوصی بود. با این که جزوه ای در خصوص سرفصل های چنین 
شاخص هایی قبلًاً در دبیرخانه شورا جمع آوری شده و در سال  1368 

منتشر شده بود، اما اقدامی عملی برای آن صورت نگرفته بود.
اجرای پروژه آمار و اطلاعات و شاخص های انفورماتیک تحت مسئولیت 
مهندس هوشنگ بشارتیان در اوایل ســال 1372 در دبیرخانه شورا 
کلید خورد. تا حد امکان تلاش شد تا این اطلاعات و آمار هم از لابلای 
آرشیو دبیرخانه شــورا و هم از طریق پی گیری با ســازمان ها، نهادها، 
ادارات، دانشگاه ها و مؤسســات آموزشی، شرکت ها، مجامع صنفی، و 
کارشناســان مختلف جمع آوری، بهنگام، و شاخص بندی شوند. اولین 
گزارش آمار و اطلاعات و شاخص های انفورماتیک در آبان سال 1373 
در خبرنامه انفورماتیک شماره 57 )و هم زمان در سیستم تابلو اعلانات 
کامپیوتری سازمان برنامه و بودجه( منتشر شد و بسیار مورد استقبال 
قرار گرفت. بانک اطلاعــاتی فعالیت ها، و بانک اطلاعاتی نرم افزارهای 
ایــرانی، و آمار و اطلاعات وضعیت انفورماتیک در جهان نیز بخشی از 
این آمار و اطلاعات بود که فراهم و منتشــر شد. یکی از کاستی های 
این پــروژه ناشی از پراکندگی آمار و اطلاعــات در مراجع مختلف و 
جمع آوری دســتی آن ها، تأخیر و فاصله زمانی حدود یک ساله میان 

این آمار و اطلاعات و زمان انتشار آن ها بود.

انتشار کتب
در دوران دبیری شــورا، چندین کتاب یا مجموعه از ســوی دبیرخانه 

شورا انتشار یافت که عبارت بودند از:
)Desk top Publishing( نشر کامپیوتری

از اولین کارهایی که در دبیرخانه شــورا انجام دادیم کمک به معرفی 
نرم افزارهای نشر رومیزی در کشــور بود. توسط شرکت های مختلف 
این ســری از نرم افزارها توســعه خوبی یافته بود و لازم بود تا بازار از 
قابلیت ها و توانایی های این نرم افزارها آگاه شــده و برای خرید آن ها‌ 
ایجاد تقاضا شود. به همین منظور طی فراخوانی کلیه شرکت هایی را که 
در این زمینه محصول قابل ارائه به بازار داشتتند را شناسایی و ترتیب 
سمیناری را 18 اردیبهشت سال 1370 در محل نمایشگاه بین المللی 
تهران )هم زمان با برگزاری چهارمین نمایشــگاه بین المللی کتاب( با 
حضور دست اندرکاران صنعت چاپ و نشر دادیم تا این شرکت ها }که 
تعدادشان 11 شرکت بود( محصول خود را معرفی و طرز کار محصول 
خود را به نمایش بگذارند. هم زمان هم مقالات متعدد و سخنرانی های 
سمینار را همراه با مشخصات تفصیلی و مقایسه‎ ای این نرم افزارها بنا 

به اعلام خود شرکت ها در پاسخ به پرسش نامه ارسالی دبیرخانه شورا 
در قالب یک ویژه نامه تحت همین عنوان منتشــر کردیم که بسیار در 
اقبال بازار با این محصولات مؤثّرّ افتاد و موجب گسترش و رونق آن ها 

گردید که کمک بزرگی به شرکت های ایرانی بود.
 Word البته در ســال های بعد با پیدا شــدن ســر و کله نرم افــزار
مایکروســافت در محیط ویندوز، به تدریــج از رونق این نرم افزارها در 

بازار کاسته شد.

پایگاه داده ها
در آن دوران، اوج جدل و رقابت در خصوص انتخاب نرم افزارهای پایه 
مدیریت پای گاه داده ها )دیتابیس( بود. شرکت های مختلفی سعی در 
توجیه و جا انداختن محصــولات پایه مورد نظر خود در بازار و میان 
مشتریان داشــتند. قابلیت های مختلف و اشل و قد و اندازه هریک از 
آن ها محل مناقشــه بود و هر یک طرفدارانی داشت. تحت مسئولیت 
جناب مهندس حسین رضوی که عضو شــورای عالی انفورماتیک و از 
باســابقه های فاوای شرکت هواپیمایی ملی ایران بودند ویژه نامه ای در 
اواخر پاییز سال 1374 منتشر شد که طی آن ویژگی ها و قابلیت ها و 
مشــخصات و الزامات محصولات مختلف پایگاه داده ها و مدیریت آن، 
هم چنین زبان های پرس و جوی آن ها به صورت مشروح و مقایسه ای 
با یک دیگر تشریح شده بود و می توانست راهنمای انتخاب متقاضیان 
خرید محصول مناســب قرار گیــرد. ایده اولیه انتشــار این ویژه نامه 
مربوط به دوره قبل از ورود من به دبیرخانه شــورا بود، اما پیگیری و 

تدوین و انتشار آن در دوره بنده صورت پذیرفت.

واژگان کامپیوتر
انتشار خبرنامه انفورماتیک ویرستاری آن ما را درگیر واژه یابی فارسی 
بــرای معادل های انگلیسی )یا هر زبان خارجی دیگر( مرســوم کرده 
بود. در این خصوص نیز واژه نامه کامل و مناســبی در دسترس نبود. 
ما نیز خود را در مقام و جایگاه رسمی واژه گزینی هم چون فرهنگستان 
نمی دیدیم، بلکه بیشــتر دنبــال این بودیم که اهل فن و اســاتید و 
دست اندرکاران نشر کتب و مقالات کامپیوتری تاکنون چه معادل هایی 
را به کار برده اند و به زعم خود بهترین آن ها را برای ویراستاری مطالب 

خود انتخاب می کردیم.
در این رابطه، ابتدا کارگروه واژگان انفورماتیک دبیرخانه شورا در سال 
1371 پیشنهادی از یک انتشــاراتی برای گردآوری و چاپ ویژه نامه 
تشــریحی کامپیوتر دریافت کرد اما پیشنهاددهنده نتوانست آن را به 
انجام برساند )توضیحات لازم در این خصوص در خبرنامه انفورماتیک 
شماره 55 گزارش شده است(. در همین حین ایده انتشار یک واژه نامه 
بسامدی اولین بار در اواخر سال 1372 از سوی جناب مهدی عطاالهی 
که با ماهنامه تدبیر )ســازمان مدیریت صنعتی( همکاری داشتند در 
کارگروه واژگان انفورماتیک دبیرخانه شــورا مطرح و مورد اســتقبال 
واقع شد. خانم فاطمه عزیزی در دبیرخانه شورا با همکاری همسرشان 
جناب عطاللهی از ابتدای ســال 1374 عهده دار این مهم شدند. برای 
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این منظور تا آن جا که امکان داشت کلیه کتب و نشریات و مقالات و 
مانند این ها در زمینه کامپیوتر و انفورماتیک از تمامی کتاب خانه های 
معتبر و کتاب خانه های مراکز آموزش عالی و پژوهشی، شــرکت های 
کامپیوتری، انتشــاراتی ها، و هر مرکزی که حدس زده می شد دارای 
چنین منابعی باشــند حتی از کتاب خانه های شــخصی، جمع آوری و 
واژگان به کار گرفته شــده در آن ها با ذکر شناســنامه استخراج و در 
یک پایگاه داده )دیتا ایز Dataease( ذخیره گردیدند. به این ترتیب 
یک واژه نامه و فرهنگ قطوری انتشــار یافت کــه در آن معادل های 
فارسی به کار گرفته شده توسط این همه نویسنده و ناشر با ذکر بسامد 
)تواتر( و مرجعی که این واژه را به کار برده اســت درج شده بود. این 
تدبیر از این مزیت برخوردار بود که بیشــترین اتفاق نظر در خصوص 
معادل فارسی واژه های کامپیوتری آشــکار شــده و می توانست مورد 
اســتقبال و استفاده دیگران قرار گیرد و یا از سوی مراجع واژه گزینی 
مورد اســتفاده برای تعیین معادل های برتر قــرار گیرد. این واژه نامه 
تحت عنوان »فرهنگ بســامدی واژگان کامپیوتــر و انفورماتیک« با 
دربرگیری بالغ  بــر 18000 واژه و اصطلاح در روزهای پایانی حضور 
من در دبیرخانه شورا به زیر چاپ رفت و سپس در سال 1375 منتشر 
و در اختیــار عموم قرار گرفت و بارها تجدید چاپ شــد. بعدها فکر 
کنم دبیرخانه شورا آن را به صورت برخط از طریق وبگاه شورای عالی 

انفورماتیک ارائه نمود.

TCP/IP کتاب های شبکه های کامپیوتری و  ارتباط بین‌ شبکه ای‌
 Andrew S. Tanenbaum نوشته Computer Networks کتاب
،استاد دانشگاه و نویسنده معروف آمریکایی ساکن هلند )که هم چنین 
ـِبه یونیکس به نام MIMIX بود  نویســنده سیستم عامل آموزشی ش�
که الهام بخش ســاخت لینوکــس گردید،( یــکی از معتبرترین و پر 
خواننده تریــن کتب در این زمینه در دنیــا بوده و به گمانم اینک که 
ویرایش پنجم آن منتشــر شده اســت هنوز در صدر کتب دانشگاهی 
در این حوزه قرار دارد. این کتاب به اکثر زبان های دنیا ترجمه شــده 
اســت. جناب دکتر عبدالحسین اصفهانیان، اســتاد دانشــکده علوم 
کامپیوتر دانشــگاه ایالتی میشیگان آمریکا، با ارسال یک نسخه از این 
کتاب )و هم چنین کتاب Internetworking with TCP/IP نوشــته 
Douglas Comer، نویســنده آمریکایی که آن هم از کتب مطرح و 
معتبــر مقدماتی در این زمینه بودند و تا کنون ویرایش پنجم آن نیز 
انتشــار یافته اســت.( ترجمه آن ها را توصیه کردند. دبیرخانه شورا با 
مشــورت چند تن از اساتید دانشگاه، و در راســتای گسترش دانش 
ارتباطات و شــبکه های کامپیوتری و اینترنت، ترجمه و انتشار این دو 

کتاب را در دستور کار قرارداد.
هرچنــد در ایران کپی رایــت کتب خارجی رعایت نمی شــد و اغلب 
ترجمه ها هم بدون اجازه مؤلّفّ یا ناشر صورت می پذیرفت، اما دبیرخانه 
شورا با اقدامی اصولی در چارچوب رعایت حقوق پدیدآورندگان کتب، 
قبل از شــروع به ترجمه ابتدا اقدام به مکاتبه با نویســندگان این دو 

کتاب برای کسب اجازه ترجمه کرد. در این مکاتبه توضیح دادیم که 
بــا انگیزه و چه کیفیتی قصد ترجمه این کتاب ها را داریم. آقای دکتر 
تَنَِِن بام، با بزرگواری ضمن ابراز خرســندی و موافقت با ترجمه کتاب، 
خواســتار ارسال یک نسخه کتاب چاپ شده به عنوان یادگاری شدند. 
اما دکتر کومِِر در پاســخ، ما را به ناشر کتاب ارجاع دادند. مکاتبات ما 

با ناشر بدون پاسخ ماند.
ترجمه مقدماتی کتاب "شــبکه های کامپیوتری" ابتدا توســط تیمی 
 زیر نظر مهندس عبدالرضا ســلطان زاده پسیان، از کارشناسان ارشد 
مرکز تحقیقات مخابرات ایران، آغاز شد. اما در میانه راه بنا به دلایلی 
و ازجمله مشــغله ایشان، رها شد. خوشــبختانه جناب دکتر محمد 
قدسی، استاد دانشــکده کامپیوتر دانشــگاه صنعتی شریف، زحمت 
ترجمه مجدد از ابتدا و ویراســتاری فنی آن را عهده دار شــدند و به 

خوبی از عهده آن برآمدند.
ترجمه کتاب "ارتباط بین‌ شبکه ای‌ "TCP/IP نیز توسط جناب آقایان 
وحید فراهانی راد، عبدالرضا سلطان زاده پسیان و بهرام پورعلی صورت 

گرفت
و بدین ترتیب طبق برنامه این کتاب ها در فروردین ماه ســال 1375 

انتشار یافتند و بسیار مورد استقبال قرار گرفتند.

V و سری X کتاب های استانداردهای سری
کتاب استانداردهای سری X به صورت ترجمه در فروردین سال 1375 
آماده انتشار شــد. و کتاب استانداردهای سری V به صورت گردآوری 
و ترجمه و تلفیق نیز در فروردین ســال 1375 مرحله بازبینی نهایی 

قبل از چاپ قرار گرفته بود.

نظر مشورتی شورا
از گذشته مقرّّر و مرسوم بود ســازمان ها و دستگاه های اجرایی برای 
انتخاب نرم افزارها و ســخت افزارهای بــزرگ خود و خرید آن ها برای 
مراکــز کامپیوتــری و داده خود اقدام به اخذ مجوز از شــورای عالی 
انفورماتیــک می‎ کردند. این مجوز، هم چنین بــه آنان این فرصت را 
می داد که در برابر سؤالات احتمالی دستگاه های نظارتی یا کارشناسان 
منتقد، به مجوز شــورا اســتناد کرده و خود را در برابر نقد اشتباهات 

پوشش داده و مصون نگاه دارند.
از جمله روی کردهای ما در دبیرخانه شــورا این بود که تا حد امکان 
صــدور این گونه مجوزهــا کاهش یابد. نظر این بــود که کارفرمایان 
می بایست خود با انتخاب مشاور، طرح خود را تهیه و نهایی کنند و با 
نظر کارشــناسی خود یا مشاورشان اقدام به خرید یا اجرا نمایند. نگاه 
این بود که انتخاب اعضای شورا و حتی دبیر شورا منطق اداری خاص 
خود را دارد و الزاماًً به منزله کارشــناس‌ عالی رتبه بودن آنان در همه 
زمینه های تخصصی فاوا نمی باشد. صدور یک حکم انتصاب، دفعتاًً افراد 
را دارای دانش و صلاحیت کارشناسی نمی کند و آنان را در موضوعات 
مورد استعلام برتر از دیگر کارشناسان یا مشاوران نمی نماید. این بود 
اصرار داشــتیم کارفرمایان خود با کمک مشاوران شان تصمیم بگیرند 
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و گزارش و دلایل انتخاب های خود را منتشــر کننــد تا زیر ذره بین 
نقد و بررسی دیگر کارشناســان و جامعه انفورماتیک کشور قرار گیرد 
و بتوانند دیگران را نســبت به درستی انتخاب و تصمیم خود مجاب 
کنند. بدین ترتیب هر نوع انتخاب یا خرید شــبهه‎ناک از دیده پنهان 
نمی ماند و این خود اهرمی  برای ســوق دادن جامعه به سمت سلامت 

فضای کاری می بود.
علی رغم مکاتبات متعدد، در دبیرخانه شورا نمی توانستیم مانع ارجاع 
و مراجعــه دســتگاه های اجرایی برای اخذ مجوز شــویم. این بود که 
کمیسیونی از اعضای شــورای عالی انفورماتیک را تشکیل دادیم که 
بعضــاًً با حضور بنده یــا معاون انفورماتیک ســازمان برنامه و بودجه 
تشــکیل می شد تا توضیحات نمایندگان دســتگاه اجرایی را در مورد 
پروژه شــان شنیده و در مقام نظر کارشناسی، نظرات و راهنمایی های 
خود را به آنان عرضه دارند. اما تصریح نمایند که تصمیم با خود آنان 
است و شورا به جای آنان تصمیم نگرفته و مجوزی صادر نمی کند )این 
معنی در پاســخ ما به استعلامات و درخواست مجوزها درج و تصریح 
می شــد.(. هم چنین دبیرخانه شــورا، نظرات کارشناسی کمیسیون و 
دبیرخانــه را در خصوص موارد مهم در خبرنامه انفورماتیک منتشــر 
می کــرد. اعضای این کمیسیون تا آن جا کــه به خاطر دارم عبارت از 
جناب آقایان سید حسین رضوی، حسین طالبی، محمدرضا اتفاقیان، 

و زنده یاد محمود فخّّآرمقدم بودند.
قابــل ذکر این که برخی از این مراجعات نه به دبیرخانه شــورا، بلکه 
به دفاتر بودجه ســازمان برنامه و بودجه بــرای اخذ بودجه بود که از 
ســوی این دفاتر به معاونت اتفورماتیک سازمان برای ابراز نظر ارسال 
می شد و بدین ترتیب با کمک معاونت انفورماتیک سازمان وارد بحث 

کارشناسی با متقاضی می شدیم.
از جمله این موارد، مراجعه ســازمان امور اداری و استخدامی‌برای •	

اخذ اجازه تولید و عرضه نرم‌افزار استاندارد پرسنلی و حقوق و دستمزد 
بــا این توجیه که نرم‌افزارهای موجــود در بازار ضوابط لازم را رعایت 
نمی‌کنند بود، که با این نظر ما مواجه شد که با وجود این همه شرکت 
که در این زمینه ســرمایه‌گذاری کرده و محصول دارند، ورود سازمان 
اداری و اســتخدامی‌به این بازار به معنی نابودی آنان خواهد بود. راه 
درست آن است که سازمان امور اداری و استخدامی‌جداول و فیلدها و 
فرمول‌های محاسباتی استاندارد را تدوین و اعلام کند و همه شرکت‌ها 
ملزم شوند این استانداردها را در محصولات خود رعایت کنند. ممیزی 
این محصولات و صدور گواهی انطباق با استاندارد می‌تواند موضوعیت 
داشته باشد. این نظریه را نیز در خبرنامه انفورماتیک منتشر کردیم.

نمونه دیگر، یکی مراجعه ســازمان هواشناســی برای مجوز خرید •	
دو ســری رایانه بزرگ Fault Tolerant هانــی‌ول بود که توجیهی 
برای دو عدد آن‌ها نبود و مراتب نظر کارشناســی خود را در خبرنامه 

انفورماتیک نیز درج کردیم.
مورد دیگر، مراجعه ندارایانه برای اصرار به ورود تجهیزات مینی‌تل •	

از فرانسه برای ایجاد شــبکه ارتباطی کامپیوترها با فناوری مینی‌تل 

بود. نظر کارشناســی ما ایــن بود که روند جهانی، تقریباً اســتیلای 
اینترنت به عنوان بستر اصلی ارتباطات کامپیوتری در جهان را تثبیت 
کرده اســت و آینده‌ای برای مینی‌تل متصور نیست. لذا نظر مشورتی 

مخالف خود را در این مورد اعلام کردیم.
وزیر وقت دادگســتری، جناب محمداسماعیل شوشتری با مراجعه •	

به معاونت انفورماتیک ســازمان برنامــه و بودجه، با ذکر این‌که وضع 
پرونده‌های قضایی بســیار آشــفته و نگران‌کننده است و بعضاً حتی 
برخی زندانیان از نظر قوه قضاییه گم و بدون هیچ دادرســی در زندان 
هســتند، و یا این‌که هیچ کنترلی بر روی ســوابق رای‌دهی قضات و 
نظارت بر کار آن‌ها وجود ندارد؛ خواســتار تأمین بودجه و مجوز ورود 

رایانه بزرگ شدند.
معاونت انفورماتیک سازمان، با این توضیح که بدون داشتین مشاور •	

و طی فرآیند شناخت و مطالعه و تحلیل وضعیت و تدوین نیازمندی‌ها 
و برنامه کاری و ازجمله برنامه زمان‌بندی، و در نهایت طراحی؛ چگونه 
می‌خواهند با خرید ســخت‌افزار کار را شــروع کنند؟ پاسخ منفی به 
درخواست وزارت دادگستری داده بودند. وقتی اصرار و مراجعه مکرر 
وزیر دادگســتری بدون نتیجه ماند، کار به رئیس قوه قضائیه )آیت‌الله 
محمد یزدی( کشــیده شد. جلسه‌ای در تاریخ 26 فروردین 1370 با 
حضور اعضای شــورای عالی انفورماتیک کشــور و معاون انفورماتیک 
ســازمان برنامه و بودجه در حضور رئیس قوه قضاییه برگزار و طرفین 
نظرات خود را تشــریح کردند. خاطرم نمی‌آید مجوزی برای واردات 
درخواستی‌شــان در آن زمان صادر شــده باشــد، اما این را به خاطر 
دارم که حاصل جلســه مزبور، تأمین بودجه از سوی سازمان برنامه و 

بودجه بود. 

مجوز واردات و آموزش گمرک
همان طــور که ذکر شــد، در خصــوص مجــوز واردات تجهیزات و 
نرم افزارهای کامپیوتری از گذشته روال این بود که شرکت ها برای اخذ 
مجوز به دبیرخانه شــورا مراجعه می کردند. با اعلام طرح طبقه بندی 
شــرکت ها، با گمرک مکاتبات متعددی صورت دادیم مبنی  بر این که 
واردات تجهیزات و نرم افزارهای کامپیوتری توسط شرکت های تعیین 
صلاحیت شــده در طرح طبقه بندی شــرکت های کامپیوتری بلامانع 
اســت و نیازی به ارائه مجوز از دبیرخانه شورا نمی باشد اما از گمرک 
می خواســتیم اطلاعات و آمار این واردات را به دبیرخانه شورا ارسال 

کند.
گمــرک زیر بار این امر نمی رفت که کار جمع آوری آمار و اطلاعات و 
ارسال آن به دبیرخانه شورا را انجام دهد و برای ارسال آمار و اطلاعات 
هم ابراز می کرد که امکانات فنی لازم را برای طبقه بندی و ارسال آمار 
و اطلاعات تفکیکی مورد درخواست دبیرخانه شورا در اختیار ندارد، و 

کماکان واردات را منوط به ارائه نامه از دبیرخانه شورا می نمود.
نظــر به این که آمــار و اطلاعات واردات تجهیــزات کامپیوتری برای 
دبیرخانه شــورا اهمیت داشت، این شــد که دبیرخانه شورا برای این 
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کــه این آمار و اطلاعات را با طبقه بندی مدنظر خود داشــته باشــد، 
یک گردش کار ساده و بسیار سریع برای صدور نامه مجوز واردات به 
جریان انداخت و به محض دریافت نامه درخواســت واردات از سوی 
شــرکت های تعیین صلاحیت شده و انطباق درخواست با حوزه کاری 
شــورا و نوع ارز، تأئیدیه را صادر می کــرد. جناب حیدر محجوبی در 
دبیرخانه شــورا عهده دار این کار بودنــد و تأئیدیه ها عمدتاًً با امضای 
جناب خســرو اهرابیان، معاون دبیرخانه شــورا صادر می شــد. آمار 
مجوزهای صــادره برای واردات تجهیزات کامپیوتری به طور ادواری و 

مستمر در خبرنامه های انفورماتیک منتشر می شد.
در همان دوران نیز بخشنامه های مکرری چه از سوی ریاست سازمان 
برنامه و بودجه )رئیس شــورای عالی انفورماتیک کشور( یا دبیرخانه 
شورا، مبنی بر واردات اکثر تجهیزات کامپیوتری با ارز شناور )ارز آزاد 

و نه ارز دولتی یا حتی رقابتی( صادر شده است.
از فعالیت هــای دیگــر دبیرخانــه در ارتباط با تســهیل کار گمرک، 
اجرای یــکی دو کارگاه آموزشی برای کارشناســان گمرکی بود تا با 
تجهیزات و اجزای کامپیوترها و انواع نرم افزارهای آن ها و بســترهایی 
که نرم افزارها بر روی آن ها ذخیر می شــوند و محدوده قیمتی هریک 
آشنا شــوند و هنگام ترخیص موجب سرگردانی هم برای خود و هم 

برای واردکنندگان نگردند.

چند مورد قابل ذکر:
خردادماه ســال 1372- استاندارد  کد تبادل اطلاعات فارسی-8 بیتی 

)3342(
مهرماه سال 1373- تجدیدنظر اســتاندارد طرز قرار گرفتن حروف و 

علائم زبان فارسی بر روی صفحه کلید کامپیوتر )2901(
این دو استاندارد با همکاری گروهی از کارشناسان کامپیوتری کشور 
و از جمله نماینده شورای عالی انفورماتیک توسط موسسه استاندارد و 
تحقیقات صنعتی ایران منتشر شد. ویژگی استاندارد 3342 تک نمادی 
آن بود. هرچند که تلاش مؤخّّر شورای عالی انفورماتیک برای گنجاندن 
حروف اختصاصی زبان عربی )یا حتی اردو( در اســتاندارد کد تبادل 
اطلاعات فارسی 3342 به .منظور پذیرش و گســترش این استاندارد 
در منطقه و دنیــای اسلام فرصت پذیرش نیافــت. ترجمه انگلیسی 
اســتاندارد 3342 توسط دبیرخانه شــورا انجام و در خبرنامه شماره 
53 )ویژه نامه کد تبادل اطلاعات فارسی( منتشــر شد. در اواخر دوره 
اینجانب در دبیرخانه شــورا، بررسی و کار بر روی اســتاندارد یونیکد 
فارسی در دستور کار قرار گرفت. جناب علی قاضی با همکاری جناب 
دکتر یحیی تابش، استاد دانشگاه صنعتی شریف عهده دار این مهم در 
دبیرخانه شــورا شدند. استاندارد 3342 در سال های بعد تحت الشعاع 
یونیکد به تدریج به  حاشیه رفت. اســتاندارد 2091 نیز بعدها در سال 

1386 با استاندارد 9147 جای گزین شد.
در اواخر سال 1371 طی تفاهم با موسسه استاندارد و تحقیقات صنعتی 
ایران، شــورای عالی انفورماتیک رسماًً عهده دار تدوین استانداردهای 

انفورماتیک شد تا از سوی موسسه استاندارد و تحقیقات صنعتی ایران 
منتشــر گردد. هم‌ زمان با پیشــرفت این مباحث معطوف به تفاهم با 
مؤسسه استاندارد، و ایجاد کمیته استانداردهای انفورماتیکی از آذرماه 
1371 در دبیرخانه شــورا، روی کرد دبیرخانه شورا در این زمینه این 
بود که در اکثر قریب به اتفاق موارد، به شناسایی دقیق استانداردهای 
اعلام شده بین المللی و گزینش موارد منتخب )Adoption( بپردازیم، 
و تنهــا در پاره ای موارد که به هویت ملی یا موقعیت جغرافیایی ایران 

بستگی دارد به تدوین استاندارد از ابتدا اقدام نماید. 
پــس از تهیــه طرح تشــکیلاتی و گــردش کار داخــلی در کمیته 
استانداردهای انفورماتیکی، و فراخوان های همکاری متعدد، به تدریج 

گروه های کاری زیر در دبیرخانه شورا شکل گرفت:
استانداردهای مربوط به محیط عملیاتی فارسی•	

این کارگروه، گزارش های مقدماتی خود را با محوریت تبادل و انتقال 
اطلاعات فارسی و به کارگیری نرم افزارهای کاربردی فارسی در محیط 

ویندوز در خبرنامه انفورماتیک شماره 58 و 60 انتشار داد.
استاندارد رابط کاربر فارســی )به‌سرپرستی جناب سعید کاظمی، •	

مردادماه سال 1373(
این کارگروه، گزارش مقدماتی خود را در خبرنامه انفورماتیک شماره 

59 انتشار داد.
اســتاندارد سیســتم‌های اطلاعات جغرافیایی، و حداقل اطلاعات •	

ژئوکدشده دســتگاه‌های اجرایی )به‌سرپرستی جناب دکتر حجت‌الله 
قدیمی، 1374(

این کارگروه، اولیــن گزارش های خود را در خبرنامه های انفورماتیک 
شماره 60 و 61 انتشار داد.

اســتانداردهای کدهای یونیکد )به‌سرپرســتی جناب علی قاضی، •	
مردادماه سال 1373(

این کارگروه، گزارش مقدماتی خود را در خبرنامه انفورماتیک شماره 
61 انتشار داد.

استانداردهای انتقال داده‌ها•	
اســتاندارد تجهیزات کامپیوتری و کنترل کیفیت آن )به‌سرپرستی •	

جناب محمدباقر اثنی‌عشری، پاییز سال 1373(
ایــن کارگروه، اولین گزارش خود را در خبرنامه انفورماتیک شــماره 
59 انتشــار داد. اولین سری استانداردهای ایمنی، تداخل و سازگاری 
الکترومغناطیسی، ارگونومی، کنترل کیفیت، و شرایط محیطی تدوین 

گردیدند.
اســتانداردهای اختصاصی انفورماتیک برای بخش دولتی، شــامل •	

کارگروه استاندارد و جداول وکدها )سرکار خانم ناهید خزایی و جناب 
آقای هوشنگ بشارتیان، مردادماه 1374(

واژگان انفورماتیــک )توضیح این پــروژه، جداگانه در این گزارش •	
آورده شده است(
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 گروه کاری استاندارد و جداول )کدها(
یکسان ســازی جداول پایه پایگاه های داده )دیتابیس( دســتگاه های 
اجرایی اصلی کشور )ســازمان برنامه و بودجه، وزارت امور اقتصادی 
و دارایی )شــامل گمرک(، وزارت بازرگانی، بانک مرکزی( و برقراری 
ارتباط شــبکه ای تبــادل داده میان آن ها از جملــه پروژه های مورد 
توجــه معاونت انفورماتیک ســازمان برنامه و بودجه بــود. به منظور 
یک سان ســازی کدهای عمومی و فراگیر مورد اســتفاده سامانه های 
دولــتی و تعاریف واحد برای آن ها به نحوی که این ســامانه ها بدون 
نیاز به تبدیــل کدها بتوانند تبادل اطلاعــات نمایند، کارگروهی بنا 
به خواســت معاونت انفورماتیک سازمان برنامه و بودجه در دبیرخانه 
شورا آغاز به کار کرد. مسئولیت این این کارگروه با سرکار خانم ناهید 
خزایی و جناب آقای هوشنگ بشــارتیان بود. تا آبان ماه سال 1374 
شــرح خدمات و دفترچه طراحی بانک اطلاعاتی شــرکت ها تدوین و 

آماده اجرا شد.

بررسی وضعیت اطلاع رسانی کشور و تدوین مقررات آن
فعالیت مراکز و شرکت های اطلاع رســانی کشور در محیط های قابل 
پــردازش تحــت ضوابط حرفه ای خــاصی صــورت نمی گرفت. و لذا 
ایــن مراکز در معرض چالــش با ارگان ها و ئهادهــای متعدد مدعی 
تنظیم گری قرار داشتند. دبیرخانه شورا بررسی این موضوع را با هدف 
تبیین جایگاه این فعالیت در میان فعالیت های انفورماتیکی کشــور و 
ترسیــم رابطه این گونه مراکز با ارگان های مختلف را در دســتور کار 

خود قرارداد.
با شــروع این پروژه با سرپرستی ســرکار خانم دکتر . . . . )متأسفانه 
نام ایشــان را به خاطر نــدارم( عضو هیئت علمی دانشــگاه الزهرا در 
تیرماه ســال 1373، کلیه این نوع مراکز اطلاع رسانی شناسایی شده 
و پرســش نامه ای برای گردآوری اطلاعات آن ها و فعالیت های شــان 
طــراحی گردید. قوانین و مقررات موجود نیز بررسی مقدمانی شــد. 
در ســال 1374 به واســطه بیماری اضطراری و حاد مسئول پروژه و 
اعزام ایشــان به خارج از کشور، در ادامه پروژه وقفه افتاد که تا پایان 

مسئولیت من در دبیرخانه شورا ادامه داشت.

بررسی وضعیت نشریات انفورماتیکی کشور
در اسفندماه سال 1373، وضعیت نشریات انفورماتیکی کشور از جمله 
شامل اطلاعات جامعی از سوابق، طیف مطالب، نوع مخاطبین، تیراژ، 
میزان همکاری و رقابت میان آنان، مشــکلات این نشریات، جایگاه و 
میزان اثرگذاری آنان در جامعه و بسیاری پارامترهای دیگر با سرپرسی 
جناب مهندس بهروز صحابه در دستور کار دبیرخانه شورا قرار گرفت. 
خلاصه گزارش آن در خبرنامه انفورماتیک شــماره 61 انتشار یافت. 

نشریات مورد بررسی در این پژوهش عبارت بودند از:
خبرنامه انفورماتیک•	
گزارش کامپیوتر•	

رایانه•	
علم و الکترونیک و کامپیوتر•	
صنعت تصویر•	
کامپیوتر•	
ریزپردازنده•	

ضوابط فعالیت شرکت های کامپیوتری خارجی در ایران
به‌واسطه تجربه منفی خروج شرکت های کامپیوتری بین‌المللی از ایران 
بعد از انقلاب ســال 1357 و قطع خدمات پشتیبانی آنان، که منجر به 
بروز مشکلات زیادی برای مراکز کامپیوتری کشور شده بود از یک طرف؛ 
و گرایشی که به همکاری و درهم آمیزی شرکت های کامپیوتری ایرانی با 
شرکت های بین‌المللی داشتیم و این که از این فرصت برای ظرفیت سازی 
فنی و مدیریتی در داخل کشور استفاده شود، در 31 تیرماه سال 1371 
چارچوب کلی سیاست ها و ضوابط شــورای عالی انفورماتیک در مورد 
فعّّالیت شرکت های کامپیوتری خارجی در کشور با محورهای اصلی زیر 

به دو زبان فارسی و انگلیسی اعلام شد:
ارائه کلیه خدمات ســخت افزاری و نرم افزاری و پشتیبانی شرکت های 
خــارجی از طریق یــک یا چنــد شــرکت پذیرفته شــده در طرح 
طبقه بندی شــرکت های کامپیوتری خواهد بود. آموزش لازم باید به 
کادر شــرکت های همکار ایرانی داده شــود. به کارگیری کارشناسان 

شرکت های خارجی توسط شرکت ایرانی همکار مجاز است.
شــرکت خــارجی می تواند در شــرکت ایرانی ســرمایه گذاری کرده 
و مشــارکت نماید. همچنین می تواند شــعبه خــود را در ایران برای 

پشتیبانی فنی- تشکیلاتی بهتر همکاران ایرانی شان به ثبت برساند
شرکت خارجی یا شعبه آن در ایران می توانند به عنوان طرف سوم در 

قراردادهای شرکت همکار ایرانی با کارفرمایان امضاء نمایند.
البتــه نــکات دیگــری هــم در ایــن ضوابــط بود کــه تمامــاًً در 
 خبرنامه انفورماتیک شــماره 50 انتشــار یافته اســت. شــرکت های

زیمنــس،  اپــل،   ،Digital Equipment Corporation (DEC)
مایکروســافت، و NCR اولین شــرکت های خارجی بودند که در این 
ارتباط با دبیرخانه شــورا جلســاتی را برگزار و ســوالات خود را در 
خصــوص روال کار مطرح نمودند تا بتوانند نحوه حضور خود در ایران 
را سازمان دهی کنند. توضیحات این جلسات در خبرنامه انفورماتیک 

منتشر شده است. 

چالش ها با وزارت پست و تلگراف و تلفن
در دوران حضــور در دبیرخانه شــورا، و حتی تا ســال ها بعد از آن، 
بــه انحاء مختلف با وزارت پســت و تلگراف و تلفــن و وزیر وقت آن، 
جناب مهندس سید محمد غرضی و برخی معاونین ایشــان مواجهه و 
بعضاًً چالش های شدیدی داشــتیم. این چالش ها عمدتاًً ناشی از نگاه 
انحصارطلبانه آن مجموعه به ارتباطات و سپس اینترنت بود. به برخی 

از آن ها اجمالًاً اشاره می کنم:
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ماهواره زهره و تعداد ترانسپوندر
وزارت پســت و تلگــراف و تلفن با ایــن توجیه که نیاز کشــور 32 
ترانســپوندر ماهواره است، از دولت و سازمان برنامه و بودجه خواستار 
بودجه برای ساخت و اســتقرار ماهواره زهره در مدار زمین شده بود. 
دبیرخانه شورا و معاونت انفورماتیک سازمان برنامه و بودجه با ارسال 

گزارشی نظرات خود را به شرح اجمالی زیر اعلام نمودند:
○ طبق محاســبات، نیاز کشور با احتســاب کانال های محدود صدا و 
سیما، حداکثر به 2 تا 3 ترانســپوندر بیشــتر نیست. این میزان نیاز، 
اجــرای ماهواره زهره را توجیه نمی کند. بــه علاوه، ایران در موقعیتی 
نیست که بتواند برای ترانسپوندرهای اضافی و خالی ماهواره زهره، در 

منطقه تحت پوشش آن مشتری پیدا کند.
○ در شرایطی که کشور در تقابل سیاسی امنیتی با امریکا و اسرائیل 
قرار داشته و بدین لحاظ هم در معرض تحریم های سنگین قرار گرفته 
است، داشتن یک ماهواره اختصاصی با مالکیت ایران، آن را به عنوان 
یک هدف بالقوه و در دســترس برای تخریب یا از بین بردن یا اخلال 
از ســوی امثال اسرائیل قرار می دهد. لذا دارای چالش امنیتی زیادی 
است. در حالی که اســتفاده از ترانسپوندر ماهواره های عمومی تجاری 
مانند اینتل ست و یوتل ســت و مانند این ها که همواره مورد استفاده 
بهره بــرداران متعددی از کشــورهای مختلف هســتند، نمی تواند در 
معرض چنین خرابکاری هایی قرار گیرد و لذا محل کم خطرتری برای 

استفاده ایران نیز می باشند.
نهایتاًً تصمیم‌گیری در جلســه‌ای در دفتــر رئيس جمهور، جناب اکبر 
هاشمی‌رفســنجانی، با حضور رئيس ســازمان برنامه و بودجه، معاون 
انفورماتیک ســازمان، وزیر پســت و تلگراف و معاونین ایشان، و جناب 
اکبر ترکان وزیر دفاع صــورت گرفت؛ و جناب رئيس جمهور علی‌رغم 
علاقه وافر به داشــتن ظرفیت ماهواره‌ای برای کشــور تنها بر اســاس 
نظرات ســازمان برنامه و بودجه با آن مخالفــت کردند. در توضیحات 
معاون انفورماتیک هم چنین عنوان شد که برخی از کشورها مانند کره 
جنــوبی صرفاًً با ملاحظات اســتراتژیک ژئوپولیتیکی به دنبال ماهواره 
مســتقل رفته‌اند که در ملاحظات سازمان  برنامه و بودجه صرفاًً توجیه 
اقصادی و مقایسه با نیازهای اعتباری سایر پروژه های مهم عمرانی کشور 
اظهار نظر شده و ورود به این بخش با ملاحظات استراتژیک و از منظری 
غیر از توجیه فنی- اقتصادی )مثلًاً شــاید از منظر اعتبار بین‌المللی و 

ملاحظات ژئوپولیتیکی کشور( در صلاحیت ریاست جمهوری است.

طرح استفاده از ماهواره )سنجش از دور(، مردآباد کرج
طرح اســتفاده از ماهواره، واقع در مردآباد کرج )ماهدشــت( یکی از 
ایســتگاه های منطقه ای دریافت تصاویر ماهــواره آمریکایی در برنامه 
Landsat بــرای عکس برداری در چند طیف نوری مرئی و غیر مرئی 
از ســطح زمین بــرای مطالعات متنوعی بود. قبــل از انقلاب فاز اول 
آن راه اندازی و در شــرف اســتفاده قرار گرفته بود. این مرکز دارای 
امکانــات و تجهيزات رديابي و دریافت تصاویــر از ماهواره  های منابع 

زميني مانند لندست، و اخذ مستقيم اطلاعات از آن در باندهای نوری 
مختلف، ذخیره و تصحيح اطلاعــات رقومی دریافتی، تجزيه و تحليل 
اطلاعات و مديريت و آرشیو و توزیع اطلاعات، و چاپ و تكثير تصاویر 
بــود. تجهیزات کامپیوتری این مرکز در آن زمان در نوع خود در زمره 

پیشرفته ترین تجهیزات و شامل کامپیوترهای موازی متعدد بود.
محصــولات این مرکز اساســاًً مورد اســتفاده ســازمان ها و مراکز و 
شــرکت های مرتبط با برنامه ریزی، آمایش ســرزمین، منابع طبیعی، 
کشــاورزی، معادن، انرژی، حوادث و بلایای گسترده طبیعی، و مانند 

این ها می باشد.
فاز اول این مرکز، توســط شرکت آمریکایی جنرال الکتریک تا حوالی 
انقلاب در سال 1357 نصب شده بود. اما با وقوع انقلاب تکمیل نصب 
رها شــد و به علاوه، آمریکایی ها نیز ارســال اطلاعات ماهواره به این 
مرکز را قطع کردند و مرکز مزبور عملًاً بجز دریافت اطلاعات ماهواره 
هواشناسی نووآ، دریافت دیگری نداشت. تلاش مدیران و کارشناسان 
مرکز برای وادار کردن شــرکت جنــرال الکتریک به تکمیل مرکز نیز 

حاصلی نداشت. 
طی جلسات متعددی که به اتفاق جناب داوری نژاد، معاون انفورماتیک 
سازمان برنامه و بودجه، با جناب بهمن جزایری، از کارشناسان کاربرد 
تصاویر سنجش از دور، داشتیم این جمع‎ بندی حاصل شد که با توجه 
به امکان خرید تصاویر ماهواره های سنجش از دور، اساساًً تلاش برای 
دریافت مستقیم تصاویر از ماهواره های سنجش از دور بی حاصل بوده 
و تمرکز را باید بر اســتفاده از تصاویر و کاربردهای آن گذاشــت. بر 
این اســاس در اهداف این طرح یا مرکز بازنگری شــد و کاربرد محور 
آن قرارگرفت. در نتیجه، معاونت انفورماتیک سازمان برنامه و بودجه 
بخش کاربردهای مرکز ســنجش از دور ایــران را از مردآباد کرج به 
تهران و زیر نظر ســازمان برنامه و بودجه منتقل کرد. کارشناســان و 
پژوهشــگرانی هم که متقاضی اطلاعات و عکس های سنجش از دور 
بودند، پس از مدتی، نیاز خود را از طریق خرید این اطلاعات از دیگر 
مراکز در دنیا، و در ســال های بعد به صوت دریافت از طریق اینترنت 

تأمین می کردند.
وزارت پســت و تلگراف و تلفن وقت، در زمان وزارت جناب مهندس 
محمــد غرضی، با این بهانه که این مرکز تجهیزات دریافت از ماهواره 
دارد، توانســت با جلــب نظر مجلس این مرکز را در ســال 1370 از 
ســازمان برنامه و بودجه منفک و زیر مجموعه وزارت پست و تلگراف 
و تلفن قراردهــد. هرچند که جناب مهندس غرضی بعدها از این کار 
خود ابراز پشیمانی کرد. داســتان این جابه جایی خارج از حوصله این 

یادداشت می باشد.
در اوایــل ســال 1377، جناب غرضی، وزیر وقت، درخواســتی را به 
شورای اقتصاد برای تخصیص ارز و بودجه برای ادامه و تکمیل خرید 
تجهیزات و ایجاد یک مرکز جدید دریافت از ماهواره ســنجش از دور 
نمــود در حالی که پیش پرداختی هم انجام داده بود. این درخواســت 
برای ابراز نظر فنی از طریق معاونت فنی سازمان برنامه و بودجه وقت 
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در اختیار ما قرار گرفت. از نظر ما، در حالی که طی این 10-20 سال 
فناوری خیلی تغییر کرده بود و دسترسی به انواع تصاویر ماهواره های 
ســنجش از دور و خرید آن از طریق اینترنت فراهم شده بود و دیگر 
کسی به دنبال ســرمایه گذاری برای احداث ایستگاه زمینی با چنین 

هزینه های گزافی نبود، چنین سرمایه گذاری توجیه نداشت.
فرصــتی پیش آمد تا همراه با هیئت اعزامی‌ ریاســت محترم جمهور 
وقت، جناب خاتمی، در شــهریورماه 1377 به نیویورک سفر کنم. در 
این سفر با هماهنگی قبلی به اتفاق جناب داوری نژاد با برادران مدانلو 
که طرف قرارداد وزارت پســت و تلگراف و تلفن برای ایجاد این مرکز 
جدید بودند دیدار کرده و موضوع را به بحث گذاشتیم. برادران مدانلو 
در پاســخ به پرسش های ما و این که با چه توجیهی متقبل انجام این 
پروژه شده اند، ضمن تأیید نقدهای ما در نهایت ابراز داشتند که وقتی 
خریداری خودش مایل به خرید اســت و پرداخت هم می کند، ما که 
فروشــنده ایم چرا نپذیریم و بگوییم نه؟! در آن جا ضمن اشاره به لزوم 
رفتار ســالم حرفه ای و حفظ اعتبار تخصصی به ایشان عرض کردیم 
که نظر کارشــناسی ما منفی است و مراتب را در بازگشت به ایران به 

دبیرخانه شورای اقتصاد منعکس خواهیم کرد، که چنین هم شد.

دیتا، اینترنت و مخابرات داده در کشور
جدال ما با وزارت پست و تلگراف و تلفن تمامی نداشت. عمده این جدال 
ناشی از روحیه انحصار طلبانه وزارت پست و تلگراف و تلفن و شرکت 
مخابرات ایران، گســترش حوزه فعالیت فراتر از ارتباطات و مخابرات، 
و عدم توســعه انتقال داده ها در کشــور بود. از جملــه این جدال ها، 
انحصار عرضه و پلمب کردن دســتگاه های فکس بود که ســرانجام با 
تداوم پیگیری معاون انفورماتیک سازمان برنامه و بودجه برداشته شد. 
اولین گزارش مقدماتی وزارت پســت و تلگرف و تلفن در مورد طرح 
شــبکه انتقال داده کشور نیز اولین بار در خبرنامه انفورماتیک شماره 
45 انتشار یافت. متعاقباًً نیز در خبرنامه انفورماتیک شماره 49، 55، و 
60، ایرادات و انتقادهای شورای عالی انفورماتیک به پیش نویس لایحه 
پیشنهادی وزارت پست و تلگراف و تلفن برای تأسیس شرکت دیتای 
جمهوری اسلامی ایران )شرکت مخابرات داده های ایران( منتشر شد. 
بخش اصلی ایــن ایرادات حول تأسیس این شــرکت تحت عنوان و 
مأموریــت "دیتا" و نه" انتقال دیتا" و رد پای آن در دیگر بخش های 
لایحه پیشنهادی مانند ورود به پایگاه های داده و بانک های اطلاعاتی 

سازمان ها و دستگاه های اجرایی کشور بود! 
هم چنین در جلســات متعددی که در کمیسیون های مجلس شورای 
اسلامی  برگزار می شــد، این جدال میان ما بــارز بود. در کنار دعوای 
طــرح ســنجش از دور، عمده جدال ما حول محور توســعه شــبکه 
زیرساخت انتقال داده ها، و آزادکردن فعالیت های بخش خصوصی در 
ایــن زمینه، و روی آوری به اینترنت بود. جالب این که جناب مهندس 
غرضی بــا تمام قوا و هیئت کاملی از معاونین و مدیران به جلســات 
کمیسیون مجلس می آمدند و جداًً انرژی می گذاشــتند. اما در مقابل 

در برخی جلسات فقط بنده به تنهایی از طرف سازمان برنامه و بودجه 
و یا به اتفاق مســعود داوری نژاد بودیم. مثال هایی که جناب مهندس 
غرضی در این جلسات برای ترساندن نمایندگان مجلس از آزاد نمودن 
ارتباطات و اینترنت می زدند، مصداق قصه کشیدن مار در حکایت های 
درسی زمان کودکی ما بود! به عنوان نمونه شکستن انحصار و سپردن 
توســعه ارتباطات به اپراتورهای غیر دولتی و آزادی مخابرات و تبادل 
داده را به مانند این توصیف می کردند که امکان داده شود کسی آزادانه 
بــا اتومبیل در جهت عکس ترافیک بزرگ راه تهران-قم حرکت کند و 
فاجعه بیافریند! اگر اشــتباه نکنم، در این جلسات در مواردی نماینده 
فــنی صدا و سیما، جنــاب مهندس عبدالصالح کهــزادی هم حضور 

داشت که توضیحات فنی خوبی می دادند.

بازدید از شرکت ها
از جمله روی کردهای ما در دبیرخانه شورا، باز بودن درهای دبیرخانه 
شورا برای برگزاری جلســه با اشخاصی که خواستار ملاقات و جلسه 
در دبیرخانه شورا بودند بود. در کنار این جلسات، برنامه تقریباًً ثابتی 
داشتیم که تا حد امکان هر دو هفته یک بار به اتفاق معاون انفورماتیک 
ســازمان برنامه و بودجه و بعضاًً اعضای شــورای عــالی انفورماتیک 
بازدیدی از یکی از شرکت هایی که خبردار می شدیم کار تازه ای برای 
ارائــه دارند و یا خود مایل بودیم ببینیم چه کرده و می کنند داشــته 
باشیم. در این بازدیدها، ضمن آشــنایی با شــرکت ها و کارهای شان، 
صحبت ها و نظرات و پیشنهادهای آنان را در خصوص مسایل مبتلا  به 

و یا سیاست های شورا می شنیدیم و بازخورد می گرفتیم.

یک تجربه برای همکاری بین المللی
یــکی از دغدغه هایی که بخشی از ذهن و آرزوهای من برای توســعه 
کشــور را درگیــر خود می کرد، دوری نســبی و عــدم آمیزش بدنه 
مدیریــتی و تا حدی فنی کشــور با جریانات اصلی توســعه مدیریت 
و توســعه فناوری در جهان و اســتانداردهای جهانی در دوران پس 
از انــقلاب عمدتاًً ناشی از تحریم هــای ظالمانه از یک طرف و ذهنیت 
بیگانه هــراسی و روی کردهای منبعث از تفکــر خودکفایی مطلق )نه 
فقط در زنجیره تأمین مواد غذایی حیاتی و کالاهای اســتراتژیک( در 
کشــور بود. این دورافتادگی از جریان اصلی بازارهای جهانی، کشور و 
مدیران و کارشناســان و شرکت ها را به دلیل نداشتن جایگاه و پایگاه 
در شــبکه های کسب وکار دچار انواع محدودیت های ناشی از خارج از 
شــبکه بودن کرده بود )Liability of Outsidership(. از تبعات این 
پدیده علاوه  بر عدم دســترسی به بازارهــا، می توان از دورافتادگی از 
فرصت های نوآوری و رشد و دانش نوین مدیریت و سرمایه ها و منابع 
مــالی و اعتبارات جهانی، ضعف تدریجی مهارت های فنی- بازرگانی- 
تولیدی و نحوه بازیگری در عرصه بین المللی، عدم تســلط به قوانین 
و قواعد بازار، و بسیاری وجــوه دیگر نام برد؛ و البته تحریم ناعادلانه 

کشور به این پدیده ابعاد گسترده تری داده بود.
از نظــر من همکاری شــرکت های ایرانی با همتایــان بین المللی در 
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پروژه هــای بــزرگ، دارا بودن نقش در تیم های پیشــرفته توســعه 
محصولات سخت افزاری و نرم افزاری در شرکت های معتبر دنیا و حضور 
در تیم های مدیریت پروژه آن ها، اخذ پروژه های ناشی از برون سپاری 
شــرکت های بین المللی، و مانند این موارد بسیار ضروری می نمود و 
ما را به جریان پیشــرفته توســعه جهانی پیوند داده و بخشی از بازی 
می‎ کرد. من این روی کرد را بعدها زمانی که در شــرکت داده پردازی 
ایران برای راه اندازی اینترنت پرســرعت کشــور بودم و هم چنین در 
پــروژه "پارک نرم افزار و فناوری اطلاعات تهران-"TSITP و شــرکت 

خدمات مشاوره ره نما نیز دنبال می کردم. 
اولین مورد از این قبیل اقدامات در این دوره، توافقی بود که با جناب 
آقای محمد زاهد شیــخ الاسلامی  رئیس وقت انجمن فارغ التحصیلان 
دانشگاه صنعتی شــریف در آمریکا و شــرکت کامپیوتری ایشان در 
بوســتن آمریکا برای برون ســپاری تولید نرم افزار داشتیم. این پروژه 
برنامه زمان بندی فشــرده ای داشــت که باید خیلی زود نیز شــروع 
می شد. در چارچوب این توافق، موضوع را به فوریت با چند شرکت که 
گمــان می کردیم آمادگی تیمی  و فنی انجام این کار را دارند در میان 
گذاشــتیم. از آن میان جناب مسیح قائمیان، مدیر عامل وقت شرکت 
داده پردازی ایــران به فوریت داوطلب انجام این کار شــدند و جناب 
محمدعلی ترابیان را مســئول این پروژه نمودنــد. جناب داوری نژاد 
که هم زمان ریاســت هیئت مدیره شــرکت داده پردازی را هم برعهده 

داشتند، نظارت بر پیشرفت پروژه را متقبل شدند.
صحبتی که با جناب شیخ‌الاسلام شــده بود بر این پایه اســتوار بود که 
در دو ســه پروژه اول این همکاری در مورد تعيين سود پروژه و سهم هر 
طرف از آن تسامح داشته باشیم تا طرفین نسبت به هم شناخت بیشتری 
پیدا کرده و فرمول های کاری مشــترک را کم کم به دست آورند. سپس  
می تــوان قراردادهای محکمی ‌را فی مابین به امضاء رســانید. در همین 
ارتباط، جناب داوری نژاد در سفری که به نیویورک داشتند، موضوع پنجره 
همکاری هــای بین‌المللی در زمینه انفورماتیک ‌را با جناب کمال خرازی، 
نماینده وقت ایران در سازمان ملل متحد در میان گذاشتند. قرار شد که 
 IBM AS400 دفتر نمایندگی ایران در نیویورک، با استفاده از یک سرور
پلتفرمی را برای تبادل پیام ها و مطالب و مستندات میان طرف های ایرانی 
و آمریکایی ایجاد نماید تا  طرفین این همکاری ها بتوانند دور از چشــم 
اغیار راحت تر در ارتباط با یک‌دیگر قرار گیرند. ایشان هم با استقبال از این 

موضوع، قول همه گونه همکاری را دادند. 
متأســفانه پروژه خوب پیش نرفت. از یک طــرف جناب شیخ الاسلام 
علی رغم قبول اولیه، بر داشتن قراردادی محکم از ابتدا پافشاری کردند 
و با اين ذهنيت و اســتدلال که پروژه ها جدی هستند در تماس ها با 
داده پردازی برای هماهنگی تداوم و پیشــرفت پروژه ها تعلل کردند. از 
طرف دیگر هم تیم داده پردازی، به علاوه شاید به همین بهانه، تحرک 
و انگیزه لازم را برای ادامه این مشــارکت نشــان نداد، سرانجام این 
تلاش علی رغم شــروع خوب و پر انــرژی، بی حاصل ماند. تلاش های 

بعدی در این راستا را در ادامه توضیح خواهم داد.

نماینده آی بی ام ایتالیا
دفتــر شــرکت آی بی ام در ایتالیــا در آن زمان سرپرســتی منطقه 
خاورمیانه و آفریقا را برعهده داشــت. مدیر ایــن دفتر که ایرانی بود 
)نامش خاطرم نیســت( در سفری به ایران در دبیرخانه شورا به دیدار 
بنده آمده بود. ایشــان در این جلســه نکته جالبی گفتند که نقل آن 

شاید خالی از لطف نباشد:
ایشان می گفتند که ســال‎ ها شرکت آی بی ام از موضع اقتدار و دست 
بــالا در بازار حضور داشــت و خود را به مشــتری تحمیل می کرد و 
می گفت مــن فلان محصول یا راه حل را دارم که فکر همه جایش را 
کرده ام؛ و مشــتریان بایستی نیاز خود را با محصولات و راه حل های ما 
وفق دهند نه این که آی بی ام خود را با خواســته و نیاز مشتری وفق 
دهد! اما دیگر آن دوره گذشته است و آی بی ام می خواهد برای تأمین 
هر نیازمندی مشتری اعلام آمادگی کند و فقط در مقابل اعلام قیمت 
کند. و به شوخی می گفت حتی برای سفارش تمیز کردن شیشه های 

منزل مشتری، جواب منفی نمی دهیم بلکه قیمت ارائه می کنیم!

شرکت ایران بیزینس ماشینز
حال که صحبت از نماینده شــرکت آی بی ام شــد، بد نیست گریزی 
هم به جریان "شرکت ایران بیزینس ماشینز" تا آن جا که به دبیرخانه 

شورا مربوط می شد بزنم. از دیگر مسائل این شرکت اطلاعی ندارم.
شرکت ایران بیزینس ماشینز از سوی دو برادر ساکن آمریکا، احمد و 
محمــود زندی، در ایران تأسیس و واردات تجهیزات رایانه های بزرگ 
آی بی ام از آمریکا را ســرلوحه کار خود قرار داده بود. به نظر می رسید 
از پشتیبانی مالی خوبی هم برخوردارند و به راحتی کارشناسان دیگر 
شــرکت ها را با چند برابر دستمزد متعارف آنزمان جذب و تشکیلات 
خود را گسترش می دهند. اشخاصی هم از دفتر ریاست سازمان برنامه 

و بودجه سفارش آنان را به ما می کردند!
در برابر این ســوال ما که چگونه مســتقیم از آمریــکا این تجهیزات 
را )کــه گویا نو می بودند و نه دســت دوم قدیــمی( خواهند آورد در 
حالی که بازار ایران رسماًً زیر نظر دفتر ایتالیای آی بی ام است که تازه 
محدودیت زیادی هم در تأمین نیازهای ایران به لحاظ تحریم ها دارد؟ 
پاسخ می دادند که شــرکت آی بی ام آمریکا واحدی مستقل است و با 
توجه به ارتباطاتی هم که ایشــان در آی بی ام آمریکا دارند، مانعی در 

برابرشان نیست.
موضوع دیگر با این شــرکت، ســؤال چگونگی ثبت این شــرکت در 
ایران بدون معرفی نامه دبیرخانه شــورا، و عدم حضورشــان در طرح 
طبقه بندی شــرکت های کامپیوتری بود. در حالی که تأییدیه شــورا 
لازمه ثبت شــرکت و واردات تجهیزات کامپیوتری بود. در این ارتباط 
شروع به ارسال مستندات لازم برای حضور در طرح طبقه بندی شورا 

نمودند. 
از جملــه اولین اقدام این شــرکت تلاش برای فروش تجهیزات رایانۀ 
بزرگ به وزارت کشــاورزی بود. دبیرخانه شــورا در این رابطه مشکل 
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داشت و نمی توانست مجوز لازم را بدهد. این بود که جلسات متعددی 
در دبیرخانه شــورا با این شرکت و نمایندگان وزارت کشاورزی برگزار 
می شــد. وزارت کشــاورزی هم در ادامه برای مدیریت ریسک خود، 

ضمانت نامه سنگینی را از این شرکت گرفته بود.
بعدهــا خبر آمد که اف‌بی آی آمریکا با یورش به کشــتی آماده حمل، 
تجهیزات آن ها را در بندری در کالیفرنیا ضبط و برای دســت‌اندرکاران 
آن تشکیل پرونده قضایی داده اســت. این مسئله موجب عدم توانایی 
انجام تعهدات شــرکت ایران بیزینس ماشینز و ضبط ضمانت نامه شان 
از ســوی وزارت کشاورزی شد و پس از مدتی شایعه خودکشی یکی از 
برادران زندی به گوش رسید. تشکیلات این شرکت رخت بر بست، و به 
این ترتیب شــرکتی که خیلی سریع و پرقدرت و لوکس در بازار ایران 
ظاهر شــده بود، ناگهان فروکش کرد. شایعه‌ای هم بود که اشخاصی از 
شرکت داده پردازی ایران یا سرپرستی آی‌بی‌ام در ایتالیا باعث و بانی درز 

اطلاعات و در نتیجه این برخورد اف‌بی آی بوده‌اند. الُلهُ اعلم. 

نشریه گزارش کامپیوتر
مجوز انتشار نشریه گزارش کامپیوتر، ارگان انجمن انفورماتیک ایران 
بنا به دلایلی که اینک خاطرم نیســت در وزارت ارشاد مسکوت مانده 
بود. پس از مطلع شــدن از مشکل از ســوی جناب ابراهیم نقیب زاده 
مشــایخ، ریاســت محترم انجمن؛ مذاکرات و مکاتبات لازم با وزارت 
ارشاد از طرف معاونت انفورماتیک سازمان انجام شد و خوشبختانه گره 
کار باز و انتشار نشریه به جریان افتاد. برای مرور قضیه و تدارک مفاد 
نامه توجیهی معاونت انفورماتیک سازمان برنامه و بودجه برای وزارت 
ارشاد، جلسه ای با جناب نقیب زاده مشایخ در دفتر معاون انفورماتیک 
سازمان برگزار شد. در این جلسه جناب مشایخ در مقابل بحث جناب 
داوری نژاد مبنی بر احتمال عدم آشــنایی کافی وزارت ارشاد با انجمن 
و نیــات آن که توضیح و توجیه آن در نامه تا حدودی برای معرفی به 
وزارت ارشاد لازم بود، عکس العمل تندی نشان داده و ابراز می کردند 
نیازی به این توجیه و معرفی انجمن به وزارت ارشــاد نیست و انتشار 
نشــریه حق مسلم انجمن است و تلاش برای اخد مجوز انتشار نشریه 

از وزارت ارشاد وظیفه بدیهی معاونت انفورماتیک می باشد. 
به هر حال این مکاتبه با وزارت ارشاد از سوی معاونت انفورماتیک سازمان 

برنامه و بودجه انجام شد و پاسخ مثبت وزارت ارشاد دریافت گردید.

بودجه احداث ساختمان دانشکده کامپیوتر دانشگاه صنعتی شریف
حسب درخواســتی که از سوی جناب دکتر سعید سهراب پور، رئيس 
دانشــگاه صنعتی شــریف، از معاونت انفورماتیک ســازمان برنامه و 
بودجه )که زمانی دانشجوی دانشــکده کامپیوتر آن دانشگاه بودند و 
اینک به اتفاق جناب مهندس محمدحســن انتظاری و مهندس برات 
قنبری عضو کمیته مشورتی توسعه شبکه دانشگاه بودند( مطرح شد؛ 
جلساتی با دفتر مدیریت آموزش عالی سازمان برنامه و بودجه داشتیم 
تا این‎ که بودجه لازم برای احداث ساختمان دانشکده کامپیوتر داشگاه 
صنعتی شریف در بودجه ســال 1371 کشور تأمین و تخصیص داده 

شد. از این قبیل اقدامات برای موارد مشابه دیگری مانند تجهیز برخی 
آزمایشگاه های دانشکده های کامپیوتر نیز صورت می گرفت.

در این جا، لازم اســت این دیدگاه خــود را توضیح دهم که در دوران 
دبیری شــورا، رابطه دبیرخانه شورا با مراکز آموزش عالی یا پژوهشی 
یا فنی و حرفــه ای کامپیوتر )نرم افزار، ســخت افزار، و ارتباطات( در 
کشــور صرفاًً ناظــر به حمایت یا کمک به رفــع نیازها و رسیدگی به 
درخواســت های آن ها بود و اساساًً ادعا و ورودی به سیاست گذاری یا 
هدایت یا مداخله در کار آنان نداشتیم. اعتقاد ما در این زمینه بر این 
بود، که جمع اســاتید و متولیان این نوع مراکــز خود دانا و واقف به 
مسیر خود بوده )البته در چارچوب برنامه های توسعه کشور( و نیازی 
به ورود یا دخالت یا هدایت نهادهایی که بنا به جایگاه اداری شــان از 

اختیار و اقتدار برخوردار شده اند ندارند.  

AT&T ایمیل از طریق
اولین تجربیات من در استفاده از ایمیل و ورود به اینترنت در دبیرخانه 
شورا از حدود سال 1371 امکاناتی بود که معاونت انفورماتیک سازمان 
برنامه و بودجه از طریق شــرکت پارس سوپاله و AT&T فراهم کرده 
بود. دســترسی به کامپیوسرو هم که آن زمان یک کتابخانه و دادگان 
بــزرگ متن پایه و معروف در قالب Gopher در اینترنت بود از همین 

مسیر برای ما فراهم شده بود.

واگذاری سهام شرکت داده پردازی ایران
از جملــه اقداماتی که عمدتاًً با محوریت معاون انفورماتیک ســازمان 
برنامــه و بودجــه انجام می شــد، واگذاری تا 30% ســهام شــرکت 
داده پــردازی ایران به کارکنــان آن بود. توضیح فرآینــد این کار از 
حوصله این گزارش خارج اســت. اما این نکته قابل ذکر اســت که در 
این فرآیند، از ســوی ریاست ســازمان برنامه و بودجه اصرار شد که 
به بنده و جناب داوری نژاد هم ســهم واگذار شــود، که با مخالفت ما 
مواجه شــد ونپذیرفتیم؛ با این استدلال که ما خود در رأس پی گیری 
این واگذاری بوده ایم و درســت نیست که خود از آن منتفع شویم، و 

به عبارتی مشمول تعارض منافع است.

شهرداری و مسئله کاربری محل استقرار شرکت های کامپیوتری
شرکت های انفورماتیکی از سال 1369 از سوی شهرداری تهران برای 
اســتقرار در ســاختمان های دارای کاربری تجاری تحت فشار زیادی 
بودند. چندی بعد، جناب غلامحسین کرباسچی، شهردار وقت تهران، 
درخواست دریافت فهرست شرکت های کامپیوتری را از سازمان برنامه 
و بودجه کرده بودند و در جلسه کناری دولت با حضور جناب مسعود 
روغنی زنجانی و مسعود داوری نژاد قول بررسی مشکل را داده بودند. 
اما چند روز بعد مطلع شــدیم ایشان فهرست شرکت ها را به مناطق 
شهرداری فرســتاده  اند تا برای پلمب مکان آن ها برنامه ریزی نمایند! 
در جلســه ای هم که در تاریخ 24 آذرماه ســال 1372 بنده به همراه 
جناب مســعود داوری نژاد، معاون انفورماتیک سازمان برنامه وبودجه، 
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برای حل این مشــکل با جناب غلامحسین کرباســچی داشــتیم، با 
برخوردی از موضع بالا از ســوی ایشــان همکاری چندانی از ایشان 
دیده نشد. تا این که با استناد به قرار گرفتن شرکت های انفورماتیکی 
در زمره شرکت های مشاور در بخشنامه طرح طبقه بندی شرکت های 
کامپیوتری، این شرکت ها با کمک نامه رئیس سازمان برنامه و بودجه 
و رئیس شــورای عــالی انفورماتیک ، و متعاقباًً تأییــد آن در آذرماه 
ســال 1373 از ســوی معاون امور حقوقی و مجلس رئیس جمهوری 
توانستند از مهلت دوساله ای که با دستور ریاست محترم جمهوری به 
شرکت های مشاور داده شده بود اســتفاده کنند و در ساختمان های 

ملکی با کاربری مسکونی به استقرار خود ادامه دهند.

اعزام به ژاپن برای دوره آموزشی
 )CICC( از ســوی مرکز همکاری های بین المللی امــور کامپیوتر ژاپن
طی زمان های مختلف‌ تعدادی بورسیه آموزشی در زمینه کامپیوتر در 
کشــور ژاپن برای متخصصین کامپیوتر دارای تحصیلات دانشگاهی و 
سابقه کار اعلام می شد و از دبیرخانه شورا درخواست معرفی داوطلب 
برای این آموزش ها را می نمود. کلیه هزینه های اعزام و اقامت و آموزش 
و مخارج شخصی در ژاپن از سوی مرکز مزبور تأمین می شد. طول هر 
دوره معمولًاً بین 3 تا 5 ماه بود. دبیرخانه شــورا در هر مورد با اعلام 
عمومی این دوره ها وشــرایط آن، و برگزاری امتحان زبان انگلیسی در 
سطح تافل، اقدام به اعزام افراد واجد شرایط از میان داوطلبین نمود

دیدارها با جناب دکتر مرتضی انواری
شــادروان جناب دکتر مرتــضی انواری، هر بار که به ایران تشــریف 
می آوردند، دیداری با ایشــان در دبیرخانه شورا داشتم و از تجربیات 
و نظرات ایشــان اســتفاده می کردم. یک بار با ایشان صحبت از مدل 
آمــوزش فاوا در دنیا پیش آمد و من اطلاعاتی را که از دانشــگاه های 
کشور مالزی داشــتم )و جناب مهندس ابراهیم ابطحی هم اطلاعات 

من را تکمیل کرده بودند( خدمت ایشان مطرح کردم. 
توضیح من خدمت ایشــان این بود که در سیستم آموزشی آمریکا )که 
ایران هم تا حدی از آن الگو گرفته است( دانشکده های برق و کامپیوتر 
کلًاً ســه چهار رشته تحصیلی بیشــتر ندارند. دو سال اول آن ها هم به 
دروس عمومی ‌و ریاضیات و مانند این ها ســپری می شود، بنابراین پایه 
تئوریــک خوبی دارند که دانشــجویان را برای ادامــه تحصیل تا دوره 
دکتری تجهیز می کند. در صورت ورود به بازار کار در مقطع کارشناسی 
)لیسانس( یا کارشناسی ارشد )فوق لیسانس(، دوره آموزشی تخصصی 

و کاربردی از سوی محل کارشان به آنان داده می شود. 
اما در سیســتم استرالیا )دانشگاه مونانش( و امثال مالزی که سیستم 
اســترالیا را پیاده کرده اند، شــاهد 40-30 رشــته تحصیلی در دوره 
لیســانس در دانشــکده هســتیم که هر کدام موضوع بسیار خاص و 
کاربردی مشــخصی را دارا می باشند و بر اساس نیاز بازار کار طراحی 
شده اند. در این سیستم، دروس عمومی بسیار کم بوده و حداکثر یک 
ترم  را بیشــتر شامل نمی شود. در مقابل، دروس تخصصی و کاربردی 

در همان رشته بیشتر می باشــد، تا حدی که در دوره لیسانس مانند 
یک فوق لیسانس درس تخصصی می خوانند. 

ایشــان فرمودند اتفاقاًً در سیســتم آمریکایی نیز دو تغییر عمده در 
روی کرد آموزشی شان رخ داده یا در حال رخ دادن است.

یکی این که کســانی که مدرک کارشــناسی در رشــته ای غیر از فاوا 
گرفته اند، کارشــناسی ارشــد خود را در فاوا دریافت کنند و بالعکس 
کسانی که کارشناسی در رشــته فاوا دارند، کارشناسی ارشد خود را 
در یک رشــته غیر از فاوا دنبال کنند. به این ترتیب فارغ التحصیلان 
می توانند از ابــزار فاوا در زمینه کاری به خوبی اســتفاده کنند. این 
روش منجر به هرچه بیشتر بهره گیری از فاوا در بخش های خدماتی و 

تولیدی و زیربنایی و کاربردی شدن فاوا می شود.
دیگر این که با توجه به رونــد رو به افزایش ابزارهای آموزش مجازی 
و تمایل دانشــگاه ها به سمت ســرمایه گذاری بر روی آن، و هم چنین 
آهنگ ســریع گسترش دسترسی به اینترنت در سال های آتی؛ دیر یا 
زود کلاس های آموزشی تغییر مأموریت خواهند داد. بدین صورت که 
دانش آموزان خود با کمک ابزارهای آموزش مجازی به مطالعه دروس 
و کتب درسی خود با اســتفاده از بهترین منابع آموزشی در دسترس 
پرداخته، و فقط ســوالات و مجادلات خود را با حضور در سر کلاس 
حل مسئله با حضور استاد برطرف و دنبال خواهند کرد. بدین ترتیب 
به جای آموزش در کلاس و حل مسئله در منزل، آموزش در منزل و 

حل مسئله در کلاس صورت خواهد پذیرفت.

هدایای ارسالی به دبیرخانه شورا
از گذشته مرسوم بوده که برخی شــرکت ها به  مناسبت های مختلف 
هدایایی را برای دبیرخانه شورا یا کارشناسان آن ارسال می کردند. این 
هدایا از انواع سررسید گرفته تا تقویم، سکه، ماشین حساب، ساعت، و 
. . .  و نمونه کامپیوترها و تجهیزات جانبی مونتاژ شده توسط آنان را 
شامل می شد. نمی شد مانع از ارسال این هدایا به دبیرخانه شورا شد. 
این بود که روالی را بنده در دبیرخانه اعلام و اجرا کردم )انشــاالله که 
فقط به همین نحو اعلام شــده عمل شده باشد!( بدین ترتیب که کلیه 
این هدایا باید به مســنول دفتر دبیرخانه شورا تسلیم و صورت برداری 
شــود. سپس کامپیوترها و تجهیزات جانبی آن برای امثال مدارس یا 
کتاب خانه هایی که از دبیرخانه شــورا تقاضای کمک برای تجهیزشان 

به کامپیوتر می کردند طی نامه ارسال می شد. 
یک بار هم هیئتی از بنیاد بین المللی زبان فارسی کشــور تاجیکستان 
آمــده بودنــد و درخواســت کامپیوتر داشــتند که همــراه با برخی 
نرم افزارهای فارسی به آن ها اهداء شد. سایر هدایا نیز سالی دو بار در 
مناسبت های فرخنده میان همه کارکنان دبیرخانه شورا توزیع می شد

چنــد مورد همکاری با معاونت انفورماتیک ســازمان برنامه و 
بودجه

چند فعالیت فاوا در سازمان برنامه و بودجه در این دوران که به لحاظ 
نقش مشاورتی که طی این ســال ها با جناب داوری نژاد داشتم کم و 
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زیاد در جریان آن ها قرار داشــته در مباحــث و بعضاًً در امور اجرایی 
آن ها مشارکت داشتم به طور خلاصه قابل گزارش است:

شــبکه اخبار اقتصادی و اجتماعی ســازمان برنامه و بودجه در سال 
۱۳۷۱  بر اســاس دریافت تلکس های خبــری خبرگزاری جمهوری 
  ASCII اسلامی  و چنديــن بار تغيير اســتاندارد از ۵ بیت به ۸ بیت و
به EBCDIC  و نهايتاًً برای عرضه روی شــبکه کامپیوتربزرگ سازمان 
تهیه شد و توسط شبکه ویسََت )VSAT( در ادارات استانی و برخی از 
دستگاه های اجرايی در سراسر استان های کشور در دسترس کاربران 
سازمان برنامه و بودجه اســتان ها و دستگاه های اجرایی مربوطه قرار 
گرفت. دریافت این اخبار از طریق دســتگاه فاکس )نمابر( نیز بعداًً به 

امکانات سازمان برنامه و بودجه اضافه شد
در ســال ۱۳۷۲ در تــدارکات و فراهــم آوری اجــرای سرشــماری 
عمومی کشــاورزی سال ۱۳۷۲ که مقرر بود هر پنج سال  انجام شود، 
جناب داوری نژاد در مقام معاون انفورماتيک ســازمان برنامه و بودجه 
تلاش زیادی را برای استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات برای کوتاه 
کردن مسیر گردآوری و انتقال اطلاعات و اعلام نتايج در این سرشماری 
می نمودند. قضیه از این قرار بود که با روال گذشته تقریباًً دو سال و نیم 
طول می کشید تا نتایج سرشماری آماده و منتشر گردد. هر چند مرکز 
آمار از کامپیوترهای بزرگ برای استخراج نتايج استفاده می کرد، ولی 
موفق نشــده بود پایگاه های اطلاعاتی لازم که مکمل فرآیند ضروری 
"تصحيح و جايگزینی مقادیر گم شــده (Edit & Imputation)" بود 
را تشکیل داده و از این بابت بخش کارشناسی مرکز آمار ایران همواره 
با مشــکل روبرو بود. روال اجرايی سرشــماری ها تا آن زمان این گونه 
بود که بعد از نهايي شــدن و چاپ و ارســال فرم های پرسش نامه به 
مراکز استان ها، سازمان سرشماری راه‎اندازی و با کمک دستگاه های 
 اجرايی در تأمين خودرو و برخی ملزومات، توسط آمارگیرانِِ آموزش
داده شــده ظرف مدت مشخصی فرم ها تکمیل شده و تحويل سازمان 
سرشماری )ســازمان برنامه و بودجه اســتان( برای انتقال به تهران 
می شد. این پرســش نامه ها بعد از تحويل در تهران در انبارهای مرکز 
آمار نگه داری تا حســب دســتورالعمل نمونه گيری، از میان آن ها به 
میزان ۲/۵٪ انتخاب شــده و اطلاعات در فرم هايی پیاده شده تا برای 
پانچ آماده شوند. بعد از پانج و غلط گیری مراحل ثبت در فرم ها و پانچ 
داده ها، برای اســتخراج اولیه به  داده شده و جداول متعددی گرفته 
می شد تا بخش کارشــناسی در تطبیق و مقایسه با نتايج سرشماری 
قبــلی و عبور دادن از فرآیند "تصحيح و جايگزینی مقادير گم شــده" 
حک و اصلاحات لازم را در داده های جمع آوری شــده اعمال نموده و 
نتايج مقدماتی را آماده انتشار نمايند. اين فرآیند نزديک به دو سال و 
نيم به درازا می کشید. جناب داوری نژاد با توجه به مســئولیتی که در 
معاونت سازمان برنامه داشتند پیشنهادهای متعددی برای استفاده از 
فاوا در فرآیند آمارگیری و پردازش آمار داشــتند، مدیریت مرکز آمار، 
جناب دکتر مجید جمشیدی، چندان روی خوشی به تغییر روال های 
موجود و اســتفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات نشــان نمی دادند 

و از آن بیشــتر اســتنباط دخالت غير در حوزه مســؤليت خود تلقی 
می کردند! 

محور پیشنهاد جناب داوری نژاد این بود که با استفاده از ريزکامپیوتر و 
برنامه کامپیوتری که تهيه می شود ورود اطلاعات در زمان برگرداندن 
پرســش نامه های تکميل شده توســط خود آمارگير در مرکز استان 
به ريزکامپیوتر داده شــده و تمام غلط گیری هــا و تصحیح اطلاعات 
به صــورت برخط و لحظه ای انجام شــود و حتی تصفیه حســاب با 
آمارگیران بعــد از موفقيت در ثبت با ريزکامپیوتر باشــد. هم چنين، 
هم زمان با استفاده از پايانه های کوچک ماهواره ای موسوم به ویسََت 
)VSAT( کــه چند ســالی بود در بازار مخابرات جهــان تحولی ایجاد 
کرده بود، اطلاعات به تهران آمده و مورد بررسی فوری کارشناســان 
قرارگیــرد. مهم ترین تأثیر این روش در روال کار مرکز آمار ارائه نتايج 

تنها بعد از چند هفته پس از خاتمه سرشماری بود.  
با حمایت رئیس ســازمان برنامه و بودجــه و همراهی بعدی مرکز 
آمار ایران، روش جدید در آخرین دقایق فرصت پیاده ســازی یافت. 
در فرجه بسیار کمی که تا شــروع سرشــماری بــاقی بود، جناب 
مهندس رضا شــاه قدمی ‌مديرعامل شــرکت پژوهان که از تجربه 
لازم در محیط های کامپیوتری جدید برخوردار بود، توســط جناب 
داوری نــژاد برای تهیه نرم افزار انتخاب و کار خود را شــروع نمود. 
شرکت اِسِ تیاِمِ )STM( که مقر آن در کالیفرنیا بود و در نمایشگاه 
شهر هانوور آلمان با جناب داوری نژاد آشنا شده بود اعلام آمادگی 
برای همکاری در پروژه را نمود و بدون هيچ قراردادی سه دستگاه 
ـَت را همراه با تجهيزات هاب آن به تهران فرســتاد که یکی  ویس�
در محل صدا و سیماِِ، یکی در محل سازمان برنامه و بودجه استان 
تهران و دیگری در ســاختمان مرکزی سازمان در میدان بهارستان  
نصب گردید. پس از آزمایش این دســتگاه ها و اطمینان از کارکرد 
مطلوب آن ها، ســفارش 200 دستگاه از آن ها برای به کارگیری در 
سرشــماری داده شد. در این اثناء، زنده یاد جناب اکبر ترکان، وزیر 
دفاع و پشتیبانی نیروهای مســلح به قضیه ورود کردند و خواهان 
ـَت ها شدند. شرکت اِسِ تیاِمِ هم با کمک به  تولید داخل این ویس�
این تولید داخل بعد از ســفارش 200 عــدد موافقت خود را اعلام 
داشــت. اما ناگهان پلیس فدرال آمريــکا )FBI( به بهانه همکاری 
اِسِ تیاِمِ با وزارت دفاع و پشــتیبانی نیروهای مسلح ایران، کشتی 
حامل این 200 دســتگاه را در بنــدرگاه آمریکا توقیف و همکاری 

اِسِ تیاِمِ با ایران پایان پذیرفت.
و  پســت  وزیــر  غــرضی،  مهنــدس  جنــاب  میــان  ایــن  در 
هــیوز ــشرکت  وی ســَت های  از  تــعدادی  تلــفن،  و   تلــگراف 
)Hughes Network Systems( را که به تازگی توســط  شــرکت 
مخابرات ایران خريداری شده بود به صورت رایگان در اختیار سازمان 
برنامــه و بودجه گذاشــت تا در فرآیند سرشــماری مورد اســتفاده 
قرارگیرد. این تجهيزات برخلاف تجهيزات اِسِ تیاِمِ  مشــکل تآخیر 8 
دقیقه ای در انتقال هر تراکنش‌ در استان‎ ها با کامپیوتربزرگ سازمان 
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برنامه و بودجه را داشتند. با کمک کارشناسانی از دفتر هندوستان 
شرکت هیوز مشکل این تأخیر با بهره گیری از تجهيزات ایکس-۲۵ 
)X25( تا حدودی حل شــد. برنامه‌های کامپیوتری مورد نیاز برای 
پردازش برخط پرسش نامه ها و ورود اطلاعات توسط شرکت پژوهان 
تهیه شــدند. به این ترتیب با آن که این شــبکه به  واسطه تأخیر در 
راه اندازی کامل آن طور که در نظر بود در خدمت کامل سرشــماری 
قرار نگرفت، اما برای اولین بار در تاریخ سرشــماری های مرکز آمار، 
کل نتایج به  جای دو ســال و نیم، ظرف کمتــر از دو هفته  آماده 

انتشار شد. 
قبــل از همه این فعالیت‌‌ها، و در زمانی که هنوز در بخش صنعت •	

و معدن کشور فعالیت داشتم و به دبیرخانه شورای عالی انفورماتیک 
نپیوســته بودم و جناب داوری‌نژاد سمت مدیر دفتر تلفیق سازمان 
برنامه و بودجه را بر عهده داشــتند؛ پروژه کامپیوتری کردن فرآیند 
تدوین بودجه کل کشــور در دستور کار دفتر تلفیق سازمان برنامه 
و بودجه قرار گرفت. ســامانه بودجه کل کشــور، از مرحله تدوین 
لایحه تــا تغییرات بودجه در کمیســیون تلفیق مجلس، و تا چاپ 
قانون مصوب مجلس، از حالت دســتی و سنتی خارج و کامپیوتری 
گردید. این یکی از پروژه‌های بزرگ و ســنگین ســازمان برنامه و 
بودجــه بود که توســط جنــاب داوری‌نژاد به عنــوان رئیس وقت 
دفتــر تلفیــق و هماهنگی برنامه و بودجه ســازمان به مرحله اجرا 
درآمد. جناب دکتر حســن میریان به عنــوان رئیس دفتر طراحی 
ســازمان همراه با کارشناسان دفتر طراحی، و همچنين کارشناسان 
دفتر تلفیق ســازمان برنامه و بودجه نقش اساســی در پیاده‌سازی 
برنامه‌های کامپیوتری کردن بودجه داشتند. از موارد مهمی‌که اين 
سامانه به ســازمان کمک کرد فرآیند تخصیص اعتبارات بخصوص 
ردیف‌های متفرقه بود که همواره هر تأخیر یا اشکالی در آن موجب 
پیگیری شخص نخست‌وزير و وزرا می‌شــد. با سامانه و پایانه‌هایی 
که در مديريت‌های داخلی سازمان و استان‌ها نصب شده بود ضمن 
صرفه‌جویی فراوان در نیروی انســانی، اشــتباهات فراوان سال‌های 
گذشــته بودجه کل کشور که از چشــم کارشناسان پنهان می‌ماند 
برطرف و ارقام بودجه منســجم و قابل اطمینــان گردید.‌ در اولين 
ســال پیاده‌شدن، این ســامانه کمک بســیار مؤثری به کمیسیون 
برنامه بودجه مجلس و جناب حجت‌الاســام عبدالله نوری، رئیس 
وقت کمیســیون، در مديريت تغييرات مکرر لایحه بودجه در سایر 

کمیسیون‌ها و صحن علنی نمود.
از آن‌جا که جناب داوری‌نژاد محور فعالیت‌های فوق بودند و بنده •	

نقشی کناری داشتم، و همچنین در بسیاری از فعالیت‌های بنده که 
در این گزارش بدان اشاره شده است نقش زیادی داشتند؛ امیدوارم 
ایشان مانند بنده دعوت مسئولین انجمن انفورماتیک برای نگارش 
سیر فعالیت‌های فاوای خود را برای درج در نشریه گزارش کامپیوتر 

لبیک گفته و توضیحات بیشتر و جامع‌تری را ارائه دهند.

چند اتفاق و چالش قابل توجّّه
جلسه دولت و اینترنت

از اوایل حضور در دبیرخانه شــورای عــالی انفورماتیک، با ارزیابی از 
سطح توسعه یافتگی کشور و چالش‌های آن و الزامات حکم رانی خوب 
با توجّّه به بســترهای اجتماعی- فرهنگی- اقتصادی آن، و ســوابق 
نیروهای مرجع مؤثّرّ بر روند شــکل گیری تصمیمات اســاسی کشور؛ 
یکی از مهم ترین توجّّه ها و پیگیری های من توسعه ارتباطات و گردش 
آزاد اطلاعات و دســترسی کشور به اینترنت پرسرعت بود. ذکر مبانی 

نظری این خواسته و توجّّه از حوصله این گزارش خارج است.
پرداختن مســتمر به مقولــه جریان آزاد اطلاعــات در خبرنامه های 
انفورماتیک، برگــزاری کلاس آموزش اینترنت بــرای برخی مدیران 
سازمان برنامه و بودجه در آن سال ها، چالش مستمر با جناب مهندس 
محمد غرضی و معاون مخابراتی ایشــان )جناب حسین شهاب الدین( 
در موارد متعدد مانند شــرکت دیتا )که خلاصه آن در بالا، و شرح آن 
در خبرنامه های انفورماتیک شــماره 45 و  55 و 60 آمده است( و یا 
جلســات کمیسیون مجلس در خصوص اینترنت، جدال بر سر پلمب 
نکردن دســتگاه های فکس، و مانند این هــا از جمله تلاش ها در این 
راستا بود. موضوع اینترنت در ادامه این گزارش بدان پرداخته خواهد 

شد.
در اوایل دوران ریاســت جناب دکتر حمید میرزاده در سازمان برنامه 
و بودجه، گزارشی در خصوص ضرورت راه اندازی ارتباط اینترنت برای 
کشــور خطاب به ریاست ســازمان برنامه و بودجه تهیه کردم. ایشان 
خوشــبختانه خیلی فوری به موضوع توجّّه کردند و وقتی را برای ارائه 
توضیح در جلســه هیئت دولت در زمستان سال 1374 )تاریخ دقیق 
خاطرم نیســت( تنظیم نمودند، که به اتفاق ایشــان در جلسه دولت 
شــرکت کردم. در این جلسه که به ریاست جناب هاشمی رفسنجانی، 
رییس جمهوری، تشــکیل شــده بود بنده حدود نیم ساعت در مورد 
اینترنت و مزایای آن توضیح دادم. برخورد جناب هاشمی رفســنجانی 
به این موضوع در این جلسه چندان مثبت نبود. ازجمله اظهار کردند 
که بــا توصیفاتی که بنده کرده ام، مانند این می ماند که هرکسی آزاد 
باشــد و بتواند سر هر چهارراهی از شــهر هر اعلامیه ای که خواست 
پخش کند! و این پذیرفته نیســت! خلاصه این کــه بازخورد فعّّالی از 
ایشــان در این جلسه نگرفتیم. اما یکی  دو سال بعد که خصوصی در 
همین مورد خدمت ایشــان رسیدم، برخوردشان کاملًاً متفاوت و گرم 

بود که داستان آن را در ادامه شرح خواهم داد.
خاطره حاشیه ای جالب و عجیبی از این جلسه هیئت دولت در ذهنم 
هســت و آن این که پس از اتمام نوبت بحث اینترنت، از بنده خواسته 
نشد جلســه را ترک کنم! و در ادامه جلسه شاهد دعوای شدید وزیر 
وقت اطلاعات )جناب فلاحیان( با وزیر پست و تلگراف و تلفن )جناب 
مهندس غرضی( بودم. داســتان اگر اشــتباه نکنم ظاهراًً از این قرار 
به نظر می رسید که )امکان و فرصت اعتبارســنجی این برداشــت را 
نداشــتم. الله اعلم( وزیر اطلاعات از مهندس غرضی خواســته بودند 
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که امکانات شــنود موبایل ها را برای وزارت اطلاعات فراهم کنند. اما 
مهندس غرضی زیر بار نرفته و عنوان کرده بودند که مسئول مخابرات 
است و نه مسئول کارهای اطلاعاتی. لذا اگر وزارت اطلاعات می خواهد 
شنود کند خودش هزینه کند و تجهیزات لازم را فراهم کند؛ و حداکثر 
کاری که شرکت مخابرات می تواند انجام دهد این است که یک اطاق 
یا ســالن خالی را در جوار ســویچ موبایل در اختیارشان قرار دهد تا 
امکانــات مورد نظرشــان را نصب و راه اندازی کننــد. این موضوع بر 
وزارت اطلاعات گران آمده بود و به بهانه ای معاون مخابراتی مهندس 
غرضی )آقای حسین شهاب الدین( را بازداشت کرده بود! در مقابل هم 
مهندس غرضی حدود 1000 خط تلفن وزارت اطلاعات را قطع کرده 
بود!! حال جنگ مغلوبه شده بود و وزیر اطلاعات دعوای آن را با داد و 
فریاد به جلسه دولت آورده بود. مهندس غرضی هم با خونسردی ابراز 
می کرد که اطلاعی نداشته که این خطوط تلفن مال وزارت اطلاعات 
اســت و چون پول قبوض شــان را مدتی نداده بودند، اتوماتیک قطع 
شده اند! و ابراز می کرد اگر وزارت اطلاعات خطوط تلفن مورد نیازش 
را به جای خرید از بازار، مستقیم از خود شرکت مخابرات تأمین کرده 
بود، شــرکت مخابرات در جریان بود و می دانســت که نباید آن ها را 

قطع کند!
جناب فلاحیان ســرانجام به حالت قهر شروع به ترک جلسه کردند و 
در برابر اصرار جناب هاشمی رفســنجانی به حفظ آرامش و حضور در 
صندلی، پاسخ تندی به ایشان با این مضمون که "رئیس شان شخص 

دیگری است" دادند و از جلسه خارج شدند!

چالش شرکت خدمات انفورماتیک و کپی رایت در شورا
سال آخری که در سِِمََت دبیری شورا بودم، چند اقدام دبیرخانه شورا 

موجب بروز تنش در جلسات شورای عالی انفورماتیک شد.
یکی از این موارد موضوع تخصیص حدود 150 تا ۲۰۰ میلیون دلار •	

ارز از سوی بانک مرکزی به شرکت خدمات انفورماتیک و نحوه فعالیت 
آن در بازار بود. قضیه از این قرار بود که شــرکت خدمات انفورماتیک 
با حمایت بانک مرکزی و دارا بودن یک اعتبار اســنادی )LC( بزرگ و 
بدون قید با واســطه مورد وثوق خود در آلمان برای واردات تجهیزات 
کامپیوتری متنوع شامل کامپیوترهای کوچک آن هم در شرایطی که 
محدودیت‌ها و تنگناهای ارزی بر سراســر بازرگانی خارجی کشور )و 
ایضاً شــرکت‌های کامپیوتری( ســایه افکنده بود، وارد رقابت در بازار 
انفورماتیک کشــور که مجبور بودند ارز مورد نیاز را با مکافات از بازار 
آزاد تهیه کنند شده بود. پیرو پیگیری‌ها و اخطارهای دبیرخانه شورا، 
سرانجام در تیر و مردادماه سال 1373 جناب مسعود روغنی زنجانی، 
رئبس سازمان برنامه و بودجه و رئیس شورای عالی انفورماتیک کشور 
به اتفاق جناب مســعود داوری‌نژاد، معاون انفورماتیک سازمان برنامه 
و بودجه و قائم‌مقام رئیس شــورا، دو جلســه مفصّــل با جناب دکتر 
محمدحســین عادلی رئیس‌کل وقت بانک مرکــزی، و زنده‌یاد دکتر 
محســن نوربخش وزیر وقت امور اقتصادی و دارایی در این خصوص 

برگزار کردند و ایشــان را با این پرســش مواجه کردند که آیا شرکت 
خدمات انفورماتیک در واقع بخشــی از بدنه بانک مرکزی اســت که 
ضوابط معیارها و دســتورالعمل‌ها و استانداردهای سامانه‌ها و خدمات 
کامپیوتــری بانکــی را تدوین و ابلاغ می‌کند، یا این‌که یک شــرکت 
تجاری است که مانند هر شــرکت کامپیوتری دیگری در بازار رقابت 
کرده و تجارت می‌کند؟ در حالت اول که بخشی از بدنه بانک مرکزی 
است، این شرکت نمی‌تواند از سکوی انحصاری بانک مرکزی استفاده 
کــرده و در بازار تجاری رقابتی خارج از مناقصه )با تعریفی از مناقصه 
که در طرح طبقه‌بندی شرکت‌های کامپیوتری تعریف شده است( به 
بانک‌ها و دیگر مشتریان سرویس کامپیوتری بدهد. اما در حالت دوم 
که می‌خواهد مانند یک شرکت تجاری در بازار رقابت کند و به فروش 
خدمات و تجهیزات بپردازد، باید ابتدا در طرح طبقه‌بندی شرکت‌های 
کامپیوتری حضور داشــته باشــد و ســپس از طریق رقابت سالم در 
مناقصات )ایضــاً البته با تعریفی از مناقصه کــه در طرح طبقه‌بندی 

شرکت‌های کامپیوتری تعریف شده است( به این گونه امور بپردازد.
حاصل این جلسات با این بزرگواران سرانجام این شد که اعلام کردند 
شرکت خدمات انفورماتیک نه به عنوان اداره ای از بانک مرکزی، بلکه 
به عنوان یک شــرکت تجاری می خواهد در بازار حضور داشــته باشد 
و لذا در طرح طبقه بندی شــرکت های کامپیوتری شرکت کرده و در 
فضای رقابتی بدون حمایت بانک مرکزی فعالیت خواهد کرد. مشروح 
ایــن مذاکرات و نتایج آن در خبرنامه انفورماتیک شــماره 57 آورده 

شده است. 
هرچند این شــرکت با اتکاء به توان مالی و سایه بانک مرکزی زمانی 
توانســت خلأ برخی نیازهای بزرگ سیستمی  و پر ریسک بانک ها را 
پرکند و جهشی در خدمات فناوری اطلاعات بانکی به وجود آورد، اما 
این که در عمل به همین نحو وعده  داده شده در جلسات مورد اشاره در 
بالا عمل کرده باشد، حدیث دیگری است. بخصوص که برخی بانک ها 
از باب پوشش ریسک خود، با ارجاع نیازهای اصلی خود به این شرکت 
عــملًاً خود را تا حد زیــادی از لحاظ پرس و جو و نقد و نظارت بانک 
مرکزی یا دیگر مراجع نظارتی ایمن می کردند و بعضاًً مســئولیت ها را 

متوجه این شرکت می کردند.
مورد دیگر، بحث لایحه حمایت از حقــوق پدیدآورندگان نرم‌افزار •	

بود که شــرح آن در بالا رفت. در جریان تدوین این لایحه، بحثی در 
مورد نحوه برخورد به کپی‌رایت نرم‌افزارهای خارجی و یا پیوســتن به 
کنوانســیون‌های بین‌المللی مربوطه وجود داشت که لازم بود لایحه 

موضع خود را نسبت بدان روشن سازد. 
ایــن دو مو.ضوع  به برخی اعضای شــورای عــالی انفورماتیک گران 
آمد. جناب آقایان حسین طالــبی نماینده مراکز خدمات کامپیوتری 
از وزارت نفت در شــورا به عنــوان محور، و جناب دکتر مصطفی الهی 
نماینده شــورای عالی بانک ها در شــورا که برخوردی از جنبه منافع 
بخشی داشــتند یک جریان اعتراضی را در جلسات شورا آغاز کردند. 
در ادامــه هم تا حــدودی، امــا کم رنگ تر، جناب محمــود اتفاقیان 
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نماینــده وزارت بازرگانی در شــورا به آنان پیوســت )که البته بعدها 
نظر ایشــان تغییر موضع داشت و ابراز محبت فرمودند(. آنان اقدامات 
دبیرخانه شــورا را خودسرانه عنوان کرده، و پس از چند سال تمجید 
از فعالیت های دبیرخانه شــورا، ناگهان به یاد این افتادند که هند مثلًاً 
چقدر در فناوری اطلاعات پیشــرفت کرده و ما در ایران هنوز در خم 

یک کوچه ایم و دبیرخانه شورا موفق نبوده است!
 این شد که جلسات شورا در این اواخر عملًاً شکل دیگری به خود گرفت 
و در ادامه به تعطیلی کشیده شد. در همین اثناء جناب مسعود روغنی 
زنجانی از ریاست سازمان برنامه و بودجه استعفاء کردند و جناب دکتر 
حمید میرزاده در تاریخ 12 شهریورماه سال 1374 جانشین ایشان در 
سازمان شدند. جناب داوری نژاد، معاون انفورماتیک نیز پس از چندی 
ســازمان را ترک کرده بودند. فرصتی شــد تا ترتیب برگزاری اولین 
جلسه شورا در حضور ایشان به عنوان ریاست جدید شورا در زمستان 
ســال 1374 داده شود. در این جلســه، بنده گزارشی از فعالیت های 
شورا و دبیرخانه آن طی دوران دبیری خود ارائه دادم. ادامه جلسه به 
گله گذاری ها و انتقادات اعضای یادشده و همان داستان هند گذشت. 
جناب محمود نظّّاری هم به عنوان نماینده شرکت های کامپیوتری در 
شورا در کنار تعریف و تمجیدها در مواردی با آنان هم داستان شدند.

در این جلســه جناب دکتر میرزاده از انتقادات مطرح شده استقبالی 
نکردند. بعد از جلســه هــم به من گفتند بــا وزرای مربوطه صحبت 
کرده و خواســتار تعویض برخی اعضای شــورا خواهند شد، که البته 
ایــن کار را هم طی مدتی بعد از رفتن من در دبیرخانه شــورا تا حد 
زیادی انجام دادند. به عبارت دیگر، ایشان علی رغم عدم آشنايی قبلی، 
حمایت زیادی از بنده و دبیرخانه شورا در این مدت نمودند که شاید 

به روحیه و روش مدیریتی ایشان باز می گشت 

استعفاء و رفتن من از دبیرخانه شورا
با پیوســتن جناب دکتر میرزاده به سازمان برنامه و بودجه، علی رغم 
استعفای جناب داوری نژاد از سمت معاونت انفورماتیک سازمان بنا بر 
رویه مرسوم برای بازگذاشتن دست مسئول جدید در انتصاب مدیران 
خود، ایشان کارهای زیادی را با جناب داوری نژاد شروع کرده و پیش 
می بردنــد به طوری که تا آخرین لحظه عصر یک روز تا پای اتومبیلی 
که با آن عازم جلسه هیئت دولت بودند، مواردی را با جناب داوری نژاد 
در میان گذاشــته و تأکید کرده و برای فردا گزارش می خواستند. اما 
صبح فردای آن روز ناگهان اعلام شــد که پست معاونت انفورماتیک 
ســازمان حذف شــده اســت و به جناب داوری نژاد ماموریت بررسی 

تشکیل سازمان انفورماتیک داده شده است!
هرچند این اعلام ناگهانی و بی مقدمه، حیرتی را به وجود آورد و این که 
مقامی  در ســطح معاون رئیس جمهور و رئیس سازمان چه نیازی به 
این پیچیدگی و بازی غیر مســتقیم بــرای تعویض مدیر خود دارد؟!؛ 
با این حال فعالیت دبیرخانه شــورا کمافی الســابق جریان داشــت و 
تعاملات مهمی  با ریاســت محترم ســازمان در جریان بود، ازجمله، 

ارسال پیش نویس لایحه حمایت از پدیدآورندگان نرم افزار به ریاست 
محترم جمهوری بــرای تصویب دولت، و جلســه دولت در خصوص 
اینترنت در حضور جناب هاشمی رفســنجانی که شــرح آن ها در بالا 

آمده است.
اواخر ســال 1374، ناگهان با خبر شــدم که مدیرعامل شرکت ایران 
ارقام، جناب مهندس محمد حقانی )که شرکت را از سراشیبی سقوط 
نجات داده و بدان رونق بخشیده بود(، از سوی جناب میرزاده، رئیس 
ســازمان برنامه و بودجه، بدون مقدمه و بــدون اطلاع اینجانب )که 
نایب رئیس هیئت مدیره آن بودم( برکنار شده و جناب آقای اسماعیل 
فیّّاضی جایگزین ایشان شده اند. بنده مشکلی با جناب فیّّاضی نداشتم، 
حتی ایشان را به  لحاظ برخی آزادگی ها و حمایت های شان در جریان 
پرونده سازی هایی که برای برخی کارشناسان مرکز کامپیوتر سازمان 
برنامــه و بودجه رخ داده بود، به نیکی یاد می کردم؛ هرچند که در دل 
گلایه مند ایشان بودم که چرا با این که بنده را می شناختند بدون طرح 
مسئله با بنده پذیرای این جابه جایی و سِِمََت شده اند؟! جناب مهندس 

برات قنبری نیز به عضویت هیئت مدیره ایران ارقام منصوب شدند.
باری، این اتفاق که حتی خارج از عرف و روال سازمانی و سلسله مراتب 
قانون تجارت و ســاختار شــرکتی بود، در کنار فقــدان اثرگذاری و 
تعاملات لازم با جایگاه معاونت انفورماتیک سازمان و هم چنین دیگر 
اخباری که از گوشه و کنار سازمان به گوش می رسید، این جمع بندی 
را به من داد که روال مشــورت و تصمیم سازی در مورد سیاست های 
بخــش انفورماتیک کشــود دیگر به روال ســابق نخواهد بود و  ادامه 
حضور در دبیرخانه شورا و ســازمان برنامه و بودجه بنده را با انواع و 
اقســام دستورات و دخالت های غیر متعارف از کنار و بالا، بعضاًً ناشی 
از تصمیماتی در ســطوحی از محفل های پنهان و فعّّال مایشاء روبرو 
خواهد ســاخت که یا باید مماشات و همراهی و تمکین کنم یا این که 

 . . .
این بود که استعفای خود را در اوایل سال 1375 با ذکر اجمالی دلایل 
اما صریح، تقدیم معاونت فنی ســازمان )کــه در آن زمان جایگزین 
معاونت انفورماتیک پس از حذف از تشــکیلات ســازمان شــده بود( 
کردم. اصرار و لطف بسیار معاونت فنی سازمان، جناب مهندس مهدی 
تفضــلی، و به دنبال آن ترغیب های جنــاب مهندس برات قنبری نیز 
بنــده را از این تصمیم منصرف نکــرد. همان طور هم که در بالا گفته 
شد، در آخرین شماره خبرنامه انفورماتیک که در دوره دبیری شورای 
بنده تدوین و آماده انتشــار شــد )خبرنامه انفورماتیک شــماره 61( 
شناســنامه پروژه  های مهم در دست اقدام دبیرخانه و آخرین وضعیت 
و نتایج هر یک همراه با توضیح مرحله بعدی هرکدام از آن ها انتشــار 
یافت تا اگر مسئولین بعدی دبیرخانه شورا خواهان ادامه همان کارها 

بودند چراغ راه داشته باشند. 
با پذیرش اســتعفاء بنده از دبیری شورا در تاریخ 5 خردادماه 1375، 
بنده و جناب داوری نژاد مبحثی را با یکدیگر داشــتیم مبنی بر این که 
به واسطه چندین ســال حضور در مصدر و رأس سیاست گذاری فاوا 
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و انفورماتیک کشــور، به چند دلیل درســت نیســت بعد از خروج از 
سِِمََت های مان در این مناصب، وارد فعالیت های تجاری- شرکتی )اعم 
از تأسیس شرکت خودمان یا پیوستن به یک شرکت موجود( شویم:

در خــال این مدت اطلاعات بســیار زیاد و بعضــاً محرمانه‌ای از •	
برنامه‌ها و فعالیت‌های شرکت‌های کامپیوتری در اختیار ما قرار گرفته 
اســت که با اعتماد به جایگاه ســازمانی ما بوده و نزد ما امانت است. 
این اطلاعات دارای ارزش تجاری بوده و اگر مراقبت نشود ناخودآگاه 
می‌تواند در خدمت برنامه‌ریــزی و تأمین منافع فعالیت‌های تجاری- 
رقابتی احتمالی ما قرار گیرد که اصولی و اخلاقی و منصفانه و درست 
نبوده و مصداق ســوء اســتفاده از موقعیت و در نهایت تعارض منافع 

می‌بود.
چندین سال در این سِمَت ماندن و تعامل با بازیگران بخش، رابطه‌ای •	

میان ما و دست‌اندرکاران انفورماتیک کشور، از جمله شرکت‌ها، برقرار 
کرده اســت که شــاخصه آن را می‌توان حمایت، توصیه، راهنمایی، 
کمک به ارتقاء، ابلاغ دستورالعمل‌ها، و مانند این‌ها دانست. این رابطه 
نوعاً پدرانه و گاه آمرانه، شــخصیتی در مــا و هم‌زمان انتظاری از ما 
بــرای آنان ایجاد کرده بود که نمی‌توانســتیم وارد نوع رابطه دیگری 
و از جملــه فعالیت‌های رقابتی با آنان بــرای به‌چنگ آوردن پروژه و 

قرارداد شویم.

این بود که بنا را بر این گذاشتیم اگر خواستیم روزی فعالیت تجاری- 
شرکتی انجام دهیم، حداقل سه چهار سال از خروج ما از این سِِمََت ها 
گذشته باشد تا اطلاعات مورد اشاره نزد ما به  قول معروف کهنه شده 
و دیگر ارزش بهره برداری تجاری نداشته باشد. با این حال، از آن پس 
نیز وارد فعالیت های شرکتی رقابتی نشدم و تا سال ها به زعم  و خیال 
خودم به نسبت تقریبی 30% وقتم صرف مشاوره دوستانه در چارچوب 

همان نقشی که قبلًاً در دبیرخانه شــورا از بنده متصور بودند و تقریباًً 
70% وقتم بــه انجام پروژه های بزرگ فناوری اطلاعات و یا حضور در 
دیگر بسترهای سیاست گذاری و توسعه فاوا به شرح ادامه این گزارش 

گذشت.

دیگر همکاران دبیرخانه شورا
علاوه بر جناب خســرو اهرابیان که ســمت معاونت دبیرخانه شورا را 
داشتند )ایشان قبل از آن، سمت معاونت آمار سازمان برنامه و بودجه 
اســتان تهران را دارا بودند( و نقش به ســزایی در قبول زحمت امور 
جاری و اجرایی دبیرخانه شــورا و فراهم نمودن فرجه برای بنده برای 
پرداختن به برنامه ها و طرح ها و پروژه های دبیرخانه شــورا داشــتند، 
دیگر همکاران ما در دبیرخانه شــورا کــه زحمت زیادی می کشیدند 

عبارت بودند از:
سرکارخانم آذر سعادت‌نیا مسئول دفتر•	
ســرکار خانم صغری بنی‌اســد دبیرخانه و بایگانی، و قبل از ایشان •	

سرکار خانم فاطمه حرّ
سرکار خانم فاطمه پیشگو و سرکار خانم مریم زهدی، حروف‌چینی •	

و تایپ
جنــاب علی مرادبیک، امــور اجرایی کارهای مالی، ذیحســابی، و •	

تدارکاتی

این بخش از خاطرات آقای مهندسی صفــاری مربوط به دورة فعالیت 
ایشــان از ابتدا تا زمان خاتمة فعالیت به عنوان دبیر شــورای عالی 
انفورماتیک کشور اســت. ادامة فعالیت های آقای مهندس صفاری در 

شمارة آینده درج خواهد شد.
﻿
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مدیریت فرایند تولید نرم  افزار
)بخش اوّّل(
سیّّدعلی آذرکار

دبیر انجمن انفورماتیک ایران
a.azarkar@sfbvi.com :پست الکترونیکی

1 - مقدمه
»اگر مهندسان، ســاختمان ها را همان گونه می ساختند که برنامه نویسان 
برنامه ها را می نویسند، یک دارکوب می‌توانست تمدن بشری را نابود کند.«
 قانون دوم واینبرگ1

حدود ۶۰ ســال از ابــداع واژه »مهندسی نرم‏افــزار« و تولد این صنعت 
می گذرد. صنعتی که در این مدت ره صد ساله رفت و آنچنان ابعاد مختلف 
زندگی بشری را در نوردید و در آن نفوذ کرد که امروز تصور دنیایی بدون 
»نرم‏افزار« محال است؛ قولی است معروف که »نرم‏افزار در حال بلعیدن دنیا 
اســت.« این صنعت در بیش از نیم قرن فراز و فرودهایی داشته و در این 
مسیر توانسته روش  ها و ابزارهای مختلف و متعددی برای تولید نرم‏افزار 
ابداع و استفاده کند. نرم‏افزار را شاید بتوان پیچیده‏ترین مصنوع و ساخته 
دست بشر دانســت که در اندازه و پیچیدگی طیفی بسیار گسترده دارد؛ 
از یک برنامه بسیار ساده چند خطی تا برنامه‏های بسیار پیچیده‌‏ای مانند 

هدایت گر پرواز هواپیما. 
علی‏رغم همه پیشرفت‏های چشم‏گیری که در بهبود فرایند تولید نرم‏افزار 
حاصل شــده، با این حال، این کار کمــاکان چالشی جدی و حیاتی برای 
سازمان های نرم‏افزاری است. اگرچه روش های متعدد و گوناگونی برای تولید 
نرم‏افزار ابداع و استفاده شده، ولی از سوی دیگر پیچیدگی‏های محصولات 
نرم‏افزاری هم به شکل نمایی افزایش یافته تا حدی که هنوز چالش‏هایی 
در فرایند تولید آن وجود دارد. آمار شکســت پروژه هــای نرم‌افزاری، در 
کشورهای جهان، حتی کشورهای پیشرفته و دارای فناوری و منابع لازم 

برای تولید نرم‏افزار، گواهی بر این مدعا است. 
شکست‏ پروژه های نرم‏افزاری می‏تواند عواقب فاجعه باری داشته و ضررهای 
مالی بسیاری برای جامعه، کســب‏ وکارها و حتی انســان‏ها در پی داشته 
باشــد. نمونه‏های بسیاری از این موارد، فارغ از مقیاس و گســتردگی آن، 

1-جرالد واینبرگ )Gerald Weinberg( از پیشگامان حوزه مهندسی نرم  افزار.

در کارنامه مهندسی نرم‏افزار وجود دارد. در یک نمونه، و شــاید اولین آن، 
کاوشــگر فضایی مارینر-1 بود که توسط ناســا تولید و در سال 1962 از 
پایگاه کیپ‏ کاناورال به فضا پرتاب شد. این کاوشگر در حالی که در همان 
ابتدا به طور خطرناکی از مسیر خود منحرف شــده بود، توسط مهندسان 
ناسا و از ترس این که مبادا به زمین برخورد کند، فرمان خود-تخریبی آن 
را صادر کردند. در نتیجه مارینر-1 حدود 290 ثانیه پس از پرتاب منفجر 
 )Hyphen( و محو شد. دلیل این شکست، بسیار ساده بود: یک خط تیره
در یک خط از برنامه کنترلی کاوشــگر حذف شده بود. این اشتباه محرز، 
ضرری حــدود 169 میلیون دلار )به قیمت آن زمان( برای ناســا در پی 
داشت. یک نمونه مشابه دیگر، شکست پروژه آریان-5 بود. آژانس فضایی 
اروپا در ســال 1996، موشک آریان-5 را به فضا پرتاب کرد. این موشک 
فقط 36 ثانیه پس از پرتاب، منفجر شــد. دلیل آن بود که مهندسان، از 
نرم‏افزار کنترل‏ کننده موتورهای موشک که در پروژه آریان-4 به کار رفته 
بود، استفاده کردند. این نرم‏افزار که صرفاًً برای راکت آریان-4 نوشته شده 
بود، حین محاســبه مسیر به دلیل تبدیل داده  های 64 بیتی به 16 بیتی، 
دچار سرریز، و منجر به  نتایج نادرست و اختلال در سامانه ناوبری داخلی 
راکت شد. در نتیجه، موشک 37 ثانیه پس از پرتاب به  طور کامل از کنترل 
خارج و در نهایت منفجر شــد. عدم آزمون نرم‏افزار کنترلی با شرایط فنی 
موشــک آریان-5، ریشه این فاجعه بود. این اشتباه ساده، خسارتی حدود 
370 میلیون دلار برای آژانس فضایی اروپا به بار آورد. شکست پروژه های 
نرم‏افزاری، داستانی است که هنوز هم ادامه دارد؛ البته در صور گوناگون و 
در ابعاد مختلف. نکته جالب تر این که ریشه همه این شکست‏های فاجعه  بار، 

عدم رعایت مواردی است که پیش تر شناخته شده و توصیه شده است.
نرم‏افزار »پیچیده‏ترین« مصنوع ساخته دست بشر است. علی‏رغم تعاریف 
گوناگون و گاه متضادی که از مفهوم »پیچیدگی« در سامانه  ها وجود دارد، 
ولی به طور مشخص نرم‏افزار دارای ویژگی‏هایی است که می  توان نوعی از 
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پیچیدگی را به آن نسبت داد. به طور مشخص، مصنوعی است که:
عوامل و رفتار انسانی در تولید آن نقش کلیدی دارند؛ •	
تولید آن تابع شرایط و عواملی گوناگون و زیادی است؛ •	
از اجزا و مولفه‌‏های متنوع و متعاملی تشــکیل شده که وابستگی‏های •	

متعددی با هم دارند؛ 
نقش عوامل انسانی در بهره‏برداری از آن مهم است؛ •	
آزمون آن گاهی بسیار دشوار است؛ •	
تعامل آن با محیط پیرامونی خود اهمیت حیاتی دارد؛ •	
خطا و اشــتباهی کوچک در کارکرد یک مولفه می‏تواند به یک فاجعه •	

منجر شود.
در چنین شــرایطی، »موفقیت« در تولید یک محصــول نرم‏افزاری خود 
نیازمند تعریف اســت. اگر فرض شود که موفقیت در پروژه تولید نرم‏افزار، 
تولید محصولی منطبق با »نیازهای« کاربران و کسب‏وکار آن ها باشد، آنگاه 
روشن است که سنجش میزان موفقیت کار ساده‏ای نیست؛ چرا که نیازهای 
کاربران نه تنها به سادگی قابل استخراج نیست بلکه به شدت پویا بوده و 
در طــول زمان هم تغییر می  کند. چه بسیار پروژه های که از حیث اجرایی 
)فنی-زمانی-هزینه‌‏ای( خاتمه یافته و محصول مورد نظر هم ارایه شده ولی 
عملًاً موفق نبوده چرا که، به طور مثال، یا نیازهای کاربران و کســب‌‏وکار 
را برآورده نکرده، یا در زمانی تحویل شده که دیگر موضوعیتی نداشته یا 

فناوری تولید آن منسوخ شده است.
با این حال، خبر خوب آن که جامعه مهنــدسی نرم‏افزار طی بیش از نیم 
قرن گذشــته تلاش کرده تا با ثبت و تحلیل درس  آموخته‏های ناشی از 
شکســت‏ها و موفقیت‏های پروژه های نرم‏افزاری، راهی به ســوی »بهبود 
فرایند« تولید باز کند و تجربیات خود را به اشتراک بگذارد تا از این مسیر، 
میزان موفقیت در پروژه های نرم‏افزاری را افزایش دهد. این تجارب در قالب 
به‏ روش‏ها، ابزارها، رویه  ها، استانداردها و مواردی از این دست تدوین شده 

که به شکل مستمری به‌‏روزرسانی و اطلاع‏رسانی می  شود. 

هدف و محدوده 
هدف از نگارش این سلسله مقالات بیان تجربیات شخصی نگارنده در کنار 
تجارب جهانی، در خصوص ابعاد مختلف تولید نرم‏افزار در داخل کشــور 
است با این هدف که توسط خوانندگان و مخاطبین داخلی برای بهره‏گیری 
در طرح‏ریزی و اجرای پروژه های تولید نرم‏افزار، به کار گرفته و اســتفاده 
شود. تعداد پروژه های نرم‏افزاری )متوسط و بزرگ( در داخل کشور که در 
اجرا ناکام مانده‌‏اند کم نیســتند؛ پروژه‌های که با صرف هزینه  های زیاد به 
ســرانجامی نرسیده و یا در زمانی عملیاتی شده‏ که عملًاً جایگاه و هدف 
اولیه خود را از دســت داده‏اند. به همین دلیل، تلاش شــده تا ضمن بیان 
مشکلات مبتلابه پروژه های نرم‏افزاری در ایران، آسیب‏شناسی آن ها انجام 
شــده و راهکارهایی هم بر اساس تجارب جهانی برای رفع و پیشگیری از 

بروز آن ها ارائه شود.
محدوده این سلسله مقالات، پروژه های بزرگ نرم‏افزاری است؛ به این دلیل 
که نسبت به سایر پروژه های حوزه فناوری اطلاعات از جامعیت، گستردگی 
و پیچیدگی بیشتری برخوردار هستند. به همین دلیل، آنچه خواهد آمد 
می  تواند در طیف متنوعی از پروژه های حوزه فناوری اطلاعات به کار گرفته 
و استفاده شود. خواننده می‏تواند الزامات خاص پروژه های مورد نظر را در 

قالب چارچوب ارایه شده در این مقالات، تعیین و تشریح کند.

رویکرد
همان طور که گفته شد، رویکرد این سلسله مقالات، تشریح و تبیین گام  ها 
و مراحل اصلی تولید یک نرم‏افزار با تاکید بر موارد و موضوعاتی است که 
باید در زمان طرح‌‏ریزی و اجرا توســط ســودبران )از کارفرما تا پیمانکار( 
رعایت شــده و مدنظر قرار گیرد. از آنجا که به طور معمول فرایند تولید 
نرم‏افزار از تعریف و اعلام نیازهای کارفرما شــروع شده و با تولید محصول 
نرم‏افزاری توسط پیمانکار ادامه یافته و سرانجام با استقرار و پشتیبانی آن 
تکمیل شــده و پایان می‏پذیرد، این سلسله مقالات هم تلاش دارد که بر 
اساس همین مسیر، نقشه‌‏راهی برای تولید نرم‏افزار ترسیم و تشریح کرده 
و به بیان فعالیت‏ها و مشکلات هر مرحله بپردازد. علاوه بر آن تلاش شده 
تا چارچوب  ها، به‏روش‏ها و استانداردهایی که می‏تواند به بهبود فرایند آن 
مرحله کمک کند هم ذکر شود تا مخاطب بتواند آن را در کارهای جاری 
به کار بندد. بر همین اســاس، تلاش شد تا موضوعات و فرایندهای تولید 
نرم‏افزار در ســه گام تعریف کار، ارجاع کار و انجام کار دسته‏بندی و ارائه 

شود.
ذکر این نکته ضروری است که حسب نوع پروژه فناوری اطلاعات، برخی 
از این مراحل یا فرایندهای ذیل آن، ممکن است از اهمیت بیشتری نسبت 
به سایر فعالیت‏ها برخوردار باشد؛ با این حال هدف این مقالات توجه دادن 

مخاطب به همه مراحل و فرایندهای تولید نرم‏افزار است. 

 مخاطبین
مخاطب این سلســله مقالات همه سودبرانی هستند که در فرایند تولید 
و بهره  برداری از نرم‏افزار به نحوی مشــارکت داشــته و در آن نقش بازی 
می  کنند. سازمان های کارفرمایی که قصد تولید و بهره‏برداری از یک نرم‏افزار 
را دارند و سازمان های نرم‏افزاری که وظیفه تولید آن را بر عهده دارند، عمده 
مخاطبین این مقالات هستند. اگر چه در بخشی از فرآیند تولید کارفرما 
و در بخشی دیگری پیمانکار نقش به ‏سزایی در موفقیت و تولید محصولی 
با کیفیت دارد، ولی تجربه نشــان داده که همراهی و تعامل این دو عامل 
در »سرتاســر« پروژه تولید نرم‏افزار، عاملی بسیار اثرگذار، تعیین  کننده و 
ضروری است. هر چه مقیاس و اندازه پروژه بزرگتر باشد، نقش و حساسیت 

این تعامل و مشارکت برجسته‏تر و حساس تر خواهد بود. 
در ســمت کارفرما، مدیران پروژه، ســودبران در واحدهای کسب‏ وکاری، 
کاربران نهایی، پرسنل واحدهای فناوری اطلاعات و کنترل پروژه، پرسنل 
واحدهای خرید و تدارکات، از جمله افرادی هستند که به شکل مستقیم 
در شکل‌‏گیری، اجرا، مدیریت و تحویل‌‏گیری پروژه نرم‏افزاری نقش داشته 

و می  توانند مخاطبان بالقوه این سند تلقی شوند. 
به قیاس مشــابه، در ســمت پیمانکار، نیز مدیران پــروژه تولید نرم‏افزار، 
تحلیل گران کسب ‏وکار، طراحان و معماران نرم‏افزار، برنامه‏نویسان، آزمون گران 

و افراد تیم نصب و پشتیبانی از جمله مخاطبین این مقالات هستند. 

قدردانی
از سرکار خانم مرجان طاهری که زحمت تهیه و آماده سازی پیش نویس 

این مقاله را متقبل شدند، سپاسگزاری می کنم.
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یادداشت سردبیر
در بخش "در آینۀ رســانه ها" ویرایش هــای معمول گزارش کامپیوتر 

اعمال نمی گردد و مطالب عیناًً نقل می شود.

افزونه : 
یــک ویژگی مهم و ضمــنی درس افزارهای این وبگاه ) به شــهادت 
ســاختار و محتــوای درس افزارهــای جدیدآن( مبتنی بــر گفتاره 

)DISCOURSE( بــودن آنهاســت کــه در ادامــه یــکی از آخرین 
فلســفه های تعلیم و تربیت )پداگوژی( رایج یعنی یادگیری انتقادی   
)Critical Learning( به نظر می رسد شاید راهی برای حل بخشی از 
دشــواری های تعلیم و تربیت معاصر در بن بست ناکارائی در آموزش 
انسان دوزیســت معاصر باشــد. به روایت چت جی پی تی اکنون این 
وبگاه 70 زبان مختلف را برای جهانیان پشــتیبانی می کند و بیش از 
صد میلیون دانش آموز کاربر دارد و مقاطع دبســتانی تا بزرگسالی را 

خبری به نقل از ترجمان
به همراه یک افزونه  

Tarjomaan.com

بخش فارسی Code.org برای دانش آموزان فارسی‌زبان هم به منظور 
یادگیری علوم کامپیوتر شامل هوش مصنوعی راه‌اندازی شد.
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با درس افزارهای مناسب سنشــان رایگان حمایت می کند. به همت 
خیّّرین در ســطح جهان برپاســت و شــامل هزاران تمرین و پروژه 
 برنامهــسازی اــست. از مهمترین درس افزارــهای آن در علوم رایانه

آموزش های هوش مصنوعی است. در سال 2013 برای آموزش اقشار 
کم برخوردار بویژه دختران تاسیس شده است. 

 Code.org بخش فارسی
بــرای دانش آموزان فارسی زبــان به منظــور یادگیری علوم 

کامپیوتر راه اندازی شد
این وبگاه اعلام کرد بخش فارسی زبان خود را پس از دو ســال تلاش 
و فعالیت آزمایشی، به صورت رســمی افتتاح کرده است. این پروژه با 
هدف تحول در آموزش کودکان، برای موفقیت در دنیای فناوری محور، 

مهارت های ضروری را در اختیار آنها قرار می دهد.
ویژگی های نســخه فارسی code.org عبارت اســت از ۷۶ ویدیوی 
آموزشی بومی ســازی شده و ۱۳۲ ســاعت دروس طراحی شده برای 

دانش آموزان فارسی زبان که پیشرفت های مهندسی، ترجمه محتواهای 
آینده را به‌ صورت روان و یکپارچه ممکن می ســازد. همچنین منابع 
گســترده برای معلمان، شــامل برنامه درسی آموزش حرفه ای علوم 

کامپیوتر برای مدارس ابتدایی را شامل می شود.
این ابتکار به کمک خیرین ایرانی محقق شده است 

هــادی پرتوی، بنیان گــذار و مدیرعامــل Code.org درباره فعالیت 
بخــش فارسی گفــت: راه اندازی این پروژه گامی پر قدرت به ســوی 
ایجاد دســترسی برابر به آمــوزش علوم کامپیوتر در ســطح جهانی 
است. با بومی ســازی محتوا و توانمندسازی معلمان، برای نسل آینده 
دانش آموزان فارسی زبان، درهای تــازه ای به روی آنها باز می کنیم تا 

بتوانند اکتشاف کنند، نوآوری کنند و موفق شوند.
پلتفرم فارسی Code.org اکنون در دسترس است و به دانش آموزان، 
معلمــان و والدین فرصتی برای ورود به آینده ای روشــن و مبتنی بر 

فناوری ارائه می دهد
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پی آیند)پاورقی( روایات دوازده قسمت تجارب پژوهشی کاربردی و کاری حرفه‌ای

 به کوچکی حجم خواب خرگوش* )1352-1401(

)دوازده روایت از تجارب 49 سال فعالیت پژوهشی کاربردی و کاری حرفه ای(

روایت یازدهم -  32 سال مشارکت داوطلبانه ، مشاوره و نظارت پاره وقت 

در بخش انفورماتیک ایران )1364-1395(

سیّّد ابراهیم ابطحی
استادیار دانشکده مهندسی کامپیوتر دانشگاه صنعتی شریف

 abtahi@sharif. ir 

* بر گرفته  مناســب شــده از عنوان پاسخی از کیومرث منشی زاده شاعر شــهیر معاصر)1396-1317( در مصاحبه‌ای با عنوان "جهان به کوچکی حجم خواب خرگوش  است"، نشر شده در پیام داستان، سال اول، شماره اول، 
مهر 1395و کنایه از  این که خواننده بداند در این نوشته شبهه بزرگنمایی برای تلاش  های اندکی که کرد ه ام  و نتایجی که حاصل شده ندارم. 

همکاری با انجمن های علمی در راس فعالیت های داوطلبانه 

شرکت داده پردازی ایران وزارت آموزش و پرورششورای عالی انفورماتیک کشوروزارت کشاورزی

مشاوره برای طرح های ملی در جهت فعالیت های تاسیسی فرهنگی 
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 پیش گفتار
   پــس از نگارش و نشــر تجــارب آموزشی ام ، با عنــوانِِ  "هم چون 
درخت در شب باران"، در این پی آیند، تجارب کاری ام  را،  در دوازده 
قسمت و روایت، با عنوان به کوچکی حجم خواب خرگوش  می نویسم 
تــا در پایان در قالب یک کتابک الکترونیــکی آن را در وبگاه انجمن  
انفورماتیک ایران منتشر کنم . عناوین دوازده گانه روایت های  تجاربِِ 
پژوهــشِِ کاربــردی  و کارِِ حرفه ای‌ام را ، به شــرح زیر تقسیم بندی، 
انتخــاب و نامگذاری کرده ام که پیش از ایــن ده روایت آن را در ده  
شمارۀ متوالی  پیشین گزارش کامپیوتر برای خوانندگان  نوشته ام1 و 

در این شماره  روایت یازدهم را می نویسم: 
 )1(  تجــارب آغازین، در چهار ســال تحصیل دوره کارشــناسی در 
مدرسه عالی برنامه ریزی و کاربرد کامپیوتر)1356-1352(، )گزارش 

کامپیوتر 265(.
)2(  آغاز  و اتمام تا ادامه کار دانشگاهی ،45 سال تحصیل و تدریس در  
دانشگاه صنعنی شریف، دانشکده مهندسی کامپیوتر)1356-1401( 

)گزارش کامپیوتر 266(
)3(  آغاز کار حرفه ای ، در وزارت کشــاورزی. 9 سال کار فنی و حرفه 

ای مهندسی رایانه )1365-1357(، )گزارش کامپیوتر 267(. 
)4(  پژوهش بیست ســاله در آموزش رایانــه )با طلیعۀ کارگاه تجربی 

آموزش انفورماتیک( )1384-1364 ( )گزارش کامپیوتر 268(.
)5( بــا طلیعه ارزیابی اثرات حضور ریزرایانه هــا و از نتایج :  تدوین 
برنامه آموزش پیش دانشگاهی رایانه  و تولید اولین کتاب دبیرستانی 

رایانه  ) 1372-1364( )گزارش کامپیوتر 269(.
)6( طراحی و برپائی آموزش های پیش دانشگاهی رایانه ، از دبستان تا 
هنرستان رایانه در وزارت آموزش و پرورش )1372-1365( )گزارش 

کامپیوتر 270(. 
)7( طراحی و برپایی و راهبری مرکز آموزش انفورماتیک ، در شــرکت 

داده پردازی ایران)1371-1365(  )گزارش کامپیوتر)271( .
 )8( طراحی و برپائی مراکز آموزش رایانه پیش دانشگاهی تیزهوشان ، 
در دبیرســتان دخترانــه فرزانگان تهــران )1369-1365 ( )گزارش 

کامپیوتر)272(.
1- طی شماره های 265 تا    274  از فروردین 1402 تا  آبان ماه 1403  .

 )9( طــراحی و  برپــایی اینترانت آمــوزشی پیش‌دانشــگاهی ، در 
موسسه فرهنگی و  دبیرستان پسرانه روزبه)1384-1369 (.)گزارش 

کامپیوتر)273( 
)10( پژوهــش در  برنامه ریزی راهبردی و اجرای طرح های معماری 
سازمانی ، در شرکت راهگشای سامانه تهران)1397-1377 (  )گزارش 

کامپیوتر)274(. 
 )11( مشارکت داوطلبانه ، مشاوره و نظارت )1364-1395 (.  

 )12( دستاوردها ) 1353-1401(.

در روایت یازدهم به فعالیت های داوطلبانه ، مشــاوره ای و نظارتی پاره 
وقت طی 32 سال  )1395-1364 (  می پردازم:

1-مقدمه  
    در دوران کاری ام همــواره فرصت هــای زیــاد و ممکــنی - حتی 
از اوقــات فراغتــم -  را با علاقه بــه کارهای داوطلبانــه اختصاص 
داده ام کــه در ایــن بخــش آنچه در حــوزه کارهــای تخصصی  و 
 حرــفه ام بوده اــست را برایتان نــقل می کنم. بخش ــنگارشی این

فعالیت ها نیمه شــب های مرا که به حدود 5 ســاعت خواب شبانه  از 
سال های دور عادت دارم ، پر  کرده و می کند ، زمانی در سکوت شبانه 
که ذهن فعال شــده ام را بــر صفحات کاغذ یا رایانــه نقش  کرده و 
می کنم. غیر اعلام نظر کارشــناسی و اظهار نظر، بخش های مشــاوره 
و نظارت را هم که گاه  با دریافت دســتمزد و گاه رایگان و بی منت، 
به درخواســت متقاضیان یا با طرح موضوع از سوی خودم، به ضرورت 
شکل گرفته است در اینجا ذکر کرده ام.  تفصیل برخی از این فعالیتها 
را ، به ضرورت ســاختاری یا محتــوائی در بخش های پیشین این پی 
آیند گاه نوشته ام که می توانید به آنها مراجعه نمائید. به هر حال بابت 

این تکرارهای احتمالی از خوانندگان پوزش می خواهم.

2- کارهای داوطلبانه با حضور و همکاری با مجامع و  
نهادهای  علمی مردم نهاد 

         2-1- نجمن انفورماتیک ایران  

صندوق بیمه محصولات کشاورزی وزارت علوم ، تحقیقات و فناوریدانشگاه صنعتی شریفبانک کشاورزی

مشاوره و نظارت حرفه ای با هدف کمک به  ارتقای کیفی فعالیت های حرفه ای
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من که ســال 1356 برای گذراندن دوره کارشــناسی ارشد به دانشگاه 
صنعتی شــریف آمدم، به مناســبت آشــنائی و بعدها انجام سه  ساله 
پروژه کارشناسی ارشدم به سرپرستی  دکتر بهروز پرهامی و همچنین 
آشنائی با دیگر استاد دوران کارشناسی‌ام روان شاد دکتر مرتضی انواری 
و همچنین مراوده با دوست‌، همکار و همکلاسی سالیانم، مهندس احمد 
مرآت نیا، در جریان شکل‌گیری و برپائی انجمن انفورماتیک ایران  -  با 
عضویت هر ســه بزرگوار در هیئت موســس انجمن - به عنوان اولین 
انجمن رایانه‌ای کشور -  بودم. مشاهده اوقات بیدریغی که دکتر پرهامی 
با حوصله و دقت صرف نشــر دســتی و غیر رایانه ای اولین شماره های 
گزارش کامپیوتر می کرد مرا به شــگفتی وا می‌داشت. بعدها که دوست 
عزیزم ابراهیم نقیب زاده مشــایخ فعالانه در انجمن حاضر شــد و آنرا 
رونقی دوباره بخشید  و من که در مطالعات پایان نامه‌ام به ارزش های 
توســعه‌ای کارهای داوطلبانه واقف شده بودم‌، در سال 1368 با شماره 
عضویت 1801 به عضویت انجمن در آمدم :                                                                            

و این شروعِِ عضویتی بود که بعدها به همکاری نزدیکتری انجامید. در  این 
35 ســال عضویت‌، تاکنون ده نوبت در دوره های 8 و 9و10 و 13 و 14 
و 16 و 17 و 19و20 و 21  عضــو منتخب هیئت اجرائی انجمن بوده و 
از زمانی هم به تشخیص هیئت اجرائی محترم،  افتخار عضویت برجسته 
آن را یافته‌ام. گاه مسئول کمیته آموزش انجمن و عموما همکار ماهنامه 
پایــدار انجمن گزارش کامپیوتر بــوده‌ام. اکثر بیش از  200 مقاله علمی 
دانشگاهی‌ام را در گزارش کامپیوتر نشر یا بازنشر کرده‌ام. صفحاتی نظیر 
معرفی کتاب را تا 125  شــماره از ســال 1372 تا 1402 طی سی سال  
در 125 شــماره گزارش کامپیوتر از شماره 120 تا 266 نگاشته و کتب 
متعددی ) بالغ بر 500 عنوان ( را به خوانندگان معرفی کرده‌ام. این معرفی  

کتاب ها را هم  امیدوارم در کتابکی الکترونیکی که در دست تدوین  دارم  
به زودی به خوانندگان هدیه کنم: 

در انتخاب وپیشــنهاد تصاویــری برای روی جلد گــزارش کامپیوتر 
 گاه ــشریک ــبوده ام. در ــحد توانم  ــبا افتخار در ــبرخی دیگر از

فعالیت هــای عمومی انجمــن از جمله تهیه برنامــه چهارم و پنجم 
انفورماتیک کشور در سال های 78 و 83 همکاری کرده ام. نوشته هائی 
با عناوین دیدگاه  و پی آیندهائی موردی را گاه  تا ده شــماره و بیشتر 
تعریف و نگاشته ام . چند ســال اخیر هم  پس از بازنشستگی اداری، 
تلاش کــرده ام خاطرات آموزشی و پژوهشی و کاری ام را برای نســل 
جدید، با افتخار  ابتدا در گزارش کامپیوتر منتشر کنم که بابت آن به 
ویژه از ســردبیر محترم گزارش کامپیوتر دوست عزیزم جناب ابراهیم 
نقیب زاده مشایخ کمال تشکر را دارم. طی 15 سال از 1383 تا 1397 
در گزارش کامپیوتر حداقل 197 مقاله بلند و کوتاه با مشــخصات زیر 

نوشته و نشر کرده ام:
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طی ســالیان حضورم در این انجمن که خوشبختانه تاکنون هم ادامه 
دارد،  ســخنرانی های ادواری متعدد ، نشست های علمی و کارگاه های 
تخصصی هم برگزار کرده ام .در برگزاری جشن باشکوه سی امین سال 
تاسیس انجمن در 1397 مشــارکت کرده و مجری این برنامه بوده ام 
و هم اکنون هم برای برگزاری جشن انتشار پانصدمین شماره گزارش 

کامپیوتر در سال 1407 برنامه مدونی در دست اجرا دارم.

2-2- انجمن کامپیوتر ایران  
مقدمات تشــکیل انجمن کامپیوتر ایران از اوایل سال 1371 به همت 
اســتاد گرانقدر جناب دکتر محمد قدسی در دانشگاه صنعتی شریف 
با هیئت موســسی از اساتید دانشگاه های کشور، فراهم شد و در سال 
1373 به ثبت رســمی رسید و در همین سال هم من به عضویت آن 

با شماره عضویت  18 در آمدم : 

 در سی سال حیات این انجمن در دوره های اول و دوم و یازدهم و 
دوازدهم یعنی از 73 تا 98 چهار دوره عضو هیئت مدیره این انجمن 
بودم. در دورانی به نشــر نشریه این انجمن با نام نگاشت کمک هائی 
کردم. از ســال تاسیس، که این انجمن در دانشگاه صنعتی شریف 
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اقدام به   برگزاری اولین کنفرانس ســالیانه کامپیوتر ایران در سال 
1374   نمود در ســال‌های متعددی از جمله آخرین ســال اخیر 
در شــرف برگزاری آن  - بیســت و نهمین کنفرانــس بین المللی 
انجمن کامپیوتــر ایران - ، گاه  به عنــوان داور، موارد متعددی به 
عنوان  ارائه کننده مقاله یا پوســتر، گاه به عنوان عضو هیئت علمی 
و مواردی به عنوان عضو هیئت برگزاری یا عضو نشســت های علمی 
حین کنفرانس با آن  افتخار همکاری داشــته ام. امروزه خوشبختانه 
این انجمن به شــکل سالیانه و مستمر کنفرانس های متعددی را در 

بخش دانشــگاهی رایانه کشــور برگزار می کند که موجب مباهات 
است.

در عین حال در کنفرانس های ســالیانه این انجمن در 9 نوبت از سال 
1383 تا 1392 طی ده ســال در هر نوبت با یک تا سه مقاله داوری 
و پذیرفته شــده برای ارائه حضوری یا نمایش دیوارکوبی )پوستری ( 
شــرکت کرده و 15 کار پژوهشی و مطالعاتی ام را عرضه کرده ام. طی 
سال های1363 تا 1376 سه مقاله در نشریه علمی این انجمن انتشار 
داده ام که مشخصات جزئی تری از این موارد در زیر درج شده است : 
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  2-3- انجمن آموزش مهندسی ایران   
انجمن آموزش مهندسی ایران با مقدمات تاسیس از سال 1386 ، 
سرانجام در ســال 1388 تاسیس و ثبت شــد. در همین سال با 
شــرکت در اولین همایش علمی این انجمن با آن آشــنا شــده و 
ســپس به عضویت آن در آمــدم. از آن به بعد طی پانزده ســال 
عمر این انجمن تاکنون در همایش ها و کنفرانس های دوســالانه 
آن در دوره های اول و ســوم و پنجم در سال های 88و 92 و96 با 
ارائه مقالات داوری و پذیرفته شــده مشارکت کرده و در سال 93 
مقاله‌ای در شــماره 61 فصلنامه آموزش مهندسی ایران متعلق به 
انجمن منتشر کرده ام. صورت فعالیت های انتشاراتی من در انجمن 

در زیر آمده است :



80

ش
گزار

دويست و هفتاد و پنج

در ســال های  94 تــا 96 عضو منتخب ســومین دوره هیئت مدیره 
انجمن آموزش مهندسی ایران و همچنین در دوره  ششم و اخیر این 
انتخابات برای سال های  1403تا 1406  مجددا افتخار حضور در این 
هیئــت را  یافته ام.  در ســال 1394 عضو کمیته پژوهش در آموزش 
مهنــدسی انجمن، و در دوره جدیــد از 1403 داوطلبانه عضو کمیته 

ارتباطات و انتشارات  انجمن شــده ام. مدیران انجمن قدرشناسانه از 
سال 1397 مرا به عضویت دائمی انجمن مفتخر کرده اند .

دیگر فعالیت نسبتا مستمر من انتشار یادداشت هایی در وبگاه انجمن 
و خبرنامه ماهانه آن بوده اســت. شــمار این یادداشت ها اینک به 36 

مورد  به شرح زیر رسیده است :        



81

ش
زار

گ

دويست و هفتاد و پنج



82

ش
گزار

دويست و هفتاد و پنج

 2-4- انجمن فارغ التحصیلان دانشگاه صنعتی شریف     
این انجمن در ســال 1370 در ایران تاسیس شــد و من به عضویت 
آن در آمــدم و  از 1370 تا کنــون دو دوره عضو هیئت امنای آن در 
چهارمین دوره از ســال 1398 به مدت سه ســال و امسال )1403( 
در انتخابات دانشــکده ای برای پنجمین دوره کاندیدا و مجدد انتخاب 
شده ام. دو دوره هم در سال های 1371 و 1375 افتخار دبیری کمیته 
کامپیوتر انجمن را داشته ام که در نوبت اول خبرنامه ای را برای کمیته 
تهیه و نشــر کردم که یک شماره بیشــتر دوام نیافت و در نوبت دوم 
در ســال 1375 برای برگزاری کارگاه های آموزشی در حوزه فناوری 
اطلاعات کتاب متن شناسی گزینشی فناوری اطلاعات در زبان فارسی 
گرد آورده و در اختیار شــرکت کنندگان گذاشتم که تصویر جلد این 

دو مستند در همین نوشته ها آمده است : 
2-5- همــکاری با نشــریات و مــجلات علــمی ، همایش ها و 
کنفرانســها و نمایشــگاه ها و نهادهای اهــدای جوائز علمی در 

حوزه های رایانه و فناوری اطلاعات   
  از اولین نمونه های این همکاری ها برای من در مشــارکت در انتشار 
نشــریه مدرسه عالی برنامه ریزی و کاربرد کامپیوتر در دوران تحصیل 
در دوره کارشــناسی در سال های 1352 تا 1356 در هفت شماره آن 
شکل گرفت. از سال 1370 حضور در نمایشگاه های  متعدد کامپیوتر  
و اطلاع رســانی تهران برای حضور مرکز آموزش انفورماتیک شرکت 



83

ش
زار

گ

دويست و هفتاد و پنج

داده پردازی که مشــاور آن ها و مدیر فنی و مبــدع مرکز فوق الذکر 
بودم، تجربه کردم.

طی ســالیان به دفعــات داور کتاب ســال کامپیوتر بــوده ام و داور 
کنفرانس های متعددی که برگزار می شــد. سخنرانی های تخصصی و  
مصاحبه های موردی با نشــریات تخصصی و حضور در نشســت های 

علمی را نیز در کارنامه فعالیت های داوطلبانه ام دارم.

3-خدمات مشاوره ای     

3-1- دانشگاه صنعتی شریف  
 از ســال 1364 که پــس از دانش آموختگی ارشــد در علوم رایانه از  
دانشــکده ریاضی و علوم کامپیوتر شــریف در جریان شــکل گیری 
دانشــکده نوپای مهندسی کامپیوتر توســط گروه کامپیوتر دانشکده 
محل دانش آموختگی ام قرار گرفتم. دو گروه همزمان در پی این فعالیت 
تاسیسی بودند. گروه کامپیوتر دانشــکده ریــاضی و علوم کامپیوتر و 
مدیران جوان مرکز محاســبات دانشگاه به پیشتازی ریاست آن دکتر 
غلامرضا انصاری، همکاری های داوطلبانه من با گروه دوم بیشتر بود و 
منجر به  فعالیت هایی آموزشی و  نوآورانه و زمینه ســازی  آموزشی و  
نوآورانه و زمینه سازی اجرائی برای برپائی دانشکده بود. مثلا در سال   
1368 که مقارن تاسیس دانشکده مهندسی کامپیوتر بود با برگزاری 
کارگاهی  در زمینه آموزش به کمک کامپیوتر  برای دانشجویان نخبه 
داوطلب زمینه ای برای تعریف دروس جدید و فعالیت های تازه فراهم 
شــد. بعدها که برخی دانش آموخته های این کارگاه ها در سازمان های 
وابسته به آموزش و پرورش مروج این فناوری جدید شدند، اثرات این 
فعالیت ها بیشتر آشکارشد. در همین جریان بود که در سال های 1366 
تا 1368 به شــکل حق التدریسی دروس جدیــد مبانی و کاربردهای 
انفورماتیک و سیبرنتیک را به تشویق دکتر انصاری تدریس کردم که 
زمینه ورود رســمی ام به آموزش دانشگاهی  و حتی بعدها شکل گیری 
شاخه  و گرایشی  به نام فناوری اطلاعات در دانشکده شد. بعد ها هم 
من که فقط به آموزش و پژوهش تخصصی راغب بودم در طول دوران 
خدمتم وظیفــه اداری موظفی را نپذیرفتم اما کمــاکان از همکاری 
اثربخش داوطلبانه استقبال می کردم. مثلا به دعوت زنده یاد دکتر سید 
قاسم میرعمادی  از 1390  تا 1391  عضو شورای راهبردی آموزشی 
دانشگاه بودم و در ســال  1394 برای مدت کوتاهی مشاور آموزشی  
معاونــت آموزشی و تحــصیلات تکمیلی دانشــگاه  دکتر میرعمادی 
شــدم  و به نمایندگی از ایشان ســخنران نشستی در موضوع اقتصاد 
آموزش عالی در شــهریور ســال 1394 در چهل و هشتمین همایش 
معاونین آموزشی دانشــگاه های دولتی در دانشــگاه شمال شدم. در 
 سال 1395   عضویت در کارگروه راهبردی راه اندازی دانشکده علوم و

 فناوری های نوپدید دانشگاه را برای مدتی کوتاه پذیرفتم و از 1394 
چند سال و دوره  عضو شورای فناوری دانشگاه صنعتی شریف بودم

 3-2- وزارت کشاورزی 
 فعالیت هــای داوطلبانــه  اضافه بــر اجرای وظایف شــغلی جاری، 
در وزارت کشــاورزی وقــت از دوران خدمت رســمی مــن در این 
وزارتخانه شــروع شــد که برنامه آمــوزشی بزرگی را با مشــارکت 
همکاران علاقمندم برای نوآمــوزی و بازآموزی آن ها در قالب تدوین 
برنامه های درسی، اجرای کلاس هــا و کارگاه های آموزشی و نگارش 
 کتب آمــوزشی مورد نیــاز راهبــری و نگاهداری ســخت افزارها و

 نرم افزارهــای موجود انجام دادم.  بعد از خروج از وزارت کشــاورزی 
به دعــوت مدیران بخش فنــاوری اطلاعات آن وزارتخانه به شــکل 
قراردادهای مشاوره ای موردی در سال های 71 تا 78 به مدت 8 سال  
به شــکل ناپیوسته  در سال  71 برای تدوین طرح جامع انفورماتیک 
وزارتخانــه ، خــرداد 72 تا آبان 73 و  اردیبهشــت تا بهمن 74 برای 
برپائی معماری و ســاختار دهی داده ای و ارتباطی و اطلاع رســانی، 
مشــاور اداره کل آمار و اطلاعات وزارت کشاورزی بودم. در سال  77 
به کمک همکاران ســابق و شــاغلم در این وزارتخانه راه اندازی وبگاه 
اینترنتی وزارت کشــاورزی براســاس پروتکل توصیه ای اکس 25 به 

عنوان اولین وبگاه یک وزارتخانه دولتی را انجام دادیم.

3-3- شورای عالی انفورماتیک ایران 
 تقریبا همه همکاری سالیان من با دبیرخانه شورای عالی انفورماتیک 
قرارداد مشاوره ای خرید خدمت زماندار و یا رایگان داوطلبانه  بود که 
از 1363 تا 1379 به مدت 17 سال به شکل ناپیوسته و در قالب کار 
دوم نیمــه وقت طول کشید. کارگاه تجربی آموزش انفورماتیک را در 
ســال 1364 برای دبیرخانه شورا در ساختمانی در ساختمان مرکزی 
شــرکت داده پردازی ایران طراحی و اجرا کردم.  مساعدت در برپایی 
طرح کاد کامپیوتر مرکز آموزشی رشد مجتمع دکتر علی شریعتی در 
جنوب تهران به مدیریت آقای حیدر زندیه دیگر فعالیتم بود. درسال  
1365 طــراحی و اجرای پژوهش ارزیابی اثرات حضور ریزکامپیوترها 
در بخش انفورماتیک کشــو را به سفارش شــورای عالی انفورماتیک 

کشور انجام دادم .
در شهریور ماه 1370برای این شورا  در قالب مرکز آموزش انفورماتیک 
شــرکت داده  پردازی ایران  که آن زمان مــن مدیر فنی آن بودم 25 
شهریور بزرگداشتی برای سالروز تولد خوارزمی دانشمند ایرانی مبدع 
روش های الگوریتمی به کمک یونســکو گرفتیم. از   آبان 71 تا پایان 
73 با گروه پژوهشــگر و تدوین گــر پیش نویس قانون حمایت از حق  
تکثیر نرم افزار برای شورا کارکردم. مطالعه پژوهشی نظارت بر پروژه 
های انفورماتیکی را در ســال  1379 برای دبیرخانه شــورا به انجام 

رساندم.

3-4- وزارت آموزش و پرورش    	     
        پنج ســال طی ســال های 1368 تا 1372  در توافق یا قرارداد 
انجام کار به عنوان مشــاور و مجــری، گاه طراح و مبدع در ارتباط با 
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بخش های ذیربط در وزارت آموزش و پرورش طرح هائی با عناوین زیر 
را به انجام رســاندم : طرح آموزش عمومی و دبیرستانی رایانه، کتاب 
ســوم دبیرســتان رایانه، طرح و برنامه درسی دیپلم مهارتی رایانه و 
برنامه درسی و طرح تاسیس هنرستان های کامپیوتر در معاونت فنی 

و حرفه ای.

3-5- شرکت داده پردازی  ایران   
حضــور من در شــرکت داده پــردازی ایران که متعلق به ســازمان 
برنامه و بودجه وقت بود، به شــکل با واســطه از اجرای نیابتی پروژه 
کارگاه تجربی آموزش انفورماتیک در ســال 1364 در ساختمانی در 
محل شــرکت داده پردازی ایران که کارفرما یعنی دبیرخانه شــورای 
عالی انفورماتیک تعیین کرده بود آغاز شــد. بــا توفیقات این کارگاه 
در نمونه ســازی آموزش رایانه برای طیف وسیــعی از عموم مردم، با 
پیشنهاد من برای گسترش و استمرار این آموزش ها مدیران وقت این 
شرکت طی دو قرارداد ناپیوسته از  66/3/9 تا 68/8/20  و 69/9/21 
تا 71/8/30  به مدت 4 ســال و 4 مــاه امکانات برپائی مرکز آموزش 
انفورماتیک در شرکت داده پردازی را فراهم کردند و من طراح ، برنامه 

ریز و مدیر فنی اجرای این مرکز بودم.

3-6- بانک کشاورزی       
       در ســال 1377 در طراحی و برپائی اینترانت بانک  کشــاورزی 
هم نقش مشاوره ای داشــتم  و تاپایان سال مشاور مدیر عامل بخش 

فناوری اطلاعات بانک کشاورزی بودم.

  3-7- وزارت عتف )علوم، تحقیقات و فناوری(  
در سال های تدریسم در دانشگاه، همواره یک مشغله ذهنی و کاری 
داوطلبانه ام ، در مورد تعریف عنــوان و طراحی محتوای و تدریس 
دروس جدید به ویــژه در گرایش فناوری اطلاعــات می بودم. که 
به طور رســمی در پایان،  بیــش از ده درس جدید را از این نوع،  
به نام خود در مجموعه برنامه های دروس دانشــکده داشــتم.  در 
عین حال یک شــاخه پژوهش های دانشــگاهی ام را به این فعالیت 
اختصاص داده و عموما از ســوی مدیران دانشــکده برای بازنگری 
در کمیته های به هنگامی محتواهای درسی حاضر بودم. در ســال 
1380 گروهی از همکاران دانشگاه صنعتی امیرکبیر برنامه گرایش 
فنــاوری اطلاعات را از طریق وزارت عتــف به تایید کمیته موظف 
در وزارتخانه رســاندند. در دانشکده ما که بیش از 12 سال سابقه 
تعریف دروس دانشــگاهی فناوری اطلاعات را داشــتیم کمیته ای 
با عضویت من مســئول این کار شــد، که برنامه ای پیشنهاد و در 
همان سال با اختیارات دانشکده ای به اجرا گذارد که فاصله بعیدی 
بــا برنامه کم محتوای قبلی که در گــروه تهیه کننده آن تعداردی 
دانش آموخته رشــته صنایع حضور داشــتند، داشت. توفیق نسبی 
برنامــه جدید و وجوه نوآورانه رایانه ای آن، به اضافه تمایل ضمنی 
دانشکده برای ترویج مصوبات درسی خود باعث شد در آبان 1389 

به عضویت در کمیته فناوری اطلاعات وابســته به دفتر گسترش و 
برنامه ریزی آموزشی وزارت عتف  دعوت شوم که بعدا تا دو دوره به 

شکل دعوت های موردی تمدید شد :
	

 

در این مــدت گونه جدیدتــری از برنامه گرایش فنــاوری اطلاعات 
دانشکده را به تصویب کمیته رساندیم. اما این فعالیت من جنبه ترویج 
صنفی نداشــت به همین دلیل بعدها که رشــد علوم. فناوری ادغام 
گرایش های کارشناسی مهندسی کامپیوتر را ایجاب می کرد از حامیان 
آن بودم. ســاختار اداری کمیته، فرصــت پژوهش در موارد مصوب را 
نمی داد. به کمک دکتر رســول جلیلی مســئول وقت کمیته  گروهی 
متشــکل از من و دو عضــو از اعضای کمیته جنابان دکتر محســن 
صدیقی مشــکنانی و دکتر محمود هاشمی از اساتید دانشگاهی اقدام 
بــه تعریف طرحی در زمینــه تدوین مدل-پایــه برنامه ریزی درسی 
گرایش فناوری اطلاعات پرداختیم که پس از دوسال در سال 1392 
به علت عدم فراهم شــدن منابع مالی، این کار مهم متاســفانه ناتمام 
ماند. هرچند همه دســتاوردهای میانی پروژه مستند و نشر و تحویل 
شــد. البته به علت علاقه شــخصی و عدم اعتقاد بــه کار ناتمام این 
مجموعه را با افزونه هائی تازه از 20 ســال تجربه دانشــگاهیم در این 
زمینــه، در کتابی ســال 1393 با نــام مدل های یک تــا پنج بعدی 
زنجیره های درسی برای تولید و بازبینی بهبود طلب دوره های آموزش 
دانشگاهی فناوری اطلاعات با هزینه شخصی در نسخ محدود منتشر 

کردم :  
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4-خدمات نظارتی 

4-1- صندوق بیمه محصولات کشاورزی      
        در ســال 1396 به راهنمائی مهنس احمد مرآت نیا، مشــاور 
صندوق بیمه محصولات کشاورزی، گزارش درخواست پیشنهاد  پروژه 
سابکا ) سامانه بیمه کشاورزی ایران( را در مراحل انتخاب پیمانکار و  
تولید و ســاخت سامانه اینترنتی یکپارچه و راهبری و نگهداری آن را 
نظارت کردم که تا سه ســال یعنی 1398  تمدید شد و ادامه یافت. 

گروه پیمانکاری حرفه ای و دانا به سرپرستی دکتر سعید جلیلی استاد 
کامپیوتر دانشگاه تربیت مدرس و گروه تحویل گیرنده و مجری لایق 
و دلســوز به مدیریت جناب مهندس ضیاء از ارکان توفیق این کار که 
به ســرعت به پروژه ای ملی ارتقا یافت بودند.  من هم به عنوان ناظر 
تجربه سالیانم  را به خدمت گرفتم تا نقش ناظر پروژه های نرم افزاری 
را به عنوان فراهم ساز شــرایط توفیق انجام پروژه فراهم کنم. روشی 
که در مدل ســنتی به جبهه گیری به نفع یک سودبر می انجامید که 
عمومــا منجر به عدم رضایت طرف دیگــری و عموما کاهش کیفیت 
پروژه نظارت شــده می شــد. بعدها نتایج این پروژه را در کلاس های 
درس مدیریت پروژه های فناوری اطلاعات به دانشجویانم عرضه کردم

نمونه هــایی از روی جلــد متون و  مســتندات و محصولات برخی از 
فعالیت های داوطلبانه

5- ختم روایت 
  روایــت ماقبــل آخر این پی آیند طولانی شــد،  اما خوشــحال که 
ســرانجام آنرا نوشــتم. امیدوارم با خواندن آن خوانندگان جوان ما به 
انجام کارهای داوطبانه به ویژه در همکاری با انجمن های علمی کشور 

ترغیب و تشویق شده باشند.
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مقدمه
در این بخش هفتمین قســمت از پیایندهای معرفی کتاب های درسی 
جدیــد در رشــته رایانش1 ارائه می شــود. موضوع آن فرایند کشــف، 
تحلیل و ارائه شــواهد2 رقمی و رایانشی به دادگاه اســت یعنی به طور 
قانونی قابل اســتناد باشد و بتوانیم از آنها در بررسی جرائم رایانشی در 
دادگاه و شناسایی مجرمین رایانشی استفاده کنیم. وقتی جرمی اتفاق 
می‌افتد مأمورین تجسس از صحنه جرم شواهد مختلفی را جمع آوری 
می کنند مثل اثر انگشت، خون، اسلحه، پوکه تیرهای شلیک شده، چاقو، 
باقی مانده غذا یا نوشیدنی صرف شــده، کفش و لباس و ردپا. همه این 
شواهد جمع آوری می شود تا به‌وسیله آنها مجرم شناسایی شود. علاوه 
بر این جمع آوری شواهد و شناســایی مجرم باید به نحو مستدل، قابل 
اعتماد و قانونی صورت گیرد تا در دادگاه قابل اســتناد باشــد و قاضی 

بتواند براساس آنها حکم قاطع، قانونی و قابل دفاع صادر نماید. 
1- به هرگونه محاســبه، پردازش و انتقال داده و ارتباط هایی که به وسیله انواع رایانه ها انجام می شــود همراه با 

داده ها و عملیات دخیل در آنها، مجموعاًً رایانش می گوییم.
2-آقای دکتر رسول جلیلی، عضو هیئت علمی دانشکده مهندسی کامپیوتر دانشگاه شریف این عبارت را به طور 

خلاصه فکتاش نامیده اند.

در چنــد دهه اخیر که بیشــتر امور مالی، بانــکی و اداری با رایانه ها 
صــورت می گیرد، مجرمــان از طریق رایانه مرتکب جــرم و جنایت 
می شــوند. مــثلًاً موجودی حســاب های بانکی را ســرقت می کنند، 
عملیات پول شویی انجام می دهند، از طریق شبکه های اجتماعی اقدام 
به انتشار عکس های خصوصی یک فرد و تهدید او و اخاذی می نمایند 
یا به داده های محرمانه یک ســازمان دسترسی پیدا می کنند و روال 
اداری آن را مختل می ســازند. جرائم رایانه ای مصادیق بسیار متنوعی 
دارد و همه آنها از بســتر رایانه ها صــورت می گیرد. در این موارد کار 
مأمور تجســس این است که رایانه ای را که عمل مجرمانه با آن انجام 
شــده است بیابد و از روی داده هایی که در حافظه های آن باقی مانده 
اســت بتواند دریابد که ارتکاب عمل مجرمانه توســط چه شخص یا 
گــروهی صورت گرفته اســت. این کار با بررسی زمــان ورود و خروج 
به کارساز یک ســازمان، زمان روشن و خاموش کردن رایانه، بررسی 
پرونده های رویدادنگاری3 ســامانه های نرم افزاری و امثال آن صورت 
می گیرد. بررسی ها و یافته ها باید طوری ســازمان دهی شود که مأمور 

3- Log file
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تجسس و دادســتان بتوانند وجود داده ها و انجام عمل های رایانشی 
مجرمانه را به طور مســتدل و قابل دفاع در دادگاه ارائه کنند چنان که 
قاضی صدق آنها را بپذیرد و بتواند براســاس آنها حکم قانونی موجه 

صادر نماید. 
با اقتباس از »پزشــکی قانونی« می توان آنچه که شرح آن اخیراًً ذکر 
شد را علم »رایانش قانونی«4 نامید. ولی به گمان ما هر دو عبارت اخیر 
مبهم اند زیرا به ذهن متبادر می شود که پزشکی یا رایانشی بوده است 
که از روش های مجاز و قانونی انجام شــده اند. مثلًاً فردی که ســقط 
جنین را بی اجازه از مراجع پزشکی و توسط فردی غیرمتخصص انجام 
دهد عمل پزشکیِِ غیرقانونی انجام داده است ولی اگر به توصیه پزشک 
معتمد باشــد و توسط متخصص دارای پروانه صورت گیرد، این عمل 
پزشکی قانونی بوده است. در این صورت شاید »پزشکی محکمه پسند« 
معادل مناسب تری باشد. اما پزشکی قانونی در زبان مردم چرخیده و 
رایج شده است و جایگزین ساختن آن دیگر ساده نیست ولی رایانش 
قانونی این طور نیســت و بهتر است آن را »رایانش دادگاهی« یا »علم 
شــواهد محکمه پســند در رایانه ها« بنامیم که مقصود ما را بهتر و با 

ابهام کمتری می رساند. 
به این ترتیب رایانش دادگاهی را می  توان این طور تعریف کرد: کاربرد 
رایانه و دانش دستگاه های رایانشی و اطلاعاتی، روش های موثق علمی 
همراه با دانــش حقوقی و قضایی در تجزیه و تحلیلِِ محکمه پســندِِ 
هر نوع شــواهد رقمی که اکتســاب، بازیابی، ذخیره سازی، حفاظت و 
پردازش آنها به شــکل محکمه پسند انجام شده باشد. هدف، ردیابی و 
بازرسی عوامل منجر به حوادث، بازیابی داده های مفقود و ارائه شواهد 
و مدارک قاطع به دادگاه در مورد ارتکاب جرم رایانشی و پرونده های 

حقوقی، جنائی و مجرمانه مربوط به آن است.

شــواهد رقــمی و جرم رایانــه ای: علم شــواهد 
محکمه پسند، رایانه ها و اینترنت

پروفســور اوئِنِ کِِیسی5 ]1[ در سال 2011 نگارش سوم کتاب شواهد 
رقمی و جرم رایانه ای را منتشــر کرده است و 10 نویسنده دیگر نیز 
نــگارش بخش هایی را برعهده داشــته اند. این کتــاب یکی از مراجع 
مشــهور برای درس علم رایانش دادگاهی اســت و مطالب پایه ای را 
برای کشــف و بررسی شــواهد رقمی )و رایانه ای( فراهم آورده است. 
پروفسور کیسی و همکارانش در این کتاب مسائل مختلفی که به علم 
رایانش دادگاهی مربوط می شوند و به شواهد و حقایق قابل استناد در 
این مورد نیاز دارند را به صورت طبقه بندی شده ارائه کرده اند. شواهد 
رقمی و رایانشی در رایانه ها نگهداری و پردازش می شــوند و به وسیلة 
ســامانه های رایانشی نیز جابه جا می شوند. جرائم متعددی در دنیای 
امروز به نوعی با شــواهد رقمی و رایانشی سروکار دارند از جمله: قتل، 
هتک حرمت و تجاوز به عنف، ســرقت و آدم ربایی، ســوء استفاده از 

4- Computer (or Cyber) Forensics
5- Eoghan Casey

کودکان، ترغیب به ارتکاب جرم در کودکان، تعقیب و مزاحمت برای 
زنان، کلاه برداری، اخاذی، قاچاق دارو و مواد مخدر، جاســوسی، نفوذ 

به سامانه های رایانه ای و وحشت افکنی. 
مسئله این است که به رغم رشد زیاد تعداد جرائمی که به وسیلة رایانه ها 
و شــبکه های رایانشی انجام می شود، اما شمار متخصصین کارآزموده 
در حوزه مســائل قانونی، فــنی و قابل اســتناد در دادگاه مربوط به 
شواهد رقمی و رایانشی کم است. متعاقب آن شواهد رقمی و رایانشی 
به درستی جمع آوری و تحلیل نمی‌شــوند و ارزش آنها نادیده گرفته 
می شــود. پروفسور کیسی در کتابش کوشیده است چگونگی عملکرد 
رایانه ها و شبکه های رایانه ای، شیوه به کارگیری آنها در جرائم و روش 
جمع آوری شواهد محکمه پســند در رایانه ها و شبکه های رایانه ای را 
توضیح دهد تا کم داشــت علمی و فــنی را در این حوزه کاهش دهد. 

شکل 1 تصویر نگارش سوم کتاب را نشان می دهد. 

شکل 1: تصویر نگار ش سوم کتاب شواهد رقمی و جرم رایانه ای

پروفسور کِِیسی نویسنده، پژوهشگر و متخصص فعال در حوزة رایانش 
دادگاهی است و سال های متمادی کندوکاوها و پی جویی های بسیاری 
در شــواهد رقمی و رایانشی کرده اســت. او مدرک کارشناسی خود 
را در مهندسی مکانیک از دانشــگاه کالیفرنیا شــعبة برکلی دریافت 
کرده اســت. سپس در رشــته ارتباطات و فناوری آموزش از دانشگاه 
نیویورک فارغ التحصیل شــده اســت و پس از آن دکتری خود را در 
علوم رایانش از دانشــگاه و مؤسســة آموزش عالی دوبلین در ایرلند 
دریافت کرده اســت. پروفســور کیسی عضو پیشین شورای ناحیه ایِِ 
علمیِِ رقمی/چندرسانه ای6 بوده است و هم اکنون عضو هیئت مدیرة7 
سازمان دِِفروز8 است. شکل 2 تصویر ایشان را در وبگاه سازمان مذکور 

نشان می دهد.

ساختار و محتوای کتاب
کتاب 25 فصل دارد که در 5 بخش قرار داده شده اند. بخش اول شامل 
فصل های 1 تا 5 است و به علم شواهد رقمی محکمه پسند اختصاص 

6-https://www.nist.gov/organization-scientific-area-committees-forensic-sci-
ence/digitalmultimedia-scientific-area-committee
7- https://dfrws.org/about-us/board-of-directors
8- Digital Forensic Research Workshop: https://www.dfrws.org
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دارد. بخش دوم شــامل فصل های 6 تا 9 است و موضوع آن تجسس 
و بازرسی های رقمی و رایانشی اســت. بخش سوم به نام دستگیری و 
بازداشت متخلفان، از فصل های 10 تا 14 تشکیل می شود. فصل های 
15 تــا 20 در بخش چهارم قرار دارند که موضوع آن رایانه هاســت. 
نهایتاًً بخش پنجم علم شواهد محکمه پسند در شبکه های رایانه ای نام 

دارد و از فصل های 21 تا 25 تشکیل می شود.
عناوین فصل های کتاب به این شــرح اســت: فصــل اول، مبانی علم 
شــواهد رقمی محکمه پســند نام دارد. فصل دوم به زبان تجسس و 
بازرسی جرائم رایانه ای می پردازد. موضوع فصل سوم شواهد رقمی در 
دادگاه اســت. فصل چهارم و پنجم پیرامون قوانین جرائم رایانه ای از 

منظر به ترتیب ایالات متحده و اروپا بحث می کنند. 
در فصل ششــم هدایت و اجرای تجسس و بازرسی های رقمی تشریح 
می شــود. در فصل هفتم بــررسی صحنه جرم رقــمی توضیح داده 
می شــود. موضوع فصل هشتم بازسازی جســت وجوگرانه و بازجویانه 
]صحنه جرم[ براساس شواهد رقمی است. فصل نُهُم به شیوه ارتکاب 

جرم، انگیزه و فناوری می پردازد. 
در فصل دهم جرائم خشــن و شــواهد رقمی بحث می شود. در فصل 
یازدهم موضوع شــواهد رقمی به عنوان اثبــات و مدرک عدم حضور 
در صحنة جرم9 را شــرح می دهد. فصــل دوازدهم پیرامون متخلفان 
جنسی در اینترنت بحث می کند. فصــل سیزدهم نفوذ به رایانه ها را 
تشریح می کند. فصل چهاردهم به موضوع تعقیب و مزاحمت رایانشی 

اختصاص دارد. 
در فصل پانزدهم مبانی رایانه ها در تجسس و بازرسی رقمی بیان شده 
است. فصل شــانزدهم به بحث به کارگیری علم شواهد محکمه پسند 
در رایانه ها پرداخته اســت. فصل های هفدهم تا بیستم هم به موضوع 
شــواهد رقمی به ترتیب در ســامانه های عامل وینــدوز، یونیکس و 

مکینتاش و دستگاه های همراه اختصاص داده شده اند. 
فصل بیســت ویکم مبانی شــبکه های رایانه ای در تجسس و بازرسی 
رقمی را توضیح داده اســت. در فصل بیست ودوم در مورد به کارگیری 
علم شواهد محکمه پسند در شبکه های رایانه ای شرح داده شده است. 

9- Alibi

نهایتاًً فصل بیست وســوم تا بیســت وپنجم هم موضوع شواهد رقمی 
را به ترتیب در اینترنت، لایه هــای فیزیکی و پیوند داده ها و لایه های 

شبکه و انتقال در پروتکل و تارزبان شبکه بحث می کنند. 

سخن پایانی
قانون اول مِِلوین کِِرانزبرگ ]2، ص 545[ می گوید: »فناوری نه خوب 
و نه بد اســت؛ خنثی هم نیســت.« تا زمانی که رایانه، اینترنت و وب 
نبود، جرمی مثل انتشار عکس خصوصی یا سرقت از اینترنت بانک فرد 
معنایی نداشــت. آیا می توان نتیجه گرفت که وب چیز بدی است؟ با 
اینترنت بانک دیگر در صف های پرداخت قبض آب و برق نمی ایستیم. 
آیــا می توان نتیجــه گرفت وب چیز خوبی اســت؟ ولی با ظهور وب 
ســرقت دیگر لزوماًً معنایش بالا رفتن از دیوار مردم نیست؛ صف های 
پرداخت قبوض هم برچیده شــدند. پس فناوری اثرش را گذاشــت و 
اثرش وابسته به طرز استفاده اش شد. دانش و فن شواهد محکمه پسند 
در رایانه ها و شبکه های کامپیوتری هم در اثر استفاده بد از وب ایجاد 
شد. به گمانم به زودی دانش و فن کشف شواهد محکمه پسند در هوش 
مصنوعی باید پایه ریزی و سازمان دهی شود. اگر هوش مصنوعی برای 
خودکارســازی یکی از کارها تربیت شــود و جرمی در حین انجام آن 
کار اتفاق بیفتد، اول باید بفهمیم انســان مرتکب این جرم شده است 
یا هوش مصنوعی. و بعد باید بفهمیم هوش مصنوعی توســط انسان 
تربیت شده است که این جرم را مرتکب شود یا خود هوش مصنوعی 
آنقــدر تکامل یافته که آن جرم را مرتکب شــده اســت. و اگر هوش 
مصنوعی به درجاتی در ارتکاب جرم ســهیم باشد، چگونه باید آن را 

مجازات کنیم؟
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شکل 2: تصویر پروفسور کِِیسی در وبگاه هیئت مدیرة سازمان دِِفروز
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فصل دوم 

سلاح های پرت اندیشی جمعی 
چگونه عصر هوش مصنوعی زندگی را دچارگسیختگی کرد

توجّّه شما به هر کجا که برود، عمر شما هم همانجا می گذرد
آیدوو کویه نیکان1

ساعت 5 و سه دقیقه بعدازظهر، 7 اکتبر، سال 2020 من در دفتر کار 
خانگی ام در بروکلین در جلو ســه صفحۀ نمایش که بر روی هر کدام 
دســت کم هفت برنامک2 باز است، نشسته ام. بچه ها در خانه هستند و 
من برای آن که حواسم پرت نشود، گوشی های صداگیر به گوش دارم 
کــه آهنگ های مورد علاقه ام در اپوتیفــای را پخش می کنند و باعث 
می شــوند که هیچ صدای پس زمینه ای به گوشم نرســد. امّّا افرادی 
که در زوم3 با آن ها صحبت می کنــم چنین بختی ندارند. از آنجا که 
میکروفن با کیفیت بالای من بسیار حسّّاس به صداست، آن ها از نظر 

صوتی به صدای بچه های من نزدیک تر از خود من هستند. 
مــن همچنان که می نویســم، آهنگ هــای مختلفی را به فهرســت 
آهنگ هایم اضافه می کنم و آن ها را به دوستانم نیز همرسانی می کنم. 
آن ها نظرشــان را دربارۀ آهنگ های من در واتس اپ می فرســتند و 
آهنگ های خودشــان را نیز همرســانی می کننــد. در این فرایند، ما 
1- Idowu Koyenikan
2- app
3- Zoom

اخبار جهــان و فوتبال و نیز برخی شــایعات را دریافت می کنیم. در 
این میان، پیام ها با صداهای هشدارگونه شــان به نشانی های متفاوت 
پست الکترونیکی من می رسند و من نگاهم را بین فهرست بلند بالای 
کارهایی که باید انجام دهم و تقویم آشــفته و شــلوغم می گردانم که 
بــه من یادآوری می کنند که فردا باید صبح زود از خواب برخیزم زیرا 
باید به طور مجازی در کنفرانسی در سنگاپور در ساعت 4/5 بامداد به 
وقــت خودمان صحبت کنم. باوجود تمام این تبادلات و پرت اندیشی، 
حــس می کنم مانند یک دســتگاه فیزیکی هســتم کــه رکوردهای 
دیجیتالی ذهن غیرمتمرکز و اســکیزوفرنی گونه اش را تولید می کند 
و فعالیت های مغزش را تبدیل به دنبالۀ رمزبندی شــده ای از صفر و 

یک ها برای رفع اشتهای سیری ناپذیر هوش مصنوعی می کند. 
***

اکنون ســاعت 10 و 36 دقیقۀ صبح 29 دسامبر 2021 است. من در 
رم هســتم، با همان رایانه، دســتگاه ها و حتی محدودۀ بزرگ تری از 
برنامک هــا که با وقفه های پی درپی، تمرکز ضعیف مرا بر هم می زنند. 
همان طــور که حدس می زنید، تمام شــدن این کتاب در حدّّ معجزه 
بوده اســت. خوشــبختانه کتاب من به بزرگی کتاب »در جستجوی 
زمان از دست رفته« )4215 صفحه( نیست، هر چند عنوان این کتاب 
مارســل پروست برای عصری که در آن بســر می بریم بسیار مناسب 

است. 

جنبۀ اقتصادی توجّّه دوثانیه ای 
با وجودی کــه به کارگیری هــوش مصنوعی به عنــوان ابزاری برای 

منم، انسان
)قسمت دوم(

ترجمۀ ابراهیم نقیب زادۀ مشایخ
mashayekh@isi.org.ir :پست الکترونیکی



90

مقاله

دويست و هفتاد و پنج

پرت اندیشی، پدیدۀ نســبتاًً تازه ای اســت، امّّا جنبۀ اقتصادی توجّّه و 
حواس جمعی و نیز کالایی شــدن علایــق و اولویت های ما تاریخچۀ 

طولانی تری دارد. 
دهه ها قبل، هربرت ســایمون، روان‌شناس و برندۀ جایزۀ نوبل، خاطر 
نشــان ساخت که انســان ها با افزونگی اطلاعات دســت و پنجه نرم 
می کننــد و این که »ثــروت اطلاعات« که هر روز بــا آن مواجهیم، 
ً���������������ج�������������� برای چیزها وقتی کمیاب  »فقر تو��
باشند ارزش بیشتری قائل می شویم و وفور بیش از حدّّ هر چیز، آن را 
بی اهمی�ـّت جلوه می دهد- برای مثال، کانال های تلویزیون و نامه های 
الکترونیکی ناخواسته با عناوین فریبنده ای مانند »فرصت طلایی« که 
پوشــۀ هرزنامه های شما را پر می کند. پبا وجودی که جنبۀ اقتصادی 
ـّه با اختراع ماشین چاپ در قرن نوزدهم آغاز گشــت، که رقابت  توج�
ناشــران برای جلب توجّّه خوانندگان باعث انتشار گستردۀ اطلاعات 
گردید، امّّا رایانه ها آن را به سطح دیگری رساندند. سایمون پیش بینی 
کرده بود که با رشــد نمایی اطلاعات، شــامل فناوری ایی برای ضبط 
و انتشــار آن ها، رقابت برای جلب توجّّه انسان ها، که منبع محدودی 
است، شدیدتر هم خواهد شد: »آنچه را که اطلاعات مصرف می کند و 
از بین می برد کاملًاً واضح است: توجّّه و تمرکز دریافت کنندگانش را 
از بین می برد.« کلام او که پنجاه سال پیش نوشته شده، به پیشگویی 
پیامبرگونه معروف شده است. هنگامی که همۀ ما به تجارت و مبادلۀ 
اطلاعات می پردازیم، این تنها اطلاعات نیســت که از ارزشش کاسته 
می شــود بلکه این امر در مورد توجّّه ما نیز صادق اســت. من به یاد 
می آورم که در خلال نخســتین دیدارم از توکیو در تقریباًً بیست سال 
پیش، ظرف تنها چند دقیقه ای که در مترو بودم، تحت بمباران حسّّی 
قــرار گرفتم- هر ســانتی متر فضا به وسیلۀ یک آگهی پر شــده بود، 
به طور مرتّبّ از بلندگوها در مورد ایســتگاه ها اطلاعیه پخش می شد 
و مســافران یا داشتند بر روی تلفن هایشــان بازی می کر دند یا فیلم 
تماشــا می کردند. اگر به زمان حال بیائیــم، می بینیم که همگی در 
ً����س��� در همه جا، غرق  چنین دریای مشــابهی از انگیزش حــ��

شده ایم. 
تلاش برای تمرکز- حتی صرفاًً برای چند ثانیه- به ســطحی بحرانی 
رسیــده و بــا معیارهای داده ای نظیــر کلیک ها، پســندها، نظرها و 
برچسب ها که نقش مهمی در بهبود توانایی هوش مصنوعی در درک 
و تأثیرگذاری برمصرف کنندگان دارند، تشــدید شــده است. توجّّه و 
داده هــا، دو جزء کلیدی عصر هوش مصنوعی هســتند. بدون توجّّه، 
داده ای وجود ندارد و بدون داده، هوش مصنوعی وجود نخواهد داشت.

ـّه ما- و قابلیّّت هوش مصنوعی برای اســتفاده از  کمّّی ســازی و توج�
آن اطلاعــات به عنوان یک سلاح- چرخۀ معیوبی را شــکل می دهد: 
از آنجا کــه توجّّه ما کمیاب و محدود و اطلاعات، بیشــمار و فراوان 
است، مبارزه برای جلب توجّّه ما شدیدتر می شود. نت فلیکس با توئیتر 
رقابت می کنــد، توئیتر با نیویورک تامیز رقابــت می کند و نیویورک 
تایمــز با اینســتاگرام رقابت می کند و همگی آن هــا برای در اختیار 

گرفتن زمــان گرانبها و تمرکز حتی گرانبهاتر مــا، با هم در رقابتند. 
الگوریتم های آن ها توجّّه ما را طلب می کنند و مدل کسب و کارشان 
بر پایۀ آن بنا شــده اســت. این امر، توجّّه ما را بسیار با ارزش ساخته 
زیــرا پس از مصرف الگوریتم ها، مقدار کمی از آن باقی مانده اســت. 
همچنین منجر به ســرریز بیشــتر اطلاعات می شود که تهدیدکنندۀ 

پرت اندیشی و حواس پرتی باز هم بیشتر ماست. 
نتیجــه اش کاهــش تمرکز اســت که باعــث اختلال کــم توجّّهی- 
بیش فعّّالی )ADHD( می شود- مانند رفتارهایی نظیر بیش فعّّالی ناآرام، 
بی حوصلگی سریع و تکانشگری )عمل کردن بدون فکر.م.(. در این باره 
در فصل بعد بیشــتر صحبت خواهیم کرد. این علائم به بهترین وجه 
در خلال قطع فعالیت دیجیتال مشــهود است: بیست دقیقه در مترو 
یا شش ســاعت پرواز بر فراز اقیانوس. اگر بتوان اینترنت، رسانه های 
اجتماعی و هوش مصنوعی را به عنــوان ماشین پرت اندیشی توصیف 
کرد، فرض بر این است که هرگاه به محتواهای این جاذبه های فناورانه 
ً�������������������������ج�������������������������  �� تــو
مناســب تر است که زندگی را هم به‌عنوان پرت اندیشی واقعی در نظر 
بگییم زیرا از لحاظ آماری، به وقفه های روان شناختی گاه و بیگاه ناشی 

از اتصاف همیشگی ما به دستگاه های دیجیتال، تنزّّل یافته است. 
دســت کم 60 درصد جهان هم اکنون برخط هســتند و در کشورهای 
پیشرفته، یک کاربر اینترنت به طور متوسط 40 درصد زمان بیداریش 
را فعّّالانه به صور برخط صرف می کند. البته، اگر زمان برخط غیرفعّّال- 
متصّّل ماندن به دستگاه و ارسال داده ها، حتی در زمانی که ما به طور 
فعّّالانه با آن ها تعامل نداریم- را هم در نظر بگیریم، بخش بزرگ تری 
از زمان بیداری مان می شــود. شــما نیاز دارید که از تلفن، رایانه و هر 
وسیلــۀ برخط دیگری دور بمانید تا کاملًاً به صورت برون خط4 زندگی 
کنیــد. در مورد خودم، این امر حتی در خواب هم اتفاق نمی افتد مگر 
آن که باتری ساعت هوشمند و حلقۀ هوشمندم تمام شود. خودِِ کمّّی 
نشــدۀ ما اکنون دشوارتر از خودِِ کمّّی شــدۀ ما به یاد آورده می شود 
ً���ج���� معطوف و متمرکز  و حــتی اگر در یک رویداد نادر،ۀ تــو��
به چیزی باشــد که به صورت برخط یافت نمی شــود، به احتمال زیاد 
یک ســابقۀ برخط از آن ایجاد خواهیــم کرد، گویی زندگی برون خط 
و غیردیجیتالی ارزش زیســتن ندارد. در ســال 2019، اپل بیشتر از 
کلّّ صنعت ساعت ســازی ســوئیس ســاعت فروخت و انتظار می رود 
کــه نرم افزار ردیابی محل کار )نرم افــزاری برای پایش کارمندانی که 
دورکاری می کننــد. کارفرمایان از طریق ایــن نرم افزار به جمع آوری 
داده هایی دربارۀ بازدهی، مکان و میزان استفاده از رایانۀ کارمندانشان 
می پردازند. م.( تا ســه ســال دیگر توسط 70 درصد شرکت ای بزرگ 

مورد استفاده قرار گیرد. 
عصر هوش مصنوعی چنین توصیف شده است: »استاندارد شده ترین 
و متمرکزترین شکل کنترل توجّّه در تاریخ بشر. جنبۀ اقتصادی توجّّه، 
به طراحی فناوری هایی انگیزه می بخشــد که توجّّه ما را جلب کنند. 

4- offline
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برای این منظور، وسوسه های ما را بر ارادۀ ما برتری می دهد.« انگار ما 
توسط هوش مصنوعی هیپنوتیزم شده ایم، تحت تأثیر جریان بی پایان 
اطلاعات و غرق در دریای عمیــق پرت اندیشی دیجیتال. بیش از هر 
زمان دیگر، می توانیم از نظر ذهنی غایب و جد از وجود فیزیکی خود 
باشیم. این امر متاورس را خیلی نزدیک تر از آنچه می پنداشتیم عیان 
می سازد. تجربیات و در واقع وجود برون خط ما اکنون در کانون توجّّه 
قرار ندارد. این مســئله به ناچار بر توانایی ما برای تفکّّر جدّّی دربارۀ 
موضوعات مهم اجتماعی و سیــاسی تأثیر می گذارد، گویی مغز ما از 
نظر فکری توسط هوش مصنوعی به خواب رفته است. همان گونه که 
یوهان هاری، نویسندۀ و روزنامه نگار انگلیسی-سوئیسی اظهار داشته: 
»دنیایی پر از شــهروندان محروم از توجّّه که بین توئیتر و اسنپ چت 
به طور متناوب در رفت و آمدند، دنیایی از بحران های آبشاری خواهد 

بود که نمی توانیم هیچیک از آن ها را درک و کنترل کنیم.«

زندگی با تمرکز کمتر
با وجودی که هنوز خیلی زود اســت که شاهد تأثیرات عمدۀ فناوری 
بر روی مغزهایمــان باشیم، امّّا احتمال می رود که تأثیرات بلندمدّّتی 
بــروز کنند. آن گونه که نیکلاس کار5، نویســندۀ آمریکایی که دربارۀ 
نقطــۀ تلاقی فناوری و فرهنگ می نویســد، در کتــاب کم عمق ها: 
کاری کــه اینترنــت با مغز مــا می کند )این کتاب در ســال 2011 
نامــزد دریافت جایزۀ پولیتزر بود. م.( ذکر کــرده، قرار گرفتن مداوم 
در معرض رســانه های برخط، مســتلزم تغییری شناختی از پردازش 
فکری عمیق تر، مانند تفکر متمرکز و انتقادی، به پردازش های سریع 
و بدون تفکّّر دربارۀ کاری که می کنیم، مانند نگاه سطحی و گذرا برای 
دریافت اطلاعات، و انتقال فعالیت عصبی از اَسَبک مغز6 )ناحیه ای در 
مغز که درگیر تفکّّر عمیق اســت( به قشر جلوی مغز7 )بخشی از مغز 
که درگیر تراکنش های ســریع و ناخودآگاه است( می باشد. به عبارت 
دیگر، ما دقّّت را با ســرعت معامله می کنیم و تصمیم گیری تکانشی 
)انتخــاب سیع و اقدام فوری بدون در نظــر گرفتن دقیق پیامدهای 
احتمالی. م.( را بر قضاوت آگاهانه )اســتدلال دقیق و محتاطانه پیش 
از نتیجه گیری و انتخاب. م.( اولویت می بخشیم. به گفتۀ نیکلاس کار 
»اینترنت یک ســامانۀ وقفه دهی اســت و توجۀ ما را فقط برای برهم 

زدن آن جلب می کند.«

برخی شــواهد، هر چنــد مقدماتی، نشــان می دهد کــه هم اکنون 
می تــوان بعضی از تأثیــرات ناشی از فناوری را در مغاز مشــاهده )و 
اندازه گیری( کرد. تأثیراتی مانند تغییرات مادّّۀ ســفید )بافت عصبی 
مغز که ســلّّول های عصبی را به هم متّّصــل می کند و بافت چربی را 
می پوشــاند. م.( در کودکان پیش دبســتانی بر اثر استفادۀ گسترده از 
صفحۀ نمایش. برآورد شده است که هم اکنون 62 درصد دانش آموزان 
5- Nicholas Carr
6- hippocampus
7- Prefrontal cortex

در سر کلاس از رسانه های اجتماعی استفاده می کنند و تا 50 درصد 
حواس پرتی هادر کلاس درس به رسانه های اجتماعی نسبت داده شده 
است. دانشــجویان به نحو سرسام آوری بین هشــت تا ده ساعت در 
روز را صرف وبگاه های رســانه های اجتماعی می کنند و همان گونه که 
می توان انتظار داشــت، زمان صرف شده به صورت برخط، همبستگی 
معکــوس با عملکرد تحصیلی دارد. جای تعجّّب نیســت که شــواهد 
پژوهشی متعدّّد، اســتفادۀ وسیع از فیسبوک را بر پرت اندیشی وسیع 
تحصیلی که به نوبۀ خود باعث تنزّّل دستاوردهای تحصیلی می شود، 

مرتبط دانسته اند. 
اطلاعیه ها، پیام ها، پسندها و ســایر پاداش های بازخوردی مبتنی بر 
هوش مصنوعی، توجّّه مــا را می ربایند و یک حالت دائمی هوشیاری 
بیــش از حدّّ، وقفه و پرت اندیشی ایجــاد می کنند که می تواند باعث 
ســطوح قابل توجّّهی از اضطراب، افسردگی و کناره گیری گردد. این 
مســئله به ویژه در جوانان که در میانه های رشد ذهنی و هویّتّی خود 
هستند و تحت تأثیر تأیید  و بازخورد دیگران می باشند، مسئله زاست. 
افزون بر این، هنگامی که توجّّه ما توسط پرت اندیشی های فعّّال شده 
توســط هوش مصنوعی جلب می شود، بیشــتر به تصمیم گیری های 
شــهودی یاد ابتکاری روی می آوریم که شامل تحریک سوگیری ها و 
تعصّّبات، تفکّّر قالبی و پیشداوری هاست و همۀ این ها عاملی خواهند 
شــد تا افراد جوان )و نه خیلی جوان( بیشــتر تنگ نظر و کمتر همه 
جانبه نگر گردند. برای داشــتن ذهن باز، شما باید با اشتیاق و فعّّالانه 
در جســتجوی اطلاعاتی باشید که مغایر با نگرش شماست و این امر 
هنگامی که توجّّه نمی کنید و تحت تأثیر الگوریتم های هوش مصنوعی 

قرار دارید، بسیار دشوارتر و احتمالش کمتر است. 
شــواهد علمی قانع کننده ای نشــان می دهند که منحرف کردن فکر 
جوانان از رســانه های اجتماعی، موجب بروز استرس در آنان می شود، 
درست همانند جداسازی سیگاری ها یا الکلی ها از مواد اعتیادآورشان. 
در واقع، سطوح پایین کنترل توجّّه، با سطوح بیشتر اضطراب همبستگی 
داشــته است و گسترۀ وسیع پرت اندیشی های دیجیتال ناشی از عصر 
هوش مصنوعی، تهدیدی برای کنترل توجّّه ما هســتند زیرا توجّّه ما 
را بــه انحصار خود در می آورند. هر چــه در زمینۀ اختلال کم توجهّّی 
آسیب پذیرتر باشید، یادگیری شــما توسط پرت اندیشی های دیجیتال 
بیشتر مختل می شود. در نتیجه، در افرادی که به طور طبیعی مستعد 
بی توجهّّی هســتند و اســتعداد ضعیف تری برای کنترل توجّّه دارند، 
استفاده از رسانه های اجتماعی به طرز قابل توجّّهی باعث سطوح بالاتر 
فشار روانی منفی8 )حالت هیجانی ناگواری که تحت فشارهای ناگوار 
به وجود می آید. م.( می گردد. اعتیاد دیجیتالی، سلامت جســمی فرد 
را نیز مختل می کند. هم اینک، در خلال مراحل اوّّلیۀ هوش مصنوعی 
و رســانه های اجتماعی، مطالعات علمی نشان داده اند که همبستگی 
قوی بین استفاده از صفحۀ نمایش و شاخص تودۀ بدن9 وجود دارد و 
یکجانشینی به دلیل کاهش مداوم جنبه های طبیعی فعّّالیت فیزیکی 

8- distress
9- body mass index
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ظرف بیســت و پنج سال گذشته که فناوری های اینترنتی همگانی تر 
شده اند، افزایش یافته است. 

پروفســور دیوید مه یر، آسیــب عصر هوش مصنــوعی را با روزهای 
پرشکوه صنعت تنباکو مقایسه می کند: »مردم از اتفاقی که دارد برای 
فرایندهای ذهنی شــان می افتد آگاهی ندارند، درست همان گونه که 
ســال پیش مردم نمی توانستند به ریه هایشــان نگاه کنند و رسوبات 
باقی مانده را ببینند.« هر چند ممکن اســت این اغراق آمیز باشد، امّّا 
روشــن است که الگوهای عادی تمرکز ما تنها در پانزده سال گذشته 
دچار تغییرات جدّّی شده است. به گفتۀ لیندا استون، نویسندۀ مطالب 

مرتبط با فناوری، ما در عصر »کم توجّّهی مداوم« زندگی می کنیم. 
روان شناسی شــناخت دهه هاست که به مطالعۀ توجّّه شناور پرداخته 
اســت. یکی از برجســته ترین نظریه های توجّّه، موجــب اثر معروف 
»مهمانی« شــد که ایــن تجربۀ متداول را توضیح می دهد که شــما 
بــا کسی در یک مهمــانی در حال صحبت کردن هســتید تا آن که 
توجّّه تان با شــنیدن یک کلمۀ آشنا- شــاید نام خودتان یا نام کسی 
کــه به او علاقه دارید- از دهان نهمان دیگری ر پس زمینه، گسیخته 
می شــود. معمولًاً به طرف آن ها برمی گردید و متوجّّه می شوید که در 

واقع به آن ها گوش می دادید، دست کم تا حدّّی. 
این، پرسش جالبی را مطرح می سازد و آن این که آیا توجّّه ما به دنیای 
برون خط کمتر از آنچه فکر می کنیم متمرکز است. شاید بعضی چیزها 
مثل تئاتر بر روی صحنه باشــند امّّا چیزهای دیگری در پشت صحنه 
در حال وقوع باشند که ما به طور کامل از آن ها بی خبر نباشیم، کمی 
شبیه به دو نفری که در سالن سینما با هم به آهستگی حرف می زنند 
و شــما تلاش می کنید که فیلم را ببینید. برای مثال، ممکن است ما 
با کسی شــام صرف کنیم، تلاش کنیم تــا به صحبت های همکارمان 
در یک ملاقــات حضوری گوش کنیم، یا بــا کودکانمان بازی کنیم، 
و همــۀ این ها بدون آن که توجگه کامل مــان را معطوف آن ها کنیم. 
برای رسیدن به این هدف، عصــر هوش مصنوعی، انبوده بی پایانی از 
پرت اندیشی هــای خودکار را برای پر کردن نــه تنها وضعیت ذهنی، 
بلکه همچین پشــت صحنۀ ما فراهم می ســازد و بــه تجربه و وجود 
برون خط ما با متمرکز نگاه داشــتن همیشگی، اگر نگوئیم وابستگی 

دائمی، بخشی از ما بر به روزرسانی های دیجیتالی، نفوذ می کند. 
خیلی خوب می شد اگر راه حل ساده‌ای برای این مسائل وجود می‌داشت، 
امّّا متاسفانه چنین نیست. فن هراسی10 می تواند گزینۀ وسوسه‌انگیزی به 
نظر آید، امّّا هزینۀ اقتصادی و اجتماعی بالائی خواهد داشت و ما را در 
عصر هوش مصنوعی به شهروندانی به دردنخور و غیرمؤثر بدل خواهد 
ســاخت. در این عصر، مخالفان فناوری های تازه، به سختی در جامعه 
پذیرفته و همبسته می شوند. برون خط بودن، معادل نادیده انگاری کلّّ 
موجودیّتّ شماست. مسدودکردن برنامک ها یا محدودسازی دستیابی 
بــه اینترنت، راه حل بینابینی واضحی اســت که به ما امکان می‌دهد تا 

دست کم از برخی پرت‌اندیشی های دیجیتالی دوری کنیم. 
بــرخلاف پیشینیان تکاملی مــان که در تلاش بــرای جذب هر چه 
10- technophobia

بیشــتر محسوســات محیطی خود بودند، امروز سازگاری با محیط و 
تطابق پذیری عبارت اســت از قابلیّّت نادیــده انگاری محیط، به جای 
نظارت دقیق و محتاطانۀ آن، زیرا ما در دنیایی از نوفه11، پرت اندیشی 
و زباله هــای حسّّی فراگیر و همه جا حاضر ســکونت داریم. در زمانۀ 
ســرریز اطلاعات و بمباران بی وقفۀ رسانه های دیجیتال، پرت اندیشی 
موجب نابــودی و تخریب منابع فکری و ذهنیگرانبهای ما می گردد و 
تنها رهنمود برای بهره وری، خویشتنداری و کنترل کردن خود است. 
داخل اینترنت پر اســت از توصیه های و اندرزهای مربوط به چگونگی 
پرهیز از پرت اندیشی و افزایش تمرکــز و بهره وری، امّّا همۀ این ها با 
زمانی که شما برای درونی سازی )پذیرش و برداشت باورها، ارزش ها، 
نگرش ها، آداب، معیارها و غیره به عنوان بخشی از طبیعت و شخصیت 

خود. م.( این دستگاه برخط تلف می کنید، رابطۀ معکوس دارند. 
هنگامی که جــان کولتران، نابغۀ موسیقی جاز در یک کنســرت در 
حال نواختن ســاکسیفون بود، به آهستگی به یکی از اعضای ارکستر 
به نام مایلــز دیویس که همچنان در حال نواختن ســاکسیفون بود 
گفــت که بس کند. مایلــز جواب داد »آیا تا به حال ســعی کرده ای 
کــه این چیز لعنتی را از دهانــت دور کنی؟« ما هم می توانیم همین 
منطق را برای کنترل تکراری تریــن پرت اندیشی های دیجیتالی خود 
بــه کار بندیم. برای مثال، من دریافتــم که یک راه مفید برای پرهیز 
از پرت اندیشی توسط فیسبوک، حذف تمام برنامک هاست. چه کسی 
فکرش را می کرد؟ البته گاهی دلم برای حس نوستالژیک خبر گرفتن 
از دوستان دبیرستانی ام و یا پیگیری این که دیگران برای صبحانه چه 
می خورند تنگ می شود، امّّا گمان نمی کنم که این امر آسیب چندانی 

به تمدّّن ما بزند. 

ابزارهای عدم بهره وری 
اغلب فناوری ها باهدف بهبود بهره وری طراحی شــده اند. امّّا در حالی 
کــه در موج نخســتین انقلاب دیجیتال- اواخر دهــۀ 1990 و اوایل 
دهۀ 2000- شــاهد افزایش بهره‌وری بودیــم، این امر تا حدّّ زیادی 
مدیون ایجاد صنایع با محوریّتّ فناوری اطلاعات و گســترش اقتصاد 
دانــش ناشی از آن بود. در اصل، بخش کاملًاً تازه ای ایجاد شــده بود 
که بسیاری از مردم را قادر ساخته بود تا مهارتشان را افزایش دهند و 
بسیاری کسب وکارهای جدید پدید آمده بود. تصوّّر کنید که هر کس 
کــه تا پیش از آن به صورت برون خط زیســته بود نیز باید به دنیای 
برخط می پیوســت. امّّا آن گونه که در مجلّّۀ اکونومیســت آمده، »از 
اواسط دهۀ 2000، رشد بهره وری نزول کرده است و شاید علتش این 
باشد که میزان پرت اندیشی ها از یک آستانۀ بحرانی گذر کرده است.«

به عبارت دیگر، همان فناوری که از طریق ابزارهای مدیریت اطلاعات 
مقیاس پذیر و در دســترس همگان نظیر پست الکترونیکی، اینترنت 
و تلفن های هوشــمند، را قادر ساخت تا با کارایی بیشتری کار کنیم، 
گستره ای از پرت اندیشی های تازه را به همراه آورد که بهره وری بالقوّّۀ 
ما را مختل ساخت. بر پایۀ برخی برآوردها، کارکنان برای فعالیت های 

11- Noise
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نامرتبط به کارشــان، هر دقیقه دو بار به ســراغ تلفن هوشمندشان 
می روند و زمان بازیابی کار )مدّّت زمانی که طول می کشــد تا تمرکز 
بــرای ادامۀ کار باز آید. م.( پس از یک وقفــۀ دیجیتالیِِ نوعی- مثلًاً 
بــررسی نامه های الکتر ونیکی، نتایج مســابقات ورزشی، فیســبوک 
یا توئیتر در همان حال که مشــغول کار هســتید- ممکن اســت به 
بیست وســه دقیقه برسید. اگــر هنوز فکر می کنید کــه می توانید با 
بهــره وری بالا بــه کارتان ادامه دهید، در این صــورت باید کیفیت و 

استاندارد عملکردتان خیلی پایین باشد. 
دانشکاران که احتمالًاً بیش از سایر کارمندان در روزهای کاری اتّصّال 
دیجیتالی دارند، و زمانی سودبران اصلی فناوری های دیجیتال بودند، 
در حدود 25 درصد از زمانشــان را با پرت اندیشی های دیجیتالی هدر 
می دهند. به گزارش مجلّّۀ اکونومیســت، پرت اندیشی های دیجیتالی 
برای اقتصاد آمریکا- که دانشکاران دست کم 60 درصد تولید ناخالص 
داخلی را تشکیل می دهند- ســالانه بالغ بر 650 میلیارد دلار هزینه 
دارد. مطالعات علمی نشــان می دهند که کاهــش بهره وری ناشی از 
پرت اندیشی هــا، پانزده برابر بیشــتر از غیبت، بیماری و مشــکلات 
سلامتی اســت. نزدیک به 70 درصد کارمنــدان اعلام کرده اند که به 
دلیل پرت اندیشی های تلفن هوشــمند، دچــار کاهش قابل ملاحظۀ 

بهره وری شده اند. 
چندوظیفگی12)انجام چند کار به طور همزمان. م.( ایدۀ خوبی اســت 
ـّا عقیده ای غیرعلمی اســت. بــه راحتی می توان فکــر کرد که با  ام�
انجام چند کار به طور همزمان می توان کارهای بیشــتری را به انجام 
رســاند، و شــاید حتی از لحاظ منطقی نیز قابل درک باشد. مردم به 
چندوظیفگی به عنوان یک راهبد مؤثر برای افزایش کارایی می نگرند، 
امّّا پژوهش ها نشان می دهند که آنچه آن ها به عنوان چندوظیفگی در 
نظر می گیرند، در واقع فقط تغییردادن کار در دســت انجام به کاری 
دیگر اســت. برآورد شده است که چندوظیفگی معادل 10 واحد بهرۀ 
هــوشی )IQ( از عملکرد ما می کاهد و دو برابــر کشیدن ماری جوانا 
ناتوان کننــده اســت. با وجودی کــه تلفن های هوشــمند به وضوح 
می توانند برای افزایــش کارایی ما به هنگام انجام کارها بسیار کمک 
کننده باشــند، امّّا بر پایۀ برآوردهای پیش از همه گیری کووید-19، 
بین 60 تا 85 درصد اســتفاده از تلفن های هوشــمند در حین انجام 
کار، به فعالیت های غیرکاری اختصاص داشته است. در گذشته، وقت 
تلف کردن رایانه ای13 به عنوان مدّّت زمانی که افراد در زمان کار خود 
صرف وارسی اینترنت می کنند تعریف شده بود، امّّا اکنون بسیاری از 
افراد، گاه به گاه در بین زمانی که صرف وارسی اینترنت می نمایند، کار 

می کنند و عدم توازن پیشین کاملًاً وارونه شده است. 
مطمئناًً کسانی که شک دارند که بتوان در خانه با کارایی مطلوبی کار 
کرد، در صد زمان واقعی را که افراد در دفترکار به کارکردن اختصاص 
می دهند بیش از اندازه تخمیــن می زنند و پرت اندیشی های ناشی از 

همکاران یا تلفن های هوشمند را در نظر نمی گیرند. 

12- multitasking
13- cyber loafing

دلیــل اصلی که اغلب افراد با کارکردن در خانه مخالفت می کنند این 
فرض ایت که آن ها که انگیزۀ کافی برای بهره ور بودن در خانه ندارند، 
هنگامی که در دفتر کار باشــند، به نوعی تمایل به بهره وری بیشــتر 
پیدا می کنند. باید این نکته را یادآور شــد که کار کردن در محل کار 
باعث ارتباطات بین فردی با دیگران می شود که این خود غالباًً بسیار 
انگیزه بخش و پرارزش اســت. در عصر هوش مصنوعی، پرت اندیشی 
توســط همکاران اداری ممکن است باعث پرت شدن حواس از هوش 

مصنوعی و تنفّّس نوستالژیک هوای تازه باشد. 
جالب است که شرکت های هوش مصنوعی باید از کار کردن در خانه 
اســتقبال کنند زیرا به معنی توجّّه و داده های بیشــتر از سوی همه 
و وفق پذیری بیشــتر با ابزارهایشــان اســت، امّّا هنگامی که نوبت به 
کارمندان خودشــان می رســد، هنوز ترجیح می دهند که آن ها را به 

محل کار برگردانند. 

گمگشته در جستجوی معنا
مقالات خودیاری و بهره وری فــراوانی وجود دارد و در همۀ آن ها در 
پاسخ به این که چقدر باید از دستگاه های خود استفاده کنیم، همواره 
گفته شــده است »کمتر«. از لحاظ نظری، همه می توانیم با آن موافق 
باشیم. امّّا در عمل، این گونه نیست و به همین دلیل است که هیچگاه 

خودمان را از صفحات نمایش جدا نمی کنیم. 
بــرای گذرانــدن روز، روش هــای ثمربخش تری از طــرف وقت زیاد 
در توئیتــر و خواندن اخبــار منفی وجود دارد، و به آســانی می توان 
طبیعت ناســازنمای14 بازار پررونق برنامک هایی را مشــاهده کرد که 
ادّّعا می کنند برای کمک به ما برای مقابله با اعتیاد به تلفن هوشمند 
ساخته شده  اند. مانند کسانی کهدر نکوهش افرادی که دکمۀ »پاسخ 
به همه15« را می زنند، خودشــان نیز همیــن کار را می کنند. امّّا این 
تخیّّلات طبیعت گرایانه دربارۀ رویکرد سالم تر و آگاهانه تری به زندگی، 
به نظر می رســد که دور از دســترس کسانی باشــد که نه تنها برای 
معاشــرت، یادگیری و وقت کشی، بلکه در تلاش بــرای بهره وری در 
کار نیــز، همان گونه که در دوران همه گیری یادگیری یاد گرفتیم، به 

فناوری وابسته هستند. 
هر چه باشــد، مــا در دوران قرنطینه، گزینه هــای دیگری هم بجز 
تماشــای افراطی یوتیوب یا نت فلیکس، که مشــترکان پولی اش در 
ســال 2020 بــه میزان 31 درصــد افزایش یافت و هــر یک به طور 
میانگین 3/2 ســاعت در روز به تماشــای محتویانش می پرداختند، 
داشتیم. همین طور، هیچکس مجبورمان نمی کرد که به جای استفاده 
از تلفن، بیشــتر از زوم یا نرم افزار Teams مایکروســافت اســتفاده 
کنیم، یا به جای خواندن کتــاب، مرتّبّ کردن خانه یا پختن نان که 
فعالیت پرطرفداری در دوران قرنطینه شــده بود، زمان های بیشتری 
از در فیسبوک یا اینســتاگرام بگذرانیم. در همین راستا، رشد سریع 
و انفجاری نشــرهای صــوتی16 که تلاشی بود بــرای رهایی از فضای 
14- paradoxical
15- reply all
16- podcasts
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دیجیتالی به روزرســانی های هر روزۀ رســانه های اجتماعی و متمرکز 
نمودن ذهن ما به محتوای واقعی تر و پرمعناتر، به ســرعت با مشکل 
سرریز محتویات روبرو گشــت. تعداد مشترکان پولی نشرهای صوتی 
اســپوتیفای از 450 هزار نفر در ســال 2019 به 2/2 میلیون نفر در 
سال 2021 رسید و اکنون به تعداد نشرهای صوتی اش می بالد. از کجا 
شــروع کنیم؟ کدامیک را برگزینیم؟ وقــتی گزینه های بسیار زیادی 

وجود دارد، چگونه بر یکی متمرکز بمانیم؟
همان گونــه که بسیاری از پدر و مادرها هم اکنــون دریافته اند، وقتی 
خودشان دیگر قادر نیســتند که دنیای برخط را ترک کنند و دنیای 
فیزیــکی و واقعی نیز گزینۀ واضح دیگری بــرای پرت اندیشی ندارد، 
درخواســت از بچه ها برای انجــام ندادن بازی هــای رایانه ای یا کنار 
گذاشــتن آی پد، دیگر منطقی نخواهد بود. جالب است که استیوجابز 
یکبار اشــاره کرد که فرزندانش اجازه نداشتند نزدیک آی پدش شوند 
و خودشان نیز هرگز آی پد نداشتند. چند روز پیش، یکی از دوستانم 
عصبانیت و خشم شدیدش را از این که فرزند پیش دبستانی اش آی پد 
او را برداشــته، به آن رخنه کرده17 و برای دیــدن فیلم های ویدیویی 
چند ســاعت داخل کمد پنهان بوده، با من در میان گذاشــت. با در 
نظر گرفتــن کاری که پدر و مادرها در تمــام روز می کنند، حالا که 
فرزندانشــان را مجبور می کنند که روزشان را با آی پدشان بگذرانند، 
منطقی تر خواهد بود اگر بچه ها ســرکشی کنند و پنهانی برای بازی 
کــردن به پارک بروند. خود ما هم وقتی همســرمان دائماًً پای تلفن 

باشد، ناراحت و آزرده می شویم. 
گرچه مدتی است که از زمان زیادی که جلو صفحۀ نمایش می گذرانیم 
ابراز تأســف می کنیم، امّّا این روند هنوز صعودی است و شامل افراد 
مسن تر هم می شود. بررسی مؤسسۀ نیلسِِن در سال 2019 نشان داد 
که افراد شصت و پنج ساله و بالاتر در آمریکا روزانه ده ساعت یا بیشتر 
جلو صفحۀ نمایش می گذرانند. حتی برای کســانی که »فقط« سه تا 
چهار ســاعت از روز را جلو صفحۀ نمایــش می گذرانند، این هنوز به 
معنی گذراندن ده ســال از عمرمان جلو صفحۀ نمایش است. می توان 
فرض کرد که اغلب ما از این آمارها احســاس گناه می کنیم، هر چند 
انکار، همیشــه جایگزین تسکین بخشی اســت. پرسش این است که 
چــرا نمی توانیم از صفحۀ نمایش دل بکنیم و توجّّه مان را به چیزهای 
جالب تر دنیای واقعی معطوف کنیم: فرزندانمان، مدرسه، برآمدن ماه، 
افتادن برگ ها؟ می خواهید دلیلش را بدانید؟ ترس ما بابت از دســت 
دادن مزایای برخط18، بزرگ تر از هر افسوسی است که ممکن است بر 

اثر از دست دادن هر فعالیت زندگی واقعی برخیزد. 
من هنوز حس تعجّّبم را به یاد دارم که ده ســال پیش در خلال یک 
کنفرانــس بازاریابی، علاقۀ افزاینده ای بــه درک تأثیر صفحۀ نمایش 
دوم و ســوم ما وجود داشت، که اشــاره می کرد به این واقعیّّت مردم 
در همان حال که به نمایش های تلویزیون نگاه می کنند، به مرورگری 
بر روی آی پدشــان نیز می پردازند و شاید همزمان با دوستانشان نیز 
17- hack
18- Fear Of Missing Out (FOMO)

تلفنی صحبت کنند. ساعت هوشــمند و آی پد همسر را هم می توان 
به این فهرســت افزود. تنها اگر نورالینک، تراشۀ هوش مصنوعی برای 
کاشت در مغز انسان که ایلان ماســک وعده اش را داده است، بتواند 
تمام آنچه در ذهنمان می گذرد را ساده سازی و یکپارچه نماید، و یا با 
یک واقعیّّت مجازی پایدار و همیشگی ما را به واقعیّّتی با پرت اندیشی 
کمتر منتقل کند، در آن صورت ممکن اســت واقعــاًً برای آن آماده 
باشیــم. متاورس نزدیک تر از آن اســت که فکــرش را می کنیم. چه 
قبول کنیم یا نه، ما اکنون همگی از عدسی هوش مصنوعی به جهان 
می نگریــم و در عین حال، به نوعی به هر طریق ممکن، کمتر و کمتر 

به دنیای واقعی توجّّه می کنیم. 
اگر قرار داشــتن در وضعیّّت عدم تمرکز پایدار و همیشگی، هزینه ای 
است که ما به خاطر افراط در پرت اندیشی های پایان ناپذیر دیجیتالی 
می پردازیم، پس در واقع چه فایده یا دســتاوردی برایمان دارد؟ برای 
آن که هر فنــاوری یا اختراعی فراگیر شــود، بایــد تمایلات عمیق 
روان شــناختی و نیز برخی نیازهای تکاملی ما را برآورده سازد. دنبال 
نکردن به روزرسانی های دیجیتال، دلایلی عمیق تر و اساسی تر از ترس 
از دســت دادن مزایای برخط )FOMO( یا بی حوصلگی و خســتگی 
دارد. و آن احتمالًاً عطش و اشــتیاق برای معناســت، یعنی تمایل ما 
بــرای معنابخشیدن به جهان و تبدیل یک واقعیّّت آشــوبناک، ضدّّ و 

نقیض و پیش بینی ناپذیر به دنیایی معنادار، آشنا و پیش بینی پذیر. 
با وجودی که ما همواره با اشــتیاقی خســتگی ناپذیر در جســتجوی 
معنــا بوده ایم، منابعی کــه در اختیار داشــتیم در تاریخ تکاملی مان 
تغییــر کرده اند. در آغاز ما به جادوگــران و خرد و درایت قدیمی ها و 
فرزانگان گروهمان اعتماد می کردیم. ســؤالات سخت می پرسیدیم و 
پاســخ های آن ها را باور می کردیم. سپس نوبت به عرفان و دین رسید 
و به ســرعت به دنبال  آن، فلسفه، علم و هر فرقه و مکتب دانشی که 
فکرش را بکنید. پس از فلســفه، ما معنا را از علم گرفتیم و همیشــه 
هنر، موسیقی، ورزش ها، ســرگرمی‌ها و البته تجربه هم وجود داشت. 
زندگی، مواد خامی را برای ســاخت فهرســت بلندبــالایی از معنا در 
اختیار ما قرار می دهد- ما به داشتن آن می بالیم و هنگامی که نتوانیم 

آن را بیابیم، سرخورده و ناامید می شویم.
ـّا عصر هوش مصنوعی رابطۀ با معنا را پیچیده ســاخته اســت. از  ام�
یک ســو، مقدار بسیار زیادی از آن را در اختیــار ما قرار داده و ما را 
از صــورت، تصویر و اطلاعاتی که مخصوص نیازها و خواســته های ما 
مناسب ســازی شده، اشباع نموده اســت. ما هر روز با گسترۀ وسیعی 
از محرّّک ها مواجه می شــویم که در تاریخ بشر بی سابقه بوده است- 
از تصاویر ویرایش شــده در اینســتاگرام تا فیلم های تصادف خودرو، 
حملات تروریستی و شــورش ها در یوتیوب، و همه چیز در این بین. 
این موج محرّّک ها، هر روز بیشتر توسط الگوریتم هایی که ما را مجاب 
به کلیک و پســند و خرید می کنند تقویت می شوند، که این نشانگر 
اعتبار بخشیدن به معنا و یا دســت‌کم ولع ما برای چیزهایی بیشــتر 
اســت. از سوی دیگر، ما در مقابل همۀ این ها هوشیاریمان را از دست 
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داده ایم. به قول گریگوری رابســون، استاد دانشگاه ایالتی آیوا، پیامد 
ً������د���� منجر بــه کمبود تحریک عقلانی  تحریــک بیش از ح��
)حالتی کهــن در آن فرد فاقد علاقه مندی یــا هیجان کامل به یک 
موقعیّّت یا فعّّالیت اســت. م.( می شود. ما ممکن است در اینستاگرام 
بــالا و پایین و چپ و راســت برویم، تصاویر برگزیدۀ دوســتانمان و 
افراد مشــهور را مرور کنیــم، امّّا چند وقت یکبــار از این تجربیات 
معنی واقعی اســتخراج می کنیم؟ در مراحــل آغازین عصر دیجیتال، 
ـّا اکنون به مرحله ای  ما غالباًً نگران ظهــور پرت اندیشی ها بودیم. ام�
انتقال یافته ایم که در آن، زندگی خود یک پرت اندیشی تمام و کمال 
به نظر می رســد. بالاترین امید و انتظارمان این شــده است که مورد 
پرت اندیشی دیجیتالی یک نفــر دیگر  قرار نگیریم، که بجز بالارفتن 
معیارهای کسب محبوبیت دیجیتالی، کامیابی خاصی برای زندگی ما 

در بر نخواهد داشت. 
از لحاظ تاریخی، ما همواره برای شکل بخشیدن به طرز فکر، گرایش ها 
و ارزش هایمان، وابســته به تجربیات بوده ایم. ما از طریق برداشت ها و 
تجربیات مســتقیم و دســت اوّّل خود، حس کرده ایم، فکر کرده ایم و 
عقادیمان را شــکل داده ایم. امّّا هنگامی که تجربیات ما محدود باشد 
به اطلاعات از پیش آماده شــدۀ الگوریتمی که برای ارضاء ارزش ها یا 
باورهای وجودی ما طراحی شــده اند، از پردازش های سوخت وسازی 
)متابولیک( مغز برای تفکّّر محروم می شــویم، درست همان گونه که 
مصرف غذای فوری و ناســالم یا فراوری شده، سوخت وساز ما را کند 

می سازد. 
به نظر می رســد که ما تنها هنگامی به یافتن معنا نائل می شــویم که 
راهی برای رها ســاختن خود از مازاد اطلاعات، حضور نمادین و بیش 
از حــدّّ خود در همه جا یا تکرار خســته کنندۀ تجربیات انســانی هر 
روزه بیابیــم. یافتن لحظات و زمان هایی برای تنهــا بودن، به دور از 
جمعیت هــای دیجیتال، به این امید کــه بتوانیم ذهن مان را معطوف 
به تفکّّر عمیق کنیم، بهترین کاری اســت که می توانیم برای بازیابی 
برخی از معانی گمگشتۀ زندگی خود انجام دهیم. حق انتخاب با خود 
ماست: نادیده گرفتن چیزهای نامربوط به جای توجّّه کردن و مربوط 
ســاختن آن ها. بلیت ما برای رفتن به متاورس هنوز رزرو نشده است، 
امّّا ما در حال غفلت از زندگی، آن گونه که پیش از این می شــناختیم، 

و به خطر انداختن خود هستیم. 
بــا این همــه، همان گونه فصل بعد نشــان خواهــد داد، عصر هوش 
مصنوعی یکی از سازوکارهای عمدۀ فکری ما برای مقاومت در مقابل 
پرت اندیشی، یعنی حس خودمختاری و خویشــتنداری، را نیز مختل 
کرده اســت. همان الگوریتم هایی که مســئول به بازی گرفتن تمرکز 
ـّه کامل ما هســتند، صبر و توانایی ما را نیــز برای فدا کردن  و توج�
خشنودی های ذهنی کوتاه مدّّت در قبال بهره های احساسی و فکری 

بلندمدّّت، از بین می برند. 

خودآزمایی 
آیا شما انسان بدون تمرکز هستید؟
با عبارت های زیر موافقید یا مخالف؟

زمانی که صرف دیدن صفحۀ نمایش می‌کنید مداوماً رو به افزایش •	
است. 

به ندرت پیش می‌آید که با فرد دیگری ناهار یا شــام بخورید بدون •	
این که تلفن‌تان را وارسی کنید. 

نیمه‌های شب از خواب بیدار می‌شوید تا تلفن‌تان را وارسی کنید. •	
شــما ملاقات‌های مجازی را دوستدارید به شرطی که بتوانید چند •	

کار را همزمان انجام دهید. 
در خــال ملاقات‌های حضوری، به دستشــویی می‌روید تا پنهانی •	

پیام‌هایتان را بررسی کنید. 
در پروازها تمایل به اتصال بیســیم به اینترنت دارید، حتی اگر کار •	

خاصّی برای انجام دادن نداشته باشید. 
برای شما تمرکز کردن بر روی یک موضوع برای بیش از پنج دقیۀ •	

متوالی دشوار است. 
شــما برنامک‌های مربوط بــه بهره‌وری، مانند مســدودکننده‌های •	

پرت‌اندیشی، را امتحان کرده‌اید امّا موفّقیت‌آمیز نبوده‌اند. 
دوســتان، همسر یا همکارانتان دربارۀ اعتیاد شما به تلفن هوشمند •	

گلایه کرده‌اند. 
هنگامی که داشتید این ارزیابی کوتاه را انجام می‌دادید، حواستان با •	

برنامک‌ها، وبگاه‌ها، نامه‌های الکترونیکی یا هشدارها پرت شد. 

به هر یک از جملات بالا در صورت موافقت، نمرۀ یک بدهید و سپس 
نمرات را با هم جمع کنید. 

0 تا 3: وقتی صحبت از قابلیت پرت اندیشی می شــود، شــما احتمالًاً 
طردشدۀ فرهنگی هستید، مثل کسی که هنوز در دهۀ 1980 زندگی 

می کند. 
4 تا 6: شما در محدوده ای قرار دارید که می توانید به راحتی به جهت 
تمرکز و توجه بیشتر و پرت اندیشی کمتر تغییر مسیر دهید، هر چند 

باید برای آن کار کنید. 
7 تا 10: شما متشری پروپا قرص بُنُ سازه های شبکه های اجتماعی و 
نماد فرهنگی عصر هوش مصنوعی هستید. ترک بُنُ سازه ها و ابزارهای 
توانمندشده با هوش مصنوعی، تنها راهی است که به خودتان یادآوری 
کند با ربوده شــدن توجّّه تان توسط فناوری های دیجیتال، چه چیزی 

را از دست داده اید: آن چیز، زندگی نام دارد. 

)ادامه دارد...(
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k-میانگین در خوشه بندی  الگوریتم  بهینه سازی   -1
داده ها با استفاده از الگوریتم هوش جمعی بهینه سازی 
گرگ خاکستری و الگوریتم تشخیص داده پرت جنگل 

جداسازی
نویسندگان: مرتضی محمدی زنجیره ، فائزه مرتضائی آغوزبنی

چکیده
امروزه علم داده و خوشــه بندی داده ها به عنوان ابزارهای حیاتی برای 
تحلیل و پردازش داده های خام و استخراج دانش به منظور تصمیم سازی 
و تصمیم گیری های کلان شــناخته می شوند. یکی از روش های اصلی 
طبقه بندی داده ها، خوشــه بندی اســت کــه در آن عناصر درون هر 
خوشــه باید با یکدیگر مشــابه و با عناصر خوشــه های دیگر متفاوت 
باشــند. الگوریتم k- میانگین به عنوان یکی از روش های پرکاربرد در 
خوشــه بندی داده ها به شمار می آید و در بسیاری از کاربردهای عملی 
مورد اســتفاده قرار می گیرد. با این حال، این الگوریتم دارای دو نقص 
اســاسی است: اول، وابستگی شدید کیفیت خوشه ها به انتخاب مراکز 
اولیه، و دوم، تأثیر نقاط پرت بر عملکرد خوشــه بندی. در این مقاله، 
یک روش پیشرفته برای بهینه سازی الگوریتم  k- میانگین با استفاده 
از الگوریتم بهینه سازی گرگ خاکستری )GWO( برای انتخاب اولیه 
مراکز خوشــه و همچنین الگوریتم جنگل جداسازی )IF( برای حذف 
نقاط پرت معرفی شــده اســت. در این مقاله آزمایش های مختلف بر 
روی مجموعه داده  های سنتزی و داده  های واقعی انجام شد و هر کدام 

از آزمایش  ها با دو ســنجه شاخص رند اصلاح شــده و خطای تعداد 
خوشه  ها )میانگین اختلاف بین تعداد خوشه  های واقعی و تعداد براورد 
شده توســط الگوریتم( مورد ارزیابی قرار گرفتند. آزمایش های انجام 
شده نشان داد که الگوریتم پیشنهادی هم از نظر شاخص رند اصلاح 
شــده و هم از نظر خطای تعداد خوشه  ها پیشرفت قابل ملاحظه  ای را 
در مقایسه با k-میانگین پایه نشان می  دهد. به گونه  ای که در شاخص 
رند اصلاح شــده، امتیاز آن از 0/74 به 0/93 ارتقا یافت. همچنین از 
نظرمیانگین تعداد خطای خوشه  ها، میانگین خطای آن از عدد 0/47 
به 0/16 کاهش یافــت این آزمایش های گســترده و متعدد بر روی 
داده های متنوع نشــان داد که این الگوریتم ترکیبی توانســته است 
به شــکل قابل ملاحظه ای الگوریتم  k- میانگیــن اولیه را از جهات 
گوناگون بهبود ببخشــد و بتواند راه حلی نویدبخش برای کاربردهای 

آتی خوشه بندی داده ها باشد. 

2- بهبود حداکثر سازی گســترش انتشار اطلاعات 
در شــبکه های اجتماعی به کمک معیارهای شباهت 

کاربران
نویسندگان: علیرضا رضوانیان ، زهرا سجده

چکیده
در سال های اخیر، استفاده از شبکه های اجتماعی به طور گسترده ای 
افزایش یافته و این شبکه ها به بستری محبوب برای تبلیغ محصولات 

انتشار سی و چهارمین شمارۀ مجلۀ علوم رایانشی

سی و چهارمین شــمارۀ مجلۀ علوم رایانشی، نشــریۀ علمی انجمن انفورماتیک ایران، در پاییز 1403 منتشــر شد. در این شماره، 6 مقاله به چاپ رسیده است 
 csj.isi.org.ir  که عنوان چکیدۀ آن ها برای اطلاع خوانندگان گزارش کامپیوتر در زیر آمده اســت. متن کامل از طریق وبگاه مجلّۀّ علوم رایانشی به نشــانی

در دسترس علاقه مندان قراردارد.
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و انتشــار اطلاعات تبدیل شــده اند. مســئله حداکثرسازی گسترش 
انتشار اطلاعات، که یکی از مسائل الگوریتمی کلیدی در زمینه انتشار 
اطلاعات است، به موضوعی داغ در تحلیل شبکه های اجتماعی مبدل 
شده اســت. حداکثرسازی گسترش انتشــار اطلاعات در یک شبکه 
اجتماعی به معنای شناســایی مجموعه ای از چند گره محدود در یک 
شبکه اجتماعی است به طوری که با فعال سازی این مجموعه محدود، 
گره ها بتوانند براســاس یک مدل انتشار مشــخص، بیشترین میزان 
انتشــار اطلاعات را ممکن ســازند. در این مقاله، یک الگوریتم جدید 
برای یافتن گره های تاثیرگذار با هدف حداکثرسازی گسترش انتشار 
اطلاعات ارائه شــده که از معیارهای شــباهت کاربران در شبکه های 
اجتماعی بهره می برد. در الگوریتم پیشنهادی، پس از محاسبه شباهت 
میان گره های شبکه، یال ها وزن دهی شده و سپس معیارهای انتخاب 
بر روی گراف وزن دار اعمال می شود تا تاثیرگذارترین گره ها شناسایی 
شوند. کارایی الگوریتم پیشنهادی از طریق شبیه سازی توسط چندین 
آزمایش بر روی چند مجموعه داده اســتاندارد شــبکه های اجتماعی 
ارزیابی شــده و نتایج شبیه ســازی‌ها نشــان دهنده عملکرد مطلوب 
الگوریتم اســت؛ به طوری که از لحاظ شاخص نرخ پوشش، الگوریتم 
پیشنهادی براساس معیار شــباهت جاکارد، نسبت به بهترین نتیجه 
رقیب در هر سناریو براســاس نتایج 6 مجموعه داده مختلف به طور 

متوسط 6/87 درصد بهبود داشته است.

3- یک روش نیمه نظارت شــده و مبتنی بر شباهت 
حالت بدن برای تشــخیص ناهنجاری رفتاری مرتبط 
با تقلب در ویدئوهای نظارتی آزمون های الکترونیکی

نویسندگان: حبیب الله آق آتابای ، حمید حسن پور
چيكده

تشــخیص ناهنجــاری در ویدئو های نظــارتی مرتبط بــا رفتارهای 
انســانی در کاربردهای مختلف از اهمیت بسیاری برخوردار است. در 
آزمون های الکترونیکی، امکان شناســایی تقلب از طریق دوربین های 
نظارتی وجود دارد، اما تحقیقات گذشــته بیشتر بر الگوهای از پیش 
تعریف شــده متمرکز بوده و به‌ روش هایی که رفتارهای غیرعادی را 
بدون مشــاهدة نمونه هایی از آنها می توانند تشــخیص دهند، کمتر 
پرداخته انــد. این مطالعــه یک رویکرد نیمه نظارت شــده1 مبتنی بر 
اسکلت بدن برای تشخیص رفتارهای غیرطبیعی در ویدئو های نظارتی 
آزمون های الکترونیکی پیشــنهاد می دهد. روش ارائه شده، بردارهای 
ویژگی مبتنی بر اســکلت قاب های متوالی را بر اساس شباهت آن ها 
تقسیم بندی می کند. شباهت با استفاده از فاصله اقلیدسی بین مفاصل 
اســکلت ها و میانگین و انحراف معیار آنها محاســبه‌ می شود. سپس 
بخش های مشــابه از مجموعه آموزشی، که فاقد ناهنجاری هســتند، 
ترکیب شــده و بخش هــای متمایزی را تشــکیل می دهند که برای 
تشخیص نمونه های عادی استفاده می شوند. در مرحله آزمایش، قابی 
که به‌ هیچ‌ یک از الگوهای به دســت آمده از مرحلة آموزش شــباهت 
1-Semi-Supervised

نداشــته باشد، به عنوان ناهنجاری تشخیص داده می شود. برای بهبود 
رتبه بندی قاب های غیرهنجار، از تخصیص امتیاز نا هنجاری با در نظر 
گرفتن اندازه قطعه و حداکثر فاصله بین ویژگی ها استفاده شده است. 
در مقایســه با الگوریتم های پیشرفته تشــخیص ناهنجاری مبتنی بر 
بازسازی  داده ها، روش پیشنهادی در معیار AUC 10 درصد بهبود را 
نشان داده و به  عدد 0/83 دســت یافت. همچنین با تعیین برچسب 
داده هــا بدون نیاز به‌ پردازش تمام ورودی ها، امکان اســتفاده از این 

روش در کاربردهای برخط نیز وجود دارد.

با  4- ارائه رویکردی برای تشــخیص بیماری کرونا 
هستی  شناسی بیماران و استفاده از یک روش انتخاب 
الگوریتم بهینه  ســازی  بر  ویژگی ترکیــبی مبتنی 
فراابتکاری  بهینه  ســازی  الگوریتم  و  هریس  هاکس 

نهنگ
نویسندگان: سیدمحمدجوادی مقدم ، احمدکشمیری

چکیده 
در اواخر ســال ۲۰۱۹ سازمان بهداشــت جهانی بیماری کرونا را به 
عنوان یک اپیدمی اعلام کرد .  این بیماری به سرعت در سطح جهان 
گســترش پیدا کرد و بعد از مدت کوتاهی کشورهای زیادی را درگیر 
کرد .  یکی از روش  های تشــخیص بیماری کرونا اســتفاده از تصاویر 
سی  تی  اســکن ریه و روش  های پردازش تصویر می  باشد که نسبت به 
روش  های آزمایشــگاهی ارزان  تر و در دســترس  تر می  باشد .  یکی از 
چالش  هــای روش  های مبتنی بر تصویر این اســت که در اکثر مواقع 
بیماری کرونا لزوماًً ریه  ها را درگیر نمی  کند و در تصاویر سی  تی  اسکن 
این بیماری نیز پنهان اســت .  چالش دیگر این روش  ها عدم توجه به 
ویژگی  های ویروس کرونا و ســایر علائم بالینی و ســایر ویژگی  های 
مربــوط به ایــن ویروس و واکنش بدن فرد به آن اســت .  اســتفاده 
از اطلاعات پرونده بیماران یا اطلاعات منتشــر شــده در شبکه های 
اجتماعی می  تواند در حل این مشکل موثر باشد .  این مقاله یک روش 
ترکیبی مبتنی بر شبکه عصبی و هستی  شناسی مربوط به بیماران ارائه 
می کنــد که با توجه به اطلاعات فر  دی و بالینی طبقه  بندی بیماران را 
انجام می دهد .  روش پیشنهادی دارای دو مرحله است: مرحله انتخاب 
ویژگی و مرحله طبقه  بندی .  انتخاب ویژگی بر اســاس هستی  شناسی 
اطلاعات مربوط بــه بیماران و مراجعه کنندگان بــه مراکز درمانی و 
با اســتفاده از الگوریتم بهینه  ســازی فراابتکاری نهنــگ2 و الگوریتم 
بهینه  سازی هریس  هاکس3 انجام می شــود . برای طبقه  بندی بیماران 
نیز   از شــبکه عصبی چندلایه استفاده می  شــود . نتایج ارزیابی روش 
پیشنهادی با یک مجموعه داده واقعی نشان داد که صحت، حساسیت 
و دقت روش پیشنهادی در تشخیص بیماران کووید 95درصد، 94/27 
درصد و 94/76 درصد می باشــد . همچنین مقایسه روش پیشنهادی 

2-Whale Optimization Algorithm (WOA)
3-Harris Hawk Optimization (HHO)
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با ســایر روش های یادگیری ماشین مانند شبکه عصبی هم آمیختی4، 
شبکه عصبی هم آمیختی- حافظه کوتاه مدت طولانی5 و ماشین بردار 
پشتیبان6 در تشخیص بیماران کرونا از افراد سالم حاکی از دقت بالاتر 

می باشد . 

5-  ارایه یک الگوریتم کارا برای حل مسئلة زمان بندی 
کاربران در شــبکه های  به  کانال  منصفانه تخصیص 

بی سیم
نویسنده:   مهدی کدیور

چيكده
تضمیــن کیفیت ارایه خدمات و خدمات بدون تاخیر در شــبکه های 
بی سیم در مواردی مانند خودروهای خودران و ارتباط زنده اینترنتی 
بسیار اهمیت دارد. روش تخصیص کانال به کاربران تاثیر بسیار زیادی 
در کیفیت ارایه خدمات به کاربران دارد. تعیین روش تخصیص کانال 
و زمان بندی آن با توجه به هدف هایی مانند افزایش گذردهی، کاهش 
تاخیر ارســال داده مشــخص می گردد. تامین هم زمان این اهداف به 
دلیل ناهم ســو بودن آن ها امکان پذیر نیســت. برای تضمین کیفیت، 
باید کمینه پهنای باند و یا نســبت انتقال7 کاربران تضمین شــود که 
ممکن اســت باعث کاهش گذردهی شبکه گردد. در این مقاله، برای 
تضمین کیفیت خدمات با حفظ گذردهی شــبکه، مسئلة زمان بندی 
تخصیص کانال به کاربران با هدف تخصیص منصفانه بیشینه-کمینه 
فرمول بندی خواهد شد. در ادامه یک الگوریتم کارا به نام 8RA-F برای 

حل مســئلة ارایه شده اســت که آن را در زمان چند جمله ای
حل می کند. برای ارزیــابی عمل کرد این الگوریتم پنج محک در نظر 
گرفته شــد که عبارتنــد از:‌ 1- تضمین کمینه مقدار نســبت انتقال 
داده، 2- میانگین نســبت انتقال داده تخصیص داده شده به کاربران، 
3- تعــداد اسلات زمانی تخصیص داده شــده به هر کاربر 4-اختلاف 
 RA-F نســبت انتقال داده با جواب بهینه و 5- زمــان اجرا. الگوریتم
 9DRL ،10max-s با در نظــر گرفتن این پنج محک بــا الگوریتم های
و 11NFP مقایســه شده است. نتایج عددی نشــان می دهد که برای 
الگوریتم RA-F با در نظر گرفتن محک اول، دســت کم 14 درصد از 
کاربران نسبت به ســه الگوریتم دیگر، کمینه نسبت انتقال داده لازم 
برای تضمیــن کیفیت خدمات را دریافــت می کنند. در مورد محک 
 RA-F دوم، دست کم 12 درصد مقدار نسبت انتقال داده در الگوریتم
نسبت به بقیه بیشتر است. همچنین در الگوریتم RA-F تعداد اسلات 
زمانی تخصیص داده شــده به کاربران دست کم 21 درصد بیشتر از 
بقیه الگوریتم های ذکر شــده است. در مقایسه با جواب بهینه مسئلة 
4-Convolutional neural network (CNN)
5-Long short-term memory (LSTM)
6-Support vector machines (SVM)
7-Transmission rate.
8-Resource Assignment-Max-Min-Fairness.
9-DRT-Max-Min Fairness UARA scheme.
10-Max-SINR User Association algorithm. 
11-Normalized Fixed Point (NFP) iterative algorithm.

تخصیــص منصفانه، در الگوریتم RA-F حــدود 70 درصد از کاربران 
می توانند نســبت انتقال بهینه را دریافت کنند. این در حالی است که 
این مقدار در بقیه الگوریتم های مقایســه شــده در این مقاله کمتر از 
59 درصد است. زمان اجرای الگوریتم RA-F حدود 39 درصد نسبت 
به حل مسئلة تئوری کاهش داشته است. این نتایج عددی و تحلیلی 
نشان می دهد که الگوریتم پیشنهادی نسبت به الگوریتم های موجود 

کارآیی بهتری دارد. 

6- بازشناسی و مرتبط سازی موجودیت های نام دار در 
سند احادیث

نویسندگان: محمد ایزدی، عارف صادقیان
چيكده

مسئلة بازشناسی موجودیت های نام‌دار در متنی از یک زبان طبیعی، 
این نیازمندی است که درون متن، بخش هایی که حاوی اسامی خاص 
هســتند را پیدا کنیم. علاوه بر این، مرتبط سازی این موجودیت های 
نام دار عبارتســت از این که برای هر اســم خاص مشخص شده درون 
آن متن، مقصود یا مدلول آن اسم در جهان واقع را مشخص کنیم به 
گونه ای که اسامی یکسان یا مشابه اما با مدلول های متفاوت، کاملا از 
یکدیگر متمایز شــوند. در اين مقاله، شیوه بازشناسی موجودیت های 
نام دار در سند احادیث و هم چنین مرتبط سازی این اسامی با شناسة 
منحصربه فرد افراد تشریح می شــود. بازشناسی با استفاده از آموزش 
 CANERCorpus روی دادگان AraBERTv02 مــدل پیش آموختــة
صــورت می گیرد که با تخصیص دادگان به نســبت 0/8 به 0/2 برای 
دادگان آموزش و آزمون، میزان دقت )accuracy( مساوی 0/990 در 
دسته بندی صحیح کلمات متعلق به دستة اشخاص حاصل می شود. 

مرتبط سازی با اســتفاده از روش های یادگیری مبتنی بر گراف انجام 
می شــود. با مدل کردن یک دســته از ســند احادیث به صورت یک 
گراف )در واقع یک جنگل( که سند هر حدیث به صورت یک درخت 
از گره هایی اســت که متناظر با افراد هســتند، می توان مسئله را به 
صورت پیش بینی برچسب برای گره ها تعریف کرد. به این ترتیب یک 
شبکة هم آمیخت گرافی )GCN( معرفی می شود که سعی دارد تا این 
برچسب را براساس شــکل ظاهری افراد پیرامونی هر فرد پیش بینی 
کند. این شبکه می تواند با آموزش روی 0/8 از دادگان، به دقت میزان 

دقت )accuracy( مساوی 0/8570 برسد.
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قدرت شوخ طبعی در پشتیبانی فناوری اطلاعات
همان گونه که تمام کســانی که در واحدهای فنــاوری اطلاعات کار 
کرده اند می دانند، این محیط ها غالباًً پرفشــار و با ریسک بالا هستند 
با وجــودی که مطمئنــاًً فعالیت هــای روزمره و روال منــدی مانند 
نصب بروزرســانی های جدیــد نرم افزارها و انجام بروزرســانی های از 
پیش برنامه ریزی شــدۀ مدیریت وصله های نرم افزاری وجود دارد، امّّا 
روزهای کاری پرتنشی هم هنگامی که با تهدیدهای امنیتی سر و کلّهّ 

می زنید یا انجام کارهای جدّّی دیگر، وجود دارند.
     هرکارمنــد بخش فناوری اطلاعات تأیید می کند که شــوخ طبعی 
می توانــد به کاهش بار و فشــار کار ، حتی پس ازچند ســاعت کار 
پرتنــش کمــک کنــد. و چــه در حــال ســازمان دهی معیارهای 
امنیــت ســایبری باشید یا پاســخ دادن به یک درخواســت احمقانۀ 
 دیــگر از ــطرف کارــبران، ــشوخ‌طبعی می تواند اــستراحت ذهنی

کمک کننــده ای باشــد. بــه طــور کلّیّ، لطیفه هــای کامپیوتری و 
شــوخی های فناوری اطلاعات، مزایای متعــددی دارند که از جمله 
آن ها می توان بــه ایجاد جوّّ مثبت کاری، برقراری رابطه دوســتانه با 
کاربــران و البته کاهش اســترس ناشی از زنــدگی روزمره در دنیای 
 فــناوری اطلاعات اــشاره ــکرد، خنده واقــاًعً حال ــشما را خوب

می کند.
به علاوه، شوخی های فناوری اطلاعات می تواند ابزار مؤثر و سازنده ای 
برای کارمندان بخش پشــتیبانی به منظور برقراری ارتباط راحت تر و 
دوستانه تری با کاربران باشد. به همین خاطر است که ما در هر شمارۀ 

این نشریه، یک صفحه را به لطیفه و شوخی ها اختصاص می دهیم.
***

شوخی را خودت شروع کردی!
درپایان یک مصاحبۀ اســتخدامی، مدیر منابع انســانی شــرکت از 
مهندس جوانی که تازه از دانشگاه فارغ التحصیل شده بود و تقاضای 

کار داشت پرسید:
- چه حقوقی را برای شروع کار خود در نظر دارید؟

- مهنــدس جوان پاســخ داد: مــاهی ۱۰۰ میلیون تومــن. البته به 
بسته های تشویقی هم بستگی دارد.

- مدیــر منابع انســانی گفت: نظرتان در بارۀ پنــج هفته تعطیلات با 
حقوق، بیمه کامل پزشــکی و دندان پزشکی، و یک ماشن که از طرف 

شرکت در اختیارتان باشد چیست؟ 
- مهندس جوان از خوشحالی از جا پرید و گفت " شوخی می کنید؟ 

-مدیر منابع انسانی جواب داد : " شوخی را خودت شروع کردی! "

گروه های واتساپی
چنــد نفر در یک گروه واتســاپی برای عوض کــردن یک لامپ لازم 

است؟
-1 نفر برای این که لامپ را عوض کند و در گروه بنویســد که لامپ 

عوض شده است
- ۱۴ نفر برای این که تجربیاتشــان را در مورد عوض کردن لامپ در 
گروه به اشــتراک بگذارند و بگویند که لامپ را به روش های مختلفی 

می توان عوض کرد. 
-7 نفــر برای هشــداردادن در مورد خطراتی کــه عوض کردن لامپ 

می تواند داشته باشد.
-27 نفر برای بررسی خطاهای املایی در پیام اولیه.

-41 نفر برای اصلاح خطاهای املایی.
-۶۰ نفر برای بحث در مورد این که " لامپ" درست است یا " چراغ " 
- 2متخصّّص صنعت برای اطلاع‌رسانی به گروه که "لامپ" درست است

- ۲۰۳ نفر برای این که تقاضا کنند این پیام به گروه های سخت افزاری 
هم فرستاده شود.

 -111 نفر برای مخالفت با این پیشنهاد.
-306 نفــر برای بحث در مورد این که بهترین لامپ را از کجا بخرند 

و با چه نشان تجاری.
-18 نفر برای ارسال لینک هایی در اینترنت در مورد تعویض لامپ.

- 4نفر برای این که پیشنهادکنند گروه به یک بخش سوالات متداول 
)FAQ( د ربارۀ تعویض لامپ نیاز دارد.

-44نفر برای این که بپرسند FAQ یعنی چه.
 FAQ 143-نفر برای این که بگویند در گوگل جستجو کنید تا معنی

را بفهمید.
آیا این شبیه گروه هایی که شما عضوش هستید بود؟

زنگ تفریح
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صيتعن

رومنهد
اساپراگد

آورانون

ر الاطع
اه داده

 
 

اطلاعات مهرپویا هودین

آریانا پرداز آینده )آریا(

ليست اعضاي حقوقي 
انجمن انفورماتيك ايران

اندیشمندان برنامه سازان کارن

پیک عصرنوین تجارت مجازی

پیشرو تجارت سازان کارا

بهسازان ملت

پیشگامان فن آور هوداد

پیشتازان سیب طلایی

پیشرو نگاه زرین

پندار کوشک ایمن 

پژند الکترونیک 

پندار پاکان پاندرا

تدبیرگران توسعه انرژی اترک

توسعه فناوری اطلاعات جهان افزارنوین

توسعه فناوری اطلاعات جهان افزارنوین

تصمیم یاران بهینه سپند

خدمات مهندسی فن آوری های طیف 
گستر اطلس  طاها

خبره حسابان ره آورد

داده کاوان پیشرو ایده ورانگر

دانیار توسعه پایدار علوم

رایان پرتو نگار

رها ایده گستر ویرا

رایانه فیدار سپاهان

سپهر اندیش حساب آسیا 

سروش رایانه ایرانیان

ســازه های اطلاعاتی و ارتباطی سامان 
پرتو گستر آریا

رگوه آومزش و ژپوشه

  

  
  مؤهسس تحقيقات اراطابتت و انفوري ااعلاطت

  

    رنم ازفار  )ديدج(اگياشن متسيس 

 

شایگان سیستم

شرکت اطلاع رسانی پیوند داده ها

شرکت آوید پیک فردا

شرکت مشاورین انفورماتیک نیرو )مانیر(

شرکت داده پرداز ماکان سیستم دانشمند

صنایع فن آوری طراحان بهینه

طرح تجارت پردیس نیکان

هم اندیشان یگانه تک پرداز

مدیریت صنعت نکو

مهندسی سیستم های هوشمند
بدیع اصفهان

مهیا ارتباط مکران

مهندسی راهکارآفرین آدا

)MDS( مجتمع داده ها و سیستم ها

فرادید ارتباط نیلگون

فناوري سلامت جست

همراهان سیستم گوهر

همراه الکترونیک آوای پارسی

نوین آوازه گران فرا وب 

رهیاب ریان فردا

رابین هوشمند سورین

مهندسی رز اتدیشه هوشمند

ماهان وب گستر آویژه

گروه فناوری اطلاعات آتیه ویستانگر

گستره چتر نیلی



ليست اعضاي حقوقي 
انجمن انفورماتيك ايران

هوشمند سازان ارتباط پویا

اعضاي حقوقي فعال در حوزه بانكي و 
بانكداري الكترونيكي

آمیتیس همتا

بهسازان ملت

پدیسار انفورماتیک ایران

پردازشگران سامان 

پردازش هوشمند هزاردستان 

پرداخت اکترونیک سداد

 ن داردي

  

  

 

  
وخداتن

  

 

ژوهش
  ن لوگو

موزش و پژ
دبون

گروه آم

 

 ن

 ي

 ي

 ي

 ي

اللمليبن

ارياخرباات

نابكي م

نابكي

نابكي ي

  سپار

امتي ارنژي 
  ك

يب اطلاعات 

مخ حقيقات

تسيسم ران

ارغواني ياس

ويسامه

اسزامن
تكامس

فانوري

تحزكرم
  

تحگليلر

 ايوپ

ي صيانع

پویا

پردازش اعلاطات مالی پارت

پایا انرژی باتاب 

پایا تراکنش هزاره سوم 

تکنولوژی هوشمند نیکا

تجارت اکلترونیک پارسیان کیش 

توسعه فناوری کیان پرداز زاگرس

تلکام سافت 

شرکت راهکارهای هوشمند و یپکارچه آسا 

شرکت سکوی کسب و کار اکلترونیک

شرکت توسعه سامانه نرم افزاری نگین
 )توسن(

خدمات انفورماتیک

توسعه تجارت اکلترونیک نگین توسن 

سفیر آبي آرام 

شرکت مهندسی آتی سازاب ایرانیان 

شبکه الکترونیکي پرداخت کارت 
)شاپرک(

اکلترونیک  ارتباطات  توســعه  شرکت 
تجارت ایرانیان

شرکت صنایع الکترونیک فاران

رایانه خدمات امید

زنجیره تبادل هوشمند روشان

شرکت مشاوره رتبه بندی اعتباری ایران

نف آوران اعلاطات آسام

فناوری اعلاطات ناواکو 

گرایش تازه کیش

گسترش فناوري هاي نوین

صنایع پرسو اکلترونیک

شرکت ملی انفورماتیک

نوآوران هوشمند نیکان

مدیریت امن اکلترونیکي کاشف

اعضاي حقوقي فعال در حوزه اينترنت و پورتال ها

آرامش گستران مینا

ارتباطات مبین نت

داده پردازان ایده شرق

فردیس نوق

فرا ارتباط کویر کاشان 

داده پردازي پویاي شریف 

روند تازه 

رایا پروژه

رویای خلاق و هنر برنا

ليست اعضاي حقوقي 
انجمن انفورماتيك ايران

اوژن تدبیر پارس

اکسین ایمن نیکراد

پردازش افزار دانا

پیشه و فن آینه سان

پردازش سرو نیوان

پترو تجهیز کیان داریا

پیشگامان امن فرادید ویرا

پشتیبان زیر ساخت امید

پیشرو داده ایرانیان پارسه

بانی رایان پرداز نو

باربن سخت افزار

بهاور فناوری ویرا

تجارت الکترونیک هوشمند مبنا

توسعه دانش و فناوری کارن

تسلا الکترونیک پیشتازان

توسعه ارتباطات پیشبرد

تولیدی بازرگانی اشجع باتری

توسعه و تجهیز فدک رایان

توسعه فناوری اطلاعات آیریس

شرکت تعاونی کارکنان خدمات
 ارتباطی رایتل

پارس فایبرنت

پندار کوشک ایمن

پیشتازان اندیشه پویا

داتیس آریانا تیم

سرو حامی پارس

سام تجهیز خاورمیانه ایرانیان

سرآمدان شبکه و ارتباط نوین

شرکت فنی مهندسی نوآوران
افرا تک هوشمند 

شبکه گستر مهر تجارت

فاوا پردازش خلیج فارس

شرکت مهندسي پیما عمران نیرو

شرکت شبکه بانان پاژ

دانش افزار نارون شریف

فرابرد داده های ایرانیان

شرکت کلید گستر بینا 
)نت بینا(

شبکه سازان باوان وب

کیانا پارسیان کیش

مهندسی سازه اطلاعات سامان

هاست ایران

اعضاي حقوقي فعال در حوزه شبكه و سخت افزار

آرسسس پارت پرداز قرن

آکام پردازش پارس

ارتباط داده های فراایده 

امین دقیق سامانه

افرا کارا نت

ابتکار کارو

افرا رابین ارتباط کوشا

ایده آل ارتباطات قرن



ليست اعضاي حقوقي 
انجمن انفورماتيك ايران

اوژن تدبیر پارس

اکسین ایمن نیکراد

پردازش افزار دانا

پیشه و فن آینه سان

پردازش سرو نیوان

پترو تجهیز کیان داریا

پیشگامان امن فرادید ویرا

پشتیبان زیر ساخت امید

پیشرو داده ایرانیان پارسه

بانی رایان پرداز نو

باربن سخت افزار

بهاور فناوری ویرا

تجارت الکترونیک هوشمند مبنا

توسعه دانش و فناوری کارن

تسلا الکترونیک پیشتازان

توسعه ارتباطات پیشبرد

تولیدی بازرگانی اشجع باتری

توسعه و تجهیز فدک رایان

توسعه فناوری اطلاعات آیریس

شرکت تعاونی کارکنان خدمات
 ارتباطی رایتل

پارس فایبرنت

پندار کوشک ایمن

پیشتازان اندیشه پویا

داتیس آریانا تیم

سرو حامی پارس

سام تجهیز خاورمیانه ایرانیان

سرآمدان شبکه و ارتباط نوین

شرکت فنی مهندسی نوآوران
افرا تک هوشمند 

شبکه گستر مهر تجارت

فاوا پردازش خلیج فارس

شرکت مهندسي پیما عمران نیرو

شرکت شبکه بانان پاژ

دانش افزار نارون شریف

فرابرد داده های ایرانیان

شرکت کلید گستر بینا 
)نت بینا(

شبکه سازان باوان وب

کیانا پارسیان کیش

مهندسی سازه اطلاعات سامان

هاست ایران

اعضاي حقوقي فعال در حوزه شبكه و سخت افزار

آرسسس پارت پرداز قرن

آکام پردازش پارس

ارتباط داده های فراایده 

امین دقیق سامانه

افرا کارا نت

ابتکار کارو

افرا رابین ارتباط کوشا

ایده آل ارتباطات قرن



ليست اعضاي حقوقي 
انجمن انفورماتيك ايران

شرکت تجارت سرور ماندگار

شرکت آوای همراه هوشمند 
هزاردستان)کافه بازار(

شرکت مهندسی سیستم های اطلاعاتی 
پیشرو

شبکه اندیش آژمان

شرکت فناوران آتیه گئومات

فناوران رایان کهکشان

فناوری ارتباطات هوشمند لیان

تحلیلگران اطلاعات نگاره

تحلیلگران ارتباط ایرانیان

توســعه فن آوری ارتباطات و اطلاعات 
راهکار مفید پرداز

شرکت رایانه همراه کیان 

رایان مهر الکتریک 

رابین نوآوری برساد

رادمان داده پردازی فرنام

خدمات آواژنگ

ویرا انرژی مهرماهان

صنایع پرسو الکترونیک

شرکت مهندسی گسترش ارتباطات نو 
خاورمیانه

کیسان صنعت ایرانیان 

کمان امن دیاکو                                    

گسترش داده باران آذربایجان

گروه بازرگانی آریانا پارس راژمان

لایف سرویس پارسه

شــرکت مهندســی فرداد رایانه 
اسپادانا )سهامی خاص( 

مهندسی شبکه گستر 

مهندسي افق داده ایرانیان

مهندسین مشاور ارتباط گستران شرق 

نویان ابر آوران

ویرا رسانه افزار

نوین داده پرداز روناش

نظارت پردازان خاورمیانه

خدمات رایانه ای بهینه پرداز پویا

سرو رایانه

شرکت نوآوران انفورماتیک

سامان کارین فناوری هیراد

شبکه گستر نسل جدید

فناوران امن آرنیکا

فراگامان سایا ارتباط نوین

فراز اطمینان کیا مهر

فناوری اطلاعات سهلان

فرصت کیش 

مهندسی ارتباطات دوربرد فارس

مهندسی رایانه پرداز طوفان

مهندسی نرم افزاری گلستان

مفتاح رایانه افزار

شبکه پایدار فناوری اطلاعات

ویرا شبکه امن راشا

ليست اعضاي حقوقي 
انجمن انفورماتيك ايران

ليست اعضاي حقوقي 
انجمن انفورماتيك ايران

فرهنگ و توسعه کندو

فناوری اطلاعات و ارتباطات 
اندیشمند آریا

اعضاي حقوقي فعال در حوزةآموزش و پژوهش

آینده سازان هوش عدد

آکادمی یاسان

آکادمی آموزشی و تحقیقاتی متاورس 
ایران

الماس رایان ایرانیان

ایران بروکر

اندیشه پردازان چوگان

ایتسکا

نوین طب بنیان راد

پژوهشگاه ارتباطات و فناوری اطلاعات

شرکت توسعه فناوری زعیم

فناوري اطلاعات بین الملل

فناوری اطلاعات مدبران عصر 
فرا اندیشه

مرکز تحقیقات هوش مصنوعي  
مبتني برسازه پلیمري

اعضاي حقوقي فعال در حوزه مديريت پروژه

سامانه ورز هزاره

اعضاي حقوقي مشتريان بهره بردار از 
راه حل هاي نرم افزارهاي پيشرفته سازماني 

و بهره بردار از فناوري  اطلاعات

آمایشگران تجارت کامیاب

آجرپایه

ایریسا

رادمان ارتباط هوشمند افزار

تجارت الکترونیک تدبیر کیش

چکاوک پردازش هوشمند البرز

مجتمع صنعتی سپاهان باتری

معماران به طرح

مرکز گسترش فناوری اطلاعات )مگفا(

موسسه شهر مدیریت آرال)میراکل(

راه آرمان مهر نیکان

شرکت توسعه خدمات مراکز داده پیشرو

شرکت سروش آفرینان دیبا

 اعضاي حقوقي فعال در حوزة مشاوره

توسعه الکترونیک ماهان

تارا فرآیند تهران

توسعه نو آوری و تجارت آسانا

طرح و توسعه الکترونیک افق

شرکت شبکه گستر ساینا 

نرم افزاری ژابیزپردا

مشاوره مدیریت و مهندسی آرا

 اعضاي حقوقي فعال در حوزه توسعه
 وب فارسی

گروه اقتصادی و فناوری اهلیت و 
اصلیت ماندگار

شرکت آسیا سرمایه هوشیار

فناوری پیشرفت تجیر

فناوران ایده پرداز یزدان ایرانیان

اعضاي حقوقي فعال ساير حوزه

الو خودرو

ایده های تجارت کاسپین



ليست اعضاي حقوقي 
انجمن انفورماتيك ايران

ليست اعضاي حقوقي 
انجمن انفورماتيك ايران

فرهنگ و توسعه کندو

فناوری اطلاعات و ارتباطات 
اندیشمند آریا

اعضاي حقوقي فعال در حوزةآموزش و پژوهش

آینده سازان هوش عدد

آکادمی یاسان

آکادمی آموزشی و تحقیقاتی متاورس 
ایران

الماس رایان ایرانیان

ایران بروکر

اندیشه پردازان چوگان

ایتسکا

نوین طب بنیان راد

پژوهشگاه ارتباطات و فناوری اطلاعات

شرکت توسعه فناوری زعیم

فناوري اطلاعات بین الملل

فناوری اطلاعات مدبران عصر 
فرا اندیشه

مرکز تحقیقات هوش مصنوعي  
مبتني برسازه پلیمري

اعضاي حقوقي فعال در حوزه مديريت پروژه

سامانه ورز هزاره

اعضاي حقوقي مشتريان بهره بردار از 
راه حل هاي نرم افزارهاي پيشرفته سازماني 

و بهره بردار از فناوري  اطلاعات

آمایشگران تجارت کامیاب

آجرپایه

ایریسا

رادمان ارتباط هوشمند افزار

تجارت الکترونیک تدبیر کیش

چکاوک پردازش هوشمند البرز

مجتمع صنعتی سپاهان باتری

معماران به طرح

مرکز گسترش فناوری اطلاعات )مگفا(

موسسه شهر مدیریت آرال)میراکل(

راه آرمان مهر نیکان

شرکت توسعه خدمات مراکز داده پیشرو

شرکت سروش آفرینان دیبا

 اعضاي حقوقي فعال در حوزة مشاوره

توسعه الکترونیک ماهان

تارا فرآیند تهران

توسعه نو آوری و تجارت آسانا

طرح و توسعه الکترونیک افق

شرکت شبکه گستر ساینا 

نرم افزاری ژابیزپردا

مشاوره مدیریت و مهندسی آرا

 اعضاي حقوقي فعال در حوزه توسعه
 وب فارسی

گروه اقتصادی و فناوری اهلیت و 
اصلیت ماندگار

شرکت آسیا سرمایه هوشیار

فناوری پیشرفت تجیر

فناوران ایده پرداز یزدان ایرانیان

اعضاي حقوقي فعال ساير حوزه

الو خودرو

ایده های تجارت کاسپین



ليست اعضاي حقوقي 
انجمن انفورماتيك ايران

توسعه تجارت الکترونیک نوظهور

راسا سازان عصر نوین

پیشگامان تحول سبز آریا

کارامیس

فناوری ثروت یارا

نوید طلوع پارسیان

مهریدک آریا

نیکنام تجارت ثمین شرق




