


سال چهل و ششم، بهمن و اسفند 1403،  شمارة276  

معرفی مراکزی برای حمایت زنان در فناوری اطلاعات و ارتباطات- مهشید دولت مدلی مقاله 

گزارش شاخص آمادگی شبکه )NRI( سال 2024 -  یوسف گنجی پور

 مدیریت فرایند تولید نرم‌افزار- سیّّدعلی آذرکار

منم، انسان)قسمت سوم(- ابراهیم نقیب‌زادۀ مشایخ

13
23
66
97

33پی آیند خوداظهاری خاطرات پیشکسوتان- مسعود صفاری )قسمت دوم( گزارش ویژه

ششمین کنفرانس ملّّی انفورماتیک ایران گزارش

برگزاری مراسم اهدای پانزدهمین جایزۀ سالانۀ IEEE بخش ایران

تقدیر از مهندسان برگزیدۀ فاوا به مناسبت روز مهندسی در ایران

12 روایت از تجارب 49 سال فعالیت حرفه‌ای) قسمت دوازدهم(- سیّّد ابراهیم ابطحی

انتشار شمارۀ  35مجلّّۀ علوم رایانشی

داووس در سایۀ هوش مصنوعی- سیّّدعلی آذرکار

18
31
72 
89 
102
111

اخبار )انجمن،ایران،جهان( بخش ها

خواندنی- یادداشت های یک معمار سازمانی- رضا کرمی

دیدگاه- مرا به خیر تو امید هست.... شر مرسان- سیّّد ابراهیم ابطحی

یادنامه- داگلاس بروس لنات- ابراهیم نقیب زاده مشایخ

کتاب شناسی-  علم داده در مهندسی نرم افزار-علیرضا خلیلیان

در آینۀ رسانه ها- جامعۀ پشمکی چطور جایی است

سرگرمی

5
73
77
87
105
107 
113

مهندس سيد ابراهيم ابطحي  •	
دکتر مجيد عليزاده •	
دکتر شمس‌الله قنبری•	
مهندس رضا کرمی•	
دکتر محمد صنعتي •	
دکتر علیرضا خلیلیان •	

دكتر هديه ساجدي•	
دکتر لطف‌علي بخشي•	
دكتر عل‌يرضا باقري•	
دکتر محسن صديقي مشکناني•	
دکتر اسلام ناظمی•	
دکتر محمد گنج تابش•	

                  اعضاي هيئت تحريريه و ويراستاران علمي  

نشانی دفتر انجمن انفورماتیک ایران

 خیابان وصال - کوچه شفیعی- پلاک 5
تلفن: 66412976









6

اخبار

دويست و هفتاد و شش

اخبار انجمن 

چاپ مجدّّد دو کتاب  از انتشارات 
انجمن

کتاب های هوش مصنوعی در ســال 2041 
و مهارت هــای نرم از انتشــارات انجمن که 
چاپشــان به اتمام رسیده بود، با حمایت های 
مالی شرکت مهندسی شــبکه گستران آریا 

سامانه به زیر چاپ جدید رفته اند.
     هیئت مدیرۀ انجمن، ضمن سپاســگزاری 
از مدیریت محترم این شرکت، امیدوار است 
برای سایر کتاب های انجمن هم که چاپشان 
به اتمام رسیده، بتوانــد با جلب حامی مالی 

نسبت به چاپ مجددشان اقدام کند.

دورۀ جدیــد فعالیت هــای گروه 
تخصصی برنامه ریزی منابع سازمان

با موافقــت و تصویب هیئــت مدیرۀ انجمن 
با طرح پیشــنهادی آقای  ایران  انفورماتیک 
سعید امامی برای شروع مجدّّد فعالیت گروه 
 ،)ERP(سازمانی منابع  برنامه ریزی  تخصصی 
دور جدید فعالیت‌های این گروه تخصصی از 

پاییز سال جاری آغاز گردید.
    مأموریت، محــدودۀ فعالیت، اهداف کلّّی، 
مخاطبان و برنامه هــای پیش روی این گروه 
تخصصی در همین شــمارۀ گزارش کامپیوتر 

تشریح شده است.
    کمیتۀ راهبری گروه تخصصی برنامه ریزی 
منابع ســازمان انجمن را افراد زیر تشــکیل 

می دهند:

	1 سعید امامی، سرپرســت گروه و رئیس .
آکادمی  بنیان‌گــذار  راهبــری،  کمیتۀ 

برنامه‌ریزی منابع سازمان
	2 بیــژن منیعی، عضــو و کمیتۀ راهبری، .

مدیرعامل شرکت هورماه رابین‌خاور
	3 راهبری، . الیشــایی، عضو کمیتۀ  فرهاد 

مدیر عامل شرکت  شماران سیستم
	4 حســام اســدی، عضو کمیتۀ راهبری، .

مدیر عامل شــرکت  توسعه سامانه‌های 
مدیریت برید

	5 راهبری، . محمد ظاهری، عضــو کمیتۀ 
مدیر عامل شرکت  سند پرداز

در  انجمن  کتاب هــای  عرضــۀ 
کتابفروشی های معتبر

همــان گونــه که اعضــای گــرامی انجمن 
انفورماتیک ایران اطلاع دارند، کلیه انتشارات 
انجمن تا کنون صرفــا از طریق دفتر انجمن 
به فــروش می رسیــد و این امر مشــکلات 
بسیاری را برای متقاضیان کتاب ها به همراه 
داشت. اینک خوشــحالیم به اطلاع برسانیم 
کــه بر پایــه توافق انجام شــده، از این پس 
کتاب هــای انجمن، علاوه بر دفتر انجمن، در 
کتابفروشی های زیر هم عرضه خواهند شــد 

و دراختیار علاقه مندان قرار خواهند گرفت.
   - شهر کتاب ابن سینا
    - فرهنگان پاسداران

    - فرهنگان فرشته

    - آفرینش وزرا
    - فرهنگان کلارآباد

    - فرهنگان نجف آباد
     - شهر کتاب راه آهن

     - آفرینش رودکی
 انجمــن انفورماتیک ایران بدیــن وسیله از 
آقای شهرداد میرزایی، مدیر محترم انتشارات 
دیبایه که این امــکان را برای انجمن فراهم 

کردند صمیمانه قدردانی می کند.

انجمن  عضو  بانوان  رایگان  بازدید 
از موزۀ کامپیوتر 

روز ۱۱ فوریه، مطابق با ۲۳ بهمن، روز جهانی 
زنان و دختران در علم نامیده شــده است. به 
همین مناســبت، با هماهنگی صورت گرفته 
با مدیریــت موزۀ کامپیوتر ایــران، بازدیدی 
رایگان از موزه برای بانوان عضو انجمن ایران 

ترتیب داده شد.  
    انجمــن انفورماتیک ایران بدین وسیله از 
مدیریت محترم موزه کامپیوتر ایران به خاطر 
موافقــت با ایــن بازدید صمیمانــه قدردانی 

می کند.

گروه  ماهانــۀ  وبینار  برگــزاری 
تخصصی امنیت سایبری

 وبینــار بهمن مــاه گروه تخصــصی امنیت 
ســایبری انجمــن بــا موضوع" آشــنایی با 
اصــول امنیــت داده و اطلاعــات" در تاریخ 
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چهارشنبه 1403/11/03با حضور عده ای از 
علاقه مندان برگزار شد. سخنران این وبینار، 
آقای دکتر ودود کرامتی، دکترای صنایع با 
گرایش تجزیه و تحلیل و طراحی سیستم ها 

بود.
     آقای دکتر کرامتی در ابتدای ســخنان 
خود با ذکر این که در دنیای امروز، اطلاعات 
به عنوان مهم ترین دارایی هر سازمان تلقّّی 
می شود، به اهمیت درک مفاهیم پایۀ امنیت 
داده و اطلاعات اشاره کرد. سپس به بررسی 
مفاهیم بنیادین امنیت پرداخته شد و ابزارها 
و راهبردهایی که به تقویت امنیت اطلاعات 
در سازمان ها کمک می کند، معرفی گردید.

در خاتمه، به پرســش های حاضران در بارۀ 
موضوعات مورد بحث پاسخ داده شد.

     انجمــن انفورماتیک ایــران بدین وسیله 
از آقــای دکتر ودود کرامــتی به خاطر قبول 
دعــوت انجمن بــرای برگزاری ایــن وبینار 

صمیمانه قدردانی می نماید.

گروه  آموزشی  رویــداد  برگزاری 
تخصصی برنامه ریزی منابع سازمان

نخســتین رویداد آموزشی گــروه تخصصی 
انجمن   )ERP(ســازمان منابع  برنامه ریــزی 
 بــا عنــوان "آــشنایی ــبا فرایندــگرایی و

در  منابع ســازمان"  برنامه ریزی  راه حل های 
تاریخ دوشــنبه 1403/11/15 از ســاعت ۹ 
تا ۱۲ در ســالن اتابکی پژوهشگاه ارتباطات 
و فنــاوری اطلاعــات با حضــور ۱۷۰ نفر از 
علاقه منــدان و 61 نفــر به صــورت بر خط  

برگزار شد.
     سخنران این نشست آقای مهندس سعید 
امامی سرپرســت گروه تخصصی برنامه ریزی 
منابع ســازمان انجمــن انفورماتیک ایران و 

مشاور ارشد توسعه کسب و کار بود.
     موضوعاتی که آقای مهندس امامی در این 
رویداد آموزشی به تفصیل مورد بحث قرار داد 

عبارت بودند از:
 آشنایی با تفکّر سیستمی، فرایندگرایی و •	

مسیر راه تحوّل دیجیتالی سازمان
 آشنایی با حوزه‌های اصلی فرایندی در هر •	

ســازمان بر اساس چهارچوب استاندارد شده 
APQC توسط سازمان

 آشــنایی با راه‌حل‌هــای ERP و نقش آن •	
در حذف اتلاف‌ها و تحلیل حسابداری تورّمی

 لازم به ذکر اســت که پژوهشگاه ارتباطات 
و فنــاوری اطلاعات، بخش فــارسی انجمن 
مهندســان برق و الکترونیک)IEEE(، شرکت 
هورماه و پارک فنــاوری اطلاعات از حامیان 

برگزاری این رویداد بودند.
    انجمــن انفورماتیک ایــران بدین وسیله 
از مدیریــت محترم پژوهشــگاه ارتباطات و 
فناوری اطلاعات به خاطر در اختیار گذاشتن 

محل برگزاری صمیمانه قدردانی می کند.

دکتر  دوره جایزه  دومین  برگزاری 
مرتضی انواری 

دومین دورۀ جایــزۀ دکتر مرتضی انواری در 
پانزدهمین مراســم اهدای جوایز بخش ایران 
انجمن مهندسان برق و الکترونیک در تاریخ 
1403/11/17 در محل پژوهشگاه ارتباطات و 

فناوری اطلاعات برگزار شد.
    این جایزه که از ســال گذشته به پیشنهاد 
و حمایت مــالی انجمن انفورماتیک ایران در 
جوایز ســالانۀ بخش ایــران IEEE گنجانده 
شده اســت، در ســال جاری به آقای دکتر 
هشام فیلی، استاد دانشکده مهندسی برق و 

کامپیوتر دانشگاه تهران تعلّّق گرفت.
     گــزارش کاملی از برگزاری این مراســم 
در همین شمارۀ گزارش کامپیوتر درج شده 

است.

  عضویت دائمی در انجمن
هیئــت مدیــرۀ انجمن به  منظــور تأمین 
بودجــۀ لازم برای خریــداری محلّیّ ثابت 
برای دفتر انجمن، نوع عضویت جدیدی را 
با عنوان عضو دائمی انجمن در نظر گرفته 

است. 
بنا براین مصوّّبۀ هیئت مدیره، اعضای حقیقی 
با پرداخت 20 میلیون ریال و اعضای حقوقی 
با پرداخــت 150 میلیون ریــال به عضویت 

دائمی انجمن درخواهند آمد. 

تأمیــن محلّیّ ثابــت برای دفتــر انجمن، از 
هدف های دیرپای انجمن بوده است و هیئت 
مدیــرۀ فعلی انجمن تمام تلاش خود را برای 
تأمیــن بودجۀ کافی بــرای خریداری محلّّی 

بدین منظور به کار گرفته است. 
امید اســت با حمایت اعضــای انجمن از این 
طرح، بودجۀ لازم برای برآورده ســاختن این 

هدف مهم فراهم گردد. 
تاکنون این افــراد و شــرکت ها به عضویت 

دائمی انجمن درآمده اند: 

اعضای حقیقی 
	1 آقای علی موفّقی اردستانی .
	2 آقای وحید مجیدی .
	3 آقای امیر خاوران .
	4 خانم لادن جزی .
	5 آقای علیرضا خلیلیان .
	6 آقای داریوش نیکنام .
	7 آقای کاوه قطبی‌نژاد .
	8 آقای روزبه درویش روحانی .
	9 آقای سید رئوف خیامی .

.	10 آقای عبدالله سجادیان
.	11 خانم مهشید دولت مدلی
.	12 آقای کامران خلت آبادی
.	13 آقای روح الله عباسی
.	14 آقای حمید خسروی
.	15 آقای سید حمید طبسی
.	16 آقای سید امیرحسین جوادی
.	17 آقای حسین صادقی
.	18 خانم محبوبه بهادرپور
.	19 آقای سعید شمسیان

اعضای حقوقی 
	1 شرکت توسعه و تجهیز فدک رایان .
	2 شرکت تجارت سرور ماندگار .
	3 شرکت گلرنگ سیستم .
	4 شرکت ندا رایانه .
	5 پژوهشگاه ارتباطات و فناوری اطلاعات .
	6 شرکت داده ورزی فرادیس البرز .
	7 پارســیان . الکترونیک  تجارت  شــرکت 

کیش 
	8 شرکت اطلاع‌رسانی پیوند داده‌ها .
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	9 شرکت توســعه فناوری اطلاعات جهان .
افزار نوین 

.	10 شرکت پرداخت الکترونیک سداد 
.	11 شرکت رایانه همراه کیان 
.	12  شرکت گروه اقتصادی و فناوری اهلیت 

و اصلیت ماندگار
.	13 شرکت نویان ابرآروان
.	14 شــرکت فناوری اطلاعــات و ارتباطات 

پاسارگاد آریان
.	15 شرکت مهرماشین 
.	16 شرکت مهندسی سازه اطلاعات سامان
.	17 شرکت کاوان فناوران آوند
.	18 شرکت مهندسی رز اندیشه هوشمند
.	19 شرکت پرنده‌های هدایت‌پذیر از راه دور 
.	20 شرکت پدیسار انفورماتیک
.	21  شرکت بین‌المللی مهندسی سیستم‌ها 

و اتوماسیون ایریسا 
.	22  شرکت نوآوران شبکه سبز مهرگان
.	23  شرکت نوین داده پرداز روناش 
.	24 شرکت مهندسی نرم‌افزاری گلستان
.	25 شرکت بهسازان ملت
.	26 شرکت پردازش رایان پژواک
.	27 شرکت مبنا داده ارتباط شبکه )مدانت(
.	28 الماس رایان ایرانیان
.	29 همراهان سیستم گوهر
.	30 شرکت روند تازه
.	31  شرکت توسعه فن‌افزار توسن 
.	32 شرکت نوین آوازه‌گران فراوب 
.	33 شرکت راه آرمان مهرنیکان
.	34 شرکت داده‌پردازان پرسیس پویا
.	35 شرکت مهندسی مفتاح رایانه افزار
.	36 شرکت فناوران کوشای صدرا
.	37 شرکت سابین تجارت آریا 
.	38 شرکت افق توسعه و نوآوری مانا 
.	39 شرکت تحلیل‌گران اطلاعات نگاره 
.	40 شــرکت تحلیل‌گــران هوشــمند آریا 

سیستم
.	41 فرابرد داده های ایرانیان
.	42 پایا سیستم
.	43 شرکت ایده های تجارت کاسپین
.	44 شرکت نوید طلوع پارسیان
.	45 شــرکت توســعه تجــارت الکترونیک 

نوظهور

.	46 شرکت افق پردازان مبتکران
.	47 شرکت اطلاع رسانی پارت ارتباط آوا
.	48 شرکت سیستم های مدیریتی دیجیتال
.	49 شرکت کلید گستر بینا
.	50 شرکت ملی انفورماتیک
.	51 شرکت مشاوره رتبه‌بندی اعتباری ایران
.	52 شرکت تولیدی و بازرگانی اشجع باتری
.	53 شرکت فرادید ارتباط نیلگون
.	54 شرکت ایده ال ارتباطات قرن
.	55 شرکت فناوری اطلاعات هوشمند لیان
.	56 شرکت صنایع الکترونیک فاران
.	57 پرداز  آراد  اطلاعــات  فناوری  شــرکت 

اسپادانا
.	58 شرکت خدمات رایانه امید
.	59 شرکت توسعه یکپارچه ایلیا
.	60 شرکت مهریدک آریا
.	61 شرکت تحول هوشمند ایلیا
.	62 شرکت فناوران رایان کهکشان
.	63 مرکز گسترش فناوری اطلاعات)مگفا(
.	64 شرکت پیشتازان فناوری سیب طلایی
.	65 شرکت توسعه فناوری اطلاعات آیریس
.	66 شرکت نرم افزاری ژابیز پردا
.	67 گروه نرم افزاری پیوست
.	68 شرکت فن آوران اطلاعات آسام
.	69 شرکت فن آوران نوین راستین داده
.	70 شرکت افرا کارانت
.	71 شرکت ارقام نگار اندیشه
.	72 شرکت هورماه رابین‌خاور
.	73 شرکت پویا
.	74 شــرکت پشــتیبان زیر ســاخت امید 

)امیدنت(
.	75 شرکت داده پردازان ایده شرق
.	76 شرکت پیشگامان فن آوری هوداد
.	77 شرکت شاپرک
.	78 شرکت آریانا پرداز آینده)آریا(
.	79 شرکت مدیریت امن الکترونیکی کاشف
.	80 شرکت ویرا انرژی مهرماهان
.	81 شــرکت توســعه فناوری کیــان پرداز 

زاگرس
.	82 شرکت خدمات رایانه‌ای بهینه پرداز پویا

برای  تخصصی  دوره های  برگزاری 
سازمان ها

برگزاری  آمادگی  ایــران  انفورماتیک  انجمن 
دوره های زیر را برای کارشناسان سازمان های 
مختلــف به صــورت حضــوری در محل آن 

سازمان ها و یا به صورت مجازی دارد: 
	1 کارگاه نیم روزه تدویــن توافقنامه‌های .

سطح خدمات 
	2 کارگاه یــک روزه طراحــی و اســتقرار .

پیشخوان خدمات
	3 کارگاه نیــم روزه طراحــی کاتالــوگ .

خدمات 
	4 کارگاه یــک روزه ابزارهــای مدیریــت .

خدمات فناوری اطلاعات 
	5 کارگاه نیم روزه برون‌سپاری خدمات و .

محصولات فناوری اطلاعات 
	6 کارگاه نیــم روزه همسوســازی IT  با .

کسب وکار )IT Alignment( از طریق 
COBIT5

	7 فنــاوری . راهبــری  روزه  یــک  کارگاه 
از طریق   )IT Governance( اطلاعات 

COBIT5
	8 فنــاوری . راهبــری  روزه  یــک  کارگاه 

)IT Governance) اطلاعات
	9 کارگاه نیم روزه  مدیریت تدوام کسب و .

ISO2012:22301 کار
.	10 فنــاوری  راهبــری  روزه  نیــم  کارگاه 

ITBSC اطلاعات و
.	11 کارگاه نیم روزه تدوین راهبرد خدمات 

فناوری اطلاعات 
.	12 کارگاه یــک روزه مدیریــت خدمــات 

فناوری اطلاعات 
.	13  ITIL V3 Foundation کارگاه سه روزه

2011
.	14 کارگاه یــک روزه مدیریــت مخاطرات 

فناوری اطلاعات
.	15 COBIT5  کارگاه سه روزه دوره جامع
.	16 کارگاه نیم روزه توسعه نیازمندی‌ها مبتنی 

 بر چارچوب CCMI-ACQ  و استاندارد
ISO/IEC29148:2011

.	17 دورۀ دو روزۀ اسکرام مستر حرفه‌ای
.	18 کارگاه‌های تخصصی امنیت نرم‌افزار
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.	19 کارگاه‌های تخصصی امنیت سایبری
.	20 کارگاه‌های مدیریت بحران و پاســخ به 

حوادث
.	21 کارگاه‌های امنیت اطلاعات و داده
.	22 کارگاه‌های آموزش و آگاهی بخشی در 

مورد امنیت سامانه‌ها
.	23 کارگاه‌های امنیت شبکه
.	24 کارگاه‌های قوانین و مقررات امنیتی

ویژگی های این کارگاه ها عبارتند از: 
مشــارکت گروهی، بحث و انجام سناریو، •	

حل نمونه آزمون‌های امتحانی 
استفاده از مثال‌های مرتبط با حوزه فعالیت •	

هر کسب وکار 
برگــزاری دوره حداقل توســط دو مدرس •	

دارای مدرک بین‌المللی 
برگزاری دوره در محل سازمان متقاضی •	
ارائه مدرک شرکت در دوره از سوی انجمن •	

انفورماتیک ایران 
ارائه مستندات آموزشی•	

علاقه مندان می توانند با دفتر انجمن انفورماتیک 
ایران )66412861 و 66412976( و یا نشانی 
 member@isi.org.ir الکترونیکی  پســت 

تماس بگیرند.

اخبار ايران 

دریافت گواهینامۀ استاندارد برای 
مدیریت تداوم کسب و کار

پژوهشــگاه علوم و فنــاوری اطلاعات ایران 
)ایرانداک( با نزدیک به شــش دهه ســرمایۀ 
پژوهــشی و ارائه خدمات تخصّّصی به جامعۀ 
علمی کشــور، موفق به دریافــت گواهینامه 
استقرار  برای   ISO استاندارد ۲۲۳۰۱:۲0۱۹ 
سیستم مدیریت تداوم کسب وکار شده است. 
تداوم کسب وکار به توانایی یک سازمان برای 
تداوم ارائه محصــولات و خدمات در هنگام 
بروز یــک اخــتلال در درون چارچوب های 
زمانی قابل قبــول و در یک ظرفیت از پیش 

تعریف شده اشاره دارد.
ایرانداک آمادگی خود را برای انتقال تجربیات 

در این خصوص اعلام نموده است.

برگزاری همایش حکمرانی آموزش 
عالی در عصر دیجیتال

پژوهشــگاه مطالعات فرهنــگی و اجتماعی 
و تمدّّنی بــا همکاری جمعی از دانشــگاه ها 
و مراکــز آمورش عالی و شــرکت های فناور، 
همایش حکمــرانی آموزش عــالی در عصر 
دیجیتال را در بهار سال آینده برگزار خواهد 
کرد. در ایــن همایــش و برنامه های جانبی 
آن به ضرورت های آتی آموزش عالی کشــور 

پرداخته خواهد شد.
     به دنبال درخواســت رئیس پژوهشــگاه 
برای معرفی نمایندۀ انجمن در کمیتۀ علمی 
همایش، آقــای سیّّدابراهیــم ابطحی، عضو 
هیئت مدیــره و سرپرســت کمیتۀ آموزش 
انجمن ، به عنوان نمایندۀ این انجمن معرفی 

گردید.
www.icscs. نشــانی وبگاه این همایش    

ac.ir است.

 

هفدهمین نمایشگاه کامیتکس 
ســازمان نظام صنفی رایانه ای یزد و شرکت 
ســورنا به عنوان مجری برگزاری، نمایشگاه 
کامیتکس1404 را در پاییز ســال 1404 در 
محــل دائمی نمایشــگاه های بین المللی یزد 

برگزار می کنند.
   شانزدهمین نمایشگاه کامیتکس در آبان ماه 
سال جاری با مشارکت 63 غرفه دار در 4 روز 
برگزار شــد که بیش از 10 هــزار نفر از آن 

بازدید کردند.
   علاقه مندان می توانند برای دریافت اطلاعات 
 www. Sorenacenter.ir  بیشــتر به وبگاه

مراجعه کنند.

تقدیر از مهندسان برگزیدۀ فاوا به 
مناسبت روز مهندسی

با  در پنجــم اســفندماه 1403، همزمــان 
روز مهندسی، جشــنواره ای بــرای تقدیر از 

مهندسان برگزیدۀ فاوا برگزار شد.
    این مراسم از سوی انجمن صنفی کارفرمایی 
شرکت نرم افزاری )آشنا( و همراهی پژوهشگاه 

ارتباطات و فناوری اطلاعات، کانون هماهنگی 
فاوا، سندیکای صنعت مخابرات ایران و مجمع 

کامپیوتر IEEE برگزار گردید.
    گزارش کامل تری  از این مراسم در همین 

شمارۀ گزارش کامیپوتر درج شده است.

اخبار جهان

هندی  خبری  شرکت های  شکایت 
OpenAI از

سال گذشته بنگاه خبری ANI در هند، علیه 
OpenAI به خاطر نقض حــق تألیف، اقامۀ 
دعوا کرد. اکنون ناشــران هندی کتاب نیز به 

این دادخواهی پیوسته اند.
     این شــکایت ۱۳۵ صفحه ای در دادگاهی 
در دهلی نو به ثبت رسیده اســت. هم اکنون 
دادگاه ها در سراســر جهان با شــکایت های 
مشابهی از ســوی نویسندگان، آهنگسازان و 
 OpenAI بنگاه های خبری روبرو گشته اند که
را متهم به استفادۀ غیر مجاز از محتوای آن ها 

برای آموزش روبات گپ زنی خود کرده اند. 
     OpenAI بارهــا چنیــن ادّّعاهایی را رد 
کرده و گفته اســت که ســامانه های هوش 
مصنوعی از داده هایی که در دســترس عموم 

بوده اند استفاده کرده اند.

رویترز،27 ژانویۀ 2025

هوش  آموزش  برای  گوگل  برنامۀ   
مصنوعی به کارکنان و قانون گذاران

شــرکت گوگل که هم اکنون تحت حملات 
نظــارتی بی ســابقه ای قــرار گرفته اســت، 
می خواهــد پیش از موج جهــانی مقررات و 
کنترل های هوش مصنــوعی، درک عمومی 
و سیاســت های مربوط به هوش مصنوعی را 
شــکل دهد. اولویت کلیــدی در این زمینه، 
اجرای برنامه های آمــوزشی هوش مصنوعی 

برای نیروی کار است.
     بــه گفتۀ ســخنگوی گوگل، هرچه مردم 
و ســازمان ها و دولت هــا بــا هوش مصنوعی 
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و اســتفاده از ابزارهــای آن آشــناتر گردند، 
سیاســت گذاری بهتــری انجــام می دهند و 

فرصت های جدیدی را می گشایند.
     گــوگل که در حــوزۀ هوش مصنوعی در 
رقابت با مایکروســافت، متا و OpenAI  قرار 
دارد، در اندیشــۀ نظارت موشکافانۀ سنگینی 
است که بر کسب و کار جستجو و تبلیغاتش 

جریان دارد.
    سوندارپیچال، مدیرعامل گوگل اعلام کرد 
که این شرکت برای برنامه های آموزش هوش 
مصنوعی، ۱۲۰ میلیون دلار ســرمایه گذاری 
می کند. این برنامه هــا هم حضوری و هم به 

صورت برخط خواهند بود.

رویترز،27 ژانویۀ 2025

بودجۀ ۶۵ میلیارد دلاری متا برای 
هوش مصنوعی

 مارک زاکربــرگ، مدیرعامل متا، اعلام کرد 
کــه امســال ۶۵ میلیارد دلار برای توســعۀ 
زیرساخت هوش مصنوعی هزینه خواهد کرد. 
هدف از این کار تقویت موقعیّّت شــرکت در 
رقابت با OpenAI  و گوگل برای تســلّّط به 

این فناوری است.
     بــه عنوان بخشی از این ســرمایه گذاری، 
متا به استخدام گســتردۀ متخصصان هوش 
مصنوعی و ســاخت یــک مرکــز داده های 

2گیگاواتی خواهد پرداخت.
     شــرکت متا کــه از بزرگ ترین خریداران 
تراشــه های هوش مصنوعی انویدیا می باشد، 
در نظــر دارد که تا پایان ســال جاری 1/3 
میلیون پردازندۀ گرافیکی در اختیار داشــته 

باشد.
      ایــن اعلان متــا، تنها چنــد روز پس از 
آن صورت می گیرد کــه دونالد ترامپ اعلام 
کــرد که,OpenAI ســافت بنک و اوراکل در 
قالب تشکّّل جدیدی به نام استارگیت، ۵۰۰ 
میلیــارد دلار در زمینــۀ زیرســاخت هوش 
مصنوعی در سراســر آمریکا ســرمایه گذاری 

خواهند کرد.
 در اوایل این ماه، مایکروسافت اعلام کرد که در 
سال جاری ۸۰ میلیون دلار برای ایجاد و توسعۀ 

مراکز داده ها سرمایه گذاری خواهد کرد. آمازون 
نیز اعلام کرده است که سرمایه گذاریش در این 
زمینه در سال جاری، بیشتر از ۷۵ میلیارد دلار 

در سال گذشته خواهد بود.
    پیام زاکربرگ به بازار این بوده اســت که 
نمی خواهد متــا در رقابت با هوش مصنوعی 
دســت پایین را داشته باشد. متا هم اکنون با 
روبات گپ زنی، عینک های هوشمند و رویکرد 
متن باز، یــکی از بازیگران عمــده در رقابت 

هوش مصنوعی است.
    زاکربــرگ انتظــار دارد کــه دســتیار 
هوش مصنوعی متا، بــه بیش از یک میلیارد 
نفر در ســال ۲۰۲۵ خدمت رســانی کند. در 
سال گذشــته ۶۰۰ میلیون نفر ماهانه از این 

خدمت استفاده می کردند.

رویترز24 ژانویۀ 2025

ادامۀ تجربه با رایانش کوانتومی
 بنا بر گزارش موسســۀ پژوهشی فورســتر، 
با وجود پیشــرفت های مهمی که در ســال 
۲۰۲۴ به عمل آمده اســت، امّّا هنوز رایانش 
کوانتومی مزیّتّ عملی بر رایانه های دیجیتال 
ســنّّتی پیدا نکرده  است. بر پایۀ این گزارش، 
این فنــاوری هنوز یک دهه تــا پیدا کردن 

کاربرد های گسترده فاصله دارد.
       یــکی از مدل هــای رایانــش کوانتومی 
که به تازگی مورد توجّّه قرارگرفته، رایانه های 
کوانتومی با مدل دروازه ای است. این رایانه ها 
از دروازه های منطــقی کوانتومی برای انجام 
عملیات بر روی کیوبیت ها استفاده می کنند، 
مشابه آنچه که رایانه های کنونی از دروازه های 
منطقی برای انجــام عملیات  بر روی بیت ها 
استفاده می کنند. مدل دروازه ای برای رایانش 

همه منظوره مناسب تر است.
     گزارش فورســتر حاکی از این اســت که 
رایانــش کوانتــومی بر پایۀ مــدل دروازه ای 
احتمــالًاً برای ۱۰ تــا ۱۵ ســال آینده  به 
صورت تجربی باقی خواهدماند. امّّا اســتفاده 
از رایانه های کوانتومی برای بهینه ســازی در 

آیندۀ نزدیک تری اتفاق خواهد افتاد.
     یــکی دیگر از پیشــرفت های کوانتومی 

در ســال ۲۰۲۴ که مورد توجّّه تحلیل گران 
فورســتر قرار گرفته ظهور یادگیری ماشین 
کوانتومی اســت. پژوهشــگران هــم اکنون 
در حال ایجاد و توســعۀ شــبکه های عصبی 
کوانتــومی و الگوریتم هــای کوانتومی برای 
کارهای پیچیده ای چون پــردازش تصویر و 

پردازش زبان طبیعی هستند.
     این پیشــرفت ها، مرزهای قابل دسترسی 
یادگیری ماشین را توسعه خواهد داد و زمینۀ 
مهمی را برای پیشرفت به وجود خواهد آورد

    با وجود پیشرفت هایی که در زمینۀ رایانش 
کوانتومی در سال‌های اخیر به عمل آمده، با 
رونق هوش مصنوعی مولّدّ، سرمایه گذاری در 
این زمینه به شدّّت کاهش یافته و سرمایه ها 
به ســوی هوش مصنوعی مولّدّ جلب شــده 

است.

تک نیوزورلد، 6 ژانویه2025

علاقمندی بیشتر با دانش کمتر
 با گســترش ســریع هوش مصنــوعی، این 
پرسش مطرح گردیده که چه کسانی بیشتر 
آن را در زنــدگی روزمره بــه کار می گیرند؟ 
بسیاری ممکن است فکر کنند که کسانی که 
از نحــوۀ کارکرد هوش مصنوعی اطلاع دارند 

بیشتر مشتاق به کارگیری آن هستند.
     امّّا با کمــال تعجّّب، بر پایۀ پژوهشی که 
در مجلّّۀ مارکتینگ بــه چاپ رسیده عکس 
این فرضیه به اثبات رسیده اســت. کســانی 
که دانش کمتری نســبت به هوش مصنوعی 
دارنــد، تمایل بیشــتری به اســتفاده از این 

فناوری دارند.
     مطالعه‌ای که در ۲۷ کشــور صورت گرفته 
نشــان می‌دهد که کشــورهایی که میانگین 
پایین تری در ســواد هوش مصنــوعی دارند، 
پذیرای بیشتری برای جذب و به کارگیری آن 
نسبت به کشورهایی با میانگین بالاتر هستند.

    مطالعه ای که بر روی دانشجویان دوره های 
کارشناسی در آمریکا صورت گرفته نیز نشان 
داده است که آن ها که درک کمتری از هوش 
مصنوعی دارند، از آن بــرای کارهایی مانند 

تکالیف تحصیلی بیشتر استفاده می کنند.
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بار
اخ

دويست و هفتاد و شش

     دلیلی که پشت این قضیه وجود دارد، در 
چگونگی انجام کارهایی توسط هوش مصنوعی 
است که قبلًاً فکر می شد فقط توسط انسان ها 
قابل انجام هستند. برای مثال، روبات گپ زنی 
ممکن است یک متن عاطفی تولید کند، امّّا 
فاقد حس همدلی اســت و کسانی که دانش 
فنی بیشــتری در بارۀ هوش مصنوعی دارند، 
این مطلــب را درک می کنند. آن ها می دانند 
که چگونه الگوریتم هــا، داده های آموزشی و 
مدل های محاســباتی کار می کنند و بنابراین 
از کارهای انجام شده توسط هوش مصنوعی 

کمتر شگفت زده می شوند.

وایرد،25 ژانویه 2025

قبل  اجتماعی  رسانه های  آزمایش 
از انتخابات آلمان

 کمیسیــون اروپــا از غول های رســانه های 
اجتماعی مانند فیســبوک، تیک تاک و اکس 
خواسته اســت که در آزمایشی برای بررسی 
این که مقابلۀ کافی علیه دروغ پراکنی و انتشار 
اطلاعات نادرست در مورد انتخابات ماه آیندۀ 

آلمان انجام داده اند یا نه، شرکت کنند.
     ایــن آزمایــش در ۳۱ ژانویــه صــورت 
می گیرد و بررسی می شــود که این شرکت ها 
حفاظت های لازم را برای کاهش مخاطرات در 
بن سازه هایشان، طبق الزامات لایحۀ خدمات 

دیجیتال اتحادیۀ اروپا، انجام داده باشند.
     این آزمایش برای نخســتین بار برای یک 
انتخابات ملی صورت می گیرد. ســال گذشته 
این آزمایش بــرای انتخابــات پارلمان اروپا 

صورت گرفته بود.

رویترز،24 ژانویۀ 2025

درصــدر  مصنــوعی  هــوش 
در  رایانه ای  امنیت  پیش بینی های 

سال 2025
هنــگامی که صحبت از امنیــت رایانه ای در 
سال 2025 به میان می آید، هوش مصنوعی 
بیشترین ذهنیّّت تحلیل گران و متخصصان را 

تشکیل می دهد.

    هوش مصنوعی هم توسط مهاجمان و هم 
توســط مدافعان به کارگرفته خواهد شد ولی 
به عقیدۀ تحلیل گران، مهاجمان بیشتر از آن 
بهره‌ خواهند برد زیرا آن ها کمتر نگران دقّّت، 
ارزش هــای اخلاقی یا پیامدهای ناخواســتۀ 
هوش مصنوعی هســتند. هــم مهاجمان هم 
مدافعان از اطلاعات به دســت آمده از حملۀ 
قبــلی، برای حملــه و دفاع جدید اســتفاده 

خواهند کرد.
    تحلیل گران همچنین پیش بینی می کنند 
کــه حــملات رایانه ای با شــدّّت بیشــتری 
ســامانه های هوش مصنــوعی را هدف قرار 
خواهد داد. به عقیــدۀ آن ها، ابزارهای هوش 
مصنوعی که بدون بنیادهای امنیتی نیرومند 
به سرعت از آزمایشگاه ها به تولید می رسند، 
باعث پیامدهای جدّّی در سال 2025 خواهند 
شــد. رویکرد مشــتاقانه ای که به استفاده از 
هوش مصنوعی به وجود آمده اســت، داده ها 
و ســامانه های تصمیم گیــری را در معرض 
خطر قرار خواهد داد و ســازمان ها را وادار به 
اولویت دهی اضطراری به کنترل های امنیتی، 
و  چهارچوب های شــفاف هــوش مصنوعی 
پایش مداوم برای کاهش این خطرات فزاینده 

خواهد کرد.
   در بسیاری از ســازمان ها، پروژه های هوش 
مصنوعی ابتدا توســط دانشمندان علوم داده 
و متخصصــان کســب و کار بــه پیش رانده 
می شــوند و آن ها غالبــاًً فرایندهای امنیتی 
متعارف کاربردها را انجام نمی دهند. تیم های 
امنیــتی اگر بخواهنــد جلو آهنگ ســریع 
پیشــرفت این پروژه ها مانع ایجــاد کنند یا 
آن را کند کنند، موفق نخواهند شــد امّّا باید 
پروژه های هوش مصنــوعی را زیر چتر خود 

قرار دهند.
      در ســال 2025،  مهاجمــان از مدافعان 
سبقت خواهند گرفت زیرا آن ها انگیزه مالی 
دارند در حالی که مدافعان برای تأمین بودجه 
با چالش روبرو هستند زیرا امنیت معمولًاً به 

عنوان عامل درآمدزا نظر گرفته نمی شود.

تک نیوزورلد، 7 ژانویه2025

 رقابت یک شرکت نوآفرین چینی 
  OpenAI با

در ۲۰ ژانویه ،یک آزمایشگاه پژوهشی هوش 
مصنوعی نسبتا گمنام چینی به نام دیپ‌سیک، 
یک مدل متن باز را عرضه کرد که به ســرعت 
ورد زبان ها گردید. در مقاله‌ای که ازطرف این 
شرکت انتشــار یافت، دیپ‌سیک در چندین 
محک ریاضی و اســتدلالی برتــر از مدل های 
پیشتاز صنعت نظیر   OpenAIاست. در واقع، 
در بسیاری از معیارهای مهم – قابلیّّت، هزینه، 
باز بودن- دیپ‌سیک غول های هوش مصنوعی 

غربی را به چالش کشیده است.
     موفقیــت دیپ سیک یکی از نتایج جنگ 
ســرد فناوری بیــن آمریکا و چین اســت. 
کنترل هــای صادراتی آمریــکا به طور جدّّی 
قابلیّّت شــرکت های فنــاوری چینی را برای 
رقابــت در زمینه هوش مصنــوعی به شیوه 
غربی، یعنی خرید تراشه های بیشتر و صرف 
زمان بیشتر برای آموزش، محدود ساخته اند. 
امّّا دیپ سیک با عرضــۀ محصول خود ثابت 
کرد که راه دیگــری نیز برای موفقیت وجود 
دارد: نوسازی ساختار بنیادی مدل های هوش 

مصنوعی و استفاده موثرتر از منابع محدود.
     بــر خلاف بسیاری از شــرکت های هوش 
مصنوعی چین کــه عمدتاًً بر دســتیابی به 
کرده اند،  اتــکا  پیشــرفته  ســخت افزارهای 
منابع  نرم افزاری  بهینه ســازی  بر  دیپ سیک 

تمرکز کرده است.
    دیپ سیــک نماینــدۀ نســل جدیدی از 
شــرکت های فناوری چینی است که به جای 
تجاری سازی سریع،  به پیشرفت های فناورانۀ 
بلندمدّّت اولویّتّ می دهنــد. به گفتۀ لیانگ 
ونفنگ، بنیان گذار دیپ سیک، هنگامی که او 
تیم پژوهشی دیپ سیک را تشــکیل می داد، 
به دنبال مهندســان با تجربه ای برای ساخت 
محصول نبود. برعکس، او بر دانشجویان دورۀ 
دکتری دانشــگاه های برتر چین که مشتاق 
اثبات کردن خــود بودند تمرکز کرد. بسیاری 
از آن ها مقالات علــمی ارزنده ای در مجلات 
علــمی برتر منتشــر کرده و جوایــزی را در 
کنفرانس های بین المللی کســب کرده بودند 

ولی تجربۀ صنعتی نداشتند.
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دويست و هفتاد و شش

    طبــق گزارش ها، لیانگ پیــش از اعمال 
محدودیت هــای دولــت آمریکا حــدود ده 
 هزار تراشــۀ انویدیاA100 تهــیه کرده بود.
دیپ سیک صرفاًً بر پژوهش متمرکز اســت و 
برنامۀ خاصی برای تجاری سازی ندارد. عرضۀ 
متن باز محصــول، اعتبار خاصی برای آن در 
جامعــۀ پژوهشی هوش مصنــوعی به وجود 

آورده است.

وایرد،25 ژانویه 2025

اپل و گوگل زیر تیغ نظارتی دولت 
انگلیس

 دولت انگلیس تحقیقاتی را در مورد سیستم 
عامل تلفن های هوشمند، فروشگاه برنامک ها 

و مرورگرهای اپل و گوگل آغاز کرده است.
 ادارۀ رقابــت و بــازار انگلیس، بوم ســازگان 
)اکوسیستم( تلفن‌های هوشمند اپل و گوگل 
و تأثیــری که آن هــا بر کاربران و کســب و 
کارهــای تولید محتوا و خدمات دارند را مورد 
ارزیابی قرار می‌دهد. مواردی که به ویژه مورد 
ارزیــابی قرار می‌گیرند عبارتنــد از: چگونگی 
شکل‌گیری رقابت در بوم سازگان اپل و گوگل، 
نفوذ احتمــالی قدرت بازار اپــل و گوگل در 
ســایر فعالیت ها و این که آیا این دو شرکت از 
می کنند  درخواست  برنامک ها  تولیدکنندگان 
که به عنوان شرط استفاده از فروشگاه هایشان، 

شرایط و ضوابط ناعادلانه‌ای را بپذیرند.
    بــه گفتۀ رئیس ادارۀ رقابت و بازار، هرچه 
بوم ســازگان های تلفن های همــراه رقابتی تر 
باشــند، باعث تقویت نوآوری ها و فرصت های 
جدید در خدمات مورد اســتفادۀ میلیون ها 

کاربر می گردد. 

آی تی نیوز،24 ژانویه 2025

تلفن هوشمند سامسونگ با هوش 
مصنوعی

 سامسونگ جدیدترین تلفن هوشمند خود را 
به نام گلکسی اس ۲۵ که مجهّّز به تراشه های 
کلــکام و مدل هوش مصنوعی گوگل اســت 
روانــۀ بازار کرد. سامســونگ امیدوار اســت 

ویژگی های ارتقاء یافتۀ هوش مصنوعی بتواند 
جان تازه ای به فروشــش بدهــد و موقعیّّت 
بهتری را در رقابت با اپــل و تولیدکنندگان 

چینی برایش فراهم سازد. 
     سامســونگ زودتــر از اپــل تلفن هــای 
هوشــمند مجهّّز به هوش مصنوعی را عرضه 
کرد امّّا در بازپس گیری تاج و تختش در بازار 
تلفن های هوشــمند در ســال گذشته ناکام 
ماند و رقابت را در بازار محصولات گران تر به 
رقیب آمریکایی و  در بازار محصولات ارزان تر 

به شرکت های چینی واگذار کرد.
     اســتفاده از تراشۀ کلکام برای سامسونگ 
نوعی شکست تلقّّی می شود زیرا این شرکت 
خودش از بزرگ ترین تراشــه‌ ســازان جهان 

است.
    سامسونگ اعلام نکرده که چرا تصمیم به 
استفاده از تراشه های خود در مدل های جدید 

تلفن هوشمندش نگرفته است.

رویترز23 ژانویۀ 2025

شــکایت از لینکدایــن به خاطر 
افشای اطلاعات کاربران

 کاربران لینکداین از این بن ســازه رسانه های 
اجتماعی شکایت کرده و آن را متهم کرده اند 
که پیام های خصوصی آن ها را بدون اجازه در 
اختیار آموزش مدل های هوش مصنوعی مولّدّ 

قرار داده است.
     در این دادخواهی گفته شده که لینکداین 
در ماه آگوست گذشته، امکانی را قرار داده که 
به کاربران اجازه می دهد همرسانی داده های 

شخصی شان را فعّّال یا غیر فعّّال سازند.
     کاربران گفته اند که لینکداین بعداًً در ۱۸ 
ســپتامبر 2024، سیاست محرمانگی خود را 
اصلاح کرده و گفته که داده ها می توانند برای 
اســتفاده  آموزش مدل های هوش مصنوعی 
 )FAQ( شود و در بخش پرسش های متداول
آورده که "این مسئله تاثیری بر آموزش هایی 

که قبلًاً صورت گرفته ندارند."
      مایکروسافت مالک لینکداین هنوز اظهار 

نظری نکرده است.

رویترز23 ژانویۀ 2025

اوراکل  پیشــکار هوش مصنوعی 
برای فروشندگان

 اوراکل مجموعــۀ جدیدی از ابزارهای هوش 
مصنوعی را برای کمــک به کارمندان بخش 
فروش با گستره ای از وظایف مربوط به تعامل 

با مشتریان عرضه کرده است.
     اوراکل در میــان شــرکت های بــزرگ 
فناوری اســت که بر تولید دستیاران مجازی 
 که بتوانــند وظایف پیچــیده و تکراری را با

دهنــد،  انجــام  بیشــتر  خودمختــاری 
تمرکزکرده اند.مایکروسافت و گوگل نیز تولید 
 چنین پیشــکارانی را در کانــون راهبردهای

 هوش مصنوعی خود قرار داده اند.
    بــرخلاف دســتیاران مجــازی که مورد 
استفادۀ مصرف کنندگان قرار دارند، محصول 
اوراکل برای انجام وظایف خاص طراحی شده 

است.
     هر بار که فروشنده ای با مصرف کننده ای 
شــرکت  اطلاعات  بایــد  می کند،  ملاقــات 
 را در مــورد چگونــگی پیشــرفت معاملــه

 بروزرسانی کند. محصول جدید می تواند این 
کار را به جای فروشنده انجام دهد.

ـّا بعــضی وظایف پیچیده تر هســتند.      ام�
پیشــکار"هوش مصنوعی" می تواند ســوابق 
مشــتری را از تمــام نرم افزارهایی کســب و 
کار اوراکل در سراســر رده ها استخراج کند 
و گزارشی بــرای تیم فروش که عازم مذاکره 
با مشتری هســتند تهیه کند، حتی اگر این 

سوابق به زبان های مختلفی باشد.
اوراکل پول اضافی برای پیشــکارهای جدید 

دریافت نمی کند.

آی تی نیوز،22 ژانویه 2025

در  مصنوعی  هــوش  ناکارآمدی 
گفتگو  طریق  از  بیماری  تشخیص 

با بیمار
 روبات های گــپ‌زنی با وجــود موفقیت در 
آزمون هــای حرفه ای پزشــکی همچنان در 
انجام یکی از مهم ترین وظایف پزشکان، یعنی 
تشخیص بیماری از طریق گفتگو با بیماران، 
با مشــکل مواجه هســتند. پژوهش‌های تازه 
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نشــان می دهد که دقت ایــن مدل ها هنگام 
تعامل با بیماران شبیه ســازی شده به شدّّت 

کاهش می یابد.
     بر پایۀ مطالعه ای که توســط پژوهشگران 
دانشــگاه‌ هاروارد انجام شده است، مدل های 
هوش مصنــوعی مانند چــت جی پی تی4 در 
آزمون هــای چندگزینه ای پزشــکی عملکرد 
قابــل توجّّه با دقــت 82% داشــتند، امّّا در 
تشخیص بیماری ها از طریق گفتگو با بیماران 
شبیه سازی شــده، دقت آنها به 26% درصد 

کاهش یافت.
     پژوهشــگران برای ارزیــابی این مدل ها 
از ۲۰۰۰ پروندۀ پزشــکی استفاده کردند که 
از آزمون های پزشــکی آمریکا استخراج شده 
بودند. در این فراینــد، مدل چت جی پی تی4  
نقش بیمارشبیه سازی شــده را ایفا کرد و با 
مدل های دیگــر هوش مصنوعی که در نقش 
پزشک بودند، گفتگو کرد. نتایج این گفتگوها 

توسط متخصصان پزشکی نیز بررسی شد.
     نتایــج نشــان داد کــه مدل های هوش 
مصنــوعی نــه تنهــا در جمــع آوری کامل 
اطلاعات پزشــکی بیمار ناتــوان بودند، بلکه 
حتی در صــورت دریافت اطلاعات کامل نیز 
همیشه قادر به ارائه تشخیص درست نبودند. 
برای مثــال،  جی‌پی تی4 تنها در 71% درصد 
مکالمات موفق به جمع آوری اطلاعات کامل 

شد.
    به گفتۀ یکی از پژوهشــگران ارشــد این 
مطالعه،"عمل پزشکی در دنیای واقعی بسیار 
پیچیده تر است و شامل عواملی مانند مدیریت 
چند بیمار، هماهنگی بــا تیم های درمانی و 
درک عوامل اجتماعی و سیستمی می شود."

     به گفتۀ او، هــوش مصنوعی می تواند به 
عنوان یک ابزار کمکی در پزشکی موثر باشد، 
ـّا جایگزین برای قضاوت جامع پزشــکان  ام�

نخواهد بود.

آسوشیتدپرس،5 ژانوایۀ 2025

محاسبه بدون خطا با استفاده از دو 
کد

 تاکنــون روش های مختلــفی برای تصحیح 

خطاهــا در رایانه‌های کوانتومی به کار گرفته 
شــده اســت. امّّا کدهای تصحیحی مختلف، 
همگی بر روی عملیــات به یک اندازه خوب 
عمــل نمی کنند. اکنون یــک تیم پژوهشی 
در دانشــگاه اینســبروک اتریش با همکاری 
دو دانشــگاه در آلمــان، روشی را طراحی و 
پیاده ســازی کرده اند که برای نخستین بار، 
یک رایانۀ کوانتومی با آن می تواند بین دو کد 
تصحیحی پس و پیش شود و در نتیجه، تمام 
عملیات رایانشی را در مقابل خطاها محافظت 

کند.
     رایانه هــا نیز مرتکب خطا می شــوند. این 
خطاها معمولًاً در خلال محاسبات، تشخیص 
داده و تصحیــح می شــوند. در رایانه هــای 
کوانتــومی، چــون هیــچ نســخه ای از یک 
وضعیت کوانتومی نامعلوم قابل تهیه نیست، 
ایــن کار به تلاش بیشــتری نیــاز دارد. به 
عبارت دیگر، یک وضعیّّت نمی تواند چندین 
بار در خلال محاســبات ذخیره شود و خطا 
نمی تواند با مقایســۀ این نسخه ها تشخیص 
داده شــود. فیزیک کوانتوم، با الهام از علوم 
رایانۀ کلاسیک، روش متفــاوتی را به وجود 
آورده است که در آن، اطلاعات کوانتومی در 
بین چند بیت کوانتومی توزیع شده و به این 
ترتیب چندین بار ذخیره می شوند. چگونگی 
انجــام این کار به عنــوان کدهای تصحیحی 

شناخته می شود.

ساینس دیلی،24 ژانویۀ2025

واحد حافظه نوری جدید
 پژوهشگران نوع تازه ای از حافظه های نوری 
را بــه نام قفــل فوتونیــک برنامه پذیر تولید 
کرده اند که ســریع و مقیاس پذیر است. این 
واحد حافظه، ذخیره ســازی موقت داده ها را 
در ســامانه های پردازش نــوری امکان پذیر 
می سازد و راه حلی بسیار سریع برای حافظۀ 

ناپایدار عرضه می کند.
    به گفتۀ فرشاد آشتیانی از آزمایشگاه های 
بل،"با وجــودی که رایانش و ارتباطات نوری 
شــاهد پیشــرفت های مهمی در طول دهۀ 
گذشــته بوده اند، ذخیره سازی داده‌ها عمدتا 

با اســتفاده از حافظه های الکترونیکی صورت 
می گرفت. داشــتن یک حافظه نوری سریع 
که بتواند با ســامانه های پردازش نوری مورد 
اســتفاده قرار گیرد، آن ها را از لحاظ انرژی 
مصرفی و توان پردازشی کارآمدتر می سازد."

بــه گفتۀ وی،"مدل های بــزرگ زبانی مانند 
چــت جی پی تی به مقدار زیادی محاســبات 
ریاضی ســاده، مثل جمع و ضرب، وابســته 
هســتند که برای یادگیری و تولید پاسخ ها، 
به طور مکرّّر انجام می شوند. فناوری حافظۀ 
ما می توانــد داده ها را با ســرعت زیاد برای 
چنین ســامانه هایی ذخیــره و بازیابی کند و 
عملیات بسیار سریع تری را امکان پذیر سازد. 
با وجودی کــه رایانه های نوری تجاری هنوز 
هدف درازمدتی هســتند، امّّا فناوری حافظۀ 

نوری جدید گامی به سوی آینده است."

ساینس دیلی،23 ژانویۀ2025

قابل  رایانه های  طــراحی  تجدید 
حمل

 در حالی که اغلب قطعات رایانه های رومیزی 
را می توان به ســادگی، یا نسبتا به سادگی، 
تعویض کــرد، ارتقاء یــا جایگزینی قطعات 
رایانه های قابل حمل بسیار ســخت تر است. 
اکنون اینتــل با ارائه یک مفهــوم پیمانه ای 
)ماجولار(، ارتقــاء رایانه رومیــزی را بسیار 
کم هزینه تــر از خرید یک رایانه جدید نموده 

است.
تمرکز اینتل بــر کاهش ضایعات الکترونیکی 
اســت. در طــراحی جدید اینتــل، کاربران 
بــه ســادگی می توانند یک یــا چند کارت 
راجایگزین سازند. مفهومی شبیه آنچه پیش 
از این در پی سی جونیور آی بی ام به کار رفته 

بود.

 تک نیوزورلد،۲۴فوریه ۲۰۲۵
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از  سال 2015 روز 11 فوریه توسط یونسکو به عنوان  روز جهانی علم 
و فناوری برای زنان نامگذاری شد. هدف این نامگذاری افزایش آگاهی 
درباره نابرابری های جنسیتی، تلاش برای ایجاد فرصت های برابر برای 
زنــان و دختــران در زمینه های علم، فناوری، مهنــدسی و ریاضی و  

آگاهی عمومی درباره نقش و مشارکت زنان در این حوزه هاست.
به همین مناســبت برخی مراکز فعال حوزه فناوری اطلاعات  و زنان 

در دنیا معرفی می گردد.

زنان در انجمن مهندسان برق و الکترونیک1
انجمن مهندســان برق و الکترونیک )IEEE( بزرگترین سازمان فنی 
جهان اســت که به پیشرفت فناوری در راســتای خدمت  به بشریت 
فعالیت دارد. این انجمن توســعه دهنده و  پیشرو در نوشتن و تصویب 
اســتانداردهای بین المللی اســت که زیربنای بسیاری از محصولات و 

خدمات مخابراتی، فناوری اطلاعات و تولید برق امروزی است.
 در بهار ســال  1884 میلادی)1263 خورشیدی(، گروه کوچکی از 
1-Institute of Electrical and Electronics Engineers

افراد متخصص  بــرق در نیویورک یکدیگر را ملاقــات کردند. آن ها 
ســازمان جدیدی را برای حمایــت از متخصصان در حوزه نوپای برق 
با هدف کمک به متخصصان و همچنین تلاش برای نوآوری تشــکیل 
دادند. »انجمن مهندســان برق آمریکا« یا بــه اختصار 2AIEE  اکتبر 
همان سال اولین جلسه فنی خود را در فیلادلفیا ایالات متحده آمریکا 
برگزار کرد. بسیاری از اولین رهبران این رشته، مانند »نورین گرین« 
در زمینه تلگراف، »توماس ادیســون« از  شــاخه قدرت و »الکساندر 

گراهام بل« از  صنعت تلفن در این جلسه شرکت داشتند. 
در حال حاضر این انجمن دارای 460 هزار عضو از 190 کشــور است 
که 66 درصد آنها خارج از آمریکا هســتند. انجمن دارای گرایش های 
متفاوت شامل شاخه مشاوران،  جوانان حرفه ای3، زنان در مهندسی4 
و اعضای دایم5 می باشــد همچنین دارای 39 انجمن فنی و 8 شورای 
فنی  است که طیف وسیعی از زمینه های برق، الکترونیک و کامپیوتر 

را در برمی گیرد.
یکی از شــاخه های این انجمن زنان در مهندسی است که به ارتقای 
مهندســان و دانشــمندان زن و الهام بخشیدن به دختران در سراسر 
جهــان برای دنبال کردن علایق آکادمیک خــود کمک می کند. این 
فعالیت در ســال 1994میلادی )1373شــمسی(  آغاز شــد  که 3 
سال بعد  در ســال   1997 میلادی)1376 شمسی( به فعالیت خود 
رســمیت بخشید. ماموریت  این فعالیت حمایت، جذب و نگهداری  و 
الهام بخشیدن به زنان و دختران در زمینه های علم، فناوری، مهندسی 
2-American Institute of Electronic Engineering
3-Youth Professional 
4-Women in Engineering (WIE)
5-Life Members (LM)

معرفی مراکزی برای حمایت زنان در فناوری اطلاعات و ارتباطات
مهشید دولت مدلی

سرپرست گروه تخصصی امنیت سایبری انجمن انفورماتیک ایران
Dowlat55@yahoo.com :پست الکترونیکی
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و ریاضی )STEM6)  اســت. به طور مثال شــعار آنها در سال 2025 
میلادی »ترویج زنان در مهندسی و فناوری: تسریع رهبری در دنیای 
مبتنی بر هوش مصنوعی« است که در پی آن کنفرانس »رهبری بین 
الملــلی زنان در مهندسی«  15 الی 16 می در کالیفرنیا برگزارخواهد 

شد.
ارائه جوایز ســالیانه به اعضای فعــال، ارائه بورسیه هــای تحصیلی، 
ارائه کنفرانس ها و وبینارها، شبکه ســازی در زمینه صنعت و انتشار 
کتاب هایی در زمینه توانمندســازی زنان در فناوری از برنامه های این 

فعالیت است.

 7 )ITU(زنان در اتحادیه بین المللی مخابرات
 اتحادیه بین المللی مخابرات یکی از فعالیت های تخصصی زیرمجموعه 
ســازمان ملل اســت. این اتحادیه  در زمینه فناوری های اطلاعاتی و 
ارتباطی8 فعالیت دارد.  از 194 کشور، بیش از 1000 شرکت، دانشگاه 
و ســازمان بین المللی و منطقه ای تشــکیل شده است. دفتر مرکزی 
آن در ژنو واقع شــده و بــا دفاتر منطقه ای قاره ای در ارتباط اســت.  
از وظایــف این اتحادیه  می توان به مواردی همچون تســهیل اتصال 
بین المللی در شــبکه های ارتباطی، تخصیص طیف رادیویی جهانی و 
مدارهای ماهواره ای، توسعه  استانداردهای فنی برای  اتصال یکپارچه 
شــبکه ها و فناوری ها و  بهبود دســترسی بــه فناوری های دیجیتال 
در جوامع محروم در سراســر جهان، به اشتراک گذاری دانش، ایجاد 

ظرفیت و همکاری با اعضا اشاره کرد.
اتحادیــه بیــن المللی مخابــرات در ســال  1865 میلادی )1243 
خورشیدی( برای مدیریت اولین شبکه های تلگراف بین المللی تأسیس 
شــد. از آن زمان تاکنون بی وقفه برای ایجــاد و مدیریت اتصال های 
مخابراتی در  جهان فعالیت می کند. در طول سال ها، وظایف اتحادیه 
به  توســعه ارتباطات رادیویی، پرتاب اولیــن ماهواره های ارتباطی و 

اخیراًً هوش مصنوعی و متاورس نیز گسترش یافته است.
 اتحادیه بین المللی مخابرات در سه بخش فعالیت دارد:

)ITU-T( استانداردســازی مخابــرات ،)ITU-D( توســعه مخابــرات
.)ITU-R(وارتباطات رادیویی

گروه مشاوره استانداردســازی مخابرات9 یکی از نهادهای کلیدی در 
ســاختار استانداردســازی مخابرات )ITU-T( است. وظیفه اصلی این 
گروه  ارائه راهنمایی و هماهنــگی در فعالیت های گروه های مختلف 
6- Science,Technology, Engineering and Mathematics
7- International Telecommunication Union
8- ICT:Information and Communication Technologies
9-TSAG: Telecommunication Standardization Advisory Group

ITU-T برای بهبود کارایی و انسجام در تدوین استانداردها است.
یکی از زیرمجموعه های TSAG »زنان در قســمت استانداردســازی 
ارتباطات«10 نام داردکه با هدف تشــویق مشارکت فعال زنان و نقش 

های رهبری آنان در نظر گرفته شده است.
ایجاد دســترسی و فرصت های برابر برای مردان و زنان برای خدمات 
ارتباطی  و دســتیابی بــه جامعه اطلاعــاتی حائز اهمیت اســت و 
استانداردســازی نقش بزرگی در توســعه موثر فنــاوری اطلاعات و 
ارتباطات ایفا می کند. با این حال زنان زیادی در حال حاضر در فرآیند 
استانداردسازی ITU شرکت نمی کنند. بنابراین لازم است متخصصان 
زن واجد شرایط در زمینه استانداردسازی ICT تشویق شوند تا فعالانه 

در کلیه فعالیت های استانداردسازی ITU-T شرکت کنند.
از برنامه های آن می توان به مواردی همچون شبکه سازی، توانمندسازی 
دختران، برگزاری مســابقات وبلاگ‌نویسی، ایجــاد راهنمایی با افراد 
حرفه ای، آموزش STEM، گفتگوی های برخط با موضوعات تخصصی 

و ایجاد چالش برای نوآوری اشاره کرد.
بین الملــلی  روز  میلادی   2025 ســال  در  مثــال  طــور  بــه 
 دختران در ICT  که در قرقیزــستان جــشن گرفته خواهد ــشد

موضوع" دختران در فناوری اطلاعات و ارتباطات: پل زدن بر همه 
شــکاف ها برای یک تحول دیجیتال فراگیر" در نظر گرفته شــده 

است.

انجمن بین المللی زنان در فناوری نیروی کار، نوآوری، 
اعتماد، تاثیرگذاری11 

ایــن انجمن فعالیت خود را با هدف مشــارکت زنان در نیروی کار و 
نوآوری در سطح جهانی شروع کرده است. از سایر اهداف آن می توان 
به  تنوع، برابری و فراگیری در کســب و کار، تخصص و رهبری اشاره 
کرد. این ســازمان تلاش می کند زنان را در پیشبرد مسیرهای شغلی 

خود در صنعت فناوری یاری کند.
ایــن انجمــن در ســال 1989 میلادی) 1367 خورشیدی(توســط 
»کارولین لیتون«12 کارآفرین و مشــاور تأسیس شد. ایده اولیه ایجاد 
یک شــبکه حمایتی برای زنان حرفــه ای در صنعت فناوری بود. لیوز 
مشــاهده کرد که در محیط های فناوری، اغلب زنان به حاشیه رانده 
می شوند و نیاز به بستری برای افزایش دیده شدن و ایجاد فرصت های 
برابر وجود دارد. در طول ســال های بعد، این جنبش کوچک تبدیل 
به یک ســازمان حرفه ای شــد که همایش ها، کارگاه ها و فرصت های 
10- WISE: Women in the Telecommunication Standardization Sector 
11- WITI: Workforce, Innovation, Trust and Influence
12- Carolyn Leighton
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شبکه سازی برای زنان در فناوری ارائه می داد.
برای رسیدن به اهداف خود از روش های زیر استفاده می کند: 

شبکه‌ســازی:  ایجاد ارتباطــات حرفه‌ای بین زنــان در حوزه‌های •	
مختلف فناوری.

آموزش و توســعه حرفه‌ای:  ارائه کارگاه‌ها، سمینارها، و برنامه‌های •	
آموزشی برای بهبود مهارت‌های فنی و رهبری.

ترویــج حضور زنان: تلاش برای افزایــش حضور زنان در نقش‌های •	
کلیدی و مدیریتی در شرکت‌ها و سازمان‌های فناوری.

الگوســازی: معرفی و حمایت از زنان موفق به عنوان الگوهایی برای •	
الهام‌بخشی به نسل‌های آینده.

مهم ترین فعالیت ، برگزاری کنفرانس های ســالانه اســت که در آن 
رهبران صنعــت، متخصصان فناوری و زنان الهام بخش از سراســر 
جهان شــرکت می کنند. این کنفرانس ها فضایی برای بحث درباره 
مســائل مختلف، از جمله نوآوری، رهبری، تنوع و پیشــرفت زنان 
فراهم می کند که نه  تنها به پیشرفت زنان در فناوری کمک می کند، 
بلکه آن ها را تشــویق می کند که نقش های رهبری را در فناوری بر 

عهده بگیرند.

 

انجمن زنان در محاسبات13 
ایــن انجمن یکی از اولین ســازمان های حرفه ای برای زنان در زمینه 
محاســبات است. اعضای آن  شــامل گروه های  متخصصان کامپیوتر 
مانند برنامه نویسان، تحلیلگران سیستم، اپراتورها، نویسندگان فنی14، 

متخصصان اینترنت، مربیان و مشاوران هستند.
 در ســال 1978میلادی) 1356خورشیدی( در واشــنگتن دی‌سی 
و بــا عنــوان» انجمن مــلی زنان در محاســبات« توســط »دونافی 
کارول15«و»دایــان هالسیــگ16« فعالیــت آغــاز گردیــد و دارای  

نمایندگی هایی در سراسر کشور و همچنین اعضای حقیقی است. 
از فعالیت های این  مجموعه به این موارد می توان اشاره کرد: جلسات 
ماهانه با سخنرانان مهمان و کارگاه‌های آموزشی، سمینارهای فنی و 
انگیزشی، فرصت های شبکه سازی، ارائه فهرست مشاغل و برنامه ریزی 
شغلی، راهنمایی، بورسیه ها، افزایش مهارت، فرصت هایی برای آموزش 
رهبری و رشــد حرفه ای، خبرنامه ها، ارائه اخبار و رویدادهای انجمن 

ملی.

13- AWC: Association for Women in Computation
Technical writers -14: افرادی هســتند که مطالب فنی را به زبان ســاده، شفاف و 

قابل درک می نویسند
15- DonnaFaye Carroll Finger
16- Diane Haelsig

زنان در امنیت سایبری17 
این انجمن برای  توانمندسازی زنان در زمینه امنیت سایبری در ایالت 

تنسی ایالات متحده امریکا فعالیت دارد.
 فعالیت آن در ســال 2013 میلادی)1392 خورشیدی( توسط دکتر 
عمبرین ســراج18 از طریق کمک مالی بنیاد ملی علوم که به دانشگاه 
فنی تنسی اعطا شد، آغاز شد. در کمتر از ده سال، به سازمانی تبدیل 

شد که نشان دهنده مشارکت بین دانشگاه، دولت و صنعت است.
از اهداف آن می توان به موارد زیر اشاره کرد:

ایجاد فرصت‌هایی برای برقراری ارتباط زنان با متخصصان و رهبران •	
صنعت امنیت.

ارائه دوره‌های آموزشــی، کارگاه‌ها و منابعی برای کمک به زنان در •	
پیشرفت حرفه‌ای.

تشــویق زنان به ورود و ماندن در حوزه امنیت ســایبری و کاهش •	
شــکاف جنســیتی در این صنعت. ایجاد مشــارکت با شــرکت‌ها و 

سازمان‌های فعال در امنیت سایبری برای حمایت از زنان.

برای رسیدن به اهداف ذکر شــده از برنامه های ســالانه زیر استفاده 
می کند:

برگزاری کنفرانس‌های سالانه برای گردهم‌آوری زنان متخصص در •	
امنیت سایبری.

ارائه برنامه‌های مربی‌گری برای کمک به زنان در رشد حرفه‌ای.•	
ایجــاد جوامع محلی و فصل‌های منطقه‌ای برای حمایت از زنان در •	

سراسر جهان.
برگزاری کتابخوانی در هر ماه•	
برگزاری وبینارهای فنی برای بانوان•	

زنان در فناوری 19

سازمانی بین المللی در پاریس  که هدف آن کاهش شکاف جنسیتی 
و توانمندســازی زنان در فناوری است. این سازمان شعبه هایی در 54 
کشور در شش قاره جهان با بیش از 250000 نفر عضو حرفه ای دارد

در ســال 2018 میلادی)1396 خورشیــدی( توســط »آیومی موره 
اوکی«20 تأسیــس شــد. وی دارای ریشــه های ژاپــنی، ایرلندی و 
17- WYCIS: Women In CyberSecurity
18- Ambareen Siraj
19- WIT: Women in Tech
20- Ayumi Moore Aoki
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آفریقــای جنوبی اســت و در زمینه هــای هنر، طــراحی و تجارت  
 فعالــیت داــشته اــست. وی  ــپس از ورود ــبه دنیای فــناوری با

چالش های جنسیتی مواجه شــد و تصمیم گرفت که این سازمان را 
تاسیس کند.

چشــم انــداز آنها دنیایی اســت کــه در آن زنــان و دختران در 
STEM شــکوفا می شــوند و آینده فناوری را بــا اعتماد به نفس 
 STEM شــکل می دهند. توانمندســازی 5 میلیون زن و دختر در
تا ســال 2030 از طریق اقداماتی در زمینه های آموزش، تجارت، 
دســترسی های عادلانه به فناوری دیجیتال و حمایتگری  را برای 

خود در نظرگرفته اند.
این سازمان در کشورهای آسیایی نظیر هند، سنگاپور، چین  و مالزی 

نیز فعالیت دارد.

سازمان دختران کدنویس21 
کاهش شــکاف جنسیــتی در حوزه فناوری و افزایــش تعداد زنان و 
دختران در صنایع مرتبط با کامپیوتر با فعالیت در کلاس های مدرسه 

از فعالیت های این سازمان است.
»رشما ساوجانی«22 هندی تبار که در آمریکا زندگی می کند، در طول 
نامــزدی خود برای کنگره ایالات متحده آمریکا به  مدارسی در مسیر 
مبارزات انتخاباتی برخورد کرد که  فاقد حضور دختران در کلاس های 
درس علوم کامپیوتر بودند. وی  در سال 2012 میلادی تصمیم گرفت 

)1390 خورشیدی( این سازمان را پایه گذاری کرد.
از اهداف آن می توان به موارد زیر اشاره کرد.

ردیابی و گزارش داده‌ها در مورد مشارکت در علوم کامپیوتر•	
گسترش دوره‌های علوم کامپیوتر به تمام مدارس دوره‌های متوسطه•	
افزایش حضور زنان و سایر گروه‌های کم‌نماینده در فناوری•	
تأمین مالی آموزش‌های مربوط به افزایش آگاهی در زمینه مسائل •	

جنسیتی در محیط‌های شغلی حرفه‌ای
برای رسیدن به اهداف قید شده برنامه های زیر را اجرا می کند:

ارائه دوره‌های آموزشی رایگان در زمینه کدنویسی به دختران.•	
برگزاری کمپ‌های تابستانی و برنامه‌های مربی‌گری.•	
ایجاد شبکه‌ای از دختران و زنان علاقه‌مند به فناوری•	

این ســازمان توســط چندین شــرکت نرم افزاری و فناوری، از جمله 
AOL، گوگل، AT&T و مایکروسافت حمایت مالی می شود.

شــایان ذکر اســت که این ســازمان خود را یک جنبش می داند 
و علاوه بــر ایالات متحده آمریکا در انگلســتان، کانادا و هند نیز 

فعالیت دارد.
21- Girls who Code
22- Reshma Saujani

مرکز اروپایی برای زنان و فناوری 23 
یــک فعالیــت مشــارکتی چندجانبــه اروپــایی متشــکل بیش از 
130 ســازمان از سراســر اروپا اســت. این مرکز به عنوان یک نقطه 
مرکــزی اروپــایی بــرای اطلاعات، جمــع آوری و تجزیــه و تحلیل 
داده هــا، تحقیق و توســعه ابزارهای روش شــناختی مناســب برای 
جــذب، پــرورش و نگهداری بیشــتر دختــران به علــوم، فناوری، 
 مهنــدسی و ریاضیــات )STEM( اســت. همچنیــن تلاش می کند

 شــبکه ای را  برای از بین بردن شــکاف جنسیتی دیجیتال در اروپا 
تشکیل دهد.

این مرکز در سال 2008 میلادی )1386 خورشیدی( توسط گروهی 
از متخصصین ســازمان ها و نهادهای اروپایی که به برابری جنسیتی و 

پیشرفت فناوری علاقه مند بودند، در نروژ)اسلو( ایجاد شد.
از اهدافی که در نظر دارد می توان به این موارد اشاره کرد:  

مشارکت زنان در فناوری•	
همکاری بین  زنان فعال در فناوری، سازمان‌ها و نهادهای اروپایی، •	

دولت‌ها، دانشگاه‌ها و شرکت‌ها برای پیشبرد اهداف برابری جنسیتی
آموزش و توانمندسازی•	
تأثیرگذاری بر سیاست‌های اروپا برای حمایت از زنان در فناوری •	
برای رسیدن به این اهداف، برنامه‌هایی همچون برگزاری کنفرانس‌ها •	

و رویدادهای بین‌المللی، مشارکت در پروژه‌های اروپایی مانند اتحادیه 
مهارت‌ها و مشــاغل دیجیتال24، ارائه گزارش‌هــا و تحقیقات درباره 

وضعیت زنان در حوزه فناوری اجرا می‌شود.

سیسترز25 
یــکی از قدیمی ترین و معروف ترین جوامع برخط برای زنان در حوزه 

فناوری، به ویژه در زمینه های محاسباتی و علوم کامپیوتر است.
 ایــن جامعه در ســال  ۱۹۸۷ میلادی )1365 خورشیدی( توســط 
آنیتا بورگ 26، دانشــمند کامپیوتــر و فعال برابری جنسیتی، با هدف 
ایجــاد فضایی امن و حمایــتی برای زنان در صنعت فناوری شــکل 
23-ECWT: European Centre for Women and Technology 

24- طرحی در اروپا برای افزایش مهارت های دیجیتال در بین شــهروندان اروپایی و کاهش شکاف مهارتی در 
حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات )ICT( اســت. این اتحادیه در سال ۲۰۱۶ تأسیس شد و بخشی از برنامه های 

گسترده تر اتحادیه اروپا برای ایجاد یک اقتصاد دیجیتال قوی و فراگیر است.
25- SYSTERS
26- Anita Borg
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گرفت و تا امروز به عنوان یک شــبکه جهانی فعالیت می کند. نام آن 
Systers ترکیبی از Sisters به معنی خواهران و Systems به معنی 

سیستم هاست.
اهداف اصلی  این انجمن عبارتست از :

ایجاد یک شبکه حمایتی برای زنان در حوزه فناوری.•	
مقابلــه با تبعیض جنســیتی و بهبود تنــوع در محیط‌های کاری •	

فناوری.
فعالیت هایی را که برای رسیدن به اهداف خود انجام می دهد عبارتند 

از :
۱. فهرســت پســتی که با اســتفاده از آن  زنان می توانند تجربیات، 
چالش ها و راهکارهای خود را به اشتراک بگذارند .این فهرست پستی 
هنوز هم فعال اســت و هزاران زن از سراســر جهان در آن مشارکت 

دارند.
۲. برنامه هــای مربی گری که به زنان کمــک می کند تا با متخصصان 
باتجربه در حوزه فناوری ارتباط برقرار کنند و راهنمایی دریافت کنند

۳. حمایــت از پروژه های متن باز: که از مشــارکت زنان در پروژه های 
متن باز و توسعه نرم افزارهای آزاد حمایت می کند.

۴. برگزاری دوره های آموزشی، وبینارها و کنفرانس های مجازی برای 
اعضا.

سیســترز به عنوان الهام بخش بسیاری از جوامع و سازمان های دیگر 
برای حمایت از زنان در فناوری شناخته می شود. این جامعه به کاهش 
انزوا و افزایــش اعتماد به نفس زنان در محیط هــای مردانه فناوری 

کمک کرده است

وافل
موسســه است در ژاپن که هدف آن کاهش شکاف جنسیتی در حوزه 
فناوری اطلاعات و تقویت فعالیت  کارآزاد زنان ایجاد شده است. این 
موسسه در 2019 توسط »سایاکا تاناکا« 27 با شعار »با توانمندسازی و 
آموزش زنان در حوزه فناوری، شکاف جنسیتی را برطرف کنید«. کار 
خود را آغاز کرده است. نام وافل را به این دلیل انتخاب کرده است که 
»فناوری که اغلب پیچیده به نظر می رســد، اما مانند یک وافل ساده 

و جذاب می شود«.
از اهداف می توان به موارد زیر اشاره کرد:

ساده‌سازی فناوری: تجزیه مفاهیم پیچیده فناوری به اطلاعات قابل •	
هضم و آسان برای درک.

توانمندسازی زنان: تشویق زنان بیشتر به درگیرشدن با فناوری و •	
دنبال کردن مشاغل در فناوری اطلاعات و مشاغل آزاد.

27- Sayaka Tanaka

ایجاد جامعه اشتراکی: ایجاد یک محیط حمایتی که در آن زنان •	
بتوانند در زمینه فناوری یاد بگیرند، به اشــتراک بگذارند و رشــد 

کنند.
برنامه ریــزی کمپ های آمــوزشی در زمینه های متفــاوت و مناطق 
متفاوت و  همکاری در مســابقات جهانی با موضوع فناوری و دختران 

ار برنامه هایی است که توسط این موسسه انجام می شود.

منابع:
1.	 https://wie.ieee.org/

2.	 https://www.itu.int/en/ITU-T/NoW/Pages/default.aspx

3.	 https://witi.com/

4.	 https://www.awc-hq.org/

5.	 https://www.wicys.org/

6.	 https://women-in-tech.org/

7.	 https://girlswhocode.com/

8.	 https://ecwt.eu/

9.	 https://anitab.org/

10.	 https://waffle-waffle.org/
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ششمین کنفرانس ملی انفورماتیک ایران به میزبانی پژوهشکده علوم 
کامپیوتر پژوهشــگاه دانش های بنیادی و انجمن انفورماتیک ایران در 
تاریخ هشتم و نهم اســفندماه 1403 به صورت حضوری و مجازی با 

حضور اساتید، پژوهشگران و دانشجویان برگزار گردید. 
    مقالات کنفرانس در 4 محور سیســتم، تئوری، هوش مصنوعی و 
زمینه های بین رشــته ای توسط نویسندگان به کنفرانس ارسال شده 
بود. در این کنفرانس از 70 مقاله دریافتی 31 مقاله شــامل 23 مقاله 
به صورت ارایه حضوری و 8 مقاله به صورت پوســتری پذیرفته و در 

دو روز ارایه گردید. 
    3 ســخنرانی کلیدی توسط اساتیدی از خارج از کشور و دو کارگاه 

در روزهای برگزاری کنفرانس نیز ارایه گردید. 
    پس از ارایه مقالات با ارزیابی مقالات توســط داوران با معیارهای 

مختلف مقالات زیر مورد تقدیر قرار گرفتند.
1- مقاله بــا عنوان » پــردازش مؤثر گراف های ناهمگن بر اســاس 
زیرگراف های غنی شــده «، نویســندگان وحید معتقد، علیرضا نیک 
پوش، فاطمه بهاری فرد، به عنوان برترین مقاله کنفرانس انتخاب شد 

و لوح تقدیر دریافت نمودند.
2- لوح تقدیر ارایه برتر به خانم آرزو بیگدلی برای مقاله » طبقه بندی 
سیگنال های EEG ثبت شــده از قشــر پیش پیشانی به منظور کشف 
اثر موسیقی در شدت احساسات با استفاده از شبکه عصبی مصنوعی 
و پرسشــنامه« نویســندگان آرزو بیگدلی، آرین بزمی، و امیرحسین 
موســوی  و خانم ســحر جعفری برای مقاله » زمانبندی و مدیریت 
منابع مشترک در مجموعه وظایف مبتنی برگراف« نویسندگان سحر 

جعفری، سپیده صفری، شاهین حسابی، ارایه گردید. 

 ششمین کنفرانس ملی انفورماتیک ایران
8 و 9 اسفندماه 1403

پژوهشکده علوم کامپیوتر پژوهشگاه دانش های بنیادی
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سخنرانی کلیدی 3
محمد حاجی اســماعیلی، دانشگاه 

ماساچوست در امهرست

کربن زدایی محاسباتی  

چکیده: کربن زدایی محاســباتی به 
مجموعه ای از روش ها و فناوری هایی 

اشــاره دارد که هدف آن کاهش انتشــار کربن در حوزه محاسبات و 
فناوری اطلاعات است. این مفهوم شــامل بهینه سازی مصرف انرژی 
در مراکز داده، اســتفاده از منابع انــرژی تجدیدپذیر برای تامین برق 
کارسازها، بهینه ســازی الگوریتم های محاسباتی برای کاهش مصرف 
انرژی، و طراحی سخت افزارهای کم مصرف می شود. در این سخنرانی 
به برخی از جنبه های تحقیقاتی این حوزه جدید اشاره خواهیم کرد و 
به صورت خاص به بررسی جنبه های تئوری مسائل این حوزه خواهیم 

پرداخت. 
بیوگرافی ســخنران: دکتر محمد حاجی اسماعیلی در حال حاضر به 
عنوان دانشیار علوم کامپیوتر در دانشــگاه ماساچوســت در امهرست 
در زمینه تحقیقاتی سیســتم های پردازشی پایدار1 و مفاهیم تئوری 
یادگیــری ماشین و علــوم کامپیوتر فعالیت می کند. ایشــان مدرک 
دکترای خود را از دانشــکده مهندسی برق و کامپیوتر در سال ۱۳۹۲ 
دریافت کرده اند و در دانشگاه های جانز هاپکینز و چینی هنگ کنگ 

به عنوان محقق پسادکتری فعالیت داشته اند. 

1- Sustainable Computing

سخنرانی کلیدی 2
سیامک شاهاندشتی، دانشگاه 

یورک
فناوری های بهبود حریم 

خصوصی: طراحی و کاربردها
حریم  بهبود  فناوری هــای  چکیده: 
خصوصی2 فناوری‌هایی هســتند که 

برای دســت یابی هم زمان به دو هدف حفاظت از داده ها از یک ســو 
و ممکن ســاختن محاسبات از ســوی دیگر طراحی می شوند. در این 
ارائه ابتدا طرح های رمزگذاری هم ریخت3، به عنوان مثالی از ابزارهای 
رمزنــگاری برای طراحی این فناوری ها به اجمــال مورد بررسی قرار 
خواهند گرفت. ســپس نگاهی می اندازیم بــه کاربردهای این ابزار در 
طراحی چنــد نمونه از فناوری های بهبود حریــم خصوصی از جمله 
فناوری های زیر: سیســتم های قابل تأیید رأی گیــری الکترونیکی4: 
آیا می توان هم رأی ها را محرمانه نگه داشــت و هم آن ها را شــمرد؟ 
سیستم های مزایده الکترونیکی: آیا می توان هم قیمت های پیش نهادی 

را محرمانه نگه داشت و هم برنده مزایده را معین کرد؟
بیوگرافی سخنران: دکتر سیامک شاهاندشتی دانشیار دانشگاه یورک 
بریتانیا اســت. دکتر شاهاندشتی نزدیک  20 سال تجربه پژوهش در 
زمینه امنیت داده و رایانش دارد. تخصص وی در زمینه های رمزنگاری 
کاربردی، امنیت شبکه و امنیت کاربردپذیر است. ایشان دانش آموخته 
2- Privacy-Enhancing Technologies
3- Homomorphic Encryption Schemes
4- Verifiable Electronic Voting Systems
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دانشــگاه های ایران و اســترالیا اســت و پس از اتمام دوره دکترا، در 
استرالیا، فرانسه و بریتانیا به کار پژوهشی و آموزشی پرداخته است. از 
سایر خدمات ایشــان می توان عضویت در هیئت علمی کنفرانس های 

بین المللی معتبر CCS و PETS را نام برد.

سخنرانی کلیدی 1
مموریال  دانشــگاه  یوسفی،  حمید 

نیوفاندلند کانادا
و  در ســرطان  ماشین  یادگیــری 

تصویربرداری پزشکی
چکیده: یادگیــری ماشین به عنوان 
یک ابزار دگرگون کننده در تحقیقات 

سرطان و تصویربرداری پزشکی ظاهر شده است و بینش های جدیدی 
را در زمینه تشخیص، پیش آگهی و برنامه ریزی درمان ارائه می دهد. 
ایــن ارائه نقش فنون های یادگیری ماشیــن، از جمله یادگیری ژرف 
و انتخاب ویژگی ها را در تجزیه و تحلیل داده های پزشــکی پیچیده، 

مانند تصاویــر رادیولوژی و پروفایل های ژنومی بررسی می کند. ما در 
مورد این که چگونه این روش ها تشــخیص، تقسیم بندی و طبقه بندی 
تومور را ارتقــا داده و دقت و کارایی را در تصمیم گیری بالینی بهبود 
می بخشند، بحث خواهیم کرد. علاوه بر این، چالش هایی مانند کیفیت 
داده ها، قابلیت تفسیر مدل و نیاز به اعتبارسنجی مقاوم در برنامه های 

کاربردی دنیای واقعی را برجسته خواهیم کرد.
بیوگرافی ســخنران: دکتر حمید یوسفی، استاد ریاضیات در دانشگاه 
مموریال در نیوفاندلند، کانادا است. علایق تحقیقاتی او شامل یادگیری 
ماشینی، یادگیری عمیق، بینایی کامپیوتر و تصویربرداری پزشــکی 
است. ایشان دکترای خود را از دانشگاه وسترن اخذ کرده اند و پیش از 
پیوستن به دانشگاه مموریال در سال 2011، دوره های پساد دکتری را 
در دانشگاه بریتیش کلمبیا و دانشگاه تورنتو گذرانده اند. ایشان علاوه 
 Nature: بر تحقیقات خود، به عنوان ویراســتار در بخش محاسباتی
 Modeling و ویرایش گر مهمان مجموعه آتی Scientific Reports
 and Methods of Population Health and Social Change

 in Scientific Reports فعالیت می کنند.

 برنامه کنفرانس
 https://cs.ipm.ac.ir/nic/1403 :سایت کنفرانس

چهارشنبه هشتم اسفند 1403 
لینک جلسه:

 https://event.alocom.co/class/nic1403/mainhall

رئیس جلسه برنامه مکان زمان

سالن اصلی افتتاحیه 09:30-09:00

دکتر  قاسم جابریپور سالن اصلی

دکتر حمید یوسفی
دانشگاه مموریال نیوفاندلند 

کانادا 10:30-09:30

استراحت 11:00-10:30
حضوری: دکتر مهدی عباسی

مجازی 1: دکتر باهره حسن پور
مجازی 2: دکتر دوست علی مژده

سالن 
 اصلی + 

سالن مجازی
ارائه مقالات 12:30-11:00

نماز و ناهار 14:00-12:30

دکتر اسلام ناظمی سالن اصلی
دکتر سیامک شاهاندشتی

دانشگاه یورک 15:00-14:00

استراحت 15:30-15:00

دکتر یاسر منصوری سالن اصلی

کارگاه 1: دکتر احمد حاجی 
تراب

مدیریت جریان کار در 
اکوسیستم کلان داده

17:00-15:30

استراحت 17:30-17:00

دکتر یاسر منصوری سالن اصلی ادامه کارگاه 1 19:00-17:30

 برنامه کنفرانس
 https://cs.ipm.ac.ir/nic/1403 :سایت کنفرانس

پنج شنبه نهم اسفند 1403
لینک جلسه:

 https://event.alocom.co/class/nic1403/mainhall 
رئیس جلسهمکانبرنامهزمان

 سالن اصلی + ارائه مقالات10:30-09:00
سالن مجازی

حضوری: دکتر اسلام ناظمی
مجازی 1: دکتر سپیده صفری
مجازی2: دکتر مرتضی ذاکری

استراحت11:00-10:30

12:30-11:00

کارگاه 2 : دکتر عادل 
نجاران طوسی

برنامه ی کاربردهای 
هوشمند در رایانش 

ابری و لبه ای

 سالن اصلی + 
دکتر یاسر منصوریسالن مجازی

نماز و ناهار14:00-12:30

 سالن اصلی + ارائه مقالات15:30-14:00
سالن مجازی

حضوری: دکتر مهدی دولتی
مجازی: دکتر محسن انصاری

استراحت16:00-15:30

17:00-16:00

دکتر محمد حاجی 
اسماعیلی

دانشگاه ماساچوست در 
امهرست

دکتر احمد خونساریسالن اصلی

اختتامیه17:30-17:00
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 سالن اصلی : ارائه مقالات حضوری
رئیس جلسه : دکتر مهدی عباسی

زمان جلسه  : 12.30-11.00    چهارشنبه هشتم اسفند 1403
لینک جلسه  :

 https://event.alocom.co/class/nic1403/mainhall
عنوان زمان ارائه دهنده شماره مقاله

11:30 - 11:00

 EEG طبقه بندی سیگنال های
ثبت شده از قشر پیش پیشانی به 
منظور کشف اثر موسیقی در شدت 
احساسات با استفاده از شبکه عصبی 

مصنوعی و پرسشنامه

آرزو بیگدلی
آرین بزمی

امیرحسین موسوی
99

12:00 - 11:30
بهبود دقت شناسایی رفتارهای 
افراط گرایانه در رسانه های 

اجتماعی با استفاده از الگوریتم 
یادگیری عمیق

سیدعلی شریفی
سید محمد موسوی

151

12:30 - 12:00
کاهش تاخیر انتقال در محیط 

محاسبات لبه سیار با استفاده از 
روش یادگیری تقویتی عمیق

ثریا غراوی
سید مرتضی بابامیر 125

سالن مجازی 1: ارائه مقالات مجازی 
رئیس جلسه : دکتر باهره حسن پور

زمان جلسه  : 12.30-11.00    چهارشنبه هشتم اسفند 1403
لینک جلسه :

 https://event.alocom.co/class/nic1403/virtualhall1

زمان عنوان ارائه دهنده شماره 
مقاله

11:30 - 11:00
ارائه رویکردی برای مدیریت ریسک 

در پروژه های نر م افزاری با استفاده از 
خوشه بندی تجمعی

محمود دی پیر
156 شاهین ملاعبداللهی

12:00 - 11:30

مدلسازی فضایی-زمانی فعالیت انسانی 
در ویدئوها با استفاده از ماشینهای 

بولتزمن محدود دوبعدی و شبکه های 
 LSTM

مجید جودک
حسین ابراهیم پور  137

12:30 - 12:00

چارچوبی برای سیستمهای توصیه گر: 
بهره گیری از یالهای مجازی و شبکه 

های عصبی گرافی در فیلترسازی 
پیشرفته مبتنی بر همکار ی

زینب جعفری طادی
سجاد راحتی
نیما علی نیا

مهدی وحیدی پور

121

سالن مجازی 2: ارائه مقالات مجازی 
رئیس جلسه : دکتر دوست علی  مژده

زمان جلسه  : 12.30-11.00    چهارشنبه هشتم اسفند 1403
لینک جلسه :

https://event.alocom.co/class/nic1403/virtualhall2 
زمان عنوان ارائه دهنده شماره مقاله

11:30 - 11:00
پردازش مؤثر گراف های ناهمگن 

بر اساس  زیرگراف های غنی 
شده

وحید معتقد
علیرضا نیک پوش
فاطمه بهاری فرد

124

12:00 - 11:30
پیش بینی جواب معادله 

دیفرانسیل جزیی با استفاده از 
الگوریتم های یاد گیری ماشین

ماندانا مکاری 122

12:30 - 12:00 بررسی روش های استنتاج بیزین 
تقریبی

شهرزاد اویسی
سایه میرزایی
علی مومنی

محمد علی فارسی

101

سالن اصلی : ارائه مقالات حضوری
رئیس جلسه : دکتر اسلام ناظمی

 زمان جلسه: 10.30-09.00  پنجشنبه نهم اسفند 1403
لینک جلسه:

 https://event.alocom.co/class/nic1403/mainhall

زمان عنوان ارائه دهنده شماره مقاله

09:30 - 09:00

روشی  برای افزایش کیفیت و ایمنی  
نرم افزارهای  متن باز حوزه سلامت 

و پزشکی

سید محمد امین 
اطیابی، محمد 

خوانساری
105

10:00 - 09:30

استفاده از تکنیکهای پیش پردازش 
داده ها برای استخراج

ویژگی های موثر بر سری زمانی 
کوره پخت )مطالعه موردی: مجتمع 

صنعتی -معدنی گلگهر سیرجان(

نجمه اسدی 
خسروی

محمدجواد 
محمودآبادی
امینه ناصری

133

10:30 - 10:00
تشخیص فایل های مخرب غیر 
اجرایی به کمک روش یادگیری 

ماشین

رسول رضوانی جلال 
مرتضی ذاکری 103

سالن مجازی 1 : ارائه مقالات مجازی
رئیس جلسه:  دکتر سپیده صفری

 زمــان جلســه: 10.30-09.00    پنجشــنبه نهــم اســفند 1403
لینک جلسه :

 https://event.alocom.co/class/nic1403/virtualhall1

زمان عنوان ارائه دهنده شماره مقاله

09:30 - 09:00

بهبود مدیریت ارتباط با 
مشتری در صنعت خرده 

فروشی با استفاده از هوش 
مصنوعی و داده کاو ی

مریم جمشیدی 
مقدم

سید رئوف خیامی
130

10:00 - 09:30
طراحی الگوریتمی برای 
خوشه بندی توپولوژیکی 

رئوس در شبکه های اجتماعی

علی نوراله
عاطفه نوین 150

10:30 - 10:00

جانمایی چند هدفه 
سرویسهای اینترنت اشیا 

در رایانش مه با استفاده از 
الگوریتم بهینه سازی نهنگ و 

MLP شبکه عصبی

سید صادق حسینی
محمد فرجی 135
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سالن مجازی 2 : ارائه مقالات مجازی
رئیس جلسه : دکتر مرتضی ذاکری

 زمان جلســه  : 10.30-09.00      پنجشــنبه نهم اســفند 1403
لینک جلسه  :

 https://event.alocom.co/class/nic1403/virtualhall2

09:30 – 09:00
گراف رایتر+: بهبود تولید چکیده 

علمی از روی گراف دانش با استفاده 
از خوشه بندی عنوان ها

محمدجواد نصری لوشانی
مهدی ناهیدیان لنبانی

مهسا کریمی
مهدی وحیدی پور

100

10:00 - 09:30
روشی نوین به منظور شناسایی 

آدرس های اینترنتی مخرب به کمک 
تخمین میزان ریسک امنیتی آن ها

محمود دی پیر 114

10:30 - 10:00
تحلیل احتمال نقض ترتیب علیّّتی 

پیام ها در یک الگوریتم پخش علیتی 
در سیستم های توزیع شده

لیلا ناموری تازه کند 154

سالن اصلی : ارائه مقالات حضوری
رئیس جلسه : دکتر مهدی دولتی

زمان جلسه  : 15.30-14.00     پنجشنبه نهم اسفند1403	
لینک جلسه :

https://event.alocom.co/class/nic1403/mainhall	

زمان عنوان ارائه دهنده شماره مقاله

14:30- 14:00
الزامات طراحی برای یک ابزار تحلیل 

WCET برای دستگا ه های اینترنت اشیاء 
بیدرنگ

آزاده کراری
مهدی سخائی نیا

سعید پارسا
141

 - 14:30
15:00

زمانبندی و مدیریت منابع مشترک در 
مجموعه وظایف مبتنی برگراف

سحر جعفری
سپیده صفری
شاهین حسابی

145

 - 15:00
15:30

تحلیل انطباقی کیفیت و میزان محبوبیت 
خدمات ابری با بررسی و مقایسه رتبه 
بندی Tranco و رتبه بندی عملکردی 

شرکت  های ابری

داود ملکی
احسان آریانیان

نداء قربانی
106

سالن مجازی 1 ارائه مقالات مجازی 
رئیس جلسه : دکتر محسن انصاری

زمان جلسه  : 15.30-14.00    پنج شنبه نهم اسفند 1403
لینک جلسه :

 https://event.alocom.co/class/nic1403/virtualhall1 

14:30 - 14:00
مسيريابي چند معياره در شبکه های 

اینترنت اشیاء مبتنی بر مدل خاكستري و 
الگوريتم بهينه سازي كرم شب تاب

محمود دی پیر
الهام پارسا عمل 116

15:00 - 14:30
ارائه روشی جهت تشخیص نفوذ با بهره 
گیری از یادگیری عمیق و الگوریتم های 

فراابتکاری

یوسف ناهی سلمان
مارال کلاه کج 129

15:00- 15:30
بهینه سازی به سبک گربه های شنی: 
الگوریتمی برای جستجوی کارآمد و 

مدیریت ازدحام

محمد زید زند
نسرین آقایی 

میبدی
153
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گزارش شاخص آمادگی شبکه)NRI( سال 2024
ترجمة: یوسف گنجی

مقدمه
  گزارش NRI2024 بر پایه سه اصل اساسی تبیین شده توسط گروه 
مشــاور فنی شاخص آمادگی شبکه در ســال 2019 استوار بوده که 
اطمینان می دهد مدل این شاخص همچنان برای آینده آماده و ملاک 

عمل باقی خواهد ماند.
1- تداوم و حفظ پیکره و ســاختار اصلی شــاخص آمادگی شبکه از 

سال های گذشته.
2-بازتــاب مســائل کنونی مربوط به اســتقرار  فنــاوری اطلاعات و 
ارتباطات که ممکن اســت در مدل‌های قبلی NRI به میزان کافی به 

آنها پرداخته نشده باشد.
3-آینده نگری در مدل شاخص آمادگی شبکه بدون توجه به روندهای 

فنّّاوری های در حال توسعه.
مدل شــاخص آمادگی شبکه ۲۰۲۴ کماکان ســاختار چهار ستونی 
پایه ای خود را براســاس ارکان فنّّاوری، مردم، حکمرانی و تأثیر حفظ 
کرده و هر ســتون به سه زیرستون تقسیم شده است. همانطور که در 
شکل 1 نشــان داده شده است سازماندهی ارکان و زیرنهادهای مدل 

شاخص آمادگی شبکه  به شرح زیر است:  
براســاس این گزارش پایداری مدل مهم است، لذا اطمینان از پایایی 
و ثبــات مدل برای حفظ اعتبار آن به اندازه تکامل مداوم آن ضروری 
بوده و بهبود شــاخص آمادگی شبکه ناشی از معرفی، تکامل یا ادغام 
معیارهای مرتبط و بهم وابســته اســت. با این حــال، در مرکز مدل 
شاخص آمادگی شبکه همچنان این باور وجود دارد که آینده مشترک 
ما وابســته به ادغام و همزیســتی بی نقص بین افراد و فنّّاوری خواهد 
بود. از طرفی شاخص آمادگی شبکه )NRI( به عنوان یک معیار اصلی 
بــرای ارزیابی روندهای دیجیتال در پی شناســایی و تجزیه و تحلیل 
فرآیندهای اصلی، شناســایی نیروهای محرکه تحولات در رســانه ها، 

اطلاعــات و فنّّاوری های ارتباطی و پیامدهــای اجتماعی آنها و ارائه 
توصیه های عملی برای سیاســت و عمل می باشــد. هدف، کمک به 
سیاست گذاران، صنایع و دانشگاه ها در انجام اقداماتی است که نهایتاًً 
اثرات مثبت فنّّاوری بر جامعه و اقتصاد را تقویت نموده و در عین حال 
روابط پایدار بین افــراد و فنّّاوری های دیجیتال را نیز ترویج می کند. 
در ادامه به بررسی و معرفی هر یک از ارکان شــاخص آمادگی شبکه 

می پردازیم.
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فنّّاوری 
مرکز اقتصاد شــبکه ای، فنّّاوری است. به عنوان یک مؤلفه بنیادی از 
شاخص شبکه‌ جهانی )NRI(، ستون فنّّاوری به ارزیابی زیرساخت های 
فنّّاوری که برای مشــارکت یک کشور در اقتصاد جهانی حیاتی است، 
می پردازد. اهداف ســتون فنّّاوری از طریق سه رکن زیر مورد بررسی 

قرار می گیرد:
•دسترسی: این شــاخص سطح پایه ای از دســترسی به ارتباطات و 
فنّّاوری اطلاعات  برای افراد در کشــورهای مختلف را بررسی نموده 
و بــه جنبه هایی مانند زیرســاخت های ارتبــاطی و هزینه های مؤثر 

می پردازد.
•محتوا: این شاخص بر روی ماهیت فنّّاوری های دیجیتال تولید شده 
در کشورهای مختلف و همین طور محتوای قابل استفاده محلی تمرکز 
دارد. این زیرســتون شــامل داده هایی از مقالات علــمی، هزینه های 
نرم افزاری، مشــارکت های GitHub و توسعه و استفاده از برنامه های 

موبایل است.
•فنّّاوری هــای آینده: آمادگی یک کشــور را در برابر روندهای آینده 
در اقتصــاد شــبکه ای و الگوهای نوین فنّّاوری ارزیــابی می کند. این 
زیرستون شامل پذیرش هوش مصنوعی )AI(، اینترنت اشیاء )IoT( و 

سرمایه گذاری در سایر فنّّاوری های  نوظهور است.

مردم 
چشــم انداز فنّّاوری منعکــس کننده مهارت، فراگیــری و توانمندی 
افراد و نهادهای یک کشــور در بهره بــرداری از دارایی های دیجیتال 
اســت. بنابراین، شــاخص مردم به ارزیابی کاربرد ارتباطات و فنّّاوری 
اطلاعات)ICT( در ســه جنبه افراد، کسب وکارها و بخش های عمومی 

به شرح ذیل می پردازد:
•افراد: اســتفاده فردی از فنّّاوری و ظرفیت آن ها برای مشــارکت در 

اقتصاد شبکه ای را تحلیل می کند.
•کســب وکارها: نحوه ادغام ارتباطات و فنّّاوری اطلاعات در شرکت ها 
و مشارکت آن ها در اقتصاد شــبکه ای، از جمله پیشرفت ها در هوش 
مصنــوعی )AI( و رایانش ابری عمومی را ارزیابی می کند. این موضوع 
از طریق معیارهایی مانند تعداد معاملات سرمایه گذاری خطرپذیر در 

AI و مقیاس بازار رایانش ابری عمومی منعکس می شود.
•دولت ها: به بررسی ســرمایه گذاری های دولتی در حوزه ارتباطات و 
فنّّاوری اطلاعات برای خدمت رسانی وسیع تر به مردم و پاسخگویی به 
نیازهای آنان می پردازد. بروزرســانی های اخیر مدل همچنین شامل 

اندازه گیری های قابلیت های داده ای دولت نیز می شود. 
   علیرغــم این که هزینه های مرتبط با رایانــش ابری در اقتصادهای 
پیشــرفته آمریکای شمالی و اروپای غربی مرســوم است، با این حال 
رشد حیرت انگیزی در ســایر نقاط در حال توسعه جهان نیز در این 
خصوص مشاهده می شود. البته  هزینه های مربوط به رایانش ابری به 
تنهایی منعکس کننده ســطح بلوغ یک کشور در اقتصاد نبوده و این 
بلوغ می بایســت در ابتدا با پذیرش در سازمان های دولتی و خصوصی 

اندازه گیری  شود. 
 AWS مطالعات و برآوردهایی انجام شده برای کشورها که به سفارش
انجام شده نشان می دهد برخی کشورها نرخ بالایی در پذیرش رایانش 
ابری دارند، هر چند همه سازمان ها به یک شکل به ابر وابسته نیستند 
)داده های پذیرش برای اقتصادهای پیشرفته در وبگاه آمار OECD در 

دسترس است(.
تجربه نشــان می دهد که می توان بلوغ رایانش ابری را در ســه سطح 

ارزیابی کرد:
• پایه: اســتفاده از رایانش ابری برای ایمیــل، نرم افزارهای اداری و 

ذخیره سازی فایل ها.
•متوسط: استفاده از رایانش ابری برای نرم افزارهای مالی و حسابداری 

 )CRM( و مدیریت ارتباط با مشتری
•پیشــرفته: اســتفاده از رایانش ابری برای میزبانی پایگاه های داده و 
به دست آوردن قدرت محاسباتی برای اجرای نرم افزارها و فرآیندهای 

سازمانی.

حکمرانی 
حکمرانی نماد چارچوبی اســت که یک شبکه جامع را تقویت نموده 
و ایمنی کاربران آن را تضمین می کند. شــاخص حکمرانی بر ایجاد و 
دســترسی به ســاختارهایی تأکید دارد که اقتصاد شبکه ای را در سه 

بعد تقویت می کند:

حکمرانی

شکل 1
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•اعتماد: چشم انداز امنیتی را برای افراد و سازمان ها در داخل اقتصاد 
شــبکه ای ارزیابی نموده و بر محیطی کــه موجب اعتماد و اثرگذاری 
مثبت بر رفتارهای ناشی از آن در بین شهروندان می شود تأکید دارد

•تنظیم گری: نقش دولت در ترویج مشــارکت در اقتصاد شبکه ای از 
طریق اقدامات قانونی، راهبردها و پیش بینی ها را بررسی می کند.

•شمول: نابرابری های دیجیتال را در کشور و جامعه شناسایی می کند، 
جایی که حکمرانی می تواند نابرابری های ناشی از جنسیت، ناتوانی ها 

اقتصادی و.... را شناسایی و کاهش دهد.

تأثیر 
آمادگی یک کشور در اقتصاد شبکه ای به رشد جامع و ارتقاء اجتماعی 
آن وابسته اســت. شــاخص تأثیر تلاش می کند تا پیامدهای متنوع 

مشارکت در اقتصاد شبکه ای را در سه حوزه ارزیابی نماید :
•اقتصاد: بــه بررسی پیامدهای اقتصادی ادغام در اقتصاد شــبکه ای 
پرداختــه و جنبه هایی ماننــد اندازه بازار داخــلی را در بر می گیرد. 
درخواســت هایی نظیر ثبت اختــراع در حوزه ارتباطــات و فنّّاوری 
اطلاعات به عنوان شاخصی از نتایج این ادغام در نظر گرفته می شود

•کیفیــت زندگی: پیامدهای اجتماعی ناشی از مشــارکت در اقتصاد 
شبکه ای را ثبت می کند. 

•مشــارکت در اهداف توســعه پایــدار )SDG(: تأثیر مشــارکت در 
اقتصاد شــبکه ای را در بخش اهداف توســعه پایدار بررسی می کند. 
در این زمینــه، ارتباطات و فنّّاوری اطلاعات به عنوان عاملی کلیدی، 
شاخص های خاصی را در حوزه های بهداشت، آموزش، برابری جنسیتی 

و نگرانی های زیستی محیطی بررسی می کند.

رتبه بندی کلی 
شــاخص آمادگی شبکه )NRI 2024( ارزیابی جامعی از 133 اقتصاد 
را ارائه می دهد و ظرفیت هر کشــور برای بهره برداری از فنّّاوری های 
دیجیتال را ارزیابی می کند. در آخرین رتبه بندی ها، آمریکا و سنگاپور 
بــه ترتیب در رتبه هــای اول و دوم قرار دارند، در حــالی که فنلاند 

کماکان رتبه سوم سال گذشته خود را حفظ کرده است.
هلند به رتبه ششــم ســقوط کرده است، در حالی که در سال 2023 
در رتبه چهارم قرار داشــت. سوئد جای هلند را در رتبه چهارم گرفته 
است. کره جنوبی با عملکردی خیره کننده از رتبه هفتم به رتبه پنجم 
صعود کرده است، سوئیس رتبه ششم خود در سال 2023 را از دست 
داده و با یک پله نزول به رتبه هفتم در سال جاری تنزل یافته است. 
بریتانیا با یک روند صعودی به رتبه هشــتم رسیده و آلمان در جایگاه 
نهم ثابت مانده است. دانمارک نیز با دو رده نزول و قرارگیری در رتبه 

دهم، از رتبه هشتم در سال 2023 به این جایگاه رسیده است. 
در میان تغییرات قابل توجه، جامائیکا بیشــترین تغییر را داشته و از 
رتبه 72 به 93 ســقوط کرده است، در حالی که سریلانکا با سقوط از 
جایگاه 80 به 95 تغییر رتبه محسوسی داشته است. پرو با کاهش ده 
پله ای به رتبــه 83 رسیده و ترکیه نیز با یازده پله تغییر، رتبه 47 را 

به دســت آورده است. چین پیشرفت ثابتی و رو به رشدی داشته و از 
رتبه 20 سال گذشته به 17 صعود کرده است. 

از آنجایی که این تغییرات ممکن است نشان دهنده تعهد در حال تغییر 
هر اقتصاد به آمادگی دیجیتال باشــد، ضروری اســت که اصلاحات 
مســتمر روش شناسی شــاخص های NRI را به عنوان یک عامل مؤثر 
در نظر بگیریم که دقــت و جامعیت اندازه گیری آمادگی دیجیتال را 

افزایش می دهد.
پیمایــش 10 کشــور برتر گــزارش NRI 2024 نشــان می دهد که 
اقتصادهای پیشــرفته در اروپا، آمریکا، آسیا و اقیانوسیه همچنان در 
شــاخص آمادگی شــبکه ای عملکرد مطلوبتری دارند. به طور خاص، 
در میان 25 کشــور برتر، اروپا با 17 کشور )عمدتاًً از مناطق غربی و 
اســکاندیناوی(، شرق و جنوب شــرق آسیا با چهار اقتصاد )سنگاپور، 
کره جنوبی، چین و ژاپن( و اقیانوسیه با استرالیا و نیوزیلند و آمریکای 

شمالی با کانادا و آمریکا جزء کشورهای پیشتاز این حوزه هستند.
از نظــر توزیع درآمد در رتبه بندی NRI 2024، 52 کشــور به عنوان 
اقتصادهای با درآمد بالا، 36 کشــور به عنــوان اقتصادهای با درآمد 
متوسط رو به بالا، 32 کشــور به عنوان اقتصادهای با درآمد متوسط 
رو به پائین و 13 کشــور به عنوان اقتصادهای با درآمد پایین معرفی 

شده اند.
به طور منطقه ای، اروپا با نمایندگی از 41 کشــور سردمدار است، در 
حالی که آفریقا با 30 کشــور در رتبه دوم قرار دارد. آسیا و اقیانوسیه 
با 21 کشــور، آمریکا با 22 کشــور، کشــورهای عربی با 13 کشور و 
کشورهای مستقل مشــترک المنافع )CIS( با 6 کشــور در رتبه های 
بعدی قرار دارند. این رتبه بندی‌ رهبــری مداوم اقتصادهای با درآمد 
بالا را نشان می دهد و همچنین پیشرفت بازارهای نوظهور در آمادگی 

شبکه را مورد توجه قرار می دهد.
رتبه بنــدی NRI 2024 چهار کشــور جدید را معرفی کرده اســت: 

سیشل، سیرالئون، ترینیداد و توباگو و یمن. 
در عین حال، کشورهای اسواتینی، گامبیا، گینه، لبنان و تاجیکستان 

از این فهرست حذف شده اند.
 NRI توجه به این نکته که مقایســه ســال به ســال رتبه بندی های 
می تواند تحت تأثیر دسترسی به داده ها و تغییرات در چارچوب مدل 

NRI قرار گیرد حائز اهمیت است.

عملکرد در سطح ارکان 
شاخص آمادگی شــبکه )NRI 2024( الگوهای مشخصی را در چهار 
رکن نشــان می دهد. رکن فنّّاوری توسط آمریکا رهبری می شود، در 
حالی که چین در معیارهای دســترسی پیشتاز است. در رکن مردم، 
کره جنوبی برتــری دارد و پس از آن آمریکا و ســنگاپور قرار دارند. 
رکن حکمرانی نیز نشان دهنده تســلط واضح کشورهای شمال اروپا 
با رهبری دانمارک، نروژ و هلند اســت. رکن تأثیر نیز توســط فنلاند 
رهبری می شــود و ســوئد و ایرلند نیز عملکرد مطلوبی داشته اند. در 
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مجموع در تمام این چهار رکن، شــکاف دیجیتالی قابل توجهی بین 
اقتصادهای با درآمد بالا و کشورهای در حال توسعه مشاهده می شود، 
گرچه برخی از اقتصادهای نوظهور در زمینه های خاصی رشــد قابل 

توجهی داشته اند.

رکن فنّّاوری 
آمریکا به عنوان برترین اقتصاد در رکن فنّّاوری، عملکرد استثنایی در 
تمام زیرشــاخص ها، به ویژه در محتــوا )رتبه 1( و فنّّاوری های آینده 
)رتبه 1( داشــته است. ســوئیس با )رتبه 2( نیز قابلیت های مناسبی 
در رکن فنّّاوری نشــان داده و با کسب جایگاه مناسب در محتوا )رتبه 
5( و فنّّاوری های آینده )رتبه 3( جزء کشورهای پیشرو است. هلند با 
کسب )رتبه 3(، قدرت قابل توجهی در محتوا )رتبه 2( و فنّّاوری های 
آینده )رتبه 6( ثبت کرده و در دســترسی )رتبه 23( نیز عملکرد به 
نسبت قابل قبولی داشته است. چین )رتبه 12(، به عنوان یک بازیگر 
برجســته در بین اقتصادهای با درآمد متوسط رو به بالا، در شاخص 
دسترسی با کسب )رتبه 1( پیشتاز است، همچنین این کشور به ویژه 
در معیارهای اشــتراک گذاری اینترنت FTTH/ســاختمان )رتبه 1( و 

پهنای باند اینترنت بین المللی )رتبه 3( نیز عملکرد مطلوبی کسسب 
کرده اســت. ســنگاپور )رتبه 6( نیز عملکرد کلی مطلوبی به ویژه در 

معیارهای دسترسی )رتبه 3( داشته است. 
از ســوی دیگر، کره جنــوبی )رتبه 10( قدرت خــاصی در پذیرش 
فنّّاوری های نوظهور )رتبه 1( دارد. هندوســتان، در رکن فنّّاوری در 
رتبه 34، در انتشــار علمی مقالات هوش مصنوعی )رتبه 1(، پهنای 
/FTTH باند اینترنــت بین الملل )رتبه 2(، اشــتراک گذاری اینترنت

ساختمان )رتبه 2( و سرمایه گذاری در فنّّاوری‌های نوظهور )رتبه 26( 
موفق شده است از بسیاری از اقتصادهای با درآمد بالا پیشی بگیرد. 

ایــن الگوی عملکرد در رکــن فنّّاوری، نشــان دهنده قدرت متفاوت 
اقتصادها در زیرســاخت های دیجیتال، تولید محتوا و نوآوری اســت. 
همچنیــن پتانسیل کشــورهای با درآمد متوســط را برای برتری در 
زمینه های خاصی از فنّّاوری از طریق ســرمایه گذاری های هدفمند و 

تمرکز راهبردی برجسته نموده است.

رکن مردم 
کره جنــوبی موقعیت رهبری خود را در رکــن مردم )رتبه 1( حفظ 

جدول 1 : رتبه بندی شاخص آمادگی شبکه سال 2024

اقتصاد رتبه بندی امتیاز گروه درآمدی منطقه

1 آمریکا 78.96 درآمد بالا آمریکا

2 سنگاپور 76.94 درآمد بالا آسيا و اقيانوس آرام

3 فنلاند 75.76 درآمد بالا اروپا

4 سوئد 74.99 درآمد بالا اروپا

5 کره جنوبی 74.85 درآمد بالا آسيا و اقيانوس آرام

6 هلند 73.94 درآمد بالا اروپا

7 سوئیس 73.71 درآمد بالا اروپا

8 انگستان 73.57 درآمد بالا اروپا

9 آلمان 73.54 درآمد بالا اروپا

10 دانمارک 72.70 درآمد بالا اروپا

.............

75 جمهوری آذربایجان 46.08 درآمد متوسط به بالا CIS

76 مراکش 45.93 درآمد متوسط به پایین کشورهای عربی

77 مقدونیه شمالی 45.92 درآمد متوسط به بالا اروپا

78 پاناما 45.61 درآمد بالا آمریکا

79 جمهوری اسلامی ایران 45.51 درآمد متوسط به بالا آسیا و اقیانوس آرام

80 جمهوری دومینیکن 45.27 درآمد متوسط به بالا آمریکا
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کرده است. این کشــور عملکرد اســتثنایی در تمام زیرشاخص ها با 
ثبات قابل توجهی در افراد )رتبه 1(، کسب وکارها )رتبه 2( و دولت ها 
)رتبه 1( نشــان می دهد. این معیارها، برتری مداوم کره جنوبی را در 
پذیــرش فنّّاوری دیجیتال در تمام بخش های جامعه مورد تأکید قرار 
می دهد. آمریکا در رتبه دوم قرار گرفته و با دســتاوردهای برجســته 
در کســب وکارهای دیجیتــال )رتبه 1( و دولت هــا )رتبه 2( در این 
رکن نیز جزء کشــورهای برتر بوده فلذا ایــن رتبه بندی‌ رهبری قوی 
بخش خصوصی و تعهد بخش عمومی این کشور به تحول دیجیتال را 
نشان می دهد. ســنگاپور در رتبه سوم قرار گرفته و همچنان عملکرد 
مطلوبی در معیارهای کسب وکار )رتبه 5( و دولت )رتبه 3( نیز عرضه 
می نماید. این رتبه بندی‌ اکوسیستم دیجیتال قوی و دیجیتالی سازی 
مؤثر بخش عمومی ســنگاپور را نمایان می کند. ژاپن در رتبه چهارم 
با ثبات قابل توجهی در افراد )رتبه 3(، کســب وکار )رتبه 8( و دولت 
)رتبه 13( قرار داشــته که همه این ها رویکرد متوازن این کشــور به 

پذیرش دنیای دیجیتال را منعکس می کند.
رتبه شگفت انگیز کشور چین در پله ششم قابل توجه است، این کشور 
با عملکرد قوی در افراد )رتبه 6( و کسب وکار )رتبه 9(، تحول دیجیتال 
ســریع و پیچیدگی فنّّاوری در حال رشــد خود را نشان می دهد. این 
رتبه بندی عملکرد قابل توجه اقتصادهای نوظهور نظیر هندوســتان 
)رتبــه 29( و ویتنام )رتبه 38( را نمایان کرده که هر دو کشــور در 
خدمات دیجیتال دولتی و پذیرش کسب وکارها عملکرد موفقی دارند. 
امارات متحده عربی نیز با کســب )رتبه 12( پیشتاز کشورهای عربی 

است و ابتکارات دیجیتال قوی دولتی خود را نشان می دهد.
رتبه بندی هــای این رکن، در واقــع رویکردها و موفقیت های متفاوت 
اقتصادهــا در ترویــج پذیــرش فن�ـّاوری دیجیتال در میــان افراد، 
کســب وکارها و بخش های عمومی را منعکــس می کند. برترین ها به 
طور مداوم قدرت خود را در هر ســه زیرشــاخص به صورت متوازن 
نشان می دهند، در حالی که اقتصادهای نوظهور اغلب قوت های قابل 
توجــهی در زمینه های خاص، به ویــژه در ابتکارات دولتی و پذیرش 

کسب وکار دارند.

رکن حکمرانی
رکن حکمرانی همچنان تحت تسلط اقتصادهای شمال اروپا قرار دارد. 
در این رتبه بندی دانمارک با کسب بهترین امتیاز در رتبه اول و پس 
از آن نــروژ )رتبه 2(، هلند )رتبه 3(، فنلاند )رتبه 4( و ســوئد )رتبه 
6( قرار دارند. این برتری اروپایی ها در این رکن نشــان دهنده عملکرد 

استثنایی این منطقه در زیرشاخص اعتماد، مقررات و شمول است.
دانمــارک بــا عملکرد برجســته در اعتماد )رتبه 1( و بــا حمایت از 
رتبه های بالا در کارسازهای اینترنتی امن )رتبه 1( و دسترسی برخط 
به حســاب های مالی )رتبه 2( به این موقعیت دست یافته است. نروژ 
قــدرت قابل توجهی در اعتماد )رتبه 2( و مقررات )رتبه 2( دارد و در 
معیارهای شــمول دیجیتال نیز عملکرد مطلوبی دارد. هلند )رتبه 3( 

به ویژه در اعتماد )رتبه 5( و شــمول )رتبه 4( در تمام زیرشاخص ها 
به طور محسوسی برتری خود را حفظ کرده است.

در میان اقتصادهای غیراروپایی، ســنگاپور در رتبه هشتم قرار دارد و 
در شــمول )رتبه 1( جایگاه ممتازی کسب کرده است. لوکزامبورگ 
به عنوان یک رهبر جهانی در مقررات )رتبه 1( شــناخته می شــود، 
در حالی که اســتونی )رتبه 5( عملکرد خوبی در شــمول )رتبه 3( و 
همچنیــن در قوانین تجارت الکترونیکی )رتبه 1( و امنیت ســایبری 

)رتبه 2( دارد.
همچنیــن عملکردهای قابل توجــهی در اقتصادهای نوظهوری نظیر 
چین )رتبه 36( مشــاهده می شود که در شمول )رتبه 19( و با وجود 
چالش ها در معیار مقررات )رتبه 88( را کســب کرده است . عربستان 
ســعودی با )رتبه 44( پیشتاز کشورهای عربی در حکمرانی است، در 
حالی که برزیــل )رتبه 39( و مالزی )رتبه 41( عملکرد قوی در بین 

اقتصادهای با درآمد متوسط رو به بالا دارند.
رتبه بندی ها در رکن حکمرانی نشــان دهنده نابرابری های منطقه ای 
قابل توجهی اســت. در حالی که کشورهای آفریقایی به طور کلی در 
رتبه های پایین تری قرار گرفتند اما کشورهای رواندا )رتبه 76(، کنیا 
)رتبــه 68( و موریس )رتبه 62( عملکرد نســبتاًً بهتری در گروه های 
درآمدی خود ثبت کرده اند. از طرفی، اقتصادهای آمریکای لاتین نیز 
عملکرد مختلطی را نشــان می دهند، کشــورهای شیلی )رتبه 40( و 

اروگوئه )رتبه 55( پیشتاز این منطقه هستند.

رکن تأثیر 
فنلاند در رتبه بندی این شاخص، با کسب رتبه اول، صدرنشین است. 
این رتبه بندی نشــان دهنده عملکرد اســتثنایی این کشــور در تمام 
زیرشاخص ها است. فنلاند به ویژه در معیارهای کیفیت زندگی )رتبه 
1( و خوشــحالی و آزادی برای انتخاب هــای زندگی )رتبه 4( برتری 
قابل ملاحظه ای نسبت به سایرین دارد. سوئد در رتبه دوم قرار دارد و 
دستاوردهای قابل توجهی در اقتصاد )رتبه 4( و کیفیت زندگی )رتبه 
5( و به ویژه در فرصت هــای اقتصادی زنان )رتبه 1( دارد. ایرلند در 
رتبه ســوم قرار دارد و رهبری خود را در مشــارکت در اهداف توسعه 
پایدار )SDG( با )رتبه 1( نشــان می دهد. این کشور در اهداف توسعه 
پایدار، عملکرد فوق العاده‌ خود را به ویژه در فرصت های اقتصادی زنان 
و انرژی پاک و مقرون به صرفه )رتبه 1( و شهرها و جوامع پایدار )رتبه 
4( به رخ می کشد. هلند )رتبه 6( و دانمارک )رتبه 7( نیز با عملکردی 
قوی در معیارهای کیفیت زندگی و شاخص های توسعه پایدار، برتری 
اروپــایی را در این رکن تکمیل می‌کنند. در بین اقتصادهای آسیایی، 
ســنگاپور در رتبه پنجم قرار دارد و در زیرشــاخص اقتصاد )رتبه 5( 
قــدرت خاص خود را بروز می دهد. چیــن )رتبه 19( با عملکرد قابل 
توجــه در زیرشــاخص اقتصاد )رتبه 7( رهبری گــروه اقتصادهای با 
درآمد متوســط رو به بالا را در دســت گرفته اســت. تسلط چین در 
مقیــاس بازار داخلی، شیوع اقتصاد گیــگ، کیفیت آموزش )رتبه 1( 
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و در درخواســت های ثبت اختراع ارتباطات و فنّّاوری اطلاعات )رتبه 
17( مشهود است. در بین اقتصادهای نوظهور ویتنام )رتبه 31( و هند 
)رتبه 40( هر دو در معیارهای تأثیر اقتصادی جایگاه مناسبی دارند.

امارات متحده عربی )رتبه 33( پیشتاز کشورهای عربی در رکن تأثیر 
است، در حالی که کاستاریکا )رتبه 29( قوی ترین عملکرد را در میان 

اقتصادهای آمریکای لاتین نشان می دهد.
این رتبه بندی ها در رکن تأثیر نشان‌دهنده نابرابری های منطقه‌ای قابل 
توجهی با کشــورهای آفریقایی که به طور کلی در رتبه های پایین تری 
قرار دارند است، اگرچه رواندا )رتبه 98(، کنیا )رتبه 82( و موریس )رتبه 
47( عملکرد نســبتاًً بهتری در گروه‌های درآمدی خود نشان می‌دهند. 
این الگو چالش های مداوم در تبدیل تحول دیجیتال به تأثیرات اجتماعی 

گسترده تر در مناطق در حال توسعه را برجسته می کند.

آمادگی دیجیتال و ارتباط آن با رفاه اقتصادی
آمــادگی دیجیتال معمولًاً با رفــاه اقتصادی همبســتگی دارد، زیرا 
کشــورهای ثروتمنــد به طــور کلی منابــع لازم بــرای حمایت از 
زیرســاخت های فنّّاورهــای پیشــرفته را دارند. این روند در شــکل 
1 به تصویر کشیده شــده اســت. با این حال، هر ساله موفقیت های 
شگفت انگیزی از کشورهای با درآمد پایین و متوسط به دست می آید 

که این روند را نقض می کند.

چین در میان این کشــورها پیشتاز است و با کسب رتبه 17 جهانی، 
تأثیر دیجیتال رو به رشــد خود را نشان می دهد. سایر اقتصادهای با 
درآمد متوســط رو به بالا نظیر تایلند )رتبه 40(، برزیل )رتبه 44( و 
اندونزی )رتبه 48( نیــز قابلیت های دیجیتال قوی خود را به نمایش 
می گذارند، این در حالیســت که اوکراین )رتبه 43( کماکان به عنوان 

یک بازیگر قابل توجه در عرصه جهانی باقی مانده است.
در گروه کشــورهای با درآمد متوســط رو به پایین، کشورهایی نظیر 
ویتنام )رتبه 45(، هندوستان )رتبه 49( و فیلیپین )رتبه 63( در حال 
پیشرفت های قابل توجهی هستند و با سیاست های نوآورانه و پذیرش 
سریع، در حال کاهش شکاف دیجیتالی خود با سایر کشورها هستند. 
کشورهای آفریقایی نیز به خوبی در این دسته نمایندگی شده اند، در 
ایــن بین کنیا با )رتبه 73(، غنا )رتبه 87( و ســاحل عاج )رتبه 92( 
روند رو به رشد دیجیتالی شــدن این قاره را پیش می برند. پاکستان 
)رتبه 97( و قرقیزستان )رتبه 86( نیز به این حرکت اضافه می شوند 
و نشان داده اند که توانایی دســتیابی به پیشرفت های بیشتر با منابع 

کمتر در زمینه تحول دیجیتال را دارند.
روانــدا )رتبه 91( و مالاوی )رتبه 119( در بین کشــورهای با درآمد 
پایین برجســته بوده و به عنــوان نمونه هایی از چگونگی پیشــرفت 
دیجیتــالی حتی در محیط های با منابع محدود معرفی می شــوند. به 
طور کلی، کشــورهای با عملکرد مطلوب در آسیا، اقیانوسیه و آفریقا 

جدول 2 : رتبه بندی کشورها براساس ارکان اصلی شاخص آمادگی شبکه 

اقتصاد NRI ranking فنّّاوری مردم حکمرانی تأثیر

آمریکا 1 1 2 9 11

سنگاپور 2 6 3 8 5

فنلاند 3 11 9 4 1

سوئد 4 7 15 6 2

کرده جنوبی 5 10 1 22 13

هلند 6 3 20 3 6

سوئیس 7 2 10 13 10

بریتانیا 8 5 7 14 8

آلمان 9 4 8 16 9

دانمارک 10 8 18 1 7

---------

جمهوری آذربابجان 75 75 78 86 65

مراکش 76 64 72 83 99

مقدونیه شمالی 77 90 87 61 92

پاناما 78 83 76 84 72

جمهوری اسلامی ایران 79 54 47 81 120

جمهوری دومینیکن 80 91 65 78 80
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متمرکز هســتند که نشان دهنده حرکت و پیشرفت مداوم فنّّاوری در 
این مناطق است.

رتبه بندی شاخص آمادگی شبکه بر اساس گروه های درآمدی
رتبه بندی های NRI نشان دهنده همبستگی قوی بین سطوح درآمدی 
و آمادگی دیجیتال است، به طوری که کشورهای با درآمد بالا در صدر 
این رتبه بندی قرار گرفتند. آمریکا، سنگاپور و فنلاند همگی در صدر 
این رتبه بندی‌ هستند و زیرساخت های دیجیتال پیشرفته و حکمرانی 

خوب خود را به نمایش می گذارند.
با این حال، حضور کشــورهای با درآمد متوســط رو به بالا نظیر چین 
)رتبه 17(، مالزی )رتبه 36( و تایلند )رتبه 40( در بالای جدول نشان 
می‌دهد که عواملی فراتر از ثروت در کسب آمادگی دیجیتال نقش دارد

جایگاه کشورهای با درآمد متوسط رو به پایین نظیر ویتنام )رتبه 45(، 
هند )رتبه 49( و فیلیپین )رتبه 63( نیز نشــان دهنده سازگاری قابل 
توجه و اغلب فراتر از انتظار از این گروه از کشورهاســت. این کشورها 
بــه آموزش دیجیتال و اتصال موبایل اولویــت داده اند که برای ایجاد 

رشد اقتصادی و تاب آوری حیاتی است. همینطور در دسته کشورهای 
با درآمد پایین، رواندا )رتبه 91( به عنوان نمونه ای برجســته، نشــان 
می دهد که حتی کشــورهای با منابــع درآمدی محدود نیز می توانند 

پیشرفت های قابل توجهی در زمینه آمادگی شبکه داشته باشند. 
در مجموع این داده ها یک روند جهانی را نشــان می دهد: در حالی که 
کشورهای ثروتمندتر برای رشــد دیجیتال آماده تر هستند، ابتکارات 
راهبردی در کشــورهای با درآمد متوســط و پایین بــه آن ها کمک 
می کنــد تا فاصله خود را با کشــورهای پیشــرو کاهــش دهند. این 
رتبه بندی ها بر اهمیت سرمایه گذاری‌ و سیاست گذاری هدفمند برای 
کم کردن شــکاف دیجیتال و ترویج رشد دیجیتال فراگیر در تمامی 

گروه های درآمدی تأکید می کند.
     

 منبع:
1. The Network Readiness Index 2024_ World Economic Forum

اقتصادهای پردرآمد درآمد متوسط به بالا درآمد متوسط به پایین اقتصادهای کم درآمد

1. آمریکا )1( 1. چین )17( 1. ویتنام )45( 1. روندا )91(

2. سنگاپور )2( 2. مالزی )36( 2. هند )49( 2. اوگاندا )118(

3. فنلاند )3( 3. تایلند )40( 3. فیلیپن )63( 3. مالاوی )119(

آفریقا کشورهای عربی آسیا اقیانوسیه CIS اروپا آمریکا

1. موریس )60( 1. امارات )28( 1. سنگاپور )2( 1. روسیه )41( 1. فنلاند )3( 1. آمریکا )1(

2. سیشیل )71( 2. عربستان )35( 2. کره جنوبی )5( 2. قزاقستان )61( 2. سوئد )4( 2. کانادا )11(

3. آفریقای جنوبی )72( 3. قطر )38( 3. ژاپن )12( 3. ارمنستان )66( 3. هلند )6( 3. برزیل )44(

 3  کشور برتر بر اساس گروه های درآمدی    

3  کشور برتر بر اساس رتبه بندی منطقه ای
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 IEEE گزارش برگزاری مراسم اهدای پانزدهمین جایزه سالانه
بخش ایران 

برنامه به صورت زیر اعلام شده بود.

بخش ایران IEEE با افتخار برگزيدگان جوايز سال 1403  را اعلام  •	
می‌دارد:

استاد پيشكســوت در زمينه آموزش بخش ايران، آقاي دکتر سید •	
جمال الدین گلستانی، استاد دانشگاه صنعتی شریف

استاد پيشكسوت در زمينه پژوهش بخش ايران،  آقاي دکتر حسن •	
بیورانی ، استاد دانشگاه کردستان
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کار آفرین برتر بخش ایران آقای مهندس محمد مهدی فنائی گروه •	
صنعتی کویر

مهندس پیشکســوت بخش ایران آقای مهنــدس محمود جنتیان •	
مدیر عامل شرکت‌های برق منطقه‌ای تهران -فارس-غرب

آموزشــي استاد جبه‌دار مارالاني، آقاي اســتاد علی خاکی صدیق، •	
استاد دانشگاه صنعتی خواجه نصیر طوسی

پژوهشــي اســتاد حكاك، آقاي استاد محمود شــاه آبادی ، استاد •	
دانشگاه تهران

پژوهشــی استاد انواری آقای دکتر هشــام فیلی دانشگاه •	
تهران

پژوهشی اســتاد کارولوکس آقای استاد حمیدرضا تقی راد ریاست •	
دانشگاه صنعتی خواجه نصیر طوسی

پژوهشی اســتاد فخرایی آقای استاد بیژن رشیدیان استاد دانشگاه •	
صنعتی شریف

عضو هيئت علمي جوان پژوهشــگر بخش ايران، آقاي دکتر حمزه •	
بیرانوند عضو هیئت علمي دانشگاه صنعتی امیرکبیر

جايزه زنان در مهندســي بخش ايران ، خانم دکتر فتانه تقی یاره ، •	
دانشگاه تهران

مشــاوره دانشــجويي برگزيده بخش ايران جناب آقای دکتر آزاد •	
رحیمی، عضو هیئت علمي دانشگاه ملی مهارت کردستان

رســاله دكتراي برگزيده بخش ايران – سه نفر به عنوان فيناليست •	
انتخاب شدند: 

خانم دكتر فاطمه زارع، دانشــگاه صنعتی شریف، استاد راهنما دکتر 
زهرا نصیري قیداري، برتر

آقای محمدعلى اميرابادي ، دانشگاه علم و صنعت ، دکتر محمدحسین 
کهایی، قابل تقدیر

آقاي ابوالفضل آذری، دانشــگاه صنعتی خواجه نصیر ، اســتاد راهنما 
دکتر هادی علی اکبریان، قابل تقدیر

پايان نامه كارشناسي ارشد برگزيده بخش ايران – سه نفر به عنوان •	
فيناليست انتخاب شدند:

آقای محمد حســن احمدی یارندی، دانشــگاه صنعتی شریف، استاد 
راهنما مسعود بابائی زاده ماهمیری، برتر

آقاي رضا تکرلی ، دانشــگاه علم و صنعت, اســتاد راهنما پروفســور 
ابولفضل واحدی، قابل تقدیر

آقاي حمیدرضا بابایی قزوینی ، دانشگاه صنعتی شریف ، استاد راهنما 
دكتر محمد حائري، قابل تقدیر

پايان نامه كارشناســي برگزيده بخش ايران– پنج نفر فيناليســت •	
انتخاب شدند:

آقای پارسا ســتاری، دانشــگاه تهران ، اســتاد راهنما دکتر رضوان 
نصیری، برتر

آقاي، سید ســعید جزائری شوشتری دانشگاه صنعتی شریف , استاد 
راهنما دکتر مهدی شعبانی، قابل تقدیر

آقایان علی خدارحمی و عرفان زارعی دانشــگاه صنعتی خواجه نصیر 
الدین طوسی، استاد راهنما دکتر علیرضا فریدونیان، قابل تقدیر

آقاي محمدرضا سرشــار دانشــگاه صنعتي امیرکبیر, اســتاد راهنما 
پروفسور سید مجتبي آقامیرسلیم، قابل تقدیر

آقاي کیوان طهماسبی دانشــگاه کردستان استاد راهنما دکتر یزدان 
باتمانی، قابل تقدیر

شاخه دانشــجويي برگزيده، شاخه دانشجویی دانشگاه ملی مهارت •	
شــهرکرد – مشاور شاخه دانشجويي دکتر امین اتابک و رئيس شاخه 

دانشجويي محمد مهدی حفیظی 
شــاخه دانشجويي قابل تقدير، شاخه دانشجویی دانشگاه کردستان •	

مشاور شاخه دانشجويي هیمن گلپیرا و رئيس شاخه دانشجويي بهداد 
مرادی، سلمان ویسی

شــاخه دانشجويي قابل تقدير، شــاخه دانشجویی دانشگاه صنعتی •	
سهند مشاور شاخه دانشجويي کاظم و رئيس شاخه دانشجويي عسل 

علی محمدی
شاخه دانشجويي قابل تقدير، شاخه دانشجویی دانشگاه یزد مشاور •	

شاخه دانشجويي دکتر علی اکبر تدین تفت و رئيس شاخه دانشجويي 
نیما رحیم زاده

شــاخه دانشجويي قابل تقدير، شاخه دانشــجویی دانشگاه شهرضا •	
مشاور شاخه دانشجويي دكتر محسن جنتي و رئيس شاخه دانشجويي 

سیاوش مسیب
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پیشنهاد)قسمت دهم(- از پی آیندخود اظهاری خاطرات 66 پیشکسوت، به بهانه جشن بزرگ انجمن در زمستان 1407

 پیش به سویِِ جشن بزرگ گرامی داشت 
پنجاهمین سالگرد تاسیس  انجمن انفورماتیک ایران

سیصدمین نوبت انتشار گزارش کامپیوتر
پنجاه و پنجمین  سال تاسیس مدرسه عالی برنامه ریزی و کاربرد کامپیوتر 

شصت و ششمین سالگرد ورود رایانه به ایران

همراه با روایات کتبی  66  پیشکسوت داوطلب جهت کمک به تدوین تاریخ مکتوب نگاشته شاهدان عینی از وقایع انفورماتیک‌ایران
)پیشکسوت گرانقدر، آنچه در دوران حضور در بخش انفورماتیک کشور، شاهد یا عامل بوده‌اید را با توالی زمانی، برای درج در‌این 

صفحه بفرستید(

زمان برگزاری جشن :  طی بهمن و اسفند 1407

)نقل( خود اظهاری شاهدان عینی وقایع بخش انفورماتیک ایران

زیست نوشت و بیان فعالیت های  مهندس مسعود صفاری دبیر اسبق  شورای عالی انفورماتیک کشور)بخش دوم(

به فراخوان ، دعوت و نقلِِ سیّّد ابراهیم ابطحی
استادیار دانشکده مهندسی کامپیوتر دانشگاه صنعتی شریف

 abtahi@sharif. ir 

مهندس مسعود صفاری

در بخش اول خاطرات در شــماره 275 گزارش کامپیوتر، یک خاطره قابل ذکر از دوران 
دبیری شورا )بخش "چند اتفاق و چالش قابل توجّّه" در صفحه 59 گزارش کامپیوتر( از 

قلم بنده افتاده بود که با پوزش در این جا بدان اشاره می کنم:

- کنفرانس نرم افزار آزاد، مسکو
فرصتی دســت داد تا در اردیبهشت ماه سال 1372در کنفرانس نرم افزار آزاد که از سوی 
نشــریه PC World Magazine و چند موسسه دیگر در مســکو ترتیب داده شده بود 
شرکت کنم. یکی از دلایلی که انگیزه بود تا در این کنفرانس شرکت کنم، حضور ریچارد 
استالمن )Richard Stallman(، بنیان گذار و رئیس بنیاد نرم افزار آزاد و GNU به عنوان 
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میهمان ویژه در این کنفرانس بود.
در اولین روز کنفرانس، مشــخص شــد که برخلاف آگهی کنفرانس، 
تمام ســخنرانی ها و مستندات توزیع شده در کنفرانس به زبان روسی 
است! حتی ترجمه هم زمان سخنرانی ها به زبان انگلیسی را هم ندارند. 
این بود که پس از چند ســاعت تحمل و عدم اخذ نتیجه معنی دار از 
مراجعه به مســئولین کنفرانس، ســالن را ترک کردم و به کافی شاپ 
محــل کنفرانس رفتم. آن جا دیدم که ریچارد اســتالمن هم با حالت 
اعتراض به این رویه کنفرانس به کافی شــاپ آمده و قصد داشت فردا 

مسکو را ترک کند.
این مســئله، فرصت خوبی را پیش آورد که ســاعت ها با یک دیگر تا 
غروب در کافی شاپ به گفتگو بپردازیم. از سوابق GNU تا چالش های 
پیش برد اهداف بنیــاد نرم افزار آزاد، از چگونگی مشــارکت افراد در 
سراســر دنیا در تولیــد نرم افزارها تا چگونــگی مدیریت و هماهنگی 
کارهــای تیمی میــان آن‎ ها، از اســتانداردها و پرنسیپ های کاری تا 
تعارضــات کپی رایت و حقوق شــرکت ها، و . . . ، و ســرانجام بحث و 
تبادل نظر مبسوط در مورد انقلاب ایران و مناسبات ایران و آمریکا و 
مسئله خاورمیانه و فلســطین. از جمله ایشان گریزی انتقادی هم به 
برخورد به قضیه سلمان رشدی )فتوی( که آن زمان ها اخبار آن هنوز 
داغ بود زدند. در همه این صحبت ها، کاملًاً نحله فکری آزادی خواهی 
تا حدی بی مرز ایشان در همه زمینه های اجتماعی و سیاسی و فکری 
مشــهود بود که انعکاس آن حتی در نحوه پوشش تیپ دانشجویی و 

آسان گیرانه ایشان با کوله پشتی نیز دیده می شد.

بخش دوم گزارش
1375 - 1376  مرکز تحقیقات فیزیک نظــری و ریاضیات )IPM(، و 

اینترنت پرسرعت
در اواخر اردیبهشــت ماه 1375، هنوز اســتعفای من از دبیری شورا 
رســماًً پذیرفته نشــده بود که روزی جناب دکتر سیاوش شهشهانی، 
قائم مقــام وقت مرکــز تحقیقات فیزیک نظــری و ریاضیات، به دفتر 
من تشــریف آوردند و پیشنهاد سرپرســتی بخش شبکه مرکز برای 
راه اندازی اینترنت پرســرعت را مطرح فرمود. سابقه امر اجمالًاً از این 
قــرار بود که پــس از ارتباط اولیه مرکز با ســرعت 2.4 کیلو بیت بر 
ثانیه از طریق ایجاد گره موقت ایران روی شــبکه آموزش و پژوهش 
اروپا )EARN( که عمدتاًً در خدمت ارسال و دریافت ایمیل بود، چند 
ماه بود مرکز دارای یک خط ارتباطی اســتیجاری با سرعت 9.6‌kbs با 
دانشگاه وین برای اتصال به اینترنت شده بود و این تنها ارتباط کشور 
با اینترنت به حســاب می آمد که در خدمت تعدادی از دانشــگاه های 
کشور بود اما علی غم پیشتازی قابل تقدیرش به هیچ وجه کفاف تقاضا 
را نمی داد. توضیحات من از این ســوابق بسیار اجمالی بوده و جناب 
نقیب زاده مشایخ که خود بانی این شبکه ارتباطی بودند بهترین مرجع 
برای روایت دقیق آن دوران می باشند. تلاش های مرکز برای برقراری 
ارتباط ماهواره ای پرسرعت با اینترنت از سوی وزارت پست و تلگراف 

و تلفن و جناب مهندس غرضی عقیم مانده بود زیرا مرکز سعی داشت 
از طریق اینتل ست این ارتباط را برقرار کند اما سیگناتوری اینتل ست 
در ایران در دســت وزارت پست و تلگراف و تلفن بود و مانع این کار 
می شد. مرکز به کمک رئیس وقت صدا و سیما، جناب محمد هاشمی، 
توانسته بود یک آنتن اندرو 3.7 متری را به دور از چشم وزارت پست 
و تلگــراف و تلفن وارد نماید اما بــه همین دلایل سیگناتوری وزارت 
مزبور بلااســتفاده مانده بود. در این مرحله بود که ســراغ بنده آمده 

بودند تا این پروژه را به ثمر برسانم.
از آن جا که سال ها بود از سکوی دبیری شورا مدام به دنبال گسترش 
ارتباطات و توســعه آن و گــردش آزاد اطلاعات بودم و اتصال فراگیر 
ایران به شــبکه اینترنت را از واجب ترین و ضروری ترین بســترهای 
توسعه کشــور و رشــد فرهنگی- اجتماعی- سیاسی و فنی- تجاری 
آن، و دروازه تنفــسی مهمی برای بــرون روی از تک افتادگی، و پیوند 
با جامعه جهانی و مسیر توســعه آن، و نیل به گشــایش آزادی های 
سیــاسی- مدنی مردم ایران و گــردش آزاد اطلاعات و خیلی موارد و 
مباحث دیگر می دانســتم و از هر فرصتی برای پیش برد این مهم بهره 
می جســتم، از این فرصت استقبال کرده و عنوان کردم سریع به این 

پیشنهاد پاسخ خواهم داد.
بلافاصله با جناب ابراهیم نقیب زاده مشایخ سرپرست مستعفی شبکه 
مرکــز تحقیقات فیزیک نظری و ریاضیات تمــاس گرفتم و به دیدار 
ایشــان رفتم تا از دلایل اســتعفای ایشان مطلع شــوم و اگر بناست 
این کار را بپذیرم با احترام به شــأن ایشــان باشــد. مشخص شد که 
ایشــان از برخورد نادرســتی که با ایشان شــده بود دلگیر هستند و 
دیگر به هیچ وجه مایل به ادامه همکاری در مرکز نیســتند. بلافاصله 
با جناب محمدجواد لاریجانی، ریاســت مرکز حضوری صحبت کردم 
و پیش شــرط پذیرش خود را نامه عذرخــواهی و دلجویی و تقدیر از 
جناب نقیب زاده مشایخ اعلام کردم که به راحتی مورد پذیرش ایشان 
قرار گرفت. این نامه به ســرعت تهیــه و با امضای جناب لاریجانی به 

ایشان ارائه شد.
بــا ورود به مرکــز تحقیقات فیزیک و ریاضیات در اول تیرماه ســال 
1375، راه حل را صرف نظر کردن از ماهواره اینتل ســت )که توسط 
وزارت پســت و تلگراف بــه عمد با آن مقابله می شــد( و روی آوردن 
به دیگر ماهواره هــا که خارج از کنترل سیگناتوری وزارت پســت و 
تلگراف و تلفن بودند دانستم و خوش بختانه خیلی سریع هم توانستم 
این امکان را با کمک جناب مســعود داوری نژاد از طریق یک واسطه 
ایتالیایی و بهره گیری از ماهواره یوتل ســت فراهم نمایم )البته جناب 
لاریجانی تأکیدشــان بر استفاده از ماهواره اســپوتنیک روسیه بود(. 
بدین ترتیــب اولین ارتباط پرســرعت اینترنت کشــور )با انتظارات 
آن زمان( به صــورت اختصاصی دوطرفــه و SCPC از طریق ماهواره 
یوتل ســت و GIX آمستردام در شهریور ســال 1375 ابتدا با سرعت 
128‌kps راه اندازی و برقرار گردید و به سرعت نیز به طور مستمر پهنای 

باند آن افزایش یافت و محدوده مگابیت بر ثانیه را در نوردید. فرصت و 
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بخت ایجاد و تحقق اولین اینترنت پرسرعت کشور )و در ادامه دومین 
اینترنت پرســرعت کشور در شــرکت داده پردازی ایران( در کارنامه 
کاری من، همواره موجب مسرت و رضایت و شُُکر و افتخار بنده بوده 
اســت و آن را ادای بخشی از دین خود به کشــور و مردم و انقلاب، و 

قدمی در راه اعتلاء و توسعه کشور می دانم.
حمایــت مدیریتی و اعتماد جنــاب محمدجواد لاریجــانی )با همه 
اختلاف مرام و مسلکی که داشتیم( و جناب دکتر سیاوش شهشهانی 
در این مرحله بسیار کارســاز بود و ســهم قابل توجهی در حمایت از 
تحقق راه اندازی اینترنت پرسرعت در کشور دارند. هم چنین مشاورت 
جناب داوری نژاد، و زحمات تیم فنی واحد شبکه مرکز )جناب آقایان 
مهندسین اکبر بهزادی، سعید خادمی، فرشاد فضل الهی، آرش بافکر، 

مقصود عباسپور، و . . . ( در این مسیر کارساز بود.
هنوز چند روزی از راه افتادن ارتباط اینترنت کشور در مرکز تحقیقات 
فیزیــک نظری و ریاضیات نگذشــته بود که جنــاب مهندس مهدی 
تفضلی، معاون فنی ســازمان برنامه و بودجــه، با بنده تماس گرفتند 
و فرمودنــد که جناب دکتر حمید میرزاده، رئیس ســازمان برنامه و 
بودجه مصراًً خواستار شــده اند که این ارتباط اینترنتی برای سازمان 
برنامه و بودجه نیز به سرعت فراهم شود و پیشنهاد کردند این موضوع 
را از طریق شــرکت داده پردازی ایران برای شان انجام دهم و برای این 
منظــور بنده را عضو هیئت‌ مدیره شــرکت داده پردازی نمایند تا این 
مهم راحت تر پیش برود. از آن جا که این پیشــنهاد کاملًاً در راستای 
اهداف من در زمینه گســترش ارتباط اینترنت برای کشور بود، و در 
آن زمان این تنها پیشــنهادی بود که می توانســت من را ترغیب به 
درگیرشــدن نماید، این پیشنهاد را با این شــرط و قید پذیرفتم که 
به هیچ وجه درگیــر امور داخلی و جاری شــرکت داده پردازی ایران 
نشــوم و عضویت من در هیئت  مدیره شــرکت صرفــاًً برای کمک به 
تســهیل راه اندازی ارتباط اینترنت پرســرعت باشد. این شد که حکم 
هیئت  مدیریتی بنده را، البته به تاریخ فردای پذیرش اســتعفای من از 

دبیری شورا، صادر نمودند.
اینترنت مرکز تحقیقات فیزیک نظــری و ریاضیات عمدتاًً محدود به 
اســتفاده دانشگاه ها و شــرکت ندا رایانه و . . . شده بود. اما بنا داشتم 
اینترنت شرکت داده پردازی ایران را نه محدود به بهره برداری سازمان 
برنامه و بودجه، بلکه در خدمت گسترش آن به تمامی وزارت خانه ها، 
سازمان ها، شرکت ها و مانند این ها، و سپس به تدریج عموم قرار دهم. 
ســریع ترین راهی هم که برای این مهم بــه نظرم می رسید، برقراری 
خــط اختصاصی L.L یا فیبر یــا بی سیم باند گســترده یا مایکروویو 
میان مرکز تحقیقات فیزیک نظری و ریاضیات و شــرکت داده پردازی 
ایران و هم زمان افزایش پهنــای باند اینترنت مرکز تحقیقات فیزیک 
نظــری و ریاضیات در قــدم اول به 512 کیلوبیت بر ثانیه و بیشــتر 
بــود. به همین منظور رایــزنی لازم را با هر دو طــرف انجام دادم و 
توافق نامــه ای را فی مابین مرکز تحقیقــات فیزیک نظری و ریاضیات 
و شــرکت داده پردازی پیش بردم و هم زمان نیز اقدامات لازم را برای 

افزایش پهنــای باند اینترنت مرکز به جریــان انداختم تا این که در 
آبان ماه 1375 همه چیز برای شروع اجرایی کار نهایی شد. اما درست 
در مرحله امضای توافق نامه، جناب دکتر شهشــهانی عنوان کردند که 
تصمیم مرکز عوض شــده و دیگر مرکز موافق با این مشارکت نیست 
و نمی خواهد لینک ارتباطی خود با اینترنت را با شــرکت داده پردازی 
ایران به اشــتراک بگذارد! هرچند این تصمیم علی رغم توافق قبلی و 
اقدامــاتی که برای تدوین توافق نامه صورت داده بودم برای من خیلی 
غیرمنتظر و موجب تأسف بود، اما چاره ای نبود پروژه اینترنت شرکت 
داده پردازی ایران را مســتقلًاً دنبال کنم که شرح آن در ادامه خواهد 

آمد.
با راه اندازی اینترنت پرســرعت در مرکز، معاون فنی صدا و سیما نیز 
با بنده تماس گرفتند و راه و روش این ارتباط را پرس و جو کردند تا 
بتوانند همین امکان را بــرای صدا و سیما نیز ایجاد کنند که چندی 

بعد نیز به همین روش انجام دادند. 
راه انــدازی اینترنت پرســرعت در مرکز تحقیقــات فیزیک نظری و 
ریاضیات، اتفاق بسیار مهمی برای کشــور بود و مرکز را با انبوهی از 
تقاضاهای دانشــگاه ها و مراکز آموزشی متعــدد و هم چنین نهادهای 
امنیتی روبرو ســاخت که حجم کار زیادی را برای بخش شبکه مرکز 
بــه وجود آورد. در آن زمان هنوز ســامانه ای برای فیلترینگ عمومی 
سایت های مســتهجن )خلاف اخلاق و شرم آور( در دسترس نبود. از 
نظر من اینترنت کشــور می توانســت به همین دلیل به سرعت مورد 
مخالفت مراجــع حاکمیتی و یا مخالفین توســعه روابط بین الملل و 
آزادی بیان )هرکــدام بنا به دلایل خود( قرار گیرد و در نتیجه منجر 
به برچیده شــدن آن گــردد )هرچند که حتی همین نوع ســایت ها 
می توانســت قابل دسترس برای مطالعه و پژوهش امثال روان شناسان 
و جامعه شناســان و پژوهشــگران امور فرهنگی و تربیتی قرار داشته 
باشــد(. از طرف دیگر هم، قبل از دغدغه حاکمیتی مورد اشاره، خود 
من باز بودن عمومی دســترسی به سایت های مستهجن را آفتی برای 
خانواده ها و نســلی که در معرض هیچ ســابقه آموزشی در این زمینه 
نبوده انــد و بلــوغ و آمادگی فکری لازم برای تنظیــم و مدیریت این 
مسئله در درون کانون خانواده با کمک نظام آموزش و پرورش کشور 
نداشــته اند، و ذهنیت شــان به طور تاریخی حاصل فرهنگی عفیفانه، 
خانواده محور، همراه با محدودیت ارتباطات بوده اســت و نمی توانند 
در مواجهــه ناگهانی و بدون آموزش با این وجوه زیان بار دنیای مدرن 
آن را به درستی مدیریت کنند و فرزندان خود را نگاه دارند می دانستم. 
ابزارهای موسوم به Parental Control/Lock امروزین هم آن موقع 
توســعه نیافته بود. لذا لازم بود فکری برای آن می کردم. پاســداری 
از حفظ و توســعه اینترنت در کشــور در گرو حل سریع این چالش 
بود. این بود که به ســرعت تیمی از تعدادی از بانوان همکارِِ متأهل و 
"نوجوانی پشت سر گذاشته" بخش شبکه و کتاب خانه مرکز را توجیه 
و ســازمان دهی کردم که وظیفه آنان تمام مدت جستجو و شناسایی 
و ثبت ســایت های مســتهجن برای اِعِمال فیلترینگ بود و دیتابیس 
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بزرگی را از url این سایت ها به تدریج تهیه کرده و توسعه دادیم و هر 
روزه آن را به فایروال مرکز می افزودیم. البته بعداًً از طریق اشــتراک 
در دیتابیس هــایی جهانی که این مهم  را ســرویس می دادند، کار را 

دنبال کردیم.
از اتفاقــات جالب و  مهم ایــن دوره هم این بود کــه آیت الله احمد 
جنــتی، امام جمعه وقــت تهران، در یــکی از خطبه های نماز جمعه 
بــا انتقاد از زمزمه ایجاد دســترسی به اینترنت، آن را ســمی مهلک 
نامیــده بودند )تعبیر به معنا(. جناب محمدجواد لاریجانی، ریاســت 
مرکز، از ایشــان دعوت کردند تا به مرکز آمده و با اینترنت آشنا شده 
و توجیه شوند. شبی خارج از وقت اداری ایشان به بخش شبکه مرکز 
آمدند و به اتفاق قریب به 4 ســاعت ایشــان را در اینترنت گشــت و 
گذار دادیم و به سوالات شان پاسخ دادیم. این جلسه بسیار مؤثّرّ واقع 
شد و ایشــان در نماز جمعه بعدی، یک قدم جلو آمدند و اینترنت را 
لااقل برای دانشــگاهیان مفید دانســتند اما برای دیگر اقشار کماکان 
ً����������ض��������� نســبت به سخنان قبلی ایشان پیشرفت  م��

خوبی بود!
کــمی بعد، با راه اندازی اینترنت در صدا و سیما، و ســپس شــرکت 
مخابرات ایران، جدالی میان مدعیان اصلی اینترنت کشــور به وجود 
آمد که متولی اینترنت در کشــور چه نهادی باشد؟ جناب محمدجواد 
لاریجانی، هم زمان با ریاست مرکز تحقیقات فیزیک نظری و ریاضیات، 
ریاســت مرکز پژوهش هــای مجلس شــورای اسلامی را نیز برعهده 
داشتند. ایشــان از همین جای گاه مرکز پژوهش ها از بنده خواستند 
تا در جلســات مربوطه در مرکز پژوهش های مجلس و کمیسیون های 
مجلس شــورای اسلامی شرکت کرده و به ایشــان کمک کنم. نکته 
بسیار جالب در حاشیه جلســات کمیسیــون مجلس، برخورد جناب 
مهندس غرضی بود. ما و ایشان که چندین سال در زمان دبیری شورا 
در برابــر یک دیگر به مجادله و مباحثه پرداخته بودیم، اینک که صدا 
و سیما برای متولی گری اینترنت با پشــتیبانی محکم قدم به میدان 
گذاشته بود و فشارشــان در کمیسیون حس می شد، جناب مهندس 
غرضی رو به من می کرد و نقل به معنی می گفت صفاری جان شــماها 
که خوش فکریــد و این قدر برای اینترنت زحمــت کشیده اید قوی تر 
به میدان بیایید! می بینی چه می گویند؟ بیاییدکمک کنید اینترنت را 

از دست این ها نجات دهیم!
به هــر حــال، پس از چندین جلســه که در همین ارتبــاط در مرکز 
پژوهش ها شرکت کردم و همچنین یکی‌ دو جلسه خصوصی با جناب 
لاریجانی در این خصوص، متوجه شــدم که گرایــش و توقع جناب 
لاریجانی این اســت که کمک کنیم ایــن متولی گری بر عهده صدا و 
سیما گذاشــته شــود! از آن جا که من به هیچ وجه با این نظر موافق 
نبودم، کم کم از ادامه حضور در جلسات مورد اشاره عذرخواهی کردم 

و به تدریج ارتباطم با جناب لاریجانی کم رنگ و قطع شد.
اینــک زمانی هم بود کــه برنامه خود را در مرکــز تحقیقات فیزیک 
نظری و ریاضیات و شــرکت داده پردازی ایران به پایان رسانده بودم 

و با رضایت فراوان مقصودم حاصل شــده بود و تحول بزرگی را برای 
کشور از هر جهت رقم زده بودم که تغییرات شگرفی را در کشور نوید 
می داد، و لــذا دیگر زمینه و افق تازه ای بــرای ادامه کار در آن مرکز 
پیش رو نداشــتم. این بود که در شهریورماه 1376 علی رغم این که به 
بنده مأموریت تدارک تأسیس پژوهشکده کامپیوتر و شبکه پژوهشگاه 

دانش های بنیادی را داده بودند، به کارم در مرکز پایان دادم.

1375 - 1378  شرکت داده پردازی ایران، و اینترنت پرسرعت
1375-1376- اینترنت پرسرعت 

همان طور که در بالا اشــاره شــد، با عضویت در هیئت مدیره شرکت 
داده پردازی ایران، و منتفی شدن توافق نامه مشارکت ارتباط پرسرعت 
اینترنت با مرکــز تحقیقات فیزیک نظری و ریاضیات، پروژه را به طور 
مستقل در شرکت داده پردازی شروع کردم. به فوریت آنتن 3.7 متری 
سفارش داده شد و قراردادهای لازم برای لینک ماهواره‌ منعقد گردید. 
واردات آنتن به کشور و ملحقات آن هم زمان شد با تدارکی که دولت 
برای برگزاری هشــتمین اجلاس سران کشور های اسلامی در آذرماه 
ســال 1376 می دید و ستادی برای واردات سریع نیازمندی های این 
اجلاس برپا کرده بود. ما نیز توانســتیم آنتن و ملحقات مورد اشاره را 
با کمک جناب مهندس برات قنبری با امضای این ســتاد وارد کشور 
نماییم و در بهار ســال 1386، چندین ماه قبــل از برگزاری اجلاس 
سران، اینترنت پرسرعت شرکت داه پردازی را راه اندازی کنیم، و شش 
ماه بعد نیز در کنار شــرکت مخابرات ایران آن  را در خدمت اجلاس 

سران آوریم.
در آن مقطــع خطر مقابله با گســترش اینترنــت در برخی محافل و 
نهادهای کشــور بسیار بــالا بود. یــکی از سیاســت ها و برنامه من 
درگیرکــردن هرچه زودتر وزارت خانه ها و نهادهایی بود که اســتفاده 
و عادت آنان به اینترنت پشــتوانه حمایت از بقای ارتباط اینترنت در 
کشــور باشد و هرگونه اخلال در اینترنت کشــور، اول از همه صدای 
آنان را درآورد. به ســرعت چندین وزارت خانه و سفارت خانه و شرکت 
بزرگ با اتصال به شرکت داده پردازی دارای اینترنت شدند. مهم ترین 
آنان دفتر ریاســت جمهوری، سازمان برنامه و بودجه، و اگر درست به 
یادم باشــد، وزارت راه و وزارت کشور و وزارت امور خارجه و چندین 
 Dial-up وزارت خانه و سازمان بزرگ  دیگر بودند. هم زمان نیز سرویس
برای عموم راه اندازی شد. به سرعت نیز سرویس ایمیل را برای عموم 
با استفاده از برنامه ها و سرور ccMail )که در آن زمان از سوی دفاتر 
سازمان ملل نیز در سراسر جهان اســتفاده می شد( و سرمایه گذاری 
شرکت همکار شرکت داده پردازی ایران )شرکت آفتاب( ارائه کردیم. 
سرکار خانم معظمه مقصودی مسئولیت فنی این بخش را با همکاری 

شرکت آفتاب برعهده داشتند.
همان حســاسیتی را که در مرکز تحقیقات فیزیک نظری در خصوص 
سایت های مســتهجن )خلاف اخلاق( داشتم، در شرکت داده پردازی 
ایران نیز ادامه دادم و ضمن انتقال یک کپی از دیتابیس url مربوطه 
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از مرکــز تحقیقات فیزیک نظری و ریاضیات به شــرکت داده پردازی 
ایران، به تدریج نســبت به اســتفاده از روش های تخصصی تر از صرفاًً 

اتکاء به url برای فیلترینگ سایت های مستهجن قدم برداشتیم.
به موازات راه اندازی اینترنت داده پردازی، حســب معرفی و تشــویق 
جناب داوری نژاد، که از تلاش برای درگیر نمودن سازمان پژوهش های 
علمی و صنعتی با یک سرویس جدید اتصال به اینترنت مأیوس شده 
بود، با ســرویسی آشنا شدم که دســترسی پرسرعت به اینترنت را از 
طریق آنتن های معمولی  دریافت تصاویر تلویزیونی از ماهواره با قیمت 
بسیار ارزان فراهم می کرد. نظر به این که در اســتفاده از مرورگر وب 
نوعاًً ترافیک ارسال حداقل یک دهم ترافیک دریافت است، بنابراین در 
این سرویس مسیر ارســال ترافیک می توانست از مسیر کم سرعت تر 
حتی به‌صورت Dial-up باشــد، و دریافت ترافیک اینترنت از طریق 
 TV Receive( آنتن معمــولی دریافت تصاویر تلویزیــونی از ماهواره
Only-TVRO( و یــک کارت کوچک کــه در اسلات کامپیوتر نصب 
می شد با ســرعت تا 11 مگابیت بر ثانیه صورت پذیرد. این سرویس 
از ســوی جناب داوری نژاد ابتــدا به ســازمان پژوهش های علمی و 
صنعتی و مدیر انفورماتیک آن، جناب مهندس محمدحسن انتظاری، 
 معرفی و پیــشنهاد ــشده بود، و ــسفری هم به اتفاق به سیوبیکبِیِ
)Subic Bay( در فیلیپین برای آزمون ادعاهای شــرکت ارائه دهنده 
)ZakSat( انجام داده بودند، اما پس از آن پاســخ فعالی از آن سازمان 
و ایشــان دریافــت نکرده بودند. با پیشــنهاد این ســرویس به بنده، 
بلافاصلــه در مردادماه 1376 عازم سیوبیکبِیِ شــدم. جایی که قبلًاً 
در زمــان جنگ ویتنام، مرکز مخابراتی نیروهای آمریکایی بود و پس 
از جنــگ تبدیل به یــک منطقه آزاد تجاری و مرکــزی عظیم برای 
ارتباطات مخابراتی و تلویزیونی شــرق آسیا تا خاورمیانه شده بود. از 
جمله مرکز فنی ارســال و دریافت و کنترل این ســرویس اینترنت از 
طریــق آنتن معمولی دریافت تصاویر تلویزیونی از ماهواره نیز شــده 
بود. پس از آشــنایی با این ســرویس و اطمینــان از عقبه فنی آن و 
برگزاری چندین جلســه قراردادی در دوبی، این ســرویس نیز تحت 
عنوان ZakNet با فناوری MPEG2-DVB TVRO به خدمات اینترنت 

شرکت داده پردازی ایران اضافه شد که طرفداران زیادی پیدا نمود. 
در این مرحله احتیاط داشــتم ارائه این ســرویس تا مدتی محدود به 
سازمان ها ، مراکز دانشگاهی و شرکت ها باشد و منازل را در این مرحله 
پوشش نمی دادم تا بتوانم خطر مخالفت و مقابله با گسترش اینترنت 
را مدیریت کنم. به خصوص که از گوشــه کنار به گوش مان رسیده بود 
که برخی دوستان منتسب به اصلاحات در حد معاون وزارت در دولت 
جناب اقای محمد خاتمی ، مدعی سوراخ سوراخ شــدن فضای امنیتی 
کشور به واسطه این سرویس TVRO شده بودند، آن چنان که مسئولین 

امنیتی را به واسطه عدم برخورد سرزنش می کردند! 
با اقبال جامعه به این ســرویس، باخبر شدم که ندارایانه نیز به سراغ 
همین شرکت ZakSat رفته و می خواهد اقدام به ارائه گسترده همین 
ســرویس ازجمله به منازل کند. من مشــکلی با رقابت در این مورد 

نداشتم و گســترش ارتباط با اینترنت هم همواره از اهداف اولیه من 
بوده اســت. اما نگرانی من در آن زمان بی محابا به آب زدن بی برنامه 
و حســاس کردن نهادهای امنیتی و از دست رفتن فرصت و فضا برای 
تثبیت و تداوم پایدار اینترنت در کشــور بود. توضیحات تلفنی من به 
جناب ناصرعلی سعادت هم پاسخ روشنی از ایشان مبنی‌ بر همکاری 
در مهــار این نوع ارائه عمومی ســرویس دریافت نکرد. این بود که به 
 )ZakSat هــر طریقی بود بــا عجله خود را به کویت )دفتــر مرکزی
رســاندم و با توضیح شــرایط، آنان را قانع کردم مدیریت سیاست و 
ســرعت گسترش این ســرویس در ایران برعهده شرکت داده پردازی 
ایران باشــد تا با خطر مقابله و شکست سرویس مواجه نشویم. به این 
ترتیبب رابطه شــرکت داه پردازی ایران با ZakSat در ایران، با هدف 
گسترش مدیریت شده اینترنت و اطمینان از تثبیت و بی بازگشت بودن 

این سرویس در کشور، علی رغم میلم در عمل انحصاری شد.
با راه اندازی اینترنت پرسرعت در شرکت داده پردازی ایران، مأموریت 
مــن در این مرحله به پایان رسیده بود و بهره برداری از آن را به بدنه 
خود شرکت داده پردازی سپردم و خود به سراغ پروژه های دیگر رفتم

1376- مرکز تبادل ترافیک اینترنت
کم کم با راه اندازی اینترنت توسط شرکت مخابرات ایران، صدا و سیما، 
افرانــت، و چند اپراتور دیگر پس از مرکــز تحقیقات فیزیک نظری و 
ریاضیات و شــرکت داده پردازی ایران، و ایجاد چندین شبکه داخلی 
بدون ارتباط با یک دیگر در کشور، به فکر ایجاد یک مرکز برای تبادل 
ترافیک اینترنت میان شــبکه های داخلی موسوم به GIX یا NAT در 
کشــور افتادم تا ترافیک داخلی میان این شــبکه ها بدون نیاز به گذر 
و تبادل از طریق مراکز GIX در خارج از کشــور و بدون اشغال پهنای 

باند بین المللی کشور، در همین ایران تبادل گردد. 
به همین منظور مقدمات یک کنسرسیوم را با حضور دارندگان ارتباط 
بین الملــلی با اینترنت فراهم کــردم و توافق نامه لازم را میان آنان به 
امضاء رســاندم تا منابع مالی اولیه لازم برای طراحی و تدارک GIX را 
نیز تأمین نمایند و از جناب مهندس حســن نوبهار به واسطه سوابق و 
ارتباطات شان در مخابرات استان تهران دعوت کردم مدیریت اجرایی 

این تدارک را برعهده گیرند که پذیرفتند. 
متأســفانه علی رغم پیگیری با امضاء کنندگان این توافق، منابع مالی 
اولیــه فراهم نشــد و این تلاش پس از مدتی پیگیــری جناب نوبهار 
و البته رفتن من ازشــرکت داده پردازی ایران فروکش کرد. با آن که 
ضرورت این مرکز تبادل ترافیک اینترنت را مکرراًً به همه دوســتان و 
کسانی که دستی بر آتش ارتباطات و اینترنت کشور داشتند یادآوری 
می کردم، اما این مهم فکر می کنم تا همین اواخر مورد توجه مسئولین 

واقع نمی شد.

1376-1378- وب سایت سیستم قوانین و مقررات کشور
بعد از واگذاری بهره برداری اینترنت شرکت داده پردازی ایران به بدنه 
عملیاتی شرکت، دست اندرکار طراحی و پیاده سازی پروژه ای شدم که 
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در نهایت دربرگیرنده تمام قوانین )شامل قوانین مصوب مجلس شورای 
اسلامی و مجلسین شورا و سنای ســابق، آئین نامه ها، اساسنامه های 
مصوب مجلسین به لحــاظ تصویب قانونی آن هــا(، مصوبات مجمع 
تشخیص مصلحت نظام، تصویب نامه ها، تصمیمات قانونی، تصمیمات، 
آئین نامه ها، اساســنامه ها، بخشنامه ها، متحدالمال ها، دستورالعمل ها، 
دســتورالعمل های اجرائی، مصوبات مراجع اختصاصی )مانند شورای 
عالی انقلاب فرهنگی، شــورای عالی كار، شورای عالی اداری، شورای 
عالی حفاظت فنی، شــورای عالی اســتاندارد، شــورای اقتصاد،  . . . 
. (، آراء مراجــع قضائی )دیوان عالی كشــور، دیــوان عدالت اداری(، 
آرای وحدت رویــه، نظام نامه ها، لوایح دولت، مصوبات کمیسیون های 
مجلس، جداول و نقشــه های پیوســت قوانین و مقــررات، و به طور 
كلی كلیــه متون قانونی و مقرراتی مندرج در روزنامه های رســمی و 
كتب رســمی و ادواری مجموعه قوانین كشــور در سال های مختلف 
و همچنیــن مجموعه های ادواری مجلــس، و در ادامه متن مذاکرات 
کمیسیون هــا و صحن مجلــس، همگی با رعایت اســتاندارد فارسی 
3342 ملی موسسه ملی استاندارد و شورای عالی انفورماتیك كشور، 
و راهنمــای كامل فــارسی به صورت برخط بود. این ســامانه قابلیت 
افزودن اخبار مربوط به قوانین و مقررات، اظهار نظرهای كارشناســان 
حقوقی، قوانین و مقررات متناظر در سایر كشورها، لوایح و طرح های 
پیشنهادی، و بسیاری از امكانات جدید دیگر را كه باعث گسترش هر 
چه بیشتر دامنه بهره برداری از این سیستم می شد در فاز دوم توسعه 

خود داشت.
این سیســتم در قبل از انقلاب از سوی دفتر قوانین و مقررات نخست 
وزیری به ســازمان برنامه و بودجه ســفارش داده شده بود، و توسط 
دفتر طراحی و سیســتم ها در معاونت وقت انفورماتیک ســازمان، با 
امکانات آیاِمِاِسِ آی بیاِمِ پیاده ســازی شــده بود. در سال ۱۳۶۸ نیز 
با طراحی مجدد آماده برای اســتفاده در شبکه اصلی و شبکه محلی 
سازمان شــده بود، اما بدون اقدام رها شده و مستندات آن در شرف 
انتقال به انبار راکد سازمان شده بود. حسب توصیه جناب داوری نژاد 
داده های این سیستم توسط شــرکت داده پردازی از سازمان برنامه و 
بودجه خریداری و طراحی جدیدی با امکانات بسیار وسیع تر بر بستر 

اینترنت در آن شرکت آغاز شد
فــاز اول این ســامانه مصوبات کلیه مراجع و ســازمان هایی را که به 
نــوعی مقرراتی وضــع می کردند همراه با تنقیح آن ها و نشــان دادن 
سلســله اصلاحات و تغییرات این مقررات )اعم از نســخ صریح، نسخ 
جزئی صریح، نســخ ضمنی، نســخ جــزئی ضمــنی، اصلاح، الحاق، 
تخصیص، تمدیــد، تمدید موقت، تفسیر، تعمیــم، ارتباط اجرائی، و 
ســایر ارتباطات( و در نهایت نشــان دادن آخرین متن معتبر و قابل 
اســتناد و موثّرّ و قابل عمل قوانین و مقررات با تمام سوابق تغییرات 
كه در نهایت منجر به این نســخ نهایی شده اند، با امکانات جستجوی 
پیشــرفته فراتر از جستجوی ساده بولی )Boolean(، و لینک متقابل 
)Cross hyper-Link( کلیه عناوین و ارجاعات و بندهای داخل متون 

قوانیــن و مقررات به یک دیگر؛ از طریق یک وب ســایت تحت عنوان 
"سیســتم قوانین و مقررات کشــور" در اختیار عموم قرار داد. تعیین 
ارتبــاط میان قوانین و مقررات به عنوان یكی از مهم ترین ویژگی های 
اصلی این سیســتم بود. این ارتباط )به دو صورت تاثیرگذار- موثر، و 
تاثیرپذیر- متاثر( نه تنها میان خود قوانین و مقررات با یكدیگر، بلكه 

میان اجزا آن ها نیز در سیستم وجود داشت.
طراحی پایه این ســامانه با جناب مســعود داوری نژاد، و پیاده سازی 
فنی آن با تیمی به سرپرســتی جناب مهندس حســن بستاندوست 
نیک )ســپس جناب مهندس مهران خیرآبادی، و در ادامه، ســرکار 
خانم گیتی خلیلی(، و ســردبیری محتوای آن با ســرکار خانم ناهید 
خزاعی از کارشناسان با ســابقه سازمان برنامه و بودجه بود. یک تیم 
5-6 نفره نیز کار جمع آوری کلیه مســتندات رسمی و مکتوب قوانین 
و مقررات کشــور و داده آمایی و ورود متن قوانین و مقررات به سامانه 
واعتبارســنجی آن را برعهده داشت. دو حقوق دان مشاور نیز کار رفع 
 )Tag( تعارضات میان این مســتندات و تنقیح آنان، و تعیین برچسب
اعم از واژگان مترادف، مشابه، مرتبط )با درصد ارتباط(، متضاد، مغایر، 
و . . . . برعهده داشتند. هر روز نیز آخرین مصوبات منتشره جمع آوری 
و به ســامانه افزوده می شد. با توجه با فرآیندی که برای اعتبارسنجی 
و اطمینان از صحّّت متن قوانین و مقررات در این پروژه طی می شــد 
و شناســایی و رفع ایرادات متنی فراوانی که در منابع رســمی )مانند 
کتب ادواری رســمی منتشره یا حتی بعضاًً در روزنامه رسمی( وجود 
داشــت، به جدّّ می توان گفت که صحیح ترین مرجع قوانین و مقررات 

کشور بود.
این وب سایت امكان بازیابی و مشاهده و ذخیره كلیه قوانین و مقررات 
كشور از سال 1285 به بعد را به كلیه مراجعهكنندگان می داد. چنین 
ســامانه ای در کشور وجود نداشت و تلقی ما این بود که این سامانه از 
جمله مورد استقبال روزنامه رسمی و معاونت حقوقی ریاست جمهوری 
و اداره تنقیح قوانین مجلس و یا مرکز پژوهش های مجلس قرار خواهد 
گرفت و ادامه آن را به مثابه وظیفه ســازمانی عهده دار خواهند شد. از 
میان این نهادها، تنها کارشناســان معاونت حقوقی ریاست جمهوری، 
علیرغم ابراز اولیه این که این کارها به شــما چه مربوط است؟، راضی 
شــدند یک نسخه از سیســتم را برای مدتی مورد استفاده قرار داده 
و بازخــورد بدهند، که البته هیچ گاه هــم از خود بروزی ندادند. فقط 
شــهرداری تهران یک نسخه از همین سیستم را برای حوزه قوانین و 

مقررات شهرداری به طور کامل مورد استفاده قرار داد.
فاز اول موتور جســتجوی این ســامانه، بر پایه طبقه بندی موضوعی، 
اطلاعات شناســنامه ای كلیه قوانین و مقررات )شامل تاریخ تصویب، 
تاریــخ تائید، مرجع تصویــب، و . . .(، عناوین قوانین و مقررات، متن 
قوانین و مقررات، برچســب ها همراه با انتخاب میزان دقت و نزدیکی 
به مورد جستجو و تركیب واژه ای و عبارات با امكانات واژه های هم ارز، 

هم خانواده، مترادف، متضاد، و تركیبی و مانند این ها بود. 
فاز دوم توســعه این موتور جستجو بنا بود برپایه جستجوی هوشمند 
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مفهومی باشــد و با بهســازی و تغییرات در سیستم جستجوی فعلی 
امــكان اســتفاده از روش های جدید و مدرن را كــه در علوم بازیابی 
اطلاعــات مطرح می باشــند، در كنــار روش بولی فعــلی ارائه دهد. 
قابلیت های جستجو و بازیابی سیستم به شرح زیر در حال توسعه بود 

توسعه مدل‌های خاص بازیابی برای زبان فارسی :•	
- مدل فازی

- مدل برداری
- مدل های احتمالی 

Relevance Feedback مدل های -
Data Fusion و Multi Stage مدل های -

  Stop words، Thesaurus ،هاNoun Pharse ها وphrase شناسایی-
)NLP-Based( با استفاده از پردازش زبان طبیعی

توسعه ابزارهای بنیادی برای بازیابی•	
)Stemmer( ریشه یاب فارسی -

)Part of Speech Tagger( كاربرد كلمات در جمله -
)Parser( تجزیه کنندۀ فارسی -

توسعه موتور جستجو•	
API به صورت )Document processor( پردازش متون-

)Query Processor( پردازش پرس و جو و سوال-
-رابط كاربر برای تلفیق مناسب امكانات دریافت سوالات متنی و سایر 

اَشَکال سوالات و حوزه های اطلاعاتی
توسعه كاربردهای تكنی‌كهای بازیابی•	

- مدل های مبتــنی بر پایگاه دانش )Knowledge-Based( و روابط 
مخفی متون 

- سیستم پرسش و پاسخ
جنــاب دکتر فرهــاد ارومچیان کــه از تجربه کار مشــابه در موتور 
جستجوی ســامانه ثبت حق اختراع آمریکا برخوردار بودند )بعدها به 
دااگشنه وگنوگول ارتساایل در کشــور اامرات دحتمه یبرع پیوستند( 
مسئولیت طراحی فنی فاز دوم توسعه را برعهده داشتند. مقدمات کار 
را نیز مهیا کرده بودم. اما موردی پیش آمد که شــرکت داده پردازی 
ایران را ترک کردم و کار فاز توسعه این سیستم در شرکت دنبال نشد

1376- جلسات با آقایان جهانگرد، قنبری، و داوری نژاد
با شروع دوره ریاست جمهوری جناب محمد خاتمی، درنیمه دوم سال 
1376 و در بــدو حضور جناب مهنــدس نصرالله جهانگرد در معاونت 
وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات، جلســاتی را روزهای پنج شــنبه 
صبح به اتفاق جناب مســعود داوری نژاد با ایشــان و با حضور جناب 
مهندس برات قنبری و مهندس حســن مطلب پور داشتیم که طی آن 
ســوابق مباحث و جمع بندی های خود از مسائل فاوا و اینترنت کشور 
را مطرح و با ذکــر چالش های بخش، تجربیات خود را ارائه داده و به 
تبادل نظر می پرداختیــم. آن زمان این امیدواری و خوش بینی ایجاد 
شده بود که برخی برخوردهای نوعاًً انحصارطلبانه در بخش مخابرات 

کم رنگ خواهد شد. این جلسات حدود دو ماه هر هفته ادامه داشت، 
و از آن پس دیگر کم تر در معرض ارتباط با ایشان قرار گرفتم!

1377 - 1378 نشریه نگاشت
چندی پس از خاتمه حضورم در دبیرخانه شــورا، جناب دکتر محمد 
قدسی، عضو ارشــد هیئت علمی دانشکده کامپیوتر دانشگاه صنعتی 
شــریف و از بنیان گذاران انجمن کامپیوتر ایران از بنده دعوت نمودند 
به هیئت مدیره انجمن کامپیوتر بپیوندم. به این ترتیب ضمن عضویت 
در دوره دوم هیئت مدیــره انجمن، به مدت یک ســال نیز مســئولیت 
انتشــار نشریه نگاشت برعهده بنده بود. محور اصلی سرمقالات نشریه 
را به توســعه ارتباطات و اینترنت اختصاص داده بودم. ســرکار خانم 
نازیلا نیکرنگ منفرد که از سابقه خبرنامه انفورماتیک برخوردار بودند، 
امور فنی حروف چینی، صفحه آرایی، و پیگیری چاپ نشریه را برعهده 
داشتند. شرکت داده پردازی هم هزینه های انتشار را متقبل شده بود. 
جلســات هیئت‎ مدیره انجمن نیز طی این مدت در دفترم در شرکت 

داده پردازی ایران برگزار می شد.

1378 - 1385 - صندوق  حمایت از تحقیقات و توســعه صنایع 
الكترونیك

در زمــان معاونت جنــاب دکتر علی کرمانشــاه در وزارت صنایع در 
دوره وزارت جناب مهندس غلامرضا شافعی، به عضویت هیئت مدیره 
صندوق حمایت از تحقیقات و توســعه صنایــع الكترونیك درآمدم. 
مدیریت عامل این شــرکت، سرکار خانم افســانه کفایتی بودند. طی 
این مدت علاوه  بر مشــارکت فعال در تسهیل فرآیند ارائه تسهیلات 
به متقاضیان، ســبک کردن نوع وثائق متناســب با مبلغ تسهیلات و 
نوع پروژه، در برابر فشــار وزارت صنایع برای کاهش نرخ تســهیلات 
بــرای پروژه های پژوهشی، تکرار می کردم کــه پروژه های پژوهشی و 
نوآورانه نیازمند ســرمایه گذاری هستند نه تســهیلات وام. حتی اگر 
نرخ تســهیلات وام را صفر هم بکنیم، باز این نوع پروژه ها نمی توانند 
بازپرداخــت وام را تعهد کنند و لذا متقــاضی وام نخواهند بود )مگر 
آن که وام را به نیت صََرف آن در کار تجاری و سودآور دیگری به غیر 
از پروژه ای که معرفی کرده انــد بخواهند دریافت کنند! که البته این 
مورد هم تا حدود زیادی غیر ممکن بود، زیرا صندوق تسهیلات خود 

را مرحله ای و با پیشرفت کار به متقاضیان پرداخت می کرد(. 
پذیرش این موضــوع برای وزارت صنایع )به عنــوان مجمع عمومی 
صندوق( و حتی برخی اعضای هیئت مدیره نیز ســخت می نمود. لذا 
در عمل با گذشــت مدتی از کاهش نرخ بهره تسهیلات برای این نوع 
پروژه های پژوهشی، و روشــن شدن صحّّت نظر بنده، توانستم مجمع 
عمومی صندوق را مجاب به پذیرش شــاخه سرمایه گذاری خطرپذیر 
در اساســنامه صندوق نمایم که با طی مراحل تصویب آن در دولت و 
ســپس شورای نگهبان، به محدوده کار صندوق افزوده شد. در اصلاح 
اساســنامه صندوق نیز تمهیدات لازم را بــرای محافظت از مدیریت 
صندوق و مصون کردن آنان در برابر دستگاه های نظارتی و عدم تطابق 
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زیرســاخت مقرراتی و حقوقی کشــور با ادبیات کاری سرمایه گذاری 
خطرپذیر تا حد ممکن پیش بینی کرده بودم. مســتندات لازم را هم 
برای مشــخص نمودن فرآیندکار در صندوق و هم مستندات حقوقی 
و قراردادی لازم را برای انجام ســرمایه گذاری خطرپذیر با وســواس 
زیــاد در خلال این مــدت برای صندوق تدوین و آمــاده کرده بودم. 
جنــاب محمد رســتمی به عنوان کارشــناس در این زمینــه با بنده 
همکاری می کردند. تدوین ادبیات سرمایه گذاری خطرپذیر و آموزش 
اولیه آن برای کارشناســان صندوق نیز برعهده جناب دکتر شــاهین 
شــایان ارانی و تیم زیر نظر ایشان گذاشــته شده بود. در این مرحله 
بود که با تعویض دولت و آغاز ریاســت جمهوری محمود احمدی نژاد، 
هیئت مدیره صندوق کلًاً عوض شــدند و من دیگر اطلاعی ندارم که 
صندوق در این مورد چه کرد؟ اما تمام مســتندات را با توضیح کامل 

در اختیار مدیریت جدید صندوق قرار دادم.
موضــوع دیگر، زمانی بود که با ادغــام وزارت صنایع و وزارت معادن، 
جناب اســحاق جهانگیری وزیر صنایع و معادن شــده بودند. در این 
دوره، وزارت صنایــع و معادن هیچ ارتبــاط فعال و تعاملی با صندوق 
نداشــت و صندوق به حالت یک جزیره تنها و منزوی و بدون ارتباط 
و آمیزش با سیاست های وزارت صنایع و معادن در زمینه الکترونیک 
فعالیت می کرد. این وضعیت برای بنده خوشــایند نبود و وقت و عمر 
خود را تلف می دیدم. این بود که استعفا کردم و در جلسه ای خصوصی 
که در این رابطه جناب جهانگیری دعوت کرده بودند، مشکل را همراه 
با نظراتم راجع به صندوق صریح خدمت ایشــان ابــراز کردم. با این 
حال ایشان استعفای بنده را نپذیرفتند و برعکس با ابراز خوشحالی از 
نظرات بنده، وعده همکاری بیشتر با وزارت صنایع و معادن را از بنده 

خواستند؛ که البته اتفاق خاصی رخ نداد.

1378 - 1379 - شورای الکترونیک کشور و طرح ارتقاء الکترونیک
هم زمان با عضویت در صندوق حمایت از تحقیقات و توســعه صنایع 
الكترونیك ، سرپرســت دبیرخانه شــورای الكترونیك كشور- وزارت 
صنایع و مجری طرح عمرانی موسوم به "ارتقاء الکترونیک" نیز بودم. 
هرچند این دو ســمت را برخلاف تمرکــز و جدّّیتی که در دبیرخانه 
شــورای عالی انفورماتیک کشــور داشــتم، تا حدی حاشیــه ای و با 
مســامحه دنبال می کردم، اما چندین پروژه مهم طی این دوره انجام 

شد. از جمله:
- برپاسازی شــبکه اطلاع رســانی صنعت الکترونیک کشور: در این 
پــروژه کلیه امکانات و قابلیت ها و توان مندی های الکترونیک کشــور 
اعم از شرکت ها، مراکز مشــاوره و پژوهشی و آموزشی، ماشین آلات، 
تجهیزات و ابزارها، و امکانات آزمایشــگاهی و . . . به تفصیل شناسایی 
و در یک پایگاه اینترنتی قابل جســتجو در اختیار عموم قرار گرفت تا 
ضمن کمک به هم افزایی میان این مراکز، به توســعه بازار آنان یاری 
رسانده شود. هم چنین کمبودهای امکانات فنی کشور در این خصوص 
شــفاف گردد. جناب ابراهیم نقیب زاده مشایخ و شرکت تارتن سامانه 

مجری این پروژه بودند.
- برای رصد اختلالات ناشی از سال 2000 میلادی در صنایع کشور، 
و مشــاوره و کمک فوری و شــبانه روزی به رفع آن ها، دو مرکز امداد 
مســتقل راه اندازی گردید که کمک های بسیار شــایانی انجام دادند. 
هرچند این دو مرکز رســماًً در خدمت امدادرســانی به صنایع کشور 
بودند، اما خدمات آنان به هر متقاضی دیگری که خواهان امداد برای 

مشکل سال 2000 میلادی بودند نیز ارائه می گردید. 
ایــن مراکز، علاوه  بــر امدادرســانی در مواقع بحــران، آموزش های 
پیش گیرانه و اطلاع رســانی گســترده ای را برای بخش های مختلف 
صنایــع به اجــرا درآوردنــد. اداره یکی از این مراکز امــداد با جناب 
مهنــدس پرویز ناصری و مهندس مهــرداد ذوالفقاریان و مرکز امداد 

دیگر با جناب مهندس احمد مرآت نیا بود.
- تلاش برای شناســاندن خدمــات نرم افــزاری به مثابه یک صنعت 
به منظور بهره مندی فعالیت های شــرکت های نرم افزاری از تسهیلات 
بخش صنعت کشــور، به موازات سوق دادن شــرکت های نرم افزای به 
پیروی از استانداردهای بین المللی توسعه نرم افزار و خدمات پشتیبانی 

آن؛
- انجــام چندین پروژه پژوهــشی راهبردی برای ارتقــاء توان مندی 
کشــور در زمینه زیرســاخت های صنعت الکترونیک کشور و تجهیز 

آزمایشگاه های مرجع با دانشگاه ها و اساتید دانشگاه 

یک اتفاق ناخوشــایند در پایان سمت من در طرح ارتقاء الکترونیک و 
دبیرخانه شورای الکترونیک، مانده تعهدات پرداختنی طرح به مجریان 
پروژه ها و کارشناسانی که با طرح همکاری می کردند بود که از سوی 
مجری بعدی طرح پشــت گوش انداخته می شد. این مسئله با رویه و 
مرام من در کار مغایرت داشــت. ایــن بود که پس از چند ماه انتظار، 
چاره را در استفاده از مانده یک مازاد پرداخت در یکی از مراکز امداد 
ســال 2000 میلادی و پرداخت مانده تعهدات مورد اشاره با اساتید و 
مجریان پروژه های طرح ارتقاء الکترونیک از آن محل دیدم که همراه 

با نامه پوزش از تأخیر خدمت تک تک بزرگواران ارسال شد.

1379-1383 - شرکت داده پردازی ایران- سایر پروژه ها 

1379-1383 - شرکت سلسبیل، همکاری با آی بی ام دوبی

شرکت سلسبیل، متعلق به شرکت داده پردازی ایران و بازوی ارتباطی 
این شــرکت در کشــور امارات بود کــه با مدیریت جناب محســن 
میرابراهیــمی فعالیت می کرد. با دریافت پیشــنهاد عضو شــدن در 
هیئت مدیره این شــرکت، حضور در این شــرکت را برای ایجاد بستر 
همکاری فنی در انجام پروژه های بین المللی مغتنم دانسته و به دنبال 

شکار فرصت ها در این زمینه شدم.
در این مسیر با برخی کارشناســان بخش مشاوره شرکت آی بی ام در 
دوبی که در شــرف بازنشستگی از آن شرکت بودند آشنا شدم. کاشف 
به عمل آمد که شــرکت آی بی ام خود را مســتقیماًً درگیر پروژه های 
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کوچک تــر از یک میلیون دلار نمی‌کند و این نــوع پروژه ها می تواند 
با همکاری این بازنشســتگان به سمت ما سرازیر شود. مباحت حول 
تأسیس شــرکتی مشــترک با این بازنشســتگان، نحوه سازمان دهی 
شرکت جدید و شرکای آن، نوع آموزش های لازم برای تیم کارشناسی 
شــرکت داده پردازی ایران، استانداردهای فنی و فرآیندی مورد عمل، 
نــوع تقسیم کار میان طرفین، و ده هــا موضوع دیگر که لازمه تعیین 
تکلیف برای ورود به چنین کاری بود در جلسات متعدد در دوبی مورد 

بحث و یادداشت قرار می گرفت.
این تلاش نیز مانند تلاش های قبــلی ام در مسیر آمیزش و همکاری 
تیم های ایرانی با شرکت های بین المللی ابتر ماند و رها شد. دلیل این 
ناکامی، عدم توافق نهایی با طرف مقابل راجع به خواسته آنان مبنی بر 
تعهد پرداخت حقوق و مزایای ثابت با اشــل بالا فارغ از اخذ پروژه یا 
عدم اخذ پروژه بود. بدیهی بود که ما نمی توانستیم بدون آن که جریان 
درآمدی در شــرکت رخ داده باشد، چنین حقوق هایی را به آنان تعهد 

و پرداخت نماییم.
 

1380- کامپیوتر بزرگ ساختمان جدید مجلس شورای اسلامی
ســاختمان جدید مجلس شــورای اسلامی در دســت احداث بود و 
هم زمان مباحث مربوط به ســامانه های کامپیوتری و شبکه مورد نیاز 
آن در دستور کار جناب مهندس علیرضا تابش، مجری پروژه و معاون 
وزارت مســکن و شهرسازی قرار داشت. شرکت داده پردازی ایران نیز 
یک پای طراحی و اجرای ســامانه ها و شبکه آن بود. بنده نیز از طرف 
شــرکت داده�‌پردازی ایران در جلسات مشورتی- مدیریتی- نظارتی با 
مجری پروژه و هم چنین رئیس کارگاه پروژه شــرکت می کردم. پروژه 
هنــوز در ابتدای راه خود بود که من در روزهای پایانی ســال 1380 
 )JICA( بــرای یک دوره آموزشی تجارت الکترونیــکی از طرف جایکا
ســفری یک ماه و نیمه به ژاپن داشــتم. در غیاب و بدون اطلاع من، 
بخش فروش )عملیات( شرکت داده پردازی ایران به سرپرستی جناب 
مهندس غلامرضا عربشــاهی با توجیه کمک به عدم برگشت بودجه 
پایان ســال پروژه مجلس )و البته چشم داشــت درآمد برای شرکت(، 
پیشنهاد خرید کامپیوتر بزرگ آی بی ام را به مجری پروژه داده بودند! 
که عنوان شده بود پس از جمع بندی از نیازهای پروژه می تواند مورد 
بازنگری قرار گیرد. در بازگشــت از سفر، هم زمان با اطلاع از جریان و 
البتــه انتقاد از این عمل، با دعوت جناب محمدجواد لاریجانی، رئیس 
مرکز پژوهش های مجلس، برای شرکت در جلسه دفاع از این پیشنهاد 
شرکت داده پردازی ایران مواجه شدم، در حالی که خود توجیه نبودم! 
روشــن بود که در جلسه هم چندان استدلالی نمی توانستم ارائه دهم 
و ســعی می کردم بیشــتر بر روی فرصت برای بازنگری طرح صحبت 
کنم تا زمان برای اصلاح پیشنهاد خریداری شود. در مقابل هم جناب 
مهندس حسین طالبی در جلســه به عنوان مشاور مرکز پژوهش های 
مجلس قرار داشــت که سخت به این پیشنهاد شــرکت داده پردازی 
ایــران تاخته و انتقاد می کرد و چندان بی راه هم نمی گفت. بعد از این 

جلســه، نقشم در این خصوص در شرکت داده پردازی ایران و ارتباطم 
با پروژه عملًاً کم رنگ و منتفی شد.

- 1380-1381- اپراتور تلفن همراه پیش پرداخت )موسوم به تالیا(
از جمله پروژه هایی که در زمان حضور در شرکت داده پردازی ایران در 
دست داشتم، شرکت در فراخوان مزایده شرکت مخابرات ایران برای 
استقرار شبکه موبایل اعتباری )پیش‌پرداخت( بود. تا آن زمان، شرکت 
مخابرات ایران فقــط سیم کارت دائمی عرضه می کــرد. برای عرضه 
سیم کارت اعتباری، شــرکت مخابرات ایران در سال1380 با استفاده 
از آیین نامه اجرایی ماده 124 قانون برنامه توسعه اقتصادی-اجتماعی 
کشور تصمیم به برون سپاری استقرار و اپراتوری کل سرویس و شبکه 
آن بــه صورت BOT گرفته بود، به نحوی که شــبکه BTS جداگانه و 
مســتقلی برای این سرویس با سرمایه گذاری اپراتور ایجاد شود و پس 
از 10 ســال کل این شبکه تحویل شرکت مخابرات ایران شود. برنده 
بر اســاس میزان درصد پیشنهادی برای تسهیم درآمد میان اپراتور و 

شرکت مخابرات ایران انتخاب می شد.
بــرای شــرکت در ایــن فراخوان، در ســال 1380 من در شــرکت 
داده پردازی ایــران ارتباطاتی را با شــرکت های زیمنس آلمان برای 
تأمیــن تجهیــزات و شــرکت Oger لبنان برای مدیریــت اپراتوری 
برقــرار کرده بودم و جلســاتی را با آنان داشــتم. در ایــن مرحله با 
کنسرسیومی متشکل از بنیاد مستضعفان، شرکت FAM به نمایندگی 
جناب دکتر زکی موســوی در همکاری با شــرکت مشاور مخابراتی 
میسونتِکِ انگلستان، و یک سرمایه گذار ایرانی ساکن اسکاتلند به نام 
راشدعلی صدقیانی که متکفّّل آوردن اپراتور موبایل معتبر بین المللی 
British Telecom-BT و ارائه ضمانت نامه شرکت در مناقصه از بانک 
خارجی بود آشنا شــدم و پس از مذاکرات فراوان و امضای توافق نامه 
پیوستن شرکت داده پردازی ایران به کنسرسیوم مزبور، در کنسرسیوم 

فوق تا سال 1381 همکاریم ادامه یافت.
اسناد مزایده ای که شــرکت مخابرات ایران )همراه اول( منتشر کرده 
بود مســائل بسیار مهمی را یا ناروشــن گذاشــته بود یا به درســتی 
تعییــن تکلیف نکرده بود. این بود که چنــد روز قبل از پایان مهلت 
ارســال پیشــنهادها در آخرین جلسه عمومی که شــرکت مخابرات 
ایران به ریاســت جناب مسعود مقدس )مشــاور وزیر و رئیس وقت 
هیئت مدیره شــرکت مخابرات ایران( برای آخرین پرسش و پاسخ به 
سوالات داوطلبین شرکت در مزایده گذاشته بود، عمدتاًً بنده ایرادات 
و اعتراضات متعددی را همراه با نمونه موارد مهم ناروشن مانده مطرح 
کردم که جلسه تحث الشعاع آن قرار گرفت. طرح این ایرادات موجب 
شــد تا هم صدای برخی دیگر هم درآید، و هم مهلت ارائه پیشنهادها 
تمدید شود و در این فاصله به برخی از سوالات با همکاری وزارت امور 
اقتصادی و دارایی تا حدی پاسخ داده شود، البته کماکان موارد مهمی 
بی پاســخ ماند. اما جالب در جلســه مزبور این بود که شرکت تعاونی 
مجتمع صنعتی رفســنجان اصرار داشــت که همه چیز روشن است 
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 و پیــشنهادش آماده است و ضرورتی به تمدید مهلت مزایده نیست!
نامه موافقت شــرکت BT برای همکاری با کنســرسیوم دریافت شد. 
مســتندات پیشنهاد کنسرسیوم نیز همگی آماده شد و به تأیید BT و 
شرکت میســون رسید. اما علی رغم تعهدات آقای صدقیانی که بدین 
منظور عازم انگلستان شده بود، ضمانت نامه بانکی شرکت در مناقصه 
بدون هیچ توضیحی به دست ما نرسید، و خوشبختانه این تلاش ناکام 
ماند. )دلیل خوشبختانه بودن آن را در ادامه عرض می کنم!(. البته از 
آقای صدقیانی هم دیگر خبری نشد و ایشان به دیگر تعهدات خود در 

کنسرسیوم نیز در نهایت عمل نکرد!
پس از برنده شدن عجولانه شرکت تعاونی مجتمع صنعتی رفسنجان 
در فراخوان مزایده )که تحت نام تالیا به بازار آمد(، اســتمزاج پذیرش 
مدیر عاملی تالیا را دریافت کردم اما پاســخ مثبت ندادم. زیرا از نظر 
من پیشــنهاد تســهیم درآمد 57% مجتمع صنعتی رفسنجان برای 
ســهم شــرکت مخابرات ایران در آن مزایده، آن هم با وجود ابهامات 
اساسی در اسناد مزایده به هیچ وجه توجیه نداشت. این بود که برای 
پاســخ به پیشنهاد مدیر عاملی، درخواســت مطالعه گزارش توجیهی 
و ریز محاســبات داخلی منجر به پیشــنهاد شرکت در مزایده آنان را 
کردم تا ببینم چگونه تصور می کنند اپراتور غیر مســتقل تالیا )چون 
زیرمجموعه شــرکت مخابرات ایران برای سرویس سیم کارت اعتباری 
می شد( با این فرضیات غیرمنطقی در طرح تجاری خود موفق خواهد 
شــد؟ که البته چنین گزارشی در اختیار من قرار داده نشــد. در این 
خصوص نظراتی دارم که شــرح آن‌ها خــارج از ظرفیت این گزارش 

است.
در عمــل هم، علاوه  بر اصل مدل تجاری تالیــا و ابهامات فراوان آن، 
بعداًً با تغییرات دولت و تیم مدیریت شــرکت مخابرات ایران، پارامتر 
مهــم دیگری نیز بــه دلایل ناکامی تالیا اضافه شــد و آن عبارت بود 
از عدم همکاری شــرکت مخابرات ایران با اپراتــور درونی خودش و 
ورود مســتقیم به بازار سیم کارت اعتباری به موازات تالیا و در رقابت 
با آن، که ســرانجام بــه حََکََمیت و داوری و در نهایــت تقریباًً توقف 
زودرس فعالیت تالیا کشیده شد )که در این داوری، بنده نیز در بخش 
بررسی اختلاف در زمینه تأمیــن فرکانس و همچنین اتصال متقابل 
با تیم کارشــناسی حََکمیت به سرپرستی جناب دکتر احمد معتمدی 

همکاری داشتم( و خود قصه جداگانه ای است که در ادامه می آید.

1379 - 1395 - سرمایه گذاری خطرپذیر- اِنِجازات
بانــک توســعه اسلامی به شــرکت ســرمایه گذاری خــارجی ایران 
پیشنهاد پیوســتن به یک صندوق سرمایه گذاری خطرپذیر )VC( در 
شــرف تأسیس تحت عنوان اِنِجــازات )Injazat( را با حوزه فعالیّّت 
منطقــه خاورمیانه و شــمال آفریقــا )MENA( کرده و مســتندات 
اولیه تدارک این صندوق را شــامل فراخــوان پذیره نویسی خصوصی 
)Private Placement Memorandum-PPM( آن ارســال کرده 
بود. بنیان گذاران و متولیان اصلی این صندوق )شــرکت اسلامی برای 

توسعه بخش خصوصی وابسته به بانك توسعه اسلامی؛ و خانه مالی و 
سرمایه گذاری خلیج در بحرین( در نیمه اول ســـال ۲۰۰۱ مـیلادی 
اقـدام بـه اعلام این فراخوان پذیره نویسی خصوصی جلب سرمایه برای 
ایجاد این صندوق نموده و در ازای دریافت حق الزحمه ای بـــه میزان 
۳/۵% ســرمایه تعهدشده متقاضیان سرمایه گذاری بابت سازماندهی و 

تدارک این صندوق، اقدام به پذیره نویسی برای صندوق نموده بودند.
مســتندات ارسالی بانک توسعه اسلامی برای ابراز نظر در اختیار بنده 
قرار گرفت. تشــویق و پیشنهاد من به شرکت سرمایه گذاری خارجی 
ایران پیوستن به این صندوق، نه برای کسب سود یا بازدهی سرمایه، 
بلکه برای آمیختگی با این جریان حرفه ای در سطح منطقه و فراگیری 
مناســبات ســرمایه گذاری خطرپذیر در حوزه فناوری های نوآورانه و 

انتقال دانش و تجربه آن به کشور بود.
با این توصیه، شرکت ســرمایه گذاری خارجی ایران نیز در نیمه دوم 
ســال 2001 میلادی به عضویت صندوق ســرمایه گذاری خطرپذیر 
انجــازات درآمد. ایــن صندوق در نیمه دوم ســال ۲۰۰۱ میلادی با 
سرمایه مجاز۵۰ میلیون دلار و تعهدشده ۴۳ میلیون دلار ابتدا با دوره 
فعالیـت محـدود ٥ ساله )که بعداًً تا ‌7 سال و در عمل به واسطه ورود 
رکود اقتصادی کشورهای غربی به منطقه در سال های 2008 میلادی 
به بعد تا چندین ســال و نهایت تا سال 2016 تمدید شد( با شرکای 
زیر تشــکیل و در بحرین تأسیس و ثبت شــد. دفتر فعالیت صندوق 
ابتدا در اینترنت سیتی دوبی، و سپس در مرکز مالی بین المللی دوبی 

)DIFC( بود:
- بانك توسعه اسلامی- شرکت اسلامی برای توسعه بخش خصوصی 

%25  )ICD(
%25 (GFH)  شرکت )بنگاه( خانه مالی و سرمایه‌گذاری خلیج- بحرین -

%10 (DIB) بانک اسلامی دوبی -
%10)SEDCO( شرکت اقتصادی و توسعه عربستان سعودی -

%10 )IFIC( شركت سرمایه گذاری خارجی ایران -
- تعـــدادی سـرمایه گـذار خُُرد از منطقه )مانند گروه سرمایه گذاران 

)GFH مرتبط با

 صندوق فناوری اِنِجازات با ملاحظات و سیاســت های متنوع ســازی 
)Diversification( زیر کار خود را آغاز و دنبال نمود:

- حوزه بخشی سرمایه گذاری صندوق، فناوری های اطلاعات، مخابرات، 
نرم افزار و سخت افزار، اینترنت، و خدمات مربوط به آن ها خواهد بود

-حداقل ســرمایه گذاری صندوق در هر طرح یا شرکت سرمایه پذیر، 
یک میلیون دلار و حداکثر پـنج میلیون دلار خواهد بود.

-ترجیح اکید بر این که بیش از 49% از سهام در یک شرکت مشارکت 
نشود.

-بیش از ۲۵% ســرمایه صندوق در یک کشــور واحد سرمایه گذاری 
نشود.

صندوق دارای حداقل یک سهمیه عضویت در هیئت مدیره شرکت های 
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سرمایه پذیر )پورتفولیو( باشد.
-محــدوده جغرافیایی فعالیت ســرمایه گذاری صنــدوق، از ایران تا 
مراکش )MENA( می باشــد. )دلیل این محدودیت، اشتراک فرهنگ 
کاری میان کشــورهای این منطقه و تفاوت آن با کشــورهای آسیای 

میانه و شرق آسیا بود(
در ابتــدا ، مســئولیت مدیریت صنــدوق بر اســاس PPM بر عهده 
بنیان گــذاران و متولیان اصلی صندوق بود که به طور موقّّت تیمی را 
تحت مدیریت یکی از کارشناســان ICD که به طور مشخص زیر نظر 
GFH کار می کـرد بـه این کار گمارده بودند. پس از گذشت یک سال 
از فعالیت صندوق، تیم مدیریت صندوق جای گزین گردید. ریاســت 
هیئت مدیره هم به صورت چرخشی هر ســال میــان نماینده ICD و 
GFH جا به جا می شد. سالیانه معادل ‌۲/۵% ارزش خالص دارایی های 
صندوق )NPV(، پس از ارزش گذاری اولیه صندوق توسط تیم داخلی 
مدیریت صندوق و ســپس تأیید آن از سوی ارزش گذار مستقل و در 
نهایت بازرس و حسابرس صـــندوق )شرکت KPMG(، بابـــت حـق 

مدیریت صندوق پرداخت می شد.
اینجانب از جلسه شماره ۵ هیئت مدیره در نوامبر سال ۲۰۰۱ میلادی 
تا پایان عمر صندوق در سال 2016 میلادی به عنـــوان عضـو هیئت 
مـــدیره اِنِجـازات از جانـب IFIC، و هم چنین در میانه راه، با تشکیل 
کمیته حســابرسی و نظارت صندوق، به عضویت این کمیته درآمدم. 
در خلال تمــام این مدت، هدفم یادگیری، شــناخت ســازمان کار و 
نحوه مدیریت آن، ذخیره مســتندات حقوقی، و آشنایی با بازی گران، 
مکتوب کردن وقایع و ثبت تجربیات و انتقال آن ها به بدنه مدیریتی و 

کارشناسی و آرشیو شرکت سرمایه گذاری خارجی ایران بود.
از جمله موارد این انتقال دانش و تجربه عبارت بودند از:

گزارش‌هــای مبســوط همراه با مســتندات فراوان برای شــرکت •	
ســرمایه‌گذاری خارجی ایــران، و توضیح آن‌ها در جلســات داخلی 

شرکت؛
تلاش برای تعامل انِجازات با شرکت‌های فاوای ایرانی برای آموزش •	

و ارتقاء سطح این شرکت‌ها و آماده‌سازی آن‌ها برای حضور در سطح 
بین‌المللی. در این مسیر، هرچند مطمئن بودم که هیچ‌یک از شرکت‌های 
ایرانی به دلایل مختلف در ترازی نیســتند که بتوانند سرمایه‌گذاری 
انِجازات را جلب کنند، اما تلاش کردم تا حداقل 10 شرکت ایرانی در 
معرض تعامل با انِجازات قرار گیرند و متوجه شــوند در چه مواردی با 
استانداردهای منطقه و جهانی فاصله دارند، زیرا انِجازات برای هریک 
از آن‌هــا ابتدا اقدام به ارزیابی اولیه )Assessment( و پس از عبور از 
غربال‌گری آن، اقدام به ارزیابی موشــکافانه )Due-diligence( کرده 
و برای نیل به‌این ارزیابی ســاعت‌ها با هر یک از این شرکت‌های نامزد 
سرمایه‌پذیری وقت گذاشــته و جنبه‌های متعدد فعالیت و مستندات 
آنان را زیر ذره‌بین قرار داده و ریســک‌های مختلف آنان را مســتند 

می‌کرد.
یک نمونه برای آشــنایی بــا میزان دقت و وسواســی که انِجازات •	

ریسک‌های یک شرکت نامزد سرمایه‌پذیری را مورد توجه قرار می‌داد، 
شــرکت افرانت بود. از جمله سوالاتی که از مدیران سطح 2 و 3 این 
شــرکت پرسیده شده بود این بود که اگر اتفاق خاصی در شرکت رخ 
دهد که نیازمند اقدام فوری شــخص مدیرعامل باشــد، چقدر زمان 
ممکن است طول بکشد تا بتوانند به مدیرعامل شرکت دسترسی پیدا 
کنند؟ از آن‌جا که مدیرعامل شرکت جزء هیئت علمی دانشگاه بودند، 
اگر بر حســب اتفاق ایشان ســر کلاس درس بوده باشند، ممکن بود 
تا 2 ســاعت طول بکشد تا به ایشان دسترسی پیدا شود؛ و این زمان 
در اســتاندارد انِجازات حداکثر 15 دقیقه بود، لذا این مورد ریســک 
بزرگی محسوب می‌شد! که سرمایه‌گذاری در آن شرکت را زیر سوال 
می‌برد! هم‌چنین ابهامی در مورد میزان تعهدات مالی شرکت در برابر 

تأمین‌کنندگان اولیه سرمایه شرکت وجود داشت.
مثال دیگر، نســبت‌های مالی در اکثر شرکت‌های ایران بود. معمولاً •	

نسبت دارایی یا بدهی به سرمایه ثبت‌شده شرکت‌ها با اشِِل بین‌المللی 
بــه هیچ‌وجه تطابق ندارد )مگر آن‌که تجدید ارزیابی دارایی‌ها کرده و 
مطابق با آن ســرمایه ثبتی خود را اصلاح کرده باشــند(. مورد دیگر، 
عدم مستندسازی مناسب در شرکت‌ها، عدم وجود مستندات لازم به 

زبان انگلیسی، و مانند این‌ها بود.
برگزاری سمینار در خانه مدیران سازمان مدیریت صنعتی و توضیح •	

ساز و کار و جزئیات سرمایه‌گذاری خطرپذیر، که ویدئوی آن از طریق 
آرشیو سمینارهای خانه مدیران در دسترس است.

برگزاری دوره آموزشــی برای مسئولین شتاب‌دهنده فینوا )شرکت •	
ارتباط فردا( در بانک آینده؛

جلســه آموزشی و پرســش و پاســخ با معاون صندوق نوآوری و •	
شکوفایی در خصوص نحوه ساز و کار مدیریت صندوق‌های خطرپذیر 

خصوصی و رابطه مالی مدیریت آن با صندوق؛
مشاوره مدیریتی به چند شــرکت دانش‌بنیان برای گذر از مرحله •	

ابتدایی به مرحله رشــد و بلوغ، و جلب ســرمایه در مرحله رشد برای 
برخی از آنان؛

اجرای طرح پژوهشی در مورد امکان‌پذیری راه‌اندازی سرمایه‌گذاری •	
خطرپذیر در ایران و نحوه حمایت قانونی از آن در چارچوب قوانین و 
مقررات موجود، تدوین مستندات پایه لازم و اصلاح اساسنامه صندوق 
حمایت از تحقیقات و توســعه صنایع الكترونیك و افزودن ساز و کار 
ســرمایه‌گذاری خطرپذیر به آن)توضیح بیشــتر این مورد در بخش 
مربــوط به صندوق حمایت از تحقیقات و توســعه صنایع الكترونیك 

آمده است( ؛ 
برگــزاری یــا شــرکت در چندین اجــاس و ســمینار در مورد •	

سرمایه‌گذاری خطرپذیر در مناسبت‌های مختلف؛

از مــوارد مهمی که حســب مورد در یکی از ســمینارها و هم چنین 
جلســات مجزّّا با جناب دکتر سورنا ســتاری، معاون علمی و فناوری 
رنیس جمهــوری، دکتر سید حسین دباغیان، معاون ســرمایه گذاری 
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صندوق نوآوری و شکوفایی )که مدّّت زیادی در این سمت نماندند!( و 
جناب دکترمحمد حسین صادقی مشاور صندوق نوآوری و شکوفایی 

تأکید کردم این بود که:
دادن وام به شــرکت‌های دانش‌بنیان، بســیار کار اشتباهی است و •	

آن‌ها را به ورطه نابودی می‌کشاند. وام مختص شرکت‌های بالغ است 
که با توجه به بازاری که ســاخته‌اند و هم‌چنین تاریخچه صورت‌های 
مالی‌شــان قادر باشند اقســاط بازپرداخت را تنظیم و تعهد کنند. اما 
شرکت‌های دانش‌بنیان نوآور هنوز به این مرحله از بلوغ و تثبیت بازار 
نرسیده‌اند که بتوانند پیش‌بینی فروش و درآمد کرده و چنین تعهدی 
را متقبل شوند. به‌علاوه، شرکت دانش‌بنیان نوآور که در مراحل اولیه 
رشد خود هســتند آن‌قدر نحیف هستند که قادر به تأمین وثیقه وام 
نیســتند. تجربه جهانی برای این مرحله از چرخه حیات شرکت‌های 

نوآور، سرمایه‌گذاری خطرپذیر است.
قبــل از این که این مهم را در میزگرد ســمیناری بــا حضور مدیران 
صندوق نوآوری و شــکوفایی نیز مطرح کنم، در جلســه ای با جناب 
دکتر سورنا ســتاری )که برای موضوع دیگری بود( درمیان گذاشتم. 
اما ایشــان چندان به موضــوع توجهی نکردند و بــا تأکید من، ابراز 
کردند این مسانل را ســردر نمی آورند و عنوان کردند این مباحث را 
با جناب دکتر سیدمحمد صاحبکار خراسانی، رئیس امور شرکت های 
دانش بنیان معاونــت علمی و فناوری درمیان بگــذارم! البته چندی 
نگذشــت که صندوق نوآوری و شکوفایی باب ســرمایه گذاری را، آن 
هــم بسیار ضعیف، باز کرد که البته بحث در مورد کارنامه این حرکت 

خارج از ظرفیت این گزارش است.
در چندین جلســه با دکتر دباغیان، معاون ســرمایه‌گذاری صندق •	

نوآوری و شکوفایی، توضیحات مبسوطی در مورد ساختار صندوق‌های 
خطرپذیر، روابط حقوقی میان بازی‌گران آن، نقش و جایگاه مدیریت 
صندوق، و نحــوه برخورداری وی از موفقیت صنــدوق ارائه کردم و 
به سوالات ایشــان پاســخ دادم. هم‌چنین توضیح دادم صندوق‌های 
ســرمایه‌گذاری خطرپذیر در دنیا تحت نظارت نهاد تنظیم‌گر هستند 
)Regulated هســتند(. اما محور اصلی این تنظیم‌گری ســند مهم 
PPM است که آزادانه، اما با رعایت ملاحظات بازار سرمایه خصوصی 
)Private Equity(، از ســوی بنیان‌گذاران هــر صندوق برای جلب 
ســرمایه تنظیم و اعلام می‌شود. تأکید اصلی ســازمان تنظیم‌کننده 
بــر پای‌بندی صندوق به مفاد و شــرایط منــدرج در PPM در برابر 
ســرمایه‌گذاران در صنــدوق و هم‌چنین مفاد قرارداد مشــارکت با 
شــرکت‌های سرمایه‌پذیر اســت و عموماً هیچ دخالت دیگری در کار 
آن‌هــا نمی‌کنند. در حقیقت اصل اعتبار و حاکمیت قراردادها و وفای 
به عهد میان طرفین وفق سند PPM نافذ است. البته حساسیت دارند 
که در PPM مواردی بر خلاف قانون و یا تعهد ســود مشخص وجود 

نداشته باشد.
به این ترتیب، پیش نویس هایی که دیده می شد تحت عنوان آیین نامه 
ایجاد صندوق های سرمایه گذاری خطرپذیر یا اساسنامه آن ها و مانند 

این هــا که حاکی از رفتــاری دولتی مآبانه، دســتوری با صندوق های 
خصوصی است مانع بزرگی سر راه آنان هستند.

ناگفته نماند احســاس من از توضیحاتی که طی چند جلسه خدمت 
ایشان می دادم این بود که چندان مطالب به ذهن ایشان نمی نشست

مورد دیگر این بود که جناب دکتر صادقی مشاور صندوق در جلسه •	
مشــورتی که با بنده داشتند عنوان نمودند که علی‌رغم هزینه و ارائه 
وام زیاد به شــرکت‌های دانش‌بنیان، دســتاورد چندانی نداشته‌ایم. 
ایشــان چنین جمع‌بندی کرده بودند که ایراد از این بوده اســت که 
انتخاب فناوری و موضوع فعالیت شرکت‌های دانش‌بنیان توسط خود 
آن‌هــا صورت گرفته اســت. بنابراین چاره را در ایــن دیده بودند که 
خود معاونت علمی و فناوری ریاســت جمهوری و صندوق نوآوری و 
شکوفایی اولویت‌های نوآوری مورد نیاز کشور را تدوین و اعلام کنند تا 
شرکت‌های دانش‌بنیان از میان این اولویت‌ها موضوع کار نوآورانه‌شان 

را انتخاب کنند! در این مورد نظر بنده را خواستار شدند.
بنده ضمن مخالفت شــدید با این روی کرد، آن را با توجه به ماهیت 
ابداع گرانــه نوآوری و هم چنین ضعف کارشــناسی بدنه دولت فاجعه 
خوانــده و آنان را با ذکر دلایل از دیکته کردن نوع فناوری منع کردم. 
البته همواره دولت ها و مشاورین مستقل می توانند فهرست اولویت ها و 
ترجیحات خود را اعلام و مدام بهنگام نمایند، اما توقع این که نوآوری 
نوآوران محدود و مق��ً���������������ی������������� نوآوری شــان 
در محدوده این فهرســت غلیان کند؛ دور از واقعیت است. در نهایت 
هم ایشان را از یک طرف به سرمایه گذاری خطرپذیر به جای وام، و از 
طرف دیگر پیوند جریان نوآوری کشــور با جریانات رقابتی در مقیاس 

جهانی توصیه کردم.
در مســیر تجربیاتی که از چندین سال تعامل با صندوق نوآوری و •	

شــکوفایی از منظر یک شرکت دانش‌بنیان به دست آورده بودم، نقاط 
ضعف و اشــکالات صندوق تا حدودی بر من روشــن شده بود. زمانی 
که جنــاب مهندس نصرالله جهانگرد به عضویت هیئت‌مدیره صندوق 
درامده بودند، در حاشیه جلسه‌ای در ســازمان نظام صنفی رایانه‌ای 
کشــور خدمت ایشان با اشاره به تجربیات مزبور داوطلب شدم تا طی 
جلسه‌ای نقدها و جمع‌بندی‌های خود را در اختیار ایشان قرار دهم. اما 

ایشان چندان علاقه‌ای نشان ندادند و این جلسه دست نداد!

1380- نامه  به مقام رهبری در مورد اینترنت
در همین ایــام، زمزمه ای به گوش رسید کــه تعیین تکلیف اینترنت 
در ایران و سیاســت های آن می خواهد در دستور کار شورای انقلاب 
فرهنگی قرار گیرد. تقلیل مسئله و سپردن این موضوع نوپا در کشور 
به شــورای عالی انقلاب فرهنگی )فــارغ از قانونی بودن یا نبودن آن( 
از نظر من پیام روشــنی داشت، که خاســتگاه آن نگرانی از گسترش 
اینترنت، و چشــم انداز آن محدودســازی، انحصار، و مهار بازی گران 
آن بــود. این بود کــه پیش نویس نامه ای گزارش گونــه را در مهرماه 
1380 عنوان مقــام رهبری، آیت الله خامنــه ای، از طرف "جمعی از 
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بنیان گــذاران، فعالین و كارشناســان اینترنت در كشــور"، با اندکی 
تعدیلات مدنظر برخی امضاء کنندگان آن )تا به امضای همگی برسد(، 
تهیه نمودم. امضاء کنندگان آن بجز خودم، زنده یاد محمدمهدی خادم 
ازغدی )مدیرعامل شــرکت داده پردازی ایــران(، جناب آقایان دکتر 
یحیی تابش )رئیس مرکز محاســبات دانشگاه صنعتی شریف(، دکتر 
محمد ســپهری راد )دبیر شــورای عالی انفورماتیك كشور(، محمود 
جرّّاحی )مدیر عامل شــرکت صا ایران(، محمد مهدی عطوفی )مدیر 
عامل انستیتو ایز ایران(، مسعود داوری نژاد )مشاور فناوری اطلاعات(، 
و دکتر فریدون قاسم زاده )عضو هیئت علمی دانشگاه صنعتی شریف 

و مدیر عامل شركت افرانت( بودند.
در این نامه، ضمن اشــاره به راهبردهای جهانی در زمینه دغدغه های 
امنیتی در عین وجوه علمی، مهنــدسی، هنری، اجتماعی، فرهنگی، 
اقتصادی، بــازرگانی، آموزشی، مدیریــتی، و . . . اینترنت؛ دیدن این 
همه زمینه را تنها از منظر یک مرجع "فرهنگی" آن هم با پیش زمینه 
تهدید امنیتی دانســتن آن خطا دانسته و نسبت به تبعات انحصاری- 
دولتی نمودن آن هشــدار داده بودیم. در این نامه، با نقل بسیاری از 
بندهای مهم پیش نویس مصوبه شــورای انــقلاب فرهنگی، نقد و راه 
حل خود را در مورد تک تک آن ها بیان داشتیم. هم چنین درخواست 
کردیم چنانچه فرصت ذی قیمت ملاقاتی حضوری در خدمت ایشــان 
برای تدوینكنندگان این نامه فراهم باشــد، قادر خواهیم بود به نحو 

بارزتری به تشریح موارد این نامه و مصادیق آن بپردازیم.
برای رســاندن این نامه به مقام رهبــری، قرار ملاقاتی را جناب دکتر 
فریدون قاسم زاده با آیت الله اکبر هاشمی رفسنجانی ترتیب دادند که 
به اتفاق خدمت ایشان رسیدیم. این دومین باری بود که در خصوص 
موضــوع اینترنت ایشــان را ملاقات می کردم. بــار اول این دیدار در 
جلســه هیئت دولت همراه با جناب دکتر حمید میرزاده بود که قبلًاً 
بــه اجمال توضیح داده ام. در این جلســه، ضمن مروری بر وضعیت و 
جایــگاه اینترنت در جهان و ایران، خلاصه ای از محتوای نامه را نیز به 
عرض رســاندیم. ایشان این بار برخلاف دفعه پیش، ضمن استقبال از 
موضوع، پذیرفتند که نامه را به دســت رهبری برساند. خاطره جالب 
از این جلســه، این بود که در توضیحاتم تعداد کشورهایی را که تا آن 
زمان به شــبکه اینترنت متصل بودند به عنوان مثال 170 کشور ذکر 
کردم )الآن تعداد خاطرم نیســت(؛ که ایشــان بلافاصله گفتند تعداد 
کشــورهای عضو سازمان ملل متحد به عنوان مثال 168 کشور است، 

و پرسیدند نام اون دو کشور اضافی چیست؟!
به موازات ارســال این نامه، در جلســات و مجامع متعدد نســبت 
به مســئله اینترنت و ضرورت گســترش آن و نقد قیودی که مانع 
توســعه اینترنت در کشــور و ســرمایه‌گذاری بخــش خصوصی و 
اپراتوری حرفه ای منطبق با تجربیات جهانی می شد، و هم چنین نقد 
پیش نویس هایی که از مصوبه شــورای عالی انقلاب فرهنگی منتشر 

شده بود می پرداختم. 
از جمله طی یکی دوجلسه با جناب دکتر احمد معتمدی وزیر وقت •	

)که یکی از این جلســات به اتفاق جناب امیرحسین سعیدی نائینی 
بود( نسبت به پیش‌نویس‌های ارسالی به شورای عالی انقلاب فرهنگی 
که عمدتاً توسط جناب نصرالله جهانگرد تهیه شده بود هشدار می‌دادم. 

	• ITU اگر تاریخ را اشــتباه نکرده باشم، یک‌بار هم در حاشیه اجلاس
در ژوهانسبورگ که با جمعی در حضور جناب دکتر معتمدی بودیم، 
و جنــاب وزیر در بحث اینترنت از حمایت از شــرکت مخابرات ایران 
داستانی را تعریف می‌کردند، با اندکی تندی خدمت‌شان عرض کردم 
که شــما وزیر کل بخش ارتباطات هستید نه رئیس شرکت مخابرات 
ایران، و با حذف یا نابودی هر شرکت خصوصی مخابراتی یا فاوا، نباید 

خواب به چشم‌تان بیاید! 
در ســخنرانی ماهانــه‌ای که به همیــن منظور از ســوی انجمن •	

انفورماتیک در ســالن اجتماعات شــهر کتاب واقع در خیابان حافظ 
شــمالی ترتیب داده شده بود، به تفصیل در خصوص نقد پیش‌نویس 
مصوبه شــورای عالی انقلاب فرهنگی صحبت کردم. در این جلســه 
جناب مهندس جهانگرد توضیح دادند که اعضای شورای عالی انقلاب 
فرهنگــی نه‌تنها درکی از مقوله اینترنت ندارند بلکه واهمه زیادی هم 
از آن دارند و آن‌چه که تاکنون در بیرون منتشــر شده است حاصل و 
برآیند تلاش ایشــان برای اصلاح و تعدیل این پیش‌نویس بوده است! 
توضیح ســوال‌گونه بنده هم این بود که ویرایش‌های اخیر پیش‌نویس 
مورد اشــاره چندان تفاوتی با پیش‌نویس‌های اولیه‌ای که توسط خود 

ایشان در وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات تهیه شده بود ندارد! 
ناگفته نماند مدت ها بعد که برای جلسات شورای برنامه ریزی ارتباطات 
و فناوری اطلاعات برنامه چهارم توســعه کشــور در سازمان برنامه و 
بودجه دعوت شــده بود، دیدم جنــاب مهندس جهانگرد در خصوص 
توســعه اینترنت بسیار نزدیک به مباحث ما صحبت می کنند، که در 
حاشیه جلســه در برابر پرســش بنده مبنی  بر این که آیا نظرات شان 
نســبت به زمانی که مصوبه شــورای  انقلاب فرهنگی تدوین می شد 

عوض شده است؟ پاسخ مثبت دادند که از این بابت خشنود شدم. 

)PLC( 1380 - 1381 - ارتباط اینترنت از طریق خطوط نیرو
رســاندن ارتباط اینترنــت به منازل و دفاتر از طریق شــبکه برق در 
مناطــقی که زیرســاخت مخابــراتی ضعیف اما ضریب نفوذ شــبکه 
برق خوبی داشــته باشــد، ایده ای بود که توجه بسیــاری را به خود 
 )FCC( جلب کرده بــود. به خصوص که نهاد تنظیم مقــررات آمریکا
نیــز بــه موضوع ورود کرده و ایــن خاطرجمعی را بــه دنیا داده بود 
که چنیــن فناوری موضوعیت لازم برای ســرمایه گذاری و توســعه 
را دارا می باشــد. چالــش اصلی در این میان، گــذر ترافیک اینترنت 
 از پــست های تراــنس تبدــیل ولــتاژ برق در ــشبکه انتــقال بود

آمریکایی ها به واســطه زیرساخت شبکه تلویزیون کابلی و مودم کابلی 
که از قبل داشــتند، انگیزه کم تری برای ورود به این فناوری داشتند. 
آنان همین برخورد را هم با DSL داشتند. در مقابل اروپایی ها، به‌ویژه 

اسپانیایی ها در این زمینه پیشرفت خوبی داشتند.
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حدود 6-7 مــاه روی این موضوع تمرکز و مطالعــه کردم. بازدیدی 
هم از آخریــن بازی گران این فنــاوری در نمایشــگاه Cebit آلمان 
داشــتم. گزارش های لازم را در نهایت برای یــک مجموعه علاقمند 
به ســرمایه گذاری ارائه دادم و موافقت نامه هایی نیز فی مابین به امضاء 
رسید. جناب آقایان مرحوم مهندس محمد اسماعیل هرندیان )معاون 
فنی ســابق صدا و سیما(، و مهندس رســول لاهیجانیان )سرپرست 
سابق وزارت جهاد سازندگی وقت( در رأس این مجموعه قرار داشتند. 
این مجموعه متشکل از شــرکت برسان و چندین شریک همکار بود 
که عمدتاًً در بخش نفت و گاز فعالیت داشــت. اتفاق نادری برای این 
مجموعه رخ داد و تشــکیلات آن ها دچار چالش شد. این بود که این 

پروژه در همین مرحله مسکوت ماند.

TSITP 1381-1383 - پارک فناوری ارتباطات و اطلاعات تهران
جناب میرحسین موسوی، نخست وزیر وقت، مدتی در دوران فراغت از 
نخســت وزیری سفری به برخی کشورهای جنوب شرقی آسیا داشتند 
و در بازگشــت گزارش هایی را خدمت جنــاب محمد خاتمی، رئیس 
جمهوری، داده بودند. در یکی از این گزارش ها، ایشان به بازدیدهایی 
که از چند پارک فناوری داشــتند پرداخته و با اشــاره به اثرات این 
پارک ها در توسعه نوآوری و انتقال فناوری، پیشنهاد کرده بودند بدین 

مهم در کشور پرداخته شود.
ریاســت محترم جمهوری این گزارش را برای بررسی و ابراز نظر برای 
وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات و هم زمان شهرداری تهران ارسال 
نمودند. شــهرداری تهران که در میانه راه احداث مجموعه برج میلاد 
با مشــکل تأمین مالی روبرو و مترصد بودجه بود، از موضوع استقبال 
کرده و در پاسخ به نامه رئیس جمهور اعلام آمادگی برای ورود به این 
پروژه نمود. وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات نیز پاســخ مثبت داد. 
ایــن دو ارگان، پیش نویش یک تفاهم نامه همکاری را تهیه کرده و در 

صدد یافتن مجری برای این پروژه بودند.
در ایــن مرحله با توجه به تجربه همکاری کوتاهی که از طریق جناب 
مهندس برات قنبری در مورد بررسی گزارش های پروژه مشــابهی در 
وزارت صنایع داشتم، با توصیه جناب مهندس قنبری موضوع با بنده 
برای مدیریت این پروژه در میان گذاشته شد. ابتدا به واسطه درگیریم 
در یــک پروژه دیگر، عذرخواهی کردم. اما 4-5 ماه بعد مجدداًً جناب 
دکتر علی کرمانشــاه، معــاون بین الملــل وزارت ارتباطات و فناوری 
اطلاعــات به بنــده مراجعه کردند و این بار چون پــروژه قبلم تقریباًً 
خاتمه یافته بــود، اعلام موافقت کردم. در بــررسی تفاهم نامه مورد 
اشــاره میان وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات و شــهرداری تهران، 
متوجه شــده بودم که موضوع را خیلی فیزیکی و کالبدی و ساخت و 
سازی دیده اند و در همین ابتدای کار صحبت از نقشه برداری از زمین 
و مانند این هــا به میان آورده اند. در حالی که اساســاًً چنین پروژه ای 
ابتدا نیازمند مطالعه، تعریف اهداف و مشــخص نمودن مدل تجاری، 
جمع بندی نســبت به راهبرد، مطالعات مصلحت بینی و امکان سنجی، 

طراحی پایه و تفصیلی، و طراحی ساز و کار اداره و بهره برداری، نحوه 
تعامل بین المللی و . . . بود.

ایــن بود که پیش نویس تفاهم نامــه را اصلاح و به تأیید هر دو ارگان 
رسانیدم. در این تفاهم نامه اصلاحی یک شورای راهبری با حضور سه 
تــن از معاونین وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات، و دو نفر معاونین 
شــهرداری تهران پیش بینی شده بود. منبع مالی اولیه مطالعات ابتدا 
از ســوی هر دو رکن تفاهم نامه، و سپس برعهده مجری گذاشته شده 
بود تا با رایزنی با سازمان برنامه و بودجه، اعتبار لازم برای ادامه پروژه 
را فراهم آورد. کارفرما نیز مرکز تحقیقات مخابرات ایران تعیین شده 
بود تا تحت هدایت و نظارت و مصوبات و تأیید شورای هدایت، بودجه 
مربوطه را از محل قرارداد با مجری در اختیار پروژه قرار دهد. شورای 

هدایت پروژه متشکل بود از:
جناب آقایان دکتر علی کرمانشاه )معاون امور بین‌الملل(، مهندس •	

نصرالله جهانگرد )معاون برنامه‌ریزی و توسعه(، و مهندس برات قنبری 
)رئیس مرکز تحقیقات مخابرات ایران( و متعاقباً جانشین ایشان جناب 
دکتر محمدرضا صدری از سوی وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات؛

جنــاب آقایان مســعود داوری‌نژاد )معاون برنامه‌ریزی شــهرداری •	
تهران( و متعاقباً به‌جای ایشان، جناب آقای غلامرضا ثانی‌نژاد )معاون 
توســعه و مدیریت شهری شــهرداری تهران(؛ و عباس زرکوب مدیر 
عامل شــرکت یادمان‌ســازه، مجری مجموعه برج میلاد، از ســوی 

شهرداری تهران؛
که همگی حســب مورد از سوی وزیر یا شــهردار تهران به عضویت 

شورای هدایت پروژه منصوب شده بودند.
در تمام دوران پروژه، جلســات شــورای هدایت به طور مرتب تشکیل 
می شد. گزارش های پروژه به تفصیل در شورای هدایت مطرح و مورد 
تصویب قــرار می گرفت. با این حال، تقریباًً مــاهی یک بار نیز مراتب 
خدمت جناب دکتر معتمدی مطرح و تأیید ایشان نیز دریافت می شد. 
البته در تمام این جلســات، نکات و مواردی بــرای تکمیل یا اصلاح 

گزارش ها مطرح می شد که مورد مداقّّه قرار می گرفت.
توضیح شــرح خدمات پروژه خارج از ظرفیت این گزارش است. یکی 
از مهم ترین اســناد این پروژه، ســند مرجع پروژه بود که دربرگیرنده 
تمام دیدگاه و رویکرد انجام این پروژه، شــرح کار و ســتانده های هر 
مرحله و خروجی های آن، و نحوه بهنگام سازی این سند بود. از جمله 
دیگر سندهای پروژه، مطالعه و گزینش مدل تجاری پارک، شناخت و 
تحلیل تجربیات مشابه و محیط داخلی و خارجی، شناسایی و تعامل با 
نقش آفرینان کلیدی مرتبط با طرح اعم از متخصصین و صاحبنظران 
و مراکز علمی و دانشگاهی کشور، شناسایی اهرم ها و نیروهای داخلی 
اثرگذار و تدوین مناســبات لازم با آن ها، طــراحی پایه پارک، طرح 
مرکز پیشــتاز )پایلوت(، اسناد انتخاب مشاور خارجی برای نظارت بر 
طراحی تفصیلی و بازاریابی پروژه در ســطح بین المللی که به صورت 
برخط صورت گرفت، پایگاه دانشی پارک، وب ســایت دو زبانه پارک، 
مکان یــابی پارک، مکان یابی پارک پیشــتاز، و . . . بودند. مســتندات 



47

ش
زار

گ

دويست و هفتاد و شش

مشابهی هم برای پارک پیشتاز فراهم شد.
مطالعات انجام شــده در زمینه ایجاد و راه انــدازی پارک نرم افزار و 
فناوری اطلاعات تهـــران، لزوم پیش بینی یـک مرحلـه مقـدماتی یا 
پیشتاز را در روند راه اندازی این پارک نشان داد. نظر به این که عملیات 
تدارک و زمینه ســازی و احداث این پارک اصلی عملیاتی درازمدت 
می بود )چراکه برنامه ریزی، تعیین و تحصیل مکان و طراحی و ساخت 
بناهای مورد نیاز پارک اصلی و هم چنین ایجاد زیرساخت های حقوقی 
و تشــکیلاتی، مالی و اقتصادی طرح، حداقل مســتلزم ۵ ســال کار 
ســنگین بود(، در مسیر مطالعات طرح، این جمع بندی حاصل شــد 
که بـــا توجه بـــه ریسک بالا و جدید بودن مفهوم راه اندازی چنین 
پارک هایی در ســطح کشــور و هم چنین نیاز به جلب همکاری کلیه 
نهادها و سازمان های ذی ربط دولتی و خصوصی در این رابطه، تضمین 
اجرا و موفقیت پـــارک اصلی در گرو ایجاد حداقل یک مرکز پیشتاز 
در ابعاد و مقیاس محدودتری نسبت به پـارک اصـلی می باشـد تا در 
کوتاه مدت تجهیز و راه اندازی شــود و با استفاده از تجارب حاصل از 
ایــن طرح امکان موقعیت راه اندازی پــارک اصلی افزایش یابد. پروژه 
مرکز پیشتاز این امکان را فراهم می‌ساخت تـــا در یک فرصت کوتاه 
با اســتفاده از حمایت مدیریت ارشــد فعلی کشور با امید تحقق طی 
دوره مسئولیت شان، در یک مقیاس محدود، ایده پارک اصلی به اجرا 
گذاشــته شده و به محک زده شــود. ضمن این که با امکان یادگیری 
حین عمل، توان تخصصی و مدیریتی بـرای تکمیل و راه اندازی پارک 
اصلی نیز ارتقاء می یافت. راه اندازی سریع این مرکز پیشتاز بسیار مورد 
انتظار و تأکید جناب دکتر معتمدی قرار گرفته بود و ایشــان خیلی 
پیگیر پروژه پیشــتاز بودند و تحقق آن را در دوره وزارت خود انتظار 
داشتند. شورای هدایت هم الحاقیه قرارداد پروژه از بابت افزودن پارک 
پیشــتاز و بودجه آن را به تصویب رســاند و قرارداد پــروژه با مرکز 
تحقیقات مخابرات در فرآیند اداری امضای الحاقیه قرار گرفت. امضای 
این الحاقیه از ســوی مرکز و جناب مهنــدس قنبری به درازا کشید 
که البته دلیل آن را هیچ گاه ندانســتم. امــا در همین حین تغییرات 
مدیریتی در مرکز تحقیقات مخابرات ایران رخ داد و سرانجام امضای 
این الحاقیه را دچار چالش نمود که در ادامه مختصر توضیح آن داده 

می شود.
یک تیم تقریباًً 40 نفره از کارشناسان و اساتید طراز اول دانشگاه گرد 
این پروژه جمع بودند. تقریباًً تمام مطالعات پروژه به صورت برون سپاری 
با این جمع ها انجام می شد. جناب دکتر حجت الله قدیمی، عضو هیئت 
علمی دانشکده معماری و شهرسازی دانشگاه شهید بهشتی و معاون 
پژوهشی ســابق وزارت مسکن و شهرســازی که دارای سابقه زیادی 
در مطالعات راهبردی، طراحی مفهومی، مدل ســازی، و مباحث کلان 
توسعه بودند مسئولیت سرپرســتی بخش مطالعات و طراحی پایه را 
بر عهده داشــتند. جناب احمدرضا هامونی حقیقت نیز مدیریت امور 
اجرایی پروژه را عهده دار بودند. با پیگیری با ســازمان برنامه و بودجه 
نیــز اعتبارات لازم بــرای پروژه تأمین و موافقت نامه بودجه و شــرح 

عملیات آن به نام مرکز تحقیقات مخابرات ایران به امضاء رسید.
در مطالعات تجربیات بین المللی، ضمن دســته بندی انواع پارک های 
فناوری در جهان، به تفاوت اهداف و مدل تجاری پارک ها، رابطه مدل 
تجاری آن ها با میزان توسعه یافتگی کشورهای شان، و ملاحظات ویژه 
هرکدام از آن ها توجه ویژه می شــد. از آن میان، تفاوت اهداف و مدل 
تجاری پارک های مالزی، هند، امارات متحده عربی، و چین مورد توجه 
ویژه بود. در مطالعات وضعیت موجود ایران و تجربیات داخلی، بررسی 
مبســوطی صورت گرفت و سیاســت ها، منابع، بازی گران، ظرفیت ها، 
فرصت ها، ضعف و قوت ها، ســوابق، و بسیاری وجوه دیگر از وضعیت 
موجــود بخش فاوای کشــور همراه با مناســبات فرابخشی آن مورد 
بررسی و گزارش قرار گرفت. زحمت این دو گزارش با جناب مهندس 
احمد مهندس مرآت نیا و مهندس ابراهیم ابطحی )و همکاران ایشان: 
ســرکار خانم هاترا وقوعی، جناب آقای محمد علی جمالی، و سرکار 

خانم سپیده قره داغی( از شرکت راهگشای سامانه تهران بود.
در مطالعات مکان یابی TSITP که ســند مطالعات آن در اردیبهشــت 
۱۳۸۲ ارائه شــد، گزارش مبســوطی بر اســاس تمــام پارامترها و 
نیازمندی هــا و ملاحظات پارک فناوری مــورد نظر و هم چنین کلیه 
مکان های مطرح در تهران و حومه برای این منظور تهیه شد. سرفصل 
اصلی پارامترهای انتخاب عبارت بودند از: ســهولت تملک، طرح ها و 
برنامه های شهری بالادســتی، دسترسی به شبکه اصلی حمل و نقل، 
نزدیکی به فرودگاه بین المللی، نزدیکی به مراکز پژوهشی و دانشگاهی، 
امکانات اقامــتی مورد انتظار، نزدیکی به خدمــات تفریحی و فضای 
سبز، نزدیکی به خدمات ورزشی، دســترسی به شبکه مترو، کیفیت 
اجتماعی منطقه )قیمت زمین(، ابعاد زمین، آماده سازی سایت، سرانه 
مســکن در منطقه، و آلودگی هوا؛ که هرکدام تا دو یا سه لایه ریزتر 
شــده بودند. چندین مدل انتخاب نیز بســته به این که تأکید بیشتر 
بر کدام پارامترها باشــد به کار گرفته شــد. جناب آقای دکتر کورش 
گلکار رئیس دپارتمان شهرسازی دانشــکده معماری دانشگاه شهید 
بهشتی سرپرســتی فنّّی گروه مطالعاتی این مکان یابی را با همکاری 
تیم کارشــناسی متشکل از جناب آقایان دکتر محمد سبط، مهندس 

فرخ حسامیان، و مهندس احمد فرهادی پور برعهده داشتند.
منطقه برج میلاد به لحاظ گزینه مطلوب شــهرداری تهران با جزئیات 
بیشــتری مورد بررسی قرار گرفت و گزارش جداگانه ای با تفصیل در 
مورد آن تهیه شد. در نهایت محل نمایشگاه بین المللی تهران به مساحت 
حدود 80 هکتار )با قابلیت تسری به 80 هکتار دیگر در شمال بزرگراه 
چمران( بنا به پارامترهای متعــدد بهترین گزینه برای پارک فناوری 
اطلاعــات و ارتباطات تهران انتخاب گردیــد. مدتی بود زمزمه انتقال 
نمایشــگاه از این محل به دلایل ترافیکی مطرح می شد. مالکیت این 
محل به طور مشترک متعلق به وزارت بازرگانی و شهرداری تهران بود. 
جناب داوری نژاد موضوع را در جلســه ای با آقای محمود احمدی نژاد، 
شــهردار وقت تهران، در میان گذاشتند. ایشان ضمن اعلام موافقت با 
در اختیار گذاشتن این محل برای پارک فناوری اطلاعات و ارتباطات 
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تهــران، موضوع را منوط به جلب نظر وزیر بــازرگانی نمودند. جناب 
دکتر معتمدی مراتب را با وزیر بازرگانی، جناب محمد شریعتمداری 
درمیان گذاشتند و ایشان عجالتاًً با واگذری دو سوله در بخش جنوب 
غربی نمایشــگاه اعلام موافقت کردند. بلافاصله به اتفاق جناب دکتر 
معتمدی، وزیر ارتباطات و فناوری اطلاعات بازدیدی از محل به عمل 
آوردیم. در این بازدید، مدیر نمایشــگاه با حالی پرسش گرانه از دلایل 
بازدید مــا، و تهدیدگونه با طنزی در لفافه عنوان نمود که پای حفظ 

هر متر از این نمایشگاه خون ایستاده!
جناب دکتــر معتمدی این مقدار فضا از محل نمایشــگاه بین المللی 
را کافی ندانســته و امیدی به تحقق فضای بیشتر در محل نمایشگاه 
نمی دیدند و لذا خواســتار کار روی گزینه های بعدی یا جستجو برای 
یافتن محل مناســب دیگــری بودند؛ و در برابــر اصرارها که همین 
مقــداری را که وزیر بازرگانی اعلام موافقت کرده اند غنیمت شــمرده 
و جــای پا را رهــا نکنند، زیرا در صورت تملک و اســتقرار به تدریج 
قادر خواهیم بود ســطح بیشتری از نمایشــگاه را به خدمت گیریم، 
موافقت نکردند در اختیارگیری محل نمایشــگاه را دنبال کنند. با این 
حــال برای این که وزارت بازرگانی خود را یکی از صاحبان پروژه بداند 
و مجموعه ای از امکانات فیزیکی و تســهیلات بــازرگانی و واردات و 
صادرات را، با چشم داشــت به مکان نمایشگاه بین المللی تهران، برای 
پروژه فراهم آورد، با کمک ارتباطی مؤثّرّ جناب مهندس برات قنبری 
تفاهم نامــه ای را میان وزارت ارتباطات و فنــاوری اطلاعات و وزارت 
بازرگانی به امضاء رساندیم )با امضای دکتر علی کرمانشاه، معاون بین 
الملــل و مهندس برات قنبری، معاون فناوری اطلاعات و برنامه ریزی 
وزارت ارتباطــات و فناوری اطلاعات از یک طرف؛ و مجتبی خســرو 
تاج، معاون توســعه روابط اقتصادی و بازرگانی خارجی و دکتر فرهاد 
دژپسند، معاون برنامه ریزی بررسی های اقتصادی وزارت بازرگانی(. بر 
اساس این تفاهم نامه، موافقت نامه ای میان وزرای ارتباطات و فناوری 
اطلاعــات و بازرگانی تنظیم شــد تا این همکاری وپیوســتن وزارت 
بازرگانی به پروژه شکل رسمی و حقوقی بگیرد. ناگفته نماند هم زمان 
تفاهم نامه های دیگری نیز با شــرکت شــهرک های صنعتی و سازمان 
گسترش و نوسازی صنایع کشور و سازمان صنایع کوچک نیز تنظیم 
شــد. اما با توضیحاتی که در ادامه می آید هیچ کدام، بجز تفاهم نامه با 

معاونین وزارت بازرگانی، برای به ثمر نشستن مهلت امضاء نیافتند
یکی از گزینه های بعدی ما، محلی بود در سمت شمال تقاطع بزرگراه 
رســالت و بزرگراه جهان کودک که زمینی خالی بــود اما برای امور 
فرهنگی و هنری در نظر گرفته شــده بود. بخش شــرقی این گزینه 
متعلق به شــهرداری بود که بودجه ای برای رونق آن منطقه نداشــت 
)که بعدها تبدیل به پارک بانوان شــد(. بخش غربی آن نیز به صورت 
رزرو در اختیار مصلای تهران گذاشــته شــده بود که آن هم طرح و 
برنامــه و بودجه ای برای به خدمت گیری این زمین نداشــت. مجموع 
این دو منطقه نیز حدود 160 هکتار می شــد. در مذاکرات با مدیریت 
سازمان توســعه اراضی عباس آباد، نظر آنان به واگذاری این زمین ها 

طی دو فاز به پروژه جلب شــد و قرار شــد مراتب در جلسه حضوری 
وزیر ارتباطات و فناوری اطلاعات با شــهردار تهران به نتیجه رسانده 
شود. اما برگزاری این جلســه علی رغم پیگیری فراوان، از طرف وزیر 
ارتباطــات و فناوری اطلاعات دنبال نشــد و لاجرم موضوع از طریق 
مکاتبه وزیر با شــهردار تهران دنبال شد. متاسفانه شهردار تهران این 
مکاتبه را به معاونت دیگری دور از انتظار مدیریت ســازمان توســعه 
اراضی عباس آباد در شــهرداری تهران ارجاع نمود که هیچ سرانجامی 

نیافت.
در این مرحله، جناب دکتر معتمدی خواستار یافتن زمین بزرگ تری 
شــدند تا علاوه  بــر پارک فنــاوری اطلاعات و ارتباطــات، مجموعه 
وزارت خانــه نیز در جوار پارک بدانجا انتقال یابد. این ســفارش کار، 
ســنگ بزرگی پیش پای پروژه بود. مجموعه گزینه های ما در گزارش 
مکان یــابی پارک، چنین متراژ بزرگی را در بر نداشــت. با این حال با 
ســازمان دهی تیمی متشــکل از مدیران و کارشناسان سابق سازمان 
زمین شــهری و هیئت های هفت نفره واگذاری زمین و کارشناســان 
سابق منطقه 22 شهرداری تهران، طی قراردادی، با تأیید جناب دکتر 
معتمــدی، کار یافتن زمین با امکان الحاق چندین زمین به هم دیگر و 
ایجاد متراژ لازم در محدوده منطقه 22 تهران را آغاز کردیم. سرنوشت 

این کار هم در ادامه توضیح داده خواهد شد.
برای پارک پیشــتاز هــم گزارش مکان یابی مشــابهی بــا همکاری 
کارشناسان یکی از مناطق شهرداری تهران و تهیه شناسنامه برج های 
آماده تکمیل یا بهره برداری و آماده فروش تهران تهیه و پس از شورای 
هدایت، در شــورای معاونین وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات نیز 
ارائه شد. بودجه ای حدود 100 میلیارد تومان در آن زمان برای خرید 
گزینه های مطرح لازم بود. اما دســت به دســت کردن وزارت خانه در 
خرید و اصرار جناب دکتر معتمدی بر پرداخت قســطی مبلغ خرید 
برج، موجب شــد که از دو گزینه اصلی، یکی را همراه اول خریداری 
کند )تقاطــع خیابان ونک و بزرگ راه کردســتان( و دیگری را بانک 
صنعت و معدن خریداری نماید )کمی بالاتر از ایســتگاه محمودیه در 
خیابان ولیعصر(. ســرانجام با دستور جناب دکتر معتمدی و همکاری 
قابل تحسین جناب مهندس رســول سرائیان، مدیرعامل وقت محترم 
شــرکت ارتباطات سیار، در آبان ماه سال 1383 توافق شد ساختمان 
آفاق شــرکت ارتباطات سیار، واقع در خیابان بیهقی کمی پایین تر از 
میدان آرژانتین تهران، به ســرعت تخلیه و همراه با امکانات ارتباطی 
و مخابراتی و تأسیســاتی آن و هم‌چنین خدمات حراست و نگهبانی 
و نظافت و مانند این ها در اختیار پارک پیشــتاز قرار گیرد. بر همین 
اســاس مقرر شد ســاختمان مزبور دراســرع وقت در اختیار شرکت 
ارتباطات داده ها قرارگیرد تا بودجه اولیه و امور اجرائی راه اندازی مرکز 
پیشــتاز در قالب شــرکت مذکور تدارک گردد. شورای هدایت پروژه 
تأکید کرد حتی الامکان طوری هدف گذاری شود که مرکز پیشتاز در 

دهه فجر سال 1383 افتتاح شود.
با تدوین ســند مرجع و شرح خدمات تفصیلی پارک پیشتاز، علاوه بر 
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گزارش مکان یابی، تهیه مستندات متعددی در دستور کار قرار گرفت 
که تماماًً به  تأیید شورای هدایت پروژه رسیدند. از آن میان ستانده های 

زیر را می توان نام برد:
توجیه اقتصادی و مالی پارک پیشتاز، زیرساخت مالی آن، و تدوین •	

ســاختارهای مالی ضروری آن؛ که ویرایش اول این گزارش تهیه و به 
شورای هدایت ارائه و مورد تصویب قرار گرفت.

زیرســاخت حقوقی و ابعاد حقوقی و مقرراتی تاسیس پارک پیشتاز •	
و پــارک اصلی و مناســبات درونــی و بیرونی آن با انــواع نهادهای 
مقرراتی، قضایی، ثبتی، مالی، بازرگانی، اجرایی، و نظارتی کشــور؛ که 
ویرایش اول این گزارش تهیه و به شورای هدایت ارائه و مورد تصویب 
قرار گرفت. این گزارش طی قراردادی با سرپرســتی جناب اردشــیر 
امیرارجمند، دانشیار دانشکده حقوق دانشگاه شهید بهشتی و توسط 

موسسه مطالعات حقوقی ایشان تهیه شده بود.
سازمان، مدیریت، خدمات، و انتخاب ساکنین پارک پیشتاز و نحوه •	

اداره آن؛ که شرح خدمات تفصیلی آن تهیه شد.
راه‌کارهای جلب ســرمایه‌گذاری خصوصی برای پارک پیشــتاز و •	

پارک اصلی؛ که شرح خدمات تفصیلی آن تهیه شد.
به موازات فعالیت ها و مطالعات مورد اشــاره، و بعد از آن که با تدوین 
و تصویب ســند مرجع پارک، و وفاق در مورد نوع پارک و چشم انداز 
آن طی یک فرآیند سنگین و گســترده چشم اندازسازی با مؤثّرّین و 
ســودبران چنین پارکی حاصل شد، طراحی پایه پارک در دستور کار 
قرار گرفت. انجام طراحی پایه از سوی تیم پروژه، اقدام بدیعی بود که 
کم تر در این سطح دیده شده بود. در بازدیدی که از ایرلند و مذاکرات 
 ،International Development Ireland Ltd.-IDI بــا شــرکت
طــراح و اداره کننده بسیاری از پارک های فناوری یا مالی آن کشــور، 
داشــتیم تا صورت مســئله خود را تشــریح نماییم، از این که ما خود 
طــراحی پایه را انجام داده و از آنان فقط نظارت بر طراحی تفصیلی و 
تأیید آن و بازاریابی بین الملــلی و مدیریت پارک را طلب می کردیم، 
تبریک می گفتند و ابراز می کردند وقتی کشورهای دیگر، و ازجمله در 
خاورمیانه، به آنان مراجعه می کننــد، کل پروژه از ابتدا تا انتهای آن 
و حــتی تعیین نوع پارک را هم بر عهــده IDI می گذارند و خود هیچ 

ذهنیتی در مورد آن چه می خواهند ندارند!
پــس از طراحی پایــه، با تدوین RFP و پیش نویــس دو زبانه قرارداد 
و پیوســت های آن همراه با تدوین روش انتخاب شرکت کنندگان در 
مناقصه، فراخوان بین المللی انتخاب مشــاور خارجی برای نظارت بر 
طــراحی تفصیلی و بازاریابی پروژه در ســطح بین المللی در دســتور 
کار قرار گرفت. متن دو زبانه قرارداد در چارچوب ســفارش ما عمدتاًً 
از ســوی جناب دکتر مشــکان مشــکور که از حقوق دانان و داوران 
سرشــناس کشور بودند تنظیم و ویرایش شــده بود. تأکید اصلی در 
این اسناد و فراخوان آن بر سودبر‌ بودن مشاور از بازاریابی بین المللی 
)Promotion & Marketing( و مســتقر کردن شرکت های معتبر 
بین المللی در پارک با اســتفاده از اعتبار و روابط مشــاور در ســطح 

بین المللی برای جلب شـرکت هـا و سرمایه گذاران خارجی به پارک و 
همکاری آنان با شرکت های ایرانی مستقر در پارک )پاداش موفقیت-

Success fee(، و حضور 5 ســاله در تیم اداره کننده پارک و آموزش 
تیــم ایرانی برای ادامه مدیریت پارک بود. این فراخوان و پرســش و 
پاسخ های آن تماماًً به صورت برخط از طریق وب سایت پروژه و به زبان 
انگلیسی انجام می گرفت. روش انتخاب شرکت کنندگان در مناقصه نیز 
در وب سایت قرار داده شده بود. شرکت های متعدد و معتبری با سوابق 
موفق در طراحی و راه اندازی و اداره پارک های مشابه در سطح جهان از 
کشورهای انگلستان، اتریش، ایرلند، امارات متحده عربی، هندوستان، 
و مالزی در این مناقصه شرکت کردند. تعداد 58 شرکت اعلام آمادگی 
اولیــه برای شــرکت در مناقصه نمودند که 30 تــای آنان در مرحله 
بعد اســناد مناقصه را دریافت کردند. از نام های آشنای دریافت کننده 
اســناد این مناقصه از طریق وب ســایت پروژه می توان از شرکت های
Hyundai Corporation ،Telecommunications Consultant 
India Ltd.، ATOS ORIGIN Middle East، Deloitte&Touche، 
Daewoo International Corporation و Dubai Internet City 

نام برد.
پس از بازکردن پاکت های پیشنهادها و بررسی آن ها وفق سند روش 
انتخاب شــرکت کنندگان در مناقصه، کنسرسیوم انگلیسی- اتریشی 
Halcrow Group Ltd بیشترین امتیاز را دریافت کرد )به ویژه به خاطر 
امتیازات بالایی که شــریک اتریشی کنسرسیوم در بخش بهره برداری 
و مدیریت و اداره پارک های فناوری در سطح جهان کسب کرده بود(. 
با این که امتیازات این کنســرسیوم بیشتر از دیگران بود و از نظر ما 
برنده این مناقصه به‎حساب می آمد، اما حاضر به پذیرش روش پاداش 
موفقیت برای پرداخت های قراردادی نشــد و اصرار بر پرداخت بی قید 
و شرط مبالغ قرارداد پس از اجرای هر مرحله از کار را داشت، لذا نفر 
دوم به عنوان برنده اعلام شد. نفر دوم و برنده مناقصه شرکت IDI شد 
که تجربیات گسترده ای در موفقیت کشور ایرلند در زمینه پارک های 
فناوری داشــت و شــرایط پاداش موفقیت ما را پذیرفته بود. با توجه 
به آماده بودن متن قرارداد در اســناد مناقصه، مذاکرات قراردادی در 

تهران به سرعت به نتیجه رسید و قرارداد با IDI به امضاء رسید. 
در همین ایام بود که آقای دکتــر محمدرضا صدری جانشین جناب 
مهندس برات قنبری در مرکز تحقیقات مخابرات ایران شدند. با ورود 
ایشــان به مرکز، بسیــاری از پروژه های مرکز کــه در زمان مهندس 
قنبری شــروع شده بود دستخوش چالش شــده و مورد برخورد قرار 
گرفته و بعضاًً ملغی شدند. از جمله این پروژه ها، پروژه استاد بزرگوار، 
شــادروان جناب دکتر مرتضی انواری بود که متأســفانه برخوردهای 
بسیار دور از شــأنی با ایشان شد )یک طبقه از ساختمان دفتر پروژه 
پارک را بنا به درخواســت جناب مهندس قنبری اضافی اجاره کرده 
بودیم و در اختیار ایشان و تیم پروژه‌شان گذاشته بودیم(. پروژه پارک 
فنــاوری اطلاعات و ارتباطات تهران تقریباًً آخرین پروژه ای بود که در 

مرکز تحقیقات مخابرات ایران گرفتار این چالش شد. 
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ابتدا جناب صدری خواســتار تأیید مطالعات انجام شده تا آن زمان از 
ســوی کمیته ای از کارشناسان مرکز شد که عمدتاًً از شهرک علمی-

تحقیقاتی اصفهان به سرپرستی جناب دکتر مهدی کشمیری دعوت 
شده بودند. طی جلســات متعدد گزارش های پروژه در این کمیته با 
حضور آقایان دکتر مهدی کشــمیری، دکتــر معصوم فردیس، دکتر 
علی یزدیان ورجانی، دکتر زارعی، دکتـــر اقبـال، دکتر دوائی، دکتـر 
مقـــدم، مهنـــدس خسروي، مهندس بهمن برزگر، مهندس علیرضا 
بیرنــگ، و مهندس حیدری نــژاد مطرح و مورد بحــث قرار گرفت و 
مورد تأیید قرار گرفت و صورت جلســات آن با ابراز خرســـندي آنان 
از گســتردگي فعاليت ها و فرآورده هاي طــرح به امضاء رسید. جناب 
دکتر جعفر صدیق دامغانی زاده، رئیس وقت شهرک علمی-تحقیقاتی 
اصفهان )شــاید هم ایشان در آن زمان مدیر دفتر پژوهش و تحقیقات 
سازمان برنامه و بودجه بوده باشند. درست خاطرم نیست( نیز مراتب 

را تأیید فرمودند. در ادامه ديگر اثري از اين کميته مشاهده نشد!
پــس از این مرحله، جنــاب صدری عنوان کردند که قــرارداد پروژه 
با مرکز اســت و شــورای هدایــت در این میان مدخلیــتی ندارد، و 
گزارش های پروژه باید به تأیید گروه جدیدالتأسیس نظارت و کنترل 
پروژه مرکز برســد. به علاوه خواهان ارســال کلیه اسناد هزینه پروژه 
به مرکز شــدند. این در حالی بود که مفاد قــرارداد و روال مصوب و 
ابلاغ شــده پروژه کاملًاً به  نحو دیگری بود. بدین معنی که در قرارداد، 
پرداخت به پروژه بر اســاس خروجی‌های پروژه با تأیید شورای هدایت 
بود نه براســاس ارائه اســناد هزینه به مرکز )هرچند که اسناد هزینه 
تماماًً در حسابداری پروژه موجود بود و خللی در آن ها وجود نداشت.(. 
و باز این در حالی بود که در آخرین جلسات شورای هدایت پروژه که 
جناب دکتر صدری نیز عضو آن شده بودند و حضور داشتند، بر مرجع 
نهایی بودن مصوبات شــورای هدایت بــرای مرکز تحقیقات مخابرات 
ایران تأیید مجدد گذاشته شده و صورت جلسه آن نیز به امضای کلیه 

اعضاء، از جمله جناب دکتر صدری رسیده بود!
با این حال پس از جلســات مکرر گروه نظــارت وکنترل پروژه ، اين 
گـــروه نیز سـرانجام اعـلام کردنـد کـــه تمـام مستندات براي ابلاغ 
25% قرارداد و متمم قرارداد قبلًاً تامين و تاييد شــده است و لذا اين 
گـروه مـوردي را بـراي بررسي مجدد خود سراغ ندارد. سپس از سوی 
جناب دکتر صدری بررسي موضوع برعهده جناب آقاي دکتر معصوم 
فرديس قائم مقام مرکز گذاشته شد. ايشان نیز طي جلسات متعدد به 
بررسي موضوع پرداختند و در نهايـت بـا تأييد امر، دستور کتبي ابلاغ 
25% قرارداد و سپس متمم قرارداد را صادر کردند. اين دستور ايشان 

از سوي جناب آقاي دکتر صـدري وتـو و بايگـاني شد.
ســپس مراتب در تاریخ ٧/٢٨/ ١٣٨٣ در جلســه شماره ١١شوراي 
هدایت پروژه که درحضور جناب دکتر معتمدی تشــکيل شد مطرح 
و مقرر شــد که سريعاًً 25% و متمم قرارداد ابلاغ گردد و جناب آقاي 
دکتر صدري نيز در اين جلسه اعلام کردنـــد که  کارهاي اين موارد 
تماماًً صورت پذيرفته و ظرف يکـــي دو روز آينـــده ابـلاغ و مبادلـه 

مـيشـود. مراتـب در صورتجلسه مذکور به  امضاي کليه اعضا )و جناب 
دکتر معتمدی( بجز جناب دکتر صدري رسيد، اما هـــيج اقـدامي از 
سوي ايشــان انجام نشد تا اين که ســرانجام بر اساس دستور جناب 
دکتر معتمدی مقرر شد که با بنده تسويه گردد. در این مرحله جناب 
دکتر عباس آسوشه، معاون توسعه ارتباطـات علمـي مرکـز و مجـري 
جديـد پـارک نرم افزار و فناوري اطلاعات تهران، براي بررسي و تسويه 
کارها به عنوان نماينده تام الاختيار مرکز معرفي شـــدند. سرانجام در 
اســفندماه ١٣٨٤ ايشان با حســن نظر اعلام کردند که مسئله طبق 
يک جدول زماني مشــخص که در آن طرفين به  ترتيب اقدامات لازم 
را براي تسـويه صـورت دهنـد دنبال شود. جناب آقاي دکتر آسوشه 
بعـــد از تعطيلات نوروز ســال ١٣٨٤ اعلام کردند که متاسفانه اين 
موضوع هم مورد تاييد جنـــاب دکترصـدري قـــرار نگرفته و لذا از 

ايشان ديگر کاري ساخت نيست و از موضوع کنار ميروند.
با خودداری مرکز از پرداخت هزینه های مصوب مربوط به گزارش های 
مرکز پیشــتاز که همگی به تأیید شورای هدایت رسیده بود، موضوع 
مجدداًً به وزیر کشیده شــد. جناب دکتر معتمدی علی رغم این که از 
ابتدا جریان پروژه و پیشرفت آن  را دنبال می کردند )به خصوص پارک 
پیشــتاز را که انتظار داشتند در دوران مدیریتی ایشان به ثمر برسد و 
مــدام آن را پیگیری می کردند( و علی رغم وجود شــورای هدایت به 
عنــوان مرجع تأیید و نظارت بر پروژه و حتی داوری پروژه، و با وجود 
دســتوراتی که تا آن زمان صادر کرده بودنــد، مراتب را به حََکمیت 

مشاورشان، جناب مسعود مقدس، سپردند.
آقــای مقدس، ضمن تأیید مسیر طی شــده تا کنون در پروژه و حتی 
تأیید جایگاه شــورای هدایت به عنوان فصل الخطاب مسائل میان بنده 
و مرکــز، با این عنوان که در هرحال مرکــز تحقیقات مخابرات ایران 
دیگر گزارش های پارک پیشــتاز را نمی خواهد و در مورد پارک اصلی 
هم مایل به ادامه پروژه به شــکل قبل نیست و خودش می خواهد آن 
را ادامه دهد، نظر به تســویه حســاب پروژه پارک اصلی )بدون پارک 
پیشتاز( مشــروط به عدم شــکایت بنده دادند! در مورد گزارش های 
مرکز پیشتاز هم با این که به  تأیید شورای هدایت رسیده بود، پیشنهاد 
دادند آن ها را به هر متقاضی دیگری )از جمله به صورت شفاهی گفتند 
مثلًاً شــرکت ایرلندی IDI، برنده فراخوان مناقصــه، زیرا IDI به این 

گزارش ها نیاز دارد!( عرضه و هزینه آن را از آن ها مطالبه کنم! 
هرچند من رسماًً اعلام کردم که این حََکمیت را از اساس قبول ندارم 
و کماکان شــورای هدایت را داور پروژه می دانــم، و هم چنین انتقاد 
شــدید از پیشــنهاد فروش گزارش‌ها به دیگران ازجمله به IDI کردم 
و آن را به علاوه دون شــأن و جایگاه کارفرمایی پروژه و کشور نسبت 
به مشــاور خارجی عنوان کردم؛ اما از آن جا که گوش شنوایی نیافتم 
و رابطه جناب صدری و جنــاب دکتر معتمدی قدیمی تر و نزدیک تر 
از آن بود که از آن  پس بتوانم پروژه را در این شــرایط به درســتی و 
بــه سلامت پیش ببرم، بــا اعلام حفط حقوق خود، ناچاراًً با تســویه 
حســاب پروژه پارک اصلی بدون احتســاب هزینه هــای پروژه پارک 
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پیشتاز موافقت کردم و بار دیگر تمامی مستندات پروژه پارک اصلی و 
هم چنین مســتندات پارک پیشتاز )سراغ شرکت IDI نرفتم( را همراه 
با نسخۀ پشتیبان وب ســایت پروژه و هم چنین کلیه تجهیزات اداری 
و کامپیوتری و تجهیزات جانبی خریداری شــده برای پروژه به مرکز 

تحقیقات مخابرات ایران ارسال کردم، و خداحافظ.
در این اوضاع و احوال، جناب مهندس هوشــنگ بشارتیان نسخی از 
گزارش های پروژه را درخواســت کردند که خدمت ایشان ارسال شد. 
گویا ایشان داوطلب ادامه پروژه در مرکز تحقیقات مخابرات ایران شده 
بودند؛ هرچند که جناب مهندس محمدعلی ترابیان با ذکر دلایلی به 

ایشان توصیه کرده بودند مسئولیت این کار را نپذیرند.
بعد از خروج از پروژه، طی چند ســال دو نوبت ســازمان بازرسی کل 
کشــور بر اساس شکایت مرکز تحقیقات مخابرات ایران با این ادعا که 
کاری در پروژه انجام نشــده، بنده و اعضای شــورای هدایت را مورد 
ـَخ چاپی  بازپــرسی قرار داد کــه در هر دو بار با دریافت چندباره نُس�
تمامی مجلّّدات گزارش های پروژه در دو کارتن، و هم چنین توضیحات 
بنده و اعضای شــورای هدایت و پاسخ به سوالات کارشناسان سازمان 
بازرسی کل کشــور، سرانجام پس از چند سال قضیه منتفی و پرونده 

بسته شد. 
پروژه هم دیــری نپایید که با وجود پرداخت هزینه قرارداد مشــاور 
ایرلندی IDI از ســوی مرکــز تحقیقات مخابرات ایــران بدون آن که 
به کاری آید، و انتخاب مکان نامناســب بــرای احداث پارک در میانه 
راه بــزرگ راه تهران-کرج )که دارای ســابقه نظامی بــود( و گویا از 
لحاظ شــرایط مورد انتظار برای احداث پارک فناوری مورد مخالفت 
کارشناسی شرکت IDI هم قرار گرفته بود، بدون دستاورد و نتیجه ای 

در ابتدای راه تعطیل و خاتمه یافت!

1384-1385- ســازمان تنظیم مقررات ارتباطی، و کمیسیون آن 
)CRA(

عضویت در اولیــن دوره کمیسیون تنظیم مقررات ارتباطی کشــور، 
فرصت ذی قیمتی بود تا فعالیت های توسعه ای را که همواره مد نظرم 

بوده در میدان بسیار مهم و تقریباًً جدیدی تجربه نمایم.
در اوایــل حضورم در کمیسیون، در یک ســفر به کشــور مالزی که 
برای کار دیگــری بود، فرصت را مغتنم شــمردم و یک روز کامل را 
با رئیس ســازمان تنظیم مقررات ارتباطی مالزی به صحبت و گفتگو 
پرداختیم تا از تجربیات آنان برای کمیسیون و ســازمان تازه تأسیس 
ایران استفاده کنیم. جناب داوری نژاد، رئیس سازمان تنظیم مقررات 
ارتباطی، چند ماه قبل ســفری به مالزی داشته و مباحثی را با رئیس 
ســازمان تنظیم مقررات مالزی مورد تبادل قرار داده بودند و مدارک 
زیــادی را، از جمله فرآیند و نحوه مذاکــره با اپراتورهای تلفن همراه 
برای اعطای پروانه که بعضاًً جزو اســناد تجاری بود، به همراه خود به 
ایــران آورده بودند. اما بنده نیز در ادامه، مایل بودم ســوالاتی را که 
ایجاد شده بود با رئیس سازمان تنظیم مقررات مالزی در میان بگذارم 

و از تجربیات آن ها اســتفاده کنم. سرکار خانم رئیس سازمان تنظیم 
مقررات مالزی در این ملاقات، با گشاده رویی مستندات دیگری را در 
اختیار من قرار دادند در بازگشــت به ایران کــه همگی را در اختیار 
سازمان تنظیم مقررات ارتباطی قرار دادم. چند توصیه مهم ایشان در 

این گفتگوها قابل ذکر است:
صدور پروانه بدون تکیه بر فناوری خاص باید برای تعیین چارچوب •	

خدمــات قابل ارائه به جامعه باشــد. فناوری‌ها مــدام در حال تغییر 
و پیشــرفت هســتند و لذا نمی‌توانند موضوع پروانه قرار گیرند. این 
برعهده خود اپراتور اســت که می‌خواهد خدماتش را  ‌با کدام فناوری 
ارائــه دهد. البته در صورت نیاز به اســتفاده از فرکانس، در چارچوب 
طرح ملی فرکانس و یا طرح شماره‌گذاری مصوب، در مقابل پرداخت 

هزینه می‌تواند از منابع فرکانسی استفاده کند. 
ســازمان تنظیم مقررات نباید هیچ‌گاه طرف دعــوا با اپراتورها در •	

برابر دادگاه قرار گیرد. این از شأن سازمان تنظیم مقررات به‌دور است 
که طرف دعوی با اپراتوری که باید حرف‌شــنوی از ســازمان داشته 
باشــد قرار گیرد. در مقابل، سازمان تنظیم مقررات نه به‌خاطر اختیار 
قانونیی که دارا می‌باشــد، بلکه به‌خاطر پختگی و کارشناســی بودن 
آراء و منصفانــه بودن نظراتش باید بتوانــد در میان جامعه مخابراتی 
و ارتباطی کشــور و هم‌چنین اپراتورها پذیرفته و مقبول بوده و نقش 

رهبری پدرانه داشته باشد.
وجود یک قاضی ارشــد در میان اعضای کمیسیون تنظیم مقررات •	

کمک بســیار بزرگی به فصل‌الخطاب بودن احکام کمیسیون دارد. در 
این حالت، ضمن آن‌که در احکام کمیســیون حداکثر رعایت ســایر 
قوانین نیز خواهد شد، شکایات از کمیسیون و سازمان هم چندان راه 

به جایی نخواهد برد.
داشتن اقتدار اجرایی همراه با استقلال سازمانی، اشراف کارشناسی •	

و فنــی، و انصاف و ســامت در تنظیم روابط میان ســه رکن حقوق 
مصرف‌کننده، حقوق سرمایه‌گذار، و حقوق دولت؛ ضامن موفقیت نهاد 
تنظیم‌کننده مقررات ارتباطی خواهد بود. بدون این استقلال و داشتن 
اقتدار اجرایی و قضایی، کمیسیون تبدیل به یک ارگان کم‌اثر خواهد 

شد.

در دوره عضویــت در هیئت مدیره صندوق فناوری اِنِجازات، یک بار از 
دو دفعه جلســه سالیانه مجمع عمومی صندوق در بیروت، هم زمان با 
کنفرانس سالانه ITU در آن شهر برگزار شد. این فرصتی شد تا بتوانم 
در برخی جلســات و سیمنارهای ITU نیز شــرکت کنم. چند توصیه 
مهم و خوبی که رئیس دوره ای ITU در این کنفرانس به سازمان های 

تنظیم مقررات ارتباطی کشورها داشت این بود که:
آن‌هــا را از تعیین و دریافت مبالــغ هنگفت و بی‌قاعده برای صدور •	

پروانه منع می‌کرد. منطق ایشــان این بود که این مســئله به خروج 
منابــع مالی از بخش )به لحاظ واریز به خزانه و تأمین بودجه عمومی 
کشــور( و کاهش قدرت ســرمایه‌گذاری اپراتــور در بخش و تأخیر 
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در توســعه بخش می‌شود. هم‌چنین ســازمان‌های تنظیم مقررات را 
از این‌که بودجه‌شــان از محل مبلغ پروانه تأمین شــود منع می‌کرد. 
زیرا هم از یک‌طرف انگیزه بــرای افزایش مبلغ پروانه در آن‌ها ایجاد 
می‌شود، و هم از طرف دیگر اشراف پدرانه و مستقل آنان بر اپراتورها 

را خدشه‌دار می‌کند.
مورد دیگر، توصیه به اپراتورها به خودتنظیم‌گری بود. بدین معنی •	

که به بلوغی برسند که داوطلبانه ساز و کاری در تشکیلات‌شان ایجاد 
کنند تا پیشاپیش ملاحظات کمیسیون‌های تنظیم مقررات را رعایت 

کرده باشند تا نیازی به دخالت کمیسیون نباشد.
طی مــدت عضویــت در کمیسیون تنظیم مقررات ارتباطی کشــور، 
به طــور خلاصه اهداف و کارهای زیر صورت گرفتند که در بسیاری از 
آن ها من نقش مشاور در تدوین مدل مفهومی و تنظیم مفاد پروانه ها 
را داشــتم. ســاعت ها با جناب داوری نژاد بحث و تبادل نظر در مورد 
موضوعات تنظیم مقرراتی داشتیم و هریک بی محابا نسبت به نظرات 
یک دیگــر نقد می کردیم تا نتیجه کار منســجم و در چارچوب مبانی 
تنظیم گری باشــند. در واقع بیش از آن کــه کمیسیون در این مسیر 
مطرح باشد، مباحت درون سازمان تنظیم مقررات تعیین کننده روند 

و جهت گیری ها بود.:
	•VSAT و )PAP( پروانه‌های اپراتورهای خدمات عمومی انتقال داده

در این رابطه تأکید بر این شــده بود که اپراتورهای خدمات عمومی 
انتقال داده )PAP( در انتخاب فناوری آزاد بوده و ترکیبی از ارتباطات 
زمینی، و بی سیم )ازجمله وایمکس( را می توانستند ارائه دهند. البته 
هرچند مفاد پروانه کاملًاً روشن و گویا بود و اصل نیر مفاد متن پروانه 
اســت، اما عنوان پروانه در برخی صفحات عبارت اضافه ای داشت که 
از نظر من نشان گر محتوای پروانه نبود، که اتفاقاًً اتفاقات بعدی مؤیّدّ 

صحت ایراد من شد.
در این ارتباط تلاش فراوانی شــد تا همان طور که در پروانه درج شده 
بود، شــرکت مخابرات ایران و تشکیلات استانی آنان زیر بار واگذاری 
فضای فیزیکی، رانژه خط متقاضیان اشــتراک ســرویس، و در نتیجه 
امکان اســتفاده از خطــوط سیم مسی از مراکز تا محل مشــترکین 
)موســوم به Local Loop یا Last Mile( را بــه اپراتورها بدهند. اما 
با مقاومت شــدید مخابرات اســتان ها مواجه بود و نهایتاًً با دخالت و 
پیگیری وزیر فنــاوری اطلاعات و ارتباطات که اختیار مجمع عمومی 

آنان را داشت راه برای شرکت های خصوصی باز شد.
هم چنین در جلســات کمیسیون تنظیم مقررات ارتباطی سعی شد از 
تصویــب جرائم مالی بابت تخلفات اپراتورهــا در زمینه عقب بودن از 
تعهدات زمان بندی پیاده سازی شبکه های شان وفق پروانه تا حد امکان 
چشــم پوشی شــود تا این نهاد نوپا و بدون تجربه تاریخی بتواند دوام 
آورده و فرصت پیدا کند در فضای سرمایه گذاری پر از مشکلِِ پیش برد 
پروژه ها در کشور ماندگار شده و خدمات مورد نظر را گسترش دهد.

پروانــه برقراری ارتباط تلفنی از طریــق اینترنت )عمدتاً مکالمات •	
بین‌الملل( VOIP برای به‌نظم‌کشیده شدن و رسمی‌شدن این خدمات 

در کشور. 
 VOIP هرچند به لحاظ اصولی، نیازی به تعریف اپراتوری مستقل برای
نبــود، زیرا هر اپراتوری که به ارائــه خدمات تلفن داخلی و بین الملل 
مشــغول است می تواند فناوری مورد اســتفاده خود را انتخاب کند و 
بــرای این کار دروازه های ارتباطی با اینترنت را نیز هم برای شــبکه 
زیرســاخت ارتباطی خود و هم برای دسترسی مشترکین به خدمت 
گیرد و البته توافق نامه سطح خدمات )SLA( متناسب را نیز ارائه دهد. 
اما شــرایط در ایران به گونه ای بود که از یک طرف شــرکت مخابرات 
ایران )و شرکت زیرســاخت( با هرگونه سرویس VOIP توسط بخش 
خصــوصی مخالف بودند، و از طرف دیگر ارائــه خدمات زیرزمینی و 
پنهــان ارائه خدمات تلفن بین الملل VOIP اعــم از Originating و 
Terminating زیر پوســت شهر در ســطح وسیع برقرار بود و بعضاًً 
نهادهــایی هم بدان می پرداختند و یــا از اینترنت و تلفن های بی کار 
بــرخی ادارات خارج از ســاعت اداری بهره می جســتند و بعضاًً نیز 
خدمات ترانزیت تماس های تلفنی از دیگر کشــورها به کشور ثالث را 
به خاطر نرخ کم تر تماس با ایــران از طریق ایران )Refilling( از این 
طریق انجام می دادند. هم زمان نیز حســاسیت رعایت نظارت امنیتی 
بر دروازه بین الملل تلفن کشــور و انحصار قانونی آن در دست شرکت 

زیرساخت نیز مد نظر بود.
این بود که برای گسترش قانون مند این سرویس در کشور، و رسمیت 
دادن به فعالیت قانون مند و شــفاف اپراتوری بخش خصوصی در این 
زمینه و جلوگیری از ممانعت شــرکت مخابرات زیرســاخت در عین 
رعایت قانون در زمینــه دروازه بین الملل، اقدام به تدوین پروانه ارائه 

خدمات بین الملل تلفنی VOIP نمودیم.
در این میان شــرکت مخابرات ایران نیز با واردات ســوئیچ های تلفن 
اینترنتی تلاش زیادی برای تمرکز امور در دست خود و مقابله با نیات 

سازمان تنظیم مقررات نمود که نهایتاًً با دخالت وزیر عقیم ماند.
متأســفانه این تلاش به مذاق مجموعه هایی که زیرزمینی به این کار 
اشــتغال داشــتند خوش نیامد و با نگرانی از دست دادن درآمدهای 
غیر شفاف شان، شــروع به جوسازی و مقاومت کردند تا مانع این کار 
شوند. در همین اوضاع و احوال بود که با تغییر دولت، و تغییر اعضای 
کمیسیون و ســازمان تنظیم مقررات ارتباطی، این فرصت از دســت 
رفت و با تغییر سیاست ها دود آن نیز به چشم همان هایی رفت که به 
طمع تداوم درآمد شــان و حفظ وضع موجود، در برابر قانون مند شدن 

فعالیت شان مقاومت کردند.
همکاری در رفع موانع اپراتور دوم موبایل که ایرانســل نامیده شد. •	

این پــروژه توضیحات مفصلی دارد که چون من در بخش کوچکی از 
آن فعالیت داشتم، نباید کل پروژه را در این‌جا توضیح دهم. نقش من 

در این پروژه عبارت بود از:
○ مشارکت و مشاوره در زمینه پرسش و پاسخ به پرسش های شرکت 
PNP Paribas )مشاور مادر پروژه( با سازمان تنظیم مقررات ارتباطی
○ مذاکره با نمایندگان ترک ســل و بانک ملی ایــران برای پیگیری 
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و تعیین تکلیف انتقال پیش پرداخت ســهم ســرمایه گذاری آن ها به 
حســاب بانک ایرانی در مهلت مقرر و هشدار به آنان مبنی  بر این که 
تعلل آنان موجب کنارگذاشــتن آنان از مسیر صدور پروانه و منجر به 

جای گزینی آنان خواهد شد.
تدوین پیش‌نویس شرح خدمات و نیازمندی‌های فراخوان اپراتوری •	

رادیوترانک
مقدمتآ لازم به ذکر اســت که قبل از تأسیس سازمان تنظیم مقررات 
ارتباطی در کشــور، مقدمات خصوصی ســازی خدمــات مخابراتی و 
شکستن انحصار دولتی شــرکت مخابرات ایران با تصویب ماده ۱۲۴ 
قانون برنامه پنج ســاله سوم توســعه اقتصادی-اجتماعی کشور، که با 
تلاش مدیریت امور پست و مخابرات سازمان برنامه و بودجه و رایزنی 
جناب مهندس برات قنبری تصویب شده بود و اختیاراتی که با عنوان 
کمیسیون ماده دو در آئین نامه اجرایی آن تصریح شــده بود، از بهمن 

سال 1379 شروع شد. در این ارتباط چند مطلب قابل ذکر است:
شــرکت مخابرات ایران به اســتناد این ماده، شروع به اعلام صدور •	

پروانه برای اپراتوری تلفن ثابت در کشور نمود! در حالی‌که اولاً این از 
وظایف دولت و ســازمان تنظیم مقررات بود نه شرکت مخابرات. ثانیاً 
اساســاً یک شــرکت نمی‌تواند برای رقبای خود اقدام به صدور مجوز 
کند. ثالثاً اپراتوری تلفن ثابت مســتلزم ســرمایه‌گذاری بسیار زیاد و 
دارا بودن مشــترکین میلیونی اســت نه آن‌که با حدود 20-10 هزار 
مشــترک در یک منطقه بتواند ادامــه دهد. این بود که اکثر قریب به 
اتفاق متقاضیان کار را دنبال نکردند. مشکلات برخی از این اپراتورها 
که از میدان خارج نشده بودند، بعدها گریبان‌گیر سازمان تازه‌تأسیس 
تنظیم مقررات ارتباطی گردید. از جمله آن‌ها، شرکت فناوا با مدیریت 
آقای مســعود حجاریان بود که مراجعات زیادی به ســازمان تنظیم 

مقررات ارتباطی داشت و کمک چندانی هم نمی‌شد برایش کرد.
در هر اجلاس ســالیانه سازمان جهانی ارتباطات )ITU( که فرصت •	

شرکت پیش می‌آمد، دیداری هرچند کوتاه با رئیس وقت ITU، آقای 
یوشــیو اوتسومی داشتیم. در اجلاس سنگاپور، وقتی ایشان شنید که 
بحث خصوصی‌سازی شرکت مخابرات به‌عنوان اپراتور انحصاری تلفن 
ثابت در کشــور مطرح شده است، با تعجب گفت که تجربیات جهانی 
در این موردحاکی از ناکامی این اقدام اســت و خصوصی‌سازی اپراتور 
انحصاری تلفن ثابت در کشور، آخرین حلقه از اقدامات خصوصی‌سازی 
باید باشــد. اقای یوشیو اوتسومی و همسرش بعدها بنا به دعوت وزیر 
ارتباطات و فناوری اطلاعات یک‌بار هم به تهران سفر کرد و جلساتی 

با کارشناسان برگزار کردند.
برای مشــاوره در تدوین پیش‌نویس و متمم لایحه تأسیس وزارت •	

ارتباطات و فناوری اطلاعات، آموزش کارشناســان، و از جمله مشاوره 
در فرآیند واگــذاری پروانه اپراتور تلفن همراه کشــور )موســوم به 
ایرانســل(، ITU آقای کارل مایکل از کارشناسان استرالیایی را معرفی 
کرد که در تمام موارد مورد اشــاره طرف مشــورت قرار می‌گرفت که 

بسیار ارزش‌مند بود

در ادامه با تصویب قانون وظایف و اختیارات وزارت ارتباطات و فناوری 
اطلاعــات در تاریخ ۱۹ آذر ۱۳۸۲ مجوز قانونی تاسیس ســازمان و 
کمیسیون تنظیــم مقررات ارتباطی وارد مرحله پایدار و با ثبات خود 
 شــد. ناگفته نماند، ابتدا در لایحه اولیــه مصوب هیئت وزیران، فقط 
محوریت با تغییر نام وزارت پست و تلگراف و تلفن به وزارت ارتباطات 
و فناوری اطلاعات بود و اثری از ســازمان تنطیم مقررات ارتباطی در 
آن نبود. اما بــا تلاش زیاد و همراهی نایب رئیس کمیسیون مخابرات 
مجلس، جناب آقای علی اکبر موســوی خوئینی، و استعانت از برنامه 
چهارم توسعه اقتصادی-اجتماعی کشور، لایحه دولت همراه با متمم 
آن در خصوص ســازمان تنظیم مقــررات ارتباطی به تصویب مجلس 

شورا رسید. 
این ســازمان از ابتدای تأسیس مواجه با چالش بزرگی بود. بسیاری از 
مدیران ارشد بخش مخابرات کشــور، و هم چنین مجموعه مدیران و 
کارشناسان مجموعه عظیم شرکت مخابرات ایران مقاومت زیادی در 
برابر این رویکرد داشــتند. تنها ابزار در دست سازمان تنظیم مقررات 
ارتباطی و کمیسیــون آن در خلأ رویه های جاافتاده قضایی در ابتدا، 
قدرت اجرایی وزیر ارتباطات و فناوری اطلاعات بود که در مقام رئیس 
مجمع عمومی شــرکت مخابرات ایران قادر بود اعمال سیاست نموده 
و می توانســت شــرکت مخابرات را که انحصار غالب داشت و اپراتور 
مســلط بازار بود وادار به تمکین مصوبات کمیسیون نماید. این بود با 
این که حضور وزیر فنــاوری ارتباطات و اطلاعات در رأس کمیسیون 
تنظیم مقررات ارتباطی توســط اتحادیه جهانی مخابرات نیز توصیه 
نمی شــد، برای تضمین موفقیت کمیسیون در جدال اولیه شکســتن 
انحصارات غالب، به قانون گذار توصیه شــد کــه وزیر در بدو تأسیس 
ســازمان تنظیم مقررات ارتباطی تا مــدتی در رأس کمیسیون قرار 
گیرد. اتحادیه جهانی مخابرات در توصیه های خود برای رشد و توسعه 
بخش مخابرات کشورها ضمن تشویق به تاسیس نهاد تنظیم مقررات 
تفکیک ســه بخش سیاســت گذار، نهاد تنظیم مقررات، و اپراتورهای 
مخابــراتی را در موفقیت آنان بسیار تعیین کننده اعلام کرده بود، که 
وجود وزیر در رأس کمیسیون مغایر آن بود. اما در شــرایط ایران، این 
تنها راه عملی فائق آمدن به قدرت انحصاری غالب شــرکت مخابرات 
ایران بود. شــکل گیری سازمان و کمیســون تا زمانی که جناب دکتر 
احمــد معتمــدی در رأس وزارت ارتباطات و فنــاوری اطلاعات قرار 
داشــتند و نسبت به موضوع توجیه بودند، این تدبیر خوب عمل کرده 

و تا حد زیادی جواب داد.
از جمله موارد مهم دیگر در موفقیت سیاســت های اعمالی ســازمان 
تنظیم مقــررات، همراهی کارشناســان و مدیریت وقــت دفتر امور 
مخابرات ســازمان برنامه و بودجه آقای حســن امیر احمدی، و نایب 
رئیس کمیسیون مخابرات مجلس  آقای علی اکبر موســوی خوئینی 

در مجلس ششم بود.
 اما متأســفانه با تغییر غیر قابل پیش بینی دولت و آمدن کشــتیبان 
را سیاستی دگر، موضوع استقلال ســه نهاد اشاره شده به تدریج روال 
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معکوس یافت و موجب شــد ســازمان تنظیم مقررات ارتباطی از آن 
جایگاهی که برایش ترسیم شــده و گام آغازین را برداشته بود خارج 
شود که خود حدیث مفصل اســت. در ادامه چند نمونه توضیح داده 

خواهد شد:
یک نمونه از این تغییر سیاست، در جریان واگذاری شرکت مخابرات •	

ایران مشــهود بــود. در آن زمــان البته بنده دیگر عضو کمیســیون 
تنظیــم مقررات ارتباطی نبودم. در این‌جا کاری به نحوه ارزش‌گذاری 
شــرکت مخابرات و مبلغ نازل واگــذاری آن، و حتی توجیه مفتضح 
شــورای رقابت برای خروج فرمایشی از گردونه فرآیند نظارت بر این 
واگــذاری ورودی نمی‌کنم. اما در آن دوران به شــدت تلاش کردم تا 
در این مســیر واگذاری، بخش شبکه ســیم مسی و منهول‌های عبور 
 میــان مراکز مخابراتــی یا کافوهای محلات و از آن‌جا تا مشــترکین 
)Last Mile, Local Loop( واگــذار نشــود تــا بتوانــد در اختیار 
هــر اپراتور رقیبی قرار گیرد. این سیم های مسی در ســطح شــهر و 
مــحلات به دلایل مختلــف غیر قابل تکــرار و غیر قابــل جایگزین 
بوده و ســرمایه تعیین کننده ای در میــدان رقابت اند که در مالکیت 
هر رقیبی باشــد، دیگــران هیچ فرصتی برای حضــور در آن میدان 
نخواهنــد داشــت.  این موضــوع با عنــوان واگشــایی حلقه محلی 
LLU (Local Loop Unbundling) از مــوارد تعیین کننده در ایجاد 
محیط رقابتی ارائه خدمات مخابراتی تلقنی و داده می باشــد. در این 
راســتا، حتی جلسه مبسوطی با بخشی از اعضای شورای رقابت برای 
توجیه آنان برگزار کردم. یک جلســه نیز بــه اتفاق جناب داوری نژاد 
خدمــت مرحوم دکتر جمشیــد پژویان، رئیس وقت شــورای رقابت 
رسیدیم و توضیح کامل دادیم. اما سر و صدای همیشگی ریاست وقت 

شورای رقابت در رسانه های آن زمان، مصداق کوه موش زایید شد!
نمونــه دیگر، برخورد ســازمان تنظیم مقــررات ارتباطی با مقوله •	

وایمکــس بود. در پروانه‌های صادره بــرای PAP، قید و محدودیتی از 
بابت نوع فنــاوری ارتباطی نبود. به همین لحــاظ هم برای برقراری 
ارتباط با مشــترکین خود برخی از DSL بر روی ســیم مسی، برخی 
وایمکــس، و برخی مودم باندگســترده، و مانند این‌هــا و یا ترکیبی 
از آن‌ها اســتفاده کرده و در این راه طــرح توجیهی خود را مدوّن و 

سرمایه‌گذاری خود را صورت داده بودند.
امــا در یک حرکت غیر حرفه ای، ســازمان تنظیــم مقررات ارتباطی 
اقــدام به فراخوان برای دادن پروانه وایمکس می کند. جدای از این که 
همان موقع ســرویس وایمکس از سوی برخی اپراتورهای PAP برقرار 
بود، نفس صدور پروانه بــه نام یک فناوری )آن هم در مراحل پایانی 
چرخــه حیات آن( و نه یک خدمت، خود یک اقدام بسیار نادرســت 
بود. نادرست تر از آن، مبالغ بسیار بالای پروانه بود که سازمان تنظیم 
مقررات ارتباطی از PAP ها می خواســت در صورتی که مایل به ادامه 
 PAP ارائه ســرویس وایمکس هستند آن را علاوه  بر مبلغ قبلی پروانه
بپردازنــد! در غیر این صورت باید ســرویس وایمکس خود را تعطیل 

کنند!

یــک چنین برخوردی مغایر با تعهدات دولت طبق پروانه صادره برای 
آنان بود و حســابی محاســبات توجیه اقتصادی آنان را که به  استناد 
آن ســرمایه گذاری کرده بودند برهم می ریخت. به علاوه شأن دولت را 
به واســطه عدم پای بندی به تعهدات خدشه دار کرده و این پیام را هم 
به سرمایه گذاران آتی می داد که فریب قول و قرارهای دولت را نخورند 
و به این میدان وارد نشــوند. هم چنین شــأن سازمان تنظیم مقررات 
ارتبــاطی را هم به عنوان مرجع اعتماد و تنظیم گری منصفانه و حافظ 
منافع سه رکن اصلی سودبران میدان خدمات ارتباطی را تنزّّل می داد

این برخورد ناشایســت ســازمان تنظیم مقررات ارتباطی با دارندگان 
پروانه PAP، من را وادار کرد تا این رفتار اشــتباه را به آنان گوشــزد 
نمایــم. بدین منظور، جلســه ای بــا آقای لطف الله صبــوحی، معاون 
بررسی های فنی و صدور پروانه ســازمان تنظیم مقررات ارتباطی، که 
مســئول این جریان بود برگزار کردم. متآسفانه در این جلسه ایشان 
فراتر رفتند و گفتند اختیــار مطلق دارند و حتی فرکانسی را هم که 
اپراتورها از سازمان تنظیم مقررات ارتباطی دریافت می کنند یک ساله 
اســت و برای سال های بعد ســازمان تعهدی و الزامی به تمدید باند 
فرکانسی آنان ندارد! و اپراتورها از ابتدا باید طرح امکان ســنجی خود 
را بر این اســاس تدوین کنند که ممکن اســت باند فرکانسی ایشان 
یک ساله باشد! و در مقابل این انتقاد که مگر پروانه اپراتورها 15 ساله 
نیست و مگر اپراتورها می توانند یک طرح سرمایه گذاری 10-15 ساله 
را صرفاًً بر اساس فعالیت و درآمد و سودآوری یک ساله تدوین و توجیه 
کنند؟! پاسخ شان این بود که از اول باید می دانستند وضع چنین است 

و ما اختیار داریم!!
به این ترتیب با غالب شــدن روحیه کاسب مسلکی بر سازمان تنظیم 
مقــررات ارتباطی، بــرخی اپراتورهای PAP مجبور شــدند برخلاف 
میل شان از این بازار بیرون روند و بعضاًً حتی از بخش مخابرات کشور 
خارج شــدند. برخی از آنان ســرمایه گذاری خوبی همراه با امکانات 
گســترده ای در زمینــه eTOM )متناظــر ITIL در مدیریت شــبکه 
مخابرات( فراهم و اجرایی کرده بودند. حتی تذکر به معاون ســازمان 
تنظیم مقررات ارتباطی در این جلسه مبنی  بر این که اپراتورهای دنیا 
حتی پس از پایان رسمی دوره پروانه شان، امکان تمدید مدت پروانه را 
دارا می باشند و در صورت عدم تمایل به تمدید، باید تا زمان معینی به 
ارائه خدمات شان ادامه دهند و طی این مدت تکلیف مشترکین خود 
را، از جمله انتقال آنان را به دیگر اپراتورهای فعّّال، روشــن نمایند، و 
حتی انتقادات گســترده دیگران در نشریات، سازمان تنظیم مقررات 

ارتباطی را از تصمیم خود منصرف نکرد!
ســرانجام هم دیری نپایید همان طور که پیش بینی می شــد فناوری 
وایمکس از گردونه ســرویس خارج شــد و اپراتورهای تازه به میدان 
آمده ای کــه ناشیانه هزینه گزاف پروانه وایمکــس را پرداخت کرده 
بودند، از دور خارج شــدند. فقط این وسط ماند تنزّّل اعتبار سازمان 
تنظیم مقررات ارتباطی و ســرمایه هایی که بر بــاد رفت و سیگنالی 

منفی که به دیگران داده شد!
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طبق قانون، روال جلسات کمیسیون تنظیم مقررات ارتباطی این بود 
که در غیاب وزیر، رئیس سازمان ریاست جلسه را برعهده داشته باشند. 
در دولت بعدی که جناب دکتر محمد ســلیمانی در مرداد ماه ســال 
1384 سمت وزیر را عهده دار شدند و جناب دکتر معصوم فردیس به 
سمت رئیس سازمان تنظیم مقررات ارتباطی منصوب شدند؛ در غیاب 
وزیر، جناب مهندس عبدالمجید ریاضی به عنوان معاون ایشان انتظار 
داشتند ریاست جلسات کمیسیون را برعهده داشته باشد. این مسئله 
مورد مخالفت اصولی بنده قرار گرفت و روال اداره جلسه کمیسیون به 
شیوه سابق شد. به هر تقدیر، همان طور که انتظار می رفت دیری نپایید 
که اعضای معرفی شده از سوی وزیر در کمیسیون تعویض شدند و در 
نتیجــه به حضور بنده در کمیسیون خاتمه داده شــد. البته برخلاف 
روال عمومی کشور، جناب دکتر سلیمانی بنده و جناب دکتر مشکور، 
دیگر عضو برکنارشــده کمیسیون، را به دفتر خویش دعوت کردند و 
تشکر و خداحافظی را معمول داشتند. ما نیز نظرات و نقدهای خویش 
را در این جلسه خدمت ایشان عرض کردیم، و البته از دعوت ایشان به 

چنین جلسه ای هم که رویه قابل تقدیری بود تشکر کردم.
ناگفته نمانــد اعضای جدید در کمیسیون تنظیــم مقررات ارتباطی 
هیچ گونه تماسی با ما برای اطلاع از ســوابق مباحث و احیاناًً سوال از 
سیاست ها و برنامه ها و نحوه برخورد ما با قضایا و یا پرسش از نظرات 
ما نگرفتند. از آن میان حداقل از جناب مهندس محمدحسن انتظاری 

و انتظاری که از ایشان می رفت می توان نام برد.

VSAT 1384- 1385- بانک کشاورزی، مشاور قرارداد
در ایــن پروژه، پــس از مطالعه و بــررسی نیازمندی های بانک، متن 
RFP و قرارداد و تمامی اســناد مناقصه همراه با روش و مدل انتخاب 
برنده برای شبکه VSAT بانک کشاورزی تهیه شد. سپس در کمیته ای 
پاسخ های شرکت کنندگان در مناقصه بررسی و بر اساس مدل انتخاب 
برنده امتیازدهی شــد و سرانجام برنده مناقصه تعیین گردید. متعاقباًً 
نیز طی جلسه ای طولانی به پرسش های کارشناسان سازمان بازرسی 
کل کشــور پاسخ داده شد. از ســوالات غیرمنتظره کارشناسان مزبور 
این بود که چرا قرارداد مستقیم با یک سرویس دهنده خارجی منعقد 

نشده است؟!

1385-  بانک اقتصاد نوین
در یــک مطالعه فشــرده، وضع موجود ســاختار و فناوری های به کار 
گرفته شــده در شــبکه ارتباطی بانک اقتصاد نوین مورد بررسی قرار 
گرفت و در پایان، ضمن توضیح کاســتی ها و نقاط پر ریسک شبکه، 
مجموعه پیشــنهادهایی برای بهبود ساختار و امنیت آن به بانک ارائه 
گردید. مواردی هم که وضعیت مناســبی داشــتند و یا بدون ریسک 

بودند نیز معرفی شدند.

1385- 1386- شرکت داه پردازی ایران-  مرکز دادۀ تبیان
پس از مدتی جدایی از شــرکت داده پردازی ایران، در ســال 1385 
برای مشــاوره و سرپرستی پروژه مرکز دادۀ تبیان دعوت به کار شدم. 
مدیریت اجرایی پروژه با جناب بابک قاجار قیونلو بود و مدیریت فنی 
ابتدا با مهندس منصور گنجی و سپس مهندس محمد هزاره سلطانی 
و ناظر پروژه شــرکت پرورش داده ها بود. مذاکرات و به نتیجه رساندن 
سامانه های Provisioning و Billing با شرکت SW-Soft آلمان نیز 
بــا بنده بود. در این پروژه خیلی عمیق با معماری مرکز داده و امنیت 
آن )فــنی و فرآیندی(، طراحی فنی، و راهبری آن وفق ITIL آشــنا و 
درگیر شــدم. ذکر جزئیات فنی این پروژه و تجربیات حاصل از آن از 

حوصله این گزارش خارج است. 
جلســات سه جانبه میان کارفرما )با مسئولیت مرحوم مهندس محمد 
رضا فرّّخ(، تیم شــرکت داده پردازی ایران بــه عنوان طراح و مجری، 
و تیــم ناظر به طور مســتمر و هفتگی برقرار می شــد و گزارش ها و 
طراحی هــا مورد بررسی و نقد صریح قــرار می گرفت. پروژه به خوبی 
پیش می رفت. امــا در اواخر این پروژه که مرکز داده در حال تکمیل 
نهایی بود، پس از مجادله شدیدی که با مدیریت شرکت داده پردازی 
ایران در خصوص نحوه برخورد مدیریت به نحوه پوشــش موی برخی 
بانوان همکار در پروژه و انتظاری که از من داشــتند پیش آمد، پروژه 
و شرکت را ترک کردم. بنابراین در راه اندازی رسمی مرکز داده تبیان 

دعوت و حضور نداشتم!
ناگفته نماند که در تمام دوران کاریم از سال 1359 تا کنون به جز یک 
مورد هیچ گاه سنوات خدمت به بنده پرداخت نشد. خودم هم دنبالش 
نبودم. پس از اســتعفاء از دبیری شورای عالی انفورماتیک هم معاونت 
امور اداری و مالی سازمان برنامه و بودجه به بنده پیام دادند که برای 
شأن و سطح مدیریتی که داشتم خوب نیست تقاضای سنوات خدمت 
کنم! تنها باری هم که بالاخره به بنده ســنوات خدمت پرداخت شد، 
در شــرکت داده پردازی ایران بود که به میزان یک ماه پرداخت گردید. 
و این در حالی بود که روال شــرکت برای سنوات مدیران 3 تا بعضاًً 5 
ماه بود. اما مدیریت عامل وقت شــرکت داده پردازی عنوان کردند که 
بهتر اســت به همین یک ماه اکتفا شود تا زمزمه ای راه نیفتد و شأن 

من حفظ شود!

1386- هدفمندی یارانه ها
ایــده تجمیع تمــام حامل های انرژی و آب در یک بســته واحد و در 
بســتری شــبیه کیف پول و دادن ســهمیه به هرنفر تا هرطور صلاح 
می داند آن را حســب مورد صرف مصرف بــرق یا گاز یا بنزین یا آب 
یا . . . نماید، از ســابقه اجرای موفق ساز و کاری تحت عناوینی چون 
Cap and Trade  یــا Cap and Reward در برخی کشــورها برای 
کنترل آلودگی ناشی از انتشــار گازهایی از قبیل منو اکسید کربن در 
هوا برخوردار می باشد. در این روش، کارخانجات و دیگر منابع انتشار 
این قبیل گازهای مضر دارای ســهمیه بوده و عملًاً به ســمت بهبود 
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فرآیندهــای تولید و ســرمایه گذاری بر روی ســامانه های فیلترینگ 
آلودگی ســوق داده می شوند تا جریمه نشــوند، و می توانند سهمیه 
مازاد خــود را در بورس به دیگرانی که ســرمایه گذاری لازم را برای 
بهبود فرآیندهای شــان صورت نداده و فناوری شان را به روز نکرده اند 

بفروشند.
در مــواردی هم به جای مبادله مازاد ســهمیه در بورس، می توان در 
ازای این مازاد مصرف نشده، کوپن یا پول موسوم به پول سبز دریافت 
کنند که با آن می توان کالاها و خدمات ســازگار با محیط زیســت را 
بــا قیمت پاییــن و ترجیحی خریداری کرد، کــه به نوبه خود موجب 
گســترش بازار این نوع کالاها و خدمات ســبز )مانند فاوا و خدمات 
اینترنتی، ورزش، انرژی خورشیدی و بادی، دوچرخه، گلخانه، تصفیه 
فاضلاب، بازیابی پســماند، و . . . ( می شود. دولت هم هر چند سال و 
به تدریج سقف ســهمیه کل و درنتیجه همگان را کاهش می دهد تا 
کشور از این حیث به سمت سالم سازی محیط زیست سوق داده شود. 
ناگفته نماند که این ساز و کار مورد اشاره در زمینه مهار آلودگی های 
فراگیر و غیر محلی مانند آلــودگی هوا موفق بوده اما در زمینه مهار 
آلودگی های محلی مانند پساب سمی و فاضلاب کارایی نداشته است

پیاده ســازی ایــن طرح در زمینه انــرژی و یارانه های آن، مســتلزم 
بهره گیری گســترده از فنــاوری اطلاعات و ارتباطــات و پایگاه های 
اطلاعاتی و نظام های پرداخت و طراحی فرآیندهای عملیاتی آن است. 
در مراحل پیشــرفته تر اجرای این طرح؛ می شــود هر دو ایده تجمیع 
ســهمیه انرژی را با ایده ســهمیه ایجاد آلاینده ها در هم ادغام و در 

دستور کار قرار داد. 
من توضیحات بالا را، البته بسیار مشروح تر و باذکر مثال، در جلسه ای 
که در زمان ریاست جمهوری محمود احمدی نژاد با جناب محمدرضا 
فرزین )به عنوان مسئول پیاده سازی طرح هدف مندی یارانه ها( و تیم 
مشاورانش قبل از اعلام طرح هدف مندی یارانه ها داشتم خدمت شان 
ارائه کردم، به این امید که به کار طرح هدف مندی یارانه ها آید. اما آن 

زمان چندان مورد توجه قرار نگرفت.

1386- 1387 - اپراتور سوم )رایتل(
در مورد اپراتور ســوم تلفن همراه )موســوم به رایتــل(, بنده اطلاع 
چنــدانی از دوره اجرایی و عملیاتی آن نــدارم. اما در دوران فراخوان 
مزایده پروانه اپراتور ســوم، بنده و جناب داوری نژاد از سوی مجموعه 
شرکت سرمایه گذاری شاهد )متعلق به بنیاد  شهید( با محوریت آقای 
محسن مهرعلیزاده، و شرکت ســرمایه گذاری بانک ملی به نمایندگی 
جناب آقای پرویز مقدسی، در مرحله ای دعوت شدیم تا مدیریت تیم 

تهیه کننده پیشنهاد شرکت در مزایده را عهده دار شویم.
در همان ابتدا سوال اساسی برای بنده این بود که با چه مدل تجاری 
و مزیت نســبی این اپراتور ســوم می خواهد موفق شود؟ در حالی که 
آن زمان اپراتورهای اول و دوم )همراه اول و ایرانســل(, شــبکه خود 
را گسترانده بوده و پایگاه مشــتریان تقریباًً فراگیری داشتند و اسناد 

مزایده هم مدل و مزیت قابل توجــهی را برای میدان فعالیت اپراتور 
سوم بجز برخی انحصارات موقت در بر نداشت. و چون پاسخ درخوری 
برای این ســوال مهم در اســناد مزایده و بستر کاری و بازار اپراتورها 
نیافتیم، این پروژه را از همین ابتدا ناکام ارزیابی کرده و با ذکر دلایل 

در جلسه حضوری، از قبول مسئولیت پروژه خودداری کردیم.

UNESCO Digital Re� 1389- گزارش فاوای کشــور در- 13861
view Report

دو دوره پی  در پی، تدویــن گــزارش وضعیت فــاوای ایران در کتاب 
و   Digital Review of Asia Pacific 2007-2008 دوســالانه 
Digital Review of Asia Pacific 2009-2010 منتشــره از سوی 
سازمان یونســکو برعهده جناب مســعود داوری نژاد و بنده گذاشته 
 شــده بود. این گزارش ها موســوم بــه Country Report در پیوند
https://digital-review.org  قابل دسترس است. آمار و اطلاعات 
بخــش آموزش ایــن گزارش ها با کمک و همــکاری جناب مهندس 

ابراهیم ابطحی تدوین شده بود.

1387-1388 - شرکت پرداخت نوین آرین، مشاوره و حََکمیّّت
در ایــن پروژه، پس از شــناخت وضع موجود و بــررسی چالش های 
شرکت پرداخت نوین آرین، دو مجموعه پروژه )اولویت 1 و 2( همراه 
با شــرح خدمات آن ها تدوین و ارائه گردیــد. در ادامه نیز، به عنوان 
داور، تکلیف تســویه حساب شــرکت با کارگزار برون سپاری اجرای 
PSP اش و تحویــل و تحــوّّل تجهیزات و شــبکه نمایندگی و پایگاه 
اطلاعاتی مشتریان و محل نصب دستگاه های POS و دیگر سامانه های 
نرم افزاری و عملیاتی PSP به شــرکت پرداخت نوین روشــن شــد و 

اختلافات میان آن دو فیصله یافت. 

1389- 1391 -  طرح جامع مالیاتی
در سال 1389 دفتر مدیریت پروژه طرح جامع مالیاتی )جناب آقایان 
پرویــز ناصری و محمود اتفاقیان( از بنده دعوت به عمل آوردند پروژه 
شــبکه ارتباطی طرح جامع مالیاتی را عهده دار شــوم. برای این کار 
گزارش طراحی پایه شرکت دیلویت در اختیار من قرار گرفت. پس از 
مطالعــه این گزارش، نظر خود را به مدیران دفتر مدیریت پروژه طرح 
جامع مالیاتی بدین صورت عرض کردم که به لحاظ اصولی هنوز زمان 
طراحی و اجرای شــبکه ارتباطی طرح فرا نرسیده است و زمان بندی 
آن بهتر اســت بعد از یک سری دیگر از پروژه های طرح باشد. حدود 
7-8 ماه بعد، مجری طرح جامع مالیــاتی )جناب مهندس نادر آریا، 
رئیس مرکز فناوری اطلاعات و ارتباطات ســازمان امور مالیاتی( برای 
تدوین استانداردهای فنی فاوای طرح دعوت به عمل آورد که پذیرفتم

پروژه تدوین اســتاندارد بخش های ســخت افزار، نرم افزار، شــبکه و 
ـّال، مدیریت خدمات، برون ســپاری  ارتباطــات، زیرســاخت غیر فع�
)کارفرمایی(، کیفیت اطلاعات )بخش فاوا(، و امنیت )فنی و فرآیندی(، 



57

ش
زار

گ

دويست و هفتاد و شش

برنامه آموزش، برنامه استقرار استانداردها، و یک پارچه سازی )امنیت، 
و بلوغ قابلیت( را دربر می گرفت. زنده یاد سرکار خانم آزاده داننده در 
این پروژه نقش ویژه ای در یک پارچه ســازی مستندات پروژه داشتند. 
متدولوژی پروژه تکرار پیچشی مراحل )Iteration( و تکامل تدریجی 
اســتانداردها هم ســو با بلوغ قابلیت ها، چه در مرحلــه تدوین و چه 
در مرحله طراحی و پیاده ســازی و اســتقرار در سازمان امور مالیاتی 
انتخاب شــده بود. با تجهیز تیم کارشــناسی پروژه متشکل از اساتید 
و کارشناســان زبده، گزارش های این پــروژه به موقع آماده و تحویل 

گردید.
در میانــه راه پروژه، کارفرما اصرار کرد بخــشی از تیم را از کارکنان 
کارشناس ســازمان کارفرما که از سوی کارفرما در اختیار پروژه قرار 
می گیرد تشکیل دهیم و در ازای آن از متمم بودجه )بابت افزایش شرح 
خدمات( پروژه صرف نظر گردد. علی رغم تأکید ما که تجربه نشان داده 
است که پروژه نخواهد توانست بر این تیم کارشناسی جدید و کیفیت 
کار آنان و پای بندی آنان بــه زمان بندی پروژه مدیریتی اعمال کند، 
کارفرما بر نظر خود پافشاری داشت و ابراز می کرد تضمین می کند هر 
کارشــناسی را در عمل نپسندیدیم، بلافاصله تعویض نماید. سرانجام 
قرار شــد یک دوره آزمایشی این کار صورت پذیرد. متأسفانه کارفرما 
خلــف وعده کرد، و نه تنها کارشناســانی را معرفی نکرد، بلکه متمم 
بودجه پروژه را نیز به مورد اجرا نگذاشــت! این بود که پروژه با تلاش 
مضاعف همان تیم اصلی پروژه دنبال شد، و گزارش ها به موقع تحویل 
گردیــد. البته دیگر فرصت و نیرویی بــرای بازبینی نهایی و تکمیل تر 
نمودن گزارش های پایانی پروژه توســط تیم اصلی پروژه، همان گونه 
کــه گزارش های اولیه پروژه با دقّّت مورد بازبینی مکرر و تکمیل قرار 

می گرفت نبود، و گزارش ها مختصرتر شدند.
همکاران من در این پروژه عبارت بودند از:

جناب دکتر حسن میریان: استانداردهای نرم‌افزار و کیفیت داده•	
سرکار خانم مهندس زهرا محضرنیا: استانداردهای نرم‌افزار•	
جناب دکتر مهدی شجری: استانداردهای امنیت•	
جناب مهندس احسان اولیایی: استانداردهای امنیت•	
سرکار خانم مهندس هدیه رزازان: استانداردهای امنیت•	
جناب مهندس محمد هزاره سلطانی: استانداردهای سخت‌افزار•	
سرکار خانم مهندس یگانه جعفری: استانداردهای سخت‌افزار•	
جناب مهندس امیرحسین گرامی راد: استانداردهای شبکه•	
جناب مهندس کامل حکیم: استانداردهای بخش غیرفعال شبکه•	
جناب مهندس امیرحســین آفاقی: اســتانداردهای بخش غیرفعال •	

شبکه
جناب مهندس پیمان صادقی: اســتانداردهای شــبکه و مدیریت •	

خدمات
ســرکار خانم مهندس مــژده نوری پیام: اســتانداردهای مدیریت •	

خدمات
جناب مهندس محمود کریمی: استانداردهای مدیریت خدمات•	

زنده‌یاد سرکار خانم آزاده داننده: بلوغ قابلیت و یک‌پارچه‌سازی•	
جناب مهندس حمیدرضا کاظمی: کنترل پروژه•	

پس از پایــان این پروژه، کارفرما انجام پــروژه دیگری را از مجموعه 
پروژه های طرح جامع مالیاتی پیشنهاد نمود. اما به لحاظ خلف وعدۀ 
کارفرما در پروژه استانداردها، از پذیرفتن انجام پروژه بعدی خودداری 

کردم.

1389-1392 - مشــاور مدیریت پروژه نوینسازی سیستمهای 
اطلاعاتی سازمان هواشناسی کشور 

دو مرحله از طرف ســازمان هواشناسی کشور دعوت به مشاوره شدم. 
بار اول آن زمانی بود )قبل از ســال 1388( کــه قراردادی فی مابین 
ســازمان و شرکت فرانسوی  Corobor برای توسعه فناوری اطلاعات 
و نوین ســازی هواشناسی در حال مذاکره بود و بنده در زمینه متن و 
شــرایط قراردادی از طرف جناب دکتر علی کرمانشاه، مشاور رئیس 
سازمان هواشناسی کشــور به جلســات با نماینده شرکت فرانسوی 

دعوت می شدم.
بار دوم زمانی بود که قرارداد با شرکت فرانسوی Corobor منعقد شده 
بود )که البته من در آن مرحله حضور نداشــتم( و سازمان هواشناسی 
کشور برای مدیریت پیاده سازی سیستم های خریداری شده از شرکت 
Corobor )شــامل ســامانه های CIPS و CDMS(، تامیــن نیازهای 
عملیــاتی )Functional( و غیرعملیاتی )Non-Functional( مورد 
نیاز، تعامل با ســودبران پروژه، نظارت و كنترل بر اجرا، تحویل گیری، 
تصدیق و صحه گذاری، تنظیمات، یک پارچه ســازی سامانه های پروژه 
با سیستم های موجود ســازمان، آزمون های مختلف مورد نیاز دوران 
تحویــل، آموزش، و هم چنین مهاجرت داده های موجود ســازمان به 
سامانه های جدید با شرکت ایزایران )در واقع شركت صنایع كامپیوتری 
ایــران( قراردادی منعقد کرده بود. مدیریت این پروژه که تحت عنوان 
MITD شناخته می شد با سرکار خانم فرناز نکویی از شرکت ایزایران 
 بود. ناظر پروژه هم جهاد دانشگاهی دانشگاه شریف انتخاب شده بود

حدود یک ســال پس از شــروع پروژه، گره هایی در پیشرفت اجرایی 
پــروژه بروز کرد و از بنده برای مشــاوره دعوت به عمل آمد. در طی 
حدود 2 سال و نیمی که تا زمان تحویل موقت پروژه با پروژه همکاری 
داشتم به طور مرتب و هفتگی در جلسات راهبری پروژه تحت عنوان 
"کمیته اجرایی پروژه "IS شــرکت می کردم و خارج از جلســه هم با 
تیم مدیریت پروژه و هم چنین بعضاًً کارشناســان سازمان هواشناسی 
کشور جلساتی را برای تبادل نظر و نزدیک کردن نظرات طرفین پروژه 
داشتم. خوشــبختامه ســرانجام پروژه به مرحله تحویل موقت خود 
رسیــد. پس از تحویــل موقت پروژه، و در اواخــر مرحله رفع نواقص 
و مواردی که بعد از تحویل موقت پروژه باید انجام می شــد تا تحویل 

قطعی صورت گیرد، کار من در پروژه نیز پایان یافت. 

1391- داوری میان شرکت مخابرات ایران )همراه اول( و مجتمع 
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تعاونی صنعتی رفسنجان )تالیا(
همان طــور که در بخش مربوط به شــرکت داده پردازی ایران توضیح 
دادم، شرکت مخابرات ایران با  توسل به بند ب ماده ۱۲۴ قانون برنامه 
سوم اقدام به واگذاری بخشی از خدمات خود به بخش خصوصی کرده 
بود. با این صراحت قانونی و فشــار وزیر ارتباطات و فناوری اطلاعات 
و اعضــای کمیسیون مــاده دو و همچنین توجه به بــازار روزافزون 
خدمات تلفن همراه اعتباری، شرکت مخابرات ایران تصمیم می گیرد 
با اســتفاده از توان بخشی خصوصی به توسعه این خدمات بپردازد. در 
همین ارتباط شــرکت مخابرات ایران مزایده ای برگزار می نماید و در 
نهایت شرکت تعاونی مجتمع صنعتی رفسنجان برنده مزایده می شود 
و در بهمن سال 1382 قرارداد مربوطه در قالب ساخت- بهره برداری- 
انتقال )BOT( با تســهیم درآمد ناخالص به صورت 57% سهم شرکت 
مخابرات ایران و 43% سهم شرکت تعاونی مجتمع صنعتی رفسنجان 
بین طرفیــن منعقد می گردد. از جمله مــوارد این قرارداد خودداری 
شــرکت مخابرات در ارائه خدمات اعتباری به طور مســتقل توســط 

خودش بود.
همان طور که گفته شد، به دلیل عدم پیش بینی موارد ضروری و لازم و 
ابهام های موجود در قرارداد و ضعف اجرایی و تأخیرات شرکت تعاونی 
مجتمع صنعتی رفســنجان از یک طرف و تغییر تیم دولت و شــرکت 
مخابرات ایران )و شــاید هم عدم وجــود تجربه و آمادگی طرفین در 
اجــرای این گونه قراردادها( از طرف دیگر، به تدریج اختلاف هایی بین 
دو شــرکت به  وجود می آید و منجر به مکاتبات و مباحث فرسایشی 
همــراه با ایراد اتهــام به یکدیگر در کوتاهی انجــام تعهدات و تأخیر 
در اجرای پروژه می شــود. هرچند ارائه اولین سیم کارت به مشترکین 
تحت عنوان تالیــا در خردادماه 1384 آغاز می گردد و تا نزدیک یک 
میلیون مشــترک گسترش پیدا می کند؛ ولی ادامه کار روند موفقی را 
طی نمی کند و ســازمان تنظیم مقررات ارتباطی در معرض شکایات 

طرفین از یک دیگر قرار می گیرد.
ورود سیم کارت هــای اپراتور دوم )ایرانســل( در ســال 1385 بازار 
مشکلات تالیا را بیشتر می کند. از طرف دیگر شرکت مخابرات ایران در 
ابتدای سال 1386 دست به اقدامی مهم اما مخرّّب از منظر قراردادش 
با مجتمع صنعتی رفســنجان زده و به مــوازات تالیا، علی رغم تصریح  
در قرارداد و تنها با دســتور وزیر تازه کار آقای دکتر محمد سلیمانی، 
سیم کارت هــای اعتبــاری خود را به بازار عرضــه می کند. با ورود دو 
شــرکت بزرگ همراه اول و ایرانســل به بازار تلفــن همراه اعتباری، 
موقعیت تالیا در رقابت نابرابر با شــرکت های فوق بیش از پیش دچار 
چالش می شود و با از دست دادن بخش عمده ای از مشتریان خود به 

سمت ورشکستگی کامل می رود.
شــرکت تعــاونی مجتمع صنعتی رفســنجان که مشــکلات خود را 
نــاشی از عدم همکاری و نقــض عمل به تعهدات از طرف شــرکت 
مخابــرات ایــران می دیــد، و بــا دو بار طــرح موضوع در ســازمان 
تنظیم مقررات ارتبــاطی نیز نتیجه ای نگرفته بود، شــکایت خود را 

تســلیم دادگاه می نماید. ارجاع کارشــناسی پرونده از ســوی دادگاه 
به کارشــناس منفرد و هیئت کارشــناسی نیز باعــث صدور حکم و 
حــل اختلاف نمی شــود. در نهایت این پرونــده در خردادماه 1391 
 برای حــل اختلاف به جنــاب دکتر احمد معتمدی بــه عنوان داور

 مرضی الطرفین سپرده می شود. جناب دکتر حسین دهقان نیز امین 
مرضی الطرفین برای نگه داری وثائق و سپرده های طرفین و نظارت بر 

حسن جریان تسویه حساب داور بودند. 
شــورای راهبری حََکََمیت متشــکل از آقایان جناب دکتر معتمدی، 
مهنــدس برات قنبری، مهندس مســعود مقدس، مهندس مســعود 
داوری نژاد، و دکتــر محمدرضا صدری بودند. شــرکت دویچه تلکام 
آلمــان نیز از طریق نماینده خود MEC/SOLATEL به عنوان مشــاور 
خارجی معرفی‎شده از ســوی دکتر محمدرضا صدری، با جناب دکتر 
معتمدی همکاری داشــتند. پس از ســه ماه تلاش فشرده مشاورین 
داخلی و خارجی با جناب دکتر معتمدی، گزارش داوری در مردادماه 
1391 تسلیم طرفین و دادگاه شد. بنده نیز در این داوری، کارشناسی 
بــررسی اختلافات در زمینه تأمین فرکانس و همچنین اتصال متقابل 
را در همکاری با جناب داوری نژاد بر عهده داشــتم، که گزارش آن را 
بــه دو زبان فارسی و انگلیسی ارائه کردیم. و البته هیچ حق الزحمه ای 
هم از این بابت به بنده پرداخت نشد! این طور که به ما گفته شد، خود 
جنــاب دکتر معتمدی هم در این خصوص به مشــکل برخورد کرده 
بودند و ظاهراًً نتوانســته بودند حق الزحمه داوری و جبران هزینه های 
مشاور خارجی را طبق قرار به درستی و به موقع دریافت کنند. مشکلی 
که به صورت مزمن در ایران تبدیل به عرف شــده است! ناگفته نماند 
که گزارش های کارشناسی مشاورین داخلی )هم چون بنده( در اختیار 
مشــاور خارجی قرار می گرفت و مستقیماًً در شورای راهبری مطرح و 

ملاک عمل واقع نمی شد.
در گزارش نهایی داوری، منشــأ اصلی اشــکالات، ابهامات و ناروشن 
بــودن مفاد مهمی از قرارداد BOT از یک طــرف )که بنده همان طور 
کــه در بخش های قبــلی این گزارش ذکر کــردم، در زمان برگزاری 
 مزایــده هشــدار آن را داده بــودم( و عدم توجیه افتصادی نســبت

43%-57% درآمد از طرف دیگر شــناخته شــد کــه ذکر موارد آن و 
همچنین ســایر بخش های اختلاف و ادعاهای میان مجتمع صنعتی 
رفســنجان و شــرکت مخابرات ایران )که من در داوری نســبت آن 
بخش ها نقشی نداشــتم( خارج از ظرفیت این گزارش اســت. با این 
حال فارغ از دو اشکال پایه ای مورد اشاره، کوتاهی و تعلل نوعاًً عمدی 
شــرکت مخابرات ایران در تأمین اصلی تریــن تعهدات قراردادیش و 
عــدم انعطاف منصفانه در اکثر موارد موجب وارد آمدن خســارت به 
مجتمع صنعتی رفســنجان شــده بود و از این بابت مقصر شــناخته 
شــد، هرچند که مجتمع صنعتی رفســنجان هم در شكست قرارداد 
و عملكرد نامناســب و دور از انتظار خود تشــدیدکننده این وضعیت 
شــناخته شد. به عبارت دیگر، ضمن اینكه مجتمع صنعتی رفسنجان 
به طور قطع در خصوص فرضیــات غیرمنطقی در طرح تجاری اولیه 
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به خطا رفته بود و در اجرا نیز تعلل زیاد داشت؛ در مجموع مسئولیت 
اكثر مشــكلات پیش آمده، هم به واسطه برخی كارهای انجام شده و 
هم به واســطه برخی كارهای انجام نشــده،‌ برعهده شركت مخابرات 
ایران شــناخته شــد. شــرکت مخابرات ایران نیز مجبور به پرداخت 

غرامت سنگینی شد.

1392- 1393-  ســازمان مدیریت صنعتی، خدمات مشاوره و 
تفاهم نامه اُنُس

با دعوت جناب دکتر علی کرمانشــاه، که عهده‎ دار ریاســت سازمان 
مدیریت صنعتی ایران در آن زمان بودند، مدتی به عنوان مشــاور به 
فعالیــت پرداختم. انگیزه حضور من در این ســازمان، در هم آمیزی و 
تلفیــق فناوری اطلاعات و ارتباطات با مدیریت در این ســازمان بود. 
تصویری که من برای ســازمان مدیریت صنعتی ترسیم کردم این بود 
کــه امروزه در جهان بدون اتکاء به فــاوا نمی توان در تراز قابل قبولی 
به مدیریت امور )و از جمله مدیریت صنعت( پرداخت، و ایران در این 
مقوله از دنیا عقب اســت. آموزه های سازمان مدیریت صنعتی عمدتاًً 
پا بر مدل هایی دارد که بیش از دو- سه دهه از به کارگیری پیشتازانه 
آن ها گذشته اســت و اینک سازمان نیازمند ورود به عرصه نوین تری 

است، و این عرضه فناوری اطلاعات و ارتباطات است.
از طرف دیگر، بنا به سیاســت هایی، به ویژه در دوره ریاست جمهوری 
آقای محمود احمدی نژاد، بخش خدمات مشــاوره در کشور به شدت 
تضعیف شــده و بازار آن بسیار نازل شده بود. بازارسازی و یا تحریک 
بازار برای خدمات مشــاوره، بــه ویژه با درهم آمیــزی آن با فاوا هم 
می توانســت خونی تازه به بخش مدیریت بدمــد، و هم بازاری برای 

خدمات مشاوره فاوا فراهم آورد.
یکی از ایده هایی که در این مدت و در این جهت توانســتم پی گیری 
آن را مورد پذیرش سازمان قرار دهم، توجّّه دادن سازمان به مدل های 
مرجع و اســتانداردهای فرآیندی مدل بلوغ قابلیت )CMMI( همراه 
 بــا اســتانداردهای فرآیندی مدیریــت و پایش خدمات فــاوا مانند

ITIL، ایزو 20000، و COBIT در کنار هم )ویا حتی به صورت مجزا و 
یا پی درپی( و ترویج آن ها میان موسســات و شرکت ها بود تا موجب 
ارتقاء سطح توان مندی های آنان و گذر آن ها به سازمان هایی حرفه ای 
و تــراز بین المللی گردد. مدل بلوغ قابلیت در حال تبدیل شــدن به 
یــكی از معیارهای مهم آماده بودن شــركت ها برای اتخاذ یك مدل 

برون سپاری و یا بهره گیری از آن شده بود.
ترویج مناســب یک نظــام ارزیابی حرفه ای بلوغ قابلیت و ســطح 
خدمــات در هریک از حوزه هــای بخشی می توانســت جریانی را 
ایجــاد کند که طی آن موسســات فعّّال در هــر بخش اقتصادی 
از کشــور با اســتفاده از خدمات مشــاوره اقدام به تطبیق خود با 
معیارها و ضوابط بلوغ قابلیت نموده و ســپس از ســوی موسسات 
مشــاوره مستقل دیگری مورد بازرسی و تایید قرار گیرند. طی این 
فرآیند ترویج مورد اشاره، جنب و جوش و فعالیت های گسترده ای 

برای اصلاح ساختارهای شــرکتی و قابلیت های مدیریتی و ارتقاء 
بهــره وری و اثربخشی و کارایی و نفوذ فاوا و مســئولیت اجتماعی 
صورت می پذیرفت. لذا می شــد شرکت‌های داوطلب را در مسیری 
هدایت کرد تا هم ســبب ارتقاء واقعی سطح شرکت های برتر شود 
 و هم به بازار کار برای خدمات مــشاوره مدیریت دامن زده ــشود

به درســتی پذیرفته شــد که انجام این پــروژه نیازمند رویکردی 
مرحله ای و تکراری است و در اولین مرحله از پروژه، تنها بخشی از 
شــرکت های بزرگ و شرکت های بزرگ فاوای کشور هدف خواهند 
بود. در مراحل بعدی این پروژه، با بهره گیری از تجربه مرحله اول، 

می شد این مضامین را به سایر شرکت ها تسری داد.
بــرای این منظــور تفاهم نامــه ای در تاریــخ 1392/12/3 با عنوان 
"تفاهمنامه ترویج مجموعه فرآیندهای بلوغ قابلیت و مدیریت و پایش 
خدمات فاوا" با مدت اولیه 3 ســال میان ســازمان مدیریت صنعتی، 
انجمن انفورماتیک ایران، و ســازمان نظام صنفی رایانه کشور )نصر( 
به امضاء رسید و کار پروژه آغاز گردید. موضوع این تفاهم نامه عبارت 
بود از "همكاری در زمینه طراحی و اجرای نقشــه راهی برای ارتقای 
ســطح بلوغ قابلیت های راهبری و مدیریت فناوری اطلاعات در بخش 
فاوای شرکت های بزرگ کشور که در مرحله اول با اولویت شرکت های 
شرکت کننده در رتبه بندی شــرکت های بزرگ ایران )IMI100( و یا 
جایزه تعالی )EFQM( و شــرکت های بزرگ فــاوا؛ از طریق فرهنگ 
سازی، آموزش، تحریک سمت تقاضا، تجهیز سمت خدمات مشاوره، و 
ســرانجام نفوذ دادن و توسعه كاربردی مدل های بلوغ قابلیت همراه با 
استانداردهای فرآیندی مدیریت و پایش خدمات فاوا مانند ITIL، ایزو 
20000، و COBIT و سایر ابزارها و روش هایی كه در نقشه راه تبیین 

شده به این امر كمك می نماید."
دبیرخانه این پروژه )که با اســتفاده از حرف اول امضاءکنندگان آن، 
به اختصار "اُنُس" نامیده می شــد( ابتدا با مسئولیت سرکار خانم ژاله 
میرزایی، از کارشناسان ارشد سازمان مدیریت صنعتی، در آن سازمان 
مستقر بود. اما پس از مدتی برای سرعت بخشیدن به پیشرفت کارها، 
دبیرخانه آن به سازمان نظام صنفی رایانه با مسئولیت جناب مهندس 
علی آذرکار، دبیر وقت ســازمان نصر تهــران، منتقل گردید. نماینده 
انجمن انفورماتیک در ایــن کمیته راهبری پروژه، جناب دکتر اسلام 
ناظمی )که مســئولیت کمیته علمی پروژه را نیز بر عهده داشتند(؛ و 
نماینده ســازمان نظام صنفی رایانه کشــور در کمیته راهبری پروژه، 
زنده یاد سرکار خانم آزاده داننده، و نماینده سازمان مدیریت صنعتی 
در کمیته راهبری پروژه، جناب دکتر اکبر شــاه کرمی بودند. اساتید و 
فعــالان متعددی در کارگروه های این پــروژه فعّّال بودند که ذکر نام 

آن ها طولانی می شود. 
بجز یک وقفه چندین ماهه تا نیمه سال 1395 ناشی از تغییر ریاست 
سازمان مدیریت صنعتی، پروژه تا پایان سال 1396 ادامه داشت. طی 
این مدت بخش های متعددی از نقشــه راه پــروژه، هرچند با تأخیر 
انجام شد. در مواردی هم نظرات جناب دکتر ناظمی، نماینده انجمن 
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انفورماتیک با نظرات سرکار خانم داننده مطابقت نداشت. با این حال 
پروژه بــا اعلام ناگهانی و بی مقدمه خروج انجمــن انفورماتیک ایران 
در ابتدای ســال 1397 از تفاهم نامه با اشــاره به طولانی شدن پروژه 
)دور از انتظار، جناب نقیب زاده مشــایخ در این خصوص کسب اطلاع 
یا مشــورتی با بنده نکردنــد!(، و به دنبال آن، اســتقبال و پیروی از 
خداخواسته نماینده ســازمان مدیریت صنعتی از این خروج؛ اجرای 
تفاهم نامه متوقف، و قرار شــد ســازمان نظام صنفی رایانه کشور در 
صورت تمایل، بتواند رأســاًً پروژه را حــتی با همین نام "اُنُس" دنبال 

نماید. 

1393- شرکت مگفا
در زمان ریاست جناب مهندس غلامرضا شافعی در سازمان گسترش و 
نوسازی ایران، ایشان بنده را برای مدیریت عاملی شرکت مگفا دعوت 
کردند. پاســخ من به ایشان منفی بود و عرض کردم امکان و علاقه و 
تمایلی به مسئولیت مدیرعاملی ندارم، اما خدمت ایشان عرض کردم 
که هرگاه بخواهند در خصوص امثال شرکت مگفا تصمیم راهبردی با 
محوریت تفکیک مأموریت های موقت حاکمیتی از فعّّالیت های مستمر 
رقابتی و تعیین تکلیــف مالکیت دولتی یا غیر دولتی آن بگیرند، من 
نظراتی دارم و می توانم درگیر شــوم. مدتی از این صحبت ما گذشته 
بود تا هنگامی که در ســفر خارج از کشور بودم، از شرکت مگفا به من 
خبر دادند که عضو و رئیس هیئت مدیره شــرکت شده ام! در بازگشت 
از سفر حضوری خدمت جناب مهندس شافعی گلایه کردم که چنین 
قراری نداشــتیم و از من نظری برای این ســمت جویا نشده بودید. 
ایشان هم با اســتناد به آخرین صحبت مورد اشاره ما، می گفتند که 
اعلام آمــادگی برای همکاری راهبردی کرده بودم! القصّّه، به ایشــان 
عرض کردم پیشــنهاد من با مأموریت تفکیــک وظایف حاکمیتی از 
کردن  مســتقل  ً���������������������ع����������������������  ف��
مگفا از ســازمان گسترش و نوســازی و یا در نهایت واگذاری بود نه 
اداره امــور جاری آن!  اما احکام صادر شــده بود و من با این نیت که 
امور جاری شــرکت معطل بنده نماند و این قول که در اولین فرصت 

جا به جایی من انجام شود، کارم را شروع کردم.
پس از دو سه جلسه هیئت مدیره، که بیشتر به آشنایی من با سازمان 
کار و پروژه های مگفا گذشــت، با تغییر ریاســت سازمان گسترش و 
نوســازی ایران در تیر یا مردادماه 1393، و تغییر فضا و منتفی شدن 
فرصت هایی که برای پیش برد نظراتم برای مگفا در نظر داشتم، فرصت 
را مغتنم شــمرده و علی رغم اصرار معاون جدید ســازمان گسترش و 
نوسازی، جناب رمضان علی صادق زاده شیخان گفشه، بر ادامه حضورم 
در هیئت مدیره، از ســمت خود اســتعفاء دادم و تا پذیرش استعفاء و 
جایگزینی ام در اسفندماه 1393 دیگر در جلسات هیئت مدیره حضور 
نیافتم ، اما مســتندات ارســالی را برای نخوابیدن کار شــرکت امضاء 

می کردم.

1394- مصاحبه نشریه پیوست
با ماه نامه پیوست در موضوعات مختلف چندین مصاحبه داشته ام که 
منتشــر شــده اند. یکی از آن ها مصاحبه ای 7-8 ساعته طی دو هفته 
در اواخر مردادماه ســال 1394 بود که به مــرور فعالیت های من در 
زمینه فــاوا اختصاص یافته بود. جناب آقایان آرش برهمند و مجتبی 
محمودی، ســردبیران اصلی نشــریه این مصاحبه را انجام دادند. فکر 
کنم حدود 2-3 ســاعت از این مصاحبه توسط همکاران نشریه پیاده 
و بدون مرور نهایی بنده در نشــریه شماره 26 ماه نامه پیوست انتشار 
یافــت. در این مصاحبه به برخی از مواردی که در گزارش حاضر بدان 

اشاره کرده ام، پرداخت شده بود.
پس از انتشــار این مصاحبه، اشــتباهات متعددی در متن منتشــره 
مشــاهده شــد که مطابق با توضیحات من در مصاحبه نبود. برخی از 
این اشــتباهات نیز خیلی اساسی و مهم بود. این بود که یک فهرست 
اصلاحیــه بلندبالایی را در دو بخش، بخــش اصلاحات مهم، و بخش 
اصلاحات غیرمهم، خدمت این بزرگواران ارســال کردم درخواســت 
کردم ضمن درج این اصلاحیه در شــماره بعدی نشــریه، لااقل متن 
برخط مصاحبه را در وب ســایت نشریه اصلاح فرمایند تا متن ماندگار 
این مصاحبه بدون اشتباه باشــد. به یاد ندارم این اصلاحیه ها توسط 

نشریه در وب سایت اعمال شده باشد!

1394- 1396 - معاونت فناوری اطلاعات بانک مرکزی و شرکت 
ره نما 

با انتصاب جناب دکتر علی کرمانشاه به سِِمََت معاونت فناوری اطلاعات 
بانک مرکزی ایران، بنده نیز به عنوان مشــاور عضو شورای هماهنگی 
معاونت شدم. در این شــورا مباحث راهبردی فناوری اطلاعات بانک 
مرکــزی با حضور جناب ناصر حکیمی، مدیر فناوری اطلاعات؛ جناب 
داوود محمدبیگی، مدیر اداره نظام های پرداخت بانک مرکزی؛ جناب 
مســعود داوری نژاد، مشــاور معاونت و رئیس هیئت مدیره شــرکت 
خدمات انفورماتیک؛ و حســب مورد مدیران عامل شــرکت های ملی 
انفورماتیک، خدمات انفورماتیک، شــاپرک، و کاشــف مورد بحث و 
جمع بنــدی قرار می گرفت. بعدها جناب محمد گرکانی نژاد نیز به این 

جمع پیوستند.
علی رغم ســوابق کاری بسیار در بخش ها مختلــف فاوا، فراگیری در 
میدان عمل و تجربه سیســتم های پرداخت برای من بسیار ذی قیمت 
بود. این بود که وقت زیادی را با برخی از کارشناسان و مدیران فاوای 
بانک مرکزی و کارشناســان با ســابقه گذاشتم تا به زیر و بم مباحث 
اشراف عمیق تری فراتر از دانش قبلی و عمومی خودم پیدا کنم. پس 
از مدت کوتــاهی، چالش های متعددی شناســایی و موضوع بحث و 
بررسی و پی گیری شد. از میان آن ها موارد زیر را می توانم اشاره کنم. 
بعــداًً دیدم برخی از این موارد در نقشــه راه 1400 بانک مرکزی هم 
مورد توجّّه و پیشنهاد مشاور هنگ کنگی بانک مرکزی به نام CAL )که 

توضیح آن در ادامه خواهد آمد( قرار داشت:
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عدم وجود ســازمان و بدنه تنظیم‌گری در بانک مرکزی، و اتکاء بر •	
تصمیمات فردی

انحصار مجوزهای PSP و عدم امکان بازکردن میدان رقابت و ایجاد •	
رانت برای تعدادی

داشــتن فقط یــک دروازه تبادل تراکنش و تســویه میان بانک‌ها •	
)شاپرک(

عبور تک تک همه تراکنش‌های ریز و درشــت از شــاپرک و عدم •	
میــدان دادن به کیف پول و انجــام پرداخت‌های خُرد از طریق کیف 

پول و کاهش ترافیک شاپرک
عدم وجود اعتبارسنجی منسجم و فراگیر، و ساز و کار و زیرساخت •	

ارائه کارت اعتباری
فینتک‌ها و جایگاه آنان در عرصه خدمات پولی و مالی و پرداخت•	
بی‌توجهی به رشــد رمزارزها و نیاز بــه ایجاد مجموعه تنظیم‌گری •	

برای آن 
عدم وجود ظرفیت کارشناســی و مدیریت پروژه برای نوســازی و •	

مدرن‌سازی در بانک مرکزی
عدم وجود داشبوردی در بانک مرکزی برای نظارت کلان و راهبردی •	

بر بانک‌ها به‌جای قرارگرفتن کنترلی مستقیم در مسیر فرآیند گردش 
کار بانک‌ها

وجود مناســبات باندی و جناحی میان بخش‌های مدیریتی فاوا و •	
مقامات ارشد بانک مرکزی در جهت حفظ قدرت و انحصارات، در عین 

اختلافات/رقابت‌ها/هم‌دستی‌ها حسب مورد

ذکر همه چالش ها و پیگیری های بنــده و جناب داوری نژاد با جناب 
دکتر کرمانشاه برای فائق آمدن بر این چالش ها از حوصله این گزارش 
خارج است. جناب دکتر کرمانشاه با رویکرد و مشربِِ توجّّه به مباحث 
راهبردی و بن ســازه ای )که در این زمینه دیــدگاهی مدرن و به روز 
داشــتند( و عدم ورود چندان ایشان به ســاز و کار و وجوه اجرایی و 
ساز و کار های عملی رفع این چالش�‌ها، از یک طرف، و مقاومت یا عدم 
همکاری واقــعی جناح های قدرت مورد اشــاره، و البته دور و غریبه 
بودن ما از مناســبات و روابط قدرت درون بانک مرکزی و ســابقون 
بخش نظام های پرداخت و فاوای آن، و ورود ما به برخی موارد حساس 
برای نهاد قدرت و انحصار مزمن در بانک مرکزی، و البته حتماًً ضعف 
خودمــان در بهره گیری از فرصت های اصلاح و تغییر در مناســبات و 
فرآیندهای کاری در بخش فناوری اطلاعات بانک مرکزی و شــرکت 
خدمــات انفورماتیک، علی رغم منابع مــالی فراوان در اختیار معاونت 
فناوری اطلاعات بانک مرکزی که در صورت اراده قوی و جلب حمایت 
رئیس کل بانک مرکزی می توانست در خدمت بازچینی و اصلاح امور 
در بخــش فاوا و نظام های پرداخت بانک مرکزی قرار گیرد، در نهایت 
موجب خاتمه دســتوری حضور در بانک مرکزی و مســکوت ماندن 

تلاش های انجام شده تا آخرین لحظه شد. 
از جملــه مــوارد قابل ذکــری که بنــده درگیر آن بــودم، موضوع 

شــرکت "ره نما"بود. بانک مرکزی از طریق شــرکت ملی انفورماتیک 
از گذشــته قراردادی با یک شــرکت انگلیــسی- هنگ کنگی به نام 
Consultancy Associates -CAL تحت عنوان "نقشــه راه "1400 
برای نوســازی بانک مرکزی داشــت. این شــرکت گزارش خود را به 
بانــک مرکزی داده بود و در آن شناســنامه بالغ بر 52 پروژه را برای 
بخش هــای مختلف بانک مرکزی معرفی کرده بود تا نوســازی بانک 
مرکزی با اجرای آن ها محقق شــود. توضیحات ایــن پروژه ها بسیار 
اجمــالی و در حد طراحی مفهومی یا در مــواردی طراحی پایه بود. 
لذا لازم بود طراحی تفصیلی آن ها انجام شــده و ســپس طبق برنامه 
اجرایی هریک پیاده ســازی شوند. اما بدنه و ســاز و کاری برای این 
طراحی تفصیلی و پیاده سازی نوسازی و مدرن سازی در بانک مرکزی 
وجود نداشت. در ایران نیز ظرفیت مشاوره و کارشناسی برای طراحی 
تفصیلی و پیاده سازی این پروژه ها وجود نداشت. ظرفیت بخش دولتی 
و خصوصی کشــور هم محدود به سیســتم های عملیات بانکی بود تا 
قابلیت تعمیم به دیگر بانک ها را داشته باشد. اما تجربه بانک مرکزی 
در هر کشوری، یک تجریه منحصر به فرد است و توجیه سرمایه گذاری 
بر روی آن از سوی شرکت های داخلی نیازمند دسترسی به بازارهایی 

بیش از بانک مرکزی یک کشور می بود.
در مســتندات و گزارش های گذشــته دفتر فنــاوری اطلاعات بانک 
مرکــزی که توســط جناب ناصر حکیــمی، مدیر دفتر فــاوای بانک 
مرکزی، تهیه شــده بود، اشاره به لزوم تأسیس شرکتی برای پیگیری 
انجــام پروژه های مورد اشــاره در حد دفتر کنترل پروژه شــده بود. 
مــن این ایده را گرفتــم و با تعمیق مأموریت پیشــنهادی برای آن، 
شــروع به طراحی شــرکت "ره نما" کردم. هدف من تأسیس شرکتی 
موقت )Vehicle( با مأموریتی مشخص و پروژه محور و پایان پذیر و با 
محوریت همکاری با مشاورین تراز اول بین المللی دارای تجربه در این 
زمینه، و ظرفیت ســازی برای شرکت های داخلی از طریق به کارگیری 
آن ها در تعامل با مشاور خارجی و ارتقای آن ها به سمت همکار محلی 
شــرکت های معتبر بین المللی برای انجام پروژه در دیگر کشورها بود. 
در تمام دوران تحریم، کشور راهی برای دور زدن تحریم و دست یابی 
بــه تجهیزات و حتی پیمان کاری خــارجی یافته بود. اما امکانی برای 
اســتفاده از مشــاورین تراز اول دنیا نداشــت. خوش بختانه به واسطه 
امضای برجام، کشــور از امکان بهره گیری از مشاور خارجی طراز اول 
برخوردار شــده بود که قبل از آن به هیــچ روی حاضر به همکاری با 

کشور نبودند.
بــا ارتباطــات و کانال هایی کــه با برخی ایرانیان شــاغل یا ســابقاًً 
شــاغل در شــرکت های مشــاور معتبــر بین المللی ماننــد مکنزی 
بی  جی سی  و   ،)Delloite( دیلویــت   ،)McKinsey & Company(
)Boston Grpup Consultant-BGC( داشــتم، توانستم ساعت ها 
با آن ها وقت بگذارم و ســازمان و روش کار و نحوه تیم ســازی برای 
پروژه هــا و فرآیند ایجاد پایگاه دانشی و پالایــش اطلاعات محرمانه 
مشتریان از آن )Sanitization(، و برنامه های آموزشی درون سازمانی 
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 )Back Office( و بسیاری اطلاعات دیگر از مناســبات پشت صحنه
این شــرکت ها را بشناســم و از آن ها با تعــدیلات لازم در انطباق با 
مقررات و رویه های کاری و ساختار و فرهنگ سازمانی در ایران، برای 

طراحی شرکت مدنظر بهره گیرم. 
بدین ترتیب با ارائه گزارش طراحی "شــرکت خدمات مشاوره ره نما" 
با چنین مأموریتی در شــورای هماهنــگی معاونت فناوری اطلاعات 
بانک مرکزی و تأیید آن از ســوی شــورا و معاونت فناوری اطلاعات 
بانک مرکزی، این شــرکت ذیل شرکت ملی انفورماتیک تأسیس شد. 
به پیشــنهاد من، جناب مهندس پرویز ناصری به عنوان مدیرعامل، و 
جناب آقایان مهندس جعفر مرتضویان )کارشــناس مســئول قرارداد 
مشــاور هنگ کنگی CAL(، و جناب مهندس فرشید یعسوبی )مسئول 
نظارت بر شرکت های فاوای بانک مرکزی در شرکت ملی انفورماتیک( 
اعضای هیئت مدیره این شــرکت شدند. بنده نیز ریاست هیئت مدیره 
شرکت را عهده دار شدم. بلافاصله هم مراتب در جلسه ای با رئیس کل 
بانک مرکزی، جناب ولی الله سیف گزارش و روال کاری شرکت ارائه و 

مورد تبادل نظر قرار گرفت.
در کوتاه ترین مدت، مراحل ثبت شرکت و تدوین آیین نامه های داخلی 
شرکت و انجام مصاحبه های اســتخدامی و ایجاد ساختار کارشناسی 
لازم و مطالعه گزارش های "نقشــه راه 1400" برای نوســازی بانک 
مرکزی از ســوی کارشناسان شــرکت و برگزاری جلسات و مذاکرات 
مقدماتی با بسیاری از شــرکت های بین المللی در محل شــرکت آغاز 
شد و در ادامه قراردادی با شرکت مکنزی فرانسه برای ظرفیت سازی 

شرکت "ره نما" نهایی شد که طی آن از جمله توافق شد:
ارتقاء قابلیت‌های تیم شرکت ره‌نما به حدی که ره‌نما و شرکت‌های •	

خصوصی همکار ره‌نما بتوانند به‌عنوان همکار شرکت مکنزی در دیگر 
قراردادهای مکنزی در دیگر کشورها انتخاب شوند.

کارشناســان ایرانی معرفی‌شــده از سوی شــرکت ره‌نما، هم‌چون •	
کارشناســان شــرکت مکنزی امکان شــرکت در دوره‌های آموزشی 

دانشکده اختصاصی مکنزی را داشته باشند.
ســامانه‌های نرم‌افزاری مدیریتی داخلی مکنزی برای اداره شرکت، •	

در شرکت ره‌نما مورد استفاده قرار گیرد.
این همکاری درازمدت باشد.•	

گزارش  ســال 2016 شــرکت مکنزی با عنوان "ایران، فرصت رشد 
یــک تریلیون دلاری" که در تهیــۀ آن از حمایت جناب دکتر محمد 
نهاوندیان، رئیس دفتر رئیس جمهوری، نیز برای دســترسی به حقایق 
اطلاعاتی و عملکردی اقتصاد ایران برخوردار بود، انعکاس گسترده ای 
در میان سرمایه گذاران خارجی داشت و دید مثبتی را نزد آنان نسبت 
به آیندۀ بازار ایران نشــان می داد. به همین لحاظ، جناب دکتر ولی الله 
سیف، رئیس کل بانک مرکزی طی نامه ای همکاری شــرکت مکنزی 
با بانک مرکزی را به جناب حســن روحانی، رئیس جمهوری، گزارش 

کرده و نوید اقدامات خوبی را به ایشان دادند.
هم چنین با شرکت های مکنزی فرانسه، شرکت دیلویت امارات متحده 

عربی، شرکت آرتور دولیتل )Arthur D Little(، و چند شرکت دیگر 
نیز شــرح خدمات انجام چند پروژه از مجموعه پروژه های "نقشه راه 
1400" تقریباًً نهایی شد. شرح خدمات نهایی شده با این شرکت ها با 
مدیریت مربوطه در بانک مرکزی نیز در میان گذاشــته شده و نظرات 

آن ها اخذ می شد.
هم زمان اقدام به شناسایی ظرفیت های شرکتی بخش خصوصی کشور 
که از حداقل شــرایط پیوستن به برنامه شــرکت ره نما و همکاری با 
آن را داشــتند آغاز شــد. در این مرحله از کار، مشــکلاتی با سلیقه 
مدیریتی مدیرعامل جدید شــرکت ملی انفورماتیک )که به تازگی از 
ســوی معاونت فناوری اطلاعلات بانک مرکزی منصوب شده بودند( 
و قرار بود طبق برنامه مصوب علاوه  بر تأمین ســرمایه اولیه شــرکت 
ره نمــا، قراردادهای پروژه های منعقده با مشــاورین داخلی و خارجی 
را نیــز طبق قرار تأمین مالی کننــد و نمی کردند پیش آمد. معاونت 
فنــاوری اطلاعات بانــک مرکزی هم با وجود منابع مــالی فراوان در 
اختیار، و با وجود این که انتظارات زیادی از شــرکت ره نما داشــتند، 
طبق رویه شان که در پاسخ به مسائل و چالش های اجرایی و تاکتیکی 
رهنمود هــای کلی و راهبــردی ارائه می دادنــد، علی رغم همراهی با 
رویکرد و پروژه های شرکت ره نما و ترغیب مشاورین بین المللی مورد 
اشاره، و تأیید برنامه های سرمایه گذاری ره نما، بُرُش لازم را برای حل 
این چالش مالی- مدیریتی اعمال نمی کردند و جنگ مدیرعامل جدید 

شرکت ملی انفورماتیک مغلوبه شده بود! 
از سوی دیگر، هم زمان تأسیس شرکت ره نما مورد انتقاد و ایراد جناب 
محمود احمدی )دبیرکل بانک مرکزی که از قبل در مصدر قدرت در 
بانک مرکزی بودند( واقع شــد. در این فضا، به نظر می رسید بررسی و 
رسیدگی به شکایت شرکت اِنِیاک و ارائه گزارش محرمانه نتیجه این 
بررسی از ســوی جناب داوری نژاد و جناب دکتر کرمانشــاه به رئیس 
کل و رئیس حراســت بانک مرکزی که مورد ناخشنودی رئیس کل با 
عنــوان »ورود به خط قرمزهای بانک« قرار گرفت و از سرنوشــت آن 
خبری نیست نیز مزید بر علت بود. هم زمان‌ هم جناب دکتر کرمانشاه 
از ســوی برخی عوامل نهادهای امنیتی بــا بهانه های واهی برای عدم 
همکاری شرکت ره نما با شرکت مکنزی، و در عوض همکاری با پاره ای 
شرکت های کوچک تر غیر معروف و دست چندم ایرانی- خارجی تحت 
سؤال و فشار قرار گرفتند. در همین موقعیت، جایگزینی جناب دکتر 
علی کرمانشاه با جناب ناصر حکیمی در معاونت فناوری اطلاعات بانک 
مرکزی صورت پذیرفت، و با بازگشت برخی مدیران سابق شرکت ملی 
انفورماتیک، شرکت ره نما در نیمه راه ناگهان با دستور انحلال از سوی 
مدیریت جدید روبرو شد و تمام آن چه که تدارک کرده بودیم منتفی 

شد! و کار من در آن مجموعه نیمه تمام به پایان رسید. 
ناگفته نماند، اگر چنان چه چنین تغییراتی در شــاخه معاونت فناوری 
اطلاعات بانــک مرکزی هم رخ نمی داد، مدتی بعــد با خروج آمریکا 
از برجام و در نتیجه بازگشــت مجدد کشــور به بسیاری از تحریم ها 
و شــرایط قبل از برجام، عملًاً مانعی بر ســر راه شــرکت های مشاور 
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بین�‌المللی بــرای تداوم همکاری عمیق در ایران می شــد. لذا معلوم 
نبود چه تغییراتی را لازم می آمد در رویکرد و راهبرد شــرکت ره نما و 
یا مفاد قراردادهای با این مشــاوران بین المللی اعمال کنیم. اما قطعاًً 
اهداف اولیه تأسیس آن بدان شکل که در گزارش طراحی مدنظر بود 
دچار برخی تغییرات می شد و به آن آسانی پیش نمی رفت. البته نوعاًً 
مشاورین درجه یک تر از اول بین المللی، هرچند ممکن است در چنین 
شــرایطی دیگر قرارداد جدیدی نبندند، اما تعهدات قراردادهای قبلی 
خود را تــا حد ممکن ادا می کنند. به خصــوص که ما در پیش نویس 
قراردادهای مان، اِعِمال فشــار و اقدامات محدودکننده غیر قهرآمیز و 
غیر نظامی کشــورهای ثالت را از فهرست مصادیق شرایط اضطراری 

)Force Majeure( خارج کرده بودیم.
از دیگر توجهات و پی گیری های من در این دوران، پرداختن به زنجیرۀ 
بلــوکی )Blockchain( و ارزهای دیجیتال، پــروژه راه اندازی کارت 
 IFRS اعتباری، اعتبارسنجی، سیســتم گزارش دهی بین المللی مالی
در مقایســه با سیستم مرســوم GAP، ایجاد بدنه و ساختار سازمانی 
تنظیم گری بخش فاوای نظام بانکی از جمله فینتک ها )رگولاتوری(، 
تدویــن نظام ملّّی حســاب رسی فنــاوری اطلاعــات )IT Audit(، و 
شکســتن انحصار مصنوعی PSPها نیز بود، که احتمالًاً برخی از این 
مــوارد مطلوب جریانات موصوف در بانک مرکزی نبود. توضیح خیلی 

مختصری در خصوص برخی از این موارد در زیر داده می شود:
ایجاد آزمایشگاه PCI-PTS در شاپرک•	

طرح ســرمایه گذاری برای ایجاد آزمایشــگاه تاییــد نمونه پایانه های 
فروش )PTS( از ســوی شــرکت شاپرک پیشــنهاد و دنبال می شد. 
بررسی این پیشــنهاد در اوایل پیوستن من به جمع مشاورین معاونت 
فاوای بانک مرکزی از سوی جناب دکتر علی کرمانشاه به بنده ارجاع 
گردید. جلســات متعددی با مدیران و کارشناسان شرکت شاپرک در 
این خصوص برگزار کردم و در نهایت دو گزارش مبسوط حاوی اشاره 
بــه وضعیت جهانی در این زمینه و پیشــنهادها و جمع بندی خود را 
خدمت معاونت فناوری اطلاعــات بانک مرکزی ارائه کردم. و این در 
حــالی بود که هیچ کشــوری در جهان برای خــود جداگانه اقدام به 
تاسیس آزمایشگاه برای تایید نمونه پایانه های فروش نکرده بود و این 
نوع آزمایشگاه ها به تعداد معدودی در سطح قاره ای یا منطقه ای برای 

ارائه خدمات به طیف گسترده ای از کشورها فعالیت می کردند. 
در این گزارش با رد پیشــنهاد ایجاد این آزمایشــگاه ملی از ســوی 
شــاپرک، بر اســتفاده از آزمایشــگاه های منطقه ای یا حداکثر کمک 
به ظرفیت ســازی آزمایشــگاه های مســتقل، کمک به راه اندازی ساز 
و کارهای آموزش و تأیید صلاحیت بازرســان، ارزیابان، و مشــاورین 
انطباق دهنده با استاندارد )جالب این که در همان ایّاّم آگهی هایی از 
سوی برخی موسسات آموزشی خصوصی در مورد دوره های آموزََشی 
PCI منتشــر می شــد.( و موارد متعدد دیگری تأکیــد کرده بودم که 

تشریح همه آن ها از ظرفیت این گزارش خارج است.
داوری میان شرکت شاپرک و شرکت خدمات انفورماتیک•	

براساس قرارداد شرکت شاپرک )به عنوان کارفرما( با شرکت خدمات 
انفورماتیک )به عنوان مجری(، سامانه شاپرک توسط شرکت خدمات 
انفورماتیک توســعه داده شــده و عملیاتی شــده بــود و طی همان 
قرارداد اطلاعات مربوط به ســامانه شــاپرک بایستی به طور مستمر 
در اختیار شرکت شــاپرک قرار می گرفت تا بتواند به وظایف نظارتی 
خود بپردازد. اما شــرکت خدمات انفورماتیک از ارائه این اطلاعات به 
شــاپرک خودداری می کرد و با وجود ارجاع مسئله به مدیریت فاوای 
بانک مرکزی، مدیریت مزبور در این خصوص سکوت اختیار کرده بود. 
به علاوه، مدت اعتبار قرارداد مذکور در شــرف اتمام بود و این خود به 
جدل میان آنان افزوده و ضرورت بازنگری در قرارداد و بازتعریف رابطه 
میان شــرکت خدمات انفورماتیک و شرکت شاپرک در این زمینه را 
پیش آورده بود. به علاوه، شرکت شاپرک مدت ها بود SLA پیشنهادی 
خود برای شــبکه پرداخت را بر اساس توافق نامه میان بانک مرکزی و 
شرکت شاپرک برای بررسی و تأیید بانک مرکزی ارسال داشته بود اما 

مراتب در بانک مرکزی مسکوت مانده بود.
بــررسی این موضوع و حــل گره آن در اوایل پیوســتن من به جمع 
مشــاورین معاونت فاوای بانک مرکزی از ســوی جنــاب دکتر علی 
کرمانشاه به بنده ســپرده شد. در این خصوص جلساتی با مدیرعامل 
شرکت شــاپرک )جناب آقای محسن قادری(، مدیر دفتر فاوای بانک 
مرکــزی )جناب ناصر حکیمی(، مدیر دفتــر نظام های پرداخت بانک 
مرکزی )جناب داوود محمدبیگی( برگزار و مســتندات مورد نیاز را از 
آنان دریافت و مورد بررسی قــرار دادم )جناب ابوطالب نجفی، مدیر 
عامل شــرکت خدمات انفورماتیک، از شــرکت در چنین جلساتی و 

همکاری خودداری کردند.(.
گزارش جمع بندی خود را قبل از ارائه به رویت و تأیید جناب حکیمی 
و جناب محمدبیگی رســاندم و مراتب با جزئیات تکالیف هر طرف در 
نهایت از سوی معاون فاوای بانک مرکزی به طرفین و مدیریت فاوای 

بانک مرکزی و مدیریت نظام  های پرداخت بانک مرکزی ابلاغ شد.
عدم وجود ســازمان و بدنه تنظیم‌گری در بانک مرکزی، و اتکاء بر •	

تصمیمات فردی
در بانک مرکزی، ســازمان و ســاز و کار و بدنه کارشناسی مشخص و 
مستقلی برای تنطیم گری فاوا و نظام های پرداخت مبتنی  بر مبانی و 
اصول پذیرفته شده تنظیم گری وجود نداشت. اداره نظام های پرداخت 
بانک مرکزی علی رغم اشراف و همکاری صادقانه مدیر این اداره، جناب 
مهندس داوود محمد بیگی )که من از ایشــان زیاد یاد گرفتم(، عمدتاًً 
درگیر امور جاری و نظــارتی نظام پرداخت بود. جناب ناصر حکیمی 
به عنــوان مدیر فاوای بانک مرکزی نقش محوری و تعیین کننده را در 
تنظیم و تدوین بخشــنامه ها و مقــررات اعلامی بانک مرکزی در این 

زمینه دارا بودند. 
خلأ ســازمان و ســاز و کار تنظیم گری در بانک مرکزی از موضوعات 
جدی مورد توجّّه ما بود که در نقشــه راه 1400 بانک مرکزی نیز مد 
نظر قرار گرفته بود. شرکت مشاورین امین با همکاری شرکت هندی 
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RedSeer Consulting با محوریت جناب فرزاد زند )از کارشناسان 
سابق شرکت مکنزی( پیشنهاد مبسوطی را در این خصوص ارائه داده 

بودند که در دست بررسی قرار داشت.
عبور تک تک همه تراکنش‌های ریز و درشــت از شــاپرک و عدم •	

میدان دادن به کیف پول برای انجام پرداخت‌های خرد از طریق کیف 
پول و کاهش ترافیک شاپرک

در آخرین روزهای حضور در مجموعــه بانک مرکزی، درگیر بررسی 
وجوه مختلف این بحث و گزینه های مطرح برای آن شدم تا پروژه آن 
را در شرکت ره نما کلید بزنیم. در این زمینه با جناب مهندس محمد 

گرکانی نژاد جلساتی را داشتم. 
عدم وجود اعتبارســنجی منسجم و فراگیر، ازجمله برای راه‌اندازی •	

ساز و کار ارائه کارت اعتباری
این یک دغدغه قدیمی و مزمن در نظام بانکی کشــور بوده و هســت 
کــه تلاش های ناموفقی را تا آن زمان در کارنامه خود داشــت. پروژه 
اعتبارســنجی از پروژه های نقشــه راه 1400 بود و در شرکت ره نما 
توانسته بودیم پیشنهاد شرکت های مکنزی و دیلویت و شرح خدمات 
تفصیلی آنان را با مدیریت مربوطه در بانک مرکزی مطرح و جلساتی 

را با آنان برگزار کرده و نظر آنان را برای شروع پروژه جلب نماییم.
کارت اعتباری )Credit Card( و روش‌های جدید پرداخت•	

این پروژه که در مجموعه پروژه های نقشه راه 1400 موسوم به پروژه 
PS18 بود بسیار مورد توجه من قرار داشت. علاوه  بر حضور و پیگیری 
فعّّال در سطح جلســات مدیریتی در معاونت فناوری اطلاعات بانک 
مرکــزی و تلاش برای نیــل به راه اندازی این پــروژه طی مهلت های 
اعلامی رئیــس کل بانک مرکــزی و قول هایی که ایشــان به رئیس 
جمهور داده بودند؛ جداگانه نیز با کارشناســان متعددی ساز و کار و 
پشت پرده مناسبات گردش عملیات کارت های اعتباری را با جزئیات 
دنبال می کردم. از جمله در این زمینه مطالب زیادی را در جلســات 
مبسوط با جناب آقایان ناصر حکیمی، همایون ساغری، و فرید روایی 

آموختم.
از جمله نواقص ســازمان کار در بانک مرکزی، عدم وجود داشبوردی 
در بانــک مرکزی بــرای نظارت کلان و راهبردی بــر بانک ها به جای 
قرارگرفتن کنترلی مســتقیم در مسیر فرآیند گردش کار بانک ها بود 
که موجب می شــد در تمام طراحی های سیستم های نظام بانکی، بار 
ســنگینی برای نظارت و تأیید بانک مرکزی و قرار گرفتن در جزئیات 
مسیر تراکنش ها و گردش کارهــای بانک ها ایجاد گردد. انتظار برای 
اصلاح این رویه با پیگیری بنده در جلسات شورای هماهنگی معاونت 
تصویب، و مقرر شــد به ویــژه در پروژه کارت اعتبــاری در خصوص 

عملیاتی کردن داشبورد نظارتی اقدام شود.
پیاده‌ســازی و انطباق نحــوه نظارت بانک مرکــزی برای مدیریت •	

ریسک بانک‌ها با چارچوب بازل 2 و 3
نظــام نظارتی بانــک مرکزی در مباحثی هم چون کفایت ســرمایه و 
مدیریت ریسک بانک ها در ســطح چارچوب موسوم به بازل 1 مانده 

بــود. ضرورت ارتقای این چارچوب به ســطح بــازل 2 و 3 ار جمله 
پروژه های نقشــه راه 1400 بانک مرکزی بود که شرکت مکنزی برای 
اجرای آن به شــرکت ره نما ارائه پیشــنهاد نمــود. مراتب با مدیریت 
مربوطه در بانک مرکزی مورد بررسی قرار گرفته و بازخوردهای لازم 

به مکنزی منعکس شد. 
فینتک‌ها و جایگاه آنان در عرصه خدمات پولی و مالی و پرداخت•	

 Sand در این مــورد مباحث مربوط به محیط آزمایشی موســوم به
Box و رویکردهــای جدیدی را که تحت این عنوان در دنیا راه افتاده 
بود دنبال می کردم و ضمن توضیح آن در ســمینارها، شرح خدماتی 
را نیز در شرکت ره نما برای راه اندازی این Sand Box تدوین کردیم. 
شــرکت های دیلویت و آرتور دولیتل، و شــرکت مشــاورین امین با 
همکاری شــرکت هندی RedSeer Consulting در این زمینه ارائه 
پیشــنهاد کردند. در فرآیند دریافت این پیشــنهادها، مباحث بسیار 
خــوبی در جریان بود و صورت بندی مســئله و چالش ها و ملاحظات 

چنین محیطی خیلی خوب ترسیم می شد.
رمزارزها و ضرورت ایجاد مجموعه تنظیم‌گری برای آن •	

در این مورد دو پروژه در شرکت ره نما تعریف شد و جلسات متعددی 
برای آن برگــزار گردید. یکی پروژه "تنظیــم چارچوب رگولاتوری، 
مقررات و پروانه های فعالیت ســرویس های مالی مبتنی بر رمزارزها" 
که شرح خدمات و قرارداد آن با شرکت آریاتک بانی رسام )با محوریت 
آقایان سعید خوشبخت میرکوهی، و هادی غریب فرد( نهایی گردید. 
دیگری شــرح خدمــات و قرارداد پروژه "بــررسی وتحلیل فناورانه و 
اقتصادی رمزپول ها" با پژوهشکده الکترونیک دانشگاه صنعتی شریف 
)با محوریت جناب دکتر محمود سلماسی زاده، دبیر انجمن رمز ایران( 
بود کــه آن هم نهایی گردید. هر دو ایــن پروژه ها با انحلال ناگهانی 

شرکت ره نما متوقف گردیدند.
انحصار مجوزهای PSP و عدم امکان بازکردن میدان رقابت و ایجاد •	

رانت برای تعدادی
در این مورد مباحث زیادی در شــورای هماهنــگی معاونت فناوری 
اطلاعات بانک مرکزی مطرح می شد، اما چندان منجر به نتیجه عملی 
خاصی نمی شد. سرانجام جلسات سه‌جانبه ای میان بنده و جناب ناصر 
حکیــمی و جناب محمد گرکانی نژاد برای بحــث در مورد چارچوب 
تدوین پیش نویس آیین نامه بازکردن میدان رقابت برگزار شــد؛ که با 
تغییر معاونت فناوری اطلاعات بانک مرکزی و انتصاب جناب حکیمی 
به این ســمت متوقف شد. نکته جالب این جلسات این بود که هر سه 
نفر ابراز موافقت با این گشــایش میدان رقابت می کردیم و مباحث در 

ظاهر خیلی خوب پیش می رفت!
داشــتن فقط یــک دروازه تبادل تراکنش و تســویه میان بانک‌ها •	

)شاپرک(
ریســک وجود تنها یک نقطه واحد و انحصاری برای تسویه در کشور 
)حتی با وجود برنامه ای که برای ایجاد سایت پشتیبان توسط شاپرک 
در یــک نقطــه جغرافیایی دیگر وجود داشــت(، دغدغــه ای بود که 
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توجهــات را به خود جلب کرده و موضوع بحث در شــورای هماهنگی 
معاونت شده بود.

نظام مجوز دهی بانک مرکزی•	
نظام مجــوزدهی بانک مرکزی از جمله پروژه های نقشــه راه 1400 
بانک مرکزی بود )موسوم به SS06( که شرکت آرتور دولیتل از میان 
رقبا بهترین پیشــنهاد را داده بود. پیشــنهاد این شرکت بسیار مورد 
اســتقبال مدیریت مربوطه در بانک مرکزی قــرار گرفته بود. یکی از 
نکات محوری این پروژه این بود که ابراز می کرد مجوزها و پروانه های 
صادره از ســوی بانــک مرکزی بسیار کلی اســت و از درجه تفکیک 
لازم برخوردار نیســت. به عنوان مثال، مجوز تأسیس بانک یا موسسه 
اعتبــاری به صورت کلی داده می شــود، اما جزئیــات حوزه فعالیت و 
تعهدات موسسه دارنده پروانه مشــخص نیست. لذا بانک مرکزی در 
صورت تخلف دارنده پروانه، ممکن است به جای لغو آن بخش از مجوز 
فعالیت بانک که دچار تخلف شــده است، یا از تخلف چشم پوشی کند 

یا مجبور به لغو یا معلّقّ کردن کل پروانه شود.
انحلال ضربتی شــرکت خدمات مشــاوره ره نما و هــدر رفتن تمام 
زحمات کشیده شده، لطمه بزرگی به نوسازی بانک مرکزی ایران بود. 
امــا اثر بزرگ دیگری هم داشــت و آن این که شــرکت های بزرگ و 
معتبــر بین المللی بعــد از آن همه بیا و برو و انــرژی که صرف کرده 
بودند، ناگهان با قطع یک جانبه همه مناسبات و ملغی شدن همه قرار 
و مدارها روبرو شدند. این یعنی لطمه به اعتبار کشور و این که ممکن 

است دیگر بار به فراخوان های اعلام شده از ایران پاسخی ندهند! 

1397- تا کنون- همان  طور که اشــاره شــد، به موازات فعالیت در 
زمینه فناوری اطلاعات و ارتباطات، از سال های 1379 به بعد به تدریج 
درگیر فعالیت های مشاوره سرمایه گذاری خطرپذیر )جسورانه( و مقوله 
اســتارت آپ ها، عمدتاًً در مرحله شروع رشــد به بعد تا قبل از مرحله 
بلــوغ در چرخه معروف فناوری )که دربرگیرنده از نطفه بندی اولیه تا 
نقطه عطــف گردش مالی مثبت )Cashflow Positive(، و ســپس 
مرحله رشــد و نیل به بلوغ و در نهایت افول حیات آنان است( شدم. 
این فعالیت که ابتدا با کسب دانش و یادگیری، سپس انتقال دانش به 
داخل کشور و آموزش ادامه یافت، به تدریج رنگ جدی تری برایم پیدا 
کرد و در نقش مشــاور در این زمینه فعالیتم تا حدی گسترش یافت. 
از ســازمان مدیریت صنعتی گرفته تا صندوق نوآوری و شکوفایی، و 
از صندوق حمایت از تحقیقات و توســعه الکترونیک تا برخی بانک ها 
و شــتاب دهنده آن ها، کم کم راه به برخی مجموعه های استارتاپی و 
رســاندن آنان به مرحله رشــد و عبور آن ها از مرحله رشد پیدا کردم 
که هم چنان ادامه دارد. در ایــن ارتباط می توان گفت علی رغم تعدد 
انواع انکوباتورها و شتاب دهنده ها در کشور؛ سنتی بودن بازار سرمایه 
در کشور و فقدان بازار سرمایه حرفه ای تراز سرمایه گذاری خطرپذیر 
برای مراحل بعد از شتاب دهنده ها، در کنار فقدان زیرساخت حقوقی 
پاســخ گوی مراحل رشد، و هم چنین نوعاًً محدود بودن بازار به داخل 

کشور به واسطه نوع روابط و مناسبات بین المللی کشور؛ و سود تجاری 
بالا و ســریع و بی دغدغه فعالیت هایی که بر موج تورم و رانت ســوار 
هســتند؛ از جمله چالش های اصلی جلب سرمایه برای تجاری سازی 

نوآوری و سرمایه گذاری خطرپذیر در کشور به حساب می آید.
در ســال های 1398 و 1399 که از سوی وزارت نیرو و شخص وزیر 
وقت نیرو )آقای دکتر رضا اردکانیان( با همکاری نیروی انتظامی به طور 
ناگهانی و ضربتی  و یورشی عرصه بر ســرمایه گذاران شناخته شــده 
بخش خصوصی در زمینه اســتخراج رمزارز تنگ شــده بود، مقالات 
متعددی در روزنامه ها، مــجلات تخصصی در نقد این برخورد وزارت 
نیرو منتشر می شد. نامه های متعددی هم عنوان رئیس جمهوری وقت 
و معاون اول رئیس جمهوری، جناب اسحاق جهانگیری ارسال می شد 
تــا جلوی این برخورد گرفته شــود. در این مکاتبات و مقالات، ضمن 
وارد کردن ایراد به آمارهای مصرف برق به غایت اشتباه و گمراه کننده 
اعلامی از ســوی وزارت نیرو برای موجّّه نمایانــدن یورش به مراکز 
شناخته شــده استخراج رمزارز )آمارهایی که بعضاًً معادل مصرف برق 
نیمی از اســتخراج رمز ارز در دنیا می شــد! و توجه را از دلایل واقعی 
ناترازی تولید انرژی در کشــور دور می ســاخت(، و برشمردن مزایای 
اســتفاده دولت از فرصت رمزارزها ازجمله به عنــوان مفرّّی در انجام 
برخی معاملات خارجی در شــرایط ســخت تحریم، و اعلام آمادگی 
دســت اندرکاران اســتخراج رمزارز برای همکاری با وزارت نیرو برای 
توزیع مصرف برق اســتخراج رمزارزها در خارج از ساعات اوج مصرف 
شــبکه، و هشــدار زیرزمینی و مخفی شــدن این فعالیت و یا انتقال 
این ســرمایه گذاری ها به خارج از کشــور )و یا شــبهه شایعه خالی 
کردن عرصه بــرای فعالیت انحصاری برخی نهادهــا در این زمینه(؛ 
از مجرم شــناختن ناگهانی کســانی که تا قبل از آن به کرّّات نوآوران 
قابل تقدیر عرصه فناوری نامیده می شدند ابراز تأسف شده و خواستار 
برخورد خردمندانه به این پدیده می شــد. بنده بــا این که خود اصلًاً 
دســتی بر استخراج رمزارز و یا نگه داری آن نداشتم، قبل از انتشار یا 
ارســال بسیاری از این مقالات و مکاتبات طرف مشورت نویسندگان 
آن ها قرار داشــتم و ویرایش های خود را پیشنهاد می کردم که عموماًً 

هم مورد پذیرش این بزرگواران واقع می شد.
در پایان، لازم اســت این نکته را ابراز کنم که علاوه بر توضیحاتی که 
در ابتدای این گزارش در خصوص عدم مجال و لزوم درج همه سوابق 
و چالش هــای کاری بخش فاوای خــود داده ام؛ .بنا به دلایل دیگری 
به عمد چند مورد قابل ثبت را بیان نکرده ام تا روابط و قضاوت دیگران 

در خصوص آن موارد را تحت تأثیر قرار نداده باشم!    
اینک در کنار مشــاوره سرمایه گذاری خطرپذیر، به صورت پراکنده به 
ارائه خدمات مشــاوره کلان و مدیریتی فاوا به برخی دوستان مشغول 
بوده و هســتم. بــدون هیچ ســراغی از یا ارتباطی با مدیران ارشــد 
سیاست گذاری ســپهر فاوا یا فضای مجازی کشور در سالیان اخیر تا 

به امروز، و شُُکر خدا!
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مدیریت فرایند تولید نرم  افزار

سیّّدعلی آذرکار
دبیر انجمن انفورماتیک ایران

ali.azarkar@pdpsoft.com :پست الکترونیکی

1. تعریف کار
نقلی اســت معروف که »تعریف دقیق مســئله، نیــمی از راه حل آن 
است.« این موضوع در تعریف پروژه  های نرم افزاری که پیچیدگی  های 
خاص خود را داشــته و نیازهای متنوعی را باید پوشــش دهد، بسیار 
مهم و حایز اهمیت است. هر چه موضوع یک پروژه نرم  افزاری دقیق  تر 
و کامل تر تعریف شــده باشــد نه تنها برآورد زمــان و هزینه آن برای 
پیمانکار راحت  تر خواهد بود که تحویل  گیری و استقرار آن نیز تسهیل 

خواهد شد.
بــرای یک پروژه نرم  افــزاری نه تنها ابعاد مختلف آن باید تشــریح و 
روشــن شده باشــد که جزییات هر بُعُد آن نیز تا سر حد امکان باید 
به شــکل دقیقی توصیف شــده باشد. روشن اســت که در گام اول، 
هنــگامی که کارفرما قصد اجرای یک پــروژه نرم  افزاری را دارد، همه 
ابعاد آن ممکن است روشن و مشخص نباشد. با این حال بیان کلیات 
و چارچوب آن به شــکلی دقیق و روشــن، خود گام مهمی در مسیر 

موفقیت پروژه به  شمار می  آید. 
در حوزه کســب  وکار، کارفرمــا پروژه مدنظر خود را در ســندی که 
»درخواست برای پیشــنهاد«1 یا RFP )یا به اختصار »سند«( نامیده 
می  شــود مــدون و مکتوب می  کند. این ســند حاوی تمــامی ابعاد، 
ویژگی  ها، پیش نیازهــا، محدودیت  ها و الزامات اجرایی پروژه اســت؛ 

ضمن آنکه اهداف و محدوده آن نیز مشخص شده است. 
اهمیت این ســند از آنجا ناشی می‌شــود که تمــامی برنامه  ریزی  ها، 
1- Request for Proposal

فعالیت  هــا و تخمین  ها )اعم از مالی، زمــانی و منابع(، همگی متکی 
بــر مفاد آن بوده و نقش مهمی را از آغاز تا پایان پروژه بازی می  کند. 
بنابراین هر چه دقت محتوایی این ســند بیشــتر باشد امکان برآورد 
هزینه  هــای پروژه از یک ســو و الزامات اجرایی آن از ســوی دیگر، 
دقیق  تر خواهد بود. در ادامه تلاش شــده تا مفاد یک سند درخواست 

برای پیشنهاد تشریح و توصیف شود. 
ذکر دو نکته در این خصوص مهم است: اول اینکه، ترتیب مطالب ارایه 
شده می  تواند لزوماًً رعایت نشــده و کارفرما می  تواند حسب سلیقه و 
نیاز خود آن ها را جابجا کند. دوم اینکه، گستردگی و عمق سرفصل  های 
ارایه شــده نیز بسته به نوع و اندازه و پیچیدگی پروژه متفاوت خواهد 
بود. بدیهی است هرچه مقیاس بزرگتر و حساسیت پروژه بیشتر باشد، 
لازم است ســرفصل  ها با عمق و گستردگی و دقت کافی بیان شده تا 

ابعاد پروژه برای مجری یا پیمانکار روشن شود.
در ادامه اهمّّ ســرفصل  هایی که یک سند باید داشته باشد، به اجمال 

بیان شده است.

1-1- کسب  وکار 
1-1-1- توصیف

اولین و مهم ترین موضوع در ســند، بیان کارفرما از کســب  وکار خود 
است. این موضوع برای پیمانکاری که سابقه آشنایی با سازمان کارفرما 
را نداشته و قرار است نرم  افزاری را برای آن تولید کند، اهمیت خاصی 
دارد. اولین نتیجه این معرفی، شــناخت کلی پیمانکار از کســب  وکار 



67

اله
مق

دويست و هفتاد و شش

کارفرما و شــرایط آن )مانند گستردگی و حساسیت( است. سایه این 
شناخت در طول پروژه بر تمامی فعالیت  های پروژه )از تولید تا استقرار 

و پشتیبانی( خواهد بود.
1-1-2- مشکلات

در این خصوص، اســناد پروژه  های داخلی معمولًاً توضیحاتی را بیان 
می  کنند. ولی از آنجا که آنچه بیان می  شــود، برداشتی از سایر اسناد 
غیرمرتبط اســت، به‏ روشنی حســاسیت  های کســب  وکاری در آن 
مشخص نمی  شود. لازم اســت کارفرما با همین دیدگاه این بخش را 

در سند تبیین کند.

1-2- ساختار سازمانی 
1-2-1- توصیف 

یکی از مولفه های مهم در ســند درخواســت برای پیشــنهاد، ارایه 
ساختار سازمانی کارفرما است. ارایه کلیاتی از ساختار سازمانی، به  ویژه 
آن بخش که به شکل مستقیم و غیرمستقیم درگیر اجرای آن خواهند 

بود، می  تواند به پیمانکار در درک بهتر موارد زیر کمک کند: 
بزرگی و گستردگی ساختار سازمانی کارفرما•	
سلسله مراتب سازمانی و حکمرانی کارفرما•	
تنوع فعالیت‌‏های مربوط به کسب‏‌وکار کارفرما•	
لایه‏‌های عملیاتی و اجرایی•	
ساختار و سازمان نهادهای مرتبط با ساختار اصلی •	

با ارایه ســاختار ســازمانی کارفرما می  تواند متولی یا سودبران اصلی 
پروژه موردنظر را هم مشخص کند. 

در بیان و ارایه این ساختار لازم نیست همه سطوح ستادی و عملیاتی 
کارفرما توضیح داده شــده و بیان شوند. سطحی که بتواند کلیات این 
ســطوح را به مخاطبینی که آشنایی قبلی با ساختار سازمانی کارفرما 
ندارند، ارایه دهد کفایت می  کند. بدیهی اســت که بسیاری از موارد و 
جزییات مرتبط طی گام های اجرایی پروژه، و در صورت نیاز، روشن و 

مشخص خواهند شد.
این ساختار می  تواند در قالب همان نمودار سازمانی مرسوم ارائه شده 

باشد. 
1-2-2- مشکلات

یکی از نواقص و مشــکلاتی که در این زمینــه در پروژه  های داخلی 
وجود دارد، این اســت که کارفرما در ســند یا اصلًاً ســاختاری ارایه 
نمی  دهــد یا اگر هم ارایه دهد، به  روز نبوده و ممکن اســت برخی از 
واحدهای سازمانی جدید ایجاد شده مرتبط با کسب  وکار را به  درستی 

نشان ندهد. 

1-3- کلیاتی از پروژه و محدوده آن 
1-3-1- توصیف

لازم است کارفرما کلیاتی را از پروژه مدنظر به همراه محدوده اجرایی 
و عملیاتی آن به دســت دهد. در این خصوص ذکر موارد زیر ضروری 

است: 

کارفرما به چه منظوری قصد اجرای پروژه را دارد؟•	
این نیازها از چه نوعی اســت؟ کســب‏‌وکاری، فنــاوری، حقوقی یا •	

مقرراتی؟
اجرای پروژه چه فوایدی برای کارفرما در پی خواهد داشت؟•	
چه نقایص و کمبودهایی وجود داشــته کــه راه‏حل آن، تعریف و •	

اجرای پروژه است؟
محدوده عملیاتی پروژه کدام است؟ •	
کدام واحدهای سازمانی درگیر اجرای پروژه هستند؟ •	
متولی کسب‏‌وکاری اجرای پروژه کدام واحد سازمانی است؟ •	
کدام واحدهای سازمانی به شکل مستقیم و غیرمستقیم در اجرای •	

پروژه دخیل و درگیر هستند؟
محــدوده جغرافیایــی اجرایی پروژه کدام اســت؟ اگر ســازمان •	

کارفرمایی دارای پراکندگی جغرافیایی است کدام یک از این واحدها 
درگیر اجرای پروژه خواهند بود؟ 

نقش واحدهای صف و ستاد در اجرای پروژه کدام است؟•	
دستاوردهای مورد انتظار کارفرما از اجرای پروژه کدام است؟ •	
چه اهداف کوتاه‏مدت و بلندمدتی توســط کارفرما از اجرای پروژه •	

دنبال می‌‏شود؟

1-3-2- مشکلات
عمده مشکلاتی که در تعریف محدوده پروژه وجود دارد، به شرح زیر 

است:
اهداف کسب‌کاری پروژه به روشنی تعریف نمی‌‏شود.•	
محدوده اجرایی پروژه به شکل کامل تعریف نمی‌‏شود. •	
واحدهای درگیر در پروژه که باید در اجرای پروژه دخیل باشــند، •	

مشخص نشده و پیمانکار در زمان اجرای پروژه باید آن‏ها را شناسایی 
کند. این خود ممکن اســت موجب بروز مشــکلاتی از جمله: طولانی 
شدن زمان اجرای پروژه، افزایش هزینه‌‏ها و افزایش ناگهانی محدوده 

پروژه شود.

1-4- سوابق مرتبط 
1-4-1- توصیف

گاهی اجــرای یک پروژه نرم  افزاری در ســازمان کارفرما مســبوق به 
سابقه بوده، به این معنی که پیشتر تلاش  هایی برای اجرای پروژه  های 
مشــابه و مرتبطی با پروژه مد نظر انجام شده است. پروژه  های موجود 
ممکن است بخشی از پروژه جدید باشد، نسخه قدیمی  تر پروژه جدید 
باشــد؛ یا ارتباطی با پروژه مد نظر داشــته باشد. در این صورت لازم 

است موارد زیر در سند لحاظ شود.
معرفــی پروژه‏‌های جاری مرتبط با پــروژه مد نظر و نقش آن‏ها در •	

کسب‏‌وکار کارفرما
تبییــن ارتباط پروژه‏‌های جاری با موضــوع پروژه مد نظر، از حیث •	

کسب‏‌وکاری، فناوری، اجرایی، عملیاتی و مواردی از این دست
بخش‏‌هایی از پروژه‏‌های جاری که باید به پروژه‏ مد نظر منتقل شود. •	
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)در صورت وجود(
تعیین وضعیت پروژه‏‌های جاری پس از اجرایی شــدن پروژه مورد •	

نظر )حذف یا جایگزینی(
1-4-2- مشکلات

از مهم ترین مشکلاتی که در اسناد پروژه  های داخلی در این خصوص 
وجود دارد، می  توان به موارد زیر اشاره کرد:

کارفرمــا تصویر کلان، دقیق و جامعی از وضعیت پروژه‏‌های مرتبط •	
با پروژه مد نظر ارائه نمی‌‏دهد.

ارتباط و وابستگی پروژه‏‌های جاری با پروژه‏ مد نظر مشخص نیست.•	
پیامد این مشــکل آن اســت که پیمانکار در زمان اجــرای پروژه با 
سامانه  ها یا نرم  افزارهایی مواجه می  شود که برای تعامل و ارتباط با آن 
هیچ پیش  بینی هزینه  ای خاصی نکرده اســت. افزایش زمان و هزینه 
اجرای پروژه تبعات بعدی آن اســت؛ این موضوع چه بسا ممکن است 

منجر به توقف طولانی پروژه و حتی شکست آن شود.

1-5- اهداف پروژه 
1-5-1- توصیف

یــکی از مهم ترین موضوعاتی که می  تواند در بیان پروژه موثر و مفید 
باشد، بیان اهداف موردنظر کارفرما از اجرای آن است. کارفرما باید در 
ســند قصد و منظور خود را از اجرای پروژه به  روشنی بیان کند. این 
اهداف می  تواند از نظر ابعاد فنی، کســب  وکاری، حقوقی و مواردی از 
این دســت تبیین شود. مواردی که نوعاًً به عنوان هدف می  تواند برای 

کارفرما تلقی شود، عبارت هستند از: 
ارتقا یا بهبود عملکرد کســب‏‌وکاری بــا هدف حضور بهتر و موثرتر •	

در بازار
ارتقای سطح فناوری‏ها و ابزارهای استفاده شده •	
به کارگیری و استفاده از ابزارها و فناوری‌‏های نوین •	
بازنگری در فرآیندهای کسب‏‌وکاری و بهبود آن‏ها •	
پیاده‏ســازی الزامات کسب‏‌وکاری، حقوقی، مقرراتی و قانونی حاکم •	

بر کسب‏‌وکار 
تطبیق با تغییرات فضای کسب‏‌وکار •	
مکانیزه کردن بخشی از فرآیندهای کسب‏‌وکاری•	
ارتقای سامانه‌‏های نرم‏‌افزاری موجود •	

بدیهی اســت که همه این اهداف می  توانند منجر به دســتاوردهایی 
شــده که در کل عملکرد و کارایی ســازمان را افزایش می  دهد. این 
دو نیز نوعاًً توســط شاخص  هایی که توسط خود سازمان تعریف شده، 

سنجیده می  شود. 
1-5-2- مشکلات

در پروژه  هــای داخلی، معمــولًاً کارفرما اهداف مــورد نظر خود را از 
اجرای پروژه به  درستی بیان نمی  کند. این باعث می  شود که کارفرما و 
پیمانکار درک و دیدگاه مشــترکی از پروژه و موضوعات مرتبط با آن 
نداشته باشند. این موضوع بعداًً می  تواند بر دیدگاه پیمانکار در طراحی 

نرم  افزار و ســامانه موضوع پروژه، اثرگذار باشد. در مواقعی هم کارفرما 
به ذکر اهداف ثانویه و فرعی بســنده کرده و اهداف مهم و اصلی بیان 

نمی  شوند. 

1-6- معرفی کاربران و سودبران
1-6-1- توصیف 

از عوامــل مهم در تعریف یک پــروژه نرم  افــزاری، تعیین و احصای 
کاربران و سودبران آن است. یک سامانه نرم  افزاری می  تواند از چند تا 
چندین هزار کاربر و سودبر داشته که هر کدام در سطحی با آن تعامل 
داشــته و از آن بهره می  برند. این افــراد می  توانند در قالب واحدهای 
سازمانی یا افراد مجزایی )مانند عامه مردم( طبقه  بندی شوند. کاربران 
یک ســامانه نرم  افزاری هم می  توانند نقش  های متنوعی داشته باشند: 
راهبران )که وظیفه مدیریت ســامانه را بر عهده دارند(، کاروران )که 
وظیفه آماده  سازی و ارایه خدمات را بر عهده دارند(، و کاربران نهایی 
)که معمولا در بالاترین ســطح با سامانه تعامل داشته و مصرف  کننده 

آن محسوب می  شوند(.
تبیین و تشــریح کاربران و ســودبران یک ســامانه نرم  افزاری توسط 
کارفرمــا می  تواند از ابعاد زیر به پیمانکار در تدقیق محدوده کار و نیز 
برنامه  ریزی  های اجرایی و در نهایت، تخمین هزینه  های پروژه )زمانی 

و مالی( کمک کند:
تعیین تلاش لازم برای استخراج دقیق نیازمندی‌‏ها با توجه به تنوع •	

سودبران
گستردگی و پراکندگی جغرافیایی آموزشی سودبران•	
شناخت ســطوح مدیریتی و خطوط گزارش‏دهی پروژه در ساختار •	

کارفرما 
برآورد هزینه‌‏های آموزش سودبران•	
سمت و مســئولیت‏های کســب‏‌وکاری ســودبران و ارتباط آن با •	

نقش‏های مورد انتظار از سامانه 
رده‏بندی سودبران از حیث تعامل با سامانه و نیازهای کسب‏‌وکاری •	

آن‌ها 
شــناخت نقش جایگاه و سطح تعامل واحد سازمانی متولی سامانه •	

)از حیث کسب‏‌وکاری( با سایر واحدهای سازمانی کارفرما
1-6-2- مشکلات

در پروژه  هــای داخلی گاهی این موضوع با دقت بیان نمی  شــود؛ در 
نتیجه:

پیمانکار با همه سودبران پروژه آشنایی پیدا نمی‌‏کند.•	
نیازهای همه سودبران شناسایی و احصا نمی‏‏شود.•	
همه سودبران در فرایند تولید دخیل نمی‏‏شوند.•	
فرآیند اســتقرار نرم‏‌افزار با مشکل مواجه شده و گاهی باعث توقف •	

پروژه می‌‏شود.
زمان‏ و هزینه اجرای پروژه افزایش می‏یابد.•	
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1-7- شرح کلی نیازمندی  ها 
1-7-1- توصیف

اگرچه نیازمندی  های دقیق و توافق شده برای تولید سامانه نرم  افزاری 
عملًاً در حین اجرای مراحل اولیه پروژه استخراج می  شود، ولی ضروری 
است که کارفرما در این ســند نیز کلیاتی را از نیازهای کسب  وکاری 

خود را که مبنای تولید نرم  افزار است، بیان و مشخص کند. 
نیازمندی  هایی که در این ســند اعلام می  شــود در واقع خواسته  ها و 
انتظارات کارفرما اســت از تولید ســامانه. این نیازها باید در سطحی 
بیان و ارایه شــوند که نه آن قدر کلی و مهم باشــد که نتوان آن را از 
حیــث فنی درک و بررسی کرد و نه آن قدر جزیی و فنی باشــد که 
»هسته اصلی« کار برای پیمانکار قابل تصویر و درک نباشد. بنابراین 
این نیازها در بهترین شــکل خود باید »جنگل« را تشــریح و تعریف 
کند نه تک تک »درختان« را. نیازها را می  توان طبق یک دسته  بندی 

در سند ارایه داد:
نیازمندی‌‏های کارکردی: هر آنچه کارفرما از حیث کســب‏‌وکاری از •	

)نرم‏‌افزار( موضوع پروژه انتظار دارد.
نیازمندی‌‏هــای غیرکارکردی: هــر آنچه در کنــار نیازمندی‌‏های •	

کسب‏‌وکاری باید وجود داشته باشد تا امکان بهره‏برداری از آن توسط 
سودبران فراهم شود. از مهم‏ترین نیازمندی‌‏های غیرکارکردی می‌‏توان 
بــه امنیت، قابلیت نگهــداری، قابلیت پشــتیبانی، قابلیت اطمینان، 

سهولت کاربری، کاربردپذیری و مواردی از این دست اشاره کرد. 
نیازهای زیرساختی: این نیازها عمدتاً مرتبط با الزامات زیرساختی •	

)عمدتاً شامل: ســخت‏افزاری، نرم‏‌افزاری، ارتباطی، شبکه‏ای( مدنظر 
کارفرما است. 

1-7-2- مشکلات
یکی از مشــکلاتی که در ســند پروژه  های داخلی مشاهده می  شود، 
عدم وجود درشــت  دانگی مناســب در بیان نیازمندی  ها است. برخی 
نیازمندی  ها بسیار جزیی و فنی بیان شــده کــه در حالی که برخی 
از آن ها به شــکل کلی عنوان می  شود. در این حالت است که پیمانکار 
نمی  توانــد یک تصویر کلان از پــروژه و محدوده آن را درک و تصویر 
کند؛ بلکه در عوض درگیر جزییاتی می  شود که باید در مرحله طراحی 
یا پیاده  ســازی به آن پرداخته شود. اولین پیامد این مشکل آن است 
که پیمانکار اطلاعات لازم را برای برنامه  ریزی درست و صحیح پروژه 

نخواهد داشت.

1-8- یکپارچگی
1-8-1- توصیف

یکی دیگر از نیازمندی  های مهم بخش فنی در سند، تعیین چارچوب  ها 
و شرایط یکپارچگی پروژه است. منظور آن است که الزامات یکپارچگی 
ســامانه مورد نظر با سایر سامانه  های عملیاتی محیط کارفرما، باید در 
سند به درستی تبیین شده باشد. با توجه به تنوع فناوری  هایی که در 
تولید و استقرار نرم  افزار استفاده می  شود، ذکر این موارد بسیار مهم و 

حیاتی اســت. حوزه یکپارچگی حوزه  ای پر ریسک از حیث فنی است 
و بایــد تمام تدابیر لازم در زمان طراحی ســامانه  ها و همچنین زمان 

استقرار آن، اندیشیده شده باشد.
یکپارچگی سطوح مختلفی دارد که به فراخور پروژه و نیز سامانه  هایی 
که قرار اســت در آینده با آن تعامل داشته باشند متفاوت است. اهمّّ 
ابعــادی که ذیل موضــوع یکپارچگی باید مدنظر قــرار گیرد عبارت 

هستند از:
یکپارچگی از حیث تعامل داده‏ای•	
یکپارچگی از حیث واسط کاربری•	
یکپارچگی از حیث زیرساخت عملیاتی و سخت‏افزاری•	
یکپارچگی از حیث زیرساخت نرم‏‌افزاری•	
یکپارچگی از حیث ابزارها، روش‏ها و استانداردهای تولید•	

1-8-2- مشکلات
یکی از عمده مشــکلاتی که در پروژه های داخلی وجود دارد آن است 
که کارفرما در اســناد اولیه نه تنها سطح مورد انتظار از یکپارچگی را 
معین نمی  کند، که نرم  افزارهایی که قرار است با نرم  افزار در حال تولید 
تعامل )به  ویژه تعامل داده  ای( داشته باشد را مشخص نمی  کند. بسیار 
شایع اســت که موضوع یکپارچگی سامانه جدید با سامانه  های جاری 
کارفرما در زمان استقرار مشــخص و شناسایی می  شود؛ روشن است 
که در این حالت، ایجاد یکپارچگی با سامانه  های جاری اگر غیرممکن 
نباشــد، ممکن است دشــوار و زمان‏بر بوده و به‏ راحتی باعث توقف یا 

شکست پروژه شود.

1-9- زمان بندی
1-9-1- توصیف

تعییــن بازه اجرای پــروژه و ارایه یک زمان بنــدی کلی از اجرای آن، 
از موارد مهم قابل ذکر در ســند اســت. در بسیاری از موارد کارفرما 
محدودیت  هــایی در اجرای پروژه داشــته که توســط محیط بیرونی 
)کســب  وکاری( بر پروژه اعمال می‌شود. گاهی هم زمان اجرایی یک 
پروژه در محیط کارفرما، تابعی از زمان بندی اجرای ســایر پروژه های‏ 
مرتبط است. در این صورت تاخیر در اجرای یک پروژه منجر به تاخیر 

در سایر پروژه  های بعد از آن یا وابسته به آن می  شود.
گاهی هم کارفرما صلاح می  داند که چندین پروژه را به شکل موازی و 
هم زمان برنامه  ریزی و اجرا کند. در هر حال، زمانی که چندین پروژه 
به شکل هم زمان در محیط کارفرما در طول یا در عرض یکدیگر اجرا 
می  شود، تعیین دقیق برنامه اجرایی مورد نظر کارفرما در زمان تدوین 
و ارایه ســند مهم و حیاتی اســت. این زمان بندی اغلب مبنای انعقاد 
قرارداد، محاســبه هزینه پروژه )هم توســط کارفرما و هم پیمانکار(، 
تخصیص نیروی انسانی، تامین منابع و موارد مشابه قرار می  گیرد. در 
سند، و از آنجایی که فقط فعالیت  های کلان اجرایی مشخص می  شود، 
کارفرمــا باید چارچوب و بازه زمانی این فعالیت  ها را به همراه تقدم و 
تاخر آن ها نسبت به هم به‏ روشنی مشخص کند. بهتر است نقاط عطف 
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مهم پروژه هم تا حد امکان در برنامه زمان بندی مشخص شود. 
1-9-2- مشکلات

در پروژه  هــای داخلی به‏ ندرت زمان بندی دقیــقی از پروژه )در کنار 
محدودیت  های آن( ارائه می  شود. یا معمولًاً از سایر پروژه  های مرتبط و 
اثرگذاری آن ها بر زمان بندی پروژه مورد نظر، صبحتی به میان نمی  آید. 
در مواردی هم پس از شروع پروژه این زمان بندی تغییر کرده و اجرای 

پروژه مختل می  شود.

1-10- تحویل  دادنی  های پروژه
1-10-1- توصیف 

حین اجرای پروژه تولید نرم  افزار، محصولات و اقلامی تهیه و به کارفرما 
تحویل می  شــود که حاکی از پیشرفت برخی از فعالیت  های آن است. 
تحویل دادنی  های پروژه، نوعاًً انتظار و خواست کارفرما از اجرای پروژه 
اســت. از آنجا که تولید آن ها در کنار سایر فعالیت  های اجرایی پروژه، 
نیازمند زمان و نیروی انســانی اســت، ضروری است که این اقلام در 
ســند مشخص شده باشد. تحویل دادنی  های پروژه نوعاًً در قالب اسناد 
تولید )طراحی، شــناخت، تحلیل و ...( یــا برنامه  های اجرایی )برنامه 
و ابزارها( یا طرح  ها است. لازم اســت کارفرما همه تحویل دادنی  های 
مورد انتظار را در ســند مشخص کرده باشــد. در این سند و با توجه 
به شــرایط اجرایی پروژه، معمولًاً شرح کلی تحویل  دادنی  ها بیان شده 
و جزییات محتوایی و ســاختاری آن ها، در زمان اجرای پروژه تعیین و 

توافق می  شود. 
1-10-2- مشکلات

در پروژه  های داخلی گاهی بین تحویل دادنی  های مشــخص شده در 
ســند و آنچه در زمان اجرای پروژه باید تحویل شــود، تفاوت وجود 
دارد و این باعث بروز مشــکلاتی از جمله افزایش زمان و هزینه پروژه 
می  شود. علاوه بر آن، گستره و عمق تحویل دادنی  های پروژه هم گاهی 
)بین آنچه در ســند اعلام شــده و آنچه در زمان اجرا باید ارائه شود( 

متفاوت است.

1-11- استانداردها، ابزارها، چارچوب  ها
1-11-1- توصیف

گاهی در تعریــف پروژه  های نرم  افزاری، کارفرما ملزم به اســتفاده از 
اســتانداردها، ابزارها و چارچوب  های خاصی اســت که باید در فرایند 
تولید یا اســتقرار یا پشــتیبانی استفاده شــود. این امر ممکن است 
یک الزام داخلی کارفرما )فنی، زیرســاختی، استانداردی و مواردی از 
این دست( باشــد یا یک الزام خارجی )قانونی، مقرراتی، حاکمیتی(. 
در هــر حــال، کارفرما باید این موارد را در ســند تصریح کند. علاوه 
بــر آن، مشــخصات و ویژگی  های هر کدام از اســتانداردها، ابزارها و 
چارچوب  های مد نظر کارفرما )مانند نسخه ابزار یا چارچوب( هم باید 

تصریح شده باشد.
1-11-2- مشکلات

در پروژه  های داخلی اگر معمولًاً به این موارد به شــکلی کلی اشــاره 

شده، ولی به جزییات و مشخصات استانداردها، ابزارها و چارچو ب  های 
مورد نظر پرداخته نمی  شود. از آنجا که با توجه به روند سریع فناوری 
در حوزه فناوری اطلاعات، قابلیت  ها و کارکردهای نسخه  های مختلف 
استانداردها، ابزارها یا چارچوب  ها متفاوت است، ذکر مشخصات خاص 

فنی هر کدام توصیه می  شود.

1-12- پشتیبانی
1-12-1- توصیف

یکی از دغدغه  های کارفرما پس از اســتقرار نرم  افزار، کیفیت و نحوه 
دریافت خدمات پشتیبانی از پیمانکار است. تجربه نشان داده که نحوه 
پشتیبانی از نرم  افزار در مدت بلوغ آن )بین شش ماه تا یک سال پس 

از استقرار(، نقش بسزایی در موفقیت پروژه دارد. 
با توجه به این موضوع، ضروری است کارفرما در سند انتظارات خود از 
کیفیت و کمیت را به شکل دقیقی روشن و بیان کند. در این خصوص 

توجه به موارد زیر در تدوین سند توصیه می  شود:
مدت ارائه پشتیبانی•	
هزینه خدمات پشتیبانی•	
محل ارائه پشتیبانی•	
ابزارهای لازم برای ارائه پشتیبانی•	
ساختار و سازمان و تخصص‏‌های مورد نیاز برای پشتیبانی•	
	• )SLA( توافق‏نامه سطح خدمت
استقرار نیروی مقیم )تعداد و محل‏های استقرار(•	

1-12-2- مشکلات
در اکثر پروژه  های داخلی این موضوع در ســند به‏ روشــنی مشخص 
نشــده و صرفاًً به زمان و هزینه پشــتیبانی اشاره می  شود. از آنجا که 
نیازمندی  های کارفرما در خصوص پشتیبانی پس از استقرار مشخص 
می  شــود، پیمانکار ناچار اســت با صرف زمان و هزینــه اضافی، این 
نیازمندی  ها را محقق کند تا اســتقرار دچار مشــکل نشــود. یکی از 
عمده  ترین چالش  های کارفرمایان و پیمانــکاران در پروژه  های تولید 

نرم  افزار، تعیین تکلیف نحوه ارائه خدمات پشتیبانی است. 

1-13- نیروی انسانی
1-13-1- توصیف

در برخی موارد، کارفرما نیز اصرار دارد که نیروی  هایی با تخصص  های 
مشــخص در پروژه حضور داشته باشند. دلیل این امر می  تواند یک 
الزام داخلی )کســب  وکار، فناوری، استانداردی و موارد مشابه( باشد 
یا یک الزام خارجی )قانونی، مقرراتی، حاکمیتی و موارد مشابه(. در 
این صورت این موارد باید حتماًً در ســند تصریح و مشــخص شده 

باشد.
1-13-2- مشکلات

این موضوع هم در اسناد پروژه  های داخلی مورد توجه قرار نمی  گیرد 
و کارفرما در حین پروژه آن ها را اعلام می  کند. پیامد این امر آن اســت 
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که رونــد اجرای پروژه، به دلیل عدم پیش  بینی و تامین تخصص  های 
لازم توسط پیمانکار، با تاخیر مواجه می  شود.

1-14- آموزش 
1-14-1-توصیف

نیازمندی  های آموزشی از موارد مهمی است که در صورت نیاز کارفرما 
باید حتماًً در سند تهیه شده باشد. آموزش از جمله فعالیت  های پروژه 
است که هم برای استقرار مهم است و هم می  تواند پرریسک، هزینه  بر 
و زمان بر باشد. این آموزش می  تواند در سطح راهبری و کاربری نرم  افزار 
باشد. حجم خدمات مربوط به حوزه آموزش در یک پروژه می  تواند با 

توجه به عوامل زیر متغیر باشد. 
سطح آموزش •	
سطح دانش تخصصی سودبرانی که باید آموزش ببینند •	
پراکندگی جغرافیایی آموزش‌‏گیرندگان •	
تعداد آموزش‌‏گیرندگان•	
نحوه و چگونگی ارایه آموزش )حضوری غیر حضوری یا ترکیبی(•	
تدارک ملزومات آموزشی )فضا و ابزارهای لازم(•	
تهیه محتوای آموزشی•	
محل آموزش•	

1-14-2- مشکلات
در برخی پروژه  های داخلی، این موضوع به‏ روشنی مشخص نمی  شود. 
به همین دلیل، در زمان استقرار پیمانکار با حجم زیادی از فعالیت  های 
آموزشی مواجه می  شــود که ناگزیر از انجام آن اســت؛ این در حالی 
کــه تمهیدات و هزینه  های مرتبط بــا آن را )به عنوان مثال، مدرس، 
ملزومات و محل آمــوزش( در برنامه  ریزی  های لازم پیش  بینی نکرده 
اســت. از آنجا که اســتقرار موفقیت  آمیز نرم  افزار نوعاًً در گرو آموزش 
مناسب سودبران است، فعالیت استقرار نیز به تبع آن معوق و متوقف 

می  شود. 

1-15- تعامل با سایر پیمانکاران
1-15-1- توصیف

اجرای یک پروژه در ســازمان کارفرما، ممکن است مستلزم تعامل و 
همکاری چند پیمانکار باشد. از آنجا که این تعامل نیازمند صرف زمان 
و هزینه )از حیث تخصیص نیروی انسانی( است، کارفرما باید شرایط 

کلی پروژه را از این حیث تعریف و روشن کرده باشد. 
1-15-2- مشکلات

موضوع تعامل با سایر پیمانکاران در اسناد برخی پروژه  های داخلی، به‏ 
روشــنی تعیین نمی  شود. به همین دلیل، در زمان استقرار پیمانکار با 
پیمانکاران دیگری مواجه شــده و باید با آن ها تعامل و همکاری کند تا 
فعالیت  های پروژه پیش برود. اگر این تعامل از قبل پیش  بینی نشــده 
باشد، احتمال دارد این کار با موفقیت انجام نشده و پروژه با مشکلاتی 

روبرو شود.

1-16- تبدیل داده  ها 
1-16-1- توصیف

یکی از موضوعات مهــم و چالشی در پروژه  هــای نرم  افزاری، تبدیل 
و انتقال داده  ها از ســامانه  های جاری/قدیمی به ســامانه جدید است. 
داده  های قدیمی نه تنها از حیث نرم‏افزارهای تولیدکننده که از حیث 
محتوایی و ســاختاری هم با سامانه جدید تفاوت دارند. ذکر سامانه  ها 
و نوع داده  هایی که باید حین اجرای پروژه تبدیل و منتقل شــوند، در 
ســند بسیار مهم است. اگر ساختار محتوا و حجم این داده  ها از پیش 
توســط کارفرما مشخص شده باشد، این امکان وجود دارد که این کار 
به یک مشکل غیرقابل‏ حل تبدیل شده و کل پروژه را به چالش بکشد

در این خصوص موارد زیر باید در سند ذکر شود:
سامانه‌‏هایی که باید داده‏‌های آن‏ها تبدیل شود.•	
ابزارهای تولید این سامانه‌‏ها•	
ابزار نگهداری داده‏‌ها )نوع پایگاه‏داده آن(•	
ساختار داده‏ای•	
حجم داده‏‌ها•	
نرخ به‏‌روزشدن داده‏‌ها )توسط سامانه‌‏های مرتبط(•	

پیمانکار بر اســاس اطلاعات فــوق می  تواند تخمینی از زمان و هزینه 
لازم برای تبدیل و انتقال داده  ها از سامانه )های( جاری به سامانه مورد 

نظر ارائه دهد.
1-16-2- مشکلات

تبدیــل داده  ها بخش مهمی در برخی از پروژه  های داخلی اســت. در 
بسیاری از موارد هم ســند به این موضوع اشاره  ای نداشته یا آن را به 
شــکل کلی بیان می  کند. در هر حال، نتیجه آن می  شود که در زمان 
اســتقرار پیمانکار باید ابزارها و فرایندهــایی را برای این منظور تهیه 
کند. تبدیل و انتقال داده  ها فعالیتی پرریســک اســت که به سادگی 

می  تواند پروژه را در معرض شکست قرار دهد.

قدردانی
از ســرکار خانم مرجــان طاهری که زحمــت تهیه و آماده ســازی 

پیش نویس این مقاله را متقبل شدند، سپاسگزاری می کنم.
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جشنواره تقدیر از مهندسان برگزیده فاوا همزمان با روز مهندسی در 
ایران برگزار و در این مراســم از مهندسان برگزیده فاوا کشور تقدیر 

شد.

در جشــنواره تقدیر از مهندســان برگزیده فاوا کــه همزمان با روز 
مهندسی در ایران و به همت انجمن صنفی کارفرمایی شــرکت های 
نرم افزاری )آشنا( و همراهی پژوهشگاه ارتباطات و فناوری اطلاعات، 
کانــون هماهنگی فاوا، ســندیکای صنعت مخابــرات ایران و مجمع 
کامپیوتر IEEE ایران برگزار شــد، از مهندسان برگزیده فاوا  به شرح 

زیرتقدیر شد.

فرزاد اسماعیل زاده؛ مدیرکل اسبق صنعت نرم افزار وزارت صمت•	
سید ابراهیم ابطحی؛ هیئت علمی دانشگاه شریف•	

علیرضا بزرگمهری؛ عضو هیئت مدیره انجمن تحول دیجیتال ایران•	
ملیکا بهاری؛ طراح سوئیچ در شرکت آوا•	
محمود خراط؛ پژوهشگاه ارتباطات و فناوری اطلاعات•	
سیامک خلج؛ شرکت موننکو•	
مهدی سمیع؛ پژوهشگاه ارتباطات و فناوری اطلاعات•	
مسعود فاتح؛ مدیر مسئول سیتنا•	
عبدالحمید منصوری؛ معاون اسبق بانک پارسیان•	
محمدرضا معبودیان؛ رییس ســابق کمیسیون هوش مصنوعی نصر •	

تهران
اسلام ناظمی؛ هیئت علمی دانشگاه شهید بهشتی و رییس مجمع •	

IEEE کامپیوتر
رضا نقی زاده؛ عضو هیئت مدیره شرکت رهپویان دانش فناوری فرا•	
امیرمنصور یادگاری؛ پژوهشگاه ارتباطات و فناوری اطلاعات•	

تقدیر از مهندسان برگزیده فاوا به مناسبت روز مهندسی در ایران
5 اسفندماه 1403
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در باب »ناترازی« برنامه ها و الزامات اجرایی آن ها
دولت به تازگی آیین نامه اجرایی بند )ج( ماده ۱۰۷ قانون برنامه هفتم 
را تصویب و ابلاغ کرده است. در آن بند مشارالیه، دستگاه های اجرایی 
مکلف شــده بودند »خدمات خود را تا پایان سال اول اجرای برنامه به 
صورت برخط و امن ارائه نموده و حداقل سالانه بیست درصد )%20( 
از خدمات الکترونیکی خود را برای کلیه اشــخاص حقوقی و اشخاص 

حقیقی بالای هجده سال از طریق پنجره ملی خدمات دولت هوشمند 
به صورت هوشمند و بدون مراجعه حضوری و دخالت عامل انسانی یا 
اخذ مدارک و مستندات به صورت دستی ارائه نمایند.« این آیین نامه‌ 
هم قرار بوده »مصادیق خدمات و نحوه هوشمندسازی و بهینه سازی 

فرایندهای مربوط« را مشخص کند.
تدویــن و تصویب این گونه مصوبات در نظام اداری ما کم کم به صورت 
ســنت درآمده و هر دولتی در بدو شــروع به کار خــود، یا بلافاصله 
بعد از تصویب قوانین برنامه های پنج ســاله )ســابقاًً توســعه، و اینک 
پیشرفت!(، احکام و تکالیف مشابهی را برای دستگاه های اجرایی تابع 
خود ابلاغ می کند. آن چه البته از آن خبری نیست، سنجش و گزارش 
شــفاف میزان اجرای مصوبات قبلی اســت. همیــن حکم به مکانیزه 
کردن )یا نسخه های جدیدتر آن: غیرحضوری کردن، هوشمند کردن 
و ...( »حداقل ســالانه بیســت درصد )20%( از خدمات الکترونیکی« 
سال هاســت که در همه مصوبات و برنامه هــای دولت تدوین و ابلاغ 
می شــود و اگر بنا بود ســازمان های تابعه دولت به این احکام وقعی 
نهند، تا کنون نســبت خدمات الکترونیکی غیرحضوری و هوشمند و 

یادداشت های یک معمار سازمانی 
رضا کرمی

سرپرست گروه تخصصی معماری سازمانی انجمن انفورماتیک ایران
Karami@golsoft.com :پست الکترونیکی

یادداشت های یک معمار سازمانی، نوشته های کوتاهی است که با نگاه معمارانه و با تأمل در آنچه در اطراف ما می گذرد، نوشته شده است. قالب این نوشته ها، 
کمی خارج از قاعده متعارف نوشتار فنی و اداری معمول، با رنگ و بوی قضاوت های شخصی و گاه آمیخته با طنز و کنایه است، اما هدف در نهایت آسیب شناسی 

سازمان های کشور از منظر معماری سازمانی است، به امید آن که شاید گاهی تلنگری، زنهاری یا بیدارباشی در آ ن ها بتوان یافت، و فراخوانی به اصلاح.
نشریه گزارش کامپیوتر از نوشته های مشابه سایر صاحبان اندیشه استقبال می کند.
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یکپارچه آن ها، سر به 400-۵۰۰ درصد زده بود!
پانزده سال پیش، در سال ۱۳۸۸ مقاله ای نوشتم با عنوان تعریض آمیز 
»چرا به برنامه ریزی نیاز نداریم؟«. در آن مقاله ســه پیش شرط برای 
موفقیت برنامه  های فناوری اطلاعات در ســطح ملی پیشــنهاد کرده 

بودم، که آن ها را می توان به سایر زمینه ها هم گسترش داد:
اول، رقابت پذیری در مدیریت،

دوم، نظام آماری تثبیت شده و مستقل، 
و سوم، اصلاح چرخه برنامه ریزی.

هنوز هم معتقدم بدون تحقق این شــرایط در نظام اداری ما، هر گونه 
برنامه ریــزی بلندمدت، آب در هاون کوبیدن اســت. اما علاوه بر این 
پیش شــرط های لازم، دارا بودن قابلیت های ســازمانی توانمندسازی 
چون مدیریت داده، مدیریت ســرویس، مدیریت معماری ســازمانی، 
مدیریت طرح و پروژه و مانند آن ها، در ســطح حداقلی از بلوغ، الزام 
مهم دیگری اســت که معمولًاً از آن غفلت می شــود. از سازمانی که 
هنوز شناخت صحیحی از ســرویس های خود، ارتباط این سرویس ها 
با فرآیندها، واحدها و سمت های ســازمانی، سامانه ها، داده ها و سایر 
عناصر معماری ســازمانی خود ندارد و نمی توانــد یک نمای لایه ای 
)layered view( ســاده بــرای ســرویس های نهایی خــود ترسیم 
کند، چگونه می توان انتظار داشــت به شــکل اصــولی، پایدار و بدون 
»ســمبل کاری« های مرسوم، به تکالیف تعیین شده در این برنامه های 
بالادســتی عمل کند. و اگر این است، چه نهادی باید چنین سازمانی 
را در مسیر قابلیت ســازی راهنمایی و دلالت کند؟ نکته ای که هر چه 
در این بخشنامه ها و ابلاغیه ها می گردیم، کمتر نشانی از آن می بینیم

آیا وقت آن نرسیده اســت که بخشنامه نویســان دولتی ما، از اثربینی 
صرف بگذرند و گوشه چشمی هم به مؤثر بیندازند؟

»تنگ چشمان نظر به میوه کنند،
ما تماشاکنان بستانیم!«

1403/10/22

آیا معماری همان نقاشی است؟
بسیاری از توصیفات معماری )اگر نه همه آن ها،( در قالب نمودارهای 
گرافیکی تهیه می شــوند. فــراوانی مدل های گرافیــکی در توصیف 
معماری )و از جمله معماری ســازمانی( آن قدر زیاد است که توانایی 

بصری سازی و به طور کلی سواد بصری را به عنوان یکی از مهارت های 
پایه همه کســانی که با معماری ســروکار دارند، محسوب می کنند. 
)یادداشت »نقشه مهم تر است، یا قلمرو« را ببینید.( بنابر این صحیح 
است اگر بگوئیم هر توصیف معماری را می توان، به صورت مستقیم یا 

غیرمستقیم، در قالب یک نمودار گرافیکی نشان داد.
اما آیا عکس این قضیه هم صادق است؟ آیا هر نموداری، یک توصیف 

معماری است؟ 
یــکی از دام های پیش روی ناآشــنایان )یا کم آشــنایانِِ( با معماری، 
هنــگامی که می خواهند بــه معماری بپردازند، این اســت که گمان 
می کننــد هر نقاشی از محتوای ذهنی شــان در مورد یک ســامانه یا 
ســازمان را می توان یک توصیف معتبر معماری تلقی کرد. نتایج این 
گمانِِ نادرست را به خصوص می توان در انبوه اسنادی که این روزها در 
جریان سیاســت گذاری ها و برنامه ریزی های حاکمیتی و دولتی تولید 
و منتشر می شــود )معماری شــبکه ملی فلان، معماری اکوسیستم 
بهمان، ...( به عیان مشاهده کرد. بسیاری از »نقاشی « هایی که در این 
اسناد به عنوان معماری فلان و بهمان معرفی می شود، فاقد مشخصات 
حداقلی توصیفات معماری اســت و حداکثر آن ها را می توان به عنوان 
مشــتی ذهنْْ نگاشــت )mind-map( تلقی کرد. هر چند اســتفاده از 
ذهنْْ نگاشت ها در برخی از مراحل طراحی معماری )به ویژه در مراحل 
آغازین ایــن فرآیند( مجاز و حتی مفید اســت، اما در مراحل پایانی 
طــراحی معماری، یعنی آن جا که می خواهیــم اقدامات یا برنامه های 
گــذار از معماری موجــود به معماری)های( مطلــوب را از توصیفات 
معماری استخراج کنیم، اســتفاده از نمودارهای ذه��‌ً�����ن����� 

گمراه کننده و خطرناک است.
برای آن که یک مدل را، اعم از این که گرافیکی باشــد یا نه، بتوان یک 
توصیف معماری معتبر محسوب کرد، ضوابط دقیق و مشخصی وجود 
دارد که تفصیــل آن ها در اســتاندارد ISO/IEC/IEEE 42010 آمده 
است. بایسته است قبل از آن که نموداری را به عنوان توصیف معماری 
چیــزی معرفی کنیم، با رجوع به این مرجــع و منابع معتبر دیگر، از 
جمله چارچوب ها و زبان های مدل ســازی معماری، مطمئن شویم که 
یک نقــاشی را به عنوان مدل معماری اشــتباه نگرفته ایم. و مهم تر از 
آن، پیش از آن که از آن که تســلیم وسوسه استفاده از عنوان فریبنده 

معماری شویم، مقدمات آن را بیاموزیم.
که گفته اند:

»نه هر که چهره برافروخت دلبری داند
نه هر که آینه سازد سِِکندری داند

نه هر که طََرْْفِِ کُُلَهَ کج نهاد و تُنُد نشست
کلاه داری و آیینِِ سروری داند

هزار نکتۀ باریک تر ز مو این جاست
نه هر که سر بتراشد قلندری داند«

1403/11/4
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این را که خودمان می دانستیم!
کمتر مشاوری است که حداقل یک بار )اگر نگوییم بارها(، هنگام ارائه 
نتایج نهایی کار خود، این جمله را از کارفرمای خود نشنیده باشد. این 
باور که مشاوران مدیریت همان دانسته های کارفرمایان خود را با رنگ 
و لعاب بیشتری به عنوان راه حل های جدید ارائه می کنند، آن قدر رایج 
است که برای آن لطیفه ها ساخته اند. )مانند حکایت مواجهه مشاور با 

چوپان، که همگی آن را شنیده ایم.(
کارویژه مشاوران مدیریت این است که با شناخت و تحلیل مشکلات 
کارفرمایــان خود، و بــا اتکا به دانش و مهارت هــای حرفه ای خود و 
شــناختی که از راهکارها، نظریات و چارچوب هــای معتبر مدیریتی 
دارند، راه حل های راهگشــا به آنان ارائه کننــد. عموم مدیران انتظار 
)نه چندان موجهی( دارند که این راه حل ها »بدیع« هم باشــد، یعنی 
تا به حال به فکر خودشــان نرسیده باشــد. گمان می کنم این انتظار 
ناموجه و شــایع، دو علت دارد: نخست این سوگیری شناختی نسبتاًً 
رایج که هر چیز جدیدی، لاجرم »بهتر« از چیزهای موجود است )نه 
دقیقاًً همان سوگیری تازگی انگاری یا Recency illusion ولی مرتبط 
بــا آن(. و دوم این پرســش اغلب مکتوم و ناپرسیــده که اگر راه حل 
مشکلات ما همان چیزهایی باشد که قبلًاً می دانستیم، چرا این راه حل‌ 

را تا کنون عملی نکرده ایم؟!
برخلاف این توقع، راه حل های‌ ارائه شــده از سوی مشاوران، برای آنکه 
کارگشــا و مؤثر باشند، لزوماًً نباید جدید باشند. چه بسا با قالب بندی 
جدید و منظم شــده ای از دانسته های فعلی ســازمانی، بتوان راه حلی 
برای مشکلات آن ســازمان پیشنهاد کرد. راه حلی که عناصر پراکنده 
آن را، هر چند مدیران ســازمان از قبل هم می دانسته اند، اما به دلیل 

عدم توجه، اهتمام یا انضباط در اجرا، تا کنون عملی نکرده اند.
اما ســوی دیگر این باور و نتیجه منفیِِ فشــاری که این توقع نابه جا 
بر روی مشــاوران وارد می کند، این اســت که متأسفانه برخی از آنان 
)به ویژه مشــاوران جوان و کارنادیده( را به الزام برای ارائه راه حل های 
»بدیع«، ولو غیرعملی ســوق می دهد. اینان برای آن که سخن شــان 
خریــدار یابد و نزد کارفرما مســموع افتد )به مصــداق »نو آر که نو 
را حلاوتی دگر اســت!«(، می کوشــند از آخرین دستاوردهای فکری 
مطرح، و اغلب هم مســتند به توصیه مشــاوران طــراز اول جهانی، 
برای مشــکلات کارفرمایان خود، که چه بســا در دام مشکلاتی بس 

ابتدایی گرفتار باشــند، راه حل هایی نو، پیشرفته و به اصطلاح »در لبه 
تکنولوژی« بیابند و پیشــنهاد دهند. چنین است که سازوکار متقابل 
عرضه و تقاضای »امرِِ نو« در بازار مشاوره مدیریت، اندک اندک فضای 
این صنعــت را با انبوهی از واژگان، مفاهیــم، چارچوب ها، روش ها و 
توصیه های بدیع ولی نامتناسب و ناکارآمد برای بیشتر سازمان های ما 

پر می کند. نتیجه؟ همان که امروز می بینیم!
1403/11/10

»بلوغ سازمانی« و دام های آن
انگاره »بلوغ سازمانی« و مدل های بلوغ که به کار سنجش میزان این 
بلوغ می آیند، از مفیدترین و شایع ترین ابزارهای مدیریتی هستند که 
در یــکی دو دهه اخیر در دنیای مشــاوره مدیریت رواج تام یافته اند. 
معروف ترین این الگوهای بلوغ، همان الگوی CMM اســت که ابتدا در 
زمینه مهندسی نرم افزار طرح شــد، ولی به سرعت، به صورت مستقیم 
یا با نام های دیگر، تاثیر تعیین کننده ای در ایجاد و کاربست مدل های 
بلوغ دیگــر در همه زمینه های مدیریتی گذاشــت، و فراتر از آن، در 
ایجاد یک ذهنیت مبتنی بر بلوغ در بین مدیران و مشــاوران مدیریت 

موثر افتاد. عناصر اساسی این ذهنیت، مبتنی بر این برنهادهاست:
۱( تعالی جنبه های مختلف سازمان ها )مانند فرآیند، راهبری، آمادگی 

فناورانه، تحول دیجیتال و ...( یک مسیر تدریجی است.
۲( مراحل مختلف این سیر و »ســفر« را می توان با مدل های گسسته 

و سنجش پذیر مدرّّج کرد.
۳( هر سازمانی از هر جنبه ای، در مرحله‌ یا سطحی از بلوغ قرار دارد و 
می توان این سطح را با ملاحظه و تشخیص شواهد عینی، تعیین کرد

۴( هر ابزار، رویکرد یا راه کار مدیریتی، برای سازمان های در یک سطح 
بلوغ معین، مناسب و کاربردپذیر است.

 انگاره ذهنی »بلوغ سازمانی« هر چند یک مفهوم پایه ای و کارگشا در 
بسیاری از حوزه های مشاوره مدیریت است، اما مانند همه استعاره های 
مدیریتی اگر درســت فهم نشود، ممکن اســت خود به دامی در راه 
مشاوران و مدیرانی که می خواهند از دستاوردهای مدیریتی استفاده 
کنند تبدیل شــود. حتماًً این جمله را زیاد شــنیده اید که »X خوب 
 X اســت، اما به درد سازمانی در ســطح بلوغ ما نمی خورد.« )به جای
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بگذارید: حاکمیت شرکتی، مدیریت فرآیند، مدیریت کیفیت، معماری 
ســازمانی، نظام تعالی، مدیریت ســرویس، یا هــر قابلیت/چارچوب 
توانمندساز دیگری که در نظر دارید.( این گونه قضاوت ها، چه صراحتاًً 
با اشــاره به »سطح بلوغ« بیان شــود و چه بدون آن، معمولًاً بر چند 

بدفهمی فراگیر استوار است:
اول، این تصور نادرســت که قابلیت ها/راه کارهای مدیریتی یک هویت 
یکپارچه، نامــدرّّج و به اصطلاح »صفر-و-یکی« دارند. به عبارت دیگر، 
سازمان مجبور است یا قابلیت/راهکار مورد نظر را تمام و کمال پیاده 
کنــد، یا آن را بــه کلی وانهد و به فراموشی بســپرد. هیچ راه میانه ای 
در کار نیســت. معلوم نیست وقتی پذیرفته ایم ســازمان ها می توانند 
از جنبه هــای مختلف در ســطوح بلوغ مختلف باشــند، این تصور از 
کجا آمده اســت. هر چند گرفتار آمدن در چرخه معیوب »ناآشنایی/

عدم استفاده« را می توان یک دلیل این اشتباه رایج دانست.
دوم، این تصور نادرست که فرآیند اکتساب و پیاده سازی یک قابلیت/

راهکار، یک »پروژه« اســت، با زمان شــروع و خاتمه و خروجی های 
از پیش معین شده. این تصور شــایع، از آنجا ناشی می شود که اغلب 
ســازمان ها، معمولًاً اولین برخوردشان با راهکارهای مدیریتی نو را در 
قالب ارتباطی تجربه می کنند که طی آن ها، مشاوران مدیریتی سعی 
می کنند خدمــات خود را در قالب یک »پروژه« به آن ها بفروشــند. 
یکی دانســتن این راهکارها و مسیر اکتســاب و پیاده سازی آن ها با 
پروژه)هایی( که معمولًاً آغازگر آشــنایی سازمان با این راهکارهاست، 
منجر به ایجاد این دیدگاه »پروژه  ای« به قابلیت های مدیریتی می شود. 

)درباره دیدگاه »پروژه ای« به معماری سازمانی، و تفاوت آن با دیدگاه 
»فرآیندی« یا »قابلیتی« زیاد نوشته ام.(

واقعیت این اســت که فرآیند اکتساب و پیاده سازی هر قابلیت/راهکار 
مدیریتی در یک ســازمان، یک فرآیند یادگیری است. فرآیندی پر از 
فراز و نشیب و پیش روی و عقب نشینی و تکرار و تکرار و ... به ســوی 
درک و بهره گیری کامل. همان گونه که در یادگیری شــخصی، انتظار 
نمی رود فراگیران قدم به قدم و به صورت خطی، مطابق ترتیب همان 
فصول و ابوابی که در درسنامه ها ذکر شده است، مطالب را یاد بگیرند، 
نباید انتظار داشت سازمان ها هم طابق النعل بالنعل مطابق همان مدل 
بلــوغی که مــا خوانده ایم و در نظر داریم، قدم بــه قدم پیش برود و 

قابلیتی را به خدمت گیرد یا راهکاری را درونی کند.
وظیفه مشــاوران این است که ســازمان را در این مسیر پرپیچ و خم 
آمــوزش مداوم، راهنمایی و همراهی کننــد. با پرهیز دو حد افراط و 
تفریط: نه این که ســازمانی نوپا را در همان آغاز راه با پیشرفته ترین و 
کامل ترین روایت راه کار پیشــنهادی خــود متحیر کنند و نه آن که از 
ترس عدم درک کامل و جامع این راه کار، سازمان را از آشنایی با آن، 

ولو به صورت مقدماتی و »مشقی« محروم سازند.
البته بیان این توصیه نســبتاًً ساده اســت، و به کاربستن اش، معمولًاً 

بسیار دشوار!
 

1403/11/15
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 از گهواره

مرا به خیر تو امید هست …   شر مرسان* 
سیّّد ابراهیم ابطحی

استادیار دانشکده مهندسی کامپیوتر دانشگاه صنعتی شریف
 abtahi@Sharif.edu

هدیه ای نوروزی : دیدگاه 276 گزارش کامپیوتر دوماهنامه انجمن انفورماتیک ایران ویژه شماره نوروز
با نشر همزمان در خبرنامه نوروزی انجمن آموزش مهندسی ایران  و دو وبگاه انجمن ها در چارچوب تفاهم نامه همکاری مشترک  دو انجمن

* عنوانی حاصل از مواجهه  ای واسازانه با مفهوم و منظور یک ضرب المثل رایج )مرا به خیر تو  امید نیست شر مرسان( در جهت انطباق با نتیجه حاصل گفتاره مصطفی سلیمان پس از یک تحلیل  دقیق فناورانه

آقای  حسین رأسی

همراه زندگینامــه و صورت کتاب های 
مترجم و گپ و گفتی با ایشان

گشت و گذاری در گفتارۀ 
مهارِِ فناوری هوش مصنوعی 
پیشنهادِِ  مصطفی سلیمان 

مدیر هوش مصنوعی مایکروسافت 

مصطفی سلیمان

مایکل باسکار
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پیش گفتاری، دردِِ دل گونه 
نوروز اســت و روزهای رد و بدل کردن هدیه ها  و من که در همه این 
سال ها جز ندرتی، غیر از کتاب هدیه ای به کسی نداده ام  اما قیمت های 
فعلی، دیگر در حد وســع معلمی ام نیســت و  تنها می توانم روایت یا  
خاطره کتاب یا کتاب های خوبی که در ســال گذشته خوانده ام هدیه 
کنم. خاطره ها با نوشــتن هدیه می‌شوند و من که در حدود سی سال   
)1372 تا 1402( در 125 شــماره گزارش کامپیوتر  )از شماره 140 
تا 266( صفحه معرفی کتاب را در گزارش کامپیوتر برایتان نوشــتم و 
بیش از  500 کتاب را برای خواندن به شــما معرفی کردم، به خودم 
حق می دهم به این بهانه  کتابی با ترجمه جناب حسین رأسی، استاد 
ســالیانم را، به شــما  معرفی کنم تا پس از خریــد، از جانب من به 
خودتان هدیه دهید. کتابی که خواندنش را  به کتاب خوانی چون شما، 
با افتخار توصیه می کنم زیرا پس از شــروع به خواندن آن تا اتمامش 
نتوانستم کار دیگری جز خواندن و لذت بردن انجام دهم و این ترم در 
درس دانشگاهی سالیانم آداب فناوری اطلاعات، یکی از مراجع اصلی 
من اســت که به محتوای پیشینش از این ترم آداب هوش مصنوعی را 
هم افزوده ام. کتابی در مســئله ای روز با تحلیلی عمیق و گســترده و 
ترجمه ای زیبا و دقیق از متن فنی پیچیده. این روزها که در غم فقدان 
مادر عزیزم عمیقا اندوهگینم، طبیعتا عیدی ندارم‌ اما  امیدوارم شادی 
شما از دریافت  این هدیه فرهنگی به همراه  این نوشته معرف، هدیه ای 
باشد از من به روح پرفتوح  ایشان که زنی از جنس بهشت بود. یادشان 

جاوید و روحشان شاد.

مقدمه
به نظر می رســد انسان دوزیست معاصر را دیگر  از یک سبک زندگی، 
که ترکیبی از فناوری های نو،  برایش تدارک دیده است گریزی نیست.

دامنه  این تاثیر از فرد تا خانواده و از گروه و جمع تا سیاست های محلی 
و ملی  امتداد یافته اســت. شاید موج سوم تافلری در قالب موج پیشِِ 
روی مصطفی سلیمان  احیا شده است. اگر اولی از جبرفناورانه و طلوع 
عصر اطلاعات سخن می گفت موجِِ پیشِِ رو که تلفیقی از زیست فناوری 
و آنچه هوش مصنوعی می نامندش، هست، تلقی قدرت از حکمروائی 
 را به استقرار ترکیب نامیمونی از سیاستمداران عوام زده و فن سالاران

 کســب وکار محور، رسانده اســت که در ازای فرصت های وسوسه گر 
بیشــمار، می توانند تهدیــدات تمدنی را در جهان رقــم بزنند. برای 
نیازآفریــنی در عصری که می توان عصر اقتصــاد نظارتی به تعبیری 
زوبــفی1، نامیدش، فناوری روز را در حد مد ترویج و تبلیغ می نمایند  
و مبادا که این روند به دو معضل جهان  امروز و فردا که ویرانگر اســت 
یعنی افزایش جهل و گســترش نابرابری-  بــه تعبیری پیکتی وار2-  

1- شوشــانا زوبف، عصر سرمایه داری نظارتی : نبرد برای  آینده ای انســانی در مرز جدید قدرت، ا ترجمه زهرا 
عالی، ا نشر نو، ا 1403.

2-تومــاس پیکتی، تاریخ مختصر نابرابری، ترجمه حسین راغفر و کبری ســنگری مهذب، ا فرهنگ نشــر نو، 
ا1402.

دامن زند. تا سلطانی خان صفت را به دموکراسی نحیف جهانی تحمیل 
کند و او را عربده کشــان  به عرضه سیاســتی معامله گر برگرداند تا 
منفعت هایی گران را به چنگ آورد.‌ این نوشــته بهانه ای اســت برای 
پدیده ای تــازه در مواجهه با فناوری های نــو  که عصر چاقوصفتی و 
فرصت داری در گزینش  بین فرصت و تهدید ) به تعبیر کرانزبرگی3( 
را به نظر می رسد پشت سر گذاشته است و تبدیل به اسب زین شده ای 
گشته است که به تعبیر مصطفی سلیمان، چاره ای جز پایش مستمر و 
مهار موردی برای تحمل نوســان های مکرر سونامی سان،  بین فرصت 
و تهدیدهای ســترگ ندارد )مهاری کــه در فصل اول کتاب با عنوان 
مهار ناممکن اســت به آن پرداخته است(.‌ اما آنچه در موارد بسیاری 
می تواند تحلیل گران را به ســکوت در مورد تهدیدات بیشــمارش وا 
بدارد، فرصت عظیم و قابلیت های زبانی افســانه ای آن اســت. مقدمه 
را با درج نوشــته پشــت جلد کتابی که بهانه نگارش این گفتار است4 
)کتابی که نشــر ترجمه آن اتفاقی کم نظیر در حوزه فرهنگ گستری 

فناوری های نو در سال 1403 بوده است( پایان می دهم : 

ساختار و تکه هایی گزینشی از متن فصول کتاب 
کتاب موج پیش رو غیر از پیش گفتار و واژگان کلیدی شامل چهارده 
فصل مطلب ســاختیافته در چهار  بخش شــامل فصل یکم خارج از 
بخش ها با عنوان مهار ناممکن اســت  ویــک گفتار خارج از بخش و 
فصل با عنوان زندگی بعد از آنتروپوسن  و در انتها یک نمایه و مطلبی 
درباره نگارنده های کتاب و صفحه ای شــامل دیگــر آثار مترجم  این 
کتاب اســت. عنوان بخش های کتاب وفصل های مشمول هر بخش به 
شرح زیر اســت : بخش یک با عنوان انسان فنّّاور شامل فصول 2و3، 
بخش دو با عنوان موج بعدی شامل فصول 4 تا 8 .بخش سه با عنوان 
حالت های گوناگون شکســت شــامل فصول 9 تا 12 و بخش چهار با 
عنوان عبور از میان موج شــامل فصــول 13 و 14. عنوان  فصول 2 
تا 14 کتاب به ترتیب به  این قرار اســت : اشــاعه بی پایان، مســئله 

3- توماس چامورو پرموزیک، منم، انســان : چگونه در عصر هوش مصنوعی هویت انســانی خود را حفظ کنیم، 
ترجمه ابراهیم نقیب زاده مشایخ، از انتشارات انجمن انفورماتیک ایران، 1403.

4- مصطفی سلیمان و مایکل باسکار، موجِِ پیشِِ رو : فناوری، قدرت و معضل بزرگ قرن بیست و یکم، ترجمه 
حسین راسی، انتشارات  فرهنگ معاصر، چاپ اول، 1403.
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مهار، فناوری هوش، فناوری حیات، موجِِ گسترده تر، چهار ویژگی 
موجِِ پیشِِ رو، مشــوق ها و محرک‌های توقف ناپذیر، قرارداد کلان 
اجتماعی، عوامل تشدید و تکثیر کنندهِِ شکنندگی، آینده ملت ها، 

معضل بزرگ، مهار باید ممکن شود و ده گام به سوی مهار.

نویســنده در پیش گفتار در گفتگوئی با هــوش مصنوعی معنای 
مــوجِِ پیشِِ رو و پیامدهای آن را پرسیده اســت. در بخشی از این 
پاســخ آمده اســت:‌ امروز ما در آســتانۀ یکی دیگر از بزنگاه های 
تحول آفرین تاریخی هستیم، دورانی که فرازِِ موجی از فناوری های 
 شــگرف، شــامل هوش مصنــوعی پیشــرفته و بیــو تکنولوژی

 )زیســت فناوری(، پیش روی مان قرار گرفته اســت ...از یک سو، 
ثمــرات خیر و بالقوه ســودمند  ایــن فناوری هــا، ژرف، فراگیر و 
گســترده اند ...از ســوئی دیگر خطرات بالقوۀ  این فناوری ها هم به 
همان اندازۀ منافع شــان، ژرف، فراگیر و گســترده اند...در لبۀ  این 
نقطۀ عطف  ایســتاده ایم با انتخابی سرنوشت ساز...آینده ای سرشار 
از  امکان های هیجان انگیز و بی همتا، در مقابل آینده ای آمیخته با 

چالش ها و مخاطرات غیر قابل تصور.

از گفتار واژگان کلیدی، مناســب اســت تعریف نویسندگان را از 
عبارت مــوجِِ پیشِِ رو و کلمه مهار ابتدا بشــنویم : موج پیش رو 
را نویســندگان خوشــۀ نوظهوری از فناوری های مرتبط و مبتنی 
بر هوش مصنوعی و زیســت فناوری دانســته اند با توانمندی های 
بی ســابقه در عین مخاطرات مهیب و مراد آن ها از مهار به عنوان 
راه حــلی در مواجهه با‌ این موج پیش رو، توانــائی رصد، تحدید، 
کنترل، و حتی متوقف ساختن روند توسعه و اشاعه  این فناوری ها 
در صورت لزوم است. اشــاره به مراد نویسندگان از عبارت معضل 
بــزرگ و چهار ویژگیِِ موجِِ پیــشِِ رو در مجموعه واژگان کلیدی 
 هم در خواندن کتاب راهگشاســت. احتمال بارآمدن  برآیندهای

 فاجعه بــار  ناشی از ظهور یــا غیبت ‌این فناوری هــای جدید را 
نویســندگان معضل بزرگ نام می‌نهند و چهار ویزگی منحصر به 
فردِِ موجِِ پیــشِِ رویِِ مقصود خود را برچســب : ناتقارنی، تکامل 

سریع و گاه جهشی، همه کاربری و خودگردانی می زنند.

در فصــل یک کتاب با عنوان مهار ناممکن اســت، نویســندگان 
از تعریــف و پیشینه واژه موج آغاز می کننــد و تاریخ را با روایت 
شــورانگیزی از موج های فناوری عجین می دانند تا می رســند به 
مــوجِِ پیشِِ رو که با جدید شــمردنش پایه های اصلی آن را هوش 
و زیست شــناسی مصنوعی بر می شمارند. از همین ابتدا مهار  این 
مــوج یعنی کنترل، تحدید یا حتی توقف آن را‌ امری  امکان ناپذیر 
می شــمارند.‌ این امر را در ادامه  این بحث به ارزش هنگفت تجاری 
و اقلیمی- راهبردی )ژئو اســترتژیک(  ایــن نوآوری ها، واقع بینانه، 
متصف می کنند که بــا توجه به تحول آفرینی و منافع ناشی از آن 
تلاش بــرای ممنوع کردنش را برای جوامع مســتوجب ناپایداری 
و فروپاشی بر می شــمارند. اما در ادامه اش می افزایند قرار گرفتن 

روی ریل پرشــتاب فناوری های نو همانند عکس آن می تواند مارا 
با خطرات بی شــماری مواجه کند، وضعیتی که آن را دیستوپیای 
تکنودیکتاتــوری5 )ناآرمان شــهر جباریت فناورانــه ( که حاصل 
توســعه بی پروا و مهارگسیخته آن می تواند باشد …اما برای گریز 
 از گــرداب  این معضل بــزرگ و رهــایی از آن معتقدند گفتمان 
)گفتاره6( فعــلی پیرامون اخلاق و‌ایمنی فناوری در این مواجهه به 
هیچ وجه بســنده نیســت. در مقابل از مهار به عنوان ســاز و کار 
مناســب تر یاد می کنند. آن ها لازمه بــررسی و واکاوی موج پیش 
رو  را مهاری متضمن حرکت همیشــگی فناوری در راه خیر و به 
نفع بشــریت می یابند تا با گذر از تلــه بدبینی، خوش بینی مان در 
مرز واقع بینی بماند. نویسندگان  این کتاب را در جهت تحقق  این 

هدف نوشته اند.
   با  این هدف در بخش یک کتاب به تاریخ طولانی انتشار فناوری 
پرداخته انــد و نمونه هایی از جوامعی که آگاهانه مانع گســترش 
یک فناوری شــده اند به دســت داده اند و آن را مصداق از وجود و 
 امکان راه حل مهارشــان شمرده اند. نویسندگان در بخش دو کتاب 
وارد جزئیــات موج پیشِِ رو شــده و در مرکز ‌این موج دو فناوری 
هوش و زیست شــناسی مصنوعی را معرفی و آینده پرباری را برای 
هر دو نویــد داده‌اند. در این میان انبوهی از فناوری های وابســته 
شامل روباتیک، رایانش کوانتومی که توسعه آن ها به شکل پیچیده 
و ناهمواری با  اینان تقاطع می یابند بحث شــده‌اند. در بخش ســه 
کتاب پیامدهای سیاسی بازتوزیع قدرت غول آسایی که از  این موج 
بی مهار سرچشــمه می گیرد واکاوی شده است. تا آنجا که شالوده 
سیاسی جوامع هم مورد تهدید می توانند واقع شوند و بنیان ملت 
– دولت مورد تهدید جدی واقع شود و یا پشتوانه‌ای برای رژیم های 
خودکامه و تمامیت خواه در جهت شکل گیری سرمایه داری نظارتی 
مــثلا )آن گونه که زوبف می نامد و واکاوی می کند ( فراهم آورند. 
در بخش چهار بحث به چاره اندیشی می کشــد و طرحی شامل ده 

گام در مسیر این مهار پیشنهاد می شود.
   بند آخر گفتار مهار ناممکن اســت، خواندنی اســت : مهارِِ موجِِ 
پیشِِ رو، در برخورد اول، نشــدنی و ناممکن به نظر می رسد  اما به 
خاطر بقــای ما و تمدن ما، و به خاطر همــۀ آنهائی که بعد از ما 
در ایــن سیاره )قبلا(  آبی رنگ خواهند زیســت، این ناممکن باید 
ممکن شــود. تلقین  این اراده از سوی نویسندگان کتاب ستودنی 

است.

برخی از نکات خواندنی کتاب
در مقدمه بخش یک با عنوان انســان فناور آمده است : این فناوری ها، 
میلیاردها ســاعت از زندگی بیدار انسان ها را اشغال کرده اند و آن ها را 
دگرگون و بارور ساخته اند. سیطره عمیق آن ها در کسب و کارهای ما 
و حتی لحظات فراغت ما کتمان ناپذیر اســت. آن ها بر اذهان ما و بر 

5- techno-dictatorship
discourse 6- تعبیر و ترجمة فارسی مناسب تر مترجم نوشته های ژاک لگان روان شناس از واژه
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همه آنچه که دنیای ما را به حرکت در می آورد، از یخچال ها گرفته تا 
زمان ســنج ها، تا اتومبیل ها، تا سمعک ها، تا توربین های بادی، اشراف 
و نفوذ کرده و خشــت های زیربنای ســاختار زندگی مدرن را شکل 

می دهند.
    در همین فصل مهار، شالوده شمرده می شود و شامل نظارت حقوقی 
و قانــونی، ایمنیِِ  فنیِِ بهتر، مدل هــای نوینی از حاکمیت و مالکیت، 
و شیوه های جدیدی از مســئولیت، پاســخگوئی و  شفافیت است که 
همگی پیش   نیاز لازم ولی نــاکافی فناوری بی خطر و اطمینان بخش 
اســت.  این مهار، مانند ریسمانی نامرئی، مهندسی پیشتاز، ارزش های 

اخلاقی و نظارت حاکمیتی را به هم پیوند می دهند.
    فصل 4 و 5 کتاب برای کسب دانسته های جدید در حوزه هوش و 
زیست مصنوعی به شدت خواندنی و دانش افزاست و مترجم فرهیخته 
کتاب با دانش گســترده خود موفق شده گنجینه ای از اطلاعات تازه 
را بــه زبان مناســب از کتاب برای خوانندگان نقــل و با پانویس های 
توصیــفی، تشــریح کند.گفتــار هوش مصنــوعی در عصــر حیات 
مصنوعی به ویژه در تشــریح مفهوم تاخــوردگی پروتئینی، خواندنی 
و آموختنی اســت  و ارزش های میان رشــته ای کتاب را عیان می کند. 
 همین طور توصیف کاربردهــای رایانش کوانتومی  مثلا در حوزه های

 رمزگشائی و مدل سازی واکنش های شیمیائی حاوی اطلاعات تازه ای 
برای خوانندگان می تواند باشد.

فصل پنج با عنوان فناوری حیات هم  از اطلاعات تازه سرشار است. از 
قیچی دی اِنِ ای گرفته تا چاپگرهای آن و فناوری کریسپر .

در فصل شــش بــا عنوان موجِِ گســترده تر آنجا که نویســندگان به 
داســتان اشــاعه قدرت می رســند کتاب خواندنی تر می شــود . در 
 ایــن فصل آمده اســت : موج های قبلی هزینه های مرتبط با انتشــار 
اطلاعــات را کاهــش داد، مــوجِِ پیــشِِ رو هزینه هــای عمل کردن 
برخاــست ــبرای  را  راه  و  آورده  پائــین  را  اطلاــعات   روی اــین 
فناوری هایی که از توالی سازی دی اِنِ ای به ترکیب و به هم پیوستگی، 
از خواندن دی اِنِ ای به نوشــتن آن، از ویرایش دی اِنِ ای به خلق آن، 
و از تقلید مکالمات به هدایت آن ها می روند، هموار می سازد. از  این رو 
 این موج از لحاظ کیفی با همه موج‌های پیشین فرق دارد. از جمله با 
موج  اینترنت و تحول آفرینی شگرف و عمیق آن که قطعا کتمان ناپذیر 

است.

خوانــدن فصــل 7  کــه تفسیر چهار ویــژگی موجِِ پیــشِِ رو را 
نویســندگان طی آن واکاوی می کننــد بــرای درک مهمتریــن 
مفاهیم مطروحه کتاب ضروری اســت به خصوص توصیفات  امکان 
خودگــردانی  این فناوری ها، خواندنی اســت. در این فصل آنجا که 
 به پارا دوکس )تناقض یا ناســازگی( موجِِ پیشِِ رو اشــاره می شود

 هیجان انگیز است : پارادوکس موجِِ پیشِِ رو  این است که فناوری های 
تشکیل دهنده آن، در عین حال که عمدتا مخلوق اندیشه و ذهن  کنجکاو 

 انسان هستند و برای استفاده او طراحی می شوند، درک جزئیات و 
ریزه کاری هاشــان در مــوارد بی شــماری از عهده همین انســان  
هوشــمند خارج اســت. در هوش مصنوعی، شبکه های نورونی که 
به ســوی خودگردانی پیش می روند، در حال حاضر، قابل توضیح 
نیســتند. شــما برای توضیح دقیــق ‌این که چرا یــک الگوریتم 
پیش بینی خاصی را تولید کرده، نمی توانید فرآیند تصمیم ســازی 
 این الگوریتم را گام به گام برای شــخص دیگری تشــریح کنید. 
نویســندگان در این فصل می نویسند : هیچ کس حقیقتا نمی داند 
که چگونه می توان همان ویژگی های موجی پیشِِ رو را که در حال 
حاضر محور پژوهش های گسترده هســتند، به مهار کشید.زمانی 
فــرا خواهد رسید که فناوری بتواند سیــر تکامل خود را خودش، 
مستقلا و به طور کامل هدایت کند: زمانی که در چرخه ای تکراری 
از بهسازی، بهتر و بهتر می شود. زمانی که توضیح ناپذیر می شود. 
زمانی که پیش بینی رفتار آن ناممکن می شود و خلاصه زمانی که 
ما به لبه های باریک مداخله و کنترل انسانی خواهیم رسید. در این 
فصل مکتب راهکارگرایی فناوری7 خردمندانه نقد شــده است که 

خواندنی است. 
    در بخش ســه با عنوان حالت های گوناگون شکست، فصل یک 
با عنوان جزئی قرارداد کلان اجتماعی هشــدار داده شــده اســت 
که : مســئولیت کنترل )پایش( فناوری هــای جدید را نه می توان 
به دســت بوروکراسی )دیوان ســالاری( های ضعیف و آسیب پذیر 
ســپرد، نه به دست پوپولیســت )عوام زده( گان فرصت طلب، و نه 
بــه دیکتاتور)جباران( های مقتدر. هیچ کدام از  این رژیم ها قادر به 
مهــار موجِِ پیشِِ رو نخواهند بود.... موج پیشِِ رو نیازمند رژیم های 
چابک و منسجمی اســت کــه از اعتماد به نفــس کافی برخوردار 
باشند، پاسخگو به ملتشان، سرشار از تخصص ها و مهارت های فنی 
و کفایت  ایجاد توازن میان محرک‌ها و انگیزه ها از یک سو، و منافع 

ملت شان از سوی دیگر را داشته باشند.
   نوشــته‌های پایــانی فصل 12 از بخش 3 حــاوی بیان صادقانه 
قابل اعتنائی اســت: اگر پاره ای از مطالب این کتاب در بارۀ فناوری، 
متناقض به نظر می رســد، یعنی گاه مثبت و گاه شوم، دلیلش  این 
اســت که برداشــت متناقض، به گمان من، صادقانه ترین ارزیابی 
از وضعیتی اســت که در آن قرار گرفته ایم. اگر نســل های پیشین 
ما می توانســتند نگاهی به فــراوانی و ابعاد پیشــرفت در دوران ما 
بیندازند، حقیقتا حیرت زده می شــدند، امّّا مشاهده شکنندگی ها  
و خطراتی کــه ما را تهدید می کنند نیز آن هــا را به همان میزان 
حیران و شــگفت زده می کرد. با گســترشِِ موجِِ پیشِِ رو، ما با یک 
خطر جدی روبرو هســتیم، زنجیره ای از عواقب بالقوه فاجعه بار، و 
آری، تهدیدی موجودیتی علیه گونه بی بهای انســان، فناوری، آینۀ 
تمام نمای بهترین و بدترین نیات، انگیزه ها و قابلیت های ما اســت. 
هیچ رویکرد یک ســویه ای برای برخورد با‌ این پدیده وجود ندارد 

7- Techno-solutionism
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و تنها رویکرد منســجم و منطقی به فناوری، ملاحظه هر دو سوی 
آن، توامان است.

در بخــش چهار بــا عنوان عبور از میان مــوج و در فصل سیزده با 
عنوان مهار باید ممکن شــود مصطفی ســلیمان زمینه را برای ده 
گامی‌کــه در فصل 14 کتاب در قالب یک تقسیم کار ســودبران، با 
همین عنوان می خواهد برای تحقق مهار ارائه کنند، فراهم می کند :
گام 1- ایمنی فنی : اتخاذ تدابیر و تمهیدات فنی به منظور تخفیف 

زیان های ممکن و حفظ کنترل.
گام 2- ممیــزی : روش‌هــا و ابزارهائی برای حصــول اطمینان از 

شفافیت و مسئولیت پذیری فناوری.
گام 3- نقاط انســداد : اهرم هایی برای کندکردن شــتاب فناوری، 
خریــدن وقت برای نهادهای مســئول مقررات و نظارت و توســعه 

فناوری های پدافندی. 
گام 4- سازندگان  : حصول اطمینان از تعبیه ساز و کارهای مناسب 
کنتــرلی و بازدارندگی، از همان آغاز فرآیند تولید در این فناوری ها، 

توسط سازندگان.
گام 5-کسب  و کارها : هم سوکردن مشوق ها و محرک های فناوری 

با هزینه های مهار آن.
گام 6 - دولت ها : حمایت از دولت ها و ترغیب آنان به مشــارکت 
فعــال و معنی دار در طراحی و تولیــد و اعمال مقررات و نظارت و 

پیاده کردن روش های مقابله با موجِِ پیشِِ رو.
گام 7 - هم بستگی : تشکیل نوعی نظام همکاری و تشریک مساعی 
بین المللی به منظور سیاست گذاری، هم‌افزایی و هماهنگی قوانین و 

مقررات  و برنامه های پراکنده.
گام 8 - فرهنگ : اشاعۀ فرهنگ، اشاعۀ عبرت ها و‌ آموزه‌ها و انتشار 

سریع روش های آزموده شدۀ برخورد با شکست ها و ناکامی ها.
و  نظــرات  همــه  انتشــار  و  جمــع آوری  9-جنبش هــا:  گام 
ـسطوح و اعــمال فــشار برای  بازخوردــهای عــمومی  در هــمه ـ

مسئولیت پذیری همگانی.
گام 10- هماهنگی و  اســتمرار : اطمینان از هماهنگی عمل همه 
اجزای  این تصویــر کلی مهار و اســتمرار آن در قالب مجموعه ای 
از تدابیر و اقدامات، پیوســته، بدون رقابــت در راهروئی باریک  اما 

بی انتها..

در بارۀ نگارنده های کتاب

شرح حال مختصر و کتاب های مترجم کتاب آقای حسین رأسی
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مصاحبه ای مکتوب با مترجم کتاب 
پرسش یکم : جناب رأسی علاقمند هســتید معیارهای تان را برای 
انتخاب کتاب های ارزنده ای که ترجمه کرده اید بیان کنید؟ )کتاب هایی 
که به دلیل انطباق بر نیاز خوانندگان، به روز هســتند و به همین دلیل 
عموما مورد اســتقبال قرار می گیرند در حالی که عامه پســند نبوده و  
مخاطب آن ها عموما نخبگان فرهنگی هســتند.(آیا کتاب جدیدی در 

دست ترجمه دارید؟ 
پاسخ :کتاب هــایی را که من تا  امروز ترجمه کرده ام براساس چندین 
معیار انتخاب شــده اند. نخســتین معیار من، موضوعِِ کتاب و اهمیت 
محور اصلی آن برای خوانندگانِِ احتمالی کتاب در  ایران است. در حین 
مطالعه و بررسی های آغازین می پرسم که‌ آیا‌ این موضوع تازگی دارد، 
خواندنی و جذاب است و افق های جدیدی از دانش و تجربه را به روی 
خواننده می گشــاید؟ یا  این که نگرشی تــازه یا تکمیلی به موضوعی 
قدیمی  و مکرراًً خوانده شــده اســت؟‌ آیا این یکی از آن  موضوع های 
گذرا و »داغ« روز است که هر از چند گاهی سر بیرون می آورند و عمر 
کوتاهی را ســپری می کنند؟ یا  این که موضوعی است ماندگار با ابعاد 
متنوع و گســترده که می کوشد حس کنجکاوی خواننده را ارضا کند، 
معلومات وی را ژرفا و معنای بیشتری ببخشد، و او را به فکر واداشته 

و انگیزهِِ پی جویی و بیشترخواندن را در وی تقویت کند؟ 
    معیار بعدی، درجــۀ اعتبار و جایگاه نگارنده )یا نگارندگان( کتاب 
اســت. نکات و پرســش هایی که دراین مرحله مــورد توجه من قرار 
می گیرند عبارتند از ۱( میزان تخصص و دانش علمی  و تجربیٍٍ نگارنده 
)یا نگارندگان( در موضوع کتــاب؛ ۲( بررسی آثار پیشین نگارنده )یا 
نگارندگان( و ســطح اســتقبال از این آثار از طریق مــرور بازخوردها 
و نقدهای معتبر؛ ۳( ســطح تقدیر و احترام نســبت بــه نگارنده )یا 

نگارندگان( در جامعه و جایگاه آن ها در میان همتایان شان.
   معیار ســوم، صلاحیت علــمی‌ و تجربی، و مهارت زبان شــناختی 
خودم در برگردان کتاب به زبان فارسی اســت. من به خاطر رشته ها ی 
تحصیــلی ام‌ )علوم کامپیوتر و روابط بین المللی(  و نیز ســوابق چند 
ده ساله‌ حرفه ای ام در موقعیت های شغلیٍٍ مختلف )مهندسی نرم افزار، 
دیپلمــاسیِِ فنــاوری و دگردیسیِِ دیجیتــال، و مشــاوره در زمینۀ 
شرکت های اســتارتاپ و بلوغ ســازمانی( عمدتاٌٌ بر سوژه های مرتبط 
با فناوری، تاریخ معاصر‌ )به ویژه رویدادهای کلان یکصد ســال اخیر(، 
و همچنین رونــد تکامل فناوری و پیامدهــای اجتماعی-اقتصادی-

سیاسیِِ آن تمرکز می کنــم. ترجمۀ‌ هر کتاب برای من تجربه ای تازه 
و »ســفری« هیجان انگیز است که سخت مرا درگیر می کند و به من 
 امکان می دهد تا پنجرۀ جدیدی را به سوی دنیای رنگارنگ و بی کران 

دانش بگشایم، هم برای خودم و هم برای خوانندگانِِ کتاب.
انتخاب من در نهایت از درون پاسخ هایی که به این پرسش ها به  دست 

می آورم و نیز مشورت های سودمند  با ناشر شکل می گیرد.
در خصوص انطباق با نیازِِخوانندگان، بنده ابزاری برای ســنجش نیاز 
جامعه ندارم، چون به گمان من  این نیاز سیال اســت و دائماًً در حال 

تغییر. افزون بر این، جامعه نیاز خودش را بهتر از هرکسی تشــخیص 
می دهد و میزان اســتقبال از هر اثر فرهنگی اعم از کتاب و موسیقی 
و نقــاشی و  تئاتر و غیره معیار خوبی برای انطباق‌ این اثر با نیازهای 

واقعی جامعه است.
اگرچه فروش بیشتر کتاب همیشــه مایه خشنودی و افتخار مترجم 
و نگارنده اســت، با نهایت احترامی که برای آن هایی که دست اندرکار 
انتشــار کتاب های عامه پسند هستند قائلم، باید اعتراف کنم که معیار 
»عامه پســندی« لزوماًً در انتخاب آثاری کــه تا  امروز ترجمه و تألیف 

کرده ام نقش چندانی نداشته است.
مخاطبــان کتاب هایی که من بــرای ترجمه انتخــاب می کنم لزوماًً 
نخبگان فرهنگی نیستند و در حقیقت من ترجیح می دهم ترجمه های 
من  این گونه طبقه بندی نشوند. البته شکی نیست که مترجم درحین 
ترجمۀ متن، گاه ناگزیر می شــود به  این نکته بیندیشــد که  این متن 
قرار اســت توسط چه کسانی خوانده شــود و متعاقباًً بکوشد واژگان 
و ســبک نوشتاری خود را با طبع و ســلیقه  این خوانندگانِِ احتمالی 

تطبیق دهد.
 ترجمــه‌ حرفه ای یک کتابِِ مثلًاً دویســت و پنجاه صفحه ای، بعد از 
انتخاب، و از زمانی که ترجمۀ اولین صفحۀ آن آغاز می شــود تا زمانی 
که کتاب نهایتاًً چاپ و منتشــر می شود یک پروژه دست کم یک ساله 
و اغلــب حتی طولانی تر اســت. در این مسیر، مترجــم با چالش های 
متعددی روبرو است، ازجمله تضمین  امانت داری و وفاداریِِ بی چون و 
چرا به متن و »روح« کتاب، یک دست بودن، خوانایی، و روانیِِ ترجمه، 
مسائلِِ گاه به شــدت آزاردهنده و بازدارندهِِ مرتبط با ممیزی و کسب 
مجوز برای چاپ، و سرانجام اولویت ها و ملاحظاتی که طبیعتاًً از سوی 
ناشر مطرح می شوند.  این چالش ها از یک کتاب به کتاب بعدی نه تنها 
تقلیل پیدا نمی کنند بلکه اغلب ابعاد و زوایای تازه ای نیز پیدا می کنند 

که مترجم ناچار است با آن ها درآویزد.
درحال حاضرمشــغول کار روی ســه کتابِِ جدید هستم: اولی، تحت 
عنــوان »پیدایش: هــوش مصنوعی،  امید، و روح انســان« اثر هنری 
کیسینجر، اریک اشــمیت، و کریگ ماندی است که هم  اینک مراحل 
پایــانی ویرایش را می گذراند و به زودی در مسیر کســب مجوزِِ چاپ 
قــرار خواهد گرفت؛ دومی، تحت عنوان »پیوندها )و ناپیوندها(: تاریخ 
شبکه های اطلاعاتی از عصر سنگ تا هوش مصنوعی« اثر یووال هراری 
اســت که بیش از ســه چهارم آن را ترجمه کرده  ام و  امیدوارم بتوانم 
آن را در نیمه‌ دوم ســال آینده به چاپ برسانم؛ و سومی، تحت عنوان 
»عصر انقلاب ها: پیشرفت ها و پس ضربه ها از سال ۱۶۰۰ تا امروز« اثر 
فرید زکریا اســت که احتمالًاً در نیمۀ‌ دوم ســال آینده اولین نسخه‌ 

ترجمۀ  آن را به پایان خواهم رساند.

پرســش دوم :  در میان  منتقدان فناوری، نویسندگان کتاب موج 
پیش رو،  منظری موســع برگزیده اند و هوش مصنوعی در ترکیب با 
فناوری زیســت مجازی را مورد نظر  قرار داده اند که دامنه گســترده 
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تر و‌ آینده نگرانه  )که احتمالا ترجمه کتاب را دشــوارترکرده اســت(  
می نماید. نظر شما در این مورد چیست؟

 پاسخ: بله، همین طور است. نویسندگان کتاب موجِِ پیشِِ رو نه فقط 
عرصۀ هوش مصنوعی، بلکه گسترهِِ وسیع تر فناوری های نوین ازجمله 
بیولوژی مصنوعی، رایانــش کوانتومی، و روباتیک را نیز مورد بحث و 

بررسی قرار می دهند. 
هــوش مصنوعی، بــه  همــراه بیولوژیِِ مصنــوعی، بــه  مثابه نوعی 
»مِِتافناوریِِ« شــدیداًً بَرَهم  زننده و تحــول آفرین، در این کتاب مورد 
نقــد و بررسی قرارمی  گیرد. می پرسیم آیا بشــریت به  زودی شــاهد 
پیشی گرفتن هوش مصنوعی از هوش انسانی خواهد بود؟ اگر چنین 
شود، تکلیف ما انسان  ها چه خواهد بود؟‌  این پرسش اساساًً تا چه حد 
موضوعیت دارد؟ و  آیا تلاش برای پاسخ به آن باید خواب را از چشمان 

ما برباید؟ 
    ایــن کتاب برای علاقه مندان به سیرتکامل فناوری )به ویژه هوش 
مصنوعی و بیولوژی مصنوعی(، نقشِِ حساس و گریزناپذیرِِ بخش های 
دولتی و خصوصی در پرتو پیشــرفت  های شــگفت انگیز فناوری های 
چندمنظــوره، نگرانی  ها و پرســش‌های اخلاقی، دغدغه  های  ایمنی و 
فنی، و همچنین دورنمای تبعات ساختارشــکنِِ اجتماعی-اقتصادی-

سیاسیِِ  این تحولات، خواندنی، جذاب، و تأمل  برانگیز است. 
فراتر از تنگناها و چالش هایی که انســان قرن بیســت  ویکم هر روز با 
آن ها روبرو است، کلان معضلاتِِ شناخته  شده و جنجالی  این قرن را 
می توان، از یک منظر، به پنج دسته تقسیم کرد: محیط زیست و تغییرِِ 
اقلیم، فقر و نابرابری  های اجتماعی، فساد و ناپایداری مالی و سیاسی، 
خطرِِ جنگ هسته  ای، و پاندمی  های ناشناخته. محور اصلی این کتاب، 
یعــنی معضلِِ مهارِِ فناوری، که تاکنون کمتــر مورد توجه قرارگرفته 
است، هم‌  اینک به یکی از پیچیده  ترین چالش  های پیشِِ رویِِ بشریت 
تبدیل شــده و در این دســته  بندی حضور پررنگی پیدا کرده اســت. 
رویارویی وعبور از هریک از  این کلان معضلات، مســتلزم همیاری و 
مشارکت جهانی، آن هم در ســطوح و ابعادی گوناگون و گسترده، و 

اراده و همتی بی سابقه است.
    ترجمــه هر کتاب دشــواری های خاص خودش را دارد و این کتاب 
نیز از  این قاعدهٍٍ کلی مســتثنی نیست. مشــکلی که می توانم به طور 
خاص در بارۀ  این کتاب به آن اشــاره کنم کمبود واژه ها و اصطلاحات 
بدیــع و قابل قبول فارسی برای پاره ای از مفاهیم و واژه های جدید در 
زمینه فناوری های مورد بحث اســت. من تلاش کرده ام تا حد ممکن 
از معادل های مصوب فرهنگستان و سایر منابع معتبر بهره بگیرم،  امّّا 
در پاره ای موارد جرئت به خــرج داده و جایگزین های تازه ای نیز ارائه 

داده ام.

پرسش ســوم : در مقایســه با کتابی مثل موج ســوم تافلر که به 
زبــان فارسی از دهــه هفتاد تاکنون مکرر تجدید چاپ می شــود، به 

نظر می رســد دیدگاه های مصطفی ســلیمان  و تافلر از نظر محتوا و 
عمق معنائی خیلی متفاوتند . از نظر شــما  این دو منظر اساســا قابل 

مقایسه اند؟ 

پاســخ: بله، من هم گمان می کنم که این دو دیدگاه از جهاتی با هم 
متفاوت هستند،‌ اما من میل دارم آن ها را مکمل و در  امتداد همدیگر 
تلــقی کنم. تافلر به عنوان یکی از پُرُآوازه تریــن‌ آینده  پژوهان جهان، 
حرکــتِِ جامعۀ صنعتی از مرحله تولید کالا به ســوی عصر اطلاعات 
)فراصنعتی( و تســلط فناوری های مدرن )به ویژه کامپیوتر( برحیات 
اقتصادی و اجتماعی انســان را پیش بینی کرد. او برخلاف بسیاری از 
نظریه پــردازانِِ هم دوران خود عقیده داشــت که کار جهان به جنون 
نکشیده و در پس هیاهو و جنجــالِِ حوادثِِ به  ظاهر بی ربط، طرحی 
شــگفت انگیز و  امیدبخش نهفته است. در روایت و تفسیر آنچه که او 
»موجِِ سومِِ« تاریخ بشــری می نامد، تافلر تصویری از این طرح و  امید 
ارائه می دهد و آن را متعلق به کســانی می دانــد که باور دارند پروژهِِ 
تکامل انســانی به انتها نرسیده و تازه گام در مسیری نو نهاده اســت. 
به بیان دیگر، او به آینده ای که فناوری پیش رانِِ آن اســت خوش بین‌ 
و امیدوار است، آن را سرشــار از امکانات و فرصت های جدید می بیند، 
رفاه و نیکبختیِِ جامعه را در گرو آن می  پندارد، و از این رو هراسی هم 

از توسعه و اشاعۀ شتابانِ ِ این فناوری ها به دل راه نمی دهد. 
    اما تافلر مجال نیافت تا نظاره گر پیشرفت های جهشی در عرصه های 
هوش مصنوعی و بیولوژی مصنوعی باشــد، و شــاهد باشــد که  این 
فناوری ها طی همین چند سال گذشته چه مرزهایی را درنوردیده اند، 
و هوش مصنوعی به تنهــایی به چه قابلیت های حیرت آوری، ازجمله 
خودگردانی، اســتنباط، خلاقیت، و حتی »خودآگاهی«، دســت پیدا 
کرده‌ اســت. او با ما نماند تا ببیند که  امروز هوش مصنوعی چگونه با  
بسیاری از توانایی های ما انســان ها در رقابت قرار گرفته و در مواردی 
حتی سبقت هم گرفته است، و  این روند با سرعتی سرسام آور در حال 
اشاعه است. درست همین جا است که  مصطفی سلیمان و هم نگارندهِِ 
او در کتاب موجِِ پیشِِ رو، ضمن تشــریح بی شــمار منافعی که هوش 
مصنوعی هم اینک برای ما به ارمغان آورده، و درآینده نیز به بار خواهد 
آورد، ریســک ـها و خطرات بالقوۀ  این فناوری هــای جدید را عریان و 
بی پرده همراه با هشــدارهای جدی نسبت به  توسعۀ بی مهار و خارج 
از کنترل آن ها در معرض دید ما قرار می دهند؛ و هم اینجا اســت که 

دیدگاه آنها با تافلر زاویه پیدا می کند. 
    نگارندگان کتاب موجِِ پیشِِ رو مکرراًً تاکید می کنند که هدفشــان 
از این هشدارها هراس افکنی نیست بلکه صرفاٌٌ زنگ خطر و بیدارباشی 
اســت مبنی بر این که شــرکت هایی که در رقابتی نفس گیر سرگرم 
توسعۀ  این فناوری ها هستند با همیاری مسئولان دستگاه های نظارتی 
و رگولاتوری باید همین حالا و بدون تعلل چالش های  ایمنی،  امنیتی، 
و مهار  این فناوری ها را معضلی ســترگ قلمداد کرده و قبل از آن که 

فرصت ها از دست بروند دست به اقدامات عملی در این راه بزنند. 
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در ذهــن خوانندۀ کتاب موجِِ پیشِِ رو ممکن اســت، در خوانش اول، 
برداشــت و تصویری تاریک و شــوم ازآینده نقش ببندد و این تصویر 

البته با پیش گوییٍٍ خوش منظرِِ تافلر متفاوت است.

پرســش چهارم : نظر شــما در مورد این اســتنباط، کــه راه حل 
نویســندگان کتاب، مهار فناوری است، چیست؟ و چه میزان  امکان یا 

قابلیت تحقق گسترده دارد؟ 

پاســخ: محوراصلی کتاب، همان گونه که از زیرعنوان آن برمی آید، 
چالشِِ مهارِِ فناوری های مدرن به ویژه در عرصه های هوش مصنوعی و 
بیولوژی مصنوعی،  و نیز هم گراییِِ آن ها با فیزیکِِ کوانتومی  و روباتیک 
اســت. در بخش اعظم کتاب، نویسندگان می کوشند هشدار دهند که 
اشاعه‌ بی مهار‌ این فناوری ها می تواند چه فجایع و مصیبت هایی برای 

جامعه  بشری به بار آورد. 
ایــن کتــاب، ضمــن تحلیــلی ژرف و چندوجــهی از منافــع و 
دســتاوردهای تحسیــن  برانگیز  ایــن فناوری  هــای نیرومند، خطر
هــا و چالش  هــای حاکمیتی ناشی از پیشــرفت  های سرســام  آوری 
 کــه در حال رخ دادن هســتند را نیــز به تفصیل مــورد بحث قرار

می  دهــد. نیــاز بــه کنتــرل و مهــار  ایــن فناوری  ها که هــر روز 
 خودگردانی بیــشتر، اــشاعه بیــشتر، و قابلیت  های بیــشتری پیدا
می  کنند،  امروز بیش از هر زمان دیگری باید در دستور کار سیاست

گذاران، پژوهشگران، و کارشناسان فناوری قرار بگیرد.  
به گمان من، پیشرفت  های حیرت  آور )وگاه باورنکردنی( درعرصه  های 
هوش مصنــوعی و بیولوژی مصنوعی، پیامدهــای فراگیر و ژرفی به 
دنبال خواهند داشت: دســتاوردهای عظیمِِ حیاتی و سودمند از یک 
ســو، و خطرات ســهمگین و بالقوه فاجعه  بار از ســوی دیگر. یکی از 
معضلاتِِ بزرگ قرن حاضر، و محور اصلی  این کتاب، مســئلۀ »مهارِِ« 
 این فناوری  ها است، یعنی مدیریت و اِعِمال مقررات و نظارتِِ منطقی 
بر توسعه و اشاعه انفجاری آنها، پیش از آن که هدایت و کنترل شان به 

کلی از دست ما خارج شوند. 

پرسش پنجم: آیا در این کتاب، عمق گسترده مسئله کاوی در طرح 
دشــواری، در ارائه راه حل هم حاصل شــده است ؟ مثلا به نظر شما 
در راه حل ها به قابلیت بهره گیری از آداب به کارگیری گسترده هوش 

مصنوعی به  اندازه لازم و کافی  اعتنا  شده است ؟

پاســخ : همان طور که اشــاره کردم، مراد اصلی  ایــن کتاب طرح 
معضل مهارِِ فناوری های مرتبط با هوش مصنوعی و مســائل سیاسی-

اقتصادی-اجتماعی برخاســته از این معضل اســت. به باور نگارندگان 
کتاب،  این معضل به طور حتم بــه یکی از بزرگترین، پیچیده ترین،‌ و 
دامنه دارترین‌ چالش های پیشِِ رو در قرن حاضر خواهد تبدیل خواهد 
گشت، و به همین دلیل، آن را از زوایای گوناگون مورد بحث و واکاوی 
قرار می دهند و ضمن ترسیم نقشــۀ  راهی برای عبور از آن، با تصریح 

 این الزام که »مهار باید ممکن شــود«، در فصل ۱۳ کتاب ۹ پرسش 
بنیادی را به  منظور گشودن راه های  امیدوار کننده مطرح می کنند.

در ادامــۀ همین بحــث، در فصل ۱۴ کتاب، تحــت عنوان »۱۰ گام 
به ســوی مهار«، مجموعه ای از راهکارهای ممکن ارائه می شــود.‌ این 
مجموعه که به صورت دایره هــای متحدالمرکزی که فناوری در مرکز 
آن قرار می گیرد قابل تصور است، با گام های کوچک شروع می شود و 
ســپس به شکل لایه های پلکانی از پیچیدگی های فنی فاصله گرفته و 
راه را برای مداخله های دولتی، پیمان های بین المللی، فرهنگ سالم تر 

فناوری، و نوعی جنبش مردمی جهانی هموار می سازد. 
نگارنــدگان کتاب ضمن اذعان به  این که مهار فناوری های مورد بحث 
در نــگاه اول ناممکن به نظر می رســد، عواقب شکســت و ناکامی  در 
برابر این معضل بزرگ را برشــمرده و عبور از »مــوج پیشِِ رو« را به 
نبردی سنگین تشبیه می کنند که راه گریزی از آن نیست و به  راستی 

ارزش جنگیدن دارد.

پرسش ششــم :  هوش مصنوعی به مفهوم مــورد نظر نویسندگان 
که استنباط رایجی اســت به نظر شما چه میزان بر تعاریف سنتی و 
دانشگاهی آن منطبق است ؟  آیا‌ این مورد اساسا مسئلۀ مهمی هست؟

پاســخ : من مطمئن نیستم که تعریف ســنتی و دانشگاهیِِ هوش 
مصنوعی چیســت، چون همان طور که تلویحاًً در پرســش شــما هم 
آمده،  امــروز تعاریف گوناگونی از  این فنــاوری در محیط های علمی 
 و آکادمیــک ارائه می شــوند. البته من کاملًاً طرفدار این هســتم که 
دانشگاه  ها و پژوهشــکده های معتبر، به عنوان بخشی از رسالت خود، 
آزادانه با  این فناوری ها درگیرشده و تعاریف مختلفی هم از آن ها ارائه 
دهند،  اما فناوری هایی که در این کتاب مورد بررسی قرار می گیرند آن 
قدر گســترده و فراگیرند که تلاش برای رسیدن به تعاریف مشترکی 

در این زمینه  امری غیرضروری و بی ثمر است. 
    حال ممکن است بپرسید که چگونه می توان پدیده ای را که تعریف 
معین و دقیقی از آن در دســت نیســت کنترل و مهــار کرد؟ با  این 
وجود، به گمان من بهتر است به  جای مناظره بر سر تعریف ها، وقت و 
حواسمان را صرف ظرفیت ها و قابلیت های  این فناوری ها و پیامدهای 

ناشی از این توانایی ها کنیم.

پرســش هفتم : پیشنهاد نویســندگان در درج  امکان توقف در راه 
حل های آتی هوش مصنوعی،  به نظر شــما چه میزان اهمیت دارد ؟ 

و از چه راهی عملی است؟

پاســخ : در این کتاب ســه مسیرِِممکن پیشِِ روی بشریت ترسیم 
می شود: نخست، مسیر توسعه و اشاعۀ بی مهار فناوری های چهارگانه 
– هوش مصنــوعی، بیولوژی مصنوعی، رایانش کوانتومی، و روباتیک، 
دوم،‌ ایجاد موانع و جریمه های ســنگین در برابر توسعۀ انفجاری  این 

فناوری ها و سوم، نوعی راهکار میانی و متوازن.
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    مسیر اول، یعنی ادامه روند حاضر، مخاطرات و حوادث غیرمنتظره 
به همراه خواهد داشت. توسعه فناوری های اَبََرَنیرومندی که پیش بینیِِ 
بسیــاری از قابلیت های آن ها حتی از عهده طراحان و مخترعان آن ها 
هم برنمی آیــد، بدون نظارت و پایشِِ مراجع و ارگان های رگولاتوری، 
می تواند حتی در دست کاربران خوش نیت و خیرخواه نیز فاجعه به بار 
آورد. حال تصور کنید که  این فناوری ها دردست نظام های دیکتاتوری، 
فرقه ها و گروه های تروریستی، و سایر بازیگران شریر با نیات تبه کارانه، 
آن هــا را مجهز به چه قدرت عظیمی خواهــد کرد، و آن ها  این قدرت 

عظیم را در راه چه اهداف و مقاصدی به کار خواهند گرفت؟
    مسیــر دوم، یعــنی توقف اجباریِِ توســعه، بارهــا درطول تاریخ 
به شــکل های مختلف تکرار شده و بیهوده و بی ثمر بوده است. حرکت 
پیشــرفت را نمی توان برای همیشــه متوقف کرد.‌ ایجاد موانع هم به 
هر شــکل و وسیله ای هزینه های سنگین و واکنش های منفی در پی 
خواهد داشت. از این گذشته، آیا بشریت حاضر خواهد شد از بی شمار 
منافع ارزشــمند فعلی و آتی  این فناوری هــا درعرصه های گوناگون 
حیات انسان و این کره آبی رنگ ما چشم بپوشد؟ منافعی که هم اینک 
درعرصه های بهداشت و درمان، صنعت، کشاورزی، ترابری، ارتباطات، 
مخابرات، محیط زیســت، و ده هــا زمینۀ‌ دیگر انــقلاب به پا کرده و 

دستاوردهای شگفت انگیزی را به ارمغان آورده اند. 
    نگارنــدگان کتاب، هردو مسیــر اول و دوم را راهکارهای هیجانی، 
غیرعملی، زیان بار، و دیستوپیایی خوانده و آن ها را به مثابهِِ پرتگاه هایی 

در هردوسوی مسیر تکامل بشری می بینند.
    مسیر ســوم، یعنی توســعۀ کنترل شــده و تحت نظارت،  ایمن و 
کاربُرُدی، مبتنی بر منطق و عقلانیت، و هم راســتا با ارزش ها و منافع 
جامعۀ بشری، راهکاری است که در  این کتاب به تفصیل تشریح شده 

و از آن به عنوان تنها راه عبور از موجِِ پیشِِ رو یاد می شود.

پرسش هشتم :  به نظر می رسد در این ترجمه به استفاده گسترده تر 
از معادل های فارسی فنی رایج اصراری نداشــته اید؟ اگر این استنباط 

درست است، چرا؟

پاسخ : بله، استنباط شــما تا حــدودی درست است. نخست  این که 
باید توضیح دهم که ســعی من حقیقتاًً این بوده است که تا حد امکان 
از معادل های فارسی رایج برای واژه های فنی اســتفاده کنم و همین 
جــا می توانم به ده هــا )حتی صدها( نمونه از  این موارد اشــاره کنم. 
شــما کمتر صفحه ای در این کتــاب را خواهید خواند که در آن لااقل 
یک معادل رایج فارسی اســتفاده نشده باشــد. با‌ این حال، مواردی 
هــم بوده اند که من ترجیــح داده ام از معادل های جدید و کمتر رایج 
استفاده کنم. به عنوان مثال، به جای واژهِِ »خودرو«، از معادل قدیمی تر 
)و جاافتاده تر( آن یعنی »اتوموبیل« استفاده کرده ام تا وقتی صحبت 
از »اتوموبیل های خودران« می شود ناچار نشویم بگوییم »خودروهای 
خــودران«! واژه »رایانه« هم به گمان مــن به رغم تلاش های متعدد، 
هنــوز در فرهنگ زبان مــا کاملًاً جا نیفتاده و من اســتفاده از واژه 

کامپیوتر را ترجیح داده ام. بدیهی است می توانیم در چاپ های بعدی 
کتاب این موضوع را بازبینی نموده و در صورت لزوم واژه های نادرست 

یا غیررایج را اصلاح کنیم. 

پرسش نهم : با وجود برخی  ایرادات تحریری و چاپی کلمات کتاب، 
موافقید کتاب در نشرهای بعدی ویراسته تر باشد؟

پاســخ : اجازه دهید توضیح بدهم که این کتاب دو بار به طور کامل 
ویرایش شــده است، ولی همان طور که شــما اشاره می کنید کماکان 
تعدادی  ایرادات تحریری و چاپی در این نسخه دیده می شوند که باعث 
تأسف است. البته لازم است اضافه کنم که تا  امروز فقط انگشت شماری 
 ایراد به من گزارش شده که به طور حتم در چاپ بعدی اصلاح خواهند 

شد.
ویرایشِِ متنِِ ترجمه شــده مستلزم مهارتی یگانه، دقت فوقِِ عادی، و 
نگاهی تیزبین و موشکافانه اســت. تجربۀ من در‌ این زمینه  این بوده 
اســت که حتی ویرایش های کاملًاً حرفه ای هم تضمینی برای صد در 
صــد بی عیب و ایراد بودن متن نهایی نمی دهند. البته قصد من توجیه 
خطاها و کاســتی های احتمالی کتاب نیســت و مسئولیت آن ها را با 

کمال میل می پذیرم.
درهرصورت، پیشــاپیش قدردانِِ هرگونه نقــد، بازخورد، و اظهارنظر 
اصلاحی کــه خوانندگان و صاحب نظران گرامی  ارائه دهند هســتم، 
و بابــت وقتی که برای تنظیم و ارســال نظراتشــان صرف می کنند 

سپاسگزارم.

پس گفتار موید محتوای کتاب از منظر دیگر و از نویسنده‌ای دیگر
تاریخ اجتماعی هوش مصنوعی8 به ر وایت متئو پاســکیینلی اســتاد 
فلســفه علم دانشگاه کافوســکاری9ِِ ونیز  ایتالیا، موید گفتاره مصطفی 
سلیمان اســت. موجِِ پبشِِ رویی از تحلیل هشداردهنده آینده ساز که 
نیازمند توجه پیگیری فناوری کاوان، از منظر اثرات جتماعی آن است. 
چکیده فشــرده  این کتاب با بیان نویســنده آن که برپیشانی مقدمه 
مترجم نگاشــته شده است بسیار دقیق اســت که در ادامه بخشی از 
آن را هــم نقل می کنم : " می توان یادگیری ماشینی را پروژه ای برای 
خودکارســازی فرایند طراحی ماشین و ســاخت مدل تصور کرد، به 
بیان دیگر، خودکارســازی نظریه خودکارسازی کارمحور، ...مدل های 
یادگیــری ماشینی پــس از آن که از دل تقلیــد از تقسیم کار و روان 
ســنجی پدیدار شــدند،... به تدریج به ســوی پارادایم )بــن انگاره( 
حکمرانی یکپارچــه تکامل یافتند.". به نظر او ماشینی ســازی عقل 
عمومی عصر صنعتی در هوش مصنوعی ســده بیســت ویکم به لطف 
اندازه گیری آماری مهارت – از جمله عامل هوش عمومی  اسپیرمن و 
خودکارسازی آن در شبکه های عصبی مصنوعی - ممکن شد. اگر در 
عصرصنعتی، ماشین تجســمی از علم و دانش و عقل عمومی کارگران 
8-  متئو پاسکویینلی، ا چشم خدایگان : تاریخ اجتماعی هوش مصنوعی، ترجمه سهیل رضا نژاد، نشر هرمس، 

ا 1403.
9- Ca’ Foscari  University
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قلمداد می شد، در عصر اطلاعات شبکه های عصبی مصنوعی نخستین 
ماشین هایی شــدند که هوش عمومی  را در ابزارهای  آماری کدگذاری 
کردند. به ویژه در آغاز برای خودکارســازی تشخیص الگو که یکی از 
وظایف کلیدی هوش مصنوعی بود.کوتاه ســخن، یعنی شکل کنونی 
هوش مصنوعی، یعنی یادگیری ماشینی، خودکار ســازی آن دسته از 
معیارهای  آماری است که اصالتا برای اندازه گیری توانایی های شناختی، 
اجتماعی، و مربوط به کار ارائه شــده بود. کاربســت روان سنجی، با 
فناوری های اطلاعاتی پدیده ای منحصر به یادگیری ماشینی نیســت. 
رســوایی داده ای فیس بوک – کیمبریج آنالیتیکا به سال 2018، که 
طی آن  شــرکت مشاور کیمبریج آنالیتیکا توانست داده های شخصی 
میلیون ها نفر را بدون رضایتشان جمع آوری کند، گوشزد می کند که 
چگونه کنشــگران بخش خصوصی و دولتی در تلاش برای پیش بینی 
و دســتکاری رفتارهای جمعی همچنان از روان ســنجی در مقیاس 
بزرگ اســتفاده می کنند. شــبکه های عصبی مصنوعی عمیق وارثان 
ابزارهای  آماری روان سنجی ســده  نوزدهم هستند و به همین دلیل 
عجیب نیســت که به تازگی به فنونی پیشــرفته برای نظارت تبدیل 
شده اند، مثلا به شکل تشــخیص چهره و تحلیل زندگی پژوهشگران 
مطالعــات انتقادی هوش مصنوعی، از جملــه روها بنجامین و وندی 
چون، سرچشمه های نژادپرستانه  این فنون شناسایی و توصیف، مثلا 
روان ســنجی، را افشــا کرده اند که می تواند گواهی فنی بر سوگیری 

اجتماعی هوش مصنوعی باشد. آن ها به درستی تشخیص داده اند که 
در قلب یادگیری ماشینی قــدرت تبعیض وجود دارد و دریافتند که 
قــدرت تبعیض چگونه یادگیری ماشینی را با دســتگاه های هنجاری 
عصر نوین، از جمله رده بندی های تردیدبرانگیز پزشکی و روان شناسی 

و حقوق جزایی، هم قطار می کند.
     پیشگامی  اندازه گیری هوش در سده نوزدهم و اهداف صریح و پنهان 
آن بــرای تبعیض اجتماعی و نژادی همچنان در قلب هوش مصنوعی 
ادامه دارد و می کوشــد کار را تادیب و سلسله مراتب های مولد دانش 
را تکرار کند. بنابراین عقلانیت هوش مصنوعی صرفا در خودکارسازی 
کار نیســت، بلکــه در تقویت  این سلســله مراتب هــای اجتماعی به 
شیوه های نامستقیم اســت. هوش مصنوعی تلویحا اعلام می کند که 
چه را می توان خودکار کــرد و چه را نمی توان، و بدین ترتیب در هر 
مرحله از توســعه خود، معیار تــازه ای را برای هوش تحمیل می کند. 
 اما مقایســه هوش انسان با هوش ماشینی تلویحا  این داوری را نیز به 
همراه دارد که کدام رفتار انســانی یا گروه اجتماعی نسبت به دیگری 
هوش بیشــتری دارد، کدام  کارگر را می تــوان جایگزین کرد و کدام 
را نه. در نهایت هوش مصنوعی صرفا ابزاری برای خودکارســازی کار 
نیست، بلکه  ابزاری است برای تحمیل استانداردهای هوش مکانیکی 
که سلســله مراتب اجتماعی دانش و مهارت را به شیوه ای کم و بیش 

نامریی تکثیر می کند... و نظم اجتماعی تازه ای را سازمان می دهد.
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داگلاس بروس لِنِات
او حقایق زندگی را به هوش مصنوعی آموزش داد

داگلاس بروس لِنِات1،  اســتاد  علوم رایانه در دانشــگاه استنفورد و 
پژوهشــگر برجستۀ هوش مصنوعی در 31 آگوست 2023 درگذشت. 

او متولّدّ ۱۳ سپتامبر ۱۹۵۰ در فیلادلفیا بود.
    لِنِات در دهه ۱۹۸۰، نقطۀ ضعف سامانه های اولیۀ هوش مصنوعی 
را فقدان عقل سلیم2 تشخیص داد و ۴۰ سال از عمرش را صرف تغییر 

آن و ساخت سامانه ای کرد که بتواند همانند انسان استدلال کند. 
   او پس از اخذ دیپلم دبیرســتان، وارد دانشــگاه پنسیلوانیا شد و به 
تحصیل در رشــتۀ ریاضی و فیزیک پرداخــت. او برای تأمین مخارج 
تحصیلش برنامه نویسی می کرد و از جمله، یک رابط زبان طبیعی برای 
راهنمای عملیات3 بر خط نیروی دریایی آمریکا، طراحی و پیاده سازی 
کرد. او در ســال ۱۹۷۲، هر دو مدرک کارشناسی ریاضی و فیزیک و 
کارشناسی ارشد ریاضیات کاربردی را دریافت کرد . سپس به تحصیل 
در دورۀ دکتری علوم رایانه در دانشــگاه استنفورد پرداخت و در سال 

۱۹۷۶ موفق به اخذ درجۀ دکتری خود شد.
    رسالۀ دکتری او،" ریاضیدان خودکار4"، یکی از نخستین برنامه های 
رایانه ای بود که تلاش می کرد کشــف کند، یعنی به جای حلّّ قضیه، 
قضیه پیشــنهاد می کرد. کار کردن با این برنامه، چرخه ای از انتقادات 
و بهبودها را به وجود آورد. در ســاخت چنیــن برنامه ای، جنبه های 
بسیــاری باید در نظر گرفته می شــد: چگونگی نمایش صوری، عینی 
و با معنی دانش، چگونــگی برنامه نویسی صدها قاعدۀ" جالب بودن" 
ذهــنی5 برای قضاوت در بارۀ ارزش کشــف های جدیــد، فرایندهای 
ذهنی برای تعیین این که چه موقع از استدلال های نمادی و استقرایی 
استفاده شــود و چه موقع از اســتدلال های آماری از بسامد داده ها، 
1- Douglas Bruce Lenat
2- Common Sense
3- Operations manual
4- AM(Automated Mathematician)
5- heuristic

معماری محدودیت های طراحی چنین برنامه های استدلالی، ساختار 
درونی فرایندهای ذهنی و000

    برنامــۀAM یکی از نخســتین گام ها به ســوی اثبات این بود که 
برنامه هــای رایانه ای می توانند کشــفیات تازه و خلاقانه ای داشــته 
باشــند. در ســال 1976، لِنِات به عنوان اســتادیار علــوم رایانه به 
 تدریس در دانــشگاه کارنگی ملون پرداخت و کارش را بر روی برنامۀ

هوش مصنوعی یوریسکو6 آغاز کرد. محدودیت AM این بود که فقط 
از مجموعــۀ ثابتی از قاعده های ذهنی پیروی می کرد، امّّا یوریســکو 
برعکس، قاعده های ذهنی اش را به صورت اشیاء ردۀ نخســت نشــان 
می داد و در نتیجه می توانســت درســت همانطــور که AM مفاهیم 
دامنه ای جدید را کشــف می کرد، قاعده های ذهنی تازه ای را کشــف 

کند.
    لِنِات در ســال ۱۹۷۸ به عنوان اســتادیار علوم رایانه به دانشــگاه 
اســتنفورد برگشــت و به پژوهش‌هایش بر روی یوریسکو ادامه داد. 
6- Eurisko
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یوریســکو  کشــفیات جالب بسیــاری کرد و تحسین هــای بسیاری 
برانگیخت. مقالۀِ لِنات بــا عنوان" فرایندهای ذهنی: مطالعۀ نظری و 
تجربی قاعده های ذهنی" در ســال ۱۹۸۲ به عنوان بهترین مقاله در 

کنفرانس بین المللی هوش مصنوعی برگزیده شد.
   لِنِات در ســال ۱۹۸۴ در مقاله ای که بــه همراه جان سیلی براون 
از مرکــز پژوهــشی زیراکــس در پالوآلتو منتشــر کرد، بــه تحلیل 
محدودیت های و AM  یوریســکو پرداخت و چنین نتیجه گیری کرد 
که پیشــروی به ســوی هوش مصنوعی واقعی، عمومی و نمادی، به 
پایگاه دانش گســتردۀ "عقل ســلیم" که به خوبی به صورت صوری 
نمایش داده شــده باشد، و یک موتور استنتاج،  قادر به یافتن ده ها یا 
صدها نتیجه گیری عمیق و استدلال های حاصل از کاربست آن پایگاه 

دانش به پرسش ها و کاربردهای مشخّّص نیاز دارد.
     ایده های لنات مورد توجّّه دریاســالار باب اینمن)دریاسالار نیروی 
دریایی آمریکا که موقعیّّت های شــغلی متعدّّدی در جامعۀ اطلاعاتی 
 MCC آن کشور داشته است.م.( قرار گرفت و او کنسرسیوم پژوهشی
را در آوســتین تگزاس بنیان نهاد و لِنِات را بــه عنوان رئیس بخش 
 MCCپژوهش به خدمت گرفت. لنات از سال ۱۹۸۴ تا سال ۱۹۹۴ در
بــه فعالیت های پژوهشی خــود ادامه داد و در آنجا ده ها پژوهشــگر 
 زیــر نظر او بــر روی پایگاه دانش عقل ســلیم کار می کردند. نام این

پژوهش "سایک7") مخفف دائره المعارف( بود .
   لِنِات در انتهای ســال ۱۹۹۴ شرکت ســایکورپ را تأسیس کرد و 
به کار بر روی ســایک ادامه داد. در سال 1986، لنات برآورد کرد که 
تکمیل سایک به دست کم 250،000 قاعده و1000 نفر- سال تلاش 
نیاز دارد .تا ســال 2017، او و تیمش در حدود ۲۰۰۰ نفر -ســال بر 

روی ساخت سایک کار کرده و ۲۴ میلیون قاعده ایجاد کرده بودند.
   لِنِات به کار بر روی ســایک و مدیرعاملی شرکت سایکورپ تا زمان 
مرگش ادامــه داد. در حالی که بودجۀ دهۀ اوّّل کار بر روی ســایک 
)1994-1984( عمدتاًً توســط شــرکت های بــزرگ آمریکایی برای 
رقابت با پروژۀ رایانه های نسل پنجم ژاپن تأمین شد و بودجۀ دهۀ دوم 
کار بر روی سایک )2006-1995( از سوی سازمان های دولتی آمریکا 
در قالب قراردادهای پژوهشی به دست آمد، هزینه های شرکت از دهۀ 
ســوم تا زمان مرگ لِنِات)2023-2007( عمدتاًً از طریق کاربردهای 
تجاری سایک، شــامل خدمات مالی، انرژی و مراقبت های بهداشتی 
پوشــش داده شد. یکی از آخرین پروژه ها "مََت کرافت" نام داشت که 

یک برنامۀ کاربردی برای "یادگیری از طریق یاد دادن" بود.
     لِنِات بر این باور بود که می توان از امکانات بالقّّوه هوش مصنوعی 
برای مردمی کردن دانش اســتفاده کرد و اطلاعات کارشناســانه را با 

یک کلیک در دسترس همگان قرار داد.
    با وجودی که یادگیری اخیر هوش مصنوعی عمدتاًً از طریق حجم 
عظیــمی از داده ها صورت می گیرد. لِنِات همچنان مدافع فعالیت های 
سایکورپ در زمینۀ استدلال منطقی و نمایش نمادی بود. او در مقالۀ 

7- Cyc

اخیرش، نشــان داد که با درآمیختن یک موتور عقل سلیم مانند یک 
سایک در مدل های بزرگ زبانی، می توان سامانه های هوش مصنوعی 

مانند چت جی پی تی را قابل اعتمادتر و پیش بینی پذیر تر نمود.
   لِنِات در طول عمر حرفــه ای پربارش، جوایز علمی متعدد دریافت 
کرد که از آن جمله می توان به "جایزۀ کامپیوترها و تفکّّر" در ســال 
1977 اشــاره کرد. این جایزه هر دو ســال یکبار از سوی کنفرانس 
بین المللی هوش مصنوعی )IJCAI( به پژوهشــگران برجســتۀ هوش 

مصنوعی که کمتر از 35 سال داشته باشند اعطاء می شود.
ترجمۀ ابراهیم نقیب زاده مشایخ

منابع
1-https://en.wikipedia.org/wiki/Douglas_Lenat
2- “He Taught AI the Facts of Life”, Stanford Magazine, Dec. 2023 

   
﻿

اعضای هیئت مدیرۀ انجمن 

-آقای ابراهیم نقیب‌زادۀ مشایخ )رئیس هیئت مدیره( 

-آقای دکتر اسلام ناظمی ) نایب رئیس هیئت مدیره( 

-آقای مهندس محمدحسن محوری ) خزانه‌دار( 

-آقای مهندس علی آذرکار ) دبیر( 

-آقای سیدابراهیم ابطحی ) عضو اصلی( 

-آقای دکتر محمد گنج تابش )عضو علی‌البدل( 

-آقای دکتر شمس‌اله قنبری ) عضو علی‌البدل( 
 

سرپرستان گروه های تخصصی انجمن 
1-گروه تخصصی راهبری و مدیریت خدمات فناوری اطلاعات -

 آقای مهندس حمید گردش 

2-گروه تخصصی امنیت سایبری- خانم مهشید دولت مدلی 

4-گروه تخصصی معماری سازمانی-آقای مهندس رضا کرمی

ـشده- ـسامانه های توزیع ـ  5-ــگروه تخصصی محاــسبات و ـ

آقای دکتر شمس‌اله قنبری 

6-گروه تخصصی زنجیره‏های بلوکی-آقای دکتر شمس‌اله قنبری

7- گروه تخصصی برنامه ریزی منابع سازمان- آقای مهندس سعید امامی
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پی آیند)پاورقی( روایات دوازده قسمت تجارب پژوهشی کاربردی و کاری حرفه‌ای

 به کوچکی حجم خواب خرگوش* )1353 تا 1403(

)دوازده روایت از تجارب پنجاه سال فعالیت پژوهشی کاربردی و کاری حرفه ای(

روایت دوازدهم و پایانی-  دستاوردها )1353-1403(
سیّّد ابراهیم ابطحی

استادیار دانشکده مهندسی کامپیوتر دانشگاه صنعتی شریف
 abtahi@sharif. ir 

* بر گرفته مناســب شــده از عنوان پاسخی از کیومرث منشی زاده شاعر شــهیر معاصر)1396-1317( در مصاحبه ای با عنوان "جهان به کوچکی حجم خواب خرگوش  است"، نشر شده در پیاماستان ، سال اول ، 
شماره اول، مهر 1395و کنایه از این که خواننده بداند در این نوشته شبهه بزرگنمایی برای تلاش های اندکی که کرده ام و نتایجی که حاصل شده ندارم.

بابت مسافران درخشانش فیلا گرفته بود1370چون ستاره فرهنگ معاصر ایران، سعدی زمان که مانا بادتقدیر قدرشناسانه ای  که به دل  نشست1384
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 پیش گفتار
پس از نگارش و نشــر تجارب آموزشی ام ، با عنوان  "هم چون درخت 
در شب باران،" در این پی آیند، تجارب کاری ام  را،  در دوازده قسمت و 
روایت، با عنوان به کوچکی حجم خواب خرگوش می نویسم تا در پایان 
در قالب یک کتابک الکترونیــکی آن را در وبگاه انجمن  انفورماتیک 
ایران منتشــر کنم. عناوین دوازده گانــه روایت های  تجارب پژوهش 
کاربردی  و کار حرفه ای ام را ، به شــرح زیــر تقسیم بندی، انتخاب و 
نامگذاری کرده ام که پیش از این یازدده روایت آن را در یازده  شمارۀ 
متوالی  پیشین گزارش کامپیوتر برای خوانندگان  نوشته ام1 و در این 

شماره  روایت دوازدهم و پایانی آن را  می نویسم: 
 )1(  تجــارب آغازین، در چهار ســال تحصیل دوره کارشــناسی در 
مدرسه عالی برنامه ریزی و کاربرد کامپیوتر)1356-1352(، )گزارش 

کامپیوتر 265(.
)2(  آغاز  و اتمام تا ادامه کار دانشگاهی، 45 سال تحصیل و تدریس در  
دانشگاه صنعنی شریف، دانشکده مهندسی کامپیوتر)1356-1401(، 

)گزارش کامپیوتر 266(

1- طی شماره های 265 تا     275  از فروردین 1402 تا  دی ماه 1403  

)3(  آغاز کار حرفه ای، در وزارت کشاورزی 9سال کار فنی و حرفه ای 
مهندسی رایانه )1365-1357(، )گزارش کامپیوتر 267(. 

)4(  پژوهش بیست ســاله در آموزش رایانه )با طلیعه کارگاه تجربی 
آموزش انفورماتیک( )1384-1364 ( )گزارش کامپیوتر 268(.

)5( با طلیعه ارزیابی اثرات حضور ریز رایانه ها و از نتایج: تدوین برنامه 
آموزش پیش دانشگاهی رایانه  و تولید اولین کتاب دبیرستانی رایانه ) 

1372-1364( )گزارش کامپیوتر 269(.
 )6( طراحی و برپائی آموزش های پیش دانشگاهی رایانه، از دبستان تا 
هنرستان رایانه در وزارت آموزش و پرورش )1372-1365( )گزارش 

کامپیوتر 270(. 
)7( طراحی و برپایی و راهبری مرکز آموزش انفورماتیک ، در شرکت 

داده پردازی ایران)1371-1365(  )گزارش کامپیوتر)271( .
 )8( طراحی و برپائی مراکز آموزش رایانه پیش دانشگاهی تیزهوشان، 
در دبیرســتان دخترانــه فرزانگان تهــران )1369-1365 ( )گزارش 

کامپیوتر)272(.
)9( طراحی و  برپایی اینترانت آموزشی پیش‌دانشگاهی، در موسسه فرهنگی 

و  دبیرستان پسرانه روزبه)1384-1369 (. )گزارش کامپیوتر)273( 

زنده یاد دکتر مرتضی انواری  

تشویق اول وجایزه راهگشا     

دخترم که تحقق همه آرزوهایم 
شد

 سپاس نامه همکاران دانشکده ای ارجمند بود 

همیشه استاد دکتر بهروز 
پرهامی

زنده یاد دکتر سید قاسم 
میرعمادی

مقاله برگزیده آداب فا با و جایزه 
راهنما 
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)10( پژوهش در  برنامه ریــزی راهبردی و اجرای طرح های معماری 
سازمانی، در شرکت راهگشای سامانه تهران)1397-1377 (  )گزارش 

کامپیوتر)274(. 
 )11( مشارکت داوطلبانه، مشاوره و نظارت )1395-1364 ( )گزارش 

کامپیوتر)275(.  
 )12( دستاوردها ) 1353-1403(.

در روایت دوازدهم به  دســتاوردها )به زعم خودم( بالغ بر نیم قرن 2  
کار وفعالیت هایم  می پردازم:

1- مقدمه    
    در دوران کاری ام همــواره فرصت هــای زیــاد و ممکنی - حتی از 
اوقــات فراغتم -  را با علاقه به کارهای داوطلبانه اختصاص دادم   که 
در این بخش آنچه در حوزه کارهای تخصصی  و حرفه ام بوده اســت 
را برایتان نقل می کنم. بخش نگارشی این فعالیت ها نیمه شــب های 
مرا که به حدود 5 ســاعت خواب شبانه  از سال های دور عادت دارم 
را، پر  کرده و می کند ، زمانی در ســکوت شبانه که ذهن فعال شده ام 
را بــر صفحــات کاغذ یا رایانه نقش  کــرده و می کنم. غیر اعلام نظر 
کارشــناسی و اظهار نظر، بخش های مشاوره و نظارت را هم که گاه  با 
دریافت حق الزحمه و گاه رایگان و بی منت، به درخواســت متقاضیان 
یا با طرح موضوع از ســوی خودم، به ضرورت شــکل گرفته است را  
در اینجا ذکر کــرده ام. تفصیل برخی از این فعالیت ها را ، به ضرورت 
ســاختاری یا محتوائی در بخش های پیشین این پی آیند گاه نوشته ام 
کــه می توانید به آن ها مراجعه نمائید. به هر حال بابت این تکرارهای 

احتمالی از خوانندگان پوزش می خواهم.

2-دستاوردها  )وشاید مزد زحمات( 
1- نیم قرن معلمی:  کســوت معلمی  چنانچه شایســته پوشیدنش 
باشم، بعد از 50 سال تصدی برایم بی جایگزین، افتخارآفرین ومتضمن 
فضیلتی بی جانشین است و آن هم آموختن مستمر از نسل هائی است 
کــه پی در پی می آیند و می روند و شــاید کمتر به ذهنشــان خطور 
می کند که در این میان  معلمانی چون من چقدر از آن ها می آموزند. 
بنابراین این کســوت را مهمترین دســتاورد کاری خود می دانم )به 
همین دلیل اینک پس از بازنشستگی در سال 1398 کماکان تدریس 
در دانشــگاه صنعتی شریف را به شــکل دعوت به خدمت داوطلبانه 

کماکان تاکنون یعنی ترم دوم 1404-1403 ادامه می دهم( . 
2-تلاش در دانش افزائی )جهل کاهی(: از ویژگی های معلمی می تواند 
تلاش در دانش افزائی باشــد که در مــواردی جهل کاهی در فراگیران 
را همــراه دارد در جهانی که یک  رکن ذلتش، جهل اســت، این گونه 

مواجهه شاید دستاورد باشد.  

2- که با احتساب دوسال بعد یعنی 1402 و 1403 که کماکان به تدریس دانشگاهی و فعالیت در انجمن های 
علمی ادامه داده و می دهم ، این دوران بالغ بر نیم قرن می شود.

3-عمومی سازی سواد فناوری )نابرابری کاهی(: اگر  برخی فعالیت هایم 
را از این گونه بتوانم تلقی کنم و ناظران بپذیرند، شاید آن ها را بتوان  

دستاورد، در این جهان غرق در  نابرابری تلقی کرد.
4- همکاری داوطلبانه با انجمن های علمی: از اســاتیدم به ویژه دکتر 
بهــروز پرهامی و مهنــدس داریوش جوان تبریــزی، در نظر و عمل، 
فضیلت و مزیت و ارزش های کار داوطلبانه بی چشمداشت را شناختم 
و بــرای آموختنش تا کنون تلاش کــرده و  می کنم و در این مسیر 
انجمن هایی از جمله انجمن انفورماتیک ایران، انجمن کامپیوتر ایران 
و انجمن آموزش مهندسی ایران را یاری داده و می دهم که این را هم 

برای خودم دستاوردی می دانم.
5-کتاب رایانه سوم دبیرستان: تلاش‌های به ثمر نشسته ام در گسترش 
ســوادآموزی رایانه از دوران نوجوانی را دســتاورد دیگری می دانم و 
نقشــم در تدوین  طرح و محتوای اولین کتاب  دبیرســتانی رایانه را 
از  نشــانه های آن تلقی می کنم زیرا با فراخوانی در پیشنهاد طرح آن 
شــرکت کردم و پس از نوشتن و پذیرش، تقدیریر نامه و جایزه3 قدر 
شناســانه ای هم بابت آن از واحد اداری مجــری در وزارت آموزش و 

پرورش دریافت کردم : 

 
6- دیپلم کامپیوتر وهنرستان های رایانه: طرح به اجرا رسیده برپایی 
هنرســتان های رایانه و ارائه دیپلم رایانه را دیگر دستاورد فعالیت های 

پژوهشی ام در گسترش آموزش پیش دانشگاهی رایانه می شمارم. 
7- پژوهش و نمونه ســازی در آموزش:  معلمی من از ابتدا با پژوهش 
در آموزش همراه بوده و کتاب آخرم که حاصل بیســت سال پژوهش 
در آموزش است را هم شاهد این فعالیت دانسته و  آنرا هم دستاوردی 

3- شش سکه بهار آزادی 
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دیگر می شــمارم وخوشــبختانه آنرا تا امروز ادامه داده و می دهم، در 
دوران کرونا با ابداع  و اجرای مدل با هم آموزی4 و اینک با طراحی و 

نمونه سازی مدل آموزش گفتاره پایه5:

8-ایفای نقش کنشــگر مــرزی:  در تحلیلی جزئی، با نســبت دادن 
ماهیت فضیلت گرایی به شــغل معلمی، عامدانه خود را از پرداختن به 
امور اقتضائی بازداشــته ام. بر این اساس به عنوان کنشگری مرزی با 
احتراز از متن و حاشیه  سیاست، به زعم خودم، توان حرفه ای و کاریم 

را در خدمت جامعه گرفته ام که‌ آنرا هم دستاوردی دیگر  می شمارم.
9- تلاش بی وقفــه هر چنــد ناکامل برای ادامه تحصیــل: با اعتقاد 
بــه موظف بــودن به بیشینــه تلاش برای تحقق اهدافــم، در زمینه 
ادامه تحصیلات دانشــگاهیم که بسیار به آن علاقمند بوده و هستم، 
همان گونــه که در قســمت های پیشین این روایت مختصرا اشــاره 
 کردم،  مجموعه تلاش های مســتمر - هر چند بی ثمری را – سالیان
)15 سال(  پی گرفتم  اما دستاورد آن مواجهه و بهره گیری از فضیلت 
های ســه عزیزی بود که خود را برای دســتاورد شمردن این فعالیت 
هایم موظف به قدرشــناسی از آنان می دانم. اولین همیارم، اســتاد 
عزیــزم دکتر پرهامی اســت که مرا هیچگاه امــکان و فرصت جبران 
محبت هایش نیســت. ایشان که مرا از ســراب توهماتم در پایان نامه 
تحصیلی ارشــدم رهانــد، در آخرین حضور آموزنــده اش با اطلاع از 
جلســه دفاع پایان نامه دختر عزیزم،  بــا حضور فعال و داوطلبانه در 
جلسه دفاع، اساتید حاضر در جلسه را شگفت زده و حقش را برمن، به 
عنوان دانشجوی پیشین به کمال رساند و موجب افتخار همیشگی ام 
شــد. دومین شــخصیت زنده یاد دکتــر مرتضی انواری اســتاد دوره 
کارشــناسی و همیشه ام بود که با اطلاع از عدم توفیقم در اخذ ویزای 
ادامه تحصیل، انبوهی پیشنهاد سخاوتمندانه در این مورد  به من داد 
و همراهی هایش را تا اخذ بورسیه ادامه تحصیل در فرانســه پیگیری 
کرد، روانش شــاد که انســانی یکه بود. فرد سومی که ظاهرا من باید 
خادمش بودم اما او  بزرگترین خدمت را به من کرد، دختر عزیزم بود 
که با همت شخصی)با کمترین یاری من( و بورس های تحصیلی ناشی 
4- Together Learning
5- Discourse  Based  Learning

از صلاحیت، لیاقت و اســتعدادش، در یکی از بزرگترین دانشگاه های 
جهان  تحصیل کرد و در دانشگاه دیگری در همین سطح، اکنون عضو 
هیئت علمی اســت و تمام آرزوهای تحقق نایافته مرا برای خودش - 
که جان من اســت-  محقق و برایم شــادی های همه جهان را برای 
همیشه، به ارمغان آورد. عمرش به بلندی آفتاب و با سلامتی و شادی 

و توفیق در زندگی شخصی و علمی و کاری قرین باد. 
10- اخذ اســتادیاری بدون داشــتن درجه دکتــری:  من بازمانده از 
ادامه تحصیل با تشویق و هدایت و حمایت روان شاد دکتر سید قاسم 
میرعمادی، استاد همکار دانشکده ایم و معاونت وقت آموزش دانشگاه 
استادیار شدم که این را هم برای خودم دستاورد معنوی مهمی می دانم. 
ایشان -  بی مداخله و درخواستِ ِ من -   پس از مطالعۀ پرونده ادامه 
تحصیلم به شکل خودخواسته، پیگیر  جبران و رفع ظلم از من در این 
زمینه شــد و تا این امر را محقق نکرد و مرا با تشویق به فعالیت های 
بیشــتر، در مسیر اســتحقاق و اخذ  اســتادیاری با درجه تحصیلی 
 کارشناسی ارشد قرار نداد، از پا ننشست روح پر فتوحش شاد که انسان

عدالت مدار کم نظیری بود.  
11- سرپرســتی پایان نامه های تحصیلی قابل دفاع : از دستاوردهای 
دوران موظــف کاریــم سرپرســتی پایان نامه های‌ تحصیلی اســت:  
کارشــناسی )بیش از 40 مورد( ، کارشناسی ارشد ) بیش از 8 مورد( 
ودکتری)یک مــورد(. که مهمترینش  را در دانشــگاهی در ایتالیا با 
همراهی اســتادی از این کشــور برای دکتر عطــا امینیان در حوزه 
بین رشــته ای معماری و معماری ســازمانی انجام دادم. آخرین آن ها 
را هم تــرم پیشین یعــنی ترم اول 1304-1303 با سرپرســتی یک 
پایان نامه کارشــناسی در زمینه ای  بین رشته ای در پایان سال  پیش 

انجام شد :

2- تعریــف و تدریــس دروس جدیــد و کمک به گســترش علوم و 
فناوری های بین رشــته ای: در دوران خدمت دانشــگاهیم از ابتدا به 
تعریــف و ارائه دروس جدید علاقه داشــته و بــا مطالعه و پژوهش و 
گاه ابداع بــه این امر اقدام کرده ام که در دروس دانشــگاهی بالغ بر 
ده درس را حــتی پس از تعریف و اجرا در دانشــکده محل خدمتم، 
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با ارائه و تصویب رســاندن در کمیته هــای وزارت مربوطه به ارائه در 
سطح کشور رســانده ام. در عین حال  وبگاه دروســم را تا زمانی که 
امکان داشــت به شکل در دســترس در اختیار اساتید جوان مدرس 
این دروس برای اســتفاده از همه منابع درســم گذاشته ام. این کار را 
در آغاز تدریســم با ارائه درس جدیــد مبانی سیبرنتیک آغاز کردم و 
آخریــن این دروس را با عنوان آداب فناوری اطلاعات در ســال های 
اخیــر عرضه کردم که به آن آداب هوش مصنــوعی را هم در همین 
ترم اخیر در اجرای این درس افزوده ام. به علت گرایش تحصیلی بین 
رشته ای دوره تحصیل کارشناسی ام به اضافه تحقیق و علاقه شخصی، 
همیشه علاقمند و تلاش گر گســترش حوزه های بین رشته ای بوده و 
هستم. نتایج فعالیت هایم در این زمینه ها را برای خود دستاورد تلقی 
کــرده و می کنم. به همین دلیل در همین زمینه در دانشــگاه محل 
خدمتم فعال بودم و در دهــه پیشین در دوران تصدی زنده یاد دکتر 
میرعمادی در معاونت تحصیلات تکمیلی دانشــگاه در کمیته اساتید 

موسس آموزش و پژوهش در حوزه های بین رشته ای عضو بودم.
 13- تعریــف و ارائه اولین درس آداب فنــاوری اطلاعات:  مطالعات 
سیبرنیتیکی ام، مرا به کتاب های نوربرت وینر مبدع آن به ویژه کتاب 
سیبرنتیک و جامعه او که با عنوان اســتفاده انســانی از انسان ها به 
فارسی ترجمه شده بود، رساند و نقد او به جهان رایانه ای جدید نظرم 
را جلب کــرد. در 1385 نتایج پژوهش هایم در این زمینه را مقاله ای 
کــردم، در قالب محتوای یک درس دانشــگاهی جدیــد با نام آداب 
فنــاوری اطلاعات،  در همایش منطقــه ای اخلاق و فناوری اطلاعات 
در تهــران عرضه کردم که عنوان اولین مقالــه همایش را با دریافت 
یک سکه جایزه از آن خود کرد. از سال بعد بارها این درس را من در 
دانشــگاه با علاقه تدریس کرده و اخیرا هم به آن مباحث آداب هوش 
مصنــوعی را هم افزوده ام. که این فعالیت را هم در دوران کاریم برای 

خود دستاوردی می دانم. 
14-کمک به برپایی گرایش های نو و پایان دهی به گرایش های عتیقه 
شده : از دروس شروع کردم و به علاقه به ایجاد رشته ها و گرایش های 
جدیــد در زمینه رایانه رسیدم. به همین دلیــل وقتی که صحبت از 
ایجاد گرایش فناوری اطلاعات توســط وزارت عتف )علوم ،  تحقیقات 
و فناوری( در ســال 1380- با پیشــنهاد اولیه ای از ســوی دانشگاه 
صنعتی امیرکبیر - شــد ، در گروه بازنویسی و ارتقای محتوای درسی 
پیشنهادی آن برای اجرا در دانشکده خود، عضو فعال شدم و تعدادی 
دروس تــازه هــم در آن تدوین و به تصویب رســاندم به این ترتیب 
گرایش فناوری اطلاعات در دوره کارشــناسی رایانه به کمک ما شکل 
گرفت و عرضه شد که در زمان خود دستاوردی بود. اما همان گونه که 
در نوآوری ایجاد گرایش های جدید پیشتاز بودم، تعصبی به ابقای این 
گرایش های –پس از سرآمدن احتمالی کارائی و علت وجودیشان – در 
پی مثلا تحولات سریع فناورانه، نداشتم به همین دلیل پس از حدود 
15 ســال  داوطلبانه و آگاهانه از پرچمــداران ادغام  این گرایش در 

پروژه ادغام گرایش های رشته رایانه در دوره کارشناسی شدم .

15-کمــک و اقــدام  به نشــر و ترجمــه کتب آموزشی: بر اســاس 
 ایدهــهای کــهن و ایــنک ــتازه نوــشده ویگوتــسکی نظریه پرداز

 روس تبــار که قائل بــه نقش زبان-  مادری-  در  گســترش حوزه 
های فکری  بود در همه این ســال ها مروّّج و مجری تالیف و  ویرایش 
ترجمه کتب فارسی فنی در حوزه رایانه بودم و در این زمینه تعدادی 
قابل توجهی کتاب نشــر کردم که در روایت های پیشین مفصل آن ها 
را نوشته ام. این فعالیت را نیز جزئی از دستاوردهای دوران کاری خود 

می دانم. 
16-توفیق در نهادســازی آمــوزشی و اقدام به اجــرای آموزش های 
برنامه ریزی شده: دیدگاه من در ضرورت آموزش های برنامه ریزی شده 
با برنامه های درسی و محتوای هدفمند- برای تحقق یادگیری مفاهیم 
نو فناورانه مبتی بر مدل های آموزشی از پیش طراحی شده - گاه مرا 
مجبــور به برپایی نهادهای آموزشی موقــت یا دائمی می کرد که این 
فعالیت را هم از دستاوردهای دوران کاری ام می شمارم. ایجاد واجرای 
کارگاه تجربی آموزش انفورماتیک در دهه شــصت برای شورای عالی 
انفورماتیک کشــور و ایجاد مرکز آموزشی دانا در دبیرستان دخترانه 
تیزهوشــان فرزانگان و مرکز هدایت اینترانت آموزشی در دبیرستان 
پســرانه روزبه با اتاق هوشمند  آموزشی بدیع،  و در دهه هفتاد مرکز 
آموزش انفورماتیک شــرکت داده پردازی ایران از جمله این اقدامات 

بود.  
17-تقدیر ازسوی  فراگیران ) نامه  ام.آی.تی و لوح تقدیر دانشجویان 
نوجــوان کارگاه تجربی(: معلمی هم نیازمند تشــویق اســت به ویژه 
اگر از ســوی فراگیــران صورت گیرد -  چون آن هــا تنها گروه موید 
مجاز هســتند- شوق انگیز هم هســت و از این جهت می توان آن  را 
دســتاورد شمرد. نقد دانشجویان هم‌ ســازنده و شیرین است ) البته  
به شــرط آن که به تسامح و تســاهل چشم پوشانه ودر واقع معامله گر 
بــه قیمت  تخفیف کیفیت آموزش منجر نشــود(. در این بخش چند 
کاریکاتور از دانشجویی که در نقد شیوه های آموزشی من کشیده بود 
و نامه ای تشویقی از موسسه فناوری ماساچوست6 بابت نظرسنجی از 
دانش جویی از ایران ) سرکار خانم دکتر نغمه سهرابی( که مرا استادی  

مطلوب معرفی کرده بود ، درج می کنم: 
  18- نگارش و داوری مقالات و کتب علمی فنی:  در سالیان کاری ام 
بیش از دویست مقاله برای نشــر در مجلات، نشریات یا کنفرانس ها 
نوشــته و آن ها را پس از داوری و پذیرش نشر کرده ام. البته هیچگاه 
بابت نیاز بــه ارتقا به این کار اقدام نکردم بلکــه وقتی حاصل کار یا 
پژوهش هایــم را بابــت نقد یا بهره گیری دیگــران، موثر  می دیدم به 
ایــن کار اقدام می کردم .چاپ مجدد خلاصه یا گســترده آن ها را هم 
جهــت اطلاع همگان در گــزارش کامپیوتر عموما انجــام داده ام .به 
این دلیل این فعالیت خود را نیز می توانم دســتاورد کاری بشــمارم. 
البتــه در این میان، مقالات متعددی را هــم به دعوت کنفرانس ها یا 
مجلات علمی داوری کرده ام. داوری را برای انتخاب کتاب های ســال 

6 - MIT
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و هیئت های داوری نشر کتاب یا ارتقای هیئت علمی در دانشگاه ها یا 
انتشارات دانشگاهی-  در صورت انطباق موضوع مقالات با گرایش های 

تخصصیم – هم گاه انجام داده و گاه نپذیرفته ام. 
19-جایزه پاسداشت سال ها فعالیت در حوزه آموزش دانشگاهی:  در 
تیرماه ســال 1384  در اولین نشست ملی فناوری اطلاعات کشور در 
سالن اجلاس سران به همراه چهار همکار دانشگاهی دیگرم  )جنابان 
روان شاد دکتر مرتضی انواری، دکتر محمد قدسی ، استاد سید محمد 
تقی روحانی رانکوهی و دوست عزیز ابراهیم نقیب زاده مشایخ ( بابت 
ســال ها  فعالیت در حوزه آموزش دانشگاهی مورد تقدیر واقع شده و 
لوح تقدیر و جایزه7 از ســوی ریاست جمهور وقت جناب خاتمی و در 
حضور دبیر وقت شــورای عالی اطلاع رســانی و نماینده ویژه رئیس 
جمهــور در امور فنــاوری اطلاعات جناب نصــرالله جهانگرد دریافت 
کردم. از این جمع من و دکتر انواری در جلســه حضور داشتیم. این 
جایزه به علل گوناگونی اثر بسیار مثبتی بر من داشت و با افتخار آنرا 

7 - بیست سکه بهار آزادی

پذیرفتم. زیرا اهداکننده آن شــخصیت مردمی و محبوبی بود و سایر 
دریافت کنندگان همگی نام آور، موجه و اساتید و دوستان قدیمی من 
بودند. این تقدیر از اســتاد بزرگم  زنده یــاد دکتر مرتضی انواری که 
شایســته تقدیرهای بسیار بیشــتری بابت نقش تاسیسی اش در این 
رشــته بود خوشایند من بود و افتخاری برای من که در دریافت  این 
جایزه با ایشان شریک شمرده شده بودم، این حس را نسبت به دیگر 
دریافت کنندگان این جایزه از جمله دوست عزیز و فرهیخته ام جناب 
مشایخ هم داشــتم. اما علت شادمانی فاحشم از دریافت این جایزه را 
شــاید بسیاری ندانند و در این جا، برای بار نخست  می خواهم آن‌ را 
بیان کنم. دوســتان نزدیکم  از علاقه ویژه من به هنر  اســتاد مسلم 
هنرهــای نمایشی ایران جناب بهرام بیضائی به خاطر آثار بی بدیلش 
و خدماتش به فرهنگ ایرانی  و زبان فارسی مطلعند، اما شاید اندکی 
بدانند جایزه بابت فیلم درخشان مسافران را - که من بسیار دوستش 
می دارم  -  ایشــان در سال 1370 از آقای خاتمی در جشنواره فیلم 
فجر گرفتند و 14 ســال بعد من جایزه دیگری به مناسبت دیگری اما 
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چون  ایشــان گرفتم . حالا من اشتراکی با این استاد عزیز یافته بودم 
که قــبلا برایم متصور نبود از این جهت عکس خود با ایشــان را که 
حاصل ملاقاتی تصادفی، کوتاه و بی گفتگو در نمایشــگاهی در تهران 
بود در ابتدای این نوشته درج کردم تا یادآور این خاطره افتخار آمیز از 
نظر خود باشم. این جایزه را همیشه از دستاوردهای بسیار مهم دوران 
خدمتم دانســته و قدردان این نگاه قدرشناســانه ، با معرفی احتمالی  

مهندس جهانگرد بوده و هستم. 
20- مهندس برگزیده:   آخرین دســتاوردم را دریافت تکراری جایزه 
مهندس ســال در دو نوبت به فاصله ده سال می دانم. نوبت اول سال 
1393 از ســوی دانشگاه صنعتی شــریف و بار دوم 1403 امسال از 

سوی پژوهشگاه ارتباطات و فناوری اطلاعات   :

در پایــان این پی آیند دوازده قســمتی از تجــارب پژوهشی، کاری و 
حرفه ایم  به شما که صبورانه آن ها را مطالعه کردید نوید می دهم که 
تلاش می کنم مجموعه آن ها را در قالب کتاب الکترونیکی دیگری به 
دو کتاب الکترونیکی مشــابهم که پیــش از این در وبگاه انجمن درج 
کردم بیفزایــم. البته در این صف انتظار نشــر سی تایی که امیدوارم 
بــه تدریج در اختیارتــان قرار دهم  دو  کتابک دیگر هم در دســت 
فراهم سازی دارم که تصاویر جلد آن‌ها را ذیل این نوشته به امید نشر، 

درج می کنم: 
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و ختم کلام یاد  جاوید مادر عزیز تازه گذشــته ام ، که نور چشــمانم 
بود ) که نقش مادر و پدر را هم زمان 55 ســال برایم با خردمندی و 
مهر ایفا کرد (  و  پس از 97 ســال عمر با عزت و پر برکت با حاصل 
مدیریت خانواده آبرومند 20 نفره ای شامل فرهیختگان علمی و کاری 

بسیــار،  با هوشیاری کامل، 28  بهمن ماه  امســال جاودانه شــد و 
این روزها که اندوهگین فراقش هستم این نوشته را به دشواری اما به 
یادش و برایش،  به عنوان گزارش کارنامه کاری ام  نوشــتم که معلم 

اول و آخرم بود، روانش شاد و روحش قرین رحمت حق..
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منم، انسان
)قسمت سوم(

ترجمۀ ابراهیم نقیب زادۀ مشایخ
mashayekh@isi.org.ir :پست الکترونیکی

فصل سوم
پایان صبر و شکیبائی

چگونه عصر هوش مصنوعی ما را شتابزده تر می کند

�����������������د�������������������ــ��ً  متم�� انســان  آنچــه 
دوراندیشی و یــا به عبارت کمی جامع تر، آینده نگری اســت. او درد 
و رنج کنونی را به خاطر لذّّت های آینده تحمّّل می کند، حتی اگر لذّّت های 

آینده نسبتاًً دور باشند. 
برتراند راسل

»چیزهای خوب نصیب کسانی می شود که صبر می کنند.«
در طول تاریخ بشــر، بیشتر ذهن های درخشان، قدرت صبر با به نحو 
برجسته ای نشــان داده اند. برای مثال، ارسطو گفته است »صبر، تلخ 
اســت امّّا میوه اش شیرین است.« تولســتوی گفته است »قوی ترین 
جنگجویان، زمان و صبر هســتند.« مولیر خاطر نشــان ســاخته که 
»درختانی که رشــد کندی دارند، بهترین میوه ها را عمل می آورند.« 
و نیوتن چنین نوشــته »نبوغ چیزی نیســت مگر استعداد فراوان در 
صبر و شــکیبایی.« امّّا در دنیایی که حول این فرض بنا شده که همه 
چیز تنها یک کلیک با ما فاصله دارد، آن بیان موجز- چیزهای خوب 
نصیب کسانی می شــود که صبر می کنند- بیشتر شبیه بهانه ای برای 
کسانی که نتوانســته اند کاری را طبق برنامۀ زمان بندی انجام دهند، 

به نظر می رسد. 
مــا دیگر صبر با به عنــوان یک فضیلت به حســاب نمی آوریم. البته 

ممکن اســت کســانی که دارای این خصیصه باشند بستائیم، اما این 
فقط بدان خاطر اســت که به آن ها حسودیمان می شود. آن ها منزوی 
و طرد شــده هســتند- از عجایب طبیعت و این روزگارند. مانند این 
می مانــد که ما بــرای رهبران فروتن احترام زیــادی قائلیم زیرا اکثر 

رهبران کاملًاً عادی از این صفت هستند. 
در عصر هوش مصنوعی، ما نــه تنها از ناتوانی در تمرکز کردن، بلکه 
از ناتوانی در صبر و شــکیبایی داشتن هم تأسف می خوریم. تکانشی 
بودنمان )عمل سریع بدون در نظر گرفتن پیامدهای آن. م.( از کنترل 
خارج شــده اســت. تنها چند ثانیه معطّّلی کافی است تا خونمان به 
جــوش آید و اتّصّال ضعیف و کند به شــبکه، شــاید بهترین معادل 
مدرن برای شکنجۀ در قرون وسطی باشد. موجوداتی که یک زمان به 
خاظر خویشتنداری، پایوری، ژرف اندیشی و توانایی به تعویق انداختن 
خوشــنودی جشن می گرفتند، اکنون ســطح شکیبائی و صبرشان به 
اندازۀ یک بچۀ پنج ساله شده است. صرفنظر از این که چکار می کنیم 

یا کجا می رویم، به نظر نمی رسد که سرعتمان کافی باشد. 

زندگی در خط سرعت
علاقۀ ما به حرکت سریع تر، انگیزه بخش اکثر اختراعات و نوآوری های 
فناورانه دو دهۀ گذشته بوده است. پیش از هوش مصنوعی، ما همین 
حرف هــا را در مورد غــذای فوری1، خودرو و تقریبــاًً هر حوزه ای از 
مصارف انسانی می گفتیم. به نظر می رسد که نژاد بشر، سرعت بخشی 

مداوم را ترجیح می دهد، زندگی در دور تند. 
میزان ناشــکیبایی یــا تکانشی بودن مــا، گرایش مان بــه اعتیاد به 
واتس اپ، اینســتاگرام و فیسبوک را پیش بینی می کند و وابستگی ما 

1- fast food
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به این ها و ســایر بُنُ سازه های مبتنی بر هوش مصنوعی به نوبۀ خود، 
ســطح تکانشی ما را افزایش می دهد. به همین خاطر اســت که تنها 
شانزده ثانیه معطّّل ماندن، کافی است تا باعث استیصال یک فرد بالغ 
امروزی گردد. )شــما را نمی دانم، امّّا من خودم بیشتر از نوع آدم های 
ســه ثانیه ای هستم( گزارش های مطالعات علمی اخیر نشان می دهند 
که یک سوم کاربران تلفن های هوشمند اذعان کرده اند که ظرف مدّّت 
پنج دقیقه پس از بیدار شــدن، تلفن هایشــان را به دست گرفته اند و 
40 درصد آن ها گفته اند که در طول شــب، تلفن های هوشمندشان را 

وارسی می کنند. 
از زمان ظهور اینترنت، اســتفادۀ اعتیادآور از فناوری، به عنوان شکلی 
جدید و خوداتّکّا از آسیب شناسی روان پزشکی مطرح شده است و اتفاق 
نظر گســترده ای دربارۀ این واقعیّّت وجود دارد که استفادۀ تکانشی از 
ابزارهای دیجیتال، هم از نظر شناخت نشانه های بیماری و همه دامنۀ 
علّّت ها و پیامدهای روان شــناختی، منطبق با ســایر اعتیادها، مانند 
اعتیاد به قمار، الکل و سیگار است. با وجود این، آنچه زمانی غیرعادی 
و آسیب شــناختی تلقّّی می شــد- برای نمونه، صرف زمان زیاد برای 
انجام بازی های ویدیویی، خرید برخط و یا چســبیدن به بُنُ سازه های 
رسانه های اجتماعی- اکنون به صورت هنجارهای جدید پذیرفته شده 
است. طبیعتاًً اینترنت باید پدید می آمد تا اعتیاد به اینترنت به وجود 
آید، امّّا تنها ظــرف دو دهه، بی اختیاری های دیجیتالی ما هم پدیدار 
شــده اند و هم از نظر خطر سلامت روان، از یک علامت آسیب شناسی 
غیرعادی و خاص به یک نشــانۀ فرهنگی یا اجتماعی صرف در زمانۀ 

ما تنزّّل پیدا کرده اند. 
چقــدر جلو آمده ایم. در اواخر دهۀ نــود )میلادی(، همۀ ما از صدای 
ســوت مانند رایانه مان در آن فاصلۀ بیست ثانیه ای که تلاش می کرد 
تا ارتباط با اینترنت از طریق شــماره گیری را برقرار سازد، به هیجان 
می آمدیــم- صدای انتقال به دنیای جدیدی با امکانات ظاهراًً بی پایان 
و تعامل با دوســتان و آشنایانی که در فاصلۀ دوری از ما قرار داشتند. 
حــال با دور تند دو دهه به جلو بیائید و ببنید که پنج ثانیه تأخیر در 
نامه های الکترونیکی وارده، بازآوری2 برنامک، به روزرسانی نرم افزار یا 
میانگیری3 نت فلیکس کافی است تا آرزوی ما را برای شکستن شیشۀ 
صفحۀ نمایش یا بیرون پرت کردن دســتگاه مان از پنجره، شــعله ور 
ســازد. با وجودی که هنوز زود است که بگوئیم هوش مصنوعی صبر 
و شکیبایی ما را کاهش داده یا کلًاً از بین برده است، امّّا شکی وجود 
ندارد که ابزارها نوآوری ها و هر چیز مربوط به هوش مصنوعی، تمرکز 
بسیار زیادی بر سرعت‌ بخشیدن به کارها دارد. هوش مصنوعی به طور 
کلّیّ ابزاری برای کاهش زمان اســت و کارها را ســریع تر و کارامدتر 

می سازد. 
پیــش از عصر هوش مصنوعی، ما عادت داشــتیم که به نوشــگاه ها 
برویم، بــا مردم صحبت کنیم و ببینیم می توانیم شــمارۀ تلفن رد و 
بدل کنیم و قرار ملاقات برای آشــنایی بیشــتر بگذاریم. بعد نوبت به 
برنامک های قرار ملاقات رسید که بخش عمده ای از بار خلاقیتی را که 
2- refresh
3- buffering

در برخوردهای عاطفی حضوری باید به کار می بردیم از میان برداشت. 
پیش از همه گیری اخیر، دوســت یابی برخط4 به عنوان روش شمارۀ 
یک برای ملاقات فردی دیگر درآمده بود. تعداد زیادی از افراد مجرّّد 
که پیش از این برای دوســت یابی به نوشــگاه ها می رفتند، از طریق 
برنامک های دوســت یابی روی تلفن همراهشان فرد مورد نظرشان را 
می یافتنــد. یکی از این برنامک ها به نــام »تیندر« ادّّعا می کند که از 
زمان راه اندازیش در یک دهه قبل، 55 میلیارد بار دوســت یابی موفق 
داشته که احتمالًاً بیش از تمام دوست یابی هاست که در طول تاریخ 

نوشگاه های مدرن در آن ها صورت گرفته است.
به فراینــد کاریــابی بیندیشید. پیــش از این، عمدتاًً به دوســتان، 
همکاران، جشنواره های اســتخدام فارغ التحصیلان، چرب زبانی خود 
و ارســال درخواست شــغل با امید به مصاحبه، کارآموزی یا شرکت 
در مراکز ارزیابی رســمی متّّکی بودیم. ســپس لینکداین از راه رسید 
و چشــم انداز کارهای برحســب تقاضا که ســازوکاری شــبیه همان 
برنامک های دوست یابی داشت. بُنُ سازه های اقتصاد گیک5 )یک نظام 
بازار آزاد که در آن، موقعیّّت های شغلی موقّّت وجود دارد و سازمان ها 
کارگران و کارمندان مســتقل را برای تعهدات کوتاه مدّّت استخدام 
می کنند.م.( مانند آپ ورک، فیوِِر و اوبر، هنوز بخش کوچکی از تعداد 
کلّّ مشــاغل را در هر اقتصادی تشکیل می دهند، امّّا وضعیّّت ممکن 
است تغییر کند. هوش مصنوعی، تجربۀ این گونه خدمات را نیز به نحو 
گســترده ای بهبود بخشیده است و با بهره گیری از رفتار گذشتۀ ما و 
رفتار دیگرانی که شــبیه ما عمل می کنند یا به نظر می رسند، تعداد 
زیادی گزینه های شخصی سازی شده را عرضه می کند که زمانی را که 
در غیــر این صورت باید برای ملاقات بــا افراد جدید یا پیداکردن کار 

جدید صرف می کردیم، به میزان زیادی کاهش می دهد. 
امّّا توانایی در یافتن سریع دوست یا کار، رضایت ما را از انتخاب هایمان 
افزایش نمی دهد، چه برســد به موفقیّّت بلندمدّّت آن ها. شما به صبر 
و تأمّّل نیاز خواهید داشت تا آن دوست یا کار را با دقّّت مورد ارزیابی 
قرار دهید و در شــرایطی که زیر بمبــاران گزینه های واقعی و خیالی 
دیگــر قرار گرفته اید، از ترس از دســت دادن مزایای برخط، اجتناب 
کنید. تفاوتی با الگوریتم هــای نت فلیکس ندارد که فوراًً آنچه را باید 
تماش کنیم توصیه می کنند، فقط به این دلیل که به تمام گزینه های 
بالقوۀ دیگری که می توانیم تماش کنیم فکر کنیم.، حتی هنگامی که 
زندگی، رشــتۀ بی پایانی از امکانات و فرصت ها را به ما عرضه می کند، 
ما هرگز وقت کافی برای بررسی همۀ آن ها را نداریم و به دلیل آگاهی 
از آنچه که قادر به تجربه کردنش نبودیم و از دســت دادیم، دست کم 

از نظر ذهنی، ناخشنود و ناراضی می شویم. 
این ترس از دســت دادن مزایای برخــط در خریدهای برخط بسیار 
برجســته و بارز است. گزارش شده اســت که 16 درصد آمریکایی ها 
به طور مرتّبّ درگیر الگوهای مصرف بی اختیار هســتند. اغلب وبگاه ها 
از هــوش مصنــوعی برای ســازماندهی، ترغیب و بــالا بردن فروش 
محصولات به مشــتریان اســتفاده می کنند و بین نشان های تجاری 
4- online dating
5- gig-economy
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و مصرف کننــدگان رابطــه به وجود می آورند. نشــانه های رفتاری که 
به عنوان علائم کلیدی برای خرید برخط بی اختیار شناسایی شده اند، 
به طرز ناراحت کننده ای طبیعی و عادی به نظر می رســند و حاکی از 
این هستند که تعداد واقعی بیش از 16 درصد است: »من زمان زیادی 
را صــرف برنامه ریزی و فکرکردن دربارۀ خرید برخط می کنم.« »فکر 
خرید برخط دائم در ذهنــم می گذرد.« »من به خاطر خرید برخطی 

که انجام دادم دچار عذاب وجدان شدم.«
این عبارت ها همان قدر عادی و معمولی اســت که گفته شــود »من 
غالباًً به صورت برخط خرید می کنم« و به هیچ وجه دلالت بر مسئله زا 
بودن خرید برخط ندارند. و برعکس، نشــانگر تأثیر فراگیری هستند 
که خرده فروشی برخط داشــته است. جای تعجّّب ندارد که در آینده 
مقرراتی برای محافظت از مصرف کنندگان در برابر این عادت ها پدید 
آید. شــهردار شارلوا، ســومین شهر بزرگ کشــور بلژیک، به تازگی 
درخواســت کرد که خرید برخط در این کشور ملغی گردد. او تجارت 

الکترونیکی را »تنزّّل اجتماعی و زیست بوم شناختی6« توصیف کرد.
نه تنها مقرّّرات دولتی، بلکه راه حل های فرهنگی برای مهار و مقاومت 
در برابر رویکردهای ســریع و عصبی نــاشی از عصر هوش مصنوعی 
به زندگی پدیدار شــده است- از جنبش غذاهای غیرفوری در شمال 
ایتالیا تا افزایش فیلم های سینمایی ســه ســاعته یا ســریال های ده 
فصــلی )چنانچه گویی مــدّّت زمان فیلم اثر مثبتی بــر نامزد جایزه 
شدن داشته( و حتی فلسفه های سرمایه گذاری مالی بلند مدّّت، مانند 
ِت که »تنهــا چیــزی را بخر که اگــر بازارها  ایــن گفتــۀ وارن بافـ�

برای ده سال بسته شوند، از داشتنش کاملًاً خوشحال باشی.«
با وجود این، تمام این تلاش ها برای کند کردن کارها، تحت الشــعاع 
چالش های تحمیل شــده توســط زندگی مدرن، به ویــژه نیاز ما به 
دســتیابی فوری به اطلاعات، خدمات یا افراد فقط با در دست گرفتن 
تلفن مان، قرار گرفته اســت. در نظــر بگیرید که چگونه تیک تاک که 
ظرف سه سال گذشته تعداد کاربرانش از 100میلیون به یک میلیارد 
نفر رسیده و در بعضی از کشــورها میانگین اســتفادۀ روزانه اش سه 
ســاعت است، از هوش مصنوعی برای جذب مصرف کنندگان می کند، 
به نحوی که به آن عنوان »هروئین دیجیتال« داده اند. این بُنُ ســازه، 
بدون آن که از کاربرانش بخواهد که اطلاعات چندانی دربارۀ خودشان 
بدهند، می تواند به سرعت توصیه های محتوایی را شخصی سازی کند 
و به طور فزاینده ای از الگوهای مشاهده برای افزایش ارتباط محتوایی 
اســتفاده کند. به گفتــۀ تحلیل گران »تیک تاک نخســتین برنامک 
مصرف کننده اســت که هوش مصنوعی محصول آن است این نشانگر 

یک تغییر گسترده تر است.«
تیک تــاک اثربخشی زیادی دارد امّّا کامل نیســت. مثل هر محصول 
هــوش مصنوعی دیگری، کیفیّّت الگوریتم هایش بســتگی به لشــگر 
کاربرانی دارد که آموزشــش می دهند و پالایشش می کنند. هنگامی 
که پژوهش گران وال اســتریت جورنال، صدحســاب خــودکار ایجاد 
کردنــد، دریافتند که در طول زمان، »رابطــۀ معنایی بین محتویاتی 
6- ecological

که برای حســاب ها ارســال می شود برقرار شده اســت. مثلًاً یکی از 
حساب ها ویدیویی دربارۀ افسردگی دیده بود و برای بقیه ویدیوهایی 
با مضامین اختلال تغذیه، بحث دربارۀ خودکشی و امثال آن ارســال 
شــده بود.« وقتی که این کاربرد حدّّاقلی هوش مصنوعی می تواند در 
افزایش طبیعت اعتیادآور رسانه های اجتماعی چنین مؤثر باشد، باید 

از هنگامی که هوش مصنوعی به کمال برسد  ترسید. 

مغز ما روی دور تند
اگــر عصر هوش مصنوعی ایجاب می کند کــه مغز ما همواره در برابر 
کوچک ترین تغییرات هوشیار باشــد و به سرعت واکنش نشان دهد، 
به جای دقّّت برای ســرعت بهینه سازی کند و طبق آنچه اقتصاددانان 
رفتاری »حالت سیستم 1« نامیده اند )تصمیم گیری تکانشی، شهودی، 
خودکار و ناخودآگاه( عمل کند، در این صورت نباید تعجّّب کنیم که 

در حال تبدیل شدن به نسخۀ ناشکیباتر خود هستیم. 
البته گاهی واکنش ســریع یا تصمیم گیری شــهودی خوب است، امّّا 
مشــکل واقعی هنگامی پیش می آید که این گونه عمل کردن، انتخاب 
اوّّل ما در تصمیم گیری شود. این امر احتمال اشتباه کردن را افزایش 
می دهد و توانایی ما را در تشخیص اشتباهات مختل می سازد. بیشتر 

وقت ها، تصمیمات سریع از روی نادانی و ناآگاهی گرفته می شود. 
درون یابی و شــهود بسیار عالی است امّّا سخت به دست می آید. برای 
مثال، خبرگان قادرند با قاطعیّّت و بدون تردید تصمیم گیری کنند زیرا 
هزاران ســاعت را صرف آموزش و تجربه اندوزی کرده اند: شهود آن ها 
مبتنی بر داده هاســت. تنها در این صورت است که می وانند برحسب 
خبرگی نهادینه شــده و تجربۀ مبتنی بر شواهدشان، به سرعت اقدام 
ً�����������������������م����������������������  فکــر  کننــد. ا��
می کننــد که این چنین اند. اغلب ما، به ویژه هنگامی که با دیگران در 
توئیتر تعامل می کنیم، با سرعت، حاضر جوابی و عقیدۀ راسخی مانند 
خبــرگان عمل می کنیم و دربارۀ همــه چیز بدون آن که دانش مورد 
نیاز را داشته باشیم، اظهار نظر می کنیم. و به لطف هوش مصنوعی که 
مطمئن می ســازد پیام های ما به دست مخاطبانی می رسد که بیشتر 
مســتعد باورکردن آن هســتند، توهّّم خبرگی در ما تقویت می شود. 
ما تمایل جالب توجّّهی داریم که کســانی را که درســت مثل ما فکر 

می کنند، روشنفکرتر، منطقی تر و خردمندتر می بینیم. 
تکانش گری دیجیتالی و ناشکیبایی عمومی ما، توانایی مان را در رشد 
فکری، ایجاد تجربه و تخصّّص و کسب دانش مختل می سازد. دقّّت و 
موشکافی اندکی را که با آن به »مصرف« اطلاعات واقعی می پردازیم، 
در نظر بگیریــد. و من به جای بررسی، تحلیل یــا ارزیابی، می گویم 
مصرف. یک مطالعۀ علمی برآورد کرده است که ده شایعۀ اول فضای 
مجازی )که بسیاری از آن ها اخبار دروغ و جعلی هستند(، 36 درصد 
بازنشر توئیتری را تشــکیل می دهند. این اثر به بهترین شکل توسط 
آنچه که اتاق پژواک خوانده می شــود توضیح داده شــده است که به 
موجب آن، بازنشرها بر مبنای انطباق با دیدگاه ها، باورها و ایدئولوژی 
دریافت کنندگان پیام انجام می شــود، تا حــدّّی که هر ناهمخوانی و 
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مغایــرتی بین آن باورها و محتوای واقعی زیربنای مطلب، مورد توجّّه 
قرار نمی گیرد. صبر و شــکیبایی به معنی صرف وقت برای تشخیص 
واقعی بودن یا جعلی بودن خبر و یا وجود دلایل جدّّی برای باروکردن 

نقطه نظر فردی دیگر، به ویژه هنگامی که با آن موافقیم، است. 
عدم وجود الگوریتم های راستی آزمایی در خلال مناظره های انتخابات 
ریاست جمهوری نیست که ما را از رأی دادن به سیاست مداران فاقد 
صلاحیّّت یا متقلّبّ باز می دارد، بلکه شهود و درون یابی خود ماست. 

با وجودی که بُنُ ســازه های اینترنتی مبتنی بر هوش مصنوعی نسبتاًً 
نوع جدیدی از فناوری هستند، تأثیر آن ها بر رفتار انسان با مشاهدات 
پیشین دربارۀ تأثیر ســایر اشکال رســانه های جمعی مانند تلویزیون 
یا بازی های ویدیویی، ســازگار و یکســان است که نشانگر گرایش به 
عوارض اختلال کم توجّّهی- بیش فعّّالی )ADHD( مانند تکانش گری، 
کمبــود توجّّه و بیش فعّّالی بی قرار می باشــد. با افزایش پیچیدگی در 
جهان و گسترش دستیابی به دانش، ما از درنگ کردن، تفکّّر و تعمّّق 
اجتناب می کنیم و در عوض همانند دستگاه های مکانیکی فاقد عقل و 
شعور رفتار می کنیم. پژوهش ها نشان می دهند که جمع آوری سریع تر 
اطلاعــات به صورت برخط، مثلًاً از طریق گوگل، در به دســت آوردن 
و فراگیــری بلندمدّّت دانش و همچنین قابلی�ـّت به یادآوری این که 
اطلاعات و داده های ما از کجا به دست آمده اند، اختلال ایجاد می کند.

متأســفانه مبارزه با رفتار تکانشی و تحت کنترل درآوردن ناشکیبایی 
آســان نیســت. مغز، اندامی با انعطاف پذیری زیاد و قابلیّّت همتابی 
و انطباق پذیــری قوی بــا اشیاء و ابزارهایی که به کار می برد اســت. 
برخی از این انطباق پذیری ها ممکن اســت در بافت ها یا فرهنگ های 
خاص، بیمارگونه به نظر آیند، در حالی که در بافت یا فرهنگی دیگر، 
ابزارهای اصلی بقا شــمرده شوند: ناشــکیبایی بی قرار و تکانش گری 

سریع نیز مستثنی نیستند. 
بــا وجودی که مــا توانایی شــکل بخشیدن به عادت هــا و الگوهای 
پیش فرض رفتاری مان را به منظور وفق پذیری با محیط داریم، اگر به 
جای صبر، به ســرعت بها داده شود، در این صورت به تکانش گری ما 
نیز بیش از صبر و شکیبایی مان بها داده خواهد شد. و چنانچه به یک 
وفق پذیری بیش از حدّّ بها داده شود، رفته رفته بخشی از شخصیت ما 
خواهد شــد و ما را انعطاف ناپذیرتر و بردۀ عادت هایمان و نیز ناتوان تر 
در انجام رفتاری مخالف آن می سازد. نکتۀ منفی طبیعت وفق پذیر ما 
این است که به سرعت به نسخۀ اغراق آمیز خود تبدیل می شویم: خود 
را به شکل دیگری نشان می دهیم و فقط آن دسته از الگوهای رفتاری 
را تقویت می کنیم که متناســب با آن باشــد. هنگامی که این اتفاق 

بیفتد، تغییر یا تبدیل رفتارهای ما دشوارتر می گردد. 
وقتی برای نخســتین بار به زادگاهم در آرژانتین بازگشــتم، پس از 
آن که یک ســال کامل را در لندن بســر برده بودم، دوســتان دوران 
کودکیم از سرعت زیاد و غیرلازم من تعجّّب می کردند- »چرا این قدر 
عجله داری؟« پانزده ســال بعد که از نیویورک به لندن بازگشتم نیز 
همین اختلاف سرعت را تجربه کردم. در نیویورک جریان امور بسیار 
ســریع تر بود. با این حال، اغلب نیویورکی ها برحســب استانداردهای 

نســبی هنگ کنگ کند به نظر می رسند. در هنگ کنگ دکمۀ بستن 
در آسانســورها )دو پیکان که به هم اشاره می کنند( معمولًاً از شدّّت 
اســتفاده، از کار افتاده یا کهنه شــده و درهای خودکار تاکسی ها در 
حالی که همچنان در حرکتند باز و بســته می شــود. اگر دیر بجنبید 

ضرر می کنید. 
در حالی که دنیا ســریع تر و سریع تر در حال حرکت است، برافزودن 
صبــر و شــکیبایی می تواند مزایای محدودی داشــته باشــد. میزان 
مناســب صبر همواره آن مقدار است که با نیازهای محیطی همراستا 
و به بهترین وجه با مســائلی که باید حل کنید تناســب داشته باشد. 
صبر، همیشــه خوب نیســت. اگر بیش از آنچه بایــد، منتظر بمانید، 
وقتتان را تلــف کرده اید. هنگامی که صبر باعــث بی خیالی یا ایجاد 
حس کاذب خوش بینی می شــود، و یا هنگامی که بی عملی و انفعال 
به بار می آورد، وضعیّّت ذهنی مطلوبی نیســت و بیشــتر یک ویژگی 
شخصیتی است تا فعالیت ذهنی. به طریق مشابه، به سادگی می توان 
مســائلی را در زندگی واقعی در نظر آورد که به خاطر صبر زیاد پدید 
می آیند و یا به عبارت دیگر، از کمی ناشــکیبایی سود می برند: برای 
نمونه، درخواســت ارتقاء شغلی، روش سریع تری برای به دست آوردن 
آن اســت تا انتظار صبورانه. یا انتظار صبورانه برای دریافت یک نامۀ 
الکترونیکی مهم که هیچگاه نمی رســد، می تواند به توانایی شــما در 
انتخاب جایگزی های بهتر آسیب بزند. به طور خلاصه، حس راهبردی 

فور��ً��������������������ی������������������ سودمند باشد. 
همچنیــن، لحظات بسیــاری وجــود دارد که صبر، و توانمندســاز 
روان شــناختی عمیق تر آن برای خویشــتنداری، بــرای وفق پذیری 
ضــرورت دارد. اگر عصر هوش مصنوعی ظاهــراًً بی علاقه به ظرفیّّت 
ما برای خشــنودی از انتظار و تأخیر اســت، و صبر نســبتاًً فضیلت 
گمگشــته ای شــده اســت، در این صورت ما با خطر تبدیل شدن به 

نسخۀ محدودتر و کم عمق تری از خود روبرو هستیم. 

آیا امیدی هست؟
علم روان شــناسی به ما می گویــد که خویشــتنداری که به صورت 
»ظرفیّّت روانی فــرد برای تغییر جــزئی، اصلاح، تغییر کلّیّ یا مهار 
هوس ها، تمایلات و واکنش های عادتی« تعریف می شــود، شبیه یک 
عضله قابل تقویت اســت. هــر چند همۀ ما با اســتعداد خاصی زاده 
می شــویم- نیرو یا امکانات بالقّّوۀ پایه- امّّا با تمرین بیشتر، می توانیم 
بــر آن بیفزائیم. این بدان معنی اســت که همۀ ما می توانیم ســطح 
خویشــتنداری و کنترل خود را بالاتر ببریم و در برابر وسوســه های 

دیجیتالی مقاومت کنیم. 
اما متأســفانه مشــکلاتی نیز وجــود دارد: دهه ها پژوهش توســط 
روی باومایســتر، پژوهشگر پیشــگام این حوزه، نشــان می دهد که 
خویشتنداری نیز مثل سایر عضلات دچار خستگی می شود. یعنی هر 
چه تلاش و ارادۀ بیشــتری برای تقویت خویشتنداری خود و مقاومت 
در برابر وسوســه ها به کار بریم، ذخیرۀ انــرژی کمتری برایمان باقی 
می مانــد. برای مثال، اگر تمام روز را صرف فکرکردن به این کنید که 
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نباید آن شیرینی را بخورید، آن شیرینی ارادۀ شما را در انحصار خود 
می گیرد و انرژی شما را برای تمرین خویشتنداری در مورد چیزهای 

دیگر تحلیل می برد. 
شــما انرژی انگیزشی محدودی برای تقویت خویشــتنداری خود در 
اختیار دارید: هر چه بیشتر آن را برای یک چیز استفاده کنید، مقدار 
کمتری برای چیزهای دیگر باقی می ماند. این مسئله در مورد پیگیری 
رژیم های غذایی و اتخاذ ســبک زندگی سالم تر و یا تلاش برای انسان 
بهتری بودن نیز صادق اســت. از دیدگاه خویشتنداری، تک همسری 
کمی شبیه گیاه خواری است: ممکن است از نظر اخلاقی صحیح باشد 
و مطمئناًً هدف ارزشمندی است امّّا بوی خوش گوشت کباب شده را 
به طور کامل از بین نمی بــرد. همین هم در مورد مقاومت ما در برابر 

وسوسه های فناوران صادق است. 
واضح اســت که تنها راه برای غلبــه بر وابســتگی های ناخودآگاه و 
تکانشی ما به فناوری، استفادۀ کمتر از آن و جایگزین ساختن برخی 
از زمان های برخط مان با فعالیّّت های برون خط اســت. با وجودی که 
گســترۀ فعالیت هایی که می توانیم به صــورت برون خط دنبال کنیم 
به طور مداوم محدودتر شده است، امّّا یک فعالیّّت عمومی وجود دارد 
که دارای مزایای بسیاری است و به طز عجیبی دست کم گرفته شده 

است: خوابیدن. 
یک روال ســالم خوابیدن، شــامل خواب با کمی�ـّت و کیفیّّت خوب، 
ذخیرۀ انرژی شــما را افزایش می دهد، ذهن شــما را تازه می کند و 
سلامت جســمی و روانی شما را بهبود می بخشد. در مطالعه ای که به 
تازگی انجام شــده، مشخّّص گردیده اســت که بین کیفیت و کمیّّت 

خواب و خویشتنداری رابطۀ مثبتی وجود دارد. 
نکتۀ جالب این است که هوش مصنوعی در حال پیشبرد علم خواب، 
کمک به تشــخیص مشــکلات و اختلالات خواب و بهبود روش های 
درمانی اســت. امّّا تلفن های ما و نور آبی رنگشان برهم زنندۀ خواب ما 
هستند. بد نیست بدانید که برنامک هایی برای ردیابی الگوهای خواب 

ما وجود دارد. 
یک گزینۀ عــالی دیگر برای تقویت خویشــتنداری، ورزش اســت. 
پژوهشی که در این رابطه صورت گرفته، نشــان داده است که افرادی 
ـّم بوده اند، عادت های  کــه دو هفته تحت فعّّالیت های جســمی منظ�

تکانشی خریدشان کاهش یافته است. 
شــما بی گمان برای شــروع کردن تمرینــات ورزشی، تا حدودی به 
خویشــتنداری و اراده و بــه دنبال آن، درجــه ای از تعهّّد نیاز دارید، 
درست مثل این که هر تلاشی برای از بین بردن عادت های بد، نیازمند 
تصمیم گیری قاطعی برای شــروع کردن آن است. امّّا این تلاش ها به 
نتیجه خواهد رسید زیرا رابطۀ بین خویشــتنداری و ورزش دو طرفه 
اســت: هر دو همدیگــر را تقویت می کنند. بنابراین، هر چه بیشــتر 
ورزش کنید، اســتقامت ذهنی و روانی شما بیشتر می شود. مطالعات 
علمی نشان می دهند که شرکت بلندمدّّت در تمرینات ورزشی، علاوه 
بــر بهبود برازش فیزیکی به طور کلّیّ، بــه نحو عمده ای باعث تقویت 

خویشتنداری می گردد. 
نکته اینجاســت کــه توانایی ماشین هــا برای کنتــرل و تحت تأثیر 
قراردادن ما، بیشتر ناشی از کمبود اراده و ضعف توان انگیزشی ماست 
تــا پیچیدگی هوش مصنوعی. همچنیــن، این که هوش مصنوعی در 
حال افزایش قابلیتش در انجام محاســبات منطقی و توسعۀ گستردۀ 
مســائل دنیای واقعی که می تواند به آن بپردازد اســت، به این معنی 
نیســت که ما باید عملکرد فکری و ذهــنی خود را در زندگی روزمره 

تنزّّل دهیم. 
با وجود این، همان گونه که در فصل بعد به آن می پردازیم، مشــخصۀ 
مهم عصر هوش مصنوعی که کمتر هم بدان پرداخته شده، نامعقولی 
و ســوگیری فراگیر در زیربنای فکری انســان است که تهدید بسیار 
بزرگ تری برای جهان نســبت به پیشرفت های ماشین است. شاید ما 
خواستار هوش مصنوعی بودیم، امّّا در عوض با حماقت انسانی مواجه 

شدیم. 

خودآزمایی 
آیا شما آدم صبوری هستید؟

با عبارت های زیر موافقید یا مخالف: 
چند چیز بدتر از اتصال کند به اینترنت وجود دارد. •	
ســی ثانیه معطلیّ برای بارگیری یک مطلب کافی اســت تا مرا به •	

مرز جنون کشاند. 
روزهای من سریع‌تر و سریع‌تر می‌گذرد، یا دست‌کم این‌طور حس •	

می‌کنم. 
گهگاه به من گفته شده که ناشکیبا هستم. •	
آدم‌های کند، عصبانی و کلافه‌ام می‌کنند. •	
من به نامه‌های الکترونیکی سریع‌تر از آنچه باید، پاسخ داده‌ام. •	
برای برون‌خط بودن )وصل نبودن به شــبکه( به تلاش زیادی نیاز •	

دارم. 
اگر همواره به شبکه متّصل نبودم، زمان بیشتری برای پرداختن به •	

فعّالیت‌های سالم داشتم. 
عصر دیجیتال مرا ناشکیباتر ساخته است. •	
اغلب احســاس می‌کنم که با مسائل مربوط به خویشتنداری دست •	

و پنجه نرم می‌کنم. 
به هر یک از جملات بالا در صورت موافقت، نمرۀ یک بدهید و سپس 

نمرات را با هم جمع کنید. 
0 تا 3: شــما نمونۀ خوبی از کســانی هســتید که بــا وجود تمام •	

پرت‌اندیشــی‌ها و وسوسه‌های دیجیتالی، آرام و متین باقی مانده‌اید و 
کنترل امور را در دست دارید. تبریک! شما بسیار کمیابید. 

4 تا 6: شما در سطح میانگین قرار دارید. می توانید روی بعضی چیزها 
کار کنید. 

7 تا 10: الگوریتم ها عاشق شما هستند. آن ها زندگی شما را زیر نفوذ 
خود دارند.                                                   )ادامه دارد...(
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انتشار سی و پنجمین شمارۀ مجلۀ علوم رایانشی

سی و پنجمین شــمارۀ مجلۀ علوم رایانشی، نشریۀ علمی انجمن 
انفورماتیک ایران، در زمســتان 1403 منتشر شد. در این شماره، 
7 مقاله به چاپ رسیده اســت که عنوان چکیدۀ آن ها برای اطلاع 
خوانندگان گزارش کامپیوتر در زیر آمده است. متن کامل از طریق 
وبگاه مجلّّۀ علوم رایانشی به نشــانی csj.isi.org.ir در دسترس 

علاقه مندان قراردارد.

1- پردازش پیشــگویانه در ستون های قشری مغز با 
استفاده از شبکه های عصبی ضربه ای

نویسندگان:  محمد گنج تابش، علی رحیمی کلیشمی
چکیده

پــردازش پیش گویانه نگرشی جدید و نوید دهنده اســت که عملکرد 
مغز را به صورت پیش بینی حواس ورودی در نظر می گیرد ستون های 
قشــری به عنوان واحدهای ســازندة مغز وظیفه محاسبات پردازش 
پیشــگویانه را بر عهــده دارند هر چند پژوهش هــای متعددی برای 
اســتفاده از این نگرش در حوزة هوش مصنوعی انجام شده است، اما 
در اکثر این پژوهش ها، ســاختار مغــز و دینامیک فعالیت واحدهای 
سازنده آن نادیده گرفته شده و یا بیش از حد ساده سازی شده اند در 
این مقاله تلاش شده است تا با استفاده از شبکه های عصبی ضربه ای 
به همراه دندریت چندبخشی و دینامیک مربوط به آنها مدلی زیست 
توجیه پذیر از ســتون های قشری مغز معرفی شود. عملکرد این مدل 
را با اســتفاده از پردازش پیشگویانه بررسی می کنیم و نشان می دهیم 
که پیش بینی می تواند منجر به انتخاب بازنمایی مناسب تر در ساختار 

یک ستون قشری شود.

2- ناوبری خودمختار پهپــاد در گذرگاه های باریک 
بدون سامانه موقعیت یابی جهانی با یادگیری تقویتی 

عمیق
نویسندگان: آرمین سلیمی بدر، مهدی شهبازی خجسته

چکیده
هواپیمای بدون ســرنشین )پهپاد( به دلیــل هزینه های عملیاتی 
پاییــن و انعطاف پذیری بــالا، در زمینه هایی نظیر نقشــه برداری، 
جســتجو و نجات، نظارت و اکتشــاف کاربرد گسترده ای یافته اند. 
بــا این وجود، ناوبری کارآمد و عبور موفــق از گذرگاه های باریک 
در محیط های پیچیده، بدون اســتفاده از حسگرهای گران قیمت 
همچنان یک چالش اســاسی محسوب می شود. تحقیقات پیشین 
اغلب به اســتفاده از حسگرهای پیشــرفته یا روش های غیربهینه 
مبتنی بوده اند که عملکرد  ضعیفی در شرایط متغیر محیطی نشان 
می دهند. این رویکردها برای جلوگیری از تشخیص نادرست موانع 
و بهبود قابلیت اطمینان و ایمنی بر چندین حسگر مانند فراصوت، 
مادون قرمز، لیدار و دوربین تکیــه می کنند. این روش ها به دلیل 
نیاز به پردازش حجم زیادی از داده ها، دارای سربار محاسباتی بالا 
هســتند و عملکرد آن ها در شرایط محدودیت منابع بهینه نیست. 
علاوه بــر این، این روش ها معمــولًاً از قابلیت تعمیم پذیری کافی 
برخوردار نیســتند. از طرف دیگــر، رویکردهای برنامه ریزی مسیر 
نظیر روش های مبتنی بر جســتجو در گــراف، میدان پتانسیل و 
مبتنی بــر نمونه‌بــرداری، علی رغم تحلیل پذیــری، در تطبیق با 
تغییــرات مدل یا محیــط دچار چالش می شــوند و به مکان های‌ 
مقیاس کوچک محدود می شــوند و برای کاربردهای دنیای واقعی 
دقت کافی ندارند. به همین منظور، در این مقاله یک سامانه ناوبری 
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خودمختار مبتنی بر یادگیری تقویتی عمیق و اســتفاده از تصاویر 
عمقی ارایه شده است. در این روش، مسئله تصمیم گیری به عنوان 
یک فرآیند تصمیم گیری مارکوف مدل سازی می شود تا پهپاد با اتکا 
به اطلاعات کنونی قابلیت تصمیم گیری را داشته باشد. همچنین، 
از شــبکه های عصــبی هم آمیخــتی برای اســتخراج ویژگی های 
بصری از تصاویر عمقی اســتفاده می شود. برای اتخاذ یک سیاست 
تصمیم گیری مناســب، از الگوریتم بهینه ســازی سیاست تقریبی 
برای آموزش مدل بهره گرفته شــده است. سامانه پیشنهادی در 
یک محیط شبیه سازی شده واقع گرایانه آزمایش شده و عملکرد آن 
مورد ارزیابی قرار گرفته اســت. نتایج آزمایش ها نشان می دهد که 
روش پیشــنهادی توانسته است با 85 درصد موفقیت و 15 درصد 
میزان برخورد، مسیر گذرگاه‌های باریک را طی کند و با 17 درصد 
بهبود، عملکرد بهتری نسبت به روش های قیاس شده مرجع ارایه 
دهــد. علاوه بر این، افزایش مداوم پاداش در طول فرآیند آموزش، 
کاهش بار محاســباتی و قابلیت تعمیم پذیری به شرایط محیطی 
مختلــف، نظیر تغییر در پیکربندی محیط یا شــکل گذرگاه ها، از 
دیگر مزایای این روش به شــمار می روند. رویکرد پیشــنهادی در 
آزمایش های تعمیم پذیری توانســته موفقیت 100 درصد را کسب 
کنــد. این رویکرد می تواند به عنوان یک راهــکار مقرون به صرفه و 
کارآمد به ویژه در شــرایطی که استفاده از حسگرهای گران قیمت 

امکان پذیر نیست مورد استفاده قرار گیرد.

3- بازســازي خودكار كد زبان اصلی نرم افزار برای 
رفع پادالگوهای زبان شناختی مربوط به توابع

نویســندگان: مهرداد آشتیانی، محمدامین شــهیدی نشرودکلی، 
فاطمه بخشی 

چيكده
امروزه معیارهای فراوانی برای ســنجش کیفیــت نرم افزار وجود دارد 
که هر کدام از جهتی به ســنجش آن می پردازند. وجود یا عدم وجود 
پادالگوها می تواند معیاری برای سنجش کیفیت کدِِ زبان اصلی نرم افزار 
باشــد. برخی پادالگوهای شناخته‌ شــده با توجه به تاثیرشان بر روی 
کارایی، اطمینان پذیری و ســایر معیارهای مرتبط مطالعه می شــوند. 
یکی از این معیارها، خوانایی کدِِ زبان اصلی نرم افزار اســت. سازنده یا 
سازندگان یک برنامه تنها کسانی نیستند که به توسعه‌ آن می پردازند. 
به همین دلیل رعایت نــکاتی که فهمیدن چگونگی کارکرد برنامه را 
برای توسعه دهندگان احتمالی ساده تر می کند ضروری است. این مقاله 
بــه بررسی پادالگوهای مرتبط با نام گــذاری توابع و ارائه‌ راه حل برای 
رفع خــودکار آن ها می پردازد. به پادالگوهایی که مربوط به نام گذاری 
توابع، متغیرها و ســایر اعضا در کدِِ زبان اصــلی نرم افزار و همچنین 
مستندات آن هستند پادالگوهای زبان شناختی گفته می شود. در این 
مقاله روشی برای تشخیص و رفع خودکار پادالگوهای زبان شناختی به 

کمک درخت نحو انتزاعی ارائه می شود. سپس روش ارائه‌ شده بر روی 
کدِِ زبان اصلی چهار نرم افزار متن باز که در مجموع بیش از ۱۵۰۰۰۰ 
خط کد دارند، آزمایش می شــود. در نتیجه این آزمایش ها ۵۱ پادالگو 
به درســتی شناسایی و اصلاح می شوند. اصلاح شدن به گونه ای است 
که حــدود ۵۰ خط کد به مجموعه کد ها اضافــه می کند. مزیت این 
پژوهش نسبت به پژوهش های مشابه، ارائه‌ روشی برای رفع پادالگوها 
و اعمال تغییرات در کدِِ زبان اصلی اســت. زیرا بسیاری از پژوهش ها 
تنها به تشــخیص پادالگوهای زبان شناختی اکتفا کرده اند. همچنین، 
تاثیری که این بازسازی بر روی تعداد خطوط کدِِ زبان اصلی می گذارد 

نیز بررسی شده است.

4- جداســازی چندخطی هــای رنــگی توســط 
مستطیل های مینیمال

نویسندگان: علیرضا باقری، محمد حسین زاده مقدم
چکیده

دو مجموعــه رنگی از نقاط )آبی و قرمز(  و  را بر روی صفحه در نظر 
بگیرید، مســئلة تفکیک پذیری نقاط هدف عبارت است از جداسازی 
نقاط قرمز از نقاط آبی توسط یک مستطیل مینیمال به طوری که همه 
نقاط آبی در داخل مســتطیل و همه نقاط قرمز در خارج از مستطیل 
قرار بگیرند. مســتطیل مینیمال برای مجموعه نقاط  مستطیلی است 
کــه هر چهار ضلــع آن بر بدنه محدب  مماس باشــند. در این مقاله 
کارهای قبلی برای چندخطی ها توســعه داده شده است. عملا به جای 
جداســازی نقاط، جداسازی چندخطی ها مدنظر ما است. کاربرد مهم 
جداســازی چندخطی ها در کلاس بندی اشیــایی که به جای نقطه با 
پاره خط یا چندضلعی توصیف  می شوند، مطرح می شود. زمان اجرای 
الگوریتــم ما  اســت که  و  تعداد خطــوط آبی در مجموعه  و  تعداد 

خطوط قرمز در مجموعه  است.

5-  کاربرد هوش مصنوعی قابل توضیح برای تحلیل 
 نیازمندی های   نرم افزار

نویسندگان:  سید رئوف خیامی، رضا اکبری، بهناز جاماسب
چيكده

 الگوریتم های یادگیری ماشین در  مســایل مختلف مانند طبقه بندی 
 نیازمندی ها استفاده شده اند. با وجود این که این الگوریتم ها عملکرد 
خوبی دارند، امــا نمی توانند نحوه انجام  تصمیم گیریشــان را توضیح 
دهند. توضیح نحوه  تصمیم گیری کمک بزرگی برای متخصصین این 
حوزه خواهد بود. هوش مصنوعی قابل توضیح )XAI( به دنبال توضیح 
پیش بینی های  الگوریتم های یادگیری ماشین است. با توجه به کاربرد 
موفق هــوش مصنوعی قابل توضیح در حوزه پــردازش زبان طبیعی 
و عــدم وجود مطالعــات کافی در زمینه  به کارگیــری آنها در تحلیل 
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 نیازمندی های  نرم افزار، در ایــن مقاله، کاربرد XAI  برای طبقه بندی 
 نیازمندی های نرم افزار بررسی شــده اســت. روش پیشــنهادی روی 
مجموعه داده  نیازمندی های نرم افزار PROMISE پیاده ســازی شده 
اســت. الگوریتم ماشین بردار پشــتیبان )SVM( به عنــوان الگوریتم 
طبقه بندی اســتفاده شــده و ابــزار LIME  به تفسیر دســته بندی 
 نیازمندی های تولید شــده توســط طبقه بند می پردازد. نتایج نشان 
می دهــد که XAI  می تواند بــه تحلیل گر کمک کنــد تا بهتر درک 
کند که چرا یک نیازمندی خاص به عنــوان کارکردی، غیرکارکردی 
یا زیرشــاخه ای از غیرکارکردی طبقه بندی شــده است. در طی این 
فرآیند، کلمات کلیدی مهم برای چنین تصمیماتی شناســایی شده و 

به طور دقیق تحلیل می شوند. 

بر  کد  نابســامانی های  اصلاح  تاثیر  اندازه گیری   -6
مصرف انرژی و پایداری سیستم

نویسندگان: لیلا صمیمی دهکردی، عباس حری، نسرین مقصودی 
شقاقی
چيكده

در سال های اخیر، بهینه سازی مصرف انرژی و ارتقای پایداری نرم افزار 
به یکی از دغدغه های اصلی در حوزه مهندسی نرم افزار تبدیل شــده 
اســت. نابســامانی های کد، به عنــوان عواملی که منجــر به افزایش 
پیچیدگی، کاهش کارایی و تأثیرات منفی بر مصرف منابع می شــوند، 
توجه پژوهشــگران را بــه خود جلب کرده اند. ایــن پژوهش با هدف 
بررسی تأثیر رفع نابســامانی های کــد بر مصرف انرژی و زمان اجرای 
نرم افزار انجام شــده اســت. برای این منظور، سه سوال تحقیق اصلی 
تدوین شده است: ۱( اصلاح نابسامانی ها چگونه بر مصرف انرژی تأثیر 
می گذارد؟ ۲( کدام نابسامانی ها بیشترین تأثیر را بر زمان اجرا دارند؟ 
۳( آیا رفع نابســامانی ها به بهبود پایداری نرم افزار منجر می شود؟ در 
این راســتا، هشــت مطالعه موردی بر روی انواع نابسامانی های کد، 
طراحی و پیاده ســازی شده است. در هر مطالعه، نسخه اولیه و اصلاح 
 شده کد از نظر زمان اجرا و مصرف انرژی با استفاده از ابزارهای دقیق 
اندازه گیری و تحلیل شــدند. نتایج نشان داد که رفع نابسامانی ها در 
اغلــب موارد منجر بــه بهبود خوانایی و کاهش پیچیدگی کد شــده 
اســت. در چهار نمونه به ویژه در مورد مطالعه دســتور سوییچ، زمان 
اجرای برنامه بهینه شــده کمتر از برنامه نابســامان است. همچنین، 
در پنج نمونه میزان مصرف انرژی کد بهینه شــده تقریبا کمتر از کد 
دارای نابسامانی اســت. برای مثال، در مطالعه استفاده افراطی از نوع 
داده اولیــه 15 درصد کاهش مصرف انرژی را شــاهد بوده ایم. با این 
حال، در نابســامانی هایی نظیر شیء خداونــد و متد طولانی، به دلیل 
افزایش فراخوانی ها و مدیریت اشیاء، سربار پردازشی و مصرف انرژی 

در تکرارهای بالا افزایش یافته است. 

7- ارایه یک رویکرد نوین، مبتنی بر کشــف جوامع 
پیچیده)مورد  شــبکه های  در  تاثیرگذار  گره های  و 

مطالعاتی سینمای ایران پس از انقلاب اسلامی(
نویسندگان: جواد محمدزاده، مرضیه حدادی 

چکیده 
شــبکه های پیچیده در حوزه رسانه و سینما، یکی از ابزارهای مهم در 
تحلیل روابط اجتماعی و ارتباطات رســانه ای محسوب می شوند. این 
پژوهش با هدف کشف جوامع و بررسی میزان نفوذپذیری هنرپیشه های 
فعال در سینمای پس از انقلاب اسلامی ایران انجام شــده اســت. در 
ایــن مطالعه، با تحلیل روابط بین هنرپیشــه ها و فیلم های سینمایی، 
رویکردی نوین برای شناســایی گره های کلیدی در گراف ارایه شده 
اســت. ابتدا مفاهیم و انواع شــبکه های پیچیده معرفی شده و سپس 
روش های تحلیل گراف، از جمله معیارهای مرکزیت و پیج رنک، مورد 
بررسی قرار گرفته اند. روش تحقیق بر اســاس پیمایش و پیاده سازی 
گرافی متشــکل از فعالیت هنرپیشــه ها در سینمای ایران بوده است. 
داده های حاصل نشــان می دهد که شبکه مورد بررسی شامل 7634 
گره و 16864 ارتباط با میانگین درجه 205/2 است که بیانگر سطح 
بالای ارتباطات در این شــبکه اســت. تحلیل مرکزیت نشان داد که 
برخی هنرپیشه ها به عنوان گره های تأثیرگذار، نقش مهمی در هدایت 
رشــد صنعت سینما ایفا می کنند. با استفاده از الگوریتم خوشه بندی 
لووین، شش جامعه اصلی در شبکه شناسایی شد و معیار ماژولاریتی 
0/9 به دســت آمد. یافته های این پژوهش بینش های ارزشــمندی در 
مورد ساختار شبکه پیچیده سینمای ایران ارایه می دهد و می تواند به 
سیاست گذاران و ســازمان های فعال در حوزه سینما در جهت بهبود 

برنامه ریزی و توسعه کمک کند.
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مقدمه
در این شــماره از گزارش کامپیوتر به هشــتمین بخــش از معرفی 
کتاب های جدید رشــته رایانش می پردازیــم. موضوع آن کاربرد علم 
داده ها در مهندسی نرم افزار است. علم داده ها موضوعی بین رشته ای 
است که از آمار، رایانش، روش های تجزیه وتحلیل و فنون مصورسازی 
علمی اســتفاده می کند تا از انواع داده های ســاختارمند و بی ساختار 
یــا داده های مخدوش و بی معنی دانشی اســتخراج کند یا آن داده ها 
را به موقعیت های نادانســته یا مشــابه تعمیم دهد. علم داده ها یکی 
از ابزارهایی اســت که در درک پدیده ها، اســتخراج و شناخت الگوها 
و کسب بینش نقش اســاسی و مؤثری بازی می کند. رکن اصلی علم 
داده ها وجود داده است و با کمی تسامح می توان گفت هرچه داده های 
متنوع و بیشتری وجود داشته باشد، به کارگیری علم داده ها روی آنها 

به نتایج پربارتری می انجامد. 
در اثنای به کارگیری و اجرای فنون بسیار متنوعِِ رشتة مهندسی نرم افزار 
داده هــای زیادی وجود دارد و تولید می شــود. اگر آنها را جمع آوری 
کنیــم می توان علم داده ها را روی آنها بــه کار گرفت و خُُرده پدیده ها 
و خرده الگوهــایی که در فرایندهــا و ابزارها و محصول های مهندسی 
نرم افزار وجود دارد را استخراج کرد. منظور نگارنده از خُُرده پدیده این 
اســت که آنچه در مهندسی نرم افزار می گذرد و مشاهده می شود، در 
مقابل پدیده های طبیعی مثل نور و گرانش، محدودتر و جزئی تر است.

به کارگیری علم داده ها در مهندسی نرم افزار
در میان کتاب های ارزشــمندی که برای علم داده ها و کاربردهای آن 
نوشته شده است، دو کتاب به کاربرد علم داده ها در مهندسی نرم افزار 
می پردازد و به ســبکی متفاوت نوشته شده اند. کتاب اول »دیدگاه ها 
و نقطه نظرهــایی پیرامون علم داده ها در مهنــدسی نرم افزار«1 ]1[ 
و کتــاب دوم »علم و هنر تجزیه وتحلیــل داده های نرم افزاری«2 ]2[ 
هر دو به شــکل فصل های مجزا نوشــته شــده اند که هر فصل را یک 
یا چند نویســنده مجزا تألیف کرده اند. هر دو کتاب توسط سه تن از 
متخصصان برجســته رایانش تنظیم، ویرایش و آماده نشر شده اند که 
در میان آنها نام تامِِس زیمِِرمِِن3 به چشم می خورد )شکل 1(. در این 
مقاله با پروفســور زیمرمن آشنا می‌شــویم؛ هرچند که معرفی ایشان 
معنایش این نیست که از ســایر ویراستاران برتر بوده است، البته که 

مقام و دانش ایشان کمتر هم نیست. 

تامس زیمرمن
پروفسور تامس زیمرمن4 پژوهشگر برجسته و هم اکنون استاد بلندپایه 
و تحسین شــده5 دانشــگاه کالیفرنیا، شــعبه اِرِواین است که در خط 
مقــدم نوآوری در مهندسی نرم افزار، علــم داده ها، یادگیری ماشینی 
1- Perspectives on Data Science for Software Engineering
2-  The Art and Science of Analyzing Software Data
3- Thomas Zimmermann
4- https://thomas-zimmermann.com
5- Chancellor’s Professor

علم داده ها در مهندسی نرم‌افزار
علیرضا خلیلیان

 استادیار مهندسی نرم افزار و مدیر مرکز رشد و نوآفرینی دانشگاه
akhalilian@gmail.com :رایانشانی 

703X-4079-0002-0000 :شناسة اُرُکید

با دو عالم عشق را بیگانگی     اندر او هفتاد و دو دیوانگی
سخت پنهانست و پیدا حیرتش     جانِِ سلطانانِِ جان در حسرتش

کاشکی هستی زبانی داشتی     تا ز هستان پرده ها برداشتی
»مولوی، مثنوی معنوی، دفتر سوم«



106

سی
ب شنا

کتا

دويست و هفتاد و شش

و بازی های رایانــه ای پژوهش می کند. زیمرمن دکتری خودش را در 
سال 2008 از دانشگاه سارلَنَد در آلمان دریافت کرد و از سال 2008 
تا 2024 در مرکز پژوهش های شــرکت مایکروسافت کار کرده است. 
نمایة گوگل اِسِــکالر در تاریخ یازدهم بهمن هزاروچهارصدوسه نشان 
می دهد که بیش از 30،000 استناد به آثار پژوهشی پروفسور زیمرمن 
وجود دارد و شاخص نمایة اِچِ ایشان 83 است که در مهندسی نرم افزار 

کم نظیر است )شکل 2(.

شکل 2: خلاصه اطلاعات گوگل اسکالر برای پروفسور زیمرمن

در حال حاضر کوشــش پژوهشی پروفســور زیمرمن توانمندســازی 
برنامه ســازان و نرم افزارســازان و ســازمان ها در تولید ســامانه های 
نرم افزاری به کمک هوش مصنوعی اســت. ایشان به خاطر پژوهش ها 
و دســتاوردهای پیشــگامانه در کاوش آیین مند مخازن نرم افزاری و 
مطالعه های تجربیِِ توسعه نرم افزار در صنعت شهرت بین المللی دارد. 
پروفسور زیمرمن سهم عمده ای در توسعه ویژوال استودیو و گیت هاب 

دارد و عضو همکار در آی تریپِِل ای و اِیِ سیاِمِ است. 

کتاب ها
شکل 3 تصویر کتاب هایی را نشان می دهد که در رابطه با کاربرد علم 
داده ها در مهندسی نرم افزار نوشته شده اند و پروفسور زیمرمن بخشی 

از کار ویرایش آنها را به عهده داشته است. 
کتــاب اول ]1[ از 30 فصــل و کتاب دوم ]2[ از 21 فصل تشــکیل 
می شــوند. فصل های هر دو کتاب به ســبک مقاله نوشــته شــده اند 
به طوری که شــامل چکیده و مراجع هســتند و فصل های کتاب دوم 
شامل نتیجه گیری و گاهی موضوع پژوهش های آتی و کارهای مرتبط 

هم هست. 

کتاب اول با مقدمه ای پیرامون دلیل نگارش کتاب و محتوای آن آغاز 
می شــود و با فصلی تحت عنوان »جهان آزمایشــگاه شماست« پایان 
می یابد. کتاب دوم از پنج بخش تشکیل می شود. بخش اول به نام فنون 
آموزشی از فصل های دوم تا هفتم تشکیل می شود. بخش دوم تمرکز 
بر داده ها و مســئله نام دارد و شامل فصل های هشتم تا یازدهم است. 
نام بخش ســوم، داســتان هایی برگرفته از تجربه های واقعی و چالش‌ 
برانگیز است و شــامل فصل های دوازدهم تا شانزدهم می شود. بخش 
چهارم به مباحث پیشرفته می پردازد و از فصل های هفدهم تا نوزدهم 
تشــکیل شده اســت. در نهایت بخش پنجم تجزیه وتحلیل داده ها در 
مقیاس واقعی )کلان داده ها( نام دارد و مشــتمل بر فصل های بیستم 

و بیست ویکم است. 

سخن پایانی
از آنجائی که در زمانه ای زندگی می کنیم که هر برهم کنشی توســط 
هر باشنده ای به داده تبدیل پذیر است، روزانه در مقیاس های ترابایت، 
پتابایت، یوتابایت و زتابایت داده ها تولید می شــوند. بدین ســان نیاز 
بــه جمع آوری و فراوری و اکتســاب دانــش کارا از داده ها ، بنیادها و 
فنونی ایجاب کرد که علم داده ها پاسخی به این نیاز شد. داده دانان و 
داده کاران باید با زبان های برنامه ســازی مثل آر یا پایتون آشنا باشند، 
معلومات پایه در آمار و احتمالات داشــته باشند، کار با پایگاه داده ها 
را بلد باشــند و بتوانند با ابزارهــای نرم افزاری یادگیری ماشینی مثل 
ســایکیتلِرِن کار کنند و با ابزارهای نرم افزاری نمایش و مصورسازی 
داده هــا مثل پاوِِربی آی یا مََتپِلِات لیب نیز آشــنا باشــند. در آگهی 
استخدام شرکت های ایرانی یا حتی جذب هیئت علمی دانشگاه ها نیز 

نیازمندی به متخصص در علم داده ها به چشم می  خورد. 

مراجع
- Menzies, T., Williams, L., & Zimmermann, T. (2016). Perspectives 
on data science for software engineering. Morgan Kaufmann.
- Bird, C., Menzies, T., & Zimmermann, T. (Eds.). (2015). The art and 
science of analyzing software data. Morgan Kaufmann.

شکل 3: کتاب دیدگاه ها و نقطه نظرهایی پیرامون علم داده ها در مهندسی 
نرم افزار )سمت راست( و کتاب علم و هنر تجزیه وتحلیل داده های نرم افزاری 

)سمت چپ(

شکل 1: تصویر پروفسور تامس زیمرمن
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Is There a Crisis of Seriousness

ناشر 
The Honest Broker

ویژه گزارش کامپیوتر شماره 276

به نقل از ترجمان

Tarjomaan.com

جامعۀ پشمکی چطور جایی است؟
در روزگاری زندگی می کنیم که همه چیز کیفیتی ساختگی به خود می گیرد؟

تد جُُیــا )Ted Gioia( منقــد فرهنگی و 
تاریخ نگار موسیقی اســت. از او تاکنون ۱۲ 
کتاب منتشــر شــده و آثارش به ۱۱ زبان 
ترجمه شــده‌ اســت. از جمله آثار مشهور 
او Music: A Subversive History است 
که در سال ۲۰۲۱ منتشر شد. نوشته‌های او 
در نشریاتی چون نیویورک تایمز، گاردین و 

لس آنجلس تایمز منتشر می شوند. 

تد جیا،
منتقد فرهنگی و تاریخ نگار موسیقی

ایــن مطلب را تــد جُُیا نوشــته و  در 
 تاریــخ ۷ نوامبــر ۲۰۲۴ ــبا عــنوان
Is There a Crisis of Serious�«

ness« در نبشــته تدجیا  منتشر شده 
است و برای نخســتین بار در تاریخ ۱۳ 
بهمن ۱۴۰۳ با عنوان »جامعۀ پشمکی 
چطــور جــایی اســت؟« و بــا ترجمۀ 
عرفــان قادری در وبــگاه ترجمان علوم 

انسانی منتشر شده است

یاداشت سردبیر

در بخش” در آینۀ رسانه ها” ویرایش های معمول گزارش کامپیوتر اعمال نمی گردد و مطالب عیناًً نقل می شود.
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   سوزان سانتاگِِ منتقد در سال ۱۹۹۶ هشدار داد که اکنون جدیت 
کم کم از جامعه رخت برمی بندد.

وحشــت او از کاهلی ذاتی مصرف گرایی بود کــه تدریجاًً بر همه چیز 
ســایه می افکند. هر چیزِِ جدی یا پرزحمت برای کســب و کار زیان بار 
تلقی می شد. و همه چیز -حتی امور ناملموسی چون دانش و شکوفاییِِ 

بشر. به کسب و کار تبدیل شده بود.
او گفت : با غلبۀ فرهنگی که ارزش های به غایت قابل فهم و ترغیب کنندۀ 
آن مأخوذ از صنایع ســرگرمی است، اضمحلال هنجارهای جدیت به 
پلۀ آخر رسیده است. در این دنیای تازۀ سبُُک، همه چیز باید خوشایند 
و ملایم باشــد. همه چیــز و همه کس -حتی سیاســت مداران پیر و 
چندش آور، یا بازیگران قدیمی، یا ســتاره های هشتادســالۀ موسیقی 

راک، چون محصولی جدید و هیجان انگیز عرضه می شود
همۀ آن هــا -به لطف خدایــگان دنیای دیجیتال که اپ هایشــان به 
چیزهای قدیمی ظاهری نو می بخشــند! ، به شکلی تازه ارائه می شوند 
اکنون همه چیز آســان درک می شود و مناســبِِ مصرف عموم است. 
مردم این موضوع را امری طبیعی می دانند. امروزه آن ها ندرتاًً چیزی 
را واقــعی می پندارند. اجازه دهید لحظه ای بیشــتر در ســال ۱۹۹۶ 

بمانیم، چراکه این زمان نقطۀ عطف بود.
تا پیش از آن، سوزان ســانتاگ نسبت به فرهنگ عمومی -فیلم های 
سینمایی، موسیقی تجاری و هنر عجیبِِ پاپ- موضعی پذیرا داشــت. 

اما این ها در آغاز قرن جدید روز به روز غیرقابل تشخیص تر می شدند.
فیلم های سینمایی را در نظر بگیرید. ربع قرن پیش از ارزیابی سانتاگ، 
سینماها فیلم های بی پرده و جســورانه ای چون »پدرخوانده«، »محلۀ 
چینی ها«، »رانندۀ تاکسی«، »گاو خشــمگین« و آن فیلم های هنری 
خارجی را که ســانتاگ دوست می داشــت نمایش دادند. اما در سال 

۱۹۹۶ گویی هزار سال از آن روزها فاصله گرفتیم.
اینجا جدول فیلم های پرفروش آن سال را مشاهده می کنید.

در این فیلم ها چیزی نیست که جدی بگیریم. این فیلم ها با هم فرق 
می کردند، ولی در یک چیز مشــترک بودند: جلوه های ویژۀ نفس گیر. 
در ســال های پایانی قرن بیستم، فناوری کامپیوتر در نمایش ملموس 
صحنه های ویرانی به جایی رسید که تا پیش از آن هرگز ممکن نبود. 
فناوری مسیر خلاقیت را مشخص می کرد. همۀ عوامل دیگر، ازجمله 

فیلم نامه، کارگردانی و بازی، فرعِِ بر تصاویر کامپیوتری بودند.
اما سال ۱۹۹۶ تازه آغاز سینما به مثابۀ نمایش دیجیتال بود. هر سال 
که گذشت، عنصر ســاختگی دیجیتال افزایش و عنصر واقعی انسانی 
کاهش یافت. ظهور هوش مصنوعی بر سرعت این فرایند خواهد افزود. 
چیزی نمانده به مرحله ای برسیم که هرآنچه بر پرده نمایش می دهند 

ساختگی باشد. آیا مهم است؟
یاد توماس کارلایل، منتقد فرهنگی، می افتم که رهبران فکری انقلاب 
فرانســه را تمســخر می کرد. آن زمان، آن ها ۱۳۳ روزنامۀ مختلف را 
در پاریس منتشــر می کردند که مملو از شــایعه و هارت و پورت بود، 
ولی از حقایــق خبری نبود. هر کدام از این ۱۳۳ روزنامه، براســاس 
رؤیاهــا و توهمــات روزنامه نــگاران، برنامه ای جداگانه داشــت -که 
نادرستی شــان به کرات اثبات شــد. این روزنامه ها همان شــبکه های 
اجتماعی ســال ۱۷۹۵ بودند. و همان پیامدها را نیز داشتند: فریب، 
کشمکش، افســردگی و بالاخره ناامیدی. فرانسوی ها پیامد مخصوص 
خودشــان را هم افزودند: گردن زنی. کارلایل حق دارد فرانسوی ها را 
مســخره کند، که آن روزها بیش از حــد به کاغذ اعتماد کردند -چه 
کاغذهای گمراه کنندۀ خبر چــه پول های کاغذی بی اعتبار. روزگاری 
بشــریتْْ عصر حجر و مفرغ را پدید آورده بود -اما اکنون به استقبال 
عصر کاغــذ می رفت. بالون های معروف کاغــذیِِ آن روزهای پاریس 
مظهــر این نگرش جدید بودند -چند دقیقــه در هوا می ماندند و بعد 
ســقوط می کردند. مجلات و پول های کاغذی هم چندان بیشتر دوام 

نمی آوردند.
ما امروز، تلویحاًً، در عصر دیجیتــال -یا عصر کمتر از کاغذ– زندگی 
می کنیم. تمرکز فــراوان فناوری های دیجیتال بر دروغ اوضاع را بدتر 
می کنــد -تصاویر دورغیــن، فیلم های دروغیــن، صداهای دروغین، 
کتاب های دروغینِِ نویسنده های دروغین، آهنگ های دروغین ساختۀ 

آهنگ سازان دروغین، اخبار دروغین، همه چیزِِ دروغین.
تحلیل گوگل از کاربســت لغت دروغین در ۱۵۰ ســال گذشــته را 

مشاهده می کنید.

ســوزان ســانتاگ در سال ۱۹۹۶ هشدار داد که »جدیت«، در سایۀ مصرف گرایی، در حال نابودی اســت و می گفت: با غلبۀ فرهنگی که ارزش های اصلی اش از 
صنعت ســرگرمی می آید، جدیت به پلۀ آخر رسیده اســت. او از دنیایی گفت که در آن همه چیز، حتی مفاهیم عمیقی چون دانش و شکوفایی انسانی، به کالاهایی 
قابل فروش و آسان فهم تبدیل خواهند شد. در این دنیای تازۀ »سبُُک«، همه چیز باید خوشایند و ملایم باشد، و هر چیز جدی به عنوان مانعی برای کسب وکار کنار 
گذاشــته می شود تا جایی که مردم دیگر به ســختی می توانند چیزی را واقعی و اصیل بپندارند. به جامعۀ پشمکی خوش آمدید: جایی که در آن همه چیز سست و 

کم استحکام است و مثل پشمکی می ماند که تا در دهان می گذاریم آب می شود و از آن فقط نوعی مزۀ شیرین باقی می ماند.
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دروغین کاندید اصلی لغت قرن است و تقریباًً همۀ چیزهای مربوط به 
امروز را در یک کلمه بیان می کند.

از این نظر، سوزان سانتاگ شایستۀ تمجید است، چراکه دروغ پردازی 
تقریبــاًً در همان زمانی رواج یافت که او در اواســط دهۀ ۱۹۹۰ نقد 
خود به اضمحلال جدیت را مطرح کرد. ترسناک ترین قسمت داستان 

اینجاست: اکثر این دروغ پردازی ها با قصد قبلی است.
فرهنــگ امروز مــا آلودۀ دروغ و انحراف اســت -و دیگر این آلودگی 
منحصر به پردۀ سینما نیست. همه‌جا هست، از مهمانی های دوستانه 
بــا لباس های مبدل گرفته تا گروه های موسیقی که ماســک می زنند 
و شیفتــگی بی جا به واقعیت مجازی. ســبک های زنــدگی روز به روز 
متظاهرانه تر می شــوند. خودِِ واقعی در خفــا می ماند، و خودِِ دروغین 
به جذاب ترین شکل در رســانه های اجتماعی و پلتفرم های دیجیتال 

دیگر ارائه می شود.
وثاقت1در هیــچ دورۀ تاریــخی چنین کمیاب نبوده اســت. کار به 
جــایی رسیده که خودِِ واژ ۀوثاقت تمســخر می شــود  در این مورد 
بعداًً بیشــتر خواهم نوشت. آدم هایی را می شناسم که حتی از شنیدن 
کلمۀ وثاقت عصبانی می شوند. اصرار می کنند که چنین چیزی وجود 
ندارد. هرگز وجود نداشــته. ممکن نیست وجود داشته باشد. و شاید 
هم در زندگی های دیجیتالی شــان وجود نداشته باشد. این روی دیگر 
فرهنگ تصنع ماســت. هــر واقعیتی که دروغ فراگیــر را تهدید کند 
موجب واکنشی شدید می شود. خواب بین نمی خواهد از خواب برخیزد

پس تعجب دارد اگر امــروز همه چیزِِ فرهنــگ رنگ و بوی غیرواقعی 
داشته باشــد؟ مثل پشــمکی می ماند که تا در دهان می گذاریم آب 
می شــود و از آن فقط نوعی مزۀ شیرینِِ تهوع آور بــاقی می ماند. آیا 
می شود بر شالودۀ پشمک فرهنگ ساخت؟ کمی جلوتر خواهیم دید

در جامعۀ پشمکی همه چیز سست و کم استحکام است:

• مردم در اینترنت -در پست های سمی توئیتر- می جنگند، ولی این 
جنگ دروغین است و جنگجویان خشمگین آن عموماًً پشت آواتارها 

پنهان می شوند.
• مردم در اینترنت دنبال عشــق می گردند، اما حتی در این مورد نیز 
دروغین بودنْْ سمی است -ازاین رو، بسیاری افراد در دام کلاهبردارانی 

می افتند که وانمود می کنند عاشق اند.
• مردم نه تنها در اینترنت بازی و کار می کنند، بلکه خودهایشــان را 

هم آنجا می سازند -همان جا که تدریجاًً هویتشان ساکن می شود.
این ها همه نشــان می دهند ما در جامعه ای زنــدگی می کنیم که از 
جدیت تهی می شود. و حتی وقتی درگیری به دنیای واقعی می کشد، 

باز هم جنگجویان فقدان جدیتشان را نشان می دهند.
آنچــه می گویم فراتر از عقیده ام دربارۀ مبارزه ای انتخاباتی اســت که 
با مهارت و  دقت بسیــار در عکس ها، ویدئوها و چکیدۀ مصاحبه ها به 
تصویر درآمد )مفسران سیاسی برای انتخاب کاندیدای برتر در زمینۀ 
تولید میم خیــلی به عذاب افتادند(. حقیقت مهم تر این اســت که ما 
در روزگاری زندگی می کنیــم که همۀ مجادلات و درگیری ها همین 
کیفیت ســاختگی را به خود می گیرند. اقدام کنندگان، عوض کارهای 
مشخص، مؤثر یا حتی ترغیب کننده، میم می سازند -به عنوان مثال به 
پروژۀ پاشیدن ســوپ گوجه فرنگی به نقاشی های معروف یا اعتراضات 

پرطمطراقی توجه کنید که بیشتر شبیه پرفورمنس آرت هستند.
این اقدامات را با راهپیمایی های سلما به مونتگمری یا نبرد نورماندی 
یا نمونه های دیگرِِ مقاومت های شــجاعانه در گذشــته مقایسه کنید. 
اگر هــر دوره را به نبردهای آن بشــناسیم، چیز زیــادی نداریم که 
مایۀ افتخارمان شــود. آیا این اقدامات یک نفر را هم تحت تأثیر قرار 
می دهند؟ یا فقط آبروی نهادهــایی را می برند که آن ها را جایگزینی 
مطمئن برای کنش های فعالانه تر می دانند؟ آه، گفتم کنش. این کلمه 
هم از ســر زبان ها افتاده -علامتی دیگر که ارزش توجه دارد. تحلیل 

گوگل از کاربست این کلمه از سال ۱۹۰۰ را مشاهده می کنید.

کاهش استفاده از کلمۀ کنش در همان دوره ای جدی تر شد که شاهد 
افزایش کاربست کلمۀ دروغین بودیم )در نمودار بالا مشخص است(. 

آن ها تصاویر برعکسِِ یک دگرگونی فرهنگی واحد هستند.
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شــرکت کنندگان نبرد نورماندی و راهپیمایی های سلما به مونتگمری 
کنش کردند. اما کســانی که ســوپ گوجه فرنگی می پاشــند عملی 
نمادیــن انجام می دهند -یا )راســتش را بخواهید( کمتر از نمادین- 
چون این نقاشی ها هیچ ارتباط روشــنی بــا موضوعات مورد اعتراض 
ندارند. نقاشی های مورد هدف نمادهای مناســبِِ شری که قاعدتاًً باید 
نمایندگی کنند نیستند. در حقیقت، آن ها درست نقطۀ مقابل آن شر 

را تجسم می بخشند.
روان کاوها می گویند در اینجا خصومت جا به جا می شود -مثل آدم هایی 
که از رئیسشــان متنفرند، ولی سگ را لگد می زنند. اتفاقی نیست که 
خشم و خشونت متوجه اشیائی می‌شــود که ناگزیر واقعی، ملموس، 
بی همتا، اصیل )باز هم از آن واژه ها!( و ساخته شــده به دســتِِ انسان 
هستند. در عصر بدل سازی، آدم هایی که بدون جدیت اقدام می کنند 

ناچار به این اشیای عزیز و گرامی خصومت می ورزند.
اکنون به شــرکت اپل توجه کنید، که اخیراًً ویدئویی تبلیغاتی منتشر 
کــرد که نشــان می داد ابزارهای خلاقۀ واقعی لِهِ می شــوند و از بین 
می روند -تا اینکه به یک وسیلۀ دیجیتالی باریک تبدیل می شوند. اپل 
به خیال خود کار خیلی هوشــمندانه ای کرده بود، و وقتی با اعتراض 
جدی مردم مواجه شــد، بسیار تعجب کرد. واکنش شــدید بود. اپل 
قسمت نظرات ویدئو را بست و سریع عذرخواهی رسمی منتشر کرد.

البتــه، نادانی اهــالی کوپرتینو 2 قابل درک اســت. واقعیت و جدیت 
-که مثل کریپتونایت3ِِ صنعت دیجیتال عمل می کنند- شــرکت های 
مطــرح سیلیکون ولی را تهدید می کنند. پــس گریزی از این اتفاقات 

ناجور نیست.
امروزه بدل ســازی نوعی الگوی کسب و کار است. واقعیت رقیب منفور 

آن است.
امــا اتفاقات می چرخنــد و حتی همین بحــران جدیت هم معکوس 
خواهد شد. هم اکنون زمزمه های نارضایتی مردم از همۀ آن چیزهای 

دروغینی را که در بالا فهرست کردم می شنوم.
حقیقتاًً بیش از زمزمه است. کم کم به غرش تبدیل می شود.

بسیــاری از مردم واقعاًً از اخبار جعلی بدشــان می آید. حالشــان از 
ترانه هــای جعلیِِ ســاختۀ موسیقی دان های جعلی بــه هم می خورد. 
از جنگ های جعلی آنلاین خســته شــده اند و قس علی هذا. حتی آن 

فیلم های جعلیِِ پرزرق و برق کامپیوتری هم از سکه افتاده اند.
و مهم تریــن نکته این اســت: افرادی که روی زندگی شــان تســلط 
دارند اکنــون امور را بسیار جدی می گیرنــد. آن ها منتظر راهنمایی 
اپلیکیشــن های اپل استور یا پُسُــت های اینفلوئنسرها نیستند. آن ها 
خودشان ابتکار عمل را به دست می گیرند. این افراد را همه جا می بینم

و پــس از دوران انتخابــات -کــه همه چیــز بــه منتهــای درجــه 
صحنه پردازی شــده و انتخاب شده بود- انتظار دارم از این افراد بیشتر 
هــم ببینم. ایــن آدم های جدی اصل هســتند و وقتشــان را صرف 
چیزهای تقلبی نمی کنند. آن ها از کســب و کارها و نهادهایی که مبلغ 
فرهنگ پشمکی هستند فاصله می گیرند. آن ها اینفلوئنسرهای جدید 

خواهند بود -ولی انتظار نداشــته باشید از این واژۀ دست مالی شــده 
اســتفاده کنند. از منظر آن ها، فرهنگ اینفلوئنســر را با چیزی بسیار 
بسیار قوی تر جایگزین خواهند کرد. یا بهتر است آن ها را رهبر بنامیم 
-چون آن ها در نهایت همین خواهند شد. و رهبر کلمه ای بسیار بهتر 
از اینفلوئنسر اســت. دست آخر، همین افراد مصمم راه و رسم درگیری 
جدی تر جامعه را شــکل خواهند داد. این موضوع گریزناپذیر است -و 

ادعای خلاف آن محکوم به شکست است.
هــوش مصنوعی و واقعیــت مجازیِِ دروغین و حقه هــای دیجیتالی 
ظاهرفریب مانع از این حرکت نخواهد شد. در واقع، احساسم می گوید 
هرچــه دنیای فناوری تصنع احمقانه اش را بیشــتر عرضه کند، آن ها 
هم بازگشتشــان به جدیت را بیشتر تســریع خواهند کرد. به همین 
دلیل است که مردم همیشه حسرت تعامل انسانی واقعی را می کشند، 
تعامــلی که تجربیــات دروغین نمی تواند فراهم کنــد. این آرزو، دیر 
یا زود، و شــاید زود، برآورده خواهد شد. پنج ســال دیگر، دورنمای 
فرهنگیْْ بسیار متفاوت خواهد بود. من معتقدم حتی در ۱۲ ماه آینده 
خیــلی چیزها تغییــر خواهد کرد. اگر مبتکران حــوزۀ فناوری عاقل 
باشــند، در ســاختن عصر جدید جدیت به ما ملحق خواهند شد. اما 

چندان اهمیت ندارد، چون ما منتظر اجازۀ آن ها نخواهیم ماند.

پانویس
authenticity -1

2- شهرســتان کوپرتینو، واقع در ایالت کالیفرنیا، محل استقرار دفتر 
مرکزی شرکت اپل است 0مترجم

 Kryptonite -3: ماده ای خیالی با رنگ ها و اثرات مختلف اســت که 
عمدتاًً در داستان های سوپرمن از آن یاد می شود و موجب ضعف این 

ابرقهرمان می گردد مترجم .
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داووس در سایه هوش مصنوعی

سیّّدعلی آذرکار
دبیر انجمن انفورماتیک ایران

ali.azarkar@pdpsoft.com :پست الکترونیکی

مجمع جهانی اقتصاد که هر ساله در داووس سوئیس برگزار می  شود، 
چند ســالی اســت که در زمره یکی از رویدادهای مهــم بین  المللی 
اقتصادی قرار گرفته است. این مجمع محلی است برای طرح و تبادل 
نظــر درباره ایده  های نوین در حوزه‏ اقتصاد با حضور سیاســت مداران، 

فن سالاران   و اقتصاددانانی از همه کشورهای جهان.
داووس شــهری اســت در ایالت گروبوندان کشــور ســوئیس و نیز 
مرتفع  ترین شــهر اروپا واقع در دامنه  های آلپ. این شــهر تا پیش از 
سال ۱۹۷۱ میلادی، تنها محلی برای ورزش اسکی و سایر ورزش  های 
زمســتانی بود. در این ســال، یک اقتصاددان آلمــانی به نام کلاوس 
شواب، که استاد دانشگاه ژنو بود، تصمیم گرفت در گوشه ای از جهان 
و بــه دور از هیاهوهای سیاسی، جایی برای گــرد هم آمدن رهبران 
اقتصادی و ســرمایه داران اروپایی پیدا کند. او در این مسیر، »مجمع 
مدیریــت اروپا« را در داووس بنیان نهاد. در ســال ۱۹۸۷ این مجمع 
به »مجمع جهانی اقتصاد« تغییر نام داد. شواب با توسعه حوزه کاری 
خود، تلاش کرد اختلافات و مشــکلات جهــانی را با ایجاد یک نهاد 
بین الملــلی حل کنــد. از آن تاریخ به بعد، داووس هر ســاله میزبان 

مجمع جهانی اقتصاد بوده است.
پنجــاه و پنجمین اجلاس مجمع جهانی اقتصــاد از 20 تا 24 ژانویه 
2025 )مصادف با اول تا پنجم بهمن ماه 1403( تشــکیل شد. طبق 
آمار ارائه شــده، حدود 3000 نفر از 130 کشور و 1600 شرکت )که 
حدود نیمی از آن ها آمریکایی بودند( در این اجلاس حضور داشــتند. 
علاوه بــر آن، 350 مقام دولتی شــامل 60 رئیس دولت، حدود 250 
استاد دانشگاه یا محقق یا نویسنده و 170 نماینده از گروه های جامعه 
مدنی از هر پنج قاره نیز در این مجمع حضور یافته و فرصت اثرگذاری 

بر موضوعات و مباحث مطرح شــده را داشتند. آخرین دستاوردهای 
علمی و دیدگاه های حاضرین، طی حدود 300 جلسه ارائه و بحث شد

از موضوعــات مهم مجمع پنجاه و پنجــم، »هوش مصنوعی« و تاثیر 
آن بر توســعه پایــدار بود. در حالی‌که به زعــم همه حاضران، هوش 
مصنوعی هم چنان محرک بلامنازع و اصلی اقتصاد و سیاست جهانی 
است، ولی پیامدهای ناخواســته آن هم می تواند به در سطح غیرقابل 
تصوری ویران‏ کننده باشــد که این خود نیازمند هم فکری و مشارکت 

کل جامعه جهانی است. 
این مجمع، ضمن آنکه بســتری برای طرح موضوعات حیاتی، مهم و 
پیچیده مرتبط با هوش مصنوعی بود، تلاش کرد تا مشــوق استفاده 
و به کارگیری از اســتانداردهای هوش مصنوعی باشد تا از این مسیر، 
تضمینی برای قابلیت اطمینان، پایداری و انطباق آن با حقوق بشــر 
فراهم شــود. آن گونه که توسط ســازمان ملل متحد هم تاکید شده، 
هوش مصنوعی در حال دگرگون کردن جهانی است که در آن زندگی 
می  کنیم. در حالی که این فناوری توان شگرف و غیرقابل تصوری برای 
بهبود ابعاد مختلف زندگی بشری دارد، اگر به درستی مدیریت نشود، 
فرصت بالقوه آن ممکن اســت روشن نشــده یا به شکل ناعادلانه ا ی 
توزیع شود. مجمع امسال، در هم سویی با اهداف سازمان ملل متحد، 
در یک جایــگاه جهانی قرار گرفت برای طــرح چالش  های مرتبط با 
تولید و اســتفاده از فناوری  های هوش مصنوعی و حصول اطمینان از 
اینکه استانداردهای مرتبط در مسیر تقویت فناوری  های ایمن، شفاف 

و فراگیر تدوین شده و در همین مسیر هم حرکت کنند.
یکی از سخنرانان مجمع پنجاه و پنجم، سرجیو موجیکا، دبیرکل ایزو 
بود. او طی حضور خود در نشســت داووس، نظرات خود در خصوص 
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تدوین استانداردهای بین  المللی هوش مصنوعی را بیان کرد. او اظهار 
داشــت »رویکردی مشــارکتی به تبیین حکمرانی هوش مصنوعی از 
طریــق تدوین و اســتانداردهای مرتبط، هم اکنــون یک نیاز حیاتی 
اســت.« او ادامه داد که »به کارگیری استانداردهای بین  المللی هوش 
مصنوعی به شکلی هماهنگ، برای حصول اطمینان از خلق آینده ای 
بهتر برای استفاده مسئولیت  پذیر از آن دارای اهمیتی فوق  العاده است. 
هوش مصنوعی در حال متحول کردن صنایع، تشویق نوآوری و ایجاد 
زیرساخت  های منعطف مورد نیاز برای تحقق توسعه پایدار در سراسر 
دنیا است. اســتانداردهای بین  المللی هسته اصلی این تحول هستند 
و کمک می  کنند تا هوش مصنوعی به روشی مســئولانه در سرتاســر 

جهان تدوین، پیاده  سازی و استفاده شود.« 
دبیرکل ایزو خاطر نشــان کــرد: »آینده هوش مصنوعی سرشــار از 
فرصت  ها است، به شــرط آنکه با درایت و مسئولیت پیش برویم. این 
پیامی اســت که ما طی مشــارکت مان در داووس و طی میزگردهای 
مختلف و نیز مباحث راهبردی، اعلام کرده  ایم. ما مشــتاقانه در انتظار 
ادامه کار حیاتی بر روی تدوین استانداردهای هوش مصنوعی هستیم، 
تــا چارچوبی را برای هدایت همه انواع ســازمان  ها در گذار شــان به 

فناوری  های مرتبط با آن، فراهم کند. ما واقعاًً در آغاز راه هستیم.«
علاوه بر آن، مجمع گزارش  هایی را در هم خصوص موضوعات مرتبط 
بــا هوش مصنوعی منتشــر کرد. یکی از آن ها به موضوع »هم ســویی 
ارزش  های هوش مصنوعی« می  پردازد. این گزارش به هم ســو کردن 
کارکرد سامانه  های هوش مصنوعی با ارزش  های انسانی، اصول اخلاقی 
و هنجارهای )نرم  های( اجتمــاعی می  پردازد. در این گزارش ابتدا به 
هم ســویی ارزش  ها و تفاوت  های فرهنگی پرداخته شده و ملاحظات 
فنی و سازمانی را در فرایند هم ســویی بیان می  کند. سپس، موضوع 
هم ســو کردن در عمل مطرح شــده که در آن طراحی ســامانه‎ ها به 
منظور حفظ ارزش  ها و فرایند هم ســو کردن تبیین شــده است. در 
آخریــن بخش، موضوعات مرتبط با توان مند کردن هم ســویی معرفی 
شــده اســت: چارچوب  ها و راهنماها، تعهــدات انســانی ، تغییرات 
ســازمانی و ممیزی و ارزیابی. گزارش این گونــه جمع  بندی می  کند 
که: »هم ســویی ارزش  های هوش مصنوعی فرایندی است چندوجهی 
و پویــا که نیازمند تلفیق اصــول اخلاقی در هر مرحله از چرخه عمر 
تولید ســامانه  های هوش مصنوعی اســت. دنبال کردن هم سویی در 
هوش مصنوعی ممکن اســت یک چالش فنی باشــد، ولی یک الزام 
اجتماعی هم تلقی می  شود که لازمه مشارکت، شفافیت و پاسخ گویی 
همه سودبران است. این رویکرد جامع به فناوری  های هوش مصنوعی 
به شــکل مثبتی به جامعه کمک خواهد کرد، ضمن آنکه به بالاترین 

استانداردهای اخلاقی هم وفادار خواهد ماند.«
گزارش دیگری به موضوع »حکمرانی در عصر هوش مصنوعی مولد« 
می  پردازد. این گزارش که با همکاری شــرکت اکســنچر تهیه شده، 
تلاش کرده موضوع حکمرانی در عصر هوش مصنوعی را در سه محور 
تبیین کند: مهار گذشته، ساخت حال، طرح  ریزی آینده. محور اول، به 

بررسی مقررات موجودی که توسط هوش مصنوعی مولد بر پیچیدگی 
آن هــا افزوده شــده، رفع تعارضات بیــن اهداف رژیم  هــای چندگانه 
تنظیم  گری، شفاف  ســازی انتظارات پیرامون اختصاص مسئولیت  ها و 
ارزیــابی ظرفیت  های تنظیم  گری موجود برای الزام اثربخش قوانین و 
مقررات، می  پردازد. محور دوم، چالش میان گروه  های مختلف سودبران 
و تســهیل به اشتراک  گذاری دانش و تلاش  های میان  رشته  ای را بحث 
می  کند. در محور ســوم، ســرمایه  گذاری هدف منــد و ارتقای مهارت، 
پایش عمودی، درایت راهبردی، ارزیابی تبعات و تنظیم  گری چابک و 
همکاری بین  المللی بحث شده است. جمع  بندی گزارش این است که 
»هوش مصنوعی مولد، مانند هر فناوری دیگری خنثی نیســت؛ بلکه 
بر ارزش  های مشــترک و حقوق بنیادی بنا شده است. پیش از وضع 
مقررات و قوانین جدید، ارزیابی چشم  انداز قوانین موجود و هماهنگی 
میــان بخش  های مختلــف تنظیم  گری به منظــور کاهش پیامدهای 
منفی ناشی از به کارگیری هوش مصنوعی مولد، حیاتی است. مراجع 
فعلی تنظیم  گر باید از حیث ظرفیت  های )قانونی( آن ها برای پاســخ به 
چالش  های نوظهور هوش مصنوعی مولد، ارزیابی شــود. یک راهبرد 
جامع حکمرانی، باید به چالش های صنعت، جامعه مدنی و دانشگاهی 
پرداخته و همکاری های بین بخشی و راه حل های میان  رشته ای را ارتقا 
دهــد. با نگاهی به آینده، راهبردهای آتی باید محدودیت های منابع و 
عدم قطعیت های جهانی را با ســازوکارهایی قابل انطباق و همکاری 
بین المللی از طریق شیوه های اســتاندارد و به اشــتراک  گذاری دانش 
لحاظ کند. با اتخاذ رویکردی هماهنگ، به چالش های هوش مصنوعی 

مولد می تواند به شکل اثربخشی در سطح جهانی توجه شود.«
این نکته هم شــایان ذکر اســت که ســازمان بین  المللی استاندارد 
)ISO(، به همراه کمیسیون بین المللی الکتروتکنیک )IEC( و اتحادیه 
بین  الملــلی مخابــرات )ITU(، طی یک همکاری مشــترک، در حال 
برنامه  ریزی برگزاری »اولین مجمع اســتانداردهای بین  المللی هوش 
مصنوعی« طی روزهای 2 و 3 دســامبر 2025 در ســئول هســتند؛ 
رویدادی که بــا همت آژانس فناوری و اســتانداردهای کره جنوبی1 

)KATS(، برگزار خواهد شد.

1- Korean Agency for Technology and Standards
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 FINO و FISH 
دانش آموختــگان علوم کامپیوتر بــا اصلاح FIFO )به ترتیب ورود( و 
LIFO ) به عکس ترتیب ورود( در الگوریتم های زمان بندی آشــنایی 

دارند.
FIFO =First In First Out
LIFO = Last In First Out

 اکنون دو الگوریتم جدید به الگوریتم های زمان بندی اضافه شده است 
که عبارتند از FINO )آن که اوّّل آمد هرگز خارج نشد( و FISH )آن که 

اوّّل آمد هنوز همانجا هست(
FINO =First In Never Out
FISH = First In Still  Here

مر��ُ���ت���ند
در حالی که دانشمندان علوم کامپیوتر الگوریتم های متعدّّدی را برای 
 هرچه ســریع تر مرتّبّ کردن مجموعه ای از داده ها پیشنهاد کرده اند
)روش های درجی، حبابی، سریع، ادغام، هرمی و...( دو نفر به نام های 
آندره برودر و جورج اســتولفی در ســال 1984 الگوریتمی را به نام 
مرتب کردن کند)Slowsort( معرفی کردند که از همۀ الگوریتم های 

قبلی عملکرد بدتری دارد!
   مرتّبّ کردن کند، یک الگوریتم بازگشــتی اســت کــه داده ها را به 

صورت درجا مرتّبّ می کند. این الگوریتم به قرار زیر است:
نیمۀ بالای مجموعۀ داده‌ها را به صورت بازگشتی مرتبّ کن )1-1(•	
نیمۀ پایین مجموعۀ داده‌ها را به صورت بازگشتی مرتبّ کن )1-2(•	
با مقایســۀ نتایــج 1-1 و 1-2 بزرگ‌ترین عنصــر کلّ مجموعه را •	

پیداکن و آن را در انتهای مجموعه قرار بده)1-3(

کلّ مجموعــه را )بجز بزرگ‌ترین عنصر کــه در انتها قرار دارد( به •	
صورت بازگشتی مرتبّ کن

مرتبّ‌کردن‌کند در زمان چند جمله‌ای عمل نمی‌کند و در بهترین •	
حالت هم بدتر از مرتبّ‌کردن حبابی است.

خطای کاربر
احتمالًاً بــا اصطلاح خطای کاربر)user error( آشــنایی دارید. این 
خطایی اســت که توسط  انســانی که کاربر سیســتم است به وقوع 

می پیوندد. گاهی به آن خطای انسانی هم گفته می شود.
    عبارت های دیگری هم برای این نوع خطا پیشنهاد شده که چندتا 

از آن ها به قرار زیرند:
PEBKAC (Problem Exists Between Keyboard And Chair)
PEBMAC (Problem Exists Between Monitor And Chair)
PICNIC (Problem In Chair, Not In Computer)
IBM Error ( Idiot Behind Machine Error)

)WOM( حافظۀ فقط نوشتنی
این نوع حافظــه، نقطۀ مقابل حافظۀ فقط خواندنی)ROM( اســت. 
حافظه ای است که فقط می توان بر روی آن نوشت و نمی توان اطلاعات 

نوشته شده را بازیابی کرد! این مفهوم در سال 1972 ارائه شد.
   بــا وجودی که این نوع حافظه ظاهــراًً هیچ کابرد عملی ندارد ولی 
بالاخره کاربرد خاصی برای آن در سیستم های ریزپردازنده پیدا شد.

   این مفهوم هنوز هم به عنوان جوک برای حافظه های خراب به کار 
می رود.

زنگ تفریح
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ليست اعضاي حقوقي 
انجمن انفورماتيك ايران

اعضاي حقوقي فعال در حوزه راه حل هاي اعضاي حقوقي فعال در حوزه راه حل هاي 
برنامه ريزي منابع سازمان و نرم افزارهاي پيشرفته برنامه ريزي منابع سازمان و نرم افزارهاي پيشرفته 

سازمانيسازماني

آریانا پرداز آینده 

آسان سازان ستاره نوین

ارمغان پارس پرداز

رستاک سامانه ویرا

پرنده های هدایت پذیر از دور

پارس تصمیم

پردازش موازي سامان

پوپک سیستم پارت

توسعه یکپارچه ایلیا 

تحلیل گران داده فرتاک

تیم یار کیش

توسعه سامانه هاي مدیریت برید

جوان ایده پرداز نوین کلیک

چارگون

راهبر نیروی خراسان )رانیر(

رایانش دانش محور نوین تک

مهندسی رای دانا آفرین

سامانه پی نگار هوشمند

سبز داده افزار

سبز افزار پرگاس

سیستم هاي اطلاعات مدیریت شرق رایا

سورن سامانه مدیریت هوشمند

پرسیس  پردازان  داده  شرکت 
پویا 

گروه نرم افزاري پیوست

گلرنگ سیستم 

فرابوم کسب و کاری نو آوری باز

فناوری اطلاعات آرادپرداز اسپادانا

فناوری اطلاعات و ارتباطات پاسارگاد 
آریان )فناپ(

داده ورزي فرادیس البرز

نماتک ایرانیان

مدیریت سیستم های دیجیتال 

مهندسي نرم افزاري رایورز

مبنا داده ارتباط شبکه                            

داده پردازی نیلرام مانا

گروه مشاورین ورانگر نوین

گام الکترونیک

هورماه رابین خاور

تحول هوشمند ایلیا

تحول هوشمند ایلیا

اعضاي حقوقي فعال در حوزه نرم افزارهاي اعضاي حقوقي فعال در حوزه نرم افزارهاي 
كاربرديكاربردي

آمایشگران تجارت کامیاب 

آدرین ارتباط حامي         

ایده زرین پرهام 

ارقام نگار اندیشه 

ابرکاکیا رایانه                                   

ارتباطات جاده اي دیجیتال آسمان

اطمینان فناوری امید

ليست اعضاي حقوقي 
انجمن انفورماتيك ايران

شرکت پارسا نواوران سامان ایرانیان

اطلاع رساني پیوند داده ها

 

  

  

  

  

ابع

 

  بردار

  بردار

ه ريزي منا
  ان

 فزار

 فزار

بهره

بهرهي

بمانره
اسزما

رنم اف سه

رنم افد

 

  ي

اهي رطح ت
  

 فراگري 
  د

اپرس مهر ن

نويپد يناس
  

ايشرنمي

يريدمت
صنعتي

رهنمود
اساپرگاد

آورانون

ر الاطع
اه داده

 
 

اطلاعات مهرپویا هودین

آریانا پرداز آینده )آریا(

اندیشنمدان برنامه سازان کارن

پیک عصرنوین تجارت مجازی

پیشرو تجارت سازان کارا

هبسازان ملت

پیشگامان فن آور هوداد

پیشتازان سیب طلایی

پیشرو نگاه زرین

پندار کوشک ایمن 

پژند الکترونیک 

پندار پاکان پاندرا

تدبیرگران توسهع انرژی اترک

توسهع نفاوری اطلاعات جهان ازفارنوین

توسهع نفاوری اطلاعات جهان ازفارنوین

تصمیم یاران هبیهن سپند

خدمات منهدسی فن آوری های طیف 
گستر اطلس  طاها

خبره حسابان ره آورد

داده کاوان پیشرو ایده ورانگر

دانیار توسهع پایدار علوم

رایان پرتو نگار

رها ایده گستر ویرا

رایانه فیدار سپاهان

سپهر اندیش حساب آسیا 

سروش رایانه ایرانیان

ســازه های اطلاعاتی و ارتباطی سامان 
پرتو گستر آریا

گروه آومزش و ژپوشه

  

  
  مؤسسه تحقيقات اراطابتت و فناوري ااعلاطت

  

    رنم افزار  )ديدج(اگياشن سيستم 

 

شایگان سیستم

شرکت اطلاع رسانی پیوند داده ها

شرکت آوید پیک فردا

شرکت مشاورین انفورماتیک نیرو )مانیر(

شرکت داده پرداز ماکان سیستم دانشنمد

نصایع فن آوری طراحان هبیهن

طرح تجارت پردیس نیکان

هم اندیشان یگانه تک پرداز

مدیریت عنصت نکو

منهدسي راستاي دانش                                   

منهدسی سیستم های هوشنمد
بدیع اصفهان

مهیا ارتباط مکران

منهدسی راهکارآفرین آدا

)MDS( مجعمت داده ها و سیستم ها

فرادید ارتباط نیلگون

نفاوري سلامت جست

همراهان سیستم گوهر

همراه الکترونیک آوای پارسی

نوین آوازه گران فرا وب 

رهیاب ریان فردا
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ليست اعضاي حقوقي 
انجمن انفورماتيك ايران

شرکت پارسا نواوران سامان ایرانیان

اطلاع رساني پیوند داده ها

 

  

  

  

  

ابع

 

  بردار

  بردار

ه ريزي منا
  ان

 فزار

 فزار

بهره

بهرهي

بمانره
اسزما

رنم اف سه

رنم افد

 

  ي

اهي رطح ت
  

 فراگري 
  د

اپرس مهر ن

نويپد يناس
  

ايشرنمي

يريدمت
صنعتي

رهنمود
اساپرگاد

آورانون

ر الاطع
اه داده

 
 

اطلاعات مهرپویا هودین

آریانا پرداز آینده )آریا(

اندیشنمدان برنامه سازان کارن

پیک عصرنوین تجارت مجازی

پیشرو تجارت سازان کارا

هبسازان ملت

پیشگامان فن آور هوداد

پیشتازان سیب طلایی

پیشرو نگاه زرین

پندار کوشک ایمن 

پژند الکترونیک 

پندار پاکان پاندرا

تدبیرگران توسهع انرژی اترک

توسهع نفاوری اطلاعات جهان ازفارنوین

توسهع نفاوری اطلاعات جهان ازفارنوین

تصمیم یاران هبیهن سپند

خدمات منهدسی فن آوری های طیف 
گستر اطلس  طاها

خبره حسابان ره آورد

داده کاوان پیشرو ایده ورانگر

دانیار توسهع پایدار علوم

رایان پرتو نگار

رها ایده گستر ویرا

رایانه فیدار سپاهان

سپهر اندیش حساب آسیا 

سروش رایانه ایرانیان

ســازه های اطلاعاتی و ارتباطی سامان 
پرتو گستر آریا

گروه آومزش و ژپوشه

  

  
  مؤسسه تحقيقات اراطابتت و فناوري ااعلاطت

  

    رنم افزار  )ديدج(اگياشن سيستم 

 

شایگان سیستم

شرکت اطلاع رسانی پیوند داده ها

شرکت آوید پیک فردا

شرکت مشاورین انفورماتیک نیرو )مانیر(

شرکت داده پرداز ماکان سیستم دانشنمد

نصایع فن آوری طراحان هبیهن

طرح تجارت پردیس نیکان

هم اندیشان یگانه تک پرداز

مدیریت عنصت نکو

منهدسي راستاي دانش                                   

منهدسی سیستم های هوشنمد
بدیع اصفهان

مهیا ارتباط مکران

منهدسی راهکارآفرین آدا

)MDS( مجعمت داده ها و سیستم ها

فرادید ارتباط نیلگون

نفاوري سلامت جست

همراهان سیستم گوهر

همراه الکترونیک آوای پارسی

نوین آوازه گران فرا وب 

رهیاب ریان فردا
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ليست اعضاي حقوقي 
انجمن انفورماتيك ايران

رابین هوشمند سورین

مهندسی رز اتدیشه هوشمند

ماهان وب گستر آویژه

گروه فناوری اطلاعات آتیه ویستانگر

گستره چتر نیلی

هوشمند سازان ارتباط پویا

اعضاي حقوقي فعال در حوزه بانكي و 
بانكداري الكترونيكي

آمیتیس همتا

بهسازان ملت

پدیسار انفورماتیک ایران

پردازشگران سامان 

پردازش هوشمند هزاردستان 

پرداخت اکترونیک سداد

 ن داردي

  

  

 

  
وخداتن

  

 

ژوهش
  ن لوگو

موزش و پژ
دبون

گروه آم

 

 ن

 ي

 ي

 ي

 ي

اللمليبن

ارياخرباات

نابكي م

نابكي

نابكي ي

  سپار

امتي ارنژي 
  ك

يب ااعلاطت 

مخ حقيقات

تسيسم ران

ارغواني ياس

ويسامه

اسزامن
تكامس

انفوري

تحزكرم
  

تحگليلر

 ايوپ

ي صيانع

پویا

پردازش اطلاعات مالی پارت

پایا انرژی باتاب 

پایا تراکنش هزاره سوم 

تکنولوژی هوشمند نیکا

تجارت اکلترونیک پارسیان کیش 

توسعه فناوری کیان پرداز زاگرس

تلکام سافت 

شرکت راهکارهای هوشمند و یپکارچه آسا 

شرکت سکوی کسب و کار اکلترونیک

شرکت توسعه سامانه نرم افزاری نگین
 )توسن(

خدمات انفورماتیک

توسعه تجارت اکلترونیک نگین توسن 

سفیر آبي آرام 

شرکت مهندسی آتی سازاب ایرانیان 

شبکه الکترونیکي پرداخت کارت 
)شاپرک(

اکلترونیک  ارتباطات  توســعه  شرکت 
تجارت ایرانیان

شرکت صنایع الکترونیک فاران

رایانه خدمات امید

زنجیره تبادل هوشمند روشان

شرکت مشاوره رتبه بندی اعتباری ایران

فن آوران اطلاعات آسام

فناوری اطلاعات ناواکو 

گرایش تازه کیش

گسترش فناوري هاي نوین

صنایع پرسو اکلترونیک

شرکت ملی انفورماتیک

نوآوران هوشمند نیکان

مدیریت امن اکلترونیکي کاشف

اعضاي حقوقي فعال در حوزه اينترنت و پورتال ها

آرامش گستران مینا

ارتباطات مبین نت

داده پردازان ایده شرق

فردیس نوق

ليست اعضاي حقوقي 
انجمن انفورماتيك ايران

ارتباط داده های فراایده 

ایمن ارتباط سبز کاسپین

امین دقیق سامانه

افرا کارا نت

ابتکار کارو

افرا رابین ارتباط کوشا

ایده آل ارتباطات قرن

اوژن تدبیر پارس

اکسین ایمن نیکراد

پردازش افزار دانا

پیشه و فن آینه سان

پردازش سرو نیوان

پترو تجهیز کیان داریا

پیشگامان امن فرادید ویرا

پشتیبان زیر ساخت امید

پیشرو داده ایرانیان پارسه

بانی رایان پرداز نو

باربن سخت افزار

بین المللي کیکاووس زمان

بهاور فناوری ویرا

تجارت الکترونیک هوشمند مبنا

توسعه دانش و فناوری کارن

تسلا الکترونیک پیشتازان

توسعه ارتباطات پیشبرد

تولیدی بازرگانی اشجع باتری

توسعه و تجهیز فدک رایان

توسعه فناوری اطلاعات آیریس

شرکت تعاونی کارکنان خدمات
 ارتباطی رایتل

پارس فایبرنت

پندار کوشک ایمن

پیشتازان اندیشه پویا

داتیس آریانا تیم

فرا ارتباط کویر کاشان 

داده پردازي پویاي شریف 

روند تازه 

رایا پروژه

رویای خلاق و هنر برنا

دانش افزار نارون شریف

فرابرد داده های ایرانیان

شرکت کلید گستر بینا 
)نت بینا(

شبکه سازان باوان وب

شاهراه تجارت و فناوري ابربازار

کیانا پارسیان کیش

مهندسی سازه اطلاعات سامان

هاست ایران

اعضاي حقوقي فعال در حوزه شبكه و سخت افزار

آرسسس پارت پرداز قرن

آکام پردازش پارس
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ليست اعضاي حقوقي 
انجمن انفورماتيك ايران

ارتباط داده های فراایده 

ایمن ارتباط سبز کاسپین

امین دقیق سامانه

افرا کارا نت

ابتکار کارو

افرا رابین ارتباط کوشا

ایده آل ارتباطات قرن

اوژن تدبیر پارس

اکسین ایمن نیکراد

پردازش افزار دانا

پیشه و فن آینه سان

پردازش سرو نیوان

پترو تجهیز کیان داریا

پیشگامان امن فرادید ویرا

پشتیبان زیر ساخت امید

پیشرو داده ایرانیان پارسه

بانی رایان پرداز نو

باربن سخت افزار

بین المللي کیکاووس زمان

بهاور فناوری ویرا

تجارت الکترونیک هوشمند مبنا

توسعه دانش و فناوری کارن

تسلا الکترونیک پیشتازان

توسعه ارتباطات پیشبرد

تولیدی بازرگانی اشجع باتری

توسعه و تجهیز فدک رایان

توسعه فناوری اطلاعات آیریس

شرکت تعاونی کارکنان خدمات
 ارتباطی رایتل

پارس فایبرنت

پندار کوشک ایمن

پیشتازان اندیشه پویا

داتیس آریانا تیم

فرا ارتباط کویر کاشان 

داده پردازي پویاي شریف 

روند تازه 

رایا پروژه

رویای خلاق و هنر برنا

دانش افزار نارون شریف

فرابرد داده های ایرانیان

شرکت کلید گستر بینا 
)نت بینا(

شبکه سازان باوان وب

شاهراه تجارت و فناوري ابربازار

کیانا پارسیان کیش

مهندسی سازه اطلاعات سامان

هاست ایران

اعضاي حقوقي فعال در حوزه شبكه و سخت افزار

آرسسس پارت پرداز قرن

آکام پردازش پارس
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ليست اعضاي حقوقي 
انجمن انفورماتيك ايران

داده پردازي راسا

سرو حامی پارس

سام تجهیز خاورمیانه ایرانیان

سرآمدان شبکه و ارتباط نوین

شرکت فنی مهندسی نوآوران
افرا تک هوشمند 

شبکه گستر مهر تجارت

فاوا پردازش خلیج فارس

شرکت مهندسي پیما عمران نیرو

شرکت مهندسي آموزندگان سیستم

شرکت شبکه بانان پاژ

شرکت تجارت سرور ماندگار

شرکت آوای همراه هوشمند 
هزاردستان)کافه بازار(

شرکت مهندسی سیستم های اطلاعاتی 
پیشرو

شبکه اندیش آژمان

شرکت فناوران آتیه گئومات

فناوران رایان کهکشان

فناوران امن آرنیکا

فراگامان سایا ارتباط نوین

فراز اطمینان کیا مهر

فناوری اطلاعات سهلان

فرصت کیش 

مهندسی ارتباطات دوربرد فارس

مهندسی رایانه پرداز طوفان

مهندسی نرم افزاری گلستان

مفتاح رایانه افزار

شبکه پایدار فناوری اطلاعات

ویرا شبکه امن راشا

ویرا انرژی مهرماهان

صنایع پرسو الکترونیک

شرکت مهندسی گسترش ارتباطات نو 
خاورمیانه

کیسان صنعت ایرانیان 

کمان امن دیاکو                                    

فناوری ارتباطات هوشمند لیان

تحلیلگران اطلاعات نگاره

تحلیلگران ارتباط ایرانیان

توســعه فن آوری ارتباطات و اطلاعات 
راهکار مفید پرداز

شرکت رایانه همراه کیان 

رایان مهر الکتریک 

رایکا شبکه هوشمند

رابین نوآوری برساد

رادمان داده پردازی فرنام

خدمات آواژنگ

خدمات رایانه ای بهینه پرداز پویا

سرو رایانه

شرکت نوآوران انفورماتیک

سامان کارین فناوری هیراد

شبکه گستر نسل جدید
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ليست اعضاي حقوقي 
انجمن انفورماتيك ايران

ليست اعضاي حقوقي 
انجمن انفورماتيك ايران

ایریسا

رادمان ارتباط هوشمند افزار

تجارت الکترونیک تدبیر کیش

چکاوک پردازش هوشمند البرز

مجتمع همپردازان امروز آسیا

مجتمع صنعتي سپاهان باتري

معماران به طرح

مرکز گسترش فناوری اطلاعات )مگفا(

موسسه شهر مدیریت آرال)میراکل(

راه آرمان مهر نیکان

شرکت توسعه خدمات مراکز داده پیشرو

شرکت سروش آفرینان دیبا

فرهنگ و توسعه کندو

نوین معتمد اقتصاد ایرانیان )نما(

فناوری اطلاعات و ارتباطات 
اندیشمند آریا

اعضاي حقوقي فعال در حوزةآموزش و پژوهش

گسترش داده باران آذربایجان

گروه بازرگانی آریانا پارس راژمان

لایف سرویس پارسه

شــرکت مهندســی فرداد رایانه 
اسپادانا )سهامی خاص( 

مهندسی شبکه گستر 

مهندسي افق داده ایرانیان

مهندسین مشاور ارتباط گستران شرق 

نویان ابر آوران

ویرا رسانه افزار

نوین داده پرداز روناش

نظارت پردازان خاورمیانه

اعضاي حقوقي فعال در حوزه مديريت پروژه

سامانه ورز هزاره

اعضاي حقوقي مشتريان بهره بردار از 
راه حل هاي نرم افزارهاي پيشرفته سازماني 

و بهره بردار از فناوري  اطلاعات

آمایشگران تجارت کامیاب

آجرپایه

آینده سازان هوش عدد

آکادمی یاسان

آکادمی آموزشی و تحقیقاتی متاورس 
ایران

الماس رایان ایرانیان

ایران بروکر

اندیشه پردازان چوگان

ایتسکا

نوین طب بنیان راد

پژوهشگاه ارتباطات و فناوری اطلاعات

شرکت توسعه فناوری زعیم

فناوري اطلاعات بین الملل

فناوری اطلاعات مدبران عصر 
فرا اندیشه

مرکز تحقیقات هوش مصنوعي  
مبتني برسازه پلیمري

 اعضاي حقوقي فعال در حوزة مشاوره

توسعه الکترونیک ماهان

تارا فرآیند تهران
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ليست اعضاي حقوقي 
انجمن انفورماتيك ايران

توسعه نو آوری و تجارت آسانا

طرح و توسعه الکترونیک افق

شرکت شبکه گستر ساینا 

نرم افزاری ژابیزپردا

مشاوره مدیریت و مهندسی آرا

 اعضاي حقوقي فعال در حوزه توسعه
 وب فارسی

گروه اقتصادی و فناوری اهلیت و 
اصلیت ماندگار

شرکت آسیا سرمایه هوشیار

فناوری پیشرفت تجیر

فناوران ایده پرداز یزدان ایرانیان

اعضاي حقوقي فعال ساير حوزه

الو خودرو

ایده های تجارت کاسپین

توسعه تجارت الکترونیک نوظهور

راسا سازان عصر نوین

پیشگامان تحول سبز آریا

کارامیس

فناوری ثروت یارا

نوید طلوع پارسیان

مهریدک آریا

نیکنام تجارت ثمین شرق



121

می
گر
سر

دويست و هفتاد و شش


