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5 دويست و هشتاد و سه

ERP در جهان و ایران

و  گســترش  ورود،  از  بیست وپنج ســاله  تجربه ای 
چالش های ERP در صنعت نرم افزار ایران

بیش از ۲۵ ســال از مطرح شــدن راه حل های نرم افزاری برنامه ریزی 
منابع ســازمان )ERP( در ایران می گذرد. در این مدت، هرچند واژه 
ERP ثابت باقی مانده اســت، اما رویکرد به این راه حل مهم مدیریتی 

در میان شــرکت های نرم افزاری از یک ســو و مشتریان و بهره برداران 
آن از ســوی دیگر، دستخوش تحولات قابل توجهی شده است. امروزه 
ERP دیگــر صرفاًً یــک نرم افزار عملیاتی نیســت، بلکــه به یکی از 

زیرساخت های کلیدی مدیریت یکپارچه اطلاعات و تصمیم گیری در 
سازمان ها تبدیل شده است.

در واقــع، ERP را می تــوان یــکی از مهم ترین ابزارهای ســازمان ها 
برای عبور از مدیریت جزیره ای به مدیریت یکپارچه دانســت؛ ابزاری 
کــه نقش آن از ثبت عملیــات روزمره فراتر رفته و به پشــتیبانی از 

تصمیم گیری های راهبردی رسیده است.

ERP گذری کوتاه به تاریخچه
ERP مسیــری طولانی را از دهــه ۱۹۶۰ میلادی تا امروز طی کرده 

اســت. این راه حل نرم افزاری از ابزاری ساده برای مدیریت موجودی 
انبار به بُنُ ســازه یکپارچــه برای برنامه ریــزی و مدیریت فرایندهای 

سازمانی تبدیل شده است.
به طور خلاصه، سیر تحول این حوزه در جهان را می توان چنین بیان 

کرد:
دهه ۱۹۶۰ - کنترل موجودی: استفاده از سیستم های ساده رایانه ای 

برای مدیریت موجودی کالا.  
دههMRP - ۱۹۷۰: شکل گیری سیستم های برنامه ریزی نیازمندی های 

مواد برای پشتیبانی از تولید.  
دهه MRP II -۱۹۸۰: گسترش دامنه سیستم ها به برنامه ریزی منابع 

تولید، مالی و برنامه ریزی ظرفیت.  
دهه ERP - ۱۹۹۰: یکپارچه ســازی فرایندهای اصلی سازمان شامل 

مالی، منابع انسانی، فروش، تولید، انبار و زنجیره تأمین.  
دهــه ERP - ۲۰۰۰ تحــت وب: اتصال سیســتم ها به مشــتریان و 

تأمین کنندگان از طریق اینترنت.  
از دهه ۲۰۱۰ تاکنون - ERP ابری: گســترش سامانه های مبتنی بر 
ابر با قابلیت دسترسی برخط، اســتفاده در دستگاه های تلفن همراه، 

تحلیل داده و بهره گیری از هوش مصنوعی.
اما در ایران، روند شــکل گیری و توســعه ERP مسیر متفاوتی را طی 

کرده است.
دهه ۱۳۶۰ - بسته های نرم افزاری

با ورود رایانه های شــخصی به بازار از اواخر این دهه، تولید بسته های 
نرم افــزاری مختلف در حوزه هایی مانند حســابداری، انبار و حقوق و 
دستمزد رونق گرفت. این نرم افزارها عموماًً مستقل از یکدیگر بودند و 

یکپارچگی محدودی میان آن ها وجود داشت.
دهه ۱۳۷۰ - حرکت به سوی یکپارچگی

با رشــد فناوری اطلاعــات در جهان، شــرکت های نرم افزاری ایرانی 
نیز به تدریج به ســمت یکپارچه ســازی نرم افزارها حرکت کردند. در 
 MIS ایــن دوره اصطلاحاتی مانند »سیســتم های جامع یکپارچه« و
در ادبیات فناوری اطلاعات کشــور رایج شــد و بسیاری از شرکت ها 
تلاش کردند مجموعه ای از سیســتم های مرتبط را در قالب یک بسته 

نرم افزاری ارائه کنند.
دهه ۱۳۸۰ - ورود ERP به ایران

در ابتــدای این دهه شــرکت ذوب آهــن اصفهان اقــدام به خرید و 
پیاده سازی ERP اوراکل کرد. ســپس در سال ۱۳۸۳ شرکت توگا و 
 SAP شرکت R/3 شرکت ایران خودرو برای خرید و پیاده سازی نسخه
اقدام کردند. در همین دهه پروژه ای در شــرکت مس سرچشمه آغاز 
شــد که به ســرانجام کامل نرسید و در مقابل، ERP شرکت IFS در 

پتروشیمی آریا ساسول پیاده سازی شد.
هم زمــان با اجرای این پروژه ها، شــرکت های نرم افــزاری ایرانی نیز 
به تدریج از ادبیــات MIS فاصله گرفتند و محصولات خود را با عنوان 
ERP معرفی کردند. در همین دوره بحث درباره مزایا و محدودیت های 

راه حل های ایرانی و خارجی به یکی از موضوعات مهم صنعت نرم افزار 
کشور تبدیل شد.

برخی رویدادها و منابع مهم این دوره عبارت اند از:
مصاحبه با مدیران شــرکت های تولیدکننده ERP ایرانی و پیاده ساز 
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راه حل های خارجی در مجله تکفا )تیر و مرداد ۱۳۸۶(  
برگزاری نخستین کنفرانس ERP توسط انجمن انفورماتیک ایران در 

سال ۱۳۸۶  
انتشار تعریف ERP در مجله گزارش کامپیوتر )اسفند ۱۳۸۷(  

انتشــار نخســتین فهرســت فعالان ERP در ایران در مجله گزارش 
کامپیوتر )شهریور ۱۳۸۹(

ERP دهه ۱۳۹۰ - گسترش بازار
در این دهه، واژه ERP بیش از گذشــته مورد توجه بازار قرار گرفت. 
علاوه بر اوراکل و SAP، محصولات مایکروســافت نیز وارد بازار شدند 
و علاوه بر اســتفاده موردی از دیگر محصولات غیرایرانی، استفاده از 
نرم افزارهای متن باز مانند Odoo نیز مورد توجه برخی شرکت ها قرار 

گرفت.
هم زمان با رشــد فناوری، گروهی از شــرکت های نرم افزاری در ایران 
به سمت توســعه سیستم سازها، ابزارهای تولید نرم افزار و سامانه های 
BPMS حرکــت کردند. تعداد زیادی از شــرکت ها در وبگاه های خود 

مــدعی ارائه راه حل ERP شــدند؛ حتی بــرخی از آن ها که تنها یک 
نرم افزار مالی یا اداری تولید کرده بودند.

در این میان، برخی شــرکت های باســابقه با وجود تجربه قابل توجه 
در حوزه فرایندهای ســازمانی، به دلیل وابســتگی بــه فناوری های 
قدیمی با محدودیت هایی در توســعه محصولات خود مواجه شــدند. 
در مقابل، برخی شــرکت های نوپا با بهره گیری از فناوری های جدید 
زیرســاخت های فنی بهتری ایجاد کردند، اما به دلیل آشنایی محدود 
با فرایندهای واقعی کســب وکار در ایران نتوانستند به سرعت جایگاه 

تثبیت شده ای در بازار به دست آورند.
در مجمــوع، صنعت نرم افزار در این دهه رشــد قابل توجهی را تجربه 
کرد؛ اما نبود تعامل متوازن میان شــرکت های نرم افزاری، مشــتریان 
و نهادهــای صنفی باعث شــد ظرفیت این صنعت بــرای اثرگذاری 

گسترده تر بر توسعه اقتصادی کشور به طور کامل محقق نشود.
لذا به جای تمرکز بر استانداردسازی، توسعه دانش تخصصی و تبیین 
نقش راه حل های ERP در رشــد و توســعه پایدار کســب وکارها ــ 
مسئولیتی که بر عهده سازمان های صنفی بود و متأسفانه کمتر مورد 
توجه قرار گرفت ــــ بخشی از فعالان بازار به رقابت های غیرحرفه ای 
روی آوردند. این روند موجب شــد قیمت گــذاری محصولات بسیار 
پایین تر از نرم جهانی قرار گیرد، بخشی از نیروی متخصص مهاجرت 
کند و در نهایت بسیاری از صنایع و کســب وکارهای ایرانی نتوانند از 
ظرفیت فناوری اطلاعات برای تصمیم گیری های بهنگام و رشد پایدار 

بهره ببرند.
دهه ERP-۱۴۰۰ در کنار تحول دیجیتال و هوش مصنوعی

با مطرح شــدن فناوری های مرتبط با انــقلاب صنعتی چهارم، تحول 
دیجیتــال و هوش مصنوعی، بحث های تازه ای درباره جایگاه ERP در 
سازمان ها شکل گرفت. متأسفانه برخی از مشاوران جوان از پایان دوره 
ERP ســخن گفته و پروژه های تحــول دیجیتال و هوش مصنوعی را 

 ERP ،مستقل از آن مطرح کردند. در حالی‌که در بسیاری از سازمان ها
همچنان بستر اصلی یکپارچگی داده ها و فرایندها محسوب می شود و 
بدون چنین زیرســاختی، بسیاری از ابتکارات تحول دیجیتال علًاًم با 

محدودیت جدی روبه رو خواهند شد.

از طرفی بسیاری از سازمان های ایرانی هنوز در ساختارهای وظیفه ای 
و جزیــره ای خود باقی مانده انــد و هنوز به این بــاور نرسیده اند که 
بــدون یکپارچگی اطلاعات و فرایندها، دســتیابی به تحول دیجیتال 
و بهره گیری اثربخش از هوش مصنوعی دشــوار و شــاید غیرممکن 

خواهد بود.
گروه مشاوره ای پانوراما )2026( در گزارش سالانه خود نشان می دهد 
که در ســطح بین المللی، ERP به تدریج از یک ابزار عملیاتی بُنُ سازه 
برای تحول دیجیتال و تصمیم گیری هوشــمند مبتنی بر داده تبدیل 
شده است. در چنین شرایطی تمرکز سازمان ها از »پیاده سازی صرف 
ERP« به »بهبود مســتمر کســب وکار مبتنی بر فناوری اطلاعات و 

تحلیل داده« تغییر یافته است.
امید اســت که در ســال های پیش رو، گروه تخصصی ERP انجمن 
انفورماتیــک ایران بتواند با ترویج دانــش تخصصی، تقویت همکاری 
میان فعالان این حوزه و ایجاد گفت وگوهایی سازنده میان شرکت های 
نرم افزاری و مدیران کســب وکارها، نقش مؤثرتری در توسعه صنعت 
نرم افزار کشــور و به تبع آن رشد و توســعه صنایع و کسب وکارهای 

کشور ایران ایفا کند.

سخن آخر
در این ویژه نامه مجله گزارش کامپیوتر تلاش شــده است با همکاری 
فعالان صنعت، مجموعه ای از مقالات علمی، دانشی و تجربی در حوزه 
راه حل های ERP ارائه شود. همچنین با معرفی یک فهرست تخصصی 
از گروه های کوچک تر و همســوتر شرکت های نرم افزاری تولیدکننده 
ERP و با رویکــرد »اتحاد رقبا« و ایجاد زمینــه ای برای همکاری و 

هم افزایی بیشــتر میان آن ها، تلاش شــده گامی هرچند کوچک در 
جهت تقویت این زیست بوم برداشته شود.

دایرکتــوری تخصــصی دیگر گروه‌های همســو نیز بــه زودی و پس 
از تشــکیل آن ها منتشر خواهد شد. امید اســت این تلاش ها بتواند 
بــه مدیران کســب وکارها در انتخــاب آگاهانــه راه حل های ERP و 
بهره برداری اثربخش از آن ها کمک کند و در نهایت زمینه ساز توسعه 

پایدارتر سازمان ها و اقتصاد کشور باشد.
هرچنــد این گونه فعالیت ها در کوتاه مدت انرژی بر و دشــوار اســت، 
اما همه ما )مســئولان، مدیران، مشــاوران، استادان و صاحبان فکر و 
اندیشــه( مســئولیم که در چارچوب باورها و ارزش های فردی و در 
چارچوب مســئولیت های اجتماعی خود با همکاری و همدلی گروهی 

به آن بپردازیم.
شــاید زمان آن رسیده باشــد که صنعت نرم افزار ایران، رقابت را نه 
در حــذف یکدیگر، بلکه در ارتقای کیفیت راه حل ها و توســعه دانش 

مشترک معنا کند.
با آرزوی عشــق ورزیدن، شــاد زیستن و شــادکردن دیگران، ارزشی 

زیستن و یادگاری باارزش از خود به جاگذاشتن.
با آرزوی صبوری و پایداری برای تحقق صلح، آزادی و رفاه اجتماعی 

همه هم میهنان کشور عزیزمان ایران.
سعید امامی )بهار 1405(
)ERP( سرپرست گروه تخصصی برنامه ریزی منابع سازمان
 انجمن انفورماتیک ایران
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اخبار انجمن 

کنفرانس  چهارمیــن  برگــزاری 
توزیع  سیســتم های  بین المللی 

شده و رایانش با کارایی بالا
چهارمین کنفرانس بین المللی سیســتم های 
توزیع شــده و رایانش با کارایی بالا از سوی 
انجمــن انفورماتیــک ایــران و پژوهشــگاه 
تاریــخ 20 و ۲۱  بنیــادی در  دانش هــای 
اردیبهشــت ماه ۱۴۰۵ با حضــور جمعی از 
پژوهشــگران، استادان و متخصصان برجستۀ 
داخــلی و خارجی به صــورت مجازی برگزار 

گردید.
      لازم بــه ذکر اســت که برگــزاری این 
کنفرانس در شرایط بسیار دشوار و حساسی 
صورت پذیرفت، از یک ســو کشــور درگیر 
جنــگ بود و از ســوی دیگر، بــا قطعی های 
مکرّّر و گســتردۀ اینترنــت در داخل مواجه 
بود. امّّا با وجود این چالش ها، با موفقیت قابل 

ملاحظه ای برگزار گردید.
     گــزارش کاملی از برگزاری این کنفرانس 
در همیــن شــمارۀ گــزارش کامپیوتر درج 

گردیده است.     

برگزاری هفتمیــن کنفرانس ملّّی 
انفورماتیک ایران

 هفتمین کنفرانس ملّیّ انفورماتیک ایران از 
سوی انجمن انفورماتیک ایران و پژوهشکدۀ 
علوم کامپیوتر پژوهشــگاه دانش های بنیادی 
در تاریخ ۲۳ اردیبهشت ماه ۱۴۰۵ با حضور 
استادان، پژوهشگران و دانشجویان به صورت 

مجازی برگزار گردید.
    برنامه ریــزی اولیۀ کنفرانس برای روزهای 
8 و9 بهمن 1404 بود که با توجه به شرایط 
کشــور و قطــع اینترنت به 23 اردیبهشــت 

ماه1405 منتقل گردید.
    گزارش کاملی از برگزاری این کنفرانس در 
همین شــمارۀ گزارش کامپیوتر درج گردیده 

است.   
 

از طریق  اختلال در خدمت رسانی 
وبگاه انجمن

از حدود یک ماه گذشــه و به دلیل منقضی 
شــدن SSL، دســترسی به وبگاه انجمن با 
اختلالاتی مواجه شده و نیاز است تا کاربران 
در زمان ورود با برخی مرورگرها، این مشکل 
را پذیرفته تا وارد وبگاه شــوند. به دلیل عدم 
دســترسی به اینترنت در همین بازه، امکان 
تهیه و تمدید آن هم مسیر نشــد. با توجه به 
شرایط جدید، خرید SSL در دست پیگیری 
و انجام بوده و به زودی این مشــکل برطرف 

خواهد شد.

انتشــار کتاب هوش مصنوعی در 
خدمت بشریّتّ

کتاب هــوش مصنوعی در خدمت بشــریّتّ 
نوشتۀ جیمزاونگ، اندید ما و سیوک سیوک تان 
با ترجمۀ آقای ابراهیم نقیب زاده مشــایخ در 
مهرماه 1404 از ســوی انجمن انفورماتیک 

ایران در 1000 نسخه انتشار یافت.
این کتاب با حمایت مالی شرکت پویا انتشار 
یافته است که بدین‌ وسیله از مدیریت محترم 

آن شرکت صمیمانه قدردانی می گردد.

انتشار کتاب نفر-ماه افسانه ای
   کتاب نفر-ماه افســانه ای نوشــتۀ فردریک 
بروکز با ترجمۀ آقایان مهندس علی پارســا و 
دکتر علیرضا خلیلیان در آبان 1404از سوی 

انجمن انفورماتیک ایران انتشار یافت.
 نگارش ا��ً������و������ توسط آقای علی 
پارســا ترجمه شده و در شــماره های 100 
تــا109 گزارش کامپیوتــر درج گردیده بود. 
فردریک بروکس در بیستمین سالگرد انتشار 
کتاب، نگارش دوم آن را با چند فصل افزوده 
منتشــرکرده اســت که آقای دکتر خلیلیان 
ترجمــۀ این فصل ها را انجام داده اند و اکنون 
کتاب به صورت مجموعۀ کامل انتشار یافته و 

در اختیار علاقه مندان قرار گرفته است.
 لازم به یادآوری اســت کــه دکتر فردریک 
بروکــس به دلیــل مدیریت پــروژه تولید و 
توسعۀ آی بی ام 360، به نام "پدرسیستم360 
آی بی ام"شهرت دارد. او در سال 1999 مفتخر 
به دریافت جایزۀ تورینگ، معادل جایزۀ نوبل 

در رشتۀ رایانش، گردیده است.
   کتاب نفر-ماه افســانه ای بیش از هرکتاب 
دیگری دنیای نرم افزار را تحت تأثیر قرار داده 
است. بروکس در این کتاب با بینشی کم نظیر 
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و زبــانی شیوا، به کالبد شــکافی چالش های 
ذاتی مدیریت پروژه هــای پیچیده از اهمیت 
طــراحی مفهــومی و یکپارچــگی معماری 
گرفته تا فاجعه هزینه های ارتباطی و ماهیت 

تغییرناپذیر کار نرم افزار پرداخته است.

انتشــار شــماره 40 مجلّّۀ علوم 
رایانشی

شمارۀ 40 مجلّّۀ علوم رایانشی، مربوط به بهار 
1405 انتشار یافت. در این شماره 6 مقاله به 

چاپ رسیده است.
چکیدۀ مقالات انتشار یافته در این مجلّّه، در 
همین شــماره گزارش کامپیوتر درج گردیده 

است.
لازم به ذکر اســت که کلیۀ شــماره های این 
مجلّّه از طریق وبگاه csj.isi.org.ir در دسترس 

علاقه مندان قرار دارد.

با  نشریۀ علمی جدید  انتشار یک 
همکاری دانشگاه کاشان

بر پایۀ تفاهــم‌ نامۀ همکاری بین دانشــگاه 
کاشــان و انجمن انفورماتیک ایــران که در 
تاریخ 1405/03/17 به امضای طرفین رسیده 
است، از این پس نشریۀ علمی محاسبات نرم 
در زمینۀ علــوم کامپیوتر به صاحب امتیازی 
دانشــگاه کاشان، با همکاری دو طرف منتشر 

خواهد شد.

چاپ مجدّّد دو کتاب  از انتشارات 
انجمن

کتاب های هوش مصنوعی در ســال 2041 
و مهارت هــای نرم از انتشــارات انجمن که 
چاپشــان به اتمام رسیده بود، با حمایت های 
مالی شرکت مهندسی شــبکه گستران آریا 

سامانه تجدید چاپ شدند.
 هیئت مدیرۀ انجمن، ضمن سپاســگزاری از 
مدیریت محترم این شــرکت، امیدوار اســت 
برای سایر کتاب های انجمن هم که چاپشان 
به اتمام رسیده، بتوانــد با جلب حامی مالی 

نسبت به چاپ مجددشان اقدام کند.

 عضویت دائمی در انجمن
هیئت مدیرۀ انجمن به  منظور تأمین بودجۀ 
لازم برای خریداری محــلّیّ ثابت برای دفتر 
انجمن، نوع عضویت جدیدی را با عنوان عضو 

دائمی انجمن در نظر گرفته است. 
بنا براین مصوّّبۀ هیئت مدیره، اعضای حقیقی 
با پرداخت 30 میلیون ریال و اعضای حقوقی 
با پرداخــت 200 میلیون ریــال به عضویت 

دائمی انجمن درخواهند آمد. 
تأمیــن محلّیّ ثابــت برای دفتــر انجمن، از 
هدف های دیرپای انجمن بوده است و هیئت 
مدیــرۀ فعلی انجمن تمام تلاش خود را برای 
تأمیــن بودجۀ کافی بــرای خریداری محلّّی 

بدین منظور به کار گرفته است. 
امید اســت با حمایت اعضــای انجمن از این 
طرح، بودجۀ لازم برای برآورده ســاختن این 

هدف مهم فراهم گردد. 
تاکنون این افــراد و شــرکت ها به عضویت 

دائمی انجمن درآمده اند: 

اعضای حقیقی 
	1 آقای علی موفّقی اردستانی .
	2 آقای وحید مجیدی .
	3 آقای امیر خاوران .
	4 خانم لادن جزی .
	5 آقای علیرضا خلیلیان .
	6 آقای داریوش نیکنام .
	7 آقای کاوه قطبی‌نژاد .
	8 آقای روزبه درویش روحانی .
	9 آقای سید رئوف خیامی .

.	10 آقای عبدالله سجادیان
.	11 خانم مهشید دولت مدلی
.	12 آقای کامران خلت آبادی
.	13 آقای روح الله عباسی
.	14 آقای حمید خسروی
.	15 آقای سید حمید طبسی
.	16 آقای سید امیرحسین جوادی
.	17 آقای حسین صادقی
.	18 خانم محبوبه بهادرپور
.	19 آقای سعید شمسیان
.	20 آقای سعید تقی زاده
.	21 آقای امید حسینی

اعضای حقوقی 
	1 شرکت توسعه و تجهیز فدک رایان .
	2 شرکت تجارت سرور ماندگار .
	3 شرکت گلرنگ سیستم .
	4 شرکت ندا رایانه .
	5 پژوهشگاه ارتباطات و فناوری اطلاعات .
	6 شرکت داده ورزی فرادیس البرز .
	7 پارســیان . الکترونیک  تجارت  شــرکت 

کیش 
	8 شرکت اطلاع‌رسانی پیوند داده‌ها .
	9 شرکت توســعه فناوری اطلاعات جهان .

افزار نوین 
.	10 شرکت پرداخت الکترونیک سداد 
.	11 شرکت رایانه همراه کیان 
.	12  شرکت گروه اقتصادی و فناوری اهلیت 

و اصلیت ماندگار
.	13 شرکت نویان ابرآروان
.	14 شــرکت فناوری اطلاعــات و ارتباطات 

پاسارگاد آریان
.	15 شرکت مهرماشین 
.	16 شرکت مهندسی سازه اطلاعات سامان
.	17 شرکت کاوان فناوران آوند
.	18 شرکت مهندسی رز اندیشه هوشمند
.	19 شرکت پرنده‌های هدایت‌پذیر از راه دور 
.	20 شرکت پدیسار انفورماتیک
.	21  شرکت بین‌المللی مهندسی سیستم‌ها 

و اتوماسیون ایریسا 
.	22 شرکت نوآوران شبکه سبز مهرگان
.	23 شرکت نوین داده پرداز روناش 
.	24 شرکت مهندسی نرم‌افزاری گلستان
.	25 شرکت بهسازان ملت
.	26 شرکت پردازش رایان پژواک
.	27 شرکت مبنا داده ارتباط شبکه )مدانت(
.	28 الماس رایان ایرانیان
.	29 همراهان سیستم گوهر
.	30 شرکت روند تازه
.	31 شرکت توسعه فن‌افزار توسن 
.	32 شرکت نوین آوازه‌گران فراوب 
.	33 شرکت راه آرمان مهرنیکان
.	34 شرکت داده‌پردازان پرسیس پویا
.	35 شرکت مهندسی مفتاح رایانه افزار
.	36 شرکت فناوران کوشای صدرا
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.	37 شرکت سابین تجارت آریا 
.	38 شرکت افق توسعه و نوآوری مانا 
.	39 شرکت تحلیل‌گران اطلاعات نگاره 
.	40 شــرکت تحلیل‌گــران هوشــمند آریا 

سیستم
.	41 فرابرد داده های ایرانیان
.	42 پایا سیستم
.	43 شرکت ایده های تجارت کاسپین
.	44 شرکت نوید طلوع پارسیان
.	45 شــرکت توســعه تجــارت الکترونیک 

نوظهور
.	46 شرکت افق پردازان مبتکران

47. شرکت اطلاع رسانی پارت ارتباط آوا
48. شرکت سیستم های مدیریتی دیجیتال

49. شرکت کلید گستر بینا
50. شرکت ملی انفورماتیک

51. شرکت مشاوره رتبه بندی اعتباری ایران
52. شرکت تولیدی و بازرگانی اشجع باتری

53. شرکت فرادید ارتباط نیلگون
54. شرکت ایده ال ارتباطات قرن

55. شرکت فناوری اطلاعات هوشمند لیان
56. شرکت صنایع الکترونیک فاران

57. شــرکت فنــاوری اطلاعــات آراد پرداز 
اسپادانا

58. شرکت خدمات رایانه امید
59. شرکت توسعه یکپارچه ایلیا

60. شرکت مهریدک آریا
61. شرکت تحول هوشمند ایلیا

62. شرکت فناوران رایان کهکشان
63. مرکز گسترش فناوری اطلاعات)مگفا(
64. شرکت پیشتازان فناوری سیب طلایی
65. شرکت توسعه فناوری اطلاعات آیریس

66. شرکت نرم افزاری ژابیز پردا
67. گروه نرم افزاری پیوست

68. شرکت فن آوران اطلاعات آسام
69. شرکت فن آوران نوین راستین داده

70. شرکت افرا کارانت
71. شرکت ارقام نگار اندیشه
72. شرکت هورماه رابین خاور

73. شرکت پویا
74. شرکت پشتیبان زیر ساخت امید)امیدنت(

75. شرکت داده پردازان ایده شرق

76. شرکت پیشگامان فن آوری هوداد
77. شرکت شاپرک

78. شرکت آریانا پرداز آینده)آریا(
79. شرکت مدیریت امن الکترونیکی کاشف

80. شرکت ویرا انرژی مهرماهان
81. شرکت توسعه فناوری کیان پرداز زاگرس
82. شرکت خدمات رایانه ای بهینه پرداز پوی

83. شرکت پردازش سرور نیوان
84. شرکت بهاور فناوری ویرا

85. شرکت فراز اطمینان کیا مهر
86. شرکت صالح اندیشان ماندگار

87. شرکت توسعه فناوری ایده ماندگار
88. گروه بازرگانی آریانا پارس راژمان

89. شــرکت مدیریت فضای توســعه گستر 
صادرات آراد

90. شرکت بانی رایان پرداز نو
91. شرکت توسعه آرمان نیک اندیشان)توانا(

92. شرکت تجارت الکترونیک تدبیرکیش
93. شرکت آوای تندیس هوشمند

94. شرکت فرآیند سنجش مانا
95. شــرکت توسعه ســامانه های نرم افزار 

نگین)توسن(
96. شرکت گروه فن آوری دادمان ایرانیان

97. شرکت داتیس آریانا تیم
98. شرکت راهکار فناوری آرتا

99. شرکت پارس تکنولوژی سداد)سهامی 
خاص(

100. شرکت پیشه و فن آینه سان
101.شرکت کیسان صنعت ایرانیان

102.شرکت مهندسی نرم افزار رایورز
103. شرکت سرآمدان شبکه و ارتباط نوین

104.شرکت پارس تصمیم
105.توسعه تجارت الکترونیک توانا

106. شرکت پردازشگر سامان
107. شرکت داده پرداز پویای شریف

108. شرکت ارتباطات جاده ای دیجیتال 
آسمان

109. شرکت ایمن داده شبکه
110. شرکت ارتباطات برتر فرادید

111. شرکت داده پردازی نیلرام مانا
112. شرکت توسعه ارتباطات ایمن ثنا

113. شرکت لایزر

114. شرکت اشتاد انرژی
115. شــرکت داده پردازان هوشــمند آریا 

توسعه ده

اخبار جهان 

نگــرانی نهاد ناظر بــر امتحانات 
بریتانیا از تقلّّب های اینترنتی

به گفتــۀ رئیس نهــاد ناظر بــر امتحانات 
بریتانیــا، پیشــرفت های به عمــل آمده در 
فناوری، دردسر بزرگی برای برگزارکنندگان 
امتحانــات   GCSE )گواهی نامــۀ عمومی 
آموزش متوسطه( به وجود آورده و استفاده 
از عینک های هوشمند، گوشی های مخفی و 
سایر ابزارک های متصل به اینترنت، احتمال 
تقلّبّ هــای پیچیده تــر در حیــن برگزاری 

امتحانات را افزایش داده است.
     همراه آوردن پنهانی تلفن همراه توســط 
دانش آموزان به سالن امتحانات پدیدۀ تازه ای 
نیســت. بنا برگزارش نهاد ناظر بر امتحانات، 
تلفن های همراه و سایر دستگاه های هوشمند 
در 44/3% کلّّ تقل�ـّب های دانش آموزان در 
ســال 2025 دخیل بوده اند. این نوع تقلّبّ ها 
از ســال 2018 تاکنون بزرگ ترین دسته از 

تخلّّفات دانش آموزان بوده است.
    اگر تا دیروز کشــف تلفن هوشمندی که 
در لباس جاســازی شــده بود دشوار بود، امّّا 
امروز تشــخیص یــک عینک معمــولی که 
بی صــدا اطلاعات را به فــرد نمایش می دهد 
یا گوشی هایی کــه جواب ها را در گوش فرد 
می خواند، از انتهای ســالن امتحانات تقریباًً 

غیرممکن است.
    ایــن نگرانی ها در حــالی افزایش می یابد 
که شرکت های فناوری همچنان به گنجاندن 
دوربین ها، میکروفون ها، دســتیارهای هوش 
مصنــوعی و اتصال به اینترنــت در طیف رو 
به رشــدی از دســتگاه های پوشیدنی ادامه 

می دهند.
     بــه گفتۀ رئیس نهاد ناظــر بر امتحانات 
بریتانیا، هوش مصنوعی چالش جداگانه ای را 
در خارج از ســالن امتحانات به وجود آورده 
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است. این نهاد در حال بررسی راه هایی برای 
اطمینان از اصالت کارهای دانش آموزان است 
زیرا تشــخیص مطالب ارسالی توسط هوش 
مصنــوعی از کار دانش آموزان بسیار دشــوار 

شده است.
     اقدامات احتمالی می تواند شامل الزامات 
ســختگیرانه تر در مورد ارجاع بــه منابع و 
دخالت بیشــتر معلّّمــان در وارسی اصالت 
کارهای دانش آموزان باشد. حتی این احتمال 
می رود کــه پروژهــای پژوهــشی و هر کار 
دیگری که تشخیص اصالتش دشوار باشد از 

برنامه های درسی کنار گذاشته شوند.

 رجیستر،7 جون 2026

یک ســالۀ  ممنوعیّّت  احتمــال 
مراکزداده در نیویورک

را تصویب  نیویورک لایحــه ای  قانون گذاران 
کرده اند کــه الزامات جدیــدی را در زمینۀ 
نیــروی کار، انرژی، محیط زیســت و منافع 
اجتماعی برای مراکــزداده اعمال می کند. از 
مــواردی که در این لایحه پیش بینی شــده 
می توان به یک سال تعلیق صدور مجوّّز برای 
تأسیساتی که بیش از 20 مگاوات برق مصرف 
می کنند اشــاره کرد. این لایحه اکنون برای 
امضــاء در اختیار فرماندار نیویورک قرار داده 

شده است.
    هم اکنون موج بیســابقه ای از درخواست ها 
بــرای ایجــاد مراکــزدادۀ بــزرگ در ایالت 
نیویورک وجــود دارد. به گفتۀ ســخنگوی 
تهیه کنندگان ایــن لایحه، هدف از تنظیم و 
ارائه آن، دادن زمان کافی برای ارزیابی دقیق 
اثرات زیســت محیطی این تأسیسات و تهیۀ 
مقررّّات محافظتی مناسب، پیش از راه اندازی 

پروژه های جدید است.
     از الزاماتی که در این لایحه برای مراکزداده 
در نظر گرفته شده این است که باید یک سوم 
برق مورد نیازشــان را بین سال های 2030 
تا2034، دو سوم آن را بین سال های 2035 
تا 2039 و 90 درصد آن را از سال 2040 به 

بعد از منابع تجدیدپذیر تأمین کنند.
     رهبران کسب و کارها از فرماندار خواسته اند 
که ایــن لایحه را رد کند و می گویند که این 

لایحه در پایان یک نشســت، با عجله و بدون 
بحــث و بررسی کافی ارائه شــده اســت. به 
گفتــۀ آن ها، تعلیق ایجــاد مراکزداده، باعث 
کاهش سرمایه گذاری در پروژه های نسل بعد 

زیرساخت ها خواهد شد.

رجیستر،5 جون 2026

چهرۀ  تشــخیص  کــد  افزودن 
عینک های هوشمند به تلفن

متا کد تشخیص چهرۀ عینک های هوشمند 
خود را بی سروصدا به میلیون ها تلفن هوشمند 
اضافه کرده است. این کد برای شناسایی افراد 
از طریق داده های زیست سنجی ذخیره شده 

در تلفن های کاربران طراحی شده است.
    ایــن کد که در به روزرســانی های ســال 
جاری بــه برنامک هوش مصنوعی متا افزوده 
شده، افرادی را که توسط دوربین عینک های 
هوشــمند دیده می شوند شناسایی می کند و 
در صورت فعّّال شدن، به صاحب عینک اعلام 

می کند.
     اکنون مشــخّّص شده اســت که متا این 
کد تشخیص چهره را در نرم افزار توزیع شده 
در میلیون ها تلفن هوشــمند قرار داده است. 
این در حالی اســت که متا پیش از این اعلام 
کرده بود که هنــوز در این خصوص تصمیم 

نگرفته است.
    ایــن کد با وجود بارگذاری، امّّا هنوز فعّّال 
نشده است. در صورت فعّّال شدن، چهره های 
ثبت شــده توســط عینک هوشــمند متا را 
که اثرچهــره )در مقابل اثرانگشــت( نامیده 
می شود، به امضاهای زیست سنجی منحصر به 
فرد تبدیل می کند و هر یک را با اثرچهره های 

ذخیره شده در تلفن کاربر مقایسه می کند.
    در مــاه اپریل، بیــش از 70 گروه مدافع 
حقوق بشــر، خواســتار کنارگذاشــتن این 
فناوری توســط متا شدند و هشدار دادند که 
این ویژگی می تواند به مزاحمان و متجاوزان 
امــکان دهد تا به طور مخفیانه غریبه ها را در 

اجتماع شناسایی کنند.
     در ماه نوامبر 2021، متا اعلام کرد که به 
خاطر نگرانی های فزاینده ای که در بارۀ نقش 

تشــخیص چهره به وجود آورد، این پروژه را 
کنار خواهد گذاشت. امّّا این تصمیم هرگز در 
داخل شــرکت به عنوان یک تصمیم نهایی و 

عقب نشینی دائمی تلقّّی نشد.
    در ســال 2025، متا برنامه ریزی کرده بود 
که قابلیّّت تشــخیص چهره را در عینک های 
در  شــرکت کنندگان  بــرای  هوشــمندش 
کنفرانس نابینایان رونمایی کند، امّّا این کار 

انجام نشد.

وایرد، 4 جون 2026

عرضۀ بلوتوث 6/1
 اگــر شــما گــوشی) هدفــون( بیسیــم یا 
ساعت هوشــمند داشــته باشید، هر روز از 
بلوتوث اســتفاده می کنیــد. بلوتوث فناوری 
پراســتفاده ای اســت که اتصال بیسیم بین 
دستگاه ها را امکان پذیر می سازد و در بسیاری 
از حوزه ها، از مراقبت های بهداشتی تا تولید و 

اینترنت اشیاء کاربرد دارد.
     اکنون بلوتوث با جهش نسلی جدید مواجه 
شــده اســت. در می ۲۰۲5، گروه تخصصی 
)SIG( بلوتــوث که ناظر بر توســعۀ قرارداد 
)پروتکل( آن است، استاندارد 6/1 بلوتوث را 
منتشــر کرد که بر محرمانگی و صرفه جویی 

انرژی تمرکز دارد.
    بلوتوث در سال ۱۹۹۸ عرضه شد. این یکی 
از فناوری هایی اســت که در نتیجۀ مشارکت 
بازیگران اصــلی فناوری پدید آمده اســت. 
بنیانگــذاران گروه تخصصی بلوتوث شــامل 
اینتل، توشیبا، اریکســون، نوکیــا و آ ی بی ام 
بودند کــه بعدها مایکروســافت، لنوو، اپل و 
گوگل نیز به آنها اضافه شدند. نام »بلوتوث« 
ارتباطی به فناوری ندارد، بلکه برگرفته از نام 
هرالد بلوتوث، پادشاه دانمارکی/ نروژی قرن 

دهم است.
پس از عرضه در اواخر قرن بیستم، نخستین 
تغییــرات نســلی در ســال ۲۰۰۴ با عرضۀ 
بلوتــوث 2/0 و 2/1 در ســال ۲۰۰۷ اتفاق 
افتاد. نســل دوم، انتقال سریع تر داده ها تا ۳ 
مگابایت در ثانیه و اصول اتصال امن را فراهم 
ســاخت. بلوتوث 3/0 با فعــال کردن انتقال 
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داده ها از طریــق وای فای به دنبال پرکردن 
شکاف موجود با اینترنت بیسیم بود، هرچند 

این نسل عمر کوتاهی داشت.
     بلوتــوث 4/0 و نســخه های بعدی آن بر 
کاهش مصرف انرژی، عملکرد اینترنت اشیاء 
و امنیت بیشــتر تمرکز داشت. امّّا امروز اکثر 
دســتگاه ها از یکی از نســخه های بلوتوث ۵ 
پشتیبانی می کنند. بلوتوث ۵، قابلیت افزایش 
سرعت انتقال داده در فواصل کوتاه یا افزایش 

برد در سرعت های پایین تر را بهبود بخشید.
     از سال گذشــته، گروه تخصصی بلوتوث 
تصمیم گرفت که به جای ســالی یکبار یا دو 
سال یکبار، هر سال دو نسخۀ بهبودیافتۀ آن 
را عرضــه کند. بدین ترتیــب، بلوتوث 6/1 و 
6/2 در ســال 2025 معرفی شدند نخستین 
دســتگاه هایی که از نســخۀ 6/1 پشتیبانی 

می کنند، به تدریج در حال عرضه هستند.
    نســل ششــم و زادگان آن بر سه زمینۀ 
اصلی به روزرســانی های پیشین بنا شده اند: 
دقــت، صرفه جویی انرژی و امنیت. نســل ۶ 
امکان می دهد تا فاصلۀ بین دستگاه‌ها در حد 
ســانتی متر تشخیص داده شــود. محرمانگی 
در کانون توجّّه نســخۀ کنونی قرار دارد و با 
گرداندن نشانی های موقت MAC در فواصل 
تصادفی، ردیابی دســتگاه ها بسیار سخت تر 

شده است.
      ایــن بهبودهــا عمدتاًً در پشــت صحنه 
صورت گرفته و برای کاربران معمولی، فرقی 
نمی کند که دستگاه بلوتوث 5/4 را پشتیبانی 

می کند یا 6/1 .

آی تی دیلی،5 جون2026

پیشرفت مهم در رایانش کوانتومی 
با پردازنده جدید مایکروسافت 

هجده ماه پس از نخســتین دســتاورد مهم 
مایکروســافت در رایانــش کوانتــومی، این 
شرکت پردازندۀ کوانتومی ماجورانا ۲ را عرضه 
کرد. این پردازنده هزار برابر قابل اطمینان تر 
از نسل قبلی خود اســت. این گام مهمی به 
سوی نخســتین رایانۀ کوانتومی مقیاس پذیر 

می باشد.

    پردازنــدۀ کوانتــومی ماجورانا ۲ جانشین 
مســتقیم ماجورانــا 1 اســت. در حالی کــه 
ماجورانــا 1 یک به هفده ســال پژوهش نیاز 
داشــت، مایکروسافت نســل دوم آن را تنها 
هجده مــاه بعد عرضه کرده اســت. این امر با 
اســتفادۀ وسیع از هوش مصنــوعی صورت 

گرفته است.
    بنا بــر ادّّعای مایکروســافت، ماجورانا 2 
می تواند منادی پیشــرفت عمده ای به سوی 
رایانه هــای کوانتــومی مقیاس پذیر و عملی 
باشــد. این پردازنده، قابلیّّت اطمینان و عمر 
کیوبیت هــا را به نحو چشــمگیری افزایش 
می دهــد. ماجورانا 2 هماننــد ماجورانا ۱ از 
استفاده  توپولوژیک(  همبندی)  کیوبیت های 
می کنــد. در این نوع کیوبیــت، اطلاعات در 
بین دو یا چند ذرّّۀ ماجورانا توزیع می شــود 
و این امرکیوبیت ها را در برابر عناصر خارجی 
مقاوم تــر می کند. اتــوره ماجورانا، فیزیکدان 
ایتالیــایی، نام خــود را بر روی ایــن ذرّّات 

گذاشته است.

 آی تی دیلی،3 جون2026

رایانه های شخصی آینده از دیدگاه 
جنسن هوانگ

به گفتــۀ جنســن هوانگ، مدیرعامل انویدیا 
رایانه های شــخصی در آینده، کارگزار هوش 
مصنوعی خواهند شد. به عقیدۀ او همان گونه 
که محــلّیّ در خانــه برای خــودرو در نظر 
گرفته می شــود، محل خاصی نیز برای رایانه 

اختصاص خواهد یافت.
     آرتی اکس اســپارک، تراشــه ای است که 
انویدیا برای ورود به بــازار پردازندۀ مرکزی 
رایانه های شــخصی در نظر گرفته است. این 
تراشــه از یک جفت پردازندۀ ۲۰ هسته ای، 
یــک پردازنــدۀ گرافیــکی بلــک‌ول، ۱۲۸ 
گیگابایت حافظــه و توان مصرفی بین ۴۵ تا 
۸۰ وات تشکیل یافته است. با این ویژگی ها، 
این پردازنــده توان پــردازشی معادل  یک 

پتافلاپ )10 به توان 15( را عرضه می کند.
    بــه گفتۀ هوانگ، امــروز رایانه های ما بر 
روی میز قرار دارند و منتظر ما برای استفاده 

هســتند. در آینده، هنگامی که آن ها را ترک 
می کنیم، دائاًمً با آن ها در حال گفتگو خواهیم 
بود. کارگزار هوش مصنوعی من با نام خاصی 
در واتس اپ من وجود خواهد داشت و ما باهم 

همیشه در حال گپ و گفتگو خواهیم بود.
     به عقیده جنسن هوانگ، رایانه ها در آینده 
نیــازی به جایگزینی ســریع ندارند. کارگزار 
هوش مصنــوعی خیلی زود آنقــدر برایمان 
ارزشــمند خواهد شد که ما آن را در محفظۀ 
زیبایی در خانه قرار خواهیم داد. این سامانه 
می توانــد پنج تا ده ســال در خانــۀ ما باقی 
بماند و کارگزار هــوش مصنوعی داخل آن، 
هوشمندتر و هوشمندتر شود. بنا براین، طرز 
فکــر و نگاه ما بــه  رایانه هایمان به نحو قابل 
ملاحظه ای تغییر خواهد کرد، همان گونه که 
طرز فکر ما نسبت به تلفن کاملًاً عوض شده 
است. ما اکنون با آن ها بجز تلفن کردن، همه 

کار می کنیم.
     بــه گفتــۀ هوانــگ، ما اکنــون در حال 
بازآفرینی رایانه هســتیم. رایانه اکنون دیگر 
یک ابزار نیســت بلکه یک کارگزار و دستیار 

است.

آی تی دیلی،2 جون2026

هوشمندتر شدن باج افزارها
رخنه گران سرانجام راهی به سامانه‌های شما 
پیــدا خواهند کرد و اکنون حــتی می دانند 
نسخه های پشتیبان شــما کجا قرار دارد. در 
وبیناری که توسط شرکت سینولوژی که در 
زمینۀ امنیت داده‌ها کار می کند ارائه شــد، 
بر اولویت بخشیدن به پشــتیبان گیری تاکید 

گردید.
    شــرکت هایی که از حــملات باج افزاری 
جان سالم به در برده اند، به خاطر پیشگیری 
از حمله نبــوده، بلکه بدیــن خاطر بوده که 
توانســته اند داده هایشان را به سرعت بازیابی 
کنند. امّّا هنوز اکثر شــرکت ها اولویت را به 
پیشــگیری می دهنــد و پشــتیبان گیری به 
عنوان اقدام بعدی در نظر گرفته می‌شود. این 

رویکرد دیگر کفایت نمی کند.
    هوش مصنوعی نه تنها نحوۀ کار شرکت ها 
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را تغییــر داده، بلکه نحــوۀ حملات مجرمان 
رایانه ای را نیز دگرگون ساخته است. در واقع، 
هوش مصنوعی در زمینۀ امنیت رایانه ای مثل 
یک شمشیر دو لبه عمل می کند. شایع ترین 
علــل حــوادث رایانــه ای به خاطــر هوش 
مصنــوعی، خطرناک تر شــده اند. برای مثال 
نامه هــای الکترونیکی جعلی دیگر به شــکل 
نامه هــایی با ترجمۀ ضعیف‌ نیســتند. هوش 
مصنوعی مولّدّ با تحلیل تمام اطلاعات موجود 
اجتماعی  رســانه های  فرســته های  در وب، 
و ســبک ارتباطی، نامه هایی می نویســد که 
به نظر می رســد از همکار یا آشنای شما به 

دستتان رسیده است.
     در همیــن حــال، این امــر موانع فنّّی را 
در  کاهــش می دهد.  برای حمله کننــدگان 
گذشته، راه اندازی یک حملۀ قانع کننده نیاز 
به دانش یا زمان خاص داشــت. امروزه یک 
کلیدواژه یا جمله کافی اســت تا به مدل های 
زبــانی هوش مصنــوعی داده شــود تا متن 
مناســب و منسجمی تولید کند. سوءاستفاده 
از گذرواژه های فاش شــده نیز هوشمندانه تر 
شده است. مهاجمان برای پشت سر گذاشتن 
ســامانه های تشخیص، رفتارشــان را به طور 
خودکار تطبیق می دهنــد و تلاش می کنند 
به چندین حســاب در مکان هــا و زمان های 

مختلف دسترسی پیدا کنند.
    راهبردهای کلاسیک پشتیبان گیری دیگر 
کفایت نمی کند. در سال های اخیر، مهاجمان، 
محیط هــای بازیابی را هدف قــرار داده اند و 
می دانند که نسخۀ پشتیبان غیرقابل استفاده، 
شــرکت ها را مجبــور به بــاج دهی می کند. 
به گفتۀ کارشناســان سینولــوژی، پایداری 
رایانه ای بر ســه اصل استوار است: حفاظت، 
جداســازی و قابلیّّت بازیابی مطمئن. عبارت 
آخری به دقّّت نظر بیشتری نیاز دارد. نسخۀ 
پشتیبانی که از لحاظ فنّّی وجود داشته باشد 
ولی از نظر عملی غیر قابل اســتفاده باشــد 

حفاظتی را به وجود نمی آورد.
    در اینجــا دو رویکرد اهمیــت فزاینده ای 
یافته اند. نخســت فنــاوری WORM )یک 
 ــبار بنوــیس، بارها بــخوان( ــکه داده های
ذخیره شــده دیگــر قابل اصلاح کــردن یا 

حذف کــردن نیســتند، حتی توســط مدیر 
ســامانه. و دوم ســامانه هایی کــه به محض 
تکمیل پشــتیبان گیری به طــور خودکار از 
شبکه قطع می شــوند. باج افزارها نمی توانند 
ســامانه هایی را که به آن ها دسترسی ندارند 

رمزگذاری کنند.
     این که نســخۀ پشــتیبان چندوقت یک 
بار گرفته شود آنقدر اهمیت ندارد که فرایند 
بازیابی آن با چه ســرعت و اطمینانی انجام 
شود. بنابر این، توصیۀ اکید به شرکت ها این 
است که رویّهّ های بازیابی نسخه های پشتیبان 
خود را آزمایش کنند تا در لحظات حســاس 

دچار سردرگمی و دستپاچگی نشوند.

آی تی دیلی،29 می2026

استفاده از نور به جای الکترون در 
محاسبات

پژوهشــگران در دانشــگاه پنسیلوانیا، ذراتی 
از ترکیــب مادّّه و نور به وجــود آورده اند که 
می تواند باعث سرعت چشمگیری در رایانش 
هوش مصنوعی و در همان حال مصرف انرژی 
کمتر گردد. این پیشرفت می تواند فرایندهای 
رایانشی برمبنای الکترون را با فناوری مبتنی 

بر نور جایگزین سازد.  
    هشتاد سال پیش برای ساخته شدن انیاک، 
الکترونیــکی همه منظوره،  رایانۀ  نخســتین 
پژوهشگران دانشگاه پنسیلوانیا روش تازه ای 
برای قدرتمندترکردن آیندۀ رایانش کشــف 
کرده اند. دانشــمندان اکنون بــه جای تکیه 
بر الکترون ها که ســتون فقــرات رایانه ها را 
از دهۀ۱۹۴۰ تاکنون تشــکیل داده است، به 

سوی استفاده از نور روی آورده اند.
    انیاک که توسط پراسپر اکرت و جان ماکلی، 
پژوهشگران دانشگاه پنسیلوانیا ساخته شده، 
با به کارگیری جریــان الکترون ها برای حل 
مسائل پیچیدۀ ریاضی، پایه گذار عصر رایانش 
مدرن گردید. همان رویکرد الکترونیکی هنوز 
تلفن های هوشمند  رایانه ها،  قدرت بخش  هم 
و ســامانه های هوش مصنوعی امروزی است. 
ـّا با وجود تقاضاهای فزاینــده‌ برای هوش  ام�
الکترون  بر  مبتنی  مصنوعی، سخت افزارهای 

با محدودیت مواجه گردیده اند.

    الکترون هــا بار الکتریکی حمل می کنند و 
این امر چالش های مختلفی درون تراشه های 
مدرن به وجود می آورد. آن ها در حین عبور، 
گرمــا تولیــد می کنند و مقاومــت به وجود 
می آورند کــه باعث اتلاف انــرژی می گردد. 
 اــین مــشکلات در تراــشه هایی ــکه دائاًًم
پیچیده تر می شوند و حجم عظیمی از داده ها 
را بــرای کاربردهای هوش مصنوعی پردازش 

می کنند، دوچندان شده است.
   اکنون پژوهشــگران دانشــگاه پنسیلوانیا 
به این نتیجه رسیده انــد که فوتون ها، ذرات 
به وجود آورندۀ نــور، می توانند برخی از این 
مشکلات را حل کنند. از آنجا که فوتون ها از 
نظر بار خنثی هســتند و جرم ثابت آنها صفر 
اســت، می توانند اطلاعات را به ســرعت و با 
حداقل اتلاف در مســافت های طولانی حمل 
کنند. امّّا این خنثی بودن باعث می‌شود که با 
محیط تعامل نداشته باشند و از این نظر برای 
عملیات تبادل سیگنال که برای محاســبات 

مورد نیاز است، مناسب نباشند.
    برای حل این مشــکل، پژوهشگران دانشگاه 
پنســلوانیا ذرات خاصی را به وجــود آورده‌اند 
که از ترکیــب فوتون ها و الکترون ها درون یک 
نیمه هادی بسیار ظریف تشکیل شده است. این 
ترکیب باعث شده است که نور به نحو موثرتری 
تعامل داشته باشــد و بتواند تبادل سیگنال را 

برای وظایف رایانش مورد نیاز انجام دهد.
    بسیــاری از تراشــه های فوتــونی هوش 
مصنوعی که هم اکنــون در مرحلۀ آزمایش 
هستند، از نور برای انجام برخی از محاسبات 
با ســرعت نور استفاده می کنند. امّّا هنگامی 
که ایــن ســامانه ها نیاز به انجــام عملیات 
غیرخطی ماننــد تصمیم گیری دارند، معمولًاً 
بایــد سیگنال های نوری را بــه الکترونیکی 
تبدیل کنند. این تبدیل باعث کندی پردازش 
و افزایش انرژی مصــرفی می گردد و مزایای 
استفاده از رایانش فوتونی را کاهش می دهد.

اکنون ذرات ترکیبی ساخته شده در دانشگاه 
پنسیلوانیا این مشــکل را از میان برداشــته 
اســت و این تبدیل را با تنها ۴ کوادریلیونم 

ژول صرف انرژی انجام می دهد.

ساینس دیلی،18 می2026



13

بار
اخ

دويست و هشتاد و سه

توصیف  با  فقط  مولکول ها  طراحی 
آ  ن ها به کمک هوش مصنوعی

ایجاد مولکول های پیچیده معمولًاً به سال ها 
تجربه و تصمیم گیری های بی شمار نیاز دارد، 
امّّا یک سامانۀ جدید هوش مصنوعی مشکل 
را حل کرده است. این سامانه به شیمیدانان 
امکان می دهد تا با اســتفاده از زبان طبیعی، 
ترکیــب) ســنتز( و برنامه ریــزی واکنش را 
هدایــت کنند و در همان حال، الگوریتم های 
قدرتمند، راه حل های ممکن را تولید و ارزیابی 
محاســبه  مصنوعی صرفاًً  هــوش  می کنند. 
نمی کند، بلکه استدلال می کند، به مسیرهای 
مختلــف امتیاز می دهد و توضیح می دهد که 

کدام یک منطقی تر هستند.
    پژوهشــگران دانشــگاه EPFL در لوزان 
ســوئیس، روش جدیدی را ایجــاد کرده اند 
کــه از مدل های بزرگ زبــانی به عنوان ابزار 
استدلال برای شیمی اســتفاده می کند. این 
مدل ها به جای آن که مســتقیاًمً ساختارهای 
شیمیایی را تولیــد کنند، به عنوان ارزیاب و 
هدایتگر سامانه های محاسباتی موجود عمل 

می کنند.
    ایــن چهارچوب جدید کــه سینتژی نام 
دارد، الگوریتم های سنتی جستجو را با هوش 
مصنوعی ترکیب می کند تا بتواند راهبردهای 
شیمیــایی را که بــه زبان طبیعی نوشــته 

شده اند، تفسیر کند.
    ایــن پژوهش، نشــانگر شیــوۀ متفاوتی 
از پشــتیبانی هــوش مصنــوعی از شیمی 
اســت. سینتژی بــه جای آن کــه جایگزین 
تصمیم گیری انســان شود، مدل های زبانی را 
در موضــع هدایتگری که به تفسیر و پالایش 
نتایج محاسباتی کمک می کند قرار می دهد.

ساینس دیلی،5 می2026

دانستن پاسخ بدون درک پرسش
دهه هاست که روانشناسان در این مورد بحث 
می کنند که آیا می توان ذهن انسان را توسط 
یک نظریــۀ منفرد و یکنواخــت توضیح داد 
یا آن که فعالیت های متفــاوت نظیر توجّّه و 
حافظه را باید جداگانه مورد مطالعه قرار داد. 

اکنون، هوش مصنوعی وارد این بحث شــده 
و شیوۀ جدیدی را برای کشــف چگونگی کار 

ذهن ارائه کرده است.
    در جــولای ۲۰۲۵ مطالعه ای که در مجّّلۀ 
انتشــار یافت، مدل هــوش مصنوعی  نیچر 
جدیدی را به نام »ســنتار« معرفی کرد. این 
مدل که بر پایۀ مدل های بزرگ زبانی استاندارد 
بنا شده و با استفاده از داده های آزمایش های 
بــرای می شــد،  پالایــش   روان شــناختی 
 شبیه ســازی رفتارهای شــناختی انســان 
طراحی شــده بود. این مطالعه نشان می داد 
 که ســنتار در ۱۶۰ وظیفۀ مختلف شــامل

 تصمیم گیــری و کنتــرل اجــرایی و دیگر 
فرایندهــای ذهنی به خــوبی عمل می کند. 
نتایــج این مطالعــه، توجّّه زیــادی را جلب 
کرد و به عنوان یک گام احتمالی به ســوی 
سامانه های هوش مصنوعی که بتواند به تکرار 
همســان تفکّّر انسان بپردازند، در نظر گرفته 

شد.
    امّّا مطالعه جدیدی که توسط پژوهشگران 
گرفته،  دانشــگاه ژی جیانگ چین صــورت 
موفقیّّت ســنتار را زیر ســوال برده است. بنا 
بــر نتایج این مطالعه، ســنتار به جای درک 
پرســش و وظیفۀ خواسته شــده، یاد گرفته 
است تا الگوهای موجود در داده های آموزشی 
را تشــخیص دهد و پاسخ های مورد انتظار را 

تولید کند.
    برای آزمایش این ادعّّا، پژوهشــگران چند 
فرانامۀ)سناریو( جدید را ایجاد کردند. در یک 
نمونه، آن ها پرســش‌ چندجوابی اصلی را که 
عمل روان شناختی خاصی را توصیف می کرد 
با دســتورالعمل »لطفاًً گزینة الف را انتخاب 
کــن« جایگزیــن کردند. اگر مــدل وظیفۀ 
خواسته شده را به درستی درک می کرد، باید 
گزینــۀ الف را انتخاب می کرد. امّّا ســنتار به 
تلاش برای انتخاب »پاســخ های صحیح« از 

مجموعه داده های اصلی ادامه داد.
    این رفتار، نشــان می دهد که مدل، معنی 
پرســش ها را تفسیر و تعبیــر نمی کند بلکه 
بر الگوهای آمــاری یادگرفته برای »حدس« 
پاسخ اتکا دارد. پژوهشــگران این رفتار را با 
رفتــار دانشــجویانی که با حفــظ قالب های 

آزمون و بــدون درک واقــعی موضوع نمرۀ 
بالایی می گیرند مقایسه کرده اند.

     ایــن یافته ها، نیــاز به احتیاط در ارزیابی 
قابلیت های مدل های‌ بزرگ زبانی را برجسته 
می سازد. طبیعت »جعبه سیاه« آن ها، درک 
چگونــگی رسیدن به پاسخشــان را دشــوار 

می سازد.

ساینس دیلی،30 اپریل2026

روند رو به افزایش اخراج کارمندان 
در صنعت فناوری آمریکا

صنعت فنــاوری  آمریکا  در ماه می 38.242 
شغل را از دست داد که این بدترین وضعیت 
از آگوست ۲۰۲۴ است. و ۴۰% این موارد در 
تمام صنایع به خاطر هــوش مصنوعی بوده 

است.
    در ســال جاری تاکنون 123.653 شغل 
در شــرکت های فناوری آمریــکا از بین رفته 
که بیانگر 66% افزایش نسبت به دورۀ مشابه 
در سال 2025 است. این سومین ماه متوالی 
اســت که اخراج کارمندان در تمام بخش ها 

روندی افزایشی داشته است. 
    فناوری در حال تغییر شکل بازار کار است 
و در حال حاضر، هوش مصنوعی دلیل اصلی 
شــرکت ها برای کاهش مشاغل می باشد. در 
حالی که هوش مصنوعی دلیل 7% از اخراج ها 
در ماه ژانویۀ گذشته بود، این رقم به 40% در 

ماه می رسیده است.

کامپیوترورلد، 5 جون 2026
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پیشگفتار
امروزه فناوری اطلاعات از یک ابزار پشــتیبان صرف، بــه یکی از ارکان اصلی 
خلق ارزش، رقابت پذیری و نوآوری در ســازمان ها تبدیل شــده است. در چنین 
شرایطی هیچ کسب وکار یا اقتصادی بدون بهره گیری صحیح و هدفمند از فناوری 
اطلاعــات و به ویژه فناوری های نوین مرتبط با انقلاب صنعتی چهارم، نمی تواند به 

توسعه پایدار دست یابد.
بااین حال، تجربه نشان می دهد که استفاده صرفاًً ابزاری از فناوری اطلاعات در 
ســازمان ها نه تنها کافی نیست، بلکه در بسیاری موارد منجر به اتلاف منابع و عدم 
تحقق اهداف موردانتظار می شود. دستیابی به مزایای واقعی فناوری های دیجیتال، 
مســتلزم وجود یک نقشــه راه شفاف، برنامه ریزی شــده و نظام مند برای گذار از 
ساختارهای وظیفه ای، فرایندهای جزیره ای و بَنَ انگاره های سنتی به سمت تحول 

دیجیتال سازمانی است.
متأســفانه، در بسیاری از سازمان ها و کســب وکارهای ایرانی، حتی آن دسته از 
ســازمان هایی که با هدف تحول ســازمانی و دیجیتال اقدام به سرمایه گذاری های 
قابل توجهی در حوزه فناوری اطلاعــات می کنند )از جمله راهکارهای نرم افزاری 
یکپارچه ســازمانی1 نظیر ERP2(، فناوری اطلاعات همچنان به عنوان یک راه حل 
ابــزاری و فنی به کار گرفته می شــود. در چنین رویکردی، تمرکز اصلی پروژه ها 
بر انتخاب و اســتقرار نرم افزار3 قرار گرفته و رویکرد حل مسئله4 و ایجاد تغییر 

واقعی در سازمان در حاشیه قرار می گیرد.
در نتیجــه، هرچند پروژه ها از منظر فنی و نرم افزاری ممکن اســت با موفقیت 

1- نگاه این مقاله صرفاًً به پروژه  های ERP معطوف نبوده و شامل انواع پروژه  های بزرگ نرم  افزاری که در ایران 
به ســفارش مشتری طراحی، تولید و پیاده  سازی می  شــوند، یا پروژه هایی که با رویکرد تحول دیجیتال تعریف 

می  گردند نیز هست. اما برای پرهیز از تکرار عناوین، مقاله روی پروژه  های ERP متمرکز شده است 
2- Enterprise Resource Planning
3- Software Oriented
4- Solution Oriented

تولیــد5 و اجرا شــوند و حتی تا حدی با نــگاه فرایندی پیاده ســازی6 گردند، اما 
در مرحلــه جاری ســازی7، پذیــرش ســازمانی و اســتفاده مؤثــر از راهکارهای 
پیاده سازی شــده، اقدامات اساسی و منســجمی صورت نمی پذیرد. این مسئله به 
طور ویــژه در پروژه های بزرگ نظیــر پیاده ســازی SAP ERP در ایران نیز 
قابل مشــاهده است؛ جایی که فرایند مدیریت تغییر سازمانی )OCM(8، به عنوان 
یکی از ارکان اصلی متدولوژی های اســتاندارد پیاده ســازی، اغلب نادیده گرفته 

می شود یا به صورت صوری اجرا می گردد.
بخش اول این مقاله با رویکرد تفکر سیستمی و فرایندگرایی، ضمن عارضه  یابی 
وضع موجود در کشور ایران؛ و با هدف تبیین مسیر گذار سازمان ها از ساختارهای 
سنتی به تحول دیجیتال، تمرکز بر ابعاد غیرفناورانه تحول، و ارائه یک چارچوب 

مفهومی و اجرایی برای مدیریت این گذار تدوین شده است.
در بخــش دوم مقاله که به زودی تدوین و منتشــر خواهد شــد، یک مسیر راه 
و یک مــدل اجرایی برای مدیریت این گذار پیشــنهاد می  گردد تا با تکیه‌ بر آن 
ســازمان  ها بتوانند به هنگام پیاده  ســازی؛ و یا پس از پیاده  سازی و خصوصاًً برای 
جاری  ســازی اثربخش انــواع راهکارهای نرم افزاری ســازمانی، خصوصاًً راه  حل 
ERP را به مؤثرترین شــکل ممکن به اجرا درآورده و همســو با آن برای تحقق 

تحول دیجیتال در سازمان اقدام نمایند.
در این میان، لازم اســت میان مفهوم ERP و تحول دیجیتال تمایز قائل شــد. 
ERP یک سامانه یا زیرساخت مدیریتی برای یکپارچه سازی فرایندها، اطلاعات 
و منابع ســازمان اســت، درحالی که تحول دیجیتال مفهومی گســترده تر داشته و 
شــامل بازنگری در مدل کسب وکار، فرهنگ سازمانی، شیوه تصمیم گیری، تعامل 
با مشــتری و نحوه خلق ارزش در سازمان می  گردد؛ بنابراین، ERP را نمی توان 

5- Development
6- Implementation
7- Deployment
8- OCM: Organization Chang Management

ERP پیاده  سازی و جاری  سازی موفق
مسیر گذار از ساختارهای سنتی به تحول دیجیتال سازمان ها

 بخش اول: عارضه یابی وضع موجود

سعید امامی
 )ERPacademy.ir( بنیان گذار آکادمی برنامه  ریزی منابع سازمان

سرپرست گروه تخصصی برنامه  ریزی منابع سازمان )ERP( انجمن انفورماتیک ایران
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معادل تحول دیجیتال دانســت، بلکه می تــوان آن را یکی از اصلی ترین ابزارها و 
زیرساخت های تحقق تحول دیجیتال تلقی کرد.

واژه های کلیدی: ERP، تحول دیجیتال، تفکر سیستمی، مدیریت فرایندهای 
کســب وکار )BPM9(، فرایندگرایی، مدیریت ناب، یکپارچه ســازی ســازمانی، 

BPMN10،OCM ،مدیریت تغییر

مقدمه
در این مقاله بــرخی رویکردهای ضروری برای تحلیل وضع موجود و 
طی نمودن درســت این مسیر گذار در سرفصل های زیر ارائه گردیده 

است:
مروری بر سطح استفاده از فناوری اطلاعات در سازمان‌‏های ایرانی●	
چرا پروژه‌های ERP و تحول دیجیتال به اهداف موردانتظار دســت ●	

نمی‌یابند؟
نقش تفکر سیستمی در شناخت مسائل سازمانی و تحول دیجیتال ●	
فرایندگرایی و مدیریت فرایندهای کســب‌وکار؛ زیرساخت اجرایی ●	

تحول سازمانی و دیجیتال
مدیریت ناب؛ بهبود مستمر جریان ارزش●	
جمع‌بندی، چارچوبی یکپارچه برای تحول سازمانی و دیجیتال●	

فصل 1: مروری بر سطح استفاده از فناوری اطلاعات 
در سازمان  های ایرانی

بر اســاس تجربه های عملی و مطالعات انجام شــده، می توان رویکرد 
ســازمان های ایرانی در اســتفاده از فناوری اطلاعات و نرم افزارهای 

سازمانی را در قالب شش سطح بلوغ زیر دسته بندی کرد.

سطح اول: انتخاب ابزاری نرم افزار )واکنشی(
در این ســطح، نگاه سازمان به نرم افزار کاملًاً ابزاری و واکنشی است و 
نه مدیریتی. انتخاب نرم افــزار معمولًاً به دلیل یک نیاز فوری یا الزام 
محیطی صورت می گیرد. این انتخاب می تواند شامل بسته های ساده 
نرم افزاری )نظیر سیســتم های کنترل ورود و خروج( یا حتی استفاده 

سطحی و ابزاری از فناوری های نوین )نظیر هوش مصنوعی( باشد.
شــاخص موفقیت در این سطح، عمدتاًً عملکرد صحیح نرم افزار، نبود 
خطاهای فنی )Bug( و در نهایت سهولت استفاده و مقبولیت ظاهری 

برای کاربران )UI11( است.

سطح دوم: یکپارچه سازی اطلاعات
در این ســطح، هدف اصــلی از انتخاب نرم افزار، ایجاد سیســتم های 
اطلاعــاتی و تجمیــع داده ها اســت. ســازمان ها به دنبال اســتقرار 
سیستم هایی نظیر MIS12 هستند تا بتوانند گزارش ها و داشبوردهای 
9- BPM: Business Process Management
10- BPMN: Business Process Model and Notation
11- User Interface
12- Management Information System

مدیریتی تولید کنند.
در بهترین حالت، این سیســتم ها می توانند به تصمیم سازی محدود 
برای برخی مدیران در سطوح مختلف کمک نمایند؛ بااین حال، هنوز 
تصمیم گیری های کلان سازمانی متکی بر تحلیل فرایندی و سیستمی 

نیست.

سطح سوم: شروع نگاه فرایندی )سطح عملیاتی(
در این ســطح، رویکرد فرایندی در ســطحی ابتدایی شکل می گیرد. 
گردش کارها از طریق خودکارسازی اداری و مدیریت کارتابل ها انجام 
می شــود و مدیران ارشــد و میانی نیز به صورت ابزاری از سیستم ها 

استفاده می کنند.
در ایــن مرحله، تفکر حذف کاغذ و خودکار شــدن سیســتم ها )و نه 
دیجیتال شدن واقعی( شــکل می گیرد. با این حال، یکپارچگی جامع 
فرایندها هنوز محقق نشــده و حتی در صــورت انتخاب راهکارهای 

ERP، نگاه سازمان همچنان ابزاری و غیرمدیریتی است.

سطح چهارم: یکپارچه سازی فرایندی وضع موجود
در این سطح، نگاه فرایندی غالب می شود و سازمان فراتر از یکپارچه 
 ســازی اطلاعات به دنبال یکپارچه‌ســازی فرایندهای خود در سطح 
 BPMN کل سازمان است. استفاده از چارچوب های استانداردی نظیر
2.0 و ابزارهایی مانند BPMS13، سیستم سازها یا قابلیت های فرایندی 

موجود در راهکارهای ERP مطرح می گردد.
بااین حــال، تمرکز اصــلی همچنان بــر مدیریت و خودکار ســازی 
فرایندهای موجود اســت. مالکیت پروژه ها معمــولًاً در اختیار واحد 
فناوری اطلاعات یا سیســتم ها و روش ها بوده و مدیریت ارشد هنوز 

به طورجدی به دنبال تغییر بنیادین یا بازطراحی سازمان نیست.

سطح پنجم: بهبود مستمر وضع موجود )کایزن(
از این ســطح به بعد، اســتفاده ابزاری از نرم افزار پاسخگوی نیازهای 
ســازمان نخواهد بــود. چالش های مدیریتی به تدریج خود را نشــان 

می دهند؛ از جمله:
افزایش فشار رقابتی )رقبا با استفاده اثربخش‏تر از فناوری اطلاعات ●	

و راهکارهای نوین مدیریتی دارند سبقت می‏گیرند(
بالابودن قیمت تمام‌شــده محصولات یا خدمات نســبت به رقبای ●	

داخلی و خارجی
وجود اتلاف‌ها در فرایندها●	
کندی تصمیم‌گیری به دلیل دسترسی نامناسب به اطلاعات●	
بوروکراسی بالا●	
مازاد نیروی انسانی●	
طولانی‌شدن دوره‌گردش منابع مالی و مشکلات نقدینگی●	
و انواع دغدغه‏های مدیریتی که مستلزم بهبود برخی از فرایندهای ●	

جاری است
در این مرحله، اهداف موردانتظار از انتخاب و پیاده سازی نرم افزارها، از 
13- BPMS: Business Process Management System
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حالت ابزاری خارج شده و به یک راه‌حل مدیریتی برای بهبود عملکرد 
سازمان تبدیل می شود.

سطح ششم: تغییر وضع موجود )تحول سازمانی و دیجیتال(
در این ســطح، رویکرد ســازمان صرفاًً بهبود تدریجی نیســت، بلکه 
مدیران ارشــد به دنبال تغییر و تحول اســاسی در مدل کسب وکار، 
ساختار، فرایندها و فرهنگ سازمانی هستند. تحول دیجیتال به عنوان 

یک ضرورت راهبردی مطرح می شود.
اگرچه رشــد سریع فناوری ها و ظهور ابزارهایی نظیر هوش مصنوعی، 
در ایجاد آرمان گرایی و تصویرپردازی آینده مدیران ارشد نقش مهمی 
دارد، اما متأســفانه تجربه عملی چند دهه اخیر نشان می دهد که در 
بسیاری از این گونه پروژه ها، همچنــان رویکرد نرم افزاری بر رویکرد 
حل مســئله و مدیریــت تغییر غلبه دارد؛ موضوعی که ریشــه اصلی 
شکست یا کم اثر بودن بسیاری از برنامه های تحول دیجیتال محسوب 

می شود

فصل دوم: چرا پروژه های ERP و تحول دیجیتال به 
اهداف موردانتظار دست نمی یابند؟

پس از بررسی سطح بلوغ استفاده از فناوری اطلاعات در سازمان های 
ایرانی، پرســش مهم این اســت که چرا بسیاری از پروژه های ERP و 
برنامه های تحول دیجیتال به نتایج مورد انتظار دســت نمی یابند. در 
دهه های اخیر، سازمان ها سرمایه گذاری گسترده ای در حوزه فناوری 
اطلاعات، ســامانه های برنامه ریزی منابع سازمان )ERP( و برنامه های 
تحول دیجیتال انجام داده اند. اصولًاً هدف اصلی این سرمایه گذاری ها، 
افزایش بهره وری، یکپارچــگی اطلاعات، بهبود تصمیم گیری، چابکی 
ســازمانی و ارتقای تجربه مشــتری بوده اســت. بــا این حال، تجربه 
بسیاری از ســازمان های ایرانی نشان می دهد که بخش قابل توجهی از 
این پروژه ها نتوانسته اند به اهداف موردانتظار دست یابند و در برخی 
موارد حتی موجب افزایش پیچیدگی، نارضایتی کاربران و اتلاف منابع 

شده اند.
بسیاری از ســازمان ها، به ویژه در کشورهای درحال توسعه، پروژه های 
ERP و تحــول دیجیتال را صرفاًً به‌عنوان پروژه های فناوری اطلاعات 

تعریف می کنند؛ درحالی که تجربه های جهانی نشان می دهد موفقیت 
این پروژه ها بیش از آنکه وابسته به فناوری باشد، به عوامل مدیریتی، 

.)Davenport, 1998( فرایندی، فرهنگی و سازمانی وابسته است
مطالعات مختلف نشــان می دهد که شکســت یا عدم موفقیت کامل 
پروژه هــای ERP معمولًاً ناشی از عواملی مانند ضعف مدیریت تغییر، 
نبود نگرش فرایندمحور، مقاومت ســازمانی، حمایت ناکافی مدیریت 
ارشد و نبود تفکر سیستمی اســت )Somers & Nelson, 2004(. در 
چنین شرایطی، سازمان ها تلاش می کنند مسائل ساختاری و مدیریتی 
خود را صرفاًً با استفاده از نرم افزار حل کنند؛ رویکردی که در بسیاری 
از موارد نه تنها به بهبود منجر نمی شــود، بلکه ناکارآمدی های موجود 

را نیز تثبیت می کند.
گروه مشــاوره ای پانوراما )2026( در گزارش پژوهشی ســالانه خود 
نشــان می  دهد که در ســطح بین  المللی پروژه  های ERP از یک ابزار 
عملیاتی، به بن سازه تحول دیجیتال و تصمیم  گیری هوشمند مبتنی 
بر هوش مصنوعی تبدیل شــده و تمرکز ســازمان  ها از »پیاده  سازی 
 BI به »بهبود کســب  وکار مبتنی بر فناوری اطلاعات« و »ERP صرف

تغییر کرده است.
در فصل قبل، سطح استفاده از فناوری اطلاعات در سازمان های ایرانی 
در قالب یک دســته بندی شــش سطحی تشریح شــد. بر اساس این 
دســته  بندی، متأسفانه بسیاری از سازمان ها در ایران هنوز در سطوح 
اولیه استفاده از فناوری قرار دارند )در بهترین حالت در سطح چهارم(؛ 
یعنی فناوری را بیشــتر به عنوان ابزاری برای خودکارسازی فعالیت ها 
یا ثبت اطلاعات می بینند، نه به عنوان بســتری برای تحول سازمانی و 
بازطراحی فرایندها. در چنین شــرایطی، طبیعی است که پروژه های 
ERP و تحــول دیجیتال نیز عمدتاًً بــا رویکردی فنی و نرم افزارمحور 

تعریف شــوند، درحالی که ماهیت واقعی این گونه پروژه ها مدیریتی و 
سازمانی است.

ایــن فصل با هدف بــررسی مهم ترین دلایل کم اثر بــودن یا ناکامی 
پروژه های ERP و برنامه های تحول دیجیتال تدوین شــده اســت و 
تلاش می کند نشان دهد که مســئله اصلی، صرفاًً انتخاب یا استقرار 
فناوری نیست، بلکه نوع نگرش سازمان به مدیریت، فرایندها و تحول 

سازمانی است.

2-1. محدودکــردن پروژه های ERP و تحــول دیجیتال به یک 
پروژه نرم افزاری

یکی از رایج ترین خطاهای ســازمان ها، نگاه صرفاًً فناورانه به ERP و 
تحول دیجیتال اســت. بسیاری از مدیران تصور می کنند که با خرید 
و اســتقرار یک نرم افزار جدید، مسائل سازمان به صورت خودکار حل 
خواهد شــد. این در حالی اســت که فناوری اطلاعات تنها یک ابزار 
توانمندساز است و نمی تواند به تنهایی مشکلات ساختاری، مدیریتی و 

فرایندی سازمان را برطرف کند.
Davenport )1998( تأکیــد می کنــد که ERP صرفــاًً یک نرم افزار 

نیست، بلکه بستری برای بازطراحی فرایندها و یکپارچه سازی سازمان 
اســت؛ بنابراین، اگر سازمان بدون اصلاح فرایندها، فرهنگ و ساختار 
مدیریتی اقدام به اســتقرار ERP کند، احتمال شکست پروژه افزایش 

می یابد.
Hammer )1990( نیــز بــا انتقــاد از دیجیتالی کــردن فرایندهای 

ناکارآمد، مفهوم مشهور »Automation of Chaos« را مطرح می کند. 
منظور وی آن اســت که اگر فرایندهای نامناسب بدون بازنگری صرفاًً 
خودکار شــوند، سازمان در عمل ناکارآمدی های موجود را با سرعت و 

مقیاس بیشتری تکرار خواهد کرد.
 Best( به بیان دیگر، در چنین شرایطی به جای بهره گیری از بهروش ها
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Practices(، سازمان همان رویه های ناکارآمد )Bad Practices( قبلی 

را در قالبی دیجیتال تثبیت می کند.
در بسیاری از سازمان ها، پروژه ERP به واحد فناوری اطلاعات واگذار 
می شود و سایر بخش های سازمان نقش محدودی در آن دارند. چنین 
رویکردی موجب می شود پروژه به جای آنکه یک پروژه تحول سازمانی 
باشــد، به یک پروژه فنی محدود شود. درحالی که ERP باید به عنوان 

یک پروژه بین بخشی و فرایندمحور مدیریت شود.
همچنیــن، بــرخی ســازمان ها تحول دیجیتــال را صرفــاًً به خرید 
فناوری های جدید، توســعه زیرســاخت های نرم افزاری یا استفاده از 
ابزارهای دیجیتال تقلیل می دهند. درصورتی که تحول دیجیتال پیش 
از آنکه یک تحول فناورانه باشــد، نوعی تحول مدیریتی و ســازمانی 
اســت که نیازمند بازنگری در شیوه اداره سازمان و نحوه خلق ارزش 

است.

۲-۲. حفظ ساختارهای سیلویی و غلبه مدیریت جزیره ای
یکی دیگر از عوامل مهم نــاکامی پروژه های ERP و تحول دیجیتال، 
تداوم ســاختارهای سیلویی و مدیریت جزیره ای در سازمان ها است. 
بسیاری از ســازمان ها همچنان بر مبنای واحدهــای وظیفه ای اداره 
می شــوند و هر بخش اهداف، شاخص ها و منافع خاص خود را دنبال 

می کند.
در چنین شــرایطی، ارتباط میان فرایندها و وابستگی متقابل واحدها 
نادیده گرفته می شود و هر بخش تلاش می کند عملکرد خود را بهینه 
کند؛ حتی اگر این موضوع به کاهش عملکرد کل سازمان منجر شود

Rummler and Brache )1995( ایــن وضعیــت را »بهینه ســازی 

موضعی14« می نامند.
در مقابل، ERP بر مبنای یکپارچگی اطلاعات و فرایندهای سراسری 
ســازمان طراحی شده اســت؛ بنابراین، زمانی که ســاختار سازمان 
همچنــان جزیره ای باقی بماند، اســتقرار ERP با مقاومت، تعارض و 

ناکارآمدی مواجه خواهد شد.
برای مثال، ممکن اســت واحد فروش، تولید، انبــار و مالی هر کدام 
داده ها و رویه های متفاوتی داشــته باشند و حاضر به هماهنگ سازی 
فرایندهای خود نباشــند. در چنین وضعیــتی، ERP نمی تواند نقش 

واقعی خود را در ایجاد یکپارچگی ایفا کند.
یــکی از پیامدهای مهم ســاختارهای سیلویی، شــکل گیری دیدگاه 
محدود در تصمیم گیری اســت. مدیران واحدها معمولًاً اثر تصمیمات 
خود بر ســایر بخش ها را در نظر نمی گیرند و همین مســئله موجب 

افزایش تعارضات و کاهش چابکی سازمان می شود.
بنابراین، موفقیت پروژه های ERP و تحول دیجیتال مستلزم حرکت از 
ساختارهای وظیفه محور به سمت نگرش فرایندمحور و یکپارچه است

2-3. ضعف تفکر سیستمی در تحلیل مسائل سازمان
بسیاری از مسائل سازمانی ماهیتی پیچیده، چندبعدی و میان بخشی 
14- Local Optimization

دارند، اما مدیران اغلب تلاش می کنند این مسائل را به صورت خطی و 
ساده تحلیل کنند. این نوع نگاه موجب می شود ریشه واقعی مشکلات 

شناسایی نشود و راه حل ها نیز اثربخشی لازم را نداشته باشند.
سنگه )Senge, 1990( معتقد است که سازمان ها باید به جای تمرکز 
صرف بر رویدادها، به الگوها، روابط و تعامل میان اجزای سیستم توجه 
کنند. تفکر سیستمی به مدیران کمک می کند تا پیامدهای بلندمدت 
تصمیمات خود را بهتر درک کنند و از تصمیمات مقطعی و جزیره ای 

پرهیز نمایند.
در بسیاری از پروژه های ERP، ســازمان ها تصور می کنند که مسئله 
اصلی آن ها نبود نرم افزار مناســب اســت؛ درحالی که مشــکل واقعی 
ممکن است در فرایندها، ســاختار تصمیم گیری، فرهنگ سازمانی یا 

نبود هماهنگی میان واحدها باشد.
ضعف تفکر سیستمی موجب می شود سازمان ها به جای حل ریشه ای 
مســائل، صرفاًً علائم ظاهری مشــکلات را برطرف کنند. در نتیجه، 
پس از مدتی مســائل مجدداًً تکرار می شوند و سازمان ناچار به انجام 

پروژه های اصلاحی جدید خواهد شد.
علاوه بر این، نبود نگرش سیســتمی باعث می شــود سازمان ها اثرات 
جانبی تصمیمات را نادیده بگیرند. برای مثال، ممکن اســت افزایش 
کنترل های سیســتمی بدون توجه به تجربه کاربری، موجب مقاومت 

کارکنان و کاهش بهره وری شود.
بنابراین، داشتن رویکرد تفکر سیستمی را می توان یکی از پیش نیازهای 

اصلی موفقیت در تحول سازمانی و دیجیتال دانست.

2-4. غفلت از مدیریت تغییر و آمادگی سازمانی
اســتقرار ERP و اجرای برنامه های تحول دیجیتال معمولًاً با تغییرات 
گسترده در فرایندها، نقش ها، مســئولیت ها و شیوه انجام کار همراه 
است. با این حال، بسیاری از ســازمان ها تنها بر جنبه های فنی پروژه 

تمرکز می کنند و به مدیریت تغییر توجه کافی ندارند.
Kotter )1996( تأکیــد می کند که مقاومــت در برابر تغییر، یکی از 

طبیعی ترین واکنش های ســازمانی است و در صورت مدیریت نشدن، 
می تواند پروژه های تحول را با شکست مواجه کند.

کارکنان معمولًاً نگران از دست دادن موقعیت شغلی، افزایش کنترل، 
تغییر وظایف یا پیچیده تر شدن فعالیت های روزمره خود هستند. اگر 
ســازمان نتواند این نگرانی ها را مدیریت کند، احتمال مقاومت پنهان 

یا آشکار افزایش می یابد.
مدیریت تغییر سازمانی شــامل اقداماتی مانند: ایجاد درک مشترک 
از ضرورت تحول، مشــارکت دادن کارکنان، آموزش و توانمندسازی، 
اطلاع رسانی شفاف، مدیریت مقاومت و ایجاد فرهنگ یادگیری است

در بسیاری از پروژه های ناموفق ERP، کاربران نهایی تا مراحل پایانی 
پروژه درگیر نمی شوند و آموزش ها نیز صرفاًً بر نحوه استفاده از نرم افزار 

متمرکز است، نه بر درک فلسفه تغییر و منطق فرایندهای جدید.
در نتیجه، حتی اگر ســامانه از نظر فنی به درســتی پیاده سازی شود، 
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ســازمان ممکن اســت از نظر رفتاری و فرهنگی آمادگی ســازمانی 
استفاده مؤثر از آن را نداشته باشد.

عامل مهــم دیگر، نبود حاکمیت مؤثر بر پروژه های تحول ســازمانی 
اســت. در بسیاری از موارد، پروژه ها فاقد ســاختار مناســب راهبری 
هستند و تصمیم گیری های کلیدی به صورت مقطعی یا پراکنده انجام 
می شــود. نبود کارگروه های راهبری فعال، عدم تعریف دقیق نقش ها 
و مسئولیت ها، و نبود ســازوکارهای روشن برای تصمیم گیری و حل 
تعارض ها، موجب می شــود پروژه ها در مسیر اجرا با مشکلات جدی 

مواجه شوند.

۲-۵. نقش تعیین کننده مدیریت ارشد
یکی از مهم ترین عوامل موفقیت یا شکســت پروژه های ERP و تحول 
دیجیتال، میزان حمایت و تعهد مدیریت ارشــد اســت. این پروژه ها 
معمــولًاً فراتر از یک تغییر فنی هســتند و نیازمنــد هماهنگی میان 
بخش هــای مختلف ســازمان، تخصیص منابــع و مدیریت تعارض ها 

هستند.
Somers and Nelson )2004( حمایــت مدیریــت ارشــد را یکی 

از عوامــل کلیدی موفقیت پروژه های ERP معــرفی می کنند. زمانی 
که مدیران ارشــد نقش فعالی در هدایت پروژه نداشته باشند، پروژه 
معمولًاً به ســطح عملیاتی محدود می شود و اولویت خود را از دست 

می دهد.
پروژه های ERP ماهیتی راهبردی دارند )در واقع یک راه  حل مدیریتی 
هستند، نه یک سیستم نرم  افزاری( و بدون مشارکت مستقیم مدیریت 
ارشــد نمی توانند به نتایج مطلوب دست یابند. حضور فعال مدیریت 
ارشد می تواند: مقاومت های ســازمانی را کاهش دهد، همکاری میان 
واحدهــا را تقویت کند، منابع لازم را تأمین نماید و جهت گیری کلان 

تحول را مشخص سازد.
ازسوی دیگر، اگر مدیران ارشد صرفاًً حامی ظاهری پروژه باشند و خود 
به اصول فرایندگرایی و تحول ســازمانی باور نداشته باشند، احتمال 

شکست پروژه افزایش خواهد یافت.
تحول ســازمانی نیازمند تغییر در نگرش مدیریتی است و این تغییر 

باید از سطوح بالای سازمان آغاز شود.

جمع بندی: تحول از تفکر آغاز می شود
آنچــه در بسیــاری از پروژه هــای ERP و تحول دیجیتال مشــاهده 
می شــود، این اســت که سازمان ها معمولًاً مســئله را صرفاًً در سطح 
فناوری می بینند؛ درحالی که ریشــه اصــلی ناکامی ها اغلب در شیوه 
مدیریت، ساختار تصمیم گیری، ناهماهنگی فرایندها، فرهنگ سازمانی 
و نبود نگاه یکپارچه نهفته اســت. به همین دلیل، حتی اســتفاده از 
بهترین نرم افزارها و صرف هزینه های سنگین نیز الزاماًً به تحول واقعی 

منجر نمی شود.
لذا ســازمانی که فرایندهای شــفاف، داده های منســجم، حاکمیت 
مناسب، مشــارکت مدیریت ارشد و درک مشــترک از اهداف تحول 

نداشته باشد، معمولًاً پس از استقرار سیستم نیز با همان مسائل قبلی 
درگیر خواهد بود؛ فقط این بار در بستری پیچیده تر و پرهزینه تر.

ازســوی دیگر، بسیاری از شکســت‌ها ناشی از نگاه بخشی و جزیره ای 
به مسائل سازمان اســت. هر واحد تلاش می کند مسئله خود را حل 
کند، بدون آنکه اثر تصمیم هایش بر سایر بخش ها را ببیند. در چنین 
شرایطی، ســازمان به جای حل مسئله، صرفاًً مشکلات را از بخشی به 

بخش دیگر منتقل می کند.
بنابراین، برای موفقیت در پیاده  ســازی پروژه ERP و تحول دیجیتال، 
تنها توســعه زیرســاخت یا خرید نرم افزار کافی نیست. سازمان باید 
بتوانــد روابط بین فرایندها، واحدها، داده هــا، تصمیم ها و پیامدهای 
آن ها را به صورت یک کل به هم پیوسته درک کند. این همان نقطه ای 
اســت که »تفکر سیســتمی« اهمیت پیدا می کند؛ نگاهی که تلاش 
می کند ســازمان را نــه مجموعه ای از بخش های مســتقل، بلکه یک 

سیستم یکپارچه و پویا ببیند.
در فصل بعد، نقش تفکر سیســتمی در تحلیل مســائل ســازمانی و 

مدیریت موفق تحول دیجیتال بررسی خواهد شد.

فصل ۳: نقش تفکر سیستمی15 در پیاده سازی موفق 
  ERP

هدف این فصل تکرار دلایل شکســتِِ مطرح شده در فصل ۲ نیست؛ 
بلکــه تبیین این نکته اســت که چــرا »تفکر سیســتمی« پیش نیاز 
مدیریتی پیاده ســازی موفق ERP اســت و چگونه به مدیران کمک 
می کند همان خطاها را در عمل بهتر بفهمند، کنترل کنند و از تکرار 

آن ها پیشگیری نمایند.

3-1. چرا پیاده سازی ERP به رویکرد تفکر سیستمی نیاز دارد؟
پروژه های ERP برخلاف بسیاری از پروژه های فناوری، ذاتاًً بین واحدی 
هستند و فرایندها را از مرز واحدها عبور می دهند، داده ها را مشترک 
می کنند و تصمیم ها را به هم متصل می سازند؛ بنابراین، اگر سازمان با 
نگاه بخشی و جزیره ای برای اجرای پروژه های ERP اقدام کند، نتیجه 
معمولًاً یک تناقض مدیریتی اســت: از یک ســو می خواهیم سیستم 
یکپارچه داشــته باشیم و ازســوی دیگر ســازمان را تکه تکه مدیریت 

می کنیم.
رویکرد تفکر سیســتمی کمک می کند ســازمان را به عنوان یک کلِِ 
به هم پیوســته ببینیم؛ یعــنی به جای تمرکز صرف بــر »وظایف« و 
»واحدها«، بــر روابط، جریان هــا، وابســتگی ها و پیامدهای متقابل 
تمرکز کنیــم. در پروژه ERP این نگاه حیاتی اســت، چون بسیاری 
از تصمیم های ظاهــراًً فنی، مانند تعریف یــک کنترل، طراحی یک 
گردش کار یا ســاخت یک گزارش، پیامدهــای مدیریتی و عملیاتی 

گسترده دارند.
در این رویکرد، مســئله اصلی فقط رویدادها نیســت؛ بلکه الگوهای 
15- Systems Thinking
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تکرارشــونده، علل ریشه ای و ساختارهایی اســت که این رفتارها را 
 ERP تولید می کنند. این دقیقاًً همان چیزی اســت که سازمان ها در
به آن نیاز دارند: به جای برخورد موردی با مسائلی مانند خطای ثبت، 
تأخیر، یا نارضایتی کاربر، باید ســاختارهای مولد این مسائل را دید؛ 
از جملــه تعارض هدف های واحدی، ضعف حاکمیت و طراحی ناقص 
فرایندهــای بین‌واحدی. این نگاه، مدیریــت را از حل وفصل موردی 
مســائل به سمت اصلاح ســاختار می‌برد. ERP نیز دقیقاًً در همین 
نقطه تعیین کننده می شــود: یا بســتری بــرای یکپارچگی و اصلاح 
ساختار است، یا در صورت اجرای نادرست، همان مسائل را عمیق تر 

و ماندگارتر می کند.

ERP 3-2. »بهینه سازی موضعی«؛ دشمن پنهان یکپارچگی
راه حل های ERP با هدف استانداردســازی و یکپارچه سازی طراحی 
شــده اند. امــا اگر هــر واحد ســازمانی تلاش کنــد ERP را مطابق 
خواســته های محلی خود »بهینه« کند، سیستم از یکپارچگی فاصله 
می گیرد و بــه مجموعه ای از اســتثناها و وصله ها تبدیل می شــود. 
 ERP پیامدهای رایــج رویکرد جزیره ای در پیاده ســازی راه حل های

عبارت اند از:
افزایش سفارشی‌سازی‌های16 بی‌قاعده برای راضی‌کردن واحدها  ●	
شــکل‌گیری نســخه‌های متعدد از »یک واقعیت« برای مثال چند ●	

تعریف از محصول، قیمت، هزینه و سایر داده‌های پایه
رشد تعارض بین فرایندها و افزایش کارهای دستی خارج از سیستم  ●	
تبدیل‌شدن ERP به »سیستمی برای ثبت اطلاعات« نه »سیستمی ●	

برای مدیریت فرایندها«
تفکر سیستمی به مدیران کمک می کند معیار تصمیم گیری 
را از »رضایت یک واحد« به »عملکرد کل فرایند و زنجیره 

ارزش« تغییر دهند.

 ERP ۳-۳. حلقه های بازخورد: چرا بــرخی تصمیم گیری ها در
نتیجه معکوس می دهند؟

در پروژه هــای ERP معمــولًاً تصمیم هــایی گرفته می شــود که در 
کوتاه مدت منطقی اســت، اما در میان مــدت هزینه های پنهان تولید 
می کند. تفکر سیســتمی این پدیده را با مفهوم حلقه بازخورد توضیح 
می دهد: خروجی یــک اقدام، دوباره به سیســتم برمی گردد و رفتار 
آینده آن را تغییر می دهد. برای مثال، ساده سازی شتاب زده فرایندها، 
افزایش اســتثناها برای جلب رضایت کاربران، یا سفارشی سازی بیش 
از حد، ممکن اســت در ابتدا اجرای پروژه را آســان تر نشان دهد؛ اما 
در ادامه، کیفیت داده، انضبــاط فرایندی و قابلیت کنترل را تضعیف 
می کند. این نگاه برای مدیران مهم اســت؛ چون نشان می دهد بعضی 
شکســت ها محصول »بدشــانسی« یا »ضعف نرم افزار« نیست؛ بلکه 

حاصل نوع تصمیم گیری و مداخله مدیریتی در سازمان است.

16- Customization

3-4. تأخیــر در پیامدها: چرا قضاوت هــای زودهنگام درباره 
ERP خطرناک است؟

یکی از دلایلی که پروژه های ERP دیر اصلاح می شــوند، این اســت 
که پیامــد بسیاری از تصمیم ها با تأخیر ظاهر می شــود. در بسیاری 
از مــوارد، اثر واقعی یک تصمیم نه در زمان اســتقرار، بلکه چند ماه 
بعــد در کیفیت داده، پذیرش کاربران، حجم کار خارج از سیســتم و 
میزان انضباط فرایندی آشــکار می شــود. تفکر سیستمی به مدیران 
کمک می کند ارزیابی موفقیت ERP را صرفاًً بر »راه افتادن سیســتم« 
یــا »تحویل فاز« بنا نکنند؛ بلکه شــاخص های پایداری مانند کیفیت 
داده، پذیرش کاربر، انضباط فرایندی و کاهش کار خارج از سیســتم 

را هم ببینند.

۳-۵. »خودکارســازی بی نظــمی«: وقتی ERP مشــکل را حل 
نمی کند، بلکه تکثیر می کند

ERP ذاتاًً نظم آور است؛ اما تنها زمانی که سازمان حاضر باشد قبل از 

خودکارسازی، ابهام ها و تعارض های فرایندی را حل کند. اگر سازمان 
 ERP ،فرایندهای مبهم و ناهماهنگ را صرفاًً به سیســتم منتقل کند
به جای حل مســئله، آن را »ثبت« و ســپس »تکثیر« می کند؛ یعنی 
همان بی نظمی در مقیاس بزرگ تر و با ســرعت بیشــتر رخ می دهد. 
بــه بیان دیگر، فناوری جایگزین اصلاح فرایند و شفاف ســازی قواعد 
تصمیم گیــری نمی شــود. ERP فقــط زمانی ارزش می ســازد که با 

فرایندها، نقش ها و ساختار تصمیم گیری سازمان هم راستا باشد.
بنابراین، تفکر سیستمی در ERP یعنی: پیش از اصلاح سیستم، باید 

خودِِ سازمان را به عنوان یک سیستم فهمید.

ERP ۳-۶. نقش تفکر سیستمی در تصمیم های کلیدی
برای اینکه بحث از ســطح مفهوم خارج شــود، می تــوان نقش تفکر 

سیستمی را در چند تصمیم پرتکرار در ERP خلاصه کرد:
طراحی فرایند17: تفکر سیســتمی کمک می‌کند فرایندها در سطح ●	

»زنجیره« دیده شوند، نه در سطح »واحد«. درنتیجه فرایندهای انتها 
به انتها )End-to-End( واقعی‌تر طراحی می‌شوند.

استانداردســازی در برابر سفارشی‌سازی: سفارشی‌سازی فقط یک ●	
تصمیم فنی نیســت؛ بر آینده ســازمان، ارتقاپذیری سیستم و هزینه 
مالکیــت اثر می‌گذارد. در نتیجــه، باید محــدود، توجیه‌دار و تحت 

حاکمیت باشد.
حاکمیــت داده و تعریف »واقعیت واحد«: داده »دارایی ســازمان« ●	

تلقی می‌شــود نه »دارایی یک واحد«؛ بنابراین، تعریف‌های مشترک، 
مالک داده18 و قواعد کیفیت داده باید جدی گرفته شود.

مدیریت تغییر )OCM( و پذیــرش کاربران: مقاومت کاربران صرفاً ●	
یک مسئله فردی نیســت؛ اغلب ریشه در طراحی نامناسب کار، نبود 
منطق روشــن و تعارض اهداف دارد. در نتیجه، مداخلات تغییر باید 
17- Process Design
18- Data Owner
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دقیق‌تر و ریشه‌ای‌تر شود.
شــاخص های موفقیت: در کنار شــاخص های پروژه ای مانند زمان و 
هزینه، شاخص های سیستمی نیز وارد ارزیابی می شوند؛ مانند کاهش 
دوباره کاری، کیفیت داده، کاهش استثناها، انضباط فرایندی و بهبود 

تصمیم گیری.

جمع بندی
ERP در ســطح ابزار متوقف نمی شــود؛ ERP رفتار سازمان را تغییر 

می دهد. به همین دلیل، موفقیت آن به میزان آمادگی ســازمان برای 
دیدن »کل« وابسته است. تفکر سیستمی کمک می کند مدیران:

- از نگاه جزیره ای و بهینه سازی موضعی عبور کنند،  
- حلقه های بازخورد و تأخیر پیامدها را ببینند،  

- از اتوماسیون بی نظمی پرهیز کنند،  
- و ERP را به عنوان ســکوی یکپارچگی فرایند، داده و تصمیم گیری 

مدیریت کنند.
به بیان ساده، ERP بدون تفکر سیستمی ممکن است مستقر شود، اما 
به ندرت به یک قابلیت مدیریتی پایدار در سازمانی تبدیل خواهد شد. 
از همین جا، رابطه تفکر سیســتمی با فرایندگرایی روشن می شود: تا 
زمانی که مدیران سازمان را در سطح روابط، جریان ها و وابستگی های 
بین واحدی نبینند، فرایندها نیز در حد نمودار و مستند باقی می مانند. 
فرایندگرایی زمانی شکل می گیرد که سازمان از مدیریت بخشی عبور 
کند و ارزش را در جریان انتهابه انتهای کار ببیند. به همین دلیل، تفکر 
سیســتمی را باید مقدمه طبیعی فرایندگرایی دانست؛ و فرایندگرایی 

نیز به نوبه خود، بستر ضروری استقرار موفق ERP است.
برای آشنایی بیشتر با مبانی و کاربردهای تفکر سیستمی، مطالعه آثار 
پیتر ســنکه و جمشید قره جه داغی که در منابع مقاله معرفی شده اند، 
توصیه می شــود. همچنین، برای جاری سازی این رویکرد در سازمان، 
برگزاری کارگاه های آموزشی تفکر سیســتمی برای مدیران ارشــد و 

میانی می تواند مفید باشد.

فرایندهای  مدیریت  و  فرایندگــرایی  چهارم:  فصل 
کسب وکار )BPM(؛ زیرساخت اجرایی تحول سازمانی

در فصل گذشــته نشان داده شــد که بسیاری از چالش های سازمانی 
و ناکامی های پروژه های ERP، ریشــه در نــگاه بخشی، تفکر خطی 
و نادیده گرفتن روابط میان اجزای سیســتم دارند. تفکر سیســتمی 
کمک می کند ســازمان به عنوان یک کل دیده شــود؛ اما این نگرش 
زمانی اثرگذار خواهد بود که به »روش اداره ســازمان« تبدیل شــود. 
نقطه اتصال این دو، فرایندگرایی اســت؛ جایی که مدیریت از تمرکز 
بر واحدها و شــرح وظایف، به تمرکز بــر »جریان خلق ارزش« برای 
مشتری تغییر جهت می دهد. در چنین نگاهی، سازمان نه مجموعه ای 
از واحدهای مســتقل، بلکه شبکه ای از فرایندهای به هم پیوسته است 

که در کنار هم ارزش ایجاد می کنند. در این فصل نشان داده می شود 
که مدیریت فرایندهای کســب وکار )BPM( چگونه این نگاه را به یک 
چارچوب اجرایی تبدیل می کند و چرا بدون بلوغ فرایندی، پروژه های 
ERP و تحــول دیجیتال غالباًً بــه »مکانیزه کــردن ناکارآمدی های 

موجود« محدود می شوند.

4-1. فرایند چیست و چرا محور مدیریت قرار می گیرد؟
فرایند مجموعه ای از فعالیت های مرتبط است که با دریافت ورودی های 
مشــخص، خروجی معنادار و ارزشــمند برای مشتری یا سودبر ایجاد 
می کند. نگاه فرایندی به مدیران کمک می کند کار واقعی ســازمان را 
نه در قالب فعالیت های پراکنده، بلکه در قالب جریان های انتهابه انتها 
ببیننــد؛ جریان هایی که معمولًاً از مرز چند واحد عبور می کنند و در 
نهایت کیفیت خدمت، زمان ارائه، هزینه و تجربه مشــتری را شــکل 

می دهند.
در این نگاه، ســازمان به جــای تمرکز بر »حجم کار انجام شــده« بر 
»نتیجه حاصل شــده« تمرکــز می کند. هر فرایند شــامل ورودی ها، 
فعالیت هــا، نقش ها، قواعد تصمیم گیری، خروجی ها و شــاخص های 
عملکردی است. شفاف شدن این عناصر باعث می شود مدیران بتوانند 
عملکرد واقعی سازمان را اندازه گیری و مدیریت کنند. این موضوع در 
پروژه های ERP اهمیت دوچندان دارد؛ زیرا ERP بر مبنای یکپارچگی 
داده ها و عملیات طراحی شده اســت و بدون شفافیت فرایندها، این 

یکپارچگی در عمل تحقق نخواهد یافت.

4-2. نگاه وظیفه محور در برابر نگاه فرایندمحور؛ تغییر معیار 
مدیریت

در بسیاری از سازمان ها ساختار مدیریت همچنان وظیفه محور است. 
در چنین ســاختاری هر واحد بر اهــداف داخلی خود تمرکز می کند 
و عملکرد نیز عمدتاًً با شــاخص های درون واحدی سنجیده می شود. 
نتیجه این رویکرد شــکل گیری »سیلوهای سازمانی« است؛ وضعیتی 
که در آن هر واحد تلاش می کند عملکرد خود را بهینه کند، حتی اگر 
این کار به تضعیف عملکرد کل سازمان منجر شود. در چنین شرایطی 
مسئولیت نتایج نهایی مبهم می شــود، تعارض میان واحدها افزایش 

می یابد و هماهنگی میان فعالیت ها دشوارتر می شود.
در مقابــل، ســازمان فرایندمحور عملکرد را در ســطح »کل جریان 
ارزش« ارزیابی می کند. معیــار اصلی موفقیت، عملکرد انتهابه انتهای 
فرایند است؛ یعنی اینکه خروجی نهایی با چه کیفیتی، در چه زمانی و 
با چه هزینه ای به مشتری ارائه می شود. در این رویکرد، مفهوم »مالک 
فرایند« مطرح می شــود؛ فرد یا نقشی که مسئول عملکرد کل جریان 

است، نه صرفاًً بخشی از فعالیت در یک واحد.
از این منظر، یکی از مأموریت های مهم مدیران ارشــد در حمایت از 
پیاده ســازی موفق راه حل های ERP، هدایت سازمان از ساختارهای 
سنتی و وظیفه محور به سمت ساختارهای فرایندمحور است. بدون این 
گذار مدیریتی، سیســتم های ERP نیز اغلب در همان چارچوب های 
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جزیره ای اســتفاده می شــوند و مزیت اصلی آن ها یعنی یکپارچگی 
عملیاتی و اطلاعاتی تحقق نمی یابد.

BPM .3-4؛ زبان مشترک مدیریت و عملیات
مدیریــت فرایندهای کســب وکار )BPM( چارچــوبی مدیریتی برای 
طراحی، اجرا، پایش و بهبود مستمر فرایندهای سازمان است. برخلاف 
تصور رایج، BPM صرفاًً به معنای خودکارسازی یا پیاده سازی ابزارهای 
نرم افزاری نیســت؛ بلکه رویکردی اســت که کمک می کند سازمان 
فعالیت های خود را به صــورت نظام مند، قابل اندازه گیری و قابل بهبود 

مدیریت کند.
در ســازمان هایی که رویکــرد BPM را به کار می گیرنــد، فرایندها 
به عنوان دارایی های مدیریتی شناخته می شــوند. تصمیم گیری ها بر 
اساس عملکرد واقعی فرایندها انجام می شود و مرزهای میان واحدها 
مانع مدیریت جریان ارزش نمی شــوند. در چنین محیطی، ERP نیز 
به جای آنکه صرفاًً یک نرم افزار عملیاتی باشــد، به زیرســاختی برای 

اجرای استاندارد و یکپارچه فرایندها تبدیل می شود.
بــه بیان دیگــر، BPM زبان مشــترکی میان مدیران کســب وکار و 
متخصصان فناوری ایجاد می کند. این زبان مشــترک کمک می کند 
منطق فعالیت های سازمان پیش از پیاده سازی سیستم ها روشن شود 
و فناوری در خدمت فرایندهای بهینه قرار گیرد، نه اینکه فرایندهای 

موجود صرفاًً در قالب یک سیستم جدید تکرار شوند.

۴-۴. چرخه عمر مدیریت فرایند و معماری فرایندها
بــرای اینکه مدیریــت فرایندها از یک مفهوم نظــری به اقدام عملی 
تبدیــل شــود، از چارچوب های مرجع اســتفاده می شــود. یکی از 
شناخته شــده ترین این چارچوب ها، مدل چرخه عمر مدیریت فرایند 
در BPM CBOK اســت. ایــن چرخــه مجموعــه ای از فعالیت های 
به هم پیوســته را معــرفی می کند که به ســازمان کمــک می کنند 
فرایندهــای خود را به صورت نظام مند تحلیل، طراحی و بهبود دهند. 
در کنار این چرخه، چارچوب هایی مانند APQC‑PCF نیز برای ایجاد 
»معماری فرایندهای ســازمان« مورد استفاده قرار می گیرند و امکان 

استانداردسازی و مقایسه با تجارب موفق جهانی را فراهم می کنند.
نخستین گام در این چرخه، هم راستاسازی فرایندها با راهبرد سازمان 
است. در این مرحله سازمان مشخص می کند کدام جریان های ارزش 
بیشــترین نقش را در تحقــق اهداف و ا راهبرد هــا دارند و مدیریت 
فرایندهــا چگونه می تواند از این اهداف و راهبرد ها پشــتیبانی کند. 
بدون این هم راستاسازی، فعالیت های مربوط به مستندسازی فرایندها 
ممکن اســت به اقدامی صرفــاًً اداری تبدیل شــود و تأثیر واقعی بر 

عملکرد سازمان نگذارد.
در گام بعــد، فرایندهای اصلی و پشــتیبان ســازمان شناســایی و 
مدل ســازی می شوند. مدل ســازی فرایندها کمک می کند فعالیت ها، 
نقش ها، تصمیم ها و ارتباط میان واحدهای مختلف به صورت شــفاف 
نمایش داده شوند. استفاده از استانداردهایی مانند BPMN و ابزارهای 

مدل ســازی فرایند که از این استاندارد پشــتیبانی می کنند )همانند 
بَنَ انگارۀ تصویــری( در این مرحله می تواند به ایجاد زبان مشــترک 
میــان مدیران و تیم های فنی کمک کند و پیچیدگی های عملیاتی را 

قابل فهم تر سازد.
پس از مدل ســازی، مرحله تحلیــل فرایندها آغاز می شــود. در این 
مرحله ســازمان بــه بررسی عملکــرد واقعی فرایندهــا می پردازد تا 
گلوگاه ها، دوباره کاری هــا، اتلاف ها و فعالیت های بدون ارزش افزوده؛ 
و ناهماهنگی های ســاختاری شناسایی شــوند. این مرحله در عمل 
همان نقطه ای اســت که تفکر سیستمی به رویکرد مدیریت فرایندها 
ورود می کنــد؛ زیرا توجه مدیران از فعالیت های منفرد به روابط میان 

فعالیت ها و پیامدهای سیستمی آن ها معطوف می گردد.
بر اســاس نتایج تحلیل، فرایندهای مطلوب طراحی می شــوند. هدف 
از این مرحله ایجاد جریان های کاری ســاده تر، سریع تر و هماهنگ تر 
اســت؛ به گونه ای که هم اهداف سازمان را محقق کنند و هم با منطق 
سیســتم های یکپارچه ای مانند ERP ســازگار باشند. در این مرحله 
بسیــاری از تصمیم های کلیــدی درباره استانداردســازی فعالیت ها، 

تعریف نقش ها و نحوه تبادل اطلاعات در سازمان اتخاذ می شود.
گام بعدی پیاده ســازی و تحول فرایندهاست. در این مرحله تغییرات 
طراحی شده در ســازمان اجرا می شوند و سیســتم های اطلاعاتی از 
جمله ERP نقش زیرســاخت اجرایی را ایفا می کنند. تجربه بسیاری 
از سازمان ها نشان می دهد که چالش اصلی در این مرحله نه فناوری، 

بلکه مدیریت تغییر و پذیرش سازمانی است.
در نهایــت، اندازه گیری و پایــش عملکــرد )KPI19( فرایندها امکان 
مدیریــت مبتنی بــر داده را فراهم می کند. شــاخص های عملکردی 
فرایندها نشان می دهند که آیا تغییرات انجام شده به بهبود واقعی در 
زمان، هزینه، کیفیت و رضایت مشتری منجر شده است یا خیر. نتایج 
این پایش مبنایی برای بهبود مستمر فرایندها ایجاد می کند و چرخه 
مدیریت فرایندها را به یک فعالیت دائمی در سازمان تبدیل می سازد

4-5. چالش های مدیریتی در مسیر فرایندگرایی
بزرگ ترین مانع در مسیر فرایندگرایی معمولًاً فناوری نیســت، بلکه 
الگوهای مدیریتی و فرهنگی ســازمان است. در بسیاری از سازمان ها، 
ســاختارهای ســنتی و مرزبندی های واحدی چنان ریشه دار هستند 
که حرکت به ســمت مدیریت فرایندها بــا مقاومت های جدی مواجه 
می شــود. مدیران میانی ممکن اســت شفافیت بیشــتر در عملکرد 
فرایندها را تهدیدی برای حوزه مســئولیت خود تلقی کنند و برخی 
واحدها نیز تمایل داشته باشند روش های کاری موجود را حفظ کنند

در چنین شــرایطی، پروژه های ERP گاهی به میدان مذاکره واحدها 
بــرای حفظ رویه های گذشــته تبدیل می شــوند. هــر واحد تلاش 
می کند سیســتم را با نیازهای خود تطبیق دهد و در نتیجه ســطح 
سفارشی ســازی افزایش می یابد، پیچیدگی سیستم بیشتر می شود و 

مزیت اصلی ERP یعنی استانداردسازی و یکپارچگی از بین می رود.
19- Key Performance Indicators 
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غلبه بر این چالش ها نیازمند نقش فعال مدیریت ارشد است. مدیران 
ارشــد باید فرایندهــا را به عنوان محور اداره ســازمان معرفی کنند، 
مسئولیت عملکرد فرایندها را به صورت شفاف تعریف نمایند و فرهنگ 
همکاری میان واحدها را تقویت کنند. بدون چنین حمایت مدیریتی، 
تلاش های مربوط به مدیریت فرایندها معمولًاً به مستندســازی های 

محدود و کوتاه مدت ختم می شود.
4-6. پل ورود به فصل بعد: مدیریت ناب20

مدیریت فرایندها چارچوبی برای شــناخت و سازماندهی جریان های 
کاری در ســازمان فراهم می کند؛ اما گام بعدی، بهبود این جریان ها و 
حذف اتلاف های موجود در آن هاست. پس از آنکه فرایندها شناسایی، 
تحلیل و استاندارد شدند، سازمان می تواند با استفاده از رویکردهایی 

مانند مدیریت ناب )Lean( به بهینه سازی آن ها بپردازد.
مدیریت ناب بر شناســایی و حذف فعالیت هــایی تمرکز دارد که برای 
مشتری ارزش ایجاد نمی کنند؛ مانند انتظارهای طولانی، دوباره کاری ها، 
موجودی های غیرضروری و پیچیدگی های غیرلازم در فرایندها. ترکیب 
رویکــرد BPM با اصول مدیریت ناب کمک می کند تا ســازمان نه تنها 
فرایندهای خود را مستند و یکپارچه کند، بلکه آن ها را به صورت مستمر 
ســاده تر، سریع تر و کارآمدتر نیز نماید. در فصل بعد نشان داده خواهد 
شــد که چگونه اصول مدیریت ناب می تواند مکمل مدیریت فرایندها 

باشد و زمینه استفاده مؤثرتر از سیستم های ERP را فراهم کند.

جمع بندی
تفکر سیســتمی زمانی به نتایج عملی در ســازمان منجر می شود که 
مدیریت بر مبنای فرایندها شکل گیرد. مدیریت فرایندهای کسب وکار 
چارچــوبی فراهم می کند تا ســازمان بتواند جریان های کاری خود را 
شناسایی، تحلیل، طراحی و بهبود دهد و آن ها را با اهداف استراتژیک 
و زیرســاخت های فناوری هماهنگ ســازد. استفاده از چارچوب هایی 
ماننــد BPM CBOK و APQC‑PCF نیز به ایجاد معماری فرایندها و 

استانداردسازی فعالیت های سازمان کمک می کند.
در چنین بستری، سیســتم های ERP می توانند نقش واقعی خود را 
ایفا کنند؛ یعنی تبدیل شــدن به زیرساختی برای اجرای یکپارچه و 
قابل کنترل فرایندهای سازمان. در غیر این صورت، استقرار فناوری های 
پیشــرفته نیز به بهبود قابل توجه عملکرد سازمان منجر نخواهد شد، 
زیرا فناوری تنها می تواند سرعت انجام فعالیت های موجود را افزایش 

دهد، نه اینکه کاستی های ساختاری فرایندها را برطرف کند.

ف صل پنجم: مدیریت ناب )Lean(؛ بهبود مستمر جریان 
ارزش

در فصل پیشین نشــان داده شد که مدیریت فرایندها چارچوبی برای 
شناســایی، تحلیل و استانداردســازی جریان های کاری در سازمان 
فراهم می کند. اما استانداردســازی به تنهــایی تضمین کننده کارایی 
20- Lean Management

نیست. سازمان ممکن است فرایندهای خود را مستند و یکپارچه کرده 
باشد، اما همچنان با اتلاف منابع، تأخیر، دوباره کاری و پیچیدگی های 
غیرضروری مواجه باشــد. در این نقطه، مدیریت ناب به عنوان مکمل 

طبیعی مدیریت فرایندها مطرح می شود.
مدیریت ناب بر یک اصل ســاده اما بنیادین اســتوار است: تمرکز بر 
خلق ارزش برای مشــتری و حذف هر آنچــه ارزش ایجاد نمی کند. 
در این رویکرد، ســازمان به جای بهینه ســازی فعالیت های منفرد، به 
بهینه سازی »جریان ارزش« توجه می کند؛ همان جریانی که در نگاه 

فرایندی تعریف شد.

5-1. مفهوم ارزش و اتلاف در سازمان
در رویکرد ناب، »ارزش« از منظر مشتری تعریف می شود، نه از منظر 
ســاختار داخلی ســازمان. هر فعالیتی که از نگاه مشــتری به بهبود 
کیفیت، کاهش زمان یا کاهش هزینه منجر نشــود، بالقوه یک اتلاف 
محســوب می شــود. انتظارهای طولانی، جابه جایی های غیرضروری، 
دوباره کاری هــا، موجودی های مــازاد، تصمیم گیری هــای تکراری و 

پیچیدگی های اداری نمونه هایی از این اتلاف ها هستند.
برای ســازمانی که در حال اســتقرار ERP است، این موضوع اهمیت 
ویژه ای دارد. اگر اتلاف ها پیش از یا هم زمان با پیاده ســازی سیستم 
شناســایی و حذف نشــوند، ERP تنها آن ها را با ســرعت بیشتری 
اجرا خواهد کــرد. در چنین حالتی، فناوری به جــای ابزار بهبود، به 

تقویت کننده ناکارآمدی تبدیل می شود.

5-2. تفکر ناب در بستر فرایندگرایی
مدیریت ناب زمانی بیشــترین اثر را دارد که بر پایه معماری روشــن 
فرایندها اجرا شــود. بدون درک دقیق جریان های انتهابه انتها، امکان 
شناســایی گلوگاه ها و فعالیت های فاقد ارزش افزوده وجود ندارد. به 
همین دلیل، مدیریت ناب و BPM نه دو رویکرد جداگانه، بلکه دو لایه 

مکمل در تحول سازمانی هستند.
ابزارهایی مانند ترسیم »نقشه جریان ارزش21« کمک می کنند تصویر 
روشــنی از وضعیت موجود به دست آید و نقاط اتلاف در کل زنجیره 
فعالیت ها دیده شــود. این نــگاه کل نگر، امتداد عمــلی همان تفکر 

سیستمی است که در فصل سوم مورد بحث قرار گرفت.

Lean .3-5 و ERP؛ از استانداردسازی تا چابکی
یکی از چالش های رایج در پروژه های ERP، افزایش پیچیدگی ناشی 
از سفارشی ســازی های گسترده است. ســازمان ها گاه به جای اصلاح 
فرایندهــای ناکارآمد، تلاش می کنند سیســتم را با رویه های موجود 
تطبیق دهند. نتیجه، افزایش هزینه، کاهش انعطاف پذیری و دشواری 

نگهداشت سیستم است.
رویکرد ناب مدیران را تشویق می کند پیش از هرگونه سفارشی سازی، 
این پرســش را مطــرح کنند: »آیا ایــن فعالیت واقعــاًً ارزش ایجاد 
می کند؟« اگر پاســخ منفی باشــد، حذف یا ساده ســازی آن باید در 
اولویت قرار گیرد. در این صورت، ERP به جای انعکاس پیچیدگی های 
21- Value Stream Mapping
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گذشــته، بستری برای اجرای فرایندهای ســاده تر و کارآمدتر خواهد 
بود.

5-4. فرهنگ بهبود مستمر
مدیریت ناب صرفاًً مجموعه ای از ابزارها نیست؛ بلکه نیازمند فرهنگ 
سازمانی مبتنی بر یادگیری و بهبود مستمر است. در چنین فرهنگی، 
خطاها فرصتی برای یادگیری تلقی می شــوند، کارکنان در شناسایی 
مشــکلات مشــارکت دارند و تصمیم گیری ها بر مبنــای داده انجام 

می شود.
برای ســازمان هایی که مسیر تحول دیجیتــال را طی می کنند، این 
فرهنــگ اهمیت حیاتی دارد. ERP یک پروژه مقطعی نیســت؛ بلکه 
زیرساختی برای توسعه مستمر است. تنها درصورتی که سازمان روحیه 
بهبود مســتمر را بپذیرد، می تواند از قابلیت های تحلیلی و اطلاعاتی 

سیستم های یکپارچه برای ارتقای مستمر عملکرد بهره مند شود.

برای  یکپارچه  چارچوبی  ج مع بندی،  ششــم:  فصل 
تحول سازمانی و دیجیتال

مسیر طی شــده در این مقاله نشــان می دهد که نــاکامی بسیاری از 
پروژه هــای ERP و برنامه هــای تحول دیجیتال، نــه ناشی از ضعف 
فناوری، بلکه ریشــه دار در نحوه تفکر و اداره ســازمان اســت. زمانی 
که ســازمان با نگاه بخشی و خطی اداره می شود، حتی پیشرفته ترین 

سیستم های اطلاعاتی نیز قادر به ایجاد تحول پایدار نخواهند بود.
نگاه به ســازمان با رویکرد تفکر سیستمی نخستین گام در این مسیر 
اســت؛ زیرا مدیران را قادر می ســازد روابط میان اجــزا، پیامدهای 
تصمیم هــا و پویایی های پنهان ســازمان را درک کنند. این نگرش، 
زمینه ســاز گذار از ســاختارهای وظیفه محور بــه مدیریت مبتنی بر 

فرایند می شود.
فرایندگرایی و مدیریت فرایندهای کســب وکار چارچوب اجرایی این 
نگرش را فراهم می کنند. با شناســایی، تحلیل و طراحی جریان های 
ارزش، ســازمان می توانــد فعالیت هــای خود را هم راســتا با راهبرد 
 ســاماندهی کند و زیرســاختی مناسب برای اســتقرار سیستم های 

یکپارچه ایجاد نماید.
در این بســتر، ERP به جای آنکه یک پــروژه فناوری اطلاعات تلقی 
شــود، به ابزاری برای اجرای اســتاندارد و یکپارچه فرایندها تبدیل 
می شــود. موفقیت ERP در گرو بلوغ مدیریتی و فرایندی ســازمان 

است، نه صرفاًً انتخاب نرم افزار مناسب.
مدیریــت ناب نیز لایه تکمیلی این چارچوب اســت؛ رویکردی که با 
تمرکز بر حذف اتلاف و بهبود مســتمر، سازمان را از استانداردسازی 

صرف به سمت چابکی و کارایی پایدار هدایت می کند.
براین اســاس می توان چارچــوبی یکپارچه برای تحول ســازمانی و 

دیجیتال ترسیم کرد:
- تفکر سیستمی؛ برای درک کل نگر و پویای سازمان  

- فرایندگرایی و BPM؛ برای ساماندهی و مدیریت جریان های ارزش  

- ERP؛ برای زیرساخت یکپارچه اجرای فرایندها  
- مدیریت ناب؛ برای بهبود مستمر و حذف اتلاف ها  

این چارچوب نشان می دهد که تحول دیجیتال پیش از آنکه پروژه ای 
فناورانه باشــد، یک تحول مدیریتی و سازمانی است. سازمان هایی که 
این مسیر را به صورت منسجم و تدریجی طی کنند، نه تنها در استقرار 
ERP موفق تر خواهند بود، بلکه توانایی سازگاری با تغییرات آینده را 

نیز در خود نهادینه خواهند کرد.
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سخن پایانی
هدف این مقاله جلب توجه مدیران ارشــد ســازمان ها به چالش های 
موجــود در بهره بــرداری اثربخش از نرم افزارهای ســازمانی و اجرای 

برنامه های تحول دیجیتال بوده است.
در ادامــه این بحث، در بخش دوم مقاله تلاش خواهد شــد باتکیه بر 
مباحث مطرح شــده، چارچوب ها و مدل های اجــرایی برای مدیریت 
ایــن گذار و افزایش اثربخشی پروژه های ERP و تحول دیجیتال ارائه 
گردد. امید اســت طرح این مباحث بتواند زمینه گفت وگوی بیشــتر 
میان مدیران، پژوهشــگران و متخصصان این حوزه را فراهم ســازد و 
گامی هرچند کوچک در جهت بهبود عملکرد و توسعه کسب وکارها و 

سازمان های کشور باشد.
با آرزوی عشق ورزیدن، شــاد زیستن و شادکردن دیگران، ارزشی 

زیستن و یادگاری باارزش از خود به جاگذاشتن.
با آرزوی صبوری و پایداری برای تحقق صلح، آزادی و رفاه اجتماعی 

همه هم میهنان کشور عزیزمان ایران.
بهار سال 1405
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مقدمه
بازمهندسی فرایندهای کســب وکار )BPR( اگرچه ریشــه در اصول 
قدیمی تر دارد، اما در ســال های اخیــر به عنوان یک رویکرد نظام مند 
برای ایجاد تحولات بنیادین در ســازمان ها مطرح شده است. برخلاف 
تصور رایج، BPR صرفاًً به معنی تعدیل نیرو یا پیاده سازی سیستم های 
نرم افزاری نیســت، بلکه رویکردی است برای »بازآفرینی« نحوه انجام 

کارها به منظور دستیابی به جهش های بزرگ در عملکرد.
در دنیای امروز، سیستم های ERP به عنوان ستون فقرات سازمان های 
 ERP موفق شناخته می شــوند. جالب آنجاست که پیاده سازی موفق
تقریباًً همواره با بازمهندسی فرایندها همراه است. تجربه نشان می دهد 
که بسیاری از پروژه های بزرگ، این دو را به صورت هم زمان و تلفیقی 

پیش می برند.
این مقاله تلاش دارد با زبانی روان و کاربردی، اصول کلیدی، بینش ها 
و تکنیک هــایی را ارائــه دهد که حاصل ســال ها تجربــه عملی در 

پیاده سازی پروژه های موفق BPR و ERP هستند.

اصول پایه ای و بنیادین

۱. از صفر شروع نکنید، اما ذهن خود را پاک کنید
بسیاری معتقدند باید سیستم قدیمی را کاملًاً کنار گذاشت. در عمل، 

این کار همیشــه ممکن نیست. بهترین راهکار، ترکیبی از یادگیری از 
اشتباهات گذشــته و نگاه تازه به آینده است. توصیه می شود ابتدا با 
تحلیل سطح بالا شروع کنید، سپس روی چند فرایند محدود متمرکز 

شوید. گام های پیشنهادی:
فهرستی از نقاط قوت و ضعف سیستم فعلی تهیه کنید.●	
با مطالعه، بازدید و صحبت با خبرگان، گزینه‌های بهتر را بشناسید.●	
جلسات طوفان فکری برای تعیین چشم‌انداز و اهداف تحولی برگزار ●	

کنید.
نقشــه فرایند »وضع موجود« را ترسیم کنید تا محل اتلاف زمان و ●	

منابع پیدا شود.
مدل »وضع مطلوب« را پیش از هرگونه اجرا، طراحی کنید.●	

۲. بازآفرینی کنید، نه اصلاح تدریجی
اگــر مراقب نباشید، تنها نســخۀ خودکار شــدۀ فراینــد قدیمی را 
می سازید. هدف BPR ایجاد تفاوت اساسی است، نه بهبودهای جزئی. 
برای موفقیت، باید نیروی تــازه فکری انتقادی در تیم ایجاد کنید تا 

مسیر مقاومت در برابر تغییر شکسته شود.

۳. مشتری را در قلب فرایند قرار دهید
بدون شــناخت عمیق از نیازهای واقعی مشــتری، هــر بازمهندسی 
محکوم به شکست است. کارکنان را به ملاقات مشتریان ببرید. از رقبا 

)*ERP( رمز موفقیت پیاده سازی راه حل های برنامه ریزی منابع سازمان

با باز مهندسی فرایندهای کسب وکار )BPR**( آغاز می گردد

 دکتر شهرام مصباح
مدیرعامل شرکت آتوسا رایانه پارسیان

)***APICS( عضو هیئت مدیره انجمن مدیریت تولید و کنترل انبار آمریکا
Shawnmesbah@gmail.com :پست الکترونیکی

*ERP: Enterprise resource planning
**BPR: Business Process Reengineering
***APICS: American Production and Inventory Control Society
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بیاموزید، اما کورکورانه کپی نکنید؛ به دنبال پرش از روی آنها باشید. 
حتی بهتر اســت از صنایع دیگر الهام بگیرید. بهترین ایده ها معمولًاً 

جایی به دست می آیند که کسی هنوز به آنها فکر نکرده است.

۴. بهبود جهشی، نه تدریجی
روش کایزن )بهبود مســتمر تدریجی( ژاپنی قدرتمند اســت، اما اگر 
شما ده ســال از رقبا عقب تر هســتید، کایزن به کارتان نمی آید. در 
چنین شــرایطی، BPR مانند یک داروی قوی عمل می کند که امکان 

جهش چندساله را فراهم می سازد.

۵. مفروضات کهنه را به چالش بکشید
همیشــه این فرض را داشته باشید که روش فعلی به طرز وحشتناکی 
ناکارآمد اســت، مگر اینکه خلاف آن ثابت شــود. به تیم خود امنیت 
بدهیــد تا بدون ترس از تنبیه، وضع موجود را نقد کنند. رهبری باید 

خودش الگوی چالش با وضع موجود باشد.

۶. از دیگران )حتی از صنایع دیگر( بیاموزید
نیازی نیست همه چیز را از صفر ابداع کنید. بهترین شیوه های صنعت 
خود و صنایع دیگر را پیدا کنید. گاهی یک شــرکت قطعات هواپیما 
با مطالعه فرایندهای یک شــرکت پوشــاک )مثل L.L.Bean( تحول 

عظیمی ایجاد کرده است.

فلسفه های مدیریتی کلیدی

۷. توانمندسازی با رهبری قوی، نه رهاسازی
توانمندســازی به معنی واگــذاری اختیار بدون جهت نیســت. تیم 
به مسیر روشــن، مهارت، ابزار و اقتدار نیــاز دارد. حتی در تیم های 
خودگردان، نقش رهبری حیاتی اســت. اشتیاق و رهبری قوی، موتور 

محرکه هر پروژه بازمهندسی است.

۸. آموزش را به فرهنگ سازمان تبدیل کنید
بخــش قابل توجهی از زمان کارکنان باید بــه آموزش اختصاص یابد. 
آموزش یک هزینه نیست، بلکه ســرمایه گذاری با بازدهی فوق العاده 
است. برای هر دوره آموزشی، هدف مشخص تعیین کنید و پس از آن 
بازخورد بگیرید. کســانی که نتیجه نمی دهند، فرصت آموزش بعدی 

را از دست بدهند.

BPR .۹ یک پروژه کامپیوتری نیست
یک سیســتم کســب وکار از عناصری تشکیل می شــود: مأموریت، 
رهبری، اهداف، معیارها، سیاســت ها، رویه ها، آموزش، سازمان، افراد 
و ابزار. نرم افزار تنها یکی از این ابزارهاست. بازمهندسی یعنی طراحی 

مجدد همه این اجزا.

۱۰. مالکیت فرایند را ایجاد کنید
یک راه حل متوسط که موردقبول و فهم تیم باشد، بسیار بهتر از یک 
ایده عالی است که کسی آن را درک نمی کند. با درگیرکردن افراد در 
طراحی، حس مالکیت ایجاد کنید. مثلًاً یک ممیز دولتی را در طراحی 

فرایند مشارکت دهید تا خودش حامی آن شود.

رویکردهای عملی

۱۱. ضایعات را حذف کنید
هر چیزی که به طراحی، تولید و تحویل محصول یا خدمت به مشتری 
کمک نمی کند، ضایعه اســت. روی حــذف فعالیت های بدون ارزش 

افزوده تمرکز کنید.

۱۲. ساده، ساده، ساده
از روش ها و نرم افزارهای پیچیده بپرهیزید. بیشــتر این ابزارها به نفع 
فروشنده ها هستند نه شما. تا جایی که ممکن است از روش های ساده 

استفاده کنید.

۱۳. ابتدا ساده سازی، سپس خودکارسازی
تــا زمانی که ندانیــد دقیقاًً چه چیزی را می خواهیــد خودکار کنید، 
هزینه نکنید. اغلب، ساده سازی سیستم موجود، هزینه خودکارسازی 

بعدی را تأمین می کند.

۱۴. نمونۀ اوّّلیه در اتاق کنفرانس
پیش از اجرای زنده، سیســتم را در محیطی شبیه سازی شــده )اتاق 
کنفرانس( آزمایش کنید. اشتباهات را در آنجا بکنید و یاد بگیرید، نه 

در خط مقدم عملیات.

تکنیک های پیشرفته

۱۵. کنترل هوشمند، نه کاغذبازی بی رویه
فقط به انــدازه نیاز قانون و رویــه وضع کنید. افــراد آموزش دیده با 

مأموریت شفاف، به کنترل کمتری نیاز دارند.

۱۶. تفکر ناپیوسته )خلاقیت انفجاری(
از مشــتریان، همســرتان، بازی ها؛ و از هر آنچه که می تواند ایده های 
متفاوتی خلق کند؛ اســتفاده کنید. فدرال اکسپرس و دینامیت نوبل 

حاصل چنین تفکری بوده اند.

۱۷. رهبری با نیروی داخلی، تقویت با مشاور
از مشــاوران برای آموزش و تقویت موقت اســتفاده کنید، اما هسته 
رهبری و مالکیت فرایند باید درون ســازمان باشد. به مشاوران مانند 

»کابل جامپر« نگاه کنید.
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۱۸. تیم های کوچک )۳ تا ۸ نفر( با راهنمایی مداوم
تیم هــای بزرگ تبدیل به کمیته می شــوند. تیم کوچک از بهترین و 
باهوش ترین افراد را تشــکیل دهید. دیگران را فقط در صورت نیاز و 

به عنوان مشاور وارد کنید.

۱۹. استانداردسازی هوشمند
تا جایی که ممکن است از نرم افزارهای آماده و رویکردهای استاندارد 
اســتفاده کنید )خیــلی دنبال تغییر نباشید(. فقــط جایی که مزیت 

رقابتی واقعی ایجاد می کند، دست به ابداع بزنید.

۲۰. اهداف کششی )بلندپروازانه( تعیین کنید
ترس از شکســت را از تیم دور کنید. رسیدن به نصف یک هدف ولی 
بــا ۵۰ درصد بهبــود، بسیار بهتر از رسیــدن کامل به یک هدف ۱۰ 
درصدی است. موفقیت را پاداش دهید و شکست صادقانه را بپذیرید

۲۱. از فلج شدن توسط تحلیل بپرهیزید
هیچ گاه همه اطلاعات کامل نخواهد بود. اگر نیمی از داده ها را دارید، 

روی همان نیمه کار کنید. منتظر کمال نمانید.

۲۲. فرایندها را بر اساس کارکردهای سنتی طراحی نکنید
طراحی فرایندها نباید متناســب با ساختار ســازمانی فعلی باشد. از 

تیم های میان وظیفه ای و کاربران واقعی فرایند استفاده کنید.

۲۳. پیاده سازی مرحله ای
به جای انتظار برای نتیجه نهایی، پروژه را به مراحل کوتاه با بازده مالی 
مشــخص تقسیم کنید. هر مرحله باید بتواند هزینه خود و بخشی از 

مرحله بعد را تأمین کند.

۲۴. از تشکیل دیوان سالاری جدید BPR جلوگیری کنید
بسیــاری از مفاهیــم مدیریتی )مثل TQM( پس از مدتی به دســت 
گروهی متخصص نما و دیوان ســالار گرفتار می شوند. BPR هم از این 
قاعده مســتثنی نیســت. مراقب باشید تیم بازمهندسی خود به یک 

معضل جدید تبدیل نشود.

۲۵. مستندات ساده و بصری
به جای اسناد طولانی، از نمودارهای جریان، جدول و تصاویر استفاده 
کنید. هر مســتندی که نمی تواند بــرای آموزش کارکنان به کار رود، 

بی ارزش است.

۲۶. فهرست پویای مسائل
تمام مشــکلات، پیشنهادها، اختلافات و راهنمایی های مدیریت را در 
یک »فهرست مسائل« ثبت کنید. اولویت بندی کنید و به عنوان نقشه 

راه پروژه از آن استفاده کنید.

۲۷. قاعده سکوت به معنی پذیرش است
برای جلوگیــری از کندی تصمیم گیری، مقرر کنید که اگر طرحی تا 
تاریخ معینی مورد اعتراض قرار نگیرد، به طور خودکار تأیید شــده و 

الزام آور است.

۲۸. ترسیم جریان زنده
فرایندها را با استفاده از نمونه واقعی فرم ها، گزارش ها و صفحه نمایش ها 
روی نمودارهــا پیاده کنید. زمان چرخه، مســئولیت ها و گلوگاه ها را 

مستقیاًمً روی همان نمودارها ثبت کنید.

نتیجه گیری نهایی و طلایی
بازمهندسی فرایندهای کسب وکار یک پروژه یک باره نیست، بلکه یک 

طرز تفکر است. موفقیت واقعی وقتی حاصل می شود که:
به‌جای قول‌های بزرگ، نتایج بزرگ تحویل دهید.●	
همواره کمتر از آنچه می‌توانید انجام دهید، قول بدهید.●	
فراتر از انتظارها، ارزش خلق کنید.●	

قانون همیشگی

»کمتر قول بده و بیشتر تحویل بده؛ مشتری را برای 
همیشه خواهی داشت!«

بـرای دریـافت اسلایـد
سخنرانی هـای انجمن به

وبگـاه انجمن مراجعه کنید 

W W W . i s i . o r g . i r
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مقایسه معماری میکروسرویس و معماری متمرکز 
ERP در سیستم های

وحید صدرالدینی - بهار ۱۴۰۵
مدیرعامل شرکت سبز داده  افزار

Sadreddini@greendataware.com :پست الکترونیکی

مقدمه
در سال های اخیر، معماری نرم افزارهای سازمانی به یکی از مهم ترین 
موضوعات در طراحی و توســعه سیستم های ERP تبدیل شده است. 
ظهور معماری میکروســرویس باعث شــده بسیاری از ســازمان ها و 
تیم های توســعه به ســمت معماری های توزیع شده حرکت کنند. در 
مقابــل، بخش قابل توجهی از ERPهای موفــق دنیا همچنان بر پایه 
معماری متمرکز یا معماری یکپارچه توسعه یافته اند یا حداقل هسته 

اصلی آن ها بر همین اساس طراحی شده است.
این موضوع پرسشی مهم را مطرح می کند:

آیــا معماری میکروســرویس بهترین انتخاب برایERPها اســت، یا 
معماری متمرکز همچنان مزایای قابل توجهی دارد؟

در این مقاله دو رویکرد اصلی معماری ERP بررسی شــده و در پایان 
یک رویکرد ترکیبی و تدریجی پیشــنهاد می شــود که در بسیاری از 

پروژه های واقعی نتایج موفق تری به همراه داشته است.

)Centralized ERP( معماری متمرکز
در معماری متمرکز، ماژول های مختلف ERP مانند مالی، حسابداری، 
فروش، انبار، خرید، منابع انســانی، تولید و لجســتیک در قالب یک 
سیســتم یکپارچه و معمولًاً بر روی یک پایــگاه داده مرکزی فعالیت 

می کنند.

ویژگی های اصلی معماری متمرکز
۱-  یکپارچگی کامل داده ها

تمام اطلاعات سازمان در یک مخزن داده مشترک نگهداری می شود. 

این موضوع مزایای متعددی ایجاد می کند:
کاهش ناسازگاری اطلاعات●	
سهولت گزارش‌گیری بین ماژولی●	
ساده‌تر شدن تحلیل‌های مدیریتی●	
قابلیت انجام تراکنش‌های جامع و قابل‌اعتماد●	

ازآنجاکه ERPها ذاتاًً سیســتم هایی داده محور هســتند، یکپارچگی 
داده ها اهمیت ویژه ای دارد.

۲- سادگی توسعه و نگهداری
در سیستم های متمرکز معمولًاً:

عیب‌یابی آسان‌تر است.●	
مدیریت تراکنش‌ها ساده‌تر انجام می‌شود.●	
نیاز کمتری به APIهای داخلی وجود دارد.●	
پیاده‌سازی امنیت و کنترل دسترسی متمرکزتر است.●	

بــرای بسیاری از ســازمان ها، پایداری و قابلیت نگهــداری مهم تر از 
پیچیدگی های معماری های نوظهور است.

۳- عملکرد مناسب در فرایندهای بین ماژولی
در ERPها حجم زیادی از عملیات شامل:

	●Query

	●Join

	●Transaction

گزارش‌گیری ترکیبی●	
بین ماژول های مختلف انجام می شود.

در معماری متمرکز این تعاملات معمولًاً در سطح پایگاه داده یا حافظه 
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انجام می شوند و نیازمند ارتباطات شبکه ای متعدد نیستند. در نتیجه 
تأخیر کمتر و رفتار سیستم قابل پیش بینی تر خواهد بود.

ERP  ۴. تجربه موفق در بازار
بسیاری از ERPهای شناخته شده دنیا همچنان دارای هسته ای عمدتاًً 

متمرکز هستند یا از معماری ترکیبی استفاده می کنند.
نمونه هــایی از ERPهای مبتنی بر معماری متمرکز یا دارای هســته 

متمرکز:
	●SAP ECC

	●Oracle E-Business Suite

	●Microsoft Dynamics AX

	●Infor LN

	●GALEXERP

این موضوع نشان می دهد که معماری متمرکز همچنان در بسیاری از 
سناریوهای سازمانی یک انتخاب معتبر و موفق است.

معماری میکروسرویس 
در معماری میکروســرویس، سیســتم به مجموعه ای از سرویس های 

مستقل تقسیم می شود؛ به عنوان مثال:
سرویس فروش●	
سرویس انبار●	
سرویس مالی●	
سرویس منابع انسانی●	
سرویس احراز هویت●	

هر سرویس می تواند مستقل توسعه یابد، مستقل استقرار پیدا کند و 
حتی پایگاه داده اختصاصی خود را داشته باشد.

مزایای معماری میکروسرویس

۱- مقیاس پذیری مستقل 
هر سرویس می تواند متناسب با بار کاری خود مقیاس پذیر شود.

برای مثال اگر فقط ســرویس سفارشات تحت فشــار باشد، نیازی به 
افزایش منابع کل سیستم نخواهد بود.

۲-  استقلال تیم های توسعه
در ســازمان های بزرگ، تیم های مختلف می توانند بدون وابســتگی 

شدید به یکدیگر روی سرویس های مستقل کار کنند.

۳- انتشار مستقل 
هر سرویس می تواند بدون انتشار کل ERP به روزرسانی شود.

این ویژگی در ســازمان هایی با تیم های توســعه بزرگ مزیت مهمی 
محسوب می شود.

۴- جداسازی خطاها 
بروز مشــکل در یک ســرویس الزاماًً باعث ازکارافتادن کل سیســتم 

نمی شود.

۵- انعطاف پذیری فناوری
در صورت نیاز، هر ســرویس می تواند با فناوری متفاوتی توسعه داده 
شــود؛ هرچند این مزیت معمــولًاً هزینه های مدیریــتی و عملیاتی 

بیشتری ایجاد می کند.

چالش های معماری میکروسرویس درERPها
باوجــود مزایای متعدد، اســتفاده از میکروســرویس ها در ERPها با 

چالش های قابل توجهی همراه است.

۱- افزایش پیچیدگی معماری
معمولًاً نیاز به اجزای زیر ایجاد می شود:

	●API Gateway

	●Message Broker

	●Service Discovery

	●Distributed Logging

	●Distributed Tracing

	●Container Orchestration

CI/CD پیشرفته●	

ایــن پیچیدگی ها می توانند هزینه توســعه و نگهــداری را به میزان 
قابل توجهی افزایش دهند.

۲-  مدیریت دشوار سازگاری
در ERPها معمولًاً عملیات زیر باید به صورت هماهنگ انجام شوند:

ثبت سفارش●	
کاهش موجودی●	
ثبت اسناد حسابداری●	
محاسبه مالیات●	
ثبت بدهی و بستانکاری●	

در معماری میکروســرویس مدیریت این هماهنگی به مراتب دشوارتر 
است و اغلب نیازمند الگوهایی مانند:

	●Saga Pattern

	●Event Sourcing

	●Eventual Consistency

خواهد بود.

۳- افزایش هزینه های DevOps و زیرساخت
میکروسرویس ها معمولًاً به زیرساخت و تخصص بیشتری نیاز دارند:

	●Kubernetes

Monitoring پیشرفته●	
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	●Service Mesh

Automation گسترده●	

این هزینه ها برای بسیاری از شــرکت های متوســط توجیه اقتصادی 
ندارد.

بر  مبتنی  درERPهــای  هماهنگ ســازی  نقــش 
میکروسرویس

در بسیــاری از فرایندهای ERP چندین ســرویس بایــد با یکدیگر 
همکاری کنند.

برای مثال در فرایند ثبت سفارش:
	1 سرویس فروش فعال می‌شود..
	2 سرویس انبار موجودی را بررسی می‌کند..
	3 سرویس مالی اعتبار مشتری را کنترل می‌کند..
	4 سرویس حسابداری اسناد مالی را ثبت می‌کند..

برای هماهنــگی این فرایندها معمولًاً از هماهنگ ســازی اســتفاده 
می شود.

وجــود این لایه های هماهنگی نشــان می دهد کــه ERPها به دلیل 
ماهیــت فرایندمحــور و داده محور خــود نیازمند ســطح بالایی از 
هماهنــگی بین بخش های مختلف هســتند و همین موضوع طراحی 

معماری میکروسرویس را درERPها پیچیده تر می کند.

معماری نرم افزار یا معماری سازمانی؟
یکی از نکات مهمی که گاهی نادیده گرفته می شــود این اســت که 

موفقیت میکروسرویس ها صرفاًً یک موضوع فنی نیست.
در شرکت هایی مانند:

	●Amazon

	●Netflix

	●Uber

یکی از دلایل اصلی اســتفاده از میکروســرویس ها، مدیریت صدها یا 
هزاران توسعه دهنده و ده ها تیم مستقل بوده است.

بنابراین، در بسیاری از موارد، میکروســرویس ها پاسخی به پیچیدگی 
سازمانی تولیدکننده ی نرم افزار هستند نه صرفاًً پیچیدگی نرم افزاری

در مقابل، بسیاری از تولیدکنندگان ERP با تیم های توسعه محدودتر 
فعالیت می کنند و ممکن است مزایای سازمانی میکروسرویس ها برای 

آن ها چندان چشمگیر نباشد.

 Monolith First :رویکرد پیشنهادی
یکی از رویکردهای موردحمایت بسیاری از معماران نرم افزار این است 

که:
»ابتدا سیستم به صورت متمرکز و یکپارچه طراحی شود و سپس تنها 
بخش هایی که واقعاًً نیاز دارند به سرویس های مستقل تبدیل شوند.«

مزایای این رویکرد

۱- کاهش ریسک پروژه
سیستم ابتدا ساده تر و قابل کنترل تر خواهد بود.

۲- شناخت نیازهای واقعی
پــس از بهره برداری عملی، نقاط فشــار و نیازهای واقعی مشــخص 

می شوند.

۳- جلوگیری از مهندسی بیش از حّّد میکروسرویس
از پیچیدگی های غیرضروری جلوگیری می شود.

۴- حفظ مزایای ERP متمرکز
هسته اصلی سیستم همچنان:

پایدار●	
سریع●	
قابل نگهداری●	
یکپارچه●	

باقی می ماند.

۵- امکان تکامل تدریجی
 ERP ســازمان می تواند بدون بازطراحی کامل سیستم، بخش هایی از

را در صورت نیاز به سرویس های مستقل تبدیل کند.

نتیجه گیری
معماری میکروســرویس و معماری متمرکز هر دو نقاط قوت و ضعف 
خــود را دارند و انتخاب میــان آن ها باید بر اســاس نیازهای واقعی 
ســازمان، اندازه تیم توســعه، الزامــات مقیاس پذیــری و پیچیدگی 

فرایندهای کسب وکار انجام شود.
بااین حال، ماهیتERPها به دلیل وابســتگی شدید بین داده ها، نیاز 
به تراکنش های دقیق و تعامل مســتمر بین ماژول ها، باعث می شــود 
معمــاری متمرکز همچنان در بسیــاری از پروژه های ERP گزینه ای 

بسیار مؤثر و پرکاربرد باشد.
تجربــه بسیاری از ERPهای موفق نشــان می دهد کــه یک رویکرد 
تدریجی و عمل گرا، یعنی شــروع با یک هســته متمرکز و استخراج 
سرویس های مستقل تنها در نقاطی که نیاز واقعی وجود دارد، می تواند 
تعادل مناسبی میان سادگی، پایداری، توسعه پذیری و مقیاس پذیری 

ایجاد کند.
در بسیاری از پروژه های واقعی، این رویکرد ترکیبی نه تنها ریسک فنی 
و هزینه هــای عملیاتی را کاهش می دهد، بلکه امکان رشــد تدریجی 
سیستم را نیز فراهم می سازد و می تواند یکی از موفق ترین راهبردهای 

معماری برای ERPهای مدرن باشد.
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چهارمین کنفرانس بین المللی سیستم های توزیع شده و 
رایانش با کارایی بالا

(Distributed Computing and High-Performance Computing)
۲۰ و ۲۱ اردیبهشت ماه ۱۴۰۵

دکتر شمس الله قنبری
myrshg@gmail.com :پست الکترونیکی

چهارمین کنفرانس بین المللی سیســتم های توزیع شــده و رایانش با 
 Distributed Computing and High-Performance( بــالا  کارایی 
Computing(  در تاریــخ ۲۰ و ۲۱ اردیبهشــت ماه ۱۴۰۵ بــا حضور 

جمعی از پژوهشگران، اساتید و متخصصان برجسته داخلی و خارجی 

برگزار گردید. این رویداد علمی معتبر، علی رغم چالش های بی سابقه 
و پیچیــده ای که کشــور در آن دوره با آن مواجه بــود، با موفقیتی 
چشمگیر به پایان رسید. لازم به ذکر است که برگزاری این کنفرانس 
در شــرایط بسیار دشوار و حساسی صورت پذیرفت؛ از یک سو کشور 
درگیر جنگ بود و از سوی دیگر با قطعی های مکرر و گسترده اینترنت 
در داخل مواجه گردید. این قطعی ها در ســه نوبت متوالی رخ داد که 
آخرین مورد آن به مدت سه ماه به طول انجامید و علًاًم دسترسی به 
زیرســاخت های ارتباطی پایدار را با اختلال جدی مواجه ســاخت. با 
وجــود موانع زیاد، تیم اجرایی کنفرانس بــا بهره گیری از برنامه ریزی 
دقیــق، مدیریت بحران و اســتفاده از راهکارهــای جایگزین ، امکان 
برگزاری این رویداد مهم بین المللی را فراهم ساخت. یکی از چالش های 
اســاسی کــه برگزارکننــدگان با آن روبــرو بودند، عدم دســترسی 
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شرکت کنندگان خارج از کشور به زیرساخت اینترنتی ایران بود. برای 
حل این مسئله، کنفرانس به صورت همزمان از دو نقطه متفاوت جهان 
برگزار شــد. به این ترتیب، شــرکت کنندگان خارج از کشور از طریق 
ســامانه ای که در کشــور مجارســتان مستقر شــده بود، به جلسات 
کنفرانس متصل می شدند، در حالی که پژوهشگران و شرکت کنندگان 
داخلی از طریق ســامانه های ی که در داخل ایران راه اندازی شده بود، 
استفاده می کردند. این ابتکار عملی نه تنها امکان حضور بین المللی را 
بدون هیچ اختلالی در ارتباطات فراهم ســاخت، بلکه نشــان دهنده 
انعطاف پذیری، خلاقیت و توانمندی بالای برگزارکنندگان در شرایط 

بحرانی و پیچیده بود.

در ایــن دوره از کنفرانس، بیش از ۹۵ مقالــه علمی با کیفیت بالا از 
دانشگاه ها و مراکز تحقیقاتی معتبر سراسر ایران و همچنین کشورهای 
دیگر از جمله مجارستان، روسیه، هند، مالزی، ایتالیا، اسپانیا، تایوان، 
عراق، پاکستان و قزاقستان دریافت و مورد ارزیابی قرار گرفت. برنامه 
این کنفرانس از نظر محتوایی بسیار غنی و متنوع بود. در طول دو روز 
برگزاری، ۳ ســخنرانی کلیدی توسط اساتید برجسته و صاحب نام در 
حوزه سیســتم های توزیع شــده و رایانش با کارایی بالا ارائه گردید. 
همچنین ۳ کارگاه تخصــصی آموزشی با هدف تبادل نظر عمیق تر و 
آمــوزش مفاهیم پیشــرفته برگزار شــد. یکی از بخش هــای پویای 
کنفرانس، مســابقه ســه دقیقه ای تز دکتری بود که با هدف تقویت 
مهارت های ارائه مختصر، تأثیرگذار و گیرا در میان پژوهشگران جوان 
برگزار گردید. علاوه بر این، در سالن های موازی کنفرانس، تعداد ۳۱ 
مقاله علمی به صورت همزمان ارائه شــد که نشان از استقبال گسترده 

از این رویداد داشت.
ایــن کنفرانس با همکاری گروه تخصصی محاســبات و ســامانه های 
توزیع شــده انجمــن انفورماتیک ایران و پژوهشــکده علوم کامپیوتر 
پژوهشــگاه دانش های بنیادی در تهران برگــزار گردید. بدون تردید، 
چهارمین کنفرانس بین المللی سیســتم های توزیع شــده و رایانش با 
کارایی بالا یکی از رویدادهای مهم علمی بین المللی کشــور محسوب 
می شود که به صورت دوســالانه برگزار می گردد. این کنفرانس مورد 
حمایــت علمی IEEE  نیز می باشــد و مقالات  ادوار گذشــته آن در 
پایگاه معتبر IEEE Xplore منتشر و نمایه شده است. قابل ذکر است  
 IEEE مقــالات این دوره نیــز همانند دوره های قبل، بــا موفقیت در

Xplore چاپ و منتشر گردیده است.

مراسم افتتاحیه و برنامه روز اول
مراســم افتتاحیه این رویداد بین المللی در ســاعت ۹ صبح روز ۲۰ 
اردیبهشــت ماه ۱۴۰۵ با تلاوت آیاتی چند از کلام الله مجید و سپس 
پخش ســرود ملی جمهوری اسلامی ایران رســاًمً آغاز شد. در ادامه، 
دکتر قنبری، مؤســس و دبیــر کنفرانس، ضمن خوشــامدگویی به 
حاضران و شرکت کنندگان مجازی از سراسر جهان، به تشریح اهداف 
کنفرانس، چالش های پیــش روی برگزاری و راهکارهای نوآورانه تیم 
اجرایی پرداخت. بلافاصله پس از ســخنان ایشان، نخستین سخنرانی 

 ،)Rajkumar Buyya( کلیدی روز اول توسط پروفسور راج کومار بویا
استاد برجسته دانشگاه ملبورن اســترالیا و یکی از شناخته شده ترین 
چهره های علمی جهان در حوزه رایانش ابری و سیستم های توزیع شده، 
ارائه گردید. سخنرانی ایشان با استقبال بسیار گرم پژوهشگران مواجه 
شد. در ادامه روز اول، دو کارگاه تخصصی آموزشی با حضور مدرسان 
داخلی و خارجی برگزار گردید و پس از آن، دومین سخنرانی کلیدی 
توسط دکتر علی ابن نصیر دانشیار دانشگاه تکنولوژی میشیگان انجام 
شــد. همچنین در طول روز اول،  ارایه دو کارگاه تخصصی و جلسات 
موازی ارائه مقالات علمی با مدیریت داوران و اســاتید مجرب برگزار 
گردید که در آنها بیش از نیمی از مقالات پذیرفته شده به صورت زنده 

ارائه و مورد پرسش و پاسخ قرار گرفت.
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برنامه روز دوم و اختتامیه 
روز دوم کنفرانس نیز با شــور و نشــاط علمی دنبال شد. در این روز، 
یــک کارگاه تخصصی دیگر در زمینه موضوعات نوین سیســتم های 
توزیع شده برگزار گردید. همچنین سومین سخنرانی کلیدی کنفرانس 
توســط دکتر سیامک شاهاندشــتی دانشیار دانشگاه یورک در حوزه 

امنیت محاســبات با کارایی بالا ارائه شد. در حاشیه روز دوم، مسابقه 
تز سه دقیقه ای) 3MT(  با شرکت جمعی از دانشجویان و پژوهشگران 
جوان برگزار گردید که طی آن هر شــرکت کننده در مدت زمان تنها 
ســه دقیقه، پایان نامه یا طرح تحقیقاتی خــود را به صورت مختصر، 
تأثیرگــذار و قابل فهم برای عموم ارائه داد. این مســابقه با اســتقبال 
بسیار بالایی مواجه شد و در پایان به برگزیدگان جوایزی اهدا گردید. 
همچنین ارائه مابقی مقالات پذیرفته شده در جلسات موازی روز دوم 
ادامه یافت. در پایان روز دوم، مراســم اختتامیه کنفرانس با سخنرانی 
دکتر ناظمی، دبیر اجرایی کنفرانس، برگزار شــد. ایشان ضمن تشکر 
از تمامی نویسندگان، داوران، شرکت کنندگان و تیم اجرایی، بر تداوم 
این رویداد دوسالانه و تلاش برای ارتقای هرچه بیشتر سطح علمی آن 
تأکید کردند. بدین ترتیب، چهارمین کنفرانس بین المللی سیستم های 

توزیع شده و رایانش با کارایی بالا با موفقیت به کار خود پایان داد.
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در بسیاری زمینه ها علی رغم سرمایه گذاری سنگین، فناوری به درستی 
مورداستفاده قرار نمی گیرد. شاید روشن ترین مثال آن موبایل هایی ست 
که در ایران خیلی کمتر از قیمتشان، ارزش تولید می کنند؛ زیرا امکان 

استفاده از امکانات آن برای استفاده کننده علًاًم وجود ندارد.
ERP هم از این قاعده مســتثنا نیســت، یعنی اغلــب اوقات مدیران 

خیلی کمتــر از هزینه ای که انجام می دهنــد ارزش جذب می کنند. 
بدیهی اســت که هزینه استقرار یک ERP فقط پول نرم افزار یا هزینه 
اســتقراردهنده نیســت؛ بلکه زمان و هزینه و امکانات و فرصت های 

ازدست رفته کارفرما را هم باید به آن اضافه کرد. 
موفقیت ERP معمولًاً کمتر به »تعداد ماژول ها« وابسته است و بیشتر 
به این بســتگی دارد که آیا ERP می تواند با رشــد و تغییرات واقعی 

کسب وکار حرکت کند یا نه.
اگــر بخواهم از دیــد معماری محصــول و تجربــه پروژه های موفق 
جمع بندی کنیم، این ویژگی ها بیشــترین اثــر را روی نتیجه نهایی 

دارند:
1( موتور گــردش کار: ERP بدون موتور گــردش کار علًاًم تبدیل 
می شود به مجموعه ای از فرم ها و ثبت اطلاعات. شرکت ها امروز بیشتر 

»فرایند« می خرند تا »نرم افزار«.
Meta-Data Driven Architecture: ERP بایــد بتواند بدون تغییر ●	

کد فرم جدید، حوزۀ جدیــد، موجودیت جدید، قاعدۀ جدید، و حتی 
ماژول جدید بسازد. این ویژگی باعث می‌شود:

هزینه سفارشی‌سازی پایین بیاید●	
ارتقای نسخه نابود نشود●	
توسعه سریع‌تر شود●	

این دقیقاًً تفاوت ERP نسل جدید با ERP سنتی است.

API-First )2  بودن: ERP آینده بدون API معنی ندارد و باید بتواند 
راحت به:

فروشگاه اینترنتی●	
	●CRM

	●BI

بانک●	
انبار مکانیزه●	
	●AI services

برنامک تلفن همراه●	
و سیستم‌های ثالث●	

متصل شــود. امروز ERP بیشــتر »هسته اکوسیســتم« است تا یک 
نرم افزار مستقل.

3( داشــبورد و BI واقعی: خیلی از ERPها فقط گزارش دارند، نه 
تحلیل.

	●Real-time dashboard

	●Drill-down

	●KPI engine

4( رابط کاربری خوب: یکی از بزرگ ترین دلایل شکســت ERP در 
ایران این است که کاربر از سیستم متنفر است. ERP موفق باید:

سریع باشد●	
ساده باشد●	
Mobile-friendly باشد●	

فرم‌های شلوغ نداشته باشد●	
و کاربر را خسته نکند.●	

5( موتور Rule و Automation: مثلًاً

گورستان فناوری!
محمد ظاهری )خرداد 1405(

مدیرعامل شرکت سندپرداز
m.zaheri@ sanadpardaz.com :پست الکترونیکی
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اگر فروش افت کرد هشدار بده●	
اگر مشتری بدحساب شد محدودیت اعمال کن●	
اگر موجودی کم شد Purchase Request بسازد●	
ERP هوشمند باید »واکنش‌گر« باشد نه‌فقط ثبت‌کننده اطلاعات.●	

6( قابلیت شخصی سازی بدون نابودی Upgrade: این نقطه مرگ 
بسیاری از ERP هاست. اگر هر سفارشی سازی:

نسخه مستقل ایجاد کند،●	
ارتقاء را خراب کند،●	
یا نیاز به تغییر کد داشته باشد،●	

ERP در بلندمدت شکست می خورد.

Performance (7 واقــعی در Scale: خیــلی ERPها در نمایش 
عالی اند ولی:

۵۰۰ کاربر هم‌زمان،●	
دادگان چند صد گیگی،●	

عملیات مالی سنگین،●	
یا MRP واقعی●	

را تحمل نمی کنند. مقیاس پذیری مزیت رقابتی پنهان است.
بااین وجود خوبی یک نرم افزار ERP تضمین کننده موفقیت آن نیست؛ 
زیرا موفقیت ERP در آن است که دستاوردهای مشخص برای سازمان 
ایجاد نماید. برای افزایش ضریب موفقیت در پروژه های ERP باید نگاه 
دســتاورد محور را جایگزین نگاه امکانات محور نمود؛ زیرا دستاوردها 
حتی در شــرکت های حاضر در یک صنعت لزوماًً با یکدیگر مشــابه 
نیســتند؛ بلکه تحت تأثیر عوامل زیادی از قبیل بلوغ سازمان، راهبرد 

سازمان و سبک مدیریت و مشابه آن قرار دارند.
شاید همین نگاه اشــتباه امکانات محور به جای دستاورد محور است 
که مدیران را در انتخاب راهکار مناســب به خطا انداخته و ایران را به 

گورستان فناوری تبدیل کرده است! 
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موتورهای پنهان بازاریابی
کدام ماژول ERP برای شرکت های نوپا ارزش بیشتری خلق 

می کند؟
حامد محمدی نژاد

دکتری کارآفرینی
info@Hamedmohammadinejad.com :پست الکترونیکی

چکیده 
امــروزه شــرکت های کارآفرین بــه دنبال آن هســتند تا با تکیه  بــر فناوری، 
فرایندهــای خود را یکپارچه ســازند؛ اما پرســش اینجاســت که سیســتم های 
برنامه ریزی منابع سازمانی )ERP( باآن همه ماژول و پیچیدگی، از کدام مسیر به 
سودآوری و رشد کمک می کنند؟ پژوهش حاضر که میان شرکت های کارآفرین 
شــهر تهران انجام شــده، نشــان می دهد یکپارچه سازی زیرســاخت های چرخه 
حیــات ERP مانند موتور محرکی برای عملکــرد بازاریابی عمل می کند. در این 
 ،)CRM( شامل مدیریت ارتباط با مشتری ERP مطالعه، پنج زیرساخت کلیدی
برنامه ریزی منابع تولید )MRP(، زنجیره تأمین و تدارک مواد، مدیریت سازمان 
و منابع انســانی، و برنامه ریزی و کنترل تجاری بررسی شــدند. یافته ها حاکی از 
تأثیر معنادار هر پنج مؤلفه بر شــاخص های بازاریابی است، اما شدت اثرگذاری 
آن ها متفاوت اســت. جالب ترین یافته آن است که بیشترین اثر نه از ماژول های 
مشــتری مدار، بلکه از »مدیریت ســازمان و منابع انســانی« به دســت آمده است. 
وقتی یکپارچگی اطلاعات نیروی انســانی، حقوق و ســاختار سازمانی تحقق یابد، 
چابکی و اثربخشی تیم های بازاریابی به شــکل چشــمگیری افزایش می یابد. در 
مقابل، ماژول برنامه ریزی تولید کمترین اثر را نشــان داد که با ماهیت خدماتی یا 
فناورانه بسیاری از شــرکت های نوپا هم خوانی دارد. پیام کاربردی این پژوهش 
برای مدیران فناوری و بازاریابی روشــن اســت: برای دستیابی به بیشترین بازده 
از ســرمایه گذاری ERP، اولویت را به ماژول هایی دهید که اطلاعات کارکنان و 

مشتریان را یکپارچه می کنند.

واژه هــای کلیدی: یکپارچه ســازی ERP، چرخــه حیات برنامه ریــزی منابع 
ســازمانی، عملکرد بازاریــابی، شــرکت های کارآفرین، هم افــزایی ماژول های 

سازمانی، مدیریت منابع انسانی

1. مقدمه: یکپارچگی ERP؛ از انتخاب تا ضرورت
جهان کسب وکار با ســرعتی نفس‌گیر در حال تغییر است. در این 
میان، شــرکت های کارآفرین که ذاتاًً چابک اند، برای بقا و رشــد به 
ابزارهایی فراتر از حسابداری ساده و نرم افزارهای پراکنده نیاز دارند. 
سیســتم های برنامه ریزی منابع ســازمانی )ERP( دقیقاًً به همین 
دلیل متولد شــدند: یکپارچه کردن همه فرایندهای ســازمان روی 
یک بســتر واحد. اما آیا واقعاًً این یکپارچگی به دادِِ بخش بازاریابی 

هم می رسد؟
تا همین اواخر، بسیاری از مدیران بازاریابی، ERP را یک ابزار پشتیبانی 
داخلی می دیدند؛ چیزی شبیه به موتورخانه ای که فقط بخش مالی یا 
انبار را تغذیه می کند. اما تجربۀ سال های اخیر، بخصوص در شرکت های 
کوچک و متوســط، خلاف این را نشــان داده اســت. وقتی داده های 
تولیــد، منابع انســانی، زنجیره تأمین و ارتباط با مشــتری روی یک 
چرخۀ حیات مشــترک حرکت می کنند، تیم بازاریابی ناگهان صاحب 
قدرتی می شــود که پیش تر رؤیای آن را داشت: دسترسی بهنگام به 
اطلاعات واقعی مشــتری، پیش بینی موجودی محصولات، هماهنگی 

فوری با واحد خرید و حتی تحلیل هزینه های واقعی پویش ها.
بااین حال، مسیر یکپارچه سازی ERP داستان ساده ای نیست. ادبیات 
جهانی پر اســت از پروژه های شکست خورده، بودجه های سر به فلک 
کشیده و زمان بندی هایی که از دســت رفته اند. نکتۀ جالب اینجاست 
کــه بخش بزرگی از این ناکامی ها، نــه به خاطر بدیِِ نرم افزار، بلکه به 
دلیل نشناختنِِ اولویت ها رخ داده است. مدیران اغلب نمی دانند کدام 
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ماژول را زودتر پیاده ســازی کنند تا بیشترین تأثیر را بر شاخص های 
کلیدی خود ببینند.

پژوهش حاضر درســت به همین گلوگاه می پردازد. ما در این مطالعه، 
پنج زیرساخت اصلی چرخۀ حیات ERP را انتخاب کردیم و اثر آن ها 
را بر عملکرد بازاریابی در شــرکت های کارآفرین ســنجیدیم. جامعۀ 
آماری ما را مدیران و کارشناســانی تشکیل می دهند که در دل بازار 
پویای تهران فعالیت می کنند؛ همان‌هایی که هر روز با محدودیت های 

منابع، نوسانات اقتصادی و رقابت فشرده دست به گریبان اند.
پرسشی که این تحقیق را پیش می برد، بسیار سرراست است: اگر قرار 
باشــد یک شــرکت کارآفرین، با بودجه ای محدود، گام به گام سیستم 
ERP خود را مستقر کند، ســرمایه گذاری روی کدام ماژول زودتر او 

را به نتایج ملموس بازاریابی می رســاند؟ پاسخ به این پرسش، نه فقط 
یک راهنمای فنی که یک نقشــۀ راهبُُردی برای مدیرانی اســت که 

نمی خواهند در پیچیدگی های فناوری گم شوند.
در ادامۀ ایــن مقاله، ابتدا نگاهی به تجربه هــای جهانی می اندازیم و 
سپس با شــرح چارچوب مفهومی، شما را با یافته های اصلی پژوهش 
آشــنا می کنیم. پیامی که از دل داده ها بیرون می آید، شــاید بعضی 
باورهای کهنه را به چالش بکشد و اولویت های سرمایه گذاری فناورانه 

را برای همیشه تغییر دهد.

 ERP 2. زیرساخت های پنج گانه چرخه حیات
زیرساخت های پنج گانه چرخه حیات ERP: موتورهای پنهان بازاریابی

اگــر ERP را مثل یک بدن زنده تصور کنید، هــر یک از ماژول های 
آن همچــون عضوی حیــاتی کار می کند. اما وقتی ایــن اعضا با هم 
هماهنگ شوند، قدرتی فراتر از جمع سادۀ توان هایشان پدید می آید. 
در این پژوهش، تمرکز بر پنج زیرساخت کلیدی بود که چرخه حیات 
سیســتم را می ســازند و هر یک به‌گونه ای نبض بازاریابی را در دست 

می گیرند.

2-1. مدیریت ارتباط با مشتری )CRM( - پیشانی بازاریابی
واضح ترین پل میان ERP و بازاریابی، ماژول مشــتری مداری اســت. 
CRM اطلاعات تمــاس، تاریخچه خرید، تعــاملات خدماتی و حتی 

ســرنخ های فروش را یکپارچه می کند. برای یک شرکت کارآفرین که 
هنــوز نامش در بازار جــا نیفتاده، این ماژول یعــنی توانایی طراحی 
پویش های شخصی سازی شــده، پیگیری دقیق رفتار مشتری و تبدیل 
یک تماس ساده به فرصت فروش. وقتی CRM با سایر بخش ها پیوند 
می خورد، تیم بازاریابی می داند که وعده ای که به مشتری می دهد، از 

پسِِ آن برمی آید یا نه.

۲-۲. برنامه ریــزی منابع تولید )MRP( - پشــتیبان وعده های 
فروش

MRP تضمیــن می کند که مواد اولیــه، ظرفیت خطوط و زمان بندی 

تولیــد با تقاضای بازار هم خوانی دارند. شــاید در نگاه اول این ماژول 

صرفاًً فنی به نظر برســد، اما وقتی بازاریــاب قول عرضۀ محصولی را 
در تاریخی مشــخص می دهد، این MRP اســت که اعتبار آن قول را 
می ســازد. در شرکت های کارآفرین که هر ســفارش برایشان حیاتی 
است، هماهنگی تولید و بازاریابی مانع ازدست رفتن مشتریان به دلیل 

کمبود موجودی یا تأخیر می شود.

2-3. تهیه و تدارک مواد )MP( - کنترل کننده هزینه و زمان
خرید مواد، مدیریت انبار و حمل ونقل، ســه ضلع این زیرســاخت اند. 
تأثیــر مســتقیم آن بر بازاریابی از دو مسیر اســت: نخســت، قیمت 
تمام شــده که حاشیه سود و انعطاف در قیمت گذاری رقابتی را تعیین 
می کند؛ دوم، سرعت تأمین که به بازاریابی اجازه می دهد بدون ترس 
از کمبود، فروش ویژه یا عرضۀ محصول جدید را اعلام کند. برای یک 
کسب وکار نوپا، نوسان در زنجیره تأمین می تواند به سرعت اعتبار برند 

را خدشه دار کند.

2-4. مدیریــت ســازمان و منابع انســانی )OHRM( - قهرمان 
پیش بینی نشده

اینجا جایی است که بسیاری از مدیران تعجب می کنند. ماژول منابع 
انسانی شــامل اطلاعات کارکنان، حقوق و دستمزد، ساختار سازمانی 
و حتی برنامه ریزی نوبت های کاری اســت. اما چرا باید بر بازاریابی اثر 
بگذارد؟ تصور کنید تیم فروش شــما بدانــد دقیقاًً چه کسی در انبار 
پاسخگوست یا کارشناس فنی چه زمانی برای پشتیبانی از یک جلسه 
مشتری آزاد است. یکپارچگی این داده ها به بازاریابی چابکی می دهد؛ 
هماهنگی میان افراد ســریع تر می‌شــود و هزینه هــای مازاد کاهش 
می یابد. جالب است که در این پژوهش، همین ماژول بیشترین تأثیر 

را بر عملکرد بازاریابی نشان داد.

2-5. برنامه ریزی و کنترل تجاری )BPC( - قطب نمای سودآوری
این ماژول شــامل سیستم های حســابداری، بودجه بندی، دریافت و 
پرداخت و تحلیل قیمت تمام شــده است. بازاریابی بدون BPC مانند 
رانندگی بدون آمپر بنزین اســت. وقتی داده های مالی دقیق و بهنگام 
 )ROI( در دسترس باشــد، تیم بازاریابی می تواند بازگشــت سرمایه
کمپین ها را واقعی تر بسنجد، بودجۀتبلیغات را عاقلانه تخصیص دهد 

و از افتادن در تلۀ فروش های زیان ده بپرهیزد.

3. یافته ها: نقشه اثرگذاری زیرساخت ها
آنچه داده ها فاش کردند: نقشه اثرگذاری

پس از تحلیل بازخورد مدیران و کارشناســان شرکت های کارآفرین 
تهــران، یک واقعیت خود را باقدرت نشــان داد: هر پنج زیرســاخت 
چرخــه حیات ERP بــر عملکرد بازاریــابی اثر می گذارنــد. اما این 
اثرگذاری یکدســت نیست و همین تفاوت هاست که نقشه راه مدیران 

هوشمند را مشخص می کند.
مدیریت ســازمان و منابع انســانی در صدر نشســت. با ضریب تأثیر 
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0/59، این ماژول بیشترین نقش را در بهبود شاخص های بازاریابی ایفا 
کرد. شــاید برای برخی غافلگیرکننده باشد، اما شرکت های کارآفرین 
دقیقاًً به ایــن دلیل که تیم های کوچک و چندوظیفه ای دارند، ارزش 
یکپارچــگی اطلاعات کارکنان را زودتر لمــس می کنند. وقتی بخش 
بازاریابی بداند که کارشــناس فنی چه زمانی در دسترس است، کدام 
نیــروی فروش در منطقه حضور دارد یا هزینه ی واقعی هر نیرو چقدر 
است، تصمیم هایش دقیق تر و سریع تر می شود. این ماژول مثل روغنی 

است که چرخ دنده های ارتباطات درونی را روان می کند.
برنامه ریــزی و کنترل تجــاری، دومین پیشــران قدرتمند با ضریب 
0/55، نشــان داد که هیچ پویش موفقی بدون پشــتوانۀ دقیق مالی 
دوام نــمی آورد. این یعنی سیســتم‌های حســابداری، بودجه بندی و 
تحلیل قیمت تمام شــده، ابزاری صرفاًً برای حســابدار نیستند؛ آن ها 
قطب نمایی انــد کــه بازاریاب را از فروش های پرخرج و کم ســود دور 

می کنند و سمت فرصت های پربازده هدایت می کنند.
تهیــه و تدارک مواد با ضریب 0/53 و مدیریت ارتباط با مشــتری با 
0/51 در میانه جدول ایستادند. این دو همچون دو بال یک پرنده اند: 
یکی زنجیره تأمین را آن قدر چابــک نگه می دارد که بازاریابی بتواند 
بدون دغدغه وعده بدهد؛ دیگری دریچه ای مستقیم به نبض مشتری 
می گشاید تا وعده ها بر اساس خواست واقعی بازار طراحی شوند. تأثیر 
نزدیک این دو نشــان می دهد که در شرکت های کارآفرین، نمی توان 
یکی را فدای دیگری کرد؛ هماهنگی میان تأمین و ارتباط با مشتری 

است که نمانام)برند( را معتبر نگه می دارد.
برنامه ریزی منابع تولید با ضریب 0/48 کم ترین اثر را به خود اختصاص 
داد. ایــن یافته نه به معنــای بی اهمیتی MRP، بلکه بازتابی از جنس 
شرکت های بررسی شده است. بسیاری از کسب وکارهای کارآفرین در 
فضــای خدمات، فناوری یا تجارت الکترونیــکی فعالیت می کنند که 
تولید فیزیکی در آن هــا نقش محوری ندارد. اما حتی در همین گروه 
هم همین میزان اثرگذاری پیام روشــنی دارد: وقتی تولید بخشی از 

ماجراست، نمی شود بازاریابی را از آن جدا کرد.
نکتۀ جالب توجــه اینکه اثر ترکیبی همه این زیرســاخت ها )ضریب 
0/56 برای مدل کلی( به خوبی نشــان می دهد قدرت اصلی ERP نه 
در تک تک ماژول ها که در هماهنگی میان آن هاست. گویی هر ماژول 
نخی اســت که وقتی با دیگر نخ ها گره می خــورد، توری مقاوم برای 

رشد بازار می بافد.

4. نتیجه گیری و درس هایی برای مدیران

درس هایی برای مدیران: از داده تا تصمیم
این پژوهش پیامی روشن برای مدیران فناوری و بازاریابی دارد: مسیر 
یکپارچه سازی ERP را باید بر مبنای تأثیر واقعی بر شاخص های بازار 

پیمود، نه صرفاًً بر اساس روندهای رایج.
- غلبه بــر پیش فرض های رایج: برخلاف تصــور عمومی، »مدیریت 
ســازمان و منابع انســانی« و »برنامه ریزی و کنتــرل تجاری« تأثیر 
بیشــتری بر بازاریابی دارند تا CRM یا ابزارهای تولید. این دو ماژول 

ستون فقرات تصمیم گیری را تشکیل می دهند.
- هم افزایی، بــرگ برنده اصلی: قدرت واقعی ERP در جمع ماژول ها 
متجلی می شــود. هنگامی که منابع انســانی، مــالی و زنجیره تأمین 
هم صدا شــوند، تیــم بازاریابی بــا »اطلاعات زنــده« کار می کند و 

وعده هایی می دهد که سازمان از پس تحققشان برمی آید.

پیشنهادهای عملی
۱. از زیرســاخت های نامرئی شروع کنید: پیش از CRM، سیستم های 

منابع انسانی و مالی را یکپارچه سازید.
CRM .۲ را بــه داده هــای واقعی متصل کنید: هم زمــان پل آن را با 

زنجیره تأمین و موجودی انبار برقرار سازید.
۳. تیم تهیه و تدارک را شــریک راهبُُردی بازاریــابی کنید، نه واحد 

پشتیبانی صرف.
۴. اگر حوزه فعال شــما تولیدی اســت، MRP را با وعده های فروش 
هماهنــگ کنید؛ در غیر این صورت منابع را بــه اولویت های با بازده 

بالاتر اختصاص دهید.
۵. بــه مراحل بعــدی بیندیشید: مدیریت دانش و تحلیل پیشــرفته 

داده ها، ارزش چرخه حیات ERP را چندبرابر خواهد کرد.
در پایان باید گفت در جهانی که ســرعت تغییر سرســام آور اســت، 
یکپارچه ســازی زیرســاخت های ERP نه یک انتخــاب فناورانه که 
ضرورتی راهبُُردی برای بقای شــرکت های کارآفرین به شمار می رود. 
امید است این یافته ها چراغ راه مدیرانی باشد که با گام هایی سنجیده 

به استقبال تحول دیجیتال می روند.
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یادداشت های یک معمار سازمانی 
رضا کرمی

سرپرست گروه تخصصی معماری سازمانی انجمن انفورماتیک ایران
Karami@golsoft.com :پست الکترونیکی

آبِِ سربالای قانون گذاری و معماری!
در نهمیــن همایش ملی معماری ســازمانی که اخیراًً در دانشــگاه 
شــهید بهشــتی برگزار شــد، یکی از مضامین پرتکرار بسیاری از 
ســخنرانی ها، که از قضا توســط مدیران دولتی هم ارائه می شــد، 
انتقاد از وضعیت ســامانه های پرشمار و اغلب متداخل ملی بود که 
فرایندهای خدمت رسانی به شهروندان را به جای تسهیل و تسریع، 
دچار مشکل کرده اســت. گویا تعداد این سامانه های ملی در چند 
ســال گذشته آن قدر زیاد شده که حساب آن از دست همه دررفته 

اســت. تا جایی که بعضی از ســخنرانان در توصیف این وضعیت از 
تعبیر »ســونامی سامانه ها« استفاده کردند. یکی از رسانه ها گزارش 
داده اســت که هر فعال اقتصادی بــرای اداره امور روزمره بنگاهش 
با ۳۰ تا ۴۰ ســامانه ملی ســروکار دارد. وقتی ایــن تعدد را کنار 
ســطح پائین پایداری، کیفیت، یکپارچگی و امنیت این ســامانه ها 
می گذاریم، بیشــتر به مشــکلاتی که این وضعیت برای شهروندان 

ایجاد کرده پی می بریم.
برای ایجاد این »سونامی سامانه ها« دلایل متعددی ذکر می کنند، اما 
اگر توجه کنیم که بیشــتر این سامانه ها، نه به تشخیص و سلیقه این 
یا آن سازمان، بلکه »به حکم قانون« ایجاد شده اند، یکی از مهم ترین 
دلایل ناگفته آن آشــکار می شــود. امروزه در کشور ما کمتر قانون و 
مقرره ای اســت که برای حل یکی از مشــکلات پرشــمار اقتصادی و 
غیراقتصادی مملکت تدوین و تصویب شــود و در آن فلان ســازمان 
مکلف به ایجاد و راه اندازی بهمان ســامانه ملی نشده باشد. در قانون 
برنامه هفتم )مصوب اردیبهشت ۱۴۰۳( که ۱۲۰ ماده دارد، ۱۳۵ بار 
واژه ســامانه استفاده شــده که بسیاری از این موارد، حکم به تکلیف 
ایجاد و راه اندازی ســامانه های جدید اســت. )این تعداد برای قانون 
برنامه ششم ۵۱ بود!( این غیر از سامانه هایی است که در آیین نامه ها 

یادداشــت های یک معمار سازمانی، نوشــته های کوتاهی است که با نگاه معمارانه و با تأمل در آنچه در اطراف ما می گذرد، نوشته شده است. قالب این نوشته ها، 
کمی خارج از قاعده متعارف نوشــتار فنی و اداری معمول، با رنگ و بوی قضاوت های شــخصی و گاه آمیخته با طنز و کنایه است، اما هدف در نهایت آسیب شناسی 

سازمان های کشور از منظر معماری سازمانی است، به امید آن که شاید گاهی تلنگری، زنهاری یا بیدارباشی در آ ن ها بتوان یافت، و فراخوانی به اصلاح.
نشریه گزارش کامپیوتر از نوشته های مشابه سایر صاحبان اندیشه استقبال می کند.
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و مقررات اجرایی پیش بینی شــده در این قانون، تعریف شده یا بعد از 
این می شوند. 

زمانی اهل فن آرزو داشتند سیاســت مداران و قانون گذاران ما گوشۀ 
چشمی به فناوری اطلاعات داشته باشند و از ظرفیت این فناوری برای 
حل مسائل و مشکلات کشور استفاده کنند. الیوم اوضاع برعکس شده 
اســت؛ یعنی همگان دعا می کنند تب تند »سامانه سازی« فرونشیند 
و اعتقاد قانون گذاران به اینکه ســامانه ها حلال همه مشکلات کشور 

هستند، زودتر زایل شود!
اما مشــکل بیش از آن که ناشی از تعدد و تنوع سامانه ها باشد، ناشی 
از وارونگی رابطه بین »قانون گذاری« و »معماری« اســت. سامانه های 
اطلاعاتی، بلوک های ســازنده یا عناصر معماری در مقیاس سازمانی 
یا ملی هســتند که برای تجمیع و پــردازش و تحلیل و ارائه داده ها و 
اطلاعات طراحی می شــوند. برای پیاده سازی این سامانه ها در سطح 
مــلی، معمولًاً نیاز به قوانین و مقررات آمره ای اســت که اســتقرار و 
اســتفاده از آن ها را مجاز یا الزام آور سازد. بنابراین در ترتیب منطقی 
و درســت، اول معماری طــراحی می شــود و در پی آن، قانون وضع 
می شــود. اگر این ترتیب به هر دلیلی، از جمله به دلیل شــتابزدگی 
قانون گذاران و دولتمردان، یا بی اعتقادی آنان به معماری، وارونه شود، 
نتیجه همان خواهد شد که دیده ایم و می بینیم. در این وضعیت، ابتدا 
قانونی مشــتمل بر ایجاد یک یا چند سامانه تصویب می شود و سپس 
فناوران فراخوانده می شــوند تا معماری مناسب )و اغلب محالی( برای 

ایجاد و استقرار آن طراحی کنند. 
چاره چیست؟ یکی از راه حل های اساسی این معضل، تدوین و طراحی 
معماری ســامانه های ملی و تعیین ارتباطات آن ها با یکدیگر است که 
البته سال هاســت در دستور کار دولت ها بوده ولی هنوز به سرانجامی 
نرسیده اســت. با اوضاع و شــرایطی که می بینیم هم امید چندانی به 
ســرانجام گرفتن این مهم در آینده نزدیک نمی رود )کافی اســت به 
سرنوشــت احکام موضوع ماده ۶ مصوبه »نقشه راه دولت هوشمند« 
دقت کنید!(. عجالتاًً می توان پیشــنهاد کرد که قوای مقننه و مجریه، 
متعهد شوند هر قانون و مقرره ای را در زمان طرح و پیش از تصویب، 
به یک »پیوســت معماری« منضم کنند و وجود این پیوســت، شرط 
طرح و بررسی قوانین و مقررات محســوب شــود. در این پیوســت، 
فهرست و ارتباطات بلوک های سازنده معماری موجود و آینده، یعنی 
پیــش و پس از اجرای قانون و مقرره، باید ارائه و از نظر رعایت اصول 
معماری )مانند عدم همپوشــانی، کمینــگی، یکپارچگی و ...( کنترل 
شود. شاید به این ترتیب، آب سربالای ترتیب معکوس قانون گذاری و 

معماری فرونشیند و از خطر سونامی سامانه ها جان به در بریم. 
۱۴۰۴/۱۰/۱

 

در انتظار سونامی بعدی!
در یادداشــت اخیرم اشــاره کردم که برخی کثــرت و تعدد بیش از 

اندازه ســامانه های ملی را به »سونامی سامانه ها« تعبیر کرده اند و به 
فکر چاره جویی برای آن افتاده انــد. از اخباری که این روزها به گوش 
می رســد بوی آن می آید که سونامی دیگری هم در راه باشد: سونامی 

اپراتورها.
مدتی اســت که بعضی از سازمان‌های حاکمیتی برای حل مشکل 
کیفیت و ســرعت پائین خدمات عمومی به شــهروندان به راه حل 
جدیدی دســت پیدا کرده اند و آن ایجــاد و راه اندازی اپراتورهای 
خدمات بخش عمومی اســت. این اپراتورها شرکت های خصوصی 
هستند که طبق یک مدل کسب وکار مشخص عهده دار و متصدی 
ارائه خدمات عمومی در یکی از حوزه ها می شــوند. ممکن اســت 
ایجاد زیرساخت های لازم برای ارائه و تداوم خدمات هم از وظایف 
اپراتور باشد، که در این صورت قاعدتاًً باید بر طبق یکی از الگوهای 
مشارکت عمومی-خصوصی یا همان PPP سرمایه گذاری انجام شود 
و اپراتور از محل ارائه خدمات، درآمدش را کســب‌ کند. هم چنین 
ممکن است زیرساخت های ارائه خدمت قبلًاً ایجاد شده و هم اکنون 
موجود باشــد و صرفاًً نگهداری این زیرســاخت ها و ارائه خدمات 
با اســتفاده از آن ها به اپراتورها واگذار شــود. الگوی ارائه خدمات 
عمومی از طریق اپراتورهای خصوصی یک روش شناخته شــده و 
رایج در خیلی از کشورهاســت که دولت ها را از مشــکلاتی مانند 
کمبود منابع مالی برای ســرمایه گذاری در زیرساخت ها، دشواری 
جذب و نگهداری نیروهای متخصص و ناکارآمدی معمول در اداره 
نهادهــای عمومی خلاص می کند. در کشــور ما هم البته این الگو 
سابقه دارد و مدارس غیرانتفاعی، اپراتورهای ارتباطی و شرکت های 

توزیع برق نمونه هایی از آن هستند.
در چند ماه گذشــته اخباری منتشر شده که گویا دولت قصد دارد 
ارائه خدمات خود را در ســایر حوزه‌هــا، به ویژه در حوزه خدمات 
الکترونیکی )یا به اصطلاح محبوب تر این روزها: خدمات دیجیتال( 
هــم به  تدریــج به اپراتورهــای خدماتی واگذار کنــد. صحبت از 
»اپراتورهــای خدمات دیجیتــال سلامــت«، »اپراتورهای هوش 
مصنوعی« و »اپراتورهای امنیت ســایبری« شــده اســت و گویا 
اپراتورهای دیگری هم در راهند. طبیعی اســت در کشــوری که 
سطح خدمات ارائه شــده توسط بخش عمومی )دولت و نهادهای 
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عمومی غیردولتی( اینقدر نازل اســت و دولــت هم درگیر چنان 
معضلات عدیده‌ای اســت که به زودی نمی توان ارتقاء ســطح این 
خدمات را انتظار داشــت، هیچ آدم عاقل و منصــفی نمی تواند با 
این سیاست واسپاری خدمات به اپراتورها مخالفت کند، اما شتاب 
غیرطبیــعی نهادهای حاکمیتی برای طــرح اپراتورهای رنگارنگ 
آدم را بــه تردید می اندازد که نکند ایــن واژه »اپراتور« هم از آن 
»برچســب های آرامش بخش« جادویی است که قبلًاً به آن اشاره 
کرده ام. یعنی واژه هایی که بیش از آن که نمایانگر مفاهیم سنجیده 
و اندیشیده باشند، کاربرد آن ها صرفاًً گوینده را از مسئولیت تأمل 
و تفکــر و تعمق و طــراحی آزاد می‌کنــد و به همین دلیل گاهی 
به نحــو غیرطبیعی بر ســر زبان می افتنــد. همچنین این گرایش 
مقاومت ناپذیر به ایجاد اپراتورهای مختلف، ممکن اســت نشانه ای 
باشــد از عارضه فراگیر »راه حل های ســاختاری برای مشــکلات 

فرایندی« که آن را هم قبلًاً متذکر شده ام.
واقعیت این اســت که هرچند الگوی اپراتوری تمهید کارآمدی است 
اما اگر به پیش نیازها و لوازم ضروری آن توجه نشــود، ازدیاد و تکثیر 
بی رویه آن ها نه تنها دردی از دولت و ملت دوا نخواهد کرد، بلکه قوزی 

بالاقوز دستگاه دیوانسالاری فشل و ناکارامد ما خواهد افزود.
اما این پیش نیازها و الزامات ضروری چه هســتند؟ از دیدگاه معماری 

می توان به طور خلاصه به این موارد اشاره کرد:
۱. طراحی توافقنامه های سطح سرویس مناسب و اطمینان از کفایت 

آن ها برای برآوردن اهداف و نیازمندی های کلان حوزه
۲. طراحی فرایندهای ارائه خدمات و اطمینان از بسندگی آن ها برای 

اطمینان از برآوردن سطح سرویس توافق شده
۳. طراحی ســرویس های کاربردی و زیرســاختی لازم و اطمینان از 

کارآمدی آن ها برای پشتیبانی از فرایندهای ارائه خدمات
۴. طــراحی معماری کاربردهای )ســامانه ها( و داده ها و زیرســاخت 
متناسب با ســرویس های کاربردی و زیرساختی مورد نیاز، به ویژه از 

نظر یکپارچگی و تعامل پذیری داده ها
۵. طــراحی و ایجاد قابلیت های ســازمانی کارآمد در ســازمان های 

تنظیم گر )رگولاتور( برای نظارت و راهبری اپراتورها
به عبارت دیگر، ایجاد اپراتورهای خدمات، اقدامات صرفاًً اداری نیستند 
که با قانون و آئین نامه و ابلاغیه بتوان از عهده مشــکلات بعدی آن ها 
برآمد، بلکــه تصمیمات دامنه دار معماری هســتند که باید با عینک 
معمــاری به آن ها نگریســت و با ابزار و روش هــای معماری آن ها را 
طراحی کرد. در غیر این صورت، این تمهید کارآمد هم ممکن اســت 
در دســتگاه گوارش قوی نظام اداری ما چنان هضم و جذب شود که 

پس از مدتی بگوئیم: 
از قضا سرکنگبین صفرا فزود

روغن بادام، خشکی می فزود
1404/10/15

افت آموزش ریاضی و تاثیر آن در معماری گریزی
در روان شناسی و علوم شناختی، dyscalculia به نوعی اختلال )عمدتاًً 
مــادرزادی( اطلاق می شــود که نتیجه آن ناتــوانی در درک مفاهیم 
انتزاعی و ریاضی اســت. تحقیقات زیادی در مورد علل روان تنی این 
اختلال و تاثیر آن در یادگیری ریاضی و علوم مهندسی صورت گرفته 
و تحقیقات بیشــتری هم در حال انجام اســت. از سوی دیگر، شواهد 
عینی زیــادی وجود دارد که آموزش ریاضی در ســطح جهانی )و از 
جمله در کشور ما، شاید با شدت بیشتری( در چند دهه گذشته دچار 
افت قابل ملاحظه ای شــده اســت که نتیجه آن را می توان در کاهش 
توانایی دانش آموختگان ســطوح متوســطه و عالی در درک مفاهیم 
تجریدی و ریاضی مشــاهده کرد. این پدیده علل و عوامل پیچیده ای 
دارد کــه در اینجا نمی خواهیم به آن ها بپردازیم. اما آنچه این موضوع 
را به پدیده نســبتاًً شایع »معماری گریزی« به ویژه در میان مدیران و 
کارشناســان ارشد ســازمان ها پیوند می دهد، چیزی است که در این 

یادداشت می خواهم به آن بپردازم.
در مواجهه طولانی‌ که در طول ســالیان با مدیــران و تصمیم گیران 
ســازمان های بزرگ کشور داشته ام، متوجه شده ام بسیاری از آنان که 
حــتی در درک و فهم مشــکلات و پیچیدگی های روابط و نحوه اداره 
سازمان ها مشــکلی ندارند، هنگامی که با توصیفی انتزاعی از سازمان 
خود که این مشــکلات را در قالب مدل های معماری ارائه می دهد، از 
درک و فهــم این توصیفات و مدل ها درمی مانند. »مدل« بنابه تعریف، 
بازنمایی ساده شــده واقعیت اســت، و این ساده سازی مستلزم قدری 
انتزاع و فاصله گرفتن از واقعیات ملموس اســت. ممکن اســت برخی 
از ما تماس نزدیــک با واقعیات ملموس و روزمره را بیش از ارتباط با 
مدل ها و مفاهیم انتزاعی که این واقعیات را بازمی نمایانند، بپسندیم، 
اما امر مســلم این اســت که برای درک و فهم پدیده های پیچیده و 
مرکب، چاره ای جز ســروکار داشــتن با مدل های انتزاعی نیســت. 
سازمان ها هم از جمله پیچیده ترین پدیده های دنیای امروزند که اداره 
درست آن ها بدون داشــتن یک تصویر کل نگر و بدون مقداری تفکر 
انتــزاعی )به یاری مدل ها( غیرممکن می نمایــد. این واقعیت پایه ای، 

اساس نیاز به معماری سازمانی است.
برداشــت من این اســت که این »مدل  پرهیزی« و نتیجه آن، یعنی 
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»معماری گریزی« در ســال های اخیر روبه افزایش است. یعنی بیش 
از پیش با مدیرانی برخورد می کنیم که علی رغم داشــتن تحصیلات 
عالیه و گاه تجارب مفید، در خواندن، درک و فهم ساده ترین مدل های 
انتزاعی از ســازمان خود، مشکل دارند. هر چند بیشتر آن ها این عجز 
از درک انتــزاع را به زبــان نمی آورند و پرهیز خود از اســتفاده از این 
مدل ها را به شــکل عدم استفاده از معماری سازمانی و کاربردهای آن 
بروز می دهند. در صحبت با بسیاری از این »معماری گریزان« متوجه 
شــده ام که ریشه این نقص شــاید در ضعف پرورش تفکر انتزاعی در 
سالیان تحصیل آن ها بوده باشد. پرورشی که معمولًاً با آموزش ریاضی 

صورت می گیرد.
ریاضیات علم ســاختارها و روابط انتزاعی است و آموزش و ممارست 
در آن، ذهــن را بــرای درک مفاهیم و روابط انتزاعی، و اســتدلال و 
تصمیم گیــری بر پایه این مفاهیم و روابط آماده می کند. هر چند عده 
بسیار کمی از کســانی که در مدرسه و دانشــگاه ریاضی می آموزند، 
در دوران کاری خود مســتقیاًمً از این آموزه ها بهره عملی و مستقیم 
می برنــد، اما فایده عمــده و عمدتاًً پنهان آمــوزش و ورزش ذهن با 
ریاضیــات بعدها خــود را در توانــایی درک و کارکــردن با مفاهیم 
و ســاختارهای انتزاعی نشــان می‌دهد. یعنی همــان توانمندی که 
متاسفانه در ســال های اخیر روزبه روز در دانش آموختگان ما کمتر و 
کمتر می شود، و با کمال تاسف خود را در نوعی »معماری گریزی« در 

اداره سازمان ها نشان می دهد.
1404/11/1

بازمانده روز در معماری سازمانی
»بازمانده روز« )ترجمه The Remains of the Day( نام رمانی است از 
کازوئو ایشی گورو، نویسنده انگلیسی‌زبان معاصر، که چند سال پیش با 
قلــم شیوای مرحوم نجف دریابندری به فارسی ترجمه و در طول این 

سال ها بارها تجدید چاپ شده است.
این رمان داستان خدمتکار یکی از عمارت های اعیانی انگلیس است که 
در آخرین ســال های خدمت خود به سفر می رود و از رهگذر اتفاقاتی 
که در این ســفر برایش می افتد، به تأمل در ماحصل زندگی حرفه ای 

خــود می پردازد. عبارت انگلیسی Remains of day که در عنوان این 
رمــان به کاررفته، کنایه از ماحصل و جوهره چیزی اســت که پس از 
گذر ایام و حدوث تغییرات و تحولات متعدد، از آن چیز باقی می ماند.

معماری ســازمانی نیز در تاریخچه نزدیک به چهل ساله خود، شاهد 
تغییرات و تحولات متعدد و مســتمری بوده اســت. هم اکنون نیز در 
ادبیات این حوزه می توان گســتره وسیــعی از رویکردها، نگرش ها و 
برداشت ها را مشاهده کرد. از دیدگاه های نسبتاًً سنتی تر فناوری محور 
گرفته تــا رویکردهای جدیدتر متمایل به معماری کســب وکار، و از 
متدولوژی های ســنگین متمایــل بر مستندســازی مفصل تا طیف 
وسیعی از روش های چابک که مدعی آشــتی دادن معماری سازمانی 
بــا مقتضیات زمانه تندگــذر و پرتلاطم امروزنــد. ملاحظه این تنوع 
رویکردها و برداشت ها از معماری سازمانی، خودبه خود این پرسش را 
به ذهن متبادر می کند که واقعاًً جوهره معماری سازمانی چیست؟ چه 
وجه اشتراکی بین همه این خوانش های متفاوت از آن می توان یافت؟
بر مبنای دانسته ها و تجارب شخصی خودم، پاسخ من به این پرسش، 

چنین است:
۱. معماری سازمانی، اساساًً »توصیف« )حال یا آینده( سازمان است، 
و ایــن توصیف را از طریق »مدل ســازی« و »تجرید« انجام می دهد. 
بنابرایــن، روش و نگرش معماری ســازمانی، ذاتاًً تحلیلی، تجریدی و 
تقلیل گرایانه است. هر رویکردی به فهم و توصیف سازمان که برمبنای 

مدل سازی نباشد، شایسته عنوان معماری سازمانی نخواهد بود.
۲. معماری ســازمانی، رویکردی »کل گرایانه« اســت و آنچه آن را از 
سایر دیسیپلین های معماری، مانند معماری نرم افزار، متمایز می کند، 
همیــن کل گرا بودن آن اســت. هیــچ خوانش معتبــری از معماری 
ســازمانی نمی تواند داعیه کل نگری در مورد سازمان را فرونهد و تنها 

به یک وجه یا یک جزء از سازمان مشغول شود.
۳. »هدف گرایی« در ذات معماری ســازمانی اســت. ممکن است این 
معطوف بــودن به هدف یا غایات ســازمانی در رویکردهای مختلف با 
واژه های مختلفی مانند اســتراتژی، انگیزش، چشــم انداز و مانند آن 
نامیده شــود، اما هر توصیف معتبر معماری ســازمانی علاوه بر اجزاء 
ســازمان و ارتباط بین این اجزاء، باید بتواند ارتباط علّّی بین ترکیب 

اجزا و نوعی هدف از تشکیل و فعالیت سازمان را هم نشان دهد.
این ســه ویژگی ممیــزه، که به گمان من جوهره معماری ســازمانی 
را تشــکیل می دهند، معیار و ملاک مناســبی به دســت می دهند تا 
بتوان خوانش های »معتبر« معماری ســازمانی را از برخی تشبهات به 

معماری سازمانی متمایز کرد.
اینها را شاید بتوان »بازمانده روز« در معماری سازمانی نامید.

1405/2/20
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مدیریت فرایند تولید نرم افزار
بخش هفتم

سیّّدعلی آذرکار
مدیراجرایی مؤسسۀ ارزیابی کسب و کار آینده پژوه هوشمند

a.azarkar@sfbvi.com :پست الکترونیکی

1( مقدمه
در قسمت‌ پیشین به بیان طرح های لازم برای اجرای بهتر یک پروژه 
نرم افزاری پرداخته شــد. در ادامه، در این قسمت به طرح آزمون، که 
از طرح های مهم در فرایند تولید یک نرم افزار اســت، پرداخته شده و 

به اجمال توصیف می شود.

2( طرح آزمون
یکی از ارکان تولید نرم افزار و از فرایندهای حیاتی آن، آزمون اســت. 
اگر چه در ابتدای شــکل گیری مهندسی نرم افزار و ابداع روشگان های 
اولیــه تولید، آزمون فرایندی بود که پس از پیاده ســازی و ســاخت 
نرم افزار انجام می شد، ولی دهه ها است که حوزه مهندسی نرم افزار به 
این نتیجه رسیده که این فرایند باید کل چرخه عمر تولید را پوشش 
دهد. تجربه نشــان داده که هزینه شناســایی و رفع برخی خطاهای 

نرم افزار در مراحل نهایی تولید، بسیار بیشتر از مراحل اولیه است.

در چنــد دهه اخیــر و به دلایل زیر، موضوع آزمــون نرم افزار نه تنها 
مورد توجه دانشمندان حوزه مهندسی نرم افزار گرفته که از این مسیر 
روش ها، فنون و ابزارهایی هم برای انجام درســت، دقیق و سریع آن 

ابداع شده است:
 فراگیر شدن کاربرد نرم‌افزار در همه ابعاد زندگی بشری●	
 ریســک‌های ناشی از به کارگیری نرم‌افزارهای دارای خطا و تبعات ●	

مختلف آن بر ابعاد زیست‌محیطی، اقتصادی و اجتماعی انسان

 پیچیدگی محصولات نرم‌افزاری●	
 تنوع کاربری نرم‌افزارها●	
 بــازار رقابتــی نرم‌افزار و نیاز بــه ارائه محصولات بــا کیفیت در ●	

زمان‌بندی‌های تعیین شده

همانند طرح هایی که پیش تر بحث آن رفت، طرح آزمون سندی است 
که فعالیت های آزمون به شکلی روشــنی مستند و برنامه ریزی شده 
و نحوه اجرای آن مشخص شــده است. با توجه به تنوع نرم افزارها از 
حیث اندازه و پیچیدگی، فرایند آزمون می تواند توســط یک فرد، یک 

تیم یا حتی یک سازمان انجام شود.

2-1( سرفصل های طرح آزمون
سرفصل های مهم یک طرح آزمون به قرار زیر است:

 اهداف آزمون: مشــخص می‌کند که فراینــد آزمون چه اهدافی را ●	
دنبال می‌کند. این اهداف می‌تواند شــامل اهداف فنی و کسب‌وکاری 

باشد.
 محدوده آزمون: آزمون فرایند پرهزینه‌ای اســت، هم از حیث مالی ●	

و هم زمانی. بنابراین باید محدوده اجرایی آن مشخص شده باشد. این 
محدوده می‌تواند به عنوان مثال، شــامل یک زیرسامانه، کل سامانه، 

یک واحد کسب‌وکاری یا یک منطقه جغرافیایی باشد.
 انواع آزمون پویا: نرم‌افزار بر اســاس قابلیت‌ها و ماهیت کارکردی ●	

آن، می‌تواند از ابعاد مختلفی آزمون شــود. انــواع آزمون‌هایی که به 
فراخور نرم‌افزار برای آن برنامه‌ریزی و اجرا می‌شــود، شامل مواردی 
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مانند: کارایی، قابلیت اطمینان، بار و فشار باشد.
 انواع آزمون‌های ایستا: اشاره شد که فرایند آزمون صرفاً در انتهای ●	

تولید انجام نمی‌شود. فرایندی که با نام »صحت‌سنجی و اعتبارسنجی 
)V&V(« شناخته شده، ناظر به آزمون‌هایی است که در زمان شناخت 
و طراحی انجام می‌شــود )بدون وجود کد یا برنامه اجرایی(. مرور کد، 
اجرای گام به گام و وارســی کد از جمله فنونی است که تا حد زیادی 
می‌تواند به شناســایی و رفع زودهنگام خطاها در فرایند تولید کمک 
کند. لازم است در طرح آزمون به این موارد و نحوه انجام آن‌ها اشاره 

شود.
تدوین آزمایه‌ها: آزمایه‌ها ابزار آزمون هســتند و باید نحوه تعریف ●	

و صحه‌گذاری آن‌ها به درســتی و روشــنی در طرح آزمون مشخص 
شــود. اگر چه خود آزمایه‌ها لزوماً در این سند نوشته نمی‌شوند، ولی 
اینکه فرایند تهیه، صحه‌گذاری، اجرا و نگهداشت آن‌ها به چه نحوی و 

توسط چه فرد یا افرادی است، باید مشخص شده باشد.
ابزارهای آزمون: ابزارهایی که برای انواع آزمون لازم اســت، باید در ●	

این ســند مشخص شده باشد. نام و نســخه ابزار و زیرساخت اجرایی 
آن به منظور تأمین و تهیه آن ضروری است. نحوه تأمین ابزار )توسط 
پیمانکار، کارفرما، شخص ثالث( هم باید در سند مشخص شده باشد.

معیارهــای پذیرش: هم‌زمــان با تبیین قابلیت‌هــای نرم‌افزار، باید ●	
نگاهی هم به آزمون آن‌ها داشــت. به همین دلیل، در روشــگان‌های 
جدید، مواردی/قابلیت‌هایی که باید آزمون شود هم روشن و مشخص 
می‌شــود. بر این اســاس، معیارهایی که موجب پذیرش ســامانه در 

مراحل مختلف تولید می‌شود، مشخص شده است.
مستندسازی آزمون: از مهم‌ترین فعالیت‌های آزمون، مستندسازی ●	

آن و به‌ویژه ثبت و نگهداشــت نتایج حاصل از آن است. این اسناد در 
آزمون‌های بعدی بسیار مفید و راهگشا هستند. اینکه چه اسنادی در 
این فرایند قرار اســت تولید شود و نحوه تولید آن به چه نحوی است، 

باید در طرح آزمون مشخص شده باشد.
روش‌ها و رویکردهای آزمون: اینکه روش اجرای آزمون چگونه است ●	

باید در طرح آزمون مشخص شود. منظور این است که آیا آزمون بالا-
به-پایین انجام می‌شود یا پایین-به-بالا؟ آزمون پسنمایی )رگرسیون( 

وجود دارد یا خیر؟
ساختار و سازمان آزمون: افراد و سازمانی که مسئولیت برنامه‌ریزی ●	

و اجرای آزمون را دارند، باید در طرح به آن اشــاره شده باشد. در این 
زمینه، علاوه بر تعریف نقش‌های مرتبط، باید شــرح وظایف هر نقش 

هم مشخص شود.
زیرســاخت‌های آزمــون: آزمــون یک نرم‌افــزار نیازمنــد ایجاد ●	

زیرساخت‌های مناسب اســت که با توجه به نوع و پیچیدگی و اندازه 
آن، بســیار مختلف اســت. برای نرم‌افزارهای بزرگ و پیچیده اصولاً 
زیرساخت‌های جداگانه‌ای )در کنار زیرساخت‌های عملیاتی و اجرایی( 
باید مهیا و آماده شود. آماده‌سازی و نگهداشت خود زیرساخت آزمون، 
موضوعی است که باید برای آن برنامه‌ریزی لازم را از پیش انجام داد.

زمان‌بندی آزمون: زمان‌بندی فعالیت‌های آزمون به این دلیل مهم ●	
اســت که افراد مختلفی را از بخش‌های مختلف )مانند تیم‌های فنی 
کارفرما و پیمانکار، واحدهای کســب‌وکاری کارفرما و سایر سودبران( 
درگیر می‌کند. حتی ممکن است آزمون بخشی از فعالیت‌های کاربران 
در محیــط عملیاتی را مختل کرده و یا فعالیت‌های دیگری را در کنار 
فعالیت‌هــای روزمره بر آن‌ها تحمیل کند. باید توجه داشــت که نوع 
کسب‌وکار کارفرما، ممکن اســت محدودیت‌هایی را در تعیین برنامه 
زمان‌بندی و نیز اجرای فعالیت‌های پیش‌بینی شــده تحمیل کند. به 
عنوان مثال، برای نهادهای مالی و بانکی، ســه‌ماهه پایانی سال اصولاً 
زمانی مناســبی برای درگیر کردن کاربران در فرایند آزمون نیســت. 
علاوه بر آن، باید توجه داشــت که فرایند آزمون ممکن اســت خود 
شــامل فعالیت‌های دیگری مانند نصب و آماده‌سازی سامانه عامل و 

پایگاه‌داده، تبدیل و انتقال داده و مواردی از این دست باشد.
خروجی‌ها: چه فراورده‌هایی )از حیث شکلی و محتوایی( پس از هر ●	

آزمون تحویل و ارائه می‌شود.

2-2( اصول آزمون
در ادبیات مربوط به آزمون، اصولی پیشنهاد شده که توجه به آن ها نه 
تنها در انجام درســت و با کیفیت آزمون اثرگذار است که می تواند به 
تحقق دستاوردهای متصور از آن هم کمک کند. در مجموع، 10 اصل 

برای برنامه ریزی یک فرایند آزمون پیشنهاد شده است:
	1 بخش ضــروری هر آزمایه، تعریف خروجی یا نتیجه مورد انتظار .

اســت. باید آزمایه به نحوی تعریف شود که خروجی مورد انتظار 
آن به روشنی مشخص و قابل صحه‌گذاری باشد.

	2 برنامه‌نویــس نباید برنامه خــودش را آزمون کنــد؛ به عبارتی .
تولیدکننده نرم‌افزار به هیچ وجه نباید برنامه خود را آزمون کند.

	3 به قیاس مشــابه، ســازمان برنامه‌نویســی هم نباید برنامه‌های .
خودش را آزمون کند.

	4 هر فرایند آزمون، باید دربرگیرنده وارسی جامع نتایج هر آزمون .
باشد.

	5 آزمایه‌ها هم باید برای شرایط ورودی نامعتبر و ناخواسته نوشته .
شوند و هم برای شرایط معتبر و مورد انتظار.

	6 بررســی اینکه آیا نرم‌افزار چیزی را انجــام »نمی‌دهد« که باید .
انجام دهد، فقط نیمی از داستان است؛ نیم دیگر این است که آیا 

نرم‌افزار چیزی را انجام »می‌دهد« که نباید انجام دهد؟
	7 از به کارگیری آزمایه‌های بی‌مصرف پرهیز شود..
	8 هیچ تلاشــی را برای آزمون، با این پیش‌فرض قطعی که خطایی .

یافت نخواهد شد، نباید برنامه‌ریزی و اجرا شود.
	9 احتمال وجود خطاهای بیشــتری در یک بخــش از نرم‌افزار، با .

تعداد خطاهایی که تاکنون در همین بخش یافت‌شــده تناسب 
دارد.

.	10 در نهایت اینکه، آزمون کاری بی‌نهایت خلاقانه و از حیث فکری 
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چالشی است. به همین سبب، نیازمند به کارگیری افراد با تجربه 
و ابزارهای مناسب است.

2-3( آسیب شناسی فرایند آزمون
در پروژه های تولید نرم افزار در داخل کشــور، بخش آزمون متأسفانه 
نادیده گرفته شــده و این ریشــه در ناکامی و عدم موفقیت بسیاری 
از پروژه ها دارد. مشــکل از آنجا ناشی می شــود که آزمون یک فرایند 
اضافی بوده و هر گونه هزینه کرد برای آن بی فایده است. این در حالی 
اســت که تجربه نشــان داده تیم پروژه )اعــم از کارفرما و پیمانکار( 
متحمل خســارات و هزینه های زیادی بابت عدم توجه به این موضوع 

شده است.

بــرخی از مواردی که به عنوان آسیب شــناسی فرایند آزمون در خور 
توجه است، را می توان به قرار زیر برشمرد:

 طرح آزمون اصولاً توسط پیمانکار تهیه نشده و کارفرما هم توجهی ●	
به این موضوع ندارد.

 پیمانکار فعالیت‌هایی را به منظور آزمون ایستا )اجرای روش‌هایی ●	
مانند مرور مشترک یا اجرای گام به گام( در محیط تولید برنامه‌ریزی 

نکرده و نرم‌افزار بلافاصله وارد محیط آزمون )داخلی( می‌شود.
 برنامه‌نویس خود برنامه خودش را آزمون می‌کند.●	
 معیارهای پذیرش نرم‌افزار )محصول( در ابتدای پروژه تعریف نشده ●	

و کاربران و تیم تولیــد در مرحله نهایی تولید، در پذیرش نرم‌افزار با 
چالش‌های متعددی مواجه می‌شوند.

 کاربران کلیدی در تعریف آزمایه‌ها و پذیرش محصول مشــارکت ●	
ندارند.

 در فرایند آزمون، آزمایه‌ها به درســتی اجرا نشده و خروجی آن‌ها ●	
بررسی نمی‌شود.

 نتایج آزمون به درستی مستند نمی‌شود.●	
 ابعاد و پیامدهای ناشــی از رفع یک خطا در نرم‌افزار به درســتی ●	

توسط پیمانکار شناسایی نمی‌شود.
 آزمون پســنمایی انجام نشــده و رفع یک خطا، به ایجاد خطاهای ●	

دیگری در نرم‌افزار منجر شده که این خود باعث سلب اعتماد کاربر از 
نرم‌افزار و کارکردهای آن می‌شود.

ISO/IEC/IEEE 29119 2-4( معرفی مجموعه استانداردهای
مجموعــه اســتانداردهای ISO/IEC/IEEE 29119 بــه منظور ایجاد 
روش ها و چارچوب هایی برای آزمون نرم افزار )مستقل از نوع و اندازه 
و ماهیت آن( تدوین شده اســت. برخی قسمت های این مجموعه به 
فرایند نرم افزار پرداخته و قسمت های دیگر، روش ها و فنون آزمون را 

مورد توجه قرار داده است.
به طور مشخص، قسمت 2 این مجموعه فرایندهای آزمون را شناسایی 
و تبیین کرده و قســمت ســوم به موضوع مهم مستندسازی آزمون 
می پــردازد. اهم موضوعاتی که در این دو قســمت آمده، در ادامه به 

اجمال بیان شده است:
در قسمت دوم، در بیان اهداف آزمون به این موارد اشاره شده است:

 فراهم کردن اطلاعات در فعالیت مدیریت ریسک،●	
 فراهم کردن اطلاعات مورد نیاز کیفیت محصول،●	
 ارزیابی اینکه آیا محصول انتظارات ســودبران را برآورده می‌کند یا ●	

خیر،
 ارزیابی اینکه آیا خطاها به درستی و بدون اثرات جانبی مغایر رفع ●	

شده‌اند یا خیر،
 ارزیابــی پیاده‌ســازی صحیح تغییرات بدون هیــچ نوع اثر جانبی ●	

مغایر، و
 ارزیابــی تحقق نیازمندی‌ها )شــامل، قانونــی، مقرراتی، طراحی، ●	

قراردادی و غیره(.

در همین قسمت، فرایند آزمون در سه سطح تعریف شده است:
 فرایند سازمانی آزمون: هدف فرایند سازمانی آزمون، عبارت است ●	

از: تعریــف فرایندی برای ایجاد و نگهداری از ویژگی‌های ســازمانی 
آزمون، از قبیل خط‌مشی‌های ســازمانی آزمون، راهبردها، فرایندها، 
رویه‌ها و دارایی‌های دیگر. در این فرایند دو سند مهم تدوین می‌شود: 

»خط‌مشی سازمانی آزمون« و »راهبرد سازمانی آزمون«.
 فرایند مدیریت آزمون: هدف فرایند مدیریت آزمون، عبارت اســت ●	

از: تعریــف فرایندهایی که مدیریت آزمون را برای کل پروژه آزمون و 
یــا هرگونه گام آزمون )به عنوان مثال، آزمون ســامانه( یا نوع آزمون 
)بــه عنوان مثال، آزمــون عملکرد( در یک پروژه آزمــون )به عنوان 
مثال، مدیریت آزمون پروژه، مدیریت آزمون ســامانه، مدیریت آزمون 

عملکرد( پوشش می‌دهد.
 فراینــد آزمون پویــا: هدف ایــن فرایند عبارت اســت از تعریف ●	

فرایندهای عام برای انجام آزمون پویا. آزمون پویا ممکن است در گام 
خاصی از آزمون )به عنوان مثال، واحد، یکپارچگی، سامانه و پذیرش( 
انجام شــود یا برای نوع خاصــی از آزمون )به عنــوان مثال، آزمون 

عملکرد، آزمون امنیت و آزمون کارکردی( در یک پروژه آزمون.
شایان ذکر است که آزمون نرم افزار ممکن است مشتمل بر آزمون های 
ایســتا و پویا باشــد که به آن ها زیرفرایندهای آزمون اطلاق می شود. 
همه آزمون هــای مختلف باید تحت یک مدیریت قــرار گیرد. تعداد 
زیرفرایندهــای آزمون در یک پروژه آزمون، بســتگی به پیچیدگی و 
گستردگی پروژه، الزامات قراردادی، راهبرد آزمون، و گام های چرخه 
عمر تعریف شــده برای کل پروژه دارد. مثال هــایی از زیرفرایندهای 
آزمون، در زیر آمده اســت )این فهرست فقط چند نمونه است؛ وجود 
بسیاری از زیرفرایندهای خاص دیگر ممکن است در یک پروژه خاص 

آزمون مورد نیاز باشد(:
	●)Acceptance Tes‌t( آزمون پذیرش
	●)Detailed Design Tes‌t( آزمون طراحی تفصیلی
	●)Integrity Tes‌t( آزمون یکپارچگی 
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	●)Performance Tes‌t( آزمون عملکرد 
	●)Regression Tes‌t( آزمون پسنمایی 
	●)Retes‌t( آزمون مجدد 
	●)System Tes‌t( آزمون سامانه 
	●)Component Tes‌t( آزمون اجزاء 

مستندســازی آزمون )قســمت 3 اســتاندارد( خروجی فرایندهای 
مشخص شده در قسمت 2 را، به شرح زیر، توصیف می کند.

سند خط مشی آزمون دارای سرفصل های زیر است:
 اهداف آزمون●	
 فرایند آزمون●	
 ساختار سازمانی آزمون●	
 آموزش آزمون‌گر●	
 اخلاق حرفه‌ای آزمون‌گر●	
 استانداردها●	
 سیاست‌های مرتبط●	
 اندازه‌گیری ارزش آزمون●	
 بایگانی و استفاده مجدد از سرمایه‌های آزمون●	
 بهبود فرایند آزمون●	

سند راهبرد سازمانی آزمون دارای سرفصل های زیر است:
 بیانیه‌های راهبردی سازمانی آزمون برای همه پروژه‌ها●	
 مدیریت عمومی ریسک●	
 انتخاب و اولویت‌بندی آزمون●	
 مستندسازی و گزارش‌دهی آزمون●	
 خودکارسازی و ابزارهای آزمون●	
 مدیریت پیکربندی محصولات آزمون●	
 مدیریت رویداد●	
 زیرفرایندهای آزمون●	
 بیانیه‌های سازمانی راهبرد آزمون برای آزمون خاص زیرفرایند●	

سند طرح آزمون دارای سرفصل های زیر است:
 زمینه آزمــون )شــامل: پروژه‌)ها(/زیرفرایند)هــای( آزمون، قلم ●	

)قلم‌هــای( آزمون، محدوده آزمــون، مفروضــات و محدودیت‌ها، و 
سودبران(

 اطلاع‌رسانی آزمون●	
 ثبت‌کننده مخاطره )مخاطرات محصول و مخاطرات پروژه(●	
 راهبرد آزمون )شامل: زیرفرایندهای آزمون، قلم‌های تحویل‌دادنی ●	

آزمــون، فنون طراحی آزمون، معیارهای پایان آزمون، معیارهای قابل 
جمــع‌آوری، الزامات داده‌های آزمون، الزامــات محیط آزمون، آزمون 
مجــدد و آزمون پس‌رونــده، معیارهای تعلیق یا تجدیــد، انحراف از 

راهبرد سازمانی آزمون(

 فعالیت‌ها و تخمین‌های آزمون●	
 تأمین منابع انســانی )شــامل: نقش‌ها، فعالیت‌ها و مسئولیت‌ها، ●	

نیازهای استخدامی، و نیازهای آموزشی(
 زمان‌بندی●	

سند ویژگی هر آزمایه دارای سرفصل های زیر است:
 قلم‌های پوششــی آزمون )شامل: مرور کلی، شناسه یکتا، توصیف، ●	

اولویت، و قابلیت ردیابی(
 موارد آزمون )شامل: مرور کلی، شناسه یکتا، هدف، اولویت، قابلیت ●	

ردیابی، پیش‌شــرط‌ها، ورودی‌ها، نتایج مــورد انتظار، نتایج واقعی، و 
نتایج آزمون(

اعضای هیئت مدیرۀ انجمن 

-آقای ابراهیم نقیب‌زادۀ مشایخ )رئیس هیئت مدیره( 

-آقای دکتر اسلام ناظمی ) نایب رئیس هیئت مدیره( 

-آقای مهندس محمدحسن محوری ) خزانه‌دار( 

-آقای مهندس علی آذرکار ) دبیر( 

-آقای سیدابراهیم ابطحی ) عضو اصلی( 

-آقای دکتر محمد گنج تابش )عضو علی‌البدل( 

-آقای دکتر شمس‌اله قنبری ) عضو علی‌البدل( 
 

سرپرستان گروه های تخصصی انجمن 
1-گروه تخصصی مدیریت ســرمایه های فکری - آقای سیّّد 

ابراهیم ابطحی

2-گروه تخصصی امنیت سایبری- خانم مهشید دولت مدلی 

3-گروه تخصصی معماری سازمانی-آقای مهندس رضا کرمی

 4-گروه تخصصی محاــسبات و ــسامانه های توزیع شده-

آقای دکتر شمس اله قنبری 

5-گروه تخصصی زنجیره  های بلوکی-آقای دکتر شــمس اله 

قنبری

6- گروه تخصصی برنامه ریزی منابع سازمان- آقای مهندس 

سعید امامی
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جنبه های معماری سازمانی فناوری 
اطلاعات بیمارستان هوشمند

سیدرئوف خیامی، امید رجائی
آزمایشگاه معماری سازمانی دانشگاه صنعتی شیراز

khayami@sutech.ac.ir و omid@rajaei.net :پست الکترونیکی

چکیده
حرکت به سوی بیمارستان هوشمند، صرفاًً با خرید تجهیزات پیشرفته 
یا اســتقرار چند نرم افزار مجزا محقق نمی شود. آنچه این مسیر را به 
نتیجه می رساند، داشتن یک نقشــه راه روشن و یک زیربنای فکری 
منســجم در حوزه فناوری اطلاعات است. پرســش اصلی اینجاست 
که: این زیربنا از چه اجزایی تشــکیل شــده و چگونــه باید طراحی 
شــود؟در این مقاله تلاش شــده تا ضرورت نگاه معمارانه به فناوری 
اطلاعات در بیمارستان تبیین شــود و جنبه های اصلی این معماری 
به صورت ساختارمند معرفی گردد. در همین راستا، یک مدل کاربردی 
شش جنبه ای به عنوان ستون های اصلی بیمارستان هوشمند ارائه شده 
اســت؛ مدلی که می تواند مبنای طراحی، ارزیابی و توســعه فناوری 

اطلاعات در مراکز درمانی باشد.
 این مقاله می تواند به عنوان یــک راهنمای مفهومی و عملیاتی برای 
مدیران اجرایی بیمارستان ها، سیاست گذاران حوزه سلامت، معماران 
سازمانی، مدیران، کارشناســان، معماران سازمانی و معماران فناوری 
اطلاعات باشد. این نگاه کمک می کند تا تصمیم ها از حالت جزیره ای 
و مقطعی خارج شــده و ســرمایه گذاری ها بر پایه یک تصویر کلان و 

هماهنگ انجام شوند.

۱- مقدمه
در دنیای امروز، دیگر نمی توان نقش فناوری اطلاعات را در اداره یک 
ســازمان پیچیده مانند بیمارســتان نادیده گرفت. ابزارهای دیجیتال 
و ســامانه های کامپیوتری چنــان در تار و پــود فعالیت های روزمره 
بیمارســتان ها رســوخ کرده اند که تصوّّر یک بیمارستان بدون آن ها 
تقریباًً ناممکن است. از پذیرش بیمار گرفته تا تشخیص، درمان و ترخیص، 

اغلب فرایندها به کمک سیســتم های اطلاعاتی انجام یا پشــتیبانی 
می شــوند ]1[. کافی اســت لحظه ای تصوّّر کنیم کــه برای یک روز 
همۀ ســامانه های اطلاعاتی، شــبکه ها و رایانه های یک مرکز درمانی 
یا بیمارســتانی از کار بیفتند. در چنین شــرایطی، روند ارائه خدمات 
درمانی با اختلال جدی روبه رو می شــود، هماهنــگی میان بخش ها 
کاهش می یابد و حتی ممکن اســت سلامت بیماران در معرض خطر 
قرار گیرد. این موضوع نشان می دهد که امروزه فناوری اطلاعات یک 

بخش جدایی ناپذیر از عملکرد مراکز درمانی و بیمارستان ها است.
باوجــود اهمیت روزافــزون فناوری اطلاعات در ارائــه بهتر و مؤثرتر 
خدمات درمانی، متأســفانه هنگام طراحی و ساخت مراکز درمانی در 
بسیــاری از موارد، توجه کافی به فناوری اطلاعات نمی شــود ]4-2[. 
برای نمونه، در کتاب »استاندارد طراحی و ساخت بیمارستان ایمن« 
جزئیات فراوانی درباره تأسیســات برقی و مکانیکی، از نوع کابل ها تا 
محل نصب پریزهای برق، ارائه شــده اســت؛ اما سهم مباحث مربوط 
به تجهیزات سخت افزاری، نرم افزاری و فناوری اطلاعات در مقایسه با 
آن ها بسیار اندک است. )چیزی در حدود دو صفحه از ده جلد کتاب!( 
]4[ این کم توجهی، همانند نادیده گرفتن ســایر تأسیســات حیاتی، 
می تواند موجب دوباره کاری، افزایش هزینه ها، هدر رفت منابع و بروز 

مشکلات عملیاتی پس از بهره برداری بیمارستان شود.
در شــماره ۲۸۱ مجله گزارش کامپیوتر، مفهوم بیمارستان هوشمند1 
به عنوان مفهــومی فراتر از صرفاًً دیجیتالی کــردن داده ها و فرایندها 
معرفی شــد. حرکت به سمت هوشــمندی تنها با خرید تجهیزات یا 
پیاده سازی نرم افزارهای مختلف محقق نمی شود ]5[. بدون یک نقشه 
کلان و نگاه یکپارچه، این اقدامات به شکل جزیره ای باقی می مانند و 

به نتیجه مطلوب نمی رسند.

1- Smart Hospital
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از این رو، برای ایجاد زیربنایی پایدار و قابل توســعه، به یک معماری 
منسجم در حوزه فناوری اطلاعات بیمارستان نیاز داریم. در این مقاله 
تلاش می کنیم با بیانی ســاده، جنبه های این معماری را معرفی کرده 
و نشان دهیم که چگونه یک طراحی درست می تواند آینده دیجیتال 

بیمارستان را تضمین کند.

2- هوشمندی: آینده ای که دیگر یک انتخاب نیست
شــاید این پرســش مطرح شــود که آیا می توان از حرکت به سمت 
بیمارستان هوشــمند صرف نظر کرد؟ پاسخ کوتاه و روشن این است: 
»خیــر«! موج تحول آفرین هوش مصنوعی کــه بسیاری از جنبه های 
زندگی مــا را تغییر داده، حوزه سلامت را نیز تحــت تأثیر قرار داده 
اســت. امروزه از این فناوری در تشــخیص بیماری ها، انتخاب روش 
درمان و حتی پیگیری وضعیت بیماران اســتفاده می شود و نقش آن 

روزبه روز پررنگ تر می شود ]6[.
تا چند سال پیش، اســتفاده از سامانه های دیجیتال در بیمارستان ها 
یک مزیت رقابتی یا حتی یک انتخاب لوکس محســوب می شــد؛ اما 
اکنون به یک ضرورت تبدیل شده است ]2،7[. همین مسیر در مورد 
هوش مصنوعی نیز در حال تکرار اســت ]6،8[. در آینده ای نزدیک، 
بیمارســتانی که از این فناوری برای افزایش دقت، ســرعت و کیفیت 
خدمــات درمانی و مدیریتی خود اســتفاده نکند، همانند مرکزی که 
فاقد سیستم اطلاعاتی یکپارچه است، با چالش های جدی در رقابت و 

ارائه خدمات باکیفیت روبه رو خواهد شد.
بهتر است مرور مختصری داشته باشیم به این که بیمارستان هوشمند 
در عمــل چگونه اســت؟ همان طور که در مقاله تعریف بیمارســتان 
هوشــمند )]5[( نیز اشاره شد، بیمارستان هوشــمند »سیستمی از 
سیستم ها« است؛ یعنی مجموعه ای یکپارچه که در آن افراد، فرایندها 
و فناوری ها به صورت هماهنگ و هوشمند با یکدیگر در ارتباط هستند

در چنین محیطی، خدمات درمانی از حالت سنتی فاصله می گیرند و 
به خدمات هوشــمند و آگاه از شرایط تبدیل می شوند. برای مثال، از 
لحظه ورود بیمار، سیســتم می تواند به صورت شخصی سازی شده او را 
راهنمایی کند، سوابق پزشــکی اش را از منابع مختلف بازیابی کند و 
اطلاعات لازم را به طور یکپارچه در اختیار تیم درمان قرار دهد؛ حتی 
اگر مراجعه های قبلی بیمار به سایر بیمارستان ها یا شهرها بوده باشد. 
فرایندها نیز به کمک ابزارهای دیجیتال به گونه ای طراحی می شــوند 

که بهره وری افزایش یابد و خطاهای انسانی کاهش پیدا کند ]3،5[.
قلب تپنده این ساختار، »داده«ها هستند. داده ها از طریق فناوری هایی 
مانند اینترنت اشیــاء و ابزارهای هوش مصنوعی جمع آوری و تحلیل 
می شوند. با این حال، ارزش اصلی در خودِِ داده نیست، بلکه در تبدیل 
آن به دانش2 و بینش3 کاربردی اســت. بیمارستان هوشمند با تحلیل 
درســت داده ها، به پزشــکان و مدیران کمک می کند تا تصمیم های 
دقیق تــر و آگاهانه تری بگیرند. نتیجه ایــن رویکرد، بهبود پیامدهای 
بالینی، ارتقای تجربه بیمار و بهینه ســازی فرآیندهای عملیاتی است 

.]3[

2- Knowledge
3- Insight

با این حساب، یک سیســتم اطلاعاتی جامع و کارآمد صرفاًً یک ابزار 
فنی نیست؛ بلکه زیرساخت اصلی برای بقا، رشد و تبدیل شدن به یک 

مرکز درمانی پیشرو در عصر سلامت دیجیتال به شمار می رود.

3- فراتر از شبکه و کارساز: ضرورت نگاه معمارگونه 
به فناوری اطلاعات

در نگاه اول، وقتی از فناوری اطلاعات در بیمارستان صحبت می کنیم، 
معمولًاً تجهیزات شبکه و ارتباطی به ذهن می آید؛ کابل ها، سوئیچ ها، 
قفســه ها و ســایر اجزای زیرساخت شــبکه. این تجهیزات بخشی از 
تأسیسات ارتباطی و کامپیوتری هستند که در زمان طراحی و ساخت 
بیمارستان باید هم زمان با سایر تأسیســات، به ویژه تأسیسات برقی، 
به درســتی پیش بینی و اجرا شــوند. اما فناوری اطلاعات تنها به این 
تجهیزات فیزیکی محدود نمی شــود. داشتن شبکه و کارساز مناسب، 
شرط لازم است، اما کافی نیست. برای ارائه صحیح یک خدمت مبتنی 
بر فناوری اطلاعات، باید همه اجزای مرتبط با آن به صورت هماهنگ 

و یکپارچه دیده شوند.
بــرای مثال، یک سیســتم اطلاعاتی مانند سیســتم بایگانی و تبادل 
تصاویر پزشــکی4 زمانی واقعاًً کارآمــد خواهد بود که تمام بخش های 
درگیر در ارائه این خدمت به درســتی طراحی شده باشند؛ از نرم افزار 
مناسب گرفته تا زیرساخت شبکه برای انتقال داده ها، سخت افزارهای 
موردنیاز، کارسازها، نمایشگرها و حتی نیروی انسانی متخصص برای 
مدیریت و پشتیبانی سیستم. ضعف در هر یک از این بخش ها می تواند 

کیفیت نهایی خدمت را کاهش دهد ]5،9[.
از ایــن رو، طراحی معماری فناوری اطلاعات در بیمارســتان نیازمند 
نگاهی جامع و معمارانه است. همان طور که در طراحی یک ساختمان، 
باید همه اجزا هماهنگ و متوازن باشند تا سازه ای پایدار شکل بگیرد، 
در فناوری اطلاعات نیز باید جنبه ها5 ویا لایه6 ها مختلف در قالب یک 
معماری منسجم دیده شوند. این نگاهِِ ساختارمند همان چیزی است 
که در چارچوب »معماری ســازمانی« مطرح می شــود؛ رویکردی که 
کمک می کند فناوری اطلاعــات نه به صورت جزیره ای، بلکه به عنوان 

یک نظام یکپارچه، طراحی و اجرا شود.

4- منظور از معماری سازمانی فناوری اطلاعات
معماری ســازمانی فناوری اطلاعــات یعنی نگاه کــردن به فناوری 
اطلاعات بــا یک دید کلان و همه جانبه. برای اینکه اســتفاده از این 
فناوری در یک ســازمان موفق باشــد، نباید فقط روی یک بخش آن 
تمرکز کرد؛ بلکه بایــد به همه اجزا و جنبه های آن به طور هم زمان و 

هماهنگ توجه کرد.
اگر تنها یک بخش از فناوری اطلاعات بیش از حد رشــد کند و سایر 
بخش ها نادیده گرفته شوند، نتیجه مطلوبی به دست نخواهد آمد. این 
وضعیت شــبیه ساختمانی است که چند ستون دارد؛ اگر فقط یکی از 
ستون ها تقویت شود، الزاماًً کل ساختمان مستحکم تر نمی شود. البته 
4- Picture Archiving and Communication System (PACS)
5- Aspects
6- Layers
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ممکن اســت تمرکز بر یک بخش، موجب پیشــرفت های کوتاه مدت 
شــود؛ اما برای موفقیت پایدار و بلندمدت باید همه جنبه ها به صورت 

متوازن تقویت شوند.
هدف از ارائه مدل معماری ســازمانی فناوری اطلاعات این اســت که 
مشــخص کند اجزای اصلی این حوزه در سازمان کدام اند و یادآوری 
کند که توجه هماهنگ به همه آن ها، شــرط اصلی موفقیت واقعی و 

پیشرفت در طول زمان است.

5- چهار جنبه کلیدی در معماری فناوری اطلاعات
در بعــضی از چارچوب های معماری ســازمانی، این موضوع در قالب 
چهار جنبه اصلی تعریف می شود. برای هر یک از این جنبه ها می توان 
برنامه و طراحی مشخصی تدوین کرد تا در کنار یکدیگر یک ساختار 
منسجم و هماهنگ شکل دهند. در ادامه، این چهار جنبه را به صورت 
خلاصه و با نگاه کاربردی در توسعه بیمارستان مرور می کنیم ]2،4،7[

1. معماری کسب و کار
ایــن جنبه به خدمــات و فعالیت های اصلی بیمارســتان می پردازد. 
فرایندهــای یــک بیمارســتان را می توان به دو دســته کلی تقسیم 
کرد. دســته اول فرایندهای مرتبط با خدمات درمانی، نظیر پذیرش، 
تشــخیص، درمان و ترخیص اســت. در دســته دوم از فرایندها، به 
حوزه های ســازمانی )مدیریتی و پشــتیبانی( نظیر امور مالی، نیروی 
انســانی و تأمین تجهیزات پرداخته می شــود ]9[. در واقع این جنبه 

مشخص می کند که بیمارستان چگونه کار می کند.

2. معماری اطلاعات و داده
برای اجرای فرایندهای درمانی و سازمانی لازم است داده ها و اطلاعات 
خاصی ثبت، ذخیره و بازیابی شوند. این جنبه مشخص می کند که چه 
اطلاعاتی مهم هســتند، چگونه جمع آوری می شوند و چگونه باید در 
دســترس قرار گیرند. با افزایش روزافزون داده های دیجیتال در حوزه 
سلامت، مانند پرونده الکترونیک بیماران7، وجود یک ســاختار منظم 

برای مدیریت این داده ها بسیار ضروری است.

3. معماری نرم افزارهای کاربردی
بــرای ثبت، نگهداری و بازیابی داده ها، بــه نرم افزارهای مختلفی نیاز 
اســت. سیستم هایی مانند سیســتم مدیریت اطلاعات بیمارستان8 و 
سیستم بایگانی و تبادل تصاویر پزشکی در حوزه درمان، و نرم افزارهایی 
مانند حسابداری، حقوق و دستمزد، مدیریت انبار و حضور و غیاب در 
حوزه پشتیبانی و سازمانی، در این جنبه قرار می گیرند. در این جنبه 
مشخص می شود که چه سیستم هایی موردنیاز است و نحوه ارتباط و 

یکپارچگی این سیستم ها با یکدیگر چگونه است.

4. معماری فناوری )زیرساخت(
تمام سیستم ها و داده ها برای اجرا به یک بستر فنی پایدار نیاز دارند. 
این بستر شامل شبکه، کارســازها، تجهیزات ارتباطی و سازوکارهای 

7- Electronic Health Record (EHR)
8- Hospital Information System (HIS)

امنیتی است و نقش ستون فقرات کل معماری را ایفا می کند. مواردی 
مانند تجهیزات شبکه، فضاهای اختصاص یافته به تجهیزات، تلفن های 
مبتنی بر شبکه9، شبکه تلویزیون بیمارســتان و کابل کشی ها در این 
جنبه بررسی می شــوند. داشــتن زیرســاختی هدفمند و متناسب با 
نیازهای داخلی و خارجی ســازمان، یک اصل اساسی در برنامه ریزی 

کلان فناوری اطلاعات است.

شکل ۱: چهار جنبه رایج در تقسیم بندی معماری فناوری اطلاعات

دیــدگاه چهارجنبه ای کمــک می کند تا تصویر اولیــه ای از معماری 
فنــاوری اطلاعات داشــته باشیم. با این حــال، در تجربه های عملی 
پیاده ســازی فناوری اطلاعات در مراکز درمانی، مشاهده می شود که 
برخی جنبه های حیاتی در ایــن تقسیم بندی به صورت ضمنی دیده 
می شوند و به دلیل همین ضمنی بودن، در عمل کمتر مورد توجه قرار 
می گیرند. از این رو، بــرای پرهیز از این غفلت، می توان این معماری 
را با نگاهی تفکیک شده تر و کاربردی تر در قالب شش جنبه بازتعریف 

کرد.

6- شــش جنبه فناوری اطلاعات در بیمارســتان 
هوشمند

در یک دیدگاه جامع تر، می توان جنبه های فناوری اطلاعات را به جای 
چهار جنبه، در قالب شــش مــورد تعریف کرد. در این نگاه نیز تأکید 
بر این اســت که همه این جنبه ها باید به درستی و به صورت هماهنگ 
دیده شــوند تا فناوری اطلاعات بتواند در بیمارستان نقش مؤثری ایفا 

کند.
نخســتین جنبه، اطلاعات و داده ها هستند. وقتی از فناوری اطلاعات 
در یک ســازمان صحبت می کنیم، پیش از هر چیزی باید مشــخص 
شــود که چه اطلاعاتی قرار اســت ذخیره، پردازش و بازیابی شوند. 
تعیین موجودیت های اصلی اطلاعاتی، ســاختار آن ها و ارتباط میان 

آن ها، پایه شکل گیری سایر اجزای فناوری اطلاعات است.
9- Voice over Internet Protocol (VoIP)
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جنبه بعدی، نرم افزارهای کاربردی هستند؛ یعنی ابزارهایی که از این 
اطلاعات اســتفاده می کنند. این ابزارها معمولًاً در قالب نرم افزارها و 
سیستم های کاربردی نمود پیدا می کنند. در بسیاری از چارچوب های 
فنــاوری اطلاعــات از این جنبه با عنــوان »معمــاری کاربردها« یا 
»معماری نرم افزارهای کاربردی« یاد شــده و یا با ترکیب این جنبه با 
جنبه اول )داده ها( جنبه »سیستم های اطلاعاتی« را مطرح می کنند

ســومین جنبه، فناوری و زیرســاخت فنیِِ اجرای این نرم افزارهاست. 
برای اینکه نرم افزارها به درســتی عمل کنند، به یک بستر مناسب از 
ســخت افزار و ارتباطات نیاز دارند. شــبکه های کامپیوتری، تجهیزات 
ارتباطی،کارســازها و ســایر تجهیــزات مرتبط در ایــن بخش قرار 
می گیرند. این زیرساخت امکان جمع آوری، پردازش و تبادل اطلاعات 

را در بخش های مختلف بیمارستان فراهم می کند.
در شــرایط امروز، امنیــت اطلاعات به انــدازه ای اهمیت دارد که 
می توان آن را یک جنبه مســتقل دانســت. با افزایش ارزش داده ها و 
گسترش تهدیدهای ســایبری، بحث امنیت فقط یک موضوع جانبی 
نیســت. هرچند که در برخی مدل ها امنیت را زیرمجموعه ای از جنبه 
فناوری و زیرساخت در نظر می گیرند، اما به دلیل نقش تعیین کنندۀ 
آن در موفقیت یا شکســت پروژه های فناوری اطلاعات بیمارستانی، 
لازم اســت به صورت جداگانه و در همه جنبه ها مورد توجه قرار گیرد 

.]۲،10[
جنبه بعــدی، راهبری و مدیریت فناوری اطلاعات در ســازمان 
اســت. این بخش شــامل نیروی انســانی متخصص، مســئولیت ها، 
فرایندهای اجرایی، شیوه پشــتیبانی و حتی ســاختار سازمانی واحد 
فناوری اطلاعات است. بدون وجود ساختار منظم و نیروهای توانمند، 
حــتی بهترین تجهیزات و نرم افزارها نیــز اثربخش نخواهند بود. این 
جنبه در واقع روح حاکم بر ســایر بخش هــا و تضمین کننده عملکرد 

درست آن هاست.
در نهایــت، نباید فراموش کرد که فناوری اطلاعات ابزاری در خدمت 
سازمان اســت. بنابراین شناخت دقیق اهداف، راهبردها و فرایندهای 
ســازمان یکی از ارکان اصــلی موفقیت در به کارگیــری این فناوری 
اســت. مدیریت فناوری اطلاعات زمانی موفق خواهد بود که بر اساس 
نیازهای واقعی کســب وکار، برای اجرایی شدن فرآیندهای اصلی و در 
راستای تحقق اهداف ســازمان حرکت کند. جنبه کسب و کار به این 

مسئله می پردازد.
در این دیدگاه، این شــش جنبه مانند ســتون های یک سقف در نظر 
گرفته می شوند. پایداری این ســقف زمانی تضمین می شود که همه 
ســتون ها به صورت متوازن رشــد کنند. اگر یکی از آن ها بیش از حد 
تقویت شود و سایر بخش ها نادیده گرفته شوند، نه تنها استحکام کلی 
افزایش نمی یابد، بلکه خطر بی ثباتی بیشتر می شود. از آنجا که یکی از 
اصول اساسی معماری فناوری اطلاعات، نگاه کلان و همه جانبه است، 
توجــهِِ متوازن به همه این جنبه ها شــرط موفقیت پایدار و بلندمدت 
خواهد بود. این مدل کمک می کنــد که بدانیم اجزای اصلی فناوری 
اطلاعات در ســازمان )بیمارستان( کدام اند و چگونه می توان با بهبود 

هماهنگِِ آن ها، به نتایج واقعی دست یافت.
اگر فناوری های نوینی مانند هــوش مصنوعی و اینترنت اشیاء را نیز 

به این مجموعه اضافه کنیم، اهمیتِِ داشتنِِ یک معماری منسجم در 
بیمارستان هوشمند بیش از پیش آشکار می شود؛ زیرا هر یک از این 
فناوری ها بر همه جنبه های یادشــده اثــر می گذارند و بدون طراحی 

جامع، نمی توان از ظرفیت کامل آن ها بهره برد.

شکل ۲: دیدگاه شش جنبه ای در تقسیم بندی معماری فناوری اطلاعات 
بیمارستان هوشمند

ایجاد مشــکلات امنیتی یــا تداخل روی داده های پزشــکی، علاوه بر 
مشــکلات عمومی می تواند به طور مســتقیم روی سلامت بیماران و 
زندگی آن ها تأثیر بگذارد. بنابراین بهتر اســت برای مســائل امنیت 
فناوری اطلاعــات در بیمارســتان‌ها ســازوکارهای پیشــرفته تر یا 
متفاوت تری نسبت به ســازمان های تجاری در نظر گرفته شود ]9[. 
همچنین به طور مشابه، به دلیل تأثیرگذاری مستقیم فرآیندها، افراد و 
امور پزشکی هوشمند بر روی سلامت بیماران و ایجاد مشکلات حیاتی 
در روند درمان، پیچیدگی خاصی در مدیریت یکپارچه ی سیســتم ها، 
فرایندهای بیمارستان و کادر درمان وجود دارد ]10[. در معماری های 
کلاسیک فناوری اطلاعات، دو جنبه »امنیت« و »راهبری و مدیریت 
فناوری اطلاعات« )شــامل نیروی انسانی، مســئولیت ها، فرایندهای 
اجــرایی و مدیریت امور فناوری اطلاعات( ذیــل جنبه های معماری 
زیرســاخت یا نرم افزار و معماری کســب و کار دیده می شــوند؛ اما در 
بیمارستان هوشمند، این دو حوزه به اندازه ای حیاتی هستند که بهتر 

است به عنوان جنبه های مستقل در نظر گرفته شوند.

7- نمونه ای از معماری فناوری اطلاعات در یک اتاق 
هوشمند بیمارستان

برای روشــن تر شــدن نحوه کارکرد مدل شش جنبه ای در عمل، یک 
اتاق بســتری در یک بیمارستان هوشمند را تصور کنید. محیطی که 
در آن فناوری اطلاعات به صورت نامرئی اما مؤثر در حال پشتیبانی از 

خدمات درمانی و رفاهی است.
در چنین اتاقی ممکن است امکانات و سرویس های زیر فعال باشند:

پایش مداوم علائم حیاتی بیمار و ارسال خودکار هشدار به ایستگاه ●	
پرستاری در صورت بروز وضعیت غیرعادی
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امکان کنترل شــرایط محیطی توسط خود بیمار )تنظیم دما، نور، ●	
پرده‌ها و سایر تجهیزات محیطی(

ارتباط مســتقیم بیمار با مرکز پرستاری از طریق پنل لمسی برای ●	
درخواست خدمات بالینی یا رفاهی

دسترســی به محتوای آموزشــی متناســب با وضعیــت بیماری، ●	
برنامه‌های اطلاع‌رسانی پزشکی و خدمات چندرسانه‌ای

اعلام خــودکار زمان مصرف دارو، برنامه غذایــی یا انجام اقدامات ●	
مراقبتی

در نــگاه اول، این امکانات مجموعه ای از تجهیزات و نرم افزارها به نظر 
می رســند؛ اما اگر همین مثال را با مدل شش جنبه ای تحلیل کنیم، 

ابعاد عمیق تری از معماری فناوری اطلاعات آشکار می شود.
نخســت، داده ها و اطلاعات مورد توجه قــرار می گیرند. علائم حیاتی 
بیمار، برنامه دارویی، رژیم غذایی، سطح دسترسی کاربران، تنظیمات 
محیطی و سوابق پزشکی، همگی داده هایی هستند که باید به صورت 
دقیق تعریف، ســاختاربندی و مدیریت شــوند. بدون تعریف درست 
این موجودیت های اطلاعاتی، هیچ یک از خدمات یادشــده قابل اتکا 

نخواهند بود.
در جنبه کلیدی دوم، نقش و کاربرد نرم افزارهای کاربردی در این اتاق 
هوشــمند مشخص می شود. سامانه پرونده الکترونیکی بیمار، سیستم 
مدیریت دارو، نرم افزار ایســتگاه پرستاری، سیستم مدیریت محتوای 
آموزشی و نرم افزار کنترل تجهیزات اتاق، هر یک بخشی از این جنبه 
را تشــکیل می دهند. نکته مهم، یکپارچگی این سیستم ها با یکدیگر 
اســت؛ به گونه ای که اطلاعات بدون ورود مجدد و به صورت هماهنگ 

میان آن ها تبادل شود.
در جنبه ســوم، فناوری و زیرســاخت فنی مورد بحث قرار می گیرد. 
انتقال لحظه ای داده هــای علائم حیاتی، نمایش بدون وقفه تصاویر و 
محتوا، و ارتباط پایدار میان اتاق بیمار و ایســتگاه پرســتاری، همگی 
به شــبکه ای پایدار، کارسازهای مناسب، تجهیزات ارتباطی استاندارد 
و طراحی صحیح کابل کشی وابســته اند. هرگونه ضعف در این بخش 

می تواند کل تجربه هوشمند اتاق را مختل کند.
در جنبــه چهارم، بحــث امنیت اطلاعات مطرح می شــود. اطلاعات 
پزشــکی بیمار از حساس ترین انواع داده ها هستند ]2[. باید اطمینان 
حاصل شود که دسترسی به این اطلاعات کنترل شده است، ارتباطات 
رمزگذاری می شــوند و حریم خصوصی بیمار در همه سطوح رعایت 
می شــود. همچنین سیســتم ها باید در برابر تهدیدهای ســایبری و 

اختلال های احتمالی مقاوم باشند.
راهبری و مدیریت فناوری اطلاعات )شــامل پرســنل، مسئولیت ها، 
فرایندهای اجرایی و مدیریت امور فناوری اطلاعات( نقش تعیین کننده 
را به عنــوان جنبه پنجم ایفــا می کند. چه کسی مســئول نگهداری 
تجهیزات پایش اســت؟ در صورت بروز اختلال در سیســتم هشدار، 
چه فرایندی برای رسیدگی وجود دارد؟ آموزش کاربران چگونه انجام 
می شود؟ بدون وجود تیم متخصص، شرح وظایف روشن و فرایندهای 

پشتیبانی مشــخص، حتی پیشرفته ترین فناوری ها نیز کارایی لازم را 
نخواهند داشت.

در نهایــت، از نگاهِِ جنبه ششــم، فرایندها و اهداف ســازمانی مطرح 
می شوند. پایش علائم حیاتی تنها زمانی معنا دارد که فرایند مشخصی 
برای واکنش به هشدار وجود داشته باشد. درخواست خدمات از سوی 
بیمار باید در قالب یک جریان کاری تعریف شــده به پرستار مربوطه 
ارجاع شــود. حتی اعلام زمان دارو نیز بخشی از یک فرایند مراقبتی 
اســتاندارد اســت. همچنین تمام فعالیت های یــک مرکز درمانی در 

راستای اهداف سازمانی و پایداری خدمت رسانی آن مرکز است.
این مثال نشــان می دهد که یک »اتاق هوشــمند« صرفاًً مجموعه ای 
از تجهیزات مدرن نیســت؛ بلکه نتیجه طراحی هماهنگ شش جنبه 
اصلی فناوری اطلاعات است. تقویت هر یک از این جنبه ها بدون توجه 
به سایر بخش ها، به ایجاد محیطی پایدار و قابل اتکا منجر نخواهد شد. 
هوشمندیِِ واقعی زمانی شکل می گیرد که داده، نرم افزار، زیرساخت، 
امنیت، راهبری فناوری اطلاعات و ســاختار سازمانی، همگی در کنار 

یکدیگر و با نگاهی معمارانه طراحی شوند.

8- چــرا نیاز بــه تدوین مدل یا معمــاری فناوری 
اطلاعاتی برای بیمارستان هوشمند در ایران هست؟

بیمارســتان هوشمند موضوعی جذاب و پرکاربرد است و در سال های 
اخیر توجه زیادی را به خود جلب کرده اســت. با این حال، هنوز یک 
مــدل جامع و مورد توافق جهانی که همه ابعاد آن را پوشــش دهد، 
شکل نگرفته است ]1،3[. در کشورهای مختلف، اقدامات گسترده ای 
در حوزه بیمارستان هوشمند انجام شده است. استانداردهای متعددی 
در زمینــه جنبه های فناوری اطلاعات تدوین شــده و شــرکت های 
فنــاوری نیز چارچوب ها و مدل های متنوعی ارائه کرده اند. بسیاری از 
بیمارســتان ها در نقاط مختلف جهان نیز خود را »هوشمند« معرفی 

می کنند ]3،5،6-1[.
امــا با بررسی دقیق تر این تجربه ها، مشــخص می شــود که در اغلب 
مــوارد، تمرکز صرفاًً بر روی یک یا چند جنبه خاص از هوشــمندی 
بوده اســت؛ برای مثال، برخی از مراکز تمرکز بیشــتری بر تجهیزات 
پیشــرفته پزشــکی کرده اند، برخی بر یکپارچگی نرم افزارها و برخی 
دیگر بر تحلیل داده یا هوش مصنوعی تمرکز کرده اند ]3[. در نتیجه، 
کمتر مدلی را می توان یافت کــه همه جنبه های فناوری اطلاعات را 

به صورت متوازن و یکپارچه در کنار هم دیده باشد.
نکته مهم تر آن است که حتی اگر چنین مدل هایی وجود داشته باشند، 
نمی توان آن ها را بدون تطبیق با شرایط بومی به کار گرفت. هر کشور 
دارای قوانین، دســتورالعمل ها، ساختار مدیریتی، سطح بلوغ فناوری 
و فرهنگ خاص خود اســت. بنابراین، هر چارچوبی برای بیمارستان 

هوشمند باید با الزامات و واقعیت های داخلی ایران سازگار شود.
به همین دلیل، ارائه یک نگاه منســجم و بومی سازی شده به معماری 
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فناوری اطلاعات بیمارستان، ضرورتی اجتناب ناپذیر است؛ نگاهی که 
هــم از تجربه های جهانی بهره ببرد و هم با شــرایط اجرایی کشــور 

همخوانی داشته باشد.
در سال های اخیر، در آزمایشگاه معماری سازمانی دانشگاه صنعتی 
شیــراز مجموعه ای از پژوهش‌های هدفمند در همین راســتا آغاز 
شــده و در حال توسعه اســت. تمرکز این فعالیت ها بر طراحی و 
تدوین معماری فناوری اطلاعات برای بیمارســتان هوشمند است؛ 
معمــاری ای که ضمن بهره گیــری از تجربیــات و چارچوب های 
بین المللی، با ســاختار حقوقی، مدیریتی و اجرایی کشور منطبق 
بوده و قابلیت پیاده ســازی عملی در مراکز درمانی ایران را داشته 
باشد. این مسیر، صرفاًً یک فعالیت پژوهشی یا نظری نیست، بلکه 
با نگاه کاربردی و عملیاتی دنبال می شود. از پژوهشگران، مدیران 
حوزه سلامت، متخصصــان فناوری اطلاعات و علاقه مندان دعوت 
می شود در صورت تمایل به همکاری علمی، پژوهشی یا اجرایی، از 
طریق پست های الکترونیکی نویسندگان این مقاله با ما در ارتباط 

باشند.

9- جمع بندی
بیمارســتان هوشــمند یک پروژه صرفــاًً فناورانه یــا مجموعه ای از 
تجهیزات پیشرفته نیســت؛ بلکه نتیجه یک نگاه معمارانه و نظام مند 
به فناوری اطلاعات اســت. همان طور که در ابتدای مقاله اشاره شد، 
امــروزه فناوری اطلاعات به یکی از ارکان حیاتی اداره بیمارســتان ها 
تبدیل شــده و حرکت به سوی هوشمندی دیگر یک انتخاب اختیاری 
نیست، بلکه ضرورتی راهبردی برای بقا، رقابت پذیری و ارتقای کیفیت 

خدمات درمانی است.
نگاه جزیــره ای به فناوری اطلاعات )تمرکز فقط بر شــبکه، نرم افزار 
یا تجهیزات( نمی تواند پاســخگوی پیچیدگی های یک مرکز درمانی 
مدرن باشد. راه حل پیشنهادی، طراحی یک معماری منسجم است که 
همه اجزا را به صورت هماهنگ در کنار هم ببیند. چارچوب های رایج 
معماری سازمانی، تصویری کلی از این ساختار ارائه می دهند؛ اما برای 
محیط حساس و چندبعدی بیمارستان، لازم است این نگاه با تفکیک 

دقیق تر و توجه متوازن به همه جنبه ها تکمیل شود.
بر این اساس، مدل شش جنبه ای پیشــنهادی برای معماری فناوری 

اطلاعات بیمارستان هوشمند شامل موارد زیر است:
داده‌ها و اطلاعات●	
نرم‌افزارهای کاربردی●	
فناوری )زیرساخت(●	
امنیت اطلاعات●	
راهبری و مدیریت فناوری اطلاعات●	
کسب‌و‌کار )فرایندها و ساختار سازمانی(●	

تجربه های جهانی نشــان می دهد که هرچند اقدامات ارزشمندی در 

حوزه بیمارستان هوشمند انجام شده، اما اغلب آن ها بر بخشی از این 
جنبه ها تمرکز داشته اند. دستیابی به هوشمندی واقعی زمانی محقق 
می شــود که این اجزا به صورت یکپارچه، متوازن و متناسب با شرایط 
بومی طراحی شوند. همچنین، معماری فناوری اطلاعات نه یک سند 
تشریفاتی، بلکه نقشه راه تحول دیجیتال بیمارستان است. هرچه این 
نقشه دقیق تر، جامع تر و منطبق تر با واقعیت های اجرایی باشد، مسیر 
حرکت به سوی بیمارستان هوشمند پایدارتر، کم هزینه تر و اثربخش تر 

خواهد بود.
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 اولین دورهمی شرکت های ایرانی تولیدکننده 
راه حـل های برنـامه  ریزی منـابع سـازمـان 

﻿
سعید امامی

 )ERPacademy.ir( بنیان گذار آکادمی برنامه  ریزی منابع سازمان
سرپرست گ روه تخصصی برنامه  ریزی منابع سازمان )ERP*( انجمن انفورماتیک ایران

مقدمه
گروه تخصصی برنامه  ریزی منابع سازمان انجمن انفورماتیک ایران، با 
همکاری آکادمی برنامه  ریزی منابع ســازمان و با میزبانی شرکت برسا 
نوین رای؛ اولین دورهمی شــرکت های ایرانی تولیدکننده راه حل های 

برنامه  ریزی منابع سازمان را در بهمن ماه سال ۱۴۰۴ برگزار کرد.
سرپرســت این گروه تخصصی و بنیان گذار آکادمی برنامه  ریزی منابع 
ســازمان بر آن شده اســت تا با تشــکیل دورهمی های دوستانه و با 
ظرفیت هــای محدود، انواع فعالان صنعت نرم  افــزار )خصوصاًً فعالان 
راه  حل های برنامه  ریزی منابع ســازمان( را در زیرگروه های تخصصی 
کوچک ولی کاملًاً همســو دور هم جمع کرده و با هم فکری گروهی، 
اقدامــات مؤثری را در »اتحاد رقبا برای توســعه بازار«، »ترویج نقش 
مؤثــر و ارزش این گونه راه  حل ها در توســعه پایدار کســب  وکارها و 
کمک به مشــتریان برای انتخاب بهینه و استفاده اثربخش از این گونه 
راه  حل ها«؛ و نهایتاًً »بسترسازی برای آموزش کاربردی و توانمندسازی 
نیروی انسانی« )تیم های پیاده ساز و پشتیبان در شرکت های مجری 
و کاربــران تخصصی در شــرکت های کارفرمایی( بــرای هر زیرگروه 
تخصــصی با برنامه  ریزی هــای جداگانه به اجرا درآورد. برای کســب 
اطلاعات بیشتر به مقاله منتشر شده در مجله گزارش کامپیوتر شماره 
282 )بهمن و اسفند 1404(1، یا به وبگاه آکادمی برنامه  ریزی منابع 

سازمان مراجعه گردد.

*Enterprise resource planning
1- برای دانلود مجله به وب گاه انجمن انفورماتیک ایران به آدرس isi.org.ir مراجعه فرمایید.

امید اســت کــه در آینده نزدیــک این گونه دورهمی های دوســتانه 
و هدفمنــد بــا حمایت فعالیــن دیگر بخش هــای تخصصی صنعت 
نرم  افزار نیز شــکل گرفتــه و با همــکاری آکادمی برنامه  ریزی منابع 
ســازمان اقدامات خوبی برای ماندگاری و توسعه بخش های مختلف 
کسب  وکارهای صنعت نرم  افزار برداشته شود. همکاران علاقه مند برای 
تســریع در برگزاری دیگر دورهمی‌ها با مدیر اجرایی آکادمی تماس 
بگیرند. ضمن آنکه با تشــکیل ایــن زیرگروه های تخصصی ذیل گروه 
تخصصی برنامه  ریزی منابع ســازمان در انجمــن انفورماتیک ایران و 
احیاناًً ذیل دیگر انجمن ها و سازمان‌های مردم نهاد می تواند به مرور به 
تشکیل یک فهرست تجاری یا فهرست طبقه بندی شده فعالان صنعت 

نرم  افزار کمک شایانی بنماید.
به زودی دورهمی های زیرگروه های تخصصی دیگر؛ به طور جداگانه و 
برای فعالان راه  حل های ERP غیرایرانی SAP، اودوو، مایکروســافت، 
فعالان BPMS ،CRM، تولیدکنندگان نرم  افزار به ســفارش مشتری، 
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 ،ERP درگاه های سازمانی، خودکارسازی  اداری، بسته های نرم  افزاری
نرم  افزارهای سازمانی متناسب سازی شــده برای بخش های دولتی و 
امثــال آن به طــور جداگانه برگزار خواهد شــد. علاوه برآن اگر دیگر 
شرکت ها و تولیدکنندگان نرم  افزارهای سازمانی همسو و داری فصل 
مشترک تمایل به ایجاد این گونه زیرگروه های تخصصی داشته باشند 
می توانند درخواســت خود را برای سرپرســت این گروه تخصصی و 

بنیان گذار آکادمی ارسال نمایند.

فصل مشــترک و همســویی شــرکت های ایرانی 
ERP تولیدکننده راه  حل

اولین دورهمی مشــترک و همسوی شــرکت های ایرانی تولیدکننده 
راه  حــل ERP در بعدازظهر دوشــنبه 27 بهمن ماه ســال 1404 و با 
پذیرایی گرم و دوســتانه شــرکت برســا نوین رای به مدت 5 ساعت 

برگزار گردید.
اعضای دعوت شــده در این دورهمی همــه از تولیدکنندگان ایرانی 
راه  حل های برنامه  ریزی منابع ســازمان هســتند که به طور مشخص 
در جهت رفع نیازمندی های حرفه ای بخش صنعت کشــور و عمدتاًً با 

رویکرد ارائه خدمات به مشتریان بخش خصوصی فعالیت دارند.
 ERP کلیه اعضای ایــن دورهمی به جایگاه برنامه  ریــزی در تعریف
)حرف P( متعهد بوده و در محصول خود برای برنامه  ریزی تأمین مواد 
)MRP(، برنامه  ریزی تولید، پیش بینی قیمت تمام شــده، برنامه  ریزی 
در سیســتم های تعمیــر و نگهداری، و... انواع بهروش های اســتاندارد 
بین المللی و درعین حال بومی ســازی شــده را پیاده سازی کرده اند. 
هرچنــد برخی اختلاف نظرهای جزئی در بیــن دیدگاه های همکاران 
وجود داشــت؛ ولی همگی بر ضرورت همســویی و اتحــاد رقبا برای 
فرهنگ ســازی مشــترک و ایجاد یک مرجع و بستر حرفه ای علمی و 
کاربردی برای معرفی نقش ویژه و اثربخش این گونه راه  حل ها در رشد 

و توسعه صنایع کشور اتفاق نظر داشتند.

اسامی دعوت شدگان به این جلسه
مدیران عامل یا رؤسای هیئت مدیره شرکت های زیر به دعوت سرپرست 

گروه تخصصی برنامه  ریزی منابع ســازمان انجمن انفورماتیک ایران و 
بنیان گذار آکادمی برنامه  ریزی منابع ســازمان به این دورهمی دعوت 
شده بودند. شرکت های همســوی دیگری که اسامی آنها در فهرست 
زیر نیامده و علاقه  مند به پیوســتن به این زیرگروه تخصصی همســو 
هســتند با بنیان گذار آکادمی تماس حاصل نمایند. قابل ذکر اســت 
که برخی از مدیران عامل شــرکت ها نتوانستند در این جلسه شرکت 
نمایند که در فهرســت زیر به آن اشــاره شده است. در این جلسه در 
خصوص نحوه همکاری مشــترک اعضا برای توسعه اهداف پیش بینی 
شــده بحث و گفتگو شد. پیش بینی می گردد که با تکرار این جلسات 
این فهرســت دقیق شده و همکاران فعالیت های مشترک و هماهنگ 
شــده خود را ادامه دهند. ضمن آنکه پس از تأیید نهایی تشکیل این 
زیرگروه تخصصی در هیئت مدیره انجمن انفورماتیک ایران نسبت به 
معرفی دقیق تر فعالیت های آتی این زیرگروه تخصصی و توسعه دانش 
حرفــه ای مرتبط نیز در وبگاه انجمــن انفورماتیک ایران اقدام خواهد 

شد.
این فهرست بر اساس تاریخ تأسیس شرکت ها مرتب شده است.

1. آقای فرهاد الیشایی، مدیرعامل شرکت شماران سیستم )تأسیس: 
تیر 1373، شناسه ملی: 10101499667(

2. آقای محمد ظاهری، مدیرعامل شــرکت ســندپرداز )تأسیس: 
اردیبهشت 1374، شناسه ملی: 10101565730(

3. آقای محســن لطیفی، مدیرعامل شــرکت مهندسی بهینه ایران 
)تأسیس: آبان 1374، شناسه ملی: 10101606495(

4. آقــای وحید صدرالدینی، مدیرعامل شــرکت ســبز داده افزار 
)تأسیس: اسفند 1378، شناسه ملی: 10102035613(

5. آقای حســن نیلفروشــان، مدیرعامــل شــرکت رای دانا آفرین 
)تأسیس: آبان 1381، شناسه ملی: ۱۰۱۰۲۳۶۶۰۶۶-غایب(

6. آقای اردوان غفاری، مدیرعامل شــرکت بهینه کوشان سپهر یا 
بهکو )تأسیس: مرداد 1385، شناسه ملی: ۱۰۲۶۰۴۸۴۱۶۰-غایب(

7. آقای کیوان فکری پور، مدیرعامل شرکت داده پردازی نیلرام مانا 
)تأسیس: آذر 1389، شناسه ملی: 10320412188(
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8. آقای مجید ناقدی نیا، رئیس هیئت مدیره تیم یار کیش )تأسیس: 
اردیبهشت 1390، شناسه ملی: ۱۰۸۶۱۵۷۷۱۲۸-غایب(

9. آقای مهدی زه تابان، رئیس هیئت مدیره شرکت توسعه آتراویژن 
فردا )تأسیس: آبان 1391، شناسه ملی: ۱۰۳۲۰۸۲۸۵۷۸-غایب(

10.آقای یعقوب دولتی، مدیرعامل شــرکت راهکارهای نوین سیاق 
)تأسیس خرداد 1392، شناسه ملی: 10320875242(

11.آقای شــهرام مصباح، مدیرعامل شــرکت آتوسا رایانه پارسیان 
)تأسیس: اسفند 1392، شناسه ملی: 14003931449(

12.آقای مهرداد کازرونی، رئیس هیئت  مدیره شــرکت ســامانه  های 
یکپارچه نفیس )تأسیس: 1394، شناسه ملی: 14006337573(

همکاران زیر نیز به عنوان مهمان ویژه در این جلسه حضور داشتند. 
آقایان مهدی صــادق و علیرضا نظریان، رئیس هیئت‌مدیره و مدیر ●	

شرکت برسا نوین رای )میزبانان گرامی پذیرایی‌کننده جلسه(، آقایان 
حسام اسدی، مدیرعامل شرکت توســعه سامانه‌های مدیریت برید و 
مسعود مقیمی، مدیرعامل شرکت داروگ کلود )مهمانان ویژه( و آقای 
سیاوش رفیعی، مدیرعامل شرکت گروه توسعه زیر ساخت نرم‏‌افزاری 
زی، ارائه‌دهنده زیرســاخت تولید راه‌حل ERP شــرکت آتوسا رایانه 

پارسیان 
 

سخن آخر
انجام این گونه اقدامات برای نگهداشت و توسعه صنعت نرم  افزار کشور، 

هرچند که در کوتاه مدت هزینه بر، انرژی بر و ســخت است؛ اما همه ما 
)مســئولین، مدیران صنایع، مجریان راه  حل های نرم  افزاری، مشاوران، 
اســتادان و صاحبان فکر و اندیشه( مســئولیم که در چارچوب باورها 
و ارزش هــای فردی و در چارچوب مســئولیت های اجتماعی خود، با 

همکاری و همدلی گروهی، به آن بپردازیم.
با آرزوی عشــق ورزیدن، شــاد زیستن و شــادکردن دیگران، ارزشی 

زیستن و یادگاری باارزش از خود به جاگذاشتن.

          با آرزوی صبوری و پایداری برای تحقق صلح، آزادی و رفاه      
              اجتماعی همه هم میهنان کشور عزیزمان ایران.

                  بهار 1405   
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 آموزش  مدرسه ای  هوش مصنوعی ایران 
تجارب موجود+اقدامات موثر انجام شده 

)بخش پنجم و پایانی(، با نگاهی به:   

تجارب ما، عصر همه گیری: از هم تا  باهم آموزی، اول 
پداگوژی سپس فناوری، آموزش فعال انتقادی به جای 
آموزش منفعل دستوری،گفتاره آموزی به جای آموزه 
آموزی، ارتقای آموزش شخصی عصر هوش مصنوعی، 

حفظ هویت انسانی در عصر هوش مصنوعی )انگاره  
توماس پر موزیک در منم، انسان( + تجارب یاسان و 

رستای و دشواری تولید گفتاره های  محرک

together learning با هم آموزی
تجربه ای از آموزش مجازی بازی واره در دوره 

همه گیری کرونا در دانشگاه صنعتی شریف

سیّّد ابراهیم ابطحی
استادیار دانشکده مهندسی کامپیوتر دانشگاه صنعتی شریف

  abtahi@Sharif.edu :پست الکترونیکی

 مقدمه
    شاید یکی از علل حفظ جایگاه ایرانیان، در لبه فناوری رایانه )حداقل 
در حوزه بــه کارگیری و مصرف( اقدام به موقع آغاز آموزش های پایه 
مدرســه ای در دهه هفتاد شمسی در ایران باشد. این تجربه کمابیش 

موفق اینک که موج فناوری هوش مصنوعی بالا گرفته است1، نیازمند 
تکرار در این حوزه است. نگارنده که سال ها به پژوهش، پیشنهاددهی 
1- متشکل از یک وجه داده‌ای کم اهمیت تر- با ارزش اقتصادی بالا - که بیشتر حاصل داده کاوی کلان داده هاست 
و یک وجه زبانی بسیار پراهمیت که مدل های زبانی است –با ارزش اجتماعیِِ کمتر مورد اعتنای عموم – که تاثیر 

مفید آن بر سبک آتی زندگی جوامع انسانی غیر قابل اغماض است.
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و نمونه ســازی واجد قابلیت تکثیر،  در زمینه آموزش پیش دانشگاهی 
رایانه در ایران اهتمام داشــته اســت و  اینک هــم در حال مطالعه و 
مشــاوره به مدارس و شرکت های نوظهور جوان و موفق در این زمینه 
اســت قصد دارد با نگارش یک پی آیند )پاورقی( پنج قسمتی و انتشار 
آن در گزارش کامپیوتر علاقمندان را در جریان برخی از  این اقدامات، 
به شــکل مستندســازی حین اجرا، قرار دهد. امیدوار است این اقدام 

ترویجی  شاید بتواند به توفیقات  این پروژه ها بیفزاید.
عناویــن مطالب این پی آیند و ذکر ســر فصل هــای آن که طی پنج 
شــماره متوالی از شــماره 279 تا 283، به نظر خوانندگان رسیده و 

می رسد، به شرح زیر است :  
بخش یکم : چکیــده دو مطالعه آموزش هوش مصنوعی در مدارس 
ســویس و آموزش و ارزیابی ســواد دیجیتال که در گزارش کامپیوتر 

279 نشر شد.
بخش دوم : مــروری بر اقدامــات موثر انجام شــده در این زمینه 
 ــشامل نگاهی ــبه توفیقات یک وــبگاه آموزشی پیــشتاز و موفق با

نگــره ای جهانی در آمــوزش هوش مصنوعی2، ســند آموزش هوش 
مصنوعی در ســازمان بین المللی همکاری و توسعه3 و گزارش هوش 
مصنوعی در ســامانه مدرسه ای 12 کلاسه4  که در گزارش کامپیوتر 

280  نشر شد. 
بخش ســوم : مروری بر انواع موجودی از  مواجهه با فناوری هوش 
مصنــوعی با  نگاهی بــه بن انگاره مهار فناورانه  مصطفی ســلیمان ، 
داوری آدابی )آداب هــوش مصنــوعی لوچیانو فلوریــدی( و داوری 
توســعه ای )هوش مصنوعی برای آرمان های توســعه پایدار هنریک 
اســکاگ سترا ( نســبت به هوش مصنوعی + دیدگاه هوش مصنوعی 
در خدمت بشــریت5 )جیمز اونگ،اندید ما و سیوک سیوک تان( که در 

شماره 281 گزارش کامپیوتر  نشر شد. 
بخش چهارم : تحولات بن انــگاره ای آموزش عمومی، تحولات مدل 
ارتباطی )دیدگاه های دکتر محســنیان راد(، فقدان معنا در ارتباطات 
برلوئی، نقصان های مدل آموزه ای آموزش سنتی، آمادگی برای آموزش 
همیشــگی و همه جــائی + تحولات پداگوژیک : فراســوی یادگیری6 
)دیدگاه های گرت بیســتا( و  آموزش به عنوان مهارت زبانی )دیدگاه 
لوچیانو فلوریدی( + مدل ســازی شــناختی هماهنگ شــده با هوش 
انســانی زنده یــاد دکتر کامبیز بدیع، که در شــماره پیشین گزارش 

کامپیوتر 282 انتشار یافت. 
بخش پنجم : برخی تجارب ما، عصر اپیدمی : از هم تا  باهم آموزی، 
اول پداگوژی ســپس فناوری، آموزش فعال انتقادی به جای آموزش 

2- code.org
3- AI4OECD : The Organisation for Economic Co-operation and Development 
(OECD) is an international organization with 38 member countries, including 
Australia, Canada, France, Germany, Japan, the United States, and the United 
Kingdom
4- AI4K12

5- مطالعه ترجمه درخشــان این کتاب توســط همکار گرامی آقای ابراهیم نقیب زاده مشایخ  جهت صحبتی 
در جلســه  برگزاری رونمایی آن  مرا واداشت که بخش هائی از آنرا به مجموعه اقدامات موثر در زمینه توجیه و 

آموزش هوش مصنوعی در بخش سوم این نوشته بیفزایم.
6- گرت بیســتا ، فراسوی یادگیری : آموزش مردم سالارانه – دموکراتیک- برای آینده ای انسانی، ترجمه سید 

سجاد هاشمی نژاد و صادق کشاورزیان، انتشارات ققنوس ، 1404.

منفعل دستوری،گفتاره آموزی به جای آموزه آموزی، ارتقای آموزش 
شــخصی عصر هوش مصنــوعی و صرفه اســتفاده از بهترین تجارب 
موجود با تغلیظ بهداشتی و آدابی به کارگیری +   حفظ هویت انسانی 
در عصر هوش مصنوعی )نگاه توماس چامورو پر موزیک درکتاب منم، 
انســان7( + تجارب رستای و معضل تولید  محتوای گفتاره ای محرک، 

که در این شماره گزارش کامپیوتر 283 به آن می پردازیم.   
امیدوارم پس از این پنج قســمت با خوانندگان به تفاهمی ضمنی بر 
روی این ضرورت آموزشی و اشــکال   مناســب تر اجرای آن برسم و 

اینک بخش پنجم و پایانی  این پی آیند:

بخش پنجم و پایانی
مقدمه ای به مثابه موخره 

در پشــت جلد کتاب آینده های پساانسانی8 نوشــته اند : آینده ای که 
در آن زنــدگی می کنیم ، دیگر تنها از آن ما نیســت. هوش مصنوعی 
از مرزهای فناوری فراتر رفته و به عمیق ترین لایه های وجود انســان 
راه یافته اســت...آیا ما در آســتانۀ ارتقای بشــر قرار داریم، یا صرفا 
شــاهد ظهور ابزاری جدید در دســتان گونه ای قدیمی هســتیم؟...
بــرای هر کس که می پرســد هوش مصنوعی ما را بــه کجا می برد؟ 
این کتاب نه یک پاســخ ساده، که چارچوبی ضروری برای اندیشیدن 
 اســت. این اثر تنها به توصیف فناوری ها بسنده نمی کند، بلکه نشان
 می دهد چگونه این فناوری ها سوژه‌گی ، عاملیت و حتی تعریف ما از 

انسان بودن را دگرگون می سازد.
البتــه مواجهه کمتــر اغراق آمیز مــورد نظر ما در این نوشــته، در 
7- توماس چامورو پر موزیک ، منم، انســان  - چگونه در هوش مصنوعی هویت انســانی خود را حفظ کنیم، 

ترجمه ابراهیم نقیب زاده مشایخ ، انتشارات انجمن انفورماتیک ایران ، بهار 1403.
8- مــارک کریگان، داگلاس وی پورپورا، آینده های پساانســانی )ارتقای بشــر، هــوش مصنوعی و نظریه ی 

اجتماعی(، ترجمه : علی رضا کرمانی، انتشارات فراهم ، 1405.
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پیشــانی خود این تحلیل را قرار می دهد تا شاید بتواند از اعوجاجات 
کمینه گــرائی در این زمینه  بگریزد. ولی کماکان به یاد می ســپاریم 
که مرعوب  نشــدن منفعلانه در مواجهه با ســرعت نجومی تغییرات 
فناوری های نو، مســتلزم حرکت پیشــاپیش آنها بــه ویژه در مسیر 
آموزش نســل های نو اســت تا فناوری که از وجهی گنجشــک رنگ 
شــدۀ  قناری نما می نماییــد )آنجا که در نمونه هــای اولیه بر کلان 
داده کاوی بر چســب هــوش مصنــوعی می زد ( تا امــروزی که در 
سیمای روبات های انســان نما با درجه آزادی های حرکتی حیرت آور، 
مدعی تصرف بیشــترین فعالیت های جســمی و فکری انسانی است. 
تحولات بنیادینش بر ســبک زندگی نو نســل های انسانی می بینیم 
و می پذیریم اما به یادمان مانده اســت چنــد نمود اجتماعیش نظیر 
وعده محقق شــده، جامعه های کنترل شونده ، مداخله های ساختاری 
)نظیر فاجعــه کمبریــج آنالیتیــکا(، جنگ افروزی هــای فناورانه و 
بهره بــری از فجایع مشــکوکی مثــل همه گیری اخیر کــه ثمره اش 
تصرف  نیمی از ســرمایه جهانی توســط تنها هشت بن سازه فناورانه 
و دامــن زدن به فاجعه جهانی گســترش نابرابــری و افزایش جهل 
 در سیمای محوِِ طبقه متوــسط فعال و آگاهی بخش جهانی اــست.

کلان داده ســال ها گردآمده ای که نقش ناخودآگاه جمعی امروز را در 
مشــاوره های عوامل موصوف به هوشــمند، نمی تواند ما را از عظمت 
کار انجام شــده بر روی مدل های زبــانی غافل کند که رویای ترجمه 
لحظه ای بیشترین زبان های انسانی را بسیار زود محقق کرده و امروزه 

به شناخت زبان های غیر انسانی هم رسیده است.

 تجارب ما  
تجــارب  عصر همه گیری- از هم آموزی تا  باهم آموزی : اجبار آموزش 
مجــازی در دوران همه گیــری کرونایی در زمانه ســرعت قابل قبول 
اینترانــت داخلی منجر بــه طراحی و آزمون ابداعاتی آموزشی شــد 
که برخی از گونه های ثمرداده آن در جمع بندی پیشــنهادهایی برای 
 ِ آموزش مدرســه ای هوش مصنوعی می تواند به کار آید9. با نقد کمّیِ�
کارائی و اثربخشی آموزش های ســنتی چــه در رول های حضوری و 
چــه مجازی تغییر را با تعبیر یادگیری بهتر همســالان از یکدیگر، از 
هم آموزی گروهی شــروع کردم و با تلفیق آن با بازی وارگی به عنوان 
گونه ای مکاشفه در جهت کاهش فاصله نسلی آموزش دهنده و گیرنده 
تلاش کردم. بر پایه  نتایج گاه موفق به آزمون تجربه ای نو در ارتقای از 
باهم آموزی گروهی10 به از هم آموزی11 فراگیران و مدرس یا مدرسان 
پرداختم. توفیق این تســطیح مدل پداگوژیک، انگیزه ای شد تا گونه 
متکامــل آنرا با ســپردن وظایفی مثل ارزیابی مشــتمل بر طراحی و 
پرسش و آزمون و انجام ارزیابی، با نتایج قابل قبول از یک امکان تازه 
در آموزش برسم، هر چند اجرای این مدل برای مدرس دشواری های 
بیشــتری داشت. از همه این تجارب دستاورد من برای  این پیشنهاد، 
تجربه نســبتا موفق در اصلاحات پداگوژیک در مدل آموزشی بود که 

قبلا دشوار یا ناممکن می نمود.  
9- نتایج مرحله ای این اقدامات را هم زمان با اجرا نوشتم و در یادداشت هائی در وبگاه انجمن آموزش مهندسی 

isee.ir : ایران منتشر کردم که می توانید آن ها را در نشانی زیر بخوانید
10- Group pear to pear learning 
11- Together learning

 اول پداگوژی سپس تکنولوژی 
    آمــوزش هوش مصنــوعی که از انواعی از یادگیــری ماشین12 در 
گونه ای فناورانه بهره می گیرد، این وسوســه را بــه همراه دارد که با 
اولویــت دادن به تکنولوژی نســبت به پداگوژی در آموزش انســانی، 
تهدیداتی که این گونه آموزش مثل تکیه بریادگیری داده ای از طریق  
شــبکه های عصبی دارد، به آموزش انســانی منتقل شود13 و آن را به 
وجه نازل کلان داده کاوی14 تقلیل دهد .در این میان تجارب و ثمرات 
اولویــت پداگوژی بر تکنولــوژی هدررفته می توانــد بماند. به همین 
دلیل در گزینه پیشــنهادی به کارگیری هر فناوری ماقبل اصلاحات 

پداگوژیک پر خطر تلقی می شود. 

  آموزش فعال انتقادی به جای آموزش منفعل دستوری 
   دیگــر دســتاورد و فرض راه حل پیشــنهادی آموزش مدرســه ای 
 هوش مصنــوعی، ترک آموزش منفعل دســتوری ســنتی و گذر به

 گونــه ای آمــوزش فعال انتقادی15 اســت که ثمره اش پرسشــگری 
فراگیرنده هاســت. ثمره این تغییر بهره گیری از فرصت های ناشی از 

هوش مصنوعی و پرهیز از تهدیدات ناگزیر آن می تواند باشد. 

گفتاره آموزی به جای آموزه آموزی 
   بــررسی تحولات مدل های ارتباطی کــه در بخش های پیشین این 
پی آیند به آن ها اشــاره شد، این دستاورد را به گزینه پیشنهادی می 
دهد که یاددهی آموزه ای را که در آن مشخصات فردی فراگیران، کم 
اســتفاده، می ماند را به گفتاره آمــوزی16 می توان ارتقا داد تا آموزش 
شخصی شــده ارزش های اجتماعی آموزش عمومی را هدر ندهد، هر 
چند، در این میان، دشــواری تولید گفتاره های محرک،  ســر بر می 

آورد،که بعدا به آن می پردازیم. 

 آموزش شخصی عصر هوش مصنوعی 
  انگاره و امکان شخصی سازی آموزش، در مدل های مبتنی بر هوش 
مصنوعی ، فرصتی است که نیاز به برخوردی مصلحانه دارد. زیرا ارزش 
مطلــقی به یادگیری فردی می دهد  که می تواند  انزوای اجتماعی را، 
نتیجه دهد که با دیدگاه های نوین فراســوی یادگیری کســانی مانند 
گرت بیستا رودر رو می شــود که جنبه های منفی این شخصی سازی 
را می کاوند. که در آن اهداف اجتماعی آموزش نظیر تربیت شــهروند 
پرسشگر دچار کم توجهی میشــود و این میزان اغراق در اثربخشی و  

ابقای فردیت، می تواند نگرانی انزوای اجتماعی بیشتر را به بار آورد.

 صرفه استفاده از بهترین تجارب موجود با تغلیظ بهداشتی و 
آدابی به کارگیری 

  فراهم ســازی  محتوای آموزشی مناســب  یک نگرانی قابل تامل در 
عصر هوش مصنوعی اســت که حتی از منظر صرفه جوئی مالی تولید 

12- Machine Learning
13- نگرانی که با پوزش از پژوهشــگران مجری دانشــمند رستای، ضمن ســتایش از تلاش های موفق آن ها، 

نمی توانم در مورد شکل مواجهه آن ها با اولویت ماهیت انسانی پداگوژی ، از دیدگاه خودم، بیان نکنم.
14- Big data mining
15-Critical Active Learnhng
16- Discourse Learning
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و قابل تحمل سازی هزینه ها، به محصولات آماده اعتبار سنجی شده 
از  بهتریــن تجارب موجود17 اولویت می دهد. هر چند در این وضعیت 
هم برای پرهیز از آفات و دســترسی به ثمرات بیشتر، گاه این محتوا 

نیازمند تغلیظ آدابی و بهداشتی در به کارگیری هم می شود.  

تحــولات امروزین یــکی از بهترین فراهم ســازهای محتوای 
چندزبانۀ رایگان 

 - ازcode.org تا codeai : اهداف جدید برادران پرتوئی برای تحقق 
 آگاهی دیجیتال

 دانش آموزی تاکید می کند، هر دانش آموزی بهتر است :
 درک  کند که هوش مصنــوعی چگونه کار می کند — نه فقط اینکه 

چگونه از آن استفاده کند.
هــوش مصنــوعی را با هدف هدایــت   کند — نه فقط بــا پیروی از 

دستورات.
از آنچه هوش مصنوعی تولید می کند سوال   کند — نه این که به طور 

کورکورانه بپذیرد.
بــا هوش مصنوعی خلق   کند — آن را بســازد، شــکل   دهد و با آن 

مشکلات را حل   کند.
آنچه ما در کد ای آی در تکامل کد.دات. ارگ می سازیم بهتر است :  
برنامه های درسی گسترش یافته برای دنیایی که توسط هوش مصنوعی 

شکل گرفته است باشد.
ابزارهایی طراحی شده برای حمایت از کلاس های درس به دست دهد

توسعه حرفه ای جدید باشد تا همه معلمان، صرف نظر از سطح مهارت، 
بتوانند آن را آموزش دهند.

یــک تعریف جدید از معنای اینکه آماده بودن برای دنیایی که به ارث 
می برند چه به دست دهد.

دغدغه محتوائی بعدی می تواند رفع  نگرانی حفظ هویت انســانی در 
عصر هوش مصنوعی باشد. 

  حفظ هویت انســانی در عصر هــوش مصنوعی )مثلا از نگاه 
توماس چامورو پر موزیک درکتاب منم، انسان(

دغدغــه اصیــل محتوائی کــه در عیــن باور بــه ثمــرات نوآورانه 
 توصیهــهای روزمره هوش مصنوعی همراه ، نــگران تبعات احتمالی

 پرت اندیشی جمعی، مشــکلات مهار سوگیری و تعصبات محتوائی و 
تبعات خودکارسازی کنجکاوی است. 

   اقدامات آکادمی یاسان و تجارب رستای و توفیقات و توقفات آن ها
 در این میان دســت ما چندان خالی نیست. یک دهه تجارب نوآورانه 
نهاد نــوآور نوپائی نظیر آکادمی یاســان در تربیت و پرورش معلم و 
محصل خلاق در ســطح کشــور و معادل زمانی نیــمی از آن که در 
راستای جهت استفاده از یادگیری هوش مصنوعی برای تحول آموزش 
ســنتی و الکترونیکی، درس آموز و سرمایه عظیمی است که در طی 
زمان با ارتقــای و پژوهش جهت تولید محتوای مدل- پایه مورد نیاز 
این فعالیت، می تواند راهگشای آینده روشنی هم برای تحول آموزش 

17- code.org

الکترونیکی جهت آموزش هوش مصنوعی یا سایر دامنه های محتوائی 
آموزش در سطح مدرسه تا دانشگاه باشد.  

حل دشــواری  خلق فرآیند تولیدِِ  گفتاره های  محرک در فضای 
ارتباطی متکثر متهم به ناتوانی در انتقال معنا

  همان گونه که در بخش های پیشین این پی آیند در بررسی تحولات 
ارتباطی مطرح کردیم، در هدف پیشــروی تولید گزینه ای موثر برای 
آموزش مدرسه ای هوش مصنوعی با یافتن راه حل اثربخش در مواجهه 
با دشواری تولید گفتاره های آموزشی مناسب و محرک معنا در ذهن 
مخاطبین در شــرایط احتمال  ناممکنی انتقال زبانی معنا، مواجهیم. 
در این مسیر شــاید بتوانیم از انگاره های جدید لوچیانو فلوریدی در 
تاویل آموزش به عنــوان یک زبان خاص تعلیم و تعلم بهره بگیریم و 
در مدل ســازی گفتاره های آموزشی محرک معنا در ذهن مخاطبین، 
این زبان را ابداع و گسترش دهیم. کاری که به نظر می رسد گونه هائی 
از آن را در کشــف خاصه های یکه شخصیتی فراگیران به اشکالی در 

تجربه شالوده های آموزش راستای وجود دارد.

ابعاد گزینه های راه حل های پیشنهادی
   در جمــع بنــدی پنج بخش ایــن پی آینــد در پی ترسیم راه حل 
یــا راه حل هائی برای آموزش مدرســه ای پر ثمر و کم آسیب، شــاید 
ترسیــم خطوطی اصلی از دشــواری هائی که بهتر اســت به راه حل 
برای رفع یا خلق آنها بیندیشــم ، بپردازیم تا شــاید راه را برای انبوه 
پزوهنــدگان جوان وخلاق در این زمینه بگشــاید .به نظر می رســد 
 ثمربــخش و نوآورانه  اــست که در فضای راه حلــها بکوشیم از این

پی آیند پنج بخشی، پنج رهنمود و توصیه خلق کنیم :
گفتاره ســازی را جایگزین آموزه‌ســازی- به عنوان مولفه درسی ●	

محرک معنا - در ذهن یادگیرندگان بنمائیم.
با باهم و از هم‌آموزی از جایگاه آموزش دهنده ســنتی سلب اقتدار ●	

کنیم و محیط مسطحی برای آموزش فراهم سازیم.
با بازی‌وارگی در اجرای آموزش‌ها ، فضائی  نظیر آمیزینگ لفتر در ●	

اســتانلی پارک ونکوور بسازیم تا در قیافه‌بازی، شاید صلبی یادگیری 
به عنوان تغییرات  نسبتا ثابت در رفتار، تلطیف شود.

شــوک ارتباط فاقد قدرت انتقال معنــا را با نگاه زبانی فلوریدی به ●	
آموزش بیامیزیم تا شــاید تولید معنا در ذهن مخاطب از ناممکنی به 

امکان تبدیل شود.
بــا اســتفاده از تجارب موجود این راه دشــوار را تســهیل کنیم و ●	

هم‌افزائی را راهبرد حل دشواری‌ها سازیم.
لازم می دانم واقع بینانه نسبت به نگاه خود به فناوری هوش مصنوعی 
مطروحه در این پی آیند با احساس مسئولیت اعتراف کنم که از جنبۀ 
ایجابی، دریغ و غیرمنصفانه اســت به وجه بسیار مترقی و کارای این 
فناوری در حوزه مدل های زبانی و ترجمه رایانشی اشاره نشود، توانائی 
که با گذر زمان تاثیر اجتماعی و فرهنگی آن هر روز بیشــتر از دیروز 
بر همگان آشکار خواهد شــد و زندگی فردی و اجتماعی انسان ها را 
می تواند زیر و رو کند به گونه ای که بعدها ازآن به عنوان روشــنگری 

)رنسانس( دیگری یاد شود.        
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)*ACP( بُنُ سازۀ ترکیب و ساخت نرم افزار کاربردی
چارچوبی جامع برای معماری ترکیب پذیر در سامانه های نرم افزاری سازمانی

جواد تقی زاده
معاون فناوری شرکت مهیمن

taghizadeh@mohaymen.ir :پست الکترونیکی

چکیده  
افزایش پیچیدگی سامانه های سازمانی، رشد سریع فناوری های ابری و تغییرات 
مســتمر در نیازهای کســب وکار، ضــرورت بازنگری در معمــاری نرم افزارهای 
ســازمانی را اجتناب ناپذیر ساخته است. معماری های سنتی یکپارچه و حتی برخی 
رویکردهای ســرویس گرا، در مواجهه بــا نیاز به چابــکی، مقیاس پذیری پویا و 
نوآوری مستمر با محدودیت هایی مواجه اند. بُنُ سازه ترکیب برنامه های کاربردی 
ACP(1( به عنوان رویکردی نوین، بستری برای توسعه سامانه ها بر پایه ترکیب 

قابلیت های تجاری مســتقل فراهم می آورد. در این چارچوب، قابلیت های تجاری 
بسته بندی شدهPBC(2( به عنوان واحد بنیادین طراحی معرفی می شود که شامل 
منطق کسب وکار، داده، رابط کاربری و سیاست های امنیتی مرتبط است. این مقاله 
بــا بهره گیــری از منابع علمی به روز، ضمن بررسی مبــانی نظری ACP، آن را با 
معماری های SOA و میکروسرویس3 مقایسه کرده و ابعاد توسعه، استقرار، اجرا، 
 ACP نظارت و بهینه ســازی در این بســتر را تحلیل می کند. نتایج نشان می دهد
می تواند چارچوبی راهبــردی برای تحقق معماری های ســازمان ترکیب پذیر4 و 

افزایش هم راستایی فناوری اطلاعات با اهداف کسب وکار فراهم سازد.
واژگان کلیدی: بُنُ ســازه ترکیب برنامه های کاربردی، معماری ترکیب پذیر5، 
قابلیت کســب وکار بسته بندی شــده، دوآپس6، مبتنی بر ابر اختصاصی7، معماری 

نرم افزار8

* ACP: Application Composition Platform
به دسته ای از بُنُ سازه ها اشاره دارد که به سازمان ها اجازه می دهند اجزای مختلف نرم افزار )ماژول ها، سرویس ها، 
APIها، داده ها و حتی برنامه های کم کد(  را کنار هم قرار دهند و سریعاًً یک نرم افزار کاربردی جدید بسازند

1- Application Composition Platform
2- Packaged Business Capability
3- Microservice
4- Composable Enterprise
5- Composable Architecture
6- DevOps
7- Cloud-Native
8- Software Architecture

مقدمه  
تحــول دیجیتال در دهــه اخیر نه تنها ابزارهای فنــاوری اطلاعات را 
متحول کرده، بلکه ماهیت طراحی و مدیریت سامانه های نرم افزاری را 
نیز تغییر داده است. سازمان ها امروزه در محیطی فعالیت می کنند که 
ســرعت تغییرات بازار، انتظارات کاربران و فشار رقابتی به طور مداوم 
در حال افزایش است. در چنین شرایطی، معماری های نرم افزاری باید 
توانایی انطباق ســریع، توسعه تدریجی و مقیاس پذیری پویا را داشته 

باشند.
معماری های یکپارچه9 که درگذشــته رایج بودند، به دلیل وابستگی 
شدید اجزا و دشواری در استقرار تدریجی، در پاسخ گویی به این نیازها 
با چالش مواجه شــدند ]1[. در ادامه، معماری سرویس گرا )SOA( با 
هدف افزایش قابلیت استفاده مجدد و یکپارچه سازی خدمات مستقل 
معرفی شد. با وجود مزایای SOA، پیچیدگی زیرساخت های واسط و 

چالش های حاکمیتی مانع از تحقق کامل چابکی سازمانی شد.
معماری میکروسرویس گام دیگری در این مسیر بود که با تقسیم سامانه 
به خدمات کوچک، مســتقل و قابل‌اســتقرار جداگانه، امکان توسعه و 
استقرار مداوم را فراهم ساخت ]2[. این معماری با بهره‌گیری از دوآپس 
و فناوری های کانتینری، انعطاف پذیری و مقیاس پذیری بیشتری نسبت 
به رویکردهــای پیشین ایجاد کرد. بااین حال، تمرکز میکروســرویس 
عمدتاًً بر تجزیه فنی سیستم است و لزوماًً چارچوبی جامع برای مدیریت 

قابلیت های تجاری در سطح سازمان ارائه نمی‌دهد.
 )ACP( در این بســتر، مفهوم بُنُ ســازۀ ترکیب برنامه های کاربردی
مطرح شــده است؛ رویکردی که تمرکز خود را از تجزیه فنی خدمات 
9- Monolithic Architecture
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به تعریف و ترکیب »قابلیت های تجاری مســتقل« معطوف می کند. 
مطابــق گزارش های تحلیــلی گارتنر، حرکت به ســوی معماری های 
ترکیب پذیر یکی از روندهای کلیدی در تحول معماری سازمانی است. 

ACP را می توان تجلی عملی این رویکرد دانست ]3[.

رشد فزاینده تقاضا برای چابکی و کاهش زمان عرضه به بازار10، منجر 
به شــکل گیری بازار گســترده ای برای نرم افزارهای ترکیب پذیر شده 
است. بر اساس گزارش های تحلیل بازار، ارزش بازار جهانی این حوزه 
در ســال ۲۰۲۵ بالغ بر ۸/۹۱ میلیارد دلار برآورد شــده و پیش بینی 
می شود با نرخ رشد مرکب سالانه )CAGR( ۲۰/۲۲٪، تا سال ۲۰۳۵ به 
رقم ۵۶/۱۱ میلیارد دلار دست یابد. این جهش اقتصادی نشان دهنده 
گذار قطعی سازمان ها از سیستم های صلب به زیرساخت های ماژولار 
اســت؛ به طوری که در حال حاضر حدود ۵۸٪ از سازمان های پیشرو 
در ســطح جهان، اســتقرار برنامه های کاربردی ترکیب پذیر را برای 
بهبود مقیاس پذیری و یکپارچگی میان محیط های ابری و محلی آغاز 

کرده اند ]4[.
هدف این مقاله، تحلیل جامع مفهوم ACP، تبیین اجزای آن، بررسی 
جایــگاه آن در سیر تحــول معماری نرم افــزار و ارزیابی نقش آن در 

افزایش چابکی سازمانی است.

معماری های  و ظهــور  نرم افزار  معمــاری  1. تحول 
ترکیب پذیر  

1-1 از معماری یکپارچه تا میکروسرویس   
معماری های اولیه نرم افزار غالباًً مبتنی بر ساختارهای یکپارچه بودند. 
در این مدل، تمامی اجزای سیســتم در قالب یک واحد اجرایی واحد 
توسعه و مستقر می شدند. هرگونه تغییر در بخشی از سامانه مستلزم 
باز ســاخت و اســتقرار کل سیســتم بود. این موضوع موجب کاهش 

انعطاف پذیری و افزایش ریسک عملیاتی می شد ]1[.
SOA با معرفی مفهوم خدمات مســتقل، تلاش کرد این وابســتگی 

را کاهش دهــد. خدمات در SOA از طریق قراردادهای مشــخص با 
یکدیگر تعامل داشتند و هدف آن تسهیل یکپارچه سازی سیستم های 
ناهمگون بود. بااین حال، وابســتگی به گذرگاه خدمات ســازمانی11 و 

لایه های واسط متمرکز، گاه به پیچیدگی بیش از حد منجر شد.
میکروسرویس ها با تأکید بر خدمات کوچک، استقرار مستقل و مالکیت 
داده مســتقل، این چالش ها را تا حدی برطــرف کرد ]2[. همچنین 
ترکیب میکروســرویس ها با دوآپس و تحویل مستمر12 موجب تسریع 
چرخه انتشار نرم افزار شد ]6[. باوجود این، پیاده سازی میکروسرویس 
بدون حاکمیت مناسب می تواند منجر به پراکندگی معماری و افزایش 

پیچیدگی عملیاتی شود.

  ACP 1-2 معماری ترکیب پذیر13 و نقش
مفهوم ســازمان ترکیب پذیر بر این اصل اســتوار است که سازمان باید 
بتوانــد قابلیت های خود را همانند قطعات مــاژولار، ترکیب و بازآرایی 
10- Time-to-Market
11- Enterprise Service Bus
12- Continuous Delivery
13- Composable

کند ]3[. در این دیدگاه، قابلیت های تجاری مستقل، واحدهای بنیادین 
طراحی هستند و سامانه ها از طریق ترکیب این واحدها شکل می‌گیرند

ACP چارچــوبی فناورانــه بــرای تحقــق این ایده اســت. برخلاف 

میکروسرویس ها که بیشتر یک سبک معماری فنی محسوب می شود، 
ACP یک بُنُ ســازه جامع است که لایه های توســعه، استقرار، اجرا، 

نظارت و بهینه سازی را به صورت یکپارچه پوشش می دهد.
تحلیل جایگاه بُنُ ســازه  های ترکیب بندی برنامه )ACP( در نمودار 
چرخه جذابیــت گارتنر 14، گویای ماهیــت نوآورانه و تحول آفرین 
این فناوری اســت. مطابق با این نمــودار، ACP  در مرحله محرک 
نــوآوری15 قرار دارد )شــکل 1(. قرارگیری در ایــن مرحله به این 
معناســت که ACP به عنوان یک مفهوم فناورانه، دوره ای از رشــد 
شتابان را آغاز کرده است که انتظار می رود طی ۵ تا ۱۰ سال آینده 

به بلوغ کامل دست یابد.
نکته حائز اهمیت در این نمودار، رابطه متقابل ACP با سایر فناوری های 
بالغ تر نظیر بُنُ ســازه یکپارچه ســازی به عنوان ســرویس )iPaaS( و 
بُنُ سازه های توســعه کم کد )LCAP( است که اکنون در مرحله بلوغ 
قرار دارند. درحالی که iPaaS زیرساخت های لازم برای اتصال را فراهم 
می کند، ACP با رویکردی انتزاعی تــر، بر ترکیب قابلیت های تجاری 
)PBCs( تمرکز دارد. این جایگاه نشــان می دهد که ســازمان ها برای 
عبــور از پیچیدگی های فعلی در محیط های چند ابری و دســت یابی 
به چابکی واقعی، به سمتی حرکت می کنند که ترکیب بندی نرم افزار 
به جای کدنویسی سنتی، به استاندارد اصلی توسعه تبدیل شود ]5[.

در ACP، واحد بنیادین طراحی قابلیت کســب وکارِِ بسته بندی شــده 
)PBC( اســت. این مفهوم تــا حدی با اصول طــراحی دامنه محور16 
هم راستا است، جایی که مرزهای سامانه بر اساس دامنه های کسب وکار 
تعریف می شوند. هر PBC نماینده یک قابلیت تجاری کامل است که 

شامل منطق، داده، رابط کاربری و سیاست های مرتبط می شود.
این رویکرد باعث می شــود معماری نرم افزار مســتقیاًمً با ســاختار و 
راهبرد کسب وکار هم راستا شود؛ موضوعی که در معماری های پیشین 

کمتر موردتوجه قرار گرفته بود.

  ACP 2- چارچوب معماری

ACP را می توان به عنوان یک لایه انتزاعی میان زیرســاخت فناوری و 

نیازهای کســب وکار تعریف کرد که امکان طراحی، ترکیب، استقرار و 
مدیریت قابلیت های تجاری مســتقل را فراهم می سازد. این بُنُ سازه 
معمولًاً از چند لایه اصلی تشــکیل شده است: لایه توسعه و طراحی، 
لایــه ترکیب قابلیت ها، لایه مدیریت و حاکمیت، لایه اســتقرار، لایه 

اجرا و در نهایت لایه نظارت و بهینه سازی.
در لایه توســعه، قابلیت های تجاری در قالب PBC تعریف می شــوند. 
همان گونــه کــه ایوانــس در چارچــوب Do طــراحی دامنه محور 
تأکیــد می کند ]7[، مرزبنــدی صحیح دامنه های کســب وکار نقش 
 PBC نیز هر ACP تعیین کننــده ای در کاهش پیچیــدگی دارد. در
14- Hype Cycle
15- Innovation Trigger
16- Domain-Driven Design
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شکل 1 جایگاه  ACP در چرخه جذابیت فناوری های ابری

شکل 2 قابلیت کسب وکار بسته بندی شده

باید بر اساس یک دامنه مشخص کسب وکاری طراحی شود تا انسجام 
درونی آن حفظ گردد.

ACP 3-ترکیب در
یکی از ارکان بنیادین در معماری ACP، مفهوم ترکیب است. در این 
چارچوب، زمانی که قابلیت های تجاری بسته بندی شــده )PBCها( و 
ســایر اجزای نرم افزاری نظیر سامانه های موروثی17 از طریق رابط های 
API و کانال های رویدادمحور18 در دســترس قــرار می گیرند، امکان 

ترکیب آن ها در قالب یک سامانه کاربردی جدید فراهم می شود.
مفهــوم ترکیــب در ادبیات مهنــدسی نرم افزار ســابقه دارد. در آثار 
مربوط به معماری فرایندمحور، تشــکیل یک سامانه جدید از اجزای 
موجود به عنوان رویکردی برای توســعه تدریجی سیســتم ها معرفی 
شــده است ]8[. بااین حال، در چارچوب ACP، مفهوم ترکیب معنایی 
فراتر می یابد. در اینجا، ترکیــب نه صرفاًً ایجاد لایه ای جدید بر روی 
سامانه های موجود، بلکه اتصال هدفمند و نظام مند اجزای توسعه یافته 

و کتابخانه ای در قالب یک اکوسیستم یکپارچه کاربردی است.
در این معماری، PBCها و ســایر بلوک های سازنده از طریق APIهای 
17- Legacy Systems
18- Event Channels

اســتاندارد و معماری رویدادمحور19 به یکدیگر متصل می شوند. این 
اتصال صرفاًً یک ارتباط فنی نیســت، بلکه بر اساس دانش فرایندی20 
سازمان شکل می گیرد. دانش فرایندی شامل جریان کنترل21، ساختار 
داده های موردنیاز، نقش ها، مســئولیت ها و سیاســت های دسترسی 
اســت. به بیان دیگــر، ترکیب موفق در ACP مســتلزم هم افزایی دو 
نوع دانش اســت: دانش درونی هر PBC که در مرحله توسعه در آن 
تعبیه شــده، و دانش بین قابلیتی که فرایند کسب وکار کلان سازمان 

را منعکس می کند.
این دانش معمولًاً در قالب مدل های فرایندی22 مستند و اجرا می شود. 
چنیــن مدلی تضمین می کند که تعامل میــان PBCها، نه به صورت 
تصادفی، بلکه بر مبنای منطق ســاخت یافته گردش کار انجام گیرد. از 
این منظر، ترکیب در ACP پیوندی میان معماری نرم افزار و مدیریت 

فرایندهای کسب وکار ایجاد می کند.

4- تجربه کاربری در معماری ترکیب پذیر
در کنــار اتصال فنی و فرایندی، تجربه کاربــری23 نیز یکی از عناصر 
کلیدی در ترکیب محســوب می شــود. هرچند PBCها ممکن است 
به صورت مستقل توســعه یافته باشند، اما از دید کاربر نهایی، سامانه 

باید یکپارچه، منسجم و با طراحی هماهنگ به نظر برسد.
طراحی رابط کاربری باید بر اصول ارگونومی، سادگی و وضوح استوار 
باشــد. کاربر نباید با صفحات شلوغ یا فرایندهای پیچیده مواجه شود. 
مطالعات حوزه مهندسی تجربه کاربری نشان می دهد که کاهش زمان 
یافتن فرمان ها و افزایش شهودپذیری رابط، تأثیر مستقیم بر بهره وری 

کاربران دارد ]1[ .
19- Event-Driven Architecture
20- Process Knowledge
21- Control Flow
22- Process Models
23- User Experience
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در ایــن زمینه، ابزارهای کم کد نقش مهمی ایفا می کنند. این ابزارها 
امکان طراحی سریع نمونه های جایگزین، آزمون تجربی و بهینه سازی 
مداوم رابط کاربری را فراهم می ســازند. باتوجه به تغییرات مســتمر 
در نیازهای ســازمانی، پایــداری طولانی مدت رابط کاربری دشــوار 
است؛ بنابراین، مشــارکت واحدهای تخصصی کسب وکار در طراحی 
و اصلاح رابط ها، با اســتفاده از ابزارهای کم کد، منطقی و کارآمد به 

نظر می رسد ]9[.
همچنین حفظ یک طراحی سازمانی یکپارچه24 اهمیت ویژه ای دارد. 
کاربر نبایــد هنگام جابه جایی میان PBCهای مختلف، تغییر ناگهانی 
در ظاهــر و منطق تعامل را تجربه کند. یکپارچگی ظاهری و رفتاری 

سامانه، حس انسجام معماری را تقویت می کند.

4-1 معماری هدلس25 و تفکیک منطق از رابط کاربری
یــکی از مفاهیم مکمل در معماری ترکیب پذیــر، رویکرد برنامه های 
کاربردی هدلس26 اســت. در این رویکرد، بخش الگوریتمی و منطق 
کســب وکار به طور کامل از لایه ارائه27 جدا می شــود. بدین ترتیب، 
هســته کاربردی سیســتم به صورت مســتقل از رابط کاربری توسعه 
می یابد و از طریق API در اختیار لایه های مختلف ارائه قرار می گیرد

این جداسازی چند مزیت مهم دارد. نخست آنکه امکان توسعه مستقل 
رابط های کاربری برای کانال های مختلف فراهم می شود. دوم آنکه تغییر 
در طراحی رابط، بدون تأثیر بر منطق کســب‌وکار انجام می‌گیرد. سوم 

آنکه انطباق با استانداردهای طراحی سازمانی ساده تر می شود.
در چارچوب ACP، این رویکرد امکان می دهد که واحدهای تخصصی 
سازمان، بر اساس چارچوب های طراحی تعیین شده، رابط های کاربری 
اختصاصی خود را ایجاد کنند، درحالی که هسته منطقی سامانه ثابت 

و پایدار باقی می ماند.

4-2 قابلیت چندکاناله و سازگاری با محیط های متنوع
در محیط های دیجیتال معاصر، دســترسی به سامانه ها باید از طریق 
دســتگاه های متنوع امکان پذیر باشد؛ از رایانه های رومیزی و لپ تاپ 
گرفته تا تلفن های هوشمند، ساعت های هوشمند و تجهیزات صنعتی 
مبتــنی بر اینترنت اشیاء28؛ بنابرایــن، معماری ترکیب باید از قابلیت 

چندکاناله29 پشتیبانی کند.
رابط کاربری بایــد به صورت تطبیقی30 طراحی شــود تا ویژگی های 
دســتگاه مقصد را شناســایی و خود را با آن منطبق ســازد. در این 
زمینه، اســتفاده از معماری های مبتنی بر API و برنامه های کاربردی 
هدلــس اهمیت دوچندان می یابد، زیرا یک هســته مرکزی می تواند 

خدمات خود را به چندین کانال ارائه دهد.

4-3 خدمات مرکزی مشترک و یکپارچگی سازمانی
در معمــاری کلان ACP، معمــولًاً مجموعــه ای از خدمات مرکزی 
24- Corporate Design Consistency
25- Headless
26- Headless Application
27- Frontend
28- IoT
29- Multi-Channel Capability
30- Responsive

مشــترک وجود دارد که شامل ســامانه های استاندارد سازمانی مانند 
ERP ،CRM و SCM و همچنین ســامانه های موروثی توسعه یافته در 

داخل ســازمان است. این ســامانه ها از طریق API به بُنُ سازه متصل 
می شوند و در مرکز اکوسیستم قرار می گیرند.

PBCها به عنوان واحدهای توسعه ای مستقل، از ابتدا با API و رابط های 

رویدادمحور تجهیز می شوند و از طریق این رابط ها به بُنُ سازه متصل 
 )EDA( و معمــاری رویدادمحور API می گردند. اســتفاده هم زمان از
امــکان ترکیب همــگام31 و ناهمــگام32 را فراهم می کنــد که برای 

سامانه های مقیاس پذیر ضروری است ]10[.
در نهایت، پس از تکمیل فرایند ترکیب، ســامانه ای یکپارچه و مبتنی 
بر فرایند کســب وکار در اختیار کاربر قرار می گیرد که در آن، اجزای 

مختلف به صورت هماهنگ و منسجم عمل می کنند.

5-توسعه مبتنی بر PBC و ابزارهای کم کد33  
یــکی از ویژگی هــای کلیــدی ACP، تمرکز بر توســعه تدریجی و 
ترکیب محور اســت. به جای آنکه هر ســامانه از ابتدا طراحی شــود، 
توســعه دهندگان می توانند از PBCهای موجــود بهره بگیرند و آن ها 
را متناســب با نیازهای جدید پیکربندی کنند. این رویکرد به شــکل 
قابل توجهی زمان توسعه را کاهش می دهد و امکان استفاده مجدد از 

قابلیت ها را افزایش می دهد.
بسیــاری از بُنُ ســازه‌های مدرن ACP از ابزارهــای کم کد یا بدون 
کد پشتیبانی می کنند. این ابزارها با فراهم سازی محیط های بصری 
برای طراحی گردش کارها و فرایندها، امکان مشــارکت تحلیلگران 
کسب وکار در توســعه ســامانه را فراهم می کنند. چنین رویکردی 
همســو با روند دوآپس و همــکاری نزدیک میــان تیم های فنی و 

غیرفنی است ]9[.
از منظر فنی، هر PBC معمولًاً شامل مجموعه ای از میکروسرویس ها، 
پایگاه داده مســتقل و رابط کاربری مرتبط است. این ساختار با الگوی 
استقلال خدمات در میکروســرویس هم راستا است، اما تفاوت در آن 
است که PBC یک قابلیت تجاری کامل را نمایندگی می کند، نه صرفاًً 

یک مؤلفه فنی محدود ]2[.

شکل 4 معماری قابلیت های کسب وکاری بسته بندی شده

31- Synchronous
32- Asynchronous
33- Low-Code
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6-اســتقرار مبتنی بر ابر اختصاصی و خودکارسازی 
چرخه انتشار  

مبتنی بر ابر اختصاصی بودن یکی از پیش فرض های اساسی در طراحی 
ACP اســت. ســامانه های مبتنی بر ابر اختصاصی به گونه ای طراحی 

می شــوند که بتوانند از قابلیت هــای مقیاس پذیری، انعطاف پذیری و 
تاب آوری زیرساخت های ابری بهره ببرند ]12[.

اســتفاده از کانتینرها و ابزارهای هماهنگ ســازی مانند کوبرنتیس34 
امکان اســتقرار مستقل هر PBC را فراهم می سازد. در این چارچوب، 
هر قابلیت می تواند به صورت جداگانه به روزرســانی شــود بدون آنکه 
نیاز به توقف کل ســامانه باشــد. این ویژگی در ســازمان هایی که به 

دسترس پذیری بالا نیاز دارند اهمیت ویژه ای دارد.
ازسوی دیگر، پیاده ســازی خطوط CI/CD انتشــار مداوم و تدریجی 
قابلیت ها را ممکن می ســازد. تحویل مســتمر و استقرار مستمر35 از 
جمله شیوه هایی هســتند که به کاهش زمان عرضــه به بازار کمک 
می کنند ]13[. قابلیت بازگشــت پذیری36 نیز تضمین می کند که در 

صورت بروز خطا، نسخه قبلی به سرعت بازیابی شود.

7-اجرای ســامانه: تخصیص منابع، مقیاس پذیری و 
هم زمانی  

در مرحله اجرا، ACP مسئول مدیریت منابع سخت افزاری و نرم افزاری 
اســت. تخصیص پویای منابع37 بر اســاس میزان بار کاری، از جمله 
قابلیت هــای کلیــدی این بُنُ سازه هاســت. ســازوکار مقیاس پذیری 
 PBC خودکار38 امکان افزایش یا کاهش تعداد نمونه های اجرایی یک

را بر اساس تقاضای کاربران فراهم می کند.
توزیــع بار39 نقش مهمی در جلوگیــری از تمرکز ترافیک بر یک گره 

34- Kubernetes
35- Continuous Deployment
36- Rollback
37- Dynamic Resource Allocation
38- Auto-Scaling
39- Load Balancing

خاص دارد و موجب افزایش پایداری سامانه می شود. مفاهیم مرتبط با 
مهندسی قابلیت اطمینان سامانه40 نیز در این بخش اهمیت می یابد، 
جایی که شــاخص هایی ماننــد SLO و SLA بــرای ارزیابی کیفیت 

خدمات به کار می روند ]14[.
مدیریــت هم زمانی41 و اســتفاده از معماری های مبتنی بر رویداد نیز 
از ویژگی های مهم ACP محســوب می شــود. این معماری ها امکان 
پاسخ گویی به حجم بالای درخواست های هم زمان را فراهم می کنند و 

برای سامانه های بیدرنگ ضروری هستند ]10[.

8- نظارت، پایش عملکرد و تحلیل داده ها  
نظارت مســتمر یکی از ارکان حیاتی در ACP اســت. شــاخص های 
عملکردی مانند زمان پاســخ گویی، نرخ خطا، توان عملیاتی و میزان 
مصرف منابع به صورت بیدرنگ اندازه گیری می شوند. این داده ها پایه 

تصمیم گیری برای بهینه سازی های بعدی را تشکیل می دهند.
ثبــت وقایع42، ردیابی توزیع شــده43 و تحلیل شــاخص های کلیدی 
عملکرد، امکان شناسایی سریع گلوگاه ها را فراهم می سازد. به کارگیری 
ابزارهای تحلیلی و داشبوردهای مدیریتی به سازمان کمک می کند تا 

وضعیت سامانه را به صورت جامع پایش کند ]11[.

  ACP 9- بهینه سازی چندلایه در
بهینه سازی در ACP محدود به یک لایه خاص نیست، بلکه در سطوح 
مختلف انجام می شــود. در ســطح منابع، تنظیم خودکار پارامترهای 
مقیاس پذیری موجب کاهش هزینه های زیرساختی می شود. در سطح 
فراینــد، بازطراحی گردش کارها می‌توانــد کارایی عملیاتی را افزایش 

دهد.
در ســطح کــد و پایــگاه داده، بهینه ســازی کوئری ها، اســتفاده از 
ایندکس های مناســب و بهره گیری از حافظه نهان44 تأثیر مستقیمی 
بر کاهش تأخیر دارند. همچنین بهینه ســازی تجربه کاربری از طریق 
تحلیل داده های رفتاری و آزمون A/B، نقش مهمی در افزایش رضایت 

کاربران ایفا می کند.
این چرخه مداوم بهبود با رویکرد دواپس و فرهنگ یادگیری مســتمر 

هم راستا است ]6[.
تحلیل انجام شــده نشــان می دهد ACP نســبت به معماری های 
پیشین، دیدگاهی جامع تر ارائه می‌دهد. اگر SOA بر یکپارچه سازی 
خدمات و میکروســرویس ها بر تجزیه فنی تمرکز داشتند، ACP بر 
ترکیب قابلیت های تجاری در بســتری مدیریتی و عملیاتی تأکید 

می کند.
بااین حال، پیاده ســازی موفق ACP مستلزم بلوغ سازمانی، حاکمیت 
معمــاری و فرهنگ همکاری میان تیم هاســت. در غیاب این عوامل، 
40- Site Reliability Engineering
41- Concurrency Management
42- Logging
43- Distributed Tracing
44- Cache

شکل 3 معماری بستر ترکیب برنامه های کاربردی
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افزایش تعداد PBCها می تواند به پراکندگی و پیچیدگی منجر شود؛ 
بنابراین، موفقیــت ACP نه تنها به فناوری، بلکــه به مدیریت تغییر 

سازمانی نیز وابسته است.

معماری  پذیــرش  محرک های  و  بــازار  10-تحلیل 
ترکیب پذیر

API- تحلیل روندها نشان می دهد که معماری های مبتنی بر رویکرد
محور45 و مدل های استقرار مبتنی بر ابر اختصاصی پیشران های اصلی 
این بازار هســتند. در سال ۲۰۲۵، بخش APIها و خدمات با سهم ۴۵ 

درصدی، بیشترین سهم بازار را به خود اختصاص داده اند ]4[.

10-1 محرک های رشد و چالش ها
پیشــران‌ها: پذیرش گسترده راهبرد‌های مبتنی بر API )که توسط ●	

۶۲٪ از ســازمان‌ها دنبال می‌شود( و ادغام هوش مصنوعی )AI( برای 
 ACP خودکارنمودن هماهنگ‌ســازی، از عوامل اصلی تسریع توسعه

محسوب می‌شوند ]4[.
موانع: چالش‌هــای امنیت داده و انطبــاق46 در محیط‌های چند-●	

ابری47 همچنان از محدودیت‌های اصلی در مســیر استقرار کامل این 
سامانه‌هاســت که نیازمند چارچوب‌های حاکمیتی قدرتمندتر است  

.]4[

10-2 تحلیل بخشی و منطقه ای
در میــان صنایــع مختلف، بخش فنــاوری اطلاعــات و مخابرات با 
۲۸.۷٪ ســهم بازار در رتبه نخســت قرار دارد، درحالی که پیش بینی 
می شود بخش بهداشــت و درمان به دلیل نیاز به سیستم های تبادل 
داده منعطف و پزشــکی از راه دور، سریع ترین رشد را تجربه کند. از 
منظر منطقه ای، آمریکای شــمالی با سهم ۴۱/۲٪ پیشتاز بازار است، 
اما منطقه آسیا - اقیانوسیه با نرخ رشــد سالانه ۲۴/۴۸٪، سریع ترین 
تحول دیجیتال را در این حوزه طی دهه پیش رو )۲۰۲۶-۲۰۳۵( رقم 

خواهد زد  ]4[.

شکل 5 بازار برنامه های کاربردی ترکیب پذیر ایالات متحده آمریکا

45-API-First
46- Compliance
47- Multi-cloud

4- نتیجه گیری
ACP را می تــوان گامی تکامــلی در مسیر تحول معمــاری نرم افزار 

دانســت. این رویکرد با تمرکز بر قابلیت های تجاری مستقل، توسعه 
تدریجی، اســتقرار خودکار، نظارت بیدرنگ و به ینه ســازی مستمر، 
چارچوبی جامع برای تحقق معماری های ترکیب پذیر فراهم می سازد

در شــرایطی که سازمان ها با عدم قطعیت و تغییرات سریع مواجه اند، 
ACP می توانــد به عنوان یک راهبرد معماری بــرای افزایش چابکی، 

کاهــش پیچیدگی و هم راستاســازی فنــاوری اطلاعــات با اهداف 
کسب وکار موردتوجه قرار گیرد. پژوهش های آتی می توانند به ارزیابی 
تجربی پیاده ســازی ACP در صنایع مختلف و اندازه گیری تأثیر آن بر 

شاخص های عملکرد سازمانی بپردازند.
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B2B2X تشریح چارچوب و ابعاد مدل کسب وکار
محمدحسین مینایی

مشاور معماری سازمانی و تحول دیجیتال، مدیرعامل شرکت پویا اندیشان راهکار محور
m.minaee.ie@gmail.com :پست الکترونیکی

خلاصه 
ایــن راهنمای جامــع، یک چارچوب ســاخت یافته بــرای طراحی، 
پیاده سازی و مقیاس پذیری مدل های چند کسب وکاری به مخاطبین 

)B2B2X( در بوم سازگان های بُنُ سازه ای چندوجهی ارائه می دهد.
مدل B2B2X رویکردی تحول آفرین است که در آن هماهنگ سازی1 
بُنُ سازه2 به کسب وکارها امکان می دهند از طریق زیرساخت دیجیتال 
مشترک به مشتریان نهایی دسترسی پیدا کنند و به جای زنجیره های 
تأمین خطی سنتی، از طریق هماهنگی بوم سازگان خلق ارزش نمایند

ایــن راهنما بــا تلفیق یافته هــای ۳۰ پژوهش دانشــگاهی معتبر و 
نمونه های واقعی پیاده ســازی، یک بوم مدل کسب وکار عملیاتی شده 
و متناســب با زمینه B2B2X ارائه می کند کــه با راهبردهای اجرایی 
تفصیــلی، چارچوب های حاکمیتی و عوامــل کلیدی موفقیت همراه 

است.
سازمان هایی که قصد دارند از مدل های سنتی B2B یا B2C به سمت 
بوم ســازگان های بُنُ سازه ای حرکت کنند، در این راهنما به قالب های 
اجرایی، روش هــای گام به گام و بهترین رویه های مبتنی بر شــواهد 

دسترسی خواهند داشت.

۱- مقدمه
۱-۱- هدف و دامنه

مدل کســب وکار B2B2X نشــان دهنده یک تغییر بنیادین در نحوه 
خلق و تصاحب ارزش در اقتصاد دیجیتال اســت. برخلاف مدل های 
 )B2B( خطی ســنتی که در آن شرکت ها مســتقیاًمً به کسب وکارها
یا مصرف کنندگان )B2C( می فروشــند، مدل های B2B2X از معماری 

Orchestration .1 )هماهنگی هوشمند و یکپارچه بین اجزای مختلف(
Platform .2 )زیرساخت دیجیتال مشترک برای اتصال، تعامل و هماهنگی بوم سازگان(

بُنُ ســازه ای بهره می برند تا چندین کســب وکار بتوانند از طریق یک 
زیرساخت مشــترک و با هماهنگ‌سازی بوم ســازگان، به بخش های 

متنوع کاربران نهایی دسترسی پیدا کنند.
این راهنما یک چارچوب جامع برای ســازمان هایی فراهم می کند که 
قصد طراحی، پیاده ســازی و توسعه مقیاس پذیر مدل های B2B2X را 

دارند. دامنه این راهنما سه بعد حیاتی را پوشش می دهد:
	1 ارائه یک بوم مدل کســب‌وکار تخصصی متناسب با بنُ‌سازه‌‌های .

چندوجهی و چالش‌های توازن خلق ارزش میان سودبران متعدد؛
	2 ارائه یک روش‌شناسی پیاده‌سازی معتبر مبتنی بر پژوهش‌های .

تجربی و مطالعات موردی در صنایع تولیدی، لجستیک، مخابرات 
و خدمات؛

	3 معرفی چارچوب‌های حاکمیتی و راهبردهای کاهش ریسک که .
برای توسعه پایدار بوم‌سازگان ضروری هستند.

مدل کسب وکار B2B2X نشان دهنده یک تحول اساسی در شیوه خلق 
و کسب ارزش توسط ســازمان ها در اقتصاد دیجیتال است. برخلاف 
مدل های سنتی و خطی کســب وکار که در آن ها شرکت ها مستقیاًًم 
به کسب وکارها )B2B( یا مصرف کنندگان نهایی )B2C( خدمات ارائه 
می کنند، مدل هــای B2B2X باتکیه بر معماری هایُ بُن ســازه‌ای این 
امکان را فراهم می ســازند که چندین کسب وکار، از طریق زیرساخت 
مشترک و راهبری یک بوم سازگان، به طیف متنوعی از کاربران نهایی 
دسترسی پیدا کنند ]1[. این راهنما چارچوبی جامع برای سازمان هایی 
ارائه می دهد که به دنبال طراحی، پیاده ســازی و مقیاس پذیر کردن 

مدل های کسب وکار B2B2X هستند.
دامنه این راهنما ســه بُعُــد کلیدی را در بر می گیرد. نخســت، یک 
بوم مدل کســب وکار تخصصی ارائه می شود که به طور مشخص برای 
بسترهای بُنُ سازهی چندوجهی طراحی شده و چالش های خاص ایجاد 
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توازن در خلق ارزش میان گروه های مختلف سودبر را موردتوجه قرار 
می دهد. دوم، یک روش شناسی اجرایی معتبر معرفی می گردد که بر 
پایه پژوهش های تجربی و مطالعات موردی واقعی در صنایع تولیدی، 
لجستیک، مخابرات و خدمات تدوین شده است. سوم، چارچوب های 
عملی حاکمیت و راهبردهای کاهش ریســک ارائه می شــود که برای 

توسعه پایدار بوم سازگان ها ضروری هستند.

1-2- مخاطبان هدف
این راهنما برای گروه های مختلفی در سازمان هایی که در حال بررسی 

یا اجرای تحول B2B2X هستند، تدوین شده است ]2[:
تصمیم‌گیران راهبردی و مدیران ارشــد: برای ارزیابی فرصت‌های ●	

ُبن‌سازه‌ای و درک پیامدهای سازمانی مدل‌های بوم‌سازگان ‌محور؛
مدیــران محصــول و نوآوران مدل کســب‌وکار: برای اســتفاده از ●	

قالب‌های بوم و روش‌های طراحی مدل؛
رهبران فناوری و معماران بنُ‌سازه: برای شناخت قابلیت‌های فنی و ●	

الزامات یکپارچه‌سازی در ُبن‌سازه‌های چندوجهی؛
مدیران بوم‌سازگان و مشــارکت‌ها: برای به‌کارگیری چارچوب‌های ●	

حاکمیتی و سازوکارهای هماهنگی سودبران متنوع.

B2B2X  1-3- ضرورت
بُنُ  سازه های دیجیتال و مدل های کسب وکار چندوجهی، ساختارهای 
ســنتی صنایع را به طــور بنیادین دگرگون کرده انــد؛ به گونه ای که 
توانمندی هماهنگ ســازی بوم ســازگان اغلب مهم تر از برتری صرف 

محصول شده است.
ســازمان هایی که به طور موفق بــه مدل های B2B2X گذار می کنند، 

می توانند به مزایایی چون:
شتاب نوآوری از طریق بوم سازگان مکمل‌ها،●	
گســترش دسترسی به مشتری بدون ســرمایه‌گذاری متناسب در ●	

دارایی‌ها،
و ایجــاد جریان‌هــای درآمــدی جدید مبتنی بــر داده و خدمات ●	

ُبن‌سازه‌ای دست یابند.
درعین حــال، این تحول بــا چالش هایی جــدی در زمینه هماهنگی 
بوم ســازگان توزیع ارزش میان اضلاع مختلف و بازطراحی ســاختار 

سازمانی همراه است.
بُنُ  ســازه های دیجیتــال و مدل های کســب وکار چندوجهی به طور 
بنیادین ســاختارهای سنتی صنایع را دگرگون کرده اند و پویایی های 
رقابــتی جدیدی را به وجــود آورده اند؛ به گونه ای کــه در بسیاری از 
موارد، توانمندی در راهبری و مدیریت بوم ســازگان ها از برتری صرف 
محصول اهمیت بیشــتری پیدا کرده است ]3[. ســازمان هایی که با 
موفقیت به مدل هــای B2B2X گذار می کننــد، می توانند به مزایای 
قابل توجهی دست یابند؛ از جمله تسریع نوآوری از طریق بوم سازگان 
شــرکای مکمل، گسترش دامنه دســترسی به مشتریان بدون نیاز به 
ســرمایه گذاری متناســب در دارایی ها، و ایجاد جریان های درآمدی 
جدید مبتنی بر داده و خدمات بُنُ ســازه ای ]4[. بااین حال، این تحول 
چالش های مهــمی نیز به همراه دارد که از جملــه آن ها می توان به 

هماهنگی بوم سازگان، نحوه خلق و تصاحب ارزش میان چندین ضلع 
مختلف، و بازطراحی ساختارها و فرایندهای سازمانی اشاره کرد ]5[

ضرورت حرکت به ســمت B2B2X بسته به زمینه صنعت و موقعیت 
رقابتی ســازمان ها متفاوت اســت. برای شــرکت های تثبیت شده ای 
که با تهدید اختلال هایُ بُن ســازه ای مواجه اند، توســعه قابلیت های 
B2B2X می تواند شــرط بقا باشد. برای رهبران فناوری و شرکت های 

دیجیتال محــور، مدل های B2B2X فرصت هایی برای گســترش بازار 
و ایجــاد مزیت های رقابتی پایــدار از طریق اثرات شــبکه ای فراهم 
می کننــد. همچنین برای بنگاه های کوچک و متوســط، مشــارکت 
در بوم ســازگان های B2B2X امکان دســترسی به قابلیت ها، بازارها و 
منابعی را فراهم می ســازد که پیش‌تر عمدتاًً در اختیار شــرکت های 

بزرگ قرار داشت ]6[.

B2B2X  ۲- درک مدل های کسب وکار
B2B2X  ۲-۱-تعریف

B2B2X  به مدل های کســب وکاری اطلاق می شــود که در آن یک 

شــرکت از طریق بُنُ  ســازه ، به سایر کســب وکارها امکان می دهد به 
مشــتریان نهایی )X( دســترسی پیدا کنند؛ این دسترسی از طریق 
قابلیت های دیجیتال مشترک، بازارگاه ها یا خدمات بوم سازگان صورت 

می گیرد. ]1[ 
X می تواند مصرف کننده )B2B2C(، کسب وکار دیگر )B2B2B(، دولت 

)B2B2G( یا ترکیبی از آن ها باشد.
تفاوت بنیادین این مدل با همکاری های کانالی سنتی در این است که 
اپراتور بُنُ  ســازه‌ رابطه مستقیم هم با شرکای تجاری و هم با کاربران 
نهایی دارد و خلق ارزش را در کل بوم سازگان هدایت می کند، نه صرفاًً 

تسهیل یک تراکنش.
 )Multi-sidedness( چندوجهی بودن ،B2B2X اصل معماری محوری در
اســت؛ به این معنا که بُنُ‌ســازه‌ گروه های متمایز مشارکت کننده را به 
یکدیگر متصل کرده و اثرات شبکه‌ای متقابل میان آن ها ایجاد می کند 
]7[. بــرخلاف زنجیره های ارزش خطی کــه در آن ها ارزش به‌صورت 
ترتیبی از تأمین کنندگان به تولیدکنندگان، ســپس به توزیع کنندگان 
و در نهایت به مشتریان منتقل می شــود، بُنُ‌سازه‌های B2B2X امکان 
تعامل هم‌زمان میان چندین گروه از ســودبران را فراهم می سازند. در 
این چارچوب، اپراتور بُنُ‌سازه‌ قواعد، رابط ها و سازوکارهای تبادل ارزش 
را مدیریت می کند که این تعاملات بر اساس آن ها شکل می‌گیرند ]8[

۲-۲-ویژگی ها و مؤلفه های کلیدی
مدل های B2B2X دارای ویژگی های متمایزی هستند، از جمله:

معماری چندوجهی با گروه‌های مشارکت‌کننده مجزا؛.1	
اتکا به APIها و اســتانداردهای تعامل‌پذیری برای یکپارچه‌سازی .2	

شرکا؛
اســتفاده از مخازن داده مشــترک برای خلق خدمــات جدید و .3	

شخصی‌سازی؛
ارائــه ســبد خدمات ماژولار که در آن بنُ‌ســازه خدمات هســته .4	
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)بــازارگاه، پرداخت، مدیریــت هویت( را فراهم می‌کند و شــرکا 
راهکارهای مکمل ارائه می‌دهند.

ابعاد ارزش در بُنُ سازه های موفق B2B2X شامل:
ارزش مستقل بنُ سازه برای هر مشارکت‌کننده؛●	
ارزش ناشی از اثرات شبکه‌ای؛●	
ارزش مبتنی بر داده و تحلیل بوم سازگانی؛●	
ارزش کنترل بازارگاه از طریق تنظیم قواعد و هماهنگی بوم‌سازگان.●	

B2C  و B2B 2-3- تفاوت با مدل های سنتی
درحالی که B2B ســنتی بر کارایی تراکنشی و B2C بر تجربه مشتری 
تمرکز دارد،B2B2X  بر هماهنگی تعاملات چندطرفه و اشتراک گذاری 

داده در سطح بوم سازگان متمرکز است.
اثر شبکه ای در B2B2X بسیار قوی تر است و می تواند به ساختارهای 

»برنده همه چیز را می برد« منجر شود.
همچنین، حاکمیت در B2B2X به چارچوب های پیچیده تری شــامل 
قوانین مشــارکت، سیاســت های داده، APIها و سازوکارهای تقسیم 

ارزش نیاز دارد
مدل های درآمدی نیز از قراردادهای سنتی به سمت کارمزد تراکنش، 

اشتراک، درآمد داده محور و خدمات ارزش افزوده تغییر می کنند.

۲-۴-کهن الگوهای بُُن سازه و مسیر تکامل
پژوهش ها سه کهن الگوی اصلی بُنُ سازه را شناسایی می کنند:

	1 بنُ‌ســازه محصولی: توسعه محصولات سنتی با خدمات دیجیتال .
مکمل؛

	2 بنُ‌سازه زنجیره تأمین: دیجیتالی‌ســازی و بهینه‌سازی تعاملات .
زنجیره ارزش؛

	3 بوم‌سازگان بنُ‌سازه‌ای: هماهنگ‌سازی یک بوم‌سازگان گسترده با .
الگوهای متنوع تعامل.

این مسیــر معمولًاً تکاملی اســت، اما انتخــاب کهن الگوی هدف به 
صنعت، رقابت و توانمندی های سازمان بستگی دارد.

B2B2X ۳-چارچوب بوم مدل کسب وکار
B2B2X  ۳-۱- نمای کلی بوم

بوم مدل کسب وکار B2B2X نســخه توسعه یافته بوم سنتی است که 
برای بوم ســازگان بُنُ ســازه چندوجهی طراحی شــده است. این بوم 
به جای تمرکز بر یک بخش مشتری، چندین گروه سودبر، جریان های 
ارزش متقابل و ســازوکارهای حاکمیــتی را به صورت صریح نمایش 

می دهد.
این بوم شامل یازده بلوک سازنده در چهار حوزه است:

ساختار بوم‌سازگان و ارزش پیشنهادی●	
فنی و عملیاتی●	
سازمانی و حاکمیتی●	
مالی و عملکردی●	

۳-۲- بلوک 1: سودبران بوم سازگان
هــدف: شناســایی و توصیف همــه گروه های مشــارکت کننده در 

بوم سازگان بُنُ سازه.
پرسش های کلیدی:

چه گروه‌های سودبری در بنُ‌سازه حضور دارند؟●	
نقش هر گروه چیست؟●	
انگیزه‌ها و مسائل اصلی هر گروه کدام هستند؟●	
وابستگی‌های متقابل چگونه است؟●	
حداقل بوم‌سازگان قابل‌اتکا شامل چه گروه‌هایی است؟●	

بُنُ ســازه های B2B2X معمولًاً شامل اپراتور بُنُ سازه، شرکای تجاری و 
کاربران نهایی هستند، اما اغلب گروه های مکمل مانند ارائه دهندگان 
فناوری، مشاوران، مراکز نوآوری و تسهیل گران نیز نقش کلیدی دارند

ملاحظات طراحی
بُنُ سازه های B2B2X معمولًاً حداقل شامل سه گروه متمایز از سودبران 
هستند: اپراتور بُنُ سازه، شــرکای تجاری که محصولات یا خدمات را 
ارائه می کنند، و کاربران نهایی که از این عرضه ها اســتفاده می نمایند 
]18[. بااین حال، بُنُ ســازه های موفق اغلب گروه های دیگری را نیز در 
بر می گیرند؛ از جمله شرکای مکمل که فناوری های توانمندساز ارائه 
می دهنــد، ارائه دهندگان دانش و تخصص که دانش فنی یا تجربی در 
اختیار می گذارند، مشــاوران که فرایند پذیرش و اســتقرار را تسهیل 
می کنند، و ضریب دهنده ها که به گســترش دامنه و نفوذ بوم سازگان 

کمک می کنند ]11[.
برای هر یک از این گروه های سودبر، بوم مدل کسب‌وکار باید انتظارات 
آن ها از ارزش، موانع مشارکت، و نقششان در خلق ارزش بوم سازگان را 
به طور شفاف مشــخص کند. برای نمونه، در بُنُ سازه‌های حوزه تولید، 
ممکن است سودبرانی همچون واحدهای تولیدی که به دنبال کانال های 
جدید بازار هستند، ارائه‌دهندگان فناوری با قابلیت های هوش مصنوعی 
و تحلیــل داده، مراکز نــوآوری دیجیتال که پشــتیبانی اجرایی ارائه 
می‌دهند، و بنگاه های کوچک و متوسطی که خواهان دسترسی ساده تر 
به فناوری های پیشرفته‌اند، حضور داشــته باشند ]11[. وابستگی ها و 
تعاملات متقابل میان این گروه ها همان اثرات شبکه‌ای را شکل می‌دهد 

B2B2X شکل شماره 1: اجزای تشکیل دهنده مدل
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که محرک اصلی ارزش بُنُ سازه به شمار می آیند.
نمونه عملی

یک بُنُ سازه خدمات هوش مصنوعی برای SMEهای صنعتی شامل:
شــرکت های کوچک و متوســط تولیدی )ســمت تقاضا(: به دنبال 
دســترسی بــه قابلیت های هوش مصنوعی هســتند، بــدون نیاز به 

سرمایه گذاری اولیه سنگین
توسعه دهندگان هوش مصنوعی )سمت عرضه(: به دنبال دیده شدن و 

دسترسی به بازار برای راهکارها و محصولات خود هستند
مراکز نوآوری دیجیتال: ارائه دهنده پشتیبانی در پیاده سازی و آموزش

ارائه دهنــدگان زیرســاخت ابــری: فراهم کننده منابع محاســباتی 
مقیاس پذیر

تأمین کنندگان اجزای بُنُ ســازه: مشــارکت کننده در ارائه ماژول ها و 
استانداردهای تخصصی

ارائه دهنــدگان دانش فنی و مشــاوران: تأمین کننده تخصص، دانش 
اجرایی و پشتیبانی در مدیریت تغییر

۳-۳-بلوک 2: پیشنهادهای ارزش چندوجهی
هدف: تعریف ارزش پیشــنهادی متمایز برای هر گروه سودبر و نحوه 

خلق ارزش مشترک.
بُنُ ســازه  های موفق، برای هر گروه پیشنهاد ارزشی متفاوت اما هم افزا 

طراحی می کنند.
برای شــرکای تجاری: دسترسی به بازار، کاهش هزینه جذب مشتری 

و افزایش دیده شدن.
برای کاربران نهایی: تنوع انتخاب، سهولت و تجربه یکپارچه.

سؤالات کلیدی
بنُ‌ســازه چه ارزش مشــخصی برای هر گروه از ســودبران ایجاد ●	

می‌کند؟
گزاره‌های ارزش میان گروه‌های مختلف ســودبر چگونه با یکدیگر ●	

تفاوت دارند؟
گزاره‌های ارزش اصلی کدام هستند و کدام گزاره‌ها نقش مکمل یا ●	

جانبی دارند؟
گزاره‌های ارزش با بلوغ بوم‌سازگان چگونه تکامل می‌یابند؟●	
چه ســازوکارهایی امکان هم‌آفرینی ارزش میان سودبران را فراهم ●	

می‌کنند؟
ملاحظات طراحی

بُنُ ســازه  های موفــق B2B2X برای هر گروه از ســودبران، گزاره های 
ارزش متمایز طراحی می کنند، به گونــه ای که این گزاره ها به صورت 
متقابــل یکدیگر را تقویت کنند ]11[. معمولًاً گزاره های ارزش اصلی 
بر بازیگران اصلی سمت تقاضا متمرکز هستند، درحالی که گزاره های 
جانبی برای جذب بازیگران سمت عرضه و مکمل ها طراحی می شوند. 
برای شــرکای تجاری، گزاره های ارزش اغلب بر دســترسی به بازار، 
کاهش هزینه های جذب مشــتری و افزایش دیده شــدن تأکید دارند 
]4[. در مقابــل، برای کاربران نهایی، تمرکز بر تنوع انتخاب بیشــتر، 

سهولت بالاتر و تجربه های یکپارچه است ]19[.
سازوکارهای هم آفرینی ارزش برای موفقیت مدل های B2B2X نقشی 
اساسی دارند. بُنُ ســازه های دیجیتال تعاملی با یکپارچه سازی منابع 
در ابعــاد B2B و B2C، ارزش را به صــورت چندبعدی خلق می کنند؛ 
ارزشی کــه ابعــاد کارکردی، تجــربی، نمادین و هزینــه ای را در بر 
می گیرد ]4[. این یکپارچه ســازی، مدل های سنتی مبتنی بر کانال را 
به بُنُ ســازه  هایی تبدیل می کند که در آن ها سودبران به جای مصرف 
صرفِِ پیشــنهادهای از پیش تعریف‌شده، به طور فعال در فرایند خلق 

ارزش مشارکت دارند.
نمونه عملی

یک بُنُ ســازۀ مبتنی بر نمانــام که در قالب مــدل B2B2C فعالیت 
می کند، گزاره های ارزش متمایزی ارائه می دهد ]2[:

برای شــرکای B2B: دسترســی به ســرمایه نمانام تثبیت‌شــده، ●	
زیرســاخت بازاریابی مشــترک، قابلیت‌های لجســتیکی یکپارچه و 

بینش‌های مبتنی بر داده از مشتریان
برای مصرف‌کننــدگان نهایی: تجربه یکپارچه و روان در کانال‌های ●	

مختلف، تنوع بیشتر محصولات، پیشــنهادهای شخصی‌سازی‌شده و 
خدمات مشتری واحد

برای اپراتور بنُ‌سازه: تقویت رقابت‌پذیری برند، ایفای نقش به‌عنوان ●	
مرکز بوم‌سازگان و ایجاد جریان‌های درآمدی جدید از محل خدمات 

بنُ‌سازه‌ای

۳-۴- بلوک 3: تعاملات و تراکنش های بوم سازگان
هدف: شناسایی تعاملات پایه ای و نحوه تسهیل آن ها توسط بُنُ سازه

بُنُ ســازه با کاهش هزینه های تراکنش، بهبود تطبیق عرضه و تقاضا 
و ایجــاد اعتماد، ارزش خلق می کند. این امر مســتلزم طراحی دقیق 
سازوکارهای جست وجو، اعتبارسنجی، پرداخت و حل اختلاف است.

سؤالات کلیدی
تراکنش‌های پایه‌ای که در بنُ‌سازه انجام می‌شوند کدام هستند؟●	
کدام گروه‌های ســودبر به‌صورت مستقیم با یکدیگر تعامل دارند و ●	

کدام تعاملات توسط بنُ‌سازه واسطه‌گری می‌شوند؟
در هر تراکنش چه نوع اطلاعات، محصولات، خدمات یا جریان‌های ●	

ارزشی مبادله می‌شود؟
بنُ‌ســازه چگونه هزینه‌های تراکنش یا اصطــکاک بین طرفین را ●	

کاهش می‌دهد؟
چه ســازوکارهایی اعتماد و کیفیت را در انجام تراکنش‌ها تضمین ●	

می‌کنند؟
ملاحظات طراحی

روش شــناسی Platform Design Toolkit بــر شناســایی و طراحی 
تراکنش های پایه ای به عنوان زیربنای مدل های کســب وکار بُنُ ســازه 
تأکیــد دارد ]11[. تراکنش هــای پایــه ای، واحدهــای اتمی تبادل 
ارزش هســتند که بُنُ ســازه آن ها را ممکن می ســازد؛ مانند کشف 
یک تأمین کننده توســط خریدار، ارائه یک راهکار توسط ارائه دهنده 
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خدمات، یا یکپارچه ســازی یک قابلیت جدید توســط شریک مکمل. 
هر تراکنش شــامل جریان های مشــخص اطلاعــات، انتقال ارزش و 

سازوکارهای حاکمیتی خاص خود است.
بُنُ ســازه های B2B2X با کاهش هزینه های تراکنــش، بهبود کارایی 
تطبیق عرضه و تقاضا، و امکان پذیر ساختن تعاملاتی که بدون وجود 
بُنُ سازه اساساًً شــکل نمی گرفتند، خلق ارزش می کنند ]20[. تحقق 
این امر مســتلزم طراحی دقیق ســازوکارهای جســت وجو و کشف، 
نظام هــای اعتماد و اعتبارســنجی، فرایندهای پرداخت و تســویه، و 
رویه های حل وفصل اختلافات اســت. بُنُ سازه باید میان بازبودن برای 
تشویق مشــارکت و کنترل برای تضمین کیفیت و حفظ یکپارچگی 

بوم سازگان، توازن برقرار کند ]15[.
نمونه عملی

یک بُنُ ســازه چندوجهی برای ســامانه های جامعه بندری و محموله 
)Port & Cargo Community System( انواع مختلفی از تراکنش ها را 

تسهیل می کند ]18[:
تراکنش‌های تبادل اطلاعات: مانند اظهارنامه‌های گمرکی، اســناد ●	

حمل‌ونقل و به‌روزرســانی وضعیت میان صاحبان کالا، شــرکت‌های 
حمل‌ونقل، مقامات بندری و سازمان‌های گمرکی

تراکنش‌های خدماتی: شامل خدمات ارزش‌افزوده‌ای مانند رهگیری ●	
محموله، مدیریت اسناد و راستی‌آزمایی انطباق با مقررات

تراکنش‌های هماهنگی: مانند تخصیص اسکله، زمان‌بندی تجهیزات ●	
و بهینه‌سازی منابع در میان بازیگران مختلف بوم‌سازگان بندری

۳-۵- بلوک 4: معماری بُُن سازه و فناوری
هدف: تعریف معماری فنی، خدمات هسته ای بُنُ سازه و توانمندسازهای 
فناورانه ای که تعاملات بوم سازگان و خلق ارزش را پشتیبانی می کنند

پرسش های کلیدی
خدمات و قابلیت‌های هسته‌ای بنُ‌سازه کدام هستند؟●	
چه اســتانداردهای فناورانه و APIهایی امکان یکپارچه‌سازی شرکا ●	

را فراهم می‌کنند؟
معماری بنُ‌سازه چگونه میان بازبودن و کنترل توازن ایجاد می‌کند؟●	
چه زیرساخت داده‌ای هوشمندی بوم‌سازگان را پشتیبانی می‌کند؟●	
بنُ‌سازه چگونه مقیاس‌پذیری، امنیت و پایداری را تضمین می‌کند؟●	

ملاحظات طراحی
معماری بُنُ ســازه به صورت هم زمان و هم تکاملی با خدمات بُنُ ســازه 
و سازوکارهای حاکمیتی آن شــکل می گیرد و هر یک بر دیگری اثر 
می گذارند ]17[. بُنُ ســازه  های موفق B2B2X معمولًاً از معماری های 
ماژولار بهره می گیرند که در آن خدمات هسته ای بُنُ سازه از عرضه های 
مکمل تفکیک می شــوند؛ رویکردی که به شرکا امکان می دهد ضمن 
حفظ پایداری بُنُ سازه ، به یکپارچه‌سازی و نوآوری بپردازند. خدمات 
هسته ای غالباًً شامل مدیریت هویت و دسترسی، کارکردهای بازارگاه 
و تطبیق عرضه و تقاضا، پرداخت و تسویه، تحلیل داده و تولید بینش، 

و ابزارهای ارتباط و همکاری است ]10[.

مبّّدل ها یا مبدّّل  های فناورانه سفارشی نقش کلیدی در یکپارچه سازی 
شــرکای مکمل بیرونی و تضمیــن تعامل پذیری میان ســامانه های 
ناهمگــون ایفا می کنند ]21[. این مبدّّل  هــا وظیفه تبدیل قالب های 
مختلف داده، قرارداد ها و منطق های کســب وکاری را بر عهده دارند و 
یکپارچگی روان را بدون الزام همه مشــارکت کنندگان به استفاده از 
فناوری های یکسان ممکن می سازند. در بسترهای B2B که بازیگران 
معمولًاً دارای ســامانه های قدیمی و تثبیت شده هستند، این میزان از 

انعطاف پذیری برای پذیرش بوم سازگان حیاتی است.
نمونه عملی

معماری یک بُنُ ســازه دیجیتال صنعتی می تواند شامل لایه های زیر 
باشد ]10[:

	● Data( مخزن داده ،API لایه هسته بنُ‌سازه: مدیریت هویت، درگاه
Lake(، موتور تحلیل و کارکردهای بازارگاه

لایه یکپارچه‌ســازی: APIهای اســتاندارد، مبدّل‌هــای پروتکلی و ●	
خدمات تبدیل داده برای اتصال شرکا

لایــه خدمات: خدمات مــاژولار برای کارکردهای مشــخص مانند ●	
نگهداشت پیش‌بینانه، شفافیت زنجیره تأمین و مدیریت کیفیت

لایه کاربردی: برنامه‌ها و راهکارهای صنعت‌محور توسعه‌یافته توسط ●	
شرکا که بر قابلیت‌های بنُ‌سازه بنا شده‌اند

۳-۶-بلوک 5: راهبرد داده و هوشمندی
هدف: تعیین نحوه جمع آوری، مدیریت، تحلیل و کســب درآمد از 
داده ها در سراسر بوم سازگان بُنُ سازه، همراه با پاسخ گویی به الزامات 

حاکمیت داده و حریم خصوصی.
سؤالات کلیدی

چه داده‌هایی از طریق تعاملات بنُ‌سازه تولید می‌شوند؟●	
تجمیع داده‌ها چگونه ارزش افزوده ایجاد می‌کند؟●	
بنُ‌سازه چه خدمات مبتنی بر داده‌ای می‌تواند ارائه دهد؟●	
مالکیت داده، حریم خصوصی و امنیت چگونه مدیریت می‌شوند؟●	
چه ســازوکارهایی امکان اشــتراک‌گذاری داده را فراهم می‌کنند، ●	

درحالی‌که منافع رقابتی حفظ شود؟
ملاحظات طراحی

 B2B2X داده ها یک محــرک حیاتی خلق ارزش برای بُنُ ســازه های
هســتند و »اثر شــبکه ای مبتنی بر داده« ایجاد می کنند؛ اثری که با 
بزرگ تر شدن بوم ســازگان افزایش می یابد ]12[. با پیوستن و تعامل 
بیشــتر مشــارکت کنندگان، بُنُ ســازه به مجموعه داده های غنی تری 
دست می یابد که امکان تطبیق بهتر عرضه و تقاضا، ارائه پیشنهادهای 
شخصی سازی شده، تحلیل های پیش بینانه و توسعه خدمات جدید را 
فراهم می کند. بااین حال، چالش هــای حاکمیت داده در محیط های 
B2B شدیدتر است؛ زیرا مشارکت کنندگان ممکن است رقیب یکدیگر 

باشند و داده ها دارایی های راهبردی محسوب شوند ]18[.
راهبردهــای مؤثــر داده، میان خلق ارزش از طریق اشــتراک گذاری 
داده و حفاظت از منافع مشــارکت کنندگان تــوازن برقرار می کنند. 
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این امر معمولًاً از طریق مدل های دســترسی لایه بندی شــده به داده 
انجام می شــود؛ به گونه ای که مشارکت کنندگان به بینش های حاصل 
از داده های تجمیع شــده دسترسی پیدا می کنند، بدون آنکه جزئیات 
تراکنش های فردی افشا شود. همچنین استفاده از تکنیک های »حریم 
خصوصی تفاضلی« برای انجام تحلیل ها در عین حفاظت از اطلاعات 
حساس، و چارچوب های قراردادی شفاف برای تعریف مالکیت داده و 

حقوق استفاده از آن، از اجزای کلیدی این رویکرد است ]18[.
نمونه عملی

یک بوم ســازگان بُنُ ســازه تولیــدی، راهبــرد داده ای چندلایه ای را 
پیاده سازی می کند ]6[:

لایه -۱ داده‌های فردی: هر مشارکت‌کننده کنترل کامل بر داده‌های ●	
عملیاتی خود را حفظ می‌کند.

لایه -۲ بینش‌های تجمیع‌شده: بنُ‌ســازه، شاخص‌های مقایسه‌ای ●	
صنعت و تحلیل روندها را بر اســاس داده‌های تجمیع‌شده و ناشناس 

ارائه می‌دهد.
لایه -۳ هوشــمندی مشــارکتی: مشــارکت‌کنندگان می‌توانند با ●	

رضایت صریح و ســازوکار تقســیم منافع، برای کاربردهای مشخص 
)مانند نگهداری و تعمیرات پیش‌بینانه( به مخازن داده بپیوندند.

لایه -۴ هوشــمندی بنُ‌سازه: بهره‌بردار بنُ‌سازه از داده‌های سراسر ●	
بوم‌سازگان برای بهبود تطبیق، بهینه‌سازی عملیات و توسعه خدمات 

جدید استفاده می‌کند.

۳-۷- بلوک 6: حاکمیت و قواعد
هدف: تعریف قوانین مشــارکت، استانداردهای کیفیت، سازوکار حل 

اختلاف و فرایندهای تصمیم گیری در بوم سازگان.
پرسش های کلیدی

چه قواعدی رفتار مشارکت‌کنندگان را تنظیم می‌کند؟●	
کیفیت چگونه تضمین می‌شود؟●	
اختلافات چگونه حل می‌شوند؟●	
سیاست‌ها چگونه به‌روزرسانی می‌شوند؟●	
توازن قدرت میان اپراتور بنُ‌سازه و مشارکت‌کنندگان چگونه برقرار ●	

می‌شود؟
ملاحظات طراحی

حاکمیت بُنُ سازه یکی از حیاتی ترین و درعین حال چالش برانگیزترین 
ابعاد مدل های کســب وکار B2B2X اســت. چارچوب های حاکمیتی 

اثربخش باید میان چند تنش اساسی توازن برقرار کنند ]15[:
بازبودن بنُ‌سازه برای تشویق مشارکت در برابر کنترل برای تضمین ●	

کیفیت؛
استانداردســازی برای تعامل‌پذیری در برابــر انعطاف‌پذیری برای ●	

پاسخ‌گویی به نیازهای متنوع؛
اقتدار اپراتور بنُ‌سازه در برابر استقلال مشارکت‌کنندگان.●	

پژوهش ها نشــان می دهند که حاکمیت بُنُ ســازه نقشی کلیدی در 
تســهیل تعامل پذیری و مدیریت وابســتگی های متقابلی دارد که در 
بوم سازگان های چند بُنُ ســازه ای شکل می گیرند ]21[. سازوکارهای 

حاکمیتی ابعاد مختلفی را در بر می گیرند، از جمله: ]15[
حاکمیت فنی: APIها، استانداردها، فرایندهای گواهی‌سازی●	
حاکمیت اقتصادی: قواعد قیمت‌گذاری، تقسیم درآمد، ساختارهای ●	

انگیزشی
حاکمیت اجتماعی: هنجارهــای جامعه کاربران، نظام‌های اعتبار و ●	

شهرت، سازوکارهای حل تعارض
رویکرد مناســب حاکمیتی به میزان بلوغ بوم ســازگان بستگی دارد. 
در مراحل اولیه، معمولًاً کنترل متمرکزتر برای ایجاد اســتانداردها و 
تضمین کیفیت ضروری اســت؛ اما با بلوغ بوم ســازگان و شکل گیری 
هنجارهای مشــترک میان مشــارکت کنندگان، حاکمیــت می تواند 

به تدریج توزیع شده تر شود.
نمونه عملی

یک بُنُ ســازۀ B2B برای سیســتم های محصول - خدمت صنعتی، از 
حاکمیت چندلایه استفاده می کند ]22[:

حاکمیت فنی: استانداردهای API، قالب‌های داده، الزامات امنیتی ●	
و فرایندهای گواهی‌سازی برای اتصال به بنُ‌سازه

حاکمیت کیفیت: توافق‌نامه‌های سطح خدمت )SLA(، شاخص‌های ●	
عملکرد، استانداردهای رضایت مشتری و فرایندهای بهبود مستمر

حاکمیت اقتصادی: سیاســت‌های شــفاف قیمت‌گذاری، ساختار ●	
کارمزدها، فرمول‌های تقسیم درآمد و برنامه‌های انگیزشی

حل اختلاف: فرایندهای تصاعد )Escalation(، خدمات میانجی‌گری ●	
و ســازوکارهای داوری بــرای حل تعارض میان مشــارکت‌کنندگان 

بوم‌سازگان

)Monetization( ۳-۸-بلوک سازنده 7: مدل درآمدی و کسب درآمد
هدف: تعیین این که بُنُ سازه چگونه از مشارکت کنندگان بوم سازگان 
درآمد ایجاد می کند و ارزش چگونه در سراســر بوم سازگان تصاحب و 

توزیع می شود.
پرسش های کلیدی

جریان‌های اصلی درآمدی بنُ‌سازه کدام هستند؟●	
قیمت‌گذاری برای گروه‌های مختلف سودبر چگونه متفاوت است؟●	
چه توازنی میان‌درآمد مبتنی بر تراکنش و درآمد اشــتراکی وجود ●	

دارد؟
مدل درآمدی با بلوغ بوم‌سازگان چگونه تکامل می‌یابد؟●	
ارزش چگونه با مشارکت‌کنندگان بوم‌سازگان تقسیم می‌شود؟●	

ملاحظات طراحی
بُنُ ســازه های B2B2X معمولًاً از مدل های درآمدی ترکیبی استفاده 
می کنند که چندیــن جریان درآمدی را هم زمان بــه کار می گیرند. 

]11[، ]16[. رویکردهای متداول شامل موارد زیر است:
حق عضویت یا اشتراک برای دسترسی به بنُ‌سازه●	
کارمزد یا کمیسیون تراکنش‌ها●	
هزینه تبلیغات یا ارتقای دیده‌شدن●	
خدمــات ارزش افزوده؛ مانند تحلیل داده، مشــاوره یا قابلیت‌های ●	

پیشرفته
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درآمدزایی از داده از طریق بینش‌ها یا داده‌های ناشناس‌سازی شده●	
ترکیب بهینه این جریان ها به تمایل ســودبران به پرداخت، شــرایط 

رقابتی و میزان بلوغ بوم سازگان بستگی دارد.
مدل درآمدی باید مسئله کلاسیک »مرغ و تخم مرغ« در بُنُ سازه های 
چندوجهی را در نظر بگیرد. ]11[ بُنُ ســازه ها در مراحل اولیه معمولًاً 
یک ســمت )اغلب ســمت عرضه( را یارانــه دهی می کنند تا به جرم 
بحرانی برســند، و پس از شــکل گیری اثرات شــبکه ای، سمت دیگر 
را درآمدزا می کنند. این یارانه می تواند به شــکل دوره های آزمایشی 
رایگان، تخفیف در فرایند ورود یا حتی پرداخت به مشارکت کنندگان 
باشــد. با بلوغ بوم ســازگان، بُنُ ســازه به تدریج قیمت گذاری را برای 

تصاحب ارزش بیشتر تنظیم می کند.
نمونه عملی

یک بُنُ ســازه خدمات هوش مصنوعی برای SMEها از مدل درآمدی 
مرحله ای استفاده می کند: ]11[

مرحله 1 )راه‌اندازی(: استفاده آزمایشی رایگان برای SMEها، یارانه ●	
ورود برای توســعه‌دهندگان AI، و پذیرش هزینه زیرســاخت توسط 

اپراتور بنُ‌سازه
مرحله 2 )رشد(: مدل فریمیوم )دسترسی پایه رایگان، قابلیت‌های ●	

پیشرفته اشتراکی(، کارمزد تراکنش برای خدمات پولی
مرحله 3 )بلوغ(: اشــتراک‌های پلکانی بر اســاس میزان استفاده، ●	

کمیســیون تراکنش‌ها، هزینه تبلیغات برای جایگاه ویژه، و خدمات 
تحلیل و مشاوره پیشرفته

۳-۹-بلوک سازنده 8: منابع و قابلیت های کلیدی
هدف: شناســایی منابــع و قابلیت های حیاتی بــرای بهره برداری از 

بُنُ سازه و هماهنگ سازی بوم سازگان.
پرسش های کلیدی

چه قابلیت‌های خاص بنُ‌سازه‌ای موردنیاز است؟●	
کدام زیرساخت‌های فناورانه حیاتی هستند؟●	
چه توانمندی‌های انسانی و تخصصی لازم است؟●	
کدام دارایی‌های فکری یا داده‌ای کلیدی‌اند؟●	
چه مشارکت‌هایی دسترسی به منابع ضروری را فراهم می‌کنند؟●	

ملاحظات طراحی
بُنُ سازه های B2B2X به قابلیت هایی اساساًً متفاوت از مدل های سنتی 
نیاز دارند. »قابلیت بُنُ سازه دیجیتال« به عنوان یک فراقابلیت کلیدی 

مطرح است که ترکیبی از:
رهبری دیجیتال )چشم‌انداز، راهبرد، مدیریت تغییر(●	
قابلیت کسب‌وکار دیجیتال )فرایندها، سیستم‌ها و عملیات( است.●	
منابع کلیدی شامل زیرساخت فناوری )رایانش ابری، API، تحلیل ●	

داده(، چارچوب‌های حاکمیتی، تخصص مدیریت بوم‌ســازگان، برند و 
شهرت، و اثرات شبکه‌ای و پایگاه نصب‌شده است

برای شــرکت های قدیمی، روابط موجود با مشــتری و دانش صنعت 
مزیت بزرگی محسوب می شود، اما معمولًاً بازطراحی ساختار سازمانی 

برای توسعه قابلیت هماهنگ سازی بُنُ سازه ضروری است.

نمونه عملی
یک شــرکت تولیدی باسابقه که به بُنُ سازه چندوجهی گذار می کند، 

شکاف های زیر را شناسایی کرد:
نقاط قوت موجود: دانش صنعت، روابط مشتری، قابلیت‌های تولید، ●	

اعتبار برند
قابلیت‌های جدید موردنیاز: توسعه فناوری بنُ‌سازه، مدیریت API و ●	

یکپارچه‌سازی، مدیریت شرکای بوم‌سازگان، تحلیل داده و AI، توسعه 
چابک

رویکــرد توســعه قابلیــت: مشــارکت راهبــردی فناورانه، جذب ●	
استعدادهای دیجیتال، ایجاد واحد مستقل بنُ‌سازه، آموزش کارکنان 

فعلی

۳-۱۰- بلوک سازنده 9: فعالیت ها و فرایندهای کلیدی
هدف: تعریف فعالیت هــا و فرایندهای اصلی بــرای بهره برداری از 

بُنُ سازه، تسهیل تعاملات بوم سازگان و خلق ارزش.
پرسش های کلیدی

چه فعالیت‌هایی برای بهره‌برداری از بنُ‌سازه ضروری هستند؟●	
بنُ‌سازه چگونه تطبیق عرضه و تقاضا و انجام تراکنش‌ها را تسهیل ●	

می‌کند؟
چه فرایندهایی کیفیت و اعتماد را تضمین می‌کنند؟●	
بنُ‌سازه چگونه از رشد و نوآوری بوم‌سازگان پشتیبانی می‌کند؟●	
چه فعالیت‌هایی به بهبود مستمر و تکامل بنُ‌سازه کمک می‌کنند؟●	

ملاحظات طراحی
بهره برداران بُنُ سازه ها ماهیتاًً درگیر فعالیت هایی متفاوت از شرکت های 
ســنتی هســتند ]8[. به جای تمرکز اصلی بر تولید و فروش، آن ها بر 
فعالیت های »راه بری و هماهنگ سازی بوم سازگان« متمرکز می شوند؛ 
از جمله جذب و توانمندســازی مشــارکت کنندگان، تسهیل تطبیق 
و تراکنش ها، تضمین کیفیت و ایجاد اعتماد، توســعه بوم ســازگان و 

مدیریت شرکا، و تکامل و نوآوری بُنُ سازه ]14[.
بُنُ ســازه های B2B باید میــان فعالیت ها در سراســر زنجیره ارزش 
تــوازن برقرار کننــد؛ از تحقیق وتوســعه )با بهره گیــری از منابع و 
تخصص های طرف های ثالث(، لجستیک ورودی )جست وجوی کارآمد 
تأمین کننــدگان و پردازش تراکنش‌ها(، تولید )گــردآوری و ارزیابی 
داده ها برای بهینه ســازی(، لجســتیک خروجی )توزیع ساده ســازی 
شــده(، بازاریابی و فروش )تعامل با مشــتری از طریق بازارگاه ها(، تا 
خدمات مشتری )تبادل میان شرکا و نگهداری و تعمیرات پیش بینانه( 
]7[. این امر مســتلزم بازطراحی فرایندها بــرای گذار از زنجیره های 

ارزش خطی به خلق ارزش شبکه ای است.
نمونه عملی

فعالیت های محوری یک بُنُ سازه جابه جایی B2B2C شامل موارد زیر 
است ]1[:

توسعه بوم‌سازگان: جذب ارائه‌دهندگان خدمات، شرکای فناورانه و ●	
مکمل‌ها؛ تعریف الزامات مشارکت و ارزش‌های پیشنهادی

بهره‌برداری از بنُ‌سازه: نگهداشت زیرساخت فناوری، تضمین امنیت ●	
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و پایداری، مدیریت جریان‌های داده
تسهیل تراکنش‌ها: تطبیق مسافران با خدمات، پردازش پرداخت‌ها، ●	

مدیریت رزروها و تأییدیه‌ها
مدیریت کیفیــت: پایش کیفیت خدمات، مدیریــت امتیازدهی و ●	

نظرات، رسیدگی به شکایات و اختلافات
نــوآوری و تکامــل: شناســایی فرصت‌هــای جدیــد خدماتــی، ●	

یکپارچه‌سازی فناوری‌های نوظهور، و گسترش قابلیت‌های بوم‌سازگان

۳-۱۱- بلوک سازنده 10: ساختار هزینه
هدف: شناسایی دســته های اصلی هزینه و محرک های هزینه برای 

بهره برداری از بُنُ سازه و مدیریت بوم سازگان.
پرسش های کلیدی

دسته‌های اصلی هزینه در اداره بنُ‌سازه کدام هستند؟●	
هزینه‌ها چگونه با رشد بوم‌سازگان مقیاس می‌گیرند؟●	
کدام هزینه‌ها ثابت و کدام متغیر هستند؟●	
ســاختار هزینه بنُ‌ســازه چه تفاوتی با مدل‌های کسب‌وکار سنتی ●	

دارد؟
چه فرصت‌هایی برای بهینه‌سازی هزینه وجود دارد؟●	

ملاحظات طراحی
بُنُ ســازه های B2B2X ســاختار هزینه ای متفاوت از کسب وکارهای 
ســنتی دارند؛ به گونه ای که معمــولًاً نیازمند ســرمایه گذاری اولیه 
بالاتر در حوزه فناوری هســتند، اما هزینه نهایی ارائه خدمات به هر 
مشارکت کننده اضافی در آن ها پایین تر است ]20[. دسته های اصلی 
هزینه شــامل توسعه و نگهداشت بُنُ سازه )زیرساخت فناوری، توسعه 
نرم افزار، امنیت و انطباق(، مدیریت بوم ســازگان )جذب، پشتیبانی و 
توانمندسازی شرکا(، پردازش تراکنش ها و عملیات، بازاریابی و جذب 

مشارکت کنندگان، و مدیریت و تحلیل داده ها است.
ماهیت »دارایی محورِِ سبک« بسیاری از مدل های بُنُ سازه ای می تواند 
مزیت های هزینه ای قابل توجهی نســبت به رویکردهای سنتی ایجاد 
کنــد ]20[. بااین حــال، به جای مالکیت مســتقیم همــه دارایی ها، 
بُنُ ســازه ها امکان ارائه محصولات، خدمات و قابلیت ها را توسط شرکا 
فراهم می کنند که به مقیاس پذیری کارآمدتر منجر می شود. در مقابل، 
این مدل نیازمند سرمایه گذاری در قابلیت های مدیریت بوم سازگان و 
سازوکارهای حاکمیتی اســت؛ حوزه هایی که بسیاری از شرکت های 

سنتی فاقد آن هستند.
نمونه عملی

 B2B2C ســاختار هزینه یک بُنُ ســازۀ دیجیتال تجارت الکترونیکی
فرامرزی به شرح زیر است ]23[:

هزینه‌های فناوری )۴۰٪(: زیرساخت ابری، توسعه بنُ‌سازه، مدیریت ●	
API و سامانه‌های امنیت و انطباق

مدیریت بوم‌ســازگان )۲۵٪(: جذب و پشــتیبانی شرکا، آموزش و ●	
توانمندسازی، مدیریت روابط

عملیات )۲۰٪(: پردازش تراکنش‌ها، پشــتیبانی مشتری، تضمین ●	
کیفیت، حل اختلاف

بازاریابی و رشــد )۱۰٪(: جذب مشــارکت‌کنندگان، توسعه بازار و ●	
تقویت برند

اداری )۵٪(: امور حقوقی، مالی و مدیریت عمومی●	

۳-۱۲-بلوک سازنده 11: شاخص های موفقیت و KPIها
هدف: تعریف شــاخص های کلیدی عملکرد )KPI( برای ســنجش 
سلامت بُنُ ســازه، پویایی بوم ســازگان و موفقیت کسب وکار در ابعاد 

مختلف.
پرسش های کلیدی

کدام شــاخص‌ها سلامت بنُ‌ســازه و پویایی بوم‌ســازگان را نشان ●	
می‌دهند؟

خلق ارزش برای هر گروه از سودبران چگونه اندازه‌گیری می‌شود؟●	
چه شاخص‌های پیشرو، موفقیت آتی بنُ‌سازه را پیش‌بینی می‌کنند؟●	
اثــرات شــبکه‌ای و پویایی‌های بوم‌ســازگان چگونه کمّی‌ســازی ●	

می‌شوند؟
کدام شــاخص‌ها راهنمای تصمیم‌گیری‌های راهبردی و تخصیص ●	

منابع هستند؟
ملاحظات طراحی

بُنُ ســازه های B2B2X بــه چارچوب هــای ســنجش چندبعدی نیاز 
دارند که فراتر از معیارهای مالی ســنتی بوده و سلامت بوم ســازگان 
و اثــرات شــبکه ای را نیز پوشــش دهند ]12[. دســته های کلیدی 
شاخص ها شامل مقیاس بوم سازگان )تعداد مشارکت کنندگان در هر 
سوی بُنُ سازه، مشــارکت کنندگان فعال، تنوع بوم سازگان(، تعامل و 
فعالیت )حجم و ارزش تراکنش ها، فــراوانی تعاملات، نرخ ماندگاری 
مشــارکت کنندگان(، اثرات شبکه ای )همبســتگی رشد بین سویه ها، 
ارزش به ازای هر مشــارکت کننده در گذر زمان(، خلق ارزش )رضایت 
مشارکت کنندگان، ارزش تحویلی به هر گروه سودبر( و عملکرد مالی 
)درآمد، سودآوری، هزینه جذب مشتری و ارزش طول عمر مشتری( 

است.
شــاخص های پیشــرو که موفقیت آینده را پیش بینی می کنند شامل 
نرخ رشد مشــارکت کنندگان، روندهای تعامل، شاخص های کیفیت و 
ســطح فعالیت نوآورانه در بوم ســازگان هستند ]6[. این شاخص های 
آینده نگر امکان مدیریت پیش دستانه و شناسایی زودهنگام مسائل را 

پیش از تأثیرگذاری بر عملکرد مالی فراهم می کنند.
نمونه عملی

یک بُنُ سازۀ چندوجهی تولیدی شاخص های زیر را پایش می کند ]6[
شاخص‌های بوم‌ســازگان: تعداد واحدهای تولیدی، ارائه‌دهندگان ●	

فناوری و مشتریان SME؛ شاخص تنوع بوم‌سازگان؛ پوشش جغرافیایی
شــاخص‌های تعامل: تعداد مشــارکت‌کنندگان فعال ماهانه، حجم ●	

تراکنش‌ها، نرخ تکرار تراکنش، مدت‌زمان حضور در بنُ‌سازه
شــاخص‌های اثر شبکه‌ای: همبستگی رشــد میان سویه‌ها، مسیر ●	

تغییر ارزش به‌ازای هر مشارکت‌کننده، ضریب ویروسی
 شــاخص‌های ارزش: شــاخص خالص مروجان )NPS( به تفکیک●	
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گروه های سودبر، ارزش ایجادشده )صرفه جویی هزینه، رشد درآمد(، 
زمان حل مسئله

شــاخص‌های مالی: درآمد به‌ازای هر مشارکت‌کننده، هزینه جذب ●	
مشــتری، ارزش طول عمر مشتری، حاشیه مشارکت، مسیر دستیابی 

به سودآوری
در ایــن مقاله تلاش کردیم با بهره گیــری از منابع معتبر دنیا، مفهوم 
مدل B2B2X را از طریق شناسایی و تشریح هر یک از اجزای )بلوک( 
بیان کنیم. در مقاله بعدی نحوه پیاده سازی و استقرار پیاده سازی این 

مفهوم و چالش های آن را بیان خواهیم کرد.
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ERP نقش هوش مصنوعی در تحول سامانه های نوین
علیرضا بزرگمهری

عضو هیئت مدیره انجمن علمی تحول دیجیتال ایران
Passargad@gmail.com :پست الکترونیکی

مقدمه
ســامانه های برنامه ریزی منابع سازمان سال هاست که به عنوان ستون 
فقــرات عملیات ســازمانی عمل می کند. بااین حال ERP نســل های 
پیشیــن عمدتاًً سیســتم هایی ســاخت یافته برای ثبــت، پردازش و 
گزارش دهی داده ها بودند و فاقد هوشمندی واقعی به شمار می رفتند. 
تغییرات ســریع بازار، پیچیدگی زنجیره های تأمین، فشار بر بهره وری 
و ضرورت تصمیم گیری های سریع و دقیق، ERP کلاسیک را ناکافی 

ساخته است.
هــوش مصنوعی )AI( اکنون نه به عنوان قابلیتی جانبی، بلکه به عنوان 
موتور محرک تحول ERP ظاهر شده است. ERP نوین از یک سیستم 
پشــتیبان ساده به »مغز دیجیتال ســازمان« تبدیل می شود که قادر 
به پیش بینی، پیشــنهاد، هشــدار و حتی تصمیم ســازی خودکار در 

حوزه های خاص است.

چرا ERP بدون هوش مصنوعی کافی نیست؟
ERP ســنتی بر پایه قوانین از پیش تعریف شــده و فرآیندهای ایستا 

اســتوار بود. این رویکرد در محیط های پایدار مؤثر است، اما در دنیای 
کنونی که عدم قطعیت، نوســان تقاضــا و اختلالات زنجیره تأمین به 

اتفاقاتی عادی تبدیل شده اند، ناکارآمدی خود را نشان می دهد.
هــوش مصنوعی ایــن ضعف ســاختاری را هــدف قــرار می دهد. 
الگوریتم های یادگیری ماشین الگوهایی را در داده ها کشــف می کنند 
 )Rule-Based( که از دید انســان یا سیســتم های مبتنی بر قوانین
پنهان می مانند. نتیجه، ERPهایی هســتند که از ثبت گذشته فراتر 

رفته و به هدایت آینده نزدیک می شوند.

ERPهای نسل جدید: از خودکارسازی تا تصمیم سازی

ادغام هوش مصنوعی در ERP را می توان در ســه سطح بلوغ بررسی 
کرد:

1. خودکارسازی هوشمند
در این ســطح، AI فرایندهای تکراری را با سرعت و هوشمندی بالاتر 

اجرا می کند. برای مثال:
تطبیق خودکار فاکتورها با سفارش‌های خرید●	
اولویت‌بندی پرداخت‌ها براساس ریسک و جریان نقدی●	
تشخیص خطاهای داده پیش از نهایی‌سازی اسناد مالی●	

این مرحله، گذار از ERP ســنتی به خودکارسازی مبتنی بر یادگیری 
است.

2. تحلیل و پیش بینی
ERP به ابزاری آینده نگر تبدیل می شود:

پیش‌بینی تقاضا با بهره‌گیری از داده‌های تاریخی، فصلی و خارجی●	
پیش‌بینی کمبود مواد اولیه یا گلوگاه‌های عملیاتی●	
تحلیل سناریوهای مالی و جریان نقدینگی●	

در این سطح، ERP نقش فعالی در تصمیم سازی مدیریتی ایفا می کند
)Agentic ERP( عامل محور ERP .3

پیشرفته ترین سطح، ظهور Agentهای هوشمند است که:
فرایندها را به‌طور مستقل پایش می‌کنند●	
در صورت انحراف، پیشنهاد اصلاح یا اقدام ارائه می‌دهند●	
برخی تصمیمات عملیاتی را خودکار اجرا می‌کنند●	

ERP در این مرحله به همکار دیجیتال مدیران تبدیل می شود.
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مروری بر ERPهای پیشرو جهان
تحولات اخیر بازار نشــان می دهد که بازیگــران عمده ERP، هوش 

مصنوعی را به عنوان راهبرد اصلی برگزیده اند.
Microsoft Dynamics 365

ادغام Copilot، تجربه کاربری را دگرگون کرده اســت. کاربران با زبان 
انســانی گزارش دریافت می کنند، تحلیل مالی درخواست می دهند یا 

پیشنهادهای بهینه سازی فرآیند می گیرند.
SAP S/4HANA

بــا تمرکز بر داده های بیدرنــگ و کاربرد AI در MRP، مالی و زنجیره 
 ،Joule تأمین، به بُنُ سازه ای پیش بینی محور تبدیل شده است. دستیار

شکاف میان پیچیدگی سیستم و نیاز کاربر را کاهش می دهد.
 NetSuite و Oracle Cloud ERP

تمرکز بر تحلیل های پیش بینی، تشخیص ناهنجاری و خودکارسازی 
هوشمند، با تأکید بر تصمیم سازی مالی و مقیاس پذیری سازمانی.

Workday و Infor

این ســامانه ها با تمرکز صنعتی و منابع انسانی، بر تطبیق AI با زمینه 
کسب وکار تأکید دارند.

ERP کاربردهای عملی هوش مصنوعی در ماژول های

زنجیره تأمین
	●Stock out و Overstock پیش‌بینی تقاضا و کاهش
بهینه‌سازی مسیرهای لجستیک●	
شبیه‌سازی سناریوهای بحران●	

مالی و حسابداری
تشخیص تقلب و ناهنجاری‌های مالی●	
پیش‌بینی جریان نقدی●	
خودکارسازی بستن حساب‌ها●	

منابع انسانی
تحلیل ریسک ترک خدمت کارکنان●	
بهینه‌سازی برنامه‌ریزی نیروی کار●	
ارزیابی عملکرد مبتنی بر داده●	

چالش های پیاده سازی ERP هوشمند
با وجود مزایا، چالش های جدی وجود دارد:

کیفیت پایین داده‌ها در سازمان‌ها●	
مقاومت فرهنگی در برابر تصمیم‌سازی ماشینی●	
ضرورت حاکمیت داده و چارچوب‌های اخلاقی●	
	●)Vendor Lock-in( وابستگی به فروشنده

نادیده گرفتن این موارد، پروژه ها را با ریسک بالایی روبرو می کند.

جمع بندی
هــوش مصنوعی نه آینــده ERP، بلکــه واقعیت کنونی آن اســت. 
ســازمان هایی که ERP را صرفاًً پــروژه ای IT می دانند، از مزیت های 
رقابتی محروم خواهند ماند. ERP هوشمند، زیرساخت تصمیم سازی، 

تاب آوری و چابکی در دنیای پیچیده امروز است.
پرســش کلیدی دیگر »آیا از AI استفاده کنیم؟« نیست، بلکه چگونه، 

با چه سطح بلوغی و در کدام حوزه ها استفاده کنیم است.
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گزارش هفتمین کنفرانس ملّّی انفورماتیک ایران
23 اردیبهشت ماه 1405

پژوهشکده علوم کامپیوتر پژوهشگاه دانش های بنیادی

دکتر اسلام ناظمی
eslam.nazemi@yahoo.com :پست الکترونیکی

هفتمین کنفرانس ملّیّ انفورماتیک ایران به میزبانی پژوهشکده علوم 
کامپیوتر پژوهشــگاه دانش های بنیــادی)IPM( و انجمن انفورماتیک 
ایران در تاریخ 23 اردیبهشــت ماه 1405 به صورت مجازی با حضور 
اســاتید، پژوهشگران و دانشــجویان برگزار گردید. برنامه ریزی اولیه 
کنفرانس برای روزهای ۸ و ۹ بهمن بود که با توجه به شــرایط کشور 

و قطع اینترنت به 23 اردیبهشت ماه منتقل گردید.
مقــالات کنفرانس در 4 محور سیســتم، تئوری، هــوش مصنوعی و 
زمینه های بین رشته ای توسط نویســندگان به کنفرانس ارسال شده 
بود. در این کنفرانس از 55 مقاله دریافتی 20 مقاله شــامل 14 مقاله 
به صورت ارایه حضوری و 9 مقاله به صورت پوســتری پذیرفته و در 

کنفرانس ارایه گردید. 
برنامه ریزی برای برگزاری ۳ ســخنرانی و کارگاه توســط اســاتیدی 
از خارج از کشــور نیز شــده بود که با توجه به اختلال در ارتباطات 
بین الملــلی اینترنت برگــزار نگردید. این کنفرانــس را بانک ملت و 

شرکت پویا حمایت مالی نمودند. 

پس از ارایه مقالات و ارزیابی آن ها توسط داوران با معیارهای 
مختلف، مقاله زیر 

 A Novel View Synthesis–Inspired Self-Supervised« با عنــوان
 ،»Method for Blood–Brain Barrier Permeability Prediction

نویســندگان عباس مهربانیان، اقبال منصوری، آرمین پیشه ور و رضا 

طهماســبی، از دانشــکده مهندسی برق و کامپیوتر دانشگاه شیراز به 
عنوان مقاله  برتر کنفرانس انتخاب شد و لوح تقدیر دریافت نمود.

ارکان کنفرانس
	● IPM روسای کنفرانس آقایان دکتر محمد جواد اردشیر لاریجانی از

و ابراهیم نقیب زاده مشایخ از انجمن انفورماتیک ایران 
دبیر کنفرانس آقای دکتر احمد خوانســاری از دانشــگاه تهران و ●	

IPM همکار
دبیر علمی کنفرانس آقای دکتر محمد گنج تابش از دانشگاه تهران ●	
کمیته اجرایی به شرح زیر●	

 ○ اینترنت: سپیده صفری، پژوهشگاه دانش های بنیادی
 ○ انتشارات: مرتضی ذاکری، پژوهشگاه دانش های بنيادی

 ○ تبلیغات: آرش واعظی، پژوهشگاه دانش های بنيادی
 ○ ارتباط با پایگاه اســتنادی جهــان اسلام: دکتر کامیار گیوه چی، 

پژوهشگاه دانش های بنیادی
 ○ کارگاه ها: یاسر منصوری، پژوهشگاه دانش های بنيادی

 ○ سامانه مجازی: پریا دربانی، پژوهشگاه دانش های بنيادی
 ○ ارتباط با صنعت: محمد حسن محوری، انجمن انفورماتیک ایران

 ○ امور اجرایی: رویا آزادتیرگان، پژوهشگاه دانش های بنيادی
 حامیان علمی کنفرانس ●	
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 ○ دانشگاه صنعتی شریف
 ○ دانشگاه شهید بهشتی

 ○ پژوهشگاه دانش های بنیادی، پژوهشکده علوم کامپیوتر
 ○ انجمن انفورماتیک ایران

حامیان مالی●	

○ شرکت پویا
○ بانک ملت

لازم به ذکر اســت که کارگاه‌های برنامه‌ریزی شده به علت اختلال ●	
در اینترنت داخلی و بین‌المللی برگزار نگردید.

﻿

 برنامه کنفرانس
1403/https://cs.ipm.ac.ir/nic :سایت کنفرانس

https://event.alocom.co/class/IPM/nic1404 : لینک جلسه

چهارشنبه )۲۳ اردیبهشت ۱۴۰۵(

https://event.alocom.co/class/ipm/nic04 لینک جلسه

افتتاحیه کنفرانس ۹:۳۰ - ۹:10

نویسندگان مقاله عنوان مقاله شماره مقاله

ارائه مقالات            رئیس 
جلسه: دکتر محمد گنج 

تابش

  ۱0:50 - ۹:۳۰
 )15 دقیقه ارائه برای هر مقاله به 
همراه ۵ دقیقه پرسش و پاسخ(  

Rafe Torabi* 
Muharram Mansoorizadeh 

Morteza Yousef-Sanati 

Comparative Analysis of Clas-
sic Machine Learning Models on 

High-Dimensional, Noisy, and 
Non-linear Datasets

۴

Shima Tabibian* 
Nasim Hasanvand

معرفی مجموعه دادگان فارسی بازشناسی احساس از 
)SBUPESD(گفتار دانشگاه شهید بهشتی ۱۳

Alireza Javaheri* 
Ahmad Mahmoudi-Az-

naveh
تاثیر مجموعه داده آموزشی بر تعمیم پذیری 

مدل های تشخیص دیپ فیک ۳۲

Motahareh Hazrati* بررسی جایگاه هوش مصنوعی در مدل های حکمرانی 
شهری ۳۴

استراحت ۱1:۰۰ - ۱0:50

ارائه دهنده عنوان مقاله شماره مقاله

ارائه مقالات
رئیس جلسه: دکتر سمیرا 
حسین قربان، دکتر کامیار 

گیوه چی

  ۱2:۰۰ - ۱1:۰۰
 ) 1۵ دقیقه ارائه برای هر مقاله به 

همراه ۵ دقیقه پرسش و پاسخ(

Abbas Mehrbaniyan* 
Eghbal Mansoori 
Armin Pishehvar 
Reza Tahmasebi

A Novel View Synthesis–Inspired 
Self-Supervised Method for 

Blood–Brain Barrier Permeability 
Prediction

۳۶

Sara Talebpour Amiri* 
Amir Kargaran 
Farshad Safaei 

 Gholamreza Jafari

تحلیل تاب آوری و استحکام شبکه های پیچیده تحت 
بی نظمی و حملات بیرونی مبتنی بر رویکرد میدان 

متوسط
۳۷

Mohammad Amin Rezaei-
nasab 

 Mohammad Mahdi Emadi
Kouchak* 

Farshad Safaei 
Parisa Naji

تحلیل شکنندگی و تاب آوری گراف های نامنتظم 
پلکانی ۴۲
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نهار و نماز ۱3:۰۰ - ۱2:00

ارائه دهنده عنوان مقاله شماره مقاله

ارائه مقالات            رئیس 
جلسه: احسان تن قطاری و 

شپیده صفری

   ۱4:۰۰ - 13:۰۰
 )1۵ دقیقه ارائه برای هر مقاله به 

همراه ۵ دقیقه پرسش و پاسخ(

Amirhossein Sadr* 
Kowsar Pakzad 

 Mohammad Hosseini
توازن دهنده تلفیقی لایه چهار برای مراکز داده ۲۵

Mahdiyeh Moradi* 
Samaneh Emami

الگوریتم مسیریابی برای یک معماری قابل 
بازپیکربندی درشت دانه دهدهی ۳۳

Morteza Dadashi* 
Amir Rajabzadeh

 ANIP: An Availability-Aware
 NSGA-II Based IoT Application
Placement in Fog Environments

۳۹

استراحت 14:1۰ - ۱4:۰۰

ارائه دهنده عنوان مقاله شماره مقاله

ارائه مقالات            رئیس 
جلسه: پریا دریانی، نگار 

اکبرزاده

   ۱5:۳۰ - ۱4:1۰
 )15 دقیقه ارائه برای هر مقاله به 

همراه ۵ دقیقه پرسش و پاسخ(

Danial Khorasanizadeh 
Mohammad Hossein Far-

ahnakiyan* 
Mahdi Dolati* 
 Rasool Jalili

 In-Network Fraction Approximate
Calculation Using the P4 Pro-

gramming Language
۳۸

MohammadReza Rooze-
gar* 

Ahmad Mahmoudi-Az-
 naveh

مدیریت سبد سهام با یادگیری تقویتی عمیق ۴۰

Seyed Amir Agah* 
Ali Yazdian-Varjani 

Farsad Zamani Boroujeni 
Samaneh Yazdani

ارائه مدل مرجع نرم افزاری برای سیستم های 
)ASRA( معاملاتی هوشمند در بازار سرمایه ۲

Mandana Moccari* یک چارچوب مبتنی بر منطق برای بهبود آموزش 
شبکه های عصبی آگاه از فیزیک ۴۴

اختتامیه کنفرانس ۱۵:45 - ۱5:۳۰
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چارچوب یکپارچه سازی مدیریت فرایند کسب وکار و نوآوری 
سازمانی: تحلیلی براساس استانداردها و مدل های بلوغ

دکتر سیدعلی لاجوردی 
 استادیار دانشکده علوم نوین، دانشگاه جامع انقلاب اسلامی

sa.lajevardi@cuir.ac.ir :پست الکترونیکی

چکیده 
در محیط کســب وکار پویای امروز، سازمان‌ها با تناقضی اساسی مواجه هستند: 
از یک سو نیاز به کارایی، کنترل و قابلیت پیش بینی ناشی از مدیریت فرایندهای 
استانداردشدهBPM( 1( دارند و از سوی دیگر، برای بقا و رشد، محتاج خلاقیت، 
چابکی و نوآوری هســتند. این مقاله با ادغام مبانی نظری حاصل از ســه گزارش 
کلیــدی APQC در حوزه‌هــای بلــوغ فراینــدی، مدیریت فرایند و ســنجش 
عملکــرد و نیز با اســتناد به چارچوب هــای معتبر بین المللی نــوآوری، به ارائه 
مدلی یکپارچه می پردازد. مدل پیشــنهادی نشــان می‌دهد که چگونه سازمان‌ها 
می توانند با تکیه‌بر »اصول هفت‌گانه مدیریت فرایند APQC«، زیرســاخت لازم 
را بــرای نوآوری ســامانمند ایجاد کنند. یافته‌های تحقیق حاکی از آن اســت که 
بلوغ فراینــدی )به ویژه در ســطوح »بهینه« و »نوآور«( پیش‌نیــاز ضروری برای 
پیاده سازی مؤثر اســتانداردهای مدیریت نوآوری )مانند ISO 56000( است. 
همچنین، تعریف شاخص های کلیدی عملکردKPIs( 2( متوازن که هم به کارایی 
فرایند و هم به رضایت سودبران و خروجی‌های نوآورانه می پردازد، عامل حیاتی 
در همسوســازی این دو حوزه به ظاهر متضاد اســت. این مقاله با ارائه چارچوبی 
مرحلــه ای، راهکارهای عملیاتی برای رهبران ســازمان‌ها فراهم می‌کند تا ضمن 
تحکیم بنیان های فرایندی، فرهنگ و توان نوآوری را در ســازمان خود نهادینه 

سازند.
واژه هــای کلیــدی: مدیریت فرایند کســب وکار )BPM(، نوآوری ســازمانی، 
اســتاندارد ISO 56000، چارچوب بلوغ فرایندی، شاخص های کلیدی عملکرد 

)KPIs(، مدیریت تغییر.

۱. مقدمه
صنعت و تجارت در عصر حاضر شــاهد تحولاتی شــتابان و بی سابقه 
است. فشار رقابتی فزاینده، تغییرات سریع فناوری و انتظارات روزافزون 
مشتریان، سازمان ها را ناگزیر به بازنگری اساسی در شیوه های سنتی 
1- Business Process Management
2- Key Process Indicator

مدیریت کرده است. در این میان، دو بُنُ انگاره مدیریتی توجه بسیاری 
را به خود جلب کرده اند: مدیریت فرایند کسب وکار )BPM( با محوریت 
استانداردســازی، کارایی و حذف اتلاف و مدیریت نوآوری با تمرکز بر 
خلق ایده های بدیع، پاســخگویی چابک و کشــف فرصت های جدید. 
در نگاه اول، این دو رویکرد ممکن اســت در تقابل با یکدیگر به نظر 
برســند؛ به گونه ای که بوروکراسی حاصل از فرایندهای سنگین، مانع 
خلاقیت شــود، یا آنارشی حاصل از نوآوری بی ضابطه، کارایی سازمان 

را تهدید کند ]1[.
بااین حال، شــواهد تجربی و مطالعات معاصر نشــان می دهد که 
این تقابل، امری اجتناب ناپذیر نیســت. برعکس، یکپارچه ســازی 
هوشــمندانه این دو حوزه می تواند موتور محرک قدرتمندی برای 
ایجاد مزیت رقابتی پایدار باشد. مسئله اصلی این است که بسیاری 
از ســازمان ها فاقد چارچوبی منســجم بــرای درک و اجرای این 
یکپارچه سازی هســتند. داده های APQC نشان می دهد ]2,3,4[ 
تنها 14% از ســازمان ها مدیریت فرایند را در ســطح ســازمانی و 
یکپارچــه اجــرا می کننــد و 44% آن را محدود بــه بخش ها یا 
واحدهای تجاری می دانند ]5[. از ســوی دیگر، اغلب ســازمان ها 
ارتباط ساختاریافته ای بین فرایند، کیفیت و مدیریت ریسک قائل 
نیستند. این پراکندگی و ناپیوستگی، بستر مناسبی برای شکوفایی 

نوآوری فراهم نمی کند.
هدف اصلی این مقاله، ارائه یک چارچوب مفهومی و عملیاتی است که 
شــکاف بین بلوغ فرایندی و ظرفیت نوآوری را پر کند. سؤال محوری 
تحقیق این است: »سازمان ها چگونه می توانند با ارتقای بلوغ مدیریت 
فرایند خود، زیرســاخت و بستر لازم را برای نوآوری سامانمند و مؤثر 
فراهم کنند؟« برای پاسخ به این سؤال، مقاله حاضر ابتدا مبانی نظری 
 APQC هر دو حوزه را مرور می کند. ســپس با تحلیل داده های معتبر
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 ISO و ادغام آن با اســتانداردهای بین المللی نــوآوری مانند خانواده
56000، مدلی یکپارچه ارائه می دهد ]6[. درنهایت، با بررسی موردی 
نقش شاخص های کلیدی عملکرد و حکمرانی، راهکارهایی برای اجرا 

و ارزیابی این چارچوب پیشنهاد می شود.

2. مرور ادبیات و مبانی نظری
این بخش بــه بررسی ادبیــات دو حوزه کلیدی مدیریــت فرایند و 
مدیریت نــوآوری می پردازد و نقاط تلاقی و تقویــت متقابل آن ها را 

مشخص می سازد.

2-1 بلوغ مدیریــت فرایند کســب وکار: از چارچوب APQC تا 
واقعیت موجود

مدیریــت فرایند کســب وکار، رویکــردی نظام مند بــرای طراحی، 
مستندســازی، اندازه گیری، اجرا و بهبود فرایندهای ســازمان است. 
APQC بلوغ فرایندی سازمان ها را در پنج سطح دسته بندی می کند: 

آغازگر، توسعه یافته، اســتاندارد، بهینه و نوآور. داده های سال ۲۰۲۵ 
نشان می دهد نیمی از سازمان های جهان در سطح »توسعه یافته« قرار 
دارند، جایی که برخی فرایندها ســازمان یافته و اندازه گیری می شوند، 
اما تمرکز عمدتاًً داخلی و بخشی اســت. تنها درصد کمی به ســطوح 
»بهینه« و »نوآور« می رســند که در آن هــا فرایندها به صورت کمّّی 
کنترل و بهبود می یابند و نوآوری مستمر براساس داده ها جریان دارد

مؤلفه های کلیدی ایــن بلوغ، در »اصول هفت گانــه مدیریت فرایند 
APQC« تبلور یافته است که شامل: همسویی راهبردی، مدل فرایند، 

عملکرد فرایند، نتایج عملکرد، بهبود فرایند، ابزار و فناوری و مدیریت 
تغییر می شــود. این اصول چارچوب جامــعی ارائه می دهند که فراتر 
از بهینه ســازی صرف عملیات، به ایجاد قابلیت های پویا در ســازمان 
می پردازد. برای مثال، »همســویی راهبــردی« تضمین می کند که 
تلاش های فرایندی در راســتای اهداف کلان کســب وکار قرار دارند 

و »مدیریت تغییر« پذیرش نوآوری ها را در سازمان تسهیل می کند.
بااین حــال، گزارش های APQC شــکاف های عمیــقی را در وضعیت 
موجود نشــان می دهند. حکمرانی ضعیف )29% حکمرانی در ســطح 
واحد تعریف می شود(، مستندسازی ناقص، اندازه گیری نامتوازن )%39  
توجه کمی به اندازه گیری فرایند دارند( و فقدان بهبود سامانمند )%53 
بهبودها تصادفی و پروژه محور است( از موانع اصلی بلوغ هستند. این 
شــکاف ها، سازمان را نه تنها در برابر ناکارایی که در برابر عدم انعطاف 

و ناتوانی در نوآوری نیز آسیب پذیر می سازد.

2-2. مدیریــت نــوآوری: از خلاقیــت فردی تا سیســتم های 
استانداردشده

نــوآوری را می توان اجــرای موفقیت آمیز ایده هــای خلاق در قالب 
محصولات، خدمات، فرایندها یا مدل های کســب وکار جدید تعریف 
کرد. درحالی که خلاقیت منبع تولید ایده های نو است، نوآوری فرایند 
تحقق بخشیدن به آن ایده هاست. مدیریت نوآوری، دانش و رویه هایی 
است که این فرایند را از ایده پردازی تا پیاده سازی هدایت و سامانمند 

می کند ]7[.

در ســطح بین المللی، اســتانداردهایی برای ایجاد چارچوبی یکسان 
  ISO 56000 در مدیریت نوآوری توســعه یافته اند. خانواده استاندارد
مهم ترین مجموعه در این حوزه است که راهنمای جامعی برای ایجاد، 
اجرا، نگهداری و بهبود سیســتم مدیریت نــوآوری ارائه می دهد. این 
اســتانداردها بر عواملی مانند رهبری مؤثر، فرهنگ نوآوری، مدیریت 
ایده، همکاری و یادگیری تأکید دارند. اســتانداردهای مشــابهی نیز 
 در ســطح اروپــا )CEN/TS 16555(  و کــشورهایی مانند اــسپانیا

)UNE 166002( توســعه یافته اند که نشان از اهمیت نهادینه کردن 
نوآوری دارد ]8[.

یک چارچــوب جالب توجــه در درک فرایند خلاقیــت فردی، مدل 
»بینــش« در مقابــل »تولید« اســت. مدل بینش بر آماده ســازی و 
انتظار برای الهام ناگهــانی )آها( تکیه دارد، درحالی که مدل تولید بر 
آزمون وخطا و خلق حجم زیادی از ایده ها اســتوار اســت. سازمان ها 
نیازمند ایجاد محیطی هســتند که هــر دو نوع تفکر را در خود جای 
دهد و بتواند ایده های نو )حاصل مدل بینش( را به راه حل های عملی 

و کاربردی )حاصل مدل تولید( تبدیل کند.

2-3. تلفیق نظری: چرا بلوغ فرایندی بستر نوآوری است؟
ارتباط بین این دو حوزه را می توان در چند محور کلیدی خلاصه کرد

• پایه ای برای آزمایش امن: فرایندهای اســتاندارد و قابل پیش بینی، 
یک خط پایه معین ایجاد می کننــد. نوآوری اغلب به معنای انحراف 
کنترل شده از این خط پایه برای آزمایش ایده های جدید است. بدون 
وجود خــط پایه باثبات، اندازه گیری تأثیــر واقعی نوآوری غیرممکن 

است.
• تسهیل گردش دانش: مدل های فرایندی شفاف و مستند شده، درک 
مشــترکی از چگونگی انجام کارها ایجاد می کنند. این درک مشترک، 
بستری ضروری برای شناسایی دقیق نقاط درد، تبادل ایده های بهبود 

و یادگیری از موفقیت ها و شکست ها فراهم می آورد.
• ســازوکاری برای مقیاس پذیری: بسیــاری از نوآوری ها در مقیاس 
کوچک یا در گوشــه ای از ســازمان متولد می شــوند. یک سیســتم 
فرایندی بالغ، دارای حکمرانی و معماری مشــخص است که می تواند 

نوآوری های موفق را در سراسر سازمان تکرار و مقیاس دهی کند.
• مدیریت ریســک نوآوری: هر نوآوری با ریسک همراه است. رویکرد 
مبتنی بر فرایند و داده به سازمان اجازه می دهد تا ریسک های مرتبط 
با نــوآوری )مانند اخــتلال در عملیات، هزینه هــای غیرمنتظره( را 
شناسایی، ارزیابی و کاهش دهد. همان طور که گزارش APQC اشاره 
می کند، درک ارتباط ذاتی بین فرایند و ریســک برای برنامه ریزی و 

پیشگیری از پیامدهای ناخواسته حیاتی است.

3. روش تحقیق: تحلیل تطبیقی و ترکیب چارچوب
این مقالــه از روش تحلیــل تطبیقی-توصیــفی و ترکیب چارچوب 
استفاده می کند. داده های اولیه از سه گزارش منتشرشده APQC در 
ســال ۲۰۲۵ استخراج شده اند که شامل داده های نظرسنجی از بیش 
از ۱۵۰۰ سازمان در صنایع مختلف است. این داده ها وضعیت موجود 
بلوغ فرایندی، شیوه های حکمرانی، اندازه گیری و بهبود را با جزئیات 
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کمّّی نشان می دهند.
در گام بعــد، این یافته هــا با چارچوب های معیــار مدیریت نوآوری، 
به ویژه اســتاندارد )ISO 56002 راهنمای سیستم مدیریت نوآوری( و 
Insight/Pro�  نیز بینش های حاصل از مدل های خلاقیت )مانند مدل 

duction( مورد تحلیل تطبیــقی قرار گرفتند ]9[. هدف این تحلیل، 

شناسایی نقاط همپوشانی، شکاف ها و الزامات متقابل بین الزامات یک 
سیستم فرایندی بالغ و یک سیستم نوآوری مؤثر بود.

براســاس این تحلیل، یک چارچوب یکپارچه مفهومی ترکیب شــده 
اســت. این چارچوب ســطوح بلوغ فرایندی APQC را به عنوان محور 
عمــودی )پایه زیرســاختی( و مؤلفه های کلیدی سیســتم مدیریت 
نوآوری )مانند رهبــری، مدیریت ایده، همــکاری( را به عنوان محور 
افقی در نظر می گیرد. خروجی این ســنتز، یک مدل مرحله ای است 
که مسیر تکاملی ســازمان ها را از »توسعه فرایندهای پایه« به سمت 
»نوآوری سیستماتیک و داده محور« ترسیم می کند. اعتبار چارچوب 
پیشــنهادی از طریق تطبیق آن با چالش های واقعی مطرح شــده در 
گزارش های APQC )مانند مشــکل حکمــرانی بخشی یا اندازه گیری 
ناکافی( و ارائــه راه حل های مبتنی بر ادغام این دو حوزه ســنجیده 

می شود ]10[.

4. یافته ها و ارائه مدل یکپارچه
تحلیل داده ها و ادبیات، منجر به شکل گیری مدل یکپارچه ای شد که 
در شــکل ۱ به تصویر کشیده شده است. این مدل نشان می دهد که 
بلوغ فرایندی پیش نیاز ضروری و بســتر توانمندساز نوآوری نظام مند 

است.

4-1. نقش سطوح بلوغ فرایندی در توانمندسازی نوآوری
• سطح اســتاندارد )Standardize(: در این سطح، فرایندها تعریف و 
مســتند شــده اند. این همان پایه لازم برای مدیریت ایده است. یک 
سیســتم ایده پردازی مؤثــر نیازمند کانال های شــفاف برای دریافت 
پیشــنهاد ها و فرایندهای مشخص برای ارزیابی آن ها است. مستندات 
فرایندی موجود، به عنوان نقشه ای عمل می کنند که به کارکنان کمک 
می کنــد دقیقاًً بدانند کجا و چگونه می توانند پیشــنهاد بهبود دهند؛ 
بنابراین، دســتیابی به این سطح، شرط اولیه برای اجرای مؤلفه هایی 

مانند »مدیریت ایده ها« مطابق ISO 56007  است.
• ســطح بهینه )Optimize(: در این ســطح، فرایندها با اســتفاده از 
روش های کمّّی اندازه گیری و کنترل می شوند. این امر زمینه را برای 
»آزمایش و یادگیری« که قلب نوآوری اســت، فراهم می کند. سازمان 
می توانــد یک تغییــر نوآورانه را در یک فرایند بهینه شــده به صورت 
آزمایشی اجرا کند و با مقایســه داده های عملکــرد قبل و بعد، تأثیر 
واقعی آن را به دقت اندازه گیری نماید. این رویکرد، نوآوری را از قلمرو 
حدس و گمان به حوزه تصمیم گیری مبتنی بر شواهد منتقل می کند. 
این سطح با الزامات مدیریت عملکرد و بهبود مستمر در استانداردهای 

نوآوری همسو است.
• ســطح نوآور )Innovate(: این ســطح اوج یکپارچه سازی است. در 
اینجا، بهبود مستمر فرایندها براســاس درک عمیق از علل تغییرات 

صورت می گیرد. فرهنگ ســازمان، تغییر و نــوآوری را به عنوان یک 
هنجار می پذیرد. این ســطح بازتاب کامل فرهنگ و رهبری نوآورانه 
اســت که در ISO 56000 بر آن تأکید شــده است. سازمان نه تنها به 
بهبــود تدریجی می پردازد، بلکه آماده ایجاد تغییرات تحول آفرین3 در 

مدل کسب وکار خود است.

4-2. حکمرانی یکپارچه: کلید رهبری همسو
یکی از عمیق ترین شــکاف های شناسایی شــده، حکمــرانی بخشی 
فرایندهــا )29%( و عدم ارتباط رســمی فرایند با کیفیت و ریســک 
)32%(  اســت. مدل یکپارچه پیشــنهاد می دهد که حکمرانی فرایند 
باید به سمت حکمرانی عملکرد و نوآوری توسعه یابد. این امر مستلزم 
ایجاد ساختارهای رهبری مشترک است؛ برای مثال، تشکیل »شورای 
حکمرانی فرایند و نوآوری« متشــکل از مدیران ارشــد فرایند واحد 
تحقیق و توســعه، بازاریابی و مالی. مسئولیت این شورا، همسوسازی 
برنامه های بهبود فرایند با نقشه راه نوآوری سازمان، تخصیص منابع و 

نظارت بر شاخص های ترکیبی است.

4-3. سیســتم اندازه گیری متوازن: پل ارتباطی بین کارایی و 
نوآوری

یافته هــای APQC در مــورد شــاخص های کلیــدی عملکرد، نقش 
حیاتی یک داشــبورد متوازن را آشکار می ســازد. اشتباهات رایجی 
مانند غفلت از رضایت ســودبران یا انباشــتن معیارهای زیاد، مانع از 
دســتیابی به چابکی می شود. سازمان های چابک تمایل به استفاده از 
تعداد معدودی معیار کلیدی )۱ تا ۳( دارند. مدل یکپارچه، توســعه 
شــاخص های ترکیبی را پیشــنهاد می دهد که هم جنبه های کارایی 

فرایند و هم سلامت سیستم نوآوری را پایش می کنند. برای نمونه:
کارایی فرایند + ســامت نــوآوری: »زمان چرخــه فرایند تولید« ●	

)کارایی( در کنار »تعداد ایده‌های بهبود آزمایش‌شده در این فرایند« 
)نوآوری(.

رضایت سودبران + یادگیری: »رضایت مشتری از محصول« در کنار ●	
»درصد درآمد ناشــی از محصولات/خدمات جدید معرفی‌شــده در ۳ 

سال گذشته«.
این ترکیب، به رهبران کمک می کند تا درک کنند که سرمایه گذاری 
در نــوآوری چگونه می تواند به نتایج عملیاتی ملموس منجر شــود و 
برعکس، چگونه بهبود عملیــات، منابع و فضای لازم برای نوآوری را 

آزاد می سازد.

5. بحث و نتیجه گیری
این مقاله با هدف پاسخ به این پرسش نوشته شد که سازمان ها چگونه 
می توانند بلوغ فرایندی را به بستری برای نوآوری تبدیل کنند. یافته ها 
به وضوح نشــان داد که این دو حوزه نه تنها در تقابل نیستند، بلکه در 
یک رابطه هم افزایی و تکاملی قرار دارند. یک سیستم فرایندی ناب و 
منعطف، قابل اطمینان ترین بستر برای تولد، آزمایش و مقیاس پذیری 
نوآوری هاســت. مدل ارائه شده، یک نقشه راه عملی از وضعیت موجود 
)کــه عمدتاًً در ســطوح میانی بلوغ و با حکمــرانی بخشی قرار دارد( 
3- Breakthrough Innovation
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به ســوی وضعیت مطلوب )ســازمان های بهینه و نــوآور با حکمرانی 
یکپارچه( ترسیم می کند.

مهم ترین یافته این تحقیق، شناســایی نقاط اتصال عینی بین اصول 
هفت گانــه APQC و الزامــات اســتانداردهای نوآوری اســت. برای 
نمونه، »مدیریت تغییر« در اصول APQC، مســتقیاًمً به موفقیت در 
پیاده سازی »فرهنگ نوآوری« مورد تأکید ISO 56000  کمک می کند. 
یا »همســویی راهبردی« ، تضمین می کند که تلاش های نوآوری در 
مسیر درست ســازمان گام برمی دارند. این همگرایی، سرمایه گذاری 

هم زمان در هر دو حوزه را توجیه پذیر و ضروری می سازد.
محدودیت اصلی این پژوهش، اتکای آن بر داده های نظرسنجی سطح 
کلان و تحلیــل کیفی چارچوب هاســت. برای تعمیم پذیری بیشــتر 
مــدل، انجام مطالعات مــوردی طولی در ســازمان هایی که عمداًً در 
مسیر یکپارچه سازی این دو حوزه گام برداشته اند، پیشنهاد می شود. 
همچنین، بررسی تأثیر فناوری های دیجیتال پیشــرفته )مانند هوش 
مصنوعی و اتوماسیون هوشــمند( به عنوان تســهیلگر مشترک هر دو 

حوزه، می تواند جنبه دیگری از این تحقیق را تکمیل کند.
در پایان، پیام کلیدی برای رهبران و مدیران ســازمان ها این است که 
دوراهی انتخاب بین »کارایی« و »نوآوری« یک دوراهی کاذب اســت. 
مسیر واقعی موفقیت، گذر از »یا« به »و« است: ایجاد کارایی از طریق 
نوآوری در فرایندها و امکان پذیرســازی نوآوری از طریق فرایندهای 
کارا. حرکت به این ســمت، مســتلزم تعهد رهبری، صبر برای گذر از 
مراحل تکاملی و شــجاعت برای طراحی مجدد ساختارهای حکمرانی 
و سیستم های اندازه گیری است. سازمان هایی که این مسیر یکپارچه 
را می پیماینــد، نه تنها در دنیای امــروز رقابت پذیر خواهند بود، بلکه 
توانایی شکل دهی به فردای صنعت خود را نیز به دست خواهند آورد
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شکل ۱: چارچوب یکپارچه بلوغ فرایندی و نوآوری سازمانی: چگونه سطوح بلوغ فرایندی APQC به عنوان بستری برای اجرای مؤلفه های سیستم مدیریت 
نوآوری ISO 56000 عمل می کنند و خروجی آن، ارتقای عملکرد کل سازمان است.
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معرفی چند کتاب مرتبط

مشخصات کتاب
عنوان: تحلیل کسب و کار ؛راهنمای کاربردی )ویرایش دوم(

مترجمان: هادی کریمی، مهستان معصومی، سمیه سهراب زاده
PMI مولف: موسسه مدیریت پروژه

ناشر: سازمان مدیریت صنعتی
ویراستار تخصصی: امیرمحمودی، محمدحسین مینایی

تشریح کتاب
1- تعریف کلی از کتاب

کتاب "تحلیل کســب‌وکار برای متخصصان: راهنمای عملی - ویرایش 
دوم" که توســط موسســه مدیریت پروژه )PMI( منتشــر شده، یک 
راهنمای جامع و عملی است که حوزه های تحلیل کسب‌وکار، شیوه های 
سنتی و مدرن آن، و ویژگی های ذهنیت تحلیل گر کسب‌وکار را توصیف 
می کند. این کتاب با اســتفاده از مطالعات مــوردی، راهکارهایی برای 
اعمــال این شیوه ها ارائه می‌دهد و بر روی پنج حوزه اصلی تمرکز دارد: 
ارزیابی ارزش کسب‌وکار، برنامه‌ریزی تحلیل کسب‌وکار، پالایش راه حل، 

انتقال سازمانی و ارزیابی راه حل، و نظارت بر تحلیل کسب‌وکار.

۲- این کتاب برای چه مخاطبی مناسب است
این کتاب برای همه افراد مناســب است، نه فقط تحلیل گران حرفه‌ای 
کسب‌وکار. مخاطبان اصلی شامل متخصصان در تمام سطوح سازمانی، 
مدیــران پروژه، صاحبــان فرایندهای شــرکتی، پزشــکان، صاحبان 
کســب‌وکارهای محلی، معلمان، مربیان، و حــتی افرادی در گروه های 
اجتماعی، ســازمان های غیرانتفاعی، مدارس و خانواده ها هســتند. هر 
کسی که به دنبال درک مشــکلات و جذب فرصت ها، ارائه راه حل های 
مناسب، و ایجاد ارزش است، می تواند از این کتاب بهره ببرد، بدون توجه 

به عنوان شغلی یا زمینه کاری.
۳- کتاب چه هدفی را دنبال می کند

کتاب سه هدف اصلی را پیگیری می‌کند: اول، نشان دادن اینکه تحلیل 
کسب‌وکار برای همه مناسب است و بخشی از کارهای روزمره افراد در 
هر موقعیتی خواهد بــود. دوم، جذاب کردن محتوا برای یادگیرندگان 
مدرن با تمرکز بر اختصار، داســتان‌گویی و تشویق به کاوش بیشتر از 
طریق منابع برخط. ســوم، ترویج ذهنیت تحلیل کسب‌وکار که شامل 
تفکــر کلان نگر و سیســتمی، تمرکز بر نیاز قبــل از راه حل، تعاملات 
ســازنده و کاوش خلاقانه است، تا تحلیل کســب‌وکار را به عنوان یک 

ذهنیت تحول آفرین معرفی کند که ارزش ایجاد می کند.
۴- دستاورد و ارزشی که این کتاب برای مخاطب ایجاد می کند

اگر به دنبال بهبود نرخ موفقیت پروژه هایتان هســتید، این کتاب را به 
دوســتان و همکارانتان توصیه کنید، زیرا با خواندن آن، افراد می توانند 
ذهنیت تحلیل کســب‌وکار را در خود پرورش دهند و مهارت های لازم 
برای حل مشکلات، شناســایی فرصت ها و ایجاد ارزش پایدار را کسب 
کنند. این راهنما به آنها کمک می کند تا ارتباطات باز و جریان ایده ها را 
تقویت کنند، که منجر به رونق سازمانی و تأثیر مثبت بر نتایج پروژه ها 
می شــود. با اعمال شیوه های عملی ارائه شده، خوانندگان می توانند به 
نتایج موفق تر دست یابند، نوآوری را افزایش دهند و در محیط های پویا 

و پیچیده امروز، رقابتی باقی بمانند.
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کتاب راهنمای کاربردی تحلیل کسب و کار، به عنوان کتاب منتخب در 
حوزه مدیریت کسب و کار در سال 1404 برگزیده شده و در کنفرانس 

بین‌المللی اقتصاد و مدیریت معرفی شده است.

مشخصات کتاب
عنوان: قدرت بهبود فرایند کسب وکار )ویرایش دوم(

نویسنده: سوزان پیج
مترجمان: هادی کریمی، محمدحسین مینایی، سمیه سهراب زاده

تشریح کلی کتاب
کتاب« قدرت بهبود فرایندهای کسب‌وکار: ۱۰ گام ساده برای افزایش 
اثربخــشی، کارآیی و انعطاف پذیری» راهنمایی جامــع و نظام مند در 
زمینه‌ی بهبود فرایندهای ســازمانی است. این کتاب با تکیه بر مفهوم 
بهبود فرایندهای کســب‌وکار )BPI(  نشــان می‌دهد چگونه مدیران و 
متخصصان می توانند با یک رویکرد ده مرحله‌ای فرایندهای کاری خود 
را بازنگــری و بهینه کنند. این کتاب توضیحات طولانی، گیج کننده و 
دشوار در مورد »پروژه های بهبود فرایندی« را کنار می گذارد و شما را 
به عنوان متخصص کســب و کار، مستقیما به هسته اصلی و آنچه شما 

می خواهید بدانید، متصل می کند.

هدف از این کتاب
هدف اصلی اثر آن است که قدرت بهبود فرایندها را به دست خوانندگان 
بســپارد تا بتوانند عملکرد سازمان خود را متحول سازند؛ به گونه‌ای که 
فرایندها در پاســخ گویی به نیازهای مشــتریان اثربخش تر، در استفاده 
از منابع و اجــرای کارها کارآمدتر، و در مواجهــه با تغییرات محیطی 
انعطاف پذیرتر شوند. نویسنده با بهره‌گیری از سال ها تجربۀ مشاوره در 
صنایع گوناگون، نقشــۀ راهی روشن برای دستیابی به این اهداف ارائه 
کرده اســت. سبک نگارش کتاب روشــن و روان بوده و از به کارگیری 
اصطلاحات پیچیدۀ مدیریتی پرهیز شــده اســت، به گونه‌ای که حتی 
خوانندگانی که آشنایی چندانی با ادبیات تخصصی این حوزه ندارند نیز 
می توانند مفاهیم را به آسانی درک و در عمل پیاده کنند. سوزان پیج با 
لحنی انگیزشی پیوسته به مخاطب اطمینان می‌دهد که بهبود فرایندها 
کاری شدنی است و هر کسی در سازمان می تواند با طی این مراحل به 
نتایج ملموس دســت یابد. این رویکرد تشویق آمیز در جای جای کتاب 

مشهود است و خواننده را گام به گام همراهی می کند.

مخاطبان کتاب
نویســنده نقش فرهنگ همکاری و مشارکت تیمی را کلیدی دانسته و 
برای هر مرحله ملاحظات مرتبط با نیروهای انسانی و حتی توصیه هایی 
پیرامون مهارت های نرم مانند هوش هیجــانی در مدیریت تغییر ارائه 
کرده اســت. این تأکید بر همکاری موجب شــده است که کتاب برای 
مدیــران اجرایی و رهبران تیم ها نیز بسیار ملموس و کاربردی باشــد؛ 
چرا که بهبود فرایند در نهایت تلاشی جمعی اســت که بدون همراهی 
کارکنان و ذی نفعان سازمان به نتیجه نخواهد رسید. به طور کلی، این 
اثر به خاطــر رویکرد گام به گام و ارائــه‌ی مثال های عملی، برای طیف 
وسیعی از مخاطبان ســودمند اســت. چه مدیران ارشد و کارشناسان 
مدیریت فرایند و کیفیت، و چه مدیران واحدهای عملیاتی و پشتیبانی 

– همگی می توانند مفاهیم کتاب را در حوزة کاری خود به کار گیرند

دستاورد این کتاب برای مخاطبان
ســاختار کتاب بر یک روش ده مرحله‌ای استوار است که تمامی مراحل 
ضروری بهبود فرایند را در بر می‌گیرد. این گام های پیوسته از شناسایی 
و اولویت بندی فرایندهای موجــود و تعریف محدوده‌ی پروژه‌ی بهبود 
آغاز می شوند و ســپس به ترسیم و مستندسازی فرایند فعلی، برآورد 
زمان و هزینه های عملکرد کنونی و شناسایی نقاط ضعف و تکنیک های 
بهبود می پردازند. در مراحل بعد، نویســنده بر ایجاد کنترل های داخلی 
و ابزارهای ســنجش تأکید کرده و اهمیت آزمایش و بازنگری تغییرات 
پیشــنهادی پیش از پیاده سازی کامل را گوشــزد می کند. این فرایند 
ســرانجام با اجرای تغییرات و نهادینه سازی بهبود مستمر در فرهنگ 
ســازمان به اوج خود می‌رســد. هر فصل کتاب به یکی از این ده گام 
اختصاص یافته و به شــکلی منظم سازماندهی شــده است. در پایان 
 هر گام، نویــسنده ضمن جمع بندی آموخته های همان بخش با عنوان
»دستاوردهایی که کسب کرده‌اید«، مجموعه‌ای از پرسش های  »ارزیابی 
و مــرور آموخته ها« را نیز مطرح می کند تا خواننده بتواند میزان درک 
خود را سنجیده و نکات کلیدی را مرور کند. افزون بر این، کتاب مملو 
از مثال هــای واقعی، جــداول، نمودارها و فرم های کاربردی اســت که 
فهم مطالب را آســان تر کرده و ابزارهای عمــلی برای اجرای تغییرات 
در اختیــار مخاطب قرار می‌دهد. به عنوان نمونه، پیوســت های کتاب 
شــامل نمونۀ فرم ها و صفحات گستردۀ آ ماده برای جمع آوری داده ها و 
تحلیل فرایندها است و حتی راهنمای مقدماتی برای کار با نرم‌افزارهای 
ترسیــم نمودارهای فرایند از جملــه Microsoft Visio در آن گنجانده 
شده است تا همۀ مخاطبان بتوانند نقشه های فرایندی خود را به‌درستی 
ترسیم کننــد. مطالعة دو مطالعه موردی در فصول پایانی کتاب نیز به 
خوانندگان کمک می کند اثرگذاری این ده گام را در سناریوهای واقعی 
ببینند و با چالش ها و پیچیدگی های دنیای واقعی در حین بهبود فرایند 
آشــنا شوند. پیج در خلال این مثال‌ها نشان می‌دهد که حتی هنگامی 
کــه امور طبق برنامه پیش نمی‌رود، چگونــه می توان با تکیه بر اصول 
بنیادیــن BPI مسیر پروژه را اصلاح کرد و به موفقیت رسید. نکتۀ مهم 
دیگری که در سراســر کتاب بر آن تأکید شــده، جنبۀ انسانی بهبود 

فرایندها است. 
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راهکار جامع SAP برای سازمان های پروژه محور
 در عصر تحوّّل دیجیتال

SAP ePPM/PLM/PS نویسنده: رضا رنجبران، مشاور راهکارهای
Reza.ranjbaraanGgmail.com

در دنیای پرتلاطم و غیرقابل‌پیش‌بیــنی امروز، مدیریت پروژه ها از یک 
فعالیت پشــتیبانی ســاده به قلب تپندۀ راهبردهای سازمانی بدل شده 
است. سازمان های پروژه محور، از شرکت های عظیم مهندسی و ساخت 
)EC&O1( گرفته تا ارائه‌دهنــدگان خدمات حرفه‌ای2 و صنایع تولیدی 
)ETO3(، با چالش‌هایی که فراتر از توانمندی های سیستم های مدیریت 
پروژه‌ی ســنتی و پراکنده اســت، دســت‌وپنجه نرم می کنند. ضرورت 
یکپارچگی میان »آنچه باید انجام شود4« و »آنچه ازنظر مالی و راهبردی 
توجیه دارد«، موجب ظهور راهکارهای نوینی دربوم سازگان)اکوسیستم( 
SAP ERP5 شده است. این جستار بر تحلیل لایه های مختلف مدیریت 

پورتفولیــو و پــروژه )SAP ePPM6( و مدیریــت پروژه های مشــتری 
)SAP CPM7( تمرکــز کرده و با ارائه دو ســناریوی عملیاتی )ETO( و 
مونتاژ پروژه‌ای8، نقش این بهروش ها9 را در بهبود کارایی و ســودآوری 

سازمان های مدرن واکاوی می کند.

پیشرفته اما ناشناخته...
عملکرد مدیریت پروژه در سازمان ها دیگر محدود به ترسیم نمودارهای 
گانــت، پیگیری وظایف و تهیه لایحه تأخیرات و... نیســت. براســاس 
جدیدترین تألیفات در این زمینه، ازجمله آثار ماریو فرانتس در انتشارات 
SAP Press، مدیریت پروژه موفق نیازمند پیوندی ناگسســتنی میان 

1- Engineering, Construction & Operations
2- Professional Services
3- Engineer To Order
4- To Be
5- SAP Enterprise Resource Management
6- SAP Enterprise Portfolio and Project Management
7- SAP Commercial Project Management
8- Assembly Processing
9- Best Practices

تدارکات، امور مالی، منابع انسانی و فروش است. راهکار SAP PS که دهه ها 
 SAP حداقل از ســال 1992( به عنوان ستون فقرات مدیریت پروژه در(
 SAP ePPM شناخته می شد، اکنون بخشی از یک ابر راهکار به نام ERP

است و بسیاری از مشتریان بزرگ و نامدار سیستم SAP در حال مهاجرت 
ـساختار جدید هستند. این تکامل نــشان‌دهنده گذر از رویکرد  به این ـ
»وظیفه محور« به سمت رویکرد »ارزش محور« است؛ جایی که هر پروژه 
به عنوان یک واحد ســرمایه گذاری در پورتفولیوی کلی ســازمان دیده 

می‌شود.
معماری و ســاختار مدرن SAP S/4HANA این لایه ها را به گونه‌ای 
درهم تنیده است که داده های عملیاتی از پایین ترین سطوح اجرایی 
)ماننــد فعالیت های مختلــف در ماژول PS( به صــورت برخط به 
داشــبوردهای مدیریتی در لایه CPM و PPM منتقل می شوند. این 
 Single Source of( »یکپارچگی، وجود مفهوم »تنها منبع حقیقی
Truth( را تداعی می کند که از بروز خطاهای ناشی از انتقال دســتی 

داده ها یا استفاده از فایل های اکسل جداگانه جلوگیری می نماید.

SAP (PPM) :لایه راهبردی، سهم مدیران
سال هاست که سیستم های ERP به ابزاری کاربردی برای بدنه کارشناسی 
و لجستیکی سازمان ها تبدیل شده‌اند که دراین‌ بین SAP ERP یکی از 
بهترین گزینه ها برای کارشناســان و مدیران میانی بوده است. اما سؤال 
اساسی اینجاست که این سیستم ها چه ابزاری را به تصمیم‌گیران کلان 
 SAP PPM ،ســازمان ها ارائه می‌دهند؟ در لایه نخست مدیریت کلان
وظیفه همسوســازی پروژه ها با راهبردهای شرکت را بر عهده دارد. این 
ماژول پاســخی به چالش های پروژه‌های مدرن و تخصیص بهینه منابع 
محدود در سطح سازمان است. مدیریت پورتفولیو در این راهکار شامل 
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پنج حوزه اساسی برنامه‌ریزی راهبردی، برنامه‌ریزی منابع و زمان بندی، 
مدیریت و کنترل هزینه ها، شفافیت اطلاعات و بهبود نظارت مدیریتی 

است.
ساختار سلسله مراتبی و نقاط تصمیم‌گیری10

مفهوم پورتفولیو در SAP به صورت مجموعه‌ای ساختاریافته از »سبدها11« 
تعریف می شود. هر سبد می تواند نماینده یک واحد تجاری، یک منطقه 
جغرافیایی یا یک دسته خاص از سرمایه گذاری ها باشد. اقلام پورتفولیو12 
که درواقع طرح های پیشــنهادی هستند، در این سبدها قرار می‌گیرند. 
یکی از ویژگی های کلیدی این لایه، استفاده از مدل های امتیازدهی13 و 

پرسشنامه های استاندارد برای ارزیابی اولویت پروژه ها است.
تحلیل فرایندی نشــان می‌دهد که هر قلــم پورتفولیو از طریق »نقاط 
تصمیم‌گیــری« مدیریت می شــود. این نقاط، ماننــد دروازه روازه های 
مرحلــه‌ای14، اطمینان حاصل می کنند که پروژه تنها در صورت برآورده 
 NPV15 کردن معیارهای فنی و مالی از پیش تعریف شده )مانند شاخص

یا احتمال موفقیت تجاری(، به مرحله بعد منتقل می شود.

نقش در تصمیم گیریتوصیف فنی و عملکردیمؤلفه ساختاری

سلسله مراتب سلسله مراتبی برای طبقه بندی سبدها
پروژه ها و تخصیص بودجه کلان

تراز کردن سرمایه گذاری با 
راهبرد کلان

کوچک ترین واحد سرمایه گذاری که می تواند عناصر
به پروژه های اجرایی متصل شود

ارزیابی ریسک و سودآوری 
قبل از اجرا

دروازه های کنترلی برای تأیید پیشرفت نقاط تصمیم گیری
مراحل مختلف پروژه

کنترل حاکمیت شرکتی و 
کاهش شکست پروژه ها

مدل های 
امتیازدهی

مدل های ریاضی برای رتبه بندی عناصر 
براساس معیارهای کیفی و کمی

اولویت بندی علمی پروژه های 
رقیب

SAP (CPM) :لایه تجاری
ســازمان هایی که پروژه های خود را به مشــتریان خود می فروشــند، با 
 SAP CPM .چالش هــایی فراتر از مدیریت داخلی پروژه روبرو هســتند
راهکاری است که به طور خاص برای مدیریت جنبه های تجاری پروژه ها 
طراحی شده است. این لایه به عنوان یک چتر حمایتی عمل می کند که 
چندین شیء سیستمی )مانند سفارشات فروش در SD16 و ساختارهای 

WBS در PS( را تحت یک بستر جامع جمع آوری می نماید.

فضای کاری پروژه17
رابــط کاربری Fiori در SAP CPM، یک محیط کاری یکپارچه را که در 
آن مدیــر پروژه بازرگانی می تواند تمامی ابعاد پروژه را رصد کند، فراهم 
می کند. برخلاف سیســتم های قدیمی، این فضا شامل نماهای مختلفی 

برای گزارش های مالی، وضعیت تدارکات، ریسک ها و تغییرات است.

SAP (PS) :لایه عملیاتی، هسته پردازشی
ماژول PS قلب تپنده لایه اجرایی است. ساختارهای اصلی در این ماژول 
10- Decision Points
11- Buckets
12- Portfolio Items
13- Scoring Models
14- Stage-Gate
15- Net Present Value
16- Sales and Distribution
17- Project Workspace

عبارت‌اند از:
ساختار شکســت کار )WBS(: یک سلســله مراتب مدل سازی شده از 
وظایــف پروژه که مبنای تخصیص هزینه ها، بودجه بندی و گزارش‌دهی 

مالی است.
شــبکه فعالیت هــا18: که توالی منطــقی کارها را نشــان داده و امکان 
زمان بندی خودکار )Forward/Backward Scheduling( و برنامه‌ریزی 

منابع را فراهم می‌کند.
 )PP( تولید ،)MM( با سایر ماژول ها مانند مدیریت مواد PS یکپارچگی
و امور مالی )FI/CO( باعث می شــود که به محض ثبت یک رسید کالا یا 
تأییدیه کارکرد پرسنل، هزینه های واقعی بر روی عناصر WBS مربوطه 

ثبت گردد.

)ETO( سناریوی اول: تولید مهندسی
در صنایع پیچیده مانند ساخت تجهیزات نیروگاهی یا پروژه های عظیم 
ساختمانی، محصول نهایی براساس نیازهای خاص هر مشتری طراحی 
و مهندسی می شــود. ســناریوی ETO در SAP، ترکیبی هوشمندانه از 
مدیریت پروژه و فرایندهای تولیدی است. در این مدل، چرخه عمر پروژه 
از دریافت مشخصات فنی آغاز شده و تا نصب و راه‌اندازی ادامه می یابد.

ETO جریان فرایند فنی در
فرایند با ایجاد ساختار WBS اولیه در PS شروع می شود. تیم مهندسی 
با استفاده از ماژول های طراحی، لیست قطعات19 موردنیاز را تهیه کرده 
و آن را به فعالیت های پروژه متصل می کند. یک ویژگی منحصربه فرد در 
SAP، امکان اجرای برنامه‌ریزی نیازمندی های مواد20 در سطح »موجودی 

کالاهای پروژه« است. این بدین معناست که قطعات خریداری یا تولید 
شــده برای یک پروژه خاص، در انبار به صورت ذخیره شده برای همان 
پروژه باقی می مانند و هزینه های آن ها مســتقیاًمً به آن پروژه تخصیص 

پیدا می کند.
مدیریت مالی در ETO به دلیل ماهیت طولانی مدت پروژه ها براســاس 
هــر رویداد مهم21 یا صرف هزینه صورت می پذیرد. سیســتم به صورت 
خودکار درآمدهای تحقق یافته را براســاس درصد پیشرفت22 محاسبه و 

اسناد حسابداری لازم را صادر می کند.

سناریوی دوم: پردازش مونتاژی
سناریوی پردازش مونتاژی برای سازمان هایی است که محصولات خود 
را براســاس قطعات استاندارد اما در ترکیب های موردنظر مشتری تولید 
می کنند. در این حالت، ســرعت پاسخگویی به مشتری و خودکارسازی 
فرایند اهمیت بــالایی دارد. برخلاف ETO که طراحی از صفر شــروع 
می شــود، در پردازش مونتاژی از الگوهای از پیش تعریف شده استفاده 

می گردد.
قدرت این سناریو در اتصال مستقیم ماژول فروش به ماژول پروژه نهفته 

18- Network
19- Bill Of Material
20- Material Requirement Planning
21- Milestone
22- Precent Of Completion
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است. به محض ذخیره سفارش فروش23 برای یک کالای خاص، سیستم 
به طور خودکار یک پروژه را براساس الگویی از پیش تعریف شده می سازد

سیســتم در زمان ثبت ســفارش، زمان بندی پروژه را به صورت خودکار 
انجــام داده و تاریــخ تحویل تأیید شــده را براســاس ظرفیت منابع و 
زمان های تدارکات به مشــتری اعلام می کند. تمامی هزینه های برآورد 
شــده در پروژه نیز به عنوان مبنای قیمت گذاری در سفارش فروش قرار 
می‌گیرند. این رویکرد، مرز میان بخش فروش و مدیریت پروژه را کم‌رنگ 

کرده و هماهنگی میان این دو بخش را به حداکثر می‌رساند.

مزایا و فرصت ها برای سازمان های پروژه محور
بهره‌گیری از راهکار جامــع SAP فراتر از یک تغییر ابزاری، تغییری در 
فرهنگ مدیریت داده ها و فرایندهاست. براساس تحلیل های انجام شده، 

فرصت های زیر برای سازمان ها فراهم می گردد:
	1 . ،CPM ارتقای ســودآوری از طریق کنتــرل مالی: با اســتفاده از

ســازمان‌ها می‌توانند »نشتی سود« را شناسایی کنند. برنامه‌ریزی 
مالی دقیق در کنار مدیریت سامانمند تغییرات، اطمینان می‌دهد 
که هرگونه انحراف از محدوده کار با هزینه اضافی به مشتری فاکتور 

شود یا از طریق بهینه‌سازی منابع جبران گردد.
	2 . SAP بهینه‌سازی تخصیص منابع انســانی و ماشین‌آلات: ادغام با

(MRS24) به ســازمان‌ها اجازه می‌دهد تا نیروهای متخصص خود 

را در پروژه‌های مختلف براساس اولویت راهبردی )تعیین شده در 
PPM( تخصیص دهند. این کار از مشکل Overloading و بیکاری 

منابع جلوگیری می‌کند.
	3 مدیریــت فعالانه ریســک به‌جای واکنــش غیرفعــال: ابزارهای .

شناسایی ریسک در لایه PPM و CPM به مدیران اجازه می‌دهند 
تا ســناریوهای »چه می‌شــود اگر25« را اجرا کرده و پیش از بروز 
بحران، اقدامات پیشگیرانه انجام دهند. سیستم‌های هشداردهنده 
در صورت عبور هزینه‌ها از آســتانه‌های مجاز، بلافاصله سودبران 

پروژه را مطلع می‌سازند.
	4 . PPM ،شــفافیت و حاکمیت شــرکتی: برای هلدینگ‌های بزرگ

لایه‌ای از حاکمیت را که در آن تمامی درخواست‌های پروژه باید از 
یک فرایند تصویب استاندارد عبور کنند، فراهم می‌کند. این موضوع 

از اتلاف سرمایه در پروژه‌های بدون توجیه جلوگیری می‌نماید.
	5 تحلیل‌های برخط و داشــبوردهای مدیریتی: اســتفاده از قدرت .

پــردازش درون‌حافظــه‌ایSAP HANA 26 به معنای دسترســی 
لحظه‌ای به شاخص‌های کلیدی عملکرد )KPIs( است. دیگر نیازی 
به منتظر ماندن برای بستن حساب‌های پایان ماه نیست تا وضعیت 

واقعی یک پروژه در لحظه مشخص شود.

23- Sales Order
24- Multi-Resource Scheduling
25- What-if
26- In-Memory Processing

جنبه های فنی و چالش های پیاده سازی
بررسی های میدانی نشــان می‌دهد که پیاده ســازی این راهکار جامع با 
چالش هایی نیز همراه اســت. منحنی یادگیری بــرای کاربران، به‌ویژه 
در لایه هــای جدیدتر مانند CPM، می تواند با شیب تند همراه باشــد. 
همچنین، بلوغ فرایندی سازمان در مدیریت پروژه یک پیش‌نیاز حیاتی 
اســت؛ ســازمانی که فرایندهای مدیریت تغییر یا ساختار شکست کار 
)WBS( تعریف شــده‌ای ندارد، در اســتقرار این راهکار با مشکل روبرو 

خواهد شد.
ازنظر زیرساخت انفورماتیکی، اســتفاده از SAP S/4HANA نسخه های 
۱۷۰۹ به بعد، مزیت بزرگی اســت؛ چراکه در این نســخه ها ماژول های 
PPM و CPM به صورت )تعبیه شده در بستۀ اصلی27( در هسته سیستم 

قرار گرفته‌اند و پیچیدگی های یکپارچگی میان سیســتم های جداگانه 
حذف شده است.

نتیجه‌گیری و پیشنهادهای راهبردی
راهــکار جامع SAP برای ســازمان های پروژه محــور، از طریق تلفیق 
 ،)PS( و عملیــاتی )CPM( بــازرگانی ،)PPM( لایه های اســتراتژیک
محیطی یکپارچه برای مدیریت چرخه عمر کامل پروژه فراهم می آورد. 
پیاده سازی سناریوهای تخصصی مانند ETO برای پروژه های پیچیده و 
پردازش مونتاژی برای فرایندهای ســریع تولیدی، می تواند توان رقابتی 

سازمان ها را در بازارهای جهانی به شدت افزایش دهد.
برای سازمان های پیشرو در ایران، پیشنهاد می شود که:

فرایند گذار از مدیریت ســنتی پروژه بــه راهکار جامع را با تمرکز بر ●	
ایجاد »داده‌های اصلی28« دقیق و پروفایل‌های پروژه‌ای اســتاندارد آغاز 

کنند.
لایه CPM را به‌عنوان رابط میان بخش مهندسی و مالی مستقر سازند ●	

تا سودآوری واقعی پروژه‌ها شفاف گردد.
از پتانسیل‌های هوش مصنوعی سازمانی )مانند Ruum( برای مدیریت ●	

وظایف ســبک و همکاری‌های تیمی در کنار پروژه‌های بزرگ استفاده 
نمایند.

درنهایت، موفقیت در عصر اقتصاد پروژه محور نیازمند ابزارهایی است که 
نه تنها »عضلات« اجرایی سازمان را تقویت کنند، بلکه »مغز« متفکر آن 
را نیز در تصمیم‌گیری های راهبردی یاری رسانند. بسیاری از محصولاتی 
که با فناوری مدرن تولید می شوند، چرخه عمری کمتر از دو سال دارند 
و علًاًم پروسه توسعه و تولید آن ها در بستر مدیریت پروژه انجام می شود 
لــذا با توجه به موضوعاتی که موردبررسی قرار گرفت به نظر می‌رســد 
راهکار جامع SAP، پاسخ هوشمندانه فناوری اطلاعات به این نیاز حیاتی 

است.

27- Embedded
28- Master Data
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چکیده
در توسعه سیســتم های برنامه ریزی منابع سازمانی )ERP1(، شکافی 
پایدار میان دو رویکرد رایج اســتاندارد و سفارشی سازی وجود دارد: 
راه حل های استاندارد )مانند SAP ،Oracle( انعطاف محدودی در برابر 
فرایندهای خاص ســازمان دارند، و توسعه ســفارشی از صفر نیز؛ با 
زمان طولانی، هزینه نگهداری بالا و ریسک شکست همراه است. این 
مقاله معماری »بن سازه محصول با موتور فراداده« را به عنوان راهکاری 
 iLedge یکپارچه ERP میانی معرفی می کند و پیاده ســازی آن را در
)شــامل ۱۷ ماژول و بیش از ۱5۰۰ فرم عملیاتی( بررسی می نماید. 
در این معماری، لایه »چگونگی ســاخت« )چارچوب فراداده( از لایه 
»چه چیزی ساخته شود« )ماژول های کسب وکار( جدا می شود. نتایج 
نشــان می دهد که این تفکیک می تواند زمــان ارائه ارزش را کاهش، 
هزینه نگهداری را بهبود و یکپارچگی خودکار میان ماژول ها را ممکن 
ســازد. در کنار دســتاوردها، محدودیت های الگو )منحنی یادگیری، 
سرمایه گذاری اولیه، عدم تناسب برای ERPهای کوچک( به صراحت 

بیان می شود تا تصمیم گیرندگان ارزیابی منصفانه ای داشته باشند.
واژگان کلیــدی: ERP، معمــاری فرادادهمحور، بن ســازه محصول، 

iLedge ،یکپارچگی فرایند

۱. مقدمه - مســئله شــکاف اســتاندارد در برابر 
سفارشی سازی 

سیســتم های برنامه ریزی منابع سازمانی )ERP( قلب تپنده عملیات 
ســازمان های متوسط و بزرگ هستند. بااین حال، همواره یک دوراهی 

راهبُُردی پیشروی سازمان ها قرار دارد:
1- Enterprise Resource Planning

 Oracle یا SAP S/4HANA مانند )COTS2( راه حل های استاندارد
ERP Cloud: بلــوغ فرایندی دارند؛ اما انطبــاق عمیق با فرایندهای 

منحصربه فرد ســازمان )به ویژه در صنایع پیچیــده( هزینه بر و گاهی 
غیرممکــن اســت. همچنیــن هزینــه کل مالکیــت )TCO3( برای 

سازمان های با اندازه متوسط می تواند نجومی باشد.
توسعه سفارشی سازی از پایه: امکان تطابق کامل را فراهم می‌کند، 
اما با چالش های ســاختاری مواجه است: زمان تحویل طولانی )اغلب 
بیش از سه ســال(، هزینه نگهداری سرســام آور، وابستگی شدید به 
تیم توســعه دهنده اولیه، و در نهایت تولیــد جزیره های اطلاعاتی که 

یکپارچگی واقعی را نادیده می گیرند.
فرضیه این مقاله آن اســت که یک معماری »بن ســازه محصول با 
موتور فراداده« می تواند این شکاف را پر کند. در این رویکرد، به جای 
نوشــتن کد ثابت برای هر ماژول، منطق کســب وکار در قالب فراداده 
)Metadata( ذخیــره می شــود و یک موتور اجــرایی آن را در لحظه 
تفسیر می کند. این مقاله با مطالعه موردی iLedge )یک ERP جامع 
که بر پایه چنین معماری ســاخته شده( نشان می دهد که چگونه این 

الگو علًاًم کار می کند و محدودیت های آن کدام است.

۲. مبانی نظری و پیشینه
معماری مبتنی بر فراداده ریشه در مفاهیم زیر دارد:

معماری مدلمحور )MDA4( که توسط کنسرسیوم OMG5 معرفی شد: 

2- Commercial Off-The-Shelf  
3- Total Cost of Ownership
4- Model-Driven Architecture
5- Object Management Group
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.)PSM7( از جزئیات پیاده سازی )PIM6( جداسازی مشخصات مدل
توسعه مبتنی بر زبان خاص دامنه )DSM8( که بر افزایش بهره وری از 

طریق زبان های متناسب با حوزه تمرکز دارد.
چارچوب های LowCode و NoCode که در سال های اخیر محبوبیت 
یافته اند، اما اغلب برای برنامه های ساده کسب وکار مناسب هستند نه 

سیستم های حیاتی با تراکنش بالا.
مطالعــه موردی iLedge تفاوت مهمی با ایــن رویکردها دارد: موتور 
فراداده در اینجا نه تنها رابط کاربری و CRUD9 ساده، بلکه فرایندهای 
پیچیده میان ماژولی، امنیت در ســطح ســطر داده، و مستندســازی 
خودکار را نیز پوشش می دهد. همچنین این معماری برای کارایی بالا 

)صدها تراکنش در ثانیه( طراحی شده است.

iLedge ۳. معماری بن سازه در
3-1 اصول راهبُُردی

معماری iLedge بر سه اصل کلیدی استوار است:
تمرکز بر دارایی‌های پایه: ســرمایه‌گذاری اصلــی روی مؤلفه‌های ●	

قابل‌اســتفاده مجدد )موتور گردش کار، مدیریت دسترسی یکپارچه، 
چارچوب اعتبارسنجی( انجام شده است.

تفکیک مســئولیت‌ها: جداســازی واضح لایه »چگونگی ساختن« ●	
)چارچوب فراداده( از لایه »چه چیزی ســاخته شــود« )ماژول‌های 
کسب‌وکار(. تیم محصول می‌تواند تمام انرژی خود را روی مدل‌سازی 

منطق پیچیده کسب‌وکار متمرکز کند.
ارزش‌آفرینــی از طریق یکپارچگی: ارزش اصلی در ارتباط عمیق و ●	

خودکار میان ماژول‌ها تعریف می‌شود )مثلًا پیوند خودکار بین خرید، 
کنترل کیفیت، انبار و حسابداری(.

3-2 لایه های معماری
معماری iLedge از سه لایه اصلی تشکیل شده است:

نقشمؤلفه هالایه

لایه زیرساخت/موتور 
)چارچوب فراداده(

موتور تفسیر فراداده، تولیدگر کد، 
مدیریت دسترسی پایه، چارچوب 

رابط ها

 »چگونگی ساختن« - ارائه 
سازوکارهای خودکار، امن و 
یکنواخت برای ساخت اجزا

لایه هسته بن سازه
 ،)BPMN 2.0( موتور گردش کار

مدیریت فراداده، یکپارچه ساز، مدیریت 
سیستم

سرویس های مشترک موردنیاز همه 
ماژول ها )مانند کنترل دسترسی 

یکپارچه، لاگ حسابرسی(

لایه ماژول های 
کسب وکار

۱۷ ماژول شامل خرید، فروش، انبار، 
تولید، نگهداری )RAM10(، کنترل 

 ،)ACC12( حسابداری ،)QC11( کیفیت
منابع انسانی )HRM13( و...

 »چه چیزی ساختن« - مدل سازی 
منطق خاص هر حوزه عملیاتی

6- Platform-Independent Model
7- Platform-Specific Model
8- Domain-Specific Modeling
9- Create, Read, Update, Delete
10- Repair and Maintenance
11- Quality control
12- Accounting 
13- Human Resource Management

تمام عناصر نرم افزار - فرم ها، فرایندها، سرویس ها، سطوح دسترسی، 
روابط داده - به صورت اشیای فراداده ســاختاریافته اســت و در یک 
مخــزن مرکزی ذخیره می شــوند. موتور اجــرایی به جای اجرای کد 
کامپایل شده، فراداده را در لحظه تفسیر می کند. این ویژگی »آگاهی 

از زمان اجرا« )RuntimeAware( مزایای زیر را به همراه دارد:
تغییــرات بدون توقف: تغییر یک قانون اعتبارســنجی یا افزودن یک 
حــوزه، بدون نیــاز به کامپایل مجــدد یا توقف ســرور، بلافاصله در 

درخواست بعدی کاربر اعمال می شود.
یکپارچــگی خودکار و زنجیره ای: افزودن یک حوزه به فراداده به طور 
خودکار در لایه پایگاه داده )ایجاد ســتون(، لایه سرویس )افزودن به 

CRUD14(، لایه UI 15 )نمایش در فرم( و مستندات بازتاب می یابد.

مدیریت دانش ســازمانی به عنوان موجودیت زنده: منطق کسب وکار 
دیگر در کد پراکنده نیســت، در مخزن فراداده نســخه بندی شده و 

قابل ردیابی است.

۳-۳ تولید خودکار و تضمین کیفیت
چارچوب فراداده در iLedge سه نقش حیاتی ایفا می کند:

1. تولید خودکار و کاهش کد تکراری: بیش از 60% کدهای استاندارد 
)فرم ها، سرویس های CRUD، گزارش ها( از روی فراداده تولید می شود. 
این برآورد بر اســاس مقایسه ســطرهای کد تولید شده در مقابل کد 
دســتی برای همان نوع فرم انجام شــده است )اگرچه کد تولید شده 

حجم بیشتری دارد، اما خطاهای انسانی را کاهش می دهد(.
2. تزریق یکنواخت کیفیت: امنیت )کنترل دسترسی مبتنی بر نقش 
در چهار سطح: فهرســت، فرم، کنترل، سطر داده(، ثبت حسابرسی، 
پیشــگیری از SQL Injection )بــا Prepared Statements اجباری( 
و اعتبارســنجی داده به صورت خودکار در هر جزء تولیدشده، تزریق 

می شوند.
3. توانمندسازی پیکربندی: کاربران نهایی )با مجوز مناسب( می توانند 
فرم هــا، حوزه ها و گردش کارهای ســاده را بدون تغییر در کد منبع، 

تنها از طریق تنظیمات فراداده تطبیق دهند.

3-4 طراحی ماژولار با پیوندهای یکپارچه
ماژولار بودن در iLedge به معنای جزیره های جدا نیســت، بلکه یک 

معماری ماژولار با پیوندهای از پیش تعریف شده و قدرتمند است:
استقلال در پیاده‌سازی، وابســتگی در داده: هر ماژول منطق خود ●	

را دارد، امــا همه بر روی یک مــدل داده یکپارچه کار می‌کنند. یک 
»کالا« در ماژول انبار همان هویت واحد را در ماژول‌های خرید، تولید 

و حسابداری دارد.
رویدادمحوری: رویدادهای کلیدی )مانند تأیید حواله انبار( می‌توانند ●	

به طور خودکار رویدادهایی را در ماژول‌های دیگر )مانند ایجاد ســند 
حسابداری( از طریق موتور گردش کار سراسری فعال کنند.

14- Create, Read, Update, Delete
15- User Interface
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۴. مطالعه موردی: فرایند تأمین قطعه اضطراری
برای درک عملی معماری، یک ســناریوی واقــعی را دنبال می کنیم 
که در آن درخواســت تعمیر اضطراری یک دستگاه حیاتی، به دلیل 
کمبود موجــودی قطعه، زنجیــره ای از اقدامات را در شــش ماژول 
مختلف راه اندازی می کند. این ســناریو در صنایع تولیدی و خدماتی 

بسیار رایج است.

شرح فرایند
	1 تکنســین در ماژول نگهداری )RAM16( یک درخواســت تعمیر .

اضطراری ثبت می‌کند.
	2 . )INV17( تشــخیص می‌دهد که قطعه خاصی نیاز است، اما انبار

موجودی صفر دارد.
	3 سیســتم به طور خــودکار یک درخواســت کالای فوری ایجاد .

می‌کند.
	4 مدیــر انبار تأیید می‌کند و درخواســت به یک ســفارش خرید .

اضطراری در ماژول خرید )PUR18( تبدیل می‌شود.
	5 قطعه پس از دریافت، وارد انبار موقت )قرنطینه( شــده و به طور .

خودکار دستور کنترل کیفیت )QC19( ایجاد می‌شود.
	6 پــس از تأیید کیفیت، قطعه به انبار اصلی منتقل و رســید انبار .

صادر می‌شود.
	7 در نهایت، قطعه به دســتور کار تعمیر تخصیص می‌یابد و سند .

حسابداری هزینه به طور خودکار ثبت می‌شود.

نتایج مشاهده شده از پیاده سازی
یکپارچگی بدون کد سخت: اتصال بین ماژول‌ها از طریق پیکربندی ●	

فراداده در موتور گردش کار تعریف شــده اســت. تغییر توالی مراحل 
)مثلًا افزودن یک مرحله بازرســی پیش از انبار( نیاز به بازنویسی کد 

ندارد.
ردیابی کامل: هر ســند به تمام اسناد مرتبط )درخواست تعمیر ← ●	

درخواســت کالا ← سفارش خرید ← دســتور ← QC رسید انبار ← 
ســند مالی( لینک می‌خورد. زمان یافتن تاریخچه یک قطعه از چند 

دقیقه به زیر پنج ثانیه کاهش یافته است.
حذف ورود دســتی: کاربر فقط درخواست تعمیر را ثبت و سپس ●	

تأیید کیفیت را انجام می‌دهد. بقیه مراحل خودکار است و ایمیل‌ها و 
فایل‌های اکسل هماهنگی، حذف شده‌اند.

تمرکز توســعه بر منطق کسب‌وکار: تیم توســعه به‌جای نوشتن ●	
کد ارتباطات پایگاه‌داده یا واســط‌های تکــراری، وقت خود را صرف 

مدل‌سازی دقیق فرایند پیچیده کسب‌وکار کرده است.

16- Repair and Maintenance
17- Inventory 
18- Purchasing 
19- Quality control

۵. شاخص های موفقیت و محدودیت ها
5-1 داده های کمّّی مستند

تمامی اعداد زیر از گزارش های داخلی پروژه iLedge اســتخراج شده 
و توســط نهاد ثالث تأیید نشده اند. خواننده باید این محدودیت را در 

نظر داشته باشد.
محدودیت/تفسیرشرایط اندازه گیریمقدار گزارش شدهشاخص

زمان توسعه تا بلوغ 
)۱۷ ماژول، ۱5۰۰+ 

فرم(
تیم ۸ نفر، میانگین ۲۴ ماه

سابقه ۵ سال

سه ماه اول صرف یادگیری 
بن سازه شد؛ برای تیم های 

کم تجربه زمان بیشتر خواهد بود.

کاهش تخمینی 
~60%کدنویسی تکراری

مقایسه سطرهای 
کد تولید خودکار 

در مقابل کد دستی 
برای فرم های مشابه

کد تولید خودکار حجم بیشتری 
دارد، بنابراین کاهش سطرها 

معیار کامل نیست.

متمرکزشدن 
تغییرات در لایه 

فراداده
< 80% از 

درخواست های تغییر

بررسی ۲۰۰ 
درخواست تغییر در 

یک سال

تنها تغییرات قوانین و گردش 
کار را شامل می شود، نه تغییرات 

معماری عمیق.

زمان پاسخگویی 
یک فرم معمولی

~۳۰۰ میلی ثانیه 
)کش سرد(، ~۷۰ 
میلی ثانیه )کش 

گرم(

میانگین 100 
درخواست هم زمان، 

کارساز ۸ هسته

با کش مناسب، کارایی قابل قبول 
است.

زمان یادگیری برای 
توسعه دهنده جدید

حدود ۳ ماه تا 
بهره وری کامل

میانگین ۵ 
توسعه دهنده 
استخدام شده

بدون وجود مرکز تعالی 
)CoE20(، این زمان افزایش 

می یابد.

۶. ملاحظات پیاده سازی و انتقال دانش
6-1 مدل استقرار تدریجی

به جای روش انفجاری )BigBang(، توصیه می شــود استقرار به صورت 
افزایشی و مبتنی بر ارزش انجام شود:

شروع با ماژول‌های هسته )مدیریت سیستم، حسابداری، انبار(.●	
افــزودن تدریجــی ماژول‌های تخصصــی )خرید، فــروش، تولید، ●	

نگهداری( بر اساس اولویت کسب‌وکار.
هر ماژول جدید به دلیل معماری یکپارچه، »اتصال بدون دردسر« ●	

را تجربه می‌کند.

)CoE( 6-2 حکمرانی و مرکز تعالی
موفقیت بلندمدت وابســته به ایجاد یک تیم داخلی متشکل از معمار 
 CoE بن ســازه، مدیر فرایندها و نماینده کســب وکار اســت. وظایف
شامل مدیریت مستمر فراداده، تعریف استانداردها، نظارت بر سلامت 
بن ســازه و آموزش لایه بندی شــده )کاربران نهایی، مدیران فرایند، 
توسعه دهندگان( اســت. این مدل وابستگی بلندمدت به تأمین کننده 

خارجی را به شراکت راهبُُردی تبدیل می کند.

6-3 ابزارهای پشتیبان
در iLedge، مجموعه ابزارهای زیر برای مدیریت چرخه توسعه فراهم 

شده است:
20- Center of Excellence
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IDE اختصاصی )ZIDE21(: طراحی بصری فرم و فرایند، مدیریت ●	
پروژه و تیم، نســخه کنترل داخلی و اتصال به Git، ویرایشــگر کد با 

دباگ جاوا.
موتور فرم‌ساز پویا: تولید خودکار فرم‌های HTML5 با بیش از 40  ●	

نوع کنترل غنی )Grid با ویرایش درجا، فیلتر پیشــرفته، گروه‌بندی، 
نمودار(.

موتور ســرویس )API Factory(: تولید خودکار ســرویس‌های ●	
 ،SQL تولید ســرویس‌های سفارشــی بــا منطق جــاوا یا ،CRUD

.OpenAPI/Swagger مستندسازی خودکار با
موتور مستندسازی خودکار: تولید نمودارهای ERD22، نمودارهای ●	

وابستگی و گزارش‌های تحلیلی از معماری.

۷. جمع بندی و توصیه نهایی
معماری »بن ســازه محصول بــا موتور فــراداده« در مطالعه موردی 
iLedge نشــان داده است که می تواند شکاف میان توسعه سفارشی و 

اســتاندارد ERP را کاهش دهد. شاخص های کمّّی )توسعه ۱۷ ماژول 
در ۲۴ ماه، کاهش حــدود ۶۰ درصد کدنویسی تکراری، بیش از ۸۰ 
درصــد تغییرات در لایه فــراداده( و ویژگی های کیــفی )یکپارچگی 
خودکار، تغییرات بدون توقف، ردیابی کامل( گواه کارایی این الگو در 

دامنه مناسب است.
توصیه نهایی برای تصمیم گیرندگان

اگر ســازمان شــما نیاز به یک ERP با بیــش از ۱۰ ماژول، عمر ●	
مفید بیش از پنج ســال، و فرایندهای نســبتاً متغیر دارد و می‌تواند 
سرمایه‌گذاری اولیه برای یادگیری و حکمرانی را بپذیرد، این معماری 

ارزش بررسی جدی دارد.
پیشــنهاد به پژوهشــگران: انجام یــک مطالعه تجربی مقایســه ای 
کنترل شــده بین دو تیم با و بدون این بن سازه در یک پروژه یکسان 
می تواند شواهد محکم تری فراهم آورد. همچنین بررسی امکان تولید 
خودکار فراداده از مســتندات الزامات با اســتفاده از هوش مصنوعی، 

موضوعی جذاب برای کارهای آینده است.

قیدهای روش شناختی و حوزه اعتبار یافته ها
خواننده محترم توجه داشــته باشــد که این مقاله یک گزارش تجربه 
)experience report( از یک پیاده سازی واقعی است، نه یک مطالعۀ 
تجربی کنترل شــده یا یک کارآزمایی تصادفی؛ بنابراین یافته های آن 

باید با آگاهی از محدودیت های زیر تفسیر شوند:
1.عدم وجود گروه کنترل و انتساب تصادفی

ما معماری فرادادهمحور را با یک پروژه ی فرضی »ســنتی« مقایسه 
نکرده ایم. شاخص هایی مانند »کاهش 60% کدنویسی تکراری« مبتنی 
بر قضاوت نویسندگان درباره معادل سازی اندازه فرم هاست، نه مقایسۀ 
21-ZFrame Integrated Development Environment
22- Entity-Relationship Diagram

دو تیم مســتقل با یک نیازمندی یکســان. خواننده نباید این ارقام را 
معادل »اثبات علیّّت« تلقی کند.

)researcher bias( ۲. سوگیری پژوهشگر
نویســندگان این مقاله مســتقیاًمً در طراحی و پیاده سازی معماری 
iLedge نقش داشته اند. اگرچه تمام تلاش خود را برای ثبت صادقانۀ 

محدودیت هــا )مانند منحنی یادگیری، هزینه هــای CoE 23( به کار 
گرفته ایم، امکان تأثیر ناخودآگاه سوگیری تأیید بر انتخاب شاخص ها 
و تفسیر نتایج وجود دارد. بهترین راه برای کاهش این سوگیری، تکرار 

مستقل پژوهش توسط تیمی دیگر است.
)low external validity( ۳. تعمیم پذیری محدود

iLedge یــک ERP جامع با ۱۷ ماژول و بیش از ۱5۰۰ فرم اســت. 

 ،ERP های کوچک تر، سیستم های غیرERP اینکه آیا یافته های ما به
یا سازمان هایی با فرهنگ نرم افزاری متفاوت )مثلًاً مبتنی بر متن باز( 
قابل انتقال اســت، نیاز به مطالعات موردی متعدد دیگر دارد. توصیه 
می کنیــم خواننده از تعمیــم دادن بیش از حد بــه دامنه های دیگر 

)مخصوصاًً سامانه های غیر داده محور( خودداری کند.
۴. داده های کمّّی بدون تأیید ثالث

تمامی اعداد ارائه شــده )زمان توســعه، کارایی، درصــد تغییرات در 
فراداده و...( از گزارش های داخلی پروژه استخراج شده است.

۵. عدم اندازه گیری هزینه های بلندمدت
 ،IDE هزینه نگهداری ســالانۀ موتــور فراداده، ابزارهــای اختصاصی
اشکالزدا، و تیم مرکز تعالی )CoE( در این مقاله محاسبه نشده است. 
ادعای »بهبود هزینه نگهداری« تنها به کاهش کد تکراری اشاره دارد 
و تمامی ســربارهای عملیاتی جدید را پوشش نمی دهد. برای ارزیابی 
اقتصادی کامل، به یک تحلیل هزینه فایدۀ طولی حداقل ۳ تا ۵ ساله 

نیاز است.
۶. عدم مقایسه با رویکردهای نوین متن باز

مــا معماری خود را با راه حل های مبتــنی بر ترکیب ابزارهای متن باز 
)مانند موتور BPMN به همراه حافظه موقت24 فراداده در پایگاه داده( 
مقایسه نکرده ایم؛ بنابراین نمی توان ادعا کرد که »تنها« این معماری 
اختصاصی می تواند به نتایج مشــابه دســت یابد. خوانندگانی که به 
vendor lockin حساس هستند باید پیش از پذیرش، امکان دستیابی 

به مزایای مشابه با اجزای استاندارد و متن باز را بررسی کنند.
توصیۀ نهایی بــه خواننده: این گــزارش را یک شــاهد مقدماتی 
)preliminary evidence( در نظــر بگیریــد کــه نیــاز بــه تأیید از 
طریق مطالعات مســتقل، ترجیحاًً با طراحی شــبهتجربی یا آزمایش 
کنترل شــده، دارد. اگر سازمان شــما قصد پذیرش چنین معماری را 
دارد، قویــاًً توصیه می کنیم پیش از تصمیم گیــری نهایی، یک طرح 
آزمایشی ۶ تا ۱۲ ماهه با مقایســۀ مستقیم با رویکرد سنتی در حوزه 

تخصصی خود اجرا کنید.

23- Center of Excellence
24- cache
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طرح برگزاری رویدادهای آموزشی مشترک

آکادمی برنامه ریزی منابع سازمان* و فعالان صنعت نرم افزار

با هدف توسعه نقش فناوری اطلاعات در توسعه پایدار صنایع کشور
و توانمندسازی سالیانه هزاران نفر فنّّاور** آزادکار*** راه حل برنامه ریزی منابع 

)****ERP( سازمان

آشنایی با آکادمی برنامه ریزی منابع سازمان
چشم انداز، مأموریت، اهداف و راهبردهای آکادمی

سعید امامی
سرپرست گروه تخصصي برنامه  ریزی منابع سازمان 

)ERP( انجمن انفورماتكي ايران
emami@isi.org.ir :پست الکترونیکی

پیشگفتار
امروزه دیگر هیچ فردی، هیچ کسب وکاری، هیچ صنعتی و حتی هیچ 
کشوری، بدون اســتفاده اثربخش از فناوری اطلاعات، خصوصاًً بدون 
توجــه جدی به فناوری های نوین نســل چهــارم و اقدام برای تحول 
دیجیتالی ســازمان، نمی تواند به موفقیت و توسعه پایدار دست یابد. 
یــکی از مهم ترین و اثربخش ترین عوامل مؤثر در پیاده ســازی تحول 
دیجیتالی ســازمان، انتخاب و پیاده ســازی بهینه و اثربخش راه حل 

برنامه ریزی منابع سازمان )ERP( است.
اما نگارنده براین باور اســت که یکی از اصلی ترین عوامل پیاده سازی 

موفق یک راه حل ERP، نهادینه شدن تفکر سیستمی و فرایندگرایی 
ازیک طرف و توجه کافی به بلوغ فرایندی، آمادگی مطلوب ســازمانی 
بــرای جذب این گونــه راه حل ها، داشــتن دانش و دانــایی کافی از 
بهروش های استاندارد یا بین المللی و... از طرف دیگر است. لذا همواره 
ضروری اســت که این دانــش و این آمادگی ســازمانی، با همکاری 
مشاوران بیرونی و خصوصاًً با پشتیبانی شرکت مجری؛ در حد مطلوب 

و بالایی در محیط کارفرما ایجاد شده باشد.
اما با توجه به خروج سریع و پرشــتاب نیروهای کار متخصص، ماهر 
و بااســتعداد در حوزه فنــاوری اطلاعات، خصوصاًً توســعه دهندگان 
نرم افزارهای سازمانی )متأســفانه فعلًاً نمی توان این گونه مهاجرت ها 
را کنــد کرد ولی می توان آن را مدیریت کرد و از آن بهره جســت(، 
قطعاًً ضروری اســت که برای آموزش وپرورش این دسته از فعالان در 

*ERP academy
**Technologist
***freelancer
****Enterprise Recourse Planning
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بــازار کار، اقدامی عاجل صورت پذیرد. برآورد اولیه بر آن اســت که 
بــه ازای هر پروژه جــدی ERP، به 10 نفر نیــروی کار جدید برای 
پیاده ســازی راه حل، جذب راه حل توســط کارفرما، پشتیبانی بعدی 
نرم افزار؛ و ســایر موارد مرتبط نیاز است. با فرض اینکه احتمالًاً بیش 
از 50 درصــد این افراد مهاجرت خواهند کرد )خصوصاًً آزادکارانی که 
تخصص پیاده سازی راه حل های بین المللی را پیدا می کنند(، لذا برای 
پیاده ســازی فقط 100 پروژه ERP در ســال باید حداقل 2000 نفر 
نیروی کار متخصص جدید وارد بازار کار شــوند )در حال حاضر بازار 
کار به شــدت با کمبود نیروی کار متخصص روبرو بوده و شکار نیروی 
کار، خصوصاًً برای شرکت های کوچک و دانش بنیان تبدیل به یکی از 

اصلی ترین معضلات کسب وکارها شده است(.
در ایــن طرح، آموزش و توانمندســازی ســالیانه هــزاران نفر فنّّاور 
)توســعه دهنده نرم افزار( آزادکار راه حل برنامه ریزی منابع ســازمان 
)ERP( با همــکاری فعالان صنعت نرم افــزار موردتوجه قرار گرفته 
شده است تا حداقل تعدادی از آنان، بتوانند آخرین مراحل دوره های 
آموزشی و کســب مهارت های لازم برای ورود به بــازار کار حرفه ای 

داخل )حتی خارج از کشور( را طی نمایند.
این طرح با همکاری مشــترک آکادمی برنامه ریزی منابع سازمان که 
ازاین پــس به اختصار »آکادمی« خوانده می شــود و آکادمی هریک از 
شرکت های ارائه دهنده انواع راه حل‌های نرم افزاری سازمانی )همانند 
ERP،CRM ،PBPS و...( کــه ازاین پس به اختصار »شــرکت همکار« 

خوانده می شــود و با حمایت یکی از دانشــگاه ها، انجمن ها )همانند 
انجمن انفورماتیک ایران( یا دیگر مراکز مرتبط که ازاین پس به اختصار 
»حامی« خوانده می شــود با هدف توســعه دانــش کاربردی فناوری 
اطلاعات در صنایع کشور ازیک طرف و توانمندسازی، توسعه و ترویج 
دانــش کاربردی نیروی کار متخصص موردنیاز بازار صنعت نرم افزار از 

طرف دیگر تهیه و تدوین شده است.

مخاطب های این طرح
مخاطب های این طرح چه کسانی هستند؟ چه افرادی باید در این 

رویدادها و کارگاه های آموزشی ثبت نام نمایند؟
هدف اصلی این طرح به هیچ وجه توســعه مدرک گرایی صرف نیست. 
بلکــه برعکس امید اســت که با اجــرای این طرح تعــداد زیادی از 
فارغ التحصیلان بیکار دانشگاهی، ولی مستعد را، بتوان با »آموزش های 
مهارت محور« جذب بازار کار داخل و حتی خارج از کشور نمود. یا با 
ارتقای دانش حرفه ای شاغلان این حوزه )هم در تیم های کارفرمایی و 
هم در تیم های شرکت های مجری( نیاز بازار کار داخلی به نیروی کار 

متخصص را تا حدودی سامان دهی نموده و بهبود بخشید.
لذا دانش پذیران مخاطب این طرح به شرح زیر می باشند.

1- فارغ التحصیلان بیکار دانشگاهی
کلیه دانشــجویان و فارغ التحصیلان رشــته های مختلف دانشــگاهی 

کــه تمایل به حضور در بازار کار فنــاوری اطلاعات را دارند. خصوصاًً 
فارغ التحصیلان رشته های فناوری اطلاعات، نرم افزار، مهندسی صنایع، 
مالی، بازرگانی، منابع انسانی و مدیریت از مخاطبین این طرح هستند

امید اســت که با شناســایی و جذب خیل عظیم بیکاران دانشگاهی 
)خصوصــاًً فارغ التحصیلان بیکار شهرســتان ها و مناطق محروم( و با 
اســتفاده از کمک های مالی حامیان اشــتغال این دســته از بیکاران 
)بورسیــه نمودن بیکاران(، بتوان تعداد خیلی زیادی از این افراد را به 
بازار کار صنعت نرم افزار معرفی نموده و شرایط استخدام و رشد پایدار 

آنان را مهیا نمود.
به عنوان مثــال در حال حاضر بازار کار شــدیداًً نیازمنــد نیروی کار 
متخصــص در حوزه های بازاریابی دیجیتــال و نرم افزارهای مدیریت 
ارتباط با مشــتریان )CRM( اســت و برای دانش پذیران این حوزه که 
آموزش کاربردی و تخصصی دیده باشند، قطعاًً کشش جذب بازار کار 

عالی است.
2- کارشناسان فنّّاور شاغل در حوزه های مختلف فرایندی سازمان های 
کارفرمایی و بهره بردار از راه حل نرم افزاری برنامه ریزی منابع سازمان 

)ERP(
هرچند که چند ســالی است که شــعار و هدف رونق تولید مرتباًً در 
کشــور مطرح شده است ولی بدون شــک، بدون استفاده اثربخش از 
فناوری اطلاعات، حتی باوجــود حمایت های مالی دولت، رونق تولید 

تحقق نخواهد یافت.
یــکی از اصلی ترین مشــکلات ســازمان ها برای جــذب راه حل های 
نرم افزاری ســازمانی، عدم آمادگی ســازمانی برای جــذب این گونه 
راه حل هاست. امید است که ســازمان های کارفرمایی در زیست بوم ها 
و بخش هــای مختلــف صنعت از این طرح اســتقبال نموده و نیروی 
کار کارشــناسی شاغل در حوزه های مختلف فرایندی سازمان خود را 
)همانند بازاریابی و فروش، خرید، تولید، انبار، منابع انسانی، مالی و...( 

در این گونه دوره ها ثبت نام نمایند.
برای این دســته از مخاطب هــا، سفارشی ســازی این گونه دوره های 
آمــوزشی امکان پذیــر خواهد بود. ضمن آنکه کارشناســان شــاغل 
»علاقه مند به ارتقای شــغلی« نیز قطعاًً تمایل دارند که متناســب با 

فناوری های روز دنیا خودشان را به روز نمایند.
3- تحلیل گــران، تیم پیاده ســازی؛ و تیم خدمات پــس از فروش 

شرکت های مجری
گروه سوم مخاطب های این طرح، شاغلان شرکت های مجری هستند 
که به عنوان تحلیل گر، پیاده ساز1؛ یا کارشناس خدمات پس از فروش؛ 
در شرکت های مجری و پیاده ساز انواع راه حل های نرم افزاری سازمانی 
مشــغول به فعالیت هستند. این طرح علاوه بر ارتقای فردی و شغلی 
دانش پذیران، موجب افزایش کیفی و کمی ارائه خدمات توســط خود 

شرکت های مجری نیز خواهد شد.
4- افرادی که تمایل دارند خودشــان را برای ارائه خدمات دورکاری 

1- Implementer
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)همانند آزادکاران( در بازارهای کار بین المللی توانمند کنند
کرونا باعث گردید که پدیده دورکاری رونق فراوان و چشم گیری پیدا 
کند و پس از مدیریت کرونا نیز، استقبال از این روش کاری در جهان 
توســعه بیشتری یافته است؛ اما متأسفانه کشور ایران نتوانست از این 
فرصت طلایی به درستی بهره ببرد؛ هرچند بخش زیادی از نیروی کار 
هوشمند شاغل در حوزه فناوری اطلاعات، متوجه این فرصت شده اند. 
به طورقطــع دوره های پیش رفته این طــرح علاوه بر افزایش کیفیت 
شغلی دانش  پذیران، بستر ورود آنان به بازارهای کار بین المللی را نیز 

مهیا خواهد ساخت.

روش و مراحل اجرای طرح

پیش بینی می گردد که این طرح در چند مرحله و به شــرح زیر اجرا 
گردد.

مرحله اول: برگزاری رویدادهای آموزشی مقدماتی »آشنایی با 
تفکر سیستمی، فرایندگرایی و آشنایی با راه حل های نرم افزاری 

سازمانی«
در این این گونــه رویدادهای آمــوزشی حضوری/مجازی، مخاطبین 
به طــورکلی و مقدماتی بــا مفاهیم تفکر سیســتمی، فرایندگرایی و 
حوزه های اصلی و سیزده گانه فرایندهای کســب وکار، طبق چارچوب 
PCF2 مرکز بین المللی APQC3؛ و در حد آشنایی با سرفصل های اصلی 

کلیه فعالیت های یک کسب وکار )همانند یک دوره خیلی کوتاه مدت 
مینی MBA( آشــنا شده و سپس با راه حل نرم افزاری شرکت همکار و 
نحوه جاری سازی اثربخش تفکر سیستمی و فرایندگرایی با کمک این 
راه حل در ســازمان ها آشنا خواهند شــد. در پایان این جلسه توضیح 
مختصــری در خصوص نحوه ثبت نــام و مزایای حضور در رویدادها و 

کارگاه های آموزشی پیش بینی شده در مرحله دوم ارائه خواهد شد.
نحوه اطلاع رسانی و چگونگی اجرای این مرحله و پیش بینی اقداماتی 
کــه قبل از برگــزاری، حین برگزاری و پس از برگــزاری این رویداد 

آموزشی باید صورت پذیرد در پیوست اول آمده است.

مرحله دوم: برگزاری پیوســته تعــدادی رویدادهای آموزشی 
نیم روزه »آشــنایی با حوزه های اصلی فرایندهای کسب وکار، 
براســاس چارچوب APQC و همسو با چگونگی جاری سازی آن 

از طریق راه حل نرم افزاری شرکت همکار«
در هریــک از این رویدادهــای آموزشی )حضوری/مجــازی( یکی از 
حوزه های اصلی راه حل نرم افزاری شــرکت همکار، همســو با یکی از 
 PCF حوزه هــای اصلی فرایندهای کســب وکار، براســاس چارچوب
مرکز بین المللی APQC، تشــریح و آموزش داده خواهد شد. خلاصه 
ســرفصل های قابل پیش بینی بــرای برخی ازاین گونــه رویدادهای 

آموزشی به شرح زیر است:
2- Process Classification Framework
3- American Productivity & Quality Center (APQC.ORG)

1. رویداد آموزشی توسعه چشم انداز و راهبرد
با نگاهی نظری به مدیریت راهبردی، ابتكار عمل های راهبردی، مدل های 
 ،)BI4( کســب وکار؛ و آشنایی با نرم افزارهای تحلیلگر، هوش کسب وکار
داشبوردهای مدیریتی و دیگر سیستم ها و زیرسیستم های مرتبط در 

راه حل نرم افزاری شرکت همکار
2. رویداد آموزشی توسعه و مديريت محصولات و خدمات

با نگاهی نظری به حکمرانی، مدیریت، طراحی، توســعه و نوآوری در 
محصول يا خدمت؛ و آشــنایی با نرم افزارهــای مديريت چرخه عمر 
محصــول )PLM5(، سیســتم مدیریت مســتندات )DMS6( و دیگر 
سیستم ها و زیرسیستم های مرتبط در راه حل نرم افزاری شرکت همکار

3. رویداد آموزشی بازاريابي و فروش محصولات و خدمات
با نگاهی نظری به راهبردهــا، روش‌ها و طرح های بازاریابی، بازاریابی 
دیجیتــال، راهبردها و طرح های فروش؛ و آشــنایی بــا نرم افزارهای 
مديريت فروش، مدیریت ارتباط با مشتریان )CRM7( و دیگر سیستم ها 

و زیرسیستم های مرتبط در راه حل نرم افزاری شرکت همکار
4. رویداد آموزشی ارائه محصولات فیزیکی )تأمین(

با نگاهی نظــری به راهبردها، زنجيره تأمين، تدارک خرید مواد اوليه 
 ،)SCM8( و خدمات؛ و آشنایی با نرم افزارهای مديريت زنجيره تأمين
مدیریت ارتباط با تأمین کنندگان )SRM9(، مديريت خريد )تداركات( 
داخلی و خارجی و دیگر سیستم ها و زیرسیستم های مرتبط در راه حل 

نرم افزاری شرکت همکار
5. رویداد آموزشی ارائه محصولات فیزیکی )تولید(

با نــگاهی نظری به روش هــای تولید و ارائه خدمات؛ و آشــنایی با 
نرم افزارهای درخت ساخت محصول )BOM10(، برنامه ریزی زمان بندی 
 ،)RCCP12( برنامه ریزی ظرفیت سرانگشــتی ،)MPS11( اصلی تولید
برنامه ریزی نیازمندی های مواد )MRP13(، برنامه ریزی منابع کارخانه 
یا تولید )MRP214( و دیگر سیســتم ها و زیرسیســتم های مرتبط در 

راه حل نرم افزاری شرکت همکار
6. رویداد آموزشی ارائه محصولات فیزیکی )انبارداري(

با نگاهی نظری به مباحث انبارداری، لجســتیک و کنترل موجودی؛ 
و آشــنایی با سیستم ها و زیرسیستم های مرتبط در راه حل نرم افزاری 

شرکت همکار
7. رویداد آموزشی مديريت ارائه خدمت به مشتري

با نگاهی نظری به مباحث راهبرد مراقبت یا ارائه خدمت به مشــتري، 
مدیریــت تماس هــا و ارتباط با مشــتری، خدمات پــس از فروش 

4- Business Intelligence
5- Product lifecycle management
6- Document Management System
7- Customer Relationship Management
8- Supply Chain Management
9- supplier relationship management
10- bill of materials
11- Master Production Schedule
12- Rough Cut Capacity Planning
13- Material requirements planning
14- Manufacturing resource planning
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و ارزشــيابي عمليات ارائه خدمت به مشــتري و رضایت مشــتری؛ و 
آشــنایی با نرم افزارهای خدمات پس از فروش، میزهای ارائه خدمت، 
درگاه های ســازمانی، مراکز تماس، مراکز ارتباط و دیگر سیستم ها و 

زیرسیستم های مرتبط در راه حل نرم افزاری شرکت همکار
8. رویداد آموزشی توسعه و مديريت سرمايه انساني

با نگاهی نظری به مباحث منابع و ســرمایه های انســانی؛ و آشنایی 
با سیســتم ها و زیرسیســتم های مرتبط در راه حل نرم افزاری شرکت 

همکار
9. رویداد آموزشی مديريت فناوري اطلاعات

بــا نگاهی نظری بــه مباحث حاکمیت فناوری اطلاعات؛ و آشــنایی 
بــا چارچوب ها، اســتانداردها و ابزارهای مربوطه هماننــد: ITIL15 و 
COBIT16 و آشنایی با نحوه جاری سازی این حاکمیت همسو با راه حل 

نرم افزاری شرکت همکار
10. رویداد آموزشی مديريت منابع مالي

با نگاهی نظری ولی در ســطح مدیریتی به مباحث مالی؛ و آشــنایی 
با سیســتم ها و زیرسیســتم های مرتبط در راه حل نرم افزاری شرکت 

همکار
11. رویداد آموزشی تملک، ساخت وساز و مديريت دارایی  ها

با نگاهی نظری به مباحث مدیریت دارایی ها؛ و آشنایی با نرم افزارهای 
نگهداری و تعمیرات )نت( و دیگر سیستم ها و زیرسیستم های مرتبط 

در راه حل نرم افزاری شرکت همکار
12. رویداد آموزشی مدیریت ریسک، انطباق، بهسازی؛ و انعطاف پذيري 

سازمان )اقتصادی(
با نگاهی نظری به مباحث مدیریت ریسک، ممیزی ها و...؛ و آشنایی با 

نمونه هایی از نرم افزارهای شرکت همکار
13. رویداد آموزشی توسعه و مدیریت قابلیت های کسب وکار

بــا نگاهی نظــری ولی در قالب مقدماتی، همراه بــا معرفی مقالات، 
کتاب ها و مراجع کافی، به برخی ســرفصل های مهم )همانند مدیریت 
پروژه، کنترل کیفیــت، الگوبرداری، مدیریت دانش و مديريت اميني 
و بهداشــت محیط زیست(؛ و آشــنایی با سیستم ها و زیرسیستم های 

مرتبط در راه حل نرم افزاری شرکت همکار
به کلیــه دانش پذیرانی کــه در رویدادهای آموزشی پیش بینی شــده 
در فوق حضور داشــته باشــند، گواهینامه معتبر توسط آکادمی های 
برنامه ریزی منابع ســازمان و شرکت همکار و حامی داده خواهد شد؛ 
و به افرادی که مورد ارزیابی قرار گرفته شده باشند )نحوه ارزیابی در 

ادامه طرح آمده است(، مدرک مینی MBA اعطا خواهد شد.
دانش  پذیــران این گونه رویدادها، در صــورت تمایل و پس از ارزیابی، 
جهت معرفی بــه بازار کار داخلی و بین المللی در لیســت آزادکاران 
ارزیابی شده توسط آکادمی برنامه ریزی منابع سازمان )توضیحات در 
ادامه آمده است( قرار خواهند گرفت. ضمن آنکه در صورت تمایل، با 
15- Information Technology Infrastructure Library
16- Control Objectives for Information and Related Technologies (یک چارچوب برای 
(مدیریت و حاکمیت فناوری اطلاعات

هماهنگی شــرکت همکار برای گذراندن دورهای کارورزی و آموزش 
در حین کار به مشتریان آن شرکت معرفی خواهند شد.

نحوه اطلاع رسانی و چگونگی اجرای این مرحله و پیش بینی اقداماتی 
کــه قبل از برگــزاری، حین برگزاری و پس از برگــزاری رویدادهای 

آموزشی باید صورت پذیرد در پیوست دوم آمده است.
مرحله سوم: برگزاری انواع کارگاه های آموزشی جامع و کاربردی 20 
تا 40 ســاعته »آشنایی با هر یک از حوزه های اصلی فرایندی راه حل 

نرم افزاری شرکت همکار«
در هریک از این کارگاه های آموزشی که با تعداد محدود دانش پذیران 
و به روش کارگاهی برگزار خواهد شد به تفکیک هر یک از حوزه های 
فرایندی، در کلاس )کلاس های( پیش بینی شــده، آموزش های علمی 
و کاربری هر یک از سیســتم ها و زیرسیســتم های مربوطه با تکیه بر 
راه حل نرم افزاری شرکت همکار به صورت حضوری )بجز موارد خاص( 
ارائه خواهد شــد. به عنوان مثال امکان دارد کــه کارگاه های آموزشی 
حوزه مالی در چند سرفصل مختلف و در چند کارگاه آموزشی مختلف 

برگزار گردد.
آموزش در این گونه کارگاه ها به صورت کاملًاً کاربردی بوده و در حین 
آموزش کلیه دانش  پذیران با سیســتم و نرم افــزار کار خواهند کرد. 
ضمــن آنکه در بســتر وب و در طی دوره آموزشی )در صورت نیاز تا 
مــدتی پس از پایان دوره( امکان دســترسی و کار با کلیه بخش های 

راه حل نرم افزاری شرکت همکار برای دانش  پذیران مهیا خواهد بود.
بــه کلیــه دانش  پذیرانی کــه در هر یــک از کارگاه هــای آموزشی 
پیش بینی شــده در فوق حضور داشته باشند، گواهینامه معتبر توسط 
آکادمی های برنامه ریزی منابع ســازمان و شرکت همکار و حامی اعطا 
خواهد شــد. افرادی که مورد ارزیابی قرار گرفته شــده باشند )نحوه 
ارزیابی در ادامه طرح آمده اســت(، مدرک معتبر مبنی بر تسلط آنان 
به راهبری آن حوزه مربوطه در راه حل نرم افزاری شرکت همکار داده 
شده و این مهم در رزومه آنان در لیست آزادکاران آکادمی برنامه ریزی 

منابع سازمان درج خواهد شد.
بــه دانش پذیرانی کــه در کلیه کارگاه های آموزشی پیش بینی شــده 
 PCF شــرکت کرده و با تمامی فرایندهای کسب وکار )طبق چارچوب
مرکز بین المللی APQC( براســاس راه حل نرم افزاری شرکت همکار 
آشــنا شده و سقف ســاعت آموزشی موردنیاز را تکمیل کرده باشند، 
 MBA پــس از ارزیابی نهایی و شــرکت در یک امتحان جامع، مدرک

راه حل نرم افزاری شرکت همکار اعطا خواهد شد.
نحوه اطلاع رسانی و چگونگی اجرای این مرحله و پیش بینی اقداماتی 
که قبــل از برگزاری، حیــن برگزاری و پس از برگــزاری هر یک از 
کارگاه های آموزشی باید صورت پذیرد در پیوســت دوم آمده اســت. 
ضمن آنکه در پیوســت دوم با یک نــگاه فرایندی به انواع فرایندهای 
اجرایی موردنیاز، همانند فرایند اســتادیابی، فرایند استانداردســازی 
دوره های آموزشی، فرایند تولید محتواهای کمک آموزشی و امثال آن 

پرداخته شده است.
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مرحله چهارم: برگزاری انواع کارگاه های و دوره های آموزشی پیشرفته 
تربیت کارشناس ارشد پیاده ســاز17 راه حل نرم افزاری شرکت همکار، 

برای هر یک از حوزه های اصلی فرایندی
این دوره هــا و کارگاه های آموزشی، کارگاه هــای آموزشی تکمیلی و 
پیشــرفته ای هســتند که ثبت نام در آن، به دانش پذیرانی که برخی 
)همــه( دوره ها و کارگاه هــای آموزشی مرحله ســوم را طی کرده و 
حداقل تجربه کاری را به دســت آورده باشند؛ کمک خواهد کرد تا به 

یک کارشناس ارشد متخصص و حرفه ای تر تبدیل گردد.
با توجه به کمبود نیروی متخصص در بازار کار حوزه فناوری اطلاعات 
در ایران و خــارج از ایران، قاعدتاًً کلیه افرادی کــه این گونه دوره ها 
را طی می کنند، می توانند با مزایای شــغلی بهتر در شــرکت همکار؛ 
مجموعه شــرکت های وابســته یا نمایندگی ها؛ و مشــتریان بزرگ و 
کلیدی آن شرکت مشغول به کار شده و حتی به عنوان آزادکار داخلی 

یا بین المللی از فرصت های شغلی بهتری برخوردار گردند.

هفت گانه  لایه های  با  همســو  دانش  پذیران  ارزیابی 
SFIA18 چارچوب

یکی از دغدغه های فضای کســب وکارهای حــوزه فناوری اطلاعات، 
نداشــتن یک فرایند و مدل اجرایی بــرای ارزیابی مهارت های نیروی 
انسانی شاغل در این حوزه )خصوصاًً آزادکاران( است. در راستا تلاش 
خواهد شــد تا با تکیه بــر »چارچوب مهارت ها بــرای عصر اطلاعات 
)SFIA(« بــا تکیه بر انواع مهارت های مرتبط با حوزه فناوری اطلاعات 
که در این چارچوب تعریف شده است، انواع نقش ها و مشاغل مرتبط 
با این طرح آموزشی تعریف شده و همسو با لایه ها و سطوح تخصصی 
هفت گانه تعریف شــده در این چارچوب )در این چارچوب سطح 1 در 
حد مهارت مقدماتی بوده و ســطح هفت بیانگر بالاترین سطح مهارت 
و تخصص است( کلیه دانش  پذیران علاقه مند مورد ارزیابی قرار گرفته 

و سطح مهارت آنان نیز رتبه بندی علمی و تخصصی می گردد.
جهت آشــنایی و کسب اطلاعات بیشــتر از چارچوب SFIA لطفاًً به 

وبگاه19 این مرجع بین المللی مراجعه گردد.

سخن آخر
تربیت و توانمندســازی سرمایه های انسانی، خصوصاًً در حوزه فناوری 
اطلاعات علاوه بر نگاه کســب وکاری بــه آن، یک اقدام ارزشی و ملی 
اســت. ســرمایه گذاری در این گونــه طرح های مــلی، هرچند که در 
کوتاه مدت هزینه بر، انرژی  بر و ســخت اســت اما همه ما )مسئولین، 
مدیران، مشــاوران، اســتادان و صاحبان فکر و اندیشه( مسئولیم که 
در چارچوب باورها و ارزش های فردی و در چارچوب مســئولیت های 

اجتماعی خود، با همکاری و همدلی گروهی به آن بپردازیم.
17- senior Implementer
18- Skills Framework for the Information Age (SFIA)
19- https://sfia-online.org/en

پیوست اول، نحوه برگزاری رویداد آموزشی مقدماتی

با تفکر سیســتمی، فرایندگرایی و راه حل  آشنایی 
نرم افزاری شرکت همکار

پیش بینی می شود که این گونه رویدادها هرماهه و حداکثر هر سه ماه 
یک بار و ترجیحاًً با حمایت انواع حامیان، در دانشــگاه ها و مکان های 
ترویجی متفاوت، با هماهنگی طرفین اجرا گردد. سرفصل اقداماتی که 
برای برگزاری این گونه رویدادها باید صورت پذیرد، به شرح زیر است

1-1- اقداماتی که باید قبل از برگزاری رویداد صورت پذیرد
اقدام برای جذب حامی )خصوصاً برای تعیین محل اجرا(، توســط ●	

آکادمی و شرکت همکار
تعیین اعضــای علمی، اعضای پنل؛ و اشــخاص حقیقی و حقوقی ●	

ارائه‌دهنده در رویداد و تهیه برنامه زمان‌بندی اجرای رویداد، توســط 
آکادمی و شرکت همکار

مهیاســازی و ترجیحــاً استانداردســازی اســایدها، فیلم‌هــای ●	
کمک‌آموزشــی و منابع آموزش تکمیلی قابل‌ارائه در رویداد، توســط 

هریک از سخنرانان و با نظارت آکادمی
برنامه‌ریزی، تدارکات اجرایی )محل، اســتودیو، زیرســاخت فنی، ●	

امکان ضبــط و پخش زنده و در صورت امکان پخش بین‌المللی و...(، 
تعییــن مجری و اعضای گروه اجرایی و مدیریت کامل اجرای رویداد، 

با همکاری حامی رویداد و شرکت همکار
پیش‌بینــی هزینه‌های برگزاری رویــداد )بودجه‌ریزی عملیاتی( و ●	

درآمدهای احتمالی رویداد )تعیین هزینه ثبت‌نام و حضور در رویداد و 
تخفیف‌هایی که توسط حامی و طرفین برای هریک از گروه مخاطبین 
در نظر گرفته خواهد شد( و نتایج مورد انتظار پس از برگزاری رویداد 
)به‌عنوان‌مثال جذب تعداد مشخصی سرنخ یا مشتری برای راه‌حل یا 
شناســایی تعداد زیادی سرنخ یا مشتری برای ثبت‌نام در رویدادهای 
آموزشــی بعدی، توسعه شــاخص‌های ارزیابی برندسازی و ...( توسط 

آکادمی و شرکت همکار
استانداردسازی محتواهای موردنیاز )فیلم کوتاه، متن خبر، پوستر ●	

و...( برای اطلاع‌رســانی و بازاریابی دیجیتالی20 گســترده رویداد و 
براســاس آن تهیه انواع بروشورها و خبرهای استاندارد موردنیاز برای 
معرفی و اطلاع‌رسانی رویداد در انواع محیط‌های مجازی و شبکه‌های 
اجتماعی )وب‌گاه، ایمیل، واتساپ، تلگرام، لینکدین، اینستاگرام، پیام 

کوتاه و...(
اطلاع‌رسانی گسترده رویداد به انواع مخاطبین هدف پیش‌بینی‌شده ●	

در طرح و ایجاد انگیزه مثبت برای حضور در رویداد، توســط طرفین 
ازجمله: دانشجویان و فارغ‌التحصیلان دانشگاه محل برگزاری )توسط 
حامی(، مشــتریان بالقوه و بالفعل راه‌حل )توســط شــرکت همکار(، 
اطلاع‌رسانی عمومی و گســترده خصوصاً به کلیه دانشگاه‌ها و مراکز 

آموزشی کشور )توسط ERP آکادمی(
مذاکــره با کلیه انجمن‌هــا و اتحادیه‌های علمــی و صنفی مرتبط ●	

20- Digital Marketing
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با رویداد، جهت توســعه همکاری‌های مشــترک و ارسال دعوت‌نامه 
رویداد برای اعضای آنان و دعوت از مدیران و اعضای هریک ازاین‌گونه 
انجمن‌ها جهت حضور در رویداد و توسعه همکاری‌ها، توسط آکادمی 

و شرکت همکار
آماده‌سازی بروشور و اخبار مربوط به برگزاری رویدادهای آموزشی ●	

مرحله دوم )در صورت امکان تهیه محتوا جهت اطلاع‌رسانی عمومی 
کارگاه‌های آموزشــی مرحله ســوم و چهارم در وبگاه‌های طرفین( و 
تهیــه یک برنامه عملیاتــی و ترجیحاً زمان‌بندی‌شــده برای معرفی 
رویدادهای آموزشــی مرحله دوم، توسط شــرکت همکار یا مجری و 

با نظارت آکادمی
مهیاسازی بستر ثبت‌نام عمومی علاقه‌مندان برای کسب اطلاعات و ●	

اخبار بعدی آکادمی )همانند کانال تلگرامی( و مشخصاً بستر مناسب 
برای ثبت‌نام در رویدادهای آموزشی مرحله دوم، توسط شرکت همکار 

یا مجری و با نظارت آکادمی
در صورت نیاز مذاکره با انواع سودبران )دانشگاه‌ها، مشتریان خاص، ●	

انجمن‌های صنفی یک بوم‌ســازگان خاص، اتاق‌های مشترک ایران و 
دیگر کشــورها و...( برای دعوت از مدیران آنان جهت آشنایی بیشتر 
با برنامه‌ها و اهداف آتی آکادمی و توسعه همکاری‌های مشترک آتی، 

توسط آکادمی و شرکت همکار
در صورت امکان تهیه یک نرم‌افزار مستقل برای ثبت‌نام در رویداد، ●	

اطلاع‌رســانی‌های قبل از برگزاری )پیام کوتاه یا پیام در شــبکه‌های 
اجتماعی( به مخاطبین تا زمان شروع رویداد؛ و نهایتاً کنترل ثبت‌نام 
و ورود شــرکت‌کنندگان به محل رویداد در زمان برگزاری، توســط 

شرکت همکار یا مجری و با نظارت آکادمی

1-2- اقداماتی که باید در زمان برگزاری رویداد صورت پذیرد
کنترل حضور و ورود شــرکت‌کنندگان و ثبت‌نــام افرادی که قبلًا ●	

ثبت‌نام ننموده بودند، توسط مجری رویداد
در ابتدای رویداد پس از مراسم احتمالی افتتاحیه و خوش‌آمد گویی، ●	

طرح برگزاری رویدادهای آموزشی مشترک آکادمی و شرکت همکار 
)حدود 15 دقیقه(؛ به‌طورکلی توسط مدیر پنل معرفی می‌گردد.

سپس ارائه سخنران اول در خصوص تفکر سیستمی، فرایندگرایی ●	
و نقــش راه‌حل‌های ERP در موفقیت و توســعه پایــدار )حدود 60 
دقیقه( بیان می‌گردد. سخنران در حد محدود به چند سؤال حاضرین 
پاسخ گفته و ســپس در زمان استراحت پاسخگوی سؤال‌های بیشتر 

شرکت‌کنندگان در رویداد خواهند بود.
یک زمان استراحت کوتاه و پذیرایی ساده همراه با چای و شیرینی ●	

)حدود 15 دقیقه( صورت خواهد پذیرفت.
سپس سخنران دوم در ارائه خود با نگاه فرایندی، به معرفی سریع ●	

و نمایــش راه‌حل ERP شــرکت همکار )حــدود 60 دقیقه( خواهد 
پرداخــت. در این ارائــه خیلی نباید به ویژگی‌هــای فنی و از جنس 

فناورانه پرداخته شود.

در صــورت دعــوت از مهمان ویــژه از یکی از )بوم ســازگان(‌ها، ●	
مدیرعامل شــرکت منتخب به‌طور خلاصه قصه موفقیت اســتفاده از 
راه‌حل نرم‌افزاری شــرکت همکار در شرکت خود را )حدود 20 تا 30 
دقیقه( ارائه خواهند کرد. پیشــنهاد می‌گردد کــه این‌گونه ارائه‌ها با 
یک مدل و ســناریوی یکسان و اســتاندارد، با مشارکت خود مشتری 
تهیه شده و ســخنران نسبت به تشــریح فرایند جاری‌سازی )تأکید 
بر اثربخشــی و نتایــج( و نحوه بهره‌برداری از محصــول بپردازد. اگر 
مهمان ویــژه، برنامه یا طرح حمایتی‌ای برای جذب دانشــجویان یا 
فارغ‌التحصیلان دانشگاه‌ها دارد، می‌تواند پیشنهادهای خود را در آخر 

برنامه ارائه نماید.
ســپس به چند ســؤال‌ چالشــی حاضرین در رویداد، توسط کلیه ●	

ارائه‌دهندگان پاســخ داده خواهد شد. به سؤال‌های پاسخ داده نشده 
در بعد از رویداد پرداخته‌شــده و پاسخ آن‌ها در شبکه‌های اجتماعی 

پیش‌بینی‌شده؛ یا در وب‌گاه مربوطه، منتشر خواهد شد.
در انتهای رویداد مشخصات، ویژگی‌ها، اثربخشی و نتایج قابل‌انتظار ●	

از طرح برگزاری رویدادهای آموزشــی مشــترک آکادمی برنامه‌ریزی 
منبع ســازمان و آکادمی شــرکت همکار؛ معرفی شده و از حاضرین 
برای تکمیل پرسشــنامه نظرسنجی و ثبت‌نام در رویدادهای آموزشی 

بعدی دعوت می‌گردد.

1-3- اقداماتی که بایستی بعد از برگزاری رویداد صورت پذیرد
جمع‌آوری فرم‌های نظرسنجی و طبقه‌بندی و تحلیل آن‌ها و تدوین ●	

درس آموخته‌های جدید برای اســتفاده در رویدادهای بعدی، توسط 
طرفین

جمع‌آوری و طبقه‌بندی سؤال‌ها و درخواست‌های افراد شرکت‌کننده ●	
یا دنبال‌کننده رویداد که آکادمی‌ها باید به آن‌ها پاســخگو باشــند، 

توسط طرفین
تهیه فهرســت راهنمای )دایرکتوری تجاری( شــرکت‌کنندگان در ●	

رویــداد به تفکیک انــواع مخاطبین پیش‌بینی‌شــده در طرح، جهت 
بهره‌برداری طرفین، توسط شرکت همکار یا حامی

مهیاسازی بستر مناسب در درگاه‌های طرفین برای درج سؤال‌های ●	
دریافتی از مخاطبین، در بعد از رویداد و انتشــار پاســخ‌ها سؤال‌ها، 

توسط طرفین
بارگــذاری فیلم و محتواهای آموزشــی رویــداد در وب‌گاه‌های و ●	

شبکه‌های اجتماعی رسمی طرفین و مدیریت نحوه استفاده و دسترسی 
حاضرین یا عموم مــردم )کلًا رایگان، رایگان یا دریافت تخفیف برای 
گروه‌های خاصــی از حاضرین و مخاطبین؛ و یــا قیمت‌گذاری برای 

فروش الکترونیکی( به این‌گونه محتواهای آموزشی
بارگذاری محتواهای آموزشــی رایگان یا تبلیغاتی برای توسعه بازار ●	

در شبکه‌های اجتماعی )همانند آپارات و یوتیوب یا دیگر شبکه‌ها(
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پیوست دوم، برگزاری پیوسته رویدادهای آموزشی نیم روزه 
و کارگاه های آموزشی جامع و کاربردی

آشــنایی با حوزه های اصلی فرایندهای کسب وکار، 
با چگونگی  و همســو   APQC براســاس چارچوب 
جاری ســازی آن از طریق راه حل نرم افزاری شرکت 

همکار
در مرحله دوم پیش بینی می شود که مجموعه یک دوره کامل این گونه 
رویدادهــا طی یک ماه و حداکثر طی دو مــاه )هفته ای دو رویداد( و 
ترجیحاًً با حمایت انواع حامیان، در دانشــگاه ها و مکان های ترویجی 
متفاوت، با هماهنگی طرفین اجرا گردد. ســرفصل کلی اقداماتی که 
برای برگــزاری این گونه رویدادها باید صــورت پذیرد، عمدتاًً همانند 
موارد آمده در پیوســت یک است. لیکن برخی موارد تکمیلی و جدید 

در زیر آمده است:
1-1- اقداماتی که باید قبل یا در حیــن برگزاری این گونه رویدادهای 

آموزشی صورت پذیرد
برای تشکیل و توسعه مستمر آکادمی، ضروری است که انجام برخی 
فعالیت های به صورت مستمر و طی فرایندهای اجرایی از قبل تعریف 
شده و دارای مالک فرایند21 پیش بینی شده و عملیاتی گردند. خصوصاًً 
برای ایجاد و توســعه هریک از رویدادهای آموزشی و در پی آن برای 
برگزاری کارگاه های آموزشی اولیه )معرفی شــده در مرحله ســوم( و 
پیش رفته )معرفی شــده در مرحله چهارم( ضروری است که به موارد 

آمده در زیر توجه جدی گردد.
فرایند طراحی و پیاده‌سازی درگاه آکادمی●	
فرایند استانداردسازی و تعریف دوره‌های آموزشی●	
فرایند تولید محتواهای آموزشــی و کمک‌آموزشی موردنیاز )هم از ●	

جنس علمی و هم از جنس دانشــی و کاربردی( هر یک از دوره‌ها و 
کارگاه‌های آموزشی و بارگذاری و مدیریت این‌گونه محتواها در درگاه 

آکادمی
فرایند شناسایی اساتید و توســعه اعضای هیئت‌علمی آکادمی )از ●	

میان کارشناسان خبره شرکت، کارشناسان دانشی و علمی مشتریان 
و اساتید دانشگاه‌ها( و همسو کردن آنان با استانداردهای آکادمی

فرایند ثبت‌نام، نحوه ارزیابی و آزمون؛ و صدور گواهینامه●	
فرایند تعریف نقشه‌راه22 آموزشی، جهت کمک به دانش‏پذیران برای ●	

گذر از یک سطح مهارتی چارچوب SFIA به سطوح بالاتر، پیش‌بینی 
پیش‌نیازهــا، تهیه یا معرفــی برخی دوره‌های آمــوزش الکترونیکی 
تکمیلی و مهارت‌های نــرم همانند دوره‌های آموزش زبان، کار تیمی 

و...
فرایند بازاریابی و شناسایی سرنخ‌ها )انواع مخاطبین پیش‌بینی‌شده( ●	

و نحوه تعامل با آنان
فرایند ایجاد پایگاه آزادکاران●	

21- Process Owner
22- Road Map

1-2- اقداماتی که باید در زمان برگزاری این گونه رویدادهای آموزشی 
صورت پذیرد

تعیین یک نفر به‌عنوان دستیار استاد و دوره، جهت تهیه یا کنترل ●	
ملزومات کمک‌آموزشــی، برقراری ارتباط با دانش‏پذیران و رســاندن 
محتواهای آموزشــی پیش‌بینی‌شــده به آنان، تشــکیل یک گروه از 

دانش‏پذیران در شبکه‌های اجتماعی و...
ترتیب دادن یک نمونه آزمایشــی و آموزشــی از راه‌حل نرم‌افزاری ●	

شــرکت همکار در محیط وب؛ تا کلیه دانش‏پذیران مجاز بتوانند در 
طی دوره و پس‌ازآن در آن محیط تمرین نمایند

ارزیابی نحوه برگزاری رویداد و نظارت بر عملکرد اســاتید توســط ●	
فرد ناظر

تدوین روش و تهیه ســؤال یا محتوا برای ارزیابی دانش‏پذیران در ●	
پایان دوره

طراحی برخی محتواهای ترویجی و فرم‌های نظرسنجی )دستی یا ●	
دیجیتال( جهت تکمیل اطلاعات ســرنخ‌ها و تشویق دانش‏پذیران به 

ثبت‌نام در دوره‌های بعدی
1-3- ا قداماتی که بایستی بعد از برگزاری این گونه رویدادهای آموزشی 

صورت پذیرد
جمع‌آوری، طبقه‌بندی و تحلیل ســؤال‌ها، نقدها و درخواست‌های ●	

دانش‏پذیران با هدف تدویــن درس آموخته‌های جدید و به‌کارگیری 
آن در رویدادها و کارگاه‌های آموزشی بعدی

به‌کارگیری فراینــدی برای برقراری ارتباط مســتمر و در صورت ●	
امکان دائمی با هر یک از دانش‏پذیران

کلیه فعالیت ها و اقدامات در مراحل ســوم و چهــارم عمدتاًً همانند 
مرحله دوم اســت. البته در این مراحل کیفیــت ارزیابی دانش پذیران 
خیلی جدی تر خواهد شــد. در پایان مرحلــه دوم طراحی و ارزیابی 
جامــع دانش پذیران باید صــورت پذیرد. پیشــنهاد می گردد که این 
ارزیابی با همکاری مشــترک با یک دانشگاه یا موسسه آموزشی مجاز 

جهت صدور مدرک MBA مربوطه صورت پذیرد.
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انتشار شمارۀ 40 مجلۀ علوم رایانشی
  شــمارۀ40 مجلۀ علوم رایانشی، نشــریۀ علمی انجمن انفورماتیک ایران، در 
بهار 1405 منتشــر شد. در این شماره، 6مقاله به چاپ رسیده است که عنوان و 
چکیدۀ آن ها برای اطلاع خوانندگان گزارش کامپیوتر در زیر آمده اســت. متن 
کامــل مقالات از طریق وبگاه مجلّۀّ علوم رایانشی به نشــانی  csj.isi.org.ir در 

دسترس علاقه مندان قراردارد.

1.کاهش هزینه و افزایش سرعت در بازی های زنجیره 
بلوکی: ارائه یک رویکرد مبتنی بر کانال پرداخت

نویسندگان: امیرعلی احمددوست، مهرداد آشتیانی
چيكده

رشــد روزافزون بازی های مبتــنی بر زنجیره بلــوکی با چالش های 
مقیاس پذیــری نظیر هزینــه بالای کارمزد )گس( و ســرعت پایین 
پردازش تراکنش ها مواجه اســت. این عوامل تجربه کاربری را مختل 
کرده و پذیرش گسترده این بازی ها را محدود می سازند. این پژوهش، 
یک مدل بهینه مبتنی بر کانال های پرداخت به عنوان یک راهکار لایه 
دوم برای مدیریت تراکنش ها در بازی های دیجیتال ارائه می‌دهد. در 
این مدل، تراکنش ها بین بازیکن و سرویس‌دهنده به صورت خارج از 
زنجیره انجام شــده و تنها وضعیت نهایی بر روی زنجیره اصلی ثبت 
می گردد. معماری ســامانه پیشنهادی شــامل سرویس های مدیریت 
کانال، حل خــودکار اختلافات و مدیریت وثیقه برای تضمین امنیت 
و کارایی اســت. نتایج حاصل از شبیه ســازی در شبکه های اتریوم و 
پالیگان نشان می‌دهد که این مدل، زمان تراکنش را به طور میانگین 
بــه 1/2 ثانیه و هزینــه کارمزد گس را بیــش از ۵۰ درصد کاهش 
می‌دهد. این دســتاوردها اثربخشی کانال هــای پرداخت را به عنوان 
راهکاری عملی برای بهبــود عملکرد و کاهش هزینه ها در بازی های 

زنجیره بلوکی تأیید می کند.

2.بهبود بخش بندی معنایی تصاویر شــهری با ارائه 
یک تابع هزینه جدید مبتنی بر ابرپیکسل

نویسندگان: زهرا غنائی، مجتبی روحانی
چکیده

بخش                        بنــدی معنایی تصاویــر یــکی از مؤلفه                        های کلیدی در تحلیل 
تصاویر شهری است که عملکرد مناسب آن تاثیر مستقیمی بر کارایی 

و ســرعت سیســتم                        های بینایی ماشین در این حوزه دارد. بر همین 
اساس، در این پژوهش یک تابع هزینه جدید برای بهبود بخش                        بندی 
معنایی در تصاویر شهری ارائه شده اســت. یکی از چالش                        های اصلی 
در این زمینه، عدم توازن داده                        ها اســت که با توجه به تفاوت نرخ عدم 
توازن در هر کلاس در مجموعه داده                        های چند کلاســه، انتخاب تابع 
هزینه مناســب را نسبت به مسائل دو کلاسه دشوارتر می                        سازد. علاوه 
بر این، مشکلاتی مانند شناسایی دقیق مرز اجسام و حفظ پیوستگی 
نــواحی نیز باعث کاهش دقت روش‌های موجود می                        شــوند. بنابراین، 
راه                        کار پیشــنهادی با شناســایی نواحی پیچیده و پرتراکم در تصویر، 
که می                        تواند شــامل کلاس                        هایی با شباهت ظاهری زیاد، مرز بین چند 
کلاس، یا کلاس                        ها و اجســام کوچک باشــد، و تمرکز بیشــتر بر آنها 
در زمان آموزش شــبکه به بهبــود عملکرد مدل کمــک می                        کند. در 
این روش، ابتدا هر تصویر توســط الگوریتم SLIC  به ابرپیکسل                        های 
مجزا تقسیم شــده و تأثیر هر ناحیه با تحلیل ابرپیکســل                        ها و اعمال 
وزن                        دهی هدفمند در تابع هزینه پیشنهادی تعیین می                        شود. در ادامه 
برای ارزیابی اثربخشی این روش، مجموعه                        ای از آزمایش                        ها با استفاده 
از مــدل U-Net و دو مجموعــه داده از تصاویر شــهری انجام شــده 
اســت. نتایج این آزمایش                        ها نشــان می                        دهد که استفاده از تابع هزینه 
 IoU پیشنهادی در مقایسه با سایر روش ها موجب بهبود در معیارهای
و امتیاز F1 شــده و تمرکز بر نواحی پیچیده تصاویــر می                        تواند گامی 

موثر در رفع محدودیت                        های موجود در بخش                        بندی معنایی باشد.

3- یک الگوریتم رمزنگاری ســبک وزن مبتنی بر 
Ascon و نظریه آشوب برای اینترنت اشیاء

نویسندگان: محمد عرفان تنهایی، نستوه طاهری جوان
چکیده

در سال های اخیر، توسعه گسترده اینترنت اشیاء )IoT( و به کارگیری 
دستگاه های کم مصرف، چالش های جدیدی در حوزه امنیت و حریم 
خصوصی پدید آورده اســت. در چنین بستری، رمزنگاری سبک ‌وزن 
به عنوان رویکردی مؤثر برای محافظت از داده ها در دستگاه های دارای 
منابع محدود مطرح شده است. الگوریتم Ascon، که از سوی مؤسسه 
ملی اســتاندارد و فناوری ایالات متحده به عنوان استاندارد رمزنگاری 
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سبک‌وزن برگزیده شــده، یکی از راه حل های برجسته در این حوزه 
به شــمار می‌رود. در این مقاله، با هــدف ارتقای امنیت Ascon، یک 
جعبه جابه جایی آشــوب محور 5 بیتی معرفی می شود. بهره‌گیری از 
نظریه آشوب در طراحی این جعبه، موجب افزایش غیرخطی‌ بودن و 
ایجاد ویژگی های آماری پیچیده می‌شود که مقاومت در برابر حملات 
تفاضلی و خطی را بهبود می بخشــد. وابستگی به کلید رمز و کاهش 
پیچیدگی محاســباتی نیز از جمله مزایای کلیدی این طرح هستند. 
نتایج به‌دســت  آمده نشــان می‌دهد که رویکرد پیشنهادی علاوه بر 
افزایش امنیت، عملکرد مناســبی را در دستگاه های کم  منبع مانند 
حسگرها و برچسب های RFID ارائه می‌دهد و گزینه‌ای مناسب برای 

محیط های IoT محسوب می شود.

ارائه یــک روش ترکیبی بــرای داده‌‌افزایی و   -4
متوازن‌سازی مجموعه داده‌‌های نامتوازن

نویسندگان: پرستو محقق، مهری رجائی، سمیرا نوفرستی
چکیده

یــکی از چالش‌های مهــم در یادگیری ماشیــن، داده‌های نامتوازن 
اســت. در مجموعه داده های نامتوازن، توزیع ناهمگون نمونه‌ها بین 
کلاس های مختلف، باعث می‌شــود مدل‌هــای طبقه‌بندی عملکرد 
ضعیــفی در شناســایی کلاس اقليت )کلاس با تعــداد نمونه کمتر( 
داشته باشند. این مشکل زمانی برجسته‌تر می‌شود که در یک کاربرد 
مشخص کلاس اقلیت دارای اهمیت بیشتری است. در این مقاله، یک 
روش ترکیبی برای حل مســئله داده‌های نامتوازن پیشنهاد می‌شود. 
این روش که HDAM نامیده می‌شود با هدف تولید نمونه‌های موثرتر 
برای کلاس اقلیت، دو تکنیک شــناخته شده داده‌‌افزایی به نام‌های 
H-SMOTE و LoRAS را ترکیــب می‌کند. ارزیابی های انجام شــده 

نشــان می‌‌دهند به صورت میانگین روش پیشــنهادی برای هر ســه 
طبقه‌بند جنگل تصادفی، K نزدیک‌ترین همســایه و شــبکه عصبی 
پرســپترون چندلایه و براســاس معیارهای مختلف شامل فراخوانی، 
دقــت، AUC و F1 عملکرد بهتری در مقایســه با دو روش پایه دارد. 
H- در مقایســه با F1 بر اســاس معیار HDAM بــرای نمونه، روش

 SMOTEکه عملکرد بهتری نســبت به LoRAS داشته است، کارایی 

طبقه بندهای جنگل تصادفی، K نزدیک‌ترین همسایه و شبکه عصبی 
را به ترتیب 1/64، 0/05 و 6/1 درصد بهبود داده است.

5- تشــخیص بیدرنگ تصادف در ترافیک شهری با 
اینترنت اشیاء و ترکیب سازوکار توجه با ماشین بردار 

پشتیبان در چارچوب ابرمحور
نویسنده: صفورا اخلاقی

چکیده
تشــخیص بیدرنگ تصادف در شــبکه های حمل‌ونقل هوشمند برای 
کاهش تلفات و مدیریت ترافیک حیاتی است اما نرخ هشدار کاذب بالا، 
هزینه محاسباتی و محدودیت پهنای‌ باند دوربین های شهری چالش 
اصلی محســوب می شود. این پژوهش چارچوبی سبک و مقیاس پذیر 
برای آشکارســازی مطمئن تصادف ارائه می کنــد که همزمان دقت 
بالا و هزینــه ارتباطی پایین را هدف می‌گیــرد. در مرحله لبه، تنها 

هنگام مشاهده نشانه خطر )تغییرات ناگهانی و غیرعادی در داده های 
حســگرها )افزایش بیش از ۳۵۰ پاســکال در نیروی ضربه، کاهش 
ســرعت بیش از ۶۰ درصد در کمتــر از ۱ ثانیه(، چند ثانیه ویدئو به 
کارساز میانی ارسال می شود؛ در کارساز، همگام سازی زمانی‌ مکانی و 
پاکسازی انجام می‌گیرد. سپس یک استخراج گر سبک با هم آمیختی 
تفکیک پذیر عمقی، دو بلوک Inception با اتصالات باقیمانده و توجه 
کانالی، نمایه ۲۵۶ بعدی نرمال شــده می ســازد. این نمایه با ماشین 
بردار پشــتیبان مبتنی بر هسته تابع شعاعی و کالیبراسیون احتمال 
طبقه بندی می شــود و با هموارســازی زمانی و هم نظری چندمنبع، 
هشدارهای بی مورد کاهش می یابد. آزمایش های انجام  شده نشان داد 
که روش پیشــنهادی به دقت 99 درصد، بازخوانی 99 درصد، دقت 
مثبت 98 درصد و صحت 98/5 درصد دست یافت. ماتریس آشفتگی 
آزمایش تنها ۷ خطا از ۴۰۰ نمونه را نشــان داد. نســبت به خطوط 
مبنا DenseNet121 ،ResNet-50 ،VGG-19 و InceptionV3، بهبود 
دقت بین 1/6 تا 4/2 واحد درصد و بهبود حساسیت بین 2 تا 7 واحد 

درصد حاصل شد.

یادگیر  دســته بند  سیستم‌های  کارایی  بررسی   -6
با رویکردهای مختلف یادگیــری تقویتی برای حل 

مسئله ماز
نویسندگان: کمال میرزایی، عزیزه آقایی میبدی

چکیده
در این پژوهش، عملکرد سه رویکرد هوش مصنوعی شامل الگوریتم 
ژنتیکی، یادگیری تقویتی و سیســتم‌های دســته بند یادگیر در حل 
مســئله مسیر یابی در محیط های ماز بررسی و مقایســه  شده ‌است. 
هــدف اصلی، ارزیابی توانایی این الگوریتم هــا در یافتن مسیر بهینه 
از مبــدأ به مقصــد در مازهای پیچیده با موانع متعدد اســت. برای 
این منظور، هر الگوریتم در محیطی یکســان پیاده ســازی شده و با 
اســتفاده از معیارهایی نظیر تعــداد گام ها تا رسیدن به هدف، تعداد 
اپیزودهــای آموزشی تا رسیدن به عملکرد قابل قبول، میزان مصرف 
حافظه و نرخ همگــرایی مورد ارزیابی قرارگرفته اســت. این مقاله، 
با حل مســئله ماز با الگوریتم ژنتیک، انــواع الگوریتم های یادگیری 
تقویتی و سیستم های دســته بند یادگیر، نقاط قوت و ضعف متمایز 
این رویکردها را نشــان‌می‌دهد. هر الگوریتــم روش های منحصر به 
فردی برای یافتن مسیر ارائه ‌می‌دهد که تحت تأثیر اصول اســاسی 
و کارایی عملیــاتی آنها قرار دارد. نتایج نشــان‌می‌دهد که الگوریتم 
ژنتیک با وجود همگرایی ســریع تر، در برخی موارد دچار نوسان در 
کیفیت مسیر می شــود. در مقابل، الگوریتــم Q-Learning به صورت 
تدریجی ولی پایدار به راه حل بهینه نزدیک‌ می شــود. سیســتم های 
دسته بند یادگیر نیز با ارائه قوانین قابل تفسیر، عملکرد قابل قبولی از 
خود نشان ‌داده‌اند، هر چند همگرایی آنها نسبت به دو الگوریتم دیگر 
کندتر است و ترکیب ویژگی های الگوریتم های تقویتی و ژنتیکی در 
سیســتم های دســته بند یادگیر نیز منجر به بهبود نسبی نتایج‌ شده 
‌اســت. در مجموع، یافته های این پژوهــش می تواند راهنمایی مؤثر 
برای انتخاب الگوریتم مناســب در کاربردهــای مختلف مسیریابی و 

تصمیم‌گیری هوشمند فراهم‌ آورد.
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زنگ تفریح

ERP شوخی هایی در بارۀ

جدول زمانی: مشــتری سؤال کرد پروژۀ بزرگ SAP بالاخره کی ●	
آماده می‌شــود؟ مشاور با افتخار پاسخ داد: "زودتر از آنچه انتظارش را 

داشتیم- در حدود سه سال بعد !"

پیچیدگی: پیاده‌ســازی ERP خیلی شبیه عمل قلب باز است، با ●	
این تفاوت که از بیمار خواســته می‌شود در حین عمل به کار روزانه و 

شرکت در دوی ماراتون ادامه دهد.

SAP به روزرسانی
سؤال: چه تفاوتی بین بروزرسانی SAP و سکتۀ قلبی وجود داره؟

جواب: شما ممکنه از حملۀ قلبی جان سالم به در ببرید.

SAP تیکت پشتیبانی

ســؤال: چقدر طول می کشد تا یک تیکت پشــتیبانی SAP پردازش 
بشه؟

جواب: تا وقتی که شما خودتون مشکل را برطرف کنید.

SAP ماجول های
ســؤال: چرا مشاوران SAP همیشه می خوان یک ماجول جدید نصب 

کنن؟
جواب: چون فکر می کنن هر مشکلی با یک ماجول دیگه قابل حلّهّ.

SAP پیاده سازی

مجری: قربان، مشتری نسبت به پیاده سازی خیلی بدبینه.
مدیر: چه خوب!
مجری: چطور؟

مدیر: چون انتظار نداره هیچ چیز سر موقع انجام بشه.
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فهرست اعضاي حقوقي 
انجمن انفورماتيك ايران

اعضاي حقوقي فعال در حوزه راه حل هاي اعضاي حقوقي فعال در حوزه راه حل هاي 
برنامه ريزي منابع سازمان و نرم افزارهاي پيشرفته برنامه ريزي منابع سازمان و نرم افزارهاي پيشرفته 

سازمانيسازماني

آریانا پرداز آینده 

آسان سازان ستاره نوین

ارمغان پارس پرداز

رستاک سامانه ویرا

پرنده های هدایت پذیر از دور

پارس تصمیم

پردازش موازي سامان

پوپک سیستم پارت

توسعه یکپارچه ایلیا 

توسعه سامانه هاي مدیریت برید

توسعه فناوري ایده ماندگار

چارگون

سبز داده افزار

سبز افزار پرگاس

سیستم هاي اطلاعات مدیریت شرق رایا

سورن سامانه مدیریت هوشمند

پرسیس  پردازان  داده  شرکت 
پویا 

گروه نرم افزاري پیوست

گلرنگ سیستم 

فرابوم کسب و کاری نو آوری باز

فناوری اطلاعات آرادپرداز اسپادانا

فناوری اطلاعات و ارتباطات پاسارگاد 
آریان )فناپ(

داده ورزي فرادیس البرز

راهکارهاي ابري خلاق

نماتک ایرانیان

مدیریت سیستم های دیجیتال 

مهندسي نرم افزاري رایورز

مبنا داده ارتباط شبکه                            

داده پردازی نیلرام مانا

گروه مشاورین ورانگر نوین

گام الکترونیک

هورماه رابین خاور

تحول هوشمند ایلیا

تحول هوشمند ایلیا

اعضاي حقوقي فعال در حوزه نرم افزارهاي اعضاي حقوقي فعال در حوزه نرم افزارهاي 
كاربرديكاربردي

آدرین ارتباط حامي         

ارقام نگار اندیشه 

ابرکاکیا رایانه                                   

ارتباطات جاده اي دیجیتال آسمان

اطمینان فناوری امید

شرکت پارسا نواوران سامان ایرانیان

اطلاع رساني پیوند داده ها

 

  

  

  

  

ابع

 

  بردار

  بردار

ه ريزي منا
  ان

 فزار

 فزار

بهره

بهرهي

برنامه
سازما

نرم اف سه

نرم افد

 

  ي

هاي طرح ت
  

 فراگير 
  د

پارس مهر ن

پيوند ساني
  

انرشيمي

مديريت
صنعتي

رهنمود
پاسارگاد

آوراننو

ر اطلاع
ها داده

 
 

آریانا پرداز آینده )آریا(

پیک عصرنوین تجارت مجازی

پیشرو تجارت سازان کارا

بهسازان ملت

پیشگامان فن آور هوداد
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فهرست اعضاي حقوقي 
انجمن انفورماتيك ايران

پیشتازان سیب طلایی

پیشرو نگاه زرین

پندار کوشک ایمن 

پژند الکترونیک 

پردازش ابري نو واژه

پندار پاکان پاندرا

تدبیرگران توسعه انرژی اترک

توسعه فناوری اطلاعات جهان افزارنوین

توسعه تجارت هوشمند ماد

تصمیم یاران بهینه سپند

خدمات مهندسی فن آوری های طیف 
گستر اطلس  طاها

داده کاوان پیشرو ایده ورانگر

دانیار توسعه پایدار علوم

رایان پرتو نگار

رایانه فیدار سپاهان

رایا محاسب تطبیق

راهکار فناوري آرتا

سپهر اندیش حساب آسیا 

سها آکو وب

سروش رایانه ایرانیان

ســازه های اطلاعاتی و ارتباطی سامان 
پرتو گستر آریا

ستاره فناوري اطلاعات خاورمیانه

شرکت سپهر سایه بان شکوفایي 

گروه آموزش و پژوهش

  

  
  مؤسسه تحقيقات ارتباطات و فناوري اطلاعات

  

    نرم افزار  )جديد(شايگان سيستم 

 

شایگان سیستم

شرکت اطلاع رسانی پیوند داده ها

شرکت داده پرداز ماکان سیستم دانشمند

صنایع فن آوری طراحان بهینه

صالح اندیشان ماندگار

طرح تجارت پردیس نیکان

هم اندیشان یگانه تک پرداز

مدیریت صنعت نکو

مهندسي راستاي دانش                                   

مهندسی راهکارآفرین آدا

)MDS( مجتمع داده ها و سیستم ها

فرادید ارتباط نیلگون

فناوري سلامت جست

ققنوس پردازش سرمایه

فرآیندهاي یاسان

همراهان سیستم گوهر

همراه الکترونیک آوای پارسی

نوین آوازه گران فرا وب 

مهندسی رز اتدیشه هوشمند

نوآوران علوم مکاني

ماهان وب گستر آویژه

گروه فناوری اطلاعات آتیه ویستانگر

اعضاي حقوقي فعال در حوزه بانكي و 
بانكداري الكترونيكي

آمیتیس همتا

بهسازان ملت

پدیسار انفورماتیک ایران

پردازشگران سامان 

پردازش هوشمند هزاردستان 

پرداخت اکترونیک سداد
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 ن داريد

  

  

 

  
خودتان

  

 

ژوهش
  ن لوگو

موزش و پژ
بدون

گروه آم

 

 ن

 ي

 ي

 ي

 ي

المللبين

ايراخابرات

بانكي م

بانكي

بانكي ي

  سپار

اتمي انرژي 
  ك

بي اطلاعات 

مخ حقيقات

سيستم ران

ارغواني ياس

ويسهما

سازمان
تكسما

فناوري

تحمركز
  

تحليلگر

 پويا

ي صنايع

پویا

پردازش اطلاعات مالی پارت

پایا انرژی باتاب 

پایا تراکنش هزاره سوم 

تجارت الکترونیک پارسیان کیش 

توسعه فناوری کیان پرداز زاگرس

شرکت راهکارهای هوشمند و یکپارچه آسا 

شرکت سکوی کسب و کار الکترونیک

شرکت توسعه سامانه نرم افزاری نگین
 )توسن(

خدمات انفورماتیک

توسعه تجارت الکترونیک نگین توسن 

شرکت مهندسی آتی سازاب ایرانیان 

شبکه الکترونیکي پرداخت کارت 
)شاپرک(

الکترونیک  ارتباطات  توســعه  شرکت 
تجارت ایرانیان

شرکت صنایع الکترونیک فاران

رایانه خدمات امید

زنجیره تبادل هوشمند روشان

شرکت مشاوره رتبه بندی اعتباری ایران

فن آوران اطلاعات آسام

فناوری اطلاعات ناواکو 

گرایش تازه کیش

گسترش فناوري هاي نوین

صنایع پرسو الکترونیک

شرکت ملی انفورماتیک

مدیریت امن الکترونیکي کاشف

اعضاي حقوقي فعال در حوزه اينترنت و پورتال ها

ارتباطات مبین نت

داده پردازان ایده شرق

داده پردازي پویاي شریف 

روند تازه 

رایا پروژه

دانش افزار نارون شریف

فرابرد داده های ایرانیان

شرکت کلید گستر بینا 
)نت بینا(

شبکه سازان باوان وب

شاهراه تجارت و فناوري ابربازار

مهندسی سازه اطلاعات سامان

هاست ایران

اعضاي حقوقي فعال در حوزه شبكه و سخت افزار

آکام پردازش پارس

ارتباط داده های فراایده 

ایمن ارتباط سبز کاسپین

امین دقیق سامانه

افرا کارا نت

افرا گستر لیان پارس

ابتکار کارو

افرا رابین ارتباط کوشا

شرکت ارتباطات برتر فرادید

ایده آل ارتباطات قرن

اوژن تدبیر پارس

فهرست اعضاي حقوقي 
انجمن انفورماتيك ايران

توسعه فناوری اطلاعات آیریس

تحلیل نوین داده هاي اسپادانا

توسعه تجارت الکترونیک توانا

شرکت تعاونی کارکنان خدمات
 ارتباطی رایتل

پندار کوشک ایمن

پیشتازان اندیشه پویا

داتیس آریانا تیم

داده ورزي هوشمند آسا

داده پردازي راسا

رایمند ارتباطات نقش جهان

سرو حامی پارس

سام تجهیز خاورمیانه ایرانیان

سرآمدان شبکه و ارتباط نوین

شرکت فنی مهندسی نوآوران
افرا تک هوشمند 

شبکه گستر مهر تجارت

فاوا پردازش خلیج فارس

شرکت مهندسي پیما عمران نیرو

شرکت مهندسي آموزندگان سیستم

شرکت شبکه بانان پاژ

شرکت تجارت سرور ماندگار

شرکت آوای همراه هوشمند 
هزاردستان)کافه بازار(

شرکت مهندسی سیستم های اطلاعاتی 
پیشرو

شبکه اندیش آژمان

شرکت فناوران آتیه گئومات

فناوران رایان کهکشان

فناوری ارتباطات هوشمند لیان

تحلیلگران اطلاعات نگاره

توســعه فن آوری ارتباطات و اطلاعات 
راهکار مفید پرداز

شرکت رایانه همراه کیان 

رایکا شبکه هوشمند

رادمان داده پردازی فرنام

خدمات آواژنگ

خدمات رایانه ای بهینه پرداز پویا

سرو رایانه

اکسین ایمن نیکراد

پردازش افزار دانا

پیشه و فن آینه سان

پردازش سرو نیوان

پترو تجهیز کیان داریا

پشتیبان زیر ساخت امید

پیشرو گستر افرا مهر

پارس تکنولوژي سداد

باني رایان پرداز نو

باربن سخت افزار

بین المللي کیکاووس زمان

بهاور فناوری ویرا

تسلا الکترونیک پیشتازان

توسعه ارتباطات پیشبرد

توسعه انفورماتیک کارن

تولیدی بازرگانی اشجع باتری

توسعه و تجهیز فدک رایان
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توسعه فناوری اطلاعات آیریس

تحلیل نوین داده هاي اسپادانا

توسعه تجارت الکترونیک توانا

شرکت تعاونی کارکنان خدمات
 ارتباطی رایتل

پندار کوشک ایمن

پیشتازان اندیشه پویا

داتیس آریانا تیم

داده ورزي هوشمند آسا

داده پردازي راسا

رایمند ارتباطات نقش جهان

سرو حامی پارس

سام تجهیز خاورمیانه ایرانیان

سرآمدان شبکه و ارتباط نوین

شرکت فنی مهندسی نوآوران
افرا تک هوشمند 

شبکه گستر مهر تجارت

فاوا پردازش خلیج فارس

شرکت مهندسي پیما عمران نیرو

شرکت مهندسي آموزندگان سیستم

شرکت شبکه بانان پاژ

شرکت تجارت سرور ماندگار

شرکت آوای همراه هوشمند 
هزاردستان)کافه بازار(

شرکت مهندسی سیستم های اطلاعاتی 
پیشرو

شبکه اندیش آژمان

شرکت فناوران آتیه گئومات

فناوران رایان کهکشان

فناوری ارتباطات هوشمند لیان

تحلیلگران اطلاعات نگاره

توســعه فن آوری ارتباطات و اطلاعات 
راهکار مفید پرداز

شرکت رایانه همراه کیان 

رایکا شبکه هوشمند

رادمان داده پردازی فرنام

خدمات آواژنگ

خدمات رایانه ای بهینه پرداز پویا

سرو رایانه

اکسین ایمن نیکراد

پردازش افزار دانا

پیشه و فن آینه سان

پردازش سرو نیوان

پترو تجهیز کیان داریا

پشتیبان زیر ساخت امید

پیشرو گستر افرا مهر

پارس تکنولوژي سداد

باني رایان پرداز نو

باربن سخت افزار

بین المللي کیکاووس زمان

بهاور فناوری ویرا

تسلا الکترونیک پیشتازان

توسعه ارتباطات پیشبرد

توسعه انفورماتیک کارن

تولیدی بازرگانی اشجع باتری

توسعه و تجهیز فدک رایان
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سرگرمی

دويست و هشتاد و سه

فهرست اعضاي حقوقي 
انجمن انفورماتيك ايران

شرکت نوآوران انفورماتیک

سامان کارین فناوری هیراد

شبکه گستر نسل جدید

فناوران امن آرنیکا

فراگامان سایا ارتباط نوین

فراز اطمینان کیا مهر

فناوری اطلاعات سهلان

فرصت کیش 

مهندسی ارتباطات دوربرد فارس

مهندسی رایانه پرداز طوفان

مهندسی نرم افزاری گلستان

مفتاح رایانه افزار

هوشمند اندیشان فرایند

شبکه پایدار فناوری اطلاعات

ویرا انرژی مهرماهان

صنایع پرسو الکترونیک

شرکت مهندسی گسترش ارتباطات نو 
خاورمیانه

ایریسا

پیام ارتباطات نوین عرش

رادمان ارتباط هوشمند افزار

تجارت الکترونیک تدبیر کیش

چکاوک پردازش هوشمند البرز

مجتمع همپردازان امروز آسیا

مجتمع صنعتي سپاهان باتري

معماران به طرح

مرکز گسترش فناوری اطلاعات )مگفا(

موسسه شهر مدیریت آرال)میراکل(

راه آرمان مهر نیکان

شرکت توسعه خدمات مراکز داده پیشرو

شرکت سروش آفرینان دیبا

شرکت داده نوین خوش سلامت

فرهنگ و توسعه کندو

نوین معتمد اقتصاد ایرانیان )نما(

نوساز محاسب صفاهان

کمان امن دیاکو                                    

گسترش داده باران آذربایجان

گروه بازرگانی آریانا پارس راژمان

لایف سرویس پارسه

شــرکت مهندســی فرداد رایانه 
اسپادانا )سهامی خاص( 

مهندسی شبکه گستر 

مهندسي افق داده ایرانیان

مهندسین مشاور ارتباط گستران شرق 

نویان ابر آوران

ویرا رسانه افزار

امید سیماي  ارتباطات  نوآوران 

نوین داده پرداز روناش

فن آوري اطلاعات گرین پي

اعضاي حقوقي فعال در حوزه مديريت پروژه

سامانه ورز هزاره

اعضاي حقوقي مشتريان بهره بردار از 
راه حل هاي نرم افزارهاي پيشرفته سازماني 

و بهره بردار از فناوري  اطلاعات

آجرپایه
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گسترش داده باران آذربایجان

گروه بازرگانی آریانا پارس راژمان

لایف سرویس پارسه

شــرکت مهندســی فرداد رایانه 
اسپادانا )سهامی خاص( 

مهندسی شبکه گستر 

مهندسي افق داده ایرانیان

مهندسین مشاور ارتباط گستران شرق 

نویان ابر آوران

ویرا رسانه افزار

امید سیماي  ارتباطات  نوآوران 

نوین داده پرداز روناش

فن آوري اطلاعات گرین پي

اعضاي حقوقي فعال در حوزه مديريت پروژه

سامانه ورز هزاره

اعضاي حقوقي مشتريان بهره بردار از 
راه حل هاي نرم افزارهاي پيشرفته سازماني 

و بهره بردار از فناوري  اطلاعات

آجرپایه

فهرست اعضاي حقوقي 
انجمن انفورماتيك ايران

داده پردازي خوارزمي

 اعضاي حقوقي فعال در حوزة مشاوره

توسعه الکترونیک ماهان

داده پردازان ویرا ارتباط

طرح و توسعه الکترونیک افق

شرکت شبکه گستر ساینا 

نرم افزاری ژابیزپردا

مشاوره مدیریت و مهندسی آرا

 اعضاي حقوقي فعال در حوزه توسعه
 وب فارسی

گروه اقتصادی و فناوری اهلیت و 
اصلیت ماندگار

شرکت آسیا سرمایه هوشیار

اعضاي حقوقي فعال ساير حوزه

ایده های تجارت کاسپین

آنیک الکترونیک کویر یزد

توسعه تجارت الکترونیک نوظهور

پیشگامان تحول سبز آریا

پردازش اطلاعات نیک آیین ثمین

ماندگار اندیشه آوا هوشمند

فرآیند کنترل نقش جهان

فناوری اطلاعات و ارتباطات 
اندیشمند آریا

اعضاي حقوقي فعال در حوزةآموزش و پژوهش

آینده سازان هوش عدد

آکادمی یاسان

الماس رایان ایرانیان

اندیشه پردازان چوگان

صالح اندیشان ماندگار

نوین طب بنیان راد

پژوهشگاه ارتباطات و فناوری اطلاعات

شرکت توسعه فناوری زعیم

توسعه فناوري ایده ماندگار

صالح اندیشان ماندگار

فناوري اطلاعات بین الملل

فناوری اطلاعات مدبران عصر 
فرا اندیشه

مرکز تحقیقات هوش مصنوعي  
مبتني برسازه پلیمري

کارامیس

فناوری ثروت یارا

نوید طلوع پارسیان

مهریدک آریا

نیکنام تجارت ثمین شرق

آني نوین هوشمند


